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1 INLEDNING

Syftet med denna avhandling &r att undersoka sjuddsters uppfattningar om sin
muntliga sprakfardighet i svenska och i tyska sderas upplevelser av muntlig kom-
munikation pa svenska och pa tyska. Nar samhéténtiras, forandras ocksa uppfatt-
ningar om sprakfardighetens natur (Kara 2007: 83Jag star sprakets sociala och
kommunikativa roll i centrum, och kommunikation dakeraktion spelar en viktig roll i
sprakinlarningen (se t.ex. Lindberg 2005: 5). Bnligrjanne (2006: 1) har man redan
lange betonat vikten av muntlig sprakfardighet ankett att det talade spraket borde sta
i fokus i undervisningen av frammande sprak i stdbr det skrivna spraket. Studenter-
na betonar ocksa sjalv vikten av muntlig kommundmboch muntliga fardigheter (se
t.ex. Asunmaa 2002: 6, Hildén 2009: 8, Hollmén 2(®¥, Kara 2007: 83).

Leblay (2013: 39) konstaterar att det talade spré&eblivit en central del av sprakun-
dervisningen i Finland. Enligt Kara (2010: 36) betoden finska skolan dock sprakets
struktur och kunskaper i grammatiken fortfarande rfiycket och tar inte tillrackligt
hansyn till de muntliga kommunikationsfardigheterkbn konstaterar vidare att stu-
denterna inte tillrackligt uppmuntras att tala ramundervisning. Harjanne (2006: 2)
papekar ocksa att begreppetintlig sprakfardighetolkas pa manga satt av olika larare
i frammande sprak och att méangden och kvalitetedgoénuntliga dvningarna varierar
mycket. Tidigare forskning har dessutom visat attliehévs fler muntliga évningar (se
t.ex. Asunmaa 2002: 81, Hollmén 2007: 80, Yli-Redkd1: 53).

Med sprakstudenter avses i denna avhandling uiteesstudenter som laser svenska
eller tyska som huvudamne. Nar de bdorjar sina studd universitetet kan de ha myck-
et olika bakgrunder vad galler deras muntliga fiindter. Beroende pa den sprakunder-
visning som de fatt samt andra upplevelser somafedv sprakanvandning utanfor
skolan kan de vara mer eller mindre vana vid d& ¢gh hora ett frammande sprak.
Students tidigare skolupplevelser har alltsa erk staverkan pa hur han senare upplever
universitetsstudierna. Darfor ar det viktigt attnmradan i skolan skapar en trygg grund
for muntliga kommunikationsfardigheter eftersomasstudierna vid universitetet ska

bygga pa den grund som lagts i grundskolan ochyptngsiet.



Broholm (2003) fann att sarskilt de svaga yrkeskogstudenterna kéanner sig nervésa
i muntliga situationer pa ett frammande sprak. Aw dnledning &r det nu intressant att
undersoka hur sprakstudenter vid universitetet Bamen relativt hog sprakfardighets-
niva upplever muntliga situationer. Enligt Broho(@003: 119) har tidigare forskning
visat att det finns ett samband mellan hdga sprédikaper och lagre niva av angslan i
muntliga situationer. Pihko (2009: 61-62) fann datk dven skickliga studenter kan
lida av sprakangslan (se ocksa Pihko 2010: 33,ikrEmt& Piskonen 1998: 48). Hog
kompetens i sig ar alltsa inte nddvandigtvis naffontsattning for att studenten i fraga
litar pa sina fardigheter utan de olika upplevelsesv att anvanda ett frammande sprak

i verkliga situationer spelar ocksa en viktig @llanninen 1984, Elsinen 2000).

Den angslan som inlarare upplever i muntliga sibmatr har tidigare undersokts mesta-
dels i samband med det engelska spraket (se trekoBn 2003, Nuto 2003, Pihko
2007) men engelskan ar dock oftast det sprak sadester ar mest vana vid att an-
vanda ocksa utanfor skolan. Foreliggande studieméirs i det finska Finland dar stu-
denter troligen inte sa ofta kommunicerar pa svarmgler pa tyska pa fritiden. Utifran
detta ar det sarskilt intressant att utreda sveéndksaters och tyskstudenters uppfatt-
ningar och upplevelser. Jag kommer ockséa att udkarsm det finns skillnader mellan
svenskstudenter och tyskstudenter. Enligt en fingkersokning anvands svenska oftare
an tyska i akta kommunikationssituationer utanfkwlan vilket kan paverka positivt
students uppfattningar om sin sprakfardighet (Eisi2000: 143—145).

Dessutom saknas det forskning vad galler sprakstade uppfattningar om sin munt-
liga sprakfardighet i svenska och i tyska. Det$imlock nagra studier pa gymnasienivan
och i yrkeshogskolan (se t.ex. Hollmén 2007 ochnhsaa 2002) men &mnet har under-
sokts relativt lite pa universitetsnivan i Finlatthiversitetsstudenters uppfattningar om
sin sprakfardighet generellt har dock studerat:icblannat av Elsinen (2000) och
Jauhojarvi-Koskelo & Palviainen (2011) men sarskiltakstudenters uppfattningar om
muntlig sprakfardighet har mig veterligen inte ursdéts mycket i Finland. | min kan-
didatavhandling (lloméaki 2012) kartlade jag doclesskstudenters tankar om och upp-
levelser av muntlig kommunikation pa svenska samarens roll i att stodja studenter i

muntliga situationer (mer om undersokningen i k&lf8).
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| denna avhandling férdjupar jag mig i amnet geratinintervjua 10 studenter varav
fem har svenska och fem har tyska som huvudamrfeetSyed avhandlingen ar att
studera hurdana uppfattningar sprakstudenternabimasin muntliga sprakfardighet i
svenska och i tyska. Jag undersoker ocksa studestepplevelser av muntlig kommu-
nikation pa svenska och pa tyska och redogor foderkanner angslan i muntliga situ-
ationer. Dessutom ar jag ocksa intresserad av steideuppfattningar och upplevelser

vad géller undervisning av muntliga fardigheter.

Avhandlingen bestar av 10 kapitel. | féljande kalitefinieras begreppamppfattningar
och upplevelser(se kapitel 2). Darefter redogérs for andra viktigrmer gallande att
tala ett frammande sprak, bland annat begreppentlig kommunikatiomch muntlig
sprakfardighet(se kapitel 3). | kapitel 4 behandlas angslan iatbrtala ett frammande
sprak och i kapitel 5 diskuteras undervisning i thigrsprakfardighet i Finland. Daref-
ter presenteras tidigare forskning kring amnetki@gaitel 6). Utifran detta specificeras
syftet for avhandlingen och forskningsfragorna, ochterial och metod redogors for
noggrannare (se kapitel 7). | Kapitel 8 presentaraaysen. | kapitel 9 sammanfattas
och diskuteras resultaten samt undersokningensligiddit. Slutligen sammanfattas stu-
dien i kapitel 10.
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2 UPPFATTNINGAR OM OCH UPPLEVELSER AV
MUNTLIGA FARDIGHETER

Elsinen (2000: 52) konstaterar aippfattningar ett begrepp som anvands pa manga
olika vetenskapsgrenar men att det inte finns nadjomént accepterad definition for det.
Barcelos (2006: 8) betonar vidare att det ar sathrdefiniera uppfattningar eftersom det
anvands manga olika termer som ocksa kan hanvisappifattningar. Enligt Wenden
(1998: 517) ar forskare inte eniga vad galler exalmgp skillnaderna mellan begreppen
kunskap(eng. knowledge)och uppfattningafeng. beliefg. Termen inlarares uppfatt-
ningar anvands ofta som synonym till metakognitimskap (Wenden 1999: 436). En-
ligt Wenden (1998: 532) ar uppfattningar en deldam metakognitiva kunskapen och
ibland anvander man termen metakognitiv kunskag@ciar det ar fraga om bade upp-
fattningar och kunskap. Vad galler skillnader melteegreppen, ar uppfattningar véarde-
relaterade och fastare an kunskap (Wenden 1998: Alekander & Dochy (1995: 424)
konstaterar att bade kunskap och uppfattningar tdpdgan individens upplevelser.
Kunskap har dock samband med upplevelser av foramelervisning medan uppfatt-
ningar ar ett resultat av individens upplevelsaeti vardagliga livet. Enligt Laine (2001:
26—-27) avses det madbplevelserindividens relation till sin egen verklighet, dv.
varlden han/hon lever i. | individens upplevelsgnss hans/hennes relation till andra

manniskor, kulturen och naturen. Upplevelsen uppstderaktion med verkligheten.

| Aros (2009: 27) studie definieras uppfattningamsasikter som inlarare har bade om
inlarningsstrategier och om inlarning av sprakatranhet. Kalaja & Barcelos (2006: 1)
menar ocksa att uppfattningar ar inlarares asiter idéer om andra- eller frammande-
spréksinlarning. Aven i foreliggande studie defiaguppfattningarsom asikter och

idéer dvs. uppfattningar ar en bild som studengerdm sina muntliga fardigheter. Upp-
fattningarna uppstar genom studenters egna pevoeptitankar och upplevelser. Med
upplevelseravses studenters erfarenhet av olika muntligatimer pa ett frammande

sprak.

Huhta (2003: 30, 32) konstaterar att det finns radolika faktorer som kan paverka

inlarares uppfattning om sin sprakfardighet, blamtat egna perceptioner och andras
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feedback. Man brukar exempelvis jAmféra sina féreligr med studiekamraternas och
darfor ar uppfattningarna ofta relativa. Uppfatgama om de egna kunskaperna i
frammande sprak utformas under hela studietideantpelvis upplevelsen av att lyckas
och att misslyckas i skolan samt upplevelsen aarattinda spraket i verkliga livet kan
paverka centralt hurdan uppfattning inlarare harsima kunskaper. Bland annat Antti-
las (2013: 57) resultat visade att en upplevelsatalyckas att anvanda spraket (exem-
pelvis under resor) hade det storsta inflytandehf@ares uppfattning om sin sprakfar-
dighet (se ocksa Elsinen 2000: 144-145). Dessuamm Anttila att upplevelser i skolan
ocksa spelade en central roll. Vidare var larafeadback viktigt for studenter eftersom
han/hon upplevdes som expert. Olika tester ochrdédsaandra utvarderingar paverkar

ocksa inlarares uppfattning om sin sprakfardighiethta 2003: 31).

Enligt Huhta (2003: 31) har vi alla en nagon slagpfattning om vad det innebar att
kunna ett sprak. Inlarare kan exempelvis tro at@édearskilt viktigt att undvika fel och

undervardera sina kunskaper om inlarare upplevenaat/hon bara gor fel hela tiden.
Om enbart nagra delar av sprakfardigheten (t.ex1 emlast laser eller talar) anvands
kan det leda till att man har en fel bild av sinmngékaper i andra situationer. Huhta
(2003: 32—-33) noterar vidare att langt hunna imiikan undervardera sina fardigheter
eftersom ju mer de vet om spraket desto battradiooe hur mycket det annu finns att
lara sig. Fenomenet har enligt honom undersokggivelite och darfor ar det svart att

generalisera. Juurakko-Paavolas (2011: 67) resti#fat dock att atminstone yrkeshdg-
skolestudenter ofta undervarderar sina produktivaskaper d.v.s. fardigheter att tala
och att skriva pa svenska (se dock Harmala 200&3siitom fann Hakola (2009: 20) att
universitetsstudenter ocksa brukar undervardera sinntliga fardigheter. Det ar sar-
skilt viktigt att studera uppfattningar eftersordigiare forskning enligt Doérnyei (2005:

216) har visat att inlarares uppfattningar pavetkarframgangsrikt de lar sig ett andra-

sprak (se ocksa Kalaja & Barcelos 2006: 1).
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3 ATT TALA

Det ar naturligtvis viktigt att man kan tala ochr<fta ett frammande sprak samt ta den
sociala och kulturella kontexten i sprakbruket aktande (se t.ex. Kara 2007: 83). |
detta kapitel redogors for viktiga begrepp vadegaditt tala ett frammande sprak, d.v.s.
talat sprak, kommunikation och muntlig kommunikatidessutom behandlas ocksa
kommunikativ kompetens och kommunikationsstrategant muntlig sprakfardighet.

Slutligen sammanfattas de viktigaste begreppenhjigg av en tabell (se avsnitt 3.5).

3.1 Tal och talat sprak

| Gemensam europeisk referensram for spf@ERS 2009: 59) definierasl som

muntlig produktion dar man skapar en muntlig t&ll. denna text kan det finnas en
eller flera mottagare. Tiittula (1993: 65) betomdtrdet talade spraketftast ar situat-

ionsbundet och dialogiskt. Det uppstar i interaksisituationer dar alla medlemmar pa-
verkar vad som sags och hur det sags, dvs. deletajaraket ar en foljd av en gemen-
sam social aktivitet. Juurakko och Airola (20029)16ch Tiittula (1993: 67) konstaterar
vidare att talet ar snabbt eftersom det finns t&dtiil mellan planering och produktion

av talet. Darfor maste talaren korrigera och oba@rtalet hela tiden (Tiitula 1993: 67).

Det ar viktigt for spraklarare att vara medvetna attndet finns bade likheter och skill-
nader mellan det talade odet skrivna sprakef(Tiittula 1993: 63, Juurakko & Airola
2002: 109). Aven Harjanne (2006: 28-29) betonardatt talade spraket inte ar det
skrivna spréket som talas utan det har sina egrmaaroDet talade spraket later exem-
pelvis inte s& grammatiskt perfekt som det skriskavet spraket. Det kan inte heller
bedémas pa samma séatt som det skrivna spraketevidgekar Heikkila m.fl. (2000: 6)
att satserna i det talade spraket ar kortare &t skrivna spraket. Dessutom kan det
saknas viktiga satsdelar eller de blir avbrutnarséim talare formulerar texten pa ett
annat satt. Det talade spraket innehaller ockséeppingar och korrigeringar. Skillna-
den mellan korrigeringarna i talet och i skrifteragt korrigeringarna i det talade spraket
inte forsvinner medan i det skrivna spraket kan stayka dem bort innan texten ges ut
(Tiittula 1993: 67—68).
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Med talet avses i denna avhandling alla kommunikativa dituat dar man producerar
svenska eller tyska muntligt oberoende av om mawlymerar langre meningar eller
bara svarar pa en fraga med ett ord (jfr lomaki206). Att man talar svenska eller
tyska ensam hemma réknas inte med utan det masgesfiminst en mottagare till talet

eftersom jag undersoker kommunikationssituatiohalet ar alltsa alltid socialt.

3.2 Kommunikation och muntlig kommunikation

Enligt Lehtonen (2002: 127) kan begrepgemmunikationdefinieras pa manga olika
satt beroende pa situationen. Han definierar konikation som ett satt att uttrycka sig
bade genom att tala och att tiga, ta kontakt megmaller undvika det. Kommunikat-
ion innebar alltsa ocksa mojligheten att vara (gstocksa Tiittula 1992: 42). Harjanne
(2006: 13) papekar att kommunikation forutsattéeraktion. Eftersom kommunikation
innebar att man producerar och mottar nagontingntaraktionen mellan talaren och
lyssnaren ett viktigt element i kommunikationémteraktion ar samarbete och diskuss-
ion mellan samtalsparter som uppstar nar de skapayemensam kontext, diskuterar

betydelser samt uppratthaller sociala relationérajRen-Marsh 1994: 227).

Hildén (2000b: 19) konstaterar atiuntlig kommunikatioomfattar alla kommunikativa
situationer dar man producerar, mottar eller fodawethl. Talaren och lyssnaren deltar
oftast samtidigt i interaktionen men de kan ocksiéad den vid olika tidpunkter. Munt-
lig kommunikation omfattar &ven de situationer dtéravsandaren exempelvis lamnar
ett meddelande pa telefonsvarare och mottagargerriillbaka. Fant (2002: 41) pape-
kar att muntlig kommunikation ar en situationsbumdscial och kulturberoende aktivi-
tet. | muntlig kommunikation maste man beharskeebsjtaket, talet och den sprakliga
interaktionen (Harjanne 2006: 21). Muntlig kommuatikn omfattar bade fardigheter i
att tala och i att lyssna (Tiittula 1992: 11). Dmtefattar inte endast verbal utan ocksa
icke-verbal kommunikation fast man i sprakunderiigrbrukar koncentrera sig mer pa
den verbala delen, d.v.s. grammatik, ordférrad sodi. Till icke-verbal kommuni-
kation hor exempelvis gester och miner som ocks&ngar hur betydelser skapas och
tolkas (Tiittula 1993: 65)
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Med muntlig kommunikatioravses i denna studie interaktionssituationer @&rkcivs
bade produktiva och receptiva fardigheter, dwantliga kommunikationssituationér
situationer dar man ska tala och forstd svenslex gfska. Dessutom ska talare och
lyssnare ska delta i kommunikationssituationen esidoch samma tidpunkt (se ocksa
llomaki 2012: 6). Jag anvander ytterligare ett &tbegreppnuntliga situationelsom

ocksa hanvisar till kommunikativa muntliga situago pa svenska eller tyska.

3.3 Kommunikativ kompetens

Kommunikativ kompeterk&n kort definieras som formaga att vélja ett klpguttryck
som ar lampligt i situationen (Lehtonen 1994a: Bififula 1992: 9, 133). Juurakko och
Airola (2002: 14) konstaterar att det finns mangjkaodefinitioner for detta begrepp.
Gemensamt for dem alla ar att de starkt betonamkamikation. | alla teorier innebar
kommunikation mer an att bara byta information nmeadhndra. Kommunikation inne-
bar dynamisk interaktion mellan situation, sprakiane och diskurs. Begreppet kom-
munikativ kompetensntroducerades ursprungligen av Hymes (1972). Detgrepp
utgjorde en motsats till Noam Chomskys (1965) gratmska och strukturella kompe-
tensbegrepp. Med kompetens avsag Chomsky den kthstranskap som en infodd
talare har om spraket. For att beskriva en vidamgetens anvande Hymes begreppet
kommunikativ kompetens som ocksa innefattade attniséior kan anvanda spraket pa

ett lampligt sétt i olika sociala situationer. (dlverg 2005: 30)

Canale och Swain (1980) var de forsta som undezskikinmunikativ kompetens fran
sprakinlarningssynvinkel (Savignon 1997: 40). Enliginale och Swain (1980: 23) be-
star den kommunikativa kompetensen av tre olikardgirammatisk kompetens, socio-
lingvistisk kompetens och strategisk kompetensag8ehar Canale (1983) tillagt ocksa
diskurskompeten&Grammatisk kompetemsnfattar beharskning av den sprakliga koden,
d.v.s. ordférrdd och sprakets regler om morfolagyintax, semantik och fonologi.
Denna kunskap behdver man for att kunna producenafa@rsta sprakliga yttranden.
Med sociolingvistisk kompetemsenar Canale (1983) sociokulturella regler for kptst
anvandning. Den betyder fardigheten att uttryckafocsta yttranden ratt i olika sociala
situationer. Meddiskurskompetenavser Canale daremot en formaga att kombinera

olika grammatiska former och betydelser till samh@rgande skrivna eller talade tex-
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ter och férmaga att beharska olika textty@rategisk kompeterfér sin del omfattar
formagan att anvanda av olika verbala och ickealarkommunikationsstrategier vilka
gor kommunikationen effektivare eller hjalper imlér att kompensera brister i andra
delar av den kommunikativa kompetensen, exempélursman kan kompensera om
man inte kommer ihag den ratta grammatiska forrt@anale och Swain 1980: 30, Ca-
nale 1983: 7-11)

Senare beskrivningar av kommunikativ kompetensraaség pa Hymes (1972), Cana-
les och Swains (1980) och Canales (1983) moddilarj@dnne 2006: 15). Jag presente-
rar beskrivningen i Gemensam europeisk referen$oarsprak (GERS 2009) eftersom
den ar en av de nyaste och centralaste modelleamalysen och genomgangen av re-
sultat anvander jag ocksa denna beskrivning. | GB&8nas det att spraket framfor allt
ar ett medel for kommunikation. For att beskriva it man valt att anvanda begreppet
kommunikativ sprakkompeterBegreppet innefattar all slags kommunikation raén
skilt muntlig och skriftlig sprakfardighet. (Huttan 2000: 80)

| referensramen beskrivs sprakfardighet med tvaattanide kunskaps- och fardighets-
omraden generell kompetenech kommunikativ spraklig kompetgnsom vidare har
sina egna delomraden (Harjanne 2006: 16). Med g#nlkeompetens(eng. general
competencespvses det enligt GERS (2009: 9) den icke-sprakikackompeten-
sen "som anvands vid alla slags handlingar, inklusiprakliga aktiviteter”. Dessa
handlingar begransar sig inte bara till sprakbrukeimmunikativ spraklig kompetens
(eng communicative language competenaa8$)liggor i sin tur att en individ kan agera
med hjalp av spraket. For att tala ett frammandékskravs bade generella och sprak-
specifika kommunikationsfardigheter (Hildén 200040).

| GERS (2009) definition bestar den kommunikativamietensen av tre olika delar:
lingvistisk kompetens, sociolingvistisk kompetensh goragmatisk kompetens. Varje
kompetensdel omfattar bade deklarativa kunskapers(ckunskap som man fatt genom
erfarenheter och teoretisk kunskap som bygger p&onmellt larande) samt fardighet-
er. Lingvistisk kompetenisestar av bade kunskaper om och fardigheter kdexifono-

logi och syntax samt andra kategorier av spraksysteDen lingvistiska kompetensen
omfattar deklarativ kunskap, exempelvis om fonetiskillnader. Dessutom omfattar
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den det hur kunskap lagras och organiseras kogrettempelvis hur ett visst ord place-
ras i de olika associationsnatverken. Den lingskstikompetensen innefattar ocksa det
hur man aktiverar kunskap och hamtar det ur mindieid sociolingvistisk kompetens
avses individens formaga att anvanda spraket darefiligt satt i olika sociokulturella
forhallanden. Den sociolingvistiska delen paveakommunikation eftersom den har
samband med olika sociala konventioner, sdsomhatigegler. Det kan dock vara att
sprakanvandare inte nddvandigtvis sjalv ar medvetnalessa regleDenpragmatiska
kompetensehandlar daremot om anvandningen av sprakliga nfédefissa uppgifter.
Denna kompetens bestar vidare av tre delar. Demttanfinlararens kunskap om hur
budskap orgariseras, struktureras och ordnas (dligleurskompetepshur budskapet
anvands i kommunikationfunktionell kompetefssamt hur budskapet ordnas enligt
interaktions- och handlingschemartférmningskompetepns(GERS 2009: 11, 13, 106,
119, se ocksa Hildén 2000a: 174)

Enligt GERS (2009: 99) har kompetenser utvecklatsog inlararens tidigare erfaren-
heter och de utvecklas vidare nar inlarare deltdikeaa kommunikativa situationer. Inla-
rare anvander olika kompetenser for att klara augsgifter och aktiviteter som kravs i
olika kommunikativa situationer. For att kunna proera och forsta spraket maste man
kunna anvanda dessa tre kompetessategiski(Hildén 2000a: 172—-173).

3.4 Kommunikationsstrategier

Man bdrjade undersékeommunikationsstrategiarsiutet av 70-talet. Forskningen har
haft tva huvudinriktningar: den psykolingvistiskehoden interaktiva inriktningen. | den
forstnamnda inriktningen ar kommunikationsstrategnedvetna eller omedvetna stra-
tegier som hjalper individen att I6sa kommunikatprablem och att uppfylla ett visst
kommunikativt syfte. | den andra interaktiva innktgen innebar en kommunikations-
strategi daremot att bada parterna i en kommumwikasituation forsoker tillsammans

att halla diskussion i gang. (Tornberg 2005: 43)

Enligt GERS (2009: 59) inneb&n strategiatt man kan vélja ett maximalt effektivt
handlingssatt. Strategier ar sprakinlararens mekeinmunikationen som han/hon ut-

nyttjar for att kunna aktivera sprakliga resurdardigheter och handlingssatt. Syftet
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med anvandning av strategier ar att uppfylla vissamunikativa krav och att utféra
kommunikationsuppgiften pa det basta mojliga sakemmunikationsstrategier borde
enligt GERS inte betraktas bara som kompensatiooli&a brister i kommunikation
utan ocksa som medel som framjar kommunikationamisa anvands av infédda talare.
Kommunikationsstrategier behdvs alltsa bade fokathpensera otillracklig sprakfar-
dighet och for att kunna halla i gang diskussioar{#hne 2006: 29, se ocksa Lindberg
2005: 50).

Manga forskare betonar betydelser av kommunikasinategierna (se t.ex. Juurakko
och Airola 2002, Tornberg 2005). Enligt Tornber®@3: 43) ar kunskapen om kom-
munikationsstrategier viktigt bade for larare othiflarare eftersom de kan vidga ens
sprakliga medvetenhet och gora sprakanvandningerflexébelt. Med hjalp av strate-
gierna kan inlarare fortsatta kommunikation trotister i sprakfardigheten och uttala
ocksa sadant som hans/hennes sprakliga kapacitetliggn inte borde racka till (Lind-
berg 2005: 50).

3.5 Muntlig sprakfardighet

Tornberg (2005: 137) betonar att "muntlig sprakiginét i ett frammande sprak ar en
mycket komplex fardighet.” Man maste kunna aktivex@nga olika sprakliga omraden-
samtidigt sasom uttal, ordforrad, grammatik ochfdvstaelse samt gora allt detta inom
en kort betéanketid. Muntlig sprakfardighet ar ehaletalkommunikationskunskaperna.
Det innebar att man kan klara av olika kommunikasprakfunktioner dar man produ-

cerar tal i interaktion pa ett sprak. (Hildén 2000&3)

Salo-Lee (1991: 2) definieranuntlig sprakfardighesom en férmaga att anvanda ett
sprak naturligt i olika kommunikativa situationgirdnan producerar och mottar sprak.
Yli-Renko (1991: 64) avser daremot med muntlig kf@dlighet dubbelriktad kommu-

nikation som sker ansikte mot ansikte (se ockséRéliko 1989: 4-5). Spraket ar ett
medel for social kommunikation dar talare och lgssnrepresenterar olika kulturer
(Yli-Renko 1991: 64). Hildén (2000a: 173) papekmauntlig sprakfardighet ar sprak-

specifik vilket innebar att muntlig sprakfardighetn variera i olika sprak. | denna av-

handling definierasuntlig sprakfardighepd samma satt som Salo-Lee (1991: 2), d.v.s.
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det innebar att man kan anvanda svenska eller tyskaligt i olika kommunikationssi-
tuationer dar de produceras och mottas. Talardysshare behéver nédvandigtvis inte
representera olika kulturer eftersom det ar fraga rountlig kommunikation pa ett
frammande sprak vid universitetet dar man ocksé taked andra finsksprakiga inlarare
eller larare. Kortare begreppaiuntliga fardighetemnvands ocksa for att beteckna stu-

denters muntliga sprakfardighet.

| foljande tabell 1 sammanfattas &nnu de viktigastgrepp som jag diskuterat och defi-
nierat i detta kapitel.

Tabell 1 Begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Kommunikativ kompetens att man kan agera med hjalp av spraket i olika
situationer, kan delas in i lingvistisk,
sociolingvistisk och pragmatisk kompetens
(anpassat efter GERS 2009)

Muntliga kommunikationssituationer| situationer dar man ska tala och férsta svenska

muntliga situationer eller tyska (anpassat efter Hildén 2000b: |19
och Tiittula 1992: 11)

Muntlig sprakfardighet/ att kunna anvanda sprak naturligt i olika

muntliga fardigheter muntliga kommunikationssituationer (anpass-

sat efter Salo-Lee 1991: 2)

Att tala alla kommunikativa situationer dar man pro-
ducerar svenska eller tyska muntligt (anpassat
efter GERS 2009: 59)

Av tabell 1 framgar de centrala begrepp som jagrkematt anvanda i senare i analysen.

De har anpassats enligt teorier som jag presenteedtia kapitel.
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4 ANGSLAN | KOMMUNIKATIONSSITUATIONER PA
ETT FRAMMANDE SPRAK

Dornyei (2005: 198) konstaterar att angslan kaethatort inflytande pa den sprakliga
prestationen pa ett andrasprak. Enligt honom foraarfardigheterna i ett andrasprak
nar vi kdnner angslan. Man kan exempelvis gora darfehoch glomma saker som
man annars kan. | detta kapitel behandlas fenonsprékangsland.v.s. vad det ar,

vem som kanner det, hur det paverkar och hur manikdra det.

4.1 Sprakangslan

Man borjade undersoka sprakangslan pa 1970-talatfiitet pa 1980-talet blev man
mer intresserad av d&mnet nar Horwitz, Horwitz oadp€ (1986) skapade den forsta
teoretiska ramen for det (Hentinen & Piskonen 18:Pihko 2007: 36). Enligt Hor-
witz m.fl. (1986: 127) bestd&prakangslaneng.language anxieyav tre olika former
av angslan: kommunikationsangslan (engmmunication apprehensipntestangslan

(eng.test anxietyoch radsla for negativ utvarderifgng.fear of negative evaluation

Med kommunikationsangslaavser Horwitz m.fl. (1986: 127) kanslor av radslker
angslan som forekommer i situationer dar man skankonicera med manniskor. De
konstaterar att manniskor som i allmanhet har ghéter med att framtrada i en grupp
kanner troligen annu mer angslan under spraklegtieftersom det ar svart att ha sjalv
kontroll 6ver kommunikationssituationen. Dessutopplaver manga att sprakiga pre-
stationer utvarderas kontinuerligt. Manga studesten annars brukar vara pratsamma
kan vara tysta pa spraklektioner. Orsaken tillalé&dn vara att man i sprakundervis-
ningen ska kommunicera aven om man upplever attintarhar tillrackliga sprakfar-
digheter. Dessutom kan tysta studenter kanna sigéavla nar de kommunicerar pa ett
frammande sprak. Lehtonen (1994a: 50, 52) definikcmunikationsangslan som
radsla eller angslan som kommunikationssituatiofiemtradandet eller avvaktan pa
dessa situationer férorsakar. Om studenten ai tystppen kan han/hon eventuellt lida
av kommunikationsangslan men det kan ocksa finndsaaorsaker bakom tystnaden,
exempelvis blyghet, svag sjalvfortroende ellerm@tikliga kommunikationsfardigheter.
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Booth-Butterfield & Booth-Butterfield (1992: 21) tmmar ytterligare att kommunikat-
ionsangslan inte ar latt att upptacka eftersomkeatfinnas manga orsaker till studen-
ternas tystnad. Kommunikationséngslan kan exengpefiga sig genom studenternas

relativt korta svar i undervisningssituationer.

Med testangslamenar Horwitz m.fl. (1986: 127-128) att studentlstéhtga krav pa
sig sjalv och forsoker uppfylla dessa krav perfé€kin studenten inte lyckas tillrackligt
val i testen upplevs det som misslyckande. Testdngir en typ av prestationsangest
som kan bero pa radslan for att misslyckas (Gowmttn Sarason 1955, Sarason 1980,
refererad i Horwitz m.fl. 1986: 127). Pihko (20(87) papekar att studenter som lider
testangslan kan tolka helt vanliga spel och évmisgan test dar de ska fylla vissa krav

och lyckas tillrackligt bra.

Enligt Horwitz m.fl. (1986: 128) paminne&dslan for negativ utvarderinggstangslan
men det ar ett mer omfattande begrepp eftersonntiebegransas bara till testsituat-
ioner. Det omfattar alla situationer dar man upeteatt man kan bli kritiserat, exem-
pelvis i en situation dar man ska tala ett framneaspkak pa lektionen. Lararens utvar-
dering ar unik eftersom han/hon i regel ar denqress i gruppen som har den basta
sprakfardigheten. Studenter kan ocksa vara raddariiik fran andra studenter men
den upplevda negativa kamratresponsen kan iblared inillat. Horwitz m.fl. (1986:
128) betonar att sprakangslan inte ar bara summakommunikationsangslan, test-
angslan och radslan for negativ utvardering utaereskild helhet som bestar av sjalv-

uppfattningar, kanslor och beteende vad gallerkapléningsprocesser.

| Finland har sprakangslan studerats bland ann#tilako (se t.ex. Pihko 2007, 2010).
Pihko (2009: 61-62) definieraprakangslarsom kanslor av angest och nervositet som
sprakinlarare kanner i situationer dar frammandd@ksptuderas (se ocksa Hentinen &
Piskonen 1998: 7). Hon konstaterar vidare att mrakds kanna sprakangslan sarskilt i
situationer dar man ska tala och lyssna pa frammapdik. Sprakangslan kan vara en
allman kansla av nervositet pa lektioner eller psitet som forekommer i vissa 6v-
ningar under lektioner. Aven Hentinen & Piskonef98: 38) betonar att sprakangslan
inte nodvandigtvis ar en heltackande kansla vatemgéindervisningssituationer utan
vissa arbetssatt kan ocksa orsaka angslan. Inlkaarexempelvis kanna angslan i hela
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gruppens gemensamma muntliga situationer men ajuterforstaelse- och parévning-
ar. Enligt Pihko (2007: 37) ar den tolkning av $anrégslan som Horwitz m.fl. (1986)
gjort nufortiden brett accepterad och dominerakufisioner vad galler sprakangslan.

Darfor valde jag ocksa att anvanda deras kategorggav angslan.

| denna avhandling beskriver sprakangslan kansicirgest och nervositet vad galler
muntliga svensksprakiga och tysksprakiga kommuitikasituationer. Det kan vara en
allman kansla infor att tala och forsta ett framoersprak eller forekomma endast i
nagra situationer vid universitetet eller utanf@t.dvidare kan &angslan férekomma i
sjalva kommunikationssituationen eller/och fore.déagy anvander samma indelning av
sprakangslan som Horwitz m.fl. (1986), dvs. angskam studenterna kanner analyseras
utifrén tre olika kategorier: kommunikationsangslastangslan och radslan for negativ

utvardering.

4.2 Att kdnna angslan

Pihko (2007: 124) och Hentinen & Piskonen (1998:@&onar att det ar svart att iaktta
sprakangslan. Studenten kan ddlja sin nervositemeelvis genom att skratta eller ge-
nom att vara tysta och darfor vet larare ofta i som kanner angslan. Sarskilt den
omarkta eller feltolkade sprakangslan orsakar grobkftersom lararen inte kan beakta
den (Pihko 2007: 38). Enligt tidigare studier kade skickliga och svagare sprakinla-
rare kan lida av sprakangslan (Pihko 2009: 61-620233, Hentinen & Piskonen 1998:
48).

Tidigare studier har visat att relativc manga spiékare i traditionell sprakundervis-
ning lider av sprakangslan (se t.ex. Pihko 2007:1294; 2010: 74). Enligt Pihko (2007:
49) kanner finska ungdomar relativt mycket sprakéay jamfort med internationella
studieresultat. Asunmaas (2002: 106) resultat \isksa att det ar vanligt att forhalla
sig kritiskt till sina sprakfardigheter. Harjanr2006: 305) konstaterar dock att eleverna
pa 2000-talet verkar vara modigare att tala franuaasprak an forr. Enligt henne kan
detta forklaras med att muntliga évningar i skadham Okat i antal. Kontakterna utom-

lands kan ocksa ha Okat.
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Hentinen & Piskonen (1998: 93) visar att inlarasgdvuppfattning, motivation, attity-
der, karaktarsdrag och prestationer paverkar onfodekommer sprakangslan och hur
stark angslan ar. Enligt Gregersen & Horwitz (200@8) verkar det finnas ett samband
sarskilt mellan perfektionism och sprakangslan.démter som kande angslan hade
bland annat orealistiska krav pa sig sjalva oclsassudenter var ocksa mer radda infor
att gora fel jAmfort med studenter som inte kanugskn. Dessutom var dessa studenter
angsliga vad galler andras tankar om dem. Pihk0$0(283) resultat visade ocksa att
sarskilt viljan att klara perfekt av uppgifternédslan for negativ utvardering och all-
man kommunikationsangslan orsakar sprakangslanar¥idkade kunskapsmassigt
heterogena sprakgrupper sprakangslan eftersomudenser som kande angslan jam-
forde sin sprakfardighet med de béasta i gruppenhacte darfor en negativ uppfattning

om sina kunskaper.

Gregersen & Horwitz (2002: 563) konstaterar vidaiteperfektionistiska studenter tro-
ligen inte ar nojda nar de kommunicerar pa ett friamde sprak eftersom de skulle vilja
tala felfritt och lika latt som infédda talare. D@ skulle de hellre forbli tysta och vanta
tills de ar sakra pa sina fardigheter an visa asira ofullstandiga fardigheter och bli

utsatta till andras méjliga negativa utvarderingar.

4.3 Angslans inverkan pa inlarare

Enligt Pihko (2007: 48) upplevs sprakangslan imte gositiv spanning som forbattrar
prestationen. Aven en liten nervositet kan kanrsekeam medan starkare angslan kan
passivera studenter och forhindra dem fran atadelien gemensamma inlarningspro-
cessen (Pihko 2010: 83). Macintyre (1995: 92) heskipaverkan av nervositeten som
en ond cirkel. Nar man exempelvis talar ett framdeasprak kan det férorsaka nervosi-
tet som vidare leder till det att man oroar sigdtirman inte kommer att lyckas i olika
uppgifter och att man borjar tanka pa sig sjalv pérsin prestation. Darfor lider ocksa
den kognitiva processen och prestationerna blirrsamidare fororsakar misslyckan-
dena negativa kanslor vilket i sin tur ytterligdi@samrar prestationerna (se ocksa
Pihko 2007: 83). Som vérst kan allt detta enligtcM&yre (1995: 92) leda till att den
har kedjan upprepas om och om igen och éverfdraltisprakinlarning. Pihko (2007:

41) betonar att sprakangslan kan forsamra inlasmmgivationen nar den fortsatter
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lange men samtidigt kan sprakangslan ocksa varfblghav dalig motivation eller

svaga prestationer.

Lehtonen (1994b: 87—89) konstaterar att radslarmatibanvanda frammande sprak syns
bade i den sjalva muntliga situationen och fore. dexgslan i den muntliga situationen

forlamar tankar och nar man inte hittar de ratteaorblir &ngslan annu storre. Eftersom
manniskor brukar undvika saddana situationer daumjgever radsla eller angslan kan
radslan slutligen leda till att man bérjar undvikantliga situationer pa ett frammande
sprak (se ocksa Broholm 2003). Asunmaa (2012: pépgkar ocksa att radslan att géra
fel kan fa en inlarare att vara aktsam eller fadm#henne dven undvika muntliga situ-
ationer. Aven talsituationen i egen grupp kan sksipess for inlarare. Svag sprakfar-
dighet kan ocksa fororsaka underlagsenhetskansleagé jamfor sina kunskaper med

andra studenter.

Enligt Pihko (2010: 84-85) upplever manga inlarattelararens stod och uppmuntran i
muntliga situationer lindrar sprakangslan. | miméiaatavhandling (llomaki 2012: 22)
betonade informanterna ocksa att lararen ska uppenaoh stédja dem i att tala och att
han/hon ska vara forstaende, tillganglig och avdpasentinen & Piskonen (1998:101)
visar vidare att positiv feedback och fortsatt uppitran kan ge inlarare mod att forséka
klara av annu kravande uppgifter. Utifran dettaléir sarskilt viktigt att inlarare far till-
rackligt med positiv feedback, stéd och uppmuntran.

Det ar ocksa viktigt att lararen ger studenterhaidkligt med tid att svara och att tala
samt tar studenternas eventuella olika sprakfaedegh beaktande (Pihko 2010: 84-85).
Informanterna i llomakis (2012: 23) studie uppgaksa att lararen inte heller borde
forvanta sig att de genast talar mycket bra octarfige. Dessutom borde larare enligt
Hentinen & Piskonen (1998: 101) paminna inlarardeden inte spelar sa stor roll och
att man far gora fel (se ocksa lloméki 2012: 22.fBreslar vidare att lararen kan be-
tona att det ar helt normalt att kanna sig nerwal galler arbetssatt upplevdes sma
grupper som ett tryggt och avspant satt att ovatiganfardigheter (se t.ex. lloméaki
2012: 23-24, Pihko 2010: 88).
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5 UNDERVISNING | MUNTLIG SPRAKFARDIGHET

| stallet for teoretisk kunskap om spraket bordenkwinikativ anvandning vara ut-
gangspunkten i undervisning av muntlig sprakfardiglduurakko & Airola 2002: 107).

| Finland har man dock traditionellt bedomt satssiriftliga fardigheter och horforsta-
else. Syftet med forskning och lararutbildningdrfrmande sprak har redan for mer &an
20 ar varit muntlig kommunikation men problemetadir i den finska studentexamen
testas fortfarande bara skriftliga fardigheter bénforstaelse. Detta aterspeglas ocksa i
undervisningen. (se t.ex. Hildén 2009: 8, Kara 2GR)

Undervisning i muntlig sprakfardighet och muntlignkmunikation ar ett aktuellt tema
ocksa i dagens forskning. Ett stort antal kandidak avhandlingar pro gradu har ge-
nomforts kring amnet bara under de senaste aremefseHokkanen 2012, Karhu 2012,
Lupunen 2011, Maenpaa 2010, Ruoho 2011, Vilen 2018gtta kapitel redogors for
utmaningar vad galler undervisning i muntlig spéikfghet i Finland (se avsnitt 5.1).
Déarefter diskuteras hur muntlig kommunikation entidigare forskning ska undervisas,

d.v.s. hur muntliga fardigheter och horforstaelselaras ut (avsnitt 5.2).

5.1 Utmaningar i undervisningen av muntliga fardigheteri Finland

I Finland har man lange kritiserat det faktum a#tnndvar muntliga fardigheter for lite
(Kristiansen 1998: 47). Enligt Yli-Renko (1993: 5r) sarskilt betoningen pa malspra-
kets grammatiska former och strukturer samt anvisigdav modersmalet orsaker till att
malspraket inte talas tillrackligt mycket i undemingssituationer (se ocksa Kara 2010:
36, Asunmaa 2002: 80). Dessutom betonas skrivdddetycket. Lararens starka kon-
troll i gruppen, d.v.s. hans/hennes langa forkiaimoch fragor om spraket, begransar

ocksa studenternas tid for muntliga 6vningar. (Yéinko 1993: 51)

Harjanne (2006: 2) papekar att méangden av ochtkt@ti i muntliga 6évningar i under-
visningen av frammande sprak varierar. Asunmaaq26Q) konstaterar dessutom att
det finns stora skillnader vad galler undervisningshall i olika skolor. Fast gymnasie-

larare & ena sidan anser att muntliga dvningaikdig& och att de ska finnas annu mer,
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upplever de a andra sidan ofta att tiden inte néfikedem (se t.ex. Ruoho 2011: 51-52,
Karhu 2012: 60). Enligt Kristiansen (1998: 225) @&ar de 6vningstyper som anvands
i officiella bedomningar starkt hurdana évningarsgéinder spraklektioner. Pa gymna-
siet har sarskilt studentexamen som betonar graikenabch skriftliga fardigheter ett
stort inflytande pa undervisningen (se t.ex. Pabgia 2012: 25, Ruoho 2011: 35). Vi-
dare papekar Ruoho (2011: 35, 52) att studentexakepar stress for larare att under-
visa grammatiken. Om studentexamen vore mer konkatinj skulle man troligen
gora fler kommunikativa 6vningar ocksa pa lektiov@er_arare upplever att det nu finns
en motstridighet mellan betoningen pa muntligaifreter och den grammatikbetonade
studentexamen (Ruoho 2011: 55-56). Man har doakepdd att studentexamen under
de narmaste aren kommer att innehalla ocksa esodeltestar muntliga fardigheter och
darfor ar undervisning i och beddémning av munth@aligheter sarskilt aktuella teman
just nu (Leblay 2014: 10). Syftet ar att muntlig&gardighet ska utvarderas i stu-

dentexamen senast ar 2019 (Liiten 2013).

Aven Kara (2007: 63) betonar att man borde effédena undervisningen i muntlig
kommunikation och forbattra beddomningen av muntféyaigheter. Fast muntliga far-
digheter uppskattas saval av larare och av studsatet i naringslivet i allmanhet vari-
erar det dock mycket hur dessa fardigheter bedanspriklarare (Leblay 2013: 39, se
ocksa Hildén 2009: 8). Om nagot omrade i undeingen inte bedéms kan inlarare
uppleva att det inte ar sa viktigt som de andradol@na i sprakfardigheten och att de
inte behover dva detta omrade sa mycket. Darfdefiwiktigt att dva och testa muntlig
kommunikation pa ett frammande sprak redan i bégjastudierna (Kristiansen 1998:
225, se ocksa Heikkila m.fl. 2000: 5).

Enligt tidigare studier verkar inlarare sjalva upgisa muntliga fardigheter. Exempelvis
Karas (2007: 83) resultat visar att eleverna adearmuntliga sprakfardigheten vara en
av de viktigaste malsattningarna i sprakundervigainoch att de vill fokusera sig pa
inlarningen av ett vardagligt sprakbruk samt ldiga tseratta och diskutera mera (jfr
Frojdman 2012: 19). Frojdman (2012: 19) fann dessauatt ordférrad och muntliga
fardigheter ar de omraden dar studenterna har pnestem pa universitetet. Otillrack-

liga sprakliga kunskaper och fardigheter samt ériskommunikationsstrategier foror-
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sakar ofta problem i muntliga kommunikationssitoaér pa ett frammande sprak (Har-
janne 2006: 36).

Lehtonen (2002: 128-129) betonar att man i spra&mishing borde forutom spraket
lara ut ocksa kommunikativa fardigheter som beHide i nationell och interkulturell
kommunikation (se ocksa Yli-Renko 1993: 53). EnAgunmaa (2002: 133-134) borde
man ha mer tid bade for talévningar och horforsgéelundervisningen. Hildén (2000a:
178) betonar vidare att det borde finnas ett sachipagllan 6vningar och sprakanvand-
ningssituationer i det verkliga livet. Ovningarnardle hanga meningsfullt samman med
inlarares allménna kompetenser. Dessutom &r dégwikit Oka inlarares eget ansvar |
sprakinlarningen. Dessa ar enligt Hildén utmanirgfade i undervisningen och i forsk-

ningen av muntlig sprakfardighet.

5.2 Att undervisa i muntlig kommunikation

Airolas (2000: 142) studie visar att man framfdt bbrde uppmuntra studenter att tala
och ordna dem rikligt med madjligheter till att tg]J& llomaki 2012: 22). Heikkila m.fl.
(2000: 5-6, 10) konstaterar ocksa att studenteomdebfa tala sa mycket som mojligt
eftersom man lar sig tala bara genom att tala. i@enaenterar for att om det ar nastan
enbart larare som talar i gruppen, lar studentsignante att tala det frammande spraket.
Darfor borde man anvanda undervisningsstiden hwaklidgen till muntliga dvningar
men de far inte vara losryckta utan ett séatt adt $8g nya strukturer och ord samt att lara
sig att anvanda dem i en viss kontext. Vidare bandgngar vara interaktiva sa att de
utvecklar studenternas interaktionsfardigheter s@mtidigt ocksa deras ordforrad och
fraser. Dessutom papekar Asunmaa (2002: 133-184)eatsarskilt kravs varierande
arbetssatt. Larare borde ocksa skapa sa ¢ppenfatnadsalla studenter vagade tala
frammande sprak enligt sina kunskaper.

| situationer dar man ska producera sprak maste koana beharska manga olika
aspekter samtidigt, sdsom uttal, grammatik, syribatydelse och stil (Enstrom 2004:
176). Nar man 6var muntlig kommunikation maste realigt Harjanne (2006: 23, 29)
ta i beaktande att talat sprak har sina egna nootieratt exempelvis produktion och

mottagning av talet avviker fran skrivet sprak. fdaborde sprakinlarare fa information
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om normerna for talat sprak (se avsnitt 3.2) oclilighiter att trana dessa drag. Det ar
viktigt att 6va sarskilt utfyliningsuttryck for aff mer tid att planera tal och att halla i
gang diskussion. Heikkila m.fl. (2000: 7) och Tilt (1993: 68) foreslar ocksa att into-
nation borde beaktas i undervisning av frammandékspftersom icke-idiomatisk into-
nation ofta fororsakar problem i kommunikation raellolika kulturer. Kristiansen
(1998: 47) betonar daremot vikten av ordinlarniragl \galler muntlig kommunikation
(se ocksa Asunmaa 2002: 134). Aven andra tidigauidies har visat att det storsta pro-
blemet infor att tala frammande sprak ar ett étikligt ordforrad (se t.ex. Kara 2007:
163, Harjanne 2006: 304, Harmala 2002: 75). Efdigétrom (2004: 171) har aven inla-

rare pa en avancerad sprakfardighetsniva ofta @noibhed ordforradet.

Om det ar fraga om en sarskild muntlig kurs bord renligt Hildén (2009: 9) minnas

att forutom att tala ar det ocksa viktigt att lyastéisa och skriva eftersom talandet alltid
har ndgot samband med dem. Hon konstaterar vidaralliadetta borde synas som

mangsidigt arbete pa en muntlig kurs, exempel@angar baserar sig pa texter som
man tidigare har lyssnat eller last. Principen pétiig kurs kan vara ensprakighet men
det behovs ocksa mangsidiga arbetssétt. | taldanibgrde man ta i beaktande att alla
inlarare ar olika och darfor ska 6vningar vara nsiiga och meningsfulla sa att alla
kan visa sina starka sidor (Hildén 2000a: 178, K&ikm.fl. 2000: 22).

Hildén (2000a: 175, 178) noterar att talet bordewrackligt flytande, sprakligt exakt
och (bade sprakligt och kunskapsmassigt) omfattémdatt kraven i kommunikations-
situationen uppfylls. Sjalva kommunikationssituaga paverkar hur dessa tre kriterier
borde betonas i tal men inlarare brukar ofta framah@gon av dessa for mycket. Inla-
rare kan exempelvis bara tanka pa felfrihet d& tate kan bli avbrutet och inte ar sa
flytande. Lararens uppgift ar att handleda inlamar&@alévning sa att sprakliga kompe-
tenser utvecklas i balans och att alla tre kritdoeetonas lampligt i tal (Hildén 2000a).
Airola (2000: 142) papekar att larare inte bordademtrera sig fér mycket pa korrige-
ring av grammatiska fel nar man ovar tal (se ockakb-Lee 1991: 14). Om man bara
koncentrerar sig pa grammatiken kan det ledattiltiet inte finns kommunikation (Ai-
rola 2000: 142).
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For att kunna kommunicera pa ett frammande spraktemaan forutom producering av

talet ocksa kunna forsta. Lyckad muntlig kommurnid@forutsatter alltsa att man bade
forstar och blir forstadd (Pihko 2000: 158). EnlRjhko (2000: 157) ansags horforsta-
else lange vara det lattaste omradet i sprakfaetégh Man antog att formagan att forsta
ar relativt latt att tillagna sig. Darfér undervigs den lange mindre an tal-, 1as- och
skrivfardigheter men nufortiden betonas ocksa Wieg av horforstaelsefardigheten i

sprakundervisningen. Pihko (2000: 157) framhavésaatt man kan och bor undervisa

horforstaelse.

| vardagslivet kravs enligt Pihko (2000: 159) oli&digheter av horforstaelsen ef-
tersom det finns s& manga olika kommunikationssdnar. Darfor borde horforstaelse-
fardigheten vara bade mangsidig och flexibel. Méatigeeten behovs eftersom det i
olika situationer kravs olikartad horforstaelseemypelvis forstaelse av detaljerna eller
helheten. Flexibiliteten behovs daremot for att rkan forsta olika satt att tala forutom
det satt som man lart sig att lyssna i skolan.r&fm infodda talare sallan talar sa kal-
lad standardssprak och man ocksa diskuterar meeinétidda talare ar det viktigt att ha
en mangsidig och flexibel horforstaelseformagahkBi2000: 159)

Pa basis av detta betonar Pihko (2000: 163-165%)datbrstaelseundervisningen borde
vara mangsidigare i skolan. Eleverna borde fa médion om sprakets variation men
det racker inte ensamt utan man ska ocksa Ovaat@ntarieteter intensivt genom att
anvanda olika undervisningsmetoder for att ele&esig att analysera olika sétt att tala.
Denna genomgang av varieteter utvecklar saval edefégedigheter att forsta varianter
som deras allménna fardigheter att méta olika e&gmiande sétt att tala. Vad galler
exempelvis svenskans varieteter (sverigesvenskdiandssvenska) kan man anta att
eleverna troligen inte ar sa vana vid den sverigeska varieteten eftersom en klar ma-
joritet av lararna enligt tidigare studier harfettandssvenskt uttal (Karhu 2012, Moila-
nen 2014: 63). Dessutom undervisar majoriteten%9Gv dem som har ett finlands-
svenskt uttal bara finlandssvenska och bara 42 #e B#landssvenska och sveri-
gesvenska (Moilanen 2014: 65). Enligt Asunmaa (2Q@®) saknar sarskilt studenter
som haft erfarenhet av kommunikation med inféddaréaundervisning av olika varie-

teter i skolan. Dessutom borde man ocksa undetoiseans i skolan eftersom inlarare
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borde forhalla sig positivt till olika infédda odbke-infodda satt att tala (Pihko 2000:
165).
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6 TIDIGARE STUDIER OM INLARARES UPPFATT-
NINGAR OCH UPPLEVELSER

| detta kapitel redogors for tidigare forskningnl&indsk kontext vad galler studenters
uppfattningar om och upplevelser av sin sprakfareigopch muntlig kommunikation pa
ett frammande sprak. Forst presenteras studieargtdl uppfattningar om sprakfardighet
och slutligen redogdrs for nagra studier om sprg&kam. Hogskolestudenters uppfatt-
ningar om sin sprakfardighet i svenska eller ty$lea studerats bl. av Jauhojarvi-
Koskelo & Palviainen (2011) och Asunmaa (2002) eé@rskilt svensk- och tyskstuden-
ters uppfattningar om muntlig sprakfardighet hag meterligen inte undersokts mycket
pa universitetsniva i Finland. Hollmén (2007) kade: elevers uppfattningar och upple-

velser vad galler sin muntliga sprakfardighet irskea pa gymnasieniva.

Jauhojarvi-Koskelo & Palviainen (2011) undersokibévarsitetsstudenters uppfattning-
ar om sina fardigheter i svenska. Materialet insal® med enkat som innehdll tva pa-
staende vad galler uppfattningar om egna kunskdpealt 490 svar analyserades. Re-
sultaten visade att majoriteten av studenternaelativt kritiska mot sina fardigheter.
Bara cirka 15 % av studenterna ansag att de hadevenskkunskaper och var nojda
med sina fardigheter. (Jauhojarvi-Koskelo & Palveai 2011: 88—-89, 98) | en annan
studie undersokte Palviainen (2012) svenskstudenippfattningar gallande vad de
hade lart sig i skolan och pa fritiden. Vidare dtte hon vad studenterna ville lara sig
vid universitetet. Totalt 83 forstadrsstudenter sbatle svenska som huvud- eller
biamne vid universitetet svarade pa enkaten medapagor. Studenterna ansag att de
hade lart sig sarskilt grammatik (se ocksa Frojd@@h2: 2012) och ord i skolan. De
upplevde aven att de hade 6vat las-, hor- och fékdigheter men inte lart sig muntlig
kommunikation pa svenska d.v.s. att tala, diskubetauttala riktigt. Vad galler studen-
ternas upplevelser utanfor skolan ansag mangaaitttel alls hade lart sig nagot pa fri-
tiden eller att de hade lart sig mycket lite. Vielaar det mycket ovanligt att studenterna
hade anvant svenska muntligt utanfér skolan. Vitvemsitetet ville studenterna déare-
mot utveckla sina muntliga fardigheter (t.ex. atatflytande och korrekt) (se aven Sal-
minen 2010: 47) men forbattra ocksa sina kunskageammatiken och ordforradet.
(Palviainen 2012, Palviainen 2011)
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Asunmaa (2002) genomforde en kvalitativ studie cadénomstudenters uppfattningar
om tyskundervisning som de haft samt om deras tippigar om sina kunskaper i

tyska och om inlarning av tyska 6verhuvudtaget.a@vlatinsamling inleddes med enkat
som inneholl riklig med Oppna fragor. Dartill koreierades material med gruppinter-
vjuer och individuella intervjuer. Informanterna<Rll) hade studerat tyska 3-5 ar innan

de borjade studierna i yrkeshogskolan.

Enligt Asunmaa (2002: 81, 88) ansag den storsend®l studenterna att det inte fanns
tillrackligt mycket med muntliga 6vningar i undesmingen (se ocksa Frojdman 2012:
19). Manga studenter upplevde att muntliga 6vninggardes bara om det blev Gver tid.
Studenterna efterlyste sarskilt dvningstyper dakulede tala och diskutera fritt olika
intressanta och aktuella amnen (jfr Kara 2007: 83)are visade Asunmaas resultat
(2002) att studenterna ofta beskrev sina tyskkyreskaegativt (se aven Jauhojarvi-
Koskelo & Palviainen 2011 ovan). Med bra tyskakampsk ansag de flesta studenter att
de kan klara sig med tyskan i olika situationerebaarbetslivet och pa fritiden. Den
storsta delen av studenterna hade dock problematiefbrsta en infédd tysksprakig
person och ungefar hélften hade svarigheter medetttvidare upplevde halften av
informanterna att de kan uttrycka sig pa tyska @stoine tamligen bra medan den andra
halften ansag sina fardigheter i talat sprak vaema eller relativt svaga. Ingen av in-
formanterna menade att talet skulle vara den siteksidan i sprakfardigheten. Aven
Vainio (2008: 73-74) fann att den storsta delenyaksstudenterna beskrev sina talfar-

digheter som bristfalliga eller ringa.

Vad galler kanslor i tysksprakiga muntliga situago uppgav manga Asunmaas infor-
manter att de ofta blev frustrerade eftersom de Imadr att sdga an vad det egentligen
kunde producera. Enligt studenterna var det rel#iy att diskutera vardagliga saker
medan djupare och frammande teman orsakade proljfesanmaa 2002: 108-109)
Asunmaa (2002: 71, 101) fann ocksa att svaga graikkuaskaper och svaga muntliga
fardigheter orsakade mest radsla eller angslaskstydier. Dessutom féorekom kommu-
nikationsangslan och radslan av otillracklig spaaétighet vad galler anvandning av
tyska i dkta kommunikativa situationer i studenasrisvar. Aven Salminen (2010: 48)
visade att manga studenter inte var van vid attiaka och kande angslan och osaker-
het. Enligt Kautonen (2014: 52, 55) var svensksttet®a vid universitetet ocksa ofta
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osékra pa att anvanda spraket muntligt. Derasestddtiade nodvandigtvis inte sjalvsa-
kerhet infor att tala aven om sprakfardigheternatokiagra studenter ansag den hoga
kravnivan vid universitetet och andra studentergahf@rdigheter aven oka trycket som

de kande.

Enligt Asunmaa (2002: 101) var en tredjedel av estieina dock inte radd for muntliga

situationer och fel utan ville och vagade talagtotistfalliga kunskaper (se ocksa Elsi-
nen 2000: 104, Kautonen 2014: 53-54). Lyssnaresgiye reaktioner och det att stu-

denterna markte att de blev forstddda, gav dem atbfbrtséatta trots fel (Asunmaa

2002: 109). De studenter som hade upplevelsertmtsdivet i ett tysksprakigt land an-

sag ocksa att dessa upplevelser hade lart denomiinknicera pa tyska och gett dem
mod att anvanda spraket (Asunmaa 2002: 104—10%)n Aautonens (2014: 54) resul-

tat visade att vistelsetid utomlands hade pavepkaitivt séakerhet att anvanda spraket.
Enligt Asunmaa (2002: 79) ansag studenterna ogikbAatt man lar sig tyska bast ge-

nom att tala det med infodda spraktalare i ettggskkigt land. Airola (2000: 142) fann

ocksa att studenter som hade arbetat och studeratands hade sarskilt bra muntliga
fardigheter.

I min kandidatavhandling (lloméki 2012) kartladg jsvenskstudenters tankar om och
upplevelser av muntliga situationer. Syftet var @attdersoka hur det kanns att tala
svenska pa universitetet. Vidare utreddes om stadem kande sig nervosa i svensk-
sprakiga muntliga situationer samt i hurdana sibnar och varfor detta skedde. Sam-
manlagt 38 studenter svarade pa enkaten som aradgsebade kvalitativt och kvanti-

tativt. Totalt 23 av dem var huvudamnesstudentesk(fs 1) och dartill 15 biamnesstu-
denter vars svar jamfordes med varandra. Antalat g&r relativt litet och darfor kan

man inte generalisera resultaten. Resultaten viattditalt 37 % av huvudamnesstu-
denterna ansag att det var svart att tala svenskimnen klar majoritet av biamnesstu-
denterna delade deras asikt. Som orsak till svaréghatt tala angavs oftast bristfalligt
ordférrdd och bristen pa tidigare talovningar (s&sa Asunmaa 2002: 102-103). En
klar majoritet av studenterna kande sig atminstblamd nervosa infor att tala svenska.
Studenterna kande sig mest nervosa i muntligatiifer med infodda spraktalare samt
I situationer dar man ska framtrada eller tala rf@é@dre. Studenterna uppgav ofta att
nervositeten berodde pa deras osakerhet pa msptidfardighet eller egen upplevelse
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av bristfalliga fardigheter. Andra orsaker till mesiteten var exempelvis radslan for att

gora fel, misslyckas och gora bort sig samt brigi&malovning. (lloméaki 2012: 28-29)

Pa basis av tidigare studier kan man anta att sprd&nterna ocksa denna studie trolig-
en kan vara nagot osékra pa sina muntliga fardéigheftersom de sannolikt inte har
ovat dem sa mycket tidigare i skolan. Sarskilt thfissstudenterna upplever mojligen
sina muntliga fardigheter som bristfalliga. Aven aman borjat betona muntlig kommu-
nikation mer i skolan varierar undervisningsinnéhallika skolor (se t.ex. Harjanne
2006, Asunmaa 2002). Darfor kan det aven finnasastkillnader mellan studenterna-

beroende pa hur mycket de anvant spraket mungigblan.

Hollmén (2007) utredde gymnasisters upplevelsescdvuppfattningar om sin muntliga
sprakfardighet i svenska samt deras upplevelséangid undervisning och inlarning av
muntlig sprakfardighet. Vidare studerade hon hunggsisterna staller sig till muntliga
svensksprakiga interaktionssituationer. Hon insdmimaterialet genom temaintervjuer
(N=8) som analyserades kvalitativt. Vad galler umi@ing i muntlig sprakfardighet
fann Hollmén (2007: 80) att kommunikation och hdstéelse enligt de flesta elever
dvades for lite (se ocksd Asunmaa 2002). Eleveppdenude dock att de Gvningar som
gjordes pa lektioner var viktiga men de skulle @aknu mangsidigare och mer prak-
tiska diskussionsuppgifter (Hollmén 2007: 56). iHahs (2007: 52, 80) resultat visade
vidare att eleverna ansag sina muntliga kommurikaférdigheter ligga hogst pa me-
delnivan i svenska. Nagra informanter var inte aledvetna om sin muntliga sprakfar-
dighetsniva eftersom de haft s& f& muntliga évningaverhuvudtaget hade eleverna
svarigheter i talproduktion och de upplevde att kmmikation latt kan bli avbruten.
Eleverna kénde att de hade bristfalliga kunskapérgéller forstadelse av talad svenska.
Sarskilt spontana muntliga kommunikationssituaticideorsakade ocksa ofta problem

(se ocksa Vayrynen 2001: 20).

Majoriteten av eleverna ansag att de inte haddiliédéickligt med muntlig feedback pa
sina fardigheter (Hollmén 2007: 58). Hollmén (20@@¢nar att otillracklig feedback
och uppmuntran kan vara en orsak till att elevééraner sig osékra och inte kanner till
sin muntliga sprakfardighetsniva. Vidare kan ertigki bild, som elever med samre
vitsord hade av sig sjalva som sprakinlarare, méjlibero pa att de inte kanner till sin
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riktiga fardighetsniva. Eleverna med samre vitsandag att deras kunskaper var brist-
falliga nar de jamforde sig sjalv med sina klassikaer. Vad galler dngslan i kommu-
nikativa situationer kéande eleverna sig mest nervasuntliga situationer utanfér klass-
rummet. Manga elever var osékra nar de skulle konmcewa med infodda talare ef-
tersom de ansag sina sprakkunskaper vara otillggckEnligt eleverna férorsakade
spontanitet i situationen, samtalspartners sprdigietsniva och radslan for att inte

kunna forsta mest angslan.

Fenomenet sprakangslan har mestadels undersdhgeliska spraket, bland annat Bro-
holm (2003), Nuto (2003) och Manninen (1984) redadg for hogskolestudenters
kanslor av angslan. Broholm (2003) undersokte mkeshdgskolestudenter uppfattade
sig sjalv som inlarare av engelska spraket och enitable pa sina kunskaper i engelska.
Materialet insamlades genom enkét och intervjuaf @3 teknikstudenter svarade pa
enkéaten varav en intervjuades senare. Cirka 90 #keavsom deltog i studien var man.
Materialet delades in i grupperna enligt tidigatieildning (d.v.s. gymnasiet eller yrkes-
skolan) och medeltal i engelska. Resultaten visdtiener an fjardedel av studenterna
k&nde angslan infor att tala engelska och att B&sstaga studenter och tidigare yrkes-
skolstudenter k&nde angslan infér muntliga situetio Nastan femtedel av studenterna
var nervos infér att gora fel i situationer dar sk@ anvanda engelska. Sarskilt svaga
engelskstudenter som hade gatt yrkesskolan vaartitdelen mojligen darfor att de
hade sa mycket erfarenhet om anvandning av engstskatidigare gymnasister. Bade
enkat- och intervjuresultat syftade pa att studersiem ar radda for att gora fel, ocksa
undviker engelsksprakiga muntliga situationer. ®stulle enligt Broholm vidare leda
till att dessa studenter inte heller litar pa sinaskaper i engelska. Ungefar halften av
studenterna litade dock pa sina kunskaper i engélakgon man eller starkt. (Broholm
2003: 89, 107-109)

Manninen (1984) redogjorde for i vilken man univtsstudenter kanner angslan nar
de kommunicerar pa engelska och vilka faktorer pgérederas kanslor. Totalt 231 stu-
denter varav 112 var engelskstudenter och 119 steidesamhallsvetenskap svarade pa
enkaten som analyserades kvantitativt. Hennesestodefaller vara den enda som gal-
ler angslan av universitetsstudenter som laseksmé huvudamne. Resultaten visade

att 15 % av studenterna kande mycket angslan attdala engelska, 17 % var radda for
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att gora fel och 23 % radda for att bli till atlGeen om majoriteten av studenterna hade
varit framgangsrika i sina engelskstudier i skoldlianninen (1984: 85-86) fann dessu-
tom att sprakstudenterna kande mindre angslan atfdala engelska jamfort med uni-
versitetsstudenterna i samhéllsvetenskap. Pa bastetta betonade hon viktighet av
sprakanvandning i verkliga livet (se ocksa Elsi2@00: 144-145). Fast studenterna i
samhallsvetenskap hade haft bra vitsord i engelskalan, hade sprakstudenterna an-
vant engelska mer i verkliga livet och hade en pusitiv uppfattning om sina fardig-
heter. Manga sprakstudenter hade redan rest utdmlénat sina muntliga fardigheter
och fatt sjalvfortroende. Enligt Manninen gav resostudenterna en majlighet till att
upptacka att de klarade sig med det frammande sprad&n samtidigt kunde det ocksa
leda till att studenter kanner annu mer angsladriaft anvanda frammande sprak om
man ofta blir missforstadd. Det ar alltsd ocksaligiatt man marker hur mycket mer
kravande verkliga kommunikativa situationer ar jarhfned spraklektioner i skolan.

Eftersom studenternas sjalvvarderingar om sinakapes hade mest korrelation med
mangden av angslan ar det enligt Manninen (198499pviktigt att utveckla inlarares
sjalvfortroende. Bristen pa kontakter med engelsiddpa hade ocksa samband med
stark angslan infor att tala medan de studenterlsaae haft sddana kontakter var mer
sakra pa sin formaga att lyckas i engelsksprakigarkunikationssituationer. Vidare
minskade positiva uppfattningar om egna fardighegergelskan angslan infor att gora
feloch &ngslan infor att tala.

Nuto (2003) understkte hurdana tankar personerlgt@nav kommunikationsangslan
har om sin kommunikationséngslan. Hon var intressewv vilka muntliga situationer
som orsakar mest radsla och angslan. Vidare kartiath om det finns nagot samband
mellan generell kommunikationséngslan, motivatich attityder till engelska spraket,
sjalvvarderad sprakfardighet, skolupplevelser agetsklektioner samt angslan for att
gora fel, social angslan och kommunikationséngsldet engelska spraket. Materialet
insamlades genom temaintervjuer som analyseradaigdtivt. Informanterna (N=4)
studerade vid universitetet, vid hogskolan elledlehaedan utexaminerats. Enligt Nuto
(2003: 85-88) ansag informanterna att de bordectadg@lska perfekt. De forsokte helst
undvika alla situationer dar de forvantades talgetska men om de inte kunde undvika
dessa situationer kande de till exempel panikkaoskahade problem med ordforrad
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och grammatik. Det var viktigt for informanterna déras samtalspartner ar ungefar pa
samma niva som de sjalva ar. De kande sig ocksawsegnda i de situationer dar tala-
rens modersmal inte var engelska och talade intgis#a med infodda spraktalare (se
ocksa Manninen 1984). Nuto fann inget samband mé&lkenmunikationsangslan i mo-
dersmalet och i engelska spraket medan angslaattfggora fel, blyghet, brist pA moti-
vation och egen upplevelse av daliga muntliga éivelier kopplades tydligast ihop med

kommunikationsangslan i engelska.

Almonkari (2007) undersokte universitetsstudentesrositet i olika muntliga situat-

ioner under deras studier. Materialet insamlade®metva enkater och bestod av om-
fattande material fran studenter av Jyvaskyla usitet (N=1323) samt fran universi-

tetsstudenters riksomfattande halsoundersoknin@183). Hennes resultat visade att
74 % av universitetsstudenterna k&nde sig nerv8gaationer dar de talar frammande
sprak. Hon ansag att orsaken till nervositetengeol ar att studenterna ocksa i muntliga
situationer pa ett frammande sprak vill visa atid&unniga och kloka. Studenterna kan
sjalva uppleva att de har bristfalliga kunskapdr f&zdigheter och att de i dessa situat-
ioner inte kan visa de andra att de verkligen dckéiga. De studenter som kande sig
nervosa i muntliga situationer pa frammande spkakde nervositet ocksa i situationer
dar de ska framtrada pa modersmalet. Manga studeppdevde att deras nervositet

minskade om de kunde forbereda sig pa situatioadtnpand.

Eftersom man tidigare undersokt mestadels hur fodgstudenter som inte laser sprak
som huvudamne upplever muntliga situationer vil ja redogora for hur sprakstuden-
ter som har en relativ hog sprékfardighetsniva exml dessa situationer. Aven om
Manninen (1984) jamforde universitetsstudentereagelska och i samhallsvetenskap
med varandra ar hennes resultat mycket gamla oahtikativa och darfor saknas det ny,
kvalitativ forskning. Dessutom ar engelska det k@@m man oftast borjar lasa forst i

skolan och det anvands oftare &n svenska elleatygskta kommunikationssituationer

utanfor skolan. Det upplevs ocksa som det starksstiket betraffande students sprak-
fardighet i olika sprak. (se t.ex. Elsinen 20000,1448) Studenterna kan vara annu
osakrare i att anvanda svenska eller tyska eftedmkanske inte har sa bra fardigheter
i dessa sprak som i engelskan. Dessutom har dgemointe anvant dem lika mycket i

akta situationer. Enligt Elsinen (2000: 143) aninahiversitetsstudenter ocksa oftare
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svenskan an tyskan i akta kommunikativa situatioBéiersom upplevelser av att an-

vanda spraket i akta situationer har en positieikan pa inlarares uppfattningar om sin
sprakfardighet (se t.ex. Elsinen 2000: 144-145) detnvara att svenskstudenterna har
mer positiva uppfattningar om sina muntliga fardigin an tyskstudenterna om de har

anvant spraket mer utanfor universitetet.
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7/ SYFTE, MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel redogérs for hur studien genomféidst specificeras syftet och forsk-
ningsfragorna (avsnitt 7.1) och déarefter redogérsifitainsamlingsmetod d.v.s. temain-
tervju (avsnitt 7.2). Avsnitt 7.3 handlar om anatgtoder och slutligen presenteras da-

tainsamling och informanterna i studien (se av§htoch 7.5).

7.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna avhandling &ar att redogora foAkspudenters uppfattningar om
muntliga fardigheter och deras upplevelser av ngm8ituationer pa svenska och tyska.
Jag ar ocksa intresserad av mojliga upplevelsspekangslan. Dessutom vill jag kart-
lagga hurdana uppfattningar och upplevelser stedeathar vad géaller undervisning i
muntlig sprakfardighet. Syftet i foreliggande stidian sammanfattas med féljande

forskningsfragor:

1. Hur uppfattar sprakstudenter en bra muntlig sprélijéiet och hur de beskriver
sina muntliga fardigheter?

2. Hur upplever studenter svensksprakiga och tyskggmakuntliga kommunikat-
ionssituationer vid universitetet och utanfor det?

3. Kanner studenter sprakangslan i svensksprakiga tgsksprakiga muntliga

kommunikationssituationer och i sa fall vilken i angslan?

Meningen ar att jamfora forstadrsstudenter medr&hgnna studenter for att se hur-
dana skillnader och likheter det finns mellan déag ar intresserad av hurdana férand-
ringar det sker under studietiden och vilka sonde&viktigaste situationerna i utveckl-

ingen av muntliga fardigheter. Dessutom vill jadgsit redogora for om det finns skill-

nader mellan svenskstudenterna och tyskstudent®weaskan ar i den finska skolan ett
obligatoriskt sprak som alltid borjar senast akrigdan starten for den valfria tyskan
kan variera. Man kan borja studier i tyska pa ladist, pa hogstadiet (ak 8) eller forst
pa gymnasiet. Om man exempelvis borjar studierrst fii gymnasiet, hinner man stu-

dera tyska bara tre ar innan man borjar vid unitetet och da kan det finnas en stor
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skillnad jamfort med dem som har borjat sina stuckelan pa lagstadiet. Detta innebar
att studenter kan ha mycket olika fardigheter kéypa grund av inlarningsstart och dar-
for kan grupperna vid universitetet vara mycketehmgena. Eftersom Pihko (2010) fann
att kunskapsmassigt heterogena grupper okar spysl@nantar jag att sarskilt forsta-
arsstudenterna i tyska kan kanna mer angslan jamféd forstadrsstudenterna i

svenska som troligen ar en mer homogen grupp.

7.2 Temaintervju

Enligt Hirsjarvi och Hurme (2000: 35, 47-48) innelbémaintervju att det inte finns
exakta intervjufrdgor utan i intervjun fokuserds tissa teman som diskuteras. Aven
om exakt ordning och form pa fragorna ofta karaefatir temaintervjun ar en halvstruk-
turerad metod eftersom intervjutemana ar sammalf@rnnformanter. Till dessa teman

kan man senare stalla mer specificerade fragondsa Hirsjarvi m.fl. 2009: 208)

Man kan fa viktig information genom att intervjuarl nagra personer. Med temainter-
vjun kan man understka exempelvis individens tankapfattningar, kanslor och upp-
levelser. | temaintervjun betonas individens upglser och tolkningar av olika situat-
ioner och det mdjliggoér att informantens rost komrnam. Intervjun anvands ofta nar
man vill klargora eller fordjupa svar. Temaintenvjupptacker ocksa att betydelser upp-
star i interaktion. Darfor paverkar intervjuareréavaro och hans/hennes sétt att fraga
samt foregaende fragor och svar alltid pa nagotis@rmanternas svar. (Hirsjarvi och
Hurme 2000: 35, 48-49, 59)

Tuomi och Sarajarvi (2011: 73) papekar att fordeteu intervjun ar sarskilt flexibilitet.
Man kan upprepa och forklara fragor och formulesingamt diskutera med informan-
ten. Man kan ocksa stélla fragor i den ordning soam anser vara bast. Intervjun moj-
liggor att man kan inrikta fragorna till det somigtressant och som man vill veta mer
om i sjalva situationen (Hirsjarvi och Hurme 20@@). Intervjun kan eventuellt inne-
halla felkallor som kan uppsta fran intervjuareeelhformant. Om informanten exem-
pelvis har benagenhet att ge socialt onskvarda @dissande svar kan det paverka palit-
ligheten i svaren. Nackdelen med intervjun ar ockséet kraver mycket tid och dessu-

tom tar transkriberingen av materialet tid. Debéksa utmanande att analysera, tolka
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och rapportera det fardiga materialet eftersomimtet finns nagra fardiga "modeller”.
(Hirsjarvi och Hurme 2000: 35)

Jag valde en halvstrukturerad temaintervju som chdtofor att syftet ar att undersoka
studenternas subjektiva uppfattningar och upplevelsmin kandidatavhandling (llo-
maki 2012) kartlade jag tankar och upplevelser ekt som bestod av 6ppna fragor
och nu kommer jag att redogoéra for studenternagattppgar och upplevelser mer
djupgaende. Intervjun mojliggor att studenternaréativt fritt beskriva deras uppfatt-
ningar och upplevelser vad galler muntlig sprakfiivdt och muntlig kommunikation

och jag kan ocksa stélla mer specificerade fragbbghov.

7.3 Analysmetoder

Analysmetod i denna studie ar kvalitativ. Hirsjaodh Hurme (2000: 58-59) papekar
att man med kvalitativ undersokning forsoker atstfé fenomen och handelser djupare
eller att hitta nya teoretiska synvinklar i stafi@t att generalisera. Jag valde att anvanda
kvalitativa metoder i stallet for kvantitativa mdey eftersom syftet inte var att generali-

sera resultat utan att beskriva och forsta fenomen.

Enligt Tuomi och Sarajarvi (2011: 91) avses det rimegthallsanalys en grundanalys-
metod som anvéands inom den kvalitativa forsknindgenehallsanalys kan ses som en-
skild metod men den kan ocksa vara en teoretigker§ram for olika analyshelheter. |
denna undersokning forstas innehéllsanalys somildnsietod. Med innehallsanalys

avses analys av innehdllet i materialet som avekrhort eller sett (Tuomi och Sara-
jarvi 2011: 91). Tuomi och Sarajarvi (2011: 104nktterar vidare att innehallsanalys
ar textanalys dar man forsoker att hitta betydalsexten. Syftet med innehallsanalys &r
att beskriva fenomen i materialet medan man i dskualys ar intresserad av att hur

man skapar olika betydelser i texten.

Jag kommer att anvanda innehallsanalys och analyseaterialet utgdende fran fyra
stora teman. Syftet med dessa teman ar att uttedargernas uppfattningar om muntlig
sprakfardighet, upplevelser av muntliga kommunikagsituationer pa svenska och

tyska, upplevelser av sprakangslan samt uppfatnimgn undervisning vad galler
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muntlig sprakfardighet. | analysen av studentemmggfattningar om en bra muntlig

sprakfardighet anvands teori om kommunikativ korapst Jag kommer att analysera
vilka delar av den kommunikativa kompetensen sttetan betonar i sina svar. Dessu-
tom anvander jag kategoriseringen av Horwitz nGlf@86) nar jag analyserar typen av
sprakangslan. | analys av de olika temana komngeafajamfora tva grupper, d.v.s.

forstadrsstudenter och langre hunna studenter.uBessdiskuterar jag ocksa mdjliga
skillnader mellan svenskstudenterna och tyskstedeatmen fokus i analysen ligger i

jamforelsen mellan "nyborjare” och langre hunne imellan olika sprak.

7.4 Datainsamling

Preliminara intervjuteman diskuterades forst i s@riegruppen med andra studenter
och seminarieledare och darefter bearbetade jagutiérdn den feedback jag fick. Jag
genomforde ocksa en pilotintervju for att testa intervjuteman fungerar i verkligheten
och for att 6va sjalva intervjusituationen. Foropindersdkningen valdes en student
som horde till malgruppen. Pilotintervjun gick ke bra och darfor gjorde jag inga

storre foérandringar pa intervjun efter den.

Informanterna kontaktades via ett finsksprakigwarsitets e-postlistor for att fa intres-
serade att delta i studien och intervjuerna genaei slutet av terminen i november
och december 2013. Studenterna intervjuades i tsiigeslokaler. Jag bestdmde mig att
att inte skicka intervjutemana pa forhand for jatevfa spontana, inte fardigt uttankta
svar. P& basis av e-posten visste studenterna atocket handlade om deras uppfatt-
ningar och upplevelser gallande muntlig sprakfardigoch muntlig kommunikation.
Intervjuerna tog fran 20 minuter till 50 minuterrbende pa studenten och de spelades
in. Intervjuerna lyckades bra och alla teman diskades med varje informant. Studen-
terna hade relativt mycket att sdga dven om dehiadie sett intervjutemana pa férhand.
Intervjun inleddes med bakgrundsfragor sasom inémternas huvudamne, alder, nar
de bérjade studera svenska eller tyska i skolanvathuniversitetet samt om de hade
nagon sarskilt svensksprakig eller tysksprakig bakd. Darefter foljde informanters
egen berattelse om muntlig kommunikation och mgatfardigheter fran gymnasiet till
nutiden (forstaarsstudenter) eller fran bdrjan aiversitetsstudier till nutiden (langre

hunna studenter). Efter det diskuterades uppfafamiom muntlig sprakfardighet, upp-
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levelser av olika muntliga situationer, sprakangssah uppfattningar om sprakstudier
vid universitetet exaktare men ordning av temarafoom av fragorna varierades bero-
ende pa intervjusituationen (for mer exakta intgenan se bilaga 1 och 2). Efter inter-
vjuerna transkriberades materialet grovt med datmin samtidigt paborjades ockséa
analysen av resultaten. | transkriberingen av risétrkoncentrerade jag mig pa det
vad som s&gs, inte pa hur det sags. Jag fastedrsmr uppmarksamhet pad sma detaljer,

sasom betoning och roststyrka.

7.5 Informanter

Materialet bestar av temaintervjuer med universsteidenter som har svenska eller
tyska som huvudamne. Aven om studenterna harvelatig kompetens i dessa sprak
intervjuades de pa sitt modersmal finska sa attskelle vara lattare for dem att ut-

trycka sig. Vidare var det viktigt att fa s@ oméaitle och djupgaende svar som mdjligt.
Jag intervjuade sammanlagt 10 studenter varav Fovaraarsstudenter och 5 fjarde-
eller femtedrsstudenter som haller pa att avlaggiagogiska studier eller som redan
har avlagt pedagogik. Totalt 9 informanter var kadnoch ytterligare finns det en man-

lig student. Informanternas bakgrund presentetabell 1. Deras namn har férandrats

till pseudonymer for att halla dem anonyma.

Tabell 1 Informanternas (N=10) bakgrund

Namn | Huvud- | Studiear | Borjan pa | Sprakpraktik Pedago- Alder
amne studierna giska

i studier

skolan
Janne | svenska | 1. ak 7 - - 21
Maria | svenska | 1. ak 7 - - 19
Hanna | svenska | 1. ak 6 - - 21
Minttu | svenska | 4. ak 7 en sprakkurs pagaende |22
Terhi | svenska | 4. ak 7 ett studentutbytg pagaende | 23
Heli tyska 1. ak4 - - 19
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Aada | tyska 1. ak 8 - - 19
Leena | tyska 4, ak5 ett studentutbytg pagadende | 22
Taina | tyska 5. ak 8 en sprakkurs utforda 23
Teija | tyska 5. ak 8 en sprakkurs utforda 24

Som tabell 1 visar ar fem av informanterna svenslestter och fem tyskstudenter. Det
fanns inte stora aldersskillnader inom gruppenté@rsstudenter eller inom gruppen
langre hunna studenter. Alla forstadrsstudentemeltan 19 och 21 ar och de langre
hunna studenterna mellan 22 och 24 ar. Darfor kan imte férklara resultat med skill-
naderna i aldern. Av tabell 1 framgar det ocksaastan alla svenskstudenter hade pa-
borjat sina sprakstudier ak 7 medan tva tyskstudgheena och Heli) redan pa lagsta-
diet. | analysdelen tas ocksa i beaktande om marfdeklara mojliga skillnaderna pa
basis av borjan pa sprakstudierna. Vad géller pmgiska studier illustrerar tabell 1 att
Minttu, Terhi och Leena héller pa att avlagga pedigka studier medan Taina och
Teija redan har avlagt dessa studier.

Utifran tabell 1 kan man vidare héarleda att allagi@ hunna studenter har avlagt en
obligatorisk sprakpraktik som hor till sprakstudiar Det innebar att man atminstone
deltar i en sprakkurs (minst en manad) pa malspraksomrade eller bor tvd manader
pa ett sadant omrade. Som tabell 1 visar hadenfeémanter (Terhi och Leena) avlagt
sprakpraktiken genom ett studentutbyte medan Miifttija och Taina var pa en sprak-
kurs. Dartill hade Taina och Teija ocksd annarsatssi tysksprakiga lander under sina
universitetsstudier. Taina arbetade tre manader aomair i Tyskland och Teija som

guide i Osterrike under sommaren vilket i princgy ett finsksprakigt arbete men tyska
anvandes med lokala invanare. Dessutom hade awamalerit en manad i studentut-

byte i Tyskland under gymnasiet.

Ingen av informanterna hade nagon sarskilt sveab&r tysksprakig bakgrund. Med
svensksprakig/tysksprakig bakgrund avses tvasprigkiglj eller nara kontakter med
svensk-/tysksprakiga slaktningar, boende i ett skswrakigt/tysksprakigt omrade fore
studier eller ett sprakbad/andra studier pa ethfnande sprak fore studierna vid uni-
versitetet. Vad galler vitsordsniva sa hade allagté hunna studenter varit relativt

framgangsrika i sina studier, d.v.s. fatt vitsor8e4 (skalan 1-5) som motsvarar bra
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eller mycket bra. Vitsordet fragades inte av féastatudenterna eftersom de hade stude-

rat mindre an ett halvt ar vid universitetet.
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8 RESULTAT

| detta kapitel analyseras resultaten utifran tgraan, d.v.s. uppfattningar om muntlig
sprakfardighet (se avsnitt 8.1), upplevelser av tiigasituationer (8.2), sprakangslan
(8.3) samt uppfattningar och upplevelser vad géaitetervisning i muntlig sprakfardig-

het (8.4). Forstaarsstudenterna och de langre hstudenterna analyseras i skilda
grupper och fokusen i analysen ar i jamférelsedanetyborjare och langre hunna, inte
mellan svenskstudenterna och tyskstudenterna. $pngkiga citat som anvands for att

illustrera intervjuerna har jag relativt fritt owatt till svenska.

8.1 Uppfattningar om muntlig sprakfardighet

| detta avsnitt diskuteras hur forstaarsstudenteatade langre hunna studenterna upp-
fattar en bra muntlig sprakfardighet (se avsnitt B. Deras uppfattningar analyseras
utifran GERS (Gemensam europeisk referensram faakygeori om kommunikativ
kompetens. Vidare behandlas studenternas uppfgéniom sin egen muntliga sprak-
fardighet samt vad de vill utveckla i sina muntligedigheter (se 8.1.2).

8.1.1 Uppfattningar om bra muntlig sprakfardighet

Forstaarsstudenterna hade nagot delade asikteradnerv bra muntlig sprakfardighet
innebar, exempelvis Janne och Maria hade olikaridée bra muntlig sprakfardighet
gallande bland annat uttal. Enligt Janne ska maetthemfattande ordférrad men det ar
ocksa viktigt att man kan anvanda olika omskrivaingm man inte kommer ihag det
ratta ordet (se kommunikationsstrategier avsnit). 36r Janne ar uttalet inte sa viktigt
men talet borde framfor allt vara flytande. Marietdnar daremot uttalet som enligt
henne ska vara sa nara infodd talare som mojligh #ll ocksa identifiera sig med
talare av rikssvenska. Det ar dessutom viktigthi@nne att talet ska vara grammatiskt
felfritt. Bade Janne och Maria betonar lingvistiskmpetens i deras svar men Janne
framhaver lexikon medan Maria fonologi. Dessutom kaan se ocksa anvandning av

spraket i kommunikation dvs. pragmatisk kompetedanines svar eftersom han namner
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att det ar viktigt att mottagaren kan folja talél.vExemplen 1 och 2 nedan illustrerar

deras svar.

1)

2)

Hmm no laaja sanasto tietenkin auttaa, ettd teérsjps ei, kaikkien kiertoilmaisujen
osaaminen. Jos ei tiedd, miten joku asia sanotaiankeksii jonkun kiertavan ilmasun
siihen. Ja sit se, et se menis sillee niinku, oikgintamisella ei sillee niin oo valia, ku-
han se on sujuvaa ja semmosta, et se niinku vadtagnpystyy sitd seuraamaan sita
puhetta, ettei siin& tuu koko ajan taukoja ja miég, etta lahinna se sujuvuus on se tar-
kein juttu.

Det hjalper att man har ett omfattande ordférradnmmm inte, att man kan anvanda
olika omskrivningar. Om man inte vet, hur man skgasnagot, ska man komma pa ett
omskrivande uttryck. Och sen det, att det skulig, ldet ar inte sa viktigt att man utta-
lar ratt, men att det ska vara flytande och sadatitmottagare kan félja talet, att det
inte hela tiden finns pauser och funderande, attdeiktigast att talet ar flytande.

(Janne, forstaarsstudent i svenska)

Ettd aantamys olis niinku mahollisimman [&helldiivat, ja sitten ei kielioppivirheita,
muuta kun semmosia mita nyt puhekielesséa natiivittkee. - - Ja kaikin puolin vaan
mahdollisimman semmonen, ettd vois puhua jonkuuratkanssa ilman, etta se huo-
maa, etta nyt tdd on joku, tdd murtaa jotenkin suaisittain tai jotenkin.

Att uttalet skulle vara sa nara infodda talare samijligt och sen inga grammatikfel,
forutom sadana som infodda talare ocksa gor i tadkpt. - - Och i alla avseenden sa
nara sant som mojligt att man kan tala med en idftalare utan att han/non marker
att det nu ar ndgon som bryter pa finska eller pgat satt.

(Maria, forstadrsstudent i svenska)

Andra tre forstaarsstudenter Hanna, Heli och Aadzmatt talet inte behdver vara per-

fekt och felfritt. FOor Hanna &r det viktigt att madgar anvanda spraket och att man

kanner sig saker nar man talar det. Hon betonaséocktt uttal i sitt svar. Heli havdar

att det ska kannas naturligt att tala spraket. tgpger vidare att man borde kunna dis-

kutera normalt utan att man maste hela tiden stappabch tanka (jfr Janne). Fér Aada

ar det viktigaste att man foérstar och blir forstadtia tre betonar pragmatisk kompetens,

dvs. anvandning av spraket. Dessutom &r fonolagidel av lingvistisk kompetens

ocksa viktigt for Hanna. | exemplen 3, 4 och 5 mepgigesenteras dras svar.
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3) No mulle on tosi tarkeeta etenkin se oikee aantgengss kaikki siihen liittyvat, kaikki
intonaatio ja tollaset. - - Sit tulee semmonenngai varmuus ja just se et uskaltaa kayt-
taa sita (kieltd). Et emma sit tossa hirveen kdhkeshka niinku arvosta et pitaa olla
virheetonta et ehka, ehka se just et milt se ktadom sit se et sita ylipaataan niinkun
kayttaa ja puhuu mahollisimman paljon.

Det ar viktigt for mig att man uttalar ratt och akom har med det att gora, intonation
och sadant. - - Sen kommer ocksa en allman sjavisakoch att man vagar anvanda
det (spraket). Att jag inte uppskattar s& mycketlat ska vara felfritt att kanske det att
hur det later och att man dverhuvudtaget anvangealeet och talar sa mycket sd moj-
ligt.

(Hanna, forstaarsstudent i svenska)

4) Etta vois kayda tammdsta normaalia keskustelua efitai tarvi koko ajan miettia ja py-
sahtya. Et voi aina edes jotain sanoa johonkisediis jo tarpeeksi hyva. Etta ei se nyt
tarvi valttamatta mitaén taydellista kieltd ainpmut kuhan niinku pystyis yleensaki
luonnollisesti puhumaan jotenkin.

Att man kan diskutera normalt utan att man masta tiden stanna upp och tanka. Att
man alltid kan saga atminstone nagot till nagontiag det redan skulle vara tillrack-
ligt bra. Att det inte alltid behover vara perfedgprak, men att man skulle kunna tala
naturligt.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)

5) Pystyy niinku sillee yllattavissakin tilanteissa l@ajemmissa aihepiireissa, etta pystyy
vastaamaan ja ymmartamaan ja tulemaan ymmarretitishan sama onko sulla kaikki
kielioppisdannot taydellisesti, mutta jos sa ettypysinku tilanneyhteytta ja niinku ti-
lannetta lukemaan ja vastaamaan sen mukaan.

Att man kan ocksa i 6verraskande situationer ediefattande teman svara och forsta
och bli forstadd. Att det inte spelar nagon roll alm kan alla grammatikregler perfekt
om du inte kan lasa situationen och svara pa rit enligt situationen.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

Alla fem langre hunna delar ocksa Aadas asikt etttviktigaste ar att man blir forstadd.
Dessutom betonar tre informanter ocksa flytet i(Minttu, Terhi och Teija). Sasom
Hanna ovan anser ocksa de tva langre hunna studar{féaina och Leena) att man ska

vaga anvanda spraket och att bara borja tala. ¥idatonar Minttu och Terhi bra uttal
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medan Taina daremot anser att uttalet inte &r lsigtvi Exemplen nedan illustrerar

nagra svar.

6)

7)

8)

Musta hyvaan suulliseen kielitaitoon kuuluu siis s#d sa oot ymmarrettava, ja siihen
liittyy siis sitten 4antdminen, ja et se on niirdikeoppista, et siella ei oo niikku mitdén
semmosia jarkyttavia kielioppivirheita siina teksé. Mut se, etta jos ma pystyn kes-
kustelemaan jonkun niinku henkilén kanssa ruotsikau sujuvasti ja ymmarrettavasti
niin mun mielesta se on niinku hyvaa kielitaitoa.

Jag anser att bra muntlig sprakfardighet innebar mian kan forsta dig, och sen har
ocksa uttal att géra med det, att det ar ratt, det inte finns ndgra hemska grammatik-
fel i texten. Men att om jag kan diskutera med mdg® svenska flytande och forstaeligt,
tycker jag att det ar bra sprakfardighet.

(Minttu, fjardearsstudent i svenska)

No ehka just se, etta pystyy, uskaltaa ees avatawsesa ensinadkin ja sitte, et ei tarvii
likaa miettia mitaan kielioppijuttuja. Etta lahiarsemmonen uskaltaminen ja yrittami-
nen ees. En tiia, onks siina mitddn sen erikoisameadantaminen nyt on sillee ihan
sama kuhan sitéd nyt ymmartaa, tai ei nyt ihan samudta tietysti pyrkii siihen semmo-

seen saksalaiseen dantadmiseen.

N& kanske det att man kan, vagar atminstone 6ppnanen och att man inte behover
tdnka pa grammatiken pa mycket. Att framst att @as vagar och forsoker. Jag vet
inte om det finns nagot mer speciellt, att uttatéé spelar en roll om man bara kan
forsta det eller forstas spelar det nagon roll naghman forsoker uttala tyskt.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

No tarkeinhan siiné nyt on tietysti se, etta tuteemarretyksi ja ymmartaa mita toinen
sanoo. Ja sitte se, ettd jos viela niinku se nytiel semmonen peruslahtdkohta, mut
jos sit mennddn enemman kriteereihin et se oismomaan hyva suullinen kielitaito
niin se just et se tulis sujuvasti, et se ei vaaidiku mitdan ponnisteluja ja miettimis-
taukoja juurikaan se puhuminen. Et semmosta rudlaav

N& det viktigaste ar forstas att man blir forstddch forstar vad den andra personen
sager. Och att om det &ar en grundférutsattning menman diskuterar sarskilt kriterier
for bra muntlig sprakfardighet, sa sen det att slatlle komma flytande och att det inte
behtvs ndgon anstrangning och tankepauser for am kan tala. Att saddant "rul-
lande”.

(Teija, femtedrsstudent i tyska)
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Alla langre hunna studenter betonar pragmatisk legems eftersom de namner pa na-
got satt det att man blir forstddd. Denna kompetelsan man ocksa upptacka i de fyra
forstadrsstudenternas svar eftersom de syftar pandningen av spraket. Dessutom
kom lingvistisk kompetens ocksa mer eller mind@nfri Minttus, Jannes och Marias

svar medan sociolingvistik kompetens hittade jag alls i svaren.

8.1.2 Uppfattningar om egna muntliga fardigheter

Vad galler sprakfardigheten generellt sa anseanaaita forstadrsstudenter att tala inte
ar deras starkaste fardighet. SvenskstudenternaaHach Maria konstaterar att deras
skriftliga fardigheter ar battre an muntliga fafteger. Janne &r daremot den enda
forstadrsstudenten som anser att sarskilt fardéghatt tala och att forsta ar hans styrka.
Han kanner sig ocksa sjalvséaker nar han talar &aemsh konstaterar att det kanns na-
turligt att tala. Tyskstudenterna Aada och Helileppr att formagan att forsta ar deras
starkaste sida gallande sprakfardigheten genefalt Aada tycker att hon inte ar
grammatiskt sa bra talare konstaterar hon att look dftast far sitt budskap fram. Ma-
ria uppger ocksa att hon klarar sig med svenskaminte sa bra som hon skulle vilja.
Fast flickorna anser att de annu inte &ar sa beaedonstaterar de att de ar ivriga att tala
om det bara finns en mdjlighet for det. | exempeoch 10 beskriver Aada och Maria

sina muntliga fardigheter.

9) Kieliopillisesti aivan surkea (nauraa), mutta, kask& oon luonteeltani tAimmdonen aika
avoin ja sosiaalinen, niin useimmiten saan asapiidli kieli mika tahansa.
Grammatiskt satt ar jag alldeles usel (skrattar)medtersom jag ar ganska éppen och
social sa kan jag allt som oftast f igenom mitritte oavsett spraket.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

10) Kylla ma siis silla (ruotsin kielelld) asiat hoid@nssillee asiat saan sanotuks, mutta en
niin hyvin ja sillee ku haluaisin.
Jag kan visst skota arenden pa svenska och lyckameélla det jag har att saga men
inte s& bra som jag skulle vilja.

(Maria, forstarsstudent i svenska)
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Hanna och Heli konstaterar att de &ar osékra pamsingtliga fardigheter. Sarskilt Hanna
verkar vara osaker pa sina kunskaper. Hon har émeunaft nagon muntlig kurs och ar
inte s& medveten om sina fardigheter. Hon tyckdv sjtt hennes muntliga fardigheter
ar ganska svaga och darfor vagar hon inte anvéaretesska sa mycket. | exemplen 11
och 12 nedan illustreras Hannas och Helis svar.

11) No ehka vahan kyl mul varmaan suulliset taidot @an huonommat niinku muihin
osa-alueisiin verrattuna, tai nimenomaan ainakévapna. Et emma toisaalta ehka tie-
d&, et miten niinkun, miten hyva puhuja ma oon egte mut vaan ite aattelen, et ma
oon aika heikko ja en just uskalla hirveesti k&ys#da ruotsia.

N& kanske ar mina muntliga fardigheter lite sané@afort med andra delomraden eller
jag ar atminstone oséaker. Att jag pa ett satt karigke vet hur bra talare jag egentligen
ar men jag tror bara sjalv att jag ar svag och vagae anvanda svenska sa mycket.
(Hanna, forstadrsstudent i svenska)

12) No viela hiukan epavarma, ja meen ehka niinku help@mn kautta, mut se on varmaan
tassa vaiheessa ihan hyvakin, etten yrita liikassitlen no ehk& oon jonkin verran op-
pinut sen eron, ettd on erilaista puhuttua kiedt&ifjotettua kieltéa, ettd emma niinku
suomellakaan puhu koko ajan kirjakielta.

N4, jag ar annu ganska osaker och tar den lattagigen, men kanske det ar bra i det
har skedet att jag inte forsoker for mycket. Och Isar jag kanske lite lart mig att det
finns olika typer av talat och skrivet sprak, inédar jag hela tiden skriftsprak nar jag
talar finska heller.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)

Aada anser daremot att det beror pa dagen nardmumek sig saker eller osaker pa sina
fardigheter. Aven om hon tycker att hennes muntiigdigheter ar svagare an gruppen i
genomsnitt, vagar hon tala trots det. Hon konsdatatt det &r svart att tala sarskilt om
kanslor och andra abstrakta teman. Den andra tyddsten Heli upplever daremot att
hennes fardigheter ligger p& medelniva eller Awamfir det. Aven om hon annu ér lite
osdker pa sina muntliga fardigheter tycker homattfinns &nnu oséakrare talare i grup-
pen. Man kan mdijligen forklara skillnaden mellandaaoch Heli med detta faktum att
Heli paborjade sina tyskstudier redan pa lagstgdied) medan Aada forst pa hogsta-
diet (Ak 8). Dessutom lyfter Heli fram att det finnagra i gruppen som varit i utbyte
och det marks nar de talar. Samma heterogenitietlr giiksa svenskgrupper. Bade Ma-
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ria och Hanna konstaterar att nagra i gruppen &ketybra pa att tala och det skapar
stress sarskilt for Hanna. Maria tycker daremohatt ar battre talare jamfért med me-
delnivan i gruppen och verkar inte kanna stressi&igra finlandssvenska talare i grup-

pen. | exemplen nedan presenteras nagra kommentarer

13) On aika paljon sujuvampikin puhujia varmaan. - n &ka altavastaava olo, aika mo-
nissa tilanteissa. - - Ehka niinku ei sindnsa g&,rdinku et saako suunsa auki ja saako
jotain sanottua, vaan nimenomaan se, ettd kuintenskuinka laajalla sanavarastoilla
sitd kielta pystyy kayttamaan tai sitten se, ettifnka paljon helpommin ne kielioppiju-
tut tulee sinne puheeseenkin.

Det finns sakert ganska manga som ar mer flytanthed. - - Jag kdnner mig ganska
underlagsen i ganska manga situationer. - - Karnst@det om jag kan 6ppna munnen
och att sdga nagot, utan just det hur stort ordédrjag till mit forfogande nar jag an-
vander spraket eller hur mycket lattare grammatikemmer ocksa till talet.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

14) No ehka vahan keskitasoo parempi, ettd emmaaé aypikaalta sitten on niitd suomen-
ruotsalaisia meillakin ja sillei niin ne on sit&itavallaan natiivia, mut oon ma vahan
keskitasoo parempi.

Jag ar kanske lite battre &n genomsnittsnivan nagnéy inte, eftersom det ocksa finns
finlandssvenskar i gruppen och de ar pa satt osls infodda, men kanske ar jag lite
battre &n gruppen i genomsnitt.

(Maria, forstadrsstudent i svenska)

15) - - Sit on just joitain sellasia, joille se puhumimon tosi sellasta luontevaa ja sellasta, ja
sit esimerkiks mun mielesta aantaa tosi hyvin efika sekin just tuo sellasia lisdpainei-
ta, ettd ku ei 00 nyt niin hyva kun toi nii ei ehkti sit puhuu niin paljo.

Det finns just sddana som talar sa naturligt ochosé enligt min asikt t.ex. uttalar sa
bra s& det orsakar kanske extrastress for att sfter jag inte ar s& bra som den dar
andra sa vill jag inte tala s& mycket.

(Hanna, forstaarsstudent i svenska)

| borjan av sina universitetsstudier var ocksa radléggre hunna studenter mer eller
mindre osakra pa sina muntliga fardigheter. EfMigittu var sarskilt hennes ordforrad

bristfalligt i borjan av studierna och darfor vaatdvart att tala. Terhi upplevde daremot
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att hennes muntliga fardigheter var relativt brdarei bérjan av sina studier &ven om
hon inte hade diskuterat pa svenska sa myckettfigigion beskriver att hon redan da
vagade tala trots bristfalliga kunskaper. | exemp&nedan beskriver Terhi sina munt-

liga fardigheter i bérjan av studierna.

16) Ma olin aika suullisesti kumminki suht. pateva, kka hirveesti ei oltu keskusteltu,
mutta muutenkin ku oma luonne sellanen suht. pasdliin miksei se sit tulisi vieraal-
lakin kielella. - - Ei todellakaan mitenk&aéan tayohedn ollu (suullinen taito) ja &antami-
sessd ei ollu varmaan hajuakaan mistaan, muftéesittin.

Jag var muntligt relativt kompetent fast vi intedeadiskuterat sa mycket men annars ar
jag ocksa ganska pratsam sa varfor det skulle liyttkas ocksa pa ett frammande sprak.
- - Det var verkligen inte perfekt (muntlig fardegh och jag visste troligen nastan
ingenting om uttalet men jag gjorde bara.

(Terhi, fiardearsstudent i svenska)

Terhi beréattar ocksa att hon redan i borjan forsdéta aktivt och valde kurser dar man
ska tala. Nu tycker Terhi att hon ar relativt béagtt tala och anser sina fardigheter vara
aven lite battre an i genomsnitt. Hon upplevemaintliga fardigheter ar hennes styrka
aven om det forstas annu finns nagot att forbaitiattu konstaterar ocksa att hon nu
relativt bra kan kommunicera ocksa med infoddar¢alast hennes muntliga fardigheter
annu ar bristfalliga. Hon ké&nner sig nu relativkesanér hon talar svenska och anser
sina muntliga fardigheter foreligga ungefar pa sammiva som andra i gruppen. Hon
tycker dock att hennes receptiva fardigheter atrdo&n produktiva fardigheter och
namner lasforstdelsen som styrka. | exemplen nééskriver Minttu sina muntliga

fardigheter nu i slutfasen av studierna.

17) Ne omat taidot on viela jollain tasolla vajavaisetikka tosi hyvin pystyy jo kommuni-
koimaan ja ymmartdmaan ja puhumaan.- - Tosi hyglaiygyn ja niiku pystyn kom-
munikoimaan ihan natiivienkin kanssa, mut se dagtivon niiku opeteltavaa.

De egna fardigheterna &ar &nnu pa nagot satt briktfa, aven om jag redan kan kom-
municera, forsta och tala mycket bra. - - Jag ktamig mycket bra och kan kommuni-
cera aven med infodda spraktalare men jag har gthidra mig.

(Minttu, fijardearsstudent i svenska)
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En mojlig forklaring till att Terhi verkar vara sihe pa sina fardigheter an Minttu kan
vara deras olika vistelsetid pa ett svensksprakigtade. Minttu avlade sprakpraktiken
som sprakkurs medan Terhi var lange i Sverigedesttutbyte. Dessutom spelar Terhis
egen aktivitet i utvecklingen av muntliga fardigirenhaturligtvis ocksa en viktig roll.

Bade Minttu och Terhi lyfter ocksa sjalva fram bialden mellan dem som varit i utbyte
eller avlagt ndgon sprakkurs. Samma géller ockskégtyppen. Aven Teija och Leena
tycker att studenter som varit utbyte ar bastaipgen. Teija som sjalv inte varit i utby-
tet upplever dock inte att hon skulle vara den samgruppen utan att alla foreligger

ungefar pd samma niva. | exemplen nedan illustidiattus och Teijas svar.

18) Niin siella huomaa selkeesti sen ettd kuka on késailydossa ja kuka ei.
Sa& man marker det klart att vem som har varit itéoch vem inte.

(Minttu, fiardearsstudent i svenska)

19) - - Suurin osahan meisté (saksanopiskelijoistaebny kieliharjottelun vaihtona, ja tie-
tysti sitten paljon kauemmin siella kayttany sitélt& niinku arjessa. - - Et joitain ihme-
tyttad, et miten toi voi niinku puhua noin luontstrga noin tommosella autenttisella
aksentilla ja sillee. Mutta emma nyt koe, ettd dmikiaan oisin mitenkaa, ei mulle tuu
semmonen et, voi vitsi ku m& oon nii huono ja nona hyvid, etta kylla siella on niin-
ku aika samantasosia sitten ehka kuitenkin suw@n o
Den storsta delen av oss (tyskstudenterna) hargawdarakpraktiken som utbyte och
forstads anvant spraket lange i vardagen. - - Aanid undrar jag att hur nagon kan tala
sa naturligt och med s& autentisk accent och s& Mg upplever dock inte att jag
skulle vara, jag far inte en sadan kansla att jaga dalig och andra ar sa bra att den
storsta delen anda ar ungefar pa ganska samma niva.

(Teija, femtedrsstudent i tyska)

| borjan av studierna upplevde Teija daremot att bara gor bort sig om hon talar
tyska men nu k&nner hon sig daremot relativt siiles infor att tala. Hon konstaterar
att det nu inte finns nagra storre hinder infortakh och anser att hennes muntliga far-
digheter ar relativt bra. Taina upplever ocksahattnes muntliga fardigheter har ut-
vecklat mycket under studierna. | bérjan av studierar det svarare att tala och lattare
att forsta men nu foreligger bada fardigheternaetéirgpd samma niva. Taina tycker

dock att sina skriftliga fardigheter annu ar baéiremuntliga fardigheter aven om hon
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uppskattar muntliga mer. Hon konstaterar att hemmastliga fardigheter ar ungefar pa
samma nivad som genomsnittsniva i gruppen aven amahau kanner sig lite osakrare

infor att tala jamfoért med andra studentkamrater.

Leena tycker att hon i borjan av studierna intedem sdmsta men inte heller den basta
talaren i gruppen. Hon beskriver att hon da hadedjaggande fardigheter i tyska ef-
tersom hon hade last tyska sedan lagstadiet mepenuvid universitetet var mycket
heterogen och nagra hade redan langre varit i py&kiga lander. Innan hon borjade
universitetsstudierna tyckte hon att exempelviesruttal var bra och hade fatt positiv
feedback pa det men vid universitetet under uttadsln markte hon snabbt att hon inte

kunde sa bra som hon hade tankt (se foljande exgmpe

20) - - Niin sit huomas, et emma nyt ehké niin kauhlegrin osaakaan, etta kun niinku tuli
niin semmonen malli, ettd ndin pitdd. Mut kylla olulla sellanen olo, et emma nyt
huonoiten siellda 8anna, ettd ihan semmonen, eitiénkin uskalsi valilla avata suunsa.

- - S& markte jag sen att jag inte kan sa hemskiniir det fanns en sadan forebild att
sa har ska man gora. Men jag hade anda en kanslagtinte uttalar samst att en sa-
dan kansla att jag dock vagade 6ppna munnen daléach

(Leena, fjardedrsstudent i tyska)

Nu beskriver Leena att hon ar ganska oradd infistagd och hon &r relativt néjd med
sina muntliga fardigheter. Hon tycker att hennesitiga fardigheter ar battre an skrift-
liga och sarskilt forstaelse ar hennes styrka. INdir jamfor sina muntliga fardigheter
med andra i gruppen anser hon att hennes fardigketengefar pa genomsnittsniva
eller aven battre. Hon konstaterar att hon fornawlevatser ganska snabbt och talar
snabbt medan en del av gruppen talar langsammbhrgioker mycket pa det om det gar
ratt. Hon verkar dock vara lite osaker pa sina trgafardigheter eftersom hon konsta-
terar att hon inte vet hur bra hon &ar att tala au@nhon tycker om att tala. Det kanske

beror p4 vem hon jamfor sig sjalv med. Exemplem@dan illustrerar hennes svar.

21) Puhuminen, no emma tiid oonko ma siind hyva, mkyté ma siita ihan tykkaan. - -
No oomma varmaan ihan rohkea nykyaan. Ja no elddikjo ku se vertailukohta mita
on, on niinku natiivit, tai sit mitd meilla on nko tuolla tunneilla, nii emma siell& niin-

ku huonoin oo, mutta huomaan niinku niista, jotkekéyny vaikka au pairina, ja ollu
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pitemman aikaa, niin ettd ne tavallaan osaa sdaseel viela paremmin sellaset rea-
goinnin ja semmosen, mut kylla ma ihan mielellaéghym saksaa.

Att tala, na jag vet inte om jag ar sa bra pa degn jag gillar det. - - Na jag ar nufor-
tiden ganska modig. Och kanske pa nagot satt derfoj@lsepunkt som finns att det
finns infodda eller det vad vi har dar pa lektiorst jag inte ar den samsta dar men jag
marker att dem som jobbat t.ex. som au pair oclit \é@mgre, sa de kan pa satt och vis
reagera battre och sd men jag talar ju garna tyska.

(Leena, fjardedrsstudent i tyska)

Vad galler utvecklingen av de egna muntliga fardighna vill forstadrsstudenterna ut-
veckla sarskilt utflyt och uttal. Dessutom vill ibattra ordférrad, grammatik i talat
sprak samt allman sakerhet infor att tala. De K&rigmna studenterna betonar samma
saker. Manga namner alltsa att de vill utvecklslstrutflyt, uttal och ordférrad. Vad
galler ordforrad skulle de vilja kunna mer sarsklingartade uttryck eller idiomatiska
uttryck. Dessutom namner en student ocksa graminlatisekthet i tal som utveckl-
ingsmal. Vidare menar nagra studenter att talengaraturligt och vara tydligare och
mer logiskt. En av studenterna konstaterar ockis&aat skulle vilja vara rolig pa det
frammande spraket pa samma satt som hon ar paigrsmal. | exemplen 22 och 23

nedan illustreras ett par svar.

22) Jotain tollasta varmuutta pitdis varmaan yritt&aniinku jotenki harjotella, puhua ma-
hollisimman paljon.
Jag borde kanske trana nagot slags sjalvsakerhetala sa mycket som mojligt

(Hanna, forstaarsstudent i svenska)

23) Erityisesti tallanen puheryhmi, &&ntaminen, proapdellaset tulee ja tietenkin no, pu-
humiseen liittyy sanavarasto, slangi-ilmaukset.
Sarskilt sddan talrytm, uttal, prosodi och sadarwh dorstas na, att tala har att gora
med ordforrad och slangartade uttryck.

(Terhi, fiardedrsstudent i svenska)
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8.2 Upplevelser av muntliga situationer pa svenska ocpda tyska

| detta avsnitt diskuteras studenternas upplevalg@nuntliga situationer dar kommuni-
ceras pa svenska eller tyska. Forst behandlagisitea vid universitetet och darefter
utanfor det. Till slut sammanfattas annu de vildtgaupplevelserna vad galler utveckl-

ingen av studenternas muntliga fardigheter.

8.2.1 Muntliga situationer vid universitetet

Vad galler forstaelse av talat sprak konstateresté@rsstudenterna att de nu inte har
svarigheter med att forstd svenska eller tyskawitversitetet. Nagra konstaterar att
svenskt/tysksprakig undervisning i borjan orsakkitgenervositet men de blev snabbt
vana vid pa det. Naturligtvis finns det nagra nyd och termer som studenterna inte
genast forstar men generellt har de inga stordgheer i fraga om forstaelse. Exemp-

len nedan illustrerar nagra svar.

24) Kylla ma opettajia oon ihan ymmartany lahtokohttidearin, etta tietysti jotkut vaikeet
termit, mitd nois niinku esiintyy, jotkut kieliopermit ja tAmmdset, mita ei 0o ennen
kuullu, niin niitd ei tietenk&an valttAmatta ymnérMut se on ollu aina, ku tulee joku
uus termi, niin eih&n sitd ensimmaisella kerraitanarréa oli se mika kieli tahansa.

- - Rent allmant sa har jag forstatt larare bra &brstas nagra svara termer som kom-
mer fram, nagra grammatikbegrepp och sadana som imanhort tidigare, s dessa
forstar man naturligtvis nodvandigtvis inte. Mert tar varit alltid nar en ny term fo-
rekommer att man inte kan forsta den for den fogstdgen pa vilket sprak som helst.

(Janne, forstaarsstudent i svenska)

25) No aluks se oli jannaa, sillee tietysti tottua siiha mutta oon edelleenkin sitéa mielta et-
ta ymmarran kylla kaiken mita sanotaan - -
N& i borjan var det spannande och att bli van véd chen jag anser fortfarande att jag
forstar allt som séags.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)
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26) Yllattavan nopeesti siihen sitten turtu tietyll&ad#a. - - Niinku alkuun sita sillee oikein
niinku mietti et nyt se puhuu saksaa, mutta ettit@inytte enaa, et nyt se on ihan sama
et mita kielté ne siella kayttaa sinansa.

Overraskande snabbt blev man van vid det pa edt sit. - - Liksom i borjan funde-
rade jag pa att nu talar han/hon (larare) tyska niete nu langre, att nu spelar det inte
nagon roll vilket sprak de anvander.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

| bérjan av sina studier upplevde ocksa de langmenh studenterna mestadels att det
var relativt latt att forsta talat svenska ellesky (se exempel 28). Exempelvis Taina
upplevde tysksprakig undervisning positivt. Hon &@erar att det inte kandes sa
hemskt svart aven om hennes larare pa gymnaseehate talat s mycket tyska. For-
staelsen fororsakade dock mer eller mindre sti@ssdgra studenter. Sarskilt Teija var
nervos for om hon hade forstatt lararens anvismingd Hon medger att det troligen
fanns situationer dar hon verkligen inte forstod gam ska goras (se exempel 27). Le-
ena uppger ocksa att tysksprakig undervisning jabdvar lite tungt a&ven om hon for-
stod néastan allt. Minttu lyfter daremot fram att db6rjan var lite svart att forsta sveri-
gesvenska varietet eftersom hennes larare tidigsde talat bara finlandssvenska.

27) Ainakin semmoset jannitti aina hirveesti, ku opattanto jotain tehtavia, ettd ymmar-

sinkd ma nyt sen tehtavan oikein. - - Kyl varmalrs@mmosiakin tilanteita, et oikeesti
ei ymmartany, mut ainakin aina mietti, ku jos nékka anto vaan suullisesti jonku teh-
tavanannon, et tee ens kerraks tallanen, niin éatvamietti sitd, et oonkohan ma nyt
tehny sen ihan vaarin, et ymmarsinkd ma, et mitéarietti.
Atminstone s&dana orsakade nervositet nar larare m@gra 6vningar att om jag har
forstatt 6vningen ratt. - - Det var troligen ocksadana situationer att jag verkligen
inte forstod men atminstone ténkte jag alltid ongde bara muntligt en uppgift, att gor
det har tills nasta gang, sa tankte jag mycket e@att om jag har gjort det helt fel, att
om jag forstod vad de menade.

(Teija, femtearsstudent i tyska)

28) Alussa niin ei tullu sellasta, ettd ma en nyt ymm&@anitaéan, vaan kylla lahestulkoon
kaiken ymmarsi, mita niinku sanottiin ja opetettiin
| borjan kom det ingenting sddant att nu forstag jagenting utan jag forstod nastan

allt som sas eller laras. (Terhi, fjardedrsstudent i svenska)
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Nu har dock ingen av de langre hunna studenteora groblem med att forsta talat
sprak. Minttu konstaterar att hon nu kan forstasacknabbare tal, for universitetsord-
forrad och termer har blivit bekanta. Terhi uppgeksa att hon forstar valdigt bra och
blir &ven irriterad pa att man Oversatter nagraesédr mycket till finska. Aven Taina
och Teija konstaterar att det ar latt att forstéijal rapporterar att hon nufértiden inte
upplever nagon skillnad mellan tyska och finska gétler forstaelse. Leena medger
daremot att ju abstraktare innehall ar desto sgdindet att forsta en exakt betydelse av
ordet. Hon forstar dock ungefar vad som menas asistaterar att hon forstar "det

grundlaggande innehallet” bra. Exemplen 29 nedastikrar Leenas svar.

29) Just tommoset kasitteet et must on niinku hirmiegiehka siind puheessa tai kirjotuk-
sessa hiinku ymmartaa niita eroja tavallaan. Taniimku tiian sen, etta mita silla ehka
tarkotetaan, mut sit ma en kuitenkaan ihan tiigni¢d silla tarkotaan.

Just sddana begrepp att jag tycker att det ar jatt@rt kanske i tal och i skrift att forsta
skillnaderna pa nagot satt. Eller jag vet vad scandke menas med det men sen vet jag
inte exakt vad som menas.

(Leena, fiardearsstudent i tyska)

Vad galler daremot upplevelser av att tala vid arsitetet har forstaarsstudenterna na-
got annorlunda upplevelser. Fran alla forstadrsstigina har Janne mest positiva upp-
levelser av att tala vid universitetet. Han korestat att det kédnns naturligt att tala. Han
har annu inte stott pa situationer dar det skuflienias svart eller obekvamt att tala. Pa
gymnasiet talade hans larare mycket svenska oukreie fick ocksa tala mycket. Detta
ar troligen en orsak till att Janne kanner sig saki@r att tala ocksa vid universitetet.
Hanna har daremot en helt annorlunda upplevelsawatliga situationer. Hon konsta-
terar att hon nu kanner sig osakrare infor att &laa gymnasiet. Hon upplever att |a-
rarnas kravniva nu ar hogre och alla andra studestesa ar sa bra pa att tala. Eftersom
hon pa gymnasiet var en av de basta i gruppen Kémlsig inte sa nervos infor att tala.
Det var dock lite svart att tala redan pa gymnasftstrsom de talade svenska relativt
lite d&. Maria kanner sig ocksa nervos infor akh svenska men konstaterar att det nu
kanns nagot lattare men att det annu inte kannsligat Sarskilt situationer dar hon ska
reagera snabbt &r utmanande eftersom hon intedhauysket tid att tanka pa vad hon
ska saga. Maria betonar att talandet redan pa ggietnar den svaraste delen av sprak-

fardigheten. Hon blev inte van vid att tala svengiagymnasiet och sarskilt fria talov-
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ningar gjordes sallan dar. Aven om hennes lardagléasvenska pa gymnasiet undervi-
sade hon grammatiken pa finska vilket enligt Mddiersakade att man anvande rela-
tivt mycket finska pa lektioner. | exemplen 30 &hnedan beskriver Hanna och Maria

hur det kdnns att tala vid universitetet.

30) Ehka vahan melkein epavarmempi tai varmaan sekett&aikki muutkin on niin hy-
via ruotsissa tai ainakin ajattelee niin, et kaikidut on parempia ku ite. - - Ja sit kans
se, ettd ajattelee, et opettajat olettaa et piladjmtosi hyva ruotsis, niin sit jotenkin
ehkéa suurempi kynnys puhua, et silleen ehké véamtiavampaa.

Kanske kanner jag mig aven oséakrare eller troliglen att alla andra nu ocksa ar sa
bra pa svenska eller atminstone jag tanker salidtandra ar battre an jag. - - Och jag
tanker ocksa att larare antar att vi redan ar salpd svenskan sa darfor ar det kanske
en storre troskel att tala att pa sa satt kannskadgtske mer nervost.

(Hanna, forstaarsstudent i svenska)

31) Kyllahan se jannitti ja jannittda vieldkin, muttgllid se paljon luonnollisempi on lahtee
puhumaan ku on sité jonkun verran jo tehny tadsit@a niin, helpompaa on nykyaan,
mutta ei se vielakaan niinku silleen kovin luontewm®.

Jag kande mig nervos infor att tala och sa kannsfdesattningsvis men det kanns
dock mycket naturligare att borja tala nar jag libar gjort det nu att det ar lite lattare
nu men inte jattenaturligt.

(Maria, forstadrsstudent i svenska)

Heli konstaterar ocksa att det var en hog trogkfériatt tala tyska nar hon borjade stu-
dierna pa universitetet. Forst tankte hon myckedetdom hon kommer att gora fel och
vad kommer den infoddda lararen tanka. Sdsom svekkserna Maria och Hanna
hade Heli inte heller talat mycket tidigare i skol®a gymnasiet gjordes mestadels me-
kaniska taldvningar och sarskilt skriftliga ovningeh studentexamen betonades. Aven
Aada uppger att taldvningar pa gymnasiet var ndlatyrda och man koncentrerade sig
pa att férbereda sig pa studentexamen. Hon konstattt det pa gymnasiet var relativt
latt att tala om ett visst amne vars ordforrad iade gatt igenom medan spontana situ-

ationer var svara. Exemplen nedan illustrerar Hadls Aadas svar.

32) No se oli se kynnys aluks ihan hirveen suuri oike&s on kuitenkin natiiviopettajat.

Ja sitten ite tuntu, ku sitd puhumista ei oo valn gllee koulussa paljon, niin se oli
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hirvee kynnys oikeesti saada sanaa suusta, muttainku sit ku sitéd on pakko teha jo-
ka paiva suunnilleen, nii sit se niinku rupee tunpaljon luonnollisemmalta. Ja ymmar-
taa sen, etta ei 00 niin paha, jos sanoo jotainivigsillee. Et se oli ehka aluks se, etta
koko ajan oli vaan, etten ma uskalla sanoo mitf@&nma sanon jotain vaarin.

N& i borjan fanns det verkligen en hog troskeltakh eftersom vi dock har infodda 1a-
rare. Och sen kandes det, eftersom vi inte talatketyi skolan, sa var det en hog tros-
kel att verkligen saga nagot men nu nar man masta det ungefar varje dag borjar
det kannas naturligare. Och man forstar ocksa detlat inte ar sa farligt om man sa-
ger nagot fel och sa. Att i borjan var det sa atj jpela tiden var sa att jag inte vagar
saga nagot om sager nagonting fel.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)

33) Sen muistaa, etta jos oli joku niinku nimenomaiaére, ja siité oli niinku kayty se sa-

nasto lapi, niin sitten sen jalkeen, ku alettiimpa niin oli se aika helppoo ja ihan mu-
kavaakin. Mutta eihan siind sellasta niinku spamea&ielenkayttod oppinu ollenkaan,
et jos sulle tulis joku vaikka sanomaan, etta "aksemissa taalla on vaikka ladkari” tai
ei [6yda vaikka terveyskeskukseen niin siindhanneésiny ihan, et ei mulla oo tahan
nyt niitd sanastoja tassa edessa.
Jag minns att om vi hade nagot sarskilt tema vadéoorad vi studerat och nar vi bor-
jade tala efter det sa det var ganska latt ochligtvMen man larde inte alls spontant
sprakbruk att om nagon skulle komma och saga atdkta, var finns det en lakare”
eller man inte hittar till halsovardscentral sa sskulle jag varit att jag nu inte har ord-
listan har for det.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

Heli upplevde att hon inte larde sig att diskutfitt pa tyska pa gymnasiet men nu
kanns det dock naturligare att tala. Hon tyckematbken till det &r att man diskuterar
mycket pa universitetet. Dessutom har hon markhaitt kan klara med tyska i nagra
situationer och det har gett henne mod att anvapdaket mer. Heli betonar att ef-
tersom hon hor spraket hela tiden, lar hon sig &akgt ordférrad. Aada konstaterar
ocksa att det nu &r redan lattare att tala anjabdv hosten. Hon lyfter fram bra atmo-
sfaren i gruppen vilket gor att hon vagar tala. Hé@mner att man inte behover vara
battre an man ar i deras grupp. | exemplet 34 nedakriver Aada talandet vid univer-

sitetet.



62

34) On se aika paljon helpompaa, mitéa se alkusyksystéatti sillon oli niin sellasta paljon
sellasta hakemista ja onhan se niinku vield nytteriutta se on ollu meilla ainakin
niin hyva ryhmahenki ollu, ja just sellanen niinfilis, etta ei niinku tarvii olla sen pa-
rempi ku mitd on, etté uskaltaa puhua ja just g&,am ollu hyvin noita kaikkia keskus-
telujuttuja.

Det ar mycket lattare an vad det var i borjan awstem att det da var mycket sadant s6-
kande och annu nu maste jag séka. Men det attnidifh en bra gruppanda och just en
sadan stamning att man inte behover vara battrenan ar att man vagar tala och just
det att det har varit mycket diskussionsuppgifter.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

Aada konstaterar dock att det &nnu &r nagot utnaEnatt tala tyska och hon hoppas att
det skulle vara lattare. Enligt hennes asikt aréleare for andra i gruppen (se exempel

35 nedan). Det ar svart for henne att tala sarskilkanslor och andra abstrakta saker.

35) No siis jonkin verran haastavaa se on koko ajgoub@minen, et ei se niinku viela sil-
leen niinku niin helppoo kuin sen toivoisin olevianniin helppoo ku muilla mun luok-
kalaisilla on.

N& det &nnu relativt utmanande att tala att det@imte ar sa latt som jag skulle hop-

pas eller sa latt som de ar for andra i min klasfAada)

De langre hunna studenterna medgav ocksa attodefain av studierna var svart att tala.
Manga beskrev talandet ganska negativt: exempledrisskt, fruktansvart, skrammande,
forskrackligt, nervost, knaggligt/styvt. | bakgriemav deras svar kan man se samma
saker som i forstadrsstudenternas svar. De vadlaanat osakra pa sina muntliga far-
digheter, tankte mycket pa sprakriktighet, kandesst infor allman kravnivan, andra
studenters hdga niva och lararnas forvantningao@anagra forstadrsstudenter hade de

inte heller talat sa mycket svenska eller tyskigéick i skolan.

Minttu konstaterar att hon i borjan av studiernade&isig radd och nervos infor att tala
eftersom hon inte hade talat svenska mycket i skolalet begransades ocksa av ett
bristfalligt ordforrad. Teija hade inte heller d¥al mycket pa gymnasiet och noterar att
hon redan pa gymnasiet var blyg pa att tala. Uggtemasiet var hon pa samarbetskol-

besok i Tyskland och bodde en vecka i tyskspra&igilf men vagade inte alls tala
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tyska med dem. Hon beskriver att det i borjan aivamitetsstudierna var valdigt svart
och forskréackligt att tala och hon forstkte avenuatdvika det. Om lararen exempelvis
fragade nagonting pa tyska, svarade hon pa findka.var sarskilt radd for att vad in-
fodda larare tanker om hennes tal. Bade MinttuTe&ifa funderade da mycket pa fel. |

exemplen nedan illustreras deras svar.

36) Sehan oli ihan kauheeta (nauraa), pelotti ja jfirtaitallaan. - - Kirjallinen tuotos niiku
oli paljon helpompaa, et sita oltiin harjoiteltuljpa koulussa. Mut se, ettd mullaki oli
esimerkiksi lukiossa sillee, ettd meidan ruotsintpe puhu aina suomea eika sitd ruot-
sia silla tavalla ollut kuullut, et siind meni aikaet tottu ensindkin siihen, etta kaikki
opettajat puhu tunneilla ruotsia, oppi ymmartamsiéinja saatikka sitte, etté uskalsi jo-
taki sanoa sitte niille opettajille tai silla tuffai Et mietti silloin hirveesti sitd etta me-
neeko taa nyt kieliopillisesti oikein.

Det var ju helt hemskt (skrattar), jag var radd aobrvos pa satt och vis. - - Skriftlig
produktion var mycket lattare att vi hade tranat deycket i skolan. Men det att var
svensklarare t.ex. alltid talade finska pa gymniasieh jag inte hade hort s& mycket
svenska, att det tog tid att jag blev van vid péatealla larare talade svenska lektion-
er att jag larde mig att forsta det och att jag s€igade saga nagonting till larare eller
pa lektionen. Att da tankte jag mycket pa det ongélegrammatiskt ratt.

(Minttu, fjardearsstudent i svenska)

37) Sillon ei mielestddn osannu kylla sanoa mitddn edéu, nolaa vaa ittensa, jos avaa
suunsa. - - Se oli se pelko niista virheista jarsesta, etta ja mita toi, ku opettajatkin
on natiiveja, et mita se ajattelee ku se kuulee kaikki virheet.

D4 tyckte jag att jag inte kunde sdga nagonting kahde inte eftersom jag bara gor
mig bort om jag 6ppnar munnen. - - Det var radsianfel och sadant att vad den dar,
nar lararna ocksa ar infodda att vad den tanker han hor alla mina fel.

(Teija, femtedrsstudent i tyska)

Aven Leena uppgav att det i borjan kandes hemskiakt. Hon upplevde att lararna
hade hoga forvantningar pa studenters muntligagkieder. Dessutom var gruppen rela-
tivt heterogen. De ena studiekamrater hade redwye léistats i tysksprakiga lander och
var mycket bra pa att tala medan de andra kom tdfrék gymnasiet utan en sarskilt
bakgrund. Hon konstaterar att hon inte var den &imgruppen men andra studenters

hoga kompetens skapade dock stress for henne. S&smra kande ocksa Minttu stress
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infor andra studenters héga kompetens eftersompBogymnasiet hade varit en av de
basta medan de andra vid universitetet var pa saniwaaeller dven battre (jfr ocksa
Hanna tidigare). | exemplen 38 och 39 nedan beskinttu och Leena hur det kan-
des att tala i bérjan av studierna.

38) Aika kamalalta (nauraa) - - Meilld oli niin hirveemitasosia just noi tyypit siella. Osa

oli ollu just vuoden au pairina tai jotain, ja gks oli niinku asunu 10 vuotta Saksassa,
et se ainakin pikkasen eroaa. Ja sit joku on tallaku en maakaan niinku huonoin ollu
ku kuitenkin pitkdn saksan lukenu, et ihan semmoperus joo. Sitten ma olin ollu
niinku yhen kuukauden vaihossa lukion aikana - ttanniinku huomasin et eihan se
nyt, eihan siita ollu mitdan hyotya.
Ganska hemskt (skrattar)- - Vi hade gang som vasdaélika nivaer. En del hade job-
bat ett ar som au pair eller nagot sant och serhade bott 10 ar i Tyskland att det at-
minstone gor skillnader. Och sen nagon har komatitjag inte var den samsta ef-
tersom jag hade last lIang tyska (sedan lagstadigtipg var ju pa grundniva. Jag hade
varit en manad i utbyte under gymnasiet - - mennggkte att jag inte hade nytta av
det.

(Leena, fiardedrsstudent i tyska)

39) Mut se, et nyt kaikki oli samalla tasolla tai papa) niin se oli vahan jannittdvampaa,
ettd meneeko oikein. Ja tietysti myos se, ettdopsdtajista oli natiivipuhujia tai natii-
vipuhuijien tasolla - -

Men det att alla nu var ungefar pa samma niva elleen battre, sa det kandes nervost
om det gar ratt. Och forstds ocksa det att en deliearna var infodda talare eller pa
samma niva som infoédda talare - -

(Minttu, fijardearsstudent i svenska)

Taina ansag att det i borjan kéandes knaggligtaddt dven om laroamnena daremot inte
var sa svara. Hon kande att hon da inte vagadeotdlavar oséker pa sina fardigheter
eftersom hon inte hade talat mycket pa gymnasien. bétonar dock att det inte var helt
hemskt att tala tyska. Terhi medger ocksa att Bétjan var svart att tala eftersom hon
inte kande nagon i gruppen och visste inte helleddéna forvantningar lararna hade.
Hon kénde sig alltsa oséker pa att hur bra homrbdede tala. Terhi betonar att det inte
var sd hemskt svart att tala aven om hennes oédfdmr bristfalligt och hon inte var sa

modig att tala. Aven Leena konstaterar att detsvart att tala eftersom hon inte hade
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tillrackligt med ordforrad (jamfor Aada och Minttidigare). Exemplen 40 och 41 ne-

dan illustrerar Terhis och Leenas svar.

40) Siihen vaikutti monet jutut, et miks se tuntu vaka. Et oli ensinékin ihan vieraita ih-
misia ja sitten vahan sellasta, ettei tienny oilagpettajien odotuksista, ettd kuinka hy-
vin pitdis puhua ja nain. Mutta tota kyl se vaik@ama oli ku nytten, mutta ei se mitdén
ylitsepadsematonta oo ollu. Se on lahinna se rahjesitten sellanen sanavarasto on
ollu véhan kapea ehka kuitenkin, ku on alottanii&&a
Manga saker paverkade det varfor det kandes swdttdet for det forsta fanns helt
obekanta manniskor och sen sadant att man inteéevissrdana forvantningar larare
hade att hur bra borde man tala och sd. Men ja,\detju svarare an nu men inte sa
svart att man inte skulle komma 6ver. Det var n&tmaod och ordférrdd som dock var
trdnga nar man boérjade har - -

(Terhi, fjardedrsstudent i svenska)

41) No varmaan lukiossa, ku puhuttiin niin oli aikahiii kappaleiden siséltéihin. Ja et ol

se sanavarasto aina siihen kappale, et sillaitélinsista niinku puhua, mut sit taalla ta-
vallaan, ko piti alkaa puhumaan jostain suomalaisaanakulttuuri niin emma tiia,
muista sanastoo (nauraa).
Na kanske pa gymnasiet nar vi talade hade detdtt gned innehallet i styckena. Och
att vi hade ordforradet for stycket att vi hade aBgtt prata om men har pa satt och vis
nar vi borde borja tala om en finsk saunakulturvel jag inte, kommer inte ihag ord-
forradet.

(Leena, fiardearsstudent i tyska)

Nu i slutfasen av sina studier upplever alla larfgrana studenter att det ar lattare eller
naturligare att tala. Teija upplever nu att de¢ ifiins nagra problem infor att tala tyska
och hon kanner sig sakrare infor att tala. AventMiér mer saker infor att tala. Hennes
angslan infor att gora fel har minskat och hon katesar att det viktigaste ar att bli for-
stadd. Hon funderar dock &nnu om hon talar ratt éreimte sa orolig for det an for.
Angslan infor att gora fel forekommer sarskilttugitioner dar hon ska tala med larare. |

exemplen 42 nedan beskriver Minttu sina k&nslorgéiter talsituationer nu.

42) Nyt on niiku paljon varmempi siind puhumisessaera ma en pelkaa nii paljon niita

virheitd. Et ma oon tavallaa oppinut sen, et ma s@a mun viestin perille, niin se on
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siin& se tarkein asia. Mut tottakai edelleen védasirjos puhuu tota opettajien kanssa tai
joidenkin, jotka osaa paremmin sita ruotsia niifillé&miettii siella paassa, et sanoin-

kohan mé nyt oikein tai taivutinko ma tuon sananailein, mut ei se enaa silla samal-
la tavalla tasolla kauhistuta kuin silloin ensims&iia vuonna.

N4 jag kanner mig sakrare infor att tala, att jagge mer ar sa radd for fel. Att jag pa

satt och vis har lart mig att det viktigaste ar gty kan fa budskapet fram. Men forstas
fortfarande sarskilt om jag talar med larare elledgra som kan svenska battre sa
ibland tanker jag att om jag sa ratt eller om jagjdte ordet ratt men det forskracker

inte s& mycket som under det forsta aret.

(Minttu, fijardearsstudent i svenska)

Aven nagra andra langre hunna studenter tankethigiter s mycket pa fel som tidi-
gare och har blivit modigare infor att tala. Teduh Leena tycker att det nu kanns
mycket lattare att tala an i borjan av studiern@d@anser att sarskilt uttal och ordférrad
har forbattras. Dessutom papekar Leena att hedimesnma diskussionsfardigheter har
forbattrats och hon nu kan béattre formulera simkda Terhi tycker att det viktigaste ar
att hon nu har mer mod att tala och har lart didnah kan gora fel men blir trots dem
forstddd. Aven Leena upplever att hon nu vagar ®&som Terhi och Leena konstate-
rar ocksd Taina att det nu kanns lattare och righawmd att tala. Hon har lart sig att
sprakdrakten inte ar sa viktigt utan det att mana vagar tala. Hon papekar att det nu ar
lattare att tala spontant. Hon behdver exempehtes formulera det hon séger fardigt i

huvudet innan hon sager det.

Det fanns inga stora skillnader mellan svenskstigira och tyskstudenterna utan deras
upplevelser verkar vara relativt likadana. Skilleath beror troligen inte pa spraket utan

det att individer bara ar olika.

8.2.2 Muntliga situationer utanfor universitetet

Informanterna anvande svenska eller tyska muntéftivt lite utanfor universitetet.

Situationerna var sallsynta och tillfalliga. De waftast informella och skapade inte
stress. Man talade spraket exempelvis med kompiyakon eller studiekamrater pa
fritiden. Oftast hade bada parterna i diskussis@nma modersmal och det var mojligt
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att byta spraket nar som helst. Det var mest typgitkstudenterna anvande svenska eller

tyska pa universitetet, inte utanfor det.

Alla forstaarsstudenter medgav att de relativtagélialar svenska eller tyska utanfor
universitetet. Janne konstaterade att han iblanéreder svenska muntligt for skojs
skull med en kompis. Situationen &r da avspandnoah behover inte koncentrera sig
pa nagonting fornuftigt. Maria talar svenska iblandd studiekamrater pa fritiden men
hon upplever att det inte ar s& riktig kommunikatittan ocksa for skojs skull. Aven
om situationerna utanfor universitetet ar sallsyrgplever hon att det dock &r lattare att
tala svenska pa fritiden an vid universitetet sften lyssnare pa fritiden inte koncentre-
rar sig pa det om hon talar ratt och inte utvandbemnes tal. SAsom Maria talar Hanna
ocksa ibland svenska med studiekamrater. Dessutedmeler hon svenska ibland med
sin lillasyster. Hon upplever att hon da inte be#éstressa situationen eftersom hon vet
att hon kan battre svenska an hennes syster medanikan vid universitetet skapar

stress for henne. | exemplet 43 nedan illustresnids svar.

43) No eipa nyt kovin jannittavaa tai just, jos méa pohallekkin mun pikkusiskolle, niin

ma tiedan, ettd ei se varmasti huomaa jotain h@s ma en ite huomaa niita tai sil-
leen. Et ei 00 mitdan sellasta hirveeta vaatimostast kunhan nyt saa sen asian sel-
vaksi. Vaikka niin se varmaan pitais olla taallgken se on se paaasia, mut sit jotenkin
ajattelee, et taalla vaaditaan kuitenkin enemman.
N& det &r inte s nervost eller just om jag prataed min lillasyster sa vet jag att hon
sakert inte marker nagra fel om jag inte marker dellar sa. Att det inte finns nagon
hog kravniva att man bara ska fa saken klar. Fatuisst borde vara s& ocksa har att
det ar huvudsak men sen tanker jag pa nagot satieatkravs mer har.

(Hanna, forstaarsstudent i svenska)

Heli ar en enda forstadrsstudent som talar tyské&itiden med nagon som inte har
finska som modersmal. Hon har en tvasprakig pojkxns far ar schweizisk och hon
talar ibland tyska med hans far men kanner sig kgangrvos i dessa situationer och
darfor byter hon ofta spraket hellre till engelskeessutom talar hon ibland tyska med
sin pojkvan for skojs skull eller for att trana meavudsakligen talar de finska med
varandra. Hon upplever att det daremot ar lattireaka tyska vid universitetet eftersom
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alla da ar i samma situation. | exemplet nedanttaerédeli om hennes upplevelser av

att tala tyska utanfér universitetet.

44) Mun poikaystava on sveitsildinen niin sen isdlléar@ oon puhunu saksaa, mutta en
hirveesti sillekkdan, koska se niitten murre omnkyl se niinku tietysti ihan saksan-
saksaakin yrittda puhua, mutta et senkin kanssaet@ vahan korkea saksan puhumi-
sen kynnys, ettd menee englannin puolelle aikenusei Ehk& melkein jannittda viela
enempi puhua sille poikaystavan isélle. Ku tadtla,emma tiia taalla kaikki on siind
samassa tilanteessa jotenkin, et kaikki muutkinlagpjoutuu vahan miettimaan, mita
sanoo ja tallee. Nii sit ku puhuu jollekin natileilnii sillee. Ja sit ku ma tiian, et siind
perheessa kuitenkin kaikki muutkin osaa sité kig#tana oon se ainoo siina tilanteessa,
joka ei osaa valttaméatta niin hyvin, nii sit se &@wWéhan on sellasta haparointia, vaik ei
sitd tarvis oikeesti jannittdd, mut se vaan tekésnkin.

Min pojkvan ar schweizisk sa jag har pratat litekgt med hans far men inte s mycket
eftersom deras dialekt ar sd, forstas forsoker htrtala tysktyska men det finns dock
en ganska hog troskel infor att tala tyska med Inoadt vi talar engelska ganska ofta. -

- Kanske kanns det &nnu mer nervost att tala tysid pojkvans far. Eftersom har, vet

jag inte, eftersom alla har ar i samma situationngot séatt att alla andra ocksa maste

tanka vad de sager och sa. Sa nar man sen talarenedfodd talare och sa. Och sen

nar jag vet att alla andra i familjen kan sprakethojag ar den enda i situationen som

nodvandigtvis inte kan sa bra, sa ar det kanskeuséflimlande, &ven om man inte be-

hover k&nna sig nervés men det bara gor det.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)

Aada har daremot inte alls talat tyska utanfor ersitetet. Hon har aldrig besokt nagot
tysksprakigt land. Om hon funderar pa hur det \adte@nvanda spraket utanfor univer-
sitetet tycker hon att det kanske ar lattare #t\vel universitetet eftersom hon dar kan
latt fa hjalp (se foljande exempel).

45) Jos vaikka lahtee sinne vaihtoon nii pakkohan @iekelvitd. Et ma luulen, etta siind
yliopistolla se on niinku helppo, et sa voit, ninrga voit mokata, ja sit sua autetaan.
Mut sitten oikeessa elamassa, jos sa mokaat, migus pitda vaan niinku keksii joku
keino, milla s& kierrét sen, jos sa et vaikka naujstain sanaa tai téllee.

Om man t.ex. aker i utbyte s& maste man bara klaraAtt jag tror att det vid univer-

sitetet ar liksom latt att du kan gora en blundeh®en man hjalper dig. Men i det rik-
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tiga livet om du gor en blunder s& maste du battaltt satt att undvika det om du t.ex.
inte kommer ihag ett ord.

(Aada, forstaarsstudent i tyska)

Aven de langre hunna studenterna anvande svenbkigsia muntligt relativt lite utan-
for universitetet. Det fanns inte stora skillnadeellan spraket, bade svenskstudenter
och tysksstudenter talade sallan svenska elleatpskfritiden och situationer dar de
anvande spraket var relativt likadana. Minttu katetade att hon ibland talar svenska
med finsksprakiga studiekamrater eller kompisar tmringa svensksprakiga kontakter
som inte har finska som modersmal. Sasom Mintar @tksa Terhi med finsksprakiga
studiekamrater. Bade beskriver att de da talaskojs skull eller pa skamt (jfr Janne
och Maria). Dessutom talar Terhi ibland i Skype nseth utbyteskompisar i Sverige
men konstaterar att det hander ganska sallan.nhjgbe¢ 46 beskriver Terhi talsituation-

en med studiekompisar.

46) No tietenkin taalla koululla siis saatetaan niinéipalla keskustella ruotsiks toistemme
kanssa ja joku sitten aina, "naa emma jaksa eopétdtaan tama”.
N& forstas har i skolan kan vi pa skamt diskuteesimarandra pa svenska och sen na-
gon alltid, "nej jag orkar inte mer, ska vi sluta”.

(Terhi, fiardearsstudente i svenska)

Tyskstudenterna Taina och Teija talar inte hellgcket tyska utanfér universitetet. De
har nagra skriftiga kontakter men upplever att ¢ finns nagra muntliga tyskan-
vandningsmojligheter eller -kontakter pa deras istutl Taina konstaterar att hon
ibland kan smaprata med utbytesstudenter och @ngar att hon anvander tyska munt-
ligt mestadels i undervisningssituationer. Leena&emot den enda informanten som
har en tysksprakig kontakt som hon traffar regefl@inGenom sina hobbyer har hon
blivit bekant med en tysksprakig tjej. Leena uppleatt det ar trevligt att tala med
henne eftersom de ar jamnariga och har likadamassen. Dessutom forsoker hon att
resa en gang i aret till ett tysksprakigt land géhan kan anvanda spraket. | exemplet

nedan illustreras Leenas upplevelser.
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47) Must on tosi ihanaa jutella niinku jonku semmoserantasosen kanssa, tai siis omani-
kasen, jollon samat kiinnostuksen kohteet ja niitdeallaan saa sita arki-, niinku kes-
kustelua arkisemmasta. Must se on aika tarkeeta.

Jag tycker att det ar harligt att prata med ndgamsar pa samma niva eller som alltsa
ar jamnarig och som har samma intressen och mawotikfar vardags-, liksom diskuss-
ion om vardagliga saker. Jag tycker att det ar dansiktigt.

(Leena, fjardedrsstudent i tyska)

Leena skulle dock sakna annu mer kontakter. SasamaToch Teija upplever hon
ocksa att det finns relativt fa situationer dar nkan tala tyska om man inte vill tala

med helt obekanta manniskor. | féljande exempediéuar hon pa detta problem.

48) Tavallaan niiton niin vahan niita tilanteita, milovoi puhua. Niin jotenkin ma en tiia,

miten niité vois jarjestaa. Tai ei haluu niinku konrandomin kaa vaa alkaa jutella vaan
siks, et paasee juttelemaan, vaan haluais seltgigieu mielekkaitd keskustelujakin,
oot ja mitas sa opiskelet ja”.
Det finns pa satt och viss sa fa situationer nanrkan tala. Sa jag vet pa nagot satt
inte att hur jag kunde ordna dem. Eller jag vikdom inte bérja prata med en person
darfor att man kan prata utan jag skulle vilja hiesom meningsfulla diskussioner som
man kunde fortsatta nasta gang och fortsatta igghksom att det inte ar bara att "vem

ar du och vad studerar du och”. (Leena)

Vad galler sedan fragan om det ar lattare att astev@praket muntligt vid universitetet
eller utanfér det har de langre hunna studentedumtnavvikande asikter. Den storsta
delen av dem upplever att det kdnns lattare utamitversitetet, medan Terhi anser att
det ar lattare att tala vid universitetet eftersoam vid universitetet har ett visst ordfor-
rad och vissa vanor medan det pa fritiden kravs imexempel 49 nedan beskriver hon

sina upplevelser i studentutbytet.

49) Se on ehka helpompi taalla yliopistolla, ku téstietty sanasto ja tietyt sanat, tietty
kaava. Ja vapaa-ajalla sitten, mita tuli just vagsékin mulle, niinku ihmiset sano mul-
le, et kuulostan nelikymppiseltd akateemikoltagkwo sellasta slangisanastoa ja puhe-

kieltd ei osaa samalla tavalla, ku sitten tatadamitiuten sit kaytetddn ja vaaditaan. Et
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sellanen ero siind ainakin on. Se niinku vaikeujtgea sitd ymmartamista sitten, kun
keskustelussa jonkun kanssa, toinen puhuu tosikltieja lyhentdd sanoja.

Det ar kanske lattare har vid universitetet eftensei har ett visst ordforrad och vissa
ord, vissa vanor. Och sen pa fritiden, vilket ockeén fram i utbytet att manniskor lik-
som sa mig att jag later som 40-arig akademikezrséim jag inte har sddant slangord-
forrad och jag inte kan talspraket pa samma sattd&h har som vi annars anvander
och som kravs. Att det atminstone finns en sadéinak Det gor det liksom svarare
att forstd nar man diskuterar med nagon och nagdartvaldigt talspraket och forkor-

tar orden.

(Terhi, fjardedrsstudent i svenska)

Taina tycker daremot att det &r lattare att tadafdtr universitetet i en malspraklig miljo.

Hon upplever att lyssnaren inte har sa hoga fonidagar pa henne da eller inte utvarde-

rar henne och hennes tal. Hon anser att hon vagantera i den malsprakliga miljon..

Aven Leena upplever att det &r lattare att talaférauniversitetet eftersom hon tycker

att spraket da inte behtver vara sa bra och tedfoin mojligt utan det viktigaste ar att

bli forstadd. Exemplen nedan illustrerar deras.svar

50) Kylla ehké se siina kulttuurissa on, etta sultaikke valttamatta ehka ooteta niin paljoa,

toisaalta se on hyva, toisaalta huono asia, migesihkd uskaltaa sitten puhuaki
enemman huolimatta niista virheistd mita tekeeKu i oo kukaan arvioimassa tai sil-

lee. Tai ne aattelee tai tietdd, ettd sa oot viekéelen puhuja kuitenkin, kyllahan taal-

l&kin tiedetddn, mut se on kuitenkin oppilailldesitaina aiheuttaa kuitenkin semmosta
pient& arviointia jostain.

Kanske ar det dar i kulturen att man nodvandiginte forvantar s& mycket fran dig, a

ena sidan ar det bra, & andra sidan en dalig sak pé& sa satt vagar man kanske tala
mer trots fel som man gor. - - Nar det inte findgon som bedomer eller sa. Eller de
tanker eller vet att du talar ett frammande sprélan vet det ju ocksa har men det ar
anda for elever att det dock alltid férorsakar sadien bedomning om nagot.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

51) No ei tarvi pelatd, etta tekee virheita tai siistjlettd voi vaan sanoa jotain niité yksin-

kertaistettuja sanoja tai kuhan tulee ymmarretyksi.
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N& man behover inte vara radd for att géra fel ejlest att man bara kan saga nagra
sadana forenklade ord eller att man bara blir fémd.

(Leena, fjardedrsstudent i tyska)

Minttu medger ocksa att hon kanner sig mer nenidsiniversitetet an utanfér det. Hon
upplever att hon utanfor universitetet kan konamatbattre pa diskussion och kommu-
nikation och behover inte tanka sa mycket spraigilet. Minttu upplever kanske ocksa
att hon inte bli s starkt bedomt utanfor univetsit | exemplet nedan beskriver hon

sina upplevelser.

52) Ma ehka kuitenkin kokisin ne yliopiston niiku talgn, etté jos niiku opettajan kanssa

keskustelee, niin ne olis jannittavampia, koskaméavallaan sen kielen asiantuntijoita
ja ammattilaisia ja ne tietaa sitten, mika siin&téd jos siind joku mattaé. Mut se, etta
tavallaa, ku keskustelee jonku ihan perusruotsiisieie ihnmisen kanssa, niin ei se valt-
tamatta tieda mitaan kieliopista ja dantdmissadtédet se vaan saattaa kuulostaa va-
han hassulta tai oudolta, mut se, etta se on \&and en 00 sitten natiiviruotsalainen,
et se ymmartaa sen. Mut siind niiku sitte ainakipgystyy keskittymaan paljon enem-
man siihen keskusteluun ja siihen kommunikointiin.
Jag skulle kanske uppleva situationer vid univetsit mer nervésa att om man t.ex.
diskuterar med larare, skulle det kannas mer ndreftersom de pa satt och vis ar ex-
perter och proffs i spraket och de vet sen vad &ofel om nagot ar fel. Men nar man
diskuterar med en vanlig svensksprakig person $éhae/hon kanske ingenting om
grammatiken och uttalsregler utan att det bara k&a lite lustig och konstig men det
att det bara ar att jag inte ar en infodd svenskhen/hon forstar det. Men dar kan jag
atminstone sjalv koncentrera mig mycket battre iskussion och kommunikation.

(Minttu, fijardearsstudent i svenska)

Teija anser daremot att man inte kan séaga att daréielattare eller svarare att tala an
den andra. Hon konstaterar att man anvander dikardforrad vid universitetet och

utanfor det (jfr Terhi). Hon beskriver att det skatress for henne om det inte finns
tillrackligt med ordforrad for diskussionen oberderav det om det &r fraga om en situ-

ation vid universitetet eller pa fritiden.
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8.2.3 Studenternas viktigaste upplevelser vad galleraktieg av muntliga fardighet-
er

Man kan marka en stor skillnad nar de langre hiwgtndenterna beskriver hur det kéan-
des att tala i borjan av studierna och hur detrrisskutfasen av studierna. | detta avsnitt
behandlas deras viktigaste upplevelser nar deg¢rgét’eckling av deras muntliga far-
digheter. Muntliga kommunikationssituationer utaniiniversitetet verkar spela en
storre roll &n studierna vid universitetet. Alldarmanter lyfte alltsd fram en vistelse i
ett svensksprakigt/tysksprakigt land och anvande@ingspraket i akta situationer som
viktigaste upplevelse eller vandpunkt. Dessutomdeaas sprakstudier och pedagogiska
studier naturligtvis ocksa paverkat pa nagot sétasl uppfattningar om sina egna munt-

liga fardigheter.

Minttu som avlade sprakpraktiken som sprakkursertge lyfter denna upplevelse fram
som det viktigaste vad galler utvecklingen av henmeintliga sprakfardighet. Da fick

hon bade hora och tala mycket svenska. Dessutdmhéia positiv feedback pa sina
fardigheter, bland annat pa sitt uttal vilket viktigt for henne. Hon anser att allt detta
har gett henne en kansla av sakerhet att hon kaswanska (se exemplet 53 nedan).

53) Ja sielld sita (ruotsia) just kuuli ja paasi kayi@@n niiden ruotsinkielisten opettajien
kanssa ja sitte ihan vapaa-ajallakin puhuttiini&iedun kAdmppiksen kanssa ruotsia. Ja
sitten myds se, ettd sieltdkin tuli sellasia pogdia kommentteja, ettéd ei kuulostanu
semmoselta kauheen ulkomaalaiselta tai ei kuulassammenruotsalaiselta, - - et se
kuulosti ihan niiku no hyvéalta jollain tavalla seotsi. - - Ja siitd sai sit just sellasta
varmuutta, etté kylla ma nyt osaan tata.

Och dar horde jag det (svenska) och kunde anvaetianeéd svensksprakiga larare och
sen ocksa pa fritiden talade vi svenska med mirskompis. Och sen ocksa det att det
kom positiva kommentarer att det inte lat s& hemtkndskt eller finlandssvenskt, - -

att den svenskan pa nagot satt lat bra. - - Ochfigigen sadan sakerhet fran det att jag
nu kan det hér.

(Minttu, fjardearsstudent i svenska)
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Aven Teija anser att hennes sprékkurs i Tysklanddea viktigaste upplevelsen vad
galler utveckling av muntliga fardigheter. | féli@ exempel beskriver hon sin sprak-

kurs.

54) Sen kuukauden ku siis opiskeli opettajan kansda, @ tietenkaén osannu sanaakaan
suomea, ja eikd missaan vaiheessa kyllla ainakatm@a meidan niinku keskustella
englanniks siela tunnilla - - niin kyl se niinkikaipaljon autto siihen.

Nar jag studerade en manad med larare som intekaligle finska och inte gav oss att
diskutera pa engelska under lektioner - - sa délphg ganska mycket.

(Teija, femtedrsstudent i tyska)

Daremot Taina som avlagt bade sprakkurs och vanit au pair ansag dock att sprak-
kursen inte var sd bra som au pair vistelsen eftetson da talade bara med andra tysk-

inlarare aven om hon ocksa hade mycket nytta a(skeaxemplet nedan).

55) Siis sekin (kielikurssi) kylla vaikutti tosi paljpmutta se ei ehk& niin paljon, koska siel-
& m& puhuin sitten enemman vaan niitten muittdeseasaoppijoiden kanssa. - - Etta se
(taso) oli véh&n semmosta, ei niin hyvaéa ehkarsilMutta kylla ma siis muistan, etta
ma siitékin hyddyin siis tosi paljon ja tykkasiitj ettd sillee. Mutta ehka se, ku ei sit-
ten ollu sita kaytannon varsinaista saksalaistaaaskella ku oli niitten kanssa.

Alltsa den (sprakkursen) paverkade ocksa jatte etyalen kanske inte sa mycket ef-
tersom jag dar talade mestadels bara med andrartiggiare. - - Att den (nivad) var sa-
dan, inte sa bra da. Men jag kommer ihag att jagsachade jatte mycket nytta av den
och tyckte om det att s&. Men kanske det att jwghiade praktisk tysk vardag nar jag
var med dem.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

Taina lyfte fram tre manaders au pair-arbetet Klaysd som viktigaste upplevelse vad
galler utveckling av muntliga fardigheter. Aven mmprakkursen ocksa var viktigt, har
det, att hon bodde i en tysksprakig familj tre ntferagett henne mest. | exemplet 56

nedan redogor hon for vad hon larde sig under deermaanader.

ettd niinku vahan tietaakin mista puhuu, ettensiti koko ajan jotain kielioppijuttuja,

ettd uskaltaa enemman. Niin sen mé koin ainakimsegana, etta nytten pystyy osallis-
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tumaan keskusteluun, vaikkei olis ihan varma siigiasustakaan, etta sei 0o niin mer-
kitsevaa enda.

Nar jag var dar tre manader under forra sommarenl@é@e jag mig, fick jag sadant,
att jag battre vet vad jag talar om att jag helden inte tanker pa grammatiksaker att
jag vagar mer. Sa jag upplevde det sa att jag nu di@lta i en diskussion aven om jag

inte vore saker pa sprakdrakten att det inte largrea betydanddéTaina)

Né&r det galler studierna vid universitetet lyftenaafram uttalskursen som vandpunkt i

bdrjan av studierna (se exemplet nedan).

57) Ma vaan muistan sen, etté niinku ku meilla oli &émiskurssi, niin siitd ma niinku hyo-
dyin mielestani tosi paljon, et siind niinku opfiaga ehka se anto semmosta itseluot-
tamusta etta sitten uskaltaa puhuakin enemman.

Jag minns bara det att nar vi liksom hade en ukials sa fick jag jattemycket nytta av

den att jag larde mig och det kanske gav mig sileehet att vaga tala mer. (Taina)

Terhi konstaterar att hon redan i borjan av studieeagerade pa det att det var svart att
tala och valde sjalv sadana kurser dar man skartgtket for att hon skulle fa mycket
ovning. Hon upplever att detta har gjort det l&tatt tala. Enligt henne var utbytet i
Sverige dock det viktigaste eftersom hon dar fipklavelser av situationer i verkliga
livet. Dar larde hon sig exempelvis kommunikatidgregegier, att hur hon kan kompen-
sera brister i egen sprakfardighet. | utbytet ficki ockséa positiv feedback pa sina egna
fardigheter. Dessutom lyfter hon fram andra vigider i Sverige under gymnasiet och
universitetet som viktiga upplevelser. Aven Leestobar studentutbytet som viktigaste
upplevelse. Dar markte hon att hon klarade sig swedprakfardighet aven om de inte
var perfekt. Hon papekar ocksa att det var vikagtfa positiv feedback fran infodda
spraktalare (jfr Minttu och Terhi). Dessa uppleeelbar troligen gett henne mod och

sjalvsakerhet eftersom hon anser att hon nu vatmnter.

Vad galler den pedagogiska lararpraktiken ansetandalla (Minttu, Teija, Terhi och

Taina) att den inte haft sa stor betydelse i utheegkn av muntliga fardigheter men alla
har dock fatt nagon nytta av den. Taina tyckedatt inte spelat s& stor roll eftersom
hon upplever att hon inte kan uttrycka sig sa mypetyska under lektionerna. Larar-
praktiken har dock kanske gett henne mod infortaltt. Teija har kanske ocksa fatt



76

sjalvsakerhet fran praktiken eftersom hon uppl@tehon inte langre kanner sig sa ner-
vOs infor att framtréada. Minttu fick upplevelser att lyckas tala svenska under prakiti-
ken vilket naturligtvis ar viktigt. Terhi for sinedl larde sig att notera exempelvis hur
hon ska formulera satserna sa att eleverna foostathur snabbt hon kan tala. | tre ex-

empel nedan illustreras nagra svar.

58) Ehka sillee, siella kuitenkin luokan edessa pitsikaliaa avata se suu, koska sa oot siina
tavallaan vastuussa, ettd mut sekin sitte rajoittika paljon niihin luokkakieleen ja
semmoseen, etta ei siiné paljon itteensa paasselmzan mun mielesta.

Kanske sa att man maste vaga 6ppna munnen infésddaeftersom du ar ansvarig
men att det begransar sig ganska mycket till kigdsgt och sadant att jag anser att
man inte kan utrycka sig sjalv sa mycket.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

59) On niiku huomannu siella tunnilla, ettéd kyllah&n mi&u osaan puhua taté ruotsia. Etta
ku se oli semmonen varsinkin sillon ku oli n&& mgexpset perusopinnot sillon toisena
vuonna, niin se oli semmonen niinku yks sellandormehe, ettd enhdn minad osaa sitéa
ruotsia puhua siella tunnilla, mutta kylla se vaaila sujuu.

Jag har liksom markt pa lektionen att jag liksonm kaata svenskan. Att eftersom det
tidigare var, nar vi hade pedagogiska grundstudiader andra aret, sa det var da en
radsla att jag inte kan tala svenska under lektramen nu gar det ju.

(Minttu, fijardearsstudent i svenska)

60) Mut tuol (pedagogisessa harjoittelussa) joutui rkitida paljon enemman siihen huo-
miota, miten asiat sanoo, ja miten muotoilee, jmka nopeesti puhuu ja sellasii - -.
Men dar (i pedagogisk praktik) maste man fasta uimgsamhet pa det att hur man sa-
ger arenden, hur man formulerar och hur snabbt rtedar och sadant - -

(Terhi, fiardedrsstudent i svenska)

Leena upplever daremot att pedagogisk praktik p@veragot negativt eftersom hon
har blivit osékrare pa sina muntliga fardigheterylbdrjargruppen upplevde hon att hon
inte kan tala s& mycket tyska och maste férenkiaspgiak. | den langre hunna gruppen

har hon daremot talat mer tyska men fatt kritiksjfisprak och sina fel.
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8.3 Sprakangslan

| detta avsnitt behandlas &ngslan som studentémiaek i situationer dar de kommuni-

cerar pa svenska eller pa tyska. Vad galler forssaddenterna kande somliga lite ner-

vositet i nastan alla situationer dar de ska tadéalan andra bara i nagra fa situationer.

Deras olika bakgrunder paverkar naturligtvis inieten av @ngslan men personliga

faktorer spelar ocksa en avgorande roll. Janneaswer att muntliga fardigheter ar hans

styrka kanner nervositet valdigt sallan vid uniitetet, endast i nagra muntliga provsi-

tuationer och nar han ska fraga nagonting pa sweeindh larare. Maria kanner angslan i

likadana situationer som Janne. Muntliga provsitumer och det att hon ska tala med

larare fororsakar lite angslan. Ingendera av demnd@ sig nervos att forsta talat

svenska. | exemplen nedan beskriver de situatidéiede kan kédnna sig nervosa.

61) Taalla nyt sitten, jos jotain tommonen koe taija# pitdd joku kysymys esittaa opetta-

jalle, niin siind voi olla vdhan semmonen hmm nii@d@han tarkemmin, et miten taa
nyt sanotaan, semmonen pikkunen jannitys siindentuolla ulkopuolella, en ma siella
jannita mitaan.

Har nu om det finns ett prov eller om man ska atéh fraga till larare sa sen kan det
vara sadant att jag tanker mer hur det har sagslasi litet nervositet dar men inte ut-
anfor, dar ar jag inte alls nervos.

(Janne, forstaarsstudent i svenska)

62) Yksinkertasesti koetilanne, mun ensimmainen yligpéentti oli ruotsin suullinen tentti,

niin kylla siina oli aika paineessa, ma ankytinkkaisanat vaan ja sillee. Mutta ja sitten
se tosiaan, ku opettajalle puhuu niin sit se onnsengn, semmonen jannittavampi, ku
ettd puhuis vaan kaverille siina vieressa.

Helt enkelt provsituation, min forsta universitetsia var ett muntligt prov i svenska sa
jag hade ju stress, jag bara stammade alla ord &hMen faktiskt det nar jag talar till
larare orsakar det mer nervositet an att jag bakalge tala till en kompis bredvid mig.

(Maria, forstaarsstudent i svenska)

Janne konstaterar att han inte ar radd for felaoxder att alla gor fel. Han tycker sjalv

att hans angslan beror pa det att hon vill lyck&stien och fa ett bra betyg. Maria tan-
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ker daremot mycket pa fel och ar radd/nervos iatbigora fel fast hon vet att det inte
hander nagonting hemskt aven om hon skulle goiviadl galler Horwitz m.fl. tre kate-
gorier av sprakangslan anser jag att bade Jannd/ladla kannertestangslan nagra
muntliga provsituationer. De tolkar kanske ockséationer dar de ska fraga nagonting
eller tala med larare ocksa som sma tester sonp&eerka deras betyg och darfor vill
de lyckas ocksa i dem (jfr Pihko 2007: 37). | falj@ exempel funderar de sjalv varfor

de kanner sig nervosa.

63) No se on se ku haluu saada hyvan arvosanan - -.
Na det ar det att jag vill fa ett bra betyg - -.

(Janne, forstaarsstudent i svenska)

64) Et ne virheethan siind pelottaa, mutta ku silleitaallaan mitaan valia, etta jos tekee

virheen ja niin, ettéd kukaan ei heti tuu sanoma#té, miten sa sanoit tollee. - - Jotenkin
se oikeakielisyys on niin sellanen itseisarvo, edtifkkei siité tapahdu mitdén, jos sanoo
vaarin, mut silti ku se tuntee sen piston sydamexti"ei nyt toi meni kylla vaarin”.
Jag ar radd for att gora fel &ven om det pa sath ots inte spelar nadgon roll om man
gor fel att nagon inte genast kommer att saga attsa du sa. - - P4 nagot satt ar
sprakriktigheten bara en sddan egenvarde att fagtvet att det inte hander nagonting
fast jag sager fel men jag k&nner dock ett huggstet att "nej, nu gick det fel”.

(Maria, forstaarsstudent i svenska)

Maria verkar stalla hoga krav pa sig sjalv. Dettegrocksa i hennes hoga kriterier for
en bra muntlig sprakfardighet. Hon konstaterar acifalv att hon ar perfektionist som
bara inte vill gora fel. Hon upplever att det arskdt svart for henne att gora fel i tal
eftersom hon inte kan korrigera dem liksom hon géra i en skriven text. Hon konsta-
terar att det kanns hemskt att gora fel eftersaarigiren minns en fel version och hon

inte kan andra pa det (se exemplet nedan).

65) Tavallaan et se on niin kamalaa, etta toisen, rorsaistiin ja4 tavallaan elamaan se
niinku ensimmainen muoto, mika silla kielella niinn, ku se tulee mun suusta ulos, et
ma en voi korjata sita enaa.

P4 satt och vis kanns det s& hemskt att en anmargrabara minns den férsta formen

av spraket nar det kommer ut munnen att jag intekarigera det langre(Maria)
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Janne och Maria upplever relativt lite angslan ofzhsituationer. Janne upplever angs-
lan s& att man tanker lite mera vad man sager oohehtrerar sig battre. Nervositeten
stor alltsd inte honom eller hindrar inte hononnfgdt tala. Maria konstaterar att angs-
lan redan har minskat vid universitetet. Hon verkaraccepterad det att hon ibland
kanner angslan och det stor henne inte. Hon beskiivgslan pa samma satt som Janne
att hon koncentrerar mer pa det vad hon sager esbutom observerar hon sarskilt fel

(se foljande exempel).

66) Se jannittdminen on tavallaan sellasta, etta sesedo mitddn semmosta ylitsepagsema-

tontd, semmosta "apua, apua, apua’, vaan se ogesiimosta niinku et - - keskittyy to-
si paljon ja sitte jotenkin aina niin jannittadasit- et tuleeks nyt tdssa hommassa joku
virhe. - - Mutta et ei se oo mikddn semmonen Is@&vii asia elamaa, etta jotenkin aina
pelottaa ku menee puhekurssille, ettéa kun joutthumaan niin et ei todellakaan.
Det att jag kanner mig nervos ar ingenting som jag kan komma over, inte sa-
dant "hjalp, hjalp, hjalp” utan det ar saddant att—jag koncentrerar mig jatte mycket
och &r nervos att om det ska komma ett fel. - - Metrér inte en stérande sak i livet att
jag alltid ar radd for nar jag gar till en muntligurs att nar man maste tala, sa verklig-
en inte.(Maria, forstadrsstudent i svenska)

Hanna som hade relativt negativa uppfattningar ora muntliga fardigheter kanner

daremot mer angslan jamfort med andra forstadrsstad Hon kanner sig lite nervos i
alla muntliga situationer men hon kanner angslaskgtida om lararen lyssnar pa hen-
nes tal. Hon upplever lararens spontana fragor lsominte kan forbereda sig pa for-
hand sarskilt nervosa. Dessutom kanner hon angsanationer dar hon ska forklara

saker med egna ord. Hon ar orolig for att hon ska del och vad andra ska tdnka om
hennes tal. Hon konstaterar att nagra i gruppenyaket bra pa att tala och verkar vara
radd for deras och lararens kritik. Hanna kanneslei for negativ utvardering ef-

tersom angslan inte forekommer bara i testsituatiotan i alla situationer dar hon upp-
lever att man pa nagot satt bedomer henne. | exemetlan beskriver Hanna situation-

er som férorsakar angslan.

67) Jotain sellasii, mis pitd& puhua jotenkin, selif@ain juttuja omin sanoin, joku pitempi
patka, et ei ny tietenk&aan sillon, jos pitdd sajobo vastaus johonkin tai kysyy joku

yksinkertainen kysymys, niin ei se nyt oo paha. Mititjos pitda joku pitempi patka,
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niin sit rupee hirveesti miettii, et miten taa nytik& prepositio tahan nyt kuulukaan, ja
miten taa sanajarjestys menee ja kaikkee sellatal siin ehka aina semmonen pieni
jannitys, et emma niinkun ihan taysin rentoutuntmasan 00, mutta niin enimmakseen
just jossain oppitunneilla rupee miettimaan sitéy enitd muut ajattelee siita, mita ma
sanon tai, miten ne kuulee tan, mitd ma sanon jadmaako ne.

Nagra sadana dar jag ska tala eller forklara sakeed egna ord, en langre bit, att for-
stas inte da nar jag ska saga ett svar till nagterestalla en enkel fraga sa det &r inte
sa svar. Men sen om jag ska en langre bit, s& bjajg tanka mycket att hur det nu,
vilken preposition kommer och hur ordféljden gahadlt sadant. - - Det kanske alltid
finns en liten nervositet att jag inte kdnner majtlavspand men mestadels under lekt-
ioner borjar jag tanka om det att vad de andra &@&n&m det vad jag sager eller hur de
hor det vad jag sager och om de forstar.

(Hanna, forstaarsstudent i svenska)

Hanna konstaterar att hon inte fragar eller komerantsa mycket frivilligt i undervis-
ningssituationer. Om hon kanner sig nervos talar mycket langsamt eftersom hon
forsoker att gora sa fa fel som mojligt. | exempheaan beskriver hon hur nervositeten

paverkar henne.

68) Ma rupeen just miettiin hirveesti, mitd méa puhuim ma puhun varmaan tosi hitaasti,
ku ma yritdn saada mabhollisimman oikein sen. 1 jd&i ma yritdan puhuu nopeesti, niin
sit m& varmaan teen vield enemman virheita jaitdleka jotenkin myds sillee se ulos-
anti on sellasta varovaista ja tyyliin puhuu hiljgaa, ja sillee vahan jotenkin anteeks-
pyydellen verrattuna sit johonkin suomen puhumiseen
Jag barjar just tanka mycket vad jag talar, sa tatar troligen jatte langsamt eftersom
jag forsoker att fa det sa ratt som mojligt. - nSmm jag forsoker att tala snabbare sa
gor jag troligen annu mer fel och sa. Framforandetkanske ockséa forsiktigt och jag

t.ex. talar tystare och ursaktande jamfort mediiialande.(Hanna)

Hanna konstaterar att sarskilt angslan infor atadél hindrar tal och férorsakar nervo-
sitet. Aven om hon sdsom Maria &r medveten omettinde hander ndgonting katastro-
falt om hon gor fel kanner hon dock @ngslan infad Varare och studiekamrater tanker

om henne nar hon gor fel (se exemplet nedan).
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69) Et sit m& alan ajatella, et ne ajattelee, ettadwylton pitéis toi juttu muistaa ja osata. Ja

silleen jotenkin yrittaa tayttaa jotain odotuksima. Vaikka emma tieda, onko oikeesti
ihmisilla jotkut tietyt odotukset, et mitd mun p#t@sata vaikka puhuessani ruotsia, mut
kuitenkin nyt ajattelee.
Att jag borjar tanka att de tanker att jag redanrbe komma ihdg den har saken och
kunna. Och pa satt och vis forsoker jag fylla farwdngar. Fast jag inte vet om méanni-
skor verkligen har vissa forvantningar att vad jagrde kunna nar jag talar svenska
men jag dock tanker pa déHanna)

Hanna kanner sig inte nervos infor att forsta figalngar men tycker att hon i diskuss-
ion mellan tva personer kunde kanna sig nervésasefin hon upplever att hon maste
forsta nar en annan person talar just med hennenadaar annu inte upplevelser av att
tala med infédda talare men hon tror att det ikidls kdnnas sa nervost att tala med
dem. Hon tycker att infodda talare skulle forstahatn inte kan spraket perfekt. Hanna
upplever kanske att de inte skulle utvardera hg@nsamma satt som larare och andra
sprakinlarare.

Det underlattar Hannas nervositet om hon har efighéj att tanka pa forhand vad hon
ska saga (se exemplet 70 nedan). Hon kanner s&fookr avspand att tala om larare
inte lyssnar pa henne. Dessutom underlattar liteippy bekanta méanniskor och latt

amne ocksa hennes angslan.

70) Jos m& ehin miettia ees mielessani etukateen, tét mi sanon silleen et ma ehdin
muodostaa sen niinku oikeeks mun mielesta. Ejggsiulee jos tulee hirveen akillisesti,
joku vaikka kysymys et pitais vastata niin sit szethan jaatya ja olla semmonen sitte,
ei osaa mitaan.

Om jag hinner tanka pa férhand vad jag kommer atfasatt jag hinner formulera det
enligt min asikt ratt. Att just om det kommer gigtst.ex. en fraga att svara pa, sa jag

kan "frysa” och vara sadant att jag inte kan nagimgt. (Hanna)

Heli kdnner angslan i vissa muntliga situationenréaegslan ar ingen allman kansla nar
hon talar tyska. Hon k&nner sig nervos i situatia@ hon ska tala spontant (jfr Hanna)

eller framtrada infor gruppen. Hon &r dock inte sdiggi spontana situationer pa mo-
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dersmalet och kanner sig mer nervos infor att frada pa tyska an pa finska. Nar det

galler forstaelse ar hon inte nervos infor atttien tysksprakig forelasning.

71) No just semmone et, jos et oo oikein valmistautsifnen asiaan ja sit yhtékkia opettaja
kysyy vaikka jotain, ettd "no Heli mitds sina oést& mielta?”, niin sitten on ihan lu-
kossa, ettd hetkineen mitd ma sanon ja talleen Bhiké semmoset yllattavat tilanteet
on niinku sellasia, ettei ei niin spontaanisti sié mieleen.

N4 just sadan att du inte riktigt ar forberedd pgken och plétsligt fragar larare t.ex.
att 'nd Heli vad anser du?”, sa jag "gar i 1as” atett 6gonblick vad ska séga och sa.
Kanske sadana Overraskande situationer ar sadahalett inte kommer spontant till
minnet.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)

Heli konstaterar att angslan inte ar sa starkt im@m skams Over att gora fel. Sasom
Hanna upplever hon kanske att hon redan borde kuissa saker. Hennes angslan in-
for att gora fel har dock mildrats en aning viduamsitetet. Hon har borjat forsta att det
inte spelar sa stor roll om man sager nagot fel d&t ar viktigt att man séger nagonting.
Heli som &r nagot sjalvkritisk och perfektionistikinner kanske narmast testangslan
eftersom hon staller kanske hoga krav pa sig sjalv ar nervos infor att gora fel (se

exemplet nedan). Jag anser att det inte ar fragaddsian for negativ utvardering ef-

tersom hon kanner @ngslan sa fa situationer.

72) No ei se (jannitys) nyt hyvin voimakas sillee niinko, mut ehk& enempi niinku 666
havettaa, tai sillee ettéa pitas, tai jos sanoarnotadrin, tai sit saattaa hirveen pitkaan
miettia sitd, ettd no oisin ma voinu sanoa ton mpana ja kaikkee tAmmaosta.

Na det (nervositet) ar inte sa stark men jag sklksem mer eller sa att jag borde, el-
ler om jag sager nagot fel eller jag kan jatte langinka pa det att jag kunde ha sagt

det har battre och allt sAdan(eli)

Heli konstaterar att det underlattar nervositet ftera deltar i diskussioner sa att hon
inte behdver tala ensam hela tiden. Dessutom pdsitidback pa att bli forstadd fran

lyssnaren mildrar angslan (se foljande exempel).
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73) Jos on joku keskustelu, et muutkin osallistuu sijledtei ite joudu koko ajan puhumaan.
Ja sitten tietysti et saa sellasta hyvaa palautgititaminen niinku hymyilee tai on sil-

leen mukana siina jutussa.

Om det finns en diskussion att andra ocksa deltiari att man inte behover sjalv tala
hela tiden. Och sen forstas att man far sddan bealback eller en manniska liksom ler
eller ar med i saker{Heli)

Aada konstaterar daremot att hon inte kanner angsféar att tala eller att infor att for-
sta tyska i normala undervisningssituationer vidversitetet men hon kanner angslan
fore situationer dar hon ska framtrada. Hon beskratt &ngslan dock férsvinner nar
hon bara borjar tala. Aada kanner sig nervos infoframtrada ocksd pa modersmalet
men hon tycker att &ngslan ar storre nar hon figahetr pa tyska. Det underlattar hennes
nervositet om gruppen ar bekant. Sasom Janne & el heller radd for fel och tan-

ker inte pa férhand om hon ska tala ratt. | exempéelan illustreras Aadas svar.

74) Ei taalla nyt yliopistollakaan sillee, ettad ku &atkuitenkin et jollain kielella tulee ym-
marretyks ja kun pystyy sitd suomeakin kayttdmaamnsiina tietylla tavalla on sellanen
turva, ettd vaikka sa puhut sit saksaa sit sa ettanjotain sanaa ja mietit mikahan se
nyt oli niin saat kuitenkin sen avun jostain.

Inte har vid universitetet eftersom man vet att rbinférstddd med nagot sprak och
eftersom man ocksa kan anvanda finska sa finnemetadan sakerhet fast du talar

tyska och att du sen inte kommer ihdg ett ord aoddrar pa det far du dock hjalp fran
nagonstans.

(Aada, forstadrsstudent i tyska)

Aada verkar dock vara lite angslig for att talakeysned langre hunna studenter och ar
kanske lite radd for deras negativa utvarderingeggamplet 75 nedan). Men hon kanner
sig inte nervos infor att tala med larare efterduon anser att de maste foérsta att hon
annu inte kan sa bra.

75) Et emma oo tuolla kylla hirveesti vanhempien opligkiden kanssa puhunu saksaa, ku
tulee sellanen olo, et kuvitteleekohan noi et m#ipnyt niinku osata.
Att jag inte har talat s& mycket tyska med aldnedsnhter eftersom jag upplever en

kansla, att de, om de tanker sig att jag redan bdiksom kunna(Aada)
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Vad galler langre hunna studenter kanner ingenesw en allméan &ngslan i alla munt-
liga kommunikationssituationer men vissa situatiofigorsakar annu lite nervositet.
Studenterna stoter dock pa sadana situationeiviteddlan. Minttu kanner sig nervos
narmast i muntliga situationer dar hon ska tala Meare. Hon konstaterar att hon inte
sa garna gar bara att smaprata med lararna menoanverkligen har nagonting att
fraga undviker hon inte sadana situationer. Dessuté@nner hon sig nervos infor att
tala infor en stor publik men anser att hon skkHlena angslan oberoende av spraket i
sadana situationer. | exemplet 76 nedan beskriwarhur nervositet paverkar och hur
det k&nns i situationen dar hon ska tala med larare

76) Joskus onkohan jonkun opettajan kanssa esimerkilauktellu, ja sit tuntuu niinku, et-

td ei muista sanoja ja ei osaa edes enaa mitaajagastyksia, ja niikku menee ihan pain
mantya kaikki, mitd sanoo. Nii se on semmonennkitao vahan ahdistava, semmonen
olo tulee siitd, et tuntuu, etté niinku ite ei miilkaan, semmonen osaamaton olo.
Ibland om jag t.ex. talat med en larare och sennisidet att jag inte kommer ihag or-
den och inte langre kan ordféljden och liksom a#itl jag sager barkar at skogen. Sa
det ar sadant, pa nagot satt lite &ngestladdad asdkiinsla kommer att det kanns att
jag liksom sjalv inte bara, sadan okunnig kansla.

(Minttu, fiardearsstudent i svenska)

Nu kanner Minttu sig sakrare infor att tala &n rja av studierna. Hon funderar &nnu
pa det om hon talar ratt men ar inte langre ségfot det. Angslan infor att gora fel

forekommer speciellt nar hon talar med lararnar eélled andra som kan svenska battre
an hon (se exemplet nedan). Fast hon uppleveraitinte faster stor uppmarksamhet

pa felen (jfr t.ex. Maria, Hanna) funderar hon apaudet att hon talar ratt.

77) Nyt on niiku paljon varmempi siina puhumisessag@a ma en pelkda nii paljon niita
virheitd, et ma oon tavallaa oppinut sen, et mé S&a mun viestin perille, niin se on
siin& se tarkein asia. Mut tottakai edelleen védasirjos puhuu tota opettajien kanssa tai
joidenkin, jotka osaa paremmin sitd ruotsia niifilg&miettii sielld p&assa, et sanoin-
kohan mé& nyt oikein tai taivutinko ma tuon sanahailein, mut ei se enaa silla samal-
la tavalla tasolla kauhistuta kuin silloin ensimagiia vuonna.

Nu kanner jag mig mycket sékrare infor att talajay inte langre ar sa radd for fel att
jag pa satt och vis har lart mig att det viktigagteatt jag far mitt budskap fram. Men

forstas fortfarande sarskilt om jag talar med lagaeller nagra som kan battre svenska
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an jag sa ibland tanker jag i huvudet om jag saealletr bojde ordet ratt men jag ar inte

langre sa radd for det som under forsta a#tinttu)

Minttu anser sjalv att hennes nervositet beror pstféllig sprakfardighet. Hon verkar
ocksa ha en upplevelse att hon redan borde vana l&t hon ar (se exemplet nedan).

Minttu &r kanske lite radd for negativ utvardering.

78) Ei sita kielitaitoo vield oo niinku ehka nii paljdu sita ehka hyva ois olla. Et se etta
tietda ettd ne omat taidot on vield jollain tasoavaiset - -.
Jag har kanske inte sa bred sprakfardighet sonskigite vara bra at ha. Att jag vet att

de egna fardigheterna annu pa nagot satt ar brikgf - -. (Minttu)

Terhi kédnner sig mycket séllan nervos infor ath ®lenska. Hon funderar att det kanske
skulle kdnna nervost att tala i enrum med lararen idkulle ocksa kanna angslan i
muntliga provsituationer. Dessutom vore hon neinéd att halla en viktig presentat-
ion men ocksa pa modersmalet (jfr Minttu). Terhiobar att hennes nervositet ar rela-
tivt mild och hon har lart sig att handla det. Hmpplever att en 6ppen stdmning och det
att hon kan forbereda sig pa forhand mildrar ndétgbsHon understryker att nervosite-
ten inte paverkar sa att hon skulle undvika sad#oationer dar hon kanner sig nervos
eftersom hon for eller senare maste mota dem. letonbr ocksa att hon upplever rela-
tivt lite nervositet. | féljande exempel beskrivieon situationer dar hon skulle kanna

sig nervosa.

79) Joskus saattaa olla (jannitystd), mutta erittaiwdia ehka. Se on [ahinna ehka joku tal-
lanen joku tosi tarkeé juttu, esitelmén pitaminetka muutenkin saattaa just jannittaa.
- - Jos pitéis kahden kesken menna juttelemaarujpokettajan kanssa jostain tai talla-
nen suullinen koetilanne vois olla téllanen, jogeeittais tosi paljon.
Ibland kan jag vara nervos men kanske mycket sadah &r kanske narmast en nagon
jatte viktig sak, att halla ett foredrag, som ansarcksa kan fororsaka nervositet. - -
Om jag borde pa tu man hand ga att prata med earéipm nagot eller ndgot muntlig
provsituation kunde vara sadant dar jag skulle vargcket nervos.

(Terhi, fiardearsstudent i svenska)
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Terhi anser att hennes nervositet i nagra situatibaror pa att hon upplever situationen
vara mycket viktig. Hon vill naturligtvis lyckasen sadan situation och konstaterar att
osékerhet pa dem om hennes sprakfardighet raditrationen kan fororsaka angslan
(se exemplet 80). Sdsom Minttu ar hon inte radaftigora fel. Terhis nervositet ligger

kanske narmast testangslan.

80) Jos tuntuu, ettd se oma kielitaito ei riitakaan&siiniin se tietenkin on vahan sellanen,
jos tuntuu, vaikka ei just sanavarasto riita - -.
Om det kanns att egen sprakfardighet inte racldari, s det ar forstas lite sddant om

det kanns t.ex. att ordforradet inte racker ¢Terhi)

Taina har daremot varit traditionellt ganska nerirdér att tala tyska. Nervositeten ar
dock inte en allmén kansla infor att tala utan t@ekommer i vissa situationer. Hon
ké&nner sig angslan i formella situationer och irdtirdiskutera vetenskapligt med larare.
Hon konstaterar att det dock &r lattare att tald bekantare larare. Hon ar radd for fel i

nagra situationer aven om hon har lart sig attfelése exemplet 81 nedan).

81) - - Kylla siind aina vdhdn semmonen virheitten patkka sitten joissakin tilanteissa tu-
lee, et just tollee ma nyt puhun niitten saksaidgtieh kanssa, niin sitte aattelee sillee,
ettd no ei se nyt 0o niin paha ja on oppinu niislaiamaan niitd omia virheita. - - Vii-
me vuoden kes& (au pairina olo) niin se teki sié,j@st se semmonen helpompi niinku
alottaa se puhuminen ja téllee. Ehka sitten semimmsedollisemmat tilanteet ja tam-
moset, mita nyt siellakin ehka jossain pankissaisnen tai tammaoset saksaksi niin se
oli ehk& semmonen vahan jannempi.

Det forekommer kanske alltid lite radslan for feldgra situationer att just nar jag ta-
lar med tysksprakiga sa tanker jag sa att det #ntsa farligt och har lart sig att tala
egna fel. - - Forra sommaren (au pair -jobbet) gieratt det nu ar lattare att borja tala
och s&. Kanske sen sddana formellare situationbrsddana, t.ex. att utratta &renden
dar i banken eller sddana pa tyska var kanskentiéz nervosa.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

Pa fragan varfor hon kanner sig nervos svarar ladiélande satt:

82) Etta toinen saa kasityksen, etta sa et oikeestikasen tai muuta.

Att en annan far en uppfattning att du riktigt ihd@n eller annat(Taina)
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Taina ar alltsa troligen nagot radd for andras tiegavardering. Det 6kar hennes ner-
vositet om situationen ar mycket viktigt fér herefgersom hon inte vill misslyckas i
den. Hon upplever att det dock underlattar nerebsitm hon inte har tankt s& mycket
situationen pa forhand eller gjort for stor afférhaela saken.

Aven Teija konstaterar att muntliga situationer d6norsakar nervositet ar relativt sall-
synta. Hon kanner sig nervos infor att framtradarsbm hon da vet att talet blir utvar-
derat. Hon upplever att hon daremot inte ar sadseinfor att framtrada pa modersma-
let. Dessutom skulle hon kanske kédnna angslan atfdala i enrum med larare sarskilt
om ett vetenskapligt &mne (jfr Terhi, Taina och tip | denna situation skulle hon
kanna lite stress om hon forstar allt, och om héagav fraga om hon inte forstar ef-
tersom hon tanker att hon redan borde kunna deskgse exemplet 83 nedan). Hon

verkar alltsa vara orolig for lararnas forvantninga

83) - - Et just tulee semmonen paine, ettd ymmarranktng kaiken, ja et kehtaanks ma
nyt kysya, jos ma en ymmartéany jotain, ku mun rgtnvaan jo pitdis ymmartaa nda
asiat saksaksi ja naa kasitteet.

- - Att det just forekommer en sadan stress omrmjafprstar allt och om jag tors fraga
om jag inte forstod nagot eftersom jag troligen aedborde forstd de har saken pa
tyska och de har begreppen.

(Teija, femtedrsstudent i tyska)

Teijas nervositet beror pa att hon vet att hon Utiérderad och har prestationsangest.
Hennes angslan ar troligen narmast testangslarseftehon inte vill misslyckas nér
hon blir bedomt. Det fororsakar mer stress/ang&aeija om det finns infodda eller
nastan infédda talare med i muntliga situationerggsemplet 84 nedan). Hon ar kanske
ocksa lite radd for deras och larares negativardéring. Hon kanner sig mer nervos
infor att tala med tvasprakiga studenter vid ursitetet &n infodda tysktalare men kan
inte saga varfér. Hon upplever kanske att de t&sga studenterna har hégre forvant-
ningar eftersom de vet att hon studerar tyska @rhklnske uppfattningar vad hon re-

dan borde kunna.
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84) No kylla semmonen niinku viel&kin vaikuttaa, joskka tietda ettd on no natiiveja tai
puolinatiiveja ryhmésséa niinku opettajanki lisakis meti sellanen luo semmosta pienta
painetta. - - Vaikka on yrittanyt paasta yli sigéei sitd niinkun jannittais, etta niinku
sillon just sen kielikurssin aikaan tein aika paljdita sen eteen, etta yritin sisdistaa sen,
ettd tietenkin teen virheita ja siin ei oo mitadnow, kaikki tekee virheita eri siis vie-
railla kielill&.

N& det paverkar annu nu om jag vet att det finrigdda eller nastan infodda talare i
gruppen ytterligare larare sa det skapar lite sges- Aven om jag har forsokt att fa det
ga Over det att jag inte skulle kdnna mig nervagaa under sprakkursen forsokte inse
att jag forstas gor fel och det inte finns ndgogtiovanligt i det, alla gor fel i olika

frammande sprakTeija)

Teija konstaterar att hon har forsokt att tillagngatt alla gor fel men hon ar dock rela-
tivt perfektionistisk. Ibland efter diskussionennkaon fundera vilka fel hon har gjort

och skammas sina fel (se foljande exempel 85)

85) Jalkikateen vaikka jonku keskustelun jalkeen rupesttiin, et mitdhan kaikkia virheita
ma siella tein. Ja sit saatto tullu jalkikateen seme, et tavallaan v&hé&n nolottaa, et mi-
ten m& nyt tossakin sanoin tolleen.

T.ex. efter en diskussion kunde jag borja tankavitite alla fel jag har gjort dar. Och
sen pa efterhand kunde det komma sadant, att jagafidoch vis kanner mig generad

over att hur jag da sa séTeija)

Teija forhaller sig lite motstridigt till fel. Hokonstaterar att hon forsoker att inte fasta
uppmarksamhet pa fel men samtidigt vill hon somdside larare vara en bra spraklig
modell fér eleverna och inte géra sa mycket feljarkonstaterar att nervositeten pa-
verkar sa att hon forsoker att kontrollera gramkeatinoga och korrigerar sitt tala.

Dessutom kan hon ha minnesluckor.

Aven Leena medger att hon i borjan av studiernanwaket nervos infor att framtrada
pa tyska men nu kanner hon sig allmant inte neinos att tala, bara lite i nagra situat-
ioner dar hon ska framtréda men nervositeten haskat mycket. Hon kanner mer
angslan infor att framtrada pa tyska an pa moddetnfdasom manga andra studenter
k&nner hon sig inte nervos infor att tala i enruedntérare. Hon konstaterar att lararna
ar bekanta och hon har bra forhallande med dem.gétldr fel konstaterar Leena att
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hon forsoker att tala sa felfritt sprak som mojligen hon anser att det viktigaste ar
dock att bli forstddd. Om hon exempelvis inte komithég ett exakt verb kan hon an-
vanda nagot allmant verb i stallet dd man kan &stydelsen i kontexten. Jag anser att
man inte kan kategorisera Leenas nervositet slategslan eller till en annan kategori
eftersom hon inte stéller sig sa stora krav p&sgily. Hon verkar ha accepterat det att

hon gor fel och de inte spelar sa stor roll.

Vad galler forstaelse vid universitetet kanner inge de langre hunna studenterna sig
nervos infor att forsta talat svenska eller tyskmdervisningssituationer. Terhi konsta-
terar att hon exempelvis i kundtjanstsituationenspénska kan kanna sig lite nervos
infor om hon forstar exakt vad en svensksprakigdkséger. Teija medger att hon skulle
kanna sig nervos infor att forsta en frammandee#itainen annars inte. Forstaelsesidan

fororsakar alltsa inte kéanslor av sprakangslanstiwdenterna.

Det ar naturligtvis ocksa intressant att redogoranfir sprakangslan andrat under studi-
erna och vilka upplevelser varit viktigaste for agrvositeten minskat. Alla langre
hunna studenter anser att de nu k&nner mindre siggvomuntliga situationer an i bor-
jan av studierna. Det att studenternas sprakfaedighturligtvis har forbattras under
studierna har sakert minskat kanslor av nervositeB@roende pa personen lyfter de
fram olika upplevelser. Nagra studenter namnekstpedagogiska studier orsaken till
att de inte mer kanner sig sa nervos infor att fad@ pedagogiska studierna har studen-
terna lart sig att de far gora fel och fatt ockigdvsakerhet nar de har anvant spraket i
klassrummet. Dar har de ocksa markt att de vernkligan tala svenska eller tyska nar de
haller lektioner. De har alltsa fatt upplevelseradtvlyckas. Dessutom har de ocksa fatt
dar positiv feedback pa sina muntliga fardigheeremplet nedan illustrerar Minttus

svar.

86) No sita (jannitysta) ei oo ehka niin paljon, eh&ibon ehka sit taustalla tda, mita on nois-
sa pedagogisissa opinnoissa tullu, ettd on lupdétehrheita ja kaikki saa mokata ja ai-
na ei voikaan menna ihan taydellisesti. Nii seite ehka tavallaan helpottanu sité jan-
nitysta, etté ei koko ajan oo semmonen olo ettdmyn pitaa olla taydellinen ja kaikki
pitd&d sanoo justiinsa oikein - -. Ja ohjaavat ejskin on sanonu ettéd jossain palaut-

teessa ettd hienosti puhuit ruotsia.
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Na jag upplever inte s& mycket den (nervositetjlattkanske finns pa bakgrunden det
som kommit i pedagogiska studier att man far géta¢h alla kan géra en blunder och

det inte alltid kan ga perfekt. S& det har kanskdeulattat nervositet att jag inte hela

tiden behover vara perfekt och saga allt just r&@th handledande larare har ocksa
sagt i ndgon feedback att du talar svenska fint.

(Minttu, fijardearsstudent i svenska)

Andra studenter lyfter daremot fram vistelsetid&verige eller i Tyskland som en vik-

tig faktor. Nar de har anvant spraket i verkligaigiioner har de fatt upplevelser av att
lyckas och sdkerhet att de kan anvanda sprakethaclvidare fatt mod att anvanda

spraket annu mer i olika situationer. Dar har stbeima ocksa fatt positiv feedback fran
infodda talare som troligen har gett dem mer f@nae pa sina fardigheter och darfor
kanner de sig inte mer sa nervésa. Resultaten &iksé att det ar betydande att studen-
ter far positiv feedback pa sina fardigheter etierglen mildrar nervositet och @ngslan.

Exemplen nedan illustrerar nagra svar.

87) Kylla m&a must tuntuu et siella (Saksassa) on saihen kieleen, ku sita on niinku
kayttany sillee oikeesti, niin siihen on saanu sesen varmuuden, et sitte pystyy, us-
kaltaa myds muissa tilanteissa kayttamaan sita.

Jag tycker att jag dar (i Tyskland) har fatt tipriket, nar jag verkligen har anvant
spraket, har jag fatt en sadan sékerhet att jaglsam vagar ocksa i andra situationer
anvanda det.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

88) Kylla ma luulen, et se semmonen palaute, mitd anwatta siis ihan siellda niinku niit-
ten natiivien keskella.
Jag tror att feedback som jag fatt dar med infodpdedktalare.

(Leena, fjardedrsstudent i tyska)

8.4 Uppfattningar och upplevelser gallande undervisning muntlig
sprakfardighet

Vad galler forstadrsstudenternas uppfattningar omupplevelser av undervisningen i

muntlig sprakfardighet maste man ta i beaktanddeatiara studerat mindre an ett halvt
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ar vid universitetet och haft bara nagra kursemgrildorstadrsstudenter har redan haft
en muntlig kurs eller muntliga kurser, exempehnsugtalskurs eller en samtalskurs men
en av studenterna, Hanna, har annu inte haft nd&skilt muntlig kurs. Hon konstate-
rar att det har funnits nagra diskussionsuppgdtsa pa andra kurser men hon skulle
sakna mer muntlig 6évning. De forstadrsstudenter Bafnmuntliga kurser upplever att
de har haft nytta av kursen och deras muntligadaeder har utvecklats. Svenskstuden-
terna tycker att dvningar har varit nyttiga oclrdtkligt med utmanande. Maria och
Janne upplever dock att det borde finnas mer ngantturser att valja. Aven om de
konstaterar att man talar lite ocksa pa andra kumsser sarskilt Janne att man kunde
tala mer ocksa pa andra an muntliga kurser. Mgclker daremot att hela muntliga kur-
ser helt enkelt borde finnas mera eftersom mamiehénnes asikt inte borde diskutera

sa mycket exempelvis pa en grammatikkurs.

Forstaarsstudenterna i tyska (Heli och Aada) adaeemot att mangden av muntliga
ovningarna varit lamplig och att de har talat igtamnycket. Bada hafte en uttalskurs
och dartill en kurs dar man diskuterade mycket. \@kar att man skulle koncentrera
sig mer pa muntlig kommunikation i tyskundervisnirfigen har skillnaden mellan
svenskan och tyskan kan majligen bero pa studemgekurssval eller ordning av kursen.
Det kan ocksa vara att det kanns att man diskuteyaket eller lite i undervisningen
beroende pa hur mycket man tidigare gjort muntfigaingar i skolan. En av forstaars-
studenterna sammanfattar bra problem i finska gktden vad galler undervisning i

muntliga fardigheter (se féljande exempel).

89) Mun mielesta ehka on yleisestikin suomalaisesséufmestelmassa vahan liian vahal-
le jatetty se puhuminen. Ett& jos sita ois tullinku alusta asti sitd puhumista, niin se
olis paljon vahvempi se puhuminen. Ja sit ma oagttmy sita, ku nyt on tullu semmo-
nen niinku ndkdkulma siihen, et kieli on kuitenkinsisijaisesti suullista tietenkin, niin
minka takia me alotetaan se heti niin sillee kaaiaasti semmosesta kirjottamisesta ja
kieliopista, ku mun mielesta se pitdis tapahtuakoiipaljon enemmaén suullisesti. - - Se
(opetus) jai siihen, ettd mietitdédn vaan sita yigskirjotuksia ja siihen valmistautu-
mista, ja eih&n siind oo mitdan suullista osuuitaei se oikein keskittyny siihen.

Jag tycker att talandet ocksa allmant har blivitfén liten del i det finska skolsystemet.
Att om man skulle haft talandet fran borjan, sallgkdet nu vara mycket starkare. Och

jag har tankt pa att nar det har kommit en saddamvaykel till att spraket framfor allt ar
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muntligt sa varfor vi genast bérjar formellt mediskndet och grammatiken eftersom
jag anser att det borde ske mer muntligt. - - Demdervisning) blev i att man bara tan-
ker p& studentskrivningar och forberedelse pa demde har ju ingen muntlig del sa
koncentrerade den inte riktigt pa det.

(Heli, forstaarsstudent i tyska)

Pa fragan hurdana muntliga ovningar varit vid ursitetet kommenterar Aada att de
har varit lampligt utmanande dven om det i boramé nagra svarare amnen att disku-
tera. Aven Heli tycker att &mnena sarskilt i bonjeam for utmanande och djupgéende.
Hon anser att hon inte heller p4 modersmalet skalenycket att sdga om dem. Hon
upplever att larare kanske forvantade mer franesttedt an vad de verkligen kunde dis-
kutera dessa amnen. Muntliga 6vningar kan kanskedsisa utmanande eftersom stu-
denterna annu inte har sa omfattande ordforrade Bédia och Heli betonar att munt-
liga dvningar allt som allt har varit nyttiga octvecklat deras muntliga fardigheter. |

exempel 90 nedan beskriver Heli muntliga dvningen sle gjort.

90) On ollu hyodyllisia, mutta ne oli ehk& aluks jopar haastavia, ku tuntu et siella kieli-
taidossa (tietty kurssi) ruvettiin puhumaan jos gindelld tunnilla puhuttiin politiikasta
saksaks. Niin se rupes olemaan vahan semmostéhettéme ollaan oltu pari viikkoa
tdssa koulussa, etté ei kai me viela mistaan galitia ruveta puhumaan” mutta etté ois
voinu alkaa ehka vahan semmosilla arkipaivasemmitieilla.

De har varit nyttiga men de var i bérjan aven fémanande eftersom det kéndes att vi
dar i sprakfardigheten (en viss kurs) borjade redala, under en lektion talade vi om
politik pa tyska. Sa det borjade vara lite sadattt’aej, vi har nu varit ett par veckor i
den har skolan att vi &nnu inte kan borja tala oatitiken” men att det kunde ha bérjat
med mer vardagliga amneifHeli)
Aven om Aada upplever att det har funnits relativhpligt muntliga évningar vid uni-
versitetet anser hon att det annu kunde finnasdiséussion pa nagra kurser (se ex-
emplet nedan).

91) Jos jollain kursseilla vois olla vahdan enemman sestmiinkun just, et muutkin paasis
puhumaan. Et ne sit jotkut kurssit menee just gsiile¢ se opettaja vaan puhuu ja muut

kuuntelee ja ehka jotkut pari niinkun rohkeinta pjala niin sit kommentoi jotain - -
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Pa nagra kurser kunde det dock finnas mer saddrdeatindra ocksa skulle fa tala. Att
nagra kurser gar sa att bara lararen talar och dedaa lyssnar och kanske ett par mo-

digaste talare sen kommenterar nago{Aada)

Sasom forstaarsstudenternaa i svenska saknar dekaagre hunna studenterna Minttu
och Terhi mer muntlig 6vning. Sasom Maria foreslérocksa att man kunde ha mer
kurser dar man skulle betona muntlig kommunikatimttu skulle hoppas en kurs dar
man skulle tala mycket aktivt och diskutera menilieen grupp eftersom nar man ar-
betarar med hela gruppen vagar bara de modigdateltaxhi forslar ocksa en en prak-
tisk samtalskurs till senare studier. Sdsom Jaohedada tycker hon att man kunde tala
mer ocksa pa andra an sarskilda muntliga kurseeXempel nedan). Terhi lyfter fram

att man i hennes biamne tyska betonar mer muntigng. Hon skulle séarskilt sakna

mer sadana ovningar dar man ska argumentera.

92) Niita (suullisia harjoituksia) vois olla viela vam&nemman, ja sit kaikilla tallasilla va-
han niiku luentopohjasilla kursseilla niin voisalellasta, et keskustellaan parin kanssa
ja kerrotaan kommentteja.

De (muntliga 6vningar) kunde finnas annu mer oahisalla sadana kurser som base-
rar sig pa forelasning kunde finnas mer saddantnadin diskuterar parvis och berattar
kommentarer.

(Terhi, fiardearsstudent i svenska)

Vad galler kvaliteten av muntliga 6vningar anseddinttu och Terhi att muntliga
ovningar har varit lampligt utmanande och utveckhaintliga fardigheter. Minttu lyfter
fram att det viktigaste i utveckling av fardighetardock har varit sprakpraktiken i Sve-
rige och lararpraktiken.

Tyskstudenterna Teija och Leena upplever daremahangden av muntliga dvningar

ar relativt lampligt. Taina upplever ocksa att ntalar relativt mycket pa kurser men

man kunde annu tala mer. Alla tre studenter tyeiteman talar pa alla kurser i nagon
man, inte bara sarskilda muntliga kurser. Har viedat finnas en samma skillnad mel-
lan svenskstudierna och tyskstudierna som kom freksa i forstadrsstudenternas svar.
Det vore intressant att veta vad denna skillnagkdohing av muntlighet beror pa. Leena
anser att det hanger nagot pa lararen hur myckebbtwnar muntlighet och tal.
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Sasom tva forstadrsstudenter i tyskan konstatetdoalla langre hunna studenter att
diskussionsamnena ofta ar svara. Sarskilt Tainanaetatt hon ofta inte har nagonting
att saiga om dem och darfor ar tyst aven om gruppea liten att det skulle finnas flera
mojligheter att tala. Hon skulle 6nska mer fri diskion. Leena tycker ocksa att &mnena
ibland ar saddana att hon inte har en asikt merhaetiock funnits ocksa bra diskuss-
ionsuppgifter. Aven Teija medger att amnena ar nande men hon anser att studierna
ska vara utmanande. Hon konstaterar att det finyeket mojligheter att tala pa kurser
men problemet ar att studenter inte deltar i diskugerna och det ar tyst. Enligt henne
finns det samma problem bade i diskussioner i alapen och i sma grupper. Det ar
svart att veta varfor studenter talar sa lite. Ananér kanske verkligen for svara eller
ointressanta. Studenter kan ocksa kanna sig neeligésair blyga att beratta sin asikt. |

exemplen 93 och 94 nedan beskriver Taina och Ldskassionsdmnena.

93) No kyllahan meilla niinku paljon yritetddn saaddpuoaan siella (kursseilla), mutta sit-
ten taas ne aiheet on ainakin monesti semmoséagietthka niin paljon lahe juttua niis-
ta. Varsinkin semmaosilla kursseilla, milla on paljpuhumista, niin se on just tammaosta
kirjallisuutta ja niinku vahan semmosta, ettd gitdsata samalla niinku tulkita jotain,
antaa vahan niinku omaa ideaa siihen. Etta ei sestam@paata keskustelua oo ihan
hirveesti ollu, mutta tota kylla sita niinku jokarssilla on jossain maarin.

N& man forsoker mycket att f& studenter att tala (@& kurser) men amnena ar ofta

sadana att det inte finns sd mycket att sdga. 8&mk sadana kurser dar det finns

mycket talande, sa ar det just sadan litteratur sétant att man samtidigt skulle kunna
tolka nagot, att ge egna idéer. Att det inte hamiits s& mycket fri diskussion men det
finns dock i ndgon man pa alla kurser.

(Taina, femtearsstudent i tyska)

94) Monesti just ne aiheet menee niinku tosi jossadtldyniinku ei niihin osaa vastata tai,
ettd mulla ei valttdmatta oo siihen mielipidetta.
Ofta gar amnena liksom nagonstans dar att jag liksote kan svara pa dem eller att
jag nodvandigtvis inte har en asikt om det.

(Leena, fjardedrsstudent i tyska)

Vad galler fragan hur man ska 6va muntliga fardighbetonar ett par forstaarsstuden-
ter att man helt enkelt ska tala mycket i olikaigitoner. Manga lyfter fram diskussion-
er parvis eller i en liten grupp. Nagra studenteslfir ocksa att man kunde trana vissa
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situationer. Ett par studenter konstaterar attsédatle vara bra att kunna anvanda spra-
ket i vardagslivet och att ha svensksprakiga difsksprakiga vanner. Att lasa hogt,

lyssna pa radio- eller tv-program pa fritiden narooksa. De langre hunna studenterna
betonar en vistelse i en malsprakig miljo, exemigalenom ett studentutbyte. De anser
vara viktigt att man anvander spraket i verkligetj diskuterar med infodda spraktalare
eller utbytesstudenter. Vad géller studierna vidrensitetet namns par- och gruppdis-

kussioner. En av de langre hunna studenterna hedtinanan borde bérja med bekanta

teman.

Jag var ocksa intresserad av feedback som studarfédt pa sina muntliga fardigheter.
Det verkar vara en stor skillnad mellan forstasudsnterna i svenska och i tyska spra-
ket vad galler feedback de fatt pa sina muntligdiffeter. Svenskstudenter som redan
avlade en uttalskurs konstaterade att de fick bigsard i kursprovet men annars fick de
inte ndgon mer exakt feedback. Janne efterlysetapeafeedback medan Maria konsta-
terar att hon inte saknar mer feedback. Hon upplattdhon redan &r medveten om sina
brister. Bada betonar att man kan latt fa mer faekllyenom att fraga fran larare. Tysk-
studenterna Aada och Heli har daremot fatt merkfaekl och ar ndjda med mangden av
den. Sarskilt Heli papekar att hon fatt individifektdback som inte har varit for allman.

Dessutom har hennes larare handlett henne tiktdtktera sjalv ett eget uttal.

Manga langre hunna studenter anser daremot attrdestsfick feedback pa sina munt-
liga fardigheter under forsta aret. Detta var gesaert bade for svenskstudenter och
tyskstudenter. P& uttalskursen fick de feedbackast vad galler fel. Tyskstudenterna
konstaterar att de ocksa i senare studier hafdattback narmast vad galler uttalsfel.
Bara en av tysksstudenterna (Leena) har fatt neeibieck men hon konstaterar att dessa
situationer dock ar séllsynta. Exempelvis eftemaintligt prov har Leena fatt feedback

pa sina muntliga fardigheter. | exemplen nedarstikras nagra svar.

95) Ma en oikeen muista, et niita suullisia taitojasdilla tavalla niinku, et niisté olis saanu
kunnolla mitdan palautetta. Et meill& oli se ukalssi sillon ensimméisend vuonna,
missé harjoiteltiin aantamista et sitten siindselikoe.

Jag minns inte riktigt att vi skulle ha fatt feedhga muntliga fardigheter. Att vi hade

en uttalskurs under forsta aret dar vi tranade lgtach sen fanns det ett prgMinttu)
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96) Ei sillee niinku sité ite puhumisesta varsinaisesin mielesta oikee missaan vaiheessa,

ehka jollain dantamiskurssilla sillon joskus.
Nej inte egentligen riktigt pa talandet i nagot d&etycker jag. Kanske pa uttalskurser

da ibland.(Taina)

97) En muista et hirveesti ois mitdan, en kylla muet®is mitdan semmosta eritellympaa
palautetta oikeestaan koskaan saanu, et just varjpgsn mita ma nyt aiemminkin
mainitsin et "joo no olihan siella tietysti joitakvirheita”.

Jag minns inte att vi skulle ha fatt nagonting, jagns inte att vi egentligen skulle ha
fatt en sadan specificerad feedback att troligest jpagot vad jag sa tidigare att "ja,

det fanns forstas nagra fel dar(Teija)

Fyra av fem langre hunna studenter efterlyser meddack pa sitt tal. En av studenter-
na konstaterar daremot att hon personligen intaasaker feedback men papekar dock

att manga skulle vilja exaktare feedback utéveshkatyget.
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9 DISKUSSION

| detta kapitel sammanfattas och diskuteras degagte resultaten genom att svara pa
forskningsfragorna. Resultaten jamforas ocksa ritkgare studier och ateranknyts till
teorier i litteraturgenomgangen. Avsnitten har telpd basis av forskningsfragorna.

Dessutom diskuteras ocksa undersokningens kvatitepalitlighet i sista avsnitt.

9.1 Uppfattningar om muntliga fardigheter

Den forsta forskningsfragan var att redogora for sprakstudenter uppfattar en bra
muntlig sprakfardighet och hur de beskriver sinantiiga fardigheter. Vad galler fragan
om en bra muntlig sprakfardighet fanns det naggniemensamt i nastan alla svar.
Bade forstaarsstudenterna och de langre hunnanséwda betonade anvandning av
spraket i kommunikation, dvs. pragmatisk kompeteNfa langre hunna studenter
namnde att det viktigaste ar att man forstar oahfédstadd och det kom fram ocksa i
manga forstaarsstudenters svar. Det att man réage lbetonat kommunikation i spra-
kinlarningen syns alltsa i studenternas svar. Désumamunikativa syn kom ocksa fram
bland annat i Asunmaas (2002) studie eftersom ttesta delen av hennes informanter
ansag att bra tyskkunskaper innebar att man kaa klg med spraket i olika situationer

bade i arbetslivet och pa fritiden.

Dessutom konstaterade manga studenter att taletashdlytande sa att man kan disku-
tera utan storre pauser och funderande och askdegtdnnas "naturligt” eller "normalt”.
Nagra studenter namnde ocksa att det viktigt att bzaa vagar anvanda spraket. Dess-
utom kom ocksa lingvistisk kompetens fram i nagrar sStudenterna namnde att man
ska ha exempelvis ett omfattande ordforrad ochagtuttal. Det om uttalet ar sa viktigt
eller inte varierade dock bade i gruppen forstaadenterna och de langre hunna stu-
denterna. Det fanns ocksa ocksa delade asiktegélker felfrinet i talet. Den storsta
delen av forstadrsstudenterna ansag att talebatiéver vara perfekt och enbart en av
de langre hunna studenterna namnde att det inteaslganagra storre grammatikfel i

talet.
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Vad galler studenternas uppfattningar om sin sgréifhet i allmanhet upplevde den
storsta delen av forstadrsstudenterna att fardighatt tala inte ar deras starkaste om-
rade utan de namnde oftast forstaelse eller ndkitlig fardighet som styrka. Aven
om de mestadels inte var sa néjda med sina tadféetir upplevde de att de atminstone
i nAdgon man kan skota arenden pa svenska elleysga.tAsunmaa (2002) fick nagot
likartade men negativare resultat: ingen av hemmesmanter upplevde att talet skulle
vara den starkaste sidan gallande sprakfardigrgetaarellt men ungefar hélften ansag
att de kan uttrycka sig pa tyska atminstone tamligea. Den andra hélften beskrev
dock sina muntliga fardigheter svaga eller relasivaga. Aven Vainio (2008: 73-74)
fann att den storsta delen av tysksstudenternadeskna fardigheter att tala som brist-
falliga eller ringa. | foreliggande studie tycktajoriteten av forstaarsstudenterna déare-
mot att deras muntliga fardigheter var ungefargéma niva med andra i gruppen eller
pa aven nagot battre niva. Bara en av forstaamsstacha i svenska beskrev sina munt-
liga fardigheter som svaga men hon verkade inta sarmedveten om hurdana fardig-
heter hon verkligen hade och vagade inte anvandaska mycket. Dessutom ansag
ocksa en av tyskstudenterna att hennes muntligagféeter ar nagot svagare &n gruppen
i genomsnitt men hon vagade tala trots det. Nainstdarsstudenter medgav ytterligare
att de annu &r lite osakra pa sina muntliga faetigh Samma osakerhet géllde ocksa
manga langre hunna studenter i borjan av derargiigtsstudier (se ocksa Kautonen
2014: 52). Det ar forstaeligt eftersom studentemddvandigtvis inte hade talat sa
mycket pa gymnasiet och annu inte hunnit ha mangatliga kurser vid universitetet.
Nu kanner de langre hunna studenterna sig mesteglats/t sakra infor att tala och
tycker att de kan kommunicera bra pa svenska péiayska aven om sprakfardigheten

annu ar bristfallig.

| bade forstaarsstudenternas och de langre hundargernas kommentarer kom ocksa
fram att bade svensk- och tyskgrupper vid universitar relativt heterogena. | grup-
perna finns med studenter som &r tvasprakiga mdtan fore universitetsstudierna varit
I studentutbyte och har mycket bra muntliga fardigh Dessutom lyfte de langre
hunna studenterna fram skillnaden i muntliga fardtgr mellan dem som varit i stu-
dentutbyte eller avlagt en sprakkurs. Airola (20082) visade ocksa att studenter som
hade arbetat och studerat utomlands hade sarskilhbntliga fardigheter. Att man an-

vant spraket lange i en malsprakig miljo spelamuniggtvis en avgoérande roll. Alla
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langre hunna studenter i féreliggande studie ansdlg fall att deras muntliga fardig-
heter ar atminstone pa samma nivd med andra i grupperoende av om de varit i ut-
bytet eller pa kursen. Dessutom utvarderade etspatenter som varit i utbytet sina

muntliga fardigheter aven béattre &n i genomsnitt.

Vad galler utvecklingen av muntliga fardigheteldevibade forstaarsstudenterna och de
langre hunna studenterna utveckla oftast flyt,| uith ordforrad. Det &r intressant att
bade nyborjare och langre hunna betonar sarskitckting av uttalet. Pa basis av detta
kan man anta att man troligen inte har koncentsggamycket pa uttalsundervisningen i
skolan. Palviainens resultat (2012) stoder ockstaeslutsats eftersom svenskstuden-
terna upplevde att de inte lart sig att uttala irg#olan. Aven Asunmaa (2002) visade
att ungefar halften av tyskstudenterna i yrkeshoigsk hade svarigheter med uttalet.
Uttalet borde alltsa évas mer i skolan. Dessutonddbdet kanske finnas mer uttalskur-
ser ocksd i universitetsstudierna. Forstaarsstademthar naturligtvis annu inte hunnit
avlagga manga kurser men de langre hunna studarhitarrdaremot redan studerat rela-
tivt lange och varit ocksa i utbytet eller pa spddsen utomlands. Sarskilt svenskstu-
denterna efterlyste mer muntlig 6vning (se ocksainsaa 2002, Fréjdman 2012,
Hollmén 2007) och nagra studenter forslog att mamdk tillagga en praktisk diskuss-
ionskurs till senare studier. Dar kunde man karlgkacentrera sig ocksa pa praktisk

Odvning av uttalet.

9.2 Upplevelser av muntliga kommunikationssituationer

Den andra forskningsfragan handlade om studentarppievelser av svensksprakiga
och tysksprakiga muntliga kommunikationssituationé&de vid universitetet och utan-

for det. Vad galler muntliga situationer vid unisiéetet konstaterade alla forstaarsstu-
denter att de inte har stora svarigheter att foustdervisningen pa svenska eller pa
tyska. Det finns naturligtvis ord och begrepp soenadinu inte kAnner men de orsakar
inga storre problem. De langre hunna studenterpgaypocksa att det i borjan var rela-

tivt latt att forsta men svensk/tysksprakig undeming orsakade dock lite stress for

nagra informanter. De var exempelvis oroliga for denhade forstatt lararens anvis-
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ningar ratt. En av studenterna lyfte ocksa franhatt i borjan inte var van vid att forsta
svenskans olika varieteter. Hon konstaterade attatesvart att forsta en sverigesvensk
varietet eftersom hennes larare hade anvant méstiadandssvenska i skolan. Det &r
forklarligt eftersom en klar majoritet av lararnaligt tidigare studier har ett finlands-
svenskt uttal och majoriteten av dem som har detsh undervisar ocksa bara finlands-
svenska (Karhu 2012, Moilanen 2014). Nu i slutfagerstudierna har de langre hunna
studenterna inga storre problem infor att forstd.oEsak kan vara att eget fackomradet
och ordférradet har blivit bekant. Daremot fann lkhé@in (2007) att gymnasisterna upp-
levde att deras fardigheter var bristfalliga i égm forstéelse av talat svenska. Aven
Asunmaa (2002) visade att den storsta delen aestedha hade problem med att forsta
en infodd tysksprakig person. Sprakstudenter &k dogjligen vanare vid att lyssna pa
undervisning pa ett frammande sprak eftersom né&sitanndervisning genomfors pa
svenska eller p& tyska. Aven om manga universitets ar infodda ar de vana vid att
anpassa sitt tal. Troligen darfor orsakar forsg@elsndervisningssituationer inga stora

problem for sprakstudenterna.

Vad galler upplevelser av att tala svenska ochayskde forstadrsstudenterna daremot
mer delade asikter an i fraga om forstaelse. N&ipstaarsstudenter upplevde att det
inte larde sig att diskutera fritt pa gymnasiet gsksa Palviainen 2012). De beskrev att
taldvningar ofta var mekaniska och att skriftliganthgar, grammatik och studentexa-
men betonades. Problemet verkar vara att talet &meudvas tillrackligt mycket pa
gymnasiet utan andra delar av sprakfardighetemhbstpa basis av studentexamen (jfr
Ruoho 2011, Palviainen 2012). Darfor var det irdtégerraskande att nagra forstaars-
studenter beskrev att det annu inte kanns sa iwtatt tala eller att det ar nagot utma-
nande att tala vid universitetet. Bara en av férsstudenterna hade annu inte stott pa
situationer dar det skulle kannas svart eller obekvatt tala. Talandet har nu blivit lat-
tare for manga studenter eftersom de nu har 6vameée an pa gymnasiet. Sarskilt
spontana situationer verkar dock vara svara efterstadenter inte hinner téanka pa for-
hand vad de ska séaga. Detta har kommit fram ockisiigare studier (se t.ex. Hollmén
2007, Vayrynen 2001).

Vad galler muntliga situationer utanfor universteanvande bade forstadrsstudenterna

och de langre hunna studenterna relativt séllanskzeeller tyska utanfor universitetet.
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Aven Palviainen (2012) fann att det inte var typiak studenterna anvande svenska
muntligt utanfér skolan. Situationer dar informange i foreliggande studie anvande
spraket pa fritiden var oftast tillfalliga och imfoella. De skapade inte stress eftersom
studenterna talade spraket exempelvis med studiekamandra kompisar eller syskon.
Oftast var det ocksd mojligt att byta till modersetdnar som helst. Ett par studenter
anvande dock ibland spraket med personer som aute samma modersmal. Vad galler
fragan om det ar lattare att anvanda spraket videwsitetet eller utanfor det upplevde
manga studenter att det ar lattare att tala spgkétitiden eller i en malspraklig miljo
eftersom lyssnaren da inte koncentrerar sig p&kegt@heten eller utvarderar talet. Da
behtvde de alltsa inte vara oroliga for kravniviiégra studenter upplevde daremot att
det ar lattare att tala spraket vid universitefetreom alla da ar i samma situation och
det ar latt att fA hjalp fran andra studenter. D&ss finns det vid universitetet ett visst

ordforrdd och vissa vanor.

Forstaarsstudenterna hade annu inte anvant sprijfeket utanfor universitetet utan
deras upplevelser handlade narmast muntliga sinetivid universitetet. Nagra av dem
beskrev talandet vid universitetet ocksa med karelonervositet. De var exempelvis
oroliga for vad infodda eller nastan infodda laraoh andra studenter som ocksa har
hog kompetens ska tanka om deras tal. Aven Kaut(@@) fann att hog kravniva och
andra studenters hoga kunskaper okade kanslaryaketrvid universitetet. | forelig-
gande studie upplevde nagra informanter andra sted®cksa som stod i muntliga

situationer.

Det var ocksa svart for de langre hunna studentattrtala i borjan av studierna. Manga
beskrev talandet ganska negativt, exempelvis hensgkimmande eller nervost. Pa
bakgrunden av dessa kanslor kan man hitta delvissgsamma tankar med forstaars-
studenterna. | borjan av studierna var de langrmastudenterna ocksa osékra pa egna
muntliga fardigheter, funderade mycket pa fel, lgsttess infor kravnivan, andra stu-
denters hdoga kompetens eller larares forvantningardenterna hade dessutom inte
talat svenska eller tyska mycket tidigare i skadah vidare orsakade ett bristfalligt ord-
forrad problem (se ocksa lloméki 2012). Manga amidigare studier visar ocksa att det
ar svart att tala pa grund av det otillrackligaforcBdet (se t.ex. Harjanne 2006, Har-
mala 2002, Kara 2007). Nu i slutfasen av studienp@alever de langre hunna studenter-
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na att det ar lattare och naturligare att talaaitkle ocksa vagar tala mer. Nagra studen-
ter anser att sarskilt uttal och ordforrad har &filas. Manga ar inte mer sa radda for att

gora fel utan har lart sig att det viktigaste @datblir forstadda.

Jag var ocksa intresserad av vilka viktiga upplesehar lett till att studenterna nu kan-
ner sig sakrare i muntliga situationer. Vad galiieckling av egna muntliga fardighet-
er betonade studenterna anvandning av spraketsvensksprakig eller tysksprakig
miljo i akta situationer (se ocksa Manninen 1984jrién 2000). Dar fick informanterna
hora och tala spraket mycket, fick positiv feedbpélegna fardigheter vilket vidare gav
dem sjalvsakerhet att de kan anvanda spraket. essuarkte de dar att de klarade sig
med spraket aven om sprakfardigheten inte var kie(fie Manninen 1984). De fick
alltsa upplevelser av att lyckas. Naturligtvis splel ocksa sprakstudier och pedagogiska
studier vid universitetet en roll &ven om studemeansag att de inte haft sa stor bety-
delse som vistelsetid utomlands. En av studentgfteafram sarskilt uttalskursen som
viktig géllande sjalvsakerhet och mod att tala. ddésm fick studenterna under den
pedagogiska lararpraktiken bland annat allmén &&kerch mod att tala och framtrada
infor gruppen. De fick ocksa upplevelser av atkbg att anvanda spraket under lekt-
ioner. Alla dessa upplevelser av positiv feedbadk @it lyckas i kommunikativa situat-

ioner har sékert gett studenterna mod och sjalveakatt anvanda spraket.

9.3 Upplevelser av sprakangslan

Den tredje forskningsfragan gallde sprakangslagyvaaintresserad av om sprakstuden-
terna kanner sprakangslan i svensksprakiga oclspgydkiga muntliga situationer och
vilken typ av angslan de mojligen kanner. Det faskiinader bade i gruppen forstaars-
studenterna och de langre hunna studenterna géllamdmycket och i hurdana situat-
ioner de kanner angslan. Somliga forstaarsstud&atele sig atminstone lite nervosa i
nastan alla muntliga situationer men andra baégianfa situationer. Skillnaderna beror
troligen pa deras bakgrund, exempelvis hur myckearmvant svenska eller tyska munt-

ligt tidigare men naturligtvis ocksa pa personlig&torer, sdsom karaktarsdrag och
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uppfattningar om egna kunskaper. Aven HentinenRiskonen (1998) fann att inlara-

res jagbild, karaktarsdrag och prestationer pavedtkakomst av angslan.

Forstadrsstudenterna kande oftast testangslanaDeewosa i muntliga provsituationer
och situationer dar de ska tala med larare (jimé&i 2012). Jag antar att de ocksa tol-
kar muntliga situationer med larare som sma testen kan paverka deras betyg och
darfor kanner de sig nervosa. Dessutom orsakadegeieis situationer dar de ska

framtrada &angslan. | sadana situationer vill sttel@a naturligtvis att lyckas bra och

det orsakar nervositet. Enligt Almonkari (2007)césaken till nervositeten i muntliga

situationer pa ett frammande sprak troligen attlester ocksa i dessa situationer vill
visa att de verkligen ar kunniga och kloka. Eftensge sjalv kan uppleva sina fardig-

heter bristfalliga kan de vara oroliga for om da k#&sa andra att de verkligen ar skick-
liga.

Manga forstadrsstudenter kande relativt lite amgsth i f& situationer. Angslan som de
ibland kanner stor dem inte mycket eller hindrandete att tala. En av forstaarsstuden-
terna kande dock mer angslan. Hon hade ocksa regstiiva uppfattningar om sina
muntliga fardigheter. Aven Manninen (1984) visadieidlarares sjalvvarderingar om
sina kunskaper hade mest korrelation med mangdgsiaim Nuto (2003) fann ocksa ett
samband mellan kommunikationséngslan och egen wglptr av daliga muntliga far-
digheter. Denna informant kénde sig atminstonenkite/os i alla situationer dar hon ska
tala svenska men upplevde stérre dngslan exempglvison skulle forklara saker med
egna ord och i situationer dar hon skulle svaratgmt eftersom hon inte har tid att pla-
nera talet pa forhand. Dessutom kande hon angsileskik om lararen lyssnade pa
henne. Enligt Horwitz m.fl. (1986) &ar lararens utléring unik eftersom han/hon oftast
har den basta sprakfardigheten i gruppen. Dessfitors det i gruppen studenter som
ar mycket bra pa att tala och hon ar ocksa raddiéoas negativa utvardering. Hon ar
orolig for att hon ska gora fel i saker som honareborde kunna. Hon oroar sig alltsa
for vad larare och studiekamrater ska tanka. Avillkd®(2010) visade att kunskaps-
massigt heterogena grupper okade sprakangslasaftate studenter som kande angs-

lan jamférde sina fardigheter med de béasta i gmppe
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Nagra andra forstadrsstudenter tankte ocksa retatigket pa fel och kande sig nervosa
infor att gora fel aven om de vet att det inte lnthgonting hemskt om de gor fel. De
stallde relativt hoga krav pa sig sjalva och vahritiska och perfektionistiska. Enligt
Gregersen & Horwitz (2002) verkar det finnas ethand mellan perfektionism och
sprakangslan. Resultaten i foreliggande studieest@itksa detta. Dessutom visade
ocksa Pihko (2010) att perfektionistisk utforandsaéade sprakangslan.

Aven nagra langre hunna studenter var annu litdaddr fel i nagra situationer dven
om angslan infor att géra fel har minskat undedistuna. Angslan infor att gora fel fo-
rekommer sarskilt i situationer dar man talar méchre eller med personer som kan
svenska battre. Nagra studenter tyckte att a&ngklak underlattas nar man talar spraket
i en malspraklig miljo eftersom studenterna uppéewdt lyssnaren da inte har sa hoga
forvantningar eller utvarderar deras tal. Daremsade llomaki (2012) att studenterna
kande sig sarskilt nervosa i muntliga situationexdninfodda spraktalare. Hollmén
(2007), Nuto (2003) och Manninen (1984) fann ockitastudenterna inte sa garna ta-

lade med modersmalstalare.

Det ar intressant att studenterna ar sa raddatfgoea fel &ven om den storsta delen av
dem ansag att talet inte behover vara perfekt tictea kan finnas fel dar. Att finska
studenter kanner angslan infor att gora fel hasadkamkommit i manga tidigare stu-
dier (se t.ex. Broholm 2003, llomaki 2012, Mannidi®84). En orsak till denna &ngslan
infor att fel kan vara att man i finska skolan farande betonar sprakets struktur och
grammatiken relativt mycket (se t.ex. Kara 2010anvbrukar géra mycket skriftliga
évningar och nar man exempelvis skriver en texsyenska eller pa tyska far man oft-
ast feedback just pa fel. Dessutom visade Hollri2@07) att ndgra gymnasieelever inte
var medvetna om sin muntliga sprakfardighetsnivéreém de haft s f& muntliga 6v-
ningar. Det kan ocksa vara att sarskilt forstaécsstterna inte ar s medvetna om deras
sprakliga niva, hur pass bra niva de redan bortwafi och de kan krava for mycket for
sig sjalva. Studenter skulle kanske behtva merbfegid pa sina muntliga fardigheter
for att de skulle veta pa vilken niva de befinnigr. ¥ad galler feedback pa muntliga
fardigheter som de langre hunna studenterna fattuniversitetet handlar det oftast om
fel som de gjort. Manga studenter konstaterade doekt de egentligen inte har fatt
feedback pa sina muntliga fardigheter efter desté@dret vid universitetet. Fast alla
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studenter efterlyste mer feedback. Enligt Hollm200{) kan otillracklig feedback och
uppmuntran vara en orsak till att inlarare ar osach inte kanner till sin verkliga far-

dighetsniva.

Daremot kande informanterna oftast inte angsladriaft forsta talat sprak, troligen
darfor att de inte heller hade nagra storre svétighatt forsta undervisning pa svenska
eller pa tyska. Nagra forstaelsesituationer orsaldmtk lite angslan. En av forstaars-
studenterna kande sig nervos infor att diskutera beed en person och férsta just ho-
nom. Dessutom medgav nagra langre hunna studentde aroligen skulle kanna sig
nervosa exempelvis i kundtjanstsituationer ellédriratt forsta en frammande dialekt.
Ingen av de langre hunna studenterna kande angsi@a muntliga situationer men
nagra situationer orsakade annu lite nervositendddkande angslan infor att tala i en-
rum med larare. Dessutom férorsakade bland annatligas presentationer, muntliga
provsituationer och formella situationer nervosiésom nagra forstadrsstudenter var
manga langre hunna studenter ocksa relativt péofektiska och ville inte misslyckas.
Typ av deras angslan var radslan for negativ uerérd eller testdngslan. De langre
hunna studenterna stotte relativt sallan pa sasiéunaioner dar de skulle kanna angslan

och dessutom vareras angslan relativt mild.

Angslan som de langre hunna studenterna kannerckaé minskat under studierna. De
lyfte fram pedagogisk lararpraktik och vistelsaitdmlands som viktiga upplevelser for
att nervositeten i muntliga situationer minskatui@ter ar relativt likadana som diskute-
rades narmare redan i slutet av avsnitt 9.2 i sachipaed utveckling av studenternas
muntliga fardigheter. Studenterna har alltsa fasitpv feedback, upplevelser av att
lyckas samt sékerhet och mod att anvanda sprakiétarudetta kan man bara betona
betydelse av feedback eftersom positiv aterkopiang mildra nervositet och angslan.
Dessutom ar det viktigt att studenter far upplesetss att lyckas, bade vid universitetet

och utanfor det.
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9.4 Kvalitet och palitlighet

Enligt Tuomi och Sarajarvi (2011: 136) brukar maskdtera palitlighet av metoderna
med hjalp av tva begrepp, validitet och reliabilidaliditet syftar pa att man verkligen
undersokt det som varit syftet ooliabilitet att man kan upprepa undersokning och fa
samma resultat. Inom kvalitativ forskning har maitiderat dessa begrepp eftersom de
harstammar fran kvantitativ forskning och motsvararmast krav pa sadan numerar
forskning. Aven Hirsjarvi och Hurme (2002: 186) tlgérar begreppen validitet och
reliabilitet i kvalitativ forskning. De presentertre olika satt att definiera reliabilitet
men papekar att de alla har problem nar det gillalitativ forskning. Reliabilitet kan
exempelvis betyda att man far samma resultat nér unaersoker samma person tva
ganger. Problemet med denna definition ar dockmdtniskor brukar férandra under
tiden. Man far troligen inte samma resultat omateraga om foranderliga egenskaper.
Om man daremot definierar reliabilitet pa sa stitom tva bedomare far samma resul-
tat, &r problemet att man kan tolka svar pa olika[$d basis av egna upplevelser. Dess-
utom kan reliabilitet betyda att man fa samma tasuhed tva parallella metoder. Ef-
tersom manniskors beteende dock beror pa kontéixtdat inte sannolikt att man skulle
fa samma resultat. Enligt Hirsjarvi och Hurme (20089) ar man daremot narmast reli-
abilitet i kvalitativ analys nar det handlar om erélets kvalitet. Det ar alltsa fraga om
forskarens handlingar, dvs. hur palitligt forskawar analyserat materialet. Reliabilitet
galler exempelvis det om man tagit i beaktandenalierial som finns och om man tran-

skriberat informationerna ratt.

Hirsjarvi och Hurme (2000: 184) papekar att man &@méva efter palitlighet pa forhand
genom att planera intervjun noga. Det lonar siduattlera pa forhand hur temana kan
fordjupas eller foljdfragor formuleras. Jag anstrigtervjun forberedas relativt noga
eftersom intervjutemana diskuteras forst med asé@rainariedeltagare och dessutom
genomforde jag ocksa en pilotintervju. Jag kundelaaerat foljdfragor nagot mer ef-
tersom nagra av dem moijligen kunde vara lite ledahdlla fall verkar resultaten vara
relativt palitliga eftersom det i stort sett bekadfdet som i tidigare studier har fram-
kommit. Dessutom talade informanterna fritt ochpéyd om deras uppfattningar och
upplevelser. Aven Hirsjarvi och Hurme (2000: 184jdmar att man maste minnas att

det inte ar mojligt att planera och formulera &ifdfragor pa forhand.
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Intervjuresultaten hanger alltid ihop med samaripe¢dlan intervjuare och intervjuade
(Hirsjarvi och Hurme 2000: 189). Jag anser att shetat under intervjun fungerade bra.
Atmosfaren var avspant och det var latt for infonteana att tala. Det att jag som inter-
vjuare ocksa var en student och pa samma nivaegjadske att det var latt att disku-
tera ocksa om djupare teman. Datainsamlingsmetodtmyjun, fungerade alltsa rela-
tivt bra och jag fick mycket viktig information. &slemet med intervjun var dock att
jag ocksa fick mycket onddig information. Dessutear det lite svart att analysera
materialet eftersom intervjutemana delvis var éygphnde. Det var ocksa nagot svart
att jamfora sprak eftersom antalet informanternagpeék och grupp (nyborjare och
langre hunna) var sa litet. Allt som allt anser gagkunde ge en individuell bild av stu-

denternas uppfattningar och upplevelser.

Tyvarr kan man inte generalisera resultaten efterantalet informanterna var sa litet.
Men det var inte meningen att generalisera utakrivassubjektiva uppfattningar och
upplevelser. Trots allt tycker jag att bade lamech sprakstudenter kan ha mycket nytta
av denna avhandling. Den ger ny forskningsinforarattm uppfattningar som sprak-
studenter har om muntlig sprakfardighet och om slemplevelser av muntlig kommu-
nikation pa svenska eller tyska. Det behtvdes ookskvalitativ forskning gallande
angslan som finska langre hunna sprakstudentekdama i muntliga situationer. Det ar
sarskilt intressant, eftersom dessa informantetadets ocksa ar blivande spraklarare.
Jag anser att denna avhandling bland annat kapahjatare att utveckla kursinnehall

och metoder som de anvander pa muntliga kurser.
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10 AVSLUTNING

Muntliga fardigheter har intresserats av mangakfmes under de senaste aren men det
forefaller att inlarares uppfattningar om sina ntigat fardigheter tidigare undersokts
huvudsakligen pa gymnasienivan eller i yrkeshogakoDaremot finns det mig veterli-
gen inte mycket forskning om sprakstudenters upgfajar om sina muntliga fardig-
heter pa universitetsniva. Det ar viktigt att snadeppfattningar eftersom uppfattningar
enligt tidigare forskning har effekt pa hur framgankt inlarare lar sig sprak (Dornyei
2005, Kalaja & Barcelos 2006). Dessutom har &ngstan inlérare k&nner i muntliga
situationer tidigare undersokts mestadels i angrakssamt bland elever eller studenter
som inte har s hog sprakfardighetsnivd som spraé&ster vid universitetet. Syftet
med denna studie var att undersoka hurdana upipigdinsprakstudenter har om munt-
lig sprakfardighet och hurdana upplevelser de Wasvansksprakiga eller tysksprakiga
muntliga situationer. Vidare redogjordes ocksadir studenter kanner sprakangslan
och vilken typ av angslan de mdjligen k&nner. Matet insamlades genom 10 halv-
strukturerade temaintervjuer som analyseradesthtiati | analysen av materialet jam-
fordes tva grupper, d.v.s. forstadrsstudenter aebre hunna studenter och ocksa skill-

nader mellan svenskstudenter och tysksstudentanbédes i nagon man.

Vad galler kriterier for en bra muntlig sprakfardég betonade majoriteten av bade
forstadrsstudenterna och de langre hunna studanpeagmatisk kompetens. Det vik-
tigaste for studenterna var att man kan anvandakepi kommunikation. Dessutom
kom ocksa lingvistisk kompetens fram sarskilt i reafprstaarsstudenters svar; exem-
pelvis ett omfattande ordforrdd och ett ratt uténdes. Aven om majoriteten av stu-
denterna ansag att talet inte behtver vara peufigkt det viktigaste ar att de blir for-
stadda funderade nagra studenter relativt myckétlpgch kande angslan infor att gora

fel. En del av studenterna verkar alltsd ha nagusmdiga kanslor vad galler fel.

Studenterna hade huvudsakligen mer positiva uppfgér om sina muntliga fardighet-
er an informanterna i tidigare studier (se t.exumaa 2002, Vainio 2008). Aven om
forstadrsstudenterna mestadels inte var néjda madrauntliga fardigheter upplevde de

att de atminstone i nagon man kan skota arendesverdska och pa tyska. De langre
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hunna studenterna tyckte daremot att de kan konwarabra aven om sprakfardighet-
en annu inte ar perfekt. Majoriteten av studentamsfg sina fardigheter ligga ungefar
pa samma niva som i genomsnitt i gruppen ellerveh &agot battre niva. Sarskilt stu-
dentutbytet verkade spela en stor roll i utvecklawygmuntliga fardigheter eftersom de
som varit i utbytet utvarderade sina fardigheten dwogre. Bade forstadrsstudenterna
och de langre hunna studenterna ville utvecklakgisina uttalsfardigheter. Uttalet
borde alltsa évas mer redan i skolan och det bordgigen ordnas mer uttalskurser
ocksa i universitetsstudierna. Sarskilt svensksttetaa efterlyste mer muntlig évning

vid universitetet.

Studenterna hade inga stora problem vad galletdfélse av talat sprak i undervisnings-
situationer men nagra talsituationer, exempelvisngma situationer upplevdes ofta
som utmanande. Dessa utmanande situationer orsakkd@ ofta angslan. Nervositet i
muntliga situationer var i regel ingen allman karnsland studenterna utan forekommer
endast vissa situationer. Forstaarsstudenternaekaftakt angslan i muntliga provsituat-
ioner, spontana situationer och situationer dar skantala med larare. Nagra studenter
var oroliga vad larare och andra studenter skaat@mk deras tal. | boérjan av studierna
var manga langre hunna studenter ocksa oséakraansintliga fardigheter, oroliga for
att gora fel, kande stress infor kravnivan vid ensitetet, andra studenters hoga kompe-
tens eller larares forvantningar men nu vagar deirasha spraket mer. Angslan infor att
gora fel har minskat och bland annat uttal ochdrdfl har forbattrats. De langre hunna
studenterna kanner nu inte angslan i alla munsigationer men manga &r annu ner-
vOsa exempelvis infor att tala i enrum med larBessutom kdnner studenterna angslan
bland annat infér muntliga presentationer, muntpgavsituationer och formella situat-
ioner. Typ av angslan som forstaarsstudenternadedingre hunna kande var radslan

for negativ utvardering eller testangslan.

Det var nagot 6verraskande att nagra studentetetyatk &ngslan underlattas i den mal-
sprakliga miljon eftersom det i tidigare studier Famkommit att studenter kanner sig
nervosa sarskilt nar de kommunicerar med infodtiedal foreliggande studie ansag
dessa studenter daremot att lyssnaren i den mRliggramiljon inte har s hoga for-

vantningar mot dem eller utvarderar deras tal. famgsom studenterna kanner har
minskat under studietiden. De ndmnde vistelsetnliands och pedagogisk lararprak-
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tik som de viktigaste upplevelserna for att nertgisn minskat. Under lararpraktiken
och vistelsen utomlands har de fatt positiv feellmah upplevelser av att lyckas vilka

vidare har gett dem allman sékerhet och mod atiraaer spraket.

Det behdvs mer omfattande forskning om detta anfnemtiden. Dessa teman kunde
undersokas i andra sprak. Det skulle vara intrésstrundersoka hur sprakstudenter
exempelvis i franska, spanska eller ryska uppfaitza muntliga fardigheter och upple-
ver muntlig kommunikation. Dessutom kunde man rédador om studenters uppfatt-
ningar om sin muntliga sprakfardighet verkligen svarar deras riktiga fardigheter, dvs.
testa om studenter undervarderar eller 6vervardgamarmuntliga fardigheter. Det skulle
ocksa vara intressant att observera nagra undagsituationer for att se hur mycket
studenter egentligen talar dar och hur mycket mganthvningar gors. Dessutom kunde
man jamféra undervisningssituationer i olika spii@katt se hur undervisningen i munt-

lig sprakfardighet betonas vid universitetet i aligprak.
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BILAGAL: INTERVJUTEMAN FOR FORSTAARSSTU-
DENTER

Haastattelu 1. vuoden opiskelijat:

Taustakysymykset:

* nimi, ikd, pdaaine, opintojen aloitus yliopistossa
* milla luokalla aloit opiskella kielta koulussa?
* ruotsin/saksankielinen tausta?
0 kaksikielinen perhe/sukulaiset, kielikylpy, ruotsin/saksankieliselld alueel-
la asuminen
e miten paadyit yliopistoon opiskelemaan kyseista kielta?

Kertomus lukiosta tdhan hetkeen

e |ukioon palaaminen ja miettiminen
0 miltd puhuminen tuntui lukiossa? minka verran sielld puhuttiin?
0 puhuiko opettaja kohdekielta?
e puhuminen nyt
* kohdekielisen opetuksen kokeminen talla hetkelld
e jannityksen lisdantyminen/vahentyminen verrattuna lukioon? (jos jénnitys jo
tullut esille vastauksissa)

Kasitykset suullisesta kielitaidosta

* millainen ruotsin tai saksan puhuja olet?
0 suulliset taidot verrattuna muihin opiskelijoihin
* missa olet hyva?
O missa pitdisi kehittya?
* hyva suullinen kielitaito
* suullinen kielitaitosi talla hetkella

Kokemukset puheviestintatilanteista

* kohdekielisen opetuksen ymmartaminen
0 vaikeaa/helppoa?, mika, miksi?
e puhumisen kokeminen yliopistossa
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0 millaiset tilanteet helppoja/vaikeita? Miksi?
= puhumisen helppouteen/vaikeuteen vaikuttavat asiat
* suullisen kielitaidon kehittaminen yliopiston ulkopuolella
0 kaytatko kielta yliopiston ulkopuolella?
0 kenen kanssa, tilanteet?
0 tuntemukset? milta tuntuu verrattuna yliopistossa puhumiseen?
0 tyypillinen tilanne, jossa kaytat ruotsia/saksaa?

Kielijannitys

¢ ilmeneekd jannitysta?

0 milta tuntuu?

0 millaisissa tilanteissa?

= yliopistossa ja ulkopuolella?

0 jannitys aidinkielelld vastaavissa tilanteissa?

0 miten jannitys vaikuttaa?
e ymmartaminen/vastaanottaminen

0 opettajan ruotsinkieliset kysymykset
* virheiden tekeminen puheessa, oma ja muiden suhtautuminen niihin
* jannittamisen syyt

0 jannittamista lisadvat/vahentavat asiat
e jdnnityksen lisddntyminen/vidhentyminen verrattuna lukioon?

Opinnot

* onko ollut viela suullisia kursseja?
0 suullisen kielitaidon kehittyminen kursseilla
0 oma aktiivisuus suullisilla kursseilla
¢ kokemukset suullisista harjoituksista
0 millaisia?
0 maara?
0 hyoty?
¢ millaista palautetta suullisista taidoista?
0 maara?
0 miten toivoisit palautetta? mista asioista?
e suomen kayttd opinnoissa
¢ miten suullista kielitaitoa pitaisi harjoitella?

Lopetus

* muita ajatuksia aiheeseen liittyen
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BILAGA2: INTERVJUTEMAN FOR LANGRE HUNNA
STUDENTER

Haastattelukysymykset 4. ja 5. vuoden opiskelijoille, jotka parhaillaan suoritta-

vat/ovat suorittaneet pedagogiset opinnot

Taustakysymykset:

* nimi, ika, padaine, opintojen aloitus yliopistossa?

* suoritetut opinnot

0]
0]
0]

kurssiarvosanojen taso
kieliharjoittelu, miten?
pedagogiset opinnot

* milld luokalla aloit opiskella kielta koulussa?

* ruotsin/saksankielinen tausta?

0]

kaksikielinen perhe/sukulaiset, kielikylpy, ruotsin/saksankieliselld alueel-
la asuminen

* miten paddyit yliopistoon opiskelemaan kyseista kielta?

Kertomus opintojen alusta tdhan hetkeen

e opintojen alkuun, 1. vuoteen yliopistossa palaaminen ja miettiminen

0]

0]
0]
0]

puhuminen opintojen alussa
millaiset suulliset taidot olivat?
kohdekielisen opetuksen kokeminen
puhuminen nyt
= mikd on helpompaa/vaikeampaa?
* varmuus/epdvarmuus
= mitkd kokemukset erityisesti vaikuttaneet?
jannityksen lisddntyminen/vahentyminen? (jos jdnnitys jo tullut esille
vastauksissa)
= kokemukset, jotka vaikuttaneet jannittamiseen
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Kasitykset suullisesta kielitaidosta

e millainen ruotsin/saksan puhuja olet?
0 suulliset taidot verrattuna muihin opiskelijoihin
* missa asioissa olet hyva?
0 missa pitdisi kehittya?
¢ hyva suullinen kielitaito
e suullinen kielitaitosi talla hetkella

Kokemukset puheviestintétilanteista

¢ kohdekielisen opetuksen kokeminen tallad hetkelld
0 miten ymmarrat opetusta, vaikeaa/helppoa?
* puhumisen kokeminen yliopistossa
0 millaiset tilanteet helppoja/vaikeita? miksi?
= puhumisen helppouteen/vaikeuteen vaikuttavat asiat
* suullisen kielitaidon kehittaminen yliopiston ulkopuolella
0 puhuuko kielta yliopiston ulkopuolella?
0 kenen kanssa, tilanteet?
0 tuntemukset? miltd tuntuu verrattuna yliopistossa puhumiseen?
0 tyypillinen tilanne, jossa puhut ruotsia/saksaa?

Kielijannitys
¢ ilmeneekd jannitysta?
0 jannityksen kuvaaminen, milta se tuntuu?
0 millaisissa tilanteissa?
= yliopistossa ja ulkopuolella?
0 jannitys aidinkielelld vastaavissa tilanteissa?
0 miten jannitys vaikuttaa?
e ymmartaminen/vastaanottaminen
0 opettajan ruotsinkieliset kysymykset
e virheiden tekeminen puheessa, oma ja muiden suhtautuminen niihin
* jannittamisen syyt
0 jannittamista lisdavat/vahentavat asiat
e jdnnityksen lisddntyminen/vdhentyminen verrattuna opintojen alkuun

Opinnot

* suullisen kielitaidon kehittyminen kursseilla
0 oma aktiivisuus suullisilla kursseilla

¢ kokemukset suullisista harjoituksista yliopistossa
0 millaisia harjoituksia? hyoty?
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0 maara?
e millaista palautetta suullisista taidoista?
0 maara?
0 miten toivoisit palautetta?
0 mistd asioista?
e suomen kaytto opinnoissa
e miten suullista kielitaitoa pitaisi harjoitella?

Lopetus

* muita ajatuksia aiheeseen liittyen



