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TUNTUUKO, JOS TASTA PAINAA? - EPASUORUUS,
TOIMINTAAN KEHOTTAMINEN JA  ASIANTUNTIJUUS
TERVEYDENHUOLLON AMMATTILAISTEN TEKSTEISSA

Marja Seilonen

Jyvéskylén yliopisto

Tiivistelma. Artikkelissa kasitelladn suomea toisena Kielend kayttavien
terveydenhuoltoalan ammattilaisten epédsuoraa viittaamista henkil6on ja epésuoraa
toimintaan kehottamista sek& ep&suoruuden kytkeytymistd asiantuntijuuden
muunlaiseen ilmenemiseen teksteissa. Epédsuora ilmaustapa on tyypillinen erilaisissa
terveydenhuollon tilanteissa, kuten potilaan ja terveydenhuoltajan valisessé
vuorovaikutuksessa ja kollegojen valisesséd viestinndssd. Epésuoraa viittausta
kaytetddn esimerkiksi kuvattaessa jonkin ilmion yleisia vaikutuksia keneen tahansa
henkiloon tai toisaalta tiettyyn puhuteltavaan, joka jatetddn kuitenkin Kielellisesti
médrittelemattd. Epéasuoruus on tyypillisti myods kehotettaessa toista henkiloé
toimintaan, jolloin epdsuoruudella pyritddn haivyttdamaan kehotuksen kaskevyytta.
Epdsuora ilmaustapa kuuluu myds kielelliseen asiantuntijuuteen, joka voi ilmetd
teksteissa sanaston tasolla, alan tekstilajin piirtein ja sisallollisesti. Tassa artikkelissa
kyseisid seikkoja tarkastellaan suomen kielen Yleisen kielitutkinnon kirjoittamisen
osakokeen suorituksissa, joiden Kirjoittajat ovat terveydenhuoltoalan koulutuksen
saaneita henkildita.

Avainsanat: ammatillinen kielitaito; kielen oppiminen; suomi toisena kieleng;
asiantuntijuus; direktiivi; epdsuora henkil6viittaus

1. Johdanto

Terveydenhuollon alalla toimivien maahanmuuttajataustaisten henkildiden suomen
Kielen taito on noussut viime aikoina keskusteluun (esim. Kela & Komppa 2011;
Partanen 2012; Piikki 2010; Suni 2010; 2011; Virtanen 2011.) Opetus- ja
kulttuuriministerio on julkaissut aiheesta vuoden 2014 alussa muistion, joka koskee
kielitaidon madrittdmistd ja EU/ETA-alueen ulkopuolella hankitun terveysalan
koulutuksen tadydentamistd (OKM 2014). Muistiossa ty0td terveydenhuollon alalla
kuvataan muun muassa aiheiltaan sensitiiviseksi ja nopeatilanteiseksi, “joten
epésuoruus, persoonamuotojen valttely ja ilmausten pehmentdminen on hallittava
siind missa tehokas tiivistdminen, selkedn ohjauksen antaminen ja lyhenteiden
kayttokin” (OKM 2014: 29).

Késittelen téssd artikkelissa maahanmuuttajataustaisten, suomea toisena
kielena kayttavien terveydenhuollon ammattilaisten kirjoittamia tekstejd, jotka he ovat
tuottaneet suomen kielen Yleisen kielitutkinnon (YKI) Kirjoittamisen osakokeen
suorituksena. Tarkastelen teksteista Kielellistd epésuoruutta, joka liittyy ensinnédkin
henkiloviittauksiin  ja toiseksi toimintaan kehottamiseen. Pohdin myds, miten
epésuoruuden ilmaukset kytkeytyvét terveydenhuollon asiantuntijuuden muunlaiseen
tekstuaaliseen  ilmenemiseen, esimerkiksi ~ammattisanaston tai  laajemmin
ammattigenren tasolla.



Epésuorissa henkiloviittauksissa viittauksen kohde jatetddn tekstin
pintatasolla tarkoituksellisesti avoimeksi. T&llgin viestin tulkinnassa se, kenesta
oikeastaan puhutaan, j&& viestin vastaanottajan itsensd paéateltdvaksi. Vastaanottaja
saa kuitenkin tulkintaansa varten vihjeitd tekstiyhteydestd, joka joillakin muilla tavoin
kertoo, millaista referenttid hanen tulisi viittauksen kohteeksi ajatella. (Esim. Seilonen
2013: 40-43.) Epésuorissa henkildviittauksissa edustuu deiktinen ilmaustapa, jossa
ilmaukset saavat merkityksenséd kulloisenkin puhetilanteen kontekstin  tai
tekstiyhteyden perusteella. Esimerkiksi ladkarin vastaanotolla potilasta tutkittaessa
kysymys Tuntuuko, jos tésta painaa? ei nayta pintatasolla viittaavan henkil6ihin, vaan
avoimeksi j&&, kuka painaa ja kenelld tuntuu. Tilanteessa on kuitenkin selvas, ettd
viittaukset kohdistuvat senhetkisessd toiminnassa mukana oleviin henkildihin eli
potilaaseen ja ladkariin itseensd. Tavallisia kielellisid epdsuoruuden rakennekeinoja
henkiloviittauksissa ovat esimerkiksi passiivi (lilkuntaa voidaan harrastaa kotona) ja
nollapersoona (liikuntaa voi harrastaa kotona), joiden kayttd on tavallista sek&
puhutussa ettd kirjoitetussa kielessa (esim. Hakulinen, Karlsson ja Vilkuna 1980),
sekd geneerinen yksikon 2. persoona (s(in)a voit harrastaa liikuntaa kotona) (esim.
Helasvuo & Laitinen 2006: 201-202).

Epdsuoruutta tarvitaan erityisesti tilanteissa, joissa kuulijan tai kirjoitetun
tekstin vastaanottajan toimintaan kohdistetaan odotuksia tai hanen edellytetdan
toimivan jollakin tavalla. Epdsuoruus on tyypillistd silloin, kun viestintatilanteen
vastapuolen toimintaa pyritddn jotenkin ohjailemaan esimerkiksi antamalla neuvoja
tai tavoitellaan toimintaan puuttumista esimerkiksi velvoittamalla tekemé&an jotakin,
kaskemalla tai kieltdmdalld. Toimintaan kehottamisessa epésuoruudella pyritdén
antamaan kuulijalle ainakin ndenndistd liikkumavaraa ja valinnanvapautta siin,
kuinka velvoittavaksi han kehotuksen tulkitsee. Kuulijan autonomisuuden
kunnioittaminen liittyy kohteliaisuuteen, joka toteutuu yht&&ltd epdsuorina
henkiloviittauksina ja toisaalta toimintaan kehottamisena, jossa kehotus tai pyyntd
muotoillaan esimerkiksi kysymykseksi tai véitteeksi tai se ilmaistaan konditionaalin
avulla (esim. Larjavaara 2007: 470, 474, 527).

Tekstit voivat ilmentdd myds Kirjoittajan  asiantuntijuutta omalla
ammattialallaan. Asiantuntijuus saattaa tulla esiin sellaisissakin teksteissa, jotka eivét
varsinaisesti liity alaa kasitteleviin aihepiireihin tai ammattialaan kuuluviin
tekstilajeihin.  Té&llaisia ovat esimerkiksi tdssé artikkelissa aineistona olevat
Kirjoittamisen osakokeen suoritukset, joissa Kirjoittajat ovat tuoneet terveydenhuollon
asiantuntijuuttaan esiin monella tavalla. Asiantuntijuus ilmenee teksteissa esimerkiksi
oman ammattialan tekstilajien piirteiden soveltamisena, temaattisina valintoina tai
terminologian ja alalle vakiintuneiden ilmaustapojen kayttond, joihin myds
epésuoruus olennaisesti kuuluu.

2. Aineisto ja menetelma

Tarkastelen epdsuoraa ilmaustapaa ja asiantuntijuuden esiin tuomista teksteissa, joita
suomea toisena kielena kayttavat terveydenhuollon ammattilaiset ovat tuottaneet YKI-
testissd. YKI-testi on valtakunnallinen yleiskielitaitoa mittaava standardoitu, aikuisille
tarkoitettu kielitaitotesti, jonka voi suorittaa kolmella tasolla (YKI-testin perusteet).
Kirjoittajat (36) on identifioitu terveydenalan ammattien edustajiksi sen mukaan, mita
he ovat YKI-testin taustatietolomakkeessa itse ilmoittaneet. Koko kaytetyssé
aineistossa teksteja on 108, ja ne edustavat kolmea eri tekstilajia: epdmuodollinen ja
muodollinen viesti sekd argumentoiva teksti. Tehtdvanannon mukaan epdmuodollinen



viesti on suunnattu ystavélle tai hyvélle tuttavalle. Muodollinen viesti on puolestaan
kohdennettu jonkin instituution edustajalle, ja kyseessd on asiointi. Suurin o0sa
teksteistd on YKI:n keskitason kokeen suorituksia, ja mukana on my6s muutama (3)
ylimman tason testin suoritus. Testiin osallistuneet ovat siis tavoitelleet véhintdén
kielitaidon tasoa B1 (YKI:n taso 3), jota edellytetddn terveydenhuollon alalla
toimivilta EU/ETA-alueen ulkopuolella ammattikoulutuksensa saaneilta ei-
aidinkielisilta, jotta he voisivat tulla laillistetuiksi ammattihenkildiksi Suomessa
(Valvira 2014). Samaa Kielitaidon tasoa vaaditaan  Suomen kansalaisuuden
saamiseksi, ja se on usein myos valtakunnallisen koulutuksen tavoitetasona (ns.
valtakunnallinen kynnystaso ks. Latomaa, PGyhonen, Suni & Tarnanen 2013:176; B1-
tasosta ks. Martin, Mustonen, Reiman & Seilonen 2010: 75). Aineistossa on kuitenkin
mukana myds suorituksia, jotka eivat ole ylténeet tasolle B1. Artikkelissa ei kiinniteta
huomiota siihen, mille taitotasolle tekstit on arvioitu, silld se ei ole tamén tarkastelun
kannalta oleellista (epasuoruuden ilmaisemisesta eri taitotasoilla ks. Seilonen 2013,
183-191).

Artikkelissa tarkastellaan sitd, millaisena epésuora henkil66n viittaaminen ja
toimintaan kehottaminen ilmenevét Kirjoittajien teksteissd ja miten epdsuoruus
kytkeytyy asiantuntijuuden leksikaaliseen ja tekstuaaliseen ilmentdmiseen.
Laadullinen lingvistinen analyysi kohdistuu muun muassa siihen, kuinka Kirjoittajat
ovat kayttdneet passiivia ja nollapersoonaa sek& geneeristd sindd teksteisséan
rinnakkain vaihdellen ja kuinka tarkkaa niiden kdytt6 on semanttisesti (vrt. Seilonen
2013: 31-32, 160-177) ja toimintaan kehottaessaan ovat direktiivin eri ilmaustapoja
varioimalla ottaneet huomioon vastaanottajan ja sen myotd koko tekstin
odotuksenmukaisen muodollisuusasteen. Havaintoja peilataan siihen taustatietoon,
etta kirjoittajat ovat nimenomaan terveydenhuollon ammattilaisia. Lopuksi pohditaan
tulosten merkitystd terveydenhuollon alan ajankohtaisten kehittdmistarpeiden
kannalta.

3. Epasuoruus henkiloviittauksissa

Henkil66n voidaan viitata epdsuorasti silloin, kun puheena oleva asia halutaan kuvata
ketd tahansa koskevaksi, yleiseksi ilmidksi. Toisaalta epésuorasti voidaan viitata myos
tilanteessa lasndolevaan puhuteltavaan tai viestin vastaanottajaan esimerkiksi silloin,
kun télle halutaan jatt&a viittauksen tulkinnassa liikkkumavaraa. (esim. Seilonen 2013:
1, 164.) Tilanteita, joissa epdsuoralla henkil6on viittaamisella on paikkansa, on
terveydenhuollon alallakin hyvin usein. Vaativimpia lienevét ne tilanteet, joissa
tyontekija joutuu kasittelemaén asiakkaan kannalta arkaluonteisia tai vaikeita aiheita
(esim. Sorjonen 2001: 109; Kela, Korpela & Lehtinen 2010: 142-148) tai kertomaan
huonoja uutisia. Seuraavat vaihtelevia aihepiirejd kasittelevat esimerkkitekstit
osoittavat Kirjoittajien tuntevan niit4d epadsuoran viittaamisen keinoja, joita he
tyodssadnkin vaistamatta tarvitsevat.

Tekstissa (1) kirjoittaja viittaa henkildihin usein epésuorasti yleistdvassa
merkityksessd. Han késittelee matkapuhelimen kayttoa liikenteessé ja siihen liittyvié
ongelmia. Tekstissa ilmio yleistetddn ja henkiltt, jotka kirjoittajan itsensa lisaksi ovat
kerronnan keskidssd, ndhdadn tarkemmin madrittelemattomand joukkona. Téhén
epatarkasti méariteltyyn kollektiiviin viitataan tekstissa toisaalta geneeriselld
nominilausekkeella kaikki ja deiktisellda persoonapronominilla he, ja toisaalta
passiivilla, joka on epasuorien henkildviittausten tyypillinen ilmauskeino. Tekstissé
kuvatut agentit eivat kuitenkaan ole tdysin keitd tahansa, silla liikenteen ja autolla



ajamisen tekstikehys antaa niille semanttista sisaltod (ks. my0ds Siewierska 1984: 241).
Puheena ovat siis matkapuhelinta autolla ajaessaan kdyttavét autoilijat yleensd, ja
kirjoittaja pyrkii tarkastelemaan ilmiotd laajemmasta ndkokulmasta kuin vain
henkilokohtaiselta kannalta.

(1) Liikenteessa kaikkein térkeinta olisi turva. Kénnykkékielto kuitenkin on mennyt
epéonnistumiseen. Minun mielestani se eniten johtuu siitd, etti kaikilla on Kiire ja
puhelimitse hoidettavia asioita sekd eldmén vaikuttavia “hétatilanteita”. Vaikka
kaikki luulevat ettd heidan oma ongelma on maailman suurin jarjestettavé juttu, se ei
ole ollenkaan totta. Jos kuitenkin halutaan kaytta kannykka auton ajamisen aikana,
heidan kannattaa ottaa kuulokkeet kayttoon ennen l&htod. Ajamisessa voi olla
hairitsevid tapahtumia, ja jos ei huomata niitd (tai myohéssa tehdédan), voidaan
helposti tappaa jonkun. Liikenteessd matkapuhelimen k&ytostd niissé tapauksessa
taytyy ottaa suurta vastuuta. Esimerkiksi jos joudutaan meneméaan vaikka vankilaan,
se vaikuttaa heidan ja perheensa sekéd ymparisténsa elamaan. Lapsia vanhempilta voi
muuttua viiliksi (tai viilimmiksi) jne.

Kannykkakielto liikenteessé olisi tosi hyvé, mutta suurin kysymys: miten huomataan
jos joku kéyttdd niitd ilman kuulokkeita, miten ja kenen avulla hoidetaan sit4?
Kuuluuko se asia poliisimiehille vai (85737)

Kirjoittaja kayttdd epdsuorissa henkildviittauksissaan paljon passiivia.
Toisinaan passiivi kuitenkin tekstissa tavallaan menettdd luonnettaan yleisen
toiminnan kuvaajana ja tekijén taka-alaistajana (esim. ISK 2004: 1255), silla joissakin
yhteyksissd sen impersonaalisuus (esim. Sands & Campbell 2001: 282) kumoutuu.
Né&in tapahtuu esimerkiksi p&a- ja sivulauseen kasittavissa yhdyslauseissa, joissa
toinen lause rakentuu passiivisen verbin ympdrille ja toisessa taas Ssamaan
tarkoitteeseen viitataan persoonapronominilla (ja possessiivisuffikseilla):  Jos
kuitenkin halutaan kaytta kannykk& auton ajamisen aikana, heidan kannattaa ottaa
kuulokkeet kayttéon ennen lahtod.; Esimerkiksi jos joudutaan meneméan vaikka
vankilaan, se vaikuttaa heiddn ja perheensd sekd ympéristonsa elamaan.
Esimerkkilauseissa passiivi viittaa tarkentamattomaan referenttiin ja kuvaa yleistéen
tilannetta, jossa matkapuhelinta halutaan kéyttdd ajettaessa ja joudutaan (t&sté
aiheutuvan tapahtumaketjun vuoksi) vankilaan. Monikon 3. persoonan pronomini
heidan (kuten my0s possessiivisuffiksi) taas viittaa spesifiin tarkoitteeseen, mutta on
yhtd aikaa kuitenkin myds samatarkoitteinen passiivin kanssa. Passiivin ja
persoonapronominin viittaukset ovat néin ristiriidassa kesken&an.

Passiivi siis viittaa esimerkkitekstissa tekijanéd olevaan kollektiiviin, mik& on
luontevaa, silla passiivin ilmaisema tekija mielletddn useimmin monikolliseksi (ISK
2004: 1256). Monet kirjoittajan kuvaamista tapahtumista ovat kuitenkin sellaisia, ettd
ne edellyttdvat pikemminkin yksilotekijaa, jolloin idiomaattisempi rakenteellinen
valinta saattaisi olla nollapersoona (ks. Seilonen 2013: 46-47). Autolla ajaminen on
yksittéisen henkilon toimintaa ja vankilaan meneminen koskee kokemuksena yleensé
yksilod, joten ndihin olisi luontevaa viitata nollapersoonalla. Nollapersoonahan viittaa
sekin henkil6on epésuorasti, joten tekstin yleistdva nakdkulma sdilyy silloinkin, kun
referenttind on epétarkasti méarittellyn joukon sijasta kuka tahansa yksittainen henkil0
(vrt. Jos kuitenkin haluaa kayttd&d kannykkdd autoa ajaessa, kannattaa ottaa
kuulokkeet kayttdon ennen 1&htoa.). Passiivilla ja nollapersoonalla tuntuu olevan myds
jonkinlainen  merkitysero, joka liittyy kuvatun tapahtuman toteutumisen
todenndkdisyyteen. Esimerkiksi lauseissa voidaan helposti tappaa jonkun tai
Esimerkiksi jos joudutaan menemdan vaikka vankilaan passiivi saa aikaan
merkitysvivahteen, jossa tappaminen ja vankilaan joutuminen tuntuvat ilmeisemmin



toteutuvilta eivatkd ole vain mahdollisia tapahtumia. Passiiviin vaikuttaa liittyvan
merkityskomponentti, joka viittaa tapahtuman reaalisuuteen, kun taas nollapersoona
kuvaa enemménkin vain tapahtuman potentiaalisuutta. Nollapersoonan avulla
ilmaisusta olisi tassakin tekstissd tullut semanttisesti tarkempaa ja tasmallisempéaa
sek& varioivampaa. Rakenne ei ilmeisesti kuitenkaan kuulu Kirjoittajan kielelliseen
vélineistoon toisin kuin seuraavan kirjoittajan:

(2) Pitaa harrastaa liikuntaa sannollisesti. Mahdollisesti kolme—-nelj& kerta viikossa.
Pitad syoda tervellistd ruokaa. Ei kannatta tupakoida, ei kannatta juoda liika
alkoholia. Pit4& ajaa autoa turvallisesti. Lapsudessa se on isén ja didin vastuu, sen
jalkeen kaikkille on oma vastuu. Mutta se ei ole niin helpoa.

Tekstissa (2) kirjoittaja on listannut terveellisen eldméntavan s&ant6jé ja
ohjeita nesessiivi-ilmauksia varioiden. Osa ohjeista on muotoiltu valttdmattomyydeksi
ja osa taas kannattavuudeksi. Kirjoittajan mukaan s&annéllinen liikunnan
harrastaminen, terveellisen ruoan sydminen ja maltillinen autolla ajaminen ovat
valttdmattomia toimintoja, mutta tupakointi ja runsas alkoholin kdyttd ovat enemmaén
valinnanvaraisia, sill4 sellainen toiminta esitetddn tekstissé vain ei-kannattavaksi.
Lauseiden nollapersoonaisuus implikoi, ettd ohjeet koskevat yleisesti keté tahansa (ks.
Seilonen 2013: 46). Madrittelemattomaan yksiloon tekijana voidaan viitata myos
geneerisessda  merkityksessd  kaytetyllda  yksikbn 2.  persoonalla, kuten
esimerkkitekstissé (3).

(3) Liikunta autta ihmiset niin ettd verenvuoto on hyva. Liikuntaminen on hyva
kokovartaloon. se on eritapoja miten tehdaan esimerkiksi ké&deen, rintakehoon,
vatsaan ja jalaan. Se rippu, mitd sind haluat jos vahenti&n rasvaa vatsassa tai
ennemaan lihaksi.

Kun liikunta tehdaan, koko vartalo tulee paras, vahva, ei voi saada tauti tai ei voi
tulee sairaukseksi helposti, koska lihas on aktiivinen, energiaa on paljon, sina
hengitéa syvéan tuore ilma ja hengitdd ulos CO2. Siksi minusta liikunta on paras
la&ke. Myds sind voit lilkunta kotona. se rippu milloin tehdaan aamulla tai illalla. Se
on halvemppi kun liikunta tehdaan kotona myos. Viimeksi, voi tehda liikunta kun
katsomaan televisiosta saman aikaan perheen kanssa, ystdvien kanssa tai
tyokavereiden kanssa. Liikunta voi tehdaan kavellamalla, jumpamalla, jouksemalla,
tansimalla, laulamalla, nayrattdmalld, keskustelemalla.

Tekstissa Kirjoittaja kayttdd nollapersoonaa ja geneeristd sind& rinnakkain
puhuessaan liikunnan harrastamisesta ja sen hyodyista yksittdisen henkilén kannalta.
Nollapersoona esiintyy hénelld tosin vain modaaliverbin voida yhteydessa (ei voi
saada tauti tai ei voi tulee sairaukseksi helposti), mikd onkin nollapersoonaisista
ilmauksista tavallisimpia seké& syntyperdisten kielenkdytdssa (Jokela 2012: 75, 213)
ettd suomen Kkielen oppijoilla (Seilonen 2013: 145). Muulloin Kkirjoittaja viittaa
tavalliseen liikunnanharrastajaan yleistavalla persoonapronominilla sina (se rippu,
mitd sind haluat jos vahentd&n rasvaa vatsassa tai ennem&an lihaksi). Tekstissa
esiintyy myds passiivin avulla tapahtuvaa epésuoraa viittaamista, jolloin referentti on
irrelevantti ja kuvattu toiminta yleistetaan.

Kirjoittajan teksti on kiinnostava ndyte kielitaidosta, jossa rakenteiden hallinta
on heikohkoa, mutta vahvuutena on taito yleistdd epdsuorin viittauksin ja aiheeseen
sopivan terveyteen liittyvdn sanaston tuntemus. Epé&suoruus, passiivin ja
yksipersoonaisten ilmausten k&yttd voivat tassa kaiuttaa terveydenhuollon
paivittaisgenrejen kielellisid konventioita, jotka ovat tyypillisia esimerkiksi kotihoito-
ohjeille ja kirjausohjelmaan laadittaville raporteille.



4. Toimintaan kehottaminen

Terveydenhuoltoalallakin ty6hon kuuluvat keskeisesti erilaiset neuvot ja ohjeet, joilla
puhuteltavaa asiakasta, potilasta tai tydtoveria kehotetaan toimimaan esitetylla tavalla.
Ohjailevassa tehtdvassd kaytetyt lausumat ovat direktiivejd, joilla voidaan kasked,
kehottaa, pyytad, ehdottaa tai neuvoa puhuteltavaa toimimaan tai kieltda tai varoittaa
héntd toimimasta tietylla tavalla (ISK 2004, 1560). Prototyyppinen direktiivin
ilmaustapa on imperatiivilause, mutta toimintaan kehottamiseen on vakiintunut
muitakin ilmaustyyppejd, kuten esimerkiksi indikatiivinen tai konditionaalinen
véitelause tai kysymyslause (ISK 2004, 1561-1562). Imperatiivilla toimintaan
kehottaminen on yksiselitteisen suoraa eikd puhuteltavalle j&& edes néenndista
mahdollisuutta ymmartdd annettu ohje, neuvo, kehotus tai kielto toisin. Kun
toimintaan kehottaminen on sen sijaan muotoiltu kysymykseksi tai vaitteeksi, jossa
itse puhuja fokusoituu toiveen tai pyynnon esittdjand, kehottaminen kohdistuu
puhuteltavaan epasuoremmin ja antaa talle enemmaén tulkinnanvaraa.

Olennaista toimintaan kehottamisen Kkielellisess& muuntelussa on sen
toiminnan luonne, jota kehotus koskee (Sorjonen 2001: 108-109). Tédma taas
vaikuttaa siihen, miten vaikeaa yhtddltd pyytdminen ja toisaalta pyyntoon
suostuminen on.

Suora kehottaminen k&skylauseella ei ole aineiston teksteissa kovin tavallista
edes silloin, kun viestin oletettuna vastaanottajana on ystava tai tuttava, jota voi
ldhestyd epdmuodollisesti ja jonka ohjailussa kirjoittaja kenties voisi ottaa tiettyja
vapauksia. Seuraavissa epdmuodollista viestid edustavissa esimerkkiteksteissd (4) ja
(5) vastaanottajaa on kuitenkin suoraan kehotettu toimintaan. Teksteissda on ensin
esitetty avunpyyntd, joka on kysymysmuotoinen, ja sitd seuraa suora kehotus toimia
tietylla tavalla.

(4) Voitko antaa apua minulle? Kirjoita reseptille tulehduskipuldékettd, antibioottia
esim. Amonon ja lisaa sairauslomaa.

(5) Voisitko ystavallisesti auttaa minua? Jos sinulla on vapaa-aikaa ja vapaa 500
euroa, se on hyvin auttaa! Vasta minulle tanaan!

Avunpyyntd on ndissé teksteissd ik&an kuin vaativampi padkysymys, joka
pitaisi ratkaista, ennen kuin pyynnon yksityiskohtiin voidaan mennd. Ensin on siis
selvitettdvd, onko vastaanottaja ylipaatdédn halukas osallistumaan Kirjoittajan
ongelmien ratkaisemiseen. Pyyntd esitetddnkin kysymyksena tilanteen tietynlaisen
arkaluonteisuuden vuoksi, sill& vastaanottajan reaktioista avunpyyntoon ei voi olla
varmuutta, olipa tdmé tuttu tai ei. Pyynt0d seuraavat toimintakehotukset taas voivat
olla suorempia, silla niihin ei sisally samalla tavoin puhuteltavan auttamishaluun
vetoamista. Kummassakin  esimerkkitekstissd  vastaanottajaa ~ kehotetaan
kaskylauseella ~ kirjoittamaan eli  konkreettiseen toimintaan: ensimmaéisessa
esimerkissa Kirjoitettavana on resepti ja toisessa pikainen vastaus viestiin. Kehotuksen
suoruus implikoi sitd, ettd kirjoittamispyyntd on seka Kirjoittajan ettd vastaanottajan
kannalta ongelmaton, ja sen esittdmistd on mahdollista pitda itsestddn selvana (ks.
Sorjonen 2001: 109). Toisella kielelld kirjoittajat eivat kuitenkaan vélttamatta tunne
téllaista merkityksen hienosaétoa.



Aineiston teksteissa on myds muodollisia viestej4, joiden vastaanottaja on
kuvitteellinen jonkin instituution tai yhteison edustaja. Kielellisend toimintana
muodollisen viestin laatiminen vastaa asiointia, jossa vastaanottajana on
asiakaspalvelija tai asioista vastaava henkild. Tarkemmin identifioimatta ja&valle
vastaanottajalle osoitetut pyynnét esitetddn ndissa teksteissé@ tavallisimmin
vditelauseena, jossa ndkdkulma on puhujan ja predikaattina esimerkiksi verbi pyydan
toivon tai vaadin, kuten seuraavissakin esimerkeissa (6) ja (7) on laita.

(6) Pyydan reagoida mahdollisimman nopeasti.
(7) Toivosin ettd nuo tavaroita lahted minulle nopeasti.

Esimerkeissé kirjoittajat kehottavat virkailijaa kiirehtimaan, mutta tekevat sen
niin, ettd kirjoittajan oma toiminta korostuu. Kirjoittaja pyytda ja toivoisi, ettd
toimitaan pikaisesti, ja pyyntd kohdistuu henkil66n, johon viitataan ei-
persoonamuotoisella  verbilld reagoida ja lahted [lahetetddn?] (passiivin
korvautumisesta 1. infinitiivin muodolla oppijankielessa ks. Seilonen 2013: 60).

Esimerkeissa (8) ja (9) kirjoittajat yrittdvat saada mielestdén aiheettomasti
langetetun sakon perutuksi. Esimerkin (8) Kirjoittaja aloittaa pyyntdnsa ironisin
kiitoksin ja kehottaa sitten toiveen muodossa perumaan sakon tai pienentdmaan sita.
Tekstin sdvy jatkuu neutraalina, ja viittaus sakkojen méaardédmisestda péaattavaan
henkil66n on epésuora. Kirjoittajan kayttdma passiivi viittaa epdtarkasti méériteltyyn
henkil6tarkoitteeseen, joka ei valttdmatta ole sama kuin edellisessé lauseessa mainittu
tarkastaja. Suora persoonaviittaus ei ole t&ssd tarpeenkaan, jos tavoitteena on vain
tietyn toiminnan aikaansaaminen, ei toiminnan henkiléiminen tiettyyn toimijaan.

(8) Kiitan tarkastajan ahkerasta tydstd, mutta toivon, ettd parkkisakko jatettaisi pois
tai sakkorahoja vahennettdisi huomattavasti!

(9) Vaatin ettd minulle annettu sakko peruutetaan, olen maksanut jo sakkoni,
ystavéllisesti maksakaa rahani takaisiin tilille: 10----22 nordea.

Esimerkin (9) kirjoittaja puolestaan edellyttdd vastaanottajalta toimenpiteité
kovemmin &&nenpainoin ja suoremmin, mika osoittaa, ettd hén ei asemoi itsedén
tilanteessa altavastaajaksi. Kirjoittaja vaatii, mihin han katsoo olevansa oikeutettu,
silld han on jo noudattanut saamaansa maardysta eli maksanut sakon. Toimintaan
kehottaminen on kuitenkin jyrkkésévyistd vain leksikaalisesti, kun padverbiksi on
valittu vaatia, mutta direktiivin ilmaisutapa on kuitenkin epésuora. Téassékin
esimerkissa ndkokulma on puhujan, jonka toiminnasta kasin tilannetta kuvataan, ja
passiivi taka-alaistaa henkildtekijan, johon toimintaan kehottaminen kohdistuu. Koska
Kirjoittaja kokee olevansa asiassa oikeassa, hén voi antaa imperatiivia kdyttden myds
suoran kehotuksen konkreettiseen toimintaan. Samalla hdn my0ds viittaa
persoonamuodolla suoraan henkildén. Maksamiskehotuksen kaskevyytta kirjoittaja
kuitenkin lieventad sanalla ystavallisesti.

Toimintaan kehottamisen erilaiset toteumat ovat kontekstisidonnaisia (Tanner
2012: 68, Sorjonen 2001: 108), eli erilaisissa tilanteissa ovat kaytossa erilaiset
kehottamisen Kkielelliset ilmaisutavat ja toisaalta kaytetyt ilmaisutavat kertovat
tilanteen luonteesta. llmaustavan valinnassa keskeista on myds se, keité tilanteessa on
mukana ja minkalaiseen toimintaan ollaan kehottamassa. Jos kyseessd on esimerkiksi
toiminta, joka ei vaadi vastaanottajalta paljon erityistd henkistd tai fyysista
vaivannakod, eikd sosiaalinen etdisyys vuorovaikutukseen osallistuvilla ole pitka,



toimintaan kehottaminen voi olla suorempaa (esim. Brown ja Levinson 1987 [1978]:
74-84). Toisaalta pyynnon suuruus, osallistujien valta ja sosiaalinen etdisyys
menettdvat merkityksensa asiointitilanteissa, joissa osanottajilla on valmiiksi
madritellyt roolit: toinen on asiantuntija ja toinen asiakas (Tanner 2012: 165,
Honkanen 2012: 91). YKI-testin muodollisen viestin Kirjoittaminen on sekin
asiointitehtava, silla siind otetaan yhteyttd asiakaspalvelijaan, asioista vastuussa
olevaan tai asiantuntijaan.
Kirjoittajat ndyttavat osaavan hyvin sellaisia toimintaan kehottamisen tapoja,

joita he tydssaankin tarvitsevat. Tata osaamistaan he tuovat myds hyvin esiin YKI-
testin Kirjoitustehtavissa.

5. Asiantuntijuus teksteissa

Kirjoittajien  terveydenhuoltoalan asiantuntijuus tulee esiin useissa heidan
teksteissadn, vaikka yleiskielitaitoa mittaavan testin tehtdvananto itsessadn ei siihen
ohjaakaan. Tam& voi tapahtua sisalléllisina tai  kielellisind  valintoina.
Terveydenhuoltoalan suomi on olennainen osa Kirjoittajien suomen kielen taidon
kokonaisuutta, joka muodostuu suomen Kkielen yleisestd taidosta ja ammattialan
erikoiskielen osaamisesta. Suomenkielisen terveydenhuoltoalan kielen hallinta
muodostaa ilmeisen keskeisen komponentin myds kirjoittajien asiantuntijuudessa ja
ammattitaidossa. Alan kielen hallinta on siten osa paitsi kielitaitoa, myos
ammattitaitoa (ks. Harmala 2008: 53) ja lopulta myds henkilon identiteettia (ks.
Virtanen 2013). Asiantuntijuus voi teksteissé ilmeta esimerkiksi oman ammattialan
tekstilajien piirteiden tai rekisterien soveltamisena — mukaan lukien juuri
epésuoruuden keinojen hallinta — temaattisina valintoina tai terminologian ja alalle
vakiintuneiden ilmaustapojen kayttona.

Teksteistd syntyy usein vaikutelma, ettd Kirjoittajat ovat panostaneet varsinkin
alan sanaston ja ilmaisujen oppimiseen ja tuovat oppimaansa mielelld&n esiin
(esimerkki 10). Teksti saattaa sisdltdd terveydenhuoltoon liittyv&d& sanastoa
runsaastikin, vaikka esimerkiksi rakenteiden hallinta olisi vield vaatimatonta ja
epéatarkkaa.

(10) Liikunta on paras laéke, taman asiasta on totta, mind sama mielta koska liikunta
ennaltaehkkaisy erilainen sairauksia, kuten aivonhalvaus, lihava, sydamentauti mm.
Liikunta vahvaus vartalo tai ruumis, virkistynyt mielensa ja se antaa energia tehda
tyotd kaksi-kolme kertaa viikossa liikkelle asunnon ymparilla tai puistoon vahentaa
stressia eli rentoudu jossa autaamaan ihmista terveyksia. Myds, millainen liikunta
sopeutua ihmineseen kykyseen on tarkeéda osa liikunnan osallistua. Sairauksen jalkeen
liikunta on paras regoida nopeasti, jotta ihminen jatkuva omansa eldménsa. Liikunta
aina terveyksi.

Liikuntaa kasittelevasta tekstista (esimerkki 10) syntyy vaikutelma, ettd
kirjoittaja on sellaisessa kielenoppimisen vaiheessa, jossa opitaan ilmauksia
sellaisenaan, niit4 tarkemmin erittelematté tai analysoimatta (ks. Ellis 2005, 75-76).
H&n ei muun muassa naytd tunnistavan k&yttdmiensd sanojen sanaluokkaa, silla
esimerkiksi nominit tai nominaalimuodot voivat toimia tekstissd toisinaan
finiittiverbin tehtdvéssé (likkunta ennaltaehkk&isy erilainen sairauksia; Liikunta
vahvaus vartalo; jotta ihminen jatkuva omansa elamansa).



Kéytetty spesifi terveydenhuollon termistd ja alan konventionaalistuneet
ilmaustavat voivat my0Gs vaikuttaa siten, ettd Kkirjoittajan kéyttdma rekisteri
poikkeaakin oletetusta. Kirjoittaja voi tekstissddn osoittaa osaavansa alan sanastoa
paljonkin, mutta ei mahdollisesti tunnekaan vaihtoehtoisia tapoja ilmaista samoja
asioita. Rajallinen sanaston hallinta voi estdé kirjoittajaa tekeméstd muodollisen ja
epamuodollisen rekisterin edellyttdmid leksikaalisia valintoja. Siten Kirjoittaja ei
esimerkiksi valttdmatta osaa puhua sairastamisesta ja sairauksista arkisesti, kuten ei
esimerkkitekstin (11) Kirjoittajakaan. Toisaalta hén ei kenties haluakaan niin tehda,
silld kyseessa on testitilanne, jossa on tarkoitus tuoda esiin oman Kkielitaitonsa
vahvuuksia ja osoittaa taidon riittdvyys testin l&pdisemiseen.

(11) Hei Sofia!

Olen sairastunut. Tanddn en kaynyt tydssa vield, olen sairauslomalla viime tiistaista
lahtien. Kaksi viikkoa sitten minulla on ollut flunssa ja nyt minun korvani on kipeaé,
lisdksi oireina on nendvuotaa ja poskissa on paineen tunnetta. Kuumetta ei ole ollut
eikéd kurkkukipuakaan. Talven tullen aloitan hiihdon ulkona, joka on hyvéaa urheilua.
Kuntosalin harjoitteen rinnalla se vaikuttaa tasapainoon myds. Mutta vield minulla ei
ole ollut valikorvatulehdusta koskaan. Ulkona on tosi kylmaa...

Terveisin Peter

Edelld olevassa epdmuodollisessa viestissdé (11) Kirjoittaja kuvaa melko
tarkasti sairauttaan ja sen oireita — ehka liiankin tarkasti, kun vastaanottajana on
ystavé. Lisaksi kéytetyt ilmaustavat poikkeavat siitd, kuinka tdmantyyppisesté asiasta
on tapana arkikielelld ystavien kesken puhua. Teksti muistuttaakin joiltakin
piirteiltddn ladkarin hoitokertomusta tai epikriisia.

Seuraava reklamaatio (12) on suunnattu ravintolalle, jonka tarjoamasta ruoasta
Kirjoittaja epdilee saaneensa ruokamyrkytyksen.

(12) Terve! Minulla on iso ongelma. Viimeisend lauantaina olen kiinalaisessa
ravintolassa. Olen sydnyt lihaa, perunoita ja sammakoita. Seuravana paivana minulla
oli kuumotusta, nérastystd, oksentelua ja vatsa kipeytynyt koko pdiva. Laékket eivét
auttaneet. Hakeutunut ensiavuun. Sielld oli tutkimuksia, labrakokeet ja sitten hoitanut
kirurgisen osastolla. Sielld saanut l&&keitd suonensisdisesti ja suun kautta. Olin
sairaalassa 5 péivéan ajan. Mielestéani, liha ei ollut tosi hyvin paistettu. Haluaisin, etta
minun raha tulee takaisin ja kaikki ladkkeet te maksatte. Uskon, ettd tilanne
selvitetddn. Varmasti, teidan ravintola on upea, mutta silloin ei ollut teidan paiva.
Kiitan, jos ymmaratte minua. Odotan vastausta.

Terveisin Axel

Siséllollisesti kirjoittajan teksti koostuu ongelman ja sen taustojen esittelysta,
oireiden ja hoidon yksityiskohtiin menevdstda kuvauksesta, ongelman syyn
toteamisesta, korvausvaatimusten esittdmisestd ja sitd seuraavasta pehmentivasta,
hyvittelevastd ja yhteistydhakuisuutta ilmaisevasta jaksosta. Rekisteriltadn teksti
noudattaa pdadpiirteissddn muodollisia konventioita lukuunottamatta Kkuitenkin
esimerkiksi aloitusta ja lopetusta, jotka ovat tuttavallisia ja siten muodolliseen
tekstiyhteyteen epésopivia.

Ruokamyrkytysepéilyn taustojen esittelyn jéalkeen Kirjoittaja siirtyy
kuvaamaan myrkytyksen aiheuttamia oireita ja saamaansa hoitoa, jolloin hénen
asiantuntijuutensa tulee tekstin tasolla vahvasti esiin. Sairauksiin ja sairaanhoitoon
liittyva aihepiiri ilmeisesti johdattelee hanet vield kayttdmadn osittain ilmaisutapaa,
joka on tyypillinen sanelulle tai sairaanhoitajan tydssdan  kayttamaélle
kirjausohjelmalle. Té&ssd terveydenhuollolle ominaisessa tekstilajissa yhtend



tavoitteena on tiivis ilmaisu, tekstin lyhyys ja asian etd&nnyttdminen. T&std syysta
sanelu usein voikin olla paikoin lyhytlauseista (L&akket eivat auttaneet. Hakeutunut
ensiavuun.) ja luettelomaista (Seuravana paivana minulla oli kuumotusta, narastysta,
oksentelua ja vatsa Kkipeytynyt koko pdiva.) ja siihen kuuluu tunnusomaisena
yhdysverbien elliptinen kéyttd, jossa apuverbi jaa pois (Sielld saanut ladkeitd
suonensisaisesti ja suun kautta.). Na&in k&ytettyna pelkk& partisiippimuoto ldhenee
merkitykseltd&n passiivi-ilmausta, silla siind persoonaa korostava elementti on jaényt
pois (hakeutunut ~ hakeuduttu ensiapuun; siellé saanut ~ saatu laakkeitd). Persoonaa
héivyttaessaan tallainen partisiippi-ilmaus myds synnyttéa tekstiin epasuoruutta. Teksti
kuvastaa kirjoittajan kokemusta tydskentelysta terveydenhuollon alalla ja sen tuomaa
asiantuntijuutta, silld saneluteksti vaikuttaa hénelle tekstilajina tutulta samoin kuin
jotkin la&ketieteelliset termit ja kiteytyneet ilmaustavatkin. Kirjoittaja hyodynt&a néin
ennalta tutun tekstilajin piirteit4 taitavasti kirjoitustehtdvassa, jossa niiden kayttoa ei
edellyteté.

Rakenteellisista ja leksikaalisista puutteista huolimatta kirjoittajan teksti
osoittaa esimerkiksi tiettyjen kielellisten funktioiden hallintaa ja taitoa huomioida
viestin vastaanottaja. Tekstissd on vahvasti persoonandkokulma, jossa Kirjoittaja
viittaa suoraan seké itseensd ettd viestinsd vastaanottajaan persoonapronominien ja
persoonamuotoisten verbien avulla. Suorat viittaukset voivat olla kirjoittajan tietoinen
valinta tekstissd, joka kuvaa nimenomaan omia kokemuksia ja ndkokantoja ja jolla
lisaksi on spesifi vastaanottaja. tai ne voivat olla osoituksena siité, ettd han ei hallitse
epésuoraa viittaustapaa.

Asiantuntijuus voi teksteissa ilmetd myos terveydenhuollon tyypillisten
tydtilanteiden tai tyonkulun kuvauksena. Muutama Kirjoittaja on tehnyt téllaisen
temaattisen valinnan, vaikka Kirjoitustehtdvan ohjeistus ei siihen varsinaisesti
antanutkaan mahdollisuutta.

(13) Olen tyossa tanaan osastolla. Meidén osastolla on paljon kiire koska viikosta
td&mé& ensimainen pdiva viikkon. Aloitetaan ty6 vahan nopea koska meidan yks potilas
on ongelmia. Hanella on syddn kipua. Tarvitse antamaan apua ja kipualddkeitta
hénelle. Sitten toinen potilas pitdisi menna leikkaussalissa yksitelen. My6s meidan
raportit ei valmistaa viela. Siksi meilla ty6ta hitaasti mutta varmasti niin etta voimme
lopettaa meidan tyd yleensa reippasti ja huollelisesti aikaan.

Tyoviikon ensimmadisen péivan Kkiireitd osastolla kuvaa teksti (13), jossa
Kirjoittaja kertaa tyopéivansa tapahtumia. Mainituksi tulevat hoitotoimet ja hoitajan
Kirjallisiin toihin kuuluva raportointi (ks. myds Virtanen 2013). Tyypillista
vuodeosaston aamuvuoroa taas kasittelee teksti (14), jossa niin ik&&n mainitaan Kiire.
Kirjoittajan mukaan kiire on aamuvuoron tyypillinen piirre, joka johtuu rutiinitGiden
paljoudesta. Tamdan todistaakseen Kirjoittaja k&y l&pi vuodeosaston aamuvuoron
ohjelman eri tydvaiheiden listana.

(14) Mielistani tdmd on hyva asiasta koska joka péiva sairaanhoitaja vuodeosasto on
kiire. Aamuvuoro aina Kkiire; koska aamulla ruotinia (sannolisesti) paljon.
Vuodeosasto ohjelma aamu- Aamupalan viedaan aamuhoitoa laékkeitd viedaan,
laékari kiertd, toimenpide leikkaus ja rontgen. Tdma ohjelma on kiire tarvitaan ennen
loppu ty6vuoro taytyy valmis. Minusta etté tarvitaan lisdd aamuvuoro sairaanhoitaja
niin etté joka péiva sairaanhoitaja ei kiire, ja sitten hoiton on paremmin.

Asiantuntijuus siis ilmenee aineiston teksteissd monella tavalla. Toisinaan se
on kielellista, jolloin asiantuntijuus nakyy kaytetyssa termistdsséa ja ilmaisutavoissa



sek& epésuoran ilmaisutavan hyodyntdmisessa. Asiantuntijuus tulee usein esiin myods
siséllollisesti, temaattisina valintoina, jolloin tekstit kasittelevdt omaan ammattialaan
liittyvia aihepiireja.

6. Kielitaito on ammattitaitoa

Kielitaito on osa terveydenhuollon alalla toimivien ammattitaitoa, ja kommunikaatiota
Vvoi pitad terveydenhuollon ammattilaisten yhtend keskeisena tydvalineend (Candlin &
Candlin 2002; Kela & Komppa 2011: 180; Perakyld, Eskola & Sorjonen 2001 : 8).
Kieli- ja viestintataidon keskeinen tehtévéd ty0ssd koskee paitsi maahanmuuttajia,
myds syntyperdisia terveydenhuollon alalla toimivia, silla Kielelliset ja kulttuuriset
erot voivat tulla vastaan myds maan eri murrealueilla toimittaessa (ks. Puustinen
2002: 71; Walters 2008).

Maahanmuuttajataustaisilla terveydenhuollon ammattilaisilla on
erityishaasteet ty0ssé tarvittavan kielitaidon haltuun ottamisessa. Suomen taito
merkitsee heilld yleista kielen hallintaa seka terveysalan erikoiskielen osaamista, jolla
vahvistetaan myods ammattitaitoa. Tyossd tarvittavan Kielitaidon hankkiminen on
vaativa tehtdvd, silld terveydenhuoltoalan tyd perustuu paljolti monimuotoiseen
vuorovaikutukseen ty6hon liittyvine erityisine viestintitapoineen (Suni 2011: 13).
Esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajat ovat pitdneet tyodnsa
haastavimpana alueena moniammatillista yhteisty6td, jossa erilaiset -erityiskielet
kohtaavat, ja Kkielellisesti vaativia tehtdvida sisaltyy heiddn mukaansa myds
asiakaspalveluun ja péivittéisiin rutiineihin (Kela & Komppa 2011: 181-184).
IImaisutapaan on tarpeellista Kiinnittdd erityishuomiota esimerkiksi sellaisissa
asiakaspalvelun tilanteissa, joissa joudutaan ké&sittelema&n potilaan kannalta vaikeita
tai arkaluonteisia aiheita, kertomaan huonoja uutisia tai kohtaamaan vaikeita potilaita.

Kielitaidossa keskeistd on myds rekisterin hallinta, silld tilanteeseen
sopimattomat kommunikointitavat voivat johtaa vaarinymmarryksiin (Duff, Wong &
Early 2000: 29). Kun kielenkayttajan Kielitaito on jo hyva, pragmaattiset poikkeamat
tulkitaan herkasti tarkoituksellisiksi eikd kielitaidon puutteista johtuviksi. Erityisesti
institutionaalisessa keskustelussa pragmaattisten konventioiden rikkominen voi olla
kohtalokasta (Gumperz & Roberts 1991).

Tarkastellut terveydenhuollon alan ammattilaisten tekstit kertovat siitd, etta
Kirjoittajat pystyvat ilmaisemaan esimerkiksi erilaisia kielellisia funktioita erilaisissa
tilanteissa. Teksteissd on usein myds pragmaattisesti oikeaan osuneita kielellisia
valintoja. Esimerkiksi epésuorasti esitetyt kehotukset toimintaan ovat teksteissa
kuvattuihin tilanteisiin sopivia ja siten pragmaattisesti toimivia. Tekstit kuvastavat
paljolti myo6s sitd, ettd Kkirjoittajat ovat omaksuneet kieltddn tydymparistossa.
Ammattikieleen kuuluvaa sanastoa, ilmaisuja ja tekstilajeja on hyddynnetty teksteisséa
monin tavoin. Ammattikielen muotoja ja kéytanteitd voi tyotilanteissa oppia toisten
Kielenkéyttdjien toimintaa havainnoiden ja itse kieltd kdyttden. Terveydenhuoltoalalla
toimivat suomea toisena kielend kayttavét pitévatkin usein juuri tydyhteisod ja
aidinkielisen puhujan antamaa kielellistd apua ja tukea keskeisend ammattikielen
oppimisessa (Suni 2011: 18-19).

Erdan Kirjoittajan tekstissa (15) kuvastuu reaalinen huoli, joka liittyy
terveydenhuollon alalla toimivan maahanmuuttajan ammatilliseen tulevaisuuteen.

(15) Hei Kimmo! Mullakin on monta asiaa kesken. Olen osallistunut jo YKI
tenteihin. Mulle jai oudot fiilikset sen jalkeen, koska siitd rippuu saanko mina
menné Tampereelle suorittamaan tenttid.



Ei-syntyperéisten EU/ETA-alueen ulkopuolella koulutuksensa saaneiden
la&kareiden laillistamisprosessiin  kuuluu nykyisellddn YKI-testin suorittaminen
véahintddn tasolla B1, mika on edellytyksend niin sanottuun Tampereen tenttiin eli
la&kéarin kolmiosaiseen ammatilliseen kokeeseen osallistumiselle (ks. OKM 2014: 18).
Kielitaitotestin suorittamisella on siis heille erityistd painoarvoa.

Opetus- ja kulttuuriministerid on muistiossaan pitényt tarpeellisena erityisen
ammatillista kielitaitoa mittaavan testin jarjestamista terveydenhuollon alalle (OKM
2014: 48). Téassa artikkelissa analysoidut tekstit osoittavat, ettd ammatillinen kielitaito
tulee jonkin verran esiin myos yleiskielitaidon testissd. Syntyy myos vaikutelma, etté
Kirjoittajat pitdvat ammattikielen osaamistaan Kielitaitonsa yhtend vahvuutena.
Selvitettavaksi jaa, mika olisi jatkossa tarkoituksenmukaisin tapa osoittaa ja arvioida
tata osaamista.
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DOES IT HURT, IF ONE PRESSES HERE? — INDIRECTNESS, URGING ACTION
AND PROFESSIONALITY IN THE TEXTS OF HEALTH CARE PROFESSIONALS

This article focuses on the indirect personal reference, indirect urging action and
indirectness linked to professionality in the texts of health care professionals who use
Finnish as a second language. Indirect statements are typical in various health care
situations such as communication between patients and health care professionals and
interaction between colleagues. Indirect references are often used to describe the
general impact of some occurrence e.g. to a non-specified person (whoever) or to a
certain undefined addressee. Indirectness is common also in expressions, where the
imperative nature of the request is softened by using indirectness. Indirectness also
has a role in professional language where professionality can be expressed lexically,
textually or thematically. In this article these issues are studied in the written Finnish
texts of qualified health care professionals partaking in the Finnish National
Certificate of Language Proficiency tests.

Keywords: professional language skills; language learning; Finnish as a second
language; professionality; directive; indirect personal reference



