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Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata kirkon perheneuvontaa toimintana ja sijoittaa se
auttamistyon kentédlle. Taustalla vaikutti ohjauksellinen intressi, minkd vuoksi
perheneuvontaa tarkasteltiin ohjauksen nakokulmasta. P&atutkimuskysymyksend oli:
millaista auttamisty6ta kirkon perheneuvonta on? Muita tutkimuskysymyksia olivat: 1)
Mitkd ovat perheneuvontatyon lahtokohdat? 2) Millaisia rooleja tyontekijoilla ja
asiakkailla on? 3) Mika on tyon tavoite? 4) Millaisia menetelmid perheneuvojat
kayttavat? 5) Mika on perheneuvonnan suhde ohjaukseen?

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuutta perheneuvojaa. Aukikirjoitetut
teemahaastattelut analysoitiin siséllénanalyysin periaatteiden mukaisesti, ja saatuja
tuloksia peilattiin  teoreettiseen viitekehykseen, joka muodostui auttamistyotéa
koskevasta kirjallisuudesta seké& Latomaan (2008, 2011a, 2011b) ohjauksen teoriasta.

Tutkimuksen perusteella perheneuvonta nayttdytyy auttamistyond, jonka
lahtokohdista, tavoitteista ja menetelmistd 16ytyy paljon ohjauksellisia elementtejéa.
Perheneuvonta on auttamisty6td, joka saa opetuksellisen, kasvatuksellisen, terapeuttisen
ja sielunhoidollisen ohjauksen piirteitd kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla. Né&in
ollen perheneuvonnan tarkastelua ohjauksellisesta n&kokulmasta voidaan pitéé

hedelmallisena.
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1 JOHDANTO

Tassd  tutkimuksessa tarkastellaan  kirkon  perheneuvontaa  ohjauksellisena
auttamistyond. Perheneuvonta on evankelis-luterilaisen kirkon tyomuoto, jonka
perustehtavand on ammatillista keskusteluapua tarjoamalla tukea ihmisid ensisijaisesti
parisuhteeseen ja perhe-eldmaan liittyvissd ongelmissa, mutta my6s muissa eldméan
kriisitilanteissa (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 6, 57). Perheneuvonta on
asiakkaille maksuton palvelu, jota tarjotaan 43:ssa perheasiain neuvottelukeskuksessa
ympéri Suomea.

Vaikka valtaosa perheista voi hyvin, on Suomessa my6s pahoinvoivia perheita.
Té&std kertoo lasten ja perheiden palveluiden k&yton huomattava lisddntyminen (ks.
Salmi, Makeld, Perald & Kestild 2012). Parisuhteen merkitys perheen hyvinvoinnissa on
keskeinen (Lammi-Taskula & Salmi, 2014, 72), ja tutkimusten mukaan
parisuhdeongelmilla on yhteys lasten psyykkiseen hyvinvointiin (esim. Parke 2004).

Vaikka suomalaiset ovat keskimadrin varsin tyytyvaisia parisuhteeseensa, kertoo
parisuhteiden tilasta jotain se, ettd noin puolet avioliitoista paattyy eroon. Avoeroista
vastaavaa tilastoa ei ole, mutta niiden osuuden solmituista avoliitoista tiedetd&n olevan
suurempi kuin avioliitoissa. (Kontula 2013, 28, 106.) Huomattavaa on myos se, ettd
avioerojen vaikutukset ihmisiin ovat suuria: niiden on esimerkiksi todettu aiheuttavan
terveysongelmia seka aikuisille etta lapsille (Schofield, Mumford, Jurkovic, Jurkovic &
Bickerdike 2012, 1).

Avioerojen madra kasvoi huomattavasti vuonna 2013 (Suomen virallinen tilasto
2013). Avioerojen mééran lisdédntymisté ei tarkasti voida selittdd, silla syyt avioliiton
purkamiseen ovat moninaiset: syitd on varmasti yhtd monta kuin on parejakin.
Vaestoliiton perhebarometrin 2013 mukaan naisilla térkeimpid eron syitd olivat
uskottomuus, rakkauden puute, fyysinen vdkivalta ja péaihteiden liiallinen kéytto;
miehilld uskottomuus, rakkauden puute, seksuaaliset ongelmat seké itsen tai puolison
rakastuminen johonkin toiseen. Muita syita olivat muun muassa vaikeudet puhua ja
selvittdad erimielisyyksid, arvostuksen ja kunnioituksen puute, erilaiset arvot ja
elaméntyyli seka se, ettd parisuhdetta ei hoidettu. (Kontula 2013, 165.) Naiden syiden
joukossa ovat myos yleisimmat syyt tulla perheneuvontaan. Vaikka kaikkia avioeroja ei
voida — eikd ole tarvekaan - estad, voidaan joihinkin eroon johtaneisiin syihin yrittaa

vaikuttaa, ja taten parantaa parisuhteiden ja perheiden hyvinvointia.



Tutkimuksen tekemisen hetkelld vuonna 2014 perheneuvonnan syntymisesté oli
kulunut 70 vuotta. Vuosikymmenien aikana toiminta on monipuolistunut ja laajentunut
yhden ihmisen toteuttamasta toiminnasta 43 keskusta  kattavaksi, perheiden
hyvinvointia tukevaksi palveluksi. Toiminnalla tuntuu olevan myods kysyntda: vuonna
2013 perheasiain neuvottelukeskuksilla oli yhteensd 16 617 asiakasta (Suomen
ev.lut.kirkon internetsivut).

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan perheneuvontaa ohjauksellisesta nakokulmasta.
Henkilokohtaisen nakemykseni mukaan ohjaus on Suomessa melko tuntematon kasite.
Kansainvélisessé Kkirjallisuudessa ohjausta (engl. counselling) tarkastellaan usein
suhteessa psykoterapiaan (esim. McLeod 2009), ja joskus kasitteita kaytetdan jopa
synonyymeina (esim. Sharf 2012). Kaésitteitd ohjaus ja psykoterapia on kylla yritetty
erottaa toisistaan, mutta mitkdan ndista yrityksistd eivat Nelson-Jonesin (2003, 4)
mukaan ole olleet taysin onnistuneita. Suomalaisessa kirjallisuudessa ohjaus nédhdaan
selkedsti terapiasta erillisend, mutta kasitteen madrittely néyttdd olevan silti vaikeaa:
ohjaus ndhdéan monitahoisena ja vaikeasti rajattavana ilmiona (Vehvildinen 2001, 15).
Myds Onnismaa (2007, 15, 167) toteaa, ettd ohjaus ja siihen liittyvat késitteet ovat
ongelmallisia, minka vuoksi ohjauksen tarpeellisuus voidaan jopa kyseenalaistaa.

Mielestani Suomessa tehdaan paljon sellaista (auttamis)ty6td, mit4 voidaan kutsua
ohjaukseksi, vaikka tata termia ei kéytettaisikaan. Tdman ohjauksellisen intressin vuoksi
halusin tutkia perheneuvontaa auttamistyoné ohjauksellisesta nakékulmasta. Onnismaan
(2007, 21) mukaan kirkko edustaa vanhinta ohjauksellista instituutiota ja sen
tyomuodoissa voidaan ndhdé kaytettdvan ohjauksen ja neuvonnan menetelmid. Mutta
voidaanko perheneuvonnasta I0yt4d4 ohjauksellisia elementteja?

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostaa auttamistyota késitteleva
Kirjallisuus sekd Timo Latomaan (2008, 2011a, 2011b) jasennys ohjauksesta. Martti
Lindgvist oli teologi, joka on teoksessaan Auttajan varjo: pahuuden ja haavoittuvuuden
ongelma ihmistyon etiikassa (2006) késitellyt auttamisty6td. Auttamistyohon liittyva
luku pohjautuu paljolti tdhan teokseen. Ohjausta koskevassa luvussa teoreettinen
viitekehys muodostuu Timo Latomaan (2008, 2011a, 2011b) ohjausta koskevasta
jasennyksestd, jossa hén tarkastelee ohjausta pedagogisena toimintana psykologiatieteen
nédkokulmasta. Latomaan systemaattinen jasennys mahdollisti tutkimustulosten

tarkastelun ohjauksen ndkokulmasta.



Tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla perheneuvontaa toimintana ja sijoittaa se
auttamistyon kentalle. P&atutkimuskysymyksend oli: millaista auttamisty6td kirkon
perheneuvonta on? T&hén pyrittiin vastaamaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1) Mitké ovat perheneuvontatyon lahtokohdat?

2) Millaisia rooleja tyontekijoilla ja asiakkailla on?

3) Mika on tyon tavoite?

4) Millaisia menetelmid perheneuvojat kayttavat?

5) Mika on perheneuvonnan suhde ohjaukseen?

Kuvaileva kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuutta perheasiain
neuvottelukeskuksessa tydskentelevad perheneuvojaa. Teemahaastattelut analysoitiin
noudattamalla aineistolédhttisen sisallénanalyysin periaatteita, ja abstrahointivaiheessa
niitd peilattiin Latomaan teoriaan ohjauksesta.

Taman tutkimusraportin rakenne on seuraava. Luvussa 2 esitelldan yleisesti
Kirkon perheneuvontaa ja sen historiaa. Tamén jéalkeen luvussa 3 j&sennellaan
tutkimuksen teoreettista viitekehystd, jonka muodostaa auttamistyon kasite ja Latomaan
(2008, 2011a, 2011b) jasennys ohjauksesta. Luvussa 4 Kkerrotaan tutkimuksen
toteuttamisesta. Luvussa 5 selostetaan tutkimuksen tulokset, ja luvussa 6 esitetaan
tiivistys tuloksista, tehdddn yhteenveto sekd arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja

tulosten yleistettavyytta.



2 KIRKON PERHENEUVONTA

2.1 Perheneuvonta toimintana

Perheneuvonnan voidaan ajatella olevan kirkon toteuttamaa perhetyotd. Perhetyollad
tarkoitan tdssd “’tyOntekijdin ammatillista, tavoitteellista tyoskentelyd perheen
tukemiseksi erilaisissa eldméntilanteissa” (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild &
Virolainen 2007, 10). Kirkon perheneuvonta toimintana syntyi 1940-luvulla reaktiona
yhteiskunnan ja perhe-eldman muutoksen aiheuttamiin ongelmiin. Se on kirkon
tyomuoto, jonka perustehtdavdnd on ammatillista keskusteluapua tarjoamalla tukea
ihmisid ensisijaisesti parisuhteeseen ja perhe-elamaan liittyvissa ongelmissa, mutta
my0s eldmdn muissa Kriisitilanteissa. (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 6,
57.) Perheneuvonnan tavoitteena on auttaa ihmissuhteisiin liittyvien kriisitilanteiden ja
vaikeiden elaméntilanteiden ratkaisemisessa sekd auttaa asiakkaita elaméaan rikkaampaa
perhe-eldmaa (Joensuu 2004, 15-16).

Perheneuvonnan padasiallinen menetelmé on sielunhoidollinen tai terapeuttinen
keskustelu (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 16), jonka tavoitteena on
yhdessé 10yt&4 ratkaisuja ihmisten ainutkertaisiin ongelmiin. Esiin nousevat kysymykset
liittyvét usein vahvasti ihmisten arkeen ja ovat siten hyvin konkreettisia (Puukko 2013,
36). Neuvonnassa ei neuvota, vaan neuvotellaan yhdessd. Perheneuvoja voi kuitenkin
antaa tietoa ongelman ratkaisemisen helpottamiseksi, mutta lopullisen péaatoksen tekee
kuitenkin aina asiakas. (Joensuu 1972, 116.)

Perheneuvonnan institutionaalisisista puitteista johtuen sitd madrittdd aina
kirkollisuus (L&hteensuo 2004, 76). Perheneuvonta on teologisesti olemukseltaan
sielunhoitoa. Luterilaisen uskontulkinnan mukaan “siclunhoito on ihmisen
kutsumuksena olevan rakkauden palvelun realisoitumista” (Aalto, Esko & Virtaniemi
1997, 10). Sielunhoidon tehtavana on lahimmadisen auttaminen sekd Jumalan armon ja
rakkauden vaélittdminen (Vélimaki 2006, 18). Perheneuvonnan sielunhoidollinen
ulottuvuus kumpuaa diakonisuudesta ja lahimmaiskeskeisyydesta: rinnalla kulkeminen,
kuunteleminen ja jakaminen ovat perheneuvonnassa keskeisella sijalla. (Suomen ev.lut.
kirkon Kkirkkohallitus 2010, 14).



Perheneuvonnan asiakaskeskusteluissa sovelletaan luonnollisen lain ohjetta:
”Rakasta ldhimmadistdsi niin kuin itsedsi”. Luonnollisella lailla tarkoitetaan
mahdollisuutta asettua toisen ihmisen asemaan ja miettid, miten haluaisi itsedén
kohdeltavan samanlaisessa tilanteessa. Perheneuvonnan keskusteluiden tavoitteena on
I6ytaa keino elda ldheisen ihmisen kanssa itsedédn toteuttaen ja rakastaen, mutta samalla
myo0s toista ihmista arvostaen. (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 12.)

Vaikka perheneuvonnan keskeinen tehtdva teologisesti onkin Jumalan hyvyyden
vélittdminen,  niin  sielunhoito  ei  kuitenkaan  automaattisesti  sisélly
perheneuvontatyohon. Kari Ruotsalainen (2002) haastatteli tutkimuksessaan kymmenté
perheneuvojaa, joiden puheesta valittyi ristiriita tydn sielunhoidolliseen ulottuvuuteen
liittyen. Perheneuvojat edustivat kolmea eri ndkemystd. Osa heista oli sitd mieltd, etta
perheneuvonta ei ole sielunhoitoa, vaan terapiaa. He kokivat tekevénsa terapiatyoté ja
omaksuivat terapeutin identiteetin, jolloin sielunhoitajan rooli oli heille vieras:
hengellisten kysymysten kasittely nahtiin tyon erillisend alueena. Sen sijaan o0sa
haastatelluista koki tekevansé padasiassa hengellista tyotd, johon sielunhoito oleellisesti
kuuluu. Né&iden kahden nédkemyksen vélissé olivat ne perheneuvojat, jotka liikkuivat
terapeutin ja sielunhoitajan roolin valilla asiakkaan tarpeiden mukaan. (Ruotsalainen
2002.) Myos Joensuu (2004, 18) huomauttaa, ettd perheneuvojat suhtautuvat neutraalisti
ihmisten arvomaailmaan ja uskonnolliseen vakaumukseen, ja ettd heilld on valmius
keskustella myds uskonnollisista kysymyksistd, mikéali asiakas niitd haluaa ottaa esille.
Keskustelun luonne riippuu siis asiakkaan tarpeista.

My6s perheneuvonnan arvot kumpuavat Kirkollisuudesta. Arvot, jotka ovat
keskeiselld sijalla kirkon toiminnassa, ohjaavat myos perheneuvontaty6td. Nama arvot
perustuvat kymmeneen kaskyyn ja niiden tulkintaan seké kultaiseen sdantéon. Naiden
lisaksi perheneuvontatytlle on asetettu myds muita arvoja, jotka ovat eldaman pyhyys,
armollisuus, vastuullisuus seka luottamuksellisuus ja tasapuolisuus. (Suomen ev.lut.
kirkon Kirkkohallitus 2010, 58-59.)

Perheneuvontaa annetaan eri puolilla Suomea perheasiain neuvottelukeskuksissa,
joita on télla hetkelld 42. Vuonna 2013 perheneuvonnassa kévi yhteensd 16 617
asiakasta, joista naisia oli 58% ja miehi& 42%. Enemmisto asiakkaista (63,9%) oli 30-
49-vuotiaita. Syyt perheneuvontaan hakeutumiselle olivat moninaisia ja ne vaihtelivat
asiakasryhmén mukaan. Yksiloiden yleisimmat syyt olivat erokysymykset (26,7%),
vuorovaikutusongelmat  (16,1%),  psykososiaaliset  kriisit ~ (15,4%)  seka

elamanvaihekriisit (15,3%). Parit hakeutuivat neuvontaan vuorovaikutusongelmien
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(40,0%), erokysymysten (20,3%), uskottomuuden (11,1%) ja eldmanvaihekriisien
vuoksi (8,9%). Perheiden suurimpana tulosyyné olivat vuorovaikutusongelmat (28,4%),
ongelmat sukulaisuus- ja muissa l&hisuhteissa (20,7%), erokysymykset (13,0%) ja
psykososiaaliset kriisit (11,2%). Yksilo- ja parityoskentelyn lisdksi perheasiain
neuvottelukeskuksissa jarjestetddn erilaisia hoidollisia ryhmid. (Suomen ev.lut. kirkon

internetsivut.)

2.2 Perheneuvonnan historiaa

221 Perheneuvonnan alkuvaihe

Kirkon perheneuvontatyon alkupisteend voidaan pitdd Tampereen Aamulehdessa
19.11.1944  julkaistua lehti-ilmoitusta.  Ilmoituksessa  pastori, = Tampereen
kaupunkil&dhetyksen johtaja Matti Joensuu tarjoaa apuaan eron partaalla oleville

aviopareille:

”Alkaa ottako avioeroa! Tarjoamme apua vaikeuksissanne. Kaantykaa
pastori Joensuun puoleen, os. Tuomiokirkonk. 22 C., puh. 5314.
Palvelukset ilmaisia.” (Viika 1994, 13.)

Taméa ilmoitus on toiminut alkusysayksend kirkon perheneuvonnan kehittymiselle.
Mutta mitk& olivat ne syyt, joiden vuoksi Joensuu halusi tarjota keskusteluapua
aviopareille? Kaarle Viika (1994, 14) 16ytaa tdhén kaksi syyta: yhtaalt4d Joensuun oma
persoona ja elaméankokemus, toisaalta yhteiskunnallinen tilanne.

Vuonna 1944 elettiin toisen maailmansodan loppuhetkid, ja kun miehet alkoivat
palata sodasta, vaikutti se perheisiin monin tavoin. Osa avioliitoista oli niin sanottuja
sota-avioliittoja, jotka oli saatettu solmia pikaisestikin lyhyehkon tuttavuuden pohjalta.
Téllaiseen kuvioon saattoi liittyd my06s uskottomuutta, jonka ké&sitteleminen sotavuosina
oli puolisoiden vélilla hankalaa. Toisilla taas huolta saattoivat aiheuttaa asunnon, tyon ja
sitd kautta tulojen puute. Haasteellinen tilanne aiheutti ristiriitoja, mika nakyy tuon ajan
avioerotilastoissa. (Viika 1994, 16-17.) Tahan tilanteeseen reagoitiin aloittamalla
avioliittoneuvonta.

Lehti-ilmoituksen myota Joensuun pakeille alkoi hakeutua ihmisia yhd enenevissa
maéarin, ja Joensuun tyttehtdvat alkoivat painottua avioliittoneuvontaan. Asiantuntija-

apua tyohonsa han sai psykiatrilta ja juristilta. (Viika 1994, 18-19.)
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Avioliittoneuvonta heratti kiinnostusta myos helsinkil&isten pappien keskuudessa,
ja jo tammikuussa 1945 aloitettiin toiminta myds Helsingissd. Varsinaisten
neuvontatapaamisten lisdksi neuvontaa annettiin molemmissa kaupungeissa Kirjeitse, ja
toimintaan kuului myods avioliittoon ja perheeseen liittyvien esitelmien pitdminen.
(Viika 1994, 19-23))

Helsingissa papit hoitivat avioliittoneuvontaa muiden tehtdviensa ohella.
Alkuinnostuksen laannuttua ja padtoimisen tehtdvan viedesséd pappien ajan alkoi
panostus neuvontaan véhentyd. (Joensuu 1976, 12.) Vuonna 1949 tilanne yritettiin
ratkaista palkkaamalla p&atoiminen pappi suorittamaan perheneuvontatyotd: tuolloin
Matti Joensuu aloitti Helsingissa avioliittoneuvonnan johtajana (Viika 1994, 31). Hanen
lisakseen neuvotteluihin osallistuivat tietyt papit omien tehtdviensa sallimissa rajoissa,
mutta kaytanndssa Joensuu joutui hoitamaan tyon ldhes yksin (Joensuu 1976, 12).
Ajanpuutteen vuoksi resurssit eivat riittdneet toiminnan kehittdmiseen. Tilanteen
ratkaisemiseksi paadyttiin vuonna 1951 jérjestelmé&an, jossa kustakin Helsingin alueen
seurakunnasta valittiin yksi pastori suorittamaan avioliittoneuvontaa. Pappien lisdksi
tehtdvadn wvalittiin - my6s kahdeksan maallikkoneuvojaa. Uusien  neuvojien
perehdyttamiseksi tehtdvaénsa jarjestettiin avioliittoneuvonnan valmennuskurssi vuonna
1952, minka liséksi he osallistuivat kuukausittain koulutustilaisuuteen. (Viika 1994, 33-
35.) Myds Tampereella kokeiltiin maallikoiden kayttamista avioliittoneuvonnassa
(Joensuu 1976, 13).

2.2.2 Toiminta kehittyy

Matti Joensuun siirryttyd Tampereelta Helsinkiin avioliittoneuvonnan johtajaksi sai han
varsinaisen neuvonnan lisdksi tehtavakseen kehittdd toimintaa maanlaajuisesti. Tdman
tehtdvansd ohjaamana h&n matkusteli ja pyrki luomaan toimintaa ympéri Suomea.
(Viika 1994, 38.)

Piispainkokouksessa 2.12.1951 tarkasteltiin laajennetun piispankokouksen
asettaman niin sanotun Mustalan toimikunnan jo vuonna 1949 laatimaa mietint6a siita,
millaista avioliitto- ja perhe-eldamaan liittyvad ennaltaehkaisevad toimintaa kirkko voisi
jarjestaa yleisen julistus- ja opetustyon, sielunhoidon ja varsinaisen avioliittoneuvonnan
yhteydessa. Laajennettu piispainkokous kasitteli mietintéd 13.5.1952, jolloin se
padtettiin painattaa nimelld “Kirkko ja perhekasvatus”. Lopullisen hyvidksynnédn

mietint0 sai laajennetussa piispainkokouksessa 9.-10.12.1952. (Viika 1994, 29-38.)
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Kirkon perheneuvonnan kehittymisen kannalta edelld mainittu mietinté oli
merkittavad, silla siind otettiin kantaa avioliittoon ja perhe-elamaan liittyviin
kysymyksiin. Tarkein sisaltd oli kuitenkin Mustalan komitean mietinndn tekemat
ehdotukset, joista keskeisin oli ehdotus palkata sihteeri avioliittoneuvonnan
seurakunnalliseen johtamiseen. Sihteerin tehtdvdna olisi kehittdd avioliittoneuvontaa,
eikd hanen tehtaviinsa kuuluisi asiakaspalvelua lainkaan. Vuoden 1952 lopulla
paatettiin muuttaa avioliittoneuvonnan johtajan virka kirkon avioliittoasiain sihteerin
viraksi, ja vuoden 1953 alusta alkaen kirkon avioliittoasian sihteerin virkaa alkoi
hoitamaan Matti Joensuu. Helsingin avioliittoneuvonnan johtajan toimeen valittiin
IImari Soisalon-Soininen. (Viika 1994, 38-40.)

Vuoden 1953 alussa Helsingin  seurakunnat perustivat  Perheasiain
neuvottelukeskuksen (Joensuu 1976, 13), jolloin niissa tehtavad tyota alettiin yleisesti
kutsua perheneuvonnaksi (Joensuu 1994, 122). Saman vuoden loppupuolella Suomen
Kirkon Seurakuntatoiminnan Keskusliiton (SKSK) johtokunta asetti toimikunnan
valvomaan ja ohjaamaan avioliittoneuvontaty6td. Pian toimikunnalle alettiin kuitenkin
kaivata virallisempaa asemaa kirkon organisaatiossa, ja 16.5.1956 laajennetussa
piispainkokouksessa nimettiin Kirkon perheasiain toimikunta, jonka tehtdvana olisi
johtaa kirkon avioliitto- ja perhekasvatusty6td. Na&in avioliittoneuvonnasta tuli
virallisesti osa kirkon toimintaa. (Viika 1994, 41-43.)

1950-luvun kuluessa toiminta laajeni, kun uusia neuvottelukeskuksia perustettiin
Lahteen, Turkuun, Ouluun, Kotkaan ja Rovaniemelle. Vuosikymmenen pééattyessa
neuvottelukeskuksia oli seitsemdn, ja niissd tyoskenteli yhteensd yhdeksédn
perheneuvojaa. (Viika 1994, 47.)

1950-luvulla perheneuvonta samaistui vahvasti sosiaalitydhon (Viika 1994, 54).
Perheneuvojat opiskelivat yhdessd sosiaalityontekijoiden kanssa social casework-
menetelmad ja pyrkivat soveltamaan sitd perheneuvontatyohén (Joensuu 1976, 15).
Termi social casework kaannettiin Suomessa henkilokohtaiseksi huolloksi (Kettunen
1990, 25), ja se perustui kahteen perusndkemykseen. Ensinnakin huomion kohteena on
case, yksilollinen ja ainutkertainen tapaus, joka ei ole ainoastaan toiminnan objekti vaan
myo6s subjekti. Toinen perusndkemys nojautuu t&hdn ajatukseen. Koska toiminnan
tavoitteena ei ole pelkastddn avun antaminen vaan myos asiakkaan omien voimavarojen
aktivoiminen, niin menetelména toimii keskustelu, jonka avulla ndiden voimavarojen
kayttoonottamista pyritddn tukemaan. Social caseworkin perusajatus ja menetelmat

muistuttavat monilta osin nykyisté ratkaisukeskeistd lyhytterapiaa (Viika 1994, 52, 86).
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2.2.3 Analyyttisten terapiamenetelmien kausi

1960-luvulla ilmeni monia voimakkaita ilmidita: elinkeinorakenne muuttui, elintaso
kohosi, teollistuminen ja kaupungistuminen lisddntyivat, joukkotiedotusvélineet
kehittyivat ja nuorisokulttuuri radikalisoitui (Viika 1994, 66-68, 70). My0s perhe-elamé
kriisiytyi voimakkaasti (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 22), mika ilmeni
avioerojen méaaran vuosittaisella kasvamisella 60-luvun edetessa (Viika 1994, 69).

1960-luvulla perheneuvonta kohtasi kritiikkid muun muassa seuraavanlaisten
kysymysten muodossa: missd maarin perheneuvonta on kristillistd toimintaa,
nostetaanko keskusteluun uskonnollisia asioita ja rukoillaanko asiakkaiden kanssa.
(Viika 1994, 80.) Perheneuvojien myos katsottiin eristdytyvdn muista seurakunnan
tyontekijoista (Viika 1994, 80; Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 22).
Kritiikistda huolimatta perustettiin uusia perheasiain neuvottelukeskuksia ja palkattiin
uusia tyontekijoita: vuosikymmenen aikana Jyvéskyld, Kuopio, Joensuu, Lappeenranta
ja Vantaa saivat oman perheasiain neuvottelukeskuksensa (Viika 1994, 80-81).

Perheneuvonta sai uuden tydtavan, kun vuoden 1964 alusta tulivat voimaan
muutokset keskinaiseen sopimukseen perustuvaan asumuserosovittelulakiin. Muutosten
myotd my0ds perheneuvojilla oli mahdollisuus toimia sovittelijoina. Muutos vaikutti
myo6s kaytdnnon tyohon, silla asumuserosovitteluasiakkaita tuli niin paljon, ettd se
aiheutti ruuhkaa asiakastydskentelyssa. (Viika 1994, 81-83.)

Perheneuvojille jarjestettdvaa koulutusta kehitettiin  1960-luvulla.  Uusille
perheneuvojille oli jarjestetty Helsingin neuvottelukeskuksessa 1950- ja 1960-luvun
aikana noin puolen vuoden koulutus, joka koostui kurssista ja siihen liittyvasta
harjoittelusta. Tyontekijoiden vahainen maaré aiheutti kuitenkin ongelmia koulutuksen
jarjestdamiseen. Kun samaan ongelmaan toérmattiin sairaalasielunhoidon koulutuksessa,
niin tehtiin pé&atods yhteisesta koulutuskokeilusta. Ensimmaéinen yhteiskurssi jarjestettiin
vuonna 1969. Kurssi oli merkittava, silla se toimii perustana nykyiselle perheneuvojien
erikoistumiskoulutukselle (ks. luku 2.3). (Viika 1994, 84-85.)

1960-luvulla perheneuvonta sai vaikutteita nopeasti kehittyvasta psykoterapiasta.
Analyyttisen terapian teorian avulla voitiin tarkastella ja ymmartédd ihmisen psyyken
toimintoja. Perheneuvojien koulutuksiin kutsuttiin luennoitsijoiksi psykoanalyyttisesti
orientoituneita terapeutteja. Tama nakyi perheneuvojien tyoskentelytavassa: yksiloihin
keskittymisen myoté asiakassuhteet pitenivét ja asiakaskierto vaheni. (Viika 1994, 87-
88.)
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Vuosikymmenen lopulla perheterapeuttinen nédkemys omaksuttiin
perheneuvonnassa. Perheterapia perustuu ajatukseen perheestd ryhmadynaamisena
yksikkond, joten tydskentely koko perheen kanssa koettiin tarke&na. Perheneuvonnassa
koko perheen kanssa tydskentely jéai kuitenkin melko vahéiseksi, silld ongelmana olivat
useimmiten parisuhteen ongelmat, jolloin lasten mukaan ottaminen koettiin turhaksi.

Sen sijaan pariskuntien kanssa tydskentely lisaantyi. (Viika 1994, 92-93.)

2.2.4 Laajeneva perheneuvonta

Perheiden lisdéntynyt avuntarve perhe-eldaman ongelmissa nékyi perheneuvonnan
laajenemisena 1970-luvulla. Vuosikymmenen aikana perustettiin kaksitoista uutta
perheasiain neuvottelukeskusta ja 41 perheneuvojan virkaa, joten 1980-luvun
vaihteeseen tultaessa perheasiain neuvottelukeskuksia oli 24 ja perheneuvojia 69. Myos
perheneuvojien koulutuksessa tapahtui muutoksia: tyonohjaus otettiin kayttdon ja sen
kehittdminen aloitettiin. Liséksi kirkon koulutuskeskus, sairaalasielunhoidon toimikunta
ja perheasiain toimikunta alkoivat jarjestaa yhteisia erikoistumiskursseja. (Viika 1994,
105-107.)

1970-luvulla myo6s perhekasvatus teki uutta tuloaan, mika oli osittain seurausta
siitd, ettd perhepoliittiset asiat nousivat esille laajemminkin yhteiskunnassamme.
Tuolloin keskusteltiin esimerkiksi avioliittoon, seksuaalisuuteen ja aborttiin liittyvista
kysymyksistd. (Viika 1994, 106-107.)

Vuosikymmenen aikana  1960-luvun  lopulla  toimintaan  rantautuneet
perheterapiamenetelmat juurtuivat osaksi perheneuvontaa (Viika 1994, 130). Liséksi
alettiin panostaa ennaltaehkéisevéén parisuhde- ja perhetydhén (Suomen ev.lut.kirkon
kirkkohallitus 2010, 23). T&ten korjaavan tyon lisaksi alettiin kiinnittdd huomiota mygs

ongelmien ennaltaehkdisemiseen.

2.2.5 Menetelméat monipuolistuvat

Edelliselld vuosikymmenelld alkanut perheneuvonnan laajeneminen jatkui tultaessa
1980-luvulle: vuosikymmenen aikana toimintansa aloitti neljatoista perheasiain
neuvottelukeskusta, jolloin neuvottelukeskusten maaré nousi 38:een ja perheneuvojien
mééra 116:een. Luottamus tyotda kohtaan oli kasvanut, mik& nékyi jatkuvana
palveluiden kysynnan lisaantymisend. Tilanne aiheutti perheneuvojille tyOpainetta, ja
tyontekijoiden jaksamiseen alettiin kiinnittaa erityistd huomiota. (Viika 1994, 158-160.)
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Vuonna 1964 voimaan tullut asumuserosovittelulaki kumottiin vuonna 1988
voimaan tulleella avioliittolain muutoksella. Lain mukaan sovittelun jarjestdmisesta
vastaa sosiaalilautakunta, mutta sovittelua voivat antaa myds ne tahot, jotka ovat
saaneet siihen laaninhallitukselta luvan. Perheasiain neuvottelukeskuksille tamé lupa on
myonnetty. (Viika 1994, 83.)

Vuosikymmenen  aikana  otettiin kayttoon  uusia  koulutus-  ja
tyoskentelymenetelmid, kun perhe- ja pariterapeuttinen tydskentelytapa sai enenevissa
maarin jalansijaa perheneuvojien toiminnassa. 1980-luvulla saatiin myds koulutusta
ratkaisukeskeisessa lyhytterapiassa. Lisaksi perheneuvojien koulutus monipuolistui ja
syventyi, mihin oli osittain syynd kansainvélisen vuorovaikutuksen lisadntyminen.
(Viika 1994, 160-161.)

2.2.6 Perheneuvonnan asema vahvistuu

1990-luvun alun lama koetteli koko yhteiskuntaa ja siten myods perheitd. Laman
vaikutusten kanssa kamppailevat ihmiset saivat perheneuvonnasta toivoa ja uskoa
tulevaisuuteen. Asiakasmadrat kasvoivat, mika aiheutti jonoja perheneuvonassa kautta
maan. Myos asiakkaiden tulosyyt vaikeutuivat. Huonosta taloudellisesta tilanteesta
huolimatta perheneuvontaan panostettiin: Suomeen perustettiin  edelleen uusia
neuvottelukeskuksia ja virkoja. (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 24.)

Perheneuvojien perheterapeuttista suuntautumista 1990-luvulla ei ole juurikaan
tutkittu, mutta vaikutteita on saatu ratkaisukeskeisestd terapiasta, milanolaisesta
systeemisestd perheterapiasta ja strukturaalisesta perheterapiasta. Ratkaisukeskeinen
menetelma oli kuitenkin keskeisin perheterapiasuuntaus 1990-luvun perheneuvonnassa.
(Ruotsalainen 2002, 31-35.)

Perheneuvonnan kysynndn jatkuvasti kasvaessa alkoi toimikunta 2000-luvun
alussa kartoittaa perheneuvonnan laajuutta ja mahdollisuuksia resurssien lisadmiseen.
Vuonna 2003 piispainkokous asetti ylemman korkeakoulututkinnon vaatimukseksi
perheneuvojan perustutkinnolle, mik& vahvisti perheneuvonnan aseman kirkon
perustehtdvand ja siten osana kirkon hengellistd tyotd. (Suomen ev.lut. Kkirkon
Kirkkohallitus 2010, 24.)

Talla hetkelld perheasiain neuvottelukeskuksia on 43 ja perheneuvojia noin 170
(Puukko 2013, 36). Toive ja tarve toiminnan laajentamiseksi eldd kirkossa: kirkon

perheneuvonnan strategian (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 60) mukaan
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strategisen tavoitteen, perheille oikea-aikaisesti avun antamisen, toteuttamiseksi tulee

henkildresursseja lisdté ja toimintaa laajentaa entisestaan.

2.3 Perheneuvojien koulutus

Perheasiain neuvottelukeskusten henkilokunnan erikoistumis- ja
tdydennyskoulutuksesta vastaa kirkkohallituksen kasvatus- ja perheasiain yksikko.
Perheneuvojien pohjakoulutuksena on perheneuvontatybhon soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto, joka useimmiten on teologin tai psykologin tutkinto. Lisaksi
perheneuvojan  tulee virkaan  valituksi  tullessaan  sitoutua  suorittamaan
Kirkkohallituksen perheasiain yksikon jarjestama perheneuvojan erikoistumiskoulutus,
joka suoritetaan tyon ohessa ja jonka kesto on 2,5-3 vuotta. (Suomen ev.lut. kirkon
internetsivut.) Perheneuvojan erikoistumiskoulutuksen sisalto on koottu taulukkoon 1.

TAULUKKO 1. Perheneuvojan erikoistumiskoulutuksen siséltd (Suomen ev.lut.kirkon
internetsivut).

Elementti Sisalto

Seminaarit (4x4péivaa) Sielunhoitosuhde, sielunhoitotydn
teologiset perusteet ja menetelmat,
pastoraalipsykologinen ldhestymistapa,
psyykkiset sairaudet, riippuvuudet ja
perhevékivalta; vakavan sairauden,

vammaisuuden ja kuoleman kohtaaminen.

Pari- ja perheterapian menetelméjakso | Teoriaopiskelu, omien asiakastapausten

(6x2pdivad) tydstaminen.

Seminaarit (5x2-3pdivaa) Seksuaalisuus,  perheasiain  sovittelu,
lapsen nakokulma, perhevakivalta,

traumat.

Yksilotyonohjaus (véh. 100h) Vaativan  erityistason  perheterapeutin

antama yksilotyonohjaus.
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TAULUKKO 1. Perheneuvojan erikoistumiskoulutuksen siséltd (Suomen ev.lut.kirkon

internetsivut).

Elementti

Sisaltod

Koulutuspsykoterapia (200h)

Sukupuutydskentelyna toteutettava

koulutuspsykoterapia.

Kurssikirjoitus

Késittelee jotakin perheneuvojan ty6hon

liittyvaa erityiskysymysta.

Perheneuvojien erikoistumiskoulutus koostuu seminaareista, menetelm&opinnoista,

tyonohjauksesta, koulutuspsykoterapiasta ja kurssikirjoituksesta. Koulutuksen laajuus

on 60 opintopistettd (Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010, 30), ja se antaa

oikeuden sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran myoéntaméén

psykoterapeutin ammattinimikkeeseen (Suomen ev.lut.kirkon internetsivut). Usein

perheneuvojat ovat suorittaneet myods pari- ja perheterapia-, seksuaaliterapia- tai

traumaterapiakoulutusta (Suomen ev.lut.kirkon kirkkohallitus 2010, 29).
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3 OHJAUS AUTTAMISTYONA

3.1 Auttamistyon kasite

Martti Lindgvist (2006) on teoksessaan Auttajan varjo: pahuuden ja haavoittuvuuden
ongelma ihmistyon etiikassa ké&sitellyt auttamistyotd ja auttamista. Han madrittelee
auttamisen “tukea antavaksi toiminnaksi tilanteessa, missd ihminen kokee itsensi
kyvyttomaksi selviytym&&n omin avuin jostakin ongelmastaan” (Lindqvist 2006, 17-
18). Auttaminen voi olla joko vapaaehtoista tai tyon nimissa tapahtuvaa toimintaa
ongelman ratkaisemiseksi tai seurauksien lievittdmiseksi, jolloin sitd kutsutaan
auttamistyoksi (Lindgvist 2006, 18). Nain ollen perheneuvontaa voidaan kutsua
auttamistyoksi, ja perheneuvojia ammattiauttajiksi. Auttaminen voi olla osa paivittaista
tyonkuvaa, kuten esimerkiksi l&akareillda ja psykologeilla, tai sisdltyd tyohon
implisiittisesti, kuten esimerkiksi opettajan ja poliisin tydssa (Howe 2005, 1).
Lindgvistin mukaan myos kasvatus on auttamista, jossa toisten tuella ja opastuksella
pyritddn saavuttamaan kasvupaamaara. (Lindqgvist 2006, 18.)

Auttamisen keskeistd ideaa voidaan Lindgvistin (2006, 21-22) mukaan hahmotella

seuraavasti:

1) Ollessaan avuton ihminen tarvitsee valineitd itsensd ja elaménsa
ymmartdmiseen. Ihmisella on oltava tietoa eldmaansa vaikuttavista
asioista, mutta lisaksi kyky ymmartéa tuota tietoa ja nahda se osana
oman eldménsa kokonaisuutta.

2) Auttamisessa on kyse tarkeiden sisdisten ja ulkoisten voimavarojen
vapauttamisesta. Auttamistilanteessa autettavan asiat ovat usein
solmussa, eikd hdn omin voimavaroin kykene ratkaisemaan tilannetta.
Auttajan tehtdvana on olla mukana avaamassa naitd solmuja.

3) Auttaminen on suostumaan opettelua. Yhtd&ltd on suostuttava
autettavaksi, toisaalta my0ds suostuttava hyvaksymaan auttamisen
lopputuloksena oleva tilanne.

4) Auttamisen tavoitteena on autettavan positiivinen suhde itseensa.

Ihmisen tulisi hyvaksya itsensa ehdoitta.
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5) Kysymys on eldaman asettaman haasteen hyvaksymisestd. Haaste voi
olla vaikea, silla yleensda ldytyy mahdollisuus muutokseen, joka

kuitenkin edellyttad jostakin luopumista.

Kuten aiemmin todettiin, niin auttaminen voi olla joko vapaaehtoista tai ammatillista.
Téssd tutkimuksessa keskitytddn kuitenkin ammatilliseen auttamiseen, silla
perheneuvojat ovat ammattiauttajia: he ovat kouluttautuneet auttajiksi. Koulutuksen
avulla tuetaan auttamistyon rajojen l6ytymista ja niistd kiinnipitdmista (Mattila 2007,
38).

Auttamistyén lahtokohtana toimii humanistinen ihmiskasitys, joka korostaa
ihmisen kykya kehittyd ja muuttua (Hurtig & Laitinen 2002, 11). Auttamistydssa
vaikuttavat myos kansainvaliset ihmisoikeussopimukset: tydssa korostetaan jokaisen
ihmisen ainutlaatuisuutta yksiloné sek& hénen oikeuksiensa turvaamista (Pohjola 2002,
45). Perheneuvonnassa lahtokohtana toimivat lisdksi kymmenen kéaskyé ja kultainen
s&anto (ks. luku 3.1).

Auttamisen perusedellytyksend on ihmisista vélittdaminen (Pohjola 2002, 52),
mik& on keskeinen l&htokohta niin perheneuvonnassa kuin kaikessa muussakin
auttamisty0ssd. Auttamistyossa pyritddn vaikuttamaan tekijoihin, jotka estdvat tai
heikentdvat ihmisen eldménhallintaa (Virjonen 1994, 50) ja siten hadnen hyvinvointiaan.
Néin ollen auttamistydon keskeisimpana tavoitteena voitaisiin pitdd ihmisen
elaméanhallinnan lisddntymisté tai paranemista. El&ménhallinnalla tarkoitetaan ihmisen
suhdetta eldménsa kokonaisuuteen. Se on subjektiivinen tunne siitd, ettd ihminen
kykenee vaikuttamaan omaan eldmdansd. Eldménhallintaan siséltyy myés ihmisen
kyvyt ja henkiset voimavarat. (Virjonen 1994, 38.)

Ammatillisesti auttamisrooleille on tavallista ihmisten henkilokohtaisiin tarpeisiin
vastaaminen, sisaisilta ja ulkoisilta riskeilta turvaaminen, kriisitilanteiden l&pikdymisen
helpottaminen  ja  ihmisten avuttomuuden vadhentdminen. Naiden toimien
mahdollistamiseksi on auttajan usein ainakin jossakin vaiheessa oltava
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa autettavan kanssa. Taméa auttamissuhde toimii
auttajalle seka tyokentténa etta -valineend, silla yhtaélta suhteeseen peilautuu asiakkaan
maailma ja toisaalta sen avulla pyritd&n asetettuihin tavoitteisiin. (Lindqvist 2006, 46-
47.)

Auttamistydssd auttajan persoona toimii tarkeimpana tyovalineend. Lindqvistin

(2006, 72) mukaan auttajan persoona on “eldva peili ja ikkuna autettavan maailmaan”.



20

Tall4 tarkoitetaan sit4, ettd autettavan on auttajan kautta mahdollista ndhda itsensé
uudessa valossa. Toisaalta auttajan voidaan n&hda toimivan tunnepeilind seka
autettavana ettd kaikissa autettavalle tarkeissa vastarooleissa, kuten esimerkiksi
puolisona, siskona, vanhempana tai vihamiehend. Talldin autettava heijastaa n&issa
suhteissa kokemiaan tunteitaan auttajaan. (Lindqvist 2006, 72.)

Auttajan persoona voi toimia myds ihmisen mallina autettavalle: auttajan avulla
autettava voi saada toivoa seka uskoa elamaan ja selviytymiseen. Liséksi persoonansa
kautta auttaja on osallisena autettavan eldméssd, saa hénessd aikaan tunteita ja
mielikuvia sekd vastaanottaa tamé&n hatdd. (Lindqvist 2006, 73.) T&aman
mahdollistamiseksi auttajan on auttamissuhteessa oltava aito, empaattinen ja
kunnioittava asiakasta kohtaan. Naitd auttamissuhteelle keskeisid ominaisuuksia
voidaan myos kuvata termilla aktiivinen kuunteleminen. (Nelson-Jones 2005, 9.)

Carl Rogers (1958) on korostanut aitouden merkitysta auttamistyossa. Han kayttaa
englanninkielistd termid congruent viitatessaan auttajan toiminnan aitouteen. Aitoudella
hén tarkoittaa, ettd auttajan tulee tiedostaa ja hyvéksya omat tunteensa ja asenteensa,
minka seurauksena h&n on kokonaisvaltainen silla hetkell& ja voi olla sellainen kuin
sisimmassaan on. Taménkaltainen aitous synnyttdd Rogersin (1958) mukaan muissa
ihmisisséd luottamusta, mikd on keskeistd auttamissuhteen toimivuuden kannalta.
Aitouden merkitys ei ole tarked ainoastaan terapia- ja ohjaussuhteessa, vaan Rogers
(1967) nakee aitouden keskeisend elementtind myods opettajan ja oppilaan valilla:
oppilas kasvaa, kun han on kontaktissa sellaisen ihmisen kanssa, joka on aidosti oma
itsensa.

Persoonan kayttaminen tydvalineend mahdollistaa monia auttamistyodlle olennaisia
asioita. Sen avulla auttamissuhteeseen tuotetaan herkkyyttd, intuitiivisuutta ja
spontaaniutta. Talldin tilanteet muodostuvat luonnollisiksi, eikd auttajan tarvitse
turvautua tekniikoihin ja teorioihin. Persoonaansa kéyttamalla auttaja paasee lahemmas
autettavan maailmaa, koska ei tarvitse piiloutua tiukan ammattiroolin taakse.
Vuorovaikutustilanne on luonnollinen, silla molemmat osapuolet ovat seké antajan etté
saajan rooleissa, ja tdmén vastavuoroisuuden vuoksi myds vallankdyton ongelma
helpottuu. (Lindqgvist 2006, 76.)

Monissa tilanteissa auttamistyd on keskustelua; ndin on myds perheneuvonnan
kohdalla. T&llgin auttaminen tapahtuu vuorovaikutuksen kautta, jolloin autettava ei ole
ainoastaan toimenpiteiden kohteena, vaan myds toiminnan subjektina. (Jokinen,

Suoninen & Wahlstrém 2000, 17.) Auttaja ja autettava yhdessd keskustellen pyrkivat
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ratkaisemaan autettavan ongelman. Auttajan tehtdvdnd on sek& ihmisyyttdan ettd
asiantuntijuuttaan kayttden tuoda esiin uusia nakokulmia ja mahdollisuuksia (Kiikkala
2008, 25).

3.2 Ohjauksellinen auttamisty0

Kuten edelld on tullut ilmi, niin auttamistyttd tekevdt monen alan ammattilaiset.
Jatkossa rajaankin auttamistyon koskemaan ainoastaan ohjausty6td, silla ajattelen
perheneuvonnan ammatillisena keskusteluapuna olevan erédénlaista ohjauksellista
auttamistyota. Viittaan jatkossa autettavaan termilla asiakas, silla se kuvaa paremmin

yksilon roolia aktiivisena toimijana perheneuvonnassa.
3.2.1 Mitéa ohjaus on?

Niin suomalaisessa kuin kansainvalisessékadn kirjallisuudessa ei ole tarkasti kyetty
méarittelemddn, mita ohjaus on. Kansainvalisessa kirjallisuudessa ohjauksen ja terapian
teoriat ja menetelmét esitetddn samoina, mik& on entisestddn hamartanyt késitysta
ohjauksen luonteesta. (Latomaa 2011a, 47.) Ohjauksen ja terapian vélista rajanvetoa on
kuitenkin yritetty tehdd monin eri tavoin. Erdan jaottelun mukaan ohjausta tehd&én
terveiden ja terapiaa sairaiden ihmisten kanssa. Toisen erottelun mukaan ohjaus on
informatiivista ja koulutuksellista, terapia sen sijaan helpottavaa (engl. facilitative)
toimintaa. Kolmas erottelu perustuu toimintaympariston eroihin: sairaaloissa ja muissa
terveydenhuollon konteksteissa tapahtuva toiminta olisi terapiaa ja erottautuisi siten
ohjauksesta. Neljannen erottelun mukaan ohjaus ja terapia voitaisiin erottaa toisistaan
ajallisen jatkumon &&ripéihin. Talldin lyhytaikainen, tilannesidonnainen toiminta olisi
ohjausta ja syvéllinen, pidempikestoinen toiminta terapiaa. (Sharf 2012, 4.) Kuitenkin
myo6s Sharf (2012) kayttaa teoksessaan termeja ohjaus ja terapia synonyymeina. Osagu
ja Omolayo (2013, 173) toteavatkin, ettd yritykset psykoterapian ja ohjauksen
erottamiseksi toisistaan eivat ole olleet kovin onnistuneita.

Kaikkien  edelld  mainittujen  tarkastelutapojen  ndkOkulmasta  myos
perheneuvonnan luokitteleminen joko terapiaksi tai ohjaukseksi on hankalaa.
Perheneuvonnassa ei ole valia sill4, onko ihminen terve vai sairas, mutta se on kuitenkin

helpottavaa toimintaa, mink& vuoksi sen voisi ajatella olevan 1ahempéana terapiaa. Sité ei
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kuitenkaan toteuteta terveydenhuollon piirissd eikd se useinkaan ole kovin
pitkakestoista, joten néistd ndkokulmista se on lahempéana ohjausta.

Vaikka kansainvélisessa kirjallisuudessa kunnollista eroa ohjauksen ja terapian
vélille ei ole tehty, niin Suomessa ohjaus on kuitenkin selkedmmin erotettu terapiasta.
Muun muassa Onnismaa (2007, 29) toteaa, ettd ohjaus ei ole terapiaa, silla ohjauksen
tehtdva ei ole parantaa, toisin kuin terapian. Han kuitenkin nékee ohjaajan ja terapeutin
tehtdvat samansuuntaisina: molempien tulee auttaa asiakkaitaan omien kykyjensé
tunnistamisessa. (Onnismaa 2007, 29.)

Terapian lisdksi ohjausta on tavallisesti tarkasteltu my6s suhteessa tiedottamiseen
ja neuvontaan (Latomaa 201la, 47). Tiedottamisella tarkoitetaan toimintaa, jonka
tarkoituksena on antaa asiakkaalle hanen tarvitsemiaan tietoja. Tdma tarkoitus on myos
neuvonnalla, mutta se eroaa tiedottamisesta siten, ettd se on tiedottamista
vuorovaikutteisempaa toimintaa. (Onnismaa 2007, 23, 25.) Tarkasteltaessa ohjausta
suhteessa terapiaan ja neuvontaan (tiedottamiseen) se on sijoitettu terapian ja

tiedottamisen valille kuvion 1 mukaisesti (Latomaa 2011b, 11).

Mielen Mielen

kokemukselliset <€ > kognitiiviset

tunnerakenteet tietorakenteet
Toiminnan suuntautuminen

KUVIO 1. Ohjauksen suhde psykoterapiaan ja tiedottamiseen Latomaan (2011b, 12)
mukaan.

Suomalaisen ohjauksen taustalla on amerikkalainen ja brittildinen counselling-perinne,
joka on alunperin ollut ammatinvalintaan tarjottua apua. Counsellingilla, joka
kadnnetadn tavallisesti sanalla ohjaus, tarkoitetaan yleenséd ihmisten erilaisiin
elamantilanteisiin liittyvien ongelmien késittelyd. Myds counselling on alusta alkaen
erotettu selkeasti psykoterapiasta. Niilla on kuitenkin paljon yhteistd: molemmat ovat
institutionaalisen kohtaamisen muotoja ja keskustelukaytantdja, joiden tavoitteena on
auttaa ihmisida ongelmien ratkaisemisessa ja omien voimavarojensa hyddyntdmisessa.
(Vehvildinen 2001, 14-15.)



23

Sanna Vehvildinen (2001, 15) tarkoittaa counsellingilla vakiintunutta
auttamiskaytdnt6d, jossa ammattiauttaja tarjoaa apuaan ihmisille erilaisissa
ongelmallisissa eldmantilanteissa. Sen taustalla on jokin psykologinen ajattelutapa,
jonka kautta toimintaa j&sennetdan. Taméa patee monilta osin myds suomalaiseen
ohjaustyohon. Vehvilaisen (2001, 15) mukaan counsellingin ja ohjauksen suurin ero on
se, ettd counselling palveluna ja ammattikdytantona tahtdd selkedmmin ongelmien
ratkaisuun, kun taas ohjaus on ennemminkin eri ammattikdytdntdjen piirteita
yhdisteleva tyo- ja ldhestymistapojen joukko, jonka keskidssa eivat valttdmattd ole
ihmisten ongelmat. Vehvildinen (2014, 199) huomauttaa myos, ettd ammattilaiset
saattavat kayttda tyossadn ohjauksen periaatteita, vaikkeivat toimintaa ohjaukseksi
kutsuisikaan — tarkedmpaa on toiminnan sisaltoé kuin sen nimi.

Peavy (1999, 28) toteaa, ettd ohjaus on suoraan tavallisten ihmisten sosiaalisessa
elimissd kohtaamien ongelmien ratkaisemiseen tdhtddvad toimintaa”. Ohjaus
toimintana perustuu vapaaehtoisuuteen ja aktiivisuuteen: asiakas itse hakee apua
ongelmaansa ja toimii aktiivisesti yhteistydssd ohjaajan kanssa ongelman
ratkaisemiseksi (McLeod 2009, 6-7). Ohjaukseen tulevalla asiakkaalla on aina jokin
tavoite tai ajatus siitd, miten h&n haluaisi asioiden olevan (McLeod & McLeod 2011,
72). Tavoite voi olla esimerkiksi tietyn ongelman ratkaiseminen, itsensé hyvaksyminen,
ajattelutapojen muutos tai itsensa toteuttaminen (McLeod 2009, 16). Ohjaajan tehtdvana
on auttaa asiakasta kohti haluttua tavoitetta ja taten tehdd ohjaus tarpeettomaksi.
McLeodin (2009, 8) mukaan ohjauksen mahdolliset lopputulemat jakautuvat kolmeen
laajaan kategoriaan, jotka ovat ongelman ratkaiseminen, oppiminen ja sosiaalinen

inkluusio.

3.2.2 Ohjaus metateoreettisesti tarkasteltuna

Timo Latomaa (2008, 2011) on tarkastellut kasvatuspsykologiaa koskevissa
Kirjoituksissaan ohjausta ja sen luonnetta viiden metateorian Kkautta. Hanen
systemaattinen jasennyksensa tarjoaa kattavan pohjan ohjauksen teoreettiseen
tutkimiseen ja siten mahdollistaa my6s perheneuvonnan tarkastelun ohjauksellisesta
nékokulmasta.

Latomaa (2011a) tarkastelee ohjausta psykologisesta ja pedagogisesta
nédkokulmasta. Niiden avulla voidaan Latomaan (2011a, 48) ymmartdd ohjausta

toimintana ja erottaa se muusta toiminnasta. Psykologiatieteen tutkimuskohteena on
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ihmisen kokemuksista ja merkityksista rakentunut subjektiivinen kokemus ja toiminnan
subjektiivinen  mielekkyys (Latomaa 2006, 379). Ihmisen mieli rakentuu
merkityksellistdmisen kautta: ihminen pyrkii ymmartamaén sitd maailmaa, jossa hén
eldd. Pedagoginen toiminta on toimintaa, jonka tehtdvana on tukea tata pyrkimysta.
Pedagoginen toiminta on siten mieltd rakentavaa, sen rakentumista edesauttavaa ja
mahdollistavaa. (Latomaa 2008, 375, 380.) Namé ajatukset toimivat ldhtokohtana
ohjauksen tarkastelussa.

Latomaan (2011b, 13) esittelemé&n metateoria I:n mukaan ohjaus on pedagogista
toimintaa, jonka tavoitteena on ymmartéa asiakasta ja tdmén elamaéntilannetta, ja taté
ymmarrystd asiakkaalle vélittdmalla edesauttaa ja tukea asiakkaan késitys-, ymmarrys-
ja toimintakykya. Latomaa (2008, 385) tdsmentda kasitystaan metateorialla 11, jonka
mukaan kaiken toiminnan, siis myds ohjauksen, tulee sisaltdd seuraavat periaatteet
ollakseen pedagogista:

1. Ymmadrryksen Kkyvyn periaate: Luottamus siihen, ettd asiakas kykenee
ymmartdmadn maailmaa ja itseddn seké kykenee toimimaan itsendisesti.

2. Ymmarryksen vélittdmisen periaate: Ymmarrys siitd, ettd asiakkaan
itseymmarryksen rakentuminen edellyttdd ymmaérryksen valittdmistd. On
ymmarrettava toisen puolesta.

3. Ymmartamisen lahtokohtien periaate: Ymmarrys siitd, ettd ohjauksen
ldhtokohtana on oltava asiakkaan senhetkinen kyky ymmartaa itsed ja toimia
maailmassa. Taman periaatteen tarkeyttd ohjauksessa korostaa myo6s Pekkari
(2008, 19-20).

4. Paremman ymmarryksen periaate: Ajatus siitd, ettd asiakkaalla on
mahdollisuudet parempaan itseymmarrykseen ja lisdédntyneeseen autonomiaan.
Tatd periaatetta puoltaa myos ihmisen kykya kehittyd ja muuttua korostava

humanistinen ihmiskasitys (Hurtig & Laitinen 2002, 11).

Toiminnan noudattaessa nditd periaatteita se on pedagogista ja mahdollistaa, edesauttaa
ja tukee mielen rakentumista eli parantaa asiakkaan ymmarrystd ja toimintakykyéa
(Latomaa 2011b, 16). Tama periaate koskee ohjauksen lisdksi myds kaikkea muuta
pedagogista toimintaa, kuten kasvatusta, opetusta ja terapiaa. Mutta miten erilaiset
pedagogisen toiminnan muodot voidaan erottaa toisistaan?

Latomaa (2008, 387) erottelee metateorian IV avulla erilaiset pedagogisen

toiminnan muodot sen mukaan, mihin mielen rakenteisiin toiminta sisallollisesti
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suuntautuu. Asiakeskeinen toiminta on kognitiivista, tietoa antavaa, ja suuntautuu siten
mielen tietorakenteisiin. Yhdessaolokeskeisen toiminnan siséltd on emotionaalista ja
kokemuksellista. Keskeistd on tuen antaminen, ja toiminta suuntautuu mielen
tunnerakenteisiin. Pedagogista toimintaa voi jaotella myds mielen rakentumisen
nédkokulmasta. Toiminta voi silloin olla joko uusien rakenteiden muodostumista
mahdollistavaa (primaaria) tai mielen rakenteita jalkikateen korjaavaa (sekundaaria).
Néiden nékokulmien avulla voidaan kuvata erilaisia pedagogisen toiminnan muotoja,
joita ovat opetus, uudelleenkoulutus, kasvatus ja psykoterapia. Ohjauksen suhde néihin
pedagogisen toiminnan muotoihin on esitetty kuviossa 2.

Toiminnan sisillon nikékulma
Asiakeskeinen 4 Oppiminen = Tietojen ja taitojen omaksuminen
Suuntautuu tieto- Opetus/koulutus Uudelleenkoulutus

rakenteisiin ja
kognitiiviseen Ohjaava kovum\
kompetenssiin
Yhdessiolokeskeinen
Suuntautuu tunne- Kasvatuksellinep6hjaus Terapeuttinen dhjaus
rakenteisiin ja

emotionaaliseen Kasvatus Psykoterapia
v

autonomiaan

v

&
-~

Kasvu = Itseymmiirryksen ja autonomian omaksuminen
Primaari: Alkuperiinen, Sekundaari: Mielen raken-
mielen rakenteita luova teita jalkikéteen korjaava
Mielen rakentumisen nikékulma

KUVIO 2. Ohjauksen suhde erdisiin pedagogisen toiminnan muotoihin (Latomaa
2011a, 52).

Ohjaus voidaan siis ndiden nakokulmien avulla méaritella liikkumiseksi kasvatuksen,
terapian, opetuksen ja uudelleenkoulutuksen valisesséd kentdssa asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Se saattaa saada piirteitd kustakin niistd, mutta ei kuitenkaan ole koskaan
yhtd niiden kanssa. (Latomaa 2008, 388.) Taman tarkastelun mukaan ohjauksen ja
terapian kayttaminen synonyymeina on harhaanjohtavaa, vaikka ohjausta koskevassa
Kirjallisuudessa ndin joskus tehdaankin (esim. Sharf 2012).

Metateoria 1l tdsmentdd ohjausta suhteessa muihin pedagogisen toiminnan
muotoihin maailmasuhteiden avulla. Latomaan (2008, 375) mukaan ihminen

psyykkisend olentona on kokemuksellisessa eli merkityksid antavassa suhteessa
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maailmaan. Toisin sanoen ihminen kokee ja yrittdd ymmartad maailmaa, jossa hén elaa.
Mutta mita ovat ne maailmat, johon ihminen on suhteessa ja joita hdn yrittdd ymmaértaa?

Niiniluoto (1990, 14-37 ja 2003, 29-30) on jakanut todellisuuden kolmeen
erilaiseen maailmaan. Maailma 1, luonto, ké&sittdd konkreettiset fysikaaliset objektit ja
tapahtumat. Maailma 2, psyyke eli ihmismieli koostuu subjektiivisista kokemuksista ja
tiloista. Maailma 3 on kulttuurin ja yhteiskunnan maailma, johon siséltyy ihmisen
toiminnan luomat konkreettiset ja abstraktit asiat. Samantyyppiseen jaotteluun on
paatynyt Habermas (1979, 66-68): han on nimennyt maailmat nimilld ulkoinen
maailma, sisdinen maailma ja sosiaalinen maailma. Lyhyesti voisi sanoa, ettd maailmat
ovat luonto, mind ja kulttuuri. Perheneuvonnan nékokulmasta maailmoihin voisi lisata
vield  eldmédnkatsomuksellisen ~ maailman, johon  sisdltyy  uskontoon ja
maailmankatsomukseen liittyvat asiat.

Maailmasuhteiden avulla voidaan erottaa toisistaan konkreettiseen luonnon
maailmaan liittyvien tietojen ja taitojen omaksuminen (oppiminen), itseymmarryksen
omaksuminen (kasvu) ja kulttuurin omaksuminen (sosiaalistuminen). Naiden pohjalta

voidaan pedagogisena toimintana erottaa toisistaan

1) opettaminen, joka suuntautuu luontoon liittyviin tietoihin ja taitoihin,

2) kasvatus, joka suuntautuu ihmisen siséiseen mieleen ja itseymmarrykseen,
ja

3) sosiaalistaminen, joka suuntautuu kulttuurin arvoihin ja normeihin.

(Latomaa 2008, 381-392.)

Edelld mainitut pedagogisen toiminnan muodot pyrkivat kukin omalta osaltaan
mahdollistamaan, tukemaan ja edesauttamaan ihmisen kykyjen rakentumista.
Maailmasuhteiden ja metateorian Il mukaan ohjaus on liikkumista opettamisen,
kasvatuksen ja  sosiaalistamisen  vélisessa kentdssa sen mukaan mihin
maailmasuhteeseen asiakkaan tarpeet liittyvat. (Latomaa 2011b, 20.) Perheneuvonnassa
lasné oleva eldmankatsomuksellinen maailma tuo tdhan kuvioon vield oman lisansa,
jolloin sielunhoito voitaisiin nahda yhtena toimintamuotona opettamisen, kasvatuksen ja
sosiaalistamisen rinnalla.

Latomaa (2011b) tarkastelee metateoriassa V ohjausta tarkastelutasojen
nédkokulmasta, joita ovat orientaation taso, muodon taso ja menetelmien taso. Niitd
voidaan kayttdd apuna tarkastellessa eri ohjausteorioita ja empiirisia ohjaustilanteita

sekd muodostettaessa omaa ohjausnakemysta.
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Ohjauksen orientaation taso on tarkastelun yleisin taso. Siihen siséltyy toiminnan
lahtokohdat, perusteet ja perusolettamukset. N&itd ovat esimerkiksi ihmiskaésitys,
maailmankuva, maailmankatsomus, eettiset kysymykset seké késitys ohjausprosessista,
sen tavoitteista ja keinoista. Ohjauksellisia orientaatiota ovat esimerkiksi
psykoanalyyttinen, kognitiivinen ja humanistinen lahestymistapa. (Latomaa 2011b, 25-
26.)

Ohjauksen muodon tasoon siséltyy ohjauksen ulkoiset puitteet ja rakenteet, joiden
vuoksi ohjaus muodostuu tietynlaiseksi orientaatiosta riippumatta. Muodon taso
maarittdd esimerkiksi ohjauksen tehtavét, roolit, tydskentelyperiaatteet ja etenemisen.
Muodon tasoon kuuluvat esimerkiksi ohjausorganisaatio ja sen asettamat resurssit,
ohjauksen rakenne ja sen tavoite. Esimerkkeja ohjauksen muodoista ovat yksilo-, pari-,
ryhméohjaus ja terapia, pitkdkestoinen ja lyhytterapia seka ongelma-, ratkaisu- ja
voimavarasuuntautunut ohjaus ja terapia. (Latomaa 2011b, 26-27.)

Ohjauksen menetelmien tasolla ohjausta tarkastellaan konkreettisimmin. Se
sisdltdd ohjauksessa kaytettdvia menetelmid ja keinoja, joiden avulla ohjaaja pyrkii
helpottamaan asiakkaan tilannetta. Menetelmét eivét ole sidottuja mihink&én tiettyyn
ohjaukselliseen orientaatioon tai muotoon. Menetelmdt voidaan jakaa ohjauksen
rakenteen mukaan seuraavasti: yhteyden luominen, kuunteleminen, kysyminen,

muutoksen helpottaminen ja paattaminen. (Latomaa 2011b, 27.)

3.2.3 Ohjauksen ulottuvuudet

Latomaan (2011b) mukaan ohjauksessa on aina mukana seka terapeuttinen ettd
opetuksellinen ulottuvuus. Naita ulottuvuuksia kasitelladn seuraavaksi.

Kaikkeen ohjaukseen siséltyva terapeuttinen asenne tai ulottuvuus tarkoittaa
”yhdessdolokeskeista, emotionaalisesti tukea-antavaa ja korjaavia
vuorovaikutuskokemuksia toisen kanssa tarjoavaa asennetta asiakasta kohtaan”
(Latomaa 2011b, 40). Terapeuttinen ulottuvuus voi olla mukana ohjauksessa hyvin
vahvana, jolloin toimintaa voidaan kutsua terapeuttiseksi ohjaukseksi. Terapeuttisen
ulottuvuuden tavoitteena on korjata vadristyneitd ja puutteellisia tunnerakenteita seka
tuottaa uusia, myonteisia vuorovaikutuskokemuksia asiakkaan itsen rakenteissa. Itsen
rakenne muodostuu kolmesta elementistd, joita ovat kokemus itsestd, kokemus toisesta
ja kokemus toisen kanssa olemisesta. Terapeuttisen ulottuvuuden avulla asiakas voi

muodostaa ja sisaistdd myonteisia mielikuvia ndistd kokemuksista, minka kautta asiakas
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kasvaa psyykkisesti autonomiseksi ihmiseksi (vrt. eldmanhallinta). Ohjaaja toimii
mallina ja samaistumiskohteena itse-, objekti- ja vuorovaikutusmielikuvien ja —ideaalien
rakentumisessa (vrt. persoonan kaytto auttamistydssa). (Latomaa 2011b, 40.)

Ohjauksen terapeuttisen ulottuvuuden merkitys selkenee, kun tarkastellaan
terapeuttisia menetelmid. Menetelmien intensiteetti muuttuu listan edetessa: ne on
jarjestetty hetkellistd emotionaalista helpotusta tuovista keinoista pysyvan muutoksen
mahdollistaviin menetelmiin. Terapeuttisia menetelmia ovat:

- katarsis eli tunteiden purkamisen salliminen,

- suggestio eli uskomusten vahvistaminen,

- ohjaus ja neuvonta eli ratkaisun etsimisen periaatteiden pohtiminen ja

antaminen,

- kokemusten tuottaminen eli korjaavien myonteisten

vuorovaikutuskokemusten tarjoaminen, seké

- ymmartdvd  kuunteleminen, jonka tavoitteena on  asiakkaas

itseymmarryksen liséantyminen. Ymmartdva kuunteleminen voi olla
informaation antamista, osoittamista, selventamistd tai tulkitsemista.
(Latomaa 2011b, 41.)

Ohjauksen opetuksellinen ulottuvuus voi niin ikdan olla mukana toiminnassa joko hyvin
vahvasti tai heikosti. Mikali opetuksellinen ulottuvuus on vahvasti mukana, voidaan
toimintaa kutsua opetukselliseksi ohjaukseksi. Opetuksellinen ulottuvuus tarkoittaa
asiakeskeistd ja informoivaa asennetta asiakasta kohtaan, ja se suuntautuu mielen
kogniitivisiin tietorakenteisiin. Siind tavoitteena on tuottaa asiakkaalle uusia, mielen
tiedollisia rakenteita luovia vuorovaikutuskokemuksia. Mikéli pyritddn korvaamaan
vanhoja kognitiivisia rakenteita, on kyseessa uudelleenkouluttava ulottuvuus tai asenne.
(Latomaa 2011b, 41-42.) Ohjauksen opetuksellinen ulottuvuus on huomioitu mygds
muussa suomalaisessa ohjauskirjallisuudessa: esimerkiksi Sanna Vehvildinen (2014,
177) erottaa ohjauksen opettamisorientaation muista ohjaustoimintaan siséaltyvista
orientaatiotavoista.

Opetuksellisessa ohjauksessa ohjaaja toimii tiedon jakajana, kognitiivisten taitojen
opettajana ja roolimallina tai samaistumiskohteena asiakkaalle. Ohjaaja kayttéa
didaktisia menetelmid kehittd&dkseen asiakkaan kognitiivisia ja metakognitiivisia
kompetensseja. Tavoitteena on asiakkaan kognitiivisten kykyjen, tietojen ja taitojen

lisadntyminen (vrt. elamanhallinta). (Latomaa 2011b, 42.)
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Terapeuttisen ja opetuksellisen ulottuvuuden tavoitteena on lisdtd ihmisen
autonomiaa ja kykyja ymmartaa itsedan ja ympéaroivad maailmaa, toisin sanoen parantaa

ihmisen elaménhallintaa.

3.24 Ohjauksen perusmuodot

Edellisessé luvussa kaésiteltiin - ohjauksen kahta ulottuvuutta, terapeuttista ja
ohjauksellista ulottuvuutta. Kun néihin lisdtddn luvussa 3.2.1 esitellyt kasvatus ja
uudelleenkoulutus, saadaan neljd ohjauksen perusmuotoa, joita ovat terapeuttinen
ohjaus, opettava eli opetuksellinen ohjaus, kasvatuksellinen ohjaus ja
uudelleenkouluttava ohjaus (Latomaa 2011b, 56). Nama ohjauksen perusmuodot on
kuvattu kuviossa 3.

Ohjauksen sisillin
niikikulma
Asiakeskeinen
Suuntautuu mielen Opettava eli opetuksellinen Uudelleenkouluttava ohjaus
tietorakenteisiin ja ohjaus
kognitiiviseen kompetenssiin
Yhdessiiolokeskeinen
Suuntautuu mielen Kasvatuksellinen ohjaus Terapeuttinen ohjaus
tunnerakenteisiin ja
emotionaaliseen autonomiaan

Primaari: Uusia mielen Sekundaari: Vanhoja mielen
rakenteita luova rakenteita korjaava
Mielen rakentumisen nikékulma

KUVIO 3. Ohjauksen perusmuodot ohjauksen sisallon ja mielen rakentumisen
nékokulmasta esitettynd Latomaata (2011b, 57) mukaillen.

Ohjauksen siséllon nakokulmasta opettava ja uudelleenkouluttava ohjaus ovat
asiakeskeisia eli mielen tietorakenteisiin ja kognitiivisiin kykyihin suuntautuvia. Sen
sijaan kasvatuksellinen ja terapeuttinen ohjaus ovat yhdessdolokeskeisida, eli ne
suuntautuvat mielen tunnerakenteisiin ja emotionaaliseen autonomiaan. Mielen
rakentumisen  ndkokulmasta  ohjauksen  perusmuodoista  opetuksellinen ja
kasvatuksellinen ohjaus ovat primaaria, eli mielen rakentumista mahdollistavaa,
edesauttavaa ja tukevaa toimintaa. Terapeuttinen ja uudelleenkouluttava ohjaus sen
sijaan ovat sekundaareja, eli mielen rakenteiden korjaantumista mahdollistavia,
edesauttavia ja tukevia toimintamuotoja.

Mikéli lissdmme tarkasteluun metateorian 1l mukaisen maailmasuhteiden
nakokulman, saadaan ndiden neljan muodon lisdksi vield kaksi uutta ohjauksen

perusmuotoa: primaari sosiaalistava ohjaus ja korjaava sosiaalistava ohjaus (Latomaa
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2011b, 57). Ohjausta toimintana voidaan siis tarkastella yhteensa kuuden perusmuodon

avulla.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

Tamaén tutkimuksen tavoitteena oli kuvata kirkon perheneuvontaa toimintana ja sijoittaa
se auttamistyon kentdlle. Paatutkimuskysymyksend oli: millaista auttamistyotd kirkon
perheneuvonta on? Tahén pyrittiin vastaamaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1) Mitké& ovat perheneuvontatyon l&htokohdat?

2) Millaisia rooleja tyontekijoilla ja asiakkailla on?

3) Mika on tyon tavoite?

4) Millaisia menetelmia perheneuvojat kéayttavat?

5) Mika on perheneuvonnan suhde ohjaukseen?

Né&ihin kysymyksiin vastaamalla pyrittiin kuvaamaan perheneuvontaa toimintana.
Peilaamalla néitd vastauksia Latomaan teoriaan ohjauksesta voidaan tutkia

perheneuvontaan mahdollisesti siséltyvid ohjauksellisia elementtejé.

4.2 Tutkimusmenetelma

Téama tutkimus edustaa tyypillista kvalitatiivista tutkimusta, mikali sitd tarkastellaan
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 164) listaamien kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypillisten piirteiden ndkdkulmasta. Tarkemmin méariteltynd tutkimusta
voidaan kutsua kuvailevaksi laadulliseksi tutkimukseksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 139), sill& sen tavoitteena oli esittad kuvaus perheneuvonnasta toimintana.

Tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmana teemahaastattelua.
Puolistrukturoituihin haastattelumuotoihin kuuluvassa teemahaastattelussa kaydaan lapi
tietyt teemat, mutta kysymysten muotoilussa ja jarjestyksessd voi olla vaihtelua
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11). Noin tunnin mittaiset haastattelut suoritettiin ja
aanitettiin perheneuvojien omissa tyéhuoneissa.

Teemahaastattelu sopii kdytettavaksi silloin, kun vastaajien maara on melko pieni
(Metsdmuuronen 2003, 189), kuten téssd tutkimuksessa. Teemahaastattelu myds lisédé
aineiston kokonaisvaltaisuutta ja tekee aineistonkeruusta systemaattisempaa, silla
loogisiin aukkoihin voidaan varautua ennalta (Patton 2002, 349). Namé tekijat olivat
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tarkeitd menetelmdn valinnassa tutkimuksen avoimen lahtokohdan kannalta: koska
tavoitteena oli kuvata perheneuvontatyonta ja sen keskeisimpid elementteja yleisesti,
olisi avoimempi haastattelu voinut johtaa hajanaiseen informaatioon. Haastattelurunko

on esitetty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Teemahaastattelun runko.
HAASTATTELURUNKO

Ammatti-identiteetti

Miten sinusta tuli perheneuvoja?

Millaisia vaiheita perheneuvojan urallasi on ollut?

Mité perheneuvojien erikoistumiskoulutus on antanut sinulle?
Mit& sinulle merkitsee se, ettd olet kirkon tyontekija?
Millaisia ominaisuuksia perheneuvojalla tulisi mielestasi olla?

Mité asioita kuuluu perheneuvojan identiteettiin?

Ty0 ja menetelmat

Miten kuvailisit kirkon perheneuvontaa toimintana?

Mika on tyosi tavoite?

Millainen on tyGtapasi?

Millaisia menetelmié kaytat?

Millaiseksi asiakkaan ja tyontekijén roolit muodostuvat pulman ratkaisemisessa?
Miss&d maéarin taustaorganisaatio eli kirkko vaikuttaa tyohosi?

Mika téssé tyodssé on sinulle tarkeda/merkityksellista?

Asiakkaat ja yhteistyotahot

Millaista asiakaskunta on?

Millaisia pulmia asiakkailla on?

Minka pituisia asiakkuudet ovat?

Millaisia odotuksia asiakkailla on perheneuvontaan tullessaan?
Millaisen asiakkaan kanssa on helpointa/vaikeinta tydskennella? Miksi?

Millaisissa tilanteissa teet yhteistyota muiden tahojen kanssa?

Haastattelurunkoon liittyen haluan tuoda ilmi kaksi seikkaa. Ensinnékin, taustalla
vaikuttava ohjauksellinen intressi ei ndkynyt lainkaan haastattelussa, mika oli tietoinen
valinta. En halunnut kayttaa termia ohjaus, sill&4 uskoin sen johdattelevan haastateltavien

vastauksia. Taten ohjauksellinen intressi nousi esille vasta aineiston analyysivaiheessa.
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Toiseksi, tutkimuksen edetessa analyysivaiheeseen tutkimusongelman asettelu muuttui,
ja haastattelun avoimen lahtokohdan wvuoksi oli mahdollistaa jattaa joitakin
haastattelurungon osia pois analyysista. Tatd valintaa ohjasi tutkimuksessa vaikuttanut
ohjauksellinen intressi. Tdmankaltainen tutkimuksen eldminen on Eskolan ja Suorannan

(1998, 16) mukaan mahdollista laadullisessa tutkimuksessa.

4.3 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston keruu

Tutkimuksen kohdejoukko oli perheasiain neuvottelukeskuksissa tydskentelevat
perheneuvojat. Otannan suorittamisessa kaytettiin harkinnanvaraista otantaa (Patton
2002, 240), jossa rajaus oli maantieteellinen. Tahan valintaan vaikuttanut keskeisin syy
oli saavutettavuus ja halu tehdd haastattelut henkilokohtaisesti. Tutkimusta varten
lahestyttiin siis s&hkopostitse yhtatoista maantieteellisesti saavutettavissa olevaa
perheneuvojaa, jotka oli mahdollista haastatella kasvotusten. Tamé tietoinen valinta
vaikuttaa  kuitenkin tutkimuksen yleistettdvyyteen: harkinnanvaraista otantaa
kaytettdessd tutkimustulosten edustavuus ja yleistettavyys heikkenevét (Patton 2002,
241).

Yhdestétoista perheneuvojasta kuusi suostui osallistumaan tutkimukseen.
Haastateltavien sukupuolet jakautuivat tasaisesti: heistd kolme oli naisia ja kolme
miehia.

Haastateltujen perheneuvojien ammatillisessa taustassa ei ollut suurta vaihtelua
(ks. taulukko 3). Haastatelluista perheneuvojista nelja oli teologeja, joilla oli
pappisvihkimys, yksi psykologi ja yksi teologi ilman pappisvihkimysté.

TAULUKKO 3. Haastateltujen ammatillinen tausta.

Ammatti Henkiloa (N=6)
Pappi 4
Psykologi 1
Teologi 1

Kirkon jarjestdam&an perheneuvojien erikoistumiskoulutukseen sitoutuminen on
edellytyksena virkaan valituksi tulemiselle. Haastatelluista perheneuvojista viisi oli

suorittanut kyseisen koulutuksen ja yhdelld se oli kesken. Liséksi monet perheneuvojat
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olivat suorittaneet muita kursseja ja koulutuksia. Naihin koulutuksiin ei kuitenkaan
Kiinnitetty sen suurempaa huomiota, silld tutkimuksen kannalta ne eivat olleet
olennaisia.

Haastateltujen  perheneuvojien tyokokemus vaihteli haastattelujen teon
ajankohtana muutamasta vuodesta kolmeenkymmeneen vuoteen. Haastateltujen
tyokokemuksen madra on laskettu siitd, kun henkil6 on ensimmadisen kerran
tyoskennellyt perheneuvojana. Néin tehtiin myos sellaisissa tapauksissa, joissa kyse oli
sijaisuudesta. Jotkut haastateltavista ehtivat tehdd useampia sijaisuuksia perheneuvojana

ennen kuin tulivat valituksi vakinaiseen virkaan.

TAULUKKO 4. Haastateltujen tydkokemus perheneuvojana.

Tyodkokemus perheneuvojana vuosina Henkilda (N=6)
alle 5 1
5-10 2
10-20 2
yli 20 1

Vaikka haastateltujen tyokokemuksen maara vaihteli reilusti, jakaantuivat haastatellut

perheneuvojat tyokokemuksen mukaan melko tasaisesti taulukon 4 mukaisesti.

4.4 Aineiston analyysimenetelma

Tassé pro gradu-tutkielmassa kaytettiin aineiston analyysimenetelména kvalitatiivista
siséllonanalyysid. Se on perusanalyysimenetelmd, joka soveltuu kaytettavéksi kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissé (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91).

Tutkimuksessa tavoitteena oli kuvailla kirkon hallinnon alaisuudessa olevissa
perheasiain neuvottelukeskuksissa tehtavaa perheneuvontatyotd, ja pyrkié sijoittamaan
perheneuvonta auttamistyon kentdlle. Tama tavoite on linjassa Schreierin (2012, 3)
nakemyksen kanssa, jonka mukaan sisallonanalyysin tavoitteena on systemaattisesti
kuvata aineiston sisaltéd ja merkitystd. Usein analysoitava materiaali on tekstié,
esimerkiksi aukikirjoitettu haastatteluaineisto, mutta se voi olla myos jotakin muuta,
esimerkiksi visuaalista materiaalia. Tunnusomaista laadulliselle aineistolle kuitenkin on,

ettd se on usein rikasta ja vaatii tulkintaa; silloin siséllonanalyysi onkin sopiva
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menetelmd. (Schreier 2012, 1, 3.) Tassd tutkimuksessa materiaalina oli aukikirjoitetut
perheneuvojien haastattelut.

Siséllénanalyysin teoreettista taustaa méaarittavat Mayringin (2004, 267) mukaan

seuraavat seikat:

1) Analysoitavaa materiaalia maarittd4 aina sen konteksti; sitd ei koskaan
voida irrottaa siitd. Perheneuvonnassa tdma konteksti on kirkko, mik& on
otettu huomioon aineiston analyysissa.

2) Sisallénanalyysin systemaattinen luonne muodostuu sen
lainmukaisuudesta (etenee tiettyjen proseduurien mukaan), sen
teoriariippuvuudesta (teoreettisesti tuetut kysymykset ja koodaussaannét)
ja sen asteittain etenevastd prosessista, jossa teksti hajotetaan
havaintoyksikoiksi, joista pyritddn luomaan erilaisia kategorioita.

3) Sisallonanalyysin tulisi olla niin validia, ettd riippumatta analyysin
tekijasta tietystda materiaalista tulisi saada samankaltaiset tulokset.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tarkemmin luvussa 6.

4) Kvalitatiivisen sisallonanalyysin tarkoituksena ei ole etd&nnyttéd itseddn
kvantitaativisista analyyttisistd menettelytavoista, vaan yrittédad sulauttaa

ne analyysiprosessiin asianmukaisella tavalla.

Tutkimuksessa pyrittiin - huomioimaan edelld mainitut seikat ja noudattamaan
systemaattisuutta  toimimalla  aineistolahtoiselle  sisallonanalyysille  tyypillisten
vaiheiden mukaan. Nama vaiheet ovat Milesin ja Hubermanin (1994, 10) karkean
jaottelun mukaan aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston Kklusterointi eli
ryhmittely sekd aineiston abstrahointi eli k&sitteellistaminen.

Aineistossani havainto- eli analyysiyksikkoiné toimivat tiettyyn teemaan liittyvét
ajatukselliset kokonaisuudet. Analyysiyksikén valinnan jalkeen aineistoa alettiin
pilkkoa osiin ja nostaa sieltd esiin erilaisia ilmauksia aineistolle asetettujen
tutkimuskysymysten mukaisesti. Tatd vaihetta kutsutaan aineiston redusoinniksi eli
pelkistamiseksi (Tuomi & Sarajérvi 2009, 109).

Pelkistamisvaiheen jalkeen ilmaukset jarjestettiin erilaisiin kategorioihin niiden
sisallon mukaisesti. Kategorioiden muodostamisen jalkeen niitd yhdisteltiin edelleen
ylakategorioiksi. Tatd vaihetta kutsutaan Klusteroinniksi eli ryhmittelyksi, ja sen
tavoitteena on tiivistaa aineistoa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Mayring (2004, 268)

kutsuu téllaista menettelytapaa induktiiviseksi kategorian muodostukseksi (engl.
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inductive category formation). Tassd analyysin vaiheessa tutkimuskysymykset
tarkentuivat, ja tutkimuksen perusrakenne alkoi hahmottua.

Aineiston abstrahointivaiheessa tavoitteena on muodostaa aineistosta teoreettisia
kasitteitd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111). Tata ei kuitenkaan varsinaisesti t&ssé
tutkimuksessa tehty, vaan saatuja ja nimettyj& kategorioita peilattiin Latomaan teoriaan
ohjauksesta. Tallaista menettelytapaa kutsutaan teoriaohjaavaksi eli deduktiiviseksi
sisallénanalyysiksi (Tuomi & Sarajérvi 2009, 113).

Arvioitaessa kayttdmaani analyysimenetelm&d voidaan kiinnittdd huomiota
seuraaviin Mayringin (2004, 269) listaamiin seikkoihin:

- Kvalitatiivinen sisallonanalyysi on systemaattista ja sitd toteutetaan
vakiintuneiden perakkéisten vaiheiden Kkautta. Tamé tekee siitd
lapindkyvéan, ymmarrettdvan, helposti opittavan ja moniin tilanteisiin
soveltuvan tutkimusmetodin.

- Tavallisesti analyysin keskitssa on Kkasitejarjestelmd (samoin kuin
kvantitatiivisessa sisallénanalyysissa), mutta sitd voidaan arvioida
jatkuvasti analyysin edetessd, miké tekee siita joustavan.

- Kvalitatiivisen sisallonanalyysin tiettyjen s&&ntéjen mukaan eteneva

menettelytapa tekee siitd validin ja reliaabelin.

Systemaattisuuteen pyrittiin aineiston vaiheittaisella kasittelylld eli toteuttamalla
analyysia redusointi-, klusterointi- ja abstrahointivaiheiden kautta. Tutkimuksen
lahtokohtana oli Latomaan teoria ohjauksesta, jonka sisaltimadn késitejarjestelmaédn
pyrittiin peilaamaan tassd tutkimuksessa saatuja tuloksia. Tutkimuksen luotettavuutta

tarkastellaan tarkemmin pohdinta -luvussa.
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3) PERHENEUVOJIEN KASITYKSIA TYOSTAAN

5.1 Perheneuvontatyon lahtékohdat

51.1 Auttamisen perusedellytykset

Vaikka haastattelussa ei suoranaisesti kasitelty perheneuvonnan lahtokohtia, nousivat
tyota méaarittavat perusolettamukset esille jokaisessa haastattelussa. T&ssd luvussa
késitelladn néita perheneuvojien esiin nostamia perusolettamuksia ja lahtokohtia.
Perheneuvojat kuvasivat haastattelun kuluessa useaan otteeseen niita tekijoitd,
joihin heidan tyonsd perustuu. Na&ma tekijat olivat samoja kuin auttamistyéhon
liittyvassa Kkirjallisuudessa yleensékin. Kaytdn termi& auttamisen perusedellytykset
kuvaamaan niitd perheneuvontatydlle keskeisid ominaisuuksia, joita perheneuvojat
toivat haastatteluissa esiin. Naitd ominaisuuksia olivat luottamus, kunnioitus, tasa-

arvoisuus, vastavuoroisuus seka kiinnostus ihmiseen, ja ne on koottu kuvioon 4.

Luottamus
Kiinnostus Kunnioitus
ihmiseen Auttamisen
perusedellytykset
Vasta- Tasa-
vuoroisuus arvoisuus

KUVIO 4. Auttamisen perusedellytykset.

Perheneuvojat painottivat tydssédén erityisesti luottamuksen merkitystd. Luottamus
néhtiin olennaisena osana onnistunutta tyoskentelyd, ja sen puuttumisen nahtiin

vaikuttavan tydskentelyn laatuun.
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H2: Jos ei sitd [vuorovaikutusta] oo ja luottamusta, niin sillon se j&& hyvin
pinnalliseksi helposti.*

Luottamuksen syntymisen edellytyksend néytti olevan turvallisuuden kokemus:

H2: Et tuntee miten auttaa sitd asiakasta kokemaan olonsa turvalliseksi. Se
turvallisuuden luominen on tarkeaa.

H6: Padperiaate on, ettd kun kohtaa semmosessa hyvaksyvassd, turvallisessa,
armollisessa ilmapiirissd, niin ongelmista syntyy ja asioista syntyy keskustelua, ja
syntyy luottamuksellinen ilmapiiri, ettd ihmiset uskaltaa puhua oikeesti siitd, mika
mieltd painaa ja oikeesti omista ajatuksistaan.

Erds perheneuvoja pohti luottamusta myds tyon kéytantdjen ndkdkulmasta: heidén
tyosséddn luottamuksellisuutta lisdd myos se, ettd asiakkaista ei tehdd minkaanlaisia

kirjauksia kayntikertojen kirjaamista lukuun ottamatta.

H1: Elikk& meién tyd perustuu tavallaan tdmma@seen, tietenki kaikki terapiaty0
pohjautuu luottamuksellisuuteen, mut siind mielessd myoskin ettd meian ei tarvii
kayttad aikaa tdmmosiin kirjaamisk&yténtoihin, et meién asiakkaista ei ole
olemassa mitdan muuta kun séhkonen rekisteri, johon vied4d&n hénen perustietonsa
ja sitten ne k&ynnit.

Toinen keskeinen edellytys auttamistydlle oli kunnioitus. Perheneuvojien puheessa

kunnioitus nayttaytyi perheneuvojien asenteena ja toimintana asiakasta kohtaan.

H1: Ett4 niinku kaikkia ihmisid kohdeltais jotenki niinku silla tavalla
kunnioittavasti ja arvostavasti.

Kunnioitus rinnastettiin myds sielunhoitoon siten, ettd sielunhoidollisuus merkitsee

asiakkaan kunnioittamista ja hyvaksymista.

H5: Ettd se [sielunhoidollisuus] on enemmé&n semmonen kunnioittava asenne ja
armollinen asenne. Ettei mee niinku pdsmaréiméaan toisen elamaan ja neuvomaan.

Perheneuvojien puheessa tyon ldhtokohtana naytti olevan myds tasa-arvoisuus. Tasa-
arvoisuudella tarkoitettiin kahta seikkaa. Ensiksi, perheneuvojat eivat kokeneet
asiakastapaamisessa olevansa ylempiarvoisia asiakkaaseen nahden. Toiseksi,

perheneuvojat nékivat kaikkien ihmisten yleensékin olevan samanlaisia ja vertaisia

1 Haastattelukatkelmista on poistettu tdytesanat luettavuuden parantamiseksi.
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toistensa kanssa. Tasa-arvoisuuden ajateltiin toteutuvan siis asiakastapaamisessa seka

laajemminkin eldméassa.

H4: Ma aattelen niin, et ma oon ihmisend ihmisten kanssa. Et ma en ajattele niin,
ettd ihmiset tulevat viisaan terapeutin luo, joka antaa vastaukset [...]

H5: Jotenki sielld [perheneuvojien erikoistumiskoulutukseen kuuluvalla]
sielunhoidon kurssilla oli musta hienosti jotenki sitd, mielenterveyden
rikkoutumisen yhteydessé esimerkiks, ettd ihminen on rikki ja sapéalein, etta se ei
00 mielisairas, tai ettd on ne ihmiset, jotka on tuolla jotakin, vaan ettd siind
hirveen vahvasti tuli sitd Kristillistd ihmiskuvaa myoskin, ettd me ollaan kaikki
niitd. Me ollaan kaikki samassa veneessa.

Vastavuoroisuus tyén lahtokohtana ilmeni perheneuvojien puheessa kuvauksena siit,
ettd jokainen on joskus avun tarpeessa. Ei siis ole olemassa vain auttajia ja autettavia,

vaan roolit vaihtelevat elaméantilanteiden mukaan.

H3: Ettd mun yks keskeinen kulmakivi jotenki tas tyoajattelussa on se, ettd me
autetaan vuorotellen toisiamme. Et nyt miné olen asiakkaitani varten ja jossain
hetkessda min& olen jossakin asiakkaana, jopa niin ettd jos mulla on asiakkaana
la&kari tassa, niin ma joudun joskus kdyméaan sen laakarin luona omissa
asioissani.

H5: Ja tietenki oma terapiaki koulutuksessa, perheterapiakoulutuksessa, niin sekin
toi enemmaén sité, ettd ndma on kaikki inhimillisi& asioita, joista me ollaan kaikki
osallisia, ettd tdssa nyt vaan koitetaan auttaa ihminen ihmista.

Usein kuulee sanottavan, ettd jokin ty0 on kutsumusammatti. Usein téllaisia ovat niin
kutsutut ihmissuhdeammatit, joissa kiinnostus ihmiseen on keskeisellda sijalla. Myos

perheneuvojan ty6 vaikutti haastateltavien puheissa olevan kutsumusammatti.

H2: No, mé& oon ollu hyvin motivoitunu tekemaan tata ty6td. Ja jos ma ihan siihen
alkuun, niin mulla oli ykkosvaihtoehto se, ettd m& saan tehd teologina
sielunhoitoty6té. Elikka taa on just sitd, mitd ma haluan tehé.

HS5: Mulla oli koko ajan sellanen, ettd ma haluan perheneuvojaksi, pitkin matkaa.

Osa perheneuvojista ei puhunut varsinaisesti kutsumuksesta, mutta jokainen toi esiin
kiinnostuksensa toimia ihmisten ja ihmissuhteiden parissa. Perheneuvojat nakivéatkin

kiinnostuksen ihmisid kohtaan olevan tydn keskeinen laht6kohta.

H5: No ainakin, mun mielesta ainakin sellanen ominaisuus [perheneuvojalla] on
tarked, ettd on kiinnostunu ihmisistd, on utelias. Et tuota, ettd se on oikeestaan
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musta kaiken terapiatyon ja sielunhoidollisen tyon semmonen lahtokohta, etté ei
00 kiinnostunu niistd omista ajatuksistaan, mité kaataa toisen niskaan ja neuvoo ja
ohjaa silla tavalla, vaan ettd on kiinnostunu, ettad mita se toinen ihminen tarvii.

Erdaan perheneuvojan mukaan kiinnostus ihmisiin on niin keskeinen edellytys tyon

tekemiselle, ettd ilman sita ty6ta ei voisi edes tehda.

H3: Ett4 tota, kylhdn ma aattelen et semmonen kiinnostus ihmiseen on jotenki
ensiarvosen tarked. Et ihmisten asiat ja ihmisten kokemukset ja tapa hahmottaa
tata elamdd, tapa olla wvuorovaikutuksessa, niin kyllahan se on varmasti
ldhtokohtana ettd hakeutuu tdmén tyyppiseen ty6hon ja jaksaa tehdd taman
tyyppista tyota.

51.2 Kristillisyys

Perheasiain neuvottelukeskukset toimivat kirkon alaisuudessa, mink& vuoksi kirkon
arvot nakyvat tydssé vahvasti. Kristillisyys nakyi perheneuvojien puheessa kolmessa eri
kontekstissa: koulutuksessa, tausta-ajatuksena ja asiakastydssa.

Perheneuvojien puhuessa perheneuvojien erikoistumiskoulutuksesta kristillisyys

nékyi muun muassa pohdintana terapiatyon ja sielunhoidon valisesté suhteesta.

H1: [...] ja myoskin ihan tatd pohdiskelua et mik& on perheneuvonnan ja
sielunhoidon suhde, ja onko perheneuvonta mydskin sielunhoitoa, niinku usein
ehkd nykyisin ajatellaan silld tavalla ettd se on osa sielunhoitoa, vaikka me
kéaytetdankin ihan tdmmosia maallisia terapiamenetelmia niinku pariskuntien ja
yksiloittenkin kanssa.

H5: Etta kyll4 perheterapian ammatillisuutta tarvitaan, mutta myodskin selkeesti
ettd ollaan, olen kirkon tyontekija. Ja se perheneuvojakoulutus vield autto niité
yhistdmaan.

Kirkon opit nékyivét selkedsti perheneuvojien ty6td madrittdvind tausta-ajatuksina.
Perheneuvojat kokivat kristillisyyden ndkyvan erityisesti heidan arvoissaan ja

maailmankuvassaan.

H1: [...] m& aattelen, ettd ehkd se asiakkaan semmonen taa eettisyys tai tai
tdmmonen syva meidn Kristinuskosta nouseva asiakkaan kunnioitus ja arvostus on
jotenki se, mikd ainaki toivois ettd nakyis jotenki omassa tydssa. Se tapa
ikddnkuin kohdata ihmiset ja olipa ne asiat minkalaisia tahansa, tai oli hén sitte
kirkkoon  kuuluva tai  kuulumaton, tai oli hén sitten vaikka
seksuaalivdhemmistOihin tai sukupuolivahemmistoihin  kuuluva, niin  hénté
kohdeltais taalla meilla samalla tavalla ku ketd tahansa. Ett4 niinku kaikkia
ihmisia kohdeltais jotenki niinku silla tavalla kunnioittavasti ja arvostavasti.
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H3: [...] mutta se [sielunhoidollinen ulottuvuus] on enemman sita tapaa, jolla mina
néen naa ihmiset ja asiakkaani. Et se on enemman siina rivien vélilla, ja on niisséa
arvoissa ja ihmisten kohtaamisen tavassa.

H6: 06, kyllahan se [kristillisyys] on se perusta, mista ma lahden, ja ma aattelen,
ettd vaikka me ei nyt tassé sitd uskontoa tyrkytetak&én, tai omia kasityksidamme tai
kristillisid kasityksia tyrkytetd, niin kuitenkin méa aattelen, ettd se on semmonen
pohja, josta ponnistaa, itse ponnistaa. Ja tuota niin, etta se antaa itelle jaksamista,
ettd en ole tdssa vain omassa varassani tyoskentelemassa.

Vaikka kristillisyys ja kristinuskon opit ndyttdvat olevan keskeisessd 0sassa
perheneuvojien arvoissa ja ty6td maarittdvissd taustaoletuksissa, niin varsinaisessa
asiakastyossa uskonasioita ei valttaméattd nosteta esille lainkaan. Hengellisisté asioista

puhutaan silloin, kun asiakas niin tahtoo.

H1: [...] jos asiakas ottaa hengelliset asiat puheeksi tai hanell4 on halua niist4
puhua, niin me ollaan valmiita niistd keskustelemaan. Ja kyllahén ne liittyy, joku
vaikka rukoileminen tai seurakunnan yhteydessa oleminen tai herétysliikkeeseen
kuuluminen tai joku, niin kylldahdn se on ihmiselle kuitenkin el&man
kriisitilanteissaki voimavara.

Vaikka perheneuvonnassa ei aina puhutakaan hengellisisté asioista, niin perheneuvojat
nakivat kuitenkin myonteisend ominaisuutena sen, ettd heilld ja heidén asiakkaillaan on

ainakin mahdollisuus puhua myds hengellisista asioista.

H2: M& oon tietonen siit4, ettd vaikka ma kohtaan, vaikka kohtaan ihmisid
kriiseissa ja kaikissa kysymyksissa mité heilla nyt mielessé sattuu olemaan, niin et
samanaikasesti siind on myoskin sellanen ulottuvuus, mité ei valttdmatta muualla
auttamistyossd 0o. Sosiaalityontekijalla tai mielenterveystoimistossa tai muualla,
elikkd siind on myoskin ihan eri tavalla tila, lupa, mahollisuus mydskin
tammosille hengellisille kysymyksille. Ja vaikka siité ei puhutakkaan, niin jotenki
se, se semmonen lasn&olo, etta ite on siitd tietonen vahvasti.

H4: Ja vaikuttaa se [Kirkko] tietysti, silleehdan se vaikuttaa [tyohon], etta joillakin
on myos se odotus ja toive, et tdd on paikka, jossa voi puhua hengellisista asioista.
Ja ihmiset ottaakin ite esille sen. Ja tdéalld on mahdollista puhua. Kyl se silleen
vaikuttaa. T&&lla se on luvallista.
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5.2 Tyontekijana ja asiakkaana

521 Perheneuvojan identiteetti

Tyon sielunhoidollisuuden yhteydessd tutkimuksessani nousi esille Ruotsalaisenkin
(2002)  tutkimuksessa esilld ollut  kysymys perheneuvojien identiteetista.
Perheneuvonnan madritelmané on, ettd asiakkaille tarjotaan keskusteluapua terapeuttisin
ja sielunhoidollisin menetelmin. Tadma kaksinaisuus ndkyi myds perheneuvojien
puhuessa identiteetistaan: yhtaaltd he kokivat olevansa terapeutteja, toisaalta

sielunhoitajia.

H4: En mé& niinku voi olla vain toista. Musta ne molemmat [sielunhoitajan ja
terapeutin identiteetti] kuuluu tdhan. Eikd kumpaakaan voi ottaa pois tassé tyossa.

H5: Etta kylla niitd perheterapian niinkun ammatillisuutta tarvitaan, mutta
myaskin selkeesti ettd ollaan, olen kirkon tydntekijé.

Monet perheneuvojat kuitenkin korostivat erityisesti kirkon tyontekijdnd olemisen

merkitysta ja sitd kautta myos sielunhoidon osuutta perheneuvontaty6ssa.

H3: Kyl se [kirkon tyontekijana oleminen] on térkee osa mun identiteettid. Et kyl
méa oon mielelldani mielellani palvellu kirkkoa ja ettd varmaan sitd on vaikee,
vaikee silla lailla jotenki eritell& sitd. Se on ollu niin selvé juttu. Ma teen kaikkein
mieluiten ty6td néitten ihmisten arjen kysymysten parissa, mut se ettd ma oon
kirkon tyontekijd ja tulen mielletyksi myos sellaseksi, niin se on kylld myds
tarkee, ja mé oon aika tyytyvéinen siitd, ettd mé saan tammaosessa roolissa olla. Ja
tietyll& lailla toimia kirkon kétend, et késind, tai jasenend. Et ma aattelen, et on
tarkee ettd kirkko ei vaan puhu vaan toimii seurakuntalaisten elaméassa.

H4: Mulla on, kylla mulla on hyvin selked kristillinen identiteetti.

Erds perheneuvoja nosti esiin myds persoonan merkityksen: koska perheneuvonta on
omalla persoonalla tehtdvéaa tyotd, niin tyontekijan persoonan mukaan myos siind on

eroja, kuinka suuressa osassa sielunhoito ty6ssa on.

H1: Mut ettd ehkd perheneuvonta on vaikeampi mieltdd, ettd ehk& on helpompi
mieltdd ettd sairaalapappi vaikkapa esimerkiks, niin et hén tekee sielunhoitotydté,
mut kyll& ma aattelen et perheneuvonnassakin se on varmaan mydskin sellanen,
ettd ehkd meissé persoonina on eroja, ja jonkun tydssd se ehkd saa enemmaén
nékyvyytta ja toisen tydssa vahemman. Mut ma en erottais jotenki niitd, et mulla
on... M& vah& vierastan, vaikka ma tiidn et jotkut ehkd kokonaan haluais ne
[perheneuvonnan ja sielunhoidon] nahd& erillising asioina. Ettd kyll& kirkon
perheneuvonnassa kokonaisuutena ollaan enemman nimenomaan korostamassa
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sit4, etta t&& on nimenomaan kirkon tyota ja tdd on myodskin samalla ihmisten
kokonaisvaltaista auttamista ja sita kautta myoskin sielunhoitoa [...]

Perheneuvojien puheessa perheneuvojan identiteetti ndyttaytyi siis muodostuvan seka
terapeutin ettd sielunhoitajan identiteetistd. Perheneuvojien identiteetin rakennetta
voidaan kuvata kuvion 5 mukaisella tavalla, jossa perheneuvojan persoonan mukaan
identiteetissd korostuu enemmén joko terapeutin tai sielunhoitajan identiteetti, tai ne

voivat olla yhta vahvoja.

Terapeutin identiteetti

o Pl P2

Sielunhoitajan identiteetti

KUVIO 5. Perheneuvojan kaksiulotteinen identiteetti. Kuviossa havainnollistetaan
perheneuvojan identiteetin kaksiulotteisuutta kahden fiktiivisen perheneuvojan (P1 ja
P2) kautta. P1 identifioi itsensa vahvasti terapeutiksi ja nédkee sielunhoidon merkityksen
tyosséédn vahaisend. P2:n perheneuvojan identiteetti muodostuu seké vahvasta terapeutin
ettd vahvasta sielunhoitajan identiteetistd. Lisdd perheneuvojien identiteetistd, Kks.
Ruotsalainen 2002.

5.2.2 Perheneuvojan roolit

Perheneuvojan tehtdvané on keskusteluavun antaminen sielunhoidollisin ja terapeuttisin
menetelmin. Perheneuvojan rooli voi kuitenkin vaihdella asiakkaasta riippuen monella
tavalla. Perheneuvojien kuvaukset roolistaan voidaan jakaa kolmeen kategoriaan kuvion
6 mukaisesti. Perheneuvojan roolia kuvaavat kategoriat ovat tuen antaja, tiedonantaja ja

yhteistyokumppani.
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PERHENEUVOJAN
ROOLI

Asiantuntija Tuen antaja

Yhteistyo-
kumppani

KUVIO 6. Perheneuvojan roolit.

Tuen antaja —kategoria muodostuu kuvauksista, joissa perheneuvojat nékivat itsensé
antamassa emotionaalista tukea asiakkaalle. Perheneuvojat kuvasivat itseaan
rinnallakulkijoiksi, auttajiksi, toivon luojiksi, ja kokivat olevansa ihmisend ihmiselle.
Monien perheneuvojien mielestd perheneuvoja voi nayttdd omat tunteensa
asiakastapaamisessa, ja moni sanoi niin tekevansdkin. T&ma ominaisuus onkin

keskeinen elementti tuen antaja —kategoriassa.
H4: M4 aattelen niin, et ma oon ihmisend ihmisten kanssa.

H5: Et jotenki tota, kylla perheneuvoja voi olla eldvd, mutta se ei voi napata sité
koko nayttdmoa tai romahtaa tai rueta itkemaén silla lailla, ettd hantd pités
kannatella. Et tavallaan voi sanoo esimerkiksi jos on joku liikuttava asia, niin voi
sanoa ettd mua kosketti tdima, ja voi vahédn ottaa nendliinan itekki ja pyyhkasta
tosta, tai etta voi ettd, hienoa, et ma oon ilonen ettd tammasta, tai nain.

Asiantuntija-kategoriassa korostuu perheneuvojan ammatillisuus ja asiantuntemus.
Perheneuvoja on asiantuntija, jolla on tietoa pari- ja perheterapiamenetelmistd, ja
kykenee tdman asiantuntemuksensa avulla auttamaan asiakasta ratkaisemaan oman
eldamansd ongelmia. Perheneuvojat kayttivat ilmauksia asian tietdja ja neuvojen

antaminen kuvatessaan tdhan kategoriaan sisaltyvia roolejaan.

H1: No ma ajattelen, ettd se asiakas on kuitenki se asiantuntija, niinku oman
elamansé asioissa ja m& oon sitten enemmén ehké asian tietaja. Siis sillai ett,
mua ehk& hairitsee aina semmonen ajatus, ettd perheneuvojia tai ketd vaan kirkon
tyontekijéa voitas pitdd jotenki asiantuntijoina, tai terveydenhuollossa. Ettd mun
mielestd aina se asiakas on ikdanku se asiantuntija ja me ollaan sitten sen asian
teoreettisia tietdjid ehkd, enemmaén tai vahemman.

H6: Mutta on tietenki tilanteita, jollon sitten joutuu, ettd jossa ihmiset tarvii tai
haluavat neuvoja, ja joskus jos ossaa jonkun neuvon antaa, niin sitten antaakin.
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Kolmas perheneuvojan roolia kuvaava kategoria on  yhteistydkumppani.
Y hteistyokumppani-kategoriassa perheneuvoja nahdaén aktiivisena toimijana, joka
yhteistyossd asiakkaan kanssa erilaisia menetelmid kayttaméalla auttaa ratkaisemaan
asiakkaan ongelmaa. Télle kategorialle tunnusomaista on, ettd perheneuvoja kayttaa
asiantuntemustaan tilanteen ratkaisemiseksi, mutta asiakas ndhd&an kuitenkin
paatoimijana.

H2: Elikka siina tarkastellaan yhessa sita tilannetta, et mika tdn homman nimi on,

ja ja. Et siind ollaan, tehdan yhteistydssd sitd. Ei asetuta yldpuolelle, eika
alapuolelle, eika jonnekin taustalle, [...]

HS5: M4 aattelen ettd oma rooli voi olla se, ettd auttaa asiakkaita itse tuottamaan
strukturoidusti tavallaan sitd, ettd mitd he haluaa sanoa. Tai auttaa, perheneuvoja
auttaa heitd sanottamaan sita itse mitd he toivovat, mista keskustellaan ja ja milla
tavalla kommunikoidaan, ja jopa niin ettd kesken istunnon voi olla ettd ma sanon,
ettd jos teistd tuntuu ettd timmaonen tydskentelyn tapa on huono niin sanokaa vaan
niin vaihetaan. Niinkun etté ei puhuta t4st4, te voitte sanoa kyll&. Etta asiakkaat on
niit4 padhenkil6itd, jotka tavallaan tekee sen tyon, ja mind oon se, vaan joka vaha
auttaa ettd miten sitd nyt vois teha.

H6: [...] se mik& meidn niinku ilo on erityisesti on se, ettd meille harvoin tullaan
milladn l&hetteelld, vaan ettd ihmiset tullee omasta halustaan ja ovat
motivoituneita niinku siihen ongelmien ratkomiseen, niin usein eihdn meilla sitten
00 muuta ku just olla véha katiloné ku synnytys on jo pitkalla.

5.2.3 Asiakkaan roolit

Perheneuvojat  kuvasivat haastatteluissa my0s asiakkaan roolia ongelman
ratkaisemisessa. N&ma kuvaukset voidaan jakaa kuvion 7 mukaisesti kolmeen
kategoriaan, joita ovat asiakas avuntarvitsijana, asiakas asiantuntijana sekd asiakas

toimijana.

ASIAKKAAN
ROOLI

Asiantuntija Toimija

Avuntarvitsija

KUVIO 7. Asiakkaan roolit perheneuvonnassa.
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Asiakas avuntarvitsijana —kategoria on tyon ladhtOkohta: ellei asiakas olisi avun
tarpeessa, ei perheneuvontatyota tarvittaisi. Asiakas avuntarvitsijana —kategoria on téaten
aina lasna perheneuvonnassa. Perheneuvojat eivét kuitenkaan néhneet asiakasta taysin

avuttomana, vaan uskoivat asiakkaan voimavaroihin vaikeidenkin tilanteiden keskella.

H1: [...] mé& aattelen ettd perheneuvonnassa ehk& asiakkaassa voi olla paljonkin
voimavaroja, mutta ettd, ja ne nékyykin, mutta toki hekin on siind
ihmissuhdekriisisséa kuitenki, tarvitsevat apua ja ovat silla tavalla, miten ma
sanosin, diakonisessa mielessa jotenki heikoilla silla hetkella.

H3: Ettd mun niinkun yks keskeinen niinku kulmakivi jotenki tas tydajattelussa on
se, ettd me autetaan vuorotellen toisiamme. Et nyt minéd olen asiakkaitani varten

[..]

Toinen asiakkaan roolia kuvaava kategoria on asiakas asiantuntijana. Téahén
kategoriaan siséltyvat kuvaukset, joissa asiakas ndhtiin asiantuntijana omaan eldmaéansa
liittyvissé asioissa. Asiakkaan ndkemykset ja kokemukset néhtiin arvokkaina ja tarkeiné

tilanteen ratkaisemisen kannalta.

H1: No méa ajattelen, ettd se asiakas on kuitenki se asiantuntija, niinku oman
elamansé asioissa [...]

H2: Ja ma aina sanon esimerkiks sitd asiakkaille hyvin usein, ett4 te ootte oman
eldaménne parhaita asiantuntijoita ja teilla on ne avaimet, eli ma tuon sité tosi paljo
esille, ettd ne avaimet ja ratkasut on ihmisessa itessaan, asiakkaassa itesséan.

Asiakas toimijana —kategoriaan siséltyvat kuvaukset, joissa kuvattiin asiakkaan
toimijuutta. Asiakas néhtiin aktiivisena, tasavertaisena toimijana, joka itse tekee tyon
ongelmansa ratkaisemiseksi. Perheneuvojat pyrkivdt my6ds sanoittamaan tdman

asiakkaille.

H5: [...] tavallaan heitén pallon, etta se ty0 taytyy teha vaan niinku heidn kesken ja
se on heiddn oma asia ja heidan eldman valintoja ja heidan tyotd, jossa mé voin
olla sitte rinnalla.

H4: Mutta sitten myos se, ettd kylld ma sanon &aneen sen, et teidn itse taytyy
arjessanne tehda niita valintoja ja toimia niin, et se eldama muuttuu.

Asiakkaan toimijuus ei kuitenkaan ole itsestddnselvyys. Vaikka suurimmalla osalla

asiakkaista onkin realistinen kasitys perheneuvonnasta, voi joillakin asiakkailla olla
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perheneuvontaan tullessaan epérealistisia odotuksia siitd, ettd perheneuvoja ratkaisee

ongelmat tai selvittaa tilanteen asiakkaiden puolesta.

H4: Jotkut varmaan toivoo, et taalla joku tekee jonkun ihmeen ja ratkasee heién
ongelmat heidn puolestaan.

H5: Saattaa olla, etté tulee pariskuntia jotka on niinku eron partaalla, sillon tuntuu
etta aika mahdottomia odotuksia niinku minulle, ett4d on eron partaalla ja sanoo
ettd “katotaan nyt vield tdmé kortti, ettd jos tdélld paranee meién parisuhde, niin
sitten me ei erota”. Eli vihidn semmonen odotus, ettd sun tiytyy nyt hoitaa homma
niin ettd me ei erota.

Perheneuvojaan kohdistuvien epdrealististen odotusten liséksi asiakkaat kohdistavat
odotuksia omiin l&heisiinsa. Jotkut asiakkaat eivét valttdmattd nde itsessddn mitdén
vikaa ja olettavat, ettd muiden téytyy muuttaa toimintamallejaan tilanteen
parantamiseksi. Tallaisissa tilanteissa perheneuvojan on tdrkedd saada asiakkaat
ymmartdmaan oma roolinsa ja osuutensa tilanteessa, ennen kuin asiaa voidaan alkaa

ratkaisemaan.

H3: Ja se on niin persoonakysymys, miten on tottunu jotenki tatd eldmaa
hahmottamaan. Ettd onko taa, ndkeekd jotenki sen oman vaikutuksensa asioihin
vai onko enemman semmonen katsantokanta, ett4d muut tekee asioita vaarin. Et me
ollaan kauheen eri tavoin rakentuneita. Mutta ettd se on osa tatd alkuvaiheen
neuvottelua, et koitetaan 10ytdd yhteinen ongelma ja sitte koitetaan miettid, etta
mitd kumpikin voi tehdd sen tilanteen helpottamiseksi.

Asiakkaan aktiivinen toimijuus nahtiin tdarkednda myds lopputuloksen kannalta.

Tavoitteena on, ettd asiakkaat kokevat itse tehneensa hyvéa tyota.

H3: Et m& aattelen, et jos se paljon paattyy jotenki siihen, ettd kylla oli hyva
tyontekijd, niin mé& aattelen ettd sillon se ei oo menny niin kauheen hyvin se
tyoskentely. Mutta tietysti se, ettd jos ihmiset on kiitollisia, niin sekin on tosiasia
ja pitdd osata ottaa vastaan. Mut ettd tastd pitds tulla onnistumisen kokemus
ihmisille itselleen.

H6: [...] tdssa tydsséhén ei niinku semmoset omat patemisen tarpeet ei 00 ne mitka
ratkasee, vaan se ettd saa ihmisille semmosen olon, ettd hei, me ollaan sittenki
ihan hyvid ja ok, ja ettd me itse tehtiin se, ettd ndmé& ongelmat alko selviaméaan.
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5.3 TyOn tavoite ja menetelmat

53.1 Nakemykset tyon tavoitteista

Perheneuvojat jasensivét tyonsa tavoitteita selkedsti kahdesta eri ndkokulmasta: omasta
ja asiakkaan n&kokulmasta. Kuvioon 8 on koottu perheneuvojien ndkemykset tyonsa
tavoitteista.

Itseluottamuksen Onnistuminen

Oppiminen
lisd@ntyminen ;
Asiakkaan
Avun kokemuksiin
antaminen o ‘ liittyvat
|
"ljur\'al-l-is_en | PERHENEUVOJAN | TYON TAVOITTEET . A"SIP:KKAAN Hyvinvoinnin
ilmapiirin NAKOKULMA NAKOKULMA lisdéintyminen
luominen |
Perheeseen
Lasten

huomioiminen Inttyvit
I

Toimiva
parisuhde

KUVIO 8. Perheneuvojien ndkemykset tyon tavoitteista.

Perheneuvojan nédkékulmasta tarkasteltuna tyon keskeisin tavoite oli avun antaminen.

Tama tavoite esitettiin haastatteluissa monilla eri tavoilla.

H2: [Tavoitteena on] auttaa ihmisid jasentamadn, kartottamaan ja ratkasemaan
niit4 asioita, elamantilanteita missa he millonkin ovat. Mihin haluavat apua.

H3: Mun tyon tavotteena on antaa keskusteluapua perhe- ja parisuhteen
ongelmiin. Se on perheneuvonnan tyon se ydin ja paamaara, [...]

Toinen térked tavoite perheneuvojan nékokulmasta tarkasteltuna liittyi selkedsti
asiakastapaamiseen ja siind toimimiseen. Perheneuvojat kokivat tarkedksi
luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luomisen, jossa asiakkaan on hyva olla ja
jossa hadn tulee asianmukaisesti kohdatuksi. T&lldin myods asioiden kasittely onnistuu

luontevasti.

H2: Semmosen vois sanoa vield, ettd tavotteena on se, ettd asiakkaat tulevat
kohdatuksi ja ettd ma olen talla paikalla parhaalla mahdollisella tavalla, ettd ne
asiakkaat tulis kohdatuksi. Eli se lasndolo ja se vuorovaikutus ja se kohtaaminen
ja silla tavalla. Se on se ykkdstavote, koska sitten jos se on mahdollista ja tulee se
luottamus ja semmonen hyva ilmapiiri, missé asiakkaitten on helppo olla oma
itsensé ja he kokevat olevansa tervetulleita [...] Tavotteena on luoda semmonen
maaperd, missa nait asioita on jotenki helppo ja luonteva késitella.
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Selkeasti erilladn muista perheneuvojiin liittyvista tavoitteista oli lasten huomioiminen.
Perheneuvojat nékivat tarkednda myos lasten tarpeiden huomioon ottamisen, vaikka

lapset ovatkin harvoin asiakastapaamisissa mukana.

H1: Ja sitten myodskin se, mink& ma ite nden tarkeend, ettd pariterapia- ja
perheneuvontatydssa lapsi olis mydskin, ja lasten etu, ja lapset ois jotenki
my0oskin sillai keskidssa, ettd heién tarpeensa myoskin tulis kuulluksi ja nahdyksi.

H5: Ja mulla on tyon tavote aika paljo siing, ettd lapset vois perheissé paremmin.
Ettd vaikka he ei oo t&éll4 asiakkaana aina, joskus on, mutta ettd mulla lasten
hyvinvointi on hirveen tarkeetd. Et maa naan, ettd ne jotka on perheessa johdossa,
elikka aikuiset, niin ku niilld menee paremmin, niin lapsillaki on parempi olla
siell& kotona.

Perheneuvojat maadrittelivat tyonsa tavoitteita kuitenkin selkedsti enemmaén asiakkaan
nédkokulmasta. Namé tavoitteet voidaan jakaa kahteen osaan: asiakkaan kokemuksiin
liittyviin sek& perheeseen liittyviin tavoitteisiin.

Asiakkaan kokemuksiin liittyvéna tavoitteena oli itseluottamuksen lisaéantyminen.
Perheneuvojat toivoivat, ettd asiakkaat uskoisivat itseensd ja omiin voimavaroihinsa

my0s vaikeissa tilanteissa.

H1: Ja varmaan sitte myoskin semmonen jonkunlainen usko omiin voimavaroihin
ja omaan selviytymiseen, vaikka sitte oliski niin ettd ihmissuhde Kariutuis ja
ihminen joutus sitte luopumaan hénelle tarkeasta ihmissuhteesta.

Toinen keskeinen asiakkaan kokemuksiin liittyvd tavoite oli hyvinvoinnin
lisdéantyminen. Té&mén tavoite sisédltyi sek& asiakkaan kokemuksiin liittyviin ettd

perheeseen liittyviin tavoitteisiin.

H4: Tyon tavote on se, ettd ihmiset siind eldméntilanteessa, jossa he on, vois
paremmin.

H5: TyOon tavote on auttaa, auttaa perheitd jaksamaan paremmin, paremmin,
pariskuntia parisuhteissaan. Ja mulla on tyon tavote aika paljo siind, ettd lapset
vois perheissa paremmin.

Perheneuvojat madrittelivat tyonsd tavoitteeksi my0ds asiakkaan oppimisen.
Perheneuvojat nakivét tarkednd, ettd ihmiset muuttuisivat ja oppisivat toimimaan

parisuhteissaan ja perheissaan siten, ettd kaikilla olisi hyvé olla.

H4: Ne ihmiset, tai ma aattelen, ettd et jos kyseessa on pariskunta, et ne oppii.. Tai
siis enssijanen tavote, et ne oppii. No tietenki et ne tulis toimeen, entista
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paremmin toimeen, ottas toisiaan huomioon, ja ottas huomioon myos lapset, jos
niit4 on.

HS5: [...] mutta tassa tydssa ndkee sitd sitd, ettd mikd on niinku kertakaikkiaan
muuttunu. Ja ihmiset saattaa, jos hyvin hyvin on kéyny, niin sitten on hieno naha
sitd muutosta myo6ski, etta nyt on paremmin ja parempi ilmapiiri siella kotona.

H4: Ja se on niinku kasvun paikka molemmille, ettd kuinka osata puhua sité toisen
kieltd. Et jos vaikka minulle kosketus ei ole tarke&d, mutta se toiselle on, niin
minun pitaisi oppia koskettamaan sita toista.

Asiakkaan kokemuksiin liittyvand tavoitteena nédhtiin my6s asiakkaan onnistuminen.
Talla viitattiin siihen, ettd asiakkaat kokivat itse onnistuneensa ja tehneensd tyota
tilanteen ratkaisemiseksi. Taméa tavoite liittyi vahvasti asiakkaan rooliin aktiivisena
toimijana.

H3: Ja mun oma tavote on se, et ku me lopetetaan, niin ihmisilla on semmonen
tunne, ettd me tehtiin hyvaa tyota.

H6: [...] tdssa tydsséhén ei niinku semmoset omat patemisen tarpeet ei 00 ne mitka
ratkasee, vaan se ettd saa ihmisille semmosen olon, ettd hei, me ollaan sittenki
niinku ihan hyvid ja ok, ja ettd me itse tehtiin se, ettd ndma ongelmat alko
selvidamaan.

Selke&sti perheeseen liittyvid tavoitteita oli kolme. Ensimméinen oli lasten
huomioiminen, mika tuli esille myds perheneuvojan toimintaan liittyvissé tavoitteissa.
Toinen perheeseen liittyva tavoite oli perheen hyvinvointi, miké oli esilla jo asiakkaan
kokemuksiin liittyvissd tavoitteissa. Kolmas perheeseen liittyva tavoite oli toimiva
parisuhde. Perheneuvojat pitivat tarkedand, ettd pariskunnan osapuolet kokivat itsensa

tarkeiksi ja voivat hyvin parisuhteissaan.

H1: M4 ajattelen, ettd se [tavoite] liittyy varmaan juuri tdhan, ettd ihminen jotenki
tulis enemman tietoseksi siité, ettd... Tai hdn sais kokemusta siitd, ettd hén sais
toimimaan oman parisuhteensa tai omat I&himmét ihmissuhteensa sill4 tavalla,
ettd han vois kokea olevansa niissa jotenki hyvaksytty ja rakastettu omana
ittenadan, [...]

5.3.2 Tydmenetelmat

Edelld olen kuvannut perheneuvojien tyolleen madrittelemia tavoitteita, joista keskeisin
oli asiakkaiden auttaminen. Millaisin keinoin perheneuvojat pyrkivat auttamaan
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asiakkaitaan? Perheneuvojien kayttdméat yhteisesti jaetut menetelmét voidaan jakaa
neljaén kategoriaan, joita ovat

- keskustelu,

- toiminnalliset menetelmat,

- havainnollistaminen ja

- kirjalliset materiaalit.

Perheneuvojien kayttamét menetelmat on esitetty kategorioittain kuviossa 9.

Tyhjd tuoli
Vuorovaikutus-
Parisuhteen harjoitukset
palikat / Paikkojen
N y vaihtaminen
Solmuja J{ Kortit » - .
. Toiminnalliset
parisuhteessa
~ menetelmat
Kiralliset A ) .
materiaalit | Pikkueldimet
\ Sukupuu
MENETELMAT
Dialogi \
Normalisointi / Havainnollista-
. e ~
_ Tulkinta imen
Keskustelu Piirtiminen
/ ~

Kyseleminen | Tiedon Kirjoittaminen

antaminen

Neuvominen
KUVIO 9. Perheneuvonnan menetelmaét.
Seuraavaksi kuvaan yksityiskohtaissmmin perheneuvojien kayttamié tydmenetelmia.

Keskustelu

Perheneuvojien kayttdmistda menetelmistd keskeisin vaikutti olevan keskustelu, mistéa
kertoo myods perheneuvonnan maéritelméd keskusteluapuna perheen ja parisuhteen
ongelmiin. Perheneuvojat kayttivat sanoja keskustelu, dialogi, juttelu sek& keskustelun
yllapitdminen viitatessaan keskusteluun tydmenetelmand. Monet perheneuvojat

toivatkin esille sen, ettd pyrkivat auttamaan asiakkaita ennen kaikkea keskustelemalla.

H3: [...] mut siis keskusteluhan mulla on padasiallinen menetelma.
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Keskustelun sisélld voidaan kuitenkin nahda olevan monenlaisia yksityiskohtaisempia
menetelmid. Tassd tutkimuksessa keskustelu nayttaytyi siis sekd itsendisena
menetelmand ettd yladkategoriana keskustelun sisallda oleville menetelmille, joista
perheneuvojat mainitsivat muun muassa dialogin, kyselemisen, neuvomisen, tiedon
antamisen, tulkinnan ja normalisoinnin.

Dialogilla perheneuvojat viittasivat tilanteeseen, jossa perheneuvojan tehtdvéana
on luoda mahdollisuus vastavuoroiseen keskusteluun, jossa asiakkaat puhuvat avoimesti
omista ajatuksistaan. Dialogin nahtiin mahdollistavan uusien nakdkulmien syntymisen,

mika edelleen parantaa ja syventaa asiakkaiden vélista vuorovaikutusta.

H1: [...] et eri ihmisten kohdalla k&yttdd hyvin monenlaisia ja erilaisia
menetelmid. Et joidenkin kohdalla, mitd ma nyt sanoisin esimerkkina, toimii ehka
enemman tdmmonen dialogisuus, jossa nimenomaan, ma voin ikaanku
mahdollistaa heille sen kahdenkeskisen keskustelun ja sen, ettd se keskustelu
siséltdd mydskin tosiaan sitd tunnepuhetta, ja ettd toinen oppii kuuntelemaan mité
toinen todella oikeasti haluaa sanoa, ja parantaa sitdi kommunikaatiota tai
vuorovaikutusta, joka on monesti se, mika on jotenki jumiutunu tai estyny.

H6: Ehka uusin, joka sekin on ollut jo vuosia kyll4, on tda dialogisuus, [...]
Padperiaate on, ettd kun kohtaa semmosessa hyvaksyvéssd, turvallisessa,
armollisessa ilmapiirissd, niin se, ongelmista syntyy ja asioista syntyy
keskustelua, ja syntyy luottamuksellinen ilmapiiri, ettd ihmiset uskaltaa puhua
oikeesti siitd, mika mielta painaa ja oikeesti omista ajatuksistaan. Ja kun on sitd
dialogia, niin sillon usein sitten ihmisille itelleen, joilla on niit4 probleemoita niin
syntyy uusia nakokulmia, ja niitten kanssa kun on tarkkana ja niitéd sitten nostaa
esille ja antaa palautetta ja silla tavalla, niin se on ehkd se keskeisin, keskeisin
tyoskentelymenetelma.

My0s kyseleminen mainittiin erillisend menetelmang keskustelun sisalla. Kyselemisella
perheneuvojat pyrkivat selvittdm&in ja kartoittamaan asiakkaiden tilannetta.
Kyseleminen voi johtaa myos uusiin keskustelunavauksiin, mik& kaykin ilmi

seuraavasta katkelmasta:

H4: Mut, no, se [tyGtapa] on juttelua, kyselyd, hmm. [...] Ja sitten my6s kyll&han
kay niin, et paljon puhutaan sitten, teen kysymyksia ihmisille niin kdy ilmi, et on
paljo asioita, joista ei 0o puhuttu. Et ku on kolmantena siind paikalla, niin se
pakottaa keskustelunavauksiin, joita ne ihmiset ei tee muuten.

Myos perheneuvojien esiin nostama neuvominen voidaan ndhda menetelména
keskustelun sisalld. Vaikka neuvominen ja niin sanottu pasmaréinti nahtiin yleisesti
ottaen véltettdvana seikkana, niin joissakin tapauksissa perheneuvojat kokivat tilanteen

vaativan sité.
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H6: Mutta on tietenki tilanteita, jollon sitten joutuu, ettd jossa ihmiset tarvii tai
haluavat neuvoja, ja joskus jos ossaa jonkun neuvon antaa, niin sitten antaakin.

Tiedon antamisella perheneuvojat viittasivat tilanteeseen, jossa he oman
asiantuntijuutensa pohjalta pystyivéat antamaan tietoa asiakkaille. Neuvominen ja tiedon
antaminen voidaan n&hdd melko ldheisind menetelmind, mutta niiden keskeisin
eroavaisuus on tiedon antamisen objektiivisuus: siihen ei sisédlly minké&anlaista

normatiivista latausta, toisin kuin neuvomiseen.

H4: Tuon esille sit4, kuinka jotenki ihmiset yleensa kokee [...] tai [...] voin pieni&
miniluentoja pitad. Siis tarkotan jotenki et yritan laajentaa sita [...]

Tulkinta menetelména tarkoittaa, ettd perheneuvoja asiakkaiden kertoman perusteella
pyrkii sanoittamaan asiakkaiden tilannetta. Perheneuvoja tulkitsee asiakkaiden kertomaa
ja tarjoaa tulkintaansa asiakkaalle. Tulkinta voi myo6s laajentaa ndkdkulmaa, minka
myoté asiakkaat nakevat tilanteen eri tavalla.

H5: Et en mak&&n sano, ettd néin se on, mulla on tapana aina sanoo sitte etta vai,
mulla tuli mieleen, ja vai. Ettd se on semmosta niinku, ettd ma en jotaki asiaa,
jotaki saatan sanoa, tavallaan kaupata, mutta toisen ei tarvii ostaa sita.

H3: [...] mutta ettd kyllahdn mé tdmmostd uudelleenmadrittelyd pyrin tekemaén
paljo, voisko téssé olla kyse tésté tai ettd se jo yleensa auttaa ihmisi&, kun liitta4
sitd heién arkista kokemustaan jotenki niinku laajempiin mittasuhteisiin. [...]

Usein asiakkaat kokevat olevansa yksin ongelmansa kanssa. Téllaisissa tilanteissa
perheneuvoja pyrkii normalisoimaan asioita. Normalisoimisen tavoitteena on saada
asiakas ymmartamaén, ettei hanen tilanteensa ole epétavallinen, vaan muillakin on

samankaltaisia ongelmia.

H3: [...] ja tdmmosta niinku laajentamista ja niinku, m& en tiedd mikska sit4
kutsua, mutta niinku jasentdmistd osaksi laajempaa kokonaisuutta, niin ne on
varmaan semmosia mitd vois sitte... Ja normalisoimista, niin niit4 vois varmaan
kutsua menetelmaksi siella keskustelun sisalla.

Toiminnalliset menetelméat

Perheneuvojat kertoivat kéyttavansa tydssaan myos erilaisia toiminnallisia menetelmié.
Toiminnallisilla menetelmill& tarkoitan niitd keskustelusta eroavia muita keinoja, joissa

asiakas on aktiivisessa roolissa. Toiminnalliset menetelmat taydentavat keskustelua ja
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konkretisoivat tilannetta. Perheneuvojat mainitsivat kdyttdvansa muun muassa kortteja,
erilaisia vuorovaikutusharjoituksia, tyhja tuoli —menetelmdd, paikkojen vaihtamista,
pikkueldimid ja sukupuun piirtdmisté.

Korttien k&yttd nahtiin tilannetta avaavana menetelmand. Niitd kéaytetddn siis
erityisesti silloin, kun keskustelu ei l&hde liikkeelle tai tuntuu jumiutuvan. Kortteja

voidaan kayttda hyvin monella tapaa, muun muassa kuvaamaan omia tunteita.

H3: Tos on muute yhet Kkortit, joita ma oon viime aikoina kdyttany, ma ndytan ne
sulle, niin... Mun mielesta tosi kiva, ruotsalaiset tommoset kasikortit niin niita nyt
voi kayttdd monella tapaa. [...] Et péédsaantdsesti ma rupeen tuomaan jotaki
tdmmostd, jos mulla on semmonen tunne, ettd se keskustelu ei l&hde itsestddn
jotenki liikkeelle. Ihmisten on vaikee tavottaa omia tunteitaan sanallisesti,
tiedollisesti, niin sit m& k&ytan jotain tammosta.

Vuorovaikutusongelmat ovat yksi yleisimmistd syistd perheneuvontaan tulemiselle.
Erilaisten vuorovaikutusharjoitusten avulla perheneuvojat pyrkivat parantamaan
pariskuntien valistd vuorovaikutusta. Yksi perheneuvojista kertoi tarkemmin er&asté

kayttaméastaan vuorovaikutusharjoituksesta:

H5: Elikka td4 on semmonen vuorovaikutusharjotus, jossa liikennevalojen avulla
kerrotaan, ettd “toivon sinulta néitd ja niitd asioita”. Toinen sanoo, ettd “kuulen
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ettd toivot nditd ja nditd asioita”. Sitten “kuulinko oikein”, mité, mitd vastaat” ja
sit vol sanoa ettd ’en aio toteuttaa toiveitasi” tai “aion, mutta jutellaanpas vihin
lisdd” tai sitten ettd “kylld, kuulen, ettd toivot tdtd ja haluan toteuttaa sinun
toiveesi”. Tammosid vuorovaikutusharjottelujuttuja.

Yksi perheneuvojista kertoi kayttdvansa tyhjd tuoli —menetelmdd ja paikkojen
vaihtamista. Tyhja tuoli —menetelméssd asiakas Kkuvittelee tyhjaan tuoliin istumaan
henkilon ja keskustelee tdman kanssa niin, ettd esittdd seka itsedén ettd tatd kuviteltua
henkil6d. Menetelmén avulla asiakas voi huomata vuorovaikutuksessa jotakin uutta.
Myos paikkojen vaihtaminen taht&4 tah&n: kun asetutaan toisen rooliin, niin n&dhdéan

tilanne eri tavalla ja ymmarrys kasvaa.

H6: Ja sitten joskus kéytan sitte tuota et vaihetaan paikkoja ja tyhjié tuoleja ja etta
millon mitékin.

Perheneuvojat kertoivat myods kayttdvansd pikkueldimia asioiden Kkasittelyssa ja
tilanteiden havainnollistamisessa. Niiden, samoin kuin useimpien muidenkin
toiminnallisten menetelmien, kdyttoon turvaudutaan silloin, kun tuntuu ettei keskustelu

etene.
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H5: Sitten on nuo pikkueldimet, méa oon sit4 kehitelly ja ostellu noita. IThan oma
systeemi, et miten niilla eldinten avulla hahmotetaan niitd perheen suhteita ja
miten he kokee sen perheen tilanteen. Niin kun sanat loppuu, niin eldimet astuu
peliin.
Monet perheneuvojat mainitsivat sukupuun erillisend menetelmand. Sukupuun
piirtamisen avulla voidaan ndhdd toiminta- tai vuorovaikutusmalleja, jotka ovat
siirtyneet menneisyydestd tdhan hetkeen. Esimerkiksi asiakas saattaa kayttaytya

parisuhteessaan samalla tavoin kuin on nahnyt omien vanhempiensa kéyttaytyvan.

H3: Yks selkee semmonen tyovéline tés pari- ja perheterapian puolel on sukupuu,
et sit erityisesti huomaan et mé itse kaytan sita sillon, kun mulla on semmonen
tunne, ettd ta& ei jotenki nyt selity kaikki tdmé talla mistd tassd on puhuttu. Niin
mun edelt4ja neuvo, etta sillon kun jumittaa, niin lisaa ihmisia tai lis44 aikaa, niin
sukupuun kautta tulee molemmat. Eli siind rupee ndkyméén semmosia jatkumoja,
jotka voi selittda jotenki sita tilanteen jumittamista.

Havainnollistamismenetelmat

Havainnollistamismenetelmill& viittaan niihin keinoihin, joilla perheneuvoja pyrkii
havainnollistamaan tilannetta asiakkailleen. Havainnollistaminen -kategoriaan kuuluvat
kirjoittaminen ja piirtdminen, ja niiden tavoitteena on konkretisoida tilannetta.
Havainnollistamismenetelmét eroavat toiminnallisista menetelmista siing, ettd niissa
ainoastaan perheneuvoja toimii aktiivisesti. H&n saattaa esimerkiksi asiakkaiden

kertoman pohjalta tehd& muistiinpanoja flappitaululle.

H3: Kyl ma kaytan sita [flappitaulua] aika paljo joo. Kaikenlaisia my6s hélmoja
piirroksia, et mielellddn kirjotan jotain ydinteemoja esille, mitd asiakkaat nostaa
esille. Tai sitte sitten piirran jotain yksinkertasta kuvaa tai jonkinlaista
perhekaaviota tai jotaki.

H4: No tietysti, siis kyllahédn, kyllahdn ma piirran. Ja Kirjotan. Ja siis tietysti, no,
no se voi liittyd niinku johonki mind mapiin tai vuorovaikutukseen tai, tai no
tietysti sukupuita piirretddn paljon. [...] Ja kirjaan ma yl6s vaikka semmaosia, mita
on ne asiat, jotka saa sinut tuntemaan niin ettd puolisosi rakastaa sinua. Voihan
niité tietysti sanoo vaan aaneenki, mutta musta joskus on hyva kirjottaa ja et ne on
jotenki esilla. Konkretisoida sita.

Kirjalliset materiaalit

Viimeinen kategoria on Kirjalliset materiaalit, joihin kuuluvat perheneuvojien

mainitsemat kirjalliset materiaalit Solmuja parisuhteessa ja Parisuhteen palikat.
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Solmuja parisuhteessa on Kataja-Parisuhdekeskuksessa kehitetty toimintamalli, jonka
tavoitteena on selvittdd parisuhteen kriiseja (Kataja ry:n internetsivut). Parisuhteen
palikat -tyovéline syntyi Oulun seurakuntien Kotiinpdin-projektissa vuonna 2006,
minka jalkeen sitad on kehitetty edelleen Kirkon perheasiain toimikunnan asettamassa
tyoryhmadsséd. Parisuhteen palikoiden tarkoitus on havainnollistaa parisuhteen osa-

alueita. (Parisuhteen palikat -yleisesite.)

H1: Ja tota, sitten taas joidenki kanssa voidaan kayttaa vaikka jotaki parisuhteen
palikoita, jotka on tdmmonen yks kirkon kasvatus- ja perhetydn keskuksen ja
alunperin Oulusta lahteny tdmmoénen malli ikd&nkuin jotenki konkretisoida
parisuhteen erilaisia puolia.

H2: No sitten tota, nyt ku rupee nditd penkomaan niin tdmmonen Solmuja
parisuhteessa —kurssin runko tai materiaali on kdytettavéna, nyt ma kaytan jonkun
verran sitd. Ma oon kayny sen koulutuksen ja pitany parisuhdekursseja, se on ihan
hyva menetelma.

5.4 Perheneuvonta ohjauksellisena auttamistyona

Téssd tutkielmassa ohjausta on maééritelty metateoreettisesti Latomaan tarkastelujen
pohjalta. Tassa kappaleessa vedetdan yhteen tulokset peilaamalla niitd Latomaan
teoriaan ohjauksesta pedagogisena toimintana.

Latomaa (2011a, 2011b) tarkastelee ohjausta viiden metateorian kautta.
Metateoria I:n mukaan ohjaus on pedagogista toimintaa, jonka tavoitteena on ymmartaa
asiakasta ja tdman eldmantilannetta, ja tatd ymmarrysta vélittamalla tukea asiakkaan
kasitys-, ymmarrys- ja toimintakykya (Latomaa 2011b, 13). Perheneuvojien
maadrittelemat tavoitteet sopivat tahdn madritelméan: he nakivat tavoitteekseen auttaa
asiakkaita oppimaan sekd voimaan ja toimimaan paremmin parisuhteissaan ja
perheissddn. Nain maariteltynd perheneuvonnan voidaan ajatella olevan ohjausta.
Auttaminen, Latomaan termein ymmarryksen valittdminen, tapahtuu erilaisten
menetelmien avulla: joskus riittaa pelkka keskustelu, toiset kaipaavat muita menetelmié
tilanteen selventamiseksi tai ratkaisemiseksi.

Metateorian Il mukaan maailmasuhteiden avulla voidaan erottaa toisistaan
opettaminen, kasvatus ja sosiaalistaminen (Latomaa 2008, 381-392). Kun téhan lisdtéén
perheneuvonnassa lasnd oleva sielunhoidollinen ulottuvuus, niin perheneuvonnan
voidaan sanoa olevan liikkumista opettamisen, kasvatuksen, sosiaalistamisen ja

sielunhoidon vélisessd kentdssd. Perheneuvojien kayttdmat menetelmét suuntaavat
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toimintaa naihin maailmoihin asiakkaan tarpeiden mukaan. Toisinaan asiakkaat
kaipaavat neuvoja ja tietoa, jolloin perheneuvojan kéyttdmat menetelmét ovat
neuvominen ja tiedon antaminen. Tall6in perheneuvonta saa opettamisen piirteitd.
Joskus tarkeintd on saada asiakkaat ymmartamaan itseadn ja omaa toimintaansa, jolloin
esimerkiksi erilaisten toiminnallisten harjoitusten kautta pyritddn lisddmaan
itseymmarrysta. Talléin perheneuvonnan voidaan ajatella olevan asiakkaan kasvua
tukevaa toimintaa eli kasvatusta. Joillakin asiakkailla taas on tarve puhua hengellisista
asioista, jolloin perheneuvonta voidaan nahdé sielunhoitona. Latomaan (2008, 381-392)
tarkastelun mukaisia sosiaalistamiseen viittaavia seikkoja perheneuvojien haastatteluista
ei noussut esille. Na&in ollen maailmasuhteiden nékokulmasta tarkasteltuna
perheneuvonta voidaan nahdd opettamisen, kasvatuksen ja sielunhoidon piirteitd

sisdltavana toimintana kuvion 10 mukaisesti.

Perheneuvonta

toiminta suuntautuu asiakkaan tarpeiden mukaisesti

e N

Sielunhoito Opetus Kasvatus

KUVIO 10. Perheneuvonnan suuntautuminen sielunhoitoon, opetukseen ja
kasvatukseen maailmasuhteiden nakokulmasta.

Metateoriassa Il tdsmennetddn ohjausta pedagogisena toimintana neljan periaatteen
avulla (Latomaa 2008, 385). Namé nelja periaatetta nakyvat perheneuvojien
kasityksissd asiakkaan rooleista (ks. taulukko 5). Ymmarryksen kyvyn periaate ilmenee
kasityksissd asiakkaasta asiantuntijana ja toimijana: asiakas on oman eldménsa
asiantuntija, joka itse tekee tyota tilanteen muuttamiseksi. Ymmérryksen vélittdmisen
periaate ndkyy perheneuvojien késityksissa asiakkaasta avuntarvitsijana: asiakas ei itse
ole pystynyt tilannetta selvittdmaan, mink& vuoksi hdn hakee apua. Ymmartdmisen
lahtokohtien periaate nékyy asiakas toimijana —kategoriassa: toiminnan ldhtokohtana on
asiakkaan senhetkinen kyky ymmartaa itsed ja toimia maailmassa. Niinpé esimerkiksi
tilanteessa, jossa asiakas ei nde omaa osuuttaan asiaan, on asiakas ensin saatava
ymmartdmaan se. Paremman ymmarryksen periaate on nahtévissa asiakas asiantuntijana

-kategoriasta: asiakkaalla itselladn on ratkaisut oman eldmansa ongelmiin.
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TAULUKKO 5. Metateoria Ill:n mukaiset periaatteet ja kutakin periaatetta vastaavat

asiakkaan roolia kuvaavat kategoriat.

Periaate

Asiakkaan roolia kuvaava kategoria

Ymmarryksen kyvyn periaate

Asiakas asiantuntijana
Asiakas toimijana

Ymmaérryksen valittdmisen periaate

Asiakas avun tarvitsijana

Ymmartdmisen lahtokohtien periaate

Asiakas toimijana

Paremman ymmarryksen periaate Asiakas asiantuntijana

Metateoriassa IV ohjaus maariteltiin liikkumiseksi kasvatuksen, terapian, opetuksen ja
uudelleenkoulutuksen valisessa kentdssa toiminnan sisalléllisen suuntautumisen ja
mielen rakentumisen nakokulmasta (Latomaa 2008, 387). Namé nelja toimintamuotoa
voidaan nahd& ilmenevan perheneuvonnassa kéytettavissd menetelmissa. Taulukkoon 6

on kerétty kutakin toiminnan muotoa vastaavia menetelmié.

TAULUKKO 6. Perheneuvonnan menetelmat mielen
sisalléllisen suuntautumisen mukaisesti jaoteltuna.

rakentumisen ja toiminnan

Uusia mielen rakenteita | Vanhoja mielen rakenteita
luova korjaava

Asiakeskeinen Opetukselliset menetelmat: | Uudelleenkoulutukselliset
kirjalliset materiaalit menetelmat:

tiedon antaminen
neuvominen
havainnollistaminen

Yhdessaolokeskeinen Kasvatukselliset Terapeuttiset menetelmat:

menetelmat: keskustelu

keskustelu vuorovaikutusharjoitukset
pikkuelaimet pikkuelaimet

tyhja tuoli tyhja tuoli

paikkojen vaihtaminen paikkojen vaihtaminen
kortit kortit

Asiakeskeisid, uusia mielen rakenteita luovia eli opetuksellisia menetelmid ovat
kirjalliset materiaalit, tiedon antaminen, neuvominen ja havainnollistaminen. Niiden
tavoitteena on informaation jakaminen, asioiden ja niiden vélisten yhteyksien
julkituominen ja havainnollistaminen. Né&in ollen niiden voidaan ajatella olevan uusia
mielen rakenteita luovia menetelmid. Ne ovat my0s asiakeskeisid eli suuntautuvat
mielen tiedollisiin rakenteisiin. Mikéali opetukselliset menetelmat ndyttelevét suurta osaa

perheneuvonnassa, eli Latomaan (2011b) termein ohjauksen opetuksellinen ulottuvuus
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on vahvasti 1asnd, voidaan perheneuvonnan sanoa saavan opetuksellisen ohjauksen
piirteita.

Yhdesséolokeskeisid, uusia mielen rakenteita luovia eli kasvatuksellisia
menetelmia ovat keskustelu, pikkueldimet, tyhj& tuoli, paikkojen vaihtaminen ja Kortit.
Niiden tavoitteena on lis4td ihmisen itseymmarrystd, mutta toisaalta saada asiakas
nédkemaan asioita myos toisten, esimerkiksi puolison, ndkékulmasta. Nain ollen ne ovat
uusia mielen rakenteita luovia menetelmid. Kasvatuksellisten menetelmien siséltd on
emotionaalista ja kokemuksellista: niiden avulla yritetddn tavoittaa omaa seka toisen
(tunne)kokemusta. Taten ne suuntautuvat mielen emotionaalisiin rakenteisiin.

Yhdessaolokeskeisid, vanhoja mielen rakenteita korjaavia eli terapeuttisia
menetelmida ovat keskustelu, vuorovaikutusharjoitukset, pikkueldimet, tyhja tuoli,
paikkojen vaihtaminen ja kortit. Kasvatuksellisten menetelmien tavoin nekin
suuntautuvat mielen tunnerakenteisiin, eli niiden tavoitteena on tavoittaa, omaa ja
toisen, tunnekokemusta. Terapeuttisten menetelmien kayton taustalla on ajatus
asiakkaan olemassaolevista, vaaristyneista tunnerakenteista: terapeuttisia menetelmia
kaytetddn ndiden rakenteiden korjaamiseksi. Perheneuvonnan voidaan sanoa saavan
terapeuttisen ohjauksen piirteitd, mik&li terapeuttiset menetelmdt ovat toiminnan
keskitssa.

Monet menetelmisté sopivat useampaan kategoriaan. Esimerkiksi osa terapeuttiset
menetelmat -kategoriassa mainituista menetelmistd ovat myos kasvatuksellisia
menetelmid. Se, milloin tiettyd menetelmdd k&ytetd&dn terapeuttisena tai
kasvatuksellisena menetelménd, riippuu tilanteesta. Jos esimerkiksi korttien avulla
pyritddn hahmottamaan ja sanottamaan parisuhteen toimintamalleja, voidaan
menetelmda kutsua kasvatukselliseksi. Jos sen sijaan Kkorttien avulla pyritaan
korjaamaan ja muuttamaan jo olemassa olevia toimintamalleja, on kyse terapeuttisesta
menetelmdstd. Ero menetelmien ké&yttotarkoitusten vélille voidaan tehdd siis
tarkastelemalla toimintaa mielen rakentumisen nédkokulmasta.

Asiakeskeisid, vanhoja mielen rakenteita korjaavia eli uudelleenkoulutuksellisia
menetelmid ei perheneuvojien haastatteluissa noussut esille. N&in ollen perheneuvonnan
voidaan sanoa olevan liikkumista opetuksen, kasvatuksen ja terapian valisessé kentéssa
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kun tdhan lis4td&dn viel& maailmasuhteiden
tarkastelussa ilmi tullut sielunhoidollinen ulottuvuus, tavoitetaan perheneuvonnan
olemus kokonaisvaltaisesmmin. Kuviossa 11 jésennetddn perheneuvontaa toimintana

suhteessa opetukseen, kasvatukseen, terapiaan ja sielunhoitoon.
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Opetus Kasvatus
Perheneuvonta
Terapia Sielunhoito

Kuvio 11. Perheneuvonta liikkumisena opetuksen, kasvatuksen, terapian ja sielunhoidon
vélisessé kentéssé.

Metateoriassa V ohjausta jasennetddn kolmen tarkastelutason — orientaation, muodon ja
menetelmien tason — kautta (Latomaa 2011b, 25-27). Taulukossa 7 on jasennetty

perheneuvontaa néisté lahtokohdista.

TAULUKKO 7. Perheneuvonta tarkastelutasojen ndkokulmasta jasenneltyna.

Tarkastelutaso Perheneuvonta toimintana
Ohjauksen orientaation taso Perheneuvonnan lahtokohdat:
- kristillisyys ja

- auttamisen perusedellytykset, joita
ovat kunnioitus, luottamus, tasa-
arvoisuus,  vastavuoroisuus  ja
kiinnostus ihmiseen.

Ohjauksen muodon taso - Jéarjestjand kirkon perheasiain
neuvottelukeskukset.
- Pé&atavoitteena on antaa

keskusteluapua perheen ja
parisuhteen ongelmissa.

- Toteutetaan lahinn&d pariterapiana,
joskus  myds  yksiloterapiana.
Lisaksi  jarjestetadn  erilaisia
ryhmia.

Ohjauksen menetelmien taso Menetelmia:

keskustelu,

toiminnalliset menetelmat,
havainnollistaminen seka
Kirjalliset materiaalit.

Latomaan (2008, 2011a, 2011b) metateorioiden mukaisten tarkastelujen perusteella

voidaan perheneuvonta sijoittaa auttamistydn kentélle kuvion 12 mukaisesti.
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Auttamistyd

Ohjauksellinen auttamistyd

Opetuksellinen Kasvatuksellinen
ohjaus ohjaus
Perheneuvonta
Terapeuttinen Sielunhoidollinen
ohjaus ohjaus

KUVIO 12. Perheneuvonta ohjauksellisena auttamistyona.

Auttamistydon kenttd on laaja: ammattiauttajia ovat muun muassa laakarit,
sosiaalityontekijat ja kouluttajat (Lindgvist 2006, 18). Miten siis erottaa erilaiset
auttamistyon muodot toisistaan? Ajattelen ohjauksellisen tydn olevan yksi auttamistyon
muodoista. Tarkoitan ohjauksellisella auttamisty6lla toimintaa, jonka tavoitteena on
auttaa ihmisid heidédn eldmaansa liittyvissa ongelmissa (ks. Peavy 1999), ja jossa
auttaminen tapahtuu padasiassa keskustelemalla ja ohjauksellisten menetelmien avulla.
Téaman ajatuksen ja tdssé luvussa tehtyjen tarkastelujen pohjalta voidaan todeta, ettd
perheneuvonta on ohjauksellista auttamistyotd, jossa liikutaan opetuksellisen,
kasvatuksellisen, terapeuttisen ja sielunhoidollisen ohjauksen vélisessa kentdssa

kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla.
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6 POHDINTA

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla perheneuvontaa toimintana ja sijoittaa se
auttamistyon kentalle. P&atutkimuskysymyksend oli: millaista auttamisty6td kirkon
perheneuvonta on? Muita tutkimuskysymyksié olivat:

1) Mitké& ovat perheneuvontatyon lahtokohdat?

2) Millaisia rooleja tyontekijoilla ja asiakkailla on?

3) Miké on tyon tavoite?

4) Millaisia menetelmia perheneuvojat kayttavat?

5) Miké& on perheneuvonnan suhde ohjaukseen?

Perheneuvojien puheissa perheneuvonta nayttaytyi auttamistyond, jonka lahtokohtana
on luottamus ja kunnioitus asiakasta kohtaan. Heiddn mukaansa myos tasa-arvo ja
vastavuoroisuus madarittavat perheneuvontatyotd: he ajattelivat olevansa samanarvoisia
asiakkaidensa kanssa ja kokivat, ettd jokainen ihminen on jossakin vaiheessa eldméaansa
avun tarpeessa. Nama késitykset olivat linjassa Kirkon perheneuvonnan strategian
(Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallitus 2010) kanssa, ja ovat oikeastaan kaikkea
auttamistyotd maarittavia tekijoita (esim. Lindqgvist 2006).

Muista lahtokohdista selkeésti poikkeava, tosin hyvin keskeinen lahtokohta
perheneuvontaty6ssa oli kristillisyys. Perheneuvonta on kirkon tarjoama palvelu, minka
vuoksi  kristillisyys nédkyy my6s perheneuvontatydssa. — Kristillisyys ilmeni
perheneuvojien puheissa kolmen eri kontekstin kautta. He puhuivat koulutuksen
kristillisyydestd, kristillisyydesta tyon taustalla vaikuttavana tekijand seka
asiakastyohon sisaltyvdnda mahdollisuutena keskustella hengellisistd  asioista.
Kristillisyys nakyi myos perheneuvojien identiteetissa: he eivét kokeneet olevansa vain
terapeutteja, vaan he omasivat myods sielunhoitajan identiteetin. Tamankaltainen
perheneuvojan identiteetin moniulotteisuus oli nahtavilla myods Ruotsalaisen (2002)
tutkimuksessa.

Kuten auttamistydssa yleensakin (Jokinen, Suoninen & Wabhlstrom 2000), niin
my06s perheneuvojat kokivat auttamisen tapahtuvan ennen kaikkea keskustelun kautta,
mistd perheneuvonnan maaritelmd keskusteluavun antamisena kertookin. Keskustelu
nahtiin siis perheneuvonnan pé&asiallisena menetelménd. Muita perheneuvojien

tyossaan kayttdmi& menetelmid olivat toiminnalliset menetelmét, havainnollistaminen ja
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kirjalliset materiaalit. Ndiden menetelmien ja sitd kautta perheneuvonnan tavoitteena
perheneuvojat pitivat asiakkaiden auttamista — ettd he saavat apua, oppivat ja kokevat
onnistumista. Tavoitteena oli, ettd ihmiset voivat parisuhteissaan ja perheissééan
paremmin. Asiakkaiden hyvinvoinnin lisddntyminen onkin yksi auttamistyon
keskeisista tavoitteista (Virjonen 1994, 50).

Perheneuvojat jasensivat haastatteluissa omia ja asiakkaidensa rooleja
perheneuvonnassa. Perheneuvojat nakivat itsensa tuen antajina, asiantuntijoina ja
yhteistyokumppaneina. Tuen antajana toimimiseen liittyi vahvasti persoonan kaytto
tyovélineend: he pyrkivat tukemaan asiakasta olemalla rinnallakulkija, ihmisen&
ihmiselle. Taménkaltainen aitous ja omana itsendan oleminen nahdain ominaisena
elementtind auttamistydssd yleensakin (esim. Lindqvist 2006, Rogers 1958).
Perheneuvojat  pyrkivat kuitenkin  my0s auttamaan asiakkaitaan tilanteen
ratkaisemisessa koulutuksesta saamaansa asiantuntijuuttaan kéayttden, mika tekee
auttamissuhteesta ammatillisen ja erottaa sen siten muista auttamissuhteista.

Perheneuvojat jasensivét haastatteluissa myos asiakkaan rooleja, joita olivat avun
tarvitsija, asiantuntija ja toimija. Vaikka asiakas nahtiin avun tarvitsijana, niin
perheneuvojat eivat ajatelleet tdimén olevan pelké&stadn passiivisena toimien kohteena,
vaan korostivat asiakkaan asemaa oman eldménsa asiantuntijana ja aktiivisena
toimijana, joka itse tekee tyotd ongelmansa ratkaisemiseksi. Asiakkaan aktiivista
toimijuutta korostetaan yleisestikin auttamistyotda koskevassa kirjallisuudessa (esim.
Jokinen, Suoninen & Wahlstrom 2000), ja myds ohjauksen saralla ké&sitys tyontekijan ja
asiakkaan yhteisty6hon perustuvasta auttamissuhteesta on vakiintunut (Peavy 1999, 24).

Néaiden tulosten tarkastelun perusteella voitaneen siis sanoa, ettd perheneuvonta
on auttamisty6td. Mutta mika on sen suhde ohjaukseen?

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltiin suhteessa Latomaan (2008, 201la, 2011b)
jasentamiin ohjauksen metateorioihin. Metateoria I:n mukaisesti perheneuvonta voidaan
nadhda asiakkaan ymmartdmiseen tahtddvand toimintana, jossa tdmén ymmarryksen
vélittamisen kautta pyritddn tukemaan asiakkaan kasitys-, ymmarrys- ja toimintakykya.
Metateorian 1l mukaisesti maailmasuhteiden n&kokulmasta erotettiin toisistaan
sielunhoito, opetus ja kasvatus, ja nahtiin perheneuvonnan suuntautuvan niihin
asiakkaan tarpeiden vaatimalla tavalla. Metateoria 111 tdsment&& ohjausta pedagogisena
toimintana neljan periaatteen avulla (Latomaa 2008, 385), ja asiakkaiden roolien
tarkastelun kautta voitiin ndiden periaatteiden ndhd&d olevan lasna myos

perheneuvonnassa. Metateoriassa IV ohjaus madritella&n litkkumiseksi kasvatuksen,
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terapian, opetuksen ja uudelleenkoulutuksen valisessa kentéssa toiminnan sisallollisen
suuntautumisen ja mielen rakentumisen nékdkulmasta (Latomaa 2008, 387).
Perheneuvojien kayttdméat menetelmat voitiin jakaa tamén jaottelun mukaisesti
opetuksellisiin, kasvatuksellisiin ja terapeuttisiin menetelmiin. Kun tah&n jaotteluun
liséttiin vield perheneuvonnan sielunhoidollinen ulottuvuus, voitiin perheneuvontaa
toimintana kuvata suhteessa opetukseen, kasvatukseen, terapiaan ja sielunhoitoon.
Liséksi metateoriassa V ohjausta jasennetddan kolmen tarkastelutason — orientaation,
muodon ja menetelmien tason — kautta (Latomaa 2011b, 25-27).

Asiakkaiden roolien, tyon tavoitteiden ja menetelmien tarkasteluun Latomaan
teorian mukaisesti perustuen voidaan perheneuvonnan sanoa olevan auttamistyotd, joka
saa ajoittain opetuksellisen, kasvatuksellisen, terapeuttisen ja sielunhoidollisen
ohjauksen piirteitd. Perheneuvonta on siten liikkumista ndiden toimintamuotojen valilla
kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla.

Perheneuvonta madritelldadn tavallisesti sielunhoidollisin  ja terapeuttisin
menetelmin annettavaksi keskusteluavuksi, ja sitd tarjoavilla perheneuvojilla on
psykoterapeutin ammattinimike. Té&ssd tutkimuksessa perheneuvonta Kkuitenkin
maéariteltiin ohjaukselliseksi auttamistydksi. Onko perheneuvonta sitten ohjausta vai
terapiaa? Taytyyko tallaista erottelua edes tehdd? Kuten aiemmin todettiin, on
ohjauksen ja terapian vélinen rajanveto hyvin vaikeaa. Tassé tutkimuksessa tehtyjen
tarkastelujen pohjalta perheneuvonnan voidaan sanoa olevan ohjausta, mutta se on
varmasti my6s paljon muuta. Latomaan teorian mukainen tarkastelu osoittaa
perheneuvonnan moniulotteisen luonteen: se saa ajoittain kasvatuksen, opetuksen,
terapian ja sielunhoidon piirteitd olematta kuitenkaan mitddn niistd. Lienee siis
mahdollista, ettd perheneuvonnassa on vield muitakin ulottuvuuksia, jotka eivét tassa
tarkastelussa tulleet ilmi.

Tutkimustuloksia arvioitaessa on luotettavuutta tarkasteltava monesta
nédkokulmasta. Kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnissa on kyse ennen kaikkea
tutkimusprosessin luotettavuudesta (Eskola & Suoranta 1998, 210). Jo tutkimuksen
kohteeseen ja aineiston keruuseen liittyy ainakin kaksi keskeista luotettavuuteen
vaikuttavaa  seikkaa.  Ensinndkin, haastateltavien  valitsemisessa  kaytettiin
harkinnanvaraista otantaa, jossa rajaus oli maantieteellinen. Tall& pyrittiin
haastateltavien henkilokohtaiseen saavutettavuuteen. Valinnalla on  kuitenkin
seurauksensa: tekeméni rajaus voi Vvaikuttaa tutkimustulosten edustavuuteen ja

yleistettdvyyteen  (Patton 2002, 241). Eri  kaupungeissa  perheasiain
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neuvottelukeskuksilla voi muun muassa olla omia erityispainotuksiaan, vaikka perusty6
niissa kaikissa on varmaankin hyvin samantyyppista.

Toinen aineiston keruuseen liittyva luotettavuuteen vaikuttava seikka on
tutkittavien vahdinen madrd. Vastaavatko haastateltujen kuuden perheneuvojan
késitykset tyostd perheneuvojien keskuudessa vallitsevaa yleistd ndkemysta?

Myos tutkimuksessa kaytettyyn tutkimusmenetelméén, teemahaastatteluun, liittyy
kaksi luotettavuuteen vaikuttavaa seikkaa (Patton 2002, 349). Ensinndkin, etukateen
maadritetyn haastattelurungon vuoksi saatettiin sulkea pois joitakin perheneuvontatyhon
liittyviad tdrkeitd teemoja. Toiseksi, teemahaastattelu mahdollisti joustavan
kysymyksenasettelun ~ ja  kysymysten  esittdmisjarjestyksen. Tama  teki
haastattelutilanteesta rennon ja keskustelunomaisen, mutta voi Pattonin (2002, 349)
mukaan johtaa huomattavan erilaisiin vastauksiin ja nakdkulmiin haastateltavien valilla,
mik& vahent&a vastausten vertailtavuutta. Tdman tutkimuksen aineistossa tama tuskin
aiheuttaa luotettavuusongelmia, silla aukikirjoitettuja haastatteluaineistoja tarkastellessa
huomattiin haastattelujen edenneen suhteellisen samankaltaisesti niin kysymysten
esittdmisjarjestyksen kuin haastattelijan k&yttdmien termienkin osalta.

Tutkimuksen avoimen lahtokohdan vuoksi tutkimuskysymykset muokkautuivat
tutkimuksen edetessd, mik& on Eskolan ja Suorannan (1998, 16) mukaan mahdollista
kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tamé tutkimuskysymysten muokkautuminen nakyy
tdssd tutkimuksessa verrattaessa tutkimuskysymyksid teemahaastattelurunkoon:
kysymys perheneuvonnan lahtokohdista syntyi vasta aineistoa analysoitaessa, kun
aiheen huomattiin nousevan esiin perheneuvojien puheissa. Toisaalta taas joitakin
haastattelussa esill& olleita teemoja rajattiin kokonaan pois tutkimuksesta.

Schreierin (2012,167) mukaan tutkimusta arvioitaessa on tarkasteltava erityisesti
analyysiprosessin luotettavuutta. Aineistoa analysoidessa pyrittiin sisallonanalyysin
tavoitteiden mukaisesti luomaan aineistosta tutkimuskysymysten ohjaamana erilaisia
kategorioita. Taménkaltaisen koodauksen johdonmukaisuutta voidaan testata joko
antamalla aineisto jonkun toisen analysoimaksi tai analysoimalla aineisto uudelleen
(Schreier 2012, 167). Tallaisiin menettelyihin on kuitenkin harvoin resursseja — ndin oli
myo6s tdman tutkimuksen kohdalla. Analyysiprosessin luotettavuuden varmistamiseksi
sisallonanalyysin toteuttamisessa pyrittiin systemaattisuuteen etenemallda Tuomen ja
Sarajarven (2009, 109) kuvaamien siséllonanalyysille tyypillisten vaiheiden kautta.
Tamaénkaltainen systemaattinen eteneminen tekee Mayringin (2004, 269) mukaan

siséllénanalyysista validin ja reliaabelin.
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Tutkimukseni luotettavuutta tulee arvioida myods sen teoreettisen viitekehyksen
osalta. Tassé tutkimuksessa teoreettisen viitekehyksen muodosti ensisijaisesti Latomaan
(2008, 2011a, 2011b) jasennys ohjauksesta pedagogisena toimintana. Latomaan
systemaattinen jasennys mahdollisti tutkimustulosteni tarkastelun suhteessa ohjaukseen,
ja tdman tarkastelun lopputuloksena saatiin ndkemys perheneuvonnasta ohjauksellisen
auttamistyon muotona, joka saa ajoittain opetuksellisen, kasvatuksellisen, terapeuttisen
ja sielunhoidollisen ohjauksen piirteitd. N&in ollen perheneuvonnan voidaan sanoa
sisaltdvan ohjauksellisia elementtejd, ja siten olevan ohjaustyotd. Tutkimuksen
luotettavuutta tulee arvioida myos teoreettisen viitekehyksen osalta: olisiko erilaisella
nédkemyksella ohjauksesta eli erilaisella teoreettisen lahestymistavan valinnalla paasty
samoihin johtopaatoksiin?

Tutkimuksen luotettavuutta teoreettisen viitekehyksen kannalta voidaan arvioida
myo6s toisesta nakokulmasta. Havaintojen teoriapitoisuudella viitataan siihen, etta
mik&én tutkimus ei tuota taysin objektiivista tietoa, vaan tutkimus on aina jollakin
tavalla tutkijan subjektiivinen tuote (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20). Tama seikka taytyy
ottaa huomioon my0s t4td tutkimusta arvioitaessa. Tutkimuksessa pyrittiin
muodostamaan kategorioita aineistolahtdisesti, mutta havaintojen teoriapitoisuuden
vuoksi on mahdollista, ett4 teoreettinen viitekehys ja ennakko-oletukset
perheneuvontatyon ohjauksellisuudesta ovat huomaamatta ohjanneet analyysiprosessia
ja siten aineistosta onkin etsitty teorialdhtoisesti aineistosta ohjauksellisia elementteja.
Uskon kuitenkin, ettd ennakko-oletusten tiedostamisen vuoksi nama tekijat on voitu
eliminoida, eivétka ne siten ole heikentdneet tdman tutkimuksen tulosten luotettavuutta.

Varsinaisesti perheneuvontatyotd koskevia tutkimuksia ei aiemmin juurikaan ole
tehty lukuun ottamatta Kari Ruotsalaisen (2002) kéaytannollisen teologian alaan
kuuluvaa véitoskirjaa, jossa han on tutkinut perheneuvojien kasityksid tyostaan.
Perheneuvontaa sivuavia tutkimuksia on sen sijaan jonkin verran tehty. Esimerkiksi
perheneuvoja Sirpa Salo (2011) on véitoskirjatutkimuksessaan tutkinut perheneuvonnan
asiakkaiden avulla parisuhdeongelmien merkitysta lapsen psyykkiseen hyvinvointiin.
Myods ammattikorkeakoulujen opinndytetdissa perheneuvontaa on sivuttu erilaisista
nédkokulmista: on tutkittu asiakkaiden kokemuksia perheneuvonnan eroryhmassa (ks.
Koskimédki & Toimio-Elomaa 2011) ja perheneuvojien kokemuksia Suhdeklinikka-
blogissa tehtdvasta tydsta (ks. Tiainen & Turunen 2013).

Ruotsalainen (2002) kasitteli tutkimuksessaan perheneuvojien késityksia

ammatillisesta identiteetistdan, perheistd ja niiden vaikeuksista sekda perheneuvojista
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hoidollisina asiantuntijoina. Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan perheneuvojat jasensivat
omaa rooliaan seurakunnan tyontekijanéd kolmella tavalla: osa omasi vahvan terapeutin
identiteetin, osa naki itsensd vahvasti hengellisen tyon tekijand, ja naiden &aripaiden
véliin jaivat ne perheneuvojat, jotka liikkuivat terapeutin ja sielunhoitajan roolin valilla
asiakkaan tarpeiden mukaan. (Ruotsalainen 2002.) Tata tutkimusta varten haastateltujen
perheneuvojien nakemykset edustivat viimeksi mainittua valimuotoa: perheneuvojan
identiteetti nayttdytyi muodostuvan sielunhoitajan ja terapeutin identiteetistd, ja
sielunhoito nékyi tydssa eri tavoin perheneuvojan persoonasta riippuen.

Ruotsalainen (2002) tutki my6s perheneuvojien kasityksida perheneuvonnan ja
sielunhoidon suhteesta, ja kykeni erottamaan niista kaksi erilaista ndkemystd. Rajaavan
ndkemyksen mukaan perheneuvonta oli terapiatyotd, jonka erillinen osa-alue oli
sielunhoito. Integroivan ndkemyksen mukaan perheneuvonta néhtiin joko kontekstin tai
menetelmien yhtenevyyden vuoksi osana kirkon sielunhoitoty6té.

Ruotsalaisen (2002) tutkimuksessa kasiteltiin my0s perheneuvonnan tavoitteita ja
menetelmid. Ruotsalainen (2002, 206-207) jakoi perheneuvojien hoidolliset tavoitteet
kolmeen kategoriaan, joita olivat tilanteen ohjaaminen, kontaktin loytdminen ja
asiakkaiden keskindinen kommunikaatio. Naistd tilanteen ohjaaminen edusti
tyontekijakeskeistd nakokulmaa ja kaksi muuta kategoriaa tilannekeskeistd ndkékulmaa.
Tassd tutkimuksessa selvitetyt perheneuvojien tavoitteet erosivat joiltakin osin
Ruotsalaisen (2002) tutkimuksen tuloksista, mutta niiden valiltd 1oytyi myos
yhtaldisyyksia: asiakkaiden keskindisen kommunikaatioon liittyvét tavoitteet tulivat
tassakin tutkimuksessa selkeasti esille.

Ruotsalainen  (2002) jaotteli tutkimuksessaan perheneuvojien kayttdmat
menetelmat ja toimintatavat edelld mainittujen tavoitekategorioiden mukaisesti.
Menetelmid olivat istunnon struktuurin yll&pito, ratkaisukeskeinen ote, neuvonta,
asiakkaan tilanteeseen liittyminen, orientoivat kysymykset, interventiivinen haastattelu
sekd vuorovaikutuksesta huolehtiminen. (Ruotsalainen 2002, 215.) Monet néista
menetelmistd, muun muassa neuvominen ja kyseleminen, kuvattiin myds tésséa
tutkimuksessa keskustelu-kategorian alla keskustelun siséll& olevina menetelmina.

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla perheneuvontaty6td ja sijoittaa se
auttamistyon  kentélle.  Tutkimuksen perusteella  perheneuvonta  néyttaytyy
auttamistyond, jonka lahtokohdista, tavoitteista ja menetelmista [0ytyy paljon
ohjauksellisia elementteja. Perheneuvonta on ohjauksellista auttamistyotd, joka saa

opetuksellisen, kasvatuksellisen, terapeuttisen ja sielunhoidollisen ohjauksen piirteita
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kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla. VVoitaneen siis sanoa, ettd on hedelmallista
perheneuvonnan kehittdmisen kannalta tarkastella perheneuvontaa ohjaustyona.
Jatkossa olisikin mielenkiintoista tutkia perheneuvontaa ohjaustyond vuorovaikutuksen
tasolla. Mitd perheneuvontaistunnoissa tapahtuu vuorovaikutuksen tasolla? Onko
vuorovaikutuksesta erotettavissa opetuksellista, kasvatuksellista, terapeuttista ja

sielunhoidollista toiminnan muotoa edustavia elementteja?
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