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Tutkimuksen kohderyhména ovat lahipoliisit. Vuonna 2012 Suomessa tydskentelee 15 poliisi-
henkilod virtuaalisen lahipoliisin tyGtehtdvissa. Naistd henkiloistd osa tydskentelee myos lahi-
poliisina tai koulupoliisina monissa eri kouluissa ympari Suomea. Tutkimukseni tavoitteena on
selvittaa ja kuvailla ndiden l&hipoliisien tyota sosiaalisessa mediassa. Tutkimukseni p&atehtava on
selvittad, ettd kuinka sosiaalinen media soveltuu lahipoliisien tyovélineeksi ja miksi l&hipoliisit
menivat mukaan sosiaalisen median maailmaan. Liséksi tutkimus kuvailee lahipoliisin tyon tavoit-
teita yleisesti ja hieman sosiaalisen median tuottamia ongelmia.

Tutkimukseni aineisto koostuu sosiaalista mediaa kasittelevastd kirjallisuudesta ja aiemmista
tutkimuksista. Poliisin toimintakenttd4 ja tehtdvid kuvataan osittain kirjallisuuden ja osittain inter-
netistd saatujen julkisten tekstien, julkaisujen ja taulukoiden avulla. Lisaksi tutkimuksen empiirinen
aineisto koostuu neljan l&hipoliisin haastatteluista. Haastattelumenetelmand on kaytetty teema-
haastattelua.

Tassa tutkimuksessa kéaytan tapaustutkimusta keinona kuvailla lahipoliisien toimintaa sosiaalisessa
mediassa ja pyrkimys on tuottaa yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa tasta sosiaalisen median ja
lahipoliisien yhteydesta. Tutkimusotteeni on siis laadullinen.

Haastatteluaineisto analysoitiin teoriasisaltoisen sisallénanalyysin keinolla. Teoria tarkoittaa tyds-
séni, ettd mitd sosiaalisesta mediasta, lahipoliisien toiminnasta tai tavoitteista tiedetd&dn aiemman
kirjallisuuden perusteella. Analyysin tavoitteena oli lahinna luoda uusia ajatuksia, ei testata teoriaa.
Tutkimuksen tuloksena voitiin kiistatta havaita, ett4 sosiaalinen media soveltuu hyvin I&hipoliisi-
toimintaan ja sillda saavutetaan samat paamaarat kuin normaalissakin lahipoliisitoiminnassa.
Sosiaalinen media néhtiin hyvéana keinona pitda yhteyksia ihmisiin ja eri sidosryhmiin ja téta kautta
lahipoliisit katsoivat saaneensa liséé luottamusta ja yhteydenottoja.

Syy-yhteydet toiseen tutkimuksen padtehtdvadn jakaantuivat ja taten vain yhtd syytd, ettd miksi
lahipoliisit menivét sosiaaliseen mediaan, ei voitu esittda yksitahoisesti. Sitd vastoin saatiin nayttoa,
ettd l&hipoliisit ovat menneet sosiaaliseen mediaan, koska muutkin ihmiset ovat sielld, siell&
tapahtuu rikoksia, se on suosittua, se antaa uuden kanavan poliisille olla yhteydessa asiakkaisiin ja
eri sidosryhmiin sekd sen tuottama julkisuus lis&& luottamusta poliisiin. Sosiaalisen median kautta
poliisin viestintd monipuolistuu ja vuorovaikutus kansalaisten ja poliisin kesken paranee.

Avainsanat: Sosiaalinen media, poliisi, l&hipoliisi, turvallisuus
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1 JOHDANTO

Sosiaalisesta mediasta on tullut tarked tiedonvalitys- ja keskustelukanava ja monet organisaatiot,
yritykset, koulut ja yksityiset henkilot kayttavat sitd tiedon jakamiseen, vastaanottamiseen, seké
keskustelukenttdnd, missé ajatuksia ja mielipiteitd vaihdetaan virtuaalisessa ymparistossa. Vuoden
2012 presidentin vaaleissa sosiaalisen median asema korostui entisestadn ja sen suosio nousi var-
masti ennatyksellisen ylos. Kehityssuunta sosiaalisen median kayttdjamaéarien suhteen on ollut nou-
seva ja mm. Facebookin aktiivisia kéyttdjia on ollut joulukuussa 2011 jopa 845 miljoonaa.
(Facebook 2012) Internetin kayttdjamaarat ovat Suomessa nousseet Euroopan huippulukemiin.
Teknologian eteenpéin meno ja erilaisten sovelluksien kayttomahdollisuudet matkapuhelimessakin
mahdollistavat yha nopeammat yhteydet ja nopeammat tiedonsiirtomahdollisuudet ihmisten keskuu-

dessa.

Julkisista organisaatioista mm. palo- ja pelastustoimi, sisdasianministerio ja poliisikin ovat astuneet
sosiaalisen median maailmaan. Poliisiorganisaatio astui sosiaaliseen mediaan mukaan ensi kerran
vuonna 2008. Positiivisten palautteiden my6té perustettiin Helsingin virtuaalinen I&hipoliisiryhma,
missa tyoskentelee kolme pdaatoimista virtuaalista l&hipoliisia. Vuonna 2012 Suomessa on tdman
Helsingin ryhman liséksi 15 poliisihenkildd, jotka tyoskentelevat omalla nimelldén sosiaalisessa
mediassa. Néistd henkilOistd osa toimii samalla lahipoliisina ja he tekevat omaa lahipoliisin tyota
osaksi sosiaalisen median kautta. Organisaatioille sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisen toiminta-
ympariston ja haasteen. Sosiaalisessa mediassa viestintd on kahdensuuntaista, reaaliaikaista ja esim.

erilaisilla keskustelupalstoilla voidaan viestintdd kdyda monen ihmisen kanssa samanaikaisesti.

Tutkimuksen aineisto koostuu sosiaalista mediaa késittelevasta kirjallisuudesta ja tdman kautta
pyritddn lahestymain sosiaalisen median kasitettd ja sen sateenvarjomaista olemusta. (Lietsala ja
Sirkkunen 2010, 264 - 265) Poliisi- ja l&hipoliisiin viittaavat kirjallisuusosuudet on saatu julkisista
lahteistd, poliisin internetsivustojen kautta ja turvallisuuteen liittyvét teoreettiset osuudet myos
poliisin julkisista julkaisuista. Tutkimuksessa on kaytetty tiiviisti hyvéksi l&hipoliisin toiminta-
strategiaa ja poliisin viestintastrategiaa. Turvallisuuden kasite ndhd&én tassa erittdin moninaisena
ilmidna ja sithen annetaan vastauksia osittain Virran (2006) méaaritelman mukaisesti. ”Turvallisuus
tarkoittaa sitd, ettd on suojeltu vaaroilta, eikd ole niille altistettu. Se tarkoittaa vapautta

)

epdilyksistd, huolesta ja pelosta sekd varmuutta ja perusteltua luottamusta..’



Tutkimuksen kohteena olevat l&hipoliisit pyrkivat toimessaan turvallisuuden tunteen jakamiseen ja
siksi tdma turvallisuus ké&site on otettu tahan tutkimukseen mukaan. Tutkimuksen empiirinen osuus
koostuu neljan lahipoliisin haastatteluista. Tutkimus haluttiin kohdistaa ainoastaan naihin neljaén
lahipoliisiin ja halusin tuoda heidan ndkemykset téssa tutkimuksessa esille. Rajasin pois Helsingin
virtuaalisen lahipoliisiryhmén henkil6t, koska halusin tutkimukseen nékemyksia koulupoliisi-
toiminnasta ja ennen kaikkea vertailua myds normaaliin lahipoliisitoimintaan, ilman sosiaalista

mediaa. Néin tutkimukseen pyrittiin tuomaan lisaé syvyytta.

Tassa tutkimuksessa sosiaalinen media késitetddn teknologiasidonnaiseksi ja rakenteiseksi
prosessiksi, missa yksilot tai ryhmét rakentavat yhteisia merkityksia sisaltdjen, yhteisojen ja naiden
erilaisten verkkoteknologioiden avulla. Samalla sosiaalisella medialla katsotaan olevan vaikutuksia
koko yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola 2008) Viestintdkulttuuri on mennyt uudelle
aikakaudelle, koska se on nopeutunut huomattavasti ja ihmiset voivat luoda uusia yhteisdja aivan
uudenlaisessa ymparistdssa, virtuaalisessa maailmassa. Yhteisollisyydestd on tullut monelle
nuorelle tarkea osa eldmaa. (mm. Heinonen 2008) Rajasin sosiaalisen median lajityyppien kasi-
ttelyssa huomioni vain poliisien k&yttdmiin sovelluksiin. Esittelen siis vain YouTube, Facebook,
IRC-gallery ja erilaiset Blogit ja niiden kayttotarkoituksia tassa tutkimuksessa.

Toinen keskeinen késite tassé tutkimuksessa ovat lahipoliisit. Lahipoliisit tekevét tyotadn nimensé
mukaisesti ihmisten lahelld, erilaisten sidosryhmien ja lahididen ymparilla. Sidosryhmatyd ja
ennalta ehkéisevan tyon tavoitteet ovat keskeisessd asemassa, kun lahipoliisin termia
késitteellistetdan. L&hipoliisitkin ovat julkisen vallan kayttdjid, koska poliisien toiminta perustuu
kirjoitettuun lakiin. Poliisi tarkoittaa tassa tutkimuksessa jarjestysta yllapitavaksi tahoksi, jonka toi-
minnasta on tarkoin sdadetty laissa. Poliisin tehtaviin kuuluu oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen
turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuus yllapitdminen sek& rikosten ennalta estdminen,

selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen.

Tutkimustehtdvat t&ssa tutkimuksessa:
1. Kuinka sosiaalinen media soveltuu l&hipoliisien tyovalineeksi?
2. Miksi lahipoliisit astuivat sosiaalisen median maailmaan?

Tutkimuksessa kaytetdan laadullista tutkimusmenetelmad, koska tutkija on enemmaén kiinnostunut
tdman menetelman kayttdmiseen. Tapaustutkimuksen keinolla lahestytédan naita neljaé lahipoliisia ja
pyritddn ymmartdman heidan paikkansa poliisin toimintastrategiassa ja samoin kuvailemaan heidén

tyotaan sosiaalisessa mediassa.



Eskola ja Saarela-Kinnunen (2007, 194) toteavat, ettéd tapaustutkimus ei ole menetelmé, vaan l&hes-
tymistapa. Se tavoittelee kokonaisvaltaista ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta ja hyvaksyy monia
menetelmia sen kokonaisvaltaisuuden ymmarryksen tavoittamisessa. Osittain kokonaisvaltai-
suuden ja joustavuuden vuoksi valittiin tapaustutkimus téhén tutkimukseen. Samoin aineiston
keruussa kaytettdva haastattelu ja teemahaastattelut tarjosi tutkijalle tutun omaisen ympariston,
koska tutkimuksen tekija itse on suorittanut omassa tydssddn monia haastatteluja, joten se tuntui
varmemmalta vaihtoehdolta, kuin ettd olisi opetellut taysin uuden aineiston keruutavan. Haastat-
telujen nauhoittaminen oli tdysin uutta, mutta sen suhteen ei tutkimuksessa tormatty mihinkaan

ongelmaan.

Valitsin teemahaastatteluiden analyysitavaksi teoriasidonnaisen sisallénanalyysin. Sisélldnana-
lyysilla voi tarkastella laadullisin keinoin keréttyad tutkimusmateriaalia ja se on tapa keraté aineistoa
jarjestykselliseen muotoon johtopéatoksien tekoa varten (Martti Gronfors 1982, 161). Sisallon-
analyysi on tekstianalyysia ja télla menetelmélld voidaan analysoida erilaisia dokumentteja mm.
artikkeleita, Kirjeitd, Kirjoja, haastatteluita ja puheita. Teoriasidonnainen sisallénanalyysi siséaltaa
teoreettisia kytkentdja, mutta ndmd eivat pohjaudu suoraan teoriaan. Analyysissa huomataan
aikaisemmat tiedot, mutta ei ole tarkoitus testata teoriaa, vaan herattdd uusia ajatuksia. (Tuomi ja
Sarajarvi 2002, 98-105)

Lahipoliisien kokemuksia sosiaalisesta mediasta ei ole aiemmin tutkittu, tai miten sosiaalinen media
soveltuu heidén tyodvalineeksi. Turun Yliopistolta 10ytyi Pro gradu- tutkielma aiheesta “Poliisi
tunkeutui Facebookiin.” Poliisin sosiaalisen median kanavat ja viestintd.” (Jussi Toivanen 2011)
Kyseisté tutkimusta tutkija ei paassyt tarkastelemaan sen lahemmin. Sosiaalisen median kayttd on
varsin uutta lahipoliisin toimintastrategian ja poliisin viestintastrategian ndkokulmasta katsottuna,

joten tdma tutkimus antaa tukea tai lisdd nakokulmia sosiaalisen median ja poliisin yhteystyohon.

Tutkimuksen raportoinnissa on kaytetty hyvaksi lineaaris-analyyttistd rakennetta. Poliisi ja
lahipoliisitoimintaa kuvaavan osuuden jélkeen kasitelld&dn sosiaalista mediaa ja sen méaaritelmia.
Taman jalkeen kéydaan lapi tutkimusongelma, kaytetyt tutkimusmenetelmét, aineistosta saadut
I6ydokset ja l10ydosten seuraukset. (Yin 2009, 176)



2 POLIISI JA LAHIPOLIISITOIMINTA

Tassa tutkielmassa tarkoitukseni on mahdollisemman selkeasti maaritella poliisi kasitettd. Tarkan
teoreettisen madritteen sijasta haluan painottaa mika poliisin tehtava on ja mihin poliisin toiminta
perustuu ja mistd poliisi saa oikeutuksen toimilleen. L&hinnd tatd kautta koko poliisi kasite
muodostuu. Lisaksi kaikkein keskeisin tehtdva on tuoda esille I&hipoliisin toimintakentat ja heidan
tyonkuva poliisiorganisaatiossa. Naiden l&hipoliisien ty0 on erittain tdrkedd monien lahioiden ja
niiden asukkaiden, nuorten ja sidosryhmien keskuudessa. Seuraavaksi sukelletaan siis poliisin

haalareihin.
2.1 Poliisi

Poliisi on Suomen valtion eli julkisen vallan organisaatio. Tastd organisaatiosta voidaan kayttaa
yleisesti poliisi- sanaa ja poliisiksi voidaan kutsua henkil6g, joka tydskentelee poliisiorganisaatiossa
poliisin virassa. Poliisilain (493/1995) ensimmadisen luvun ja kuudennen pykélan kohdassa
poliisimiehiksi kutsutaan poliisiasetuksessa mainitut paallystoon, alipaallystoon, ja miehistoon
kuuluvat virkamiehet. T&mé on ehkd hieman 10ysé poliisikésitteen méaritelmd, mutta paljon tata
késitettd tarkeampana pidan poliisille maarattyjd tehtdvida. Poliisin tehtdvistid ja toiminnan peri-
aatteista ja valtuuksista on saadetty esimerkiksi poliisilaissa, poliisiasetuksessa, esitutkintalaissa,

laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja perustuslaissa.

Poliisin tehtadvdt ovat oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitdminen seka rikosten ennalta estdminen, selvittdminen ja syyteharkintaan
saattaminen. Poliisi toimii turvallisuusasioissa yhteistydssa muiden viranomaisten, yhteisojen ja
jarjestojen sek& asukkaiden kanssa. Lisaksi poliisin on suoritettava kaikki sille erikseen séadetyt
tehtdvét ja annettava virka-apua muille instansseille poliisin tehtavépiiriin liittyvissa asioissa.
(poliisilaki 493/1995) Poliisin tehtévat ovat erittdin laaja-alaiset ja nojaavat turvallisuuden yllapité-
miseen. Poliisi ei voi itse soveltaa lakia, vaan poliisin kéyttdman julkisen vallan tulee perustua

lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia (Perustuslaki 1999/731).

Teoreettisen mééritelmén ohessa, tdssa tutkimuksessa halutaan tuoda kansanomaisesti poliisin
tehtavét esille. Poliisit ajavat poliisiautoilla muun liikenteen seassa ja seuraavat yleisté jarjestysté
kaupungissa ja taajamien ulkopuolella. Poliisi seuraa liikennettd, ettd liikenne on sujuvaa ja

tarvittaessa puuttuu virheisiin, mita liikenteessa tapahtuu. Kansalaiset soittavat halytyskeskukseen



ja pyytavét apua poliisilta, jos on joku h&tana. Usein hélytyskeskuksen kautta poliisille tulee tietoja
juopuneista ihmisistd, perhevékivaltatilanteista tai muista hairidista, mitd ihmiset tai muut
tapahtumat aiheuttavat. Poliisi menee paikalle ja yrittdd ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin ja
késkyin toteuttaa rauhan ja jarjestyksen palautumista ennalleen. Joskus ndma suulliset keinot eivat
riité ja poliisi joutuu puuttumaan ihmisten perusoikeuksiin mm. koskemattomuuteen ja vapauteen ja
viemé&an henkil6itd sailoonottosuojaan eli putkaan. Henkiloitd joudutaan myds ottamaan Kiinni
mahdollisen rikosepéillyn vuoksi ja viemaan kiinniotettuna poliisilaitokselle. Poliisit suorittavat
myos rikosten tutkintatehtdvia ja rikokset ovat tyypitelty mm. omaisuusrikoksiin, henkeen - ja
terveyteen kohdistuviin rikoksiin, huumausainerikoksiin ja talousrikoksiin. Henkeen ja terveyteen
kohdistuviin  rikoksiin voidaan lukea erilaiset pahoinpitelyrikokset, henkirikokset seka

seksuaalirikokset. Erilaisten rikosten tutkintatehtavat tyollistavat poliisia erittéin paljon.

2.2 Rikoksien ja tehtdvien maara

Poliisin tietoon tuli rikoksia vuonna 2010 yhteensa 925 233 kappaletta ja nousua edelliseen vuoteen
on ollut havaittavissa. Tosin rikoksien mé&&rdn nousuun on vaikuttanut oleellisesti automaattisen
liilkennevalvonnan lisdantyminen. Automaattisen liikennevalvonnan ansiosta nopeuden ylityksia
havaittiin vuonna 2008 yhteensa 201 550 kappaletta ja vuonna 2010 yhteensa 415 018 kappaletta.
(Poliisin vuosikertomus 2010) Poliisin vuosikertomuksen (2011) mukaan vuonna 2011 poliisin
tietoon tuli rikoksia yhteensa 951 000 kappaletta. Lisdantynyt liikennevalvonta tuotti havaittuja

nopeuden ylityksia yhteensé n. 425 000 kappaletta.

Seuraavasta alla olevasta taulukosta (Poliisin vuosikertomus 2011) voidaan havaita, ettd paihtyneet
henkilot, hairiokayttaytymiset ja ilkivalta seké kotihalytykset tydllistavat poliisia eniten. Vuonna
2011 poliisi sai hélytystehtavia yhteensd 1 064 020 kappaletta, josta liikennetehtévia yhteensa
242 445 kappaletta ja yksilon suojaan liittyvia tehtdvia 314 353 kappaletta. Ndiden tilastojen valos-
sa tehtavéat ovat hieman lisddntyneet. Mielenkiintoista, mutta samalla negatiivinen asia ko. taulukon
tilastoissa on, ettd ennalta ehk&isevéstd toiminnasta ei ole tarkempaa tilastointia sen siséllon suh-
teen. Tassa taulukossa se on ilmoitettu perus- ja valvontatehtdvien kanssa samaan méaaraan. Taten
ennalta ehkéisevan toiminnan maara jaa pimentoon. Tilastojen tarkoitus on kuitenkin tuottaa

kokonaiskuva poliisin toiminnasta ja ndin se auttaa hahmottamaan poliisin laajaa tehtavakenttaa.



TAULUKKO 1. Poliisin tehtavat 2007 - 2011.

Poliisin tehtivat 2007 2008 2009 2010 20m

Omaisuuden suojsan kohdistuva tehtava 130 606 124 188 117 535 114 240 121 101

Yksildn suojsen kohdistuva tehtéve 331 792 319 754 303 154 301 190 314 353

Erityistehtévat 200 582 196 578 192 081 191 459 183 859

Sairaankuljetus- ja ensihoitotehtavat & 850 1288 699 395 294
Yhteensi 1100000 1058000 1001000 1028000 1064022
Tietyt tehtévit tarkemmin 2007 2008 2009 2010 2011

Hairidkeyttéytyminen ja ilkivalta 106 925 106 369 102 457 104 678 112 983

Vehingonteko 23780 21817 18 241 16 264 16 848

Kotihalytys: perhevikivalta 18 548 18 962 19 788 18 463 21077

Lahipoliisitoiminnan ja sosiaalisen median kautta voidaan vaikuttaa mm. ihmisten liikennekayttay-
tymiseen, omaisuuden ja yksilon suojaan kohdistuviin asioihin tai péihteiden kayttéon liittyviin
asenteisiin. Tiedottamalla oikea-aikaisesti ja ndkyvésti rattijuopumuksen vaaroista tai alkoholin ja
paihteiden vaaroista voidaan ennaltaehkéistd monta ik&vad tapahtumaa. Poliisin tarkoitus on

tiedottaa ajankohtaisista asioista ja herattad keskustelua virtuaalisessa ympéristossa.

2.3 LAHIPOLIISITOIMINTA

Poliisin toiminta- ja taloussuunnitelmissa alkoi ndkya 1990-luvun alussa ennalta estdvan toiminnan
asettaminen erééksi tarkedksi painopistealueeksi. Ennalta estdvan toiminnan harjoittamisen on
mahdollistanut yhteistyd eri viranomaisten kanssa. Tama sidosryhmétyd on kuulunut poliisin
toimintaan jo aikaisemminkin, mutta 1990-luvulla l&hipoliisitoimintaa alettiin uudistaa. Tahén
samaan aikaan poliisiorganisaatiossa tapahtui uudistusta myds. Kun ennen puhuttiin poliisivoimista,

niin tuohon aikaan alettiin puhua poliisipalveluista.



Samaan aikaan nousi palveluiden rinnalle késite “asiakkaat”, jolla tarkoitettiin kaikkia ihmisii,
jotka asioivat poliisin kanssa. (Virta 2006,196) Lahipoliisitoiminnan uudistus ei sujunut aivan
mallikkaasti 1990-luvulla, koska Suomalainen poliisi miellettiin jo valmiiksi kansan keskuudessa
tyoskentelevéksi viranomaiseksi ja lahipoliisitoiminta miellettiin erilliseksi toiminnaksi. Vasta 1990
luvun lopulla tai 2000-luvun alussa lahipoliisi-toiminta nostettiin osaksi peruspoliisitoimintaa ja se
alkoi saada arvostusta osakseen. L&hipoliisitoiminnasta tuli keino parantaa turvallisuutta 2000-
luvulla. (Virta 2006,197)

Vuonna 2012 poliisihallitus viestittaa internetsivustollaan, ettd lahipoliisistrategia on erittain tarkeé
osa-alue poliisin toimintaa. Lahipoliisistrategialla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa julkista
asiakirjaa, missa kerrotaan lahipoliisin toiminnasta ja tavoitteista. Poliisi ei voi vain nakyvalla
valvonnalla saavuttaa niitd turvallisuustavoitteita, mitd se on asettanut, vaan lahipoliisitoiminta on
kokonaisuudessaan sita ennalta estavaa toimintaa mité tarvitaan nakyvan valvonnan rinnalle erittain

vahvasti, ettd kansalaisten turvallisuus voitaisiin pitkélla tahtdimella turvata.

Poliisihallitus on julkaissut julkaisusarjassaan 1/2010 lahipoliisitoiminnan strategian ja tdma
julkaisu on saatavissa poliisihallitus.fi internetsivustolta. Té&ssé strategiassa on erittdin mielen-
kiintoista, etta lahipoliisitoiminta n&hdadn osana suurempaa turvallisuuskasitettd. Sisdasian-
ministerio ja poliisitoimi eivat tulevaisuuskatsauksissa tai toiminta- ja taloussuunnitelmissa
kuvittele, ettd vain nékyvalla perinteiselld valvonnalla tai ennalta estavalla tyolla saavuteta niita
tavoitteita, mitd lainsdadantd poliisilta odottaa, vaan on ruvettava laaja-alaisesti ottaa osaa
turvallisuuden takaamiseksi ja tehtdva yhteisty6td moneen eri suuntaan tdmén toteuttamiseksi.
Tassa kohtaa esiin astuu lahipoliisien toiminta ja sen tarkeys. L&hipoliisistrategiassa (2010) lahi-

poliisin kasite maaritelladn sen tyonkuvan ja toiminnan kautta.

”Ldhipoliisitoiminnalla tarkoitetaan turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen tuottamista sekd
rikollisuuden ja jarjestyshairididen ennalta estdmistd. Yhteistyd ja vuorovaikutus muiden
viranomaisten, kolmannen sektorin, yksityisten sektorin ja kansalaisten ja kansalaisryhmien kanssa
on ldhipoliisitoiminnan kulmakivi (poliisihallituksen julkaisusarja 1/2010)”

L&hipoliisia voi kutsua esim. koulupoliisiksi, nuorisopoliisiksi tai mm. nettipoliisiksi. Suomessa
lahipoliisitoiminta ymmarretddn toiminta tai ajattelutapana. Lahipoliisin ty0 on ty6tad ihmisten
parissa, koululaisten keskelld ja tyOtd erilaisissa tapahtumissa. Lahipoliisi tekee turvallisuus-
yhteistyotd eri viranomaisten ja sidosryhmien kanssa ja yrittdd ennalta ehkaistd ja parantaa

esimerkiksi jonkin asuinalueen turvallisuutta.
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Taméan ennalta ehk&isevan poliisitoiminnan tarkoitus oli ennen vain ennalta estdé rikoksia. Nyt
poliisi on saanut toimenkuvaansa lisdd laajuutta, koska sen pitdd toiminnallaan tuottaa
turvallisuuden tunnetta tai véhentaa rikollisuuden pelon kaltaisia tunteita. (Virta 2006, 196,198)
Taman poliisin toimenkuvan laajuuden voi todeta tuosta lahipoliisistrategiasta (2010), missa maini-
taan huolia Suomen kaupungistumisesta, syrjaytymiskehityksestd, rikollisuuden keskittymisesta
kaupunkeihin ja turvallisuuspalvelujen kysynnan jatkuvana kasvuna. Samoin otetaan huomioon
vaeston ikarakenteiden vanheneminen ja sen mukana tuomat haasteet sosiaalisen turvallisuuden
suhteen sek& fyysisen turvallisuuden suhteen. Liséksi mainitaan maahanmuuton kiihtyminen ja
maahan muuttaneiden kotouttamisen tarkeys. Strategiassa kannetaan huolta Euroopan taloudesta ja
Suomen julkisen sektorin palvelujen kattavuudesta. Poliisin toimintakenttd on erittdin laaja ja se ei
selvia turvallisuuden tuottamisesta yksin, vaan tarvitsee apujoukkoja erilaisista sidosryhmista.
(Poliisihallituksen julkaisusarja 1/2010)

2.4 Sidosryhmatyo ja turvallisuus

Lahipoliisin toiminta perustuu yhteistyéhén. Vastuuta turvallisuudesta on alettu jakamaan.
Valtiolla, kunnilla, kouluilla ja eri keskuksilla on turvallisuussuunnitelmia, missa turvallisuutta on
kartoitettu ja varauduttu mahdollisiin uhkiin. Poliisin yleisimpid yhteistyokumppaneita ovat
sosiaaliviranomaiset ja muut kunnan viranomaiset mm. koulut. Liséksi kolmannen sektorin yhdis-
tykset ja muut toimijat ovat tiiviisti mukana turvallisuustalkoissa. Virran (2006,200) mukaan
poliisin ei voida olettaa ratkaisevan turvallisuusongelmaa yksin, vaan turvallisuus pitaa kasittaa
yhteiskunnallisena ongelmana ja yhteisena omaisuutena. Tdmén vuoksi turvallisuusndkékulma on
otettu tutkimukseen mukaan. Turvallisuus on varsin vaikea méaéaritelmd. Suomen perustuslaissa
(1999/731) ihmisten perusoikeuksiin on sisallytetty, ettd jokaisella ihmiselld on oikeus eldmaén
sekd henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Virta (2006, 203) on

maéaaéritellyt turvallisuuden melko tdsmallisesti ja laajasti.

“Turvallisuus tarkoittaa sitd, ettd on suojeltu vaaroilta, eikd ole niille altistettu. Se tarkoittaa
vapautta epailyksista, huolesta ja pelosta sekd varmuutta ja perusteltua luottamusta. Turvallisuus
maaritellaan usein sen vastakohdan, turvattomuuden, avulla. Turvattomuutta aiheuttaa uhka, joka
voi olla Iaheinen tai etéinen, suora tai epasuora, kuvitteellinen tai todellinen. Yksilod uhkaa joku tai
jokin muu: todellinen henkild, tunnistettava ryhma tai suuri persoonaton yksikko, esimerkiksi
jarjestelmd, markkinat tai yhteiskunta. Turvallisuuden kaksi térkeintd ulottuvuutta ovat henkilo-
kohtainen turvallisuus (yksilon hyvinvointi) ja poliittinen turvallisuus (kansallinen ja yhteis-
kunnallinen turvallisuus). (Virta 2005)”
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Tassd maéaritelmadssa havaitaan turvallisuuden maarittdmisen vaikeus, koska se koostuu niin
monesta asiasta. Turvallisuus kasittad henkilokohtaisen yhteyden, yhteiskunnallisen yhteyden seka
laajemmat yhteydet Suomen sisdiseen - ja ulkoiseen turvallisuuteen. Tassé tutkimuksessa turvalli-
suus kulkee kasi ké&dessa lahipoliisien ennalta estavan tyén parissa, koska ennalta estavan tyon

tarkoitus on estaa rikoksia ja lisata ihmisten turvallisuuden tunnetta.

3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen - sanalla t&ssé tutkimuksessa viitataan alkukantaisiin tarpeisiin, yhteyksiin muihin
ihmisiin. Ihmiset ovat olleet yhteydessa toisiinsa niin kauan kuin meité on ollut olemassa. Meilla
ihmisilla on tarve olla muiden ihmisten lahettyvilla ja kuulua erilaisiin ryhmiin, jotka jakavat
samankaltaisia ajatuksia, tai ryhmiin, joissa tunnemme olomme kotoisiksi ja itsemme hyvéksytyksi.

Ryhmissa voimme mm. jakaa omia ajatuksia, ideoita ja kokemuksia. (Safko 2010, 3-4)

Media — sanan madrittelyssa voidaan kéayttdd myos tdman kaltaista alkukantaista maarittelytapaa.
Talla viitataan tapaan milld me teemme nditd kontakteja toisiin ihmisiin. Olkoon ne rumpuja,
Kirjoitettuja sanoja, lennatin, puhelin, radio, televisio, sahkoposti, internetsivustot, valokuvat, aanet,
videoita tai matkapuhelimia, niin media on sitd teknologiaa mita kdytimme saadaksemme naita
kontakteja muihin ihmisiin. (Safko 2010, 3-4)

3.1 Sosiaalisen median maaritelma

Sosiaalinen media mééritelladn monella tavalla, mutta mééritelmissa esiintyy samankaltaisuuksia ja
samoja sanoja kuten mm. vuorovaikutteisuus, viestintd, sisallén luominen ja tuottaminen, yhteisol-
lisyys, sidonnaisuus ja teknologia. Sosiaalinen media voidaan madritella tietoverkkoja ja tietotek-
niikkaa hyodyntévaksi viestinndn muodoksi, missd vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti
késitellddn ja tuotetaan siséltod, sekd luodaan ja samalla yllapidetddn ihmisten vélisia suhteita
(Sanastokeskus TSK ry 2010).



12

Lietsala ja Sirkkunen (2010, 264 - 265) méaérittavat sosiaalisen median kéasitteen sateenvarjoksi,
jonka alle mahtuu paljon erilaisia internetkulttuuriin yhdistavia kaytant6ja ja ihmisia. He painot-
tavat, ettd sosiaalinen media muodostuu kaytdnndista, missa viestintd suuntautuu yhdeltd muuta-

malle tai usealle ihmiselle.

Safkon (2010, 3) méaarittelee, ettd sosiaalinen media on mediaa, mitd me kdytamme ollaksemme
sosiaalisia. T&ma on jossakin mé&arin myods hyva madritelmd, mutta tassa tapauksessa se ei ole

riittdvan tasmallinen maaritelma.

Lietsala ja Sirkkunen (2010, 272) tunnistavat sosiaalisilla sivustoilla viisi peruspiirrettd. Nait4 ovat,
ettd sivusto tarjoaa paikan siséllon jakamiseen, osallistujat voivat itse jakaa tai arvioida aineistoa,
toiminta perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen, aineistolla on internetosoite eli URL, ja télldin se
on yhdistettavissa ulkoisiin verkostoihin, osallistujilla on oma profiilisivu josta on linkkeja muihin

ihmisiin, siséltdihin, alustaan ja sovelluksiin.

Sosiaalisen median verkko-opas on julkaistu kevaalla 2010 Opetushallituksen Edu.fi
internetosoitteessa ja sielld sosiaalinen media madritellddn Rongaksen (2012) mukaan, etta
sosiaalinen media liittyy internetin vuorovaikutteisiin ryhmatyo- ja julkaisujarjestelmiin. Samoin
sosiaalisen median piirteet kuvaillaan, ettd osallistujat voivat tuottaa sisaltéd, muokata niita,
kommentoida, keskustella, jakaa aineistoa, sek& verkottua keskenddn. Tdssa suhteessa tama
kyseinen verkko-opas ja Lietsalan ja Sirkkusen (2010) tunnistamat sosiaalisen median peruspiirteet

menevat samoilla linjoilla.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 151) viittaavat kasitteiden maéarittelyssd Econ (1989,152)
ytimekkadseen kannanottoon, ettd on madriteltava kukin termi, kun se tulee ensimmaisen kerran
tekstissé esille. Jos madrittelya ei osaa tehdd, on valtettdva kyseisen termin kayttéa. Jos tutkija ei
osaa madritelld jotakin tutkimuksen perustermid, niin on jatettava tutkimus tekematta ja tuolloin on
ehk& valinnut vaaran aiheen. Tama tutkimus pyrkii noudattamaan t4ta periaatetta tdrkeimpien

termien osalta.

Tutkimuksessa on tehty Kirjallinen katsaus sosiaalista mediaa kasittelevaan kirjallisuuteen ja
tutkijan mielestd parhain maaritelmé& l6ydettiin Jussi-Pekka Erkkolan (2008) tekeméstd Taide-
teollisen korkeakoulun, medialaboratorion lopputydstd. Erkkola méérittelee sosiaalisen median

seuraavasti:
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“Sosiaalinen media on teknologisidonnainen ja rakenteinen prosessi joissa yksilot ja ryhmat
rakentavat yhteisia merkityksia sisaltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja
kayttotuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jalkiteollinen ilmid, jolla on tuotanto- ja
jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.”

Tama maéaritelmd sitoo myos edelld kertomani maaritelmét suurempaan kokonaisuuteen, koska se
ottaa kantaa, ettd sosiaalisella medialla on vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.
Samalla tdm& madritelma sitoo Web 2.0 teknologisen ympaériston myods tuohon maéaritelmaan.
Timothy O’Reilly jarjesti Web 2.0 konferenssin vuonna 2004 ja taman jalkeen sosiaalisen media —
sanan nousukausi alkoi. Web 2.0 kasitteell tarkoitetaan sosiaalisen median mahdollistavien tieto-
teknisten ratkaisujen kokonaisuutta, verkkopalveluita ja tekniikoita eli sitd teknologista ympéristoa,
missa se sijaitsee. Web 2.0 ei siis ole yhté kuin sosiaalinen media, vaan ainoastaan mahdollistaa sen
olemassaolon. (Lietsala ja Sirkkunen 2010,264; O’Reilly 2005; Sanastokeskus TSK ry 2010)

3.2 Sosiaalisen median lajityyppeja

Lietsala ja Virkkunen (2010,273) tarkoittavat lajityypilla tapaa jolla ymmarretdén sosiaalisen
median sisdltda ja miten ne luokitellaan ja miten néihin sivustojen toimintatapoihin on kytkeytynyt

sosiaalinen suhde. He jakavat lajityypit seuraavasti:

1. Tuotanto- ja julkaisuvalineisiin, joihin kuuluu mm. Blogit ja Wikit.

2. Jakelusivustoihin, joita on mm. Youtube.

3. Verkostosivustoihin, joita on mm. LinkedIn, Facebook, Myspace ja IRC-galleria.

4. Oheistuotantoihin, joita ovat mm. Wikipedia.

5. Virtuaalimaailmoihin, joita ovat mm. Second Life, Habbo Hotel ja World of Warcraft.

6. Liitdnnaisiin, joita ovat mm. Google Maps.

Tamankaltainen jako selvent&a tata sosiaalisen median maailmaa ja tuo esille kuinka laaja sektori se
oikeastaan on. Toisaalta sosiaalisen median toiminnan voisi jakaa lahtokohtien ja motiivienkin
mukaan, kuten Heinonen (2008,61) tekee. T&lla periaatteella han jakaa verkkoyhteisén maailman
vapaa-ajan verkkoyhteisoihin ja toiseksi tydelamén ja koulutuksen verkkoyhteiséihin. Ensimmainen
perustuu nimensd mukaisesti taysin vapaaehtoisuuteen ja toinen tydeldmaéssa oleviin kdytontoihin ja
sopimuksiin. Ndama& yhteisot Heinonen jakaa vield alatyyppeihin. Vapaa-ajan yhteisot hén jakaa

peliyhteisdihin, virtuaalisiin leikkikoteihin, seuranhakuyhteisoihin, virtuaalisiin kriisiyhteiséihin,
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harrastusyhteisdihin, faniyhteisoihin ja vertaisyhteisoihin. Tyteldmén yhteisot han jakaa verkko-
tyOyhteisd0n ja virtuaalisiin koulutusyhteisoihin.

Tamankaltainen jako on myos erittdin perusteltua, koska sosiaalisen median kayttd on yleistynyt
kovasti erilaisissa yhteisOissd, yrityksisséd ja kouluissa. Kéayttétarkoitus on saanut uusia ulottu-
vuuksia mm. yrityksissd, missa sosiaalisen median tai erilaisten viestimien kdyttd on osa paivittaista

toimintaa. Taten siitd ei voi jattaytyéd vapaaehtoisesti pois, vaikka haluaisikin. Se on osa tyonkuvaa.

Sosiaalisen median maailmaan ja sen kasitteen alle kuuluu nykyaan paljon erilaisia sovelluksia,
missa tietoa jaetaan, tuotetaan, keskustellaan reaaliaikaisesti ja kayttdjind ovat yksityiset ihmiset
kuin yritysmaailmassa olevat tyontekijat. Tdhan tutkimukseen ei ole aikomus ottaa mukaan
yrityksissa olevia sahkopostijarjestelmiad tai muita pikaviestimid, koska rajausta on pakko tehda
tutkimuksen laajuuden puitteissa. Tassa tutkimuksessa kerron perustietoa seuraavista sosiaalisen
median kentistd, missa poliisikin on mukana. N&itd ovat YouTube, Facebook, IRC-gallery ja
erilaiset Blogit. K&ydaan l&pi hieman minké&laisia ndma edella mainitut sovellukset ovat.

YouTube (jakelusivusto) on perustettu vuonna 2005 ja siella sivustolla ihmiset voivat pitéa yhteytta
toisiinsa, tiedottaa ja julkaista erilaisia videoita. Videoiden julkaisupaikkana se on ylivoimaisesti
suosituin sosiaalisen median areenoista. Vuonna 2010 toukokuussa sielld oli yli 2 miljardia
nayttokertaa péivassa. Sinne voi luoda oman tilin ja ladata ja julkaista mm. musiikkia ja elokuvia.
Julkaisuja voi kommentoida keskustelupalstalla. Sivustossa on paljon mainontaa ja monet yritykset
ovat ottaneet sivuston mainosten jakelupaikaksi. Poliisi liittyi ko. sivustolle 1.10.2009 ja siella oli
13.4.2012 havaittavissa julkaistuja videoita yhteensa 16, jotka sisélsivat osittain videoita Poliisit

TV-sarjan jaksoista. Poliisien videoita on ndytetty sivustolla 904 795 nayttokertaa. (Youtube 2012)

Facebook (verkostosivusto) on opiskelijanuorten ja Mark Zuckerbergin vuonna 2004 alulle laittama
sosiaalisen median sovellus. Facebookin visio on antaa ihmisille voimaa jakaa ja tehdd maailmasta
avoimempi ja tiiviimpi. Siell4 ihmiset voivat muodostaa yhteisojé, jakaa kuvia, videoita tai saada
ystévia tai jakaa linkkeja kiinnostaviin internetsivustoihin. Sivusto on keskittynyt keskusteluihin ja
verkostoitumiseen. Aktiivisia kéyttdjia on ollut joulukuussa 2011 jopa 845 miljoonaa. Poliisi on
liittynyt 14.8.2009 sivustolle Suomen poliisi nimelld. 13.4.2012 Suomen poliisi sivulla oli
havaittavissa 178 237 tykkéysta eli peukun nostoa. Kyseiselld sivustolla tiedotetaan kansalaisille
poliisin toiminnasta ja esitetddn ajankohtaisia aiheita. mm. liikenneturvallisuudesta. (Facebook
2012)
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IRC - galleria (verkostosivusto) on Suomalainen, suurin nettiyhteisd ja sielld on yli 450 000
rekisteroitynyttd kayttdjaa. Kayttajien keski-ik& on keskimé&arin 22 - vuotta, joten Facebookin
kayttdjiin verrattuna kohdentuu hieman nuorempiin kuluttajiin. Siellda voi my6s pitdd yhteytta
kavereihin ja jutella kiinnostavista teemoista monissa erilaisissa yhteisdissé ja jakaa muutenkin
kuvia ja tietoja kesken&an. (IRC-galleria 2012) Poliisiprofiili —fobba- perustettu 10.9.2008 IRC-
galleriaan ja tdma oli poliisin ensimmainen kosketus virtuaaliseen maailmaan. Taéman jalkeen 2010
Helsingin virtuaalinen lahipoliisiryhmé aloitti toimintansa kolmen henkilon voimalla ko. sivustolla
ja my6hemmin levisi muidenkin virtuaalisten lahipoliisien kéytt6on. Sivuston pééatarkoitus on
rikosten ennaltaehkdiseminen neuvonnan ja ohjauksen keinoin. Sivustoille tulee useita tuhansia

viestejé viikoittain. (Poliisi 2011)

Blogit (tuotanto- ja julkaisuvalineet) ovat internetissa olevia sivustoja. Ne ovat péivékirjan tapaisia
sivustoja, minne blogin pitdja eli bloggaaja Kirjoittelee omia ajatuksiaan tai kertoo tapahtumista.
Blogissa olevat kirjoitukset ovat usein aikajarjestyksessa ja lukija voi kommentoida niita tai sitten
ei. Usein Kirjoituksiin on laitettu linkkeja muihin internetsivustoihin tai kirjoituksiin. Perinteisesté
paivékirjasta poiketen ndma blogit ovat julkista materiaalia ja usein kenen vain kommentoitavissa.
Tosin blogin pit4ja voi halutessaan poistaa epamiellyttdvat kommentit. (Hyva tietdd 4/2006)
Poliisista Pdivaa — blogit ovat luettavissa poliisilehti.fi internetsivustolla ja sielld oli 13.4.2012 11
henkil6d, jotka oli nimetty ko. blogin pitdjiksi, poliisiylijohtaja Mikko Paatero mukaan lukien.
(Poliisi-lehti 2012)

3.3 Internetin kaytto ja yleisyys

Internetin kayttd on Suomessa suosittua ja Suomi on yksi Euroopan karkimaista sen kayton
yleisyydessd. Useimmalle ihmiselle se on padivittdinen véline ja 89 prosenttia 16 - 74- vuotiaista
kéyttad internettid ja kolme neljésta kayttaa sita paivittdin. Samoin netin kayttdminen on lisaantynyt
vanhemmissakin ikaryhmissd. 65 — 74- vuotiaiden ikdryhmdassa kayttajien osuus kasvoi vuoden
aikana 53 prosenttiin. Internetyhteydet kodin ja tyOpaikan ulkopuolellakin yleistyivat ja 42
prosentilla Suomalaisista oli 2011 kevé&allad kaytossédan &lypuhelin. Myds 67 prosenttia koti-
talouksista omisti kannettavan tietokoneen. Kevéélla 2011 suoritetussa tieto- ja viestinta-tekniikan
kaytto-tutkimuksesta ilmenee myds, ettd internettia kéaytetddn eniten asioiden hoitoon, tiedon
hakuun ja viestintddn. 58 prosenttia 16 — 74- vuotiaista oli hakenut tietoa viranomaisten sivuilta
viimeisen vuoden aikana ja 40 prosenttia oli tayttanyt ja palauttanut jonkun lomakkeen internetissa.
(Tilastokeskus 2011)
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Internetin, tai kotoisemmin sanottuna netin k&ytté on yleistynyt ja samalla monet arkiset palvelut
ovat siirtyneet sinne. Kotona maksetaan laskut tietokoneen vélitykselld, tehddan veroilmoituksia,
ostetaan vaatteita tai ruokaa, myydaan asuntoja, autoja tai mita tahansa. Samalla sielld voi kayda
keskusteluja muiden kayttajien kanssa tai jakaa mitd tahansa tietoa. Internetistd on tullut
paivittainen véline. Melkein kaikista nykypaivan matkapuhelimistakin pé&&see internettiin ja se
mahdollistaa sen kayton missé vain. Edelld mainittujen sosiaalisen median lajityyppien ja mm.
Facebookin kéayttd on siirtynyt vahvasti matkapuhelimeen ja taten ne ovat yhd useamman ihmisen

kaytettavissa.

4 TUTKIMUKSEN PAAAJATUS JA TEHTAVAT

Lahipoliisitoiminnan strategiassa (2010) todetaan, ettd yhteiskunnassa tapahtuu muutoksia ja
poliisinkin on muutettava ja tarkasteltava toimintatapojaan tdman vuoksi. Internetin suosio on
valtavaa ja julkisissa sektoreissa séhkoinen asioiminen on muuttunut jokapaivéiseksi. Teknologia
muokkaa taten poliisinkin toimintatapoja ja poliisi on myo6s kehittdnyt sahkoisia palveluita
asiakkaiden hyvéksi. Rikosilmoitusta ei tarvitse endd menna tekemaan fyysisesti poliisilaitokselle,
vaan ne voi tehda internetin valitykselld. Samoin voi antaa erilaisia vihjeita poliisille poliisi.fi
internetsivustojen kautta. Poliisin internetsivut toimivat tiedottamisen yhtend kanavana ja nain
poliisin toimintaa ja julkaisuja pyritddn pitdm&&n mahdollisimman avoimena ihmisille.
Lahipoliisitoiminnan strategiassa (2010) todetaan myds, ettd sosiaalisen median kayttoa tulee lisata,

koska talldin vuorovaikutus kansalaisten kanssa on reaaliaikaista ja poliisin nakyvyys lisaantyy.

Poliisiorganisaatio on astunut sosiaalisen median maailmaan vuonna 2008. Helsingin virtuaalinen
l&hipoliisirynmd aloitti tuolloin toimintansa. Helsingissa tydskentelee talld hetkellda kolme
virtuaalista l&hipoliisia ja he tekevét padtoimisesti tyOtd sosiaalisessa mediassa. Vuonna 2012
Suomessa on tdmén Helsingin ryhmén lisdksi 15 poliisinenkilod, jotka tydskentelevat omalla
nimell&d&n sosiaalisessa mediassa. Néaista henkil6ista osa toimii samalla l&hipoliisina ja he tekevat
omaa lahipoliisin tyotd osaksi sosiaalisen median kautta. Tamén tutkimukseni tehtdva on siis
tarkastella ndiden neljan l&hipoliisin kokemuksia sosiaalisesta mediasta ja sen kéayttokelpoisuudesta
l&hipoliisin ty6tehtaviin.
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Tutkimukseni paatehtavat:
1. Kuinka sosiaalinen media soveltuu l&hipoliisien ty6valineeksi?
2. Miksi lahipoliisit astuivat sosiaalisen median maailmaan?

Néiden péaatehtavien liséksi pyritddn selvittdméan ja ymmartaméan l&hipoliisien ja sosiaalisen
median suhdetta. Lahipoliisin ja sosiaalisen median suhteen tutkiminen on ensiarvoisen tarkeda
l&hipoliisitoiminnan kehittamisen kannalta, koska yhteiskunta muuttuu koko ajan ja poliisiorgani-
saationkin tulisi pysya muutoksen tahdissa mukana. Sosiaalinen media on tullut osaksi yhteis-
kunnan kehitysta ja sen huomioiminen poliisin toiminta- ja viestintdstrategiassa on ensiarvoisen

tarkedd, jotta poliisilla on parhaat edellytykset yhteisen turvallisuuden rakentamiseksi.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmien valintaprosessi ei ollut helppoa. Kuitenkin sitd helpotti suuresti aineiston-
keruussa kayttdma menetelmad eli haastattelu. Sen vuoksi oli luonnollista valita kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimusote. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009,161) Kkertovat kvalitatiivisen
tutkimuksen lahtokohdaksi todellisen eldman kuvaamisen ja heidan ajatuksiin liittyy eldman
monimuotoisuus ja monet suhteet, jotka muokkaavat eldmadad. Tutkimuksessa asetuttiin samoille
linjoille, koska eihdn eldma sinallaén ole yksinkertaista, vaan monimuotoista. Tassd tutkimuksessa
tutkitaan kohdetta eli Idhipoliisia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvantitatiivisella eli
maaréllisella tutkimusotteella ei katsottu mahdollisuutta tuoda niin intensiivistd ja ymmartavaa
kuvausta esille l&hipoliisien kokemuksista sosiaalisesta mediasta. Laadullinen tutkimusote
mahdollistaa tdmén kaltaisen ymmaértdmisen ja kuvauksen. Tutkimuksessa perustetaan
ymmartdminen Tuomen ja Sarajarven (2002,27) kirjoituksiin ymmaértavasté tutkimuksesta. Heidan
mukaan laadullista tutkimusta voidaan kutsua ymmartavaksi tutkimustavaksi ja tdma perustuu
tietdmisen tapaan. Erilaisia ilmioitd voidaan ymmaértad tai selittdd. Lisdksi ihmislaheisten
tieteellisten tutkimuksien metodina on eldytymistd tutkimuskohteisiin ja heidén ajatuksiin ja mm.
tunteisiin. Tutkimuksen kautta on haluttu tietdd ja ymmaértaé l&hipoliisien omia ajatuksia, kuinka
sosiaalinen media soveltuu heidan tydvélineeksi ja miksi lahipoliisi on ylipddnsd sosiaalisessa

mediassa?
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Madrallinen tutkimus perustuu enemman tilastotieteeseen ja nimensd mukaisesti keskittyy
enemman madaréan ja siind pyritaan yksittaistapausten pohjalta I6ytdmaan yleisia lainalaisuuksia eli
sddnnonmukaisuuksia. Maérallisesséd  tutkimuksessa aineiston keruu perustuu erilaisiin
otantamenetelmiin ja ndille kaikille otantamenetelmille yhteisté on satunnaisuus. (Valli 2001, 9-14)
Tutkimuksen kohde Il&hipoliisit ja aineiston keruumenetelmé&nd haastattelut valikoivat siis
tutkimusmenetelman tutkijan puolesta. Se on siis laadullinen. Pohdinnan jéalkeen tutkimusmene-
telmaksi valittiin tapaustutkimus ja tapaustutkimuksen keinoin tuodaan esille lahipoliisien koke-

muksia sosiaalisesta mediasta.

5.1 Tapaustutkimus

Eskola ja Saarela-Kinnunen (2007,185) kirjoittavat, ettd tapaustutkimukselle on luontaista tuottaa
intensiivista tietoa jostakin yksityisestd tapauksesta tai pienistd toisiinsa liittyvistd tapauksista.
Tapaustutkimukselle on kuitenkin kaikkein térkeintd, ettd ké&siteltava aineisto muodostaa jollakin
tapaa kokonaisuuden eli tapauksen. Tassé tutkimuksessa on jouduttu pohtimaan kasitekartan avulla
tata tapausta ja kyseisen késitekartan avulla havainnollistetaan lukijalle, ettd mité tutkijan mielessa

on liikkunut. Tama helpottaa ehka lukijaa saamaan kokonaiskuvan tutkimuksen tapauksesta.

KUVIO 1. Kasitekartta

Miksi?

Kuinka?
Facebook, IRC-gallery,

Youtube ja Blogit
SOSIAALINEN MEDIA ¢======= POLIISI (I3hipoliisit)

(Tapaus ]

Miksi poliisit menivét sosiaaliseen mediaan? Kuinka he toimivat siell4? Kuinka sosiaalinen media
soveltuu l&hipoliisin tyovélineeksi? Kuinka tai miten lahipoliisit hyotyvat sosiaalisesta mediasta?

Miksi sosiaalisen median kaytté on suosittua?
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Tutkijalla herasi paljon kysymyksia poliisin ja sosiaalisen median suhteesta, joten se valittiin tdman
tutkimukseni aiheeksi. Té&ssé tutkimuksessani tapauksen muodostavat l&hipoliisit ja heidan
tyovélineend kayttdma sosiaalinen media. Tapaukseni liittyy tosieldmassa esiintyvaan ilmiéon ja
tdma on Yinin (2009, 32-33) mukaan tarkeda. Yin (2009, 4) Kirjoittaa tutkimusmenetelman vélin-
nasta, ettd valinta riippuu tutkimuskysymyksista mihin tutkija haluaa saada vastauksia. Jos tutkija
haluaa saada vastauksia kysymyksiin miksi tai kuinka, niin tuolloin tapaustutkimus sopii hyvin.
Tassa tutkimuksessa tutkimustehtévat ja niiden vastaukset liittyvat Kiinteédsti edella mainittuihin

miksi tai kuinka kysymyksiin, niin siksi tapaustutkimuksen valinta tuntui luontevalta.

Tapaustutkimusta kaytetdan erittdin laaja-alaisesti erilaisten ryhmien, organisaatioiden ja sosiaa-
listen- ja poliittisten ilmididen tutkimiseen. Liséksi sitd kaytetddn mm. psykologian, sosiologian ja
hoitotieteellisen alan tutkimuksissa. (Yin 2009, 4) Saarela-Kinnunen ja Eskola (2007, 194) toteavat,
ettd tapaustutkimus ei ole menetelmad, vaan lahestymistapa. Se tavoittelee kokonaisvaltaista ymmar-
rysta tutkittavasta ilmidsta ja hyvéksyy monia menetelmia sen kokonaisvaltaisuuden ymmarryksen
tavoittamisessa. Heidan mielestdan tapaus-tutkimus on taten hyvéa lahestymistapa verrattuna vain
yhteen tiedonhankintamenetelmaan. Tapaus-tutkimus on joustava ja monipuolinen menetelma ja
siind kaytetadn monia erilaisia tiedon-hankintamenetelmia ja se mahdollistaa téten erilaisten
analyysitapojen kéayton. Se ei ole sidottu vain yhteen analyysimenetelméén tai vain yhteen tiedon-

keruumenetelmaan.

Néiden edelld mainittujen perusteluiden varjolla valittiin tapaustutkimus tutkimuksen perustaksi,
vaikka tapaustutkimusta on kritisoitu edustavuuden puutteesta ja kurinalaisuudesta aineistoa
keréttdessa ja analysoitaessa. Tamén vuoksi tutkijan on perusteltava valintansa ja raportoitava
kaikki todistettavasti esiin. (Eskola ja Saarela-Kinnunen 2007, 185) Myo0s erittdin painava syy
tutkimuskohteen valinnassa oli tietysti se, ettd olen itse toiminut poliisiorganisaatiossa 16 vuotta ja
oli luontevaa ottaa tarkasteluun ldhipoliisit ja “muodissa” olevan sosiaalisen median ja sen eri

muodot.

5.2 Aineiston kerdaminen

Aineistoa keréttiin sosiaalisesta mediasta kertovasta Kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista.
Lahden kaupungin kirjastoa ja muita kirjastoja kaytettiin tiiviisti hyvaksi sekd myos internetista
l0ytyvéa julkista materiaalia, liittyen poliisin toimintaan, toimenkuvaan, laillisiin velvollisuuksiin ja

kirjoitettuun lakiin.
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Aineiston kerd&minen oli loppujen lopuksi erittdin tyolastd, koska sosiaalisen median maailma oli
vieras ja lisdksi oli haastavaa rajata, mitd aineistoa ottaa mukaan tutkimukseen ja mit4 jattaa
kokonaan pois. Tutkimuksen kannalta oli luontevaa keratd aineistoa myods haastattelun keinoin,
koska tutkija on tehnyt poliisin rikostutkintaty6td n. 7 vuotta ja tdmé tyd perustuu vuoro-
vaikutukseen erilaisten ihmisten kanssa ja paivittdin tehtaviin haastatteluihin. Tosin rikostut-
kinnassa, haastatteluista k&ytetd&dn nimitystd kuulustelu. Valitsin haastattelumuodoksi teemahaas-

tattelun.

5.3 Teemahaastattelu

Haastattelua voidaan pitdd uniikkina tiedonkeruumenetelménd, koska siind ollaan suorassa
puhekontaktissa tutkittavan kanssa. Tassd mielessa siind paljon positiivisia elementteja, mutta myos
joitakin haasteita, mitd pitdd ottaa huomioon. Haastattelu on erittdin joustava tapa ja vastausten
tulkinnallisuuksien kirjo antaa sille etuja. Samoin haastattelussa haastateltavalle annetaan
mahdollisuus tuoda esille omia ajatuksia jostakin tutkittavasta asiasta. Haastattelu sopii siis erittain
hyvin jos tutkittava asia tai ilmié on ennestddn tuntematon. Kahden valisessd haastattelussa voi
haastateltavan ilmeitékin analysoida, jos katsoo tarpeelliseksi. Vastauksien tulkinnallisuus tulee
talloin esille. Haastattelussa namé edut voidaan my6s nahdé haittoina. Usein haastattelut vievét
aikaa ja niihin pitaa olla hyvin valmistautunut ja kouluttautunut. Samoin haastateltava voi vaikuttaa

haastattelun tuloksiin jannityksen tai asenteiden vuoksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207)

Eskolan ja Vastaméaen (2007, 25) mukaan, jos tutkija haluaa tietda jostakin ihmisesta, mitd han aja-
ttelee, niin yksinkertaista ja tehokkainta on kysya tata asiaa talta kyseiseltd ihmiseltd. Kyseesséhén
on keskustelu, missa aloitteen tekijané ja organisoijana on tutkija. Haastattelussa pyritddn vuoro-

vaikutukseen haastateltavan kanssa.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa. Kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelua Kkutsutaan my6s puolistrukturoiduksi  haastatte-
lumenetelmaksi. Haastattelu kohdistetaan tiettyihin teemoihin ja néista teemoista keskustellaan
haastateltavan kanssa. Kaikkein tarkeintd tdssa on, ettd haastattelu etenee vain tietyn teeman tai
teemojen varassa, eika yksityiskohtaisten kysymyksien varassa. Teemahaastattelussa haastateltavan
omat ndkokannat tulevat paremmin esille, koska ei ole mitddn tiukkoja rajoituksia vastauksien
suhteen. Teemahaastattelu on luonteeltaan enemman strukturoimatonta haastattelua kuin

strukturoitua haastattelua. Haastattelun aihepiirit tai teema-alueet ovat Kkaikille samat.
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Teemahaastattelussa ei ole strukturoidulle lomakehaastattelulle tyypillistda kysymysten tarkkaa
muotoa ja jarjestystd, eikd se ole kuitenkaan niin vapaa kuin syvédhaastattelu eli strukturoimaton
haastattelumenetelmé. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48)

Tassa tutkimuksessa valittiin teemahaastattelu haastattelutavaksi, koska tutkimustehtava késitteli
kahta teemaa. Sosiaalinen media ja lahipoliisitoiminta olivat kaksi teemaa joihin syvennyttiin, joten

oli luontevaa suorittaa haastattelut talla menetelmalla.

5.4 Haastatteluiden toteutus

Ennen haastatteluita haastateltavat valittiin aivan harkinnanvaraisesti ndistd 15 henkilostd, jotka
tyoskentelevét lahipoliiseina tai vastaavissa tehtévissé ja kéyttdvat samalla tydssddn sosiaalista
mediaa. Tutkija soitti kaikille haastateltaville erikseen ja sovittiin haastatteluajankohta ja kerrottiin
tarkemmin tutkimuksesta ja tutkimuksessa esiintyvésta kahdesta teemasta sosiaalisesta mediasta ja
lahipoliisitoiminnasta. Tatad ennen tutkija oli lahettanyt néille valituille neljalle lahipoliisille
séhkopostitse saatekirjelmén, missa oli liitteend kysymyksid, joihin toivottiin heidan vastaavan.
Saatiin ainoastaan yksi vastaus, joten siksi paatettiin soittaa kaikille erikseen ja suorittaa haastattelut
puhelimitse. Tassa vaiheessa hylattiin  sdhkOpostin  kautta tehtavat kyselyt ja muut
aineistonkeruumenetelmat taysin, koska se ei toiminut tassé tapauksessa. Erés syy tdhan varmasti
oli se, ettd kyseiset lahipoliisit tekevat vuorotyttd sekd saavat séhkopostiinsa valtavasti erilaisia
kyselyitd, viesteja ja muitakin haastattelupyyntdja, joten paadyttiin tdmén vuoksi suoraan kontaktiin

puhelimitse.

Tehtiin kolme teemahaastattelua puhelimitse ja yksi teemahaastattelu henkilokohtaisessa kontak-
tissa haastateltavan kanssa. Kaikki teemahaastattelut nauhoitettiin Nokian perusmallin matka-
puhelimella. Haastattelun jélkeen aineisto siirrettiin valittomaésti tietokoneelle. Puhelinhaastat-
teluissa tutkijalla oli edessd kysymyksid sosiaalisen mediaan ja l&hipoliisitoimintaan liittyen ja
joskus tutkija k&vi orjallisesti ne 1api, mutta toisinaan ei katsottu naita lainkaan, koska tiedettiin

tarkasti tutkimustehtévat ja aiheeseen oli perehdytty etukéateen.

Henkilokohtainen teemahaastattelu oli kaikkein parasta antia ndistd haastatteluista, koska siten
haastateltavaan sai paremman kontaktin, vaikka eleitd tai ilmeité ei tdssa tutkimuksessa aiottukaan

analysoida.
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Henkilokohtaisessa haastattelussa tutkijasta tuntui luontevalta keskustella tai rupatella naista
kahdesta teemasta haastateltavan kanssa, koska haastateltava oli verbaalisesti lahjakas (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 103). limeiden ja eleiden nakeminen auttaa kuitenkin molemmin puolisessa kom-

munikoinnissa.

Haastattelut olivat kestoltaan varsin samanlaisia. Aikaskaala oli 27,30 min — 32,57 min. Néihin
aikoihin sisaltyy haastattelun eettisyydestd ja luotettavuudesta kertominen haastateltavalle.
Haastattelun alussa puhuttiin myds nauhoituksesta ja se sopi kaikille haastateltaville, koska ei
puhuttu arkaluontoisista asioista, vaan aivan julkisista ja vyleisista aiheista. Luvattiin, etta
haastattelun jéalkeen tutkija purkaa nauhoituksen tietokoneelle ja lupausta noudatettiin. Tdma sen
vuoksi, ettd jos puhelin olisi kadonnut, niin samalla olisi menetetty kallisarvoinen materiaali.
Liséksi luvattiin, ettd kaikki haastateltavat ovat mukana 20 euron lahjakortin arvonnassa, koska

saatekirjelméssa oli aluksi ndin luvattu.

5.5Aineiston analyysi

Tutkimuksen alussa tiedostettiin, ettd aineiston analyysiosuudesta tulisi kaikkein haastavin
tutkimuksen onnistumisen kannalta. Myds taméan vuoksi sitd pidettiin kaikkein mielenkiintoi-
simpanakin. Tosin ei voi véittad, ettd tutkimus alkaisi vasta nyt, koska laadullisessa tutkimuksessa
tutkimusprosessin eri osat esim. aineiston keruu, analysointi ja raportointi usein lomittuvat toisiinsa
(Alasuutari 199, 252).

Eskolan (2010, 180) mukaan ei ole olemassa mitaddn juhannustaikoja mill& aineistosta saa tehtya
hyvan analyysin. Samoin hén tdsmentad, ettd aineistosta ei nouse tai pomppaa yhtakkia mitaan tu-

loksia. Tutkijan on itse tyostettava esille aineistosta analyysinsa ja omat tulkintansa.

Tutkija valitsi teemahaastatteluiden analyysitavaksi teoriasidonnaisen siséllonanalyysin. Sisallon-
analyysillad voi tarkastella laadullisin keinoin kerattyd tutkimusmateriaalia ja se on tapa keratéd
aineistoa jarjestykselliseen muotoon johtopaatoksien tekoa varten (Gronfors 1982, 161).
Sisdllénanalyysi on tekstianalyysia ja talla menetelmalld voidaan analysoida erilaisia dokumentteja

mm. artikkeleita, kirjeitd, kirjoja, haastatteluita ja puheita. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105)
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Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan usein induktiivisesta ja deduktiivisesta analyysista ja téll4 tar-
koitetaan paattelyn logiikkaa. Aineistolahtdinen analyysi, mika perustuu péattelyn logiikassa yksi-
tyisesta yleiseen eli induktiiviseen pééattelyyn, luo tutkimusaineistosta teoreettisen kokonaisuuden.
Tassa analyysissa aikaisemmalla havainnoinnilla tai tiedoilla ei saisi olla mitdan tekemista loppu-
tuloksen kanssa. Teorialdhtdinen analyysi perustuu deduktiiviseen pééattelyyn eli yleisesté
yksityiseen. Téssa analyysissé aineisto on suhteutettu jo valmiiksi teoreettisiin kytkoksiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2002 95 - 100) Teoriasidonnainen siséllonanalyysi mité tutkimuksessa kaytetaan, on
teoreettisia kytkentdja, mutta namda eivat pohjaudu suoraan teoriaan. Analyysissd huomataan
aikaisemmat tiedot, mutta ei ole tarkoitus testata teoriaa, vaan herattdd uusia ajatuksia. (Tuomi &
Sarajérvi 2002,98) Eskolan (2010, 182 - 183) mukaan teoriasidonnainen analyysi on ehka helpoin

keino aloittavalle tutkijalle.

Teoriasidonnainen analyysi kayttda abduktiivista paattelyn logiikkaa ja taman logiikan mukaan
uudet tieteelliset 16yd6t ovat mahdollisia vain, jos havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus eli
johtolanka. Teoria ei synnyt siis lainkaan havaintojen perusteella, kuten induktiivisessa paattelyssa
oletetaan. Johtoajatus voi olla epamadrainen intuitiivinen ké&sitys tassa esimerkiksi sosiaalisesta
mediasta tai se voi olla pitkélle viety hypoteesi sosiaalisesta mediasta ja poliisin yhteydesta.
Tutkijan johtoajatus tai johtolanka voidaan vaihtaa missa vaiheessa tutkimusta tahansa ja voidaan
ottaa huomioon epatavalliset ja yllattdvatkin seikat ja tarkastella monia johtolankoja
samanaikaisesti. (Gronfors 1982, 33, 37) Téssé tutkimuksessa tutkijalla oli intuitiivisena kasityk-
send taustalla piilevd johtolangan paa, ettd lahipoliisien tyon tavoitteet saattavat liittyd ennalta
estavdan tyohon. Kuitenkin tavoitteena oli haastatteluissa selvittdd tamén johtolangan
vahvistuminen, ettd Kietoutuuko siitd vahvempi ajatus tai johtolanka. Mitédan vahvaa hypoteesia tai

hypoteesia lainkaan, ei tutkimuksen alussa esitetty.

Teoria tarkoittaa tassd tutkimuksessa, ettd mitd sosiaalisesta mediasta, &hipoliisin toiminnasta tai
tavoitteista tiedetd&dn aiemman tutkimuksen tai julkaisujen perusteella ja se siis ohjaa tata analyysia
eteenpdin. Teorialla ei tarkoiteta vain yhta nakokulmaa mika otettaisiin esille tassa tutkimuksessa.
Analyysi  kytketddn lahinnd tdhan nykytietdmykseen sosiaalisesta mediasta, poliisin
toimintastrategioista, viestinnastd ja lahinnd kytkenttja lahipoliisien maailmankuvaan. Analyysi

etenee ensin aineistoléhtoisesti, mutta ottaa nopeasti teoriasidonnaisuuden siihen mukaan.
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5.6 Analyysiprosessi

Nauhoitetut haastattelut kuunneltiin moneen kertaan ja teknisesti &ani oli erittdin hyva. Tamén
jalkeen haastattelut Kirjoitettiin eli litteroitiin auki Word-tiedostoon. P&aosin kaikilla haastateltavilla
oli hyvé ja selke& ulosanti ja tdimén vuoksi nauhoituksia oli suhteellisen helppo purkaa. Litteroitua
tekstia tuli yhteensa 24 sivua, rivivélilla 1,5, kun kirjasinkoko oli 12. Litteroidut haastattelut luettiin
moneen Kertaan l&pi ja yritettiin saada kokonaiskuvaa tekstin siséllosta. Teksti purettiin sanasta
sanaan, mutta naurahduksia tai ajatuskatkoja ei Kirjoitettu auki, koska niité ei ollut aikomus kayttaa
analyysissa hyvaksi. Taman jalkeen tulostettuihin litteroituihin haastatteluihin merkattiin erivérisilla
yliviivaustusseilla mielenkiintoisia kohtia haastatteluista. Merkattiin l&hipoliisin tydhon liittyvéat
asiat ja sosiaaliseen mediaan liittyvat asiat erivérisin tussein eli teemoiteltiin litteroidut aineistot.
(Eskola 2010, 193) Seuraavaksi huomattiin, ettd aineistoa oli pakko tiivistad, ettd siitd saisi
kokonaisvaltaisemman kuvan, koska teemojen siséllékin vastaukset olivat viela epéjarjestyksessa.
Ennen kuin haastatteluaineistoa tiivistettiin, niin huomattiin, ettd aineistosta erottui paljon
samankaltaisuuksia, jotka voitiin laittaa teemojen mukaan erilaisiin luokkiin. N&mé& luokat

muodostettiin osittain haastattelukysymysten mukaan.
Teemaryhmat ja luokat:

Lahipoliisitoimintaan liittyvat asiat: tyokokemus, tydnsijainti, organisointi ja ty6tavoitteet.
Sosiaaliseen mediaan liittyvat asiat: koulutus, toiminta sosiaalisessa mediassa, tyftavoitteet,
positiiviset asiat, negatiiviset asiat, valvonta, suosioon liittyvat asiat ja muut sosiaaliseen mediaan

liittyvat asiat.

Jokaiselle viidelle haastatellulle henkil6lle annettiin oma koodi. Al, A2, A3 ja A4, seka jokaiselle
omat varit. Muodostettujen teemaryhmien sisalle koottiin kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa
puhutaan kyseistd teemasta. Tamén jalkeen sisaltd laitettiin kuhunkin teeman sisalla olevaan
luokkaan. Lisaksi vastauksia tiivistettiin pitden kuitenkin niiden sisalté muuttumattomana. Nain
kaikkien vastauksien sisdltod oli helpompi tulkita tai suorittaa vertauksia. Esimerkiksi
lahipoliisitoimintaa ja sen ty0tavoitteita voitiin  verrata sosiaalisessa mediassa oleviin
tyOtavoitteisiin. Tiivistamisen ja vastauksien pelkistdmisen ansiosta tutkijalle mahdollistettiin lukea

n.3,5 sivun laajuista tiivistd materiaalia, aikaisemman 24 sivun sijaan.
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Nayte ko. prosessista:

"Nyt olen siis facebookissa ja irkissa, mutta taytyy sanoa, etta se irkki on jaanyt ja siella en oikein
enaa ole tai aika vahan ja tulen ehka jattamaan sen kokonaan pois, koska facebookissa tapahtuu

paljon enemman...”
=>» Sosiaaliseen mediaan liittyvét asiat (teema): Toiminta sosiaalisessa mediassa. (luokka)

=>» Pelkistaminen / Tiivistiminen: Toimii padsdantdisesti Facebookissa.

Aineiston  pelkistamisessd eli redusoinnissa on Kkyse tdssd tapauksessa litteroidun
haastatteluaineiston pelkistamisestd, missa karsitaan aineistosta kaikki epdolennainen osa pois.
Pelkistaminen voi olla informaation pilkkomista tai tiivistamistd. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 111)
Néista teemoista ja luokista nostettiin tarkasteluun kaikki asiat, jotka valaisevat tutkimustehtavia
parhaiten ja kaikki mielenkiintoiset sitaatit nostettiin esille alkuperdistekstista. Analyysissa
keskityttiin kokonaisten lauseiden analysointiin, mutta ei kuitenkaan haluttu jattda pois jotakin
sanaa, mika oli poikkeava muihin verrattuna. Analyysiyksikkonéd toimivat siis lauseet, sanat ja
asiakokonaisuudet. (Eskola 2010, 201) Analyysissa sitaateissa ja kursivoituna oleva teksti tarkoittaa

haastateltavien vastauksia.

5.7 Haastatteluiden analyysi

Haastatteluiden analyysi koostuu 4 lahipoliisin haastatteluista. Haastateltavana oli seké naisia, ettd
miehid. Haastateltavat toimivat poliisiorganisaatiossa eri nimikkeilld mm. l&hipoliiseina,
koulupoliiseina tai nuorisopoliiseina. Yksi haastateltavista toimi p&atoimisena nuorisopoliisina ja
muut tekivat tyota jarjestyspoliisitydon ohessa. Kaikille haastateltaville oli jaettu oma koulu tai
koulut, mistd he vastasivat. Naitd kouluja oli l&hipoliiseilla muutamasta, jopa yli kymmeneen.
Haastateltavilla oli poliisikokemusta 3 — 8 vuotta ja lahipoliisikokemusta 2 — 3,5 vuotta. Kaikille oli

yhteisté se, ettd he tyoskentelivét sosiaalisessa mediassa omalla nimellaan ja kuvallaan.

Haastateltavat kertoivat kaikki tyoskentelevansa kouluissa, messuilla ja erilaisissa tapahtumissa
sekd pitavanséd kouluissa luentoja tai laillisuuskasvatukseen liittyvid tunteja. Kaikille yhteista oli
puhuminen ja linkittyminen sidosryhmitychon esim. ”Minulle kuuluu olla mukana erilaisilla
messuilla, kouluilla, poliisin paivilla”, “pidan kouluissa ihan laillisuuskasvatustunteja. ” Liséksi

kolmen vastauksessa tuli ilmi, ettd “kdyn vanhempainilloissa puhumassa.”
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Taten kaikkien vastaukset olivat yhtenevdiset poliisihallituksen julkaisusarjan 1/2010 kanssa, missé
mainitaan l&hipoliisien tarkeimmaksi kulmakiveksi olla yhteisty0ssé ja vuorovaikutuksessa muiden

viranomaisten, kolmannen sektorin, yksityisten sektorin, kansalaisten ja muiden ryhmien kanssa.

Vastaukset lahipoliisien tyon tarkoitukseen tai pdamaaradn olivat myos kaikilla samanlaiset ja
kaikissa vastauksissa tuli esiin, etta l&hipoliisin tyon tarkoitus on ennalta estavyys ja tata tyota he
tekevét kaikissa noissa tapahtumissa ja koulun tilaisuuksissa. Luovat oppilaisiin myonteista kuvaa
poliisista ja ndyttaytyvéat heille muualtakin kuin vain poliisiautosta. Yksi vastauksista sisélsi sanan
syrjaytyminen ja sen estdminen. Syrjaytymisen estdminen mainitaan l&hipoliisistrategian(2010)

yhtend padmadrand ja antaa siis varsin laajan kuvan poliisin tehtavista.

”Toiminnassa on tarkoitus olla esilla ja luoda mydnteista julkisuuskuvaa, ehkaista rikoksia ja ennen
kaikkea syrjaytymistd. Ennalta estavyys ja asenteiden muokkaus ja hélméilyjen loppuminen ja

1

sehdn se on tarkoitus.’

Kaikkien vastauksissa tuli esille tuo edelld mainittu asenteiden muokkaus positiivisessa muodossa,

ettd poliisin voitaisiin ldhestya ja luottaa enemman.

”Me pyritddn kuitenkin muutenkin juttelemaan nuorison kanssa ja kdymé&an nuokkareilla ja
pelaamassa bilistd niiden kanssa, ettd ne tulis vahan tutuiksi sitéd kautta, ettd ne luottais ja ei

ajattele, etta poliisi on sitten joku kauhea kauhu. ”

Haastatteluaineistosta voitiin havaita, ettd peruslahipoliisityon ja sosiaalisessa mediassa tehtavan
tyon tavoitteet kulkevat samalla linjoilla. “Pyrin lahipoliisitytssa lahinnd ennalta estavyyteen ja
positiiviseen kuvaan poliisista.” My06s sosiaalisessa mediassa toiminta kohdennettiin ndin. ”Ennalta

estavaan toimintaan talla sosiaalisella medialla pyritddn, varhaista puuttumista.”

Lahipoliisit kayttivat kaikki Facebookia ja kahdella oli myds profiili IRC- galleriassa, mutta eivat
kéyttaneet sitd hyodyksi omassa tyodssaan, koska katsoivat ko. sovelluksen suosion hiipuneen.
Uusitalo, Vehmas ja Kupiainen (2011, 93) viittaavat tekemd&ssddn lasten ja nuorten
mediaymparistonmuutos tutkimuksessaan, ettd sosiaalisen median suosio ja varsinkin Facebookin
suosio on rdjahtanyt nuorten parissa. Facebookista on tullut merkittdva nuorten sosiaalisen

verkostoitumisen keskus, koska se tarjoaa monipuolisen palvelutarjonnan.

Lahipoliisit kayttivat sosiaalista mediaa tyovalineendén n. 12 -15 tuntia kuukaudessa, joten ajan

ké&yton suhteen ei merkittavia eroja ollut havaittavissa.
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Sosiaalisen median haastateltavat nakivét erittdin positiivisena asiana ja sen kautta moni kertoi
voivansa yllapitdd ja vahvistaa siteitd muihin ryhmiin tai ihmisiin, joiden kanssa he muutenkin

tyoskentelivat tai olivat tekemisissa.

”Tossa tuli kaikki nuorisotyontekijat aktiivisesti kavereiksi ja sitten joitain koulun opettajia eli siina
on aika hyva verkko, et mun on hyvin helppo kun tunnen ne sitd kautta, niin laittaa viestia sita
kautta”, toisaalta erds vastaajista kertoi myds “ja ne ihmiset jotka ma néen reaalimaailmassa, niin
néden niita tuolla virtuaalimaailmassa ja taten kun tutustun somen kautta naihin ihmisiin, niin saan

helpommin niita vinkkeja joistakin asioista. ”

Lahipoliisit kertoivat sosiaalisen median negatiivisiksi puoliksi rikokset, joista myéhemmin hieman
lisdd, mutta tdmén negatiivisen asian myota tuli esille myds kannanottoja ja todistuksia sosiaalisen
median soveltuvuudesta lahipoliisien tyovélineeksi. L&hipoliisien tavoitehan on ennalta estavyys
omassa tyossa ja tdman sosiaalisen median kautta kaikki haastateltavat katsoivat pystyvénsa
tekemaan tata tyota.

”Koska jos on kiusaamistapauksia ja joku nuori ottaa minuun yhteytta, niin k&yn huomauttamassa
naitd oman profiilini kautta naita kiusaajia ja se yleensa auttaa siihen, ettéd loppuu se juttu.
Harvemmin on kukaan toista kertaa ottanut yhteyttd, ettd se kiusaaminen jatkuisi, tai se ei olisi

tehonnut tuo minun viesti. ”

Kaikki haastatellut l&hipoliisit kertoivat taménkaltaisen esimerkin sosiaalisen median
vaikuttavuudesta heidan ennalta ehkdisevaan tyohon. Jotkut kertoivat lahettdneensd sosiaalisen
median kautta viesteja mm. rikoksesta epaillylle henkildille ja tdméan jalkeen jokin petos oli ja&nyt
tapahtumatta ja luvattu tavara oli lahetettykin postin vélitykselld tuotteen ostajalle, alkuvaikeuksista
huolimatta. Samoin erds haastateltava kertoi rikoksista, ettd ™ joitakin olisi jaanyt varmasti
selvittamatta jos en olisi ollut tuolla mukana.” Monia muitakin positiivisia puolia tuli esille
sosiaalisen median soveltuvuudesta lahipoliisien tyovélineeksi ja naitd olivat mm. viestinnan
nopeus, poliisi on helpommin lahestyttdva, ujommatkin oppilaat uskaltavat ottaa yhteyttd ja oma
toiminta sosiaalisessa mediassa antaa evaité pitdd koulutusta internetkayttaytymisesta nuorille seké
vanhemmille. Taten oma toiminta sosiaalisessa mediassa nahtiin myods opettavaisena kokemuksena.
Liséksi erds haastateltava kertoi, ettd kun on talvi ja paljon pakkasta, niin nuoriin saadaan

sosiaalisen median kautta paremmin kontaktia.
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Turvallisuus néhtiin sosiaalisen median pahimpana uhkana kaikkien haastateltavien kesken ja
kaikki kokivat, ettd sosiaalisen median myo6td heidan tyotaakkansa on kasvanut.

“Kaikenlaisten sotkujen selvittely on kasvanut. Osa on virtuaalimaailman kiusaamisia, kunnian-

’

loukkausta yms, mutta iso osa reaalimaailman juttuja, joista kerrotaan netissd.’

Haastatellut kertoivat yleisesti kaikki olevansa tekemisissd koulukiusaus teeman kanssa seka
erilaisten internetissd tehtyjen kunnianloukkaustapausten kanssa. Lapsiin  kohdistuneita
seksuaalirikoksia kertoi 4 haastateltavista ottaneensa vastaan ja tutkineensa alustavasti. Lapsen
seksuaaliseen hyvéksikayttoon liittyvat rikokset ovat olleet kasvussa ja tdmé on huolestuttavaa.
Vuonna 2010 lapsen seksuaalisen hyvaksikayton rikoksia oli 1102 kappaletta ja vuonna 2011
yhteensa 1682 kappaletta. (Tilastokeskus 2012) Pelastakaa lapset ry ja Helsingin virtuaalinen
lahipoliisiryhma kartoittivat 2011 séhkoisen kyselyn avulla nuorilta internetissd tapahtuvaa lasten
seksuaalista hyvéksikéyttod. Vastaajia oli 4256 kappaletta ja heistd joka kolmas alle 16-vuotias
kertoi vastaanottaneensa internetin vélitykselld itsed&n vanhemmalta tai aikuiselta henkilolta
seksuaalisesti hairitsevia viestejd, kuvia tai videoita. Tytoista ndin oli kokenut melkein puolet(46%),
ja pojista 13%(Pelastakaa lapset ry 2012). Taten tamé kyseinen tutkimus ja aiemmin esittdmani
Uusitalon ym. (2011, 93) tutkimuksen valossa seké haastateltavien mukaan, internet saattaa tuottaa

nuorille myds uhkakuvia.

Taman edelld mainitun turvallisuusaiheen myo6ta erds haastateltava kertoi seuraavaa: ~ Siella on

jarjeton maara seksuaalirikollisia tai ties mita horhoja. ”

Kaikki haastatellut vastasivat varsin yhdenmukaisesti, ettd he eivat pysty valvomaan tai

kontrolloimaan sosiaalista mediaa lainkaan, koska se on niin laaja kentta.

”’Se on tdysin mahdotonta ja someen (sosiaaliseen mediaan) kuuluu muutakin kuin vain Facebook”,

”Jopa oman kaveripiirin (tuhansia) tilan seuraaminen on mahdotonta. ”
Erés vastaajista esitti tdmén asian varsin tyhjentavasi ja selkeésti:

“Ei meilld aika riitd, ettd selailtas, kateltas ja tutkittas ja kasittddkseni KRP tai jotkut muut tahot
sitten tavallaan valvoo esim. lapsipornosivuja jne. Me ei olla sielld urkkimassa, se ei ole meidan
homma. Me sitten, jos meille tulee ilmoitus, niin totta kai siihen puututaan. Me ei olla siella

tutkimassa kenenk&an tietoja ja en ma siella niinku kéy kavereiden profiileja tutkimassa tai jotain.”



29

Haastateltavat kertoivat, ettd heidadn péaaséantOinen tehtdvd on tiedottaa ajankohtaisista asioista,
uutisista ja péivan tarkeimmistd tapahtumista tai jakaa poliisiin tai tapahtumiin liittyvaa

informaatiota sosiaalisessa mediassa.

Kysymykseen miksi poliisit astuivat sosiaalisen median maailmaan, niin kolme haastateltavista

vastasi samalla tavoin.

”Kaikki muutkin ovat menneet sinne, nykynuoret ovat siirtyneet toreilta nettiin”, “ihmiset ovat
paljon sielld” ja “poliisien pitdd olla sielld missd ihmiset ovat” YKsi haastateltavista mainitsi, etta

“haluttiin antaa uusi kanava sille, ettd madalletaan kynnysté ottaa yhteytta poliisiin.”

Poliisin viestintastrategiassa on kuitenkin havaittavissa selkeitd kytkoksida median ja vallan
yhteyksiin. Jani Kaisto ja Miikka Pyykkonen (2010, 11) viittaavat mm. Deanin (2007,60-78) ja
Foucaultin (2008) ajatuksiin hallinnasta. Hallinnan katsotaan olevan laskelmoitua, johdonmukaista
toimintaa, mika tahtdd yksildiden, yhteisdjen ja kokonaisten populaatioiden ohjaamiseen esilla
olevien padmairien saavuttamiseksi. Poliisin viestintastrategiassa mainitaan, ettd viestinnalla
pyritddn vaikuttamaan vastaanottajan tietoihin, mielipiteisiin ja asenteisiin seka kayttaytymiseen.
Viestintd perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin tavoitteisiin (Poliisin ylijohdon
julkaisut 6/2009).

Edelld mainituin viittauksin poliisin viestinndssa on kytkoksid myos johtamiseen ja median
valineellistamisen mahdollistamiseen, poliisin pddmaarien saavuttamiseksi. Poliisin viestinnan
velvollisuutta ohjaa myds laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621. Taman lain
mukaan viranomaisen on tuotettava ja jaettava tietoa sekd edistettdvd avoimuutta kaikessa
tiedottamiseen liittyvissa asioissa. Poliisin viestinnan painopisteena on yllapitaa ja lisata poliisin
nakyvyyttd, tarjota mahdollisuus vuorovaikutukseen ja siten estdd rikoksia ennalta (Poliisin
ylijohdon julkaisut 6/2009). Poliisilla on viestinndssdén positiivisia kytkoksié, koska jos ihmiset
saadaan viestinndn kautta ilmoittamaan rikoksista enemman, niin turvallisuuden tuottamisen

mahdollisuudet paranevat.

Poliisibarometrin (2010) mukaan luottamus poliisiin on korkea. Palo- ja pelastustoimen jélkeen
poliisi on luotettavin viranomaistaho. (Sisdasiainministerion julkaisut 29/2010) Kunelius, Noppari
ja Reunanen (2009,381) ovat tutkineet median ja vallan suhdetta ja heiddn mukaan julkinen

nakyvyys ja hyva maine tuovat 4&nié ja vaikutusvaltaa.
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Kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa paljon julkisuutta I&hipoliisina toimiessaan, koska heidan
tyOstédan sosiaalisessa mediassa on kirjoitettu lehdissé. Julkisuus on helpottanut ty6té, koska ihmiset

uskaltavat lahestya tuttua henkil6d, kuten erés vastaajista mainitsi.

“Henkilokohtaisesti kun on ollut asian tiimoilta julkisuudessa lehdissd ja nain, niin meidan
asiakkaat, nuoret ja lapset tuntevat minut ja ne tulevat ehké juttelemaan alhaisemmalla kynnyksella

ja se taas helpottaa minun omaa tyontekoa. ”

Kaikki haastateltavat kokivat julkisuuden positiivisena ilmioné. Sosiaalisen median suosio perustuu

haastateltavien mielesta ihmisten sosiaalisuuteen ja haluun jakaa omia asioitaan muiden kanssa.

”Siella haetaan kaveruutta”, ” se on varmaan jotakin kanssakaymista mité nuoret sieltd hakevat ja
jaetaan omia asioita” ja ” kaikki muutkin ovat siell&, niin se on niin sellainen yhteisé missa tulee

vietettya aikaa.”

Sosiaalisen median suosion salaisuus piilee ndissa yhteisoissa ja siella ihmisten kokemasta
yhteisollisyyden tunteesta. Tasta asiasta on Kirjoittanut mm. Makinen (2009), Heinonen (2008) ja
Kangaspunta (2011)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa haastateltiin neljad l&hipoliisia ja haastattelut analysoitiin teoriasidonnaisen
siséllonanalyysin keinolla. Tutkimuksen paatehtavét olivat:

1. Kuinka sosiaalinen media soveltuu léhipoliisien tyovalineeksi?
2. Miksi l&hipoliisit astuivat sosiaalisen median maailmaan?

Ensimmaiseen tutkimustehtédvaan liittyen, kaikki nelja lahipoliisia kertoivat yhtenevaisesti, ettd
sosiaalinen media soveltuu hyvin l&hipoliisin tyovélineeksi, koska sosiaalisen median kautta voi
yll&pitdd ja vahvistaa yhteyksia nuoriin, aikuisiin ja muihin virvanomaistahoihin. Sosiaalisen
median kautta l&hipoliisit saavat vinkkeja tapahtumista tai tapahtuneista kiusaamisasioista tai
rikoksista. Taman kanavan kautta l&hipoliisit katsoivat voivansa yllapitd4 tai saada luottamusta

aikaan joidenkin nuorten kanssa.
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Kaikki lahipoliisit katsoivat, ettd sosiaalinen media toimii hyvin ennalta ehkaisevén tyon véalineena,
koska se on madaltanut mm. nuorten kynnysté ottaa yhteytté poliisiin. Liséksi kaikkien lahipoliisien
saama julkisuus sosiaalisen median kautta koettiin positiivisena asiana ja se oli tuonut helpotusta
oman tyon toteuttamiseen. Samalla oli nahtavissa, ettd sosiaalinen media mahdollistaa yhteydenotot
l&hipoliisiin, vaikka itse olisi hieman arka tai ujo. Tassa suhteessa sosiaalinen media mahdollistaa

tasa-arvoisen viestintakanavan nuorille ja muille sidosryhmille.

Toiseen tutkimustehtévaan liittyen ei saatu yhté selkedé vastausta, vaan neljan lahipoliisin ryhmaésté
kolme vastasi, ettd poliisi on sosiaalisessa mediassa, koska kaikki muutkin ihmiset ovat siella.
Yhden vastauksessa oli, ettd on luotu yksi viestintdkanava lisad kansalaisille ottaa yhteytta poliisiin.
Toisen tutkimustehtdvan analyysissa tarkasteltiin poliisin viestintastrategiaa (2010) ja siella
havaittavissa olevia padmadria mm. vuorovaikutuksellisuuden parantamista tdman sosiaalisen
median kautta. Analyysiin liitettiin Deanin (2007,60-78) ja Foucaultin (2008) ajatuksia hallinnasta.
Vastaus tutkimustehtavaan 16ytyi myds haastateltavien kertomasta rikollisuudesta, mita sosiaalinen
media on tuottanut. Internetissé tapahtuvat kiusaamiset ja koulumaailma liittyvéat tiiviisti usein
yhteen ja lahipoliisit tekevat ty6td mm. koulujen kanssa. Rikollisuuden osittainen siirtyminen

internettiin ja sosiaalisen median maailmaan on siirtanyt poliisienkin huomion.

Tassa tutkimuksessa kaikki haastateltavat kertoivat, ettd sosiaalista mediaa ei voi kontrolloida, joten
tutkimuksessa ei saatu nayttod, ettd nama lahipoliisit olisivat menneet sosiaaliseen mediaan
kontrollitarkoituksessa. Sita vastoin saatiin ndytt6a, ettd lahipoliisit ovat menneet sosiaaliseen
mediaan, koska muutkin ihmiset ovat sielld, siella tapahtuu rikoksia, se on suosittua, se antaa uuden
kanavan poliisille olla yhteydessa asiakkaisiin ja eri sidosryhmiin sek& sen tuottama julkisuus
tuottaa luottamusta poliisiin. Taten tutkimustehtdvaédn saatu vastaus on laaja-alainen, moniséikeinen
ja sité ei voi yhteen lauseeseen muotoilla. Lahipoliisien sosiaalisen median kayttd tukee poliisin
viestintastrategiaa, poliisille maarattyja tehtavia (Poliisilaki 493/1995), lahipoliisistrategiaa ja muita
poliisille erikseen méaaréttyjen tehtdvien hoitamista. Hallinnan padmaarat, julkisuus ja

valtadiskurssit pysyvat kuitenkin taustalla, koska poliisi kayttd4 toiminnassaan julkista valtaa.

Tutkimuksessa tuli myds ilmi, ettd l&hipoliisit olivat saaneet kaikki positiivista palautetta ja kiitosta
poliisin mukana olosta. Tyén kuormittavuuden Kkatsottiin myds lisdéntyneen kaikkien neljan
lahipoliisin keskuudessa, koska sosiaalisen median kautta tulee lisd4 kysymyksié ja selvityspyyntdja
ja ndiden selvittely vie aikaa. Kaikki nelja lahipoliisia katsoivat, ettd tyGaika ei tahdo riittaa
kaikkien selvityksien tekemiseen.
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Sosiaalinen media soveltuu hyvin l&hipoliisin tyévalineeksi tdman tutkimuksen antamien tulosten
perusteella, koska viestinta poliisin ja kansalaisten keskuudessa paranee. Kuitenkaan ei voida todeta
poliisin mukana olosta yhtd totuutta ja siksi tarkoitus oli tuottaa uusia ajatuksia tamén

tutkimustehtavan suhteen, kuten teoriasidonnaisen siséllénanalyysin tehtavé on.

7/ TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

Tutkimusmenetelmien luotettavuuden tarkastelussa kaytetéan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita.
Validiteetilla tarkoitetaan, ettd tutkimuksessa on tutkittu sitd, mitd on luvattu. Reliabiliteetilla

viitataan tutkimustulosten toistettavuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2002,133)

Tutkimuksessa luvattiin tutkia kuinka sosiaalinen media soveltuu l&hipoliisien tydvalineeksi ja
luvattiin tutkia syitd, ettd miksi he menivat mukaan sosiaalisen median maailmaan. Tutkimuksessa
haastateltiin teemahaastattelun keinoin neljaa lahipoliisia. Vain yksi haastateltavista haastateltiin
henkildkohtaisesti ja olisi ollut hyva haastatella muitakin henkilékohtaisesti, mutta maantieteellinen
valimatka, aika ja raha eivat antaneet siihen mahdollisuutta, joten loput kolme haastattelua
suoritettiin puhelimitse. Kaikki puhelimitse haastateltavat vastasivat hyvin kysymyksiin ja tutkija
sai kuvan motivoituneista ja innokkaista l&hipoliiseista. Lahipoliisit olivat mukana sosiaalisessa
mediassa pilottijakson tai kokeilun periaatteella ja taten tutkimus antoi tarked& informaatiota

paattaville tahoille, ettd kannattaisi jatkaa ko. pilottijaksoa, koska tulokset ovat positiivisia.

Tutkimuksen aineiston keruu ja litterointi sujuivat hyvin, mutta oli yllattdvan raskasta ja aikaa
vievad, koska sosiaalisen median kasitteet olivat vieraita. Analyysiprosessi oli myds kaikkein
haastavinta, koska osa informaatiosta jouduttiin karsimaan kokonaan pois, koska ne eivét valaisseet
tutkimusta lainkaan. T&ssa suhteessa tutkijan pitdd jatkossa Kkiinnittdd huomiota enemman
kysymyksiin ja niiden asetteluun, ettei kysy turhaan ylimé&éardisiad kysymyksid. 15 lahipoliisin
haastattelut olisivat olleet tutkijalle liian iso urakka, joten siksi nelja haastateltavaa valittiin
harkinnanvaraisesti. Lahipoliisien vastauksista ilmeni erittdin paljon samankaltaisuuksia.
Tutkimuksesta olisi voitu jattaa esimerkiksi yksi haastattelu kokonaan analysoimatta, koska sen
mukana olo ei olisi ollut tarpeellista. Kyseisen haastattelun mik&an lause tai vastauksen sisalto ei
tuonut uutta sisaltod tutkimukseen. Rajauksessa tulee olla siis jatkossa tarkempi. Toisaalta

huomasin, etté aineistossa oli viitteita kylladntymisestd. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 89)
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Tutkimus raportoitiin kayttaméalld hyvaksi osittain lineaaris-analyyttistd standardista rakennetta,
missé kuvataan tutkimusongelma, kéytetyt menetelmét, 10ydokset, tulokset ja niiden seuraukset.
(Yin 2009, 176; Laitinen 1998, 81) Tata ennen esittelin poliisin ja l&hipoliisin toimintakenttad seka

sosiaalisen median mééritelmié ja alueita internetin suosion ohessa.

Aineiston keruussa pyrittiin kéyttdmaan hyvaksi monipuolista kirjallisuutta sosiaaliseen mediaan
liittyen sekd poliisiin liittyen. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedon
lahteiden tai teorioiden yhdistamisesta tutkimuksessa. Triangulaatio on suosittu tutkimuksen
validiteetti kriteerind. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 140-141) Tassé tutkimuksessa triangulaatio
kohdentui teoriaan, mikd ilmeni myos teoriasidonnaisessa siséllonanalyysin tavassa analysoida
aineistoa. Analysointia ja sen prosessia on pyritty kuvaamaan lukijalle, jotta lukija saisi analyysista
mahdollisimman luotettavan ja kokonaisvaltaisen kuvan. Samoin todisteeksi on laitettu (liite)

esimerkki teemahaastattelukysymyksista.

Tutkimuksen eettisyys ilmeni tutkimusluvan hakemisessa. Tutkimukselle haettiin lupa Paijat-
Hémeen poliisilaitokselta ja se myodnnettiin. Haastattelujen nauhoituksessa, purussa ja nau-
hoituksien suojelemisessa eettisyys ilmeni, ettd kukaan ulkopuolinen ei kuunnellut nauhoituksia
lainkaan. Liséksi haastateltavien nimid ei mainittu tutkimuksessa. Tutkija lupasi, ettd kaikki haasta-
teltavat ovat mukana 20 euron arvoisen lahjakortin arvonnassa ja taman oli tarkoitus motivoida
haastateltavien tuloa tutkimukseen. Ilman téatékin olisi varmasti saatu haastateltavat mukaan, joten

se ei ehké ollut tarpeellista. Mutta kun jotakin lupaa, niin se on pidettava.

Tutkimus antaa viitteitd, ettd lahipoliisit kéyttavat oikeita tyovélineitd ja keinoja tyon tavoitteiden
saavuttamiseksi. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittda sosiaalisessa mediassa olevilta
esim. nuorilta, ettd miten poliisien lasn&olo sosiaalisessa mediassa vaikuttaa heihin. Ndin saataisiin
molempien osapuolten ndkemyksid mukaan ja kokonaisvaltaisempi kuva sosiaalisesta mediasta ja
poliisista. Tutkimus kesti kokonaisuudessaan 2,5 kuukautta ja oli kokonaisuudessaan haastava

kokemus perheelliselle, koska samalla oli keskityttdva muihinkin ns. tutkimuksiin tyén ohessa.
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LIITTEET

Teemahaastatteluiden apukysymyksia:

. Voitko kertoa hieman taustatietojasi? (ikd, tydkokemus jne.)

. Mité lahipoliisin tyéhon kuuluu?

. Mihin ldhipoliisin ty6ll& pyritdan?

. Pidatko tyostasi? Perustele?

. Koska sosiaalinen media tuli tydhdsi mukaan? (Facebook, Twitter, IRC, YouTube)
. Miten mééarittelisit sosiaalisen median?

. Miten konkreettisesti toimit sosiaalisessa mediassa?

. Oletko saanut koulutusta/ohjeita liittyen sosiaaliseen mediaan? Keneltd? Koska?

© 0O N o o A W DN B

. Onko sosiaalinen media tuonut sinulle liséa toitd? Miksi?
10. Onko sosiaalinen media helpottanut vai vaikeuttanut ty6tasi? Perustele?
11. Miten sosiaalinen media soveltuu sinusta l&hipoliisin tyovélineeksi? Miksi?

12. Mitd positiivisia asioita sosiaalinen media on tuottanut lahipoliisille?
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