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1 JOHDANTO

Nuorten syrjaytyminen on yhteiskuntaa rasittava ajankohtainen ilmid, jolla on niin
yhteiskunnan kuin yksildidenkin kannalta vakavia seurauksia. Nuorten syrjaytymiseen
linkittyy erilaisia yhteiskunnan rakenteisiin sidoksissa olevia ongelmia ja haasteita,
kuten tyottomyys, koyhyys, paihdeongelmat, opintojen ulkopuolelle ajautuminen ja
yksindisyys (Nuorten yhteiskuntatakuu -raportti 2012, 6). Samalla nuorten
syrjaytyminen on ennen kaikkea sosiaalinen ongelma. Syrjaytymista pidetdaankin usein
tilana, jossa yksilon sosiaaliset verkostot ovat syrjaytymisprosessin myota pienentyneet
ja heikentyneet (ks. esim. Hargie 2012, 868; Lamsa 2009, 30). Nuorten syrjaytymista
lisadviksi ja selittaviksi syiksi on nostettu muun muassa yksildiden sosiaaliseen
arkuuteen, sosiaaliseen passivisuuteen ja sosiaaliseen ahdistuneisuuteen liittyvat
ominaisuudet (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio & Jarvelin 2004, 20). Toisin sanoen nuorten
sosiaalisiin verkostoihin, sosiaalisiin suhteisiin ja sosiaalisiin kontakteihin liittyvilla —
erityisesti negatiivisilla — kokemuksilla ja kasityksilla on merkittava rooli nuorten
luisumisessa kohti yhteiskunnan sivuraiteita. Pelkdstdan tama yksinkertainen havainto
luo painetta sille, ettd nuorten syrjaytymistd tulisi tarkastella ennen kaikkea
vuorovaikutuksen nakokulmasta, koska sosiaaliset suhteet, verkostot ja kontaktit
toteutuvat juuri ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa tai sen avulla. Nuorten
syrjaytymisen tarkasteleminen vuorovaikutuksen nakdékulmasta onkin koko tdman pro

gradu -tutkielman kantava lahtoajatus.

Tassd pro gradu -tutkielmassa keskitytddan kahteen erilliseen ilmiédn: nuorten
syrjaytymiseen ja vuorovaikutusosaamiseen. Koska vuorovaikutusosaamiseen voidaan
ajatella liittyvan myos relationaalinen eli suhdetaso (ks. esim. Spitzberg & Cupach,
1984, 151; Hedman & Valkonen 2012, 6), tutkielmassa huomioidaan myos
vuorovaikutussuhteet ja niiden kytkokset nuorten syrjaytymiseen. Tassa tutkielmassa
vuorovaikutussuhteet ndhddankin nimenomaan vuorovaikutusosaamiseen linkittyvana
relationaalisena ulottuvuutena. Tutkielman tavoitteena on kartoittaa, jasentda ja
analysoida sitd, miten nuorten syrjaytyminen ja vuorovaikutusosaaminen kytkeytyvat

toisiinsa kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden perusteella. Tutkielman pyrkimyksena



on siis |0ytaa evidenssia siitd, miten nuorten syrjdytyminen ja vuorovaikutusosaaminen
kietoutuvat toisiinsa tieteellisen viitekehyksen puitteissa. Tutkielman tavoitteisiin
pyritddn vastaamaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla, joka muodostaa
taman tutkielman operatiivisen rungon ja jonka pohjalta tutkielmassa tehtyja 16ydoksia
pohditaan ja tutkielman toteutusta arvioidaan. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
avulla tutkimuskirjallisuudesta on pyritty havaitsemaan, erittelemaan ja analysoimaan,
minkalaisia vuorovaikutusilmioita kytkeytyy nuorten syrjaytymiseen ja miten tallaiset

vuorovaikutusilmiot nayttaytyvat vuorovaikutusosaamiseen peilattuina.

Tassa tutkielmassa ei siis pyritd esittamaan varsinaisia kausaalisuhteita nuorten
vuorovaikutusosaamisen ja syrjdytymisen valille tai selittamaan sitd, mista syista
nuorten syrjdytyminen johtuu. Tutkielma ei mydskdadan suoranaisesti anna
toimintaehdotuksille sille, miten nuorten syrjaytymista voidaan torjua tai ehkaista
tulevaisuudessa. Sen sijaan talla tutkielmalla pyritdan lisddmaan ymmarrysta siita,
minkalaisia vuorovaikutusilmidita nuorten syrjaytymiseen kytkeytyy ja miten tallaiset
vuorovaikutusilmiot  linkittyvat vuorovaikutusosaamiseen. Lisdaksi tutkielmassa
pohditaan sitd, miten vuorovaikutusosaamista ja nuorten syrjaytymista seka ilmididen
valista kytkeytymista toisiinsa voitaisiin tulevaisuudessa huomioida paremmin. Vaikka
tutkielmassa keskitytdadn vuorovaikutusosaamisen lisdaksi myds nuorten syrjdytymiseen,
on tutkielman paddahuomio vuorovaikutukseen liittyvissa sisalldissa. Nuorten
syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaamisen kietoutumista toisiinsa tarkastellaan siis

ennen kaikkea puheviestinnan nakékulmasta.

Tutkielman rakenne koostuu viidestda paaluvusta: johdannosta, tutkielmaa
taustoittavasta ja luotaavasta kirjallisuusluvusta, systemaattista kirjallisuuskatsausta
kuvailevasta luvusta, systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tehtyihin havaintoihin

keskittyvasta luvusta seka tutkielman paattavasta pohdintaluvusta.

Tutkielman johdannossa luodaan katsaus suomalaisen yhteiskunnan vallitsevaan
nykytilanteeseen, jossa nuorten syrjdytymiselld on havaittu olevan merkittavia
vaikutuksia seka yksildiden ettd laajemmin koko yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta.

Tama luku taustoittaa siihen, miksi nuorten vuorovaikutusosaamisen ja syrjaytymisen



valisiin kytkoksiin perehtyminen on tdarkeda ja relevanttia. Tutkielman toisessa luvussa
esitelldaan, miten vuorovaikutusosaamista, vuorovaikutussuhteita ja nuorten
syrjaytymistd on luonnehdittu ja maaritelty tieteellisind ilmidind. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen toteutusta kuvailevassa kolmannessa luvussa selvennetdan,
miten tutkielman runkona toimivan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku
on toteutettu, mitkd ovat systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteet ja miten
systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa esiin noussutta tutkimuskirjallisuutta on
analysoitu. Tutkielman neljannessa luvussa esitellddan ja eritelldan systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseiden tutkimusartikkelien tuloksia seka niista tehtyja
havaintoja. Tutkielman paattavassa viidennessa luvussa puolestaan pohditaan tehtyjen
havaintojen  merkityksia  vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjdytymisen
nakokulmasta eli pyritdan selventamaan sitd, milla tavoin vuorovaikutusosaaminen ja
nuorten syrjaytyminen ovat kytkoksissa toisiinsa. Tutkielman viides luku pitaa sisallaan

my0s alaluvun, jossa koko tutkielman toteutusta arvioidaan.

Kymmenet tuhannet nuoret yhteiskunnan sivuraiteilla

Nuorten syrjaytymistda pidetdan vakavana yhteiskunnallisena uhkana nykypaivan
Suomessa. Nuorten syrjaytymiseen liittyvat ongelmat linkittyvat ennen kaikkea nuorten
tyottomyyteen ja koulutuksen puutteeseen. Esimerkiksi yhdeksi merkittavimmaksi
tydmarkkinoilta ja yhteiskunnasta syrjaytymisen taustatekijaksi on nostettu toisen
asteen tutkinnon puute. Suomalaisista 20—29-vuotiaista nuorista noin 40 000 onkin
talla hetkella ilman toisen asteen tutkintoa. Naistd nuorista perati yli puolet (noin 25
000) on tadysin tilastojen ulkopuolisia “kadonneita”, koska he eivdt ole mukana
koulutuksessa, tydoelamassa tai edes tyonhakijoina. (Nuorten yhteiskuntatakuu -raportti

2012, 6.)

Nuorten jaaminen tyon ja koulutuksen ulkopuolelle aiheuttaa nuorten aikuisten
keskuudessa vakavia sosiaalisia ja psyykkisia ongelmia, joiden seuraukset ovat
pitkdkestoisia ja koko vyhteiskuntaa rasittavia. Yksildiden pahoinvoinnin myota
sosiaalisen yhteiskunnasta eriytymisen peldtdan lisdantyvan, mikda puolestaan voi

johtaa entistd useammin epatoivottuihin ilmidihin, kuten paihteiden vaarinkayttoon ja



rikollisuuden kasvuun. Nuorten syrjaytymisesta koituu myds kansantaloudellisesti
merkittavia haittavaikutuksia, kun yhteiskunnan maksettavaksi aiheutuu seka suoria
etta valillisia kustannuksia. Nama kustannukset ovat suuruusluokaltaan merkittavia:
”"Nuorten syrjaytyminen maksaa yhteiskunnalle satoja miljoonia euroja vuodessa.”

(Nuorten yhteiskuntatakuu -raportti 2012, 7.)

Nuorten syrjaytymisesta ollaan huolissaan paitsi Suomessa myo6s laajemmin
Euroopassa. Vallitsevan talous- ja eurokriisin  keskelld nuorisoty6ttomyyden
huolestuttavasta kehityksesta on tullut monissa Euroopan unionin maissa suuri uhka.
Samalla on vain vahan todisteita siitd, ettd Euroopassa yleisesti jo korkeaksi noussut
nuorten tyottomyysaste tulisi laskemaan nopeasti tai helposti, minka myo6ta
nuorisotyottomyys uhkaa koko yhteiseurooppalaista talous- ja yhteiskuntakehitysta.

(Maguire ym. 2013, 235.)

Suomessakin nuorten syrjaytymisen aiheuttamiin uhkakuviin on havahduttu ja
ongelmallisen ilmion seurauksia ehditty pohtia. Nuorten syrjaytymiseen liittyviin
haasteisiin on myos ryhdytty reagoimaan. Kesakuussa 2011 nimetty paaministeri Jyrki
Kataisen hallitus asetti nuorten syrjaytymisen ehkaisyn yhdeksi karkihankkeekseen,
jonka tavoitteena on luoda kaikille nuorille realistiset mahdollisuudet perusasteen
jalkeisen tutkinnon suorittamiseen ja tyollistymiseen seka kiinnittda huomiota siihen,
etteivat nuoret ajaudu liian pitkdan jaksoon ilman minkdanlaista aktiivista toimintaa
(Nuorten yhteiskuntatakuu -raportti, 2012, 7). Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
nuorten syrjdytymista ehkdisevan tyon tueksi on kdynnistetty muun muassa Tyo- ja

elinkeinoministerion alaisuudessa toimiva Nuorten yhteiskuntatakuu -projekti.

Nuorten yhteiskuntatakuu -projekti (joissain yhteyksissd Nuorisotakuu-projekti) on
vuoden 2013 alussa Suomessa voimaan tullut nuorille suunnattu ohjelma tai takuu,
jossa alle 25-vuotiaille tyottomille ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille taataan
kolmen kuukauden kuluessa to6ita, koulutusta tai muita tyollistymistd auttavia
tukitoimia. Projekti on Suomen hallituksen kdynnistama. Hallituksen tavoitteena on,
ettd 2010-vuosikymmenen loppuun mennessa 20-24-vuotiaista yli 90 prosentilla on

perusasteen jalkeinen tutkinto. (ks. esim. Nuorten yhteiskuntatakuu -raportti 2012.)



On siis perusteltua todeta, etta nuorten syrjaytyminen on Suomessa ja laajemminkin
erittdin ajankohtainen ja merkittava yhteiskunnallinen ilmio, jonka seuraukset ulottuvat
useille yhteiskunnallisille tasoille. Samalla se on my6s ilmio, joka vaatii seikkaperaista
tieteellista tarkastelua eri tieteenalojen nadkdkulmista, jotta ymmarrysta nuorten
syrjaytymisesta ja siihen johtavista syista voidaan laajentaa. Tieteellisen tarkastelun
merkitystd korostaa myods Nuorten yhteiskuntatakuu -tyéryhma raporttinsa (2012, 67)
johtopaatoksissd, joissa se toteaa ajankohtaiseksi tutkimustarpeeksi muun muassa
yhteiskuntatakuuta kehittavan arviointitutkimuksen. Nuorten syrjaytymista selittavien
taustatekijoiden ja syiden kartoittaminen sekd koko ilmion arvioiminen tieteellisista
lahtokohdista on ensiarvoisen tarkedd, jotta nuorten syrjdytymista voitaisiin

tulevaisuudessa ymmartaa paremmin ja ehkaista tehokkaammin.

Vuorovaikutusta ei voida sivuuttaa syrjaytymisen kontekstissa

Vaikka nuorten syrjdytyminen on jo havaittu seka yksildiden etta yhteiskunnan tasoilla
huolestuttavaksi ilmidksi, on nuorten syrjaytymisestd ja siihen johtavista syista
olemassa toistaiseksi vain hajanaisesti luotettavaa tutkimustietoa (Nurmi 2011, 28).
Jotain nuorten syrjdytymisen ehkdisemisestd osataan kuitenkin jo sanoa. Aiemman
tutkimustydon (mm. Piri, Lehtoranta, Leivo & Nurmi 1998; Vuori, Koivisto, Mutanen,
Jokisaari & Salmela-Aro 2008; Vuori & Silvonen 2002, Nurmen mukaan 2011, 32)
perusteella on jo muun muassa todettu, etta yksi merkittavimmista syrjaytymista
ehkdisevista toimenpiteistd voisi olla yksildiden sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen
kehittdminen (Nurmi 2011, 32). Yksi tapa lisdtd ymmarrysta nuorten syrjaytymisesta ja
sithen liittyvista tekijoistda onkin tarkastella nuorten syrjaytymistd vuorovaikutuksen

nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveysministerion raportin (Varhainen puuttuminen -raportti, 2004, 31-32)
mukaan yksildiden syrjaytymisen juuret ovat usein varhaisaikuisuudessa, jolloin nuori
jattdaa  hakematta toisen  asteen  koulutukseen tai erilaisten  muiden
eldamanhallinnallisten syiden vuoksi ajautuu yhteiskunnasta erilleen. Puheviestinnan

viitekehykseen liitettyna yksi raportin keskeisimmistd sisalldista on maininta siitd, etta



syrjdytymisen taustalla nahdaan usein sosiaalisen ympariston syytekijoita. Erilaisten
tyévoimatoimen, nuorisotydn- ja toimen, sosiaali- ja terveystoimen sekda Kelan ja
kolmannen sektorin piirissa toteutettavien kehitysprojektien ensisijaisten tavoitteiden
joukkoon  onkin  kirjattu  vuorovaikutustaitojen  kehittaminen.  Vastaavasti
syrjdytymisvaaraa aiheuttavina tekijéind mainitaan riittamattémat sosiaaliset taidot
sekd vahadinen sosiaalinen tukiverkko. (Alatupa, Karppinen, Keltikangas-Jarvinen &

Savioja 2007, 46-47.)

Sosiaalisten verkostojen ja suhteiden muodostaminen, yllapitdaminen seka muu nuorten
syrjaytymiseen liittyva sosiaalinen toiminta edellyttaa yksiloilta
vuorovaikutusosaamista: yksiléiden tiedot, taidot, asenteet, motivaatio ja
vuorovaikutukseen liittyvat eettiset periaatteet maarittavat sitd, miten yksilot toimivat
vuorovaikutustilanteissa, jotka kytkeytyvat syrjaytymisen prosesseihin. Karkeasti
jasennettynd  vuorovaikutusosaaminen voidaankin ndhda yksilon  kannalta
tarkoituksenmukaisena ja tehokkaana vuorovaikutuksena kussakin

vuorovaikutustilanteessa (Spitzberg & Cupach 1984, 102).

Nuorten syrjdytymisen luonne sosiaalisena ilmiona osoittaa sen, etta vuorovaikutuksen
ja sita kautta myds vuorovaikutusosaamisen roolia ei voida sivuuttaa syrjaytymisen
kontekstissa. Mahdollista on, ettd vuorovaikutuksella ja vuorovaikutusosaamisen
kehittdmiselld voisi tulevaisuudessa olla myds yha merkittdvampi rooli nuorten
syrjaytymista ehkadisevassa tyossa. Esimerkiksi vuorovaikutustaitoja kehittamalla
nuoren mahdollisuudet saavuttaa erilaisia sosiaalisia tavoitteita voisivat kasvaa tai
monipuolistua. Vuorovaikutusosaamiseen linkittyvien vuorovaikutustaitojen voidaankin
ajatella olevan juuri sellaisia tyokaluja, joiden avulla yksilo kykenee saavuttamaan
viestinnéllisid tavoitteitaan (Hargie 2006, 13). Syrjaytyneen nuoren kohdalla tallainen
tavoite voisi olla esimerkiksi tydnantajan vakuuttaminen tyohaastattelussa. On myds
huomionarvoista, ettd menestyksekds vuorovaikutus koostuu taidon ohella myos
erilaisista tiedollisista ja affektiivisista, kuten motivaatioon tai haluun liittyvista osista,
joita voidaan arvioida ja sitad kautta myos opettaa (Rouhiainen-Neunhduserer 2009, 47).
Tama patee myoOs syrjaytymisen kontekstissa: syrjaytyneiden tai syrjdytymisvaarassa

olevien nuorten vuorovaikutustaitoja ja -tietoja sekd vuorovaikutukseen liittyvia



affektiivisia ulottuvuuksia on mahdollista kehittda ja opettaa.

Nuorten syrjdytymisen syitda ja taustoja tuskin voidaan koskaan vyksiselitteisesti
maarittada tai luokitella. Sosiaalisen luonteensa vuoksi nuorten syrjdaytymisen
tarkasteleminen vuorovaikutuksen nadkokulmasta voisi joka tapauksessa tarjota
uudenlaisen ja perustellun mahdollisuuden perehtya syvallisemmin ongelmallisen
ilmion luonteeseen, rakenteisiin ja komponentteihin. Samalla vuorovaikutusta
korostava nakdkulma voisi tuoda nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen ja torjumiseen
uudenlaisia nakokulmia ja ajatuksia. Ndiden pohdintojen valossa vuorovaikutusta
korostava nakokulma nuorten syrjaytymiseen toimii tdman pro gradu -tutkielman

kantavana voimana ja motivaation lahteena.



2 VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN JA NUORTEN

SYRJAYTYMINEN

2.1 Vuorovaikutusosaamisen Kkisite

Erilaisiin sosiaalisiin tapahtumiin liittyvdaa osaamista eli kompetenssia on tutkittu ja
jasennelty lukuisin eri tavoin eri tieteenaloilla. Kompetenssin kasitteella pyritdan
kuvaamaan yksilon kykya selviytya sosiaalisista tilanteista sekd omien sosiaalisten
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvda osaamista. Peruskompetenssin kasite on
yksinkertainen tapa hahmottaa yksilon kyvykkyyttd sosiaalisissa tapahtumissa.
Peruskompetenssilla tarkoitetaan yksilon kykya sopeutua tehokkaasti ymparistéon
tietyn ajan kuluessa sekd kykya saavuttaa omia henkilokohtaisia paamaaria ja
tavoitteita. (Spitzberg & Cupach 1984, 35-37.) Tama Spitzbergin ja Cupachin jasennys
korostaa ihmisen toiminnan tavoitteellisuutta selvitd ympariston sosiaalisista ja
fyysisista haasteista seka yksilon kykya muuttaa ymparisto itselleen sopivaksi. Tallainen
rajaus ei kuitenkaan mahdollista sosiaalisten tapahtumien kuten esimerkiksi
vuorovaikutustilanteeseen liittyvan osaamisen seikkaperdista tutkistelua. Voidaankin
kysya, ettd miksi joku on vuorovaikutustilanteessa osaavampi kuin toinen ja mista
osaaminen koostuu? Taman vuoksi vuorovaikutustilanteisiin liittyvda osaamista on

syyta pyrkia jasentamaan yksityiskohtaisemmin ja kokonaisvaltaisemmin.

Sosiaalinen kompetenssi on kasite, jolla pyritdadn kuvaamaan vyksilon osaamista
erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Yksilon sosiaalinen kompetenssi koostuu ja rakentuu
sosiaalisissa tilanteissa ilmenevista ja kdytetyistd kykyrakenteista eli taidoista (Spitzberg
& Cupach 1984, 41). Sosiaalisiksi taidoiksi voidaan nimeta hyvinkin tarkkaan rajattuja
sosiaalisia kayttaytymismalleja, joita voidaan havaita kdyttaytymisesta ja siten myos
oppia ja opettaa (Valkonen 2003, 33). Pelkkd sosiaalisten taitojen tunnistaminen
sindnsd ei kuitenkaan riitd viela vuorovaikutustilanteessa esiintyvdn osaamisen

syvdlliselle tarkastelulle, koska osaamiseen liitetdan muitakin ulottuvuuksia kuin taidot.

Vuorovaikutustilanteeseen liittyvda osaamista tarkasteltaessa relevantimpi kasite



vuorovaikutusosaaminen, joka on yksityiskohtaisempi jasennys
vuorovaikutustilanteeseen liittyvan osaamisen tarkasteluun. Vuorovaikutusosaamisen
kasitteella  tarkoitetaan  viestijan  kykya suoriutua  vuorovaikutustilanteista
menestyksekkaasti. Toisin sanoen vuorovaikutusosaamisen lahtékohtana on ajatus
kyvystda saavuttaa omia henkilékohtaisia tavoitteita vuorovaikutuksen ja
vuorovaikutussuhteiden avulla. Vuorovaikutusosaaminen on siis interpersonaalisten
ongelmien ratkaisemista. Ongelmanratkaisundakékulma korostaa
vuorovaikutusosaamisen luonnetta paamaaratietoisena ja strategisena toimintana.
Vaikka monesti paamaarien tavoittelemiseen ja saavuttamiseen liittyy kiintedsti
erilaiset taidolliset kayttaytymismallit, ei vuorovaikutusosaamista voida pitda puhtaasti

taitona tai kyvykkyytena. (Spitzberg & Cupach 1984, 55-57.)

Karkeasti jasennettyna vuorovaikutusosaamista voidaan arvioida interpersonaalisessa
suhteessa havaittavan tarkoituksenmukaisuuden ja tehokkuuden nakékulmasta.
Tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan vuorovaikutustilanteessa havaittavia
toimintoja, jotka ovat sosiaalisesti hyvaksyttyja seka eettisesti kestavia toimintatapoja.
Tehokkuutta voidaan kuvailla eri tavoilla. Perinteisesti tehokkuudella on tarkoitettu sit3,
kuinka  yksild6 onnistuu saavuttamaan omia henkilokohtaisia tavoitteitaan
vuorovaikutustilanteessa. Tehokkuudella voidaan tarkoittaa myo6s yksilon kykya
selviytya selviytya haastavista vuorovaikutustilanteista. On myds tarkeaa huomata, etta
tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus eivat ole valttamatta toisistaan erillisia tekijoita.

(Spitzberg & Cupach 1984, 102; Valkonen, 2003, 147)

Spitzberg & Cupach (1984, 109-118) jakavat vuorovaikutusosaamisen viiteen eri osa-
alueeseen heiddan vuorovaikutusosaamista jasentdvdssa komponenttimallissa. Taman
jasennyksen mukaan vuorovaikutusosaaminen koostuu:

1) vuorovaikutusmotivaatiosta,

2) vuorovaikutustiedoista,

3) vuorovaikutustaidoista seka

4) vuorovaikutustilanteiden  tulosten  vaikutuksesta eli tilannekohtaisesta

palautteesta.

Nadiden komponenttien lisaksi vuorovaikutussuhteen osaaminen on aina riippuvainen
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5) kontekstista: jossakin tietyssd hetkessd havaittu vuorovaikutusosaaminen ei

valttamatta tayta osaamisen kriteereja toisessa tilanteessa.

Komponenttimalli  pyrkii  kuvaamaan  vuorovaikutusosaamista  dynaamisena
kokonaisuutena, joka siis muuttuu  kaiken aikaa. Muutos edellyttaa
vuorovaikutustilanteita, jotta jokin naista edelld mainituista komponenteista muuttuu.
Tassd mielessd  vuorovaikutusosaamisen  kiintedna osana voidaan pitaa
relationaalisuutta: ilman  vuorovaikutussuhteita  vuorovaikutusosaaminen jaa
aktualisoitumatta. Spitzbergin ja Cupachin komponenteista seka
vuorovaikutustilanteessa tapahtuva palautteenanto ettd kontekstin merkitys kielivat
siitd, etta vuorovaikutussuhteilla on merkittava rooli yksilon vuorovaikutusosaamisen

kehittymiselle. (Spitzberg & Cupach 1984, 105.)

Valkonen (2003, 26) lahestyy vuorovaikutusosaamisen rakennetta saman jaottelun
kautta. Hadnen mukaansa vuorovaikutusosaamista voidaan pitdad laajemman
viestintdosaaminen-kasitteen alakdsitteend. Valkonen kuvaa viestintdosaamista
seuraavalla tavalla: "Viestintdosaaminen tarkoittaa tietoa tehokkaasta ja
tarkoituksenmukaisesta viestintakayttaytymisestd, motivaatiota ja taitoa toimia
viestintdtilanteessa tavalla, jota viestintddn osallistuvat pitdavat tehokkaana ja
tarkoituksenmukaisena, taitoa ennakoida, suunnitella, saadelld ja arvioida
viestintakayttaytymista seka sellaisten viestintdeettisten periaatteiden noudattamista,
jotka eivat vaaranna viestintdasuhteita eivatkd loukkaa toisia osapuolia.” (Valkonen

2003, 26.)

Viestintdosaaminen voidaan nahda siis melko laajana kdsitteend, ja Valkonen nostaakin
viestintdosaamisen rinnalle tarkemmin rajatun puheviestintékompetenssin kasitteen.
Puheviestintdkompetenssilla  han  tarkoittaa  osaamista, joka  tarkastelee
viestintdosaamista  ainoastaan  kielellisen ja  nonverbaalisen ilmaisu- ja
havaintotoiminnan kautta. Puheviestintakompetenssi rajaa pois esimerkiksi
kirjoittamiseen, lukemiseen tai medialukutaitoon liittyvat taidot. (Valkonen 2003, 26.)
Tassa tutkielmassa puheviestintdkompetenssi ja vuorovaikutusosaaminen ndhdaan

synonyymeina.
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Voidaan todeta, ettd vuorovaikutusosaamisen teoreettinen jasennys on tietylla tapaa
vakiintunut (Hedman & Valkonen 2012, 6). Vuorovaikutusosaamisen katsotaan
muodostuvan kognitiivisesta, affektiivisesta ja behavioraalisesta ulottuvuudesta.
Valkosen (2003, 36) jasennyksen mukaan vuorovaikutusosaaminen on siis paitsi tietoa
(kognitiivinen ulottuvuus) tehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta
vuorovaikutuskayttaytymisesta myods motivaatiota (affektiivinen ulottuvuus) ja taitoa
(behavioraalinen ulottuvuus) toimia vuorovaikutustilanteessa tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Taman lisdksi vuorovaikutusosaamisen osa-alueiksi Valkonen
lisda viestintdeettisten periaatteiden noudattamisen vuorovaikutussuhteessa seka
vuorovaikutustiedoksi lukeutuvat metakognitiiviset taidot, joiden avulla suunnitellaan,

saddellaan ja arvioidaan vuorovaikutuskayttaytymista.

Valkosen jdsennys ei pohjimmiltaan eroa suuresti Spitzbergin ja Cupachin
vuorovaikutusosaamisen komponenttimallista. Valkosen esiin nostamat kognitiiviset
taidot voidaan liittdd myods Spitzbergin ja Cupachin komponenttimallissa
viestintatietojen osa-alueeseen. Vastaavalla tavalla eettisten periaatteiden huomioon
ottaminen voidaan ajatella  kuuluvan osaksi viestintadtietoihin liittyvaan
tilannekohtaiseen tarkoituksenmukaisuuteen. (Spitzberg & Cupach 1984, 101.)
Valkonen ei erota kontekstia erilliseksi kokonaisuudeksi. Valkosen maaritelman mukaan
konteksti sisaltyy osaksi kognitiivista kykyrakennetta: osaava yksilo tietdd, miten
erilaisissa konteksteissa tulee toimia tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti (Valkonen

2003, 36).

Vuorovaikutustilanteeseen liittyvda osaamista tarkasteltaessa usein esiin nostetaan
(ks.esim. Spitzberg & Cupach 1984, 101; Valkonen 2003, 33-34; Purhonen, 2012, 14)
perustellusti myos relationaalisen kompetenssin kasite, joka pyrkii kuvaamaan vuoro-
vaikutustilanteessa itsessadn syntyvaa ja havaittavaa osaamista vuorovaikutussuhteen
nakokulmasta (Hedman & Valkonen 2012, 7). Relationaalisen kompetenssin padhuomio
on siis — tai ainakin tulisi olla — yksilon sijaan vuorovaikutussuhteessa, jossa vuorovaiku-

tusosaaminen syntyy viestijoiden yhteistyona. Relationaalisella kompetenssilla voidaan
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joissakin yhteyksissa tarkoittaa myds vuorovaikutussuhteen luomiseen tai yllapitoon

liittyvaa osaamista. (Valkonen 2003, 33—-34.)

Valkosen mukaan (2003, 34) relationaalisen kompetenssin voidaan ajatella olevan kyky
ilmaista sitd, millaiseksi vuorovaikutusosapuolet kokevat vuorovaikutussuhteen. Tarkas-
teltaessa relationaalista kompetenssia sosiaalisten suhteiden tai interpersonaalisen
kompetenssin nakokulmasta olennaista on kuitenkin my6és se, milla tavoin yksilé pyrkii
toimimaan vuorovaikutussuhteessa tai vaikuttamaan siihen: “Kun puheviestintataitoja
tarkastellaan sosiaalisten suhteiden tai interpersonaalisen kompetenssin nakdkulmasta,
tarkastellaan ensisijaisesti niitd prosesseja, joiden avulla yksil6t omaksuvat sosiaalisen
kayttaytymisen muotoja ja pyrkivat hallitsemaan vuorovaikutussuhteita.” (Valkonen,

2003, 34.)

Vuorovaikutussuhteiden perusolemusta leimaa aina tietynlainen relationaalisuus:
vuorovaikutussuhteen syntyminen edellyttdaa aina vahintdaan kaksi osapuolta ja nama
vuorovaikutussuhteen osapuolet maarittavat sen, millaiseksi vuorovaikutussuhde
kehittyy (Valkonen 2003, 33-34; Hedman & Valkonen, 2012, 6). Taman lisaksi
relationaalinen kompetenssi sisdltaa ajatuksen siitd, ettd vuorovaikutussuhteen
osapuolilla on paitsi henkilokohtaista osaamista, myods vuorovaikutussuhteessa
itsessdan syntyvaa ja siihen liittyvda osaamista. Taman vuoksi relationaalinen
kompetenssi eroaa hivenen aiemmin kasitellystd vuorovaikutusosaamisesta. (Hedman
& Valkonen 2012, 7.) Relationaalisuus ja relationaalinen kompetenssi linkittyvat
kaikenlaisiin vuorovaikutussuhteisiin. Erilaiset sosiaaliset verkostot ja ymparistot
muodostuvat lukuisista vuorovaikutussuhteista, joiden avulla yksilot joko kiinnittyvat tai
jaavat kiinnittymatta kulloiseenkin viiteryhmaan.  Vuorovaikutussuhteiden

relationaalisuus on tietylla tavalla erottamaton osa kaikenlaisia vuorovaikutussuhteita.

Joskus vuorovaikutusosaamista ja relationaalista kompetenssia kaytetdaankin toinen
toistensa synonyymeind (Purhonen, 14, 2012). Tassa tutkielmassa pyritdan
selvittamaan sitd, kuinka vuorovaikutusosaaminen — ja sitd kautta myos
vuorovaikutussuhteet — linkittyvat nuorten syrjaytymiseen. Tastda  syysta

vuorovaikutusosaamisen ja relationaalisen kompetenssin vilille ei tehda eroa tassa
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tutkielmassa, vaan vuorovaikutusosaamisen kasitettda kdytetdadan kuvaamaan kaikkea
sitd tiedollista, taidollista seka asenteisiin ja eettiseen kayttaytymiseen liittyvaa
osaamista, joka voidaan tulkita vuorovaikutussuhteessa vuorovaikutusosaamiseksi.
Toisin sanoen yhdistamme vuorovaikutusosaamisen ja relationaalisen kompetenssin
kasitteet tarkoittamaan yhta osaamisen kasitetta, joka voidaan todentaa tehokkuutena

ja tarkoituksenmukaisuutena vuorovaikutustilanteessa.

Vuorovaikutusosaamisen ajatellaan syntyvan kokemuksellisena prosessina. Osaamista
ei siis opita jossakin  tietyssa  hetkessa, vaan se on  yksil6llisten
vuorovaikutuskokemusten kautta syntynyt lopputulos. Sen sijaan vuorovaikutukseen
liittyvia tietoja, eettisia periaatteita ja vuorovaikutustaitoja voi oppia ja siten myds
opettaa. Vastaavalla tavalla asenteet viestintdd ja vuorovaikutusta kohtaan voivat
muuttua. (Rouhiainen-Neunhauserer 2009, 47.) Tama on tutkielmamme kannalta
tarkea havainto, silla vuorovaikutusosaamisella, sen kehittamiselld ja relationaaliseen
luonteeseen liittyvadlle tutkimuksella voisi olla merkittdva rooli esimerkiksi
tarkasteltaessa nuorten syrjaytymistd tai suunniteltaessa nuorten syrjaytymista

ehkaisevaa tyota tulevaisuudessa.

Taman tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu Spitzbergin ja Cupachin (1984) seka
Valkosen (2003) vuorovaikutusosaamisen mallien mukaisella tavalla. Tarkastelemme
vuorovaikutusosaamista kognitiivisen, affektiivisen ja behavioraalisen ulottuvuuden
dynaamisena rakenteena. Vuorovaikutuksen kontekstisuutta korostavana nakdkulmana
vuorovaikutusosaamista arvioidaan myos relationaalisesta ndakokulmasta: milla tavoin
yksilon vuorovaikutusosaaminen voi edesauttaa vuorovaikutussuhteiden luomista,

kehittamista ja yllapitamista.

Vuorovaikutustiedot ja metakognitiiviset taidot

Valkonen (2003, 36) huomauttaa, ettd vuorovaikutustiedoista osana yksilon vuorovai-
kutusosaamista ei tiedeta kovinkaan paljoa. Ei siis tarkalleen ottaen tiedetd, ettd mista
osaava yksilo tietda, mista hanen vuorovaikutusosaamisensa on perdisin. On myos ole-

tettu, ettd yksildiden vuorovaikutuskdyttaytyminen ja -asenteet voivat selittyd kunkin
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viestijan taustalla olevien vuorovaikutusominaisuuksien tai -piirteiden vaikutuksesta.
Tallaisiksi vuorovaikutuspiirteiksi tai -ominaisuuksiksi on mielletty esimerkiksi argumen-
tatiivisuus, itsestd kertominen, kognitiivinen kompleksisuus, oman toiminnan monito-
rointi, viestintahaluttomuus, vahapuheisuus ja viestintaarkuus. (Infante & Rancer 1982;
Jourard 1971; Delia & Clark 1977; Snyder 1974; Burgoon 1976; Phillips 1977; McCros-
key 1972, Valkosen 2003, 35 mukaan.)

Vuorovaikutuspiirteiden on arveltu sadtelevan nimenomaan sita, mita kukin yksilo ko-
kee vuorovaikutustilanteessa merkittavaksi, miten yksilo reagoi toisten vuorovaikutus-
kayttaytymiseen ja miten muut kokevat yksilon kayttaytymisen. Tama taas saattaa voi-
mistaa entisestddan vuorovaikutuspiirteiden vaikutusta. Yksilon synnynnadisten ominai-
suuksien ajatellaan selittdvan suuren osan siitd, milla tavalla yksilo toimii vuorovaiku-
tussuhteissa. Tama nakokulma on suhteellisen deterministinen ja onkin hyva muistaa,
ettd vuorovaikutustaitoja voidaan kehittaa lahtotasosta ja vuorovaikutuspiirteiden ole-

massaolosta huolimatta. (Valkonen 2003, 36.)

Vaikka vuorovaikutusosaamista saatelisikin suurelta osin synnynndiset ominaisuudet ja
erilaiset vuorovaikutuspiirteet, tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen vuorovaikutuksen
taustalla on oltava monenlaista tietoa, joka liittyy kiintedsti vuorovaikutustilanteeseen.
Tallaisiin tietoihin lukeutuvat muun muassa vuorovaikutustilanteeseen itseensa liittyvat
tiedot seka tiedot sosiaalisista suhteista, vuorovaikutustilanteen sdanndista, normeista
ja rituaaleista, vuorovaikutusstrategioista ja tilannekohtaisista menettelytavoista ja
vuorovaikutuksen tavoitteista. Ndiden lisdksi tehokkaaseen ja tarkoituksenmukaiseen
vuorovaikutukseen voidaan liittad metakognitiiviset taidot analysoida omaa vuorovai-
kutusta. (Rubin 1994, 77-78; Spitzberg & Cupach 1984, 123-129 Valkosen 2003, 36-37

mukaan.)

Spitzberg ja Cupach (1984, 123-125) luokittelevat vuorovaikutustiedot sellaisen tiedon
hallussa pitdamiseksi tai sellaisen tiedon hankkimiseksi, joka mahdollistaa interperso-
naalisessa vuorovaikutussuhteessa tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen toiminnan. Ta-
ma tarkoittaa sitd, etta yksittdista taitavaa vuorovaikutuskayttaytymista edeltda yleensa

tieto siita, ettd aiottu vuorovaikutus koetaan jo ennalta taitavaksi. On olemassa lukuisia
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vuorovaikutustilanteita, joissa yksilo toimii ikdan kuin automaattisesti juuri tietylla ta-
valla, joka edellyttaa erityista tietoa tilanteesta itsestdaan. Esimerkkina tasta voisi olla
vaikka tyOhaastattelutilanne. Yleensa yksilo tietda jo etukdteen, etta tiettyja toiminta-
tapoja tulee valttaa, mikali tavoitteena on vakuuttaa haastattelija. Onnistuneet vuoro-
vaikutustilanteet vahvistavat samankaltaisissa tilanteissa menestymista tulevaisuudessa

— tieto rakentuu erilaisten vuorovaikutustapahtumien lopputuloksena.

Valkonen (2003, 39) katsoo, ettd viestintdeettinen nakokulma pitda huomioida erilli-
send osana kompetenssirakennetta, silla “pelkdstadan tehokas ja tarkoituksenmukainen
tieto, taito ja motivaatio eivat vield valttamatta edellytda myos kyvykkyytta ja haluk-
kuutta moraaliseen vastuuseen ja viestinnan eettisten periaatteiden ja ongelmien oma-
kohtaiseen ratkaisukykyyn.” Eettisen vuorovaikutuksen ndakokulma voidaan katsoa sisal-
tyvan Spitzbergin ja Cupachin (1984, 100-101) tarkoituksenmukaisuuden kriteeriin.
Talla tarkoitetaan siis sitd, ettd osaava viestija ottaa tietoisesti huomioon vuorovaiku-
tustilanteen eettiset kysymykset. Tassa tutkielmassa viestintdeettinen osaaminen liite-
taan osaksi vuorovaikutusosaamista kokonaisuudessaan. Toimiminen eettisesti vuoro-
vaikutustilanteessa vaatii siis yhta lailla tietoa, taitoa sekd tehokkaaseen ja tarkoituk-

senmukaiseen vuorovaikutukseen tahtaavaa asennetta vuorovaikutustilanteessa.

Vuorovaikutustaidot

Taitavana vuorovaikutustoimintana voidaan pitaa sellaista toimintaa, joka tulee tietyssa
vuorovaikutustilanteessa arvioiduksi tehokkaaksi ja tarkoituksenmukaiseksi (Valkonen
2003, 38; Spitzberg & Cupach 1984, 96—97). Vuorovaikutusosaamista on haastavaa ar-
vioida kokonaisuutena. Tarkasteltaessa yksittaista vuorovaikutustilannetta ja sen onnis-
tumista vuorovaikutusosaamisen nakokulmasta, keskioon nousevat vuorovaikutustai-

dot, jotka ovat usein vuorovaikutusosaamisen nakyvin osa.

Vuorovaikutustaitojen voidaan ajatella olevan vuorovaikutustilanteessa esiintyvia konk-
reettisia kdyttaytymistapoja, joilla pyritdan johonkin paamaaraan. Paamaarat luonnolli-
sesti vaihtelevat kulloisenkin vuorovaikutustilanteen mukaan. Vuorovaikutustaitoja

pidetdan yleisesti merkittavana osana yksilon vuorovaikutusosaamista. Vuorovaikutus-
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taidot ovat esimerkiksi sdanndllisesti arvioitu kahden tai kolmen tarkeimman tyéelama-
taidon joukkoon ja on olemassa selkeda nayttoa, etta vuorovaikutustaitojen osaamisel-
la on tarked yhteys yksilon hyvinvointiin laajemmassakin mittakaavassa. (Spitzberg

2003, 94-95.)

Spitzberg ja Cupach (1984, 129-137) kokoavat ja luokittelevat vuorovaikutustaidot nel-
jaan ryhmaan: 1) Vuorovaikutustilanteen hallintaan liittyvdt verbaaliset ja nonverbaali-
set taidot, kuten keskustelun aloittaminen, kysymysten kdyttdminen keskustelun tu-
kena, nydkkéiykset, taukojen kdyttidminen keskustelussa ja niin edelleen, 2) sosiaalinen
rentous, jolla tarkoitetaan yksilon kykyd suoriutua vuorovaikutustilanteesta ahdistu-
matta tai liiallisesti jannittamatta, 3) IImaisukyvykkyyteen liittyvat verbaaliset ja nonver-
baaliset taidot, kuten tunteiden ilmaiseminen, mielipiteiden ilmaiseminen, huumori,
tarkoituksenmukainen danenkayttd, nauru ja niin edelleen sekd 4) altersentrisyyteen
liittyvat verbaaliset ja nonverbaaliset taidot, kuten muiden tunteiden tunnistaminen,
empatia, hyvaksyntd, katsekontakti, nydkkaykset ja niin edelleen. Spitzberg ja Duran

kokoavat luonnehdintoja vuorovaikutustaidoista seuraavalla tavalla:

Taitavaa puhe- ja viestintakdyttaytymista on luonnehdittu esimerkiksi sellaisilla kasitteilla
kuin selkeys, ymmarrettavyys, tarkkuus, ymmarrettavyys, tarkkuus, rehellisyys, suoruus,
asiantuntevuus, ja johdonmukaisuus. Taitavana pidetdan viestintakdyttaytymistd, joka
mahdollistaa omien tavoitteiden saavuttamisen, mutta sallii myos toisten saavuttaa omia
tavoitteitaan; joka sopii tilanteeseen; joka tulee ymmarretyksi tai mahdollistaa ymmar-
tdmisen; jonka avulla yksilét tai ryhméat pdasevat tulokseen niin, ettd yhteisyys, ym-
marrys, tyytyvaisyys ja yhteishenki kasvavat sosiaalisessa yhteisdssa. (Spitzberg & Duran

1994, Valkosen 2003, 38 mukaan.)

On kuitenkin tarkedd huomata, etta taitoja, tietoja ja motivaatiota ei voida yksiselittei-
sesti erottaa itsendisiksi osaamisen osa-alueiksi. Sen sijaan voidaan todeta, etta taidot,
tiedot ja motivaatio ovat aina sidoksissa toinen toisiinsa. (Spitzberg & Cupach 1984,

119-137; Valkonen 2003, 39).
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Vuorovaikutusosaamisen affektiivinen ulottuvuus

Vuorovaikutustilanteessa olevien osapuolten motivaatio keskustella toisen osapuolen
kanssa tai uskallus ottaa kontaktia toiseen ovat esimerkkeja komponenteista, joita kut-
sutaan myos laajemmin vuorovaikutusosaamisen affektiiviseksi ulottuvuudeksi. Vuo-
rovaikutusosaamisen affektiivisuudella tarkoitetaan siis yksiléiden motivaatiota, uskal-
lusta tai halua osallistua vuorovaikutustilanteisiin. Ilman motivaatiota, uskallusta tai
halua taitavaa vuorovaikutusta ei mydskaan synny, eikd vuorovaikutuksella ole toivot-

tuja vaikutuksia. (Valkonen 2003, 37.)

Motivaatio on vuorovaikutuksen lahtokohta. liman riittavda motivaatiota osapuolet
eivat ryhdy vuorovaikutussuhteeseen. Taitavankaan puheviestijan taidot eivat tule esiin
ilman tilanteessa vaadittavaa motivaatiota. Motivaatio liittyy kiintedsti vuorovaikutusti-
lanteen tavoitteisiin ja paamaarien tavoitteluun. (Spitzberg & Cupach 1984, 117; Valko-

nen 2003, 37.)

Spitzbergin ja Cupachin (1984, 117-124) mukaan viestintamotivaation voidaan ajatella
muodostuvan kolmesta piirretyyppisestad osasta: altersentrisyys (altercentrism), viestin-
tdarkuus (social anxiety) ja aktiivinen osallistuminen (involvement). Taman lisdksi on
otettava huomioon, ettd motivaatio perustuu suurilta osin menneisiin kokemuksiin

vuorovaikutustilanteista.

Altersentrisyydelld tarkoitetaan vuorovaikutustilanteessa taipumusta olla kiinnostunut
toisista ihmisista, tarkkailla ja mukautua vuorovaikutussuhteen muihin osapuoliin. Al-
tersentriseksi kayttaytymiseksi on luettu esimerkiksi tarkkaavaisuus, yhteistyokyvyk-
kyys, kohteliaisuus, huolenpito ja mielenkiinnon osoittaminen. Viestintdaarkuudella tar-
koitetaan tilaa, jossa yksilon vuorovaikutushistoria sisaltdaa huonoja kokemuksia vuoro-
vaikutustilanteista ja -suhteista. Saattaa siis olla, ettd vuorovaikutussuhteet eivat ole
tuottaneet haluttua tulosta. Viestintdaarkuus on siis motivaatiota valttaa tietynlaisia
vuorovaikutustilanteita. Viestintdaarkuus voi todentua esimerkiksi kohtuuttomana hikoi-
luna, tarinana, jaykkana olemuksena, kielellisena epadselvyytena tai minimaalisena vuo-

rovaikutuskayttaytymisend. Aktiivisella osallistumisella tarkoitetaan yksilon tilanne-
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kohtaista arviota siitd, miten tietyn vuorovaikutustilanteen aihe, olosuhteet tai jokin

muu asia tukee yksilon mindkuvaa. (Spitzbergin & Cupach 1984, 117-124.)

Vuorovaikutussuhteet osana vuorovaikutusosaamista

Spitzberg ja Cupach (1984, 107-114, 151-153) nostavat esiin vuorovaikutusosaamiseen
liittyvan kontekstisidonnaisuuden. Vuorovaikutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja te-
hokkuutta tulisikin aina tarkastella my&s vuorovaikutussuhdetta ympardivien erityispiir-
teiden ja vuorovaikutussuhteeseen vaikuttavien tekijoiden eli kontekstin nakdkulmasta.
Jokainen vuorovaikutussuhde on siis aina omalaatuinen, uniikki kokonaisuutensa, ja
juuri vuorovaikutuksessa osapuolet muodostavat vuorovaikutussuhteeseen liittyvia
yksilokohtaisia tavoitteitaan. Taman lisdksi vuorovaikutussuhteen osapuolille muodos-
tuu vuorovaikutuksessa niin sanottu relationaalinen status, jolla tarkoitetaan sita, mil-
laisena osapuolet kokevat vuorovaikutussuhteen ja millaisia tavoitteita vuorovaikutus-
suhteeseen itsessdan liittyy. Vuorovaikutussuhteessa osapuolet muodostavat myos

kasityksen itsestdan. (Spitzberg & Cupach 1984, 112-113.)

Vuorovaikutuksen relationaalisuutta ei voida sivuuttaa tarkasteltaessa vuorovaiku-
tusosaamista. Vuorovaikutuksen relationaalisen luonteen vuoksi vuorovaiku-
tussuhteiden voidaan ajatella olevan alusta, jossa vuorovaikutusosaaminen syntyy ja
todentuu. Taman tutkielman tavoitteiden kannalta onkin olennaista tarkastella myds
vuorovaikutussuhteisiin  liittyvia jasennyksia ja ominaispiirteitd, jotta vuorovai-
kutusosaamisen kytkeytymista nuorten syrjdytymiseen voidaan perustellusti selvittaa ja

arvioida.

2.2 Vuorovaikutussuhteet ja sosiaalinen tuki

Baxter ja Braithwaite (2008) toteavat, ettd vuorovaikutussuhteen kasitettd on maari-
telty monin eri tavoin. Useista maaritelmista huolimatta tietyt tekijat ovat eri maari-
telmissa yhdenmukaisia: vuorovaikutussuhteissa vuorovaikutuksen koetaan toteutu-

van sanallisten ja sanattomien viestien valitykselld, vuorovaikutussuhteessa on vain
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vahan osapuolia ja vuorovaikutus ndhddan prosessina, jonka avulla rakennetaan merki-

tyksia. (Baxter & Braithwaite 2008, 6.)

Guerreron, Andersenin ja Afifin (2011) mukaan interpersonaalinen vuorovaikutus-
suhde on kahden henkilon védlinen suhde, joka perustuu vuorovaikutukseen ja on tois-
tuva. Vuorovaikutussuhteelle on my6ds ominaista se, ettd osapuolet pyrkivat vaikutta-
maan toisiinsa tarkoituksenmukaisilla keinoilla, joiden avulla pyritddan luomaan sosiaa-
linen tai emotionaalinen yhteys. (Guerrero, Andersen & Afifi 2011, 7.) Vuorovaikutus-
suhteelle on siis ominaista se, etta osapuolet kokevat sen jollain tapaa merkitykselli-
seksi. Tdma ominaisuus erottaa vuorovaikutussuhteet muista sosiaalisista suhteista,
kuten Kokkonen (2006, 16) havainnollistaa: ”...satunnainen kohtaaminen kaupan kas-
san kanssa ei vield ole vuorovaikutussuhde, mutta jos henkil6 asioi usein samassa kau-
passa ja vuorovaikutuksesta kassahenkilon kanssa tulee jollain tavalla osapuolilleen
merkityksellistd, voidaan silloin jo mahdollisesti puhua palvelusuhteen sijaan vuorovai-

kutussuhteesta.”

Laheiset vuorovaikutussuhteet

Laheiset vuorovaikutussuhteet ovat vuorovaikutussuhteita, joihin voidaan liittda kolme
erityista piirretta tai ominaisuutta: 1) Vuorovaikutussuhteen osapuolet ovat jollain ta-
valla emotionaalisesti kiintyneita toisiinsa. 2) Laheisen vuorovaikutussuhteen osapuo-
let tyydyttavat toinen toistensa interpersonaalisia tarpeita, jotka koetaan merkityksel-
lisiksi. Tallaisia voivat olla esimerkiksi ryhmaan kuulumisen tunne tai tunne arvoste-
tuksi ja rakastetuksi tulemisesta. 3) Vuorovaikutussuhde koetaan korvaamattomaksi.
Laheiset vuorovaikutussuhteet ovat siis osapuolilleen ainutlaatuisen tarkeitd, kuten
esimerkiksi vanhempien ja lapsen vialinen suhde yleensa on. (Guerrero, Andersen &
Afifi 2011, 7).

Puhuttaessa lasten ja nuorten persoonallisuuden kehittymisestd, vanhemmilla ja hei-
dan toiminnallaan on merkittdva rooli. Talloin myods vanhempien ja heidan lastensa
valinen vuorovaikutussuhde nousee merkittdvaan asemaan. Esimerkiksi Trenholm ja
Jensen (2008, 284) toteavat, ettd vanhempien kdyttdytyminen vaikuttaa lasten per-

soonallisuuden kehittymiseen ja heidan moraalisen koodinsa rakentumiseen merkitta-
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valla tavalla. Lapset tarvitsevatkin vanhemmiltaan muun muassa emotionaalista tukea,

valittdmisen tunteen kokemista ja kuria (Trenholm & Jensen 2008, 284).

Vanhempien toiminnalla on havaittu olevan vaikutuksia paitsi lasten sosio-kognitiivisen
ja moraalisen paattelyn myds suoraan lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.
Esimerkiksi lapset, joiden vanhempien toiminta ja vuorovaikutus nojaa yksilélahtoiseen
ja havainnollistavaan (induktiiviseen) kasvatusstrategiaan, on havaittu olevan tehok-
kaampia viestinnallisten tehtdvien suorittamisessa kuin lapset, joiden vanhempien kas-
vatusmetodeihin kuuluu esimerkiksi kurin osoittaminen pakottamalla, rajoittamalla
lastensa toimintaa tai muilla suorasukaisilla keinoilla. Tassa yhteydessa viestinnallisten
tehtadvien suorittamisella tarkoitetaan muun muassa vaikuttamiseen, ohjeiden antami-
seen, toisen osapuolen huomioimiseen tai tuen antamiseen liittyvia toimintoja. (Tren-

holm & Jensen 2008, 285-286.)

Vertaissuhteet

Vertaissuhteiksi voidaan maaritelld sellaiset vuorovaikutussuhteet, joissa vuorovaiku-
tussuhteen osapuolet ovat suunnilleen samalla tasolla niin kognitiivisen, emotionaali-
sen kuin sosiaalisenkin kehityksensa osalta. Vertaissuhteilla on todettu olevan merkit-
tava rooli yksildiden elamaan, silla niilla on havaittu olevan poikkeuksellinen merkitys
niin yksilon psyykkisen, fyysisen kuin sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Porholan
(2008) mukaan vertaissuhteiden merkitys korostuu erityisesti lasten ja nuorten koh-
dalla, silla ”...vertaissuhteissa lapsi ja nuori rakentaa kasitysta itsestdan suhteessa toi-
siin. Vertaissuhteissa omaksutaan asenteita, arvoja ja normeja, harjoitellaan vuorovai-
kutustaitoja, saadaan palautetta omasta kayttaytymisesta ja kehitytaan kognitiivisesti.”

(P&rhéla 2008, 94.)

P6rhola (2008) luokittelee vertaissuhteet viiteen eri kategoriaan palkitsevuuden ja va-
hingoittavuuden mukaan. Nama kategoriat ovat 1) ystavyyssuhteet 2) kaverisuhteet 3)
neutraalit vertaissuhteet 4) vihollissuhteet 5) hyvaksikdyttdvat vertaissuhteet. Katego-
rioista ystavyyssuhteet ovat yksilén kannalta kaikista palkitsevimpia, kun taas hyvaksi-

kayttavat vertaissuhteet koetaan kaikista vahingoittavimmiksi. Ystavyyssuhteisiin voi-
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daan liittdd ominaisuuksia, kuten molemminpuolinen ldheisyys, yhteenkuuluvuus ja
tunne arvostuksesta tai hyvaksytyksi tulemisesta. Kaverisuhteissa osapuolille on omi-
naista keskindisen hyvdksynnan osoittaminen sekd ajan viettaminen yhteisten aktivi-
teettien parissa. Neutraalit vertaissuhteet ovat sananmukaisesti neutraaleja eli osa-
puolten vastavuoroinen kiinnostus toista osapuolta kohtaan on vahaista. Vastavuoroi-
set kielteiset tunteet tai konfliktitilanteissa esiintyva molemminpuolinen loukkaaminen
voidaan puolestaan liittda vihollissuhteisiin. Kaikista vahingoittavimmiksi koettavissa
hyvaksikayttavissa vertaissuhteissa osapuolten toimintaa leimaavat yksipuolin kiusaa-

minen, loukkaaminen, alistaminen ja syrjiminen. (P6rh6la 2008, 94-95.)

Vertaissuhteiden rooli yksilon kehityksessa vaikuttaisi olevan merkityksellinen. Esimer-
kiksi vertaissuhteissa ilmenevilld ongelmilla voi olla kauaskantoisia vaikutuksia yksilén
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta, jotka vaikuttavat yksilo6n

koko hanen elamansa ajan (Porhola 2008, 101).

Professionaaliset vuorovaikutussuhteet

Gerlander ja Isotalus (2010) méaarittelevat professionaaliset vuorovaikutussuhteet suh-
teiksi, joissa vuorovaikutussuhteen toinen osapuoli on ammatillisessa suhteessa toi-
seen osapuoleen tai on jonkun tietyn alan tai toiminnan asiantuntija. Tallaisia voivat
olla esimerkiksi pedagogiset suhteet (kuten opettaja-oppilas tai ohjaaja-ohjattava),
terveydenhoidon asiantuntija-asiakassuhteet ja esimies-alaissuhteet. Professionaali-
sissa suhteissa vuorovaikutuksella on erityisen merkittava rooli tavoitteiden saavutta-
misessa, ja myos tyon tuloksellisuutta arvioidaan vuorovaikutuksen avulla ja toisaalta
sen perusteella. Esimerkiksi opettajan ja oppilaan valisessa suhteessa vuorovaikutus on
paitsi tydnteon tai ohjaamisen vdline myos "tydn tekemisen paikka”. Tavoitteiden saa-
vuttamiseen ja tyon tuloksiin vaikuttaa paitsi vuorovaikutuksen sisallot myds relatio-

naalinen ymparisto ja konteksti. (Gerlander & Isotalus 2010, 6-7.)

Professionaalisia suhteita leimaa tavoitteellisuus. Esimerkiksi opettajan tehtavana voi
olla jonkin asian tai toiminnan kouluttaminen oppilaalle. Vaikka tyon tekeminen si-

nansa onkin tapahtuman keskiossa, niin kaikki tyotehtdvat tai asiasisallot sijoittuvat
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aina suhdekontekstiin, eika taten professionaalisten vuorovaikutussuhteidenkaan rela-
tionaalista ulottuvuutta voida vaheksya. Jos esimerkiksi ladkari keskittyy ainoastaan
ammatillisen tehtdavan hoitamiseen tietamyksensa puitteissa eikd huomioi hanen ja
potilaan valista relationaalista vuorovaikutussuhdetta, saattaa potilas kokea tulleensa
sivuutetuksi ja jattaa kertomatta jotain ratkaisevan tarkedaa omasta terveydentilastaan.
Professionaalisissa vuorovaikutussuhteissa, erityisesti ihmissuhdeasiantuntemusta
vaativilla aloilla, yhdeksi tarkedksi tekijaksi onkin nostettu pyrkimys saada esimerkiksi
terveydenhuollon asiakkaassa aikaan tietty affekti tai efekti, kuten esimerkiksi luotta-

mus tai kuulluksi tulemisen tunne. (Gerlander & Isotalus 2010, 8.)

Sosiaalinen tuki

Yksilén hyvinvointiin vuorovaikutussuhteissa liittyy kiintedsti sosiaalisen tuen kasite.
Sosiaalisen tuen voidaan ajatella viittaavan kolmeen tekijaan. Sosiaalinen tuki voidaan
nahda yksilon ja sosiaalisen ympariston valisena kiinnikkeend, joka kehkeytyy vuoro-
vaikutussuhteessa. Toiseksi voidaan puhua vuorovaikutuksessa syntyvista resursseista,
jotka edistavat hyvinvointia vuorovaikutussuhteessa. Lisaksi sosiaalisella tuella viita-
taan varsinaiseen prosessiin, jossa tuki muodostuu ja valittyy vuorovaikutussuhteen
osapuolten valilla. (Mikkola 2006, 24.) Sosiaalisella tuella on suuri merkitys erilaisten
vuorovaikutussuhteiden kannalta. Sosiaalinen tuki voi lisata yksilon henkilékohtaisen

hallinnan tunnetta seka vahvistaa hyvaksytyksi tulemisen tunnetta. (Mikkola 2006, 52.)

Mikkolan (2006) mukaan sosiaalinen tuki voidaan jakaa neljaan erilaiseen muotoon:
emotionaaliseen, valineelliseen, tiedolliseen ja arviointiin liittyvdan tukeen. Emotio-
naalisella tuella tarkoitetaan viestintakayttaytymista, jossa esiintyy esimerkiksi kuun-
telemista, rohkaisua, empatian osoittamista ja tuen tarvitsijan tunteiden oikeutta-
mista. Valineellinen tuki voidaan ymmartdaa materiaalisena tukena ja resurssien tar-
joamisena. Joskus viélineellinen tuki voi olla konkreettista avun tarjoamista. Tiedollinen
tuki on sellaisen informaation valittamistd, josta on apua tuen saajalle. Tiedolliselle
tuelle on ominaista informaation relevanttius tuen saajan nakokulmasta. Arviointiin

liittyva tuki puolestaan on vuorovaikutusta, jossa tuen saaja voi tehda paatelmia omas-
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ta tilastaan. Arviointiin liittyva tuki perustuukin vuorovaikutussuhteessa saatavaan pa-

lautteeseen sekd vuorovaikutussuhdetta vahvistaviin siteisiin. (Mikkola 2006, 44-46.)

2.3 Syrjaytymisen Kisite

Lamsan (2009) mukaan syrjdytymisen kasitetta kaytetaan yleisesti yhteiskunnallisessa
keskustelussa. Useinkaan syrjaytymisen kasitettd ei kuitenkaan maaritellda sen
tarkemmin. Julkisessa keskustelussa syrjaytyminen ilmiona liitetadan helposti
tyottomyyteen, koyhyyteen tai yksindisyyteen, mutta tieteellisessd mielessa
syrjaytymisen kasitteelle ei valttamatta ole helppo I6ytaa koherenttia ja yksiselitteista
rajausta. Syrjaytymisen kasitettd on pyritty selventdamaan lukuisilla eri tavoilla, joskus
jopa sekavuuteen asti, kuten esimerkiksi Lamsa (2009, 28-29) kuvailee: "Kasitteelld
syrjdytyminen viitataan suomalaisessa kielenkaytdssa mita erilaisimpiin hyvinvoinnin
ongelmiin ja sosiaalisista yhteisdista karsiutumisen muotoihin. Kasitteen puitteissa on
kannettu huolta ty6ttomista ja koyhistda, mutta myds paihteidenkayttajista,
mielenterveysongelmaisista ja asunnottomista seka lapsista ja nuorista, jotka jaavat

vaille aikuisten riittdvaa tukea ja hoivaa.”

Toisaalta syrjaytymisen on ajateltu olevan yksinkertaisesti vallan tunteen puuttumisen
kokemista seka ajautumista tyoeldman ja muiden tarkeiden sosiaalisten ymparistojen
ulkopuolelle (Kuula 2000, 53; Alatupa, Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Saviojan 2007
mukaan). Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd monet syrjdytymista kasittelevista
julkaisuista kuvailevat syrjaytymista tilana, jolloin nimenomaan yksilon sosiaaliset
verkostot - sosiaalisen tuen lahteet - ovat syrjaytymisprosessin my6ta pienentyneet ja
heikentyneet (esim. Hargie 2012, 868; Lamsa 2009, 30; Silver 1994, Alatupa, Karppinen,
Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 55 mukaan). Tama nakdkulma on tdman pro gradu
-tutkielman ja erityisesti puheviestinnan teoriaperustan kannalta mielekas.
Yksilotasolla syrjaytyminen on siis nimenomaan vuorovaikutuksellinen ilmid, jonka

seuraukset voivat olla koko elaman mittakaavassa kohtalokkaat.

Huolimatta siitd, ettd syrjaytymiselle voidaan sekd arkikielessa etta tieteellisissa

tekstilajeissa |0ytda lukuisia erilaisia merkityksid, voidaan kuitenkin havaita joidenkin



24

teemojen toistuvan useissa kasitettda maarittelevissa julkaisuissa (ks. esim. Jahnukainen
& Jyrkdma 2001, Hargie 2012). Syrjaytyminen kuvataan usein prosessinomaisena
tapahtuma, jonka aikana vyksil6 vahitellen ja asteittain erkanee sosiaalisista
tukiverkostoista. Jahnukaisen ja Jyrkdman (2001, 135) prosessimallin kuvaus esittaa

syrjdytymisen viisitasoisena mallina (KUVIO 4).

1. Taso 2. Taso 3. Taso 4. Taso 5. Taso

Ongelmia | Epdonnistumi- | Heikko Taloudelliset Elamanhallinnan

kotona nen tilanne ongelmat/Riip | ongelmat paihde-

ja/tai koulussa, tydmarkki- | puvuus ja

koulussa koulun noilla hyvinvointivalti | mielenterveyson-
keskeyttaminen osta gelmat, rikollisuus

Sosiaalisista verkostoista erkaantuminen

v

KUVIO 4 Syrjaytymisen prosessimalli

Tama malli sisaltda ajatuksen siitd, ettd syrjaytyminen on normaalitilanteessa ajallisesti
eteneva prosessi, jonka aikana yksilo irrottautuu ymparoivasta yhteiskunnasta ja
menettad osallisuutensa ympardivien sosiaalisten verkostojen tuesta. Yksilo ei
valttamatta kdy lapi koko asteittaista prosessia, vaan on mahdollista, ettd syysta tai
toisesta yksilo kiinnittyy ensimmaiseksi johonkin muuhun kuin ensimmaiseen
prosessimallin tasoon. Esimerkki tallaisesta voisi olla yllattava tyottomyys, jolloin yksild
saattaa suoraan kiinnittya 3. tasoon. Syrjaytymistd ehkdisevan tyon kannalta on
kuitenkin olennaisen tarkeda huomata, ettd syrjaytymisen prosessi voidaan pysayttaa
milld tahansa syrjdytymisen tasolla, mikali olosuhteet ovat suotuisat. (Jahnukainen &

Jyrkdma 2001, 135-136.)

Hargie (2012, 878) tarjoaa samansisaltoisen ajatuksen syrjaytymisesta prosessina, joka
voi muuttua noidankehédksi, jossa erilaiset syrjaytymistd vahvistavat osatekijat

syventavat syrjdytymassa olevan vyksilon heikko-osaisuutta. Hargien mallissa
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Iahtotilanteena on tyottomyys, josta voi seurata se, etta yksilon sosiaalisten kontaktien
maara vahenee. Tama lisdaa yksilon eristaytyneisyytta, joka voi vahitellen muuttua
tilaksi, jota kutsutaan syrjaytymiseksi. Toisaalta tyottomyys voi aiheuttaa sen, etta
yksilon elintaso laskee merkittavasti, joka voi omalta osaltaan aiheuttaa
vuorovaikutussuhteiden vahentymistd ja edelleen yhteiskunnasta eristdaytymista ja
syrjaytymista. Kolmas skenaario on tyottomyydesta aiheutuva jannite ihmissuhteissa,
joka voi johtaa esimerkiksi eroon kumppanista. Tallainen eroprosessi voi myds syventaa
yksilon eristdaytymistd ja syrjdytymistd yhteiskunnasta. Hargie ldhtee siita ajatuksesta,
ettd sosiaalisten verkkojen vahyys seka vahdinen tai kokonaan tyrehtynyt osallisuus
laajempaan yhteiskuntaan ovat merkittavimpia syrjaytymista aiheuttavia tai lisdavia
tekijoita. Ystavien puuttuminen, yksindisyys seka sosiaalinen eristaytyminen ovat
syrjdytymisen prosessin avaintekijoitd. On siis huomionarvoista, ettd juuri
vuorovaikutussuhteiden vahaisyys tai suoranainen puuttuminen ovat taman

yhteiskunnallisesti merkittavan ilmion kovassa ytimessa.

Syrjdytyminen on erityisesti nuoria koskettava ilmi6. Nuoruus on monella tapaa
ainutlaatuinen eldamankaarellinen ajanjakso, jolloin yksilon elamassa tapahtuu
merkittdvid sosiaalisia ja eldmanhallinnallisia muutoksia (Ldmsa 2009, 36).
Syrjaytymisen prosessi saa usein alkunsa jo varhaisessa lapsuudessa, jolloin lapset
omaksuvat lahiymparistostaan tietyt perusvalmiudet, kuten asenteet, arvot ja
toiminnan mallit. Nama omaksutut toimintatavat ja arvot vaikuttavat siihen, kuinka
nuori mybhemmin sijoittuu yhteiskuntaan. Lapsuuden olosuhteet vaikuttavat
ratkaisevalla tavalla muun muassa siihen, kuinka yksild suhtautuu koululaitokseen.
(Jahnukainen & Jyrkdma 2001, 133). Tatd ajatusta voidaan kritisoida sen
deterministisyyden vuoksi. Tieteellistd evidenssid on kuitenkin olemassa siita, etta
suotuisat taustat ehkdisevat syrjaytymista. Vastaavasti taas epdasuotuisat olosuhteet
ovat aiheuttaneet tutkimustilanteessa selittamattomaksi jaavaa vaihtelua. (Alatupa,

Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 160.)

Nuorten syrjaytymisestd puhuttaessa on nostettu esille myos osittain tilannetta
paremman kuvaavan kdsite: syrjdytymisvaara. Voidaan ajatella, ettd vasta aikuinen

ihminen on todellisuudessa syrjaytynyt ja vastaavalla tavalla nuorella ihmiselld voi olla
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olemassa riski syrjdytymisesta. (Alatupa, Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja
2007, 142.) Taman riskin on katsottu kasvavan, mikdli nuori ei ole saanut
opiskelupaikkaa tai suorittanut jotakin tutkintoa peruskoulun paattymisen jalkeen.
Taman lisaksi riskia lisdavaksi tekijaksi voidaan nostaa huono koulumenestys. (Alatupa,
Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 160.) Nuoren jaaminen sosiaalisten
kenttien ulkopuolelle voi olla monen eri tekijan summa. Usein kyse voi kuitenkin olla
nimenomaan nuoren puutteellisista vuorovaikutustaidoista (Nurmi 2011, 32; Alatupa,

Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Saviojan 2007, 46-47).

Syrjdytymisvaarassa oleville nuorille on tyypillista se, ettda he eivat useinkaan nde
yhteyttd oman toimintansa ja tulevaisuuden mahdollisuuksien tai menestymisen valilla.
Taman vuoksi nuoren kokemat ongelmat tuntuvat kasaantuvan helposti, jolloin nuoren
ajattelu- ja  arviointitavat hamartyvat entisestdan. Tama ajaa  helposti
hairiokayttaytymiseen, mika johtaa epdonnistumisiin ja aiheuttaa uusia ongelmia.
Tallaisen epdonnistumisen kierteen yhdeksi syyksi on nahty taipumus sosiaaliseen
arkuuteen tai huonot kokemukset sosiaalisista kontakteista. (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio

& Jarvelin 2004, 20.)
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3 SYSTEMAATTINEN KIRJALLISUUSKATSAUS

Nuorten syrjaytymisen yhteiskunnalliset vaikutukset ovat merkittavia, ja nuorten syr-
jaytymista voidaan pitda sosiaalisena ilmiona. Silti nuorten syrjaytymisesta ja siihen
johtavista syista on olemassa vain vahan luotettavaa tieteellista tietoa (Nuorten yhteis-
kuntatakuu -raportti 2012, 6). Vuorovaikutusosaamiseen linkittyvilla tekijoilla on kui-
tenkin arveltu olevan oma merkittava roolinsa nuorten syrjaytymisessa ja sen ehkai-
semisessa. Esimerkiksi Nurmi (2011, 28-32) arvioi yksildiden sosiaalisten ja vuorovaiku-
tustaitojen kehittamisen yhdeksi merkittavimmaksi nuorten syrjaytymista ehkaisevaksi
toimenpiteeksi. Tassa valossa onkin perusteltua todeta, ettd nuorten vuorovaiku-
tusosaamisen ja syrjaytymisen kytkeytymista toisiinsa tulisi tarkastella ja pohtia syvalli-

semmin.

Jotta nuorten vuorovaikutusosaamisen ja syrjaytymisen yhteyksia toisiinsa voitaisiin
kdaytannon tasolla pohtia perusteellisesti, on ensiarvoisen tarkeaa selvittdaa, miten na-
ma kaksi erillista ilmiota nayttaytyvat yhdessa tutkimuskirjallisuudessa ja minkalaisia
kytkoksia ilmididen valille voidaan l6ytaa tutkimuskirjallisuuden perusteella. Naihin
syihin nojaten tassa tutkielmassa keskitytdan systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen,
jonka avulla pyritddn perehtymaan nuorten vuorovaikutusosaamiseen ja syrjaytymi-
seen tieteellisind ilmi6ind seka luodaan systemaattinen katsaus ilmi6ita kasittelevaan

ja yhdistelevaan tutkimuskirjallisuuteen.

3.1 Systemaattisen Kirjallisuuskatsauksen tavoitteet

Tassa tutkielmassa esiteltdvan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on
selvittaa, millaista tieteellistd evidenssia kahden erillisen ilmién — vuorovaikutusosaa-
misen ja nuorten syrjaytymisen — kietoutumiselle on olemassa kansainvalisessa tutki-
muskirjallisuudessa. Toisin sanoen systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla pyri-
tdan loytamaan vastauksia siihen, minkalaisia kytkoksia nuorten vuorovaikutusosaami-

sen ja syrjaytymisen valille on l0ydettavissa tutkimuskirjallisuudesta.
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Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella pyritdan erityisesti selvittdmaan ja kuvaamaan
sitd, minkalaisia vuorovaikutusilmioita tutkimuskirjallisuuden perusteella liittyy nuor-
ten syrjdytymiseen ja vuorovaikutusosaamiseen sekda minkalaisia vaikutuksia nailla
vuorovaikutusilmidillda on havaittu olevan nuorten syrjaytymiseen ja vuorovaiku-

tusosaamiseen.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri tyovaiheeseen:
tiedonhakuun, analysointiin ja johtopaatoksiin. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus aloi-
tettiin systemaattisella tiedonhaulla, jonka avulla rajattiin tassa tutkielmassa tarkem-
min analysoitava tutkimusartikkelien joukko, jonka nimesimme katsausaineistoksi. Kat-
sausaineistoa analysoimalla on pyritty kartoittamaan ja selventamaan sita, minkalaisilla
tutkimusmenetelmilld nuorten vuorovaikutusosaamista ja syrjaytymistda on tutkittu,
mita on tutkittu, minkalaisia tutkimusmenetelmia naissa tutkimuksissa on ollut kay-
tossa seka ketka ovat olleet tutkimusten kohteina. Analyysin avulla katsausaineistosta
on pyritty tekemaan olennaisia havaintoja ja johtopaatoksia, joita esitelladn tarkemmin

tutkielman seuraavassa luvussa.

3.2 Systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen toteutus

Tiedonhaku ja sen jasentaminen

Tassa alaluvussa esitelldan, miten systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku-
prosessi toteutettiin ja jasennettiin seka miten kirjallisuuskatsauksessa esille nousseita

kirjallisuuslahteita rajattiin ja karsittiin.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kirjallisuusldhteet koottiin monitieteiselta ja kan-
sainvdliseltd tutkimuskentdltd. Tiedonhaku toteutettiin EBSCO Communication and
Mass Media Complete sekd EBSCO Academic Elite -tietokannoista, koska ne ovat mer-
kittavia tietokantoja tutkielman aiheen kannalta oleellisten tieteenalojen — puhevies-
tinndn, sosiaalipsykologian, sosiologian ja kasvatustieteiden — saralla. Tiedonhaku suo-

ritettiin Jyvaskylan yliopiston tiedonhakuportaali Nellin kautta.



29

Systemaattinen tiedonhakuprosessi aloitettiin tunnustelevilla, kokeellisilla tiedon-
hauilla, joilla pyrittiin helpottamaan ja jasentamaan varsinaista tiedonhakua. Tunnus-
televien tiedonhakujen perusteella sekd vuorovaikutusosaamista ettd nuorten syrjay-
tymista kasittelevien tutkimusartikkeleiden loytaminen havaittiin haastavaksi. Tasta
johtuen jokaisen vuorovaikutusosaamista ja nuorten syrjaytymista kasittelevan julkai-
sun loytaminen koettiin etukdteen arvokkaaksi. Tasta johtuen tiedonhakua ei myd&s-
kaan rajoitettu millekdan aikavalille. Tiedonhaun kattavuutta ja luotettavuutta pyrittiin
lisddmaan myos silla, ettd tiedonhaun muodoksi valittiin sanahaku asiasanojen sijaan:
vaikka tutkimusartikkeleissa kuvattaisiin vuorovaikutusosaamista ja nuorten syrjayty-
mistd jossain muodossa, eivat kasitteet valttamatta esiintyisi asiasanoina. Tiedonhaku-
prosessin ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin myds suomenkielinen koehaku vuoro-
vaikutusosaamista ja nuorten syrjaytymistd yhdisteleviin tutkimuksiin. Tama kartoit-
tava tiedonhaku ei kuitenkaan tuottanut lainkaan relevantteja tuloksia, minka vuoksi
varsinaisessa tiedonhakuprosessissa keskityttiin ainoastaan kansainvalisiin tietokantoi-

hin ja hakusanoina kaytettiin englanninkielisia termeja.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa keskityttiin seka vuorovaiku-
tusosaamista ettd nuorten syrjaytymista kasittelevaan tai yhdistelevaan tutkimuskirjal-
lisuuteen. Luotettavan tiedonhaun jasentamiseksi haasteita tuotti molempien tutki-
musilmididen monimuotoinen ja laaja kasitteisto tutkimuskirjallisuudessa seka eri tie-
teenaloilla. Tunnustelevien tiedonhakujen perusteella havaittiin, etta esimerkiksi vuo-
rovaikutusosaamisen ja sen eri ulottuvuuksien kuvaamiseen kaytetdan useita eri kasit-
teita englanninkielisessa tutkimuskirjallisuudessa, vaikka kasitteet eivat usein sisallolli-
sesti eroaisikaan juuri toisistaan. Tallaisia kasitteitd olivat muun muassa interpersonaa-
lisen, sosiaalisen ja relationaalisen kompetenssin seka viestintdkompetenssin englan-
ninkieliset kasitteet (interpersonal, social ja relational competence sekda communica-
tion competence). Luotettavan ja kattavan tiedonhakuprosessin saavuttamiseksi kaikki
edelld mainitut vuorovaikutusta kasittelevat kompetenssi-kasitteet otettiin tiedon-
haussa huomioon liittdmalld ne mukaan hakusanoihin. Luotettavan ja riittavan laajan
tiedonhaun saavuttamiseksi tiedonhakuprosessissa paatettiin myés huomioida vuoro-
vaikutusta laajemmin tai Idyhemmin kuvaava termi sosiaalinen kanssakdyminen (social

interaction). Yleisesti ottaen vuorovaikutusosaamista kuvaavat useat eri kasitteet pyrit-
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tiin ottamaan tiedonhaussa mahdollisimman kattavasti huomioon tiedonhaun luotet-

tavuuden sailyttamiseksi.

Tunnustelevien tiedonhakujen perusteella vuorovaikutusosaamista tarkastelevassa
tutkimuskirjallisuudessa ei aina mydskaan tarkastella laajasti vuorovaikutusosaamista,
vaan usein tarkastelun keskidssa olivat vuorovaikutusosaamisen alakasitteeksi jasenty-
vat vuorovaikutustaidot. Tastd johtuen myds vuorovaikutustaidot haluttiin nostaa tie-
donhaussa erikseen huomioon. Vuorovaikutustaitojen englanninkielisiksi hakusanoiksi

maariteltiin interpersonal, communication, social ja relational skills.

Tiedonhaun jasentamisessa haasteita tuottivat myos syrjaytymiseen liittyvat useat eri
kasitteet kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa. Lisdksi nuorten syrjaytymisesta
puhuttaessa esille nostetaan usein myds syrjaytymisvaaran kasite, joka haluttiin myos
huomioida tiedonhaussa. Riskin syrjaytymisestd on katsottu kasvavan, mikali nuori ei
ole saanut opiskelupaikkaa tai suorittanut jonkinlaista tutkintoa peruskoulun paattymi-
sen jalkeen. Syrjaytymisriskia lisaavaksi tekijaksi voidaan nostaa myos huono koulume-
nestys. (Alatupa, Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 142.) Tasta johtuen
syrjaytymisen kasitettd lavennettiin tiedonhaun jasennyksessa siten, etta varsinaisen
syrjdytymisen (social exclusion) kasitteen lisdksi my0Os sosiaalista eristéytyneisyyttd
(social isolation) sekd opintojen keskeyttdmistd (dropout) kasittelevat tutkimukset

otettiin tiedonhaussa huomioon.

Koska tutkielma kohdentuu tarkastelemaan nimenomaan nuorten syrjaytymista eika
syrjaytymista yleisesti, oli tiedonhaussa huomioitava myds nuoret. Tiedonhaussa kay-
tettiinkin kolmea englanninkielistd termia tai kasitettd, joiden avulla hakutulokset py-
rittiin kohdistamaan nimenomaan nuorten syrjaytymista kasittelevaan tutkimuskirjalli-
suuteen. Nama kolme termia olivat nuoret aikuiset (young adults), murrosikdiset (ado-

lescence) ja nuoriso tai nuoruus (youth).

Edelld mainittujen taustatekijoiden vaikutuksesta johtuen systemaattisessa tiedon-
haussa paadyttiin jasennykseen, jossa kaytetyt hakusanat ryhmiteltiin kolmeen haku-

lausekkeeseen: 1) Ensimmadinen hakulauseke huomioi vuorovaikutusosaamisen ja sen
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eri ulottuvuudet. 2) Toinen hakulauseke huomioi syrjdytymisen ja sen eri ulottuvuudet.

3) Kolmas hakulauseke pyrki kohdistamaan tiedonhaun tulokset nuoriin.

Hakulauseikkeissa kdytetyt hakusanat olivat: 1) Interpersonaalinen (interpersonal),

vuorovaikutus (communication), sosiaalinen (social) ja relationaalinen (relational)

osaaminen, kompetenssi (competence) seka taidot (skills). Lisdksi tiedonhakuun lisat-

tiin sosiaalisen kanssakdaymisen (social interaction) kasite. 2) Syrjaytyminen (social ex-

clusion ja marginalisation), sosiaalinen eristyneisyys (social isolation) ja koulupudo-

kas/koulun tai opiskelun kesken jattaminen (dropout) 3) Nuoret aikuiset (young

adults), nuoriso/nuoruus (youth) ja murrosikaiset (adolescence).

Jasennys tiedonhausta seka tiedonhaun tulokset ovat esitelty taulukossa 1.

TAULUKKO 1 Tiedonhaun jasennys ja hakutulokset

Hakusanat Hakusanat suomeksi Tietokanta Tulokset
(Hakulauseke 1) (Hakulauseke 1)
communication/ vuorovaikutus-
interpersonal/ /interpersonaalinen/
social/relational sosiaalinen/relationaalinen Comm. &
competence/skills osaaminen tai kompe- Mass Media 7

tenssi/taidot Complete

(EBSCO)

OR TAI
social interaction sosiaalinen kanssakdayminen
(Hakulauseke 2) (Hakulauseke 2)
AND JA
social exclusion/social isola- | syrjaytyminen/sos. eristyneisyys/ | Academic
tion/dropout/ koulupudokas/ Search Elite 174
marginalisation marginalisaatio (EBSCO)
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(Hakulauseke 3) (Hakulauseke 3)

AND

young adults/adolescence/ | nuoret aikuiset/nuoruus, nuo-

youth

JA

riso/ Yhteensd 181*

murrosikaiset

*Tama maara pitaa sisallaan kaksoiskappaleita.

Kirjallisuusldhteiden rajaaminen

Systemaattisen tiedonhakuprosessin avulla esille nousi yhteensa 181 tieteellista julkai-

sua. Naiden julkaisujen kasittely ja analysoiminen aloitettiin kaymalla kaikki julkaisut

otsikon ja abstraktin tasolla lapi, jonka avulla yksityiskohtaisempaan kasittelyyn valit-

tiin parhaiten hakukriteereita vastaavat julkaisut. Kirjallisuusldhteiden rajauksessa kay-

tetyt hakukriteerit olivat:

1)

2)

3)

Vuorovaikutuksen nakokulma: tutkimuksessa keskitytdaan joko vuorovaiku-
tusosaamiseen tai yleisesti vuorovaikutukseen jossain kontekstissa.
Syrjaytymisen nakokulma: tutkimuksessa keskitytaan syrjaytymiseen jossain
kontekstissa. Tassa yhteydessa syrjaytymiseksi luokiteltiin myds opintojen kes-
ken jattaminen. Tiedonhaku pyrittiin rajoittamaan ensisijaisesti nuorten syrjay-
tymista kasittelevaan tutkimustietoon. Tiedonhaussa esille tulleita muiden ika-
ryhmien syrjaytymista kasittelevia tutkimuksia ei kuitenkaan karsittu pois, kos-
ka kirjallisuuskatsauksen tulosten kannalta ne katsottiin olevan mahdollisesti
merkityksellisia.

Sisallollinen nakokulma: Tiedonhaku tuotti jonkin verran julkaisuja tutkielman
tavoitteiden kannalta epdolennaisilta tieteenaloilta, kuten esimerkiksi ldaketie-
teen alalta. Naidenkin tutkimusartikkelien otsikoissa ja/tai abstrakteissa saattoi
ilmeta vuorovaikutusosaamista ja syrjaytymistd vastaavia termeja, vaikka sisal-
I6llisesti ne eivat muuten vastanneet kirjallisuuskatsauksen tarkoitusperia mil-

Iaan tavalla. Lopulliseen katsausaineistoon valittiinkin vain sellaiset julkaisut,
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jotka otsikon ja abstraktin perusteella soveltuivat taman kirjallisuuskatsauksen
tavoitteisiin edes jossain maarin.

4) Saatavuus: tutkimus on saatavilla joko Jyvaskylan yliopiston kirjastossa tai in-
ternetissa.

5) Otsikon ja/tai abstraktin perusteella julkaisu tarjosi muuta oleellista tai mielen-

kiintoista sisaltda kirjallisuuskatsauksen tavoitteen kannalta.

Hakukriteerien perusteella tehdyn rajauksen myota 181 tutkimusartikkelista 68 julkai-
sua valikoitui jatkoon. Naista 43 oli paallekkaisia. Ndin ollen systemaattisen tiedonha-
kuprosessin ja kirjallisuuslahteiden rajaamisen jalkeen valikoitui lopulta tarkempaa
analysointia varten 25 tieteellisen tutkimusartikkelin joukko. Tasta 25 tutkimusartikke-

lin joukosta kdytamme termia katsausaineisto.

Katsausaineisto ja sen analysointi

Tiedonhaussa loydetyt 25 tutkimusartikkelia muodostavat tdssa tutkielmassa tarkem-
min analysoitavan aineiston eli katsausaineiston. Katsausaineiston analysoiminen aloi-
tettiin lukemalla ensiksi jokainen sen tutkimusartikkeleista huolellisesti lapi. Taman
tyovaiheen avulla katsausaineistosta esiin nousevista teemoista ja |6ydoksista pyrittiin
muodostamaan jonkinlainen kokonaiskuva. Katsausaineiston analyysin ensimmainen
vaihe osoitti jo sen, ettd nuorten syrjdytymisen ja vuorovaikutusosaamisen yhteytta ei
ole helppo yksiselitteisesti todentaa. Vaikka katsausaineiston tutkimusartikkeleista oli
vaikea 16ytdaa heti suoraa yhteyttd nuorten syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaamisen
valille, kaikki katsausaineiston 25 tutkimusartikkelia kasittelivat vahintaan jossain maa-
rin seka vuorovaikutusta ettd syrjaytymistd. Samaan aikaan oli havaittavissa myos se,
ettd katsausaineiston perusteella nuorten syrjaytymiseen liittyy monenlaisia vuorovai-
kutusilmi6itd ja -teemoja. Tallaisia helposti havaittavia vuorovaikutusilmioita ja tee-
moja olivat esimerkiksi sosiaalisten verkostojen merkitys syrjaytymisen prosesseissa,
vuorovaikutussuhteet osana syrjaytymisen prosesseja, vuorovaikutuksen affektiiviseen
ulottuvuuteen liittyvat tekijat osana syrjaytymista seka vuorovaikutuskayttaytymiseen
liittyvat muutokset syrjaytymisen prosesseissa. Sen sijaan katsausaineiston tutkimusar-

tikkeleissa ei useinkaan puhuta vuorovaikutusosaamisesta, vaikka niissa ilmenneet tai
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kasitellyt vuorovaikutusilmiét ja -teemat voitaisiinkin liittada puheviestinnan tieteen-

alalla kaytetyn vuorovaikutusosaamisen maaritelman alle.

Kun katsausaineiston tutkimusartikkelit oli luettu huolellisesti lapi, ryhdyttiin niissa
havaittuja sisdltdja erittelemaan ja luokittelemaan systemaattisesti. Tassa katsausai-
neiston analyysin toisessa vaiheessa apuna kaytettiin itse laadittua analyysitaulukkoa
(LIITE 1). Analyysitaulukon avulla katsausaineistoa ja sen sisaltoja pyrittiin jasentdamaan
selkedmmin. Tassa erittelyvaiheessa tyokaluina kdytettiin muun muassa seuraavia
apukysymyksia: Mika tutkimusartikkeli on kyseessa, ketka sen ovat laatineet ja milloin?
Mita aihetta tai ilmiota tutkimusartikkeli kasittelee ja mitka ovat sen tavoitteet? Min-
kalaisin tutkimusmenetelmin tutkimusartikkeli on toteutettu? Keita tai mita tutkimus-
artikkelissa tutkitaan? Mitkd ovat tutkimusartikkelin keskeisimmat tulokset tai 16ydok-

set?

Katsausaineiston jasentaminen ja luokittelu analyysitaulukon avulla havaittiin erittdin
hyodylliseksi ja kdaytanndlliseksi tydtavaksi. Samalla tutkimusartikkelien sisallot jasen-
tyivat tarkemmiksi ja helpommin lahestyttavimmiksi kokonaisuuksiksi. Katsausaineis-
ton luokittelu analyysitaulukon avulla helpottikin merkittavalla tavalla katsausaineiston
tarkempaa analysoimista. Taten myos tutkimusartikkeleiden tulosten tarkastelu ja ver-

tailu seka koko tutkielman johtopaatosten ja pohdintojen toteuttaminen helpottuivat.
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4 VUOROVAIKUTUSOSAAMISEN JA NUORTEN SYRJAYTY-
MISEN KYTKOKSET

4.1 Vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen maaritte-

lyja

Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin selvittamaan sitd, minkalaisia kyt-
koksia vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen valille voidaan |oytaa kan-
sainvdlisen tutkimuskirjallisuuden perusteella. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauk-
sessa tehdyn tiedonhaun ja analysoinnin jalkeen esille nousi 25 tutkimusartikkelia, joita
tutkielmassa kuvataan katsausaineistoksi. Tassa alaluvussa kuvaillaan sitd, miten vuo-
rovaikutusosaamista ja nuorten syrjaytymista on kuvattu tai maaritelty katsausaineis-

ton tutkimusartikkeleissa.

Katsausaineistossa vuorovaikutusosaamista ja nuorten syrjaytymista lahestytaan lukui-
sin eri kasittein. Yleisesti voidaan todeta, ettd katsausaineiston tutkimusartikkeleissa
vuorovaikutusosaamisen maaritelmat olivat jokseenkin hailyvia ja myos suppeita. Vuo-
rovaikutusosaamista ei maariteltykaan vuorovaikutuksen behavioraalisten, affektiivis-
ten ja kognitiivisten osaamisalueiden kokonaisuutena, vaan vuorovaikutusosaamista
maaritelldan usein vuorovaikutustaitojen nakokulmasta. Tutkimusartikkeleissa vuoro-
vaikutustaidot nahtiin keskeisiksi erilaisissa vuorovaikutustilanteissa menestymisen

kannalta.

Nuorten syrjdaytyminen sen sijaan nahdaan katsausaineiston tutkimusartikkeleissa mo-
niulotteisena kasitteend, jota pyritaan selvittamaan erilaisista nakokulmista. Yhtaalta
nuorten syrjdaytyminen kuvataan esimerkiksi yksindisyydesta tai vertaisryhmista irtau-
tumisesta seuraavana eristaytymisenad, toisaalta taustalla ndhddan ajatus syrjaytymi-
sestd eraanlaisena elamankaarellisena ilmidna, joka tietylla tavalla kuuluu nuoruuteen.
Myds koulun tai opintojen keskeyttaminen nahdaan tutkimusartikkeleissa usein mer-
kittavana nuorten syrjaytymiseen johtavana tekijana, vaikka se ei itsessaan vield maa-

rittelekdan yksiloita syrjaytyneiksi.
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Vuorovaikutusosaamiseen kytkeytyvat taito-kasitteet katsausaineistossa

Katsausaineistossa vuorovaikutusosaamista kuvataan useilla eri termeilla, jotka kuvaa-
vat ennemminkin vuorovaikutustaitoja kokonaisvaltaisen vuorovaikutusosaamisen
sijaan. Esimerkiksi Goven, Deschaine, Gruttadara ja Markey (2012) nostavat esiin sosi-
aalisen taidon (social skill) kasitteen, kun taas Abery ja Simunds (1997) kayttavat vuo-
rovaikutusosaamisesta viestintdtaidon (communication skill) kasitettda. Naissa maari-
telmissa vuorovaikutusosaamisen kuvaaminen keskittyy [ahinna yleisella tasolla ku-
vaamaan jotakin sellaista vuorovaikutustaitoa, joka lisda nuoren yksilén edellytyksia

parjata omassa elamassa.

Goven, Deschaine, Gruttadara ja Markey (2012, 249) havaitsivat tutkimuksessaan, etta
masentuneet nuoret kayttavat mielelldan sellaisia sosiaalisia medioita, jotka tarjoavat
vertaisverkostoja seka tietoa itsendistymisesta ja sosiaalisista taidoista. Nadiden tietojen
avulla nuoret kokevat paddsevansa eroon sosiaalisesta eristdaytymisesta. Sosiaalinen
taito mielletdan siis kyvykkyydeksi, joka auttaa padasemaan johonkin positiiviseen lop-
putulokseen vuorovaikutussuhteiden nakdkulmasta. Sosiaalisen taidon avulla voidaan

esimerkiksi hankkia ystavia.

Vastaavasti Abery ja Simunds (1997, 229-234) havaitsivat, etta tutkimuksessa tarkas-
teltuun Yes | Can -koulutusohjelmaan osallistuneet nuoret, joiden vuorovaikutustaidot
oli arvioitu heikoiksi, eivat kyenneet ilmaisemaan itsedan koulumaailmassa riittavalla
tavalla ja juuri tdaman vuoksi he saattoivat jaada sosiaalisen tuen ulkopuolelle. Tutki-
muksen perusteella heikot vuorovaikutustaidot ovat yhteydessa aggressiiviseen kayt-
taytymiseen, joka voi puolestaan johtaa muun muassa vertaisyhteisosta karsiutumi-
seen. Vuorovaikutustaidot kuvataan siis taitoina, jotka mahdollistavat sosiaalisen tuen

saamista seka vertaissuhteiden syntymista ja yllapitamista.

Useissa katsausaineiston tutkimusartikkeleissa korostetaan vuorovaikutustilanteisiin
liittyvien taitojen roolia nuoria tukevana erdanlaisena sosiaalisena tyokaluna (ks. esim.
Gest, Sesma, Masten & Tellegen 2006; Goven, Deschaine, Gruttadara & Markey 2012;
Wolfer, Bull & Scheitheuer 2012; Laursen & Hartl 2012). Gest, Sesma, Masten ja Telle-
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gen (2006, 512-521) havaitsivat prososiaalisten taitojen eli vuorovaikutusta kannusta-
vien taitojen olevan liitoksissa pitkan aikavalin koulumenestykseen sekda myohempaan
parjdamiseen tyoeldmassa. Tadssa yhteydessad prososiaalisilla taidoilla tarkoitetaan
muun muassa ryhmatyotaitoja seka kykya hankkia vertaisyhteisosta ystavia. Nama
prososiaaliset taidot ovat siis laajemmassa mielessa sosiaalista taitoa, jotka ilmenevat
nuorta hyodyttavalla tavalla yksittdisissa tapauksissa, esimerkiksi ryhmatyétilanteissa

tai sosiaalisen tuen hankinnassa.

Wolfer, Bull ja Scheitheuer (2012, 144—-145) esittavat tutkimuksessaan samankaltaisen
lopputuloksen. He toteavat, ettd nuoren kiinnittyminen vertaisyhteis6dnsa on aktiivi-
nen prosessi, jossa osa nuorista parjaa paremmin kuin toiset. Tutkimuksen tulosten
mukaan sosiaalinen integraatio vaatii yksilotason sosiaalista taitoa. Tastda huolimatta
sosiaalinen taito on toisaalta myds ryhmassa jaettua taitoa. Yksilotasolla tama tarkoit-
taa sitd, ettd henkild jolla on heikot sosiaaliset taidot, saattaa kuitenkin olla osa jotakin
ryhmaa, jossa muilla jasenilla on enemman sosiaalista taitoa. Taman muiden ryhman
jasenten taidon nahdadan toimivan eraanlaisena suojamuurina yksil6lle, jolla on ryhman
tasoon nahden heikommat vuorovaikutustaidot. Ryhman yhteinen ja jaettu sosiaalinen
taito siis auttaa suhteellisesti vahemman taitavaa ryhman jasentd. Vastaavasti ryhma,
jossa on kokonaisuuteen ndahden heikot sosiaaliset taidot, pysyy todenndakoisemmin
erilldaan muista vertaisryhmista. Tutkimuksessa esitetdaankin vaite, etta nuorten eristay-
tyminen ja syrjaytyminen voisi olla monin paikoin hoidettavissa kouluymparistoissa,

mikali yksiloiden sosiaalisia taitoja koulutettaisiin aktiivisemmin ja tehokkaammin.

Katsausaineiston kompetenssi-kasitteet

Katsausaineistossa nousee esiin erilaisia kompetenssi-kasitteita. Naidenkin kasitteiden
kayttoa leimaa niiden valinearvollinen merkityksenanto: kompetenssi kuvataan usein
valineeksi, jonka avulla yksilo péarjaa erilaisissa elamdn haasteissa. Kompetenssi-kasit-
teet rinnastetaankin usein taitoon tai kyvykkyyteen parjata tai selviytya erilaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa. Katsausaineiston tutkimusartikkeleissa kaytettyja kompetenssia
kuvaavia kasitteitda olivat muun muassa sosiaalinen kompetenssi, interpersonaalinen

kompetenssi ja pelkkd kompetenssi.
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Gest, Sesma, Masten ja Tellegen (2006, 509-514) kdyttavat romanttisen ja akateemi-
sen kompetenssin ohella sosiaalisen kompetenssin kasitetta kuvaamaan jotakin sel-
laista taitoa tai kyvykkyyttd, jonka avulla yksilo voi parjata sosiaalisissa ymparistoissa.
Tutkimuksessaan he pyrkivat selvittamaan sosiaalisen kompetenssin ja vertaissuhteissa
havaittavan maineen yhteyttd ja kytkosta toisiinsa. Yksilotasolla sosiaalinen kompe-
tenssi on jotakin, joka kehittyy vuorovaikutuksessa ympardivien yksildiden ja ryhmien
kanssa. Vertaissuhteissa menestyminen edellyttda puolestaan sosiaalisia taitoja. Vas-
taavasti vertaissuhteissa menestyva ja hyvamaineinen yksilé parjaa todenndkdisemmin

esimerkiksi tydelamassa.

Osassa katsausaineiston tutkimusartikkeleissa interpersonaalista kompetenssia (inter-
personal competence) kaytetdan kuvaamaan vuorovaikutustilanteisiin liittyvia taitoja
ja luonteenpiirteita. Valerie ja Jackie (2005) tutkivat interpersonaalisen kompetenssin
ja yksindisyyden yhteytta opintojen keskeyttamiseen. He maarittelevat interpersonaa-
lisen kompetenssin tarkoituksenmukaiseksi relationaaliseksi toiminnaksi, jolla pyritaan
johonkin vuorovaikutukselliseen lopputulokseen. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi
sosiaalisen tuen antaminen ja vuorovaikutustilanteen aloittaminen. Katsausaineiston
tutkimusartikkeleissa kdytetadn paikoin myds pelkkda kompetenssin kasitettda (compe-
tence) (esim. Fall & Roberts 2012), jolla pyritdan kuvaamaan yleista yksilon kykya par-
jata joissakin tietyissa tilanteissa opiskeluun liittyen. Fall ja Roberts (2012, 789) havait-
sevat, ettd opettajien ja vanhempien antama sosiaalinen tuki lapselle lisdd heidan

kompetenssiaan ja sitoutumistaan kouluyhteiséon.

Vuorovaikutustilanteisiin liittyvaa asennetta ja motivaatiota tarkastellaan myds itsenai-
sena osana vuorovaikutustilanteisiin liittyvaa dynamiikkaa. Asenne ja motivaatio ovat
tarkedssa osassa tutkittaessa eristdytymistd vuorovaikutuksesta tai sosiaalisista suh-
teista. Cacioppo ym. (2006, 1055-1058) havaitsevat motivaation olevan ratkaisevan
tarkedssa roolissa, kun syrjaytymisvaarassa oleva nuori alkaa lieventaa yksinaisyydesta
johtuvaa sosiaalista kipua. Tasta voi seurata aktiivista vuorovaikutustoimintaa, joka
kytkeytyy vuorovaikutustilanteessa havaittavaan ilmikdyttdaytymiseen eli vuorovaiku-

tustaitoon. Motivaatio ikdan kuin kdynnistaa vuorovaikutustilanteen.
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Syrjaytymista kuvaavat kasitteet

Syrjaytymista kuvataan lukuisin eri kasittein ja paasaantoisesti katsausaineiston tutki-
musartikkeleissa ei maaritelty kaytettyja kasitteita kovinkaan tarkasti. Syrjaytymista
voidaan kuvata irtautumisena jostakin ryhmasta ilman varsinaista selittavaa syyta tai
eristaytymisend, joka voi johtua esimerkiksi yksilon heikoista vuorovaikutustaidoista
(ks. esim. Laursen & Hartl, 2012). Syrjaytymisen kasitteen (social exclusion) (ks. esim.
Lindsay ym. 2012; De Greef, Verté & Segers 2012) lisaksi kaytetdan esimerkiksi sosiaali-
sen eristdytymisen (social isolation) kasitetta (ks. esim. Laursen & Hartl 2012; Cambell,
Rondon, Galway & Leavey 2013), interpersonaalisen vieraantumisen (interpersonal
alienation) kasitetta (ks. esim. Laursen & Hartl 2012), vieraantumisen (alienation) kasi-
tetta (ks. esim. Cambell, Rondon, Galway & Leavey 2013) yksindisyyden (loneliness)
kasitetta (ks. esim. Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010; Cacioppo ym.
2006; Laursen & Hartl 2012) tai pudokas-kasitetta (dropout) (ks. esim. Fall & Roberts
2012; Englund, Egeland & Collins 2008; Vaughn, Beaver, Wexler, Delisi & Roberts
2011).

Katsausaineiston perusteella syrjaytyminen voidaan nahda tietynlaisena elamankaarel-
lisena ilmidna, joka liittyy nuoren eldaman valtaviin fyysisiin ja kognitiivisiin muutoksiin
(ks. esim. Laursen & Hartl 2012), mutta vastaavasti monet katsausaineiston tutkimus-
artikkelit korostavat erilaisten suhdetasojen ja niihin liittyvien vuorovaikutustaitojen
merkitysta (ks. esim. Cacioppo ym. 2006; Hawckley, Browne & Cacioppo 2005; Witvliet,
Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010). Tarkeintd on huomata, ettd monet tutkimuk-
set puhuvat omalta osaltaan samasta ilmiosta, vaikka kaytossa onkin useita erilaisia
termeja ja teoreettisia jasennyksid. Tutkimuksissa kdytettavia syrjaytymistad kuvaavia
kasitteita yhdistaa ajatus siita, etta syrjaytyminen on ei-toivottu ilmio, joka voi johtaa
kohtalokkaisiin seurauksiin vuorovaikutussuhteiden ja edelleen koko eldman mittakaa-
vassa. Syrjaytyminen ndhdaan sivuun joutumisena, jostakin paitsi jadmisena ja jopa

satuttavana yksindisyytena.
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4.2 Katsausaineistossa esiintyneet tavoitteet

Yksi tapa katsausaineiston jasentamiseksi on niiden tarkastelu asetettujen tavoitteiden
nakokulmasta. Katsausaineiston 25 artikkelia koostuvat eri tieteenalojen julkaisuista,
joten on ymmarrettavaa, ettd tavoitteiden asetteluissa korostuu kunkin tieteenalan
kannalta olennaiset asiat. Tutkimusartikkelien tavoitteista oli kuitenkin loydettavissa
yhtenevaisyyksia, joiden avulla niita kyettiin jaottelemaan. Tavoitteidensa osalta kat-
sausaineiston tutkimusartikkelit olivat jaoteltavissa kuuteen erilaiseen kategoriaan.
Osa tutkimusartikkeleista ei kuitenkaan sovellu tutkielmamme aihepiiriin, eivatka ne
ole liitettavissa kokonaisuuden kannalta jasennettyihin aihealueisiin. Tutkimusartikke-
lien jaottelussa on pyritty siihen, etta julkaisut jaetaan ensisijaisen tavoitteensa mukai-
sesti. Osa tutkimusartikkeleista soveltuu tavoitteensa puolesta useamman kuin yhden

kategorian alle. Tutkimusartikkelit jakautuvat seuraaviin kategorioihin:

1) Syrjaytymisen ehkaisemiseen suunniteltuja kursseja tai muita toimenpiteita arvioi-
vat tutkimukset: 5 tutkimusartikkelia

2) Yksindisyyden ilmiota osana syrjdytymista tarkastelevat tutkimukset: 5 tutkimusar-
tikkelia

3) Opintojen keskeyttamisen syitd ja vaikutuksia tarkastelevat tutkimukset: 5 tutki-
musartikkelia

4) Sosiaalisten verkostojen merkityksia ja vaikutuksia tarkastelevat tutkimukset: 6
tutkimusartikkelia

5) Vertaisyhteison tai siihen kiinnittymisen merkityksia tarkastelevat tutkimukset: 7
tutkimusartikkelia

6) Kehityshairidisten tai -vammaisten syrjaytymista tarkastelevat tutkimukset: 3 tutki-
musartikkelia

Syrjaytymisen ehkdisemiseen suunniteltujen kurssien arviointiin keskittyvat tutkimuk-
set ovat pyrkineet tapauskohtaisesti arvioimaan jonkun tietyn ohjelman tai alueen syr-
jaytymista ehkaisevaa tyota. Artikkeleissa on tutkittu sekd kouluttajien ettd koulu-

tettavien nakdkulmia. (TAULUKKO 2.)
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TAULUKKO 2 Syrjaytymisen ehkdisemiseen suunniteltuja kursseja tai muita toimenpi-

teita arvioivat tutkimukset

Artikkelin nimi, tekijat ja vuosiluku

Artikkelin tavoite

Meeting the Need of Vulnerable Young
Men: A Study of Service Provider Views.
Campbell, Rondon, Galway & Leavey.
2013.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
ammattilaisten ndakékulmia nuorten mies-
ten syrjaytymisen taustoihin seka tuoda
esiin huomioita ongelmanuorille tarjot-
tujen palveluiden kannattavuudesta.

The Yes | Can Social Inclusion Program: A
Preventive Approach to Challenging Be-
havior. Abery & Simunds. 1997.

Tutkijat arvioivat projektia, jonka avulla
nuoret voivat paadsta eroon negatiivisista
kayttaytymismalleista seka parantaa sosi-
aalisia taitoja kuten vuorovaikutustaitoja.

‘A Chance to Stand Back’: Parenting Pro-
grams for Parents of Adolescents. Clark &
Churchill. 2010

Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida
syrjaytymisen ehkdisyyn suunniteltuja
vanhemmuuskursseja kriittisesti.

Mentors for High-Risk Minority Youth:
From Effective Communication to Bicul-
tural Competence. Blechman. 1992.

Julkaisun tavoitteena on selvittaa, kuinka
mentorointiohjelmilla voidaan vaikuttaa
nuorten syrjaytymiseen liittyviin lieveil-
midihin (koulun keskeyttaminen, tyo-
elama3, teiniraskaudet, jne.)

A Multi-Method Impact Evaluation of a
Therapeutic Summer Camp Program.
Michalski, Mishna, Worthington & Cum-
mings. 2003.

Tutkimus pyrkii selvittdmaan, miten kaksi
kolmen viikon mittaista terapialeiria vai-
kuttivat opiskeluvaikeuksista ja sosiaali-
sista ongelmista karsivien nuorten itse-
tuntoon positiivisessa mielessa, milla ta-
valla leirit vahensivat nuorten tunnetta
syrjaytymisesta ja kuinka leirit kasvatti
nuorten sosiaalista kompetenssia.

Yksindisyyden ilmiota kasittelevissa artikkeleissa on monin paikoin ollut tavoitteena

yksindisyyden ja siitd seuraavien lieveilmididen kuten syrjaytymisen tai masennusoirei-

den tarkastelu. Yksindisyyttda tarkastellaan usein itsendisend vuorovaikutusilmiona,

josta voi aiheutua syrjaytymistd. Myos yksindisten nuorten luonteenpiirteitd ja persoo-

nallisia ominaisuuksia on tarkasteltu osana yksinaisyytta ja syrjaytymisen prosessia.

(TAULUKKO 3.)
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TAULUKKO 3 Yksindisyyden ilmiota osana syrjaytymista tarkastelevat tutkimukset:

Artikkelin nimi, tekijat ja vuosiluku

Artikkelin tavoite

How Can | Connect With Thee — Let Me
Count the Ways. Hawckley, Browne, &
Cacioppo. 2005.

Tutkimus pyrkii selventamaan yksinadisyy-
den

ja sosiaalisen kiinnittymisen prosessin
mentaalisia ilmentymismuotoja.

Loneliness Within a Nomological Net: An
evolutionary Perspective. Cacioppo ym.
2006.

Julkaisun neljan tutkimuksen tavoitteena
on kasata ja kehittaa yksindisyyteen liitty-
vaa teoreettista jasennysta. Erityisesti
tutkimus pyrkii selvittdmaan yksinadisten
ihmisten ominaispiirteita ja yksindisyyden
suhdetta muihin persoonan ongelmiin.

Understanding loneliness during adoles-
cence: Developmental changes that in-
crease the risk of perceived social isola-
tion. Laursen & Hartl. 2013.

Tutkimus pyrkii selvittamaan, kuinka yksi-
naisyys liittyy syrjdytymiseen: missa maa-
rin yksindisyys aiheuttaa syrjaytymista ja
eristaytymista.

Early Adolescent Depressive Symptoms:
Prediction from Clique Isolation, Loneli-
ness, and Perceived Social Acceptance.

Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vi-
taro. 2010.

Tutkimuksessa pyritdaan selvittamaan mis-
sa maarin kuppikunnista eristaytyminen
ennustaa my6hempaa masentuneisuutta,
yksindisyytta ja sosiaalisen hyvaksynnan
maaraa.

Personal and Social Contributors to Drop-
out Risk for Undergraduate Students.
McGaha & Fitzpatrick. 2005.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa yk-
siléiden persoonallisten ominaisuuksien
(esim. vuorovaikutusosaaminen) ja sosi-
aalisten tekijoiden kuten syrjaytymisen
vaikutusta opintojen keskeyttamiseen.

Opintojen keskeyttamiseen liittyvien syiden ja seurauksien tarkastelu on ollut tavoit-

teiden asettelun suhteen aika kirjavaa. Yhtaalta on pyritty ymmartamaan syita koulun

keskeyttamiseen ja toisaalta taas tavoitteena on ollut tarkastella koulun keskeyttami-

sestd koituvat seurauksia. (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4 Opintojen keskeyttamisen syita ja vaikutuksia tarkastelevat tutkimukset

Artikkelin nimi, tekijat ja vuosiluku

Artikkelin tavoite

Exceptions to High School Dropout Pre-
dictions in a Low-Income Sample: Do
Adults Make a Difference? Englund, Ege-
land, Collins. 2008.

Tutkimus pyrkii selvittdmaan, miten aikui-
sen (vanhempi/opettaja) ja lapsen (lap-
si/opiskelija) valinen suhde vaikuttaa las-
ten/nuorten ennakoituun tai ennakoi-
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mattomaan opintojen (high school) kes-
keyttamiseen tai valmistumiseen.

Exclusion from school: short-term setback
or a long term of difficulties? Daniels &
Cole. 2010.

Tutkimuksen tarkoituksena on nostaa
keskusteluun, miten koulun keskeyttami-
nen saattaa olla laukaisijana pysyvam-
Massa ja syvassa syrjaytymisessa.

1. Kartoittaa, minkalaisia seurauksia toi-
sen asteen opintojen keskeyttamisella on
nuorten keskuudessa kahden vuoden
kuluttua keskeytyksesta.

2. Selvittaa, eroavatko seuraukset erilais-
ten kohderyhmien (esim. ethnic race)
kesken.

3. Selvittaa seka institutionaalisten etta
yksilollisten tekijoiden osallisuutta esille
nousseisiin seurauksiin.

Reducing the Drop-Out Rates of At-Risk
High School Students: The Effective
Learning Program (ELP). Nowicki, Duke,
Sisney, Stricker & Tyler. 2004.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittas,
miten tehokkaasti ELP-ohjelma (Effective
Learning Program) ehkaisee lukio-opin-
tojen keskeyttamista sellaisten nuorten
keskuudessa, joiden koetaan olevan vaa-
rassa keskeyttaa opintonsa.

The Effect of School Dropout on Verbal
Ability in Adulthood: A Propensity Score
Matching Approach. Vaughn, Beaver,
Wexler, Delisi & Roberts. 2011.

Tutkimus pyrkii selvittdmaan, vaikuttaako
koulun tai opintojen keskeyttaminen ne-
gatiivisesti opiskelijan verbaalisiin taitoi-
hin aikuisiassa.

High school dropouts: Interactions be-
tween social context, self-perceptions,
school engagement, and student dropout.
Fall & Roberts. 2012.

Tutkimus pyrkii selvittamaan opiskelijoi-
den sitoutumista koulutdéihin ja opintojen
keskeyttamista yksilén motivaation kehi-
tysmallin (self-system model of motiva-
tion development, SSMMD) nakokul-
masta. Lisaksi tutkimus arvioi sosiaaliseen
kontekstiin liittyvien tekijoiden vaikutusta
opintojen keskeyttamiseen.

Sosiaalisten verkostojen merkityksia ja vaikutuksia tarkastelevat artikkelit ovat pyrki-

neet selvittamaan sosiaalisten verkostojen roolia syrjaytymisen prosesseissa. Monin

paikoin on nostettu esiin mielenterveysongelmien ja sosiaalisten verkostojen yhteys.

(TAULUKKO 5.)

TAULUKKO 5 Sosiaalisten verkostojen merkityksia ja vaikutuksia tarkastelevat tutki-

mukset




44

Artikkelin nimi, tekijat ja vuosiluku

Artikkelin tavoite

How Can | Connect With Thee — Let Me
Count the Ways. Louise C. Hawckley, Mi-
chael W. Browne, and John T. Cacioppo.
2005.

Tutkimus pyrkii selventdamaan yksinaisyy-
den ja sosiaalisen kiinnittymisen proses-
sin mentaalisia ilmentymismuotoja.

Social networks and risk for depressive
symptoms in a national sample of sexual
minority youth. Hatzenbuehler, McLaugh-
lin & Xuan. 2012.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa,
minkalaisia sosiaalisia verkostoja seksu-
aalivahemmist6ihin kuuluvilla nuorilla on
seka hahmottaa naiden verkostojen ja
masennusoireiden yhteys.

Young Adults with Mental Health Condi-
tions and Social Networking Websites:
Seeking Tools to Build Community.
Goven, Deschaine, Gruttadara & Markey.
2012.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
kuinka mielenterveysongelmista karsivat
nuoret kayttavat Internetia ja millainen
heidan tarpeisiinsa rdataldity Internet-
sivu koettaisi hyodyllisiksi

Early Adolescent Depressive Symptoms:
Prediction from Clique Isolation, Loneli-
ness, and Perceived Social Acceptance.

Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vi-

taro. 2010.

Tutkimuksessa pyritdan selvittamaan mis-
sa maarin kuppikunnista eristaytyminen
ennustaa myéhempadad masentuneisuutta,
yksindisyytta ja sosiaalisen hyvaksynnan
maaraa.

Social anxiety and depression in adoles-
cents in relation to perceived compe-
tence and situational. Smari, Petursdottir
& Porsteindottir. 2002.

Tutkimuksessa halutaan selvittaa, milla
tavalla sosiaaliset pelot ja masennus ovat
liitoksissa sosiaaliseen kompetenssiin ja
kompetenssiin (toimintakykyyn) ylipaa-
taan.

A Multi-Method Impact Evaluation of a
Therapeutic Summer Camp Program.
Michalski, Mishna, Worthington & Cum-
mings. 2003.

Tutkimus pyrkii selvittdmaan, miten kaksi
kolmen viikon mittaista terapialeiria 1)
vaikuttivat opiskeluvaikeuksista ja sosiaa-
lisista ongelmista karsivien nuorten itse-
tuntoon positiivisessa mielessa 2) vahensi
nuorten tunnetta syrjaytymisesta ja 3)
kasvatti nuorten sosiaalista kompetens-
sia.

Vertaisyhteisoa tai siihen kiinnittymista tarkastelevien artikkelien tavoitteena on selvit-

taa millaisia vaikutuksia vertaissuhteilla on nuorten syrjaytymisen prosesseihin (TAU-

LUKKO 6).

TAULUKKO 6 Vertaisyhteisoa tai siihen kiinnittymisen merkityksia tarkastelevat tutki-

mukset

Artikkelin nimi, tekijat ja vuosiluku

Artikkelin tavoite

Social networks and risk for depressive
symptoms in a national sample of sexual

Tutkimus pyrkii selventdamaan yksinaisyy-
den ja sosiaalisen kiinnittymisen proses-
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minority youth. Hatzenbuehler, MclLaugh-
lin & Xuan. 2012.

sin mentaalisia ilmentymismuotoja.

Early Adolescent Depressive Symptoms:
Prediction from Clique Isolation, Loneli-
ness, and Perceived Social Acceptance.

Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vi-
taro. 2010.

Tutkimuksessa pyritdan selvittamaan mis-
sa maarin kuppikunnista eristaytyminen
ennustaa myéhempada masentuneisuutta,
yksindisyytta ja sosiaalisen hyvaksynnan
maaraa.

Social Integration in Youth: Insights From
a Social Network Perspective. Wolfer,
Bull, Heike Scheitheuer. 2012.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa mil-
I3 tavoin sosiaaliset taidot ovat liitoksissa
nuoren integroitumisessa vertaisyh-
teisoon.

Personal and Social Contributors to Drop-
out Risk for Undergraduate Students.
McGaha & Fitzpatrick. 2005.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa yk-
sildiden persoonallisten ominaisuuksien
(esim. vuorovaikutusosaaminen) ja sosi-
aalisten tekijoiden kuten syrjaytymisen
vaikutusta opintojen keskeyttamiseen.

The Yes | Can Social Inclusion Program: A
Preventive Approach to Challenging Be-
havior. Abery, & Simunds. 1997.

Tutkijat arvioivat projektia, jonka avulla
nuoret voivat paasta eroon negatiivisista
kayttaytymismalleista seka parantaa sosi-
aalisia taitoja kuten vuorovaikutustaitoja.

Childhood Peer Reputation as a Predictor
of Competence and Symptoms 10 Years
Later. Gest, Sesma, Masten & Tellegen.
2006.

Tutkimus pyrkii kartoittamaan, kuinka
lasten vertaisarvioiden perusteella voi-
daan ennakoida tulevaa (10 vuotta myo-
hemmin) osaamista ja hyvinvointia.

Osa artikkeleista tarkastelee syrjaytymista tai sen ehkaisemista erilaisten kehitys- ja

kayttaytymishairidisten sekda vammautuneiden nuorten tai lasten nakékulmasta. Nama

tutkimukset jaivat syvemman tarkastelun ulkopuolelle, koska niiden yleistettavyys

nuorten syrjdytymiseen on kyseenalaista. (TAULUKKO 7.)

TAULUKKO 7 Kehityshairidisten syrjaytymista tarkastelevat tutkimukset

Artikkelin nimi, tekijat ja vuosiluku

Artikkelin tavoite

Adult People With Language Impairment
and Their Life Situation. Tornqvist, Thulin,
Segnestam & Horowitz. 2009.

Julkaisun tarkoituksena on kerata tietoa
henkiloista, joilla on kielellisia vaikeuksia;
heidan elamantilanteista ja kokemuksista
sosiaalisissa verkostoissa.

Exploring Children's Perceptions of Two
School-Based Social Inclusion Programs: A
Pilot Study. Lindsay, McPherson, Aslam,
McKeever & Wright. 2013.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
vammaisten lasten mielipiteitd kahdesta
sosiaalista inkluusiota parantavasta oh-
jelmasta, joita koulussa hyddynnetaan.
Erityisesti vastaajilta haluttiin saada tie-
toa siitd, minkalainen sisalto olisi kaytan-
non tasolla kaikkien tarpeellisinta.
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4.3 Vuorovaikutusilmiot

Katsausaineiston tutkimusartikkeleista ei ollut helppoa l6ytda suoraa yhteytta nuorten
syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaamisen yhteydelle. Katsausaineiston tutkimusartik-
keleista erottuu kuitenkin joitakin vuorovaikutusilmidita, jotka kytkeytyvat olennaisesti
nuorten syrjdytymiseen ja vuorovaikutusosaamiseen. Nama vuorovaikutusilmiot vai-
kuttavat syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten eldmain monin eri
tavoin. Ne voivat esimerkiksi lisata tai ehkdista nuorten kokemaa yksinadisyytta, ahdis-
tuneisuutta tai masennusta, ja niilla voi olla merkittavaa vaikutusta nuorten sosiaali-
seen elamaan ja sitd kautta my0ds syrjaytymiseen tai sen ehkdisemiseen. Tassa luvussa
kdaydaan lapi, millaisia vuorovaikutusilmiéita katsausaineistossa esiintyy, miten naita
vuorovaikutusilmidita luonnehditaan ja miten niitd on tutkittu sekd minkalaisia vaiku-
tuksia vuorovaikutusilmiilla on havaittu olevan syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa

olevien nuorten elamaan.

4.3.1 YKksinaisyys ja nuorten syrjaytyminen

Yksi katsausaineistosta esiin nouseva ilmid on yksindisyyden kokeminen seka siihen
liittyva masentuneisuus, joilla havaitaan olevan merkittavia vaikutuksia syrjaytyneiden
tai syrjdytymisvaarassa olevien nuorten kehitykseen, sosiaaliseen hyvinvointiin seka
moniin muihin eldmadn osa-alueisiin. Taman lisdksi katsausaineiston tutkimusartikke-
leista voidaan havaita, ettd nuorten yksindisyys on elamankaarellisessa mielessa oma-
leimainen ilmi6, joka erottaa nuorten ihmisten kokeman yksindisyyden muiden ika-
luokkien vastaavista kokemuksista. Yksindisyys linkittyy olennaisesti yksilon sosiaalisten
tarpeiden tyydyttamiseen, vuorovaikutussuhteisiin ja sitd kautta myoOs vuorovaiku-
tusosaamiseen. Taman vuoksi yksindisyytta voidaan tarkastella myds vuorovaikutusil-

miona.

Hawckley, Browne ja Cacioppo (2006) tarkastelevat kyselytutkimuksessaan yksinaisyy-
den ja sosiaalisen kiinnittymisen ilmenemismuotoja. Tutkimus nostaa esiin aiemmin
tehdyn havainnon, jonka mukaan yksindisyyden vastapainona on ihmisten luonnollinen

motivaatio muodostaa ihmissuhteita. Nama ihmissuhteet johtavat puolestaan sosiaali-
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sen identiteetin muodostumiseen ja vahvistumiseen. Yksil6illa on tarve olla tyytyvai-
nen itseensa ja omaan paikkaansa ymparoivassa sosiaalisessa maailmassa. Mikali so-
peutumisen tunnetta ei ole olemassa, yksilo tuntee itsensa eristaytyneeksi ja sosiaali-
sessa mielessd arvottomaksi. (Baumeister & Leary 1995, Hawckleyn, Brownen ja Ca-
cioppon 1995, 803 mukaan.) Hawckleyn, Brownen ja Cacioppon tekemien havaintojen
mukaan sopeutumisen tunnetta voidaan kuitenkin lisata vuorovaikutuksen avulla. Tut-
kimuksen mukaan esimerkiksi sdanndllinen myodnteinen vuorovaikutuskokemus ysta-
vien kanssa vastapainona vadhentda yksindisyyden tunteen kokemista (Hawckley,

Browne & Cacioppo 2006, 803).

Yksindisyyden ja masentuneisuuden yhteys nuoren elamassa

Yksindisyys ja masentuneisuus ovat monin paikoin kiinteasti toisiinsa liitettyja kasit-
teitd. Tama yhteys voidaan havaita myos katsausaineistossa (ks. esim. Cacioppo ym.
2006, 1058). Tutkimustulosten valossa voidaan kuitenkin todeta, ettad vaikka koetun
yksindisyyden ja masentuneisuuden valilla onkin havaittavissa selked yhteys, ovat na-
ma kaksi ilmiota toisistaan riippumattomia. Yksindisyys ei siis valttamatta selitd ma-
sentuneisuutta eikd masentuneisuus valttamatta aiheuta yksindisyytta. Yksindisyyden
ja masentuneisuuden linkittyminen toisiinsa onkin moniulotteisempi tapahtumien sar-
ja, jossa vuorovaikutustilanteisiin liittyva motivoituminen — ennen kaikkea sen puute —

aiheuttaa tai syventaa yksinaisyytta. (Cacioppo ym. 2006, 1079-1082.)

Vuorovaikutussuhteiden kannalta yksindisyyden kokemisen lahtokohtana on yksilon
alhainen motivaatio tai sen puute vuorovaikutusta kohtaan. Yksindisyys on ennen kaik-
kea yksilon kokema tunne siitd, ettd henkilokohtaiset sosiaaliset tarpeet eivat ole riit-
tavalla tavalla tyydytetyt. Tastd seuraa yksilon tarve muuttaa tilannetta. (Russel, Pep-
lau & Cutrona 1980; Weiss 1973, 15 Cacioppon ym. mukaan 2006, 1055.) Cacioppo ym.
(2006) nostavat esiin sosiaalisen kivun (social pain) kasitteen, joka fyysisen kivun lailla
motivoi ihmisid reagoimaan kipuun sen poistamiseksi. Sosiaalista kipua kokiessaan yk-
silot pyrkivat siis korjaamaan rikkinaisid sosiaalisia suhteita. Sosiaalisen hyvaksynnan ja
persoonan vahvistamisen odotetaan olevan palkitsevaa. Vuorovaikutussuhteiden siis

oletetaan tuottavan jotain selkeda hyotya yksilolle. Mikéli yksilon sosiaaliset suhteet
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tuottavat kuitenkin yrityksista huolimatta edelld mainittua sosiaalista kipua, voi yksild
alkaa tuntea itsedan kohtaan negatiivisia tunteita, alentunutta itsekontrollin tunnetta

tai masennuksen tunteita. (Cacioppo ym. 2006, 1058.)

Katsausaineiston perusteella yksindisyyden kokeminen ei vield itsessdaan selita tai ai-
heuta masentuneisuutta. Yksindisyyden kokeminen voi kuitenkin johtaa ahdistuneisuu-
teen, mielenheilahteluihin, alhaiseen sosiaaliseen tukeen ja sosiaalisten tilanteiden
valttelyyn. Yksindisyyteen liitetdan my6s onnettomuuden kasite, mutta yksindisyys on
paljon muutakin kuin pelkkd onnettomuuden tunne. Yksindisyys voi vahvistaa turvat-
tomuuden tunnetta, herkkyytta erilaisille uhille ja hylatyksi tulemiselle. Taman lisaksi
yksindisyys voi olla merkittava persoonaa muuttava piirre, josta voi aiheutua ujoutta,
sosiaalisten taitojen heikkoutta, puutteita itsesaatelyssa, alhaista optimismia seka itse-
tunnon heikkoutta. Pdinvastaisella tavalla sosiaalinen yhdessaolo ja hyvaksynta lisdavat
kontrollin tunnetta ja positiivisia tuntemuksia sekd kohottavat itsetuntoa. (Cacioppo

ym. 2006, 1058-1080; Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010, 1053.)

Katsausaineiston perusteella yksindisyys ei myoskaan selity yksilon persoonan erityis-
piirteilla. Yksindiset ihmiset eivat valttamatta ole ratkaisevalla tavalla erilaisia ihmisia
kuin ne, jotka eivat tunne yksindisyyden tunnetta. Mydskaan yksilon persoona ei selita
sitd, miksi han joutuu kokemaan yksindisyyttd. Yksindisyyteen ajaudutaan ikdaan kuin
lineaarisen jatkumon lopputuloksena eika niinkdaan jonkun yksittdisen tapahtuman tai

persoonan piirteen takia. (Cacioppo ym. 2006, 1081.)

Witvlietin, Brendgenin, van Lierin, Kootin ja Vitaron (2010, 1052—-1053) mukaan lasten
ja nuorten masentuneisuus ikdan kuin voimistuu interpersonaalisissa suhteissa. Tutki-
muksen mukaan erityisesti ongelmalliset vertaissuhteet ovat avainasemassa lasten ja
nuorten masentuneisuutta selittdvana tekijana. Ongelmalliset vertaissuhteet johtavat
helposti ei-toivottuihin emotionaalisiin ja kognitiivisiin lopputuloksiin, kuten yksinai-
syyden tai alentuneen itsetunnon kokemuksiin. Vertaisryhmaan kuuluminen on yksi
tarkeimmistad sosiaalisista tarpeista. Taman vuoksi vertaisryhmista eristdytyminen on
aivan erityisella tavalla vahingollista nuorelle ihmiselle. Yksilon kasitykset omista sosi-

aalisista taidoista ovat liitoksissa siihen, kuinka yksild6 menestyy vertaissuhteissaan.
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Ystavattomyys ja vertaisten hyljeksinta johtavat helposti masennusoireisiin, silla nuoret
sisdistavat negatiiviset sosiaaliset kokemukset yksindisyyden tuntemukseksi. Yksinai-

syys voi jatkossa johtaa ja selittdda muita ongelmia vertaissuhteissa.

Nuoren yksindisyyden omaleimaisuus

Murrosikdisten nuorten kokema yksindisyys on erilaista kuin lasten tai aikuisten ko-
kema yksinaisyys. Nuoren aikuisen elamdassa on tiettyja kasvamiseen liittyvia kipukoh-
tia, jotka ovat elamankaaren nakokulmasta katsottuna ainutlaatuisia: oman elaman
hallintaan seka yksilollistymiseen liittyvat odotukset ja vaatimukset asettavat tdysin
omaleimaisia haasteita sosiaalisten suhteiden kannalta. Samanaikaisesti nuori ihminen
on kognitiivisesti ja psykologisesti tietylld tavalla erityisen herkdssa vaiheessa: nopeasti
muuttuva sosiaalinen maailma aiheuttaa fyysista syrjaytymista seka sosiaalista eristay-

tymista (social isolation) Idheisista ihmiskontakteista. (Laursen & Hartl 2013, 1266.)

Katsausaineiston perusteella yksindisyys on helppo ymmartaa juuri sosiaalisena eris-
taytymisena ja siitd aiheutuvana kipuna. Sosiaalinen eristaytyminen kuvaa sita tilan-
netta, jolloin voidaan periaatteessa olla fyysisesti muiden ihmisten joukossa, mutta
varsinainen sosiaalinen kontakti puuttuu. Tietylld tavalla voidaan jopa ajatella, etta
ajoittainen yksindisyyden kokeminen on vaistamatonta aikuiseksi kasvamisen tiella.
Monelle nama yksindisyyden kokemukset ovat kuitenkin tdysin uusia ja yllattavia tilan-

teita. (Laursen & Hartl 2013, 1266.)

4.3.2 Vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset verkostot syrjiytymisen proses-

seissa

Yksilon vuorovaikutusosaamiseen liittyy aina relationaalinen ulottuvuus: vuorovaiku-
tusosaaminen ja sen eri osa-alueet muodostuvat, kehittyvat ja nayttaytyvat nimen-
omaan vuorovaikutussuhteissa. Esimerkiksi Spitzberg ja Cupach (1984, 107-114, 151—
153) korostavat kontekstisidonnaisuuden tarkeyttd osana vuorovaikutuksen tarkoituk-
senmukaisuutta ja tehokkuutta. Vuorovaikutusosaamiseen kytkeytyvat aina erilaiset

suhdetasot ja -kontekstit, jotka erottautuvat myods katsausaineistosta. Katsausaineis-
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tosta nouseekin kolme vuorovaikutuksen suhdetasoa korostuneesti esille, joiden kaut-
ta vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen kytkoksia on tarkasteltu. Nama
kolme suhdetasoa ovat laheiset vuorovaikutussuhteet, professionaaliset vuoro-

vaikutussuhteet seka vertaissuhteet.

Laheiset vuorovaikutussuhteet

Katsausaineiston tutkimusartikkeleista reilu viidesosa (6) tarkastelee nuorten syrjay-
tymista laheisten vuorovaikutussuhteiden nakokulmasta (ks. Englund, Egeland & Col-
lins 2008; Fall & Roberts 2012; Clark & Churchill 2010; Elliot, Cunningham, Linder, Col-
angelo & Gross 2005; Vaughn, Beaver, Wexler, DelLisi & Roberts 2011; Michalski, Mish-
na, Worthington & Cummings 2003). Kaikki nuorten syrjaytymista laheisten vuo-
rovaikutussuhteiden nakokulmasta tarkastelevat tutkimusartikkelit kasittelevat jollain
tavalla joko nuorten ja heidan perheensa valista vuorovaikutusta, perheiden kokemuk-
sia nuorten syrjaytymiseen tai perheessa tapahtuvan vuorovaikutuksen yhteytta syr-
jaytymiseen tai sen ehkdisemiseen. Naissa tutkimuksissa erityisesti vanhempien roolilla
havaitaan olevan suuri vaikutus nuorten vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen ja
nuorten syrjdytymiseen (ks. esim. Englund, Egeland & Collins 2008; Fall & Roberts
2012).

Yhdysvaltalaisten high school -opiskelijoiden valmistumisen ja keskeyttamisen syita
seka niiden todennakoisyyksia sosiaalisten taustatekijoiden perusteella tutkivat Eng-
lund, Egeland ja Collins (2008) tarkastelevat tutkimusartikkelissaan vanhempien ja
nuoren valisen vuorovaikutussuhteen vaikutuksia nuoren koulumenestykseen. Nuor-
ten opintojen kehittymista 23 vuoden ajan seuranneen, monivaiheisen pitkittaistutki-
muksen tulokset osoittavat, ettd vanhempien aktiivisella osallistumisella, esimerkiksi
sosiaalisen tuen myo6td, on merkittava vaikutus nuoren opintomenestykseen. Tutki-
muksen mukaan vanhempien aktiivisella osallistumisella on positiivisia vaikutuksia
paitsi high school -opintojen loppuun viemiseen myds nuorten vuorovaikutusosaami-
sen kehittymiseen. Tutkimuksen mukaan nuoret, jotka ovat sekd akateemisesti etta
vuorovaikutusosaamisensa puolesta kompetentteja yksil6itd tulevat todennakodisem-

min menestymaan myos tulevaisuudessa opinnoissaan. Tutkimuksessa kuitenkin huo-
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mautetaan, ettd koulutdissaan menestyvien nuortenkin riski opintojensa epdonnistu-
miseen kasvaa, jos vanhemmilta saatu tuki lakkaa tai vahenee. Laheiset vuorovaikutus-
suhteet, erityisesti vanhempien ja nuoren vilinen vuorovaikutussuhde, ndhdaan siis
erityisen merkityksellisiksi nuoren sosiaalisen kehityksen ja opintoihin liittyvan menes-

tyksen kannalta. (Englund, Egeland & Collins 2008, 88—-89.)

Myos Fall ja Roberts (2012) tutkivat ldheisten vuorovaikutussuhteiden vaikutuksia
nuorten high school -opintoihin. Nuorten, heiddan vanhempiensa sekd nuorten opetta-
jien kasityksia tarkastelleen tutkimuksen tulokset osoittavat, etta |aheisilla vuorovaiku-
tussuhteilla on merkittavia vaikutuksia nuorten opintomenestykseen tai painvastoin
vaikeuksiin opinnoissa. Tutkimuksen mukaan esimerkiksi vanhemmilta saatu sosiaali-
nen tuki lisdd nuorten sitoutumista koulutdihin ja nuorten positiivista suhtautumista
opintojen suorittamiseen. Taten myds nuorten kasitys opintojensa hallinnasta ja kont-
rolloimisesta kasvaa, mika lisdd heidan motivaatiotaan opiskeluun ja ennaltaehkaisee

opintojen keskeyttamisen riskia. (Fall & Roberts 2012, 795-796.)

Osa katsausaineiston tutkimusartikkeleista tarkastelee laheisten vuorovaikutussuhtei-
den merkitysta nuorten syrjaytymisen prosesseihin myos toisen osapuolen kuten van-
hempien nakdkulmasta. Esimerkiksi Clark ja Churchill (2010) selvittavat tutkimukses-
saan syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten vanhemmille suunnatun
vanhemmuuskurssin vaikutuksia nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen. Tutkimuksen
keskidssa oleva vanhemmuuskurssi oli suunnattu syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten vanhemmille, ja silla pyrittiin auttamaan vanhempia kasittele-
maan nuoren hairickayttaytymista seka kehittamaan avoimempaa ja luottamukselli-
sempaa vuorovaikutussuhdetta omaan lapseen. Tutkimuksen mukaan vanhemmuus-
kurssin avulla vanhempien omat vuorovaikutustaidot syrjaytyneen tai syrjaytymisvaa-
rassa olevan nuoren kanssa toimimisessa kehittyivat. Clark ja Churchill korostavatkin
tutkimuksensa pohdinnoissaan sitd, ettei nuorten syrjaytymisen ehkaisemisessa tulisi
unohtaa mydskdaan vanhemmuuden ja muiden laheisten vuorovaikutussuhteiden mer-
kitystd osana nuorten syrjaytymista ja ennen kaikkea sen ehkdisemista. Taten myos
vanhempien ja muiden ldheisten huomioiminen ja auttaminen korostuvat nuorten

syrjaytymista ehkaisevassa tyossa. (Clark & Churchill 2010, 324-326.)
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Laheisilla vuorovaikutussuhteilla voi olla kielteisidgkin vaikutuksia nuorten syrjaytymi-
seen, jos ldheiset vuorovaikutussuhteet koetaan negatiivisiksi. Adrimmainen esimerkki
on perhevakivalta, jonka yhteyksia nuorten syrjaytymiseen Elliot, Cunningham, Linder,
Colangelo ja Gross (2005) tutkivat. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan fyysisella per-
hevakivallalla on merkittava yhteys nuorten tai lasten kokemaan syrjaytymiseen ver-
taistensa joukossa. Vakivallan uhriksi joutuneiden nuorten kyky muun muassa emotio-
naaliseen kiinnittymiseen on pienentynyt. Taman lisaksi vakivallan kohteeksi joutunei-
den nuorten sosiaalinen kompetenssi seka itsetunto ovat heikentyneet. (Elliot, Cun-

ningham, Linder, Colangelo & Gross 2005, 1677-1680.)

Katsausaineistosta tehtyjen havaintojen perusteella |aheisten vuorovaikutussuhteiden
kytkeytyminen nuorten syrjaytymisen prosesseihin vaikuttaisi olevan merkitykselli-
sesta. Erityisesti vanhemmilta saadulla sosiaalisella tuella vaikuttaisi katsausaineiston
perusteella olevan merkittdva vaikutus nuorten syrjaytymisen ehkadisemisessa ja tor-

jumisessa.

Professionaaliset vuorovaikutussuhteet

Katsausaineiston tutkimusartikkelista reilu viidesosa (6) tarkastelee jollain tavalla pro-
fessionaalisten vuorovaikutussuhteiden merkitystda nuorten syrjaytymiseen. Esiin nou-
sevia professionaalisia suhteita ovat syrjdytyneen nuoren ja sosiaalitydntekijan tai
muun tukihenkilon (ks. Daniels & Colen 2010; Campbell, Rondon, Galway & Leavey
2013; Blechman 1992) sekd opintonsa keskeyttaneen tai niiden keskeyttamista lahella
olevan nuoren ja hanen opettajansa (ks. Englund, Egeland, Collins 2008; Fall & Roberts

2012; Nowicki, Duke, Sisney, Stricker & Tyler 2004) valiset suhteet.

Campbell, Rondon, Galway ja Leavey (2013) selvittavat tutkimuksessaan sosiaalityon-
tekijoiden kokemuksia nuorten miesten syrjaytymiseen liittyen, jonka avulla tutkimus
pyrkii havaitsemaan ja nostamaan esiin syrjaytymiseen johtavia syita. Lisaksi tutkimus
pyrkii arvioimaan sita, miten kannattavia ja tehokkaita ongelmanuorille tarjotut sosiaa-

lipalvelut ovat. Pohjois-Irlantiin sijoittuvan tutkimuksen yksi padhavainnoista on se,
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ettd jokaisen syrjaytyneen tai syrjdytymisvaarassa olevan nuoren tilanne on aina yksi-
[6llinen ja samalla myds moniulotteinen, eikd nuorten kokemaa syrjaytymista voida
taten yleistaa. Tutkimuksen mukaan tdma aiheuttaa vaatimuksia myos nuorten syrjay-
tymista ehkaisevalle tyolle. Jotta nuorten kayttaytymiseen voidaan vaikuttaa, sosiaali-
tyontekijan ja syrjaytyneiden nuorten valinen vuorovaikutussuhde vaatii aina molem-
minpuolisen luottamuksen muodostamista seka sosiaalityontekijalta tiettyja vuorovai-
kutustaitoja, kuten empatiakykya. Tutkimuksen mukaan tdma puolestaan edellyttaa
professionaalisilta suhteilta sitd, ettd sosiaalityontekijoilla on kaytettavissa jokaiseen
erilliseen tapaukseen (nuoreen) riittavasti aikaa ja resursseja. Tutkimuksen mukaan
tallainen skenaario ei kuitenkaan toteudu ldaheskdan aina sosiaalityontekijoiden tydssa.
Tutkimus korostaakin sitd, ettd nuorten syrjaytymista ehkdisevaan sosiaalityéhon tar-
vittaisiin riittavasti resursseja, jotta jarkevia tuloksia voidaan saada aikaiseksi. Tutki-
muksen mukaan resurssien lisdidminen vaatii siten myds suurempaa huomiota nuorten
syrjaytymiseen tehtdessa yhteiskunnallisia paatoksia. Tutkimus nostaa esiin myos sen,
ettd nuoria tulisi rohkaista sosiaalipalvelujen pariin aktiivisemmin, silla sosiaalityonte-
kijoiden kokemusten mukaan sosiaalipalveluiden pariin hakeutuminen on nuorille iso
haaste ja kynnys. Tutkimuksen johtopaatosten mukaan uusia entista hienovaraisempia
ja innovatiivisempia tapoja tulisi tulevaisuudessa kehittda, jotta nuorten ongelmien
tunnistaminen ja avun saaminen helpottuisivat ja tehostuisivat. Samalla tutkimuksessa
korostetaan sitd, etta nuorten syrjdytymiseen pitaisi kyetda puuttumaan tulevaisuu-
dessa jo entistd varhaisemmassa vaiheessa. (Campbell, Rondon, Galway & Leavey

2013, 68-69.)

Myo6s Daniels ja Cole (2010) tarkastelevat nuorten syrjaytymistd professionaalisten
suhteiden nakokulmasta. He korostavat johtopaatoksissaan ennen kaikkea nuoren yk-
silollisen kohtaamisen seka luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomisen mer-
kitysta, jotta nuorten syrjaytymista voidaan ehkaista. Kahden vuoden seurantatutki-
mus kartoittaa, minkalaisia seurauksia toisen asteen opintojen keskeyttamiselld on
nuorten syrjaytymisen kannalta. Opintojen keskeyttamiselld on tutkimuksen mukaan
merkittavia vaikutuksia nuorten syrjaytymisen syvenemiseen: kaksi vuotta opintojensa
keskeyttamisen jalkeen suuri osa nuorista kokee tulevaisuutensa edelleen rajoittu-

neeksi ja heidan syrjdytyminen on omien kokemustensa perusteella syventynyt. Da-
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nielsin ja Colen tutkimus pyrkii vastaamaan myds siihen, miten opintojensa keskeytta-
neiden nuorten tilannetta voitaisiin auttaa opettajien sekd paikallisten opetusviran-
omaisten toimesta. Tutkimuksen johtopadatosten mukaan erilaisten auttavien tahojen,
kuten lukio-opettajien, sosiaalityontekijoiden, tukihenkildiden ja muiden syrjaytynei-
den nuorten kanssa professionaalisessa suhteessa toimivien henkildéiden vuorovaiku-
tustaidoilla ja tydéhon sitoutumisella on erityisen suuri vaikutus luottamuksellisen vuo-
rovaikutussuhteen muodostamisessa. Luottamuksen kasvaessa ja vuorovaikutussuh-
teen syventyessa nuoren halukkuus omaksua hanta auttavan henkiléon neuvoja ja oh-
jeita kasvaa. Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen myo6ta nuoren syrjaytymispro-
sessissa pystytddn saavuttamaan tilanne, jossa opettaja, tukihenkilé tai muu nuorta
auttava henkild toteaa tietynlaisen toiminnan olevan nuoren omaksi parhaakseen ja
nuori myos ryhtyy toteuttamaan auttavan henkilon tarjoamaa toimintamallia, vaikka
se tuntuisikin haastavalta, tylsaltd tai muuten vastenmieliselta. (Daniels & Cole 2010,

126-129.)

Katsausaineiston perusteella professionaaliset suhteet kytkeytyvat nuorten syrjaytymi-
seen olennaisella tavalla. Syrjdaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten seka
heita auttavien henkildiden valisissa professionaalisissa suhteissa korostuvat erityisesti
luottamuksen rakentaminen, nuoren yksiléllinen kohtaaminen sekd nuorten ongelmien
ymmartaminen tapauskohtaisesti. Katsausaineiston perusteella professionaalisilla suh-

teilla voidaan myds vaikuttaa nuorten syrjaytymiseen ja sen ehkdisemiseen.

Vertaissuhteet

Laheisten ja professionaalisten vuorovaikutussuhteiden lisdksi katsausaineiston tutki-
musartikkeleissa tarkastellaan nuorten syrjaytymisen prosesseja ja vuorovaiku-
tusosaamista vertaissuhteiden ndakokulmasta. Katsausaineiston perusteella vertaissuh-
teilla on merkittavia kytkoksia sekd nuorten syrjaytymisen syntymiseen, syvenemiseen
ja ehkdisemiseen. Katsausaineiston tutkimusartikkeleista vajaa neljdsosa (7) tarkaste-
lee nuorten syrjaytymista ennen kaikkea vertaissuhteiden ndkokulmasta (ks. Hatzen-

buehler, McLaughlin & Xuan 2012; Abery & Simunds 1997; Laursen & Hartl 2013; Witv-
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liet, Brendgen & van Lier, Koot 2010; Gest, Sesma, Masten & Tellegen 2006; Wolfer,
Bull & Scheithauer 2012; McGaha & Fitzpatrick 2005).

Saksalaisten psykologian tutkijoiden Wolferin, Bullin ja Scheithauerin (2012) tutkimus-
artikkelissa tarkastellaan sitd, milla tapaa nuorten sosiaaliset taidot vaikuttavat kou-
luikaisten nuorten integroitumiseen vertaisyhteisdssa. Tutkimus pyrkii mittaamaan 7.—
9.-luokkalaisten koululaisten sosiaalisia taitoja, arvioimaan koululaisten kokemuksia
omista vertaissuhteista sekd selvittamaan nuorten opettajien kasityksia oppilaiden
vertaissuhteista. Kyselytutkimuksen mukaan vertaissuhteilla on merkittava rooli nuor-
ten syrjaytymisessa ja sen ehkdisemisessa. Tutkimuksessa nostetaan esiin, etta syrjay-
tymista ja eristaytymista esiintyy sosiaalisena ilmiona kaikissa sosiaalisissa yhteis6issa
noin 10 prosentilla yksiloistd. Tama taustaoletus ndakyy myos kyseisen tutkimuksen
tuloksissa: jokaiselta tutkimuksen kohteena olevalta koululuokalta keskimaarin noin
kaksi oppilasta on jollain tapaa sosiaalisesti eristaytyneita riippumatta luokkatasosta,
yksildiden sukupuolista tai arvosanoista. Tutkimuksen mukaan koululaisten omaan
vertaisyhteisdon kiinnittyneet nuoret ovat sosiaalisilta taidoiltaan kehittyneempia kuin
oppilaat, joiden kiinnittyminen vertaisyhteisoon on vahdisempaa. Sosiaalisesti taitavat
ja vertaisyhteis6on kiinnittyneet oppilaat ovat myds suositumpia vertaistensa jou-

kossa. (Wolfer, Bull & Scheithauer 2012, 143-145.)

Wolferin, Bullin ja Scheithauerin (2012) tutkimuksen perusteella vertaisyhteiséon kiin-
nittyminen tai kuuluminen ei kuitenkaan valttamatta edellyta nuorilta erityisia sosiaali-
sia taitoja, jos vertaisyhteis6ssa on muita yksil6ita, joiden sosiaaliset taidot ovat kehit-
tyneitd. Taman havainnon perusteella tutkijat tekevatkin johtopaatdksen, etta teini-
ikdisten nuorten ajautuminen vertaisyhteison ulkopuolelle ei valttamatta ole aina kiin-
ni syrjdytyneen tai syrjaytymisvaarassa olevan nuoren omista sosiaalisista taidoista,
vaan syrjdytymiseen tai sosiaaliseen eristdytymiseen vaikuttavat merkittavalla tavalla
myo0Os vertaisten sosiaaliset taidot. Vastaavasti vertaisten tuella voidaan vahvistaa syr-
jaytyneen tai syrjdytymisvaarassa olevan nuoren kiinnittymista vertaisyhteiséon. Tut-
kimuksen johtopaatoksissa huomautetaankin, ettd nuorten sosiaalinen eristdytyminen
ja vertaisyhteisén ulkopuolelle jadminen on "hoidettavissa oleva ongelma”. Sosiaalista

eristaytymistd voidaan ehkaista ja torjua vertaissuhteiden ja niiden kautta tapahtuvan
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vertaistuen avulla. Tutkimuksen mukaan vertaistuen lisadminen edellyttdaa puolestaan
sita, etta nuorille tarjotaan mahdollisuus kehittaa heidan sosiaalisia taitojaan ennen
kaikkea ryhmassa toimimisen nakdkulmasta. (Wolfer, Bull & Scheithauer 2012, 143—

145.)

Myds Aberyn ja Simundsin (1997) tapaus-tutkimuksen johtopaatoksissa korostetaan
kouluikdisten nuorten sosiaalisten taitojen merkitystd vertaissuhteiden luomisessa ja
yllapitamisessa. Tutkimuksessaan Abery ja Simunds havaitsevat, etta esimerkiksi nuor-
ten aggressiivista kayttaytymista pystytaan hillitsemaan ja vahentamaan sosiaalisten
taitojen kehittamiseen tahtaavalla koulutuksella. Sosiaalisten taitojen kehittamisella
nuorten menestyksekads kiinnittyminen vertaisyhteis66n seka heidan itseilmaisunsa
kehittyvat. Aberyn ja Simundsin mukaan tutkimustulokset tukevat sita ajatusta, etta
sosiaalisten taitojen kehittamiseen tahtaavalla koulutuksella on suoria tai epasuoria
vaikutuksia nuorten aggressiivisen tai muunlaisen hairiokayttaytymisen ehkdisemiseen
seka kouluyhteisdssa etta laajemmin yhteiskunnassa. (Abery & Simunds 1997, 229-

234.)

Vertaissuhteiden merkitystd nuoren elamassa ei voida vaheksya. Witvlietin, Brendge-
nin, van Lierin, Kootin ja Vitaron (2010) mukaan vertaisryhmaan kuuluminen on yksi
tarkeimmista yksilon sosiaalisista tarpeista, minka vuoksi vertaisryhman ulkopuolelle
jdaminen voi olla erityisen haitallista nuorten syrjaytymisen ndakokulmasta. Yksilon ka-
sitykset hanen omista sosiaalisista taidoistaan ovat liitoksissa siihen, miten han kokee
asemansa ja tilanteensa vertaisten joukossa. Ongelmalliset vertaissuhteet voivat nuo-
ren kohdalla my6s korostaa tai edesauttaa ikdvia emotionaalisia ja kognitiivisia seu-
raamuksia, kuten lisdta yksindisyyden tunnetta tai syventda alentunutta itsetunnon
kokemusta. (Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010, 1045-1055.) Vertaissuh-
teiden kytkeytyminen nuorten syrjaytymiseen vaikuttaisikin katsausaineiston perus-
teella olevan merkityksellistd. Katsausaineiston perusteella vertaissuhteilla ja esimer-
kiksi niissa esiintyvalla vertaistuella on merkittdva rooli nuorten syrjaytymisen proses-

seissa, ja vertaissuhteiden avulla nuorten syrjaytymiseen voidaan myos vaikuttaa.
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Sosiaaliset verkostot

Yksittdisia vuorovaikutussuhteita laajemmassa kuvassa sosiaaliset verkostot ja niissa
tapahtuvat muutokset nousevat niin ikaan katsausaineistossa esiin. Esimerkiksi nuor-
ten miesten syrjaytymista sosiaalityontekijoiden nakokulmasta tarkastelevat Campbell,
Rondon, Galway ja Leavey (2013) toteavat johtopdatoksissaan, ettd perheesta ja yh-
teiskunnasta eriytyminen seka yleisesti sosiaalisten suhteiden vaheneminen aiheuttaa
nuorissa miehissa syrjaytymisen kannalta riskialtista kayttaytymista. Tutkimuksen mu-
kaan sosiaalisten verkostojen supistuminen ajaa nuoret miehet muun muassa usein
vakivaltaisen kdyttaytymisen kierteeseen, mika taas johtaa entistda useammin lisdanty-
vaan paihteiden kayttoon ja ajaa kohti syvempaa syrjaytymista. (Campbell, Rondon,

Galway & Leavey 2013, 69.)

Yhdysvalloissa vuosina 1994-95 toteutettua kansallista nuorten terveyskyselya analy-
soivat Hatzenbuehler, McLaughlin ja Xuan (2012) selvittavat tutkimuksessaan, minka-
laisia sosiaalisia verkostoja seksuaalivahemmistdihin kuuluvilla nuorilla on sekd mika
on naiden sosiaalisten verkostojen yhteys nuorten masennusoireisiin. Tutkimuksen
mukaan nuoret, jotka ilmaisevat olevansa ihastuneensa samaan sukupuoleen ovat
useammin sosiaalisesti eristdytyneitd kuin nuoret, jotka ilmaisevat kiinnostuksensa
vastakkaiseen sukupuoleen. Seksuaalivahemmistdihin kuuluvilla nuorilla on myds ver-
taisyhteisOssa alhaisempi sosiaalinen status verrattuna heteronuoriin. Nama tutkimus-
tulokset todentuivat erityisesti naisten kohdalla. Tutkimusten mukaan sukupuoliva-
hemmistoon kuuluvilla miehilld on puolestaan enemman ystavyyssuhteita vastakkaisen
sukupuolen kuin saman sukupuolen edustajien kanssa. Tutkimuksen johtopadatoksissa
todetaan, ettd sukupuolivihemmistoon kuuluvien nuorten kohdalla havaitaan selvasti
enemman sosiaalista eristaytyneisyytta kuin heteronuorilla. Lisdksi seksuaalivdahem-
mistoon kuuluvilla nuorilla on véhemman sosiaalisia kontakteja kuin heteronuorilla, ja
seksuaalivihemmistoon kuuluvat nuoret kohtaavat yleisesti ottaen haastavampia sosi-
aalisia asetelmia vertaisryhmissaan. Tutkimuksen perusteella sosiaalisilla verkostoilla ja
niissa tapahtuvalla vuorovaikutuksella vaikuttaisikin olevan vaikutuksia sukupuoliva-
hemmistoihin kuuluvien nuorten masennuksen syntymiseen ja syvenemiseen. (Hat-

zenbuehler, MclLaughlin & Xuan 2012, 1188-1190.)
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Yhdysvaltalaisten korkeakouluopiskelijoiden opintojen keskeyttamista ja siihen liittyvia
syitd tutkineet McGaha ja Fitzpatrick (2005) havaitsivat opiskelijoille suunnatussa ky-
selytutkimuksessaan, etta interpersonaalinen kompetenssi korreloi positiivisesti opin-
tojen keskeyttamisen suhteen. Selitykseksi talle yllattavalle havainnolle tutkimus esit-
tda muun muassa sen, etta interpersonaalisesti kompetentit yksilot ovat vertaistensa
keskuudessa suosittuja seka sosiaalisesti aktiivisia. Talloin interpersonaalisesti kompe-
tenttien yksildiden ajankdyttd muihin aktiviteetteihin kuin opintoihin kasvaa ja vaara
opintojen ulkopuolelle ajautumisesta lisaantyy. Samalla tutkimus kuitenkin korostaa
sitd, ettd tdysin sosiaalisten verkostojen ulkopuolelle ajautuminen kasvattaa riskia
opintojen keskeyttamiseen. Tutkimuksen tulokset osoittivatkin, etta sosiaalisista ver-
kostoista marginalisoituminen (marginalization) korreloi niin ikdan positiivisesti opin-

tojen keskeyttamisen kanssa. (McGaha & Fitzpatrick 2005, 287—-297.)

Opintojen keskeyttamiselld ja sen myota tapahtuvalla sosiaalisten verkostojen vahe-
nemisellad vaikuttaisi katsausaineiston perusteella olevan merkittavia vaikutuksia myos
nuorten vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen tai heikkenemiseen. Esimerkiksi
Vaughn, Beaver, Wexler, Delisi ja Roberts (2011) havaitsevat tutkimusartikkelissaan,
ettd koulun tai opintojen keskeyttamiselld on merkittava vaikutus verbaalisten vuoro-
vaikutustaitojen heikkenemiseen. Johtopdatoksissaan tutkijat toteavat, ettd high
schoolista valmistuneet nuoret ovat verbaalisesti huomattavasti taitavampia kuin kou-
lupudokkaat nuoret. Tutkimuksessa nostetaan esille my6ds aiemmin tehty havainto,
jonka mukaan high school -opintojen kaksi viimeista vuotta ovat nuorten verbaalisten
taitojen kehittymisen kannalta erityisen keskeisia (Hotchkiss 1984, Vaughnin, Beaverin,
Wexlerin, DelLisin & Robertsin 2011, 203 mukaan). Verbaalisten taitojen merkitysta
korostetaan myos opintojen keskeyttamisen ennaltaehkaisyssa. Tutkimuksen mukaan
tieto siita, ettd koulusta valmistumisella on yhteys verbaalisiin taitoihin, on olennainen
erityisesti niille opettajille, jotka suunnittelevat interventio- ja ennaltaehkaisyohjelmia
opintovaikeuksien kanssa painiville nuorille. Tutkimuksen mukaan verbaalista paatte-
lya, jarkeilya ja ymmarrysta korostavalla opetuksella voidaan kasvattaa nuorten koko-
naisvaltaisempaa oppimista. (Vaughn, Beaver, Wexler, Delisi & Roberts 2011, 197-

204.)
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Katsausaineiston perusteella sosiaalisissa verkostoissa tapahtuvilla muutoksilla on vai-
kutusta my6s nuorten kokemaan yksindisyyteen ja masentuneisuuteen sekd nuorten
sosiaaliseen eristaytymiseen. Laursen ja Hartl (2013) tarkastelevat tutkimusartikkelis-
saan sitd, missa maarin yksindisyys aiheuttaa syrjdytymista ja sosiaalista eristaytymista
teini-ikaisten nuorten keskuudessa. Tutkimuksen mukaan teini-ikdisten elamadssa on
tiettyja kasvamiseen liittyvia kipukohtia, jotka ovat ainutlaatuisia paitsi yksilon fyysisen
ja henkisen kehittymisen kannalta myos hdanen elamassdaan kohtaamien sosiaalisten
suhteiden nakdkulmasta. Tutkimuksessa korostetaan sitd, etta teini-ikdiset nuoret ovat
kognitiivisesti ja psykologisesti herkassa vaiheessa, jossa nopeasti muuttuva sosiaali-
nen maailma aiheuttaa helposti niin fyysista kuin sosiaalista syrjaytymista. (Laursen &

Hartl 2013, 1266.)

Katsausaineiston perusteella sosiaaliset verkostot nousevat merkitykselliselld tavalla
esille suhteessa nuorten syrjaytymiseen. Katsausaineiston perusteella sosiaalisilla ver-
kostoilla ja niissa tapahtuvilla muutoksilla on yhteyksia muun muassa nuorten yksinai-

syyteen, masentuneisuuteen, hairiokayttaytymiseen seka opintojen keskeyttamiseen.

4.3.3 Sosiaalinen tuki

Katsausaineiston tutkimusartikkeleissa sosiaalisen tuen seka sosiaalisissa verkostoissa
tapahtuvien muutosten vaikutus nuorten syrjaytymiseen tai siihen vaikuttaviin tekijoi-
hin nousee merkittavalla tavalla esille. Sosiaalisella tuella ja sosiaalisissa verkostoissa
tapahtuvilla muutoksilla on katsausaineiston perusteella yhteyksia esimerkiksi nuorten
opintomenestykseen (ks. esim. Englund, Egeland & Collins 2008) seka nuorten koke-
maan sosiaalisen eristaytymiseen (ks. esim. Wolfer, Bull & Scheithauer 2012) ja yksi-
naisyyteen (ks. esim. Cacioppo ym. 2006; Laursen & Hartl 2013) seka nuorten vuoro-
vaikutusosaamisen kehittymiseen (ks. esim. Vaughn, Beaver, Wexler, Delisi & Roberts

2011).

Katsausaineistossa yhdeksi olennaiseksi ja mielenkiintoiseksi vuorovaikutusilmioksi

nousee esiin nuorten kokema ja saama sosiaalinen tuki. Katsausaineiston tutkimusar-
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tikkelien perusteella sosiaalisella tuella on merkittavia vaikutuksia nuorten syrjaytymi-
seen tai sen ehkdisemiseen. Erityisesti sosiaalisen tuen lahteiden tai maaran vahene-
misella vaikuttaisi olevan negatiivisia vaikutuksia nuorten syrjaytymiseen tai syrjayty-
misriskin kasvamiseen (ks. esim. Englund, Egeland & Collins 2008; Fall & Roberts 2012;
Wolfer, Bull & Scheithauer 2012; Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010).

Sosiaalinen tuki linkittyy olennaisesti yksildiden vuorovaikutussuhteisiin, jotka toimivat
yksildiden saaman sosiaalisen tuen lahteinad. Katsausaineiston perusteella erityisesti
|3heiset vuorovaikutussuhteet nousevat merkittavadan asemaan nuorten sosiaalisen
tuen lahteind, ja sosiaalisella tuella havaitaan olevan huomattavia vaikutuksia nuoren
kehitykseen. Muun muassa Englund, Egeland ja Collins (2008, 88—89) korostavat, etta
laheisistd vuorovaikutussuhteista — erityisesti perhepiiristd — saatavalla sosiaalisella
tuella on merkittavia vaikutuksia paitsi nuorten opintomenestykseen my6s nuorten
sosiaalisen kompetenssin kehittymiseen. Englund, Egeland ja Collins havaitsevat, etta
nuori ajautuu helpommin opintojensa epdonnistumiseen, jos esimerkiksi vanhemmilta
saatu sosiaalinen tuki vahenee. Sosiaalisella tuella on tutkimuksen mukaan myds posi-
tiivinen vaikutus nuorten sosiaaliseen kompetenssiin: tutkimustulosten mukaan nuo-
ret, joiden vanhemmat osallistuvat nuoren elamaan aktiivisesti ja tarjoavat monipuoli-
sesti sosiaalista tukea, ovat sosiaalisesti taitavampia kuin nuoret, joilla vanhempien
tarjoama sosiaalisen tuen maara on vahaista. (Englund, Egeland & Collins 2008, 88—

89.)

Katsausaineiston perusteella sosiaalisen tuen vaikutukset nuorten syrjaytymiseen tai
sen ehkaisemiseen ovat muutenkin merkittavia, ja sosiaalisen tuen vaikutukset ovat
nakyvissa myos muilla vuorovaikutuksen suhdetasoilla kuin |dheisissd vuorovaikutus-
suhteissa. Esimerkiksi Wolfer, Bull ja Scheithauer (2012, 143—-145) korostavat sosiaali-
sen tuen merkitysta kouluikdisten nuorten vertaissuhteissa. Tutkimuksen mukaan ver-
taissuhteissa tapahtuvan sosiaalisen tuen avulla voidaan muun muassa tehokkaasti
ehkaista nuorten sosiaalista eristaytymista. Cacioppon ym. (2006) nuorten yksindisyy-
teen keskittyneen tutkimuksen johtopdatoksissa puolestaan todetaan, ettd nuorten
yksindisyyteen liittyy usein olennaisesti paitsi ahdistuneisuus ja mielialojen heilahtelut

myo0s sosiaalisten tilanteiden valttely sekd nuorten saaman sosiaalisen tuen vdhainen
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maard. Tutkimuksen mukaan ndiden osatekijoiden myota yksindisyys vahvistaa nuor-
ten turvattomuuden tunnetta seka herkkyytta erilaisille sosiaalisille uhille ja hylatyksi

tulemiselle. (Cacioppo ym. 2006, 1079-1082.)

Katsausaineiston perusteella sosiaalisen tuen merkitys nousee esiin myos professio-
naalisten vuorovaikutussuhteiden kautta. Esimerkiksi Fall ja Roberts (2012, 795-796)
nostavat esiin vanhemmilta saadun sosiaalisen tuen merkityksen nuorten opintome-
nestyksessa, mutta korostavat samalla myos opettajien vastuullista roolia nuorten ke-
hityksessa. Tutkimuksen mukaan opettajien aito kiinnostus nuoria kohtaan, kannusta-
minen ja yhteisollisyyden tukeminen vaikuttaa suoraan nuorten kiinnittymiseen opin-
tojaan kohtaan ja sita kautta myos heidan opintomenestykseen. Sosiaalinen tuki voi-
daan nahda linkittyvan myods sosiaalityohon. Esimerkiksi Cambell ja ym. (2013, 68) to-
teavat, ettd syrjaytyneen nuoren ja sosiaalityontekijan valisessa vuorovaikutussuh-
teessa luottamus ja empatia ovat avainasemassa. Luottamusta ja empatiaa voidaan

pitda puolestaan sosiaalisen tuen lahtokohtina (Mikkola 2006, 35).

Katsausaineiston perusteella sosiaalisen tuen merkitys nuorten sosiaalista kehitysta
edistavana ja toisaalta syrjaytymista ehkaisevana toimintana vaikuttaisi olevan merkit-
tavaa. Sosiaalinen tuki nousee esille myos eri suhdetasoille: niin ldheisissa, professio-

naalisissa kuin vertaissuhteissakin.
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5 POHDINTA

5.1Keskeiset loydokset

Tama tutkielman runkona ja operatiivisena osiona toimii systemaattinen kirjallisuus-
katsaus, jossa tarkastellaan vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen valisia
kytkdksia kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa. Systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen ensisijaisena tavoitteena on l0ytaa tieteellista evidenssia kahden erillisen ilmién —
vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen — valisille kytkoksille. Tahan tavoit-
teiseen my0s paastaan, silla systemaattisen kirjallisuuskatsauksen perusteella rajatusta
katsausaineistosta on I6ydettavissa vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen
vélille erilaisia, joskaan ei aina selvasti havaittavissa olevia kytkdksia. Naita kytkoksia
paljastavia ja kuvaavia havaintoja, |6ydoksia ja johtopaatoksia esitelldaan tassa luvussa
tarkemmin. Lisdksi tassa luvussa kuvataan sitd, miten nama loydokset peilautuvat tut-
kielman taustakirjallisuuden kanssa seka pohditaan sitd, miten vuorovaikutusosaami-
nen ja nuorten syrjaytyminen kietoutuvat toisiinsa puheviestinnan nakékulmasta. Tas-
sa luvussa esitetdan myos pohdintoja siitd, miten vuorovaikutusosaamisen ja nuorten
syrjaytymisen valisia kytkoksia voitaisiin tulevaisuudessa tutkimustyossa tai kdytannon

toiminnassa huomioida paremmin.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku- ja analyysivaiheiden jadlkeen esiin
nousi 25 tieteellista tutkimusartikkelia, jotka nimesimme katsausaineistoksi. Katsausai-
neistoa analysoitiin asetettujen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla:
erityisesti katsausaineistosta pyrittiin etsimaan ja erittelemaan sellaisia vuorovaiku-
tusilmioita, joiden avulla vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen kytkoksille

voitiin [6ytda jonkinlaista evidenssia.

Evidenssiad vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen valisille kytkoksille myos
loydettiin, silla katsausaineistosta nousee useita sekda vuorovaikutusosaamiseen etta
nuorten syrjaytymiseen kytkeytyvia vuorovaikutusilmioita. Katsausaineiston perus-

teella kolme vuorovaikutusilmiéta nousevat kuitenkin erityiselld tavalla esille, joilla
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havaitaan olevan merkittavia yhteyksia seka vuorovaikutusosaamiseen etta nuorten
syrjaytymiseen. Nama kolme vuorovaikutusilmiota ovat yksindisyys osana nuorten syr-
jaytymistd, vuorovaikutussuhteet osana nuorten syrjaytymistd seka sosiaalinen tuki

0sana nuorten syrjaytymista.

5.1.1 Yksindisyys osana nuorten syrjaytymista

Ihmisten kokemaan yksindisyyteen vaikuttavat aina yksilon piirretyyppiset ominaisuu-
det. Yksindisyys ei kuitenkaan selity pelkdstaan yksilon persoonan erityispiirteilld. Kat-
sausaineistosta nouseekin esiin, etta yksindisyys voidaan nahda vuorovaikutusilmiona,
joka todentuu ennen kaikkea vuorovaikutussuhteiden puuttumisena. (Cacioppo ym.

2006, 1081.)

Vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle on olennaista, etta yksilolla on toimivia vuoro-
vaikutussuhteita. Ndiden vuorovaikutussuhteiden avulla yksilo saa palautetta toimin-
nastaan ja edelleen kehittdd vuorovaikutusosaamistaan. (Spitzberg & Cupach 1984,
105.) Vuorovaikutussuhteiden puuttuminen on siis paljon muutakin kuin pelkkaa yksi-
naisyyden tunnetta jonakin tiettyna hetkena. Voidaan ajatella, ettd vuorovaikutussuh-
teiden puuttuminen voi olla ratkaisevalla tavalla haitaksi nuorelle, jonka vuorovaiku-
tusosaaminen jaa alhaiselle tasolle jo nuorena ja nédin ollen edelleen vaikeuttaa selviy-
tymista erilaisista vuorovaikutustilanteista aikuisialla. Tallainen henkil6 saattaa siis jaa-
da jostakin merkittavasta oppimiskokemuksesta paitsi. Tata ajatusta tukee my6s Hed-
manin ja Valkosen ja jasennys (2012, 7), jonka mukaan vuorovaikutusosaaminen on
henkilokohtaisten taitojen lisaksi myos vuorovaikutussuhteessa itsessdaan syntyvaa

osaamista, johon tarvitaan molemmat vuorovaikutussuhteen osapuolet.

Vuorovaikutusosaamisen kaikki kolme ulottuvuutta (behavioraalinen, kognitiivinen ja
affektiivinen) ovat myos kytkoksissa yksindisyyteen. Spitzberg ja Cupach (1984, 123—
125) luokittelevat vuorovaikutustiedot sellaisen tiedon hallussa pitamiseksi tai sellaisen
tiedon hankkimiseksi, joka mahdollistaa interpersonaalisessa vuorovaikutussuhteessa
tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen toiminnan. Mikali yksilolla ei ole toimivia vuorovai-

kutussuhteita, saattaa olennainen vuorovaikutustilanteeseen liittyva tieto jaada hank-
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kimatta (Hedman & Valkonen 2012, 7). Tama taas entisestadn heikentdd mahdollisuuk-
sia toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa, joissa edellytetdaan jotain vuorovaiku-

tustilanteen itseensa liittyvaa tietoa.

Yksindisyys kytkeytyy myos vuorovaikutustaitojen kehittymiseen. Jotta vuorovaikutusti-
lanteessa havaittavia taitoja voidaan arvioida, yksil6lla taytyy olla vuorovaikutussuh-
teita, joiden perusteella toiminta tulee arvioiduksi. Taitavana vuorovaikutustoimintana
voidaan pitdad nimenomaan sellaista toimintaa, joka tulee tietyssa vuorovaikutustilan-
teessa arvioiduksi tehokkaaksi ja tarkoituksenmukaiseksi (Valkonen 2003, 36). Yksilon
vuorovaikutustaitojen kehittyminen edellyttdaa vuorovaikutussuhteista saatavaa palau-

tetta.

Katsausaineiston perusteella yksindisyydella voi olla merkittavia vaikutuksia yksilon
vuorovaikutusmotivaatioon (Cacioppo ym. 2006, 1057; Witvliet, Brendgen, van Lier,
Koot & Vitaro 2010, 1053). Vuorovaikutusmotivaatio voidaan puolestaan liittda vuoro-
vaikutusosaamisen affektiiviseen ulottuvuuteen (ks. esim Valkonen 2003, 37). Motivaa-
tio liittyy kiintedsti vuorovaikutustilanteeseen liitettdviin tavoitteisiin ja paamaarien
tavoitteluun. Vuorovaikutusosaamisen kehittymisen nakékulmasta on olennaista, etta
vuorovaikutustoiminta on palkitsevaa. (Spitzberg & Cupach 1984, 117.) Vuorovaiku-
tusosaamisen affektiivisuudella tarkoitetaankin yksilén motivaatiota, uskallusta tai ha-

lua osallistua vuorovaikutustilanteisiin (Valkonen 2003, 37).

Yksindisyys voi olla pahimmillaan jopa yksilon persoonaa merkittavalla tavalla muut-
tava ilmi6. Yksinaisyyden voidaan katsoa lisddvan ujoutta, alhaista optimismia ja itse-
tunnon alentumista. Yksindisyys voi suoranaisesti aiheuttaa myds sosiaalisten taitojen
heikkenemista. (Cacioppo ym. 2006, 1079-1082; Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot &
Vitaro 2010, 1053.) Tata kautta yksindisyydelld vaikuttaisi olevan suora yhteys yksil6i-
den vuorovaikutusosaamiseen ja sen myota myos vuorovaikutussuhteiden muodosta-
miseen ja yllapitdmiseen. Motivaatio liittyy kiinteasti vuorovaikutustilanteeseen liitetta-
viin tavoitteisiin ja pdamaarien tavoitteluun. Vuorovaikutusosaamisen kehittymisen
nakokulmasta on olennaista, ettd vuorovaikutustoiminta on palkitsevaa. (Spitzberg &

Cupach 1984, 117.)
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Yksindisyyden kokemuksiin liittyvdsta motivaatiosta puhuttaessa katsausaineistossa
esiin nostetaan sosiaalisissa suhteissa ilmenevan sosiaalisen kivun kasite, joka kannus-
taa yksiloa korjaamaan rikkindisia sosiaalisia suhteita. Yksindisyys siis tuntuu fyysisesti
kipealta ja tama kipu motivoi yksiloa osallistumaan vuorovaikutustilanteisiin. Toimivat
vuorovaikutussuhteet ovat avainasemassa yksilon kivun lievittdmisessa. (Cacioppo ym.
2006, 1058.) Vaikka sosiaalinen kipu motivoi yksiloa osallistumaan vuorovaikutustilan-
teisiin, vuorovaikutusmotivaatioon vaikuttavat myo6s yksilon vuorovaikutuspiirteet.
Spitzbergin ja Cupachin (1984, 117-124) mukaan vuorovaikutusmotivaation voidaankin
ajatella muodostuvan kolmesta piirretyyppisesta osasta: altersentrisyys, viestintaarkuus
ja aktiivinen osallistuminen. Taman lisaksi yksilon vuorovaikutusmotivaatio perustuu
menneisiin kokemuksiin vuorovaikutustilanteista. Yksilot koostuvat siis erilaisista piir-
teistd ja joillekin saattaa olla helpompaa aktivoitua vuorovaikutussuhteiden hankkimi-
sessa. Vastaavasti jotkut yksilot ovat yksinkertaisesti arempia |ahestymaan toisia ihmi-
sid. Erilaisten lahtokohtien ja piirteiden ymmartaminen on merkittavassa osassa arvioi-
taessa, kuinka yksilot voivat itsendisesti parantaa rikkoutuneiden vuorovaikutussuh-
teiden mukanaan tuomaa kipua. Kaikille yksildille ei valttamatta ole yhta helppoa lie-

ventaad yksindisyyden aiheuttamaa sosiaalista kipua.

Katsausaineiston perusteella yksildiden kokeman yksindisyyden lieventamisessa tai
vahentamisessa korostuvat myonteisten vuorovaikutuskokemusten lisdaminen. Myon-
teiset vuorovaikutuskokemukset lisddavatkin nuorten sopeutumista ja vahentdvat yksi-
naisyyden tunteen kokemista. (Hawckley, Browne & Cacioppo 2006, 803.) Taman pe-
rusteella voidaan todeta, ettd yksindisyys kytkeytyy katsausaineiston perusteella vuo-
rovaikutusosaamiseen nimenomaan vuorovaikutusosaamisen relationaalisuuden vuok-
si: vuorovaikutussuhteeseen tarvitaan aina kaksi osapuolta, jotka lopulta maarittavat
sen, millaiseksi vuorovaikutussuhde osapuolien valilld muodostuu (Valkonen 2003, 33—

34).

5.1.2 Vuorovaikutussuhteet osana nuorten syrjaytymista

Vuorovaikutussuhteiden merkitys yksildiden henkisen ja psyykkisen hyvinvoinnin seka

identiteetin muodostumisen kannalta on havaittu suureksi. Esimerkiksi Kokkonen
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(2006, 68) huomauttaa, ettd vuorovaikutussuhteiden avulla yksilot voivat saada koke-
muksia johonkin yhteis6on kuulumisesta tai liittymisestd, ja vuorovaikutussuhteiden
avulla yksilot pystyvat rakentamaan ja vahvistamaan omaa yksil6llista identiteettidaan.
Katsausaineistonkin perusteella erilaisilla vuorovaikutussuhteilla voidaan nahda olevan
merkittavia vaikutuksia yksildiden kannalta. Havaintojen perusteella vuorovaikutussuh-
teilla voidaan nahda olevan kytkoksia nuorten syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaami-

sen kietoutumisessa.

Laheiset vuorovaikutussuhteet

Laheiset vuorovaikutussuhteiden kytkeytyminen nuorten syrjaytymisen prosesseihin
nousee katsausaineistossa selvasti esille. Katsausaineistosta esiin nousevat havainnot
nuorten laheisista vuorovaikutussuhteista tukevat myos niita maaritelmia, joita lahei-
sistd vuorovaikutussuhteista ja vuorovaikutusosaamisesta on tehty puheviestinnan
tieteellisessa kirjallisuudessa. Trenholm ja Jensen (2008) korostavat vanhempien ja
lapsen valisessa laheisessa vuorovaikutussuhteessa vanhemmilta saatavan emotionaa-
lisen tuen, valittamisen tunteen kokemisen ja kurin merkitysta lasten persoonallisuu-
den kehittymisen ja moraalisen koodin rakentumisen kannalta. Vanhempien omalla
vuorovaikutuksella on siis yhteyksia lasten oman vuorovaikutusosaamisen kehitykselle.
(Trenholm & Jensen 2008, 284-286.) Vastaavia havaintoja nousee esille katsausaineis-
tostakin. Laheisilla vuorovaikutussuhteilla ndhdaan olevan suuri vaikutus nuorten ela-
maan paitsi koulumenestyksen myos sosiaalisten taitojen kehittymisen kannalta. (ks.
esim. Fall & Roberts 2012; Englund, Egeland & Collins 2008). Esimerkiksi Fall ja Roberts
(2012, 795-796) toteavat, ettd laheisissa vuorovaikutussuhteissa tapahtuvan sosiaali-
sen tuen avulla nuoret sitoutuvat opintoihinsa aktiivisemmin ja heidan opiskelumoti-
vaationsa kasvaa (Fall & Roberts 2012, 795-796). Englund, Egeland ja Collins (2008,
88-89) puolestaan huomauttavat, etta laheisilla vuorovaikutussuhteilla on suora kyt-
kos nuorten vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle. Tama kytkdés muodostuu ja syntyy

sosiaalisen tuen kautta.

Laheisilla vuorovaikutussuhteilla vaikuttaisi olevan katsausaineiston perusteella kytkds

myo6s nuorten vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen. Laheisilld vuorovaikutussuh-
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teilla voidaan nahda olevan vaikutusta esimerkiksi Spitzbergin ja Cupachin (1984, 117—-
124) kuvailemaan yksilon viestintdmotivaatioon, koska katsausaineistosta esiin nouse-
vat havainnot nuorten sosiaalisen kompetenssin kehittymisesta seka opiskelumotivaa-
tion kasvusta ovat merkkeja nuorten tarkkaavaisuuden, tyokyvykkyyden ja mielenkiin-
non osoittamisen lisddantymisesta. Katsausaineiston perusteella ldheiset vuorovaiku-
tussuhteet nayttaisivat kytkeytyvan siis erityisesti vuorovaikutusosaamisen affektiivi-
seen ulottuvuuteen: positiiviset kokemukset laheisista vuorovaikutussuhteista vaikut-
taisivat lisdavan nuorten aktiivista osallistumista sosiaalisissa suhteissa sekda nuorten
altersentrisyyttd, jotka liitetaan vuorovaikutusosaamisen affektiiviseen ulottuvuuteen
(Spitzberg & Cupach 1984, 117-124). Vuorovaikutusosaamisen ja opiskelumotivaation
kautta laheisilla vuorovaikutussuhteilla voidaan nahda olevan kytkés myo6s nuorten
syrjaytymiseen: nuorten vuorovaikutusosaamisen kehittyminen ja opiskelumotivaation
lisddntyminen parantavat nuorten mahdollisuuksia opintomenestykseen (ks. esim.
Englund, Egeland & Collins 2008, 88—89; Fall & Roberts 2012, 795-796), jota puoles-
taan voidaan pitda ehkdisevana tekijana nuorten syrjaytymiselle (ks. esim. Alatupa,

Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 160).

Professionaaliset vuorovaikutussuhteet

Professionaalisissa vuorovaikutussuhteissa vuorovaikutuksella ajatellaan yleisesti ole-
van merkityksellinen rooli tavoitteiden saavuttamisen ja tyon tuloksellisuuden kannalta
(Gerlander & Isotalus 2010, 6-7). Katsausaineiston tutkimusartikkeleissakin tavoittei-
den saavuttaminen tai tyon tuloksellisuus voidaan nahda osana professionaalisia vuo-
rovaikutussuhteita, mutta syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten seka
heitd auttavien tai tukevien henkildiden vélisia professionaalisia vuorovaikutussuhteita
tarkastellaan ennen kaikkea vuorovaikutuksen relationaalisuuden nakdékulmasta. Kat-
sausaineiston tutkimusartikkeleissa vuorovaikutus professionaalisissa vuorovaikutus-
suhteissa nahdaankin uniikkina ja kontekstisidonnaisena toimintana (ks. esim. Camp-

bell, Rondon, Galway & Leavey 2013, 68—69; Daniels & Cole 2010, 126-129).

Katsausaineiston perusteella professionaalisissa vuorovaikutussuhteissa merkitykselli-

seen asemaan nousevat vuorovaikutusosaamisen relationaalisuutta korostavat teemat
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kuten luottamuksen rakentaminen, nuorten yksildllinen kohtaaminen sekda nuorten
ongelmien ymmartaminen tapauskohtaisesti. Luottamuksellisen ja yksilollisen vuoro-
vaikutussuhteen muodostamisen merkitys korostuu, jotta syrjaytyneen tai syrjaytymis-
vaarassa olevan nuoren kayttaytymiseen voidaan vaikuttaa. Vuorovaikutuksen rela-
tionaalisten osatekijoiden vahvistaminen vaatii ennen kaikkea nuorten parissa profes-
sionaalisessa suhteessa toimivilta tukihenkil6ilta, kuten opettajilta tai nuorisotyonte-
kijoilta, riittavaa vuorovaikutusosaamista. Nuorten halukkuus omaksua auttavan tuki-
henkilon neuvoja ja ohjeita kasvaa silloin, kun luottamus nuoren ja hanta auttavan
henkilon valilla kasvaa eli kun professionaalinen vuorovaikutussuhde on syventynyt
riittdvasti (Campbell, Rondon, Galway & Leavey 2013, 68-69; Daniels & Cole 2010,
126-129.) Nama katsausaineistosta tehdyt havainnot ovat linjassa Gerlanderin ja Iso-
taluksen (2010) tekeman paatelman kanssa, jonka mukaan professionaalisissa vuoro-
vaikutussuhteissa, erityisesti ihmissuhdeasiantuntemusta vaativilla aloilla, tarkeaksi
tekijaksi nousee pyrkimys saada asiakkaassa (tdssa yhteydessa autettavassa nuoressa)
aikaan tietty affekti tai efekti, kuten esimerkiksi luottamus tai kuulluksi tulemisen tun-

ne (Gerlander & Isotalus 2010, 8).

Katsausaineiston perusteella professionaalisen vuorovaikutussuhteen luonne maarit-
taa sita, miten merkitykselliseksi vuorovaikutussuhde muodostuu tai miten merkityk-
selliseksi se koetaan. Sama havainto nousee esille myds puheviestinnan tieteellisesta
kirjallisuudesta (Gerlander & Isotalus 2010, 8). Seka katsausaineiston ettd aiemman
tieteellisen kirjallisuuden perusteella professionaalisen vuorovaikutussuhteen syvene-
misessa merkitykselliseen asemaan nousevat luottamuksen rakentaminen ja nuoren
yksilollinen kohtaaminen. Professionaalisen vuorovaikutussuhteen syvenemiselld on
puolestaan katsausaineiston perusteella vaikutusta siihen, miten vaikuttavaksi se koe-
taan syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten keskuudessa. Johtopaa-
toksena voidaankin todeta, etta syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
kayttaytymiseen pystytdan vaikuttamaan professionaalisten vuorovaikutussuhteiden
avulla, jos nuoren kanssa onnistutaan luomaan luottamuksellinen ja merkitykselliseksi
koettu vuorovaikutussuhde. Jos nuori kokee professionaalisen vuorovaikutussuhteen
positiiviseksi, hanen halukkuutensa tukihenkilén neuvojen ja ohjeiden omaksumiseen

nayttaisi kasvavan.
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Katsausaineiston perusteella nuorten syrjdytyminen ja vuorovaikutusosaaminen kie-
toutuvat professionaalisissa suhteissa toisiinsa syrjaytyneen tai syrjaytymisvaarassa
olevaa nuorta auttavan tukihenkilon kautta. Jotta syrjaytyneeseen tai syrjaytymisvaa-
rassa olevan nuoren tilannetta voidaan auttaa, tukihenkil6ltd vaaditaan tietynlaista
vuorovaikutusosaamista. Tukihenkildn vuorovaikutusosaamisessa korostuu talléin eri-

tyisesti vuorovaikutuksen relationaalisuutta huomioivat osaamisalueet.

Vertaissuhteet

Laheisten ja professionaalisten vuorovaikutussuhteiden lisdksi vertaissuhteilla on kat-
sausaineiston perusteella erityisen merkittava rooli syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten elamaan (ks. esim. Wolfer, Bull & Scheithauer 2012, 138; Witv-
liet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010, 1042—-1045). Tdma havainto ei sindnsa ole
yllattava, silld vertaissuhteilla on todettu olevan merkittava rooli nuorten psyykkisen,
fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Esimerkiksi P6rholan (2008) mukaan ver-
taissuhteilla on merkittava rooli nuorten eldmdssa asenteiden, arvojen ja normien
omaksumisen sekd vuorovaikutustaitojen ja kognitiivisen ajattelun kehittymisen kan-

nalta. (P6rhola 2008, 94.)

Katsausaineistossa esiintyneilld vertaisryhmilla ja -suhteilla tarkoitettiin kdytannossa
sellaisia vertaissuhteita, jotka P6rholan (2008, 94) jaottelun mukaan voidaan nahda
ystavyys- tai kaverisuhteina. Katsausaineistossa vertaisryhmia tai -suhteita kuvailtiinkin
yksilén kannalta palkitseviksi ja niihin liitettiin yhteenkuuluvuuteen, sosiaaliseen tu-
keen ja toisen hyvdksymiseen liittyvia teemoja (ks. esim. Wolfer, Bull & Scheithauer

2012; Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010).

Katsausaineistosta nousee esiin huomio, jonka mukaan vertaisryhmaan kuuluminen on
jopa vyksi tarkeimmistd nuoren yksilon sosiaalisista tarpeista. Samaan aikaan vertais-
ryhman ulkopuolelle jadminen voi olla erityisen haitallista nuorten syrjaytymisen nako-
kulmasta, silla ongelmalliset vertaissuhteet korostavat tai edesauttavat nuorten ikavia
emotionaalisia ja kognitiivisia seuraamuksia, kuten esimerkiksi yksindisyyden tunteen

lisdantymista. (Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro 2010, 1052-1054.) Vertais-
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ryhman ulkopuolelle jaaminen ei kuitenkaan aina johdu pelkdstdaan syrjdytyneen tai
syrjaytymisvaarassa olevan nuoren omista sosiaalista taidoista. Onkin havaittu, etta
vertaisten tuella ja heiddn sosiaalisilla taidoillaan saattaa olla ratkaiseva merkitys yksi-
[6n kiinnittymisessa vertaisyhteiséon. (Wolfer, Bull & Scheithauer 2012, 143-145.) Ta-
ma tukeekin sitd ajatusta, ettd nuorten syrjaytymista ja sosiaalista eristaytymista voi-
taisiin ehkaista ja torjua vertaisryhmissa tapahtuvan vertaistuen avulla. Vertaistuella ja
sitd kautta vertaisten vuorovaikutusosaamisella nayttadisikin olevan merkittavia vai-
kutuksia yksildiden kiinnittymiseen vertaisyhteiséihin ja sitd kautta nuorten syrjaytymi-
seen laajemmin. Vertaistuen lisaamista voitaisiin edistaa esimerkiksi siten, etta nuorille
tarjottaisiin opinnoissaan enemman mahdollisuuksia kehittda heidan sosiaalisia taito-

jaan (Wolfer, Bull & Scheithauer 2012, 143-145).

Katsausaineistosta nouseva havainto vertaisyhteison tarkeydestda nuorten syrjayty-
mistd ehkdisevand ”“voimana” on nostettu esiin myos puheviestinnan tieteellisessa
kirjallisuudessa. Porholan (2008) mukaan fyysisesti ja psyykkisesti terveet nuoret, jotka
ovat turvallisesti kiinnittyneet vertaisyhteis6on kykenevat todenndkdisesti rakenta-
maan palkitsevia vuorovaikutussuhteita uusissakin sosiaalisissa ymparistdissa toisin
kuin nuoret, jotka ovat huomattavan osan kouluajastaan tunteneet itsensa torjutuiksi,
vaheksytyiksi ja ulkopuolisiksi vertaisryhmdssaan. Jos ystdavaverkosto on heikko tai
puuttuu kokonaan, nuori jaa vaikeissa elamantilanteissa vaille vertaisryhmansa tukea.
Talloin esimerkiksi uuteen opiskelu- tai tydymparistoon siirtyminen ja erilaisten yhteis-
kunnallisen osallistumisen muodot vaatisivat nuorelta huomattavasti enemman pon-
nisteluja verrattuna nuoreen, joka on saanut vertaistukea ystavaverkostojensa kautta.
(Porhola 2008, 101.) Porholan (2008) tekemien johtopaatosten sekd katsausaineistosta
esiin nousevien l6ydosten samankaltaisuus on nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen
kannalta arvokas havainto. Luotettavien ystavyyssuhteiden solmiminen seka turvalli-
nen kiinnittyminen ikdistensa muodostamaan sidosryhmaan on nuorille ensiarvoisen
tarkeaa, jotta ajautumista kohti syrjaytymisen sivupolkuja voidaan valttaa. Tallaisten
vertaissuhteiden muodostamisen tarkeys syrjdytyneiden tai syrjdytymisvaarassa ole-
vien nuorten eldaman kannalta on myo6s yksi tdman tutkielman padhavainnoista, silla

vertaissuhteiden merkitys seka niiden syntymiseen ja yllapitamiseen tarvittava vuoro-
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vaikutusosaaminen kuvastavat havainnollisella tavalla vuorovaikutusosaamisen ja

nuorten syrjaytymisen valista kytkdsta toisiinsa.

Vertaisyhteiséon kiinnittymisesta puhuttaessa ei voida jattdaa huomiotta mydskaan
syrjaytyneen tai syrjaytymisvaarassa olevan nuoren oman vuorovaikutusosaamisen
merkitysta. Vaikka yksilon kiinnittymista vertaisryhmaan voidaan lisata vertaisten tuen
avulla, katsausaineiston perusteella syrjaytyneen tai syrjdytymisvaarassa olevan nuo-
ren omalla vuorovaikutuksella on myo6s suuri rooli siind, miten han kiinnittyy vertais-
ryhmaan tai jaa sen ulkopuolelle. Esimerkiksi Abery ja Simunds (1997) toteavat, etta
nuoren omia sosiaalisia taitoja kehittamalla hanen mahdollisuutensa vertaisyhteis66n
kiinnittymiseen paranevat merkittavalla tavalla. Sosiaalisten taitojen opettelun avulla
nuorten itseilmaisua voidaan kehittaa, mika edesauttaa vertaisryhmaan kiinnittymista.
(Abery & Simunds 1997, 229-234.) Tama katsausaineistoista esiin nouseva havainto
korostaa ennen kaikkea nuorten vuorovaikutustaitojen roolia vertaissuhteiden luomi-
sessa ja yllapitamisessa. Spitzbergin ja Cupachin (1984, 129-137) luokittelemista taito-
kategorioista erityisesti ilmaisukyvykkyyteen liittyvien verbaalisten ja nonverbaalisten
taitojen seka altersentrisyyteen liittyvien verbaalisten ja nonverbaalisten taitojen vah-
vistamisella voisi olla positiivisia vaikutuksia vertaissuhteiden luomisen ja yllapitamisen

kannalta.

Katsausaineiston ja puheviestinndn tieteellisen kirjallisuuden perusteella vuorovaiku-
tusosaamisen kehittdamiselld voisi olla merkittava rooli nuorten syrjaytymisen ehkaise-
misessa tulevaisuudessa. Erityisesti vuorovaikutustaitoja kehittdamalla nuorten mah-
dollisuudet kiinnittya vertaisyhteis66n voisivat parantua. Vuorovaikutusosaamisen
kehittyminen voisi myos kannustaa nuoria enenevissa maarin vertaistuen tarjoamiseen
ja antamiseen, milla olisi niin ikdan positiivisia vaikutuksia nuorten syrjaytymisen eh-

kdisemisen kannalta.

5.1.3 Sosiaalinen tuki osana nuorten syrjaytymista

Yksi katsausaineistosta esiin nouseva vuorovaikutusilmié on sosiaalinen tuki. Katsaus-

aineiston perusteella sosiaalisella tuella onkin merkittavia vaikutuksia nuorten syrjay-
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tymiseen tai sen ehkdisemiseen. Erityisesti sosiaalisen tuen ldhteiden tai maaran vahe-
nemisella vaikuttaisi olevan negatiivisia vaikutuksia nuorten syrjaytymiseen tai syrjay-
tymisriskin kasvamiseen (ks. esim. Englund, Egeland & Collins 2008; Fall & Roberts
2012; Wolfer, Bull & Scheithauer 2012; Witvliet, Brendgen, van Lier, Koot & Vitaro
2010).

Sosiaalinen tuki linkittyy olennaisesti paitsi yksindisyyteen my6s vuorovaikutussuhtei-
siin. Esimerkiksi ldheisissa vuorovaikutussuhteissa ilmenevan sosiaalisen tuen avulla
nuorten kiinnittymista opiskeluun ja nuorten sosiaalisia taitojen kehittymista voidaan
vahvistaa ja tukea (ks. esim. Fall & Roberts 2012, 795-796; Englund, Egeland & Collins
2008, 88—89). Sosiaalisen tuen vaikutukset ovat nakyvissa myds muilla vuorovaikutuk-
sen suhdetasoilla kuin ldheisissa vuorovaikutussuhteissa. Mikkolankin (2006, 52) mu-
kaan juuri sosiaalisella tuella on ratkaiseva merkitys erilaisten vuorovaikutussuhteiden
menestymisen kannalta. Wolfer, Bull ja Scheithauer (2012, 143—-145) korostavat sosi-
aalisen tuen merkitysta kouluikdisten nuorten vertaissuhteissa, silla vertaissuhteissa
tapahtuvan sosiaalisen tuen avulla voidaan muun muassa ehkaista tehokkaasti nuorten
sosiaalista eristaytymista. Sosiaalisella tuella on merkittdava rooli myos nuorten koke-
massa yksindisyydessa, silla nuorten yksindisyyteen liittyy usein olennaisesti paitsi ah-
distuneisuus ja mielialojen heilahtelut myos sosiaalisten tilanteiden valttely seka nuor-
ten saaman sosiaalisen tuen vahdinen maara (Cacioppo ym. 2006, 1079-1082). Mik-
kola (2006, 52) havaitsee, etta sosiaalisen tuen avulla yksildiden henkilékohtaisen hal-

linnan tunne lisddntyy seka hyvaksytyksi tulemisen tunne vahvistuu.

Sosiaalisen tuen merkitys nuoren yksilon kannalta korostuu erityisella tavalla. Aikui-
seksi kasvamiseen kietoutuu oman elaman hallintaan seka yksilollistymiseen liittyvia
odotuksia ja vaatimuksia. Nopeasti muuttuvat sosiaaliset ymparistot saattavat aiheut-
taa syrjaytymista tai eristaytymista ymparoivista verkostoista. Taman lisaksi nuori yk-
sild6 on kogniitivisesti ja psykologisesti herkdssa vaiheessa. (Laursen & Hartl 2013,
1266.) Sosiaalisen tuen avulla nuoren yksilon elaman hallintaan ja yksildllistymiseen
liittyvia vaatimuksia voidaan kuitenkin lieventda esimerkiksi emotionaalisen tuen avul-
la. Emotionaalisella tuella onkin havaittu olevan positiivisia vaikutuksia opiskelijoiden

hyvinvointiin, ja huolenpitoa osoittava tuki voi olla erityisen tarpeen nuoruudessa koe-
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tun epdvarmuuden vallitessa (MacGeorge, Samteri & Gillihan 2005, Mikkolan 2006, 46

mukaan).

5.1.4 Yhteenveto tutkielman pohdinnoista

Tassa pro gradu -tutkielmassa esiteltdavan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen perus-
teella nuorten syrjaytyminen ja vuorovaikutusosaaminen kietoutuvat toisiinsa monin
eri tavoin ja monilla eri tasoilla. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ja siina eritellyn
katsausaineiston perusteella kahden erillisen ilmidn — nuorten syrjaytymisen ja vuoro-
vaikutusosaamisen — kietoutuminen toisiinsa linkittyy erityisesti kolmen vuorovaiku-
tusilmion kautta tai avulla. Nama vuorovaikutusilmiot ovat 1) yksinadisyys, 2) vuorovai-
kutussuhteet ja sosiaaliset verkostot sekd 3) sosiaalinen tuki. Naistd kolmesta vuoro-
vaikutusilmiosta katsausaineiston perusteella oleellisimmaksi vuorovaikutusilmiéksi
nousevat vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset verkostot seka niiden rooli osana nuorten
syrjaytymisen prosesseja. Koko tutkielman perusteella vuorovaikutussuhteilla voidaan-
kin todeta olevan erityisen merkittdva yhteys tai kytkés nuorten syrjaytymiseen, silla
vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset verkostot maarittavat olennaisella tavalla myds
kahta muuta katsausaineistosta esiin noussutta vuorovaikutusilmiota eli yksinaisyytta
seka sosiaalista tukea: Yksindisyys todentuu ennen kaikkea vuorovaikutussuhteiden
puuttumisena (Cacioppo ym. 2006, 1081); Sosiaalinen tuen merkitys syrjaytyneiden tai
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla korostuu niin ldheisissa, professionaali-
sissa kuin vertaissuhteissakin, silla tutkielmassa tehtyjen havaintojen perusteella sosi-

aalinen tuki syntyy ja todentuu nimenomaan vuorovaikutussuhteissa.

5.2 Tutkielman arviointi

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena oli l16ytaa tutkimuskirjallisuudesta tieteellista
evidenssid nuorten syrjdytymisen ja vuorovaikutusosaamisen valisille kytkoksille. Tut-
kielman tavoitteisiin onnistuttiin myds vastaamaan, silla nuorten syrjaytymisen ja vuo-
rovaikutusosaamisen valisille kytkoksille 16ydettiin tieteellistd evidenssia. Tutkielman
menetelmana kaytettiin systemaattista kirjallisuuskatsausta, jonka avulla tutkielman

tavoitteisiin pyrittiin vastaamaan. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla kartoi-
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tettiin, jasennettiin ja analysoitiin poikkitieteellistda ja kansainvalista tutkimuskirjalli-
suutta, minka avulla rajattiin 25 tieteellisestd artikkelista koostuva katsausaineisto.
Katsausaineistoon kohdistuneessa perusteellisemmassa analysointivaiheessa katsaus-
aineistosta havaittiin nousevan esiin tiettyja vuorovaikutusilmigita, joilla havaittiin ole-
van erityisia kytkoksia seka vuorovaikutusosaamiseen ettd nuorten syrjaytymiseen.
Havaittujen vuorovaikutusilmididen merkityksia pohdittiin seka vuorovaikutusosaami-

sen ettd nuorten syrjaytymisen nakokulmasta.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteutuksessa tyoladksi koettiin erityisesti tie-
donhakuprosessi. Tiedonhaussa kaytettyja hakukriteereja jouduttiinkin tiedonhakupro-
sessin myo6ta tarkentamaan, jotta tiedonhaku saatiin kohdistettua tutkielman tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Talla toimenpiteelld haluttiin myos
varmistaa tiedonhaun riittava kattavuus ja luotettavuus. Koska seka vuorovaiku-
tusosaamista ettd nuorten syrjaytymista kasittelevan tutkimuskirjallisuuden [6ytami-
nen arvioitiin jo ennakolta haastavaksi, tiedonhakua ei rajoitettu millekaan aikavalille,
vaan kaikki ilmioita kasitteleva ja esiin nouseva tutkimustieto koettiin etukateen ar-
vokkaaksi. Silti tiedonhaku koettiin haastavaksi. Erityisid haasteita tuotti kahden erilli-
sen ja toisistaan irrallisen ilmién — vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjaytymisen —
huomioiminen ja yhteen saattaminen. Vuorovaikutusosaamisen ja nuorten syrjdytymi-
sen irrallisuus ja ilmididen erilaisuus nakyi myos systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sessa esiin nousseissa tutkimusartikkeleissa, silld suoranaisesti naitd kahta ilmiota yh-
distelevia tutkimusartikkeleita ei loydetty. Tarkemman analysoinnin avulla nuorten

syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaamisen valille kuitenkin l6ydettiin kytkdksia.

Vaikka nuorten syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaamisen viliselle kietoutumiselle |0y-
dettiin evidenssia, ei tutkielman perusteella voida esittda suoria yleistyksida nuorten
syrjaytymisen ja vuorovaikutusosaamisen vaikutuksista toisiinsa. Tutkielmaan kaytetyt
resurssit huomioiden voidaankin todeta, ettd laajemmat tieteelliset yleistykset vaatisi-
vat yhtdaltd moniulotteisempaa aineistoa ja toisaalta tarkemmin kohdistettua tutki-
mustyota. Tutkielman katsausaineisto koostuu eri tieteenalojen tutkimuksista, joissa

tutkimusmenetelmat ja tutkimuskohteet eroavat suuresti. Katsausaineiston tutkimus-
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artikkeleiden kirjavuus heikentda tutkielman tulosten validiteettia erityisesti puhevies-

tinnan nakodkulmasta.

5.3 Ehdotuksia jatkotutkimukselle

Vuorovaikutusosaamista ja nuorten syrjaytymista kasittelevaa tutkimusta ei ole tehty
puheviestinnan nakékulmasta. Ei siis ole tutkittu sita, milla tavoin vuorovaikutusosaa-
minen tai siind esiintyvat puutteet vaikuttavat suoranaisesti nuorten syrjaytymiseen.
Tassa tutkielmassa on esitetty, ettd nama kaksi erillista ilmiota ovat kytkdksissa toi-
siinsa, mutta varsinaisen syy-seuraussuhteen l6ytamiseksi aihetta tulisi tutkia edelleen.
Tutkielmassa havaittiin, ettd nuorten syrjaytyminen ja vuorovaikutusosaaminen ovat
kytkoksissa toisiinsa ainakin kolmen vuorovaikutusilmion kautta. Ndiden kytkosten
tarkempi tarkastelu voisi tuoda esiin merkittavia havaintoja nuorten syrjaytymisen ja
vuorovaikutusosaamisen yhteyksista. Tallainen tutkimus voisi olla tarkeda myés on-
gelman yhteiskunnallisen ulottuvuuden ndkokulmasta: nuorten syrjaytyminen on tun-
nistettu merkittavaksi uhaksi yhteiskunnassamme ja sen ehkadisemiseksi tuotettu tie-
teellinen tutkimus voisi olla ratkaisevalla tavalla hyddyksi. Nuorten syrjaytyminen on
ennen kaikkea sosiaalinen ongelma, taten puheviestinnan tutkimuksella voisikin olla

tdssa yhteiskunnallisessa kamppailussa merkittava rooli.

Tutkielman |6ydosten perusteella voisi olla tarpeellista tutkia esimerkiksi vertaissuh-
teiden roolia nuorten syrjaytymisen prosessissa. Avoimia kysymyksia syrjaytyneiden tai
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten vertaissuhteisiin liittyen on olemassa: Milla tavalla
nuorten syrjdytyminen ja palkitsevien vertaissuhteiden puuttuminen liittyvat toisiinsa?
Millaisiksi syrjdytyneet tai syrjaytymisvaarassa olevat nuoret kokevat vertaissuhteet?
Miten syrjdytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten vertaisyhteisoihin kiinnit-
tymista voitaisiin tukea? Mitkd vuorovaikutussuhteiden luomiseen liittyvat tekijat vai-
kuttavat siihen, ettd nuoret ajautuvat vertaissuhteiden ja sosiaalisten verkostojen ul-
kopuolelle? Millainen merkitys vuorovaikutusosaamisella on syrjaytyneiden tai syrjay-
tymisvaarassa olevien nuorten vertaissuhteiden luomiseen ja yllapitdmiseen? Yhta
aiheellista olisi tutkia yksindisyytta — eli vuorovaikutussuhteiden puuttumista — ja sosi-

aalista tukea osana nuorten syrjaytymisen prosessia. Muun muassa tallaisiin kysymyk-
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siin kaivattaisiin puheviestinnan tutkimusta ja nakdkulmaa, jotta voisimme ymmartaa

nuorten syrjdytymista paremmin vuorovaikutuksen nakékulmasta.
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Tutkimuksen otsikko,
tekijat, julkaisuvuosi

Tutkimuksen ta-
voitteet

Menetelma

Aineisto/keiti on
tutkittu

Tulokset

How Can | Connect With

Thee — Let Me Count the

Ways. Hawckley, Browne,
& Cacioppo.

2005.

Tutkimus pyrkii
selventamaan yksinai-
syyden

ja sosiaalisen kiinni-
tymisen mentaalisia
ilmentymismuotoja.

Kyselytutkimus,
jossa kaytettiin
UCLA-
yksindisyysmittaria,
jonka tarkoituksena
on mitata yksilon
yksindisyyden tasoa
sekad tyytyvaisyytta
olemassa oleviin
sosiaalisiin suhtei-
siin. Kyselyssa ky-
syttiin myods demo-
grafisia tietoja.

Tutkimuksessa on
kaksi ryhmaa: 2531
nuorta aikuista ja
verrokkiryhmassa on
197 vanhempaa
ihmista (keskiarvo
57,5 vuotta)

Molemmat tutkittavat
ryhmat kokivat omien
henkilokohtaisten omi-
naisuuksien ja sosiaalis-
ten asetelmien vaikutuk-
sen yksindisyyteen ja
kiinnittyneisyyteen hyvin
samalla tavalla: tietyt
mielikuvat itsesta luovat
mielikuvan yksindisyydes-
ta.

Meeting the Need of Vul-
nerable Young Men: A
Study of Service Provider
Views. Campbell, Ron-
don,Galway & Leavey.
2013.

Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittaa
ammattilaisten nako-
kulmia nuorten mies-
ten syrjaytymisen
taustoista ja syista
seka tuoda esiin huo-
mioita ongelmanuoril-
le tarjottujen palve-
luiden kannattavuu-
desta.

Viisi fokusryhmaa ja
kaksi yksilohaastat-
telua.

Henkil6ita, jotka
tarjoavat ongel-
manuorille sosiaalisia,
koulutus- ja terveys-
palveluita.

Kuusi padhavaintoa:

1) maskuliinisuuden
rooli sosiaalisissa
ongelmissa

2) alkoholi ja huumeet
osana kokonaison-
gelma

3) Vieraantuminen ja
syrjaytyminen, joka
monesti johtuu
paihdeongelmista ->
vahentyneet ja yksi-
puoliset sosiaaliset
suhteet

4) itsemurhat ja itsensa
vahingoittaminen

5) palveluissa olevat
ongelmat kuten hin-
ta, saatavuus

6) palveluiden tasoa
pitaa parantaa

Loneliness Within a Nomo-
logical Net: An evolution-
ary Perspective. Cacioppo
ym. 2006.

Julkaisun neljan tut-
kimuksen tavoitteena
on kasata ja kehittaa
yksindisyyteen liitty-
vaa teoreettista ja-
sennysta. Erityisesti
tutkimus pyrkii selvit-
tdmaan yksindisten
ihmisten ominaispiir-
teitd ja yksindisyyden
suhdetta muihin
persoonan ongelmiin.

1. Kyselytutki-
mus, jossa kay-
tettiin R-
UCLA:a ja
MMPI Lie Sca-
lea.

2. Kyselytutki-
mus, jossa kay-
tettiin R-UCLA
ja CES-D —
mittareita.

3. Kyselytutki-
mus, jossa kay-
tettiin R-UCLA
—mittaria

4. Hypnoosi

1. 2628 Ohio State
Universityn oppi-
lasta.

2. lllinoisin Cook
Countyn asuk-
kaista valittiin
satunnaisotan-
nalla 229 englan-
tia puhuvaa 50-
68 —vuotiasta
henkil6a

3. Ensimmadisen
tutkimuksen vas-
taajista valittiin
satunnaisotan-
nalla henkiloita.
jotka sijoittuivat
R-UCLA —mittarin
tuloksissa kaik-

Yksindisyyden ja masen-
tuvuuden valilla on ole-
massa korrelaatiota,
mutta toisaalta tutkimus
osoitti, ettd yksindisyys ja
masennus ovat toisistaan
irralliset kasitteet.

Yksindisyys voidaan liittaa
ahdistuneisuuteen, mie-
lenheilahteluihin, alhai-
seen sosiaaliseen tukeen
ja valttelyyn.

Yksindisyys on siis paljon
muutakin kuin pelkka
onnettomuuden tunne:
se vahvistaa my0s turvat-
tomuuden tunnetta,
herkkyytta erilaisille
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kiin yksindisyy-
den tasoa ku-
vaaviin kvantii-
leihin.

4. Hypnotisoitavak-
si valittiin 34
psykologian tai
draaman opiske-
lijaa Stanfordin
yliopistosta, jois-
ta soveltuvuus-
testin jalkeen
hypnotisoitavak-
si paatyi 21 hen-
kiloa.

uhille ja hylatyksi tulemi-
selle.

Yksinaisyys voi olla mer-
kittava persoonaa muut-
tava piirre, josta voi
aiheutua ujoutta, sosiaa-
listen taitojen heikkoutta,
puutteita itsesaatelyssa,
alhaista optimismia seka
itsetunnon heikkoutta.

The Yes | Can Social Inclu-
sion Program: A Preventive
Approach to Challenging
Behavior. Abery &
Simunds. 1997.

Kahden case-
tutkimuksen pohjalta
tutkijat arvioivat
ohjelmaa, jonka avulla
nuoret voivat pdasta
eroon negatiivisista
kayttaytymismalleista
seka parantaa vuoro-
vaikutustaitoja ja
muita sosiaalisia
toimintoja.

Case-tutkimus The
Yes | C an —kurssille
osallistuville henki-
l6ille.

Tutkimukseen osallis-
tui kaksi koulualuetta,
jotka ovat implemen-
toineet The Yes | can
—ohjelman.
Molemmat koulualu-
eista ovat laajoja,
keskilannella sijaitse-
via keskittymia.

Tutkimuksen perusteella
sosiaalisten suhteiden
kehittdmiseen tahtaava
koulutus voi vahentda
aggressiivista tai muuten
hairitsevaa kayttaytymis-
ta.

Ohjelman avulla erikois-
oppilaat (esim. liikuntara-
joitteiset tai aggressiivi-
sesti kayttaytyvat) saatiin
menestyksekkaasti kiinni-
tettyd muuhun opiskeli-
jayhteisoon ja esim.
itsensa ilmaisemisen
kehittyminen paransi
erikoisoppilaan asemaa
yhteisdssa. Tama nakyi
uudenlaisten kykyjen
I6ytdmisend ja paremman
itseilmaisun tuomana
varmuutena.

‘A Chance to Stand Back'’:
Parenting Programs for
Parents of Adolescents.
Clark & Churchill 2010

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on arvioida
syrjaytymisen ehkai-
syyn suunniteltuja
vanhemmuuskursseja
kriittisesti.

Case-tutkimus:
Haastattelututki-
mus, jonka tuloksia
verrataan vanhem-
muuskurssien poliit-
tisiin lahtokohtiin.

Case-tutkimukseen
osallistui 20 aitia ja
kolme isoaitia, jotka
osallistuivat van-
hemmuuskurssille.

Vanhemmat kokivat
kurssista olevan selkeasti
hyo6tya. Erityisesti viestin-
tataitojen karttuminen,
sosiaalisen tuen saami-
nen ja oman tilanteen
hyvaksyminen mainittiin
kurssin ansioiksi.

Toisaalta taas kurssin
epakohdiksi mainittiin
huono ajoitus tyossakay-
ville, kurssin liiallinen
keskittyminen vanhem-
muuden rooliin lasten
ongelmien synnyttdjana
ja tdman lisdksi osa olisi
tahtonut vield pidemman
kurssin, jotta tavoittee-
seen olisi paasty.

Politiikan tasolla van-
hempien kouluttamisen
projektia voidaan arvos-
tella siita, ettd siind huo-
mioitiin ainoastaan nai-
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set. Taman lisdksi huo-
noon vanhemmuuteen
keskittyminen on omiaan
lisddmaan moittimisen
ilmapiirid rakentavan
keskustelun sijaan.

Palveluiden tulisi myos
paremmin ottaa huomi-
oon vanhemmuuden ja
nuorten erilaisten sosiaa-
listen kontekstien ja
syrjaytymisen yhteys.
Ndin palvelut voisivat olla
paremmin kohdistettuja
ja dialogi vanhempien ja
lasten valilla voisi olla
huomattavasti parempaa.
Politiikan tasolla on epa-
onnistuttu myds arvioi-
maan vanhempien todel-
lisia tarpeita. Taman
lisdksi palveluita on lilan
vahan ja ne eivat o syrjay-
tymisen ehkaisyyn oike-
anlaisia.

Social networks and risk for
depressive symptoms in a
national sample of sexual
minority youth. Hatzen-
buehler, McLaughlin &
Xuan 2012.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittaa,
minkalaisia sosiaalisia
verkostoja seksuaali-
vahemmistoihin kuu-
luvilla nuorilla on seka
hahmottaa naiden
verkostojen ja masen-
nusoireiden yhteys.

Pitkittaistutkimus,
jonka aikana kerat-
tiin tietoa kysely-
tutkimuksilla.

Tutkimuksessa kay-
tettiin Add Healthin
valmista pitkittaistut-
kimusaineistoa, josta
seulottiin 14319
henkilén vastaukset,
joita analysoidaan
tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen mukaan
nuoret, jotka ilmaisivat
olevansa ihastuneensa
samaan sukupuoleen,
ovat enemman eristayty-
neita ja heillad on alempi
sosiaalinen status verrat-
tuna vastakkaiseen suku-
puoleen vetovoimaa
tunteviin nuoriin. Tama
tutkimustulos todentui
erityisesti naisten kohdal-
la. Tutkimusten mukaan
sukupuolivahemmist66n
kuuluvilla miehilld on
enemman ystavyyssuhtei-
ta vastakkaisen sukupuo-
len kuin saman sukupuo-
len edustajien kanssa.
Yleisesti seksuaaliva-
hemmistdjen edustajilla
vastavuoroiset ystavyys-
suhteet ovat voimakkaita
eri sukupuolten edustaji-
en kanssa.

Tutkimuksen mukaan
naiden sukupuolivdhem-
misto6n kuuluvien nuor-
ten kohdalla havaittiin
paljon enemman eristdy-
tyneisyytta, vdhemman
sosiaalisia kontakteja ja
huonompia sosiaalisia
asetelmia vertaisryhmis-
sa.
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Tutkimuksen perusteella
voidaan olettaa, ettd
sosiaaliset verkostot
voivat olla yksi nuorten,
sukupuolivahemmistoon
kuuluvien miesten ma-
sentuneisuutta laukaiseva
tekija .

Young Adults with Mental
Health Conditions and
Social Networking Web-
sites: Seeking Tools to
Build Community. Goven,
Deschaine, Gruttadara &
Markey 2012.

Tutkimuksen tarkoi-

tuksena oli

1) selvittaa kuinka
mielenterveys-
ongelmista karsi-
vat nuoret kayt-
tavat Internetia
ja

2) millainen heidan
tarpeisiinsa raa-
taloity sivu koet-
taisiin mielek-
kaaksi

Verkkokysely, jota
hallinnoi National

Alliance on Mental
lliness.

Kyselyyn osallistui
verkossa yhteensa
274 nuorta, joista 207
oli 18-24 —vuotiaita.

94 % naista nuorista
kayttavat sosiaaliseen
verkostoitumiseen tarkoi-
tettuja Internet-sivuja. He
kayttavat myos mielel-
taan terveita yksiloita
enemman Internet-sivuja,
joissa luodaan virtuaalisia
verkostoja ja ystavyyksia.

Adolescent Internet use:
What we expect, what
teens report. Gross 2004.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittas,
kuinka nuoret kaytta-
vat Internetid; missa
sivuilla aikaa vietetaan
ja mita vaikutuksia
Internetin kaytolla on.

Maaréllinen tutki-
mus, jossa tutki-
mukseen osallistu-
vat nuoret tayttivat
henkilokohtaisista
tiedoista koostuvan
kyselylomakkeen
sekad Internetin
kayton raportointi-
taulukon, jota ver-
rataan aikaisempien
tutkimustulosten
pohjalta tehtyihin
oletuksiin.

261 (100 miesta, 161
naista) 7. ja 10. luok-
kalaista Californian
Iahion julkisesta
koulusta.

Sukupuolien valilla ei
havaittu merkittavaa eroa
Internetin kayttotarkoi-
tuksissa — toisin kuin
aikaisemman tutkimuk-
sen perusteella oletettiin.

Hyvinvoinnin ja Internetin
kaytolla ei myoskaan
havaittu merkittavaa
yhteytta. Toisin sanoa,
Internetin kaytto sinansa
ei valttamatta ole syy
syrjaytymiselle tai muulle
negatiiviselle seurauksel-
le.

Adult People With Lan-
guage Impairment and
Their Life Situation. Térn-
qvist, Thulin, Segnestam &
Horowitz 2009.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kerata
tietoa henkil6ista,
joilla on kielellisia
vaikeuksia; heidan
elamantilanteista ja
kokemuksista.

Haastattelututki-
mus; puoliraken-
teellinen haastatte-
lu.

Tutkimuksessa haas-
tateltiin henkil6ita,
joilla on kielellisia
vaikeuksia (kolme
henkil6d) seka heidan
vanhempiaan (nelja
henkil6a).

Itse haastattelu oli osit-
tain ongelmallista, silla
haastateltavat, joilla oli
kielellisia ongelmia, eivat
valttamatta pystynyeet
ollenkaan vastaamaan
kysymyksiin.

Haastateltavat ovat kaikki
vaikutuisessa palkka-
tyOssa ja kokevat parjaa-
vansa yhteiskunnassa.
Paaasiallinen sosiaalinen
tuki tulee edelleen per-
heeltd ja nama henkilot
muodostavat ystavyys-
suhteita henkil6ihin, joilla
on myos kielellisia on-
gelmia seka heidan per-
heisiinsa.

Pahimmillaan kielelliset
vaikeudet voivat aiheut-
taa sosiaalista valttelya.
josta voi seurata yhteis-
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kunnasta syrjaytymista,

10.

Understanding loneliness
during adolescence: Devel-
opmental changes that
increase the risk of per-
ceived social isolation.
Laursen & Hartl 2013.

Tutkimus pyrkii selvit-
tamaan, kuinka yksi-
naisyys liittyy syrjay-
tymiseen: missa maa-
rin yksindisyys aiheut-
taa syrjdytymista ja
eristaytymista.

Meta-analyysi
aiemmasta tutki-

muskirjallisuudesta.

Tutkimuksessa on
kaytetty yksindisyytta,
syrjaytymista ja eris-
taytymista tutkivia
teoksia.

Viisi varhaisaikuisuudessa

olevaa kehitysvaihetta,

jotka voivat aiheuttaa

yksindisyytta ja sosiaalista

eristaytymista:

1. Muutokset ystavapii-
rissa

2. Muutokset itsendis-
tymisessa ja yksilol-
listymisessa

3. Identiteetin etsimi-
nen

4. Kognitiivinen kypsy-
minen ja oman roo-
lin 16ytdminen

5.  Fyysinen kehittymi-
nen

11.

Early Adolescent Depres-
sive Symptoms: Prediction
from Clique Isolation,
Loneliness, and Perceived
Social Acceptance. Witvliet,
M., Brendgen, M., van Lier,
P. A. C. & Koot, H. M. 2010.

Tutkimuksessa pyri-
taan selvittamaan
missa maarin kuppi-
kunnista eristaytymi-
nen ennustaa myo-
hempaa masentunei-
suutta, yksindisyytta ja
sosiaalisen hyvdksyn-
nan maaraa.

Pitkittaistutkimus
kolmen vuoden
ajan

Tutkimukseen osallis-
tui 310 lasta, joista
53% oli poikia. Tutki-
mus toteutettiin
luoteis-Quebecissa
pienessa kaupungissa
yli kolmen vuoden
ajan. Aloitushetkella
lapset olivat keski-
maarin 11.1-vuotiaita
ja tutkimuksen loput-
tua kaikki olivat tayt-
taneet 14 vuotta.

Vertaissuhteiden laadulla
ja myohemmalla masen-
tuneisuudella on ole-
massa yhteys.

Kuppikunnista eriytymi-
sen nahdaan korreloivan
positiivisesti myohempien
masennusoireiden kans-
sa.

Tulevaisuuden masen-
nusta ehkdisevassa tyossa
on tarpeen huomioida
ryhmaytymisen merkitys
mielenterveyden edista-
jana.

12.

Exceptions to High School
Dropout Predictions in a
Low-Income Sample: Do
Adults Make a Difference?
Englund, Egeland, Collins.
2008

Tutkimus pyrkii selvit-
tamaan, miten aikui-
sen (van-
hempi/opettaja) ja
lapsen (lap-
si/opiskelija) vélinen
suhde vaikuttaa las-
ten/nuorten ennakoi-
tuun tai enna-
koimattomaan opin-
tojen (high school)
keskeyttamiseen tai
valmistumiseen.

Pitkittdistutkimus,
jossa kaytossa oli
seka kvantitatiivisia
ettd kvalitatiivisia
tutkimusmetodeja
(kohdehenkiloita
testattiin mm.
erilaisilla mittareilla
ja testeilla seka
haastateltiin).

Tutkimuksessa seu-
rattiin 96 mies-
td/poikaa ja 83 nais-
ta/tyttoa heidan
syntymadstaan 23
ikdvuoteen asti.

1. Vaihe: Lasten luki-
osta valmistumisen
todennakoisyytta
ennakoitiin koulume-
nestyksen ja kdyttay-
tymisongelmien
perusteella. Tama
jakoi lapset neljaan
eri ryhmaan: odote-
tusti valmistuvat,
odotetusti keskeytta-
vat, yllattaen valmis-
tuvat ja yllattden
keskeyttavat.

2. Vaihe: Lasten ja
aikuisten valisten
suhteiden merkitysta
arvioitiin suhteessa
toteutuneeseen
lopputulokseen (joko
valmistuminen tai
keskeyttdminen).

1. Vaihe: Lapsen koulu-
menestyksen ennakoimi-
nen sosioekonomisten
taustatekijoiden ja lapsen
kayttaytymisen perus-
teella onnistui 80 %:n
tarkkuudella.

2. Vaihe: Tulosten ver-
tailussa havaittiin, etta
suuria eroja oli “odote-
tusti valmistuvat” ja
"yllattaen keskeyttavat” -
ryhmien aikuinen-lapsi-
suhteissa -> odotetusti
valmistuneilla vanhem-
pien osallistuminen nuo-
ren eldmaan oli huomat-
tavasti aktiivisempaa kuin
yllattaen keskeyttaneilla.
Odotetusti valmistuneet
nuoret olivat myds huo-
mattavasti sosiaalisesti
kyvykkdampia (social
competence) kuin yllat-
tden keskeyttdneet.
Korostaa siis sosiaalisten
suhteiden ja taitojen
merkitystd akateemisessa
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menestyksessa.

13.

Exclusion from school:
short-term setback or a
long term of difficulties?
Daniels & Cole. 2010.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on nostaa
keskusteluun, miten
koulun keskeyttami-
nen saattaa olla lau-
kaisijana pysyvam-
massa ja syvassa
syrjaytymisessa.

1. Kartoittaa, minka-
laisia seurauksia toi-
sen asteen opintojen
keskeyttamisella on
nuorten keskuudessa
kahden vuoden kulut-
tua keskeytyksesta.

2. Selvittaa, eroavatko
seuraukset erilaisten
kohderyhmien (esim.
ethnic race) kesken.
3. Selvittaa seka insti-
tutionaalisten etta
yksilollisten tekijoiden
osallisuutta esille
nousseisiin seurauk-
siin.

Kahden vuoden
seurantatutkimus,
jossa metodina
olivat haastattelut
ja tilastollinen
analyysi.

Tutkimuksessa seu-
rattiin 193 lukio-opin-
tonsa keskeyttanytta
nuorta (156 miesta,
37 naista). Heita
kaikkia pyrittiin haas-
tattelemaan kaksi
vuotta opintojen
keskeytymisen jal-
keen. Lopulta 141
nuorta tavoitettiin.
Lisaksi haastateltiin
paikallisia opetusvi-
ranomaisia (local
education authori-
ties), jotka olivat
nuorten kanssa te-
kemisissa.

141 nuoresta kahden
vuoden kuluttua 24.1 %
oli siirtynyt jatkamaan
koulutustaan, 12.1 % oli
tyoeldmadssa ja 10.6 %
eritysopetuksessa. 27.7 %
ei ollut minkaanlaisessa
kontaktissa opiskeluun,
tyoharjoitteluun tai tyo-
eldmaan. Puolet tasta
ryhmasta piti opintojen
keskeytymista haitalli-
sena, 19 % piti tapahtu-
maketjua heille jollain
tapaa hyodyllisena koke-
muksena. Joka tapauk-
sessa suuri osa nuorista
koki opintojensa keskey-
tymisen jalkeenkin tule-
vaisuutensa rajoittu-
neeksi ja heidan syrjay-
tyminen tuntui syvene-
van: 0sa nuorista ajatui
anti-sosiaaliseen noidan-
kehaan, ja juuri sosiaali-
nen syrjaytyminen hei-
kensi heidan itsetuntoaan
ja uskoa omiin mahdolli-
suuksiin.

14.

PERSONAL AND SOCIAL
CONTRIBUTORS TO DROP-
OUT RISK FOR UNDER-
GRADUATE STUDENTS.
McGaha & Fitzpatrick.
2005.

Tavoitteena oli selvit-
taa yksiléiden persoo-
nallisten ominaisuuk-
sien (yksindisyys,
vuorovaikutus-osaa-
minen) ja sosiaalisten
tekijoiden (syrjayty-
minen) vaikutusta
opintojen keskeytta-
miseen.

Kyselytutkimus:

1. UCLA Loneliness
Scale

2. Interpersonal
Competence Ques-
tionnaire

3. Perception of
Community/
Environment of
Undergraduate
Students in Higher
Education Scale

4, Persistence/
Voluntary Dropout
Decisions Scale

127 opiskelijaa (33
miestd, 94 naista)
vastasivat vapaaeh-
toiseen kyselyyn
nimettdmina. Vastaa-
jien piti olla vahintaan
18 vuotta, eika kyse-
Iylld ollut vaikutusta
opintoihin.

Vuorovaikutusosaaminen
korreloi yllattaen positii-
visesti opintojen keskeyt-
tamisen kanssa. Myos
syrjaytyminen (marginali-
zation) korreloi positiivi-
sesti opintojen keskeyt-
tamisen kanssa. Sen
sijaan yksindisyyden ja
opintojen keskeyttamisen
vilille ei 16ytynyt merkit-
tavaa yhteytta.

15.

Reducing the Drop-Out
Rates of At-Risk High
School Students: The Effec-
tive Learning Program
(ELP). Nowicki, Duke,
Sisney, Stricker & Tyler.
2004.

Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittas,
miten tehokkaasti
ELP-ohjelma (Effective
Learning Program)
ehkaisee lukio-opin-
tojen keskeyttamista
sellaisten nuorten
keskuudessa, joiden
koetaan olevan vaa-
rassa keskeyttaa
opintonsa.

Kahden vuoden
seurantatutkimus,
jossa tutkimushen-
kilot suorittivat
kolme erillista
(kvantitatiivista)
testia seka ELP-
ohjelman alkaessa
etta sen paatytty-
essa. Testit olivat:
1) the Children’s
Nowicki—Strickland
Internal-External
Locus of Control
Inventory (CNSIE)
2) the Interpersonal
adjective Scale (IAS)
3) the Diagnostic

Tutkimuksen kohde-
ryhma koostui Ballard
High Schoolin (Louis-
ville, Kentucky) opis-
kelijoista, jotka olivat
opintomenestyksensa
ja opettajien suosi-
tuksesta paatyneet
ELP-ryhmaan. Mu-
kana oli yhteensa 80
ELP-opiskelijaa.

Opiskelijat, jotka osallis-
tuivat ELP-ohjelmaan,
valmistuivat lukiosta
huomattavasti todenna-
kdisemmin kuin opiskeli-
jat, jotka kuuluivat riski-
ryhmaan, mutta eivat
liittyneet ELP-ohjelmaan.
ELP-ohjelmaan osallistu-
neiden opiskelijoiden
yksil6llinen hallintakasitys
(locus of control) vahvis-
tui, nonverbaalinen huo-
miokyky kehittyi ja vuo-
rovaikutustyyli kehittyi
dominoivasta tyylista
enemman ystavalliseen
tyyliin.
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Analysis of nonver-
bal Accuracy (DAN-
VA)

16.

Child Physical Abuse and
Self-Perceived Social Isola-
tion Among Adolescents.
Elliot, Cunningham, Linder,
Colangelo & Gross. 2005.

Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittaa
fyysisen perhevaki-
vallan yhteytta nuor-
ten itsekoettuun
syrjaytymiseen.

Kyselytutkimuksen
uudelleen
analysoiminen.

Tutkimuksen aineis-
tona toimi 1976 ke-
ratty, nuorille ja
heiddn vanhemmil-
leen suunnattu laaja
kyselytutkimus (Na-
tional Youth Survey),
johon vastasi yh-
teensd 1563 nuorta
seka yksi heidan
huoltajistaan.

Analyysin mukaan fyysi-
sella perhevakivallalla on
merkittava yhteys nuor-
ten/lasten kokemaan
syrjaytymiseen vertais-
tensa joukossa. Vakivallan
uhriksi joutuneiden nuor-
ten kyky emotionaaliseen
kiinnittymiseen, sosiaa-
linen kompetenssi seka
itsetunto olivat heikenty-
neet, jotka kaikki linkitty-
vat myds syrjaytymiseen.

17.

The Effect of School Drop-
out on Verbal Ability in
Adulthood: A Propensity
Score Matching Approach.
Vaughn, Beaver, Wexler,
Delisi & Roberts. 2011.

Tutkimus pyrkii selvit-
tamaan, vaikuttaako
koulun tai opintojen
keskeyttdminen nega-
tiivisesti opiskelijan
verbaalisiin taitoihin
aikuisidssa.

Pitkittaistutkimus,
jonka aikana kerat-
tiin tietoa kysely-
tutkimusten avulla.

Analysoitavana ai-
neistona kaytettiin
Yhdysvalloissa 1994—
2002 kerattya laajaa
kolmiosaista terveys-
kyselya, joka oli
suunnattu murros-
ikaisille seka heidan
vanhemmilleen (Na-
tional Longitudinal
Study of Adolescent
Health). Tutkimuk-
sessa analysoitu
lopullinen aineisto piti
sisalladn 7317 nuoren
vastaukset (N =
7317).

Verbaalinen kyvykkyys
on, kuten hypoteesissa
esitettiin, merkittava
my6hempdan osaami-
seen liittyva osa-alue.

Tutkimuksen tuloksena
huomataan myos, etta
koulusta putoaminen
vaikuttaa myohempaan
verbaaliseen osaamiseen.
High schoolista valmistu-
neet ovat huomattavasti
verbaalisesti kyvykkdaampi
kuin pudokkaat.

High schoolin kaksi vii-
meistd vuotta ovat tutki-
tusti verbaalisen kyvyn
karttumisen kannalta
olennaiset.

18.

High school dropouts:
Interactions between social
context, self-perceptions,
school engagement, and
student dropout. Fall &
Roberts. 2012

Tutkimus pyrkii selvit-
tdmaan opiskelijoiden
sitoutumista koulutoi-
hin ja opintojen kes-
keyttamista yksilon
motivaation kehitys-
mallin (self-system
model of motivation
development,
SSMMD) nakokul-
masta. Lisaksi tutki-
mus arvioi sosiaali-
seen kontekstiin
liittyvien tekijoiden
vaikutusta opintojen
keskeyttdmiseen.

Kvantitatiivinen
pitkittaiskyselytut-
kimus.

Tutkimuksen ana-
lysoitavana aineistona
toimi laaja lukioikai-
sille nuorille, heidan
vanhemmilleen,
opettajille seka kirjas-
tohenkilokunnalle
suunnattu kyselytut-
kimus (Education
Longitudinal Study
2002-2004). Tutki-
muksessa tarkasteltiin
vain nuorten vastauk-
sia kyselyyn. Otanta
oli 14 781 nuorta (N =
14 781).

Kontekstuaaliset tekijat
(esim. vanhempien tai
opettajan tuki) vaikuttivat
positiivisesti opiskelijoi-
den omiin kasityksiin
opintojen suorittami-
sesta. Opiskelijoiden
kdsitys opintojensa kont-
rolloimisesta lisdsi heidan
motivaatiotaan koulutoi-
hin sekd heidan akatee-
mista menestystaan.

19.

Evaluation of the outcome
of lifelong learning pro-
grammes for social inclu-
sion: a phenomenographic
research. De Greef, M.,
Verté, D. & Seger, M. 2012

Tutkimus syventyy
aikuiskoulutuksen
ulottuvuuksiin seka
pyrkii selvittdmaan,
miten aikuiskoulutus
lisaa aikuisten sosiaa-
lista rohkaisua (social
inclusion)

Kvalitatiivinen.
Puolistrukturoidut
haastattelut.

32 haastateltavaa,
jotka ialtaan 21-80-
vuotiaita.

Kaikki haastateltavat
osallistuivat aikuisille
suunnatulle kurssille,
jossa opetettiin tyo-
elaman perustaitoja.

Tulosten mukaan nelja
teemaa tai ulottuvuutta
nousee esille, joiden
kautta/avulla aikuiskoulu-
tuksessa opiskelijoiden
sosiaalista rohkaisua
voidaan edistaa:

1) elaman ulkoiset tekijat
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(opiskelijaa osana ympa-
rist6a),

2) opettajan tuki,

3) opeuksen sisall6t ja
aktiviteetit, 4) itsendinen
opiskelu

20. | Childhood Peer Reputation | Tutkimus pyrkii selvit- | Pitkittaistutkimus. Lopullisena aineistona | Keskilapsuuden vertaisar-
as a Predictor of Compe- tdmaan, miten lasten Kaytossa Revised kaytettiin 205 lapsen vostus ennustaa myo-
tence and Symptoms 10 vertaisarvioiden pe- Class Play (RCP) - vastauksia. Lasten hempaa hyvinvointia ja
Years Later. Gest, Sesma, rusteella voidaan mittari/malli: Lap- kasityksia tutkittiin menestysta kehitykselli-
Masten & Tellegen 2006. ennakoida tulevaa (10 | sille esitettiin 30 ensiksi alakoulussa sissa tehtavissa.

vuotta myohemmin) roolia/personaalli- (vuosiluokkien 3—6
osaamista ja hyvin- suusominaisuutta valilld) ja uudelleen Ks. artikkelit, joista find-
vointia. (15 positiivista, 15 10 vuotta mychem- ings-osiossa kirjoitetaan.
negatiivista), jotka min.
heidan piti yhdistaa
johonkin luokkaka-
veriin.

21. | Mentors for High-Risk Tutkimus pyrkii selit- Kirjallisuuskatsaus, - Menestyksekkaat mento-
Minority Youth: From tdmaan, miten mento- | jossa pyritdan sel- rit ovat kaksikulttuurisia
Effective Communication rointiohjelmilla voi- vittdmaan tar- asiantuntijoita, jotka ovat
to Bicultural Competence. daan vaikuttaa nuor- keimmat kasitteet ylpeitd omista juuristaan
Blechman. 1992 ten syrjaytymiseen ja tarjoamaan tie- ja menestyksekkaita

liittyviin lieveilmidihin | teellisten julkai- toimimaan alaluokan ja
(koulun keskeyttami- sujen avulla vasta- valtavdeston keskuu-
nen, tyéelama, teini- uksia siihen, mitka dessa.
raskaudet, jne.) teemat ovat tar-
keita mentorointia Mentorien tarkein teh-
silmalla pitden. tava on hyvien vuorovai-
kutustaitojen avulla kan-
nustaa yksiloita kaksi-
kulttuuriseen osaami-
seen.

22. | Social anxiety and depres- Tutkimuksessa halu- Kyselytutkimuk- 184 islantilaista 14-15 | Sosiaaliset pelot ovat
sion in adolescents in taan selvittaa, milla sessa kaytettiin —vuotiasta poikaa tai liitoksissa sosiaaliseen
relation to perceived com- | tavalla sosiaaliset neljaa erilaista tyttda. 86 poikaa, 95 kompetenssiin, mutta
petence and situational. pelot ja masennus mittaria: tyttoa. Yksi ei kerto- eivat fyysiseen kompe-
Smari, Petursdottir & Por- ovat liitoksissa sosiaa- | - Social Phobia nut sukupuoltaan ja tenssiin tai akateemiseen
steindottir. 2002. liseen kompetenssiin Anxiety Inven- | kaksi tayttivat kyselyt | menestykseen. Masennus

ja kompetenssiin tory for Chil- vain osittain. sen sijaan vaikuttaa alen-
(toimintakykyyn) dren tavasti erilaisiin kompe-
ylipaataan. - Children Dep- tenssialueisiin.

ression Inven-

tory

- Perceived

Competence

Scale for Chil-

dren Appraisal

Inventory

23. | Social Integration in Youth: | Tutkimuksen tavoit- Sosiaalista integraa- | Kaksi saksalaista Tiivistetysti voidaan sa-

Insights From a Social
Network Perspective.
Wolfer, Bull, Heike Scheit-
heuer. 2012.

teena on selvittaa
milla tavoin sosiaaliset
taidot ovat liitoksissa
nuoren integroitumi-
sessa vertaisyhtei-
soon.

tiota mitattiin kyse-
Iyll, jossa oppilaat
kertoivat kaikki
tunnistamansa
vertaisryhmat
nimelta.

Sosiaalisia taitoja
mitattiin niin, etta
opettajat tayttivat
Strength and Diffi-

suuren kaupungin
koulua osallistuivat
vapaaehtoisesti
tutkimukseen. Tut-
kimukseen osallistui-
vat 317 opiskelijaa,
joista 162 olivat
tyttdja ja 155 miesta.
Kaikki vastaajat olivat
7-9 -luokkalaisia.

noa, etta syrjaytymista ja
eristaytymista esiintyy
sosiaalisena ilmiona kai-
kissa sosiaalisissa yhtei-
soissd noin 10%:lla. Tassa
tutkimuksessa noin 2
henkiloa jokaiselta luokal-
ta olivat sosiaalisesta
eristaytyneitd, rippumatta
iastd, sukupuolesta tai




91

culties -kyselyn arvosanoista.
oppilaista.
Vertaissuosiota
mitattiin silla tavoit,
ettd oppilaat saivat
listata rajoittamat-
toman maaran
oppilaita, joista he
pitivat tai joista he
eivat pitaneet.
Relationaalista
aggressiota mitat-
tiin Children’s Social
Behavior Scale —
Teacher Formin
avulla.

Naista tiedoista
koostettiin Social
Network Analyse —
metodilla analyysit.

Ydinyhteis66n kiinnitty-
neet nuoret saivat pa-
remmat pisteet sosiaalis-
ten taitojen mittauksessa
ja olivat my0s vertaisten
keskuudessa suosituimpia
kuin vahemman kiinnitty-
neet nuoret.

Tutkimuksen perusteella
esitetdaan myds ajatus,
ettd ongelma voisi olla
hoidettavissa niin, etta
nuorille opetetaan sosiaa-
lisia taitoja ryhman nako-
kulmasta katsottuna.

24.

Exploring Children's Per-
ceptions of Two School-
Based Social Inclusion
Programs: A Pilot Study.
Lindsay, McPherson,
Aslam, McKeever &
Wright. 2013

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli kartoittaa
vammaisten lasten
mielipiteitd kahdesta
sosiaalista inkluusiota
parantavasta ohjel-
masta, joita koulussa
hyddynnetaan. Erityi-
sesti vastaajilta halut-
tiin saada tietoa siit3,

Ryhmakeskustelut,
havaintomuistiin-
panot ja lyhyt ky-
sely kahdesta in-
kluusio-ohjelmasta:
ryhmépeli ja sat-
kynukkeshow.

Koululaiset olivat
kuudesta eri koulusta
Ontariosta, Kana-
dasta. Ensimmaisessa
ohjelmassa (ryhma-
peli) oli 87 osallistu-
jaa ja toisessa 78.
Osallistujat olivat 85
poikaa ja 80 tyttoa.

Koululaiset kokivat inkluu-

sio-ohjelmien sisallot
merkityksellisiksi. Esim.
kiusaamisesta, vammai-

suudesta ja sosiaalisesta

inkluusiosta voisi olla

kokonaisuuden nakokul-

masta katsottuna yhdis-
televaa tietoa, asioita ei
toivottaisi esitettavan

minkalainen sisalto
olisi kaikkien tarpeel-
lisinta.

toisistaan erillisind koko-
naisuuksina. Toisin sa-
noen, oppilaita tulisi
kuulla sisdltéja suunnitel-
taessa.

Toinen tarkea tulos oli se,
ettd koulutusohjelmien
tulisi sisdltaa jotain inter-
aktiivisia koulutusmuo-
toja, kuten esimerkiksi
kysymyksiin vastaamista,
ystavdpuun rakentamista
jne.

Kolmas tulos oli se, etta
koulutuksella tulee olla
selked paatososio siten,
ettei koulutuksen opetus
jaisi leijumaan ilmaan.

Neljantena johtopaatok-
sena todettiin, ettad oh-
jelmien tulisi aidosti pyr-
kia inkluusioon siten, etta
my0s tytot otettaisiin
paremmin huomioon ja
ohjelmaan kuuluvassa
pelissa ei voi olla osioita,
jotka syrjii osallistujia
pois.

Lopulta voidaan viela
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todeta, ettd ohjelmia tulisi
miettia useammista to-
teutuksen nakokulmista.
Moni lapsi olisi tahtonut
oppia naista teemoista
esimerkiksi tietokonepeli-
en muodossa.

25.

A Multi-Method Impact
Evaluation of a Therapeutic
Summer Camp Program.
Michalski, Mishna,
Worthington & Cummings.
2003.

Tutkimus pyrkii selvit-
tamaan, miten kaksi
kolmen viikon mit-
taista terapialeirid 1)
vaikuttivat opiskelu-
vaikeuksista ja sosiaa-
lisista ongelmista
karsivien nuorten
itsetuntoon positiivi-
sessa mielessa 2)
vahensi nuorten tun-
netta syrjaytymisesta
ja 3) kasvatti nuorten
sosiaalista kompe-
tenssia.

Nuorten kokemuk-
sia testattiin kol-
messa eri vai-
heessa: ennen
leiria, leirin paat-
teeksi sekd 6—8
kuukautta leirin
paattymisen jal-
keen. Kdytossa oli
kolme mittaria:
Self-Esteem Index,
Children’s Loneli-
ness Questionnaire,
Social Skills Rating
System.

Tutkimuksessa tar-
kasteltiin kahta kol-
meviikkoista leiria,
joista toiseen osallis-
tui 48 alle 13-vuoti-
aista lasta ja toiseen
48 14-18-vuotiasta
nuorta. Terapialeirien
kaikki 96 osallistujaa
olivat 8-18-vuotiaita
lapsia tai nuoria.

My®és jokaisen lapsen
tai nuoren vanhem-
mista toinen taytti
vanhemmille suunna-
tun Social Skills Ra-
ting System -testin.
Vanhemmilta kysyt-
tiin myos halukkuutta
osallistua vapaaeh-
toiseen jatkohaastat-
teluun, jotka suori-
tettiin puhelimitse.
Puhelinhaastatteluja
vanhempien kanssa
tehtiin yhteensa 30.

Tulosten mukaan lapset
kokivat leirilla paasaantoi-
sesti vain positiivisia
kokemuksia. Leiriolosuh-
teissa tunne syrjaytymi-
sesta myos vaheni. Ly-
hyen aikavalin muutoksia
sosiaalisen kompetenssin
kehityksessa pidettiin
kuitenkin maltillisina.
Vanhempien mielesta
lasten tai nuorten yhteis-
tyokyky ja vastaanottavai-
suus lisdantyivat leirin
myota merkittavasti.
Yhteenvetona: terapialei-
reilld on positiivisia, mutta
rajallisia vaikutuksia las-
ten ja nuorten sosiaali-
seen kayttaytymiseen.




