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1 JOHDANTO

TyOperusteinen maahanmuutto on ollut 2000-luvullasvkissa, ja ulkomaalaisten
tyontekijoiden osuus terveydenhuoltoalalla on ja#sii lisdantynyt (Arajarvi 2009: 4;
Valtioneuvosto 2008: 11; Aalto, Elovainio, Heponieidietapakka, Kuusio & Lamsa 2013:
5). Vuosikymmenen aikana, 2000-2010, ulkomaalaisé&karien maard Suomessa lahes
kaksinkertaistui (Yle.fi 1.6.2010), ja Laakariliitotilastojen mukaan vuoden 2014 alussa
muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkielendan puauéékareitad oli jo 1358 (Laakariliitto
2014). Heita on tullut varsinkin Virosta, Venajajgamuualta entisen Neuvostoliiton alueelta
(Laakariliitto 2012).

TyOperusteista maahanmuuttoa on pyritty edistanmégids poliittisesti, koska se on
nahty yhtend keinona varautugeston ikaantymisesta johtuvaan kotimaisen tyteaoi
vahenemiseen ja tydvoimapulaghyoministerid 2006 Valtioneuvosto2007; Valtioneuvosto
2010c). Vaikka tyoperusteisen maahanmuuton kasvsahdyi vuonna 2008 alkaneen
taloustaantuman takiaerveydenhuoltoalalldnenkildstbvajetta riittdd ja rekrytoinnit jatkuvat
entiseen tapaan (Suni 2009: 9)aakariliton (2013a: 36) tietojen mukaan julkisest
terveydenhuollosta puuttui vuoden 2012 syksyll&Bo0 laakaria.

Terveydenhuoltoalan kansainvalinen rekrytointi jéyesesti maahanmuuttajien kielitaito
ovat herattdneet myo6s paljon julkista keskuste®ian{ 2009: 9; Virtanen 2010: 5; 2011: 153;
Mustonen 2013). Suomen tai ruotsin kielen ja suamah tyokulttuurin perusteiden
hallitseminen voidaan nahda olennaisena osana Kildsea ammattitaitoa (Sisdministerio 2009:
29). Terveydenhuollon ammattien katsotaan useitlyt@dean hyvaa kielitaitoa (esim. Poyhdnen,
Tarnanen, Vehvildinen, Virtanen & Pihlaja 2010: 18&aministerié 2009: 9, 29). Aallon ym.
(2013: 95) mukaan kielitaito on tarked valine vu@iGutukseen perustuvassa potilas- ja
hoitotydssa. Hyva kielitaito ndhdaén keskeisenaswpgiilasturvallisuuden toteutumisen kannalta
(Koivuniemi 2012: 4; Paunio & Pelkonen 2012: 13erveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuonna 2013 julkaisemassa tutkimuksessa ladkaiesanpitivat maahanmuuttajataustaisten
ladkarien suurimpana ongelmana nimenomaan kiaditaieika niinkaan kliinisten taitojen
puutteita ja olivat huolissaan heidan kielitaitong#gvyydesta (Aalto ym. 2013: 6, 41).

Millainen kielitaito sitten on la&karin tydssa téiva, ja miten sitd arvioidaan? Talla
hetkella mitdé&n yhtenaisia kielitaitokriteereja elie maaritelty. Sosiaali- ja terveysalan
valvonta- ja lupavirasto Valvira vaatii, ettd Eupam unionin (EU) ja Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolella koulutettujen laakarien on ammharjoittamisoikeuden saamista varten

suoritettava Tampereen yliopiston jarjestama ldékéulustelu. Sitd ennen tulee esittaa todistus



suomen tai ruotsin kielen taidosta, jonka on oltg&aintaan yleisten kielitutkintojen tasoa 3/6 el
Eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitotasoa Bl.- & ETA-maiden kansalaisten EU/ETA-
alueella suorittamat laakarintutkinnot sen sijaanillidtetaan EU-direktiivien nojalla
automaattisesti ja ammatinharjoittamisoikeus my&#g®e suoraan hakemuksesta. Vastuu
kielitaidon riittdvyyden arvioimisesta jaa tyongiika, joilla ei kuitenkaan valttdmaéatta ole siihen
tarvittavaa osaamist@v/alvira 2010; 2—8; Kurki 2005; Opetus- ja kulttuumisterio 2014:
38.)

Valvira on saanut viime vuosina potilailta, omadssil seka terveydenhuollon
tyonantajilta ja tyontekij6ilta paljon palautetta aahanmuuttajalaakareiden kielitaidon
puutteista (La&karilehti 2012). Sosiaali- ja telsmynisterion asettama niin sanottu
terveydenhuollon valvontatydéryhma katsookin vuo@042 julkistetussa mietinndssaan, etta
nykyinen kaytanto kielitaidon varmistamiseksi eg olittava ja laillistamismenettelya pitaisi
sen vuoksi kehittdd. Ulkomaalaisia laékareitd vauési tarpeen luoda uusi ammatillinen
kielikoe ja jarjestdd siihen valmentavia kielikugss (Paunio & Pelkonen 2012: 2, 19-20.)
Kielikokeen valmistelua varten muodostettu opeties- kulttuuriministerién Kielitaidon
maarittdminen seka kielitaidon ja EU/ETA-alueen opliolella hankitun koulutuksen
taydentdminen terveysalalla -tyoryhma on ehdottanettd laillistettujen ladkarien
kielitaitovaatimuksia tulisi nostaa yleisten kiatkintojen tasolle 4 eli Eurooppalaisen
viitekehyksen tasolle B2. Myos EU/ETA-alueella katetuilta |aakareilta vaadittaisiin
samantasoista kielitaitoa (Opetus- ja kulttuuristienio 2014: 45-48.)

Talla hetkella maahanmuuttajalaakarit ja muut tytgeeiset maahanmuuttajat eivat ole
yhteiskunnan tarjoaman kielikoulutuksen piirissaska se on suunnattu paaosin tyottémina
tyonhakijoina tai sosiaalitoimen asiakkaina olevithaahanmuuttajille. Tyonantajillakaan ei
ole velvoitetta ulkomaalaisten tyontekijoiden Kielulutuksen jarjestamiseen, joten
kielitaidon hankkiminen jaa yleensa heiddn omabstuulleen. Kotoutumiskoulutuksen ja
tydajan ulkopuolella mahdollisuuksia suomen kiel@piskeluun on tarjolla hyvin
vaihtelevasti. (P6yhonen yn2010: 101, Suni 2010: 47.) Tybperusteisen maahanmuuton
kasvu asettaakin uusia haasteita maahanmuuttagékokilutukselle. Sisaministerion vuonna
2009 julkaiseman Tydvoiman maahanmuuton toimenpigdman mukaarSuomeen tdihin
tulevien kielen opetusta tulisi kehittdd ja luod#onipuolisia ja joustavia mahdollisuuksia
kotimaisten kielten opiskeluun. Kysymys siitd, kime vastuu kielikoulutuksensa
jarjestamisesta ja  kustantamisesta kuuluu, on kite viela ratkaisematta.

(Sisaasiainministerio 2009: 6.)



Maahanmuuttajalddkéarien kielikoulutustarpeet ovabusseet esiin muun muassa
korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollistymrsdigtyvassa Specima-projektissa (Huttunen
& Kupari 2007) sekd Markkasen (2007), Pitkasen 120a Aallon ym. (2013) tutkimuksissa.
Viimeksi mainitussatutkimuksessa haastatellut ulkomaalaistaustaisitalit pitivat tarjolla
olevaa kielikoulutusta usein riittAmattomana javeorat kielikurssien olevan enemman
terveydenhuoltoalan ammattilaisille raataloityjéa(td 2013: 5). Tahan mennessa laakareille
raataloitya kielikoulutusta on Suomessa toteutddtinnd projektiluonteisesti muutamilla
paikkakunnilla, esimerkiksi Helsingissd, Joensuugaa Lappeenrannassa (Itd-Suomen
yliopisto 2013; Helsingin kaupunki 2013; Kykkaneml3).

Maahanmuuttajalddkarien kielikoulutuksen kehitt@mistueksi olisi tarkedd saada
tutkimustietoa siitd, millaista ammatillista kiglitoa laakarin tydossa vaaditaan ja millaisia
kielikoulutusta he itse kokevat tarvitsevansa. Tépéo gradu -tyoni pyrkii omalta osaltaan
antamaan vastauksia tuomalla esiin erddn maahatajanldédkarin omia kokemuksia ja
nakemyksia aiheesta. TyOelaman kielitaitotarpeitaiglla tarvittavaa ammatillista kielitaitoa
on Suomessa tutkittu aiemmin paljon vieraiden &relhdkdkulmasta (esim. Harmala 2008;
Kankaanranta 2005; Sajavaara & Salo 2007; SjobéfiR)2 mutta suomen kielen osalta
tutkimus on vield nuorta (Suni 2009: 46). Maahanttajahoitajien ammatillista suomen
kielen taitoa ovat tutkineet esimerkiksi Aija Vinen (2010; 2011), Maria Kela ja Johanna
Komppa (2011) seka Jutta Sjoholm (2012). Ladkérsaita tietoa aiheesta on sen sijaan vain
vahan. Ulkomailla laakarien ammatillista kielitatga sen oppimista on tutkinut esimerkiksi
ruotsalainen Helena Andersson (2009).
on puolistrukturoitu teemahaastattelu, jota tayaeslt kielitaidon itsearviointi ja suullisen
esityksen havainnointi. Informanttina on erdédn salamen sairaalan leikkausosastolla
tyoskenteleva maahanmuuttajataustainen anestdsialganka aidinkieli on vengja. Han oli
muuttanut Suomeen tdihin ja asunut maassa haastatieella noin nelja vuotta. Hanta
kutsutaan tutkimuksessa keksitylla nimefiérgei Anestesialaékari tai virallisesti anestesian
ja tehohoidon erikoislaakari vastaa leikkauspatéai nukuttamisesta ja puuduttamisesta
leikkausta varten, heidan yleistilansa valvonnasiiekauksen aikana leikkaussalissa ja sen
jalkeen heradmoéssa sekd leikkauksen jalkeisestauntkoidosta. Anestesialaakarit
tyoskentelevat padasiassa sairaaloiden leikkaus -tgho-osastoilla ja yksityisilla

ladkariasemilla. (Orton Invalidisdatio 2006.)



Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata haastateltavaraahanmuuttajaladkarin
kokemuksia tydelaméassa tarvittavan ammatillisenlittidon omaksumisesta ja suomen
kielen kaytosta erilaisissa tyotilanteissa seké&hamikemyksia laakareiden kielikoulutuksen
kehittamisesta. Erityisena kiinnostuksen kohteena tyotovereiden rooli kielen
omaksumisessa. Keskeistd on haastateltavan omaikuldlan ja &adnen esiin tuominen.
Tutkimuskysymykseni ja niiden alakysymykset ovat:

1. Millaista ammatillista kielitaitoa anestesialaéhk tytssa tarvitaan?
2. Miten Sergei on oppinut suomea ja hankkinut l§déssa tarvittavan ammatillisen
kielitaitonsa?

a) Millaista kielikoulutusta Sergei on saanut, jssem han kokee sen riittdneen

tybssaan?

b) Millainen rooli tyétovereilla on ollut kielenojppisessa?

c) Miten Sergei kokee kielitaitonsa kehittyneenaretyévuoden aikana?

3. Millaisia kokemuksia Sergeilld on suomen kigtégtosta ja selviytymisesta erilaisissa
tyGtilanteissa?
a) Millaisia kielellisid ongelmia ty6tilanteissa esiintynyt?

b) Miten Sergei on selvinnyt ongelmatilanteista?

4. Miten maahanmuuttajataustaisten ladkarien loaliktusta pitaisi Sergein mielesta

kehittaa?
Sergein liséksi aineistonkeruuvaiheessa haastateltyds muutamia hénen ty6tovereistaan,
mutta tassa tutkimuksessa keskitytaan kuitenkinn vaéineen. Aineistoa analysoidaan
sisallonanalyysin avulla dialogisessa ja sosiolulisessa viitekehyksessa (Aro 2009;
Bakhtin 1981; Dufva 2006; Lahteenmaki 2002; Surd®0vygotsky 1978). Kielenoppimista
ei siten tarkastella vain yksilétason psykolinggsha ilmiond vaan sosiaalisena toimintana,
jossa muilla ihmisilla on merkittava rooli. Toisdeksi kielen oppimista on tutkittu
dialogisesta nékokulmasta vasta vahan etenkin nolgelen osalta. Myds dialogisen ja
sosiokulttuurisen nakdkulman yhdistaminen kielepiopsen tutkimuksessa on melko uutta.
Suomessa niita ovat aiemmin yhdistdneet muun mudasaele Dufva ja Riikka Alanen
(2005), Minna Suni (2008) ja Mari Aro (2009).

Pro gradu-tutkielmani kaynnistyi osana Jyvaskyl#opyston kielten laitokserSuomi

tyokielen&-tutkimusta (2008—-2010), joka kuului laajempasaituunoton dialogit: Dialoginen
nakdkulma kielen oppimiseen ja opetuksaetkimushankkeeseen (Suomen Akatemia). Suomi

tyokielena -tutkimus tarkasteli tyOperaisen maahanmuuton kielikysymgksikuten



maahanmuuttajiemmmattialakohtaisen kielen omaksumista, ympardoiftid)yhteisén roolia
kielen omaksumisessa ja tydperdistda maahanmuuttskekia kieli- ja koulutuspoliittisia
ratkaisuja, joita lahestyttin maahanmuuttajien itsensa sekd& heid§ib-yhteisonsa
nakokulmasta.Se keskittyi kielen oppimisen sosiaalisiin aspekteihin, ja seareettisina
l&htékohtina olivat Bahtinilaisen dialogisuus jasd&ulttuurinen kielenoppimisnakemys.
Siihen kuului useita opinnaytetditd, joista ovaenamin ilmestyneet Virtasen (2010)
maahanmuuttajahoitajia ja Harkosen (2011) IT-ayéntekijoita kasittelevét pro gradu -tyot.
Tutkimusprosessi jatkui myohemmiBuomi tyokielend: sosiokognitiivinen nakokulma
maahanmuuttajien ammatilliseen suomen kielen taitbatkimushankkeessa (2011-2013), joka
jatkoi tyoperusteisten maahanmuuttajien ammatiliseelitaidon omaksumiseen liittyvien
kysymysten tarkastelua  sosiokognitiivisessa  viitgksessa  keskittyen etenkin
terveydenhuoltoalaanHanketta rahoitti Eemil Aaltosen saatid, ja siih&oului useita
opinnayte- ja vaitoskirjatoitaTutkimukseni teoreettisessa osuudessa (luku 2.xtédas
Suomeen kohdistuvaa tyoperusteista maahanmuuteshanmuuttajalddkareita, ammatillista
kielitaitoa, dialogisuutta ja sosiokulttuurista é&fiymistapaa. Sen jalkeen luvussa 3. esittelen
tutkimusaineiston ja menetelmat. Luvussa 4. anatyameistoa ja peilaan saamiani tuloksia
taustateorioita ja aikaisempia tutkimuksia vasteopuksi luvussa 5. esitan yhteenvedon

tutkimuksen tarkeimmista tuloksista ja paatelmista.
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

2.1 TyOperusteiset maahanmuuttajat

Suomi oli pitkdan maastamuuttomaa, josta lahdattiiualle tyon perassa. 1990-luvun alussa
maahanmuutto alkoi inkerinsuomalaisten paluumuyeorsallivamman pakolaispolitiikan
seurauksena vilkastua ja on sen jalkeen kasvameasti. Liittyminen Euroopan Unioniin
vuonna 1995 on avannut uudenlaiset mahdollisuudgisntyévoiman maahanmuutolle.
(Arajarvi 2009: 4; Valtioneuvosto 2008: 11.) Tilakeskuksen (2012b) mukaan vuoden 2012
lopussa Suomessa asui 195 511 ulkomaan kansalaigt#@,on noin 3,6 % koko vaestosta.
Maahan muutti kyseisen vuoden aikana 31 280 henkilénemman kuin koskaan
aikaisemmin itsenéisyyden aikana (Tilastokeskuanl

Suomeen on muutettu ja muutetaan edelleen useimmpéhesyista. 2000-luvulla tyon
ja opiskelun perusteella tapahtuva muutto ovatekikih voimakkaasti lisdantyneet, kun taas
pakolaisuudesta ym. humanitaarisista syistd muettassuus on suhteellisesti vahentynyt.
(Valtioneuvosto 2008: 4; Arajarvi 2009: 13.) Vuon@812 eniten oleskelulupia haettiin
Maahanmuuttoviraston tilastojen mukaan perhesifEnusteella, toiseksi eniten opiskelun
perusteella ja kolmanneksi eniten tyonteon perilatg@laahanmuuttovirasto 2012: 1).
Euroopan unionissa tyoperusteista maahanmuuttodagyr edistamaan direktiivilla EU-
kansalaisten vapaasta liikkuvuudesta. Se mahddligansalaisten vapaan liikkumisen ja
tyonteon kaikissa jAsenmaissa. (Euroopan union®201

Yleensa tyoperusteisella maahanmuutolla tarkoitetadaritelmasta riippuen tydluvan
jo saaneiden tai muuten maan tyopanosta kasvattheiekildiden maahanmuuttoa (Kohonen
2007: 4). Tyobmarkkinoiden nakokulmasta maahanmjattta voidaan jakaa
tyovoimamuuttajiin  ja ei-tydvoimamuuttajiin. Edeldien ryhmaan kuuluvat muuttavat
Suomeen, koska yhdella tai useammalla perheenjisemnetydpaikka maassa. Jalkimmaisen
edustajat ovat Suomessa muiden syiden kuin tyopaikaksi, esimerkiksi paluumuuttajina,
pakolaisina tai erilaisten perhesyiden vuoksi. ¢Boder 2000: 150-151.) Toisaalta
tyOperusteisena maahanmuuttona voidaan pitdd ahtnsa maahanmuuttoa, joka kasvattaa
maan tyopanosta. Myods ilman ty6lupaa maahan muwittaoi osallistua tydmarkkinoille

tietyn ajan jalkeen. (Kohonen 2007: 4.)
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Osa tyoperusteista maahanmuuttajista tulee Suondgen vain lyhyeksi aikaa, osa
pidemmaksi aikaa ja osa liikkuu tydmarkkinatilamemaukaan maasta toiseevieisimmat
tyontekijan oleskeluluvalla maahan tulleiden ammatiat viime vuosina olleet siivooja,
hitsaaja,  putkityontekijd, talonrakennustydntekija,ravintolatyontekija,  puutarha/
maataloustyontekija, levyseppé ja ajoneuvon kaljeitTyontekijoita rekrytoidaan monien eri
kanavien, kutelybantajan omien kontaktien ja verkostojen, vedikajen, kohdemaan messujen
seka henkilostopalveluyritysten kautta. (Sisdasiairsterio 2009: 8-19.)

Eniten tyoperusteisia maahanmuuttajia tulee EUueedta, mutta heistd on vaikea saada
tietoa, koska he eivat tarvitse tyoskentelya varteleskelulupaa eivatka siten nay
Maahanmuuttoviraston oleskelulupatilastoissa. Sesmmuutetaan etenkin Virosta, Ruotsista,
Iso-Britanniasta, Saksasta, Puolasta ja Romanig@Siadasiainministerio 2009: 16-18.) EU:n
ulkopuolelta tyontekijoiden oleskelulupaa hakivabxna 201Zniten venalaiset, ukrainalaiset,
intialaiset, yhdysvaltalaiset ja kiinalaiset (Maahmuuttovirasto 2012: 12). Vuositasolla
tydssé olevan ulkomaalaisen tyévoiman maaraksi &geanon arvioitu noin 90 000 henkilda,
joista maassa pysyvasti asuvia tyon perusteellatamaita on noin 14 000, muita kuin tyon
perusteella muuttaneita noin 36 000 ja tilapaigté&vaimaa noin 40 000 henke@arkkoja
tietoja tyoperusteisten maahanmuuttajien maaréstdeesaatavilla. (Sisaasiainministerio 2009:
16; Valtioneuvosto 2008; 11.)

TyOperusteista maahanmuuttoa on Suomessa myogypegdistamaan aktiivisesti,
koska se on nahty yhtend keinona varautua vaeski@ntiymisesta johtuvaan
tyovoimavajeeseen (Valtioneuvosto 2007; Valtionetwo 2010). Suurten ikaluokkien
jdddessa lahivuosina elakkeelle tyovoiman tarjorfaomessa jatkuvasti supistuu.
TyOministerion Tydvoima 2025 -selvityksen (2007) kaan tyoikaisten (15-64-vuotiaiden)
lukumaara alkoi vahentyd vuonna 2010, ja vuoteedb Z0iennessa sen arvioidaan vahenevan
noin 265 000 henkildlla (Tyoministerio 2007: 15)udhna 2006 julkaistussa Hallituksen
maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (Tyominist20i@6: 3—4) linjattiin, ettda Suomen tulee
varautua tulevaisuuden tyévoimatarpeeseen tyomestsimaahanmuuttoa lisdamalla.

Eniten tyopaikkoja on ennustettu avautuvan palNafyasosiaali- ja terveysalan seka
teollisuuden tyossda, joiden tyontekijdt muodostamgkyisin suurimmat ammattiryhmaét.
Haasteellisen tilanne on sosiaali- ja terveysalaiidla on arvioitu vuosina 2005-2020
avautuvan 185 000-210 000 tyopaikkaa. (Sisdasiaistario 2009: 12-13.)Tyo- ja
elinkeinoministerion teettamakohti tyoperusteista maahanmuuttoa: Ulkomailta atidvan

tyévoiman tarpeen arviointi ulkomaisen tydvoimanpéen arviointi -selvityksen (Torvi &
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Tuomaala 2008: 7, 13) mukaan ulkomaalainen tyovantaitenkaan valttamaétta ole samalla
tavalla toimiva ratkaisu ty6voimapulaan kaikillaoila, etenk&én sellaisissa ammateissa,
joissa edellytetddn hyvaa suomen kielen taitoentaiten hyvié tehtavakohtaisia ammatillisia
valmiuksia. Tyo6llisyyden kehityksen ennustaminennoyds hyvin haastavaa, ja esimerkiksi
taloussuhdanteissa tapahtuvat akilliset muutoksigay muuttaa tilanteita merkittavasti.

Hallituksen maahanmuuttopoliittisen ohjelman pdhjallaadittin  vuonna 2009
TyOdvoiman maahanmuuton toimenpideohjelma (Sis&asiaisterio 2009), jossa maariteltiin
tarkemmin Suomen tydvoiman maahanmuuttoa koskénaegiset linjaukset seké tarvittavat
toimenpiteet ja resurssit. Kaytanndssa tyoperusteisaahanmuuttoa on pyritty edistamaan
esimerkiksi Euroopan sosiaalirahaston tukeman valtakunnalligBemooppalaisen yhteistyon
lisddminen tydvoima- koulutus- ja elinkeinopoliidsa edistamalla tydperusteista
maahanmuuttoa 2007-2013 -kehittdmisohjelman jaemiiliittyvien lukuisten paikallisten
hankkeiden avulla. (Sisdasiainministerio 2009: 1-5.

Ennen nykyistd taloustaantumaa tyovoiman saatavigedmia esiintyi etenkin
teollisuudessa, rakennusalalla, likennealalla seisiaali- ja terveysalalla (Tuomaala & Torvi
2008: 7-9). Taantuman alettua vuonna 2008 tilagdmarkkinoilla muuttui radikaalisti, ja
tydvoiman kysynndn romahtamisen myodtd myods tyopeinsn maahanmuutto vaheni.
Ainakin aloittaista tyovoimapulaa pidetddn kuitenkulevaisuudessa edelleen mahdollisena.
(Arajarvi 2009: 113Sisaasiainministerié 2009: 2, ;12orvi & Tuomaala 2008: 11). Sosiaali-
ja terveysalalla henkilostopula ei ole lamasta imiafta helpottunut, ja ulkomaalaisille
tyontekijoille riittdd kysyntaa.

Jyrki Kataisen hallituksen vuonna 2013 julkaiserivaahanmuuton tulevaisuus 2020 -
strategian (Sisaasianministerio 2013)mukaan tyOperusteista maahanmuuttoa tarvitaan
Suomessa myos tulevaisuudessa, mutta sen tulsisolinnitelmallista ja kohdennettua ja
perustua tyévoiman tarpeen ennakointiifoisaalta tdalla jo asuvien maahanmuuttajien
tyollistymista pitdisi tukea tehokkaammin, silla sa talla hetkella vaikeaa ja heidan
tyottdmyysasteensa on kantavaestoon verrattuna kadminkertainen.Tarkeassa asemassa
tyomarkkinoille paasyn tukemisessa on riittdva rkatisten kielten opetus, ja sen vuoksi
maahanmuuttajien kielen opetuksen ja muun tyovoohifiisen koulutuksen méaaraa ja
vaikuttavuutta pitaisi lisata. Sijoittumista tyoeiaan tulisi nopeuttaa kehittamalla tydelaman
tarpeisiin vastaavaa kielikoulutusta. (Sisaasiamsberio: 2013: 8—-19.)

Maahanmuuttajien kielikoulutuksen kehittamistarpestit nousseet aiemmin esiin

my0Os useissa selvityksissa ja tutkimuksissa (edwmajarvi 2009; Byhoénen ym. 2009;
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Suokonautio 2008; Tiilikainen 2008; Uusikyla, Tuommn, Makinen & Reuter 2005
Kielikoulutusta on kritisoitu erityisesti siita, tet se huomioi riittavasti eri kohderyhmien
tarpeita eikd ammattikieltd. Arajarven (2009: 8lukaman maahanmuuttajien yhtena
keskeisena tydllistymisen esteend on nimenomaadaltidvien kannalta riittamaton kielitaito.
Ammatillisesti  suuntautuneen  aikuiskoulutuksen kukisuudistukseen liittyneessa
selvityksessa (Opetusministerio 2008) terveydertbhehkiloston patevoitymiskoulutuksen
vakiintumattomuuden ja riittAméattomien  kielenopiskeahdollisuuksien  todettiin
vaikeuttavan merkittdvasti seka jo maassa olevierveydenhuollon ammattilaisten
tyollistymista ettd tydvoiman rekrytointia ulkomail

Tydvoiman maahanmuuton toimenpideohjelman (200%aan suomen tai ruotsin kielen
hallinta ja suomalaisen kulttuurin tuntemus ovatnolainen osa l&hes kaikkea ammattitaitoa.
Harva ulkomaalainen tyontekijd kuitenkaan osaa ®#mmaahan tullessaan, ja tydelamassa
tarvittavan kielitaidon hankkiminen onkin tydvoimammaahanmuuton suurin haaste.
(Sisaasiainministerio 2009: 2X)elitaitovaatimukset vaihtelevat tytpaikasta jartgntajasta
rippuen. Ulkomailta on rekrytoitu esimerkiksi kedsti koulutettuja kansainvalisia
asiantuntijoita ja johtajia, joilla on korkea tytrkkina-arvo ja hyvat kansainvaliset taidot.
Heidan tydskentelykielenddn on usein englanti, eskédmea valttamattd tarvita. Toisen
ryhman muodostavat suorittavan tason tyontekigitajon rekrytoitu esimerkiksi siivous-
rakennus- ja metallisteollisuusalan tehtéviin, gai®i vaadita hyvaa suomen kielen taitoa.
(Poyhonen ym. 2010: 100; Raunio, Pihlajamaa & Qla2@D9: 28-34.)

Kolmanneksi tybvoimaa on rekrytoitu aloille, jaill tyGtehtdvien suorittaminen
edellyttdaa hyvaa suomen kielen taitoa, kuten tetgefiuolto- tai opetusalalle. Osaamisen
sopeuttaminen vaatii talléin paljon. Esimerkiksi akareiden on saatava lupa
ammatinharjoittamiseen Valviralta ja usein he taeiat myds taydentavdd ammatillista
koulutusta ja kielikoulutusta. (P6yhonen ym. 201100; Raunio ym. 2009: 28-34.)
Terveydenhuollon ammateissa kielitaito voidaan @atitkeana tyovalineena ja keskeisena
osana koko ammattitaitoa. Tydsséa selviytymisen g@agna viihtymisen kannalta kielitaidon
hankkiminen on sen vuoksi olennaista. (Sisdasiairatario 2009: 9, 29.)

Tyon suorittamisen liséksi kielitaitoa tarvitaan @syintegroitumisessa tydyhteisoon.
Kielitaidolla on samoin merkitysta etenemismahdailiksien, ammatillisen kehityksen,
tyopaikkaan sitoutumisen ja tyoturvallisuuden kdtagPoyhonen ym. 2010: 101; Mustonen
2012.) Tehyn (2005) selvityksen mukaan maahannjientatyollistyminen Kkilpistyy
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terveysalalla usein juuri puutteelliseen kielitaio silla tydnantajien taholta riittamaton
kielen hallinta koetaan hoitotydssa vakavana uhlantigasturvallisuudelle.

Suomi on maahanmuuttajille toinen kieli eli kiejoka opitaan &aidinkielen jalkeen
sellaisessa ymparistossa, jossa sita kaytetaata 8ilee tarkea viestintdvaline oman
aidinkielen rinnalle. (Mitchell & Myles: 1996: 5; aftin 2003.) Hyvan kielitaidon
saavuttaminen on yleensad pitkaaikainen prosessiitkéi kaikki opi kieltd samassa tahdissa
(Poyhonen ym. 2009: 15)Kohdekielisessd ympaéristossa asuvalle maahanmnullgta
jokapaivainen elama on taynna tilaisuuksia kielppimiseen. Kieliymparistolla onkin toisen
kielen oppimisessa merkittava rooli. Suurin osdekikaytosta opitaan todellisissa tilanteissa,
tarkkailemalla, yrittamalla ja erehtymalla. (Aaltblustonen & Tukia 2009; 8-11; Nissila,
Martin, Vaarala & Kuukka 2006: 42; Suni 2008: 20862 Tarnanen & Suni 2005; 19.)
Muodollinen kielenopetus on kuitenkin tarkea telqjélitaidon kehittymisen tukemisessa ja
nopeuttamisessa (Tarnanen & Suni 2005; 19).

Talla hetkella Suomeen suoraan t6ihin tulevat mahattajat ovat kielikoulutuksessa
valiinputoajia, silla kotoutumislain nojalla anreth maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus
on suunnattu tyoelaman ulkopuolella oleville hediké (tyottomat tydnhakijat ja
toimeentulotuen saajat) eikd siten koske heita.n@ptajillakaan ei ole velvoitetta heidan
kielikoulutuksensa jarjestamiseen. Jos tyonantdjatagoa kielikoulutusta, vastuu sen
hankkimisesta jaa tyontekijalle itselleen. (Péyhdgm. 2009: 20; Péyhdnen ym. 2010: 101,
Suni 2009: 10.) Jotkut tydnantajat ovat hankkirg@ttekijoilleen kielitaidon ja ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen tarkoitettuja raataloikgélutuksia. Varsinkin suuret tyGnantajat,
joilla on useita maahanmuuttajataustaisia tyondekij jarjestavat ja kustantavat
kielikoulutusta osana henkilostokoulutusta ja kttakat rekrytoimiansa tyontekijoita jo
lahtémaassa. (Péyhonen ym. 2010: 101-102; Sisaasiasteric 2009: 30.)

Osa lahtdmaassa tapahtuvan kielikoulutuksen kustamsta saattaa olla tyontekijan
vastuulla esimerkiksi siten, etta tyopaikan saamedgona on maksulliseen kielikoulutukseen
osallistuminen. Suomessa tyfnantajat voivat tarjadikoulutusta joko maksullisena tai
maksuttomana, tyoajalla tai tydajan ulkopuolellgpatatuvana henkiléstokoulutuksena.
TyOvoimakoulutusta on mahdollista kayttaa tyoamtajiyo- ja elinkeinotoimistojen
yhteishankintana jarjestettavassa koulutuksessé@sMyuutamat kansainvalisen rekrytoinnin
yritykset ovat jarjestaneet kielikoulutusta ja amtifista koulutusta osana

rekrytointiprosessia. (Péyhonen ym. 2010: 101-HKl8aasiainministerio 2009: 30.) Yleensa
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tyoperusteiset maahanmuuttajat joutuvat kuitenkirankkimaan ja kustantamaan
kielikurssinsa itse. (Suni 2010: 47)

Kotoutumiskoulutuksen ja tydajan ulkopuolella Kielulutusta on tarjolla vaihtelevasti.
Sita jarjestetddan vapaan sivistystydn kautta karsglistoissa, tydvaenopistoissa,
iltalukioissa, yliopistojen kielikeskuksissa ja jon verran myos yksityisissa kielikouluissa.
Koulutuksen pirstaleisuuden ja useiden eri jarjgsta vuoksi koulutustarjonnan
hahmottaminen voi olla maahanmuuttajille mahdotgataoikean tasoisten ja sisalléltadan
sopivien  kielikurssien loytaminen haasteellista(Péyhénen ym. 2010: 102;
Sisdasiainministerié 2009: 30-33.)

Toisaalta tyOpaikalla on yleensa tilaisuuksia lughseen viestintdéan suomalaisten
kanssa ja sitd kautta myds kielitaidon kartuttaems@Helli-Kaymaz & Parviainen 2005: 54—
55; Suni 2011: 55). Esimerkiksi monet Tiilikaise2008: 94) tutkimat tydelaméssa
menestyneet maahanmuuttajanaiset korostivat, eti@am kielitaitonsa oli kehittynyt
pikemminkin tdissd kuin kielikursseilla, joilla dieidan mielestdan ollut otettu huomioon
heidan vyksiléllisia tarpeitaan. Maahanmuuttajienkémuksia kielitaidon kehittymisesta
tyoelamassa on tullut esiin my6s esimerkiksi Palmoan (2004), Harkésen (2012) ja
Sj6holmin (2012) tutkimuksissa.

Myds Tybvoiman maahanmuuton toimenpideohjelmass@09R todetaan, etta
tyOperusteisilla maahanmuuttajilla ei ole talla Ked& riittavasti mahdollisuuksia kielen
opiskeluun. Heidan kielenopetustaan pitaisi senksudéehittdaa ja luoda monipuolisia ja
joustavia  mahdollisuuksia  kotimaisten kielten  opiskin. Kielikoulutuksen
jarjestamisvastuuta tulisi selkiinnyttdd ja rahsuastuusta sopia. Kotouttamiskoulutuksen ja
tyGajan ulkopuolella annettavaa suomen kielen gpatalisi tarkeda lisata ja kurssisisaltoja
kehittaa niin, ettd ne huomioisivat paremmin suorg@hon tulevien tarpeet. Kustannukset
pitdisi jakaa p&dasiassa julkishallinnon, tyonamaj ja tyontekijan kesken.
(Sisaasiainministerio 2009: 6, 11, 29-30.).

Tybperusteisen maahanmuuton kasvu asettaakin wtheasteita maahanmuuttajien
kielikoulutukselle ja kotouttamiselle. Hallitukseeduskunnalle vuonna 2008 antaman
kotouttamista koskevan selontedraltioneuvosto 2008Bmukaan maahanmuutto Suomeen on
monimuotoistumassa, minka vuoksi kotouttamisen ¢oipiteet eivat tavoita kaikkia
maahanmuuttajia. Maahantulon perusteesta riippamhétikille tulisi kuitenkin tarjota
tilaisuus kielitaidon hankkimiseen ja tietoa suommdssa yhteiskunnassa toimimisesta.

Koulutusta tarvitsevat kotouttamislain piirissaveés lisaksi mydés muun muassa opiskelijat
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ja tyon perusteella muuttaneet. Sen vuoksi kaisdtrpeelliseksi kaynnistaa kotouttamislain
kokonaisuudistus, jossa otettaisiin  huomioon maatuatossa tapahtuneet muutokset.
(Valtioneuvosto 2008: 10-11,19.)

Uusi Laki kotoutumisen edistamisest&inlex 2010) astui voimaan 1.9.2011. alin
soveltamisalaa laajennettiin koskemaan kaikkia maatuuttajia, joilla on Suomessa muu
kuin lyhytaikainen oleskelupa. Sen mukaan kaikileahanmuuttajille tulee vastedes antaa
tietoa suomalaisesta  yhteiskunnasta ja kotoutumaises Alkukartoitus  ja
kotoutumissuunnitelma voidaan tehda myds muillen kydttominéa tydnhakijoina oleville ja
toimeentulotukea saaville maahanmuuttajille, joakilé sitd pyytda ja se katsotaan hénelle

tarpeelliseksi. He voivat tietyin ehdoin hakeutugiskotoutumiskoulutukseen.

2.2 Maahanmuuttajalaakarit

Tyovoiman liikkuvuuden lisdantymisen myo6ta myos k@it on tullut Suomeen yha
enemman ulkomailta. Laakariliton mukaan vuodenf@llissa taalla asui jo 1358 tyodikaista
ladkaria, joiden aidinkieli oli muu kuin suomi teiotsi. Heistd 375 puhui aidinkielendaan
venajaa, 308 viroa, 85 saksaa, 43 arabiaa, 32 ianlZ& puolaa, 20 romaniaa, 19 englantia ja
loput jotakin muuta kieltd. Maahanmuuttajien oswkeko laakarikunnasta oli 6,8 %.
(La&kariliitto 2014: 6.) Eniten laakareita on twllBuomeen Vengjalta ja EU/ETA-alueelta,
erityisesti Virosta (Aalto ym. 2013: 36). Euroopamionin periaatteisiin kuuluva tydvoiman
vapaa liikkuvuus on helpottanut myods laékarien &dpteista maahanmuuttoa, koska EU:n
siséalla ladkarit voivat liikkkua ja tydskennelld easti kaikissa unionin jAsenmaissa (Aalto ym.
2013: 18-19; Haukilahti, Virjo & Mattila 2012: 328)

Laakarien maahanmuuttoa Suomeen on edistanytsestyijulkisen terveydenhuollon
ladkaripula. Vaikka laakaritilanne on viime vuosif@geman parantunut, syksylla 2012
sairaaloista ja terveyskeskuksista puuttui Laak@nl tilastojen mukaan edelleen 820
la&karia. Sairaaloissa oli tayttamattd 582 ja tgskeskuksissa 238 laakarin tehtavaa.
Laakarien saaminen varsinkin syrjaseutujen tervesighksiin on hankalaa. Heikoin
ladkaritilanne oli Etela-Karjalan terveyskeskukajsgoissa laakarivaje oli noin 21 %.
(La&kariliitto 2013: 34-36.) Suomen laakaripula tgynalun perin 1990-luvun laman
seurauksena, kun ladkarikoulutuksen aloituspaikkdightiin isoja leikkauksia. Osasyyné on
ollut myds laakarien siirtyminen julkisesta terveptuollosta yksityiselle sektorille

parempien palkkojen peréassa. Terveyskeskustyd orettd@myt houkuttelevuuttaan laékarien
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uravaihtoehtona. Toistaiseksi laékareiden aktiivinekrytointi ulkomailta on Suomessa ollut
melko vahaista, mutta sen merkitys on kasvamadsdto(ym. 2013: 19-22.)

Terveydenhuollon henkiléstépula on kansainvalinelmid, joka on viime
vuosikymmenina kiihdyttanyt ladkarien ja hoitajimiuttoliikettd maailmanlaajuisesti (Clark,
Stewart & Clark 2006: 37; Connel 2009: 1-2.) Kem#issd maissa terveydenhuollon
henkildstépulan taustalla on véestdon vanhenemisetaiva tybévoiman vdheneminen ja
samanaikainen ikaantyneiden maaran ja palvelutarpsééntyminen. Kehitysmailta taas
yleensa puuttuu resursseja kouluttaa riittavastvetgenhuollon henkilostéa suhteessa
vaestbn maardan. Monissa maissa, kuten myos Suambsskilostopulaa on pyritty
paikkaamaan ulkomaisen tyovoiman avulla. (Aalto Y@013: 18-19; Clark ym. 2006: 38—
40.)

Terveydenhuollon ammattilaisten paamuuttovirta &alk Afrikan ja Aasian
kehitysmaista Euroopan ja Pohjois-Amerikan kehgtgiin maihin, mutta muuttoliiketta
tapahtuu paljon my6s kehittyneiden maiden valdgisimerkiksi EU:ssa (Clark ym. 2006: 37,
Connel 2009: 1; Garcia-Pérez, Amaya & Otero 200&3kareitd houkuttelevat kehittyneisiin
maihin henkildstépulan aiheuttaman kysynnan lisékgbs esimerkiksi aktiivinen rekrytointi
paremmat tydolot ja urakehitysmahdollisuudet setgkéampi palkkataso (Stilwell, Diallo,
Zurn, Vujicic, Adams & Poz 2004: 595-597). Kehitymnen tyontotekijoitd taas ovat muun
muassa epavakaa poliittinen tilanne ja tartuntatdiskow 2006: 21-22).

Erityisesti Afrikassa ladkareiden maastamuutto paihentaa kehitysmaiden kroonista
ladkaripulaa ja heikentaa entisestdan niiden ht#avan terveydenhuoltojarjestelmien
toimintaa. Euroopan unionissa ladkarien muuttovktdkee padasiassa idastad lanteen. (S
Connel 2009: 2-6; Stilwell ym. 2004: 595) Esimeskik Isossa-Britanniassa
ulkomaalaistaustaisten ladkarien osuus ladkariipdasia oli vuonna 2010 31 %, Saksassa ja
Ranskassa alle 5 % ja Hollannissa 2 % (Huijskem®sHiaran, Scherpbier & van der Horst
2010). Maahanmuuttajataustaisten laakarien integnasta kohdemaan terveydenhuoltoon
ovat tutkineet esimerkiksi Lillis, St George ja dp# (2006), Slowther, Huijskens ym. (2010)
sekad Lewando Hundt, Purkis ja Taylor (2012).

Maahanmuuttajaldadkarien kokemuksia tydskentelysi@malaisessa tyodyhteisossa ja
integroitumista Suomen terveydenhuoltoon on sdtyifBerveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) toteuttamassa Ulkomaalaistaustaiset laakan& hoitajat suomalaisessa
terveydenhuollossa — Haasteet ja mahdollisuudékintuksessa (Aalto ym. 2013), joka

perustui kaikille Suomessa asuville maahanmuutagaisille 1aakareille ja hoitajille tehtyyn
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kyselyyn sekd maahanmuuttajien ja heidan esimisatbaastatteluihin. Tutkimuksen mukaan
suurin osa Suomen maahanmuuttajataustaisista &sgiéaon tullut l1ahialueilta: Vengjalta ja

Virosta seka muista EU/ETA-maista. Kyselyyn vastasta 449 laakarista 32 % oli syntynyt
Vengjalla, 31 % Virossa, neljgnnes jossain muudsé&EEA-maassa kuin Virossa ja 12 %
EU/ETA-alueen ulkopuolisessa maassa. 35 % vadtagjishui aidinkielendan viroa, 28 %

vendjdd ja 9 % saksaa. laltddn maahanmuuttajateistaakarit olivat keskimaarin 44-

vuotiaita, ja heidan joukossaan oli hieman enemnasia (61 %) kuin miehia (39 %). (Aalto

ym. 2013: 36-43.)

Lahes puolet tutkimukseen vastanneista ~maahanmalatikireista toimi
erikoissairaanhoidossa, ja vahan yli kolmasosa sperveydenhuollossa. He néayttavat
sijoittuneen kantasuomalaisia ladkareita useammiarugberveydenhuoltoon. Puolet
maahanmuuttajaldékareista oli saanut oleskelulBw@messa perhesyistd, mutta lahes yhta
moni (47 %) tyon perusteella. Virolaistaustaisistaurin osa (80 %) oli tullut maahan
tyOperusteisina maahanmuuttajina, kun taas vemdlétiset olivat tulleet useimmiten
perhesyistd. Paaosin maahanmuuttajalddkarit asudadmessa pysyvasti ja olivat
suhteellisen tyytyvaisia tyohonsa. Keskeiseksi jééki suomalaiseen tydelamaan
integroitumisen kannalta nousi riittdva suomen daetaito. (Aalto ym. 2013: 36-43, 85.)
Mybs Markkanen (2007) on tutkinut vaitdskirjassasmegration or discrimination.
Opportunities and barriers to appropriate paid eymkent for healthcare professional
refugees in Finland erityisesti Suomeen pakolaigifiaiden laakarien tyollistymista.

Virolaislaakarien maahanmuuttoa on edistanyt etenWiron EU-jdsenyys, joka
helpottaa ladkarin ammatinharjoittamisoikeuden ssi@m ja vuosina 2008-2013 heidéan
lukum&aransa Suomessa kaksinkertaistui. Virolaistanttohalukkuuteen vaikuttavat lisaksi
kielellinen ja maantieteellinen laheisyys ja pakda. Virolaisladkareita kdy Suomessa paljon
toissa myos lyhytaikaisesti. (Pakkala 2013.) Vesklakarien Suomeen muuton taustalla taas
ovat yleensd Suomen ja Vendjan valinen elintasgerse, ettd ladkareiden palkat ovat
Vengjalla kansainvalisesti vertailtuna hyvin matdleikkila & Pikkarainen 2008: 43—-44).
Suomen Laakariliton mukaan maahanmuuttajalaélérdgaimii eniten Helsingin  ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa ja Pirkanmaallatelilsesti heidan osuutensa on kuitenkin
suurempi esimerkiksi Ahvenanmaalla, Kymenlaakso&&ski-Pohjanmaalla, 1td-Savossa,
Vaasassa ja Eteldkarjalassa. (Laakariliitto 2012).

Ulkomaalaisten laakéareiden on haettava Sosiaalerjgeysalan valvonta- ja lupavirasto

Valviralta oikeutta harjoittaa ammattiaan Suomessalaillistamisen ja
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ammatinharjoittamisoikeuden myoéntamisen ehdot ekt sen mukaan, missa henkild on
suorittanut tutkintonsa ja mink& maan kansalainédn bn. EU:n ja ETA:n ulkopuolella
tutkintonsa suorittaneiden laakarien kohdalla ehtonat Valviran hyvaksyma ulkomailla
suoritettu laakarintutkinto, suomen tai ruotsin léue taito, vahintddn kuuden kuukauden
pituinen ladkariharjoittelu suomalaisessa sairgaldsi terveyskeskuksessa seka hyvaksytysti
suoritettu  kolmiosainen ladkarinkuulustelu. Kigtta on osoitettava joko yleisesta
kielitutkinnosta tai valtionhallinnon kielitutkinmta saadulla todistuksella, ja sen on oltava
vahintaan tasoa 3 tai tyydyttava. (Karhapaa-Puhak@arniemi & Mentula 2011: 4-5
Valvira 2010: 2-9; Valvira 2013a.)

Harjoittelun ja kielitutkinnon suorittamisen jalkeehakija voi osallistua Tampereen
yliopiston jarjestamaan kuulusteluun, jonka tankksena varmistaa ulkomaalaisten laakarien
riittdva ammattitaito. Kolmiportainen kuulustelu dsiuu yleisladketieteen osaamista
testaavasta Kkliinisestd  kuulustelusta, lainsaadantja suomalaisen terveyden-
huoltojarjestelman osaamista testaavasta hallisest kuulustelusta sek& suullisesta
kaytannon tentista vastaanottotilanteessa. Ensisgmakuulustelun suorittamisen jalkeen
Valvira voi myontdd henkildlle rajoitetun toimilunatoimia ladkarind sairaalassa ohjaavan
ladkarin valvonnan alaisena. Rajoitetut luvat mygiaan kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan, ja
niitd voidaan myontaa yhteensa enintaan kaksi autbkonaisuudessaan laillistamisprosessi
vie vahintdan kaksi vuotta. (Haukilahti, Virjo & M#a 2010: 3316; Karhapaa-Puhakka ym.
2011: 6; Valvira 2010: 9.)

EU- ja ETA -maissa ladkareiden koulutus on yhter#ig ja niissa suoritetut l&adkarin
tutkinnot kuuluvat niin sanotun automaattisen istéimisjarjestelman piiriin. Ne hyvaksytaan
EU:n ammattipatevyysdirektiivin (2005/36) peruslzedellaisenaan, eikd hakijoilta vaadita
todistusta kielitaidosta. Myds muiden Pohjoismaidemsalaisille, joilla on kotimaassaan
oikeus toimia laakarind, ammatinharjoittamisoikegdnnetadn pohjoismaisen sopimuksen
perusteella automaattisesti hakemuksesta. Lain amukalLaki terveydenhuollon
ammattihenkilosta 559/1994, Finlex 1994) terveydmtion ammattihenkilolla tulee
kuitenkin olla hanen tehtaviensa hoitamiseen v#tkielitaito, ja Valvira edellyttda, etta
tybantaja varmistuu siitd ennen hénen palkkaanmistidaytannossa kielitaidon riittavyyden
arvioi siis tydnantaja tyohonottotilanteessa. (K@®805; Valvira 2010; 2—-13; Valvira 2013b.)

EU/ETA-maiden ulkopuolella tutkintonsa suorittateeil laakareiltd edellytettava
ladkarinkuulustelu nayttda olevan monille liiankes. Ylen verkkouutisten (Yle.fi 2.5.2013)

mukaan vuonna 2013 kuulustelujen ensimmaiseen ogsalfistuneista 97 yrittajasta lapi
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paasi vain 27. Paasyyna hylattyjen suureen maacdé Kkielitaidon ja valmistavan
koulutuksen puute. (Yle.fi 2.5.2013.) Tampereen opito toteutti vuonna 2009
kyselytutkimuksen, jossa selvitettiin vuosina 192d68 laakarinkuulusteluun osallistuneiden
ladkarien (656) Suomeen tulon syita, sijoittumistdelamaan ja kokemuksia kuulustelusta.
Tutkimuksen mukaan léahes puolet osallistujista fat wenéldisid. Seuraavaksi eniten on
ollut virolaisia, suomalaisia, ukrainalaisia, iraksia, afganistanilaisia ja romanialaisia.
(Haukilahti, Virjo & Mattila 2012a: 13-18; 2012b33.)

Yhteensd ld8karinkuulusteluun osallistuneet laékévat edustaneet 65 eri
kansallisuutta. Usein he tulevat hyvin erilaisistakulttuureista, joiden
terveydenhuoltojarjestelmat eroavat paljon suorselda jarjestelmasta. (Haukilahti ym.
2012b: 329.) Noin puolella kyselyyn vastanneistad:8% EU/ETA-alueen ulkopuolella
tutkintonsa suorittaneesta laakarista oli erikdikéiin tutkinto. Useimmin erikoistuneet,
erikoistumassa olevat tai erikoistumaan aikovatkd&# ilmoittivat erikoisalakseen
yleislaaketieteen (25 %), psykiatrian (11 %), kyian (8 %), anestesiologian ja tehohoidon (7
%), neurologian (6 %) ja sisataudit (6 %). (Haukiiaym. 2012a: 22—-23.)

Lahes kaikki vastaajat olivat tulleet Suomeen otoétaisesti, ja vain pari ilmoitti, etta
heidéat oli pyydetty tyopaikkaan. Tulosten perudéealktiivinen rekrytointi ei siten nayta
olevan maahanmuuttajalddkarien kohdalla kovin tisval Yleisimmat laakarien Suomeen
tulon syyt olivat suomalainen puoliso (34 %), sutaimen sukutausta (24 % ), parempi
palkka ja elintaso (24 %), oman maan epavarman@afl9 %) ja urakehitys (16 %).
(Haukilahti ym. 2012a: 20-25.) Noin puolet vastdaj oli osallistunut ennen kuulustelua
valmentaville kursseille, ja suurin osa heistéd kskn vaikuttaneen tenttimenestykseensa
melko tai erittéain paljon. (Haukilahti ym. 2012(8(2-333.)

Haukilahden ym. (2012b) mukaan vastauksista symtyigisvaikutelma oli, etta
ladkarinkuulustelu on vaikea ja paljon opiskeluative. Valmentavan koulutuksen tarve
nousi esiin toistuvasti. Suomen kieli aiheutti kugieluun valmistautumisessa ongelmia
neljasosalle ja itse tentissa puolelle ladkare{staukilahti ym. 2012b: 331-336.) Alustavien
tulosten mukaan Kkielitaitolla nayttaakin olevan vaelyhteys kliinisessa kuulustelussa
menestymiseen. Niiden kohdalla, joiden kielitaidarvioitiin tenttivastausten perusteella
olevan alle YKI 3-tason, hylkaysprosentti oli ylaksinkertainen (58 %) verrattuna niihin,
joiden Kkielitaito oli sen yli (28 %). (Kari Mattilga Maija Tervola, esitykset tyoryhman
kokouksessa 18.10.2013.)
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Kielitaito-ongelmat on havaittu myos Valvirassahga on tullut viime vuosina
tyOnantajilta, tyontekijoiltéa, potilailta ja omalsi runsaasti palautetta ulkomaalaisten
ladkarien kielitaidon puutteista (Sariola 2012)si&ali- ja terveysministeri¢ asettikin vuonna
2011 tyoryhman arvioimaan ammatinharjoittamisoileeud myontamista  ja
ammatinharjoittamisen valvontaa. 29.2.2012 valmisessa mietinndssaan niin sanottu
terveydenhuollon valvontatydorynma esitti laakarianlistusmenettelyyn useita, erityisesti
EU/ETA-alueen ulkopuolella koulutettuja l&akarditiskevia muutoksia (Paunio & Pelkonen
2012: 2-5.)

Tyoryhman mukaan potilasturvallisuus edellyttaéaiaa kotimaisten kielten taitoa ja
suomalaisten hoitokaytantdjen ja kulttuurin tuntstau Potilaan ja |&&karin vélinen
vuoropuhelu on hyvan hoidon edellytys, ja potilagillisuuden kannalta on valttamatonta,
ettd ladkari ymmartdd ja osaa kayttaa suomea t@siau riittdvan hyvin suullisesti ja
kirjallisesti. Tydryhman saamien tietojen mukaan nma maahanmuuttajalaakarien
kielitaidossa on puutteita, joiden vuoksi potilganaakarin valinen vuorovaikutus vaikeutuu,
mikd vaarantaa luottamuksellisen potilassuhteertysyistd ja potilasturvallisuutta. Myos
ladkemaaraykset ja potilasasiakirjamerkinnat seattalla epaselvia. Henkiloéstopulan vuoksi
terveydenhuollon ammattihenkildista on paikoin totetdihin tietoisena riittdmattomasta
kielitaidosta. (Paunio & Pelkonen 2012: 5,19.)

Tybryhman totesi, etta nykyinen kaytanto laakakeslitaidon varmistamiseksi ei ole
riittdva, ja esitti, ettd heille tulisi luoda uudaisen ammatillinen kielikoe, joka mittaa
erityisesti potilastydssa tarvittavaa kielitaitdza(nio & Pelkonen 2012: 12, 19). Tydryhmén
mukaan l&&kéareille olisi myos tarke&a jarjestadikkikeeseen valmentavia ammatillisia
kielikursseja tarpeen edellyttaméassa laajuudessenmatillinen kielikoe ja laakarin
kuulustelun ensimmainen osa olisi |apaistava jeeartoimimista laakariharjoittelijana. Myos
terveydenhuollon yksikkéjen velvollisuutta varmestdaakareiden Kkielitaidon riittdvyys
ty6honotossa tulisi vahvistaa sadatamalla omavahsuninnitelman laatimisesta. (Paunio &
Pelkonen 2012: 19-23.)

Opetus- ja kulttuuriministerio perusti terveydenhoo valvontatyoryhman esitysten
pohjalta Kielitaidon maarittdminen seka kielitaidenEU/ETA-alueen ulkopuolella hankitun
koulutuksen taydentdminen terveysalalla -tyéryhmajpka luovutti ehdotuksena
terveydenhuollon laillistettavien ammattihenkilGnde kielitaidon maarittamisesta ja
taydennyskoulutuksesta opetusministeri Krista Kilarya peruspalveluministeri Susanna

Huoviselle 5.2.2014. Tyo6ryhman mielestd talla hidikeulkomaalaisilta laakareilta



22

laillistamisprosessin yhteydessé vaadittava yleigielitutkintojen taitotaso 3/6, joka vastaa
Eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitotasoa Blolei riittdva ja kielitaitovaatimuksia olisi
syytd nostaa. Tyoryhmdn ehdotuksen mukaan tervéymdon laillistettujen
ammattihenkildiden (laékarit ja sairaanhoitajatelikaitovaatimuksen tulisi vastata alan
kielenkayttotilanteita olla keskimaarin yleisterelitiutkintojen tason 4 eli Eurooppalaisen
viitekehyksen kielitaitotason B2 (itsendisen kaaliibn perustaso) mukaista. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014: 4, 45-48.)

TyOssa vaaditun kielitaidon taso voi kuitenkin \d@ha henkilon tydtehtévien ja tyon
kielenkayttotilanteiden mukaan. Sekd EU/ETA-alweadtta sen ulkopuolella koulutettuilta
la&kareiltd edellytettaisiin samantasoista kidli@i Tyoryhma katsoo, etta kielikoulutuksen
lisdksi myo6s harjoittelulla, tydkokemuksella seképaikalla tapahtuvalla vuorovaikutuksella
ja mentoroinnilla on tarkea merkitys kielitaidonnk&imisessa, ja sen vuoksi laillistamisen
edellytyksend oleva YKI 4 / B2 -taitotason mukain&ielitaito tulisi arvioida vasta
laillistamisprosessin loppuvaiheessa. EU/ETA-aluegkopuolella koulutettujen laakarien
osalta se voisi tarkoittaa kielitaidon testaamistaaksivaiheisesti. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2014: 48.)

Tyoryhman mukaan kielitaito on keskeinen osa anihs#i osaamista taydentavaa
koulutusta ja (laékarin)kuulustelua ja kielitait@t@m varten tulisi myos jarjestaa
tyovoimakoulutuksena valtakunnallisesti riittdvanattekvaa valmentavaa koulutusta.
TyOnantajan ja/tai rekrytointiyrityksen pitdisi vatg sopimuksen mukaan tydnantajan
ulkomailta rekrytoimien tyontekijdiden koulutuksémistantamisesta. YKI-testin korvaavan
tai sita taydentdvan ammatillisen kielikokeen tadet myos vaativan viela tutkimukseen
perustuvaa kehittamista. (Opetus- ja kulttuurimen$ 2014: 4, 47.) Jyvaskylan yliopistossa
onkin parhaillaan menossa tahan liittyva Opetus- kjdttuuriministerion rahoittama
kaksivuotinen (2014-2015) Terveydenhuollon suomtkimushanke (Jyvaskylan yliopisto
2014).

Talla hetkella ulkomaalaisille laakareille ei olaudBnessa yhtenaistd valmentavaa
koulutusta. Tampereen yliopiston ladketieteen Wdijarjestaa vuosittain EU/ETA-alueen
ulkopuolella koulutetuille |a8kareille ja hammadlagille suunnattua Suomen
terveydenhuoltojarjestelmaan, hoitokaytantdihin aselmmatilliseen kieleen perehdyttavaa
Laakariksi Suomeen -koulutusta. Noin kahden kuukaudpituinen kurssi koostuu
l&hiopetuksesta ja tyoharjoittelusta, ja sen téwerta on kehittda erityisesti osallistujien

perusterveydenhuollon laakarin tietojen ja valmiaksekd tukea heitd selviytymisessa
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ladkarin kuulusteluista. Koulutus jarjestetaan &mrkaan ELY-keskuksen hankkimana
tyovoimakoulutuksena, ja siihen otetaan kerrallaamin 20 opiskelijaa. (Tampereen
yliopiston tadydennyskoulutuskeskus 2013; Opetu&ujuuriministerio 2014: 28—29.)

Laakareille suunnattua taydennyskoulutusta on @ikikiulutusta on jarjestetty myds
esimerkiksi Itd-Suomen yliopiston DOCTOR - Laakdea tybperdisen maahanmuuton
edistaminen-hankkeessa (2008—-2011), jossa valmennettiin Vaaapuuttaneita laakareita
terveyskeskuslaakareiksi Pohjois-Karjalaan. Ladkari aloittivat tyoskentelyn
terveyskeskuksissa ladkariharjoittelijoina eli aoe@mssina. Tyon ohella he osallistuivat Ita-
Suomen yliopiston Joensuun kampuksella jarjestettiggulutusohjelmaan, johon sisaltyi
suomen kielen koulutusta, yleinen kielitutkinto, 6&jamavalmennusta, ammatillista
taydennyskoulutusta, laékarinkuulustelun suoritsmija kotoutumisen tukemista. (lta-
Suomen yliopisto 2013; Karhapaa-Puhakka, Kaarn&iientula 2012: 3.)

Hankkeessa tuotettin myds Laakariksi Suomeen ;opaka on tarkoitettu
tyoyhteisoille avuksi maahanmuuttajataustaistekdégiden rekrytointiin, perehdyttamiseen
ja ohjaukseen. Siihen on koottu maahanmuuttajata@eén, ohjaavien laakéareiden seka
kouluttajien havaintoja ja kokemuksia ty6ssa oppasta, ohjauksesta seké tyon ja kielitaidon
vaatimuksista. Kieliopintojen sijoittuminen harjeiun lomaan koettiin hankkeessa hyvana
ratkaisuna. Ammattisanaston opiskelu integroitiinliinisiin  teoriaopintoihin  ja
ty6harjoitteluun, ja kielenopetusta vietiin aitogypymparistoon niin etta kielenopettaja oli
mukana laakarin tyopaikalla. Harjoittelun ohjauksetueksi kehitettiin  lisaksi
Maahanmuuttajalddkarin ~ kliininen  opintokirja,  jonkatavoitteena on  auttaa
maahanmuuttajalaékareitd hahmottamaan ladkarin amsmséltoa ja vaatimuksia Suomessa.
(Ita&-Suomen yliopisto 2013; Karhapaa-Puhakka ym22@3, 21-25.)

Helsingin yliopiston koulutus ja kehittdmiskeskusalrRenia puolestaan jarjesti
Kaakkois-Suomessa ulkomaalaisille laakareille satma Sukkulielikoulutusta vuosina
2010-2013. Kotkassa, Kouvolassa ja Lappeenranrtagsatettuun koulutukseen osallistui
kolmen vuoden aikana noin 150 ulkomaalaista laakaKielitaidon tavoitetasona oli
Eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitotaso B2. Kibus toteutettiin tydvoimakoulutuksena
siten, ettd osa kustannuksista oli tyonantajieriuvdis. Kaakkois-Suomen TE-keskus paatti
kuitenkin lopettaa koulutuksen rahoittamisen, jossn jouduttiin lopettamaan. (Kykkéanen
2013.))

Helsingin kaupungin henkilostokeskus kaynnisti var2009 Ammatillisen suomen

kielen kehittdmiskokonaisuus eli ASKI-hankkeen,artarkoituksena on auttaa kaupungin
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maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita kehittma&donomen kielen taitoaan osana
ammatillisten  valmiuksiensa parantamista. Kohdeiydm ovat muun muassa
terveyskeskuslaakarit, lahihoitajat ja sairaanlatta Hankkeeseen kuuluvat eri
ammattiryhmien ammattialakohtaisen riittavan katlon maarittaminen, Kkielitaidon
testaaminen ja sen pohjalta raataldidyn kielikaksen suunnittelu. Laakareiden kielitaidon
testaaminen aloitettiin vuonna 2010. Taman jalkeeitle on jarjestetty kaksi tuntia viikossa
Suomea laakareille -nimista kielikoulutusta tydajal(Helsingin kaupunki 2013; Pellinen
2012.)

2.3 Ammatillinen kielitaito

2.3.1 Yleista kielitaidon maarittelya

TyOelamassa riittavan kielitaidon arvioiminen ee glksinkertaista, silla riittdvyys voi olla
erilaista riippuen siitd, kuka kielitaitoa arvioa jmiten kielitaito ylipddnsa maéaaritellaan.
Kielitaito on moniulotteinen ilmid, jota voidaan %ata ja jaotella monin eri tavoin.
Suppeimmillaan se voidaan kasittdd sanojen ja taldan norminmukaiseksi kaytoksi,
laajimmillaan viestinnaksi, joka on kiintedsti og&silon identiteettid, maailmankuvaa,
kasityksia ja tunnetta yhteis66n kuulumisesta. fdaen & Suni 2005: 16-18.) Tavallisin
tapa kuvata kielitaitoa on jakaa se neljdksi odatesi, jotka ovat puhuminen, puheen
ymmartaminen, lukeminen ja kirjoittaminen. Niideséksi puhutaan sanaston ja rakenteen eli
kieliopin hallinnasta. Puheen ymmartamista ja luistankutsutaan reseptiivisiksi taidoiksi ja
puhumista ja kirjoittamista produktiivisiksi taidsi. (Tarnanen & Péyhonen 2011: 142.)

Nissila, Martin, Vaarala ja Kuukka (2006) havairdisthvat teoksessaan Saako olla
suomea kielitaidon eri osataitoja ns. Kielitaid@mknenmallin avulla. Siind sormet edustavat
puhumista, puheen ymmartamista, lukemista ja kigoiista. Peukalo puolestaan edustaa
sanastoa ja kielioppia, jotka ovat yhteydessd miikaikkiin, kuten peukalo voi olla
yhteistydssd minka tahansa sormen kanssa. Kammsastia kielitaidon yhteistéa osaa ja
siséltda luut ja lihakset joita tarvitaan muidemendiikuttamiseen. (Nissild, Martin, Vaarala
& Kuukka 2006: 41.) Osataidot kehittyvat usein haameri tahdissa, ja sen takia oppijan
kielitaitoprofiili voi olla epatasainen. Puhumisen taito on yleersi#&ompi kuin puheen
ymmartaminen, ja suullinen kielitaito vahvempi kianjallinen. (Suni 2009: 10; Tarnanen &
Suni 2005: 17.)
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Nissila ym. (2006) kuvaavat kielitaitoa ja sen kestia sujuvuuden, tarkkuuden ja
kompleksisuuden avulla. Sujuvuus tarkoittaa sitéid @ppija pystyy viestintatilanteessa
IImaisemaan itseaan ymmarrettavasti ilman, ettéiesé&ohtuuttomasti aikaa, ja viesti menee
perille. Siihen liittyvat muun muassa puhenopeaspt ja toistot. Tarkkuus merkitsee kielen
muuttumista yha tarkemmin kohdekielen normien medesi. Kompleksisuudella puolestaan
tarkoitetaan kykya ilmaista asioita vaihtelevassimerkiksi kayttdd monipuolisesti erilaisia
rakenteita. (Nissila ym. 2006: 46-48.)

Historiallisesti kielitaitoa on eri aikoina tarkekti monista erilaisista nakokulmista
(Harmala: 56; Tarnanen & Pdyhdnen 2011: 142.) Rdistisen ajattelussa, joka vaikutti
kielitieteessd ja kielenopetuksessa suurimman 04800-lukua, kieli ymmarrettiin
ensisijaisesti muodoista ja rakenteista koostuvanstraktina ja hierarkkisena systeemina,
joka on opittavissa irrallaan sen kaytosta. Kiepgriaksessa korostuivat kieliopillisen ja
sanastollisen tiedon opettelu, joiden osaamistdoiira esimerkiksi aukkotehtavien ja
monivalintatestien avulla. (Dufva 2006: 40; Nissyié. 2006: 45; Tarnanen & Suni 2005:
16.)

1970-luvulla funktionaaliset ndkemykset kielitaitosimm. Hymes 1972) alkoivat
kiinnittaa kielellisen tiedon lisdksi huomiota myéglen kayttéon ja kasitys kielitaidosta
monipuolistui. Funktionaalisessa kielitaitokasitgksa kieli ymmarretaan ensisijaisesti
viestinndn valineend ja korostetaan kielen kayti@asosiaalisen kontekstin huomioon
ottamista. Pelkastaan tieto kielen rakenteistaité, vaan kieltd on myds osattava kayttaa
erilaisissa tilanteissa niiden kulloistenkin vaaisten mukaisesti. Funktionaalisessa
kielenopetuksessa lahtokohtana ovat oppijan Kiglgttditilanteet ja tarpeet ja kielen kaytt6
tulee ennen analyysia. Kielen sijaan opetetaantditela. (Aalto 2008; Aalto, Mustonen &
Tukia 2009: 7; Huhta & Takala 1999: 183; Harmala(®b7-58.)

Merkittavimpia funktionaalisia kielitaitomallejavat Canalen ja Swainin (1980) seka
Bachmanin ja Palmerin (Bachman & Palmer 1996; Bashdp90; 1991) kommunikatiivisen
kompetenssin mallit. Bachmanin ja Palmerin mallvda kielitaitoa monipuolisesti ja ottaa
huomioon seka kielen rakenteita koskevan tiedai ledlen kayttokyvyn eli performanssin.
Bachman (1990) méaarittelee kielitaidon kyvyksi kagtkielellista tietoa viestintéatilanteiden
vaatimusten mukaisesti tarkoituksena luoda ja talknerkityksia. Malli koostuu kahdesta
komponentista: kielitiedosta ja metakognitiivisistaategioista. Kielitietoon kuuluvat tiedon
alueet, jotka ovat tyypillisia vain kielen kaytalleletakognitiiviset strategiat puolestaan ovat
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yleisempia kognitiivisia prosesseja, joiden aviikditieto muutetaan kielen kaytoksi. (Huhta
& Takala 1999: 185-186; Bachman 1990; Bachman }991.

Bachmanin (1990; 1991) mukaan kielitietokomponefdkaantuu organisatoriseen
tietoon ja pragmaattiseen tietoon. Organisatoriséietoon kuuluvat kieliopillinen ja
tekstuaalinen tieto, esimerkiksi morfologia, forgib ja tekstin koheesiokeinot.
Pragmaattinen tieto tarkoittaa kielen kayttoon gkintaan liittyvien sdantbjen hallintaa.
Siihen kuuluvat propositionaalinen tieto eli kykynmartaa sanojen tilanteisia merkityksia,
funktionaalinen tieto eli kyky kayttaa kieltd erfan tarkoituksiin, kuten ajatusten ja
tunteiden valittamiseen tai vaikuttamiseen, sek&iofiagvistinen tieto eli taito kayttaa
tilanteeseen sopivaa kieltd. Sosiolingvistinerotien esimerkiksi kykya ymmartaa ja kayttaa
erilaisia kielen variantteja ja rekistereitd sekiékita kulttuurisidonnaisia viittauksia ja
sanontoja. Bachmanin ja Palmerin kielitaitomalliba ollut téarkea vaikutus nykyaikaiseen
kielitaidon arviointiin. (Bachman 1990; Bachman 19%akala & Huhta 1999: 186-187.)

Viime aikoina Suomessa ja koko Euroopassa tarke@éman on saavuttanifelten
oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen eppadainen viitekehysli EVK (2003). Se
on Euroopan neuvoston toimesta kehitetty kasikjgka tarjoaa EU-maille yhteisen pohjan
kielitaidon arviointia ja kielikoulutuksen suunmilla varten. Eurooppalaisessa
viitekehyksessa kielitaitoa kuvataan kuusiportéasasteikolla, joka on myds Suomessa otettu
kayttoon kieltenopetuksessa perusopetuksesta kadtealle samoin kuin maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksessakin. Myds eri kielissé sietti@vat yleiset kielitutkinnot (YKI) on
suhteutettu Eurooppalaisen viitekehyksen taitorasdiEVK 2003: 19; Suni 2009: 9; Takala
2003: 8.)

Viitekehys kuvaa kielitaidon kehittymistd neljalléeri osa-alueella: puheen
ymmartamisessa, tekstin ymmartamisessd, puhumisgss&irjoittamisessa. Jokaiselle
taitotasolle A1-C2 on maaritelty sanalliset kritesiitd, mitd oppija osaa kielen avulla tehda.
Niissd kuvataan viestinnassa esiintyvia aihepijtepdgnmunikatiivisia tehtavia ja teksteja seka
viestinnadn konteksteja ja rajoituksia. Suomessaltekiepetuksen kayttoon laaditussa
sovelluksess&ielitaidon tasojen kuvausasteikod&2904), alkuperéiset kuusi tasoa on jaettu
viela pienempiin osiin (esim. Al.1, A1.2 jne.),tppbn yhteensd kymmenen. (EVK 2003: 44—
87; Kielitaidon tasojen kuvausasteikko 2004; SW02 9; Takala 2003: 8-9.)

Eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitotasoa Bbé#as pidetaan erdénlaisena
kynnystasona selviytymiseen arkielaman viestirgétedissa, joidenkin alojen ammatillisiin
opintoihin ja joillekin aloille tyéllistymiseen (B#iénen ym. 2009: 13). B1l.1 (toimiva
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peruskielitaito) taso on asetettu maahanmuuttdj@outumiskoulutuksen tavoitetasoksi, ja
se vastaa myods yleisten kielitutkintojen tasoa @a jtalla hetkella edellytetéan EU:n
ulkopuolella koulutetuilta laillistettavilta |aakaifta. Kielitaitotaitotasojen yleiskuvauksen
mukaan Bl-tasolla oppija ymmartaa paakohdat seikeydeiskielisista viesteista, joita
esiintyy usein esimerkiksi tyossa, koulussa ja waagi@ana. Han selviytyy useimmista
tilanteista matkustaessaan kohdekielisilla alueilfystyy kirjoittamaan yksinkertaista,
johdonmukaista tekstia tutuista tai itseaan kiinaeasta aiheista ja lukemaan teksteja, joissa
on paaasiassa hyvin tavallista arkipaivan kieltéytghon liittyvaa kieltd. (EVK 2003: 48.)

Bl-tasolla oppija pystyy myos kuvaamaan kokemujesi@pahtumia, unelmia, toiveita
ja tavoitteita sekd perustelemaan ja selittdmadmyelsti mielipiteitd ja suunnitelmia.
Esimerkiksi nopean tai murteellisen puheen, vienaichihepiirien tai yksityiskohtaisen
informaation ymmartaminen eivat kuitenkaan vielaistu. B2-tasolla (itsenaisen kielitaidon
perustaso) viestiminen on jo niin sujuvaa ja spamt® ettd saannollinen vuorovaikutus
syntyperdisten kanssa onnistuu ilman ettd se vieatimaltakaan osapuolelta ponnistelua.
Oppija ymmartaa padajatukset konkreetteja ja dtisfeaaiheita kasittelevistd monitahoisista
teksteistda, myds oman erityisalansa kasittelysa#mdn han pystyy tuottamaan selke&a,
yksityiskohtaista tekstia hyvinkin erilaisista agta, esittdméaan mielipiteensa jostakin
ajankohtaisesta asiasta ja selittdm&én eri vaitd@eh edut ja haitat. Cl-tasolla (taitava
kielenkayttaja) oppija selviytyy myds monissa veiasa viestintatilanteissa ja osaa kayttaa
kieltd joustavasti ja tehokkaasti sosiaalisen etajadammatillisiin tarkoituksiin. (EVK 2003:
48.)

Eurooppalaisen viitekehyksen nakokulma kielitaitooon funktionaalinen el
toiminnallinen. Se korostaa kielen kaytt6a, viesdlisyytta, tilanteisuutta. Oppijat ndhdaéan
ensisijassa sosiaalisina toimijoina, joilla on yskennan jasenina tietyssa ymparistossa ja
toimialalla suoritettavia tehtavia. Kielitaito omesgtintataitoa eli kykya kayttaa kielta erilaisiin
viestinnallisiin tehtéviin sosiaalisen elaman duedla (koulutuksen alueella, ammatillisella
alueella, julkisella alueella ja yksityisella alug) konteksteissa. Tehtavistd suoriutumiseen
vaikuttavat kielellisen viestintataidon lisédksi nsy@ppijan yleiset valmiudet ja strategiat.
Kielellinen viestintataito koostuu Kielellisesta,ostolingvistisestda ja pragmaattisesta
komponentista, jotka sisaltavat deklaratiivistaoide taitoja ja taitotietoa eli proseduaalista
tietoa. Kielellinen kompetenssi kasittdéd sanastet)ifonologiset ja syntaktiset tiedot ja taidot

ynna muut kielijarjestelman kategoriat. (EVK 20@8=37.)
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Kielellisen viestintataidon sosiolingvistinen konbgressi tarkoittaa kielen kayttéa
sosiokulttuuristen ehtojen mukaisesti ja on kiisteghteydessa sosiaalisiin kaytanteisiin,
joita ovat esimerkiksi kohteliaisuussdaannot, sukwipa, sukupuolten, yhteiskuntaluokkien ja
sosiaalisten ryhmien valisia suhteita saatelevémiiga tiettyjen yhteisén perusluonteisten
rituaalien kielelliset konventiot. Pragmaattinennimetenssi taas saatelee kielen kayttoa
tiettyihin tarkoituksiin (esim. kielelliset funktioja puheaktit) ja perustuu kielenkayttdjien
keskinaisen vuorovaikutuksen kasikirjoituksiin ghiripteihin. Pragmaattiseen kompetenssiin
kuuluvat myos diskurssin, koheesion eli kielen stdsuuden ja merkityskoherenssin hallinta

seka erilaisten tekstityyppien ja tekstin savyjemistaminen. (EVK 2003: 33-34.)

2.3.2 Tybelaman kielitaito

Maahanmuuttajien ammatillinen kielitaito on viiméana noussut keskustelun aiheeksi ja
tutkimuskohteeksi niin Suomessa kuin useissa mkiissédnsimaissa (esim. Anderson &

Nelson 2005; Heller 2003; Hernandez-Carcia & MidMartinez 2008; Suni 2011).

Ammatillisella kielitaidolla tarkoitetaan tyOelans#starvittavaa kielitaitoa ja siitd kaytetaan
my0Os nimityksia tydelaman kieli- ja viestintataidaterityisalojen kielitaito. Kansainvéalisesti

ammatilliseen kielitaitoon on viitattu muun muassaneilla language for professional use el
LPU ja language for special purpadeLSP (Suni 2011: 46; Harméala 2008; 62—-64).

Ammatillista kielitaitoa on Suomessa yleensa tuikitvieraiden kielten, kuten
englannin, saksan ja ruotsin, nakdkulmasta (esianmidla 2008; Kankaanranta 2005; Huhta,
Jaatinen & Johnson 2006; Sajavaara & Salo 2007hegjd2002). Suomen kielen osalta
ammatillisen kielitaidon tutkimus on virinnyt vabeilen maahanmuuton lisdantyessa ja on
viela melko uutta. Maahanmuuttajien ammatillistaoreen kielen taitoa ovat tarkastelleet
muun muassa Kokkonen (2007), Hartikainen ja Heinoi2009), Jappinen (2011) ja
Harkbénen (2011). Suomi tyokielend -tutkimuksessamatillista Kkielitaitoa tutkittiin
erityisesti tyoperusteisten maahanmuuttajien nakoasta.

Ammatillista kielitaitoa pidetddn nykyaan osana iks ammattitaitoa, mutta
kielitaidon tarve ja vaatimustaso vaihtelevat ammja tyotehtavien mukaan (Harméala 2008:
53; Harmala 2010; Tarnanen 2012). Esimerkiksi |dajd opettaja tarvitsevat tydssaan
eritasoista kielitaitoa kuin siivooja tai bussinftiiaja. Ammatilliseen kielitaitoon vaikuttavat
muun muassa eri ammattiryhmien erilaiset suuljeséirjalliset viestintatarpeet, tydymparisto
ja -olosuhteet (Piikki 2010). Ammatillisen kielithin ja yleiskielitaidon valista eroa

perustellaan usein sanastoon ja kielenkayttodgJidn piirteiden avulla, silla ammatilliseen
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kielitaitoon oleellisesti kuuluva substanssiosaaniniimenee kielen sanastollisina ja
terminologisina erityispiirteind. (Harmala 2008:%2

Rajan vetaminen ammatillisen kielitaidon ja yleeditaidon valille ei kuitenkaan ole
yksinkertaista, ja jyrkdn kahtiajaon sijasta kysée®n pikemminkin jatkumo yleisesta,
moneen tilanteeseen soveltuvaan kielitaidbgtan erikoistuneeseen kielitaitoon (Harmala
2008: 62; Dudley-Evans & St. John 1998: 2; Doud860:1). Ammatilliseen kielitaitoon
kuuluu keskeisesti ammattisanasto. Eri ammattirfipkuten lakimiehilla tai l1&&kareilla on
omat ammattikielensd. Ne kuuluvat erikoiskielioijla tarkoitetaan jollakin ammattialalla tai
muulla erikoisalalla (esim. laéketietiede, materkk#, urheilu jne.) kaytettavaa yleiskielesta
poikkeavaa kielta. Ammattikieli voidaan maaritellietyn ammatin harjoittajien
erikoiskieleksi. Se méaarittyy ammatin, sen harggéth ja puheenaiheen mukaan. Erikoiskielet
on tulkittu myos rekistereiksi eli osaksi kielerriaatiota. (Niemikorpi 2000; Harmala 2010.)

Ammatillinen kielitaito on kuitenkin paljon muutakikuin ammattisanaston hallintaa.
Kielta ei kaytetd tyOpaikalla "tyhjiossa”, vaan laisissa vuorovaikutustilanteissa, joihin
osallistuu yleensa kaksi tai useampia henkiloitér(rla 2010). Kyse on toisin sanoen
kommunikaatiotaidosta, johon liittyvat myds muunassa kulttuuristen kaytanteiden hallinta
ja non-verbaalinen viestintda (Kokkonen 2010). Hstlen kielenkayttotilanteiden Kkirjo
tyOpaikalla vaihtelee tuttavallisista kahvipoytdkesteluista muodollisiin  kokouksiin ja
asiakaspalvelutilanteisiin, jotka asettavat kigitle erilaisia vaatimuksia. Myds
viestintdkanava voi vaihdella esimerkiksi sahkopststkasvokkaiseen viestintdan. (Harmala
2010.)

Ammatillinen kielitaito voidaankin nahda tyotehé&ohtaisena ja tiettyyn
tydymparistoon sidonnaisena (Virtanen 2011: 163. dh kykya kayttaa kieltéa tietyssa
tyoyhteistssé, puhetilanteissa ja konteksteissaigaedelleen. (Kokkonen 2010). Harmalan
(2008: 64) mukaan kielitaito on funktionaalista etiiminnallista silloin, kun henkil®
suoriutuu  mahdollisimman sujuvasti ja luontevastilassista kielen ymmartamista ja
kayttdmista vaativista tilanteista. TyOelaman ki&keyttotilanteista selviytymiseen
vaikuttavat kielitaidon lisdksi myos yksilon herikibhtaiset ominaisuudet, kuten
palveluhenkisyys. Kommunikaatiotilanteissa, joiddalitaito ei riitd, puutteita paikataan
erilaisin kommunikaatiostrategioin, kuten ilmeingiein. (Harmala 2008, 64.)

Kommunikaatiostrategia voidaan maaritella monintaroin. Taronen (1983) mukaan
kommunikaatiostrategiat ovat vaihtoehtoisia keingjeita toisen kielen oppija kayttada

haluamansa merkityksen valittdmiseen kuulijall@nikissa, joissa tarvittava kohdekielen
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kielellinen tai sosiolingvistinen muoto ei ole hanéaytettdvissaan Niihin kuuluvat
kohdekielisen kiertoilmauksen, lahikasitteiden jaei keksityn yhdyssanan kayttdminen,
aidinkielisen ilmauksen k&antaminen sana sanalthddddelelle, kielen vaihto (esim.
aidinkielisen sanan kayttaminen), suora avunpyyesim. "Mika tama on?”), elekieli, aiheen
valttaminen ja viestin hylkddminen. (Tarone 1983-@b.)

Maahanmuuttajien suomen kielen ja erilaisten komkaatiostrategioiden kayttoa
tydelamassa on tarkastellut muun muassa Palmaf@i)2Sjobergin mukaan kielitaito on
toimiva eli riittdva silloin, kun puhuja paasee stiandllisiin tavoitteisiinsa ilman suuria
ponnistuksia. Kokonaisuudessaan viestinndn onnisemqm muodostuu  osapuolten
kokemuksista tavoitteiden saavuttamisessa. Sele@wittd vaadi oikeakielisyyttd vaan on
mahdollista kieliopillisista puutteista huolimat{&joberg 2004: 137-140.)

TyOnantajien, kouluttajien ja maahanmuuttajienngsenakokulmasta riittdva kielitaito
voi tarkoittaa eri asioita. Kokkonen (2007) haviaigkimuksessaan, ettd tyonantajat saattavat
kielitaitoa arvioidessaan painottaa erilaisia daiokuin kielenopettajat, eivatkd hakijan
muodollinen kielitaito ja tybantajan arvio kielitlmista valttdmatta vastaa toisiaan.
Rekrytointitilanteessa vuorovaikutus, sosiokultiseir taidot ja hakijan persoonallisuus voivat
vaikuttaa hakijan muodollista kielitaitoa enemmasiakaspalvelutytéssa voimakas aksentti
voi olla haitaksi. (Kokkonen 2007: 235-257.) Toismaanaahanmuuttajien kielitaito kiteytyy
usein pelkastaan suomen kielen taidoksi, vaikkeelfrbassa tarvitaan nykyaan usein
muitakin kielia kuin suomea. Maahanmuuttajien osataraeri kielet voidaankin nahda
tyopaikoilla myos resurssina, joka hyodyttdd kok@yhteiséd. (Virtanen 2010: 114;
Tarnanen & Suni 2008: 20.)

Harmalan (2008: 65) mukaan ammatillisen kielitaid@stauksessa ja opetuksessa
keskeistd on tarpeiden kartoitus. Tydssa tarvitiakielitaidon maarittamisen lahtékohtana
ovat kunkin ammatin tyotehtavéat ja viestintatilaite Huomioitavia asioita ovat mm.
suullinen ja kirjallinen viestinta, kielelliset kéénteet, ammattisanasto ja kielen variaatio
(yleiskieli, murteet jne.). Menetelmind voidaan #&§ haastattelua (oppija, muut alan
ammattilaiset ja opettajat), tyotilanteiden obseartia ja kirjallisten tekstien tutkimista.
(Kokkonen 2010; Douglas 2009:19.)

Suomessa eri alojen ammatillisia kielitaitotarpeitekartoitettu Helsinki Education and
Research Arean eli HERA:n Kotimaisten kielten ogsén kehittdmishankkeessa (KOTI).
Vuosina 2008-2012 toteutetun hankkeen tavoitteera kehittdd yliopistojen ja

ammattikorkeakoulujen kansainvélisten tutkinto-&plgoiden suomi ja ruotsi toisena kielena
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-opetusta, jota varten laadittin ammatillisia sudoisena kielena viitekehyksia sosiaali- ja
terveysalalle, liiketalouden ja hallinnon alalle j@etotekniikka-alalle. Ammatillisilla
viitekehyksilla tarkoitetaan tietyssd ammatissa skgitelyyn vaadittavan kielitaidon
kartoitusta, jossa saatua tietoa voidaan kayttagmatitisen kielitaidon opetuksen
kehittamisessa. (KOTI-hanke 2012).

Tybperusteisten maahanmuuttajien ja erityisestomiialaisten hoitajien ja laakarien
ammatillinen kielitaito on viime aikoina heréattanyhediassa runsaasti keskustelua.
Lehtijutuissa ja verkkokeskusteluissa filippiingéen hoitajien kielitaidosta esitettyja
kasityksia tutkineen Virtasen (2010) mukaan ha@tajikielitaidolla tarkoitetaan mediassa
yleensa vain suomen Kkielen taitoa, jota joko on dmiole. Kielitaito n&dhdaan usein
erottamattomana osana ammattitaitoa, ja sen tnllsikokonaan hallussa ennen ammatissa
toimimista. Myo6s potilasturvallisuus nousi kirjokisissa esiin hyvin usein, ja joidenkin
verkkokeskustelijoiden viesteissd “kielitaidottomiie hoitajien nahtiin olevan vaaraksi
potilaiden terveydelle. Toisissa nakemyksissa taelon nahtiin kehittyvan vahitellen myos
tydssa, nimenomaan vuorovaikutuksessa. (Virtand0,2012-116.)

Virtasen (2010) lisdksi maahanmuuttaja-taustaigieitajien ammatillista kielitaitoa
ovat Suomessa tutkineet myds Sjoholm (2012), Niemi2011), Kela & Komppa (2011) ja
Koivuniemi (2012). Maahanmuuttajaldékareiden kigtiita on sen sijaan tutkittu vahemman.
Sita on kasitelty jonkin verran esimerkiksi Aallgm. (2013), Haukilahden ym. (2012a;
2012b), Pitkdsen (2011) ja Markkasen (2007) tutkismsa. Ulkomailla
maahanmuuttajaldédkarien ammatillista kielitaitoaatovutkineet esimerkiksi Andersson
(Interkulturell kommunikation pa ett svenskt sjukhuFallstudier av andrasprakstalare i
arbetslivet, 2009) seka Dorgan, Lang, Floyd ja Kefhygernational medical graduate —
patient communication: A qualitative analysis ofqaeved barriers, 2009).

Haukilahden ym. (2012a) tutkimuksessa tuli esiité édhes puolet (47 %) EU/ETA-
maiden ulkopuolella tutkintonsa suorittaneista nagahuuttajalddkareista ei osannut
Suomeen tullessaan lainkaan suomea tai ruotsiainHkelta katsoi osanneensa 9 %
tutkimukseen vastanneista, ja loput joko vahan jtaikin verran. Niista, joilla oli
jonkinasteinen kielitaito, 74 % oli opiskellut kiglitsenaisesti, 22 % oppinut sukulaisilta ja 8
% asunut Suomessa aiemmin. Muina kielitaidon hanidan tapoina mainittiin koulussa
oppiminen, kielikurssit, vaihto-opiskelijana olajlkkina toimiminen, kylpylalaakarin tyo,
kaynnit ja lomailu Suomessa ja suomalainen pudésgstava. (Haukilahti ym. 2012a: 21.)
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Edellisessa luvussa mainitussa THL:n ja Aallon y2013) ulkomaalaistaustaisia
la&kareita ja hoitajia koskevassa tutkimuksesdeasseltiin useiden muiden aiheiden ohella
ladkarien kokemuksia omasta suomen kielen taidostaki sen riittavyydesta tyotilanteissa.
Liséksi selvitettin myos heidan esimiestensd nakesid siitd. Kielitaidon merkitys tuli
tutkimuksessa esiin useissa eri yhteyksissad: amhmajpittamislupaprosessiin liittyen,
tyollistymisen esteend seka tydyhteisossa ja poyissa toimittaessa. Melkein kaikki
tutkimuksessa haastatellut ulkomaalaiset laakéviaoosallistuneet suomen kielen kursseille
ennen tyollistymistdan. Monien kohdalla kielikowlsitoli kuitenkin ollut riittamatonta tai
epasopivaa, ja he toivoivat kielikursseja paremmarveydenhuollon ammattilaisille
raataloidyiksi. Suomen kieltad pidettiin yleisestikeana, ja ammatillisen sanaston opetusta
toivottiin jo ennen tydhon hakeutumista (Aalto 20%35, 63, 95.)

Monet ulkomaalaisista ladkareista korostivat mydslek kaytdon merkitysta kielen
oppimisessa ja kokivat tarkedn mahdollisuuden opkieltd aidoissa tyétilanteissa,
esimerkiksi harjoittelun yhteydessa. Kyselyssa d&#ad#k arvioivat omaa kielitaitoaan
positiivisesti. Lahes kaikki kokivat selviytyvans@aomen kielella vahintdan hyvin potilaiden
(96 %) ja tyotoverien kanssa (93 %). Kokoustilasgaija tyohon liittyvassa kirjoittamisessa
koettin enemman ongelmia, mutta niissédkin valtaokatsoi selviavdnsa hyvin.
Haastatteluaineistossa ladkarit kuvasivat kuitenkigliongelmia erilaisissa tyotilanteissa.
Myds haastatellut esimiehet olivat havainneet putatt ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoidensa kielitaidossa ja olivat huolissasita. Yliladkarit olivat saaneet potilailta
valituksia laakarien puutteellisesta kielitaidogEsimiesten taholta ulkomaalaisten laakarien
suurimpana ongelmana nahtiinkin nimenomaan pulitteel kielitaito. (Aalto ym. 2013: 41,
63, 72, 95, 103.)

Aallon ym. (2013: 95) mukaan kielitaito on olenreinvaline vuorovaikutukseen
perustuvassa potilas- ja hoitotydssa. Yhteisenekigduute potilaan ja hoitavan henkilon
valilla voi estaa ongelmia tulemasta esiin, aitaautioitoon liittyvia vaarinkasityksia ja johtaa
my0s hoidon laadun heikkenemiseen. Aalto ym. \dittd tassa Fernandezin, Schillingerin,
Wartonin, Adlerin, Moffetin, Schenkerin, Salgad#xhmedin ja Karterin (2011), Wilsonin,
Chenin, Grumbachin, Wangin ja Fernandezin (2003 €schoffin, Bouvierin, Rrustemin,
Garazzon, Eytanin ja Loutanin (2003) tutkimuksiiiséksi my6s toimiminen tyéyhteison
ammatillisissa ja epavirallisissa tilanteissa vaattavaa vuorovaikutuksen sujuvuutta (Aalto
ym. 2013: 95). Aalto ym. (2013) mukaan keskeisegetmat ulkomaalaisten laakarien ja

hoitajien integroitumisessa suomalaiseen tydelamddtyvat tulosten valossa juuri
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kielitaitoon. Sen vuoksi heille pitéisikin jarjeaté&rityisesti alan ammattikieleen keskittyvia
kielikursseja opiskelijoiden lahtotason mukaisesiyohonotossa tulisi myds kiinnittaa
huomioita hakijoiden riittdvaan kielitaitoon, jott&ielitaidon varmistaminen ei jaisi
l&hiesimiesten ja tydyhteison harteille. (Aalto y2013: 6, 102—-104.)

Maahanmuuttajalddkarien kielitaito-ongelmat ja ikmllutuksen tarve nousivat esiin
my6s Tampereen yliopiston professori Pirkko Pitkagehtamassa Sulkeutuuko Suomi?
Kulttuurien valinen vuorovaikutus kohtaamisen amkm -tutkimushankkeessa (2008-2010),
jossa selvitettin  haastattelemalla suomalais- jékomaalaistaustaisten henkildiden
kokemuksia kulttuurien vélisista kohtaamisista jauomvaikutuksesta tyo- ja
opiskeluympaéristdissa, muun muassa terveydenhugdtometalli-, kulttuuri ja IT-alalla
Hankkeen pohjalta on julkaistu Pitkasen toimittaknga Kulttuurien kohtaamisia arjessa.
Nékokulmia monikulttuurisilta vuorovaikutuksen amedta (2011). (Pitkdnen 2010;
Tampereen yliopisto 2010a.)

Tutkimushankkeessa saatujen tulosten mukaan kiElitapuutteet voivat vaikeuttaa
ulkomaalaistaustaisten laakéarien tybnsaantia jagmoitumista tydyhteisoon. EU/ETA-
alueelta ja ns. kolmansista maista tulevat |adlG@vét eriarvoisessa asemassa, silla vaikka
EU/ETA-maista tulevien laékareiden kielitaito uséuono ja ammatillisessa osaamisessakin
voi olla puutteita, vain kolmansista maista tutkeil laakareilta edellytetaan
patevoitymiskoulutusta. Kohdemaan kielen osaamimerterveydenhuoltoalalla tarkeaa, ja
potilasturvallisuus voi vaarantua, jos laakari eisty kommunikoimaan ymmarrettavasti
potilaiden ja toisten tyontekijoiden kanssa. Va@sityksid syntyy helposti varsinkin
kirjallisessa raportoinnissa. Ongelmia tyoyhteiséisvoivat aiheuttaa myo6s kansalliset erot
tavoissa tehda tyostd ja erilaiset kasitykset rk@sata, sukupuolirooleista ja
kohteliaisuudesta. (Pitkanen 2011: 75-99; Tampeybkepisto 2010b.)

Paakaupunkiseudulla on totuttu erilaisiin toimiagagihin paremmin kuin muualla
maassa ja pyritty myos loytamaan erilaisia rathaidwlttuurien valisen tydon haasteisiin.
TyOyhteisoissa on esimerkiksi lisatty resurssejeojalutusta. Hyviksi kaytannoiksi on todettu
muun muassa tybeldmaan integroitu kielikoulutus m@aahanmuuttajien tukiryhméat ja
tukihenkilojarjestelmat. Tutkimushankkeessa saatujgosten perusteella terveydenhuollon
tyovoimapulaa on mahdollista helpottaa panostamaluomessa jo asuvien
ulkomaalaistaustaisten laékarien péatevoitymiskalisgen. Samoin terveydenhuollon
henkiloston ja potilaiden hyvinvointia voidaan fti&8parantamalla ulkomaalaistaustaisten

tyontekijoiden Kkielitaitoa kielikoulutuksen avullga jarjestamalla koko henkildstélle
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koulutusta kulttuurien valisesta viestinnasta. k@en 2011: Tampereen yliopisto 2010b.)
Mybs Markkanen (2007), joka on tutkinut pakolaisirtalleiden terveydenhuollon
ammattilaisten tyollistymistéa, on kiinnittanyt humta maahanmuuttajataustaisten la&karien
kielikoulutuksen tarpeeseen.

Maahanmuuttajalddkareiden ja potilaiden valistarovaikutusta ja siina esiintyneita
kommunikaatio-ongelmia on tarkasteltu esimerkiksorgan ym. (2009) Yhdysvalloissa
tekemassa tutkimuksessa. Kielelliset ongelmat joatuutkimuksessa erityisesti potilaiden
kayttamasta murteesta ja puhekielisista ilmauksibtésaalta laakarilla itsellaan saattoi olla
puheessaan aksentti, jonka vuoksi potilaiden olkesa ymmartaa hanta. Kielen liséksi
vuorovaikutusta vaikeuttivat arvoihin, normeihin jgskomuksiin liittyvat kulttuurierot.
(Dorgan ym. 2009: 1567-1575.) Myo6s Slowtherin yr2012: 160-163) Iso-Britanniassa
tekemassa tutkimuksessa ulkomaalaistaustaisilla katadla esiintyi  potilastyossa
kommunikaatio-ongelmia, jotka johtuvat heikostalangin kielen ymmartamisesta ulottuen
vaarinkasityksiin, jotka liittyvat nonverbaaliseniestinndn nyansseihin ja sosiaalisiin
kayttaytymisnormeihin.

Slowtherin ym. (2012) mukaan kulttuurisia erojaeimn esimerkiksi siind, kerrotaanko
diagnoosi potilaalle vai perheelle tai miten pdatitahoidetaan kuoleman lahestyessa. Monissa
lahtomaissa ladkarin auktoriteetti oli suurempirkigo-Britanniassa, eivatkd laékarit olleet
siella tottuneet ottamaan potilasta mukaan paatstedeoon. (Slowther ym. 2012: 160-163.)
Hollantilaisen Huijskensin ym. (2010) maahanmuattjstaisten ladkareiden ammatillista
uraa haittaavia ja edistavia tekijoita tarkastalése tutkimuksessa puutteellinen Kkielitaito
nahtiin myos turvatun tyollisyyden ja erikoistumgaéasyn esteend. Monissa maissa, kuten
esimerkiksi Kanadassa, kielitaitoon liittyvia ongéh on pyritty ratkaisemaan tarjoamalla
ulkomaalaistaustaisille laakéareille ohjattua kousita ja harjoittelua (Nashmith 2000).

Kielitaidon merkitys terveydenhuoltoalalla nousiimakkaasti esiin my6s Sosiaali- ja
terveysalan ammattijarjestd Tehyn Maahanmuuttagsa@en koulutettu hoitohenkilosto
sosiaali- ja terveydenhuollon tydyhteisdissalvityksessa (Koivuniemi 2012), jonka kohteena
olivat sairaanhoitajat, lahihoitajat, hammashottaigsioterapeutit ja muut Tehyn edustamat
ammattilaiset seka heidan esimiehensd. Tulostenaamukpuolet kyselyyn vastanneista
maahanmuuttajista oli opiskellut suomea itsendigaswvain 20 % oli saanut tydnantajan
jarjestamaan kielikoulutusta. Seka esimiehet etéhmnmuuttajat tunnistivat puutteellisen
ammattisanaston hallinnan potilasturvallisuutta raatavaksi tekijaksi ja esteeksi

tyoyhteis66n integroitumiselle. Esimiehet kertoivaétta puolin ja toisin  tuli
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vaarinymmarryksia ja maahanmuuttajataustaisten tékijdiden ymmartamista joutui
varmistamaan eri tavoin. (Koivuniemi 2012: 26, 39--40.)

Maahanmuuttajataustaisen hoitohenkiloston kiekdllisongelmat tyossa liittyivat
esimerkiksi kirjaamiseen, puhelinkeskusteluihin,riaiden ja puhekielen ymmartamiseen,
ikdantyvien ymmartdmiseen ja omaisten kanssa korkommtin. Kirjallisia tehtavia
saatettiin myos puutteellisen kielitaidon vuoksit&a ammattihenkil6lta toiselle, mika voi
vaarantaa potilasturvallisuuden ja kuormittaa suaisia tyontekijoita vaikuttaen siten koko
tyoyhteistn jaksamiseen. Tutkimuksessa todetaamsakavalinen rekrytointi on sosiaali- ja
terveysalalla haasteellista muun muassa sen vueléi,potilasturvallisuuden toteutuminen
edellyttdad ammattitaidon ohella myos hyvaa kidliai Hyva kielitaito on myos vayla tulla
osalliseksi tydyhteisdssa, ja heikko kielitaito yohtaa maahanmuuttajien syrjintaan, kun
tyotehtavia ei uskota huonosti suomea osaavilleiighiemi 2012: 4, 39—-40.)

Tehy korostaa, etta tyOnantajan tulee huolehtiasdi6tarvittavasta kielitaidosta.
Hoitohenkiloston riittavalle kielitaidolle pitdisasettaa yhtendiset vaatimustasot, joissa
huomioidaan kielellisten vaatimusten vaihtelu gotéhtavissa. Riittava kielitaito on sita, etta
potilasturvallisuus ei missdan olosuhteissa vaaraKlioska kielitaito on hoitotydssa tarkea
tyovéline, tyonantaja on velvollinen huolehtimaanyortekijoiden tarvitsemasta
kielikoulutuksesta ja siihen tulee varata riittavéssursseja. Tyohon liittyvaa kielikoulutusta
pitaisi jarjestaa tyoajalla. My6és maahanmuuttagieinnatussa hoitoalan koulutuksessa olisi
tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiota kielenopeté (Koivuniemi 2012: 39-44.)

Laakarien ammatillisen kielitaidon maarittamiseanestaukseen liittyvaa tyota on tehty
Helsingin kaupungin ASKI-projektissa (ks. s. 35)ikiA (2010) mukaan menetelmina
terveyskeskuslaakarien ammatillisen kielitaidon mnttéénisessa kaytettiin haastattelua,
tyotilanteiden, rekrytointitilanteiden ja perehdy$gn observointia seka kirjallisen viestinnan
kartoittamista. Lahtokohtana oli ladkareiden tyhgtién tydtilanteiden ja -tehtavien seka
niihin liittyv&n tydympariston, osallistujien ja estintamuodon kartoittaminen. L&&karin
ammatilliseen kielitaitoon katsottiin sisaltyva mrammattisanasto, oman alan tekstien
ymmartaminen, tyopaikan kirjallisen informaation gaullisten tilanteiden hallinta seka
asiakastyon tilanteet ja niihin liittyva asioideielientaminen ja dokumentointi. (Piikki 2010.)

Piikin (2010) mukaan oman alan ammattikielen ohkltkarin tydssa vaaditaan myods
yleiskielen, puhekielen ja murteiden hallintaa. aksistydssa on pystyttavd ymmartdmaan
puhekieltd, murteita ja eri-ikaisia ihmisida ja #8in&&n asiat ammattislangin sijaan

yleiskielella. Laakarin ammatilliseen kielitaitodtuuluvat keskeisesti myds kielen kayton
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sosiaalisten normien ja kaytanteiden eli kieleantiéisten funktioiden hallinta. Hoitoala on

ihmislaheista tyota, joka vaatii jatkuvaa vuorovdtsta ja toiminnan kielentadmista. Kielitaito

on siten osa ammattitaitoa ja potilasturvallisuutftaisaalta se on my6s avain toimimisen
tyoyhteisbn taysivaltaisena jasenend. Se mahdlisosiaalisten kontaktien solmimisen,
mielipiteiden vaihtamisen, tiedon kulun ja vaikuatigen yhteison sisalla seka etenemisen
uralla. (Piikki 2010.)

Ammatillisen kielitaidon maarittelyn jalkeen lad&#a varten luotiin kielitestit, jotka
diagnosoivat tekstin ymmartamista, kirjoittamisfasheen ymmartamista, puhumista ja
sanastoa (ammattikieli, ammattislangi, yleispuhekiguhekieli, murteet ja nuorisokieli).
Tehtdvien pohjana olivat hoito- ja hoiva-alan atiteet tyttehtavat ja -tilanteet. (Piikki
2010.) On kuitenkin huomattava, ettd kyseessé ontaa antava testi, joka ei viela sovellu
laajempaan kayttoon (Opetus- ja kulttuuriminist@®@i4: 41).

2.4 Dialogisuus

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksena ovat ogjisuus ja sosiokulttuurinen
lahestymistapa toisen kielen oppimiseen, joilla madjon yhteistd. Dialogisuus liitetd&n
tavallisesti venalaiseen Mihail Bahtiniin (1895-%9%7ja hanen kollegoineen 20-luvulla
muodostamaan niin sanottuun Bahtinin piiriin. Toir®ahtinin piirin keskeisistd hahmoista
oli Valentin VoloSinov (1895-1936). Bahtin tunnetaavarsinaisesti kulttuuri- ja
kirjallisuusfilosofina, mutta han kasitteli kirjoiksissaan paljon myods kieltd. VoloSinovin
tuotanto painottuu selkedmmin kielitieteeseen, @nem pééateoksensa dilarxismi ja
kielifilosofia (suom. Kielen dialogisuus He ovat jalleen viime aikoina saaneet
kielentutkimuksessa paljon huomiota. (Dufva 2008; Bahteenmaki 2002: 179-180; Suni
2008: 20.)

Dialogi ei tarkoita bahtinilaisessa mielessa vaaiden ihmisen kanssakaymistd vaan
ajattelua ja tietamista koskevaa sitoumusta, jank&aan kaikki ihnmisen toiminta ja ajattelu
ovat vuorovaikutusta — ikdan kuin keskustelua. Hemion sidoksissa maailmaansa ja muihin
ihmisiin ja etsii tietoa vuorovaikutuksessa. (Duf2806: 37—-38.) Bahtinin ja VoloSinovin
kirjoitusten johtoajatuksena oli, etté kieli on s@dinen ilmid, jota tulee tutkia konkreettisena
historiallisena ilmiéna sen toiminnallisuuden nalibkasta. He suhtautuivat hyvin Kriittisesti

oman aikansa formalistiseen kielitieteeseen, jasdaymmarrettiin ensisijaisesti muotoina ja
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rakenteina. Dialogisen kielikdsityksen voidaankirdhda syntyneen ainakin osittain
vastareaktiona formalistiselle ajattelulle. (Lalmexiki 2002: 179-188.)

Dialogisuudessa keskeista on, ettd kieli nAhdasdmaaltsena ilmiona, ja sita lahestytaan
toiminnan ja vuorovaikutteisuuden nakokulmasta. ltHie tarkastellaan ensisijaisesti
sosiaalisen vuorovaikutuksen valineend, ja nako&ukreleen on siten funktionaalinen.
(Dufva 2006: 41: Lahteenmé&ki 2002: 188, 198.) Kiefenktionaalisuutta ja merkityksia
kantavaa luonnetta korostaa myds VoloSinovin (19@®amus siita, ettda vuorovaikutuksessa
ei kuulla ja puhuta vain sanoja, vaan sitd, mitdogka pyritdan ilmaisemaan ja mihin niita
kuunnellessa reagoidaan (VoloSinov 1973: 70). Vuailatuksessa prosessoidaan siis
merkityksid, ja dialogisesti ajatellen vuorovaiksiton merkitysneuvottelua. lhmiset eivat
puhu lampimikseen — laittaakseen sanoja perékkéian ilmauksia saavat aikaan erilaiset
tarpeet ja tavoitteet. (Dufva 2006: 41.)

Bahtin (1994) kutsui omaa kielifilosofiaansaetalingvistiikaksi Lahteenméaen (2002)
mukaan se voidaan ymmartdd yleiseksi epistemilkgisEhestymistavaksi, jossa kielta
tarkastellaan sen konkreettisessa kaytossa saasosraalisten, interpersonaalisten ja
vuorovaikutuksellisten funktioiden ndkokulmasta. IGstaa useita sellaisia kielen alueita,
joita  on myodhemmin tutkittu esimerkiksi sosiolingiikassa, pragmatiikassa ja
keskusteluanalyysissa. Metalinvistiikan keskeig@sitteisiin kuuludausuma jota Bahtin ja
VoloSinov pitavat kommunikaation todellisena yksiki. (LAhteenmaki 2002: 188.) Bahtinin
(1979a) mukaan kieli ja puhe voivat toteutua vawmnKeeettisten puhuvien subjektien
lausumina (LAhteenmaen 2002: 190 mukaan Bakhti@a)97

Lahteenmaki (2002) maarittelee lausuman "konkreet8a sosiaalisessa kontekstissa
aktuaalistuvaksi puhujan kuulijalle suuntaamaksldtliseksi teoksi” (Lahteenmaki 190-
191). Lahteenmaen mukaan lausumat voivat sisélitgisia kielen yksikkoja, kuten sanoja
ja lauseita, ja niitd erottaa toisistaan puhesuinjekaihtuminen. Lausuman keskeinen
ominaisuus orpuhesuunnitelmajolla Bahtin (1979a) viittaa seka puhujan inteitéi etta
kuulijan tulkintaa siitd, mita puhuja haluaa lausdlaan sanoa (Lahteenmé&en 2002: 191
mukaan Bakhtin 1979a). Lahteenmaen (2002: 92) anukausumat ovat aina sidoksissa niita
edeltavaan diskurssiin ja toisiin lausumiin eli rmwat intertekstuaalisia. Lausumaa
rakentaessaan puhuja ottaa jo huomioon kuulijan tgman mahdollisen reaktion.
Vastaanottajaa ei siten dialogisuudessa nahd&weammunikaation passiivisena osapuolena.

Bahtinin (1979a) mukaan lausuman ominaisuuksiin ldtat myos lajityypilliset

muodot (Lahteenmaen 2002: 192 mukaan Bakhtin 1979a)lo@isesta nakokulmasta
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kielellinen viestinta ja siten myoés lausumat, joiderulla viestitdan, ovat sosiaalista toimintaa
ja perustuvat viime kadessa tiettyihin yhteisosaéitseviin konventioihin. Kieli ja sen kaytto
ovat tilannesidonnaisia ilmidita. Kielta ei kaytetghjiossa, vaan erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa, jotka heijastuvat tapaan, jolla kiekaytetaan. Yhteiséssa muodostuu siten
erilaisia malleja siita, miten tietyissa tilantgidaiuluu toimia. (Lahteenmaki 2002: 193-194.)

Bahtin (1979a) kutsuu ndita erilaisissa kielenkdytinteissa kiteytyneitd ja naiden
tilanteiden erityispiirteitd heijastavia suhteadhs pysyvid lausumatyyppeja puheenlajeiksi
(Lahteenmaen 2002: 194 mukaan Bakhtin 1979a). eantéen (2002: 192-195) mukaan
puheenlajeja ovat esimerkiksi arkidialogin reptiilséhkdpostiviestit, sotilaskaskyt, erilaiset
viralliset asiakirjat ja tieteelliset esitykset. H&@nlajien valintaan vaikuttavat esimerkiksi
kyseisen kielenkayttdalueen erityispiirteet, lauaarsisaltd, konkreettinen puhetilanne ja sen
osallistujat. Ne ovat siis kommunikaatiota sdatélewosiaalisia konventioita, joiden puitteissa
puhuja voi ilmaista intentionsa.

Lahteenmaen (2002) mukaan dialogisuudessa ajatelt#a kieli ilmenee yksilolle
nimenomaan konkreettisten lausumien ja samallapsiieenlajien kautta. Se merkitsee, etta
yksilo ei aidinkieltd omaksuessaan opi kielellisi@uotoja tai sanakirjan sanoja, vaan
oikeastaan yhteison hyvaksymia tapoja reagoidalks#sti tietyissa tilanteissa. Puhumaan
oppiminen tarkoittaa siis oikeastaan lausumien mtmisen oppimista. Kielen ohella myos
merkitykset ovat dialogisen ajattelun mukaan sdisiaaja syntyvat puhujan ja kuulijan
valisessa vuorovaikutuksessa. Kielellisilla iimailasei katsota olevan kiinteaa ja tasmallista
merkitystd, vaan ilmauksen merkitys kasitetddnesllisen avoimeksi merkityspotentiaaliksi.
(L&ahteenmaki 2002: 195-198.)

Dialogisuudessa korostetaan myos kielen vaihtauaptekstisidonnaisuutta, jotka itse
asiassa nahdaan sen erdana ydinpiirteena. Kieko&n ajan itsedaan varioiva ja muuttuva
kokonaisuus, joka saa erilaisia muotoja sen muka@ssa kontekstissa sita kaytetdan. (Dufva
2006: 43-44.) Bahtin ja VoloSinovin kyseenalaistdiésityksen yhtenaisesta ja invariantista
kielisysteemista ja ndkevat yksittaisen kietmteroglossianali kielten moninaisuutena, joka
koostuu erilaista ideologisista kielista tai kieliodoista, kuten ammattikielistd, sosiaalisten
ryhmien kielistd, murteista ja niin edelleen. Dgikesta nakokulmasta katsottuna kansallinen
kieli ei siten ole yhtendaista kokonaisuutta, vadle son ominaista dynaamisuus ja
kerrostuneisuus (L&ahteenmaki 2002: 186-188.).

Kieli on siis Bahtinille (1975) jatkuvasti muuttuvheterogeenisten kielimuotojen

kokonaisuus. Han korostaa myds, ettéa jokainen rkighito ilmaisee erilaisen ideologisen
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position eli edustaa tiettyd perspektiivia todelli'zen Ne ovat Kkiintedsti sidoksissa
kayttgjiinsa ja heijastavat kayttajaryhman idecdesgiarvoja ja pyrkimyksia. Bahtin korostaa
kielimuotojen moninaisuuden olevan myo6s kielen baden olotila. (LA&hteenmaen 2002:
186—-187 mukaan Bakhtin 1975).

Kielenoppimista on tutkittu dialogisesta nakokultaasasta vahan varsinkin toisen
kielen osalta. Kielenoppimisen ja -opetuksen tutkisen parissa Bahtiniin ja/tai
dialogisuuteen ovat viitanneet muun muassa Cour@ezden (1989, 1993), James Wertsch
(1990, 1991, 2002), Gordon Wells (1999, 2002) jait€l Kramsch (1995, 2002). Tarkea
avaus oli vuonna 2005 ilmestynyt artikkelikokoel@itll, Vitanova ja Marchenkova 2005),
joka kokosi dialogisen tutkimuksen pioneerien data ja tutkimustuloksia. (Dufva 2006:
39-40; Suni 2008: 21-25.)

Se sisdltéa esimerkiksi eri  oppimisymparistojen lhars®ja alkuvaiheen
kielenoppimisesta (Platt 2005; Iddings, Haught &vide 2005) akateemiseen kieleen
(BraSley 2005) ja nayttba dialogisuuden ilmeneméesppijoiden identiteetin (Vitanova
2005) ja kielellisen tietoisuuden kehittymisessaffa & Alanen 2005). Ensimmainen yritys
kokonaisesitykseksi dialogisesta toisen kielen mpgesta on ollut Marysia Johnsonin (2004)
teosA philosophy of second language learning acquisjtjossa dialogisuuteen yhdistetaan
my0s sosiokulttuurisia aineksia. (Suni 2008: 21}-&aiomi toisena kielené eli S2-oppimisen
tutkimuksessa dialogista ajattelua ovat soveltaBewi (2008), Virtanen (2010) ja Harkénen
(2012).

Bahtin ja VoloSinov sanoivat kielen oppimisestaraan hyvin vahan, joten heidan
ajatustensa soveltaminen nykykontekstiin on pitkéiltkinnanvaraista (Dufva 2006: 38).
Dufvan (2006: 47) mukaan etta oppimisen ja vuotdavaiksen kasitteet kietoutuvat
dialogisessa ajattelussa toisiinsa. Kielen oppimitagahtuu vuorovaikutuksessa, dialogissa,
toisten sanojen muuttuessa vaivihkaa omiksi (Bakhf81: 345; Aro 2003, 2004). Bahtin
(1986) katsoo, ettd ihmisen mentaalinen tieto gymdykehittyy vuorovaikutuksessa hanen
psyykkisen ja fyysisen ymparistonsa kanssa. lInsustdialogiset savyt” tarjoavat
aloittelijallekin mahdollisuuden osallistua keslalatin ja ottaa haltuunsa uusia kasitteita ja
puhetapoja. Se mita jokaisen kielenkaytt6on jaat&ymna “toisten sanoja”, jotka kantavat
omia merkityksiaan ja arvojaan. (Bakhtin 1986: 89-938) Ne siis kuljettavat mukanaan
kulttuurista kontekstia ja tiettyja ideologisia vdbja (Dufva 2006: 47).

Dialogisen ajattelun mukaan ihmisten tieto kieletd Bahtinin sanoin "kokemus

puheesta” kehittyy siis vuorovaikutuksessa toiskanssa. Kielen oppimisessa korostuvat
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muiden ihmisten lasn&olo ja vuorovaikutus. (Duf@®@& 47.) Sidoksisuus toisiin ihmisiin oli

tarked kannanotto myos Vygotskille (Lahteenméaki 4)99Dufvan (2006) toteaa, etta

dialogisuus sopiikin sen vuoksi hyvin yhteen uusiggilaisen ja toiminnan teoriaan

pohjautuvien kielen oppimisen ja opettamisen swsten kanssa, jotka korostavat
sosiaalisuutta, yhteisollisyytta ja yhteistoimidizalutta. Oppimisen nahdaan molemmissa
tapahtuvan oppijan ja ympariston vuorovaikutuksesfiéd vain oppijan paassa. Myds
dialogisuuden pohjautuvassa kielenopetuksen tubsien edistdd sosiaalisuutta ja
yhteistoiminnallisuutta. (Dufva 2006: 47-48.)

Dufvan (2006: 42) mukaan kielen oppiminen on diadegta nakokulmasta
funktionaalista, silla ihmiset oppivat kieltd omiitarpeisiinsa osallistumalla erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin.  VoloSinov (1973: 81) osanonut aidinkielen oppimisesta
puhuessaan, ettd ihmiset eivat saa kielta "valhiipgenissa pakkauksissa, sana tai
kielioppiseikka kerrallaan, vaan he astuvat kieeh vuorovaikutuksen virtaan. Dufvan
(2006:48) mukaan kielen oppiminen on siten ensissg toimimaan oppimista, eli toisin
sanoen sen oppimista, miten erilaisissa tilanteisma ihmisten kanssa ja erilaisten
tavoitteiden saavuttamiseksi toimitaan. Lahteenn{aR01: 147) toteaa sen merkitsevan
oppimista hallitsemaan yhteisdéssa konventionaaléta tapoja toimia kielen avulla eri
tilanteissa.

Kielen oppimisen ja opetuksen tutkimuksessa dialogs on yhdistetty nimenomaan
funktionaalisuuteen (esim. Cazden 1989: 118; WdlB99, 2002). Funktionaalisessa
kielenopetuksessa korostetaan kielenkdyton nakdaumKieli ndhdadan ensisijaisesti
vuorovaikutuksen vélineend, ja lahtokohtana ovaijoen kielenkayttdtarpeet ja -tilanteet.
Opetuksessa lahdetaan liikkeelle kielen kaytostérajeenteiden analyysi tehdéan vasta
kayttokokemuksen jalkeen. S&a&nn6t muodostetaan istine ja esimerkkien kautta
paattelemalla. Rakenteiden tunnistaminen edeltadusttamista ja kayttd analyysid. Opetus
pyrkii myotailem&éan ja tukemaan oppijan omaa spEmEa oppimisprosessia. Se auttaa
oppijoita tdydentamaan ja jasentdmédn muualtavapjt aktivoi heitd oppimaan yha lisaa
luokan ulkopuolelta ympérilla olevasta kommunikatayhteisosta. Opetuksessa korostetaan
my0s tilanteista ja suullista kielitaitoa. Koskaelkaito kasitetddn kontekstisidonnaiseksi
taidoksi, opetetaan kunkin tekstilajin mukaistaikieiotoa. (Aalto 2008; Aalto, Mustonen &
Tukia 2009:7; Dufva 2006: 42; Suni 2008: 205.)

Dufvan (2006: 42) mukaan myods dialogisuuteen pdhbjassa kielenopetuksessa

muodon ja merkityksen suhde ymmarretaan siis st kielioppi opitaan tilanteisten puheen
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tapojen mukana tai seurauksena, ei irrallaan niiG&len rakenteen, muodollisten seikkojen
ja kieliopin opettamista ei hylata mutta se n&hd&isteisena merkitykselliselle ja
mielekkaalle toiminnalle. Kielioppi sijoittuu idel#sti osaksi erilaisia oppijan kannalta
mielekkaitd ja autenttisia toimintoja, kuten kimedirjoittamista tai yhteistoiminnallisissa
tehtavissa ja leikeissa tapahtuvaa kielellista imiaa. Niissa oppija itse kayttaa kielta omiin
tarkoituksiinsa. Kieli ei ole vain opettamisen kedma, vaan silla tehdaan jotain. Kielitietoa
voidaan opiskella myds autenttisten materiaalietityk&ella. Uuteen kielioppiseikkaan
tutustutaan ensin kaytdssa erilasissa autenttisésteissa ja puhetilanteissa, jotka auttavat
ymmartamaan sen funktioita ja kayttokontekstejaufy@ 2006: 42—-48.)

Dufva (2006: 45) korostaa, ettd koska kielellinedetlisuus on dialogisesti katsottuna
monimuotoista ja kirjavaa, my0s kielenoppimisentygyheijastaa tata kirjavuutta. Se
voidaankin nahda sosiaalistumisena erilaisiin  pajeéiin, teksteihin, diskursseihin,
vuorovaikutustilanteisiin, mediaymparistdihin ja imi edelleen. (Dufva 2006:43-44).
Kielenopetuksessa olisi siten tarkeda kiinnittaaniota kieliymparistéon, ja oppijan tulisi
saada oppia myos luokkahuoneen ja oppikirjan ulktga ja péasta kasiksi erilaisiin
autenttisiin teksteihin, materiaaleihin ja vuordwdustilanteisiin, joissa han voi havainnoida
autenttista kielenkayttoa ja osallistua siihen. N&ielen kirjavuus eli erilaiset genret,
rekisterit ja tyylit tulisivat tutuiksi. Dufva muwan dialogisuudella on kielenopetukselle
paljon annettavaa. (Dufva 2006: 42—-48.)

Dialogisessa viitekehyksessa oppijoiden ajatukai&gsityksia kielen oppimisesta ja
opetuksesta ovat aiemmin kasitelleet esimerkikgl £009), Alanen ja Dufva (2005) seka
Dufva, Lahteenmaki ja Isoherranen (1996). Aro (900&rkasteli alakoululaisten lasten
englannin kieltd ja sen oppimista koskevia kasitykseka kasitysten muuttumista
kouluvuosien aikana erityisesti Bahtinilaisen aajgesosiokulttuurisen toimijuuden kasitteen
nakokulmasta. Hanen mukaansa kasitykset ovat tykskilisia siksi, etta ne vaikuttavat
ihmisten toimintaan ja siihen, miten he opiskelgaatppivat kielia. (Aro 2009: 163.)

Aro (2009: 163-164) toteaa, etta ihmisen tieto @sitykset voidaan dialogisesta
nakokulmasta tarkasteltuna nahdad samaan aikaan se&idalisina etta yksilollisina.
Dialogisen kasityksen mukaan ihmisen tieto syntiglagjissa, eli sen syntymekanismi on
pohjimmiltaan sosiaalinen. Ihmisilla oleva tieto jaiskomukset ovat seurausta
vuorovaikutustilanteista, joihin he ovat osallisten toisten ihmisten ja ymparistonsa kanssa
(Dufva 2003). N&ain myos yksilon kasitykset ovat §ein hanen ainutlaatuisesta
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henkilohistoriastaan, niistd tilanteista, joissan hdn toiminut ja ihmisiltd, joita han on
kohdannut. (Aro 2009: 163.)

Toisaalta kahdella ihmiselld ei ole Aron (2009) raaik tasmalleen samoja kokemuksia,
silla jokainen havainnoi ulkomaailmaa omasta aikganpaikkaan sidoksissa olevasta
ainutkertaisesta positiostaan. Tiedon dialogindu@ra tekee opitusta tiedosta yhteisollista
ja sosiaalista, mutta samalla jokaisen uniikki asemaailmassa kuitenkin takaa sen
ainutkertaisuuden ja yksilollisyyden. Koska kaildésitykset ovat peréisin muilta ihmisilta,
niissa kaikuu toistedénia, jotka heijastavat puhujan nékdkulmaa ja maailmaak. Yksilon
kasitykset ovat siten dialogisesta nakokulmastadiatna moniaanisia, mika nakyi myos
Aron tutkimuksessa. (Aro 2009: 163-166.)

Aron (2009: 152-166) mukaan koulun kieltenopetuksmioamat oppimisen mallit
vaikuttivat paljon lasten kasityksiin. Heidan kékgissaan kaikuivat selvasti yleiset
"kulttuuriset totuudet” kuten “englantia tulee oppi jotta parjdd ulkomailla® ja
koulumaailmasta omaksutut ndkemykset, kuten "ptapa oppia englantia on lukeminen”,
jotka olivat varsin pysyvia. Tapa, jolla oppijat Masivat omaa toimijuuttaan kielen
opiskelussa, kehittyi yhteistydstd vanhempien kanglteistydhtn opettajan kanssa ja usein
my0s itsendiseen toimintaan. Toisten tarkeiden ibedn, kuten vanhempien ja kavereiden,
rooli ja apu kielen oppimisessa korostuivat etenkinssa, ensimmaisesta kolmanteen
luokkaan. Tulokset tukevat siten sosiokulttuuristakemysta siitd, ettd kehitys etenee

sosiaalisesta yksilolliseen, ulkoa sdadellystéa mp@sta kohti suurempaa itsesaatelya.

2.5 Sosiokulttuurinen l&hestymistapa

Sosiokulttuurinen lahestymistapa pohjautuu vendétaikehityspsykologi Lev Vygotskin
(1896-1934) ajatuksiin ihmisen kehityksestd ja opgpesta, ja siita kaytetdan myos
nimityksia vygotskilaisuugai uusvygotskilaisuusSen jalkeen, kun Vygotskin teoksia alettiin
1960-luvulla k&a&ntdad englanniksi, hanen nakemyksensat saaneet yhd enemman
vaikutusvaltaa lansimaisessa psykologiassa ja kastieteessa. 1980-luvulta alkaen niitéa on
alettu soveltaa myds kielen oppimisen tutkimuksegsasosiokulttuurista lahestymistapaa
seuraava tutkimus on kehittynyt suorastaan trendikslellakavijoind sosiokulttuurisen
ajattelun tuomisessa toisen kielen oppimisen katiiekovat olleet erityisesti Richard Donato
(1994) ja James P. Lantolf (2000). (Alanen 2002; Zlanen 2006: 185; Suni 2008: 25-26.)
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Vygotskin (1981; 1978kosiokulttuurisessa teoriassa tai kulttuuris-historiallisessa
teoriassa kuten han itse sitd nimitti — kieli on tarkea tkulirinen tyodkalu, joka toimii
valittajana ihmisten toiminnassa. Vygotskin ndkesgrk mukaan ajattelu, kulttuuri ja kaikki
muu inhimillinen toiminta on valittynytta erilaistanateriaalisten ja psykologisten tydkalujen
kautta. Tyokalut ovat kulttuurisia tuotteita. Magadisiin tyokaluihin kuuluvat esimerkiksi
kyna ja paperi. Psykologiset tyokalut ovat semismtteli merkkeja, ja tarkein niista on kieli,
viestinnan ja ajattelun valine. Oppiminen merkitse, ettd yksildo omaksuu tyokalujen
kayton. (Alanen 2002: 202—-207; Aro 2009: 164; S2008: 26; Vygotsky 1981: 137; 1978:
55.)

Kielen tai Vygotskin termeimpuheenensisijainen tehtava ihmisen kehityksessa on
intersubjektiivinen Sen avulla toimitaan sosiaalisessa vuorovaikusgesduodaan kontakteja
ja saadellaan ihmisten valista toimintaa. Seuraavasiheessa puheelle kehittyy myo6s
intrasubjektiivinen, egosentrinen ja kognitiivineghtava. Lapsen yksityisesta, egosentrisesta
puheesta kehittyy ajattelun kieli — sisdinen pu@danen 2002: 210-211.) Sitd kautta
kielesta tulee psykologinen tydkalu, joka toimimisen sisdisten toimintojen, kuten ajattelun
ja tunteiden, valittajana (Aro 2009: 43).

Vygotski (1987) korosti kielen ja ajattelun tiidstyhteyttd. Kieli ei pelkéastaan valita
ajatuksia, vaan osallistuu my6s niiden tuottamiseeruovaamiseen ja viimeistelyyn
vaikuttaen siten ajatteluumme perustavalla tava(Mygotsky 1987: 251.) Vygotskin
kayttama tyokalumetafora kuvastaa myos kielen fonkialisuutta. Tyokalujen kayttbéa ei
opita niiden itsensé takia vaan valineena jonkimmpaamaaran saavuttamiseksi (Aro 2009:
42). Vygotskin ajattelussa painottuu enemman kiekagttotarkoitus kuin rakenne, joten
hanta voidaan pitaa Bahtinin tavoin funktionaalikexlik&sityksen edustajana (Alanen 2002:
210; Suni 2008: 26.)

Sosiokulttuurisen oppimisndkemyksen mukaan uucdedoti ja taidot kieli mukaan
lukien omaksutaan osaavamman tuella sosiaalisesgawaikutuksessa (Alanen 2006: 186;
Aro 2009: 164; Suni 2008: 26, 123; Vygotsky 1978ppiminen nahdaan sosiaalisena
toimintana, joka tapahtuu niin kutsutullahikehityksen vyodhykkeellgAlanen 2002: 221,
Mitchell & Myles 2004: 218; Vygotsky 1978). Peruspatteena on, ettd kehitys etenee
intermentaalisesta intramentaaliseen (Alanen 2@Q2; Suni 2008: 26). Vygotskin (1978:
57) mukaan jokainen toimintamuoto lapsen kehityk&esesiintyy kahdesti: ensin
intermentaalisesti, yksildiden vélisessé sosiasdideruorovaikutuksessa, ja vasta sen jalkeen

intramentaalisesti, yksil6llisella tasolla.
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Itseohjautuvuus saavutetaan toisen ohjauksesseenEkuin lapsi tai muu aloittelija
oppii ohjaamaan itse omaa toimintaansa, hé&n oppioritamaan tehtavia jonkun
osaavamman, kuten vanhemman tai opettajan, tu¥ldaeistyddiskurssin kautta hanet
johdatetaan jaetun tietoisuuden piiriin, jossa hlikaa omaksua uutta tietoa tai uusia taitoja
omaan Yyksilblliseen tietoisuuteensa. (Sunin 20083 1mukaan Vygotsky 1978.)
Sosiokulttuurisesta  nékdkulmasta  onnistunut  oppamin merkitsee  siirtymista
yhteistoiminnallisesta, intermentaalisesta toimgtaa itsenaiseen, intramentaaliseen
toimintaan (Mitchell & Myles 2004: 195-196; Suni(®) 123). Toiminnasta selviydytdan siis
ensin osaavamman henkilon tarjoaman sosiaalisenawdla ja vasta sitten itsenéisesti (Aro
2009: 164).

Vygotskin (1978: 86) mukaan oppimisen tarkeanattééyona toimiilahikehityksen
vyOhykejolla han viittaa yksilon todellisen ja mahdoliiskehitystason véliseen etaisyyteen.
Sen puitteissa oppija suoriutuu osaavamman aveltivastd, jonka tekeminen yksin olisi
hanelle viela ylivoimaista (Suni 2008: 116). Lahikgksen vydhyke voidaan ymmartaa
metaforaksi siitd interpersonaalisesta, osallistujvalisestéa vuorovaikutuksellisesta tilasta,
jossa oppiminen ja kehitys tapahtuvat (Alasen 2@ mukaan Kinginger 2002)Sunin
(2008: 26) mukaan "lahikehityksen vydhykkeelle @fittavissa olevien tietojen tai taitojen
alueelle sijoittuu kaikki se, mik& ei viela onnistksildllisesti, mutta onnistuu kuitenkin jo
tuetusti”.

Uusvygotksilaisessa tutkimuksessa oppijan osaavdtansaamaa tukea kuvataan
kasitteellascaffoldingtai suomeksi kaannettyr@pimisen oikea aikainen tukuni 2008:
116; 2010: 48). Scaffolding-termin ottivat ensims®a kayttoon Wood, Bruner ja Ross
(1976: 90), jotka viittasivat silla tukeen, joka Imi@llistaa sen, ettd lapsi tai muu aloittelija
ratkaisee ongelman, suorittaa tehtavan tai saavtdieoitteen, joka ilman apua olisi hanen
ulottumattomissaan. Sunin (2008) mukaan scaffoldit@rkoittaa vuorovaikutuksellista tuen
tarjoamista ja sen asteittaista vahentamistd orayefatkaisutilanteissa. Tukea vahennetdén
sitd mukaan, kun oppija alkaa selvita tehtavast@éndisemmin ja pystyy itse ottamaan
enemman vastuuta omasta oppimisestaan. (Suni 2008118.)

Wood ym. (1976: 98) katsoivat scaffoldingin siséd kuusi osa-aluetta, jotka ovat
oppijan mielenkiinnon suuntaaminen tehtavaan, teéimayksinkertaistaminen, toiminnan
suuntaaminen kohti tavoitetta, huomion suuntaamitedmridvan Kkriittisiin kohtiin oppijan
suorituksen ja ideaalin lopputuloksen valilla, tawhumisen lievittdminen ja ideaalin

suorituksen havainnollistaminen. Vaikka scaffoldiagon yleensa viitattu osaavamman
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yksisuuntaisesti tarjoamaan tukeen, sille on aonetyds vastavuoroisempia tulkintoja.
Esimerkiksi Nassaji ja Swain (2000) ovat tulkinnkggtikehityksen vyohykkeella tapahtuvan
oppijan ja osaavamman yhteistyon scaffoldingiksini§ (2008) mukaan scaffoldingissa el
olekaan kyse pelkastddn tuen tarjoamisesta vaaentodbsapuolen oppimista tukevasta
vastavuoroisesta viestinnasta lahikehityksen vykbgka (Suni 2008: 119).

Suni (2008) toteaa, etta keskusteluvuorovaikutuksetkimiseen sopii parhaiten
scaffolding-k&sitteen  resiprookkinen maaritelma, ssp keskeista on osapuolten
vastavuoroinen toiminta ja tuen tarjoamisen lisdtamkastellaan myo6s sitd, millaisena
vuorovaikutuksena se toteutuu ja miten tukeutumitagahtuu. Alun perin scaffolding on
kielen tutkimuksessa yhdistetty etenkin tapaanlajdielen oppija rakentaa ilmauksiaan
keskustelukumppaninsa ilmausten tarjoaman tuenawar&e on tyypillistd puhumaan
opettelevalle lapselle, ja my6s toisen kielen apg@gn on havaittu toimivan samoin. Oppija ei
siis ole vain passiivinen tuen vastaanottaja, vaan hyodyntaa tarjolla olevaa tukea
aktiivisesti ja pystyy sen avulla suoriutumaan &efgta, jotka ilman apua olisivat
ylivoimaisia. Vapaassa keskusteluvuorovaikutukseggamiselle tarjoutuva tuki on yleensa
pikemminkin sivutuotteena kuin pddasiana. Se orsiaisesti keskusteluun osallistumisen
tukea ja luonteeltaan spontaania eika suunniteisteall(Suni 2008: 118-123, 181.)

Nykytutkimuksessa scaffolding on ymmarretty mydsajéanpana ympariston
vaikutuksena, ja  sosiokulttuurisesta  n&kdkulmastan oanalysoitu  erilaisia
kielenoppimisympaéristdja ja niiden tarjoamia affandseja eli oppimisen resursseja (esim.
van Lier 2000; Taalas 2007, Donato 2000). Afforddtes tarkoitetaan oppimisympéariston
kielellista ja toiminnallista tarjontaa, jonka ojgphavaitsee ja jota han voi hyddyntaa oman
oppimisensa resurssina. Se kattaa kaikki oppimisyisidn piirteet, jotka oppija voi omassa
oppimisensa vaiheessa kokea oppimiselleen relekant@ muokata omaan kayttéonsa
sopiviksi. Affordanssia voivat olla esimerkiksi nmamainen kielellisen syotds ja toiminta
luokassa ja sen ulkopuolella seka oppimisen oiklesireen tuki ja ohjaus. Kaikki ympéariston
kielellinen ja toiminnallinen tarjonta ei kuitenkaautomaattisesti ole affordanssia, vaan
nimenomaan se, joka on oppijalle relevanttia eliajman kokee tarvitsevansa. (Aalto
Mustonen & Tukia 2009: 3—4; Suni 2008: 24, 139,; M Lier 2000: 252—-253.)

Vygotski (1987) naki lahikehityksen vybhykkeen j#astapahtuvan tukemisen kaikkea
oppimista selittdvind tekijoina ja liitti tukemisadean selkeasti myds kielen oppimiseen.
Hatch (1978) totesi ensimmadisena tukemisen kuuluglmnaisesti myds toisen kielen

omaksumisprosessiin. Myds Long ja Sato (1984) pitaheet keskusteluvuorovaikutuksessa
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toteutuvaa osaavamman tukea yhtena ratkaisevaip@ntekoisen kielen omaksumisessa. Tata
nakemysta tukee myos Suni (2008: 118-120.)

Mitchell ja Myles (2004) toteavat, ettd sosiokultisesta ndkokulmasta lapsen kielen
oppimisen lahtokohtana on jaettu merkitysten rak@men yhteistydssd muiden kulttuurin
jasenten kanssa (ks. myds Newman & Holzman 1993seh kielen oppijalla on samalla
tavalla mahdollisuus omaksua lisdd merkitysten meltaisen ja viestinndn tyodkaluja
yhteistoiminnassa kohdekielen kayttajien kansséilkehityksen vyohykkeen soveltaminen
toisen kielen oppimiseen tarkoittaa sitd, etta auukieltd koskeva tieto rakennetaan
yhteistoiminnallisesti jaetun aktiviteetin kautjghon voi liittya tai olla liittyméatta formaalia
opetusta ja metakieltd, minka jalkeen oppija omaksen itselleen. Oppija nahdaan
aktiivisena toimijana omassa oppimisprosessisgdditchell & Myles 2004: 200.)

Vaikka sosiokulttuurinen toisen kielen oppimisetkiimus on viime aikoina nopeasti
laajentunut, se on rajoittunut lahinnd pedagogidemriekstiin. Lahikehityksen vybhykkeen
ideaa on sovellettu toisen kielen oppimisen tutkeen esimerkiksi oppilaiden ja opettajan
valisessa vuorovaikutuksessa (Aljaafren & Lant@94) seka luokkahuoneessa tapahtuvassa
pari- ja ryhmavuorovaikutuksessa (Ohta 2000, 20M¢nato 1994). Vapaassa
vuorovaikutuksessa toisen kielen oppimista on sodftmiurisesta nakokulmasta tutkittu vain
vahan (esim. Suni 2008). (Mitchell & Myles 200402217; Suni 2008, 26, 122.)

Sosiokulttuurisella lahestymistavalla ja dialogidella on monia yhtélaisyyksia, ja
useat tutkijat, esimerkiksi Marchenkova (2005) jaamisch (2004), nakevat Bahtinin ja
Vygotskin ajatusten voivan taydentaa toisiaan (&@09: 41). Keskeisend yhdistavana
tekijand on nakemys kielen sosiaalisesta perust&stka Bahtin etta Vygotski edustavat
funktionaalista kielikasitysta, jossa kieli ndhd&émsisijaisesti vuorovaikutuksen vélineena,
joka myds alun perin kehittyy sosiaalisessa vudkmtaksessa. (Suni 2008: 26, 124.)
Sosiokulttuurisesta ja dialogisesta nakokulmastdeki oppimista ei siten ymmarreta vain
yksilon  paansisaisend kognitiivisena ilmibnd vaanrosessina, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa ympariston kanssa ja jossa anihitnisilla on olennainen rooli (Aro
2009: 41; Dufva 2006: 47-48.) Suomessa dialogstagsiokulttuurista nakékulmaa ovat
yhdistaneet kielenoppimisen tutkimuksessa esimsrkilufva ja Alanen (Dufva & Alanen
2005; Alanen 2006; Dufva 2006), Suni (2008), Aro(Q) ja Harkénen (2012).

Suni (2008) analysoi tutkimuksessaan "Toista Kielt@rovaikutuksessa. Kielellisten
resurssien jakaminen toisen kielen omaksumisenvalkaessa.” toisen kielen oppimista

vietnamilaisten maahanmuuttajien ja aidinkieliselorsen puhujan valisessa keskustelussa.
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Tarkastelun kohteena olivat erityisesti vuorovailksessa esiintyvat merkitysneuvottelut
sekad niihin liittyvat toistot ja muokkaukset. Sunf@008) mukaan merkitysneuvotteluilla
tarkoitetaan ymmartamisongelmien ratkaisemiseerkittpad keskustelujaksoja ja tarkein
merkitysneuvottelun keino on toistaminen. Tutkimnedsa yhdistyivat dialogisuus,
sosiokulttuurisuus ja interaktionaalinen merkitysvatelujen tutkimus. (Suni 2008: 11-18,
180-181.) Keskusteluanalyyttisessa viitekehykseggijakeskustelujen ongelmatilanteita ja
niihin liittyvaa korjaamista ovat aiemmin analyseeh Kurhila (2003) ja Lilja (2001; 2006).

Sunin (2008) tutkimustulokset osoittivat toistamisgevan oppijakeskusteluissa hyvin
taajaa ja moninaista. Toistamisen kohteena ova# sekat ettd toisen ilmaukset, ja
useimmiten siihen liittyy myos kielellistd muokkaaslimaus, joka on puolin tai toisin vaikea
ymmartaa, muokataan muotoon, joka mahdollistaaustslun jatkamisen kannalta riittavan
yhteisymmarryksen saavuttamisen. Seka oppijaéatiékieliset puhujat muokkaavat omia ja
toistensa ilmauksia, ja muokkaukset voivat kohdiskielen kaikille tasoille. Sunin (2008)
mukaan toistaminen on tulosten valossa keskeinetkitylesista neuvottelemisen keino ja
silla on selvat yhtymakohdat myo6s kielen oppimiseBa on tarkea tuen ja tukeutumisen
iimenemismuoto seka kielellisten resurssien jakami®orumi. (Suni 2008: 125, 180-181,
199-202.)

Suni (2008) nédkee merkitysneuvottelujen asemarmndiselen oppimisessa perustuvan
siihen, etta erilaisina toistoina toteutuvan tuekeutumisen ja kielellisen kierratyksen kautta
oppijalle tarjoutuu tilaisuus tukeutua aidinkiefist puhujien ilmauksiin. Alkuvaiheen
kielenoppijat osallistuvat yleensa keskusteluurkdliit toistojen turvin rakentamalla omat
puheenvuoronsa sen varaan, mité toinen on edail@nad Merkitysneuvotteluun liittyvissa
muokatuissa toistoissa tuki ja tukeutuminen ilmétevield syvallisemmalla tasolla.
Muokkausten kautta &idinkielinen puhuja tarjoaa ij@pp kayttoon omia kielellisia
resurssejaan, joihin nojautumalla tama pystyyain@an yksilollisen suoriutumisensa rajat ja
mahdollisesti myds vakiinnuttamaan kielellisid imkaia ja taitoja myéhempiin tarpeisiinsa.
(Suni 2008: 114, 116, 184, 202.)

Sunin (2008) mukaan merkitysneuvottelu voidaanki@hd& sosiokulttuurisen
lahikehityksen vybhykkeen reaalistumana. Sen aikam@ija saa keskustelukumppaniltaan
erilaisten toistojen ja muokkausten kautta tukepe@n mukaan joko ymmartdmiseen tai
tuottamiseen, ja se mika ei viela onnistunut ilmatea, onnistuu neuvottelun myo6ta tuetusti.
Tuki ja tukeutuminen ovat yleensa tiiveimmilla&n elknoppimisen alkuvaiheessa.

Tutkimuksessa oppijoiden itsendistyminen suhte¢sgalla olevaan tukeen tuli 10 viikon
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seurannan aikana nakyviin siten, ettd toisteturek@®n osuus vaheni puolin ja toisin ja
itsenaisemmin tuotetun osuus lisdéntyi. (Suni 2Q08-202.)

Sunin (2008) mukaan dialogisesta nékokulmasta séekana merkitysneuvotteluihin
liittyva toistaminen nayttaytyy kielellisten ressisn jakamisena. Toistot ovat konkreettista
jakamista, ja niiden kautta kielellistda materiaddiarratetddn ja jaetaan osapuolten kesken
joskus moneenkin kertaan saman neuvottelujaksoanaija myos yli neuvottelujaksojen
rajan. Oppija ei siten ole pelk&astddn omien kislgh resurssiensa varassa, vaan hanella on
toistoina toteutuvan kielellisen kierratyksen kauttaisuus ottaa ensin tilapaiseen ja jatkossa
pysyvampaankin kayttéon myos keskustelukumppanikistellisia resursseja. Toistojen
valityksella tapahtuva kielen haltuunotto merkitse@sen sanojen siirtymista omaan
yksilolliseen kayttoon. Toisen kielen oppiminen dghfuu siis kieltd vuorovaikutuksessa
toisten tuella tyostamalla ja jakamalla. Se eivae yksildllinen suoritus vaan sosiaalinen
prosessi, jossa toiset ihmiset ovat vahvasti muki@uni 2008: 187, 200-202, 217-218.)

Suni (2008) korostaa, etta toisen kielen "toiseusjaa nimenomaan spontaaniin
omaksumiseen, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa. Saoksi tarvittaisiinkin
funktionaalisempaa kielenopetusta, joka edistadomsikutusta ja kunnioittaa toisen kielen
luonnollista oppimisjarjestysta. Olisi tarkedd tustaa oppimisympariston osuus ja asema
kielen omaksumisessa, silla maahanmuuttajat tematsennen kaikkea tilaisuuksia, joissa he
voivat jakaa kielellisten resursseja keskustelsysdyperaisten kielenpuhujien kanssa. Kielen
opetuksen roolina on tukea ja jasentaa spontagppamista eikd ohjata sen etenemista.
Kielen haltuun ottaminen vuorovaikutuksessa avamafia oven myds kieliyhteison
jasenyyteen, jota rakennetaan samoissa sosiaalisiasteissa, joissa kielen oppiminenkin
tapahtuu. (Suni 2008: 193, 200-218.)
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3 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jonka t#eena on kuvata erdan ulkomailta
Suomeen toihin muuttaneen laakarin kokemuksia aitiisen kielitaidon omaksumisesta ja
suomen kielen kaytostd tyossa seka hanen nékenmpksidaahanmuuttajalaékarien
kielikoulutuksen kehittamisesta. Tutkimuksen pé&illisena aineistonkeruumenetelména on
puolistrukturoitu teemahaastattelu, jota tayderitékiglitaidon itsearviointi ja suullisen
esitelman havainnointi. Tutkimusote on kuvaileva jenmartavd, ja keskeistd on
tutkimushenkilon nékdkulman ja aanensa esiin tueminPd&osassa on se, mitd han itse
kertoo.

Tapaustutkimuksessa (case study) tarkastellaan vgid tai muutamaa
havaintoyksikkda, ja tutkimuskohteena voi olla Y&siryhmé tai yhteisd. Silla saadaan
tutkittavasta ilmiosta yksityiskohtaista ja intausta tietoa. Tapaustutkimusta kaytetddn
esimerkiksi silloin, kun tutkimusongelmat ovat Iteeltaan kokonaisvaltaisia tai
uraauurtavia, kuten tassa tutkimuksessa. (HirsjdRames & Sajavaara 2009: 134-135.)
Hirsjarvi ja Hurme (2000: 41) maéarittelevat haastan tiedonkeruumenetelmaksi, jossa
henkiloiltd kysytaan heidan mielipiteitdan tutkingek kohteesta ja vastaus saadaan
suullisesti. Sita kaytetdan usein juuri silloinnkutkitaan ihmisten kokemuksia ja ajatuksia.

Teemahaastattelu edustaa puolistrukturoitua haalsiat jossa kaikkia haastattelun
ominaisuuksia ei ole lyoty lukkoon vaan kysymyst@mioto tai jarjestys voi vaihdella.
Teemahaastattelussa keskustelu etenee tarkkojeymyggen sijaan keskeisten teemojen
varassa, mikd antaa enemman tilaa tutkittavan @an€eemahaastattelussa korostetaan
haastateltavien elamysmaailmaa, tulkintoja ja Hsicantamia merkityksid. Sen avulla
voidaan tutkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, usk&sia ja tunteita. (Hirsjarvi & Hurme
2000: 41-48, 208.) Tassa tutkimuksessa haastattphimana oli etukateen laadittu
haastattelurunko (liite 2.), mutta haastattelutdéassa keskustelu eteni melko vapaasti
haastateltavaa myotaillen ja kysymysten muoto fgegéys vaihtelivat jonkin verran. Alun
perin haastattelun liséksi oli tarkoitus my6s hawmaida tyOpaikan kielenkayttotilanteita,
mutta sen toteuttaminen sairaalaymparistossa astiit eettisista syista vaikeaksi, ja siita

jouduttiin luopumaan.
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Tutkimushenkilond on maahanmuuttajataustainen esiegiakari, joka oli asunut
Suomessa haastatteluhetkell& noin nelja vuottaechi§ksityisyytensa sailyttamiseksi hanesta
kaytetdan peitenime8ergei Hanet valittiin tutkimukseen harkinnanvaraisestformantin
etsiminen aloitettiin vuoden 2008 lopulla ottamalfateyttd sairaalaan, jossa tiedettiin
tyoskentelevan useita maahanmuuttajalaékareitéasdan johdolta ja eettiseltad toimikunnalta
haettiin ensin tutkimushankkeelle kirjallisesti guputkimuksen tekoon. Sopiva informantti
l6ytyi kevaalla 2009. Valintakriteereina olivatt&péaéaasiallinen syyna Suomeen muuttoon oli
ollut tydnteko ja ettd han oli oleskellut Suomesshteellisen lyhyen ajan (alle 5 vuotta), jotta
kokemukset olivat viela tuoreessa muistissa. Hdi@siit ja muu aineiston keruu tehtiin
tyopaikalla maalis—kesakuussa 2009, ja haastatidkgina toimi osaston kirjasto.

Sergeiksi nimettya tutkimushenkilod haastateltivinkeen otteeseen, ja haastattelut
kestivat kerrallaan noin puolitoista tuntia. Kosksinen Kkielitaitonsa on jo sujuva,
haastattelukielena oli suomi. Haastattelujen keshk@iteemoina olivat muun muassa Sergein
tyonkuva ja tyohon kuuluvat kielenkayttotilantestjomen kielen opiskelu ja oppiminen,
tydssa tarvittavan kielitaidon kehittyminen, suonkézlen kaytto ja kielellinen selviytyminen
erilaisissa tyttilanteissa (esim. suullinen vuorkutus potilaiden ja tyotovereiden kanssa,
tyohon liittyvien tekstien lukeminen, Kkirjoittaming kielelliset ongelmat ja ladkarien
kielikoulutuksen kehittamistarpeet. Teemat maanggity tutkimuskysymysten,
taustateorioiden ja anestesialaakarin tyotd koskevaustatietojen pohjalta. Haastattelijana
toimi tutkimuksen tekija, jolla on terveysalan kouistausta.

Sergein liséksi haastateltin myds hanen kolme#otgiiaan, jotta saataisiin mukaan
my0s heidan kokemuksiaan vuorovaikutuksesta. HeabliSergein ohjaajana toiminut
anestesialadkari ja kaksi anestesiahoitajaa, katizkin haastateltiin kerran noin 45 minuuttia.
Haastateltavat ty6toverit valittiin lumipallo-otaadla. Sergei sai itse nimeta sopivat henkilot,
joiden kanssa han oli muun muassa tehnyt paljoristybta, ja jotka olivat olleet kielen
oppimisen kannalta hanelle erityisen tarkeitd. Bhé&lintoista on, ettd myds heilla on
maahanmuuttajatausta. Sergei mainitsi heidat ussids haastatteluissaan. Seka Sergeilta
ettd hanen edellda mainituilta tyOtovereiltaan olitkimukseen kirjallinen suostumus.
Haastatteluaineiston laajuuden vuoksi tassa tutksmssa keskitytdan pelkastadn Sergeihin ja
hanen kokemuksiinsa. Tyotovereiden haastattelujget@in kuitenkin aineistona toisessa
Suomi tyokielena: sosiokognitiivinen nédkdkulma meaamnuuttajien ammatilliseen suomen
kielen taitoon -tutkimushankkeeseen liittyvassa nopytetyossd (Heimala-Kaariainen,

tulossa).
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Haastattelut tallennettin  MP3-nauhurilla ja  Irtgiin ~ kayttden apuna
tekstinkasittelyohjelmaa. Koska tutkimuksessa Kgskdin analysoimaan puheenvuorojen
sisaltod eikad sitd, miten asiat ilmaistaan, littemon tarkkuus on puolikarkea. Esimerkiksi
paallekkaispuhuntaa, taukojen pituutta ja kaikkeanimmpalautetta ei ole merkitty.
Haastateltavan ja haastattelijan puheenvuorotttanditu paaosin sellaisenaan juuri niin kuin
puhuja on asiat haastattelussa ilmaissut eikd esikse kielioppivirheitd ole korjattu.
Artikulaatio on merkitty l&himman aanteen mukaisel&ergein puheenvuoro on merkitty
kirjaimella S ja haastattelijan puheenvuoro kirjalla H. Litteroinnin merkintatavat on
selostettu tarkemmin liitteessa, joka on tutkimperéin lopussa. Se, etta haastattelukielena
oli suomi, haastateltavan toinen Kkieli, aiheutthm verran haasteita. Siitd huolimatta
haastatteluteemoissa paastiin suhteellisen syvaHaikoitellen litterointivaiheessa oli
epaselvaa, mita haastateltava oli tarkoittanutgistausta joutui tulkitsemaan melko paljon.
Tasta syysta joitakin tulkintavirheitd saattaardggé.

Haastattelun lisdksi Sergei arvioi omaa kielitaatoa@ALTEN eli The Association of
Language Testers in Europen kehittamien yleiskigti (overall general ability) ja
tyotilanteissa tarvittavaa kielitaitoa (work typi@dilities) kuvaavien asteikoiden avulla, jotka
kaannettiin tutkimushankkeessa hanta varten vesid(@d. TE 2009; liite 3.). Ne kuvaavat
kielitaitoa eri taitoalueilla (kuullun ymmartaming@ahuminen, lukeminen ja kirjoittaminen)
asteikolla 1-6 niin sanottujen "osaa tehd&d” -véiin avulla, joissa kerrotaan, mita oppija
osaa tyypillisesti kullakin tasolla kielen avull&htld. Asteikon kuusi tasoa vastaavat
Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoja Al-C2. iKamyos kuuntelemassa Sergein
tyotovereilleen pitamaa esitelmaa eraasta anestesialueesta. Esitelma kesti noin tunnin,
ja se nauhoitettiin. Se antoi lisatietoa Sergeurlsesta kielitaidosta mutta ei ole varsinaisesti
analyysin kohteena.

Koska aineistona on haastattelu, analyysimenetelnkdgtetd&n siséllonanalyysia. Se
on laadullisessa tutkimuksessa yleinen analyysiteémé, jonka avulla analysoidaan lahinna
kielellista aineistoa, kuten haastatteluja, kesiug, paivéakirjoja ja artikkeleja, ja pyritdan
kuvailemaan dokumentin siséltéa joko sanallisestiiastollisesti. Tavoitteena on analysoida
dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisestChi( 1997; Pietila 1976; Seitamaa—
Hakkarainen 1999; Tuomi 2003 Hiltunen 2014.) Analygiheen alussa litteroitu
haastatteluaineisto jarjestettiin erilaisiin lucdki tai teemojen alle, jotka perustuivat
tutkimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitekehyksegn vastasivat pitkalti haastattelun

teemoja. Tassa vaiheessa kavi ilmi, etta Sergekerkakset suomen kielen oppimisesta ja
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kaytosta tyossa kietoutuivat toisiinsa niin ettédnoli mahdotonta erottaa toisistaan, ja sen
takia niita analysoidaan yhdessd alaluvussa 4.4regdtisena lahtokohtana aineiston
tarkastelussa ovat dialogisuus ja sosiokulttuurildmestymistapa toisen kielen oppimiseen.
Dialoginen kielen oppimisen tutkimus on viela niintta, ettd vakiintuneita menettelytapoja
ei ole (Dufva, Suni, Aro, & Salo 2010; 2011).

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tilksteh yleistysten sijaan tutkittavan
iImion syvallinen ymmartadminen (Hirsjarvi & Hurm2(q00: 22). Siin& missa kvantitatiivinen
tutkimus pyrkii yleistettavyyteen, ennustettavuutga kausaaliselityksin, kvalitatiivisessa
tutkimuksessa keskeista on kontekstuaalisuus, ntalkija toimijoiden nakdkulman
ymmartaminen (Glesne & Peshkin 1992). Koska ihmik#gitteleva tutkimus koskee
merkityksia, tulkinta ja ymmartaminen ovat laadigksa tutkimuksessa keskeisid menetelmia
eika objektiivisuuden saavuttaminen perinteisessikityksessa ei ole mahdollista. Tutkija
on yhtena tutkimusinstrumenttina laheisesti os&iruisprosessia, ja hanen subjektiiviset
nakemyksensa vaikuttavat siihen vaistamatta. Hakuttaa tutkimukseen Kkaikissa eri
vaiheissa: Kkasitteiden tulkintaan, aineiston keeens ja analysointiin seka tulosten
raportointiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 17-19.)

Haastattelu on vuorovaikutusta, joka rakentuu saapiniiden merkityksista ja
merkityksid. Vastaukset heijastavat haastattelgamaoloa ja hanen tapaansa kysya asioita,
kuten myos edeltavid kysymyksia ja vastauksia. gjEivi & Hurme 2000, 43.) Tama
korostuu erityisesti toisen kielen oppijan haastaisa, koska usein haastattelija myos tukee
haastateltavaa merkitysten kielentdmisessa. Hwesparym. (2009) mukaan laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta parantaa tarkka selosers toteuttamisesta (esim. haastattelun
olosuhteista, mahdolliset virhetulkinnoista ja lut#tun perusteista). Myds tulosten
tulkinnassa tulisi kertoa, mihin tulkinnat perusativ(Hirsjarvi ym. 2009: 233.) Sen vuoksi
tutkimusraportin Analyysi ja tulokset -luvussa l&tgan paljon suoria otteita haastattelusta.

Tutkimuksen eettisyyden ja tutkimushenkildiden wsyyden varmistamiseksi
haastateltavan nimi on tassd tutkimusraportissa tettuu ja henkilollisyys pyritty
haivyttdmaan niin, ettei hanta pysty tunnistamdamnistettavuuden vahentamiseksi muun
muassa paikannimet ja tarkat vuosiluvut on haiwytg merkitty esimerkiksi seuraavasti:
[kotimaa]. Potilaiden nimid tai potilastietoja ei yaskaan keratty, eivatkd ne tule

tutkimuksessa milldan tavoin esiin.
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3.2 Tutkimushenkilon taustatiedot

Sergeiksi  nimetty  tutkimushenkil6 on  keski-ikdinenmaahanmuuttajataustainen

anestesialaakari, jonka aidinkieli on venaja. Hansaoorittanut ladkarin tutkintonsa EU:n

ulkopuolella ja muuttanut Suomeen tdihin 2000-llevulHaastatteluhetkella Sergei oli

tyoskennellyt erddn suomalaisen sairaalan leiklsastolla noin nelja vuotta, joista

ensimmaiset pari vuotta han oli toiminut ladkanbiteelijana eli amanuenssina. Sergei on
naimisissa, ja myds hanen puolisonsa seka lapgermsavat aidinkielenddn vengjaa ja asuvat
nykyaan Suomessa.

Sergei on opiskellut suomea kielikurssilla kotinszas noin puoli vuotta ja sen lisaksi
toiset puoli vuotta Suomessa sekd suorittanut ¥eiskielitutkintojen (YKI) testissa
taitotason 3, joka vastaa Eurooppalaisen viiteksbgk kielitaitotasoa B1. Lapaistyaan
EU/ETA-maiden ulkopuolelta tulevilta laakareilta edgitettdvan laakéarin  kuulustelun
ensimmaisen osan han oli saanut Valviralta rajoitéddkarin toimiluvan (ks. sivu 19), mutta
laillistusprosessi oli haastatteluajankohtana viekittain kesken. Ensituntuma Sergein
suullisesta suomen kielen taidosta oli melko hykérkeasti arvioituna Eurooppalaisen
viitekehyksen taitotasolla B2.

Anestesiologia ja tehohoiton ladketieteen erikoisala, jonka osa-alueisiilkvat
anestesiatoiminta, tehohoito, kivun hoito ja ensth@HUS 2014).Anestesiallatarkoitetaan
Kipuaistimuksen poistoa laéketieteellisen toimesgit ajaksi joko nukuttamalla tai
puuduttamalla (esim. spinaali-, epiduraali- ja pkpuudutus). Yleisanestesia eli nukutus
koostuu kolmesta osatekijasta: kivun poistosta,utulsesta ja lihasten rentoutumisesta.
(Medidens 2014; Ora 2014.) Anestesialaakari suteled jokaiselle potilaalle yksilollisen ja
turvallisen anestesian ja pitda anestesiahoitéjpatynaan hénen tilansa vakaana leikkauksen
ja sen jalkihoidon ajan (HYKSin Oy 2014).

Ennen toimenpidetta anestesialadkari haastatteldagta, selvittda anestesian kannalta
mahdolliset riskitekijat ja kertoo hanelle eri amessvaihtoehdoista. Anestesialaékari vastaa
myoOs leikkauksen jalkeisen kivun hoidosta. (Tielspu 2011; HYKSin Oy 2014.)
Leikkausosastojen  lisdksi  heita  tydskentelee tedwsiilla, ensihoidossa ja
kipupoliklinikoilla, joissa hoidetaan vaikeita jadonisia kiputiloja. Heidan tybnsa ty6 on
monipuolista ja vaihtelevaa tiimity6ta. Potilaina monen ikaisia ihmisia lapsista vanhuksiin.
(Orton Invalidisdatio 2006.) Ladkarin perustutkinnélkeen erikoistuminen anestesiologian

ja tehohoidon erikoisladkariksi kestdaa noin kuusiotta (Helsingin yliopisto 2014).
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Laakariliton tilastojen mukaan anestesialddkaredfa vuonna 2014 Suomessa 806
(Laakarilitto 2014). Seuraavassa luvussa eli arsabgion alussa tarkastellaan Sergein
tyollistymistd Suomeen.
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4 ANALYYSI JA TULOKSET

4.1 Tyollistyminen Suomeen

Sergei kertoi valmistuneensa lahtdmaassaan |a&kadk90-luvulla. Sen jalkeen han
erikoistui anestesialadkariksi ja tyoskenteli ussisri sairaaloissa, kunnes paatti hakea toita

Suomesta. Sergei kuvasi tyollistymistaéan Suomeen na

H: -- kerro vaikka aluks etté milloin ja missa eadmistunu laékariksi?

S: no oon valmistunut ladkariksi 66 [kaupunki A:n] ladketieteellinen akademiassa vuonna.
tuhayhdek- yhdeksan-. yhdeksankymmentékahdeksan jo sitten 66 ollut erikoistuva
laakari [kaupunki B:ssd], ja oon ollut tdissa [kaupunki C:n] aluesairaalassa anestesia-
ladkarina ja sitten 606 viela kaksi vuotta erikoistwana [kaupunki B:n] yliopiston, 66
ladketi- lagketieteellinen laitoksessa. no se ora myds tydskennellyt anestesialadkarina

[maakunnassa]
H: no tota kerro sitten vaikka tulostasi Suomeettomioot tullu ja.
S: noo mind tulin Suomeen, vuonna [vuosiluku], ensikgina I0ytéanyt paikka ma etsin

paikka Internetin kautta se on. ja, alussa oli meédein nelja paikka mitd maa loytanyt
ja sitten maa tulin keskusteleman, no ennen kuin éntulin Suomeen maa opi- oon
opiskellut suomen kieli melkein, no varmaan puolvuotta kielikurssilla jaa luulen
etta varmaan parempi oppii kieli Suomessa eikit§i@aassa] kielikurssilla pari kertaa
viikossa ja plus itseopiskelu, ja sitten maa tukiskustelemaan se ollut 66 nelja, (hetkinen)
kolme nelja sairaalaa missd maa keskustelin d@éyrin kanssa ja tai osaston os- osaston
ylildakarin kanssa ja sen jalkeen 66 meille 66 hénja sairaalalle sopi [nykyisessa asuin-
kaupungissa] (on ihan).
Sergei kertoo, ettd han etsi t6itA Suomesta itsegtii Internetin kautta, otti sdhkdpostin
valityksella yhteytta eri sairaaloihin ja kéavi tyeidstatteluissa yhteensa neljassa eri paikassa.
Muutaman kuukauden kuluttua han sai toita sairtslgesssa haastatteluhetkella edelleenkin
tyoskenteli. Tyon saaminen Suomesta onnistuasia helposti.
S: no ma luulen ettéd se varmaan I6ytynyt, melkein helpsti se varmaan muutama kuukautta.
H: muutama kuukaus meni?
S: joo muutama kuukautta 66 muutaman kuukaudemaik#d oon ollut maa seuraan mitd on

Internetissé missa paikassa Suomessa ma voin [@ytaaa laitoin sahkopostilla 66 omat (--) ja
kaikki ja diplomat kopiot ja viestit ettd onko s@hdollista vai ei, no muutama kuukautta kestaa.

Tutkijoiden mukaan Internetillda on ollut merkittdvéooli tydvoiman kansainvalisen
likkuvuuden kasvussa, koska sen vadlityksella tiey@paikoista on nykyaan helposti
saatavilla maailmanlaajuisesti (Stilwell 2004: 595hnen maahan tuloa Sergei oli opiskellut
suomen kielta kielikurssilla noin puoli vuotta. MyEmmin myds hanen puolisonsa ja muu
perheensa tuli lahtdmaasta hanen perassaan Suomeen.

Seuraavassa esimerkissa Sergei erittelee syitéhpkemiseen Suomesta.

H: tulitko niinku ihan tydn takia siis tdnne?
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S: no myos on tydstakin se ei 00 perussyy syyngds on tyd myds on, monta syysta se on yks
Syy etta.

H: no mita muita syita oli?

S: no maa sanoin ettddd haluan oon kiinnostunut ettd mitd on 66 elaméadisessa maassa mita

on 60, ladketieteellinen taso toisessa maassa ors@mahdollista olla tdissa tassa systeemissa
se on eri systeemi onko se mahdollista etta tdiseé systeemissa onko mita plussaa onko
mit& miinuksia jos saa arvioida ja esimerkiksi on [lahtdmaassad systeemi [lahtOmaassa] ja
toinen systeemi Suomessa (se on) tassa.

H: joo oliko sulla taalla niinku ennestaan sukukaisi tuttuja?

S: ei minulla ei ole sukulaisia taalla on ollut i@ ei sanoo ei saa sanoa etta se on sukulaiseh jos
[puolison] sisko asuu taalla mutta han myos [kanshsuus] --

Sergei hakeutui siis toihin Suomeen, koska hanténésti nahda, millaista elamé ja
ladketiede ovat toisessa maassa ja millaista plskennelld [&a&karind taalla, erilaisessa
terveydenhuoltosysteemissa. Syitda Suomeen muutibhaiis useita. Seuraavasta esimerkista

iImenee, ettd yhtena syyné olivat myos palkkaerot.

H: ettd kuinka paatit tulla Suomeen?, minkéa takia?

S: no,

H: toihin vai?

S: ma oon kiinnostunu etta mita ladketiede on ssigenaassa esimerkiksi Euroopassa missa se on,
etta esimerkiksi 66 kaikki 66 kaikissa paikoissaacs® kaikki tuttu ja se on ihan selva mita se on
maa haluun tietdd onko mitdan eroa onko se 66&myds elamassa toisessa maassa mita se on,
ja onko se mahdollista jos mina voin auttaa esimksrkodissa kylla se on kiinnostavanko se
riittava esimerkiksi myos mité on tyopalkka toisesa maassa
Euroopassa.

H: onko taalla parempi palkka kuin [lahtdmaassa]?

S: no kylla se on parempi kuin [lahtdmaassa]lahtdmaassa] myds se nyt nousee ja mina en nyt

0saa sanoo onko se maa tiian ettd se nousee muttadéd keskustelen minun tydkaveri (joka on)
[lahtdmaassahe sanoivat ettakylla se varmaan ei oikeesti riité ja se riippuu etd paikalla

missa saa tyoskente- 66 missa ihminen tydskentejes on tdissa esimerkiksi se on
keskussairaala tai iso kaupunki esimerkiksi, se okun isompi sen parempi((naurahtaa))
[kaupunki E] tai [kaupunki F] tai muut on isot kaupit ja iso sairaala kylla taalla voi olla etta
parempi mutta jos on pienessa sairaalassa esimeBkikmessa se ei 00 oikeesti eroo jos on
anestesialdakari keskussairaalassa tai aluesairaatsa tai yliopiston sairaalassa kylla se
riippuu etté onko kuinka paljon t6itd han kuinka on tdissdmutta se on ihan ei oo paljon eroo
mun mielesta joo.

Sergein mukaan anestesialaakarin palkka on Suonpessanpi kuin hanen lahtémaassaan.
Siella palkka ei riité ja sen suuruus vaihtelee snyéljon sairaalan koosta riippuen. Suomessa
tyOpaikka ei sen sijaan vaikuta palkkaan kovingralfaan se, miten paljon tdita tekee. Myo6s
Haukilahden ym. (2012) tutkimuksen mukaan EU/ETAeain ulkopuolella koulutetut
ladkarit tulevat Suomeen useimmiten oma-aloittéiggyleisind syind maahanmuuttoon ovat
esimerkiksi ammatillinen kehitys seka parempi palkja elintaso (Haukilahti ym. 2012; 20—
25; ks. myos Heikkila & Pikkarainen 2008: 43—-44).

Koska Sergei on kotoisin EU:n ulkopuolella, ammiadirjoittamisluvan saaminen
Suomessa edellyttdd osallistumista kolmiportaiskgikarinkuulusteluun, jota ennen on

suoritettava vahintaan puolen vuoden laékarihagjoitja yleinen kielitutkinto (taso 3) tai
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valtionhallinnon kielitutkinto (tyydyttava taso) @Wira 2010). Sergei kertoi, ettd ennen
ladkarin kuulusteluun menoa han tyoskenteli amasgiera eli [aakariharjoittelijana noin pari

vuotta ja oppi myds siina samalla suomea:

niin ootko kayny siella jo vai ootko menossangfi
mita?
ootko kayny siella ku- kuulustelussa tai siind?
joo nytnyt maé oon kédymassa taalla on kolme tenttia, ensiméinen tentti on
kliininen kuulustelu se on suoritettu ja toinen tantti tdalla on kolme osaa taalla on
resepti jaa oikeuslaaketiede ja sosiaalinen ladketle, aa resepti ja oikeusladketieteessa
on suoritettu ja viimeinen osa maéa oon nyt odottamssa vastaukseksi
H: ahaa joo.
S: se on Suomessa aika pitka aika kestaa se pitas o@at kuusi viikkoa ((nauraa)) joo
ja sen jalkeen viela yks tentti terveyskeskuksessaastaanotollg no mutta ennen pitais
suorittaa toinen.
H: no mites se harjottelu, onks taa nyt se kun s&kpida olla puolen vuoden harjottelu ennen?
S: joo kylla seennen kuin saa menna kuulustelemaan se pités ollaigli vuotta amanuenssina,
no mina olin melkein, pari vuotta varmaan amanuendgga joo se on amanuenssin paikalla ja
myds maa opin kieli ja myos opin laéketieteellinetieli.

Kaytyaan ensin kansalaisopistolla puolen vuodeniggh valmentavan kielikurssin Sergei
suoritti Yleisten kielitutkintojen (YKI) suomen Ken keskitason testin (taso 3) noin kaksi
vuotta Suomeen tulonsa jalkeen. Haastatteluhetkbli@ oli |&paissyt ensimmaisen
Tampereen yliopiston jarjestamaan laakarinkuulustel kuuluvasta kolmesta tentista ja
odotti tuloksia toisesta. Sergein mukaan tentioksik joutuu odottamaan melko kauan, noin
kuusi viikkoa. Jos tentti menee hyvaksytysti lapganella on viela jaljella kaytdnnén
potilastentti terveyskeskuksen vastaanotolla

Ensimmaisen tentin suorittamisen jalkeen Sergei salanut Valviralta rajoitetun
toimiluvan, jolla saa tyoskennella Ilaillistettunagakarinda sairaalassa toisen ladkarin
valvonnassa. Lupa myonnetaan puoleksi vuodeksiakaan, ja niitd voi saada yhteensa
enintdan kahdeksi vuodeksi. Tuona aikana on l@pdistoput tentit, tai muuten joutuu

palaamaan takaisin amanuenssiksi eli harjoittedijaliKs. myds Valvira 2010: 9). Sergei itse

kertoo:
S: no nyt minulla nyt min& oon ollut minulla on hypaa-,
H: amanuenssin?
S: ei, kun ensimmainen tentti suoritettu ma voirhaén, lailli- 66 laillistettua toimia laillistetha

ladkarina kaksi vuotta, ja jos taman aikana muiasuoritettu ss- toinen ja kolmas tentti sitten

ma voin jatkuvasti viela yhdeksan kuukautta terkegkuksessa ja sitten (maéa oon ihan) mutta jos
ei, ei riitd kaks vuotta sen jalkeen pitais pa@atmanuenssin ((naurahtaa)) paikka joo taalla on
vahan eri systeemi.

Sergein mukaan Virosta on helpompaa tulla Suoméédnni koska se kuuluu nykyaan
EU:hun eik& virolaislaakarien sen vuoksi tarvitsergtaa laakarintentteja tai kielikoetta niin

kuin hadnen:
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m& en 0saa sanoo no muya Virosta tulee aika helppoa

niin helppo tulla joo.

joo ettése on nyt on yks EU-maa, ei tarvii lisda (tut-), diarvii (lisata).

niin [Sergein lahtdmaasta] on vaikeempi tulla

no joo etta //

kun joutuu tekeen kaikki naa testit.

joo kylla ja esimerkiksi jos min& haluan jatleaestesialaakaring 60 laakariksi toimia 66 sitten
minulle pitaisi ensiksi suorittaa kaikki tentit d@mpereella ja sitten on pakko 66 yhdeksén
kuukautta tydskentelee terveyskeskuksessa ja B@a@jao0,jos mind haluan kuitenkin etta
jatkaa anestesia mm t66- menee anestesialdakarilsg pitas lahtee uudelleen. 66 kuusi
vuotta, erikoistuminen.

S: joo ja.no mutta se on hyva ettd, esimerkiksi Suomessa aikkmaa oon ollut erikois- 66
erikoistuminen aikana, 66, laakari on tdissa ja hardo saanut tydpalkka ja se on melkein
riittdvasti palkkaa, esimerkiksi [lahtdmaassa] erikoistuva laakari 66 erikoislaakari
erikoistuvan laakarin palkka on ollut aikasemmin seon tosi matala.

Kyseinen ero tuli esiin myds THL:n tutkimuksessalfd ym. 2013: 41, 94), jossa EU/ETA-
alueen ulkopuolelta tulleet ladkarit kokivat ammhérjoittamislupaprosessin hankalana ja
monimutkaisena, kun taas EU/ETA-maista tulleevgitiuvan saamista helppona ja nopeana.
Sergein mukaan laakarin ammatinharjoittamisoikeudaamisen jalkeen anestesialaakarin
patevyyden hankkiminen Suomessa kestaa viela pitkkéska ensin on tyoskenneltava
yhdeksan kuukautta terveyskeskuksessa ja sittdmigrittava uudelleen kuusi vuotta.
Onneksi erikoistuvan laakarin palkka on Suomessgekkin kohtuullisen hyva ja paljon
parempi kuin hdnen lahtdmaassa.

Kuten aiemmin luvussa 2.3.2 todettiin, tydssa teavan, ammatillisen kielitaidon
maarittdmisen lahtokohtana ovat kunkin ammatinetiytitvat ja viestintatilanteet. Seuraavassa
alaluvussa tarkastellaankin Sergein tyypillisiatéydavia ja -tilanteita seka niihin sisaltyvia

Kielitaitotarpeita hanen haastattelussa itse keatsa varassa.

4.2 Anestesialddkarin tyonkuva ja kielitaitotarpeet

Sergein tydnkuvaan sairaalan leikkausosastollauuatiityypilliset anestesialaakarin vastuut
eli potilaiden nukuttaminen ja puuduttaminen lelkgsalissa, heidan yleistilansa valvominen
leikkauksen aikana ja myohemmin herddmossa sdiiéaléisen jalkeisen kivun hoitaminen.

Paivystysvuorossa han tekee myos synnytyksen keaityksessa kaytettavia puudutuksia.

Osaston aamuraportti

Sergein tyopaiva leikkausosastolla alkaa aamurd#lppjossa osaston ylilaakari tai joku muu

ladkareista kertoo aluksi osaston uutiset, esirkerlikiuka on sairaana ja millaisia vuorojen
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vaihdoksia mahdollisesti tarvitaan. Sitten paivyatéanestesialaakari antaa lyhyen (5-10
min.) raportin salin, herdamon, teho-osaston jangtyssalin edellisen yon tapahtumista ja
sen hetkisesté tilanteesta. Sen jalkeen jokaingso&distalta paivan tyotehtdvansa ja omat

leikkaussalinsa. Sergei kertoo aamuraportista:

meilla on aamuraportti se on melkein puoli, puahlieksan aamulla missé osastonylilaédkari tai muut
ladkarit sanovat ettd mitéd on uutiset ihan paikati uutiset ettd kuka on sairas kuka on lomalla jos
tarvitsee mité on vaihtoa ja muutoksia tulossaitjars paivystava laékari voi antaa raportin mitgatia-
tunu péivystyksen aikana sairaalassa salissa oftéohearadmdssa teholla vai synnytyssalissa (naye o
ihan lyhyesti se varmaan kestdd melkein viisi,ivilaksimissaan kymmenen minuuttia, ja sitten me
selvitamme listalla mitd on meilla missa salisskoodd mité& muutoksia tullut vai ei --

Osaston aamuraportissa yhdistyvét siis seka sealiia etta kirjallinen viestintad. Se edellyttda

ennen kaikkea ymmartamistaitoja eli puheen ja tekshmartamista.

Potilasasiakirjojen lukeminen ja keskustelu leikkalkseen tulevan potilaan kanssa

Ennen potilaiden tuloa leikkaukseen Sergei lukekioneelta heidan potilasasiakirjansa ja

tutkimusvastauksensa ja kay katsomassa heita veasiedia:

H: kun potilas tulee sulle niin mita sada joudutdsiukemaan?

S: no meilld on véhan eri systeemi ettd méa voikattbo potilaan asiakirjat ennen ennen kuin han
tulee tai ennen kuin miné lahtee osastolle katsorjaayds 66 kun potilas tulee meidan osastolle
hanen kanssa kun tulee paperit ja maa luen anteekistan kaikki paperit ja tarvittaessa maa
kysyn potilaalta.

Sergein mukaan sairaalassa on kaytdossd sahkdinglaspetojarjestelma, joten kaikki
potilastiedot, laboratoriotulokset ja muut tutkinmastaukset ovat luettavissa tietokoneen
valityksella. Jos potilas tulee toisesta, omanasahoitopiirin alueen ulkopuolella olevasta

sairaalasta, hanella voi liséksi olla mukanaan psgiepotilasasiakirjat:

-- meidan 60 [potilastietojarjestelma].

mik& se on?

no se on 66 ohjelma misséa on kaikkien potilaidenddot, tdalla on asiakirja elektroninen
asiakirja.

ahaa siis ei tarvii lukea téllasia papereitdadaeks ne ihan?

no se on sama samat tiedot on.

samat tiedot.

voi olla etté potilaalla on vah&n enemmaén tiedot je han tulee toisesta sairaalasta hanella voi
olla myds omat paperit jos on meidan alueen ulkopuelta tulee esimerkiksi on [ilmansuuntal]
tai 60 [ilmansuunta] misté voi olla omat tiedotitta aika usein kaikki tiedot on saatavissa
kaikki labrat kaikki tutkimukset on //

H: tietokoneella.

S: tietokoneella joo saatavissa.

Potilasasiakirjat sisaltavat yleensa esimerkikstilgan henkilotiedot sekd tietoa hanen
terveydentilastaan, sairauksistaan (diagnoosit)filagbistoriastaan, laakityksestaan ja



60

suunnitellusta leikkauksesta tai muusta toimenpited?otilasasiakirjojen kieli on ladkareiden
ammattikieltd, joka sisaltdéa paljon latinankielidtgketieteellistd termistéa. Esimerkiksi
diagnoosit ilmaistaan aina latinaksi. Tyylillisiéitgispiirteitd ovat esimerkiksi kopulattomat
lauseet ja runsas passiivin kayttd (ks. myods Kela&Ké@mppa 2011: 78). Potilastietojen
lukeminen edellyttaa tarkkaa tekstin ymmartamiatiyjvaad ammattikielen hallintaa.

Yleensa Sergei kay katsomassa leikkaukseen tulpetdaita vuodeosastoilla jo
leikkausta edeltdvana paivana. Potilasasiakirjggenutkimusvastausten lukemisen jalkeen
han keskustelee potilaan kanssa, tarvittaessa énaégki joitakin lisatutkimuksia ja sitten
tekee paatoksen, onko potilas leikkauskelpoinangaraa esilaakkeen. Usein potilaat, joiden
perusterveydentila on suhteellisen hyva tai joélaole kovin vakavia sairauksia, saattavat
Sergein mukaan kuitenkin saapua sairaalaan vastkalspaivan aamuna. Jos asia on
potilasasiakirjojen perusteella selva, potilas @kKauskelpoinen eikéd hanella mydskaan ole
ollut ongelmia aiemmissa leikkauksissa, henkil6kotgn tapaaminen ennen leikkausta ei ole
valttamatta tarpeen:

S: -- ja lopussa tavallisesti mina lahtee osastatsomaan 60 potilas joka tulee huomenna

seuraavana paivana, se on ihan sama etté tarkistdaan paperit sitten hanen kaikki tutkimuk-
tutkimusvastaukset tarvittaessa maarataan liskiruiks- tutkimukset, ja sitten paatos etta ja

esilaédkkeet.
H: naetkd sillon potilasta?
S: no jos aika usein voi olla etta potilaat josneelkein perusterve tai ei 00 vakavia sairauksidgmt

voi olla ettd tulee aamulla ja jos paperit on agilwa etté ei oo mittdén potilaalla ollut aikasemmi
ongelmia ja h&n on 606 perusterve tai vahan liesigaaksia se ei 0o pakko kattoo ja nyt on myos
nyt on tulossa aika uu-, uusia muutoksia etté nyamestesialdakari joka katsoo enemman osan
potilaista, se nyt on tulossa hén (--) potilas siti&n ei tarvii kattoo mutta jos on kylla jos on
potilas jolla on ollut aikasemmin ongelmia tai héen vaikea sairauksia perussairauksia tai jos
potilas haluaa keskustella anestesialaakari- agiakigkarin kanssa ennen toimenpidetta kylla
ilman muuta tulen katsomaan ja keskustelemaanspotikanssa.

Sergein  mukaan tarve henkilokohtaiseen tapaamisdmmkitaan kuitenkin aina
tapauskohtaisesti ja varsinkin silloin, kun potiason vaikeita perussairauksia, aiemmissa
leikkauksissa on ollut hankaluuksia tai hén itskié@ puhua anestesialaakarin kanssa, hanen
kanssaan keskustellaan aina henkilokohtais&sskustelussa potilaan kanssa painottuu

suullinen kielitaito eli puheen ymmartaminen ja potinen.

Potilaiden nukuttaminen ja puuduttaminen

Kun potilas on saapunut leikkaussaliin, Sergei iséala hdanen mukanaan olevat paperit.
Yleensa osastonhoitaja antaa myos hanelle lyhygortra potilaan sen hetkisesta tilanteesta
ja voinnista. Sitten Sergei tutustuu potilaaseen kymelee tietoja esimerkiksi hanen
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voinnistaan, sairauksistaan, laakityksestaan, gitliestaan sekd mahdollisista aikaisemmista
leikkauksista, nukutuksista ja puudutuksista. Lssdkan selittaa potilaalle, mitd han aikoo
seuraavaksi tehda eli onko potilas esimerkiksiddwk nukuttaa vai puuduttaa ja miten se
tapahtuu. Sen jalkeen Sergei laittaa potilaallpakanyylin ja tarvittaessa muitakin kanyyleja
sekad antaa hanelle nukutus- tai puudutusaineerstédgiahoitaja avustaa hanta siina. Sergei

kuvaili tapahtumia leikkaussalissa nain:

sitten m&a kun potilas tulee saliin, anestesiajaofigytaa saliin ja maa, ja mina tulen saliin, &#l{&a on),
otan pikku raportti os- osastonhoitajalta ettd mi&dpotilas onko mitaan eroa tai 66, mita on ngntie
sitten lyhyt raportti no se on ei 0o pakko se ta ettd kun maa tulen potilas on ollut salisspggdalla

ja sitten maa tutus- (tutustumaan) potilas tutusiammja keskustelemaan maa kysytan hanelta etté&-anam
neesin tiedot ettd mitd on nyt hanen vointi jali@initd unihairidita, sitten onko mita hanella aaksia

on ollut oliko mita aikaisemmin 66 narkoosia taiugutuksia tai muita manipulaatioita tai leikkauksia
selvitén ettd onko mitd hanellda, 4a mitd se onrgifleallergia ja mitd mista allergia tullut ja onkaita
hanellda mita muut ladkkeet kaytossa ja, sitten saétaan hanelle mitd maa mité nyt on suunnitebnass
ettd onko se puudutus tai nukutus tai mitd muusifeen, 60, sitten aloitamme (se on) ensiksi tulee
laitetaan hanelle 606 tippakanyyli tai tarvittaessaut kanyylit tai mita on ja sitten tulee ihan maalinen
manipulaatio onko se puudutus vai nukutus --

Toimenpiteen jalkeen Sergei antaa anestesiahdéajaharaykset leikkauksen aikana
annettavista laékkeista, esimerkiksi kipu- ja patointiladkkeista ja lihasrelaksanteista, seka
hemodynamiikan arvoista, kuten pulssista ja veregesta. Jos potilas on nukutettu, Sergei
tarkistaa myos, etta kaikki elintoimintoihin, kutérengitykseen ja verenkiertoon, liittyvat

arvot ovat kunnossa.
sit sen jalkeen listalle maaratty kaikki maaraykseitajalle ettd mitd esimerkiksi on hemodynamiikan
parametrit ettdq, mitd verenpaine pulssit raajaiti@n on ladkemaaratykset etta jos on nukutusnsittita
on kipuldékkeet menossa ja jatkossa mita on mukkket relaksantit ja myds aa maaraykset ettéd onko
pahoinvointildéke onko se tarvitsee antaa pot#aédl leikkauksen aikana ja han ennen kuin herégdla,

myds selvitan jos potilas on nukutus ja potilasssaesitten selvitén etté kaikki parametrit 66 josyam
(respiraatio) ja (--), selvitdn kaikki parametagjsitten on,

Kommunikointi hoitajien ja potilaiden kanssa leikissalissa edellyttda anestesialaakarilta
hyvaad puhumisen ja puheen ymmartadmisen taito@ kdhen on tarkedada ymmartaa oikein
hoitajan potilaasta antamat tiedot seka potilaahekieliset ja mahdollisesti sekavatkin

vastaukset, jotta erilaiset sairaudet, allergiandgnmuut asiat, jotka voivat vaikuttaa

anestesiaan, tulevat otetuksi huomioon. Toisadlteeh on pystyttava valittamaan hoitajalle
tarkasti potilaan leikkauksen aikaista laakitystdmuuta hoitoa koskevat ohjeet. Riittava
kielitaito on siis potilaan hoidon ja potilasturisliuden kannalta tarked. Kommunikointi

hoitajan kanssa edellyttad ammattikielen hallintkian taas potilaille asiat pitaa pystya

ammattislangin sijaa selittamaan tavallisella Weiella (ks. Piikki 2010). Tilanteeseen

siséltyy siten myos nopeita rekisterinvaihdoksia.
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Potilaan yleistilan seuraaminen nukutuksen aikana

Nukutuksen aikana Sergei seuraa potilaan yleistitagkkaillen esimerkiksi hé&nen
hengitystd&n, verenpainettaan ja pulssiaan. Jodlagot vointi on stabiili eika
anestesialaakarin jatkuva lasnaolo leikkaussatisstéarpeen, han voi menna valilla laakarien
kansliaan ja seurata potilasta sielld olevan manitkautta. Anestesiahoitaja on kuitenkin
koko ajan potilaan luona ja soittaa Sergein matkefpneen heti, jos jotakin muutoksia
tapahtuu. Kansliassa Sergei voi samalla esimerk#skustella ty6tovereiden kanssa, katsoa
tyoséahkopostin tai lukea Internetista laaketieteetisia. Aina valilla han kay leikkaussalissa
katsomassa potilasta. Valilla potilaita voi ollatytaikaa kaksi, jolloin heita taytyy seurata
samanaikaisesti ja kayda katsomassa vuoron perésaledssa. Sergei kertoo:

S: -- ja sitten min& lahten jos kaikki on staljaliei oo pakko etta mina olen salissa koko ajan maa
voin lahtee pois salista esimerkiksi l[adkarin kiaasl, ja 60 tarvittaessa hoitaja voi soittaa maull
myds meidan kansliassa on on monitori missa maésairaa kaikki //

H: joo jos tulee jotain ongelmia sitten.

S: joo kylla maa voin seuraa mita parametria myihditaja soittaa heti mita tapah-, sitten maa voin
keskustelen, tydkaverit 66 tyotoverit kanssa (#t¢s 00 kansliassa on tietokone missa méaa voin
paasen Internettiin 60 ja, tarkistaa onko mité bgljpja oma posti ja mitd on uutisia mitéa on
(laékeuutik-) 66 laéketieteellinen uutisia, ja,i@édasesti ma voin, myds kayda, 66 saliin tai
yleensé voi olla ettd, no se on riippuu etté, \iai ettd minulla on yks sali tai voi olla ettéa pari

salia missa (mun) pités olla jos kaks salia sigiesin yks sali ja sitten m&& menen toiseen saliin
Miss& on sama ja sitten pitdd seuraa mitéa on yiksaga toisessa salissa se on valilla,

Yhteisty0 ja viestiminen anestesiahoitajan kanssdilgan hoitoon liittyvista asioista
edellyttavat sujuvaa ja tarkkaa puheen ymmartanetguhumista. Puhelinkeskustelu on
viestintatilanteena haastava, koska keskustelukamppei née ja ymmartamista tukeva non-
verbaalinen informaatio puuttuu. Se vaatii myosnsganiutta ja nopeaa reagointia. (Kela &
Komppa 2011:182-189.) Varsinkin ongelmatilanteiggemiminen on kielellisesti vaativaa,
silla nopean ammatillisen paatoksenteon ohessaetd gmmarrettava hoitajan kuvaus

tilanteesta etta osattava viestia suunnitelmistasmaéallisesti.

Potilaan herattaminen ja seuraaminen herddmossa

Leikkauksen paatyttyd Sergei menee herddmo6on katsompotilasta ja herattamaan hanet.
Sen jalkeen han seuraa potilaan vointia siella gs@anestesiahoitajan kanssa yleensa noin
pari tuntia, tarvittaessa pidempdankin. Sitten la®ti siirtyy vuodeosastolle tai
paivakirurgisissa leikkauksissa lahtee kotiin. Henédssa Sergei huolehtii myds potilaan

riittdvasta kipulaakityksesta.
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S: sitten pitais tulla takaisin etté jos potilas jmtilaalla on nukutus sitten pitéis tulla henéti#in jaa
sitten potilas tulee heraamoon, missa han seuradama tunti normaalisti pari tuntia pari kolme
tuntia jos kaikki on stabiili, sitten //

H: kaytko siella kattomassa potilasta?

S: kylla se on ihan lahella joo koko ajan maa tlatsomaan ettd onko ok tai tarvittaessa myos
hoitaja heradmodssa herdamosta voi soittaa ja pykatsomaan --

Myds heradmaossa on siis suullista vuorovaikutusttajan ja mahdollisesti myos heréilevan
potilaan kanssa. Tokkuraisen potilaan puhe voi efiaselvaa ja siten tavallista vaikeampaa

ymmartaa.

Ruoka- ja kahvitauot

Ruokatauolla Sergei kday syomassa sairaalan henkiiidn ruokalassa ja kahvitauoilla juo
kahvia osaston kahvihuoneessa. Siihen liittyy mgf@&muodollista keskustelua ja seurustelua

tyotoverien kanssa.

minkalaisissa tilanteissa juttelet muitten la@dé kanssa?

eri tilanteissa.

no kerro vaikka jotain.

tyotilanteissa tai //

salissa?

mMit&? no salissa kansliassakativihuoneessa tai ruokasalissali missa se on.
joo, puhutteko tydasioista vai muistakin asia®st

tbissa on tybasioista, ja muissa paikoissa Naiettd muut asiat esimerkiksi.
niin puhutaanko esimerkiksi kahvihuoneessa muistaki kuin tydasioista?
kylla se voi olla ettd esimerkiksi jos on lehti tamité on uutisia Internetissa tai maailmassa
tai telkkarista.

Tallaisissa vapaamuotoisissa sosiaalisissa tigdei tarvitaan yleis- ja puhekielen
ymmartamista ja puhumista sekd arkista sanastoakuseelutilanteet voivat olla joko
kahdenkeskisid tai monenkeskisia, jotka ovat ugeisen kielen oppijoille kielellisesti
haastavampia (Jappinen 2011: 200).

Palaverit ja kokoukset

Sergein tyopaivaan voi sisaltya myos erilaisia #élden kokouksia ja palavereja, joita han

kuvaa seuraavassa esimerkisséa.

H: joo 66 mites sitte yleensa tommosissa kokoubsigsku, niin koet séa etta séa pystyt
osallistumaan siihen keskusteluun esittdmaan nitigilig timmdsessa porukassa kun ootte?
S: no joo kyll& meidan porukassa jos on kiinnostibhe ja ((naurahtaa)) kylla saa auttaa jos mita

epaselvaa tai jos oma, (minulla on oma mieli-) \&Anoo.
H: mm koetko etté saat sanottua just sen mita halirku silla tavalla kun haluat?
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S: no. kylla voi olla etté onko tarvitsee sanooantialluat (--) muut ((naurahtaa)) kylla mun mielesta
jos mina luulen se on oikein tai mun mielesta seitiis tehda nain, 4a vahan toisen mm a4,
puoli- toisen puoli m&a luulen etté ei oo pakkoogadd niin niin on kirjotettu niin on kirjotettuita
oikein ja maa voin saa sanoo esimerkiksi vaharutatdaa)) vastapain.

Osallistuminen tallaiseen kokouskeskusteluun edadyesimerkiksi kykyd ymmartdd nopeaa
aidinkielisten puhujien valista keskustelua, ilnb@aistseddn sujuvasti, ymmarrettavasti ja
kohteliaasti tilanteen vaatimalla tavalla, ottasselieen puheenvuoro, esittdéa omia
nakemyksidan ja perustella ne sekd kommentoida enumiheenvuoroja. Eurooppalaiseen
viitekehykseen perustuvalla kielitaidon tasojen d&usasteikolla (2004) tarkasteltuna siind
tarvitaan jo vahvaa, vahintdan B2-taitotason muéamiheen ymmartamista ja puhumista.
Osallistuminen esimerkkitilanteen kaltaisiin - monikaisia kasitteellisia aiheita ja

yksityiskohtia sisaltaviin keskustelutilanteisiimedlyttdd mahdollisesti perati Cl-tason el
taitavan kielenkayttdjan tasoista osaamista. (t&ielon tasojen kuvausasteikko 2004.)
Aiemmissa tutkimuksissa (esim. Tiilikainen 2008p@iaen 2011) taméantyyppiset tydeldméan

monenkeskiset keskustelutilanteet ovat osoitta@ioesen kielen puhuijille haastaviksi

Paivystysvuoro

Sergein mukaan paivystysvuoro alkaa kello 15.15kgstdd arkipdaivisin kahdeksan ja
viikonloppuisin 12 tuntia. Paivystysvuorossa tyd#sfat ovat hieman erilaiset kuin tavallisena
tyopaivana. Silloin hanelld on kaytbssaan paiwatdanestesialaakarin matkapuhelin ja han

hoitaa kaikki paivystysaikana tulevat ja leikkaukisenenevat potilaat.

S: ja toinen kysymys etté voi olla etté jos olet gden 66 paivystava anestesialaéakari, se on 66
puhelin, sitten maa saan puhelin anestesiapaivgsti@akarin puhelimen ja sitten pitds menna
katsomaan kaikki potilaat jotka tulevat paivystykg® aikana ja esimerkiksi menee saliin, se
pitdis menna tarkistaan hanen tiedot hdnen pageedn osastolla tarvittaessa menna katsomaan
potilaan keskustelemaan potilaan kanssa onko hatigat 66 selvittdmaan ja muut tutkimukset jos
tarvitsee sitten maaratéa 66 voin méaarata tu- tdisaddutkimuksia ja sitten, lopussa tavallisesti on
tulee paétds onko anestesia- leikkauskelpoinerigiten lopussa maarays tulee maarays esilaédke

ja.
H: kuinka kauan se paivystysvuoro aina ninku kexstaa
S: noo aa arkipaivana se on 66 se on myds on draa &un tyépaiva ja se on kest- jos arkipaivana

tydpaiva kestaa puoli kahdeksasta, varttia ylgteista ja sen jalkeen tulee tulee paivystava laaka
paivystamaan tai kaksitoista tuntia on viikonloppujoo se voi olla --

Ensin Sergei tarkistaa paivystyspotilaan potiladagat ja sitten kay tarvittaessa katsomassa
hantd, keskustelee hanen kanssaan, tarkistaa kdaédkoratoriokokeiden ja muiden
tutkimusten tulokset ja m&aardd mahdollisesti vib&itutkimuksia. Lopuksi han tekee
paatoksen potilaan leikkaus- ja anestesiakelpoestadja maaraa talle leikkausta varten

esiladkkeen. Periaatteessa tama vaihe ennen lsilgkaujuu siis samalla tavoin Kkuin
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normaalissa tyovuorossakin. Normaalien leikkaussgdi heraamon tyotehtavien lisaksi
paivystajan tehtdviin kuuluvat Sergein mukaan myégkkauksen jalkeisten kipujen
jatkohoito osastolla ja synnytyksiin liittyvat puutdkset.

Paivystyksiin liittyy paljon puhelimen kaytt6a, jakjo edellda todettiin haastavaksi
viestintatilanteeksi. Paivystysvuorossa saattaasnofta kiire, jolloin viestinnan kielelliset
vaatimukset kasvavat. Jappisen (2011: 193) mukaiapane lisda kielenkayton
kuormittavuutta, koska se edellyttaa nopeaa kistéllprosessointia. Hanen tutkimuksessaan
Kiire nosti siten S2-oppijoiden riittavaksi koetkielenosaamisen tasoa tydelaman suullisissa

kielenkayttotilanteissa.

Leikkauksen jalkeisten kipujen jatkohoito osastolla

Jos potilaalla on leikkauksen jalkeen vuodeosastkiivasti kipuja tai muita ongelmia,
hoitajat soittavat pdaivystavan anestesialadkarinvitianddn asian. Sergein ollessa
paivystysvuorossa h&dn menee katsomaan potilastaugielee tdman kanssa ja tarvittaessa
maaraa hanelle lisda kipulaaketta.

H: joo no tota naatko potilasta sitten kun potdasheranny ja menny osastolle niin kaytko joskus

siella osastolla sen jalkeenkin viel& jos potlmain esimerkiksi jotain kipuja tai?

no kylla jos on ongelmia se voi olla ettd haitajyytavat 66 tule katsomaan mutta //

minkélaisia esimerkiks?

no kivun hoitoa varten tai jatko- kivun jatkohoitoa varten, no mutta aika usein ss, nama

asiat asia 60 hoitaa paivystava laakari.

H: ahaa joo.

S: se voi olla ettd esimerkikisin maa tydpaivan jalkeen kun maa lahtee kotiin, jaesimerkiksi
illalla tulee mitéa ongelmia tai kipuongelmia tai muta ongelmia hoitajat soittavat
paivystavalle 1adkérille ja han tulee ja selvittaman.

Myds naihin tilanteisiin sisaltyy suullista vuordkatusta hoitajien ja potilaiden kanssa seka

puhelimen kayttoa.

Synnytyksiin liittyvat puudutukset

Valilla paivystdva anestesialaakari pyydetaan styssgliin, kun synnyttgja tarvitsee
puudutuksen kivunlievitysta varten. SynnytyssalisSargei keskustelee ensin lyhyesti
synnyttgjan kanssa selvittddkseen, onko hanellénegkiksi jotakin perussairauksia ja
allergioita. Jos puudutukselle ei ole esteitd, $éittad synnyttajalle, mistd puudutuksessa on

kyse ja mita siina tulee tapahtumaan, ja sen jallse@rittaa toimenpiteen.

H: entas sitten tota teetkd ninku synnytyssalisiéa puudutuksia?
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S: joo kylla.

H: mites se menee?

S: se on tavallisesti jos on paivystyksessa onyg#iva ladkari menee ja kun on olen 66 paivysta-
massa kylla mina lahden jos ne pyytavat synnytipsdaittamaan puudutuksen kylla se on.

H: joo mites se ninku yleensa menee sitten etta?

S: anteeks?

H: mita siind tapahtuu tai? menet sinne ja jutkelgtotilaan kanssa ensi tai jotain?

S: no kylla se on tavallisesti 66 ((naurahtaa)kketelen potilas potilaan kanssa ((naurahtaa)) ettéa

mitd tapahtuu ja onko oliko

hanelld aikaisemmin hanelld 66 mitd puudutuksiaujeutuksia onko hanella perussairauksia ja se
kaikki pitais tietdd ennen kuin tulee paatokset kylla (saa) kylla keskustelen potilaan kanssa se
ihan lyhyesti se on ettd aika usein mm, enemmampaotias- synnytysosastolla etta on perusterve,
kuitenkin, aika harvoin etta 606, jos raskaana dlaveaisella on vakavia sairauksia, ja se on ihan
lyhyesti ettd onko mita allergiaa oliko puudutuksigko muita sairauksia ja sitten sanotaan etta jos
esimerkiksi on 66, aikaisemmin ei ollut hanelld&an puudutuksia sanoo muutama sana etta
mita se on ja mitd se pités olla tulossa.

Tilanteessa korostuu suullinen viestinta eli puhg@amartaminen ja puhuminen synnyttgjan

ja todennakaoisesti myos katilon kanssa.

Saneleminen

Tiedot potilaalle tehdysta toimenpiteesta ja ham@nnistaan kirjataan aina ylos sanelemalla.
Kuten seuraavasta esimerkista kay ilmi, saneletiddan tyopaivan aikana melko usein:
taalla joo kylla sanellaan noo myo6s esimerkiksiliad@ékarin pitéda kirjata jos on, melkein koko\giei

joka péiva, ja. jos on, ei, jos ((vetdd henkea)) twé he eivét jos potilas on anestesiassa taihiwhtedos
sa se pitas kirjata koko 606 joka paiva ja teholpmtitaalla melkein, nelja kertaa paivassa.

Sanellessaan laakari selostaa tarkeat asiat lymaagtalle, jonka osastosihteeri tai joku muu
henkil6 myohemmin kuuntelee ja kirjoittaa tekstimatoon. Sanelu on siis siita erikoinen
viestintamuoto, etta viesti puhutaan kirjoitettasiakSe on siis ikaan kuin puhumisen ja
kirjoittamisen valimuoto. Sergein mukaan sanelud&im sairaalan potilastietojarjestelman
kautta samoin kuin esimerkiksi tutkimuspyynnotkin.
S. no jos 60 tarvitsee mita se ensianelut kaikki tehdd&n samassa ohjelmassa se on
[potilastietojarjestelman] kautta tehdaan se sanelgaa toinen jos tarvitsee mita tehda
pyynto, tutkimuksen pyynto.

H: niin sanellaanks ne sinne vai kirjotetaanks?
S: no usein 86 pyyntd on tehdaan kirjallisesti.

Sanelu on yleensd muodoltaan tiivis ja lyhyt. Sd@laocidon paattyessa potilaasta sanellaan
myo6s pidempi teksti, jota kutsutaan epikriisiksian®lussa kaytetdan hyvin normitettua
ladkareiden ammattikieltd ja siihen siséltyvaankmkielistda ammattitermistd6a. Myos sanelun
muoto ja tyyli noudattavat tiettyja vakiintuneit@armeja. Saneleminen edellyttda siis muun

muassa ammattikielen ja tekstilajin normien hadflantseka kykya tiivistaa tarkeat asiat ja



67

ilmaista ne sujuvasti suullisessa muodossa. Kirjaamon ylipdansa hyvin tyypillinen osa

terveysalan tyota.

Ammatillinen tiedonhankinta

TyOssa tarvittavan ladketieteellisen tiedon harkésa kaytetdan ammattikirjallisuutta ja
Internetia. Sergein mukaan osaston kansliassarjastdssa on erilaisia oppaita ja muita
ammatillista kirjoja, joista saa tarvittaessa tet@®sa kirjallisuudesta on suomenkielista, ja

osa englanninkielistd, joten suomen lisdksi ontagatmyos englantia.

H: minkalaisia muita, niin mita joudut lukemaanfgrahtaa))

S: ((nayttaa kirjahyllya ja nauraa))

H: nuo kaikki?

S: no meilld on vahan uudemmat kirjat kansliassattaessa taalla on on suomalaiset kirjat oo- omat
ammatilli- //

H siis jotain kirjoja.

S: ammatin kirjat ja se on suomeksi ja myos onamgksi, tarvittaessa.

H: joo joo.

S meidan oppikirjat tai opastukset se on kaikki.
Ammatillisen tietokirjallisuuden lukeminen vaatiybkya ymmartaad pitkia ja monimutkaisia
ammattikieltd sisaltavia teksteja. Ammatillisen asto ohella tarvitaan myds laajan yleisen
sanaston hallintaa.

Tarkeita ammatillisessa tiedonhaussa tarvittaviteriet-sivustoja ovat ladketieteen
ammattilaisten Internet-portaali Terveysportti,kiéiedon verkkopalvelu Pharmaca Fennica

seka sairaalan oma s&hkdinen arkisto ja ohjeet.

H: joo no miten paljon kaytat toissa tietokonettarettia?

S: toissa?

H: mm tai tarviit onks teilla jotain ohjelmia mijéutuu kayttAmaan?

S: ne on kaytdssa koko ajan.

H: eli minkalaisia?

S: mita?

H: niin ninku miten, mité ohjelmia? ((naurahtaa))

S: no Outlookki kaytossa Office kaytdssa.

H: joo mika Outlookki?

S: séhkoposti.

H: niin séhkodposti, joo joo.

S: séhkbposti missa on kalenteri myosrjaadan ohjeet mm on sairaalan ohjeet mitd on meidan
pieni arkisto.

H: joo onks se suomen kielella?

S: kylla kylla se on se on ihan valmistunut sairaalassja meidan laakarit kirjottavat ne, ja

sitten mité on Terveysportti taalla on ladketietedinen kanavat kanavat mistd ma voin 66
ottaa tarvittaessa tietoa myos Farmacia fennica, &lla on kaikki ladketiedot.

H: se iso?

S: joo kyllase on kaikki saatavissa Terveysportilla Terveyspoim kautta.



68

Haku Internet-lahteista on jatkuvaa, joten tyoss&itaan vahvat rutiinit suomenkielisten
hakujen tekemiseen ja hakutulosten analysoimis&engei kertoi lukevansa tdéissa myos
ammattilehtia  ja laaketieteellisida  uutissivustoja.Eurooppalaisen  viitekehyksen
taitotasoasteikon mukaan usean sivun pituisten oat@m ammatillisia aiheita kasittelevien
artikkelien, tietokirjallisuuden ja yksityiskohtéés ohjeiden lukeminen itsendisesti edellyttaa

jo hyvaa B2-tason kielitaitoa (Kielitaidon tasojemvausasteikko 2004).

Laakemaaraykset ja tutkimuspyynnot

Sergein mukaan useimmat tekstit tuotetaan toissélesaalla, joten kirjoittamista tarvitaan
paivittain  melko  vahan, lahinna ladkemaarayksissdutkimuspyynndissa ja

sahkopostiviesteissa.

no kylla maa kirjotan, tarvittaessa pitais kirjettautta aika usein sa- aa, suomessa on kaytossii sse
on enemman, no mutta tarvittaessa voi kylla jogimpitynt6 tarvitsee tehdd mm lyhyesti etta pari kolm
sanaa tai kylla pitais kirjottaa itse, tai séhkdjlesmyos pitéis kirjottaa.
Tutkimuspyynn6t tehddan sahkoisesti potilastiefegielman kautta. Ne ovat hyvin lyhyita,
ainoastaan pari kolme sanaa. Myos ladkemaaraykgatdiaan tietokoneella tulostettavalle

anestesialomakkeelle, johon tulee ladkkeen niranjgostus seka miten kauan sita kaytetaan.

H: minka&laisia teksteja s&é joudut kirjottaan rnt&ganoitkin etté kirjotat niitd pyyntoja joudut
kirjottaan?

S: séhkdpostia ja.

H: mites ladkemaaraykset kir- sanellaaks ne vai?

S: no ladkemaaraykset on tavallisesti on kirjotetaarkirjotetaan l&dke, aa maa en muista onko se

no ei oo kaytdssa sanelussa, kuitenkin mina ersdéglua ladkemaéara- maaraysta varten.
vaan kirjotat joo.

joo kylla kirjotan tase on reseptilla lomakkeella tai tdéd 66 myds resephutta se tietokoneella
mutta sitten saa tulostaajaa sitten maaraykset on meidan 66 papereitagiddm lomakkeella.
H miké& onks se //

S anestesialomake.

H: joo mita siihen ninku tulee mité siihen kirjadan?

S: no ladkkeet ja annokset ja mita on, milloin se pités kayttaa.

H:

S

joo no tota aa mites sitten ne ninku epikrisit sanellaaks vai kirjotataaks ne?
kaikki muut on sanelua.

Kirjoittaminen on siis tbissa taltd osin vahaisid@nakepainotteista ja kaavamaista. Siind

parjaéd melko rajallisella sanavarastolla ja frdksel

Tydséhkopostin kayttaminen

Sergeilld on oma tydsahkoposti, jota han kayttdsli@ssa olevalta tietokoneeltansliassa

on tietokone missa maa paasen Internettiin tarkistata on tyoposti oma posti ja mita on.
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Sahkdpostia kaytetddn tydyhteison sisdisessamestsa ja tiedotuksessa. Sahkopostiviestien
kirjoitaminen on aivan erilaista kuin anestesiaddtkeiden tayttaminen. Toisin kuin
muodoltaan ja kieleltddn tarkasti normitetut sand@Bkemaaraykset ja tutkimuspyynnot,
sahkopostiviestit ovat vapaamuotoisempia ja sisdltéarkisempaa yleis- ja puhekielta.
Sahkdpostin kayttaminen edellyttéa lyhyiden viestignmartamista ja kirjoittamista seka

asianmukaisen tyylin (muodollinen tai epdmuodotinealintaa vastaanottajan mukaan.

Koulutukset

Kehittdadkseen ja pitadkseen ylla ammatillista osstaan Sergei ja muut osaston
anestesialadkarit kayvat erilaisissa taydennyskoksissa. Koulutukset, joihin Sergei
seuraavassa esimerkissa viittaamattikoulunakestévat yleensa yhdesté kahteen paivaan, ja

niihin kuuluu muun muassa luentoja.

aika usein jos maa menen esimerkiksi 66 kouluun attikouluun meidan se voi olla joka kestaa 66
paiva tai pari paivaa no mita on luennossa saanagittaa ja sitten kuuntelee.

Anestesialaakarit pitavat myos tyopaikalla vuoletel toisilleen ammattiaiheisia
esitelmid. Sergein mukaan niitda on noin kerran lkmdessa ja ne pidetaan
esitysgrafiikkaohjelman avulla sairaalan kokouslaesmsa. Esitelman jalkeen on yleensa
yhteisté keskustelua aiheesta. Naiden lisdksi néisefirmat kayvat pitamassa heille omia
ladke-esittelyjaan.

meilla on koko ajan on esittelyt 66 menossa jarsead ollut etté ladkefirmasta tulevat tai laakarit
valmistavat esittelyt jossa kylla saa voi tiedddmituita uusia (tiede tuovat) ja kylla se on auttanu

Kielitaidon tasojen kuvausasteikon mukaan yksityigkisen kerronnan, kuten luentojen,
seuraaminen edellyttda vahintaan B2.1-tason kuylhamartamisen taitoa. Se vaatii muun
muassa kykya ymmartaa asiallisesti ja kielellisketnpleksista, konkreettisia ja abstrakteja
aiheita kasittelevdd puhetta sekd melko laajanseteija ammatillisen sanaston hallintaa.
(Kielitaidon tasojen kuvausasteikko 2009).

Myds Sergei on pitdnyt edella mainittuja esitelrkidlegoilleen muutamia kertoja.
Esitelm&n valmisteluun sisaltyy esimerkiksi tiedohankkimista Internetistda seka
ammattikirjallisuudesta ja -lehdista, muistiinpasmojtekemista ja itse esitelman ja diojen
laatiminen esitysgrafiikkaohjelmalla. Siind taratasiis seka lukemisen ettd kirjoittamisen

taitoja

H: miten valmistauduit siihen tai valmistelit s@gitysta?
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S: esitystd, no se on kirjasta 66 lehdestd meidan lébsta Internetista tai oppikirjasta se on aika
paljon. lopussa oli kirjat ja kaikki muut tiedot esitelasa.

H: joo aika tota paljon tietoo sitd varten varméevii hankkia.

S: niin jooyleinen osa on englanniksja sitten on toinen lehti muu mik& minulle on aikakea
kysymys mulle etté englannista kdantaa suoraanssuoneen se pitais meidan kielelle ja sitten
omalta kieleltd suomeksi,

Niin kuin jo aiemmin todettiin, ammatillisen tietiojallisuuden, lehtiartikkelien ynna muiden
pitkien ja monimutkaisten ammatillisia aiheita kéedevien tekstien tukeminen on kielellisesti
vaativaa, B2-taitotason kielellista toimintaa, jaska osa julkaisuista on englanninkielisia,
suomen liséksi on osattava hyvin myds englantia.

Itse esitelman pitdaminen puolestaan edellytté#garihyvaa suullista kielitaitoa, kuten
esimerkiksi kykyd ilmaista itseddn sujuvasti jakeaskti, kasitella monimutkaisia ja
abstrakteja asioita seka ottaa huomioon esiteliyitliset vaatimukset, samoin kuin laajaa
sanaston ja rakenteiden hallintaa. Kielitaidon je&sokuvausasteikolla tarkasteltuna
muodollisen esitelman pitaminen on jo hyvin vaativ@l-tason Kkielellinen suoritus.

(Kielitaidon tasojen kuvausasteikko 2004.)

Tyopaikan yhteiset juhlat ja tapahtumat

Muutaman kerran vuodessa tydyhteistd jarjestaa igdlayhteisia juhlia, esimerkiksi
pikkujouluja ja erikoistuvien ladkarien kuokkajunli joissa voi olla ja keskustella
vapaamuotoisesti yhdessa tyttoverien kanssa. lLis#idsdreiden koulutuksiin liittyy usein

epéavirallisia illallistilaisuuksia.

S: -- jos meilla on iltakoulu esimerkiksi me voimmka kanssa puhumme ensin koulussa ja sitten
koulun jalkeen jos on illallinen, tai 66 voi oll#&jos meidan tydpaikasta aa on mita juhlat
esimerkiksi on, mité se on pikkujoulut tai 66 juhaksen aikana tai 66 no meilla on oma juhla
kuokkajuhla tavallisesti kevaalla etta kun erikoistt [a8karit erikoistuvat [&akarit lopettavat tyo
meidan sairaalasta ja he lahtevat yliopistosaieaataalla on pieni juhla missd me voimme myos
keskustella, tai olla.

H: joo osallistutko yleensa ninku tammadisiin yhii@iguttuihin mita on tydpaikalla illanviettoja ja
muita?

S: no se aika ei, ei ole usein mutta on.

H: no tietysti kun on perhe ei varmaan aina voitaahatta.

S: joo kylla se. no kuitenkin jos on mahdollistdl&ymina kayn.

Sergei kertoi osallistuvansa tydpaikan juhliin noetitiivisesti, aina kun mahdollista
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Koonti

Anestesialaakarin tyotehtavat sisaltavat monewaaullista ja kirjallista viestintaa. Tyohon
leikkaussalissa ja heradmoéssa liittyy paljon ssiali vuorovaikutusta potilaiden ja
ymmartamisen taitoja. Niitd tarvitaan myos laékdeai kokouksissa ja vapaamuotoisemmissa
sosiaalisissa tilanteissa, kuten kahvihuonekeskissi@ Tyotehtaviin liittyy monenlaisten
tekstien, kuten potilasasiakirjojen, tyoohjeidenmnaattikirjallisuuden ja lehtien sek&
verkkotekstien lukemista. Kirjaamiseen ja epikersi laatimiseen kaytetdaan sanelua, ja
Kirjoittamista tarvitaan sen vuoksi suhteellisen had lahinna ladkemaarayksiin,
tutkimuspyyntéihin ja sdhkopostiviesteihin. Anes&gikarin tydssa korostuvat siis erityisesti
puheen ymmartamisen, puhumisen ja luetun ymmar&gimedot seka saneleminen.
Erilaisissa tyotilanteissa tarvitaan erilaista seamVuorovaikutuksessa tydtoverien
kanssa korostuu ladkareiden ammattikieli, potisteissa taas yleiskieli ja puhekielen
ymmartaminen. Sanelussa kaytetaan myos aivan stailaikieltda kuin vaikkapa
sahkopostiviesteissa. Tydssd vaaditaan siis molgtaiokielitaitoa, monenlaisen kielen
variaation ja sosiaalisten kaytanteiden hallintS8aomen kielen lisaksi anestesialaakarin
tyossa tarvitaan myos latinaa ja englantia. La@naln hallitseva asema l|adketieteen
ammattikielessd, ja englantia puolestaan tarvitemmmatillisessa tiedonhankinnassa

englanninkielisista lehdista ja kirjoista.

4.3 Suomen kielen oppiminen kielikursseilla ja vapa-aikana

Sergein mielestd suomen kielen oppiminen on arittarkedna. Hanen mukaansa suomen
kieli on pakko oppia, kun asuu Suomessa ja tydskentelee tyOsaikgessa kaytetdan
paaasiassa suomea:
S: no, no taalla on yks motivaatio jos maa asumtssa ((naurahtaa)) se se on pakko.
H: se on aika korkee motivaatio.
S: no maa en tiia onko muut motivaatiot ((nauraga)plla varmaan se on yks iso motivaatio ja en
osaa ((naurahtaa)) sanoo mita voi olla muut motigggos asun Suomessa olen tdissa 66

suomalainen (--), missa on 66 suomen kieli kayt§ssan paakieli noo se on vaikea sanoo miksi
maa en ((naurahtaa)) en oppii kieli.

Motivaatio suomen kielen oppimiseen on siis kork&ergei totesi, ettd suomea on

valttamatonta osata, kun on yhteyksissd muiden stemi kanssa, esimerkiksi toissa,
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toimistoissa tai naapureita tavatessa. Kun oppélt&j pystyy ymmartamaan muita ja
iImaisemaan haluamansa asiat heille ymmarrettavasti

Nno mind en osaa sanoo ettd kun maa aa asun tois@sssa ee se ei 00 mun maa ja se on toinen maa

missa on toinen kieli kaytdssa ja mun mielestarspakko tietda tai o- toinen kieli kaytossa esirlesik

Suomessa se on suomen Kkieli ja kylla se, se orisgkmotivaatio ja ja mydgs maa a4, otan yhteytta

keneen a4, johonkin muuhun se voi olla ettd naapuri se voi olla tdissa se voi olla ulkona toi missa

toimistossa kaikissa kylla se se on pakko tietaa jsitten on pakko oppii kieli ja kehittaa kieli etté se
on my6s a4, no mutta se on yks asia jekéoppii kieli ja (mi- missa) sinad voit ja kaikki ymmartaa ja
voit sanoo mitd haluat se 66, sanoo ymmartavasti
Sergein nakemyksissa kielitaidosta korostuvat kiekosiaalisuus, funktionaalisuus ja
merkityksid kantava luonne eli juuri sellaiset &sjaita myos dialogisuus painottaa (ks.
Dufva 2006: 41; Lahteenmaki 2002: 179). Kieli omélfe sosiaalisen vuorovaikutuksen
valine ja kielitaito kykya kommunikoida.

Sergei pitda suomen kielen oppimista tarkednd rsgidisvuoksi, etta laakarin tydssa
taytyy ollasopivakielitaito, koska siina joutuu koko ajan puhumamaniden ihmisten, kuten
tyotovereiden ja potilaiden kanssa:

S: -- ja toinen asia, mitd on mun mielestyds tarkea ettd se kehittaa kielitaitoa sen vuoksi
esimerkiksi etté jos toimii toimii ladkarina ja sairaalassa kuitenkin pitéis 60, pitais olla etta
sulla on, sopiva kielitaito, etta jos koko ajan a&eskustelen aa koko ajan puhuu muut,
muiden ihmisten kanssa aa potilaaja se pitéis olla mité se on oikein, auktoriteetti
((naurahtaa))

H: niin auktoriteetti joo.

S: auktoriteetti ja se on vahan enemman jos sada puhunikein, ja ja se on vahdan enemman ja plus
jos 66 sinulla on aa, paperit on korkeakoulu jarsgliopiston taso kylla se pitais olla etta kieli
vahan kehittd& melkein ei oo ei se, kylla ei ylopiston tasolle no muttse pitas olla vahan
kehittdd se kuitenkin taso se on toinen motivaatiano se ei oo motivaatio miksi pitais oppii kieli
se motivaatio miksi pitais kehittaa kielitaito.

H: etta sillein ninku aktiivisesti pyrit puhumadmiisten kanssa.

S: niin niin, japarempi jos 66, kun esimerkiksi potilas tietda sefdékari ja parempi kun sina
puhut oikeesti vapaasti ettd kun aika monta virheti on puhumassa se on ei oikeesti

Esimerkista kay ilmi, ettd Sergei kokee kielitaidmaikuttavan myo6s potilas—laakari-

suhteeseen. Hanen mielestaan kielelliset puutteddemtavat laakarin auktoriteettia. Jos
ladkari puhuu suomea sujuvasti ja virheettomastinela on enemman auktoriteettia
suhteessa potilaisiin kuin jos han tekee paljomertd. Tama motivoi hanta kehittamaan
kielitaitoaan edelleen.

Sergein ajatukset tukevat siis nékemystd siitda d#rveydenhuollon ammatit
edellyttavat hyvaa kielitaitoa (Koivuniemi 2012: Bgyhonen ym. 2011: 100; Siséministerio
2009: 29). Myo6s Aalto ym. (2013) toteavat, ettdikom keskeinen valine vuorovaikutukseen

perustuvassa potilas- ja hoitotydssa ja riittavélitgito on edellytys ladkéarin tydssa
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selviytymiselle (Aalto 2013: 95; ks. myds Kela & ippa 2011: 180; Koivuniemi 2012: 40;
Piikki 2010; Sisaasiainministerié 2009: 9.)

Sergei kertoi oppineensa suomen kieltd kielikulssemedian kautta, itsenaisesti
opiskelemalla ja tydssd. Ennen Suomeen tuloa hékaghyt lahtdmaassaan noin puolen
vuoden pituisen suomen kielen peruskurssin, johtinkeulunut lahiopetusta kahdesta
kolmeen kertaa viikossa noin pari tuntia kerrallaskéa itsenaista opiskelua. Kielikurssin
jalkeen Sergei ajatteli, etta kielen opiskelua ioparempi jatkaa Suomessa, esimerkiksi

tyopaikalla:

minkalainen tota kielikurssi se oli, missa miit siella [lahtdmaassa]?

noo sellanen ¢@eruskurssi, peruskurssi joka kest-. mité se on oikein sansap

commersial (mm mika se no se on) yksityinen vammaa

yksityinen?

joo se voi olla joo (tavallaan).

yksityinen kielikoulu, tai?

ei ei se on se ei kieli- se on kielikurssi se¢amisto missé on monta kurssia jossa esimerkiési
opiskella jos haluat 66 suomi englanti saksaaté@ma kurssi, se on kestaa, taalla on eri taso jaa
kaikki tasot kestaa melkein puoli vuotta. pari kolme kertaa mm viikos-, viikossa ja mm,
onko pari tuntia varmaan.

joo. niin oliks sekin puol vuotta minka saa kavi

mita?

puoli vuottako se kesti myds minka sina kavit?

joo kylla mi- mi-min& kavin puoli 66 vuotta, ja sitten maa luulin été se parempi jos maa
opin jatko-opiskelen Suomessa varmaan tydpaikalleai missa se on-

Kielikurssien lisdksi Sergei nakee siis myds kielpariston roolin kielen oppimisessa
tarkeana. Hanen mielestaéan kielta oppii paremndossia kieliymparistossa kuin pelkastaan
opiskelemalla kielikurssilla:luulen ettd varmaan parempi oppii kieli Suomessa eika
[lahtémaassa] kielikurssilla pari kertagiikossa ja plus itseopiskelu

Myds Dufvan ym. (2005) tutkimuksessa valtaosa aikte kielenoppijoista uskoi, etta
kieltd oppii parhaiten kayttamalla sita aidossa Ramikaatiossa kohdekielisessa
ymparistossa (Dufva ym. 2005: 62). Nykykasityksemkaan kieliymparistolla onkin toisen
kielen oppimisessa merkittava rooli. Suurin osaimgesta tapahtuu spontaanisti todellisissa
tilanteissa, mutta muodollisen kielenopetuksen lavkikelitaidon kehitysta voidaan tukea ja
nopeuttaa. (Nissila ym. 2006: 42; Tarnanen & SWUS 19; Suni 2008: 205-206; Aalto ym.
2009: 11.)

Suomeen tullessaan Sergei osasi siis suomea jow&man. Haukilahden ym.
tutkimuksessa (2012a) lahes puolet (47 %) ETA-nmaidelkopuolella tutkintonsa
suorittaneista ulkomaalaistaustaisista laakareetasen sijaan osannut suomea maahan
tullessaan lainkaan. Hyvin suomea kertoi osanne@r#aja jonkin verran tai vahan 44 %.

(Haukilahti ym.: 2012a: 21.) Edella mainitun kielissin lisaksi Sergei kertoi suorittaneensa
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Suomessa kansalaisopiston jarjestaman YKI-testimistavan suomen kielen kurssin, joka

kesti puoli vuotta ja sisélsi kolme tuntia l&higpst yhtena iltana viikossa. Han 1oysi tiedon

kurssista itse Internetin kautta:

%

-- ja alussa kun maa saapunut Suomeen maa kelskunéa opin kieli myos (itselld) fmaa oon
ollut kurssilla kansalaisopistossa, taalla on kerra vii- kerran viikossa.

joo, kuinka pitka se oli se kurssi?

no se varmaan (paljonka on) yks kau- mita se on?

00 vuosi lukukausi?

lukukausi.

eli puoli vuotta vai?

puoli vuotta joo se on puoli vuottaja sen jalkeen on mun mielesta paras paikka
varmaan se on toissa.

joo mitd kautta sinne kansalaisopiston kurssid&euduit?

mita?

mit& kautta sinne kansalaisopiston kurssill&kajmmenit?

no ((huokaa)) mm ma en osaa sanoo ((hauraltiapsti.

tai etsitko ite sen kurssin vai?

joo kylla mina ite.

Internetista?

ma l8ytanyt maa 66 hain Internetissaetsin Internetissa mita on mahdollista missa se
on mahdollista Jyvaskylassa noo varmaan parenildigpanita se sopii minulle

etta iltapaivalla esimerkiksi se on oit- 66 kaasapiston kurssi, mutta tAma on
valmistava kurssi se valmistava YKI-testiin.

Valmistavan kurssin jalkeen Sergei suoritti hyvdksyy YKI-testin tason 3, joka

vaaditaan EU/ETA-alueen ulkopuolella koulutetuilgékareiltda ennen laakarinkuulusteluun

osallistumista. Tuolloin han oli tydskennellyt Suessa noin kaksi vuotta.

joo, ootko s&a suorittanu sen YKI-testin?

joo kylla se oon suorittanut ((huokaa)).

millon se oli?

varmaan vuonna [vuosiluku], keskitaso no se on ddta tarvitsee meilla ennen kuin lahtee
suorittamaan oman tentin laékarin tentin Tampereelh se pitaisi ottaa jos

maa maa haen 66 lupaa,

joo laékarin lupaa?

ei se on lupaa menee keskustelemaan 66 keskastmh kuulusteluun, joka on

ladkarin kuulusteluun Tampereella aa ma ensilen hapaa aikasemmin se oli 66 TEO

nyt se on Valvira uusi nimi.

YKI 3 -taso vastaa Eurooppalaisen viitekehyksemotasoa Bl, jolla oppija esimerkiksi

ymmartaa padajatukset ja keskeisia yksityiskohtibepsta, joka késittelee tydssa ja vapaa-

ajalla sdannollisesti toistuvia teemoja, osaa kettduista asioista ja selviytyy kielialueella

tavallisimmista arkitilanteista ja epavirallisistkeskusteluista. (Kielitaidon tasojen
kuvausasteikko 2004).

Kaiken kaikkiaan Sergei oli siis opiskellut suomgaeensa noin vuoden. Han haluaisi

kylla opiskella lisaa ja kehittdd kielitaitoaan, auhénelle sopivia kielikursseja ei ole ollut

tarjolla. Kielikurssit jarjestetaan yleensa painjsjoten han ei pysty tydssa kaynnin takia
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osallistumaan niille. Sergein mukaan hakeslikurssinsaonkin ollut enimmékseen toissa el
suomen kielen oppiminen on tapahtunut padéosin tkéjpa Sen lisdksi han sanoi oppineensa
suomea katsomalla televisiota ja kuuntelemalla otadisekd opiskelemalla sita kotona
itsendisesti kirjoista.

S: ma olin pelkka, se oli kurssi valmistava kuessien YKI-testiin.

H: ai se oli valmistava kurssi.

S: joo kylla se kurssi joka on kerran viikossadalaisopistossa, mutta ei 0o muita kursseja ollut
ollut, maa luulen etté nyt pitdéd menna varmaan lukion kussi etta pitds parantaa omaa ki-
((naurahtaa)) kieli joo mutta maé en ei mihin kayny.

H: joo tiesitkd muuten ettd [oppilaitos] jarjestilia hyviakin kursseja?

S: joo maa tiidn muinutta se aika usein paivan aikanase on valilla tavallisesti mutta mutta
ongelma ei oo kylla taallamaa tiian etta se on aika monta kurssia myos ja nissa lukio-
kouluissa ja lukioissa mutta kysymys oli etta se oai sopi aika minulle, ei ei oikeesti sopi aika
ettd jos samaan aikaan mina minun pitéisi olla toisa tdissa ja sen vuoksi mina en kaynyt
[oppilaitoksen] kurssit tai ei muut kurssit, se onmun 86 mun kurssi oli t6- ((naurahtaa))

toissa ja plus 66 mina itse luen oma omat kieli- 6@ppi kotona ja sitten kuuntelen katson
TV:t ja kuuntelen radiot ja sitten mité on on ollut tdiss&, no enemman se on ollut tdissa.

TyOperusteiset maahanmuuttajat ovatkin kielikolts&an suhteen valiinputoajan
asemassa. Koska he eivat ole tydvoimapoliittiseetodumiskoulutuksen piirissa eika
tyonantajillakaan ole velvoitteita jarjestdd heilleelikoulutusta, he joutuvat yleensa
hankkimaan suomen Kkielen taitonsa itsendisesti. oltomiskoulutuksen ja tybajan
ulkopuolella kielikoulutusta on tarjolla vaihtelesta ja koulutuksen pirstaleisuuden vuoksi
oikean tasoisten ja sisalloltaan sopivien kielikign 16ytdminen voi olla vaikeaa. (Péyhonen
ym. 2010: 101-102; Sisdministerio 2009: 30-33; A010: 47.) Myds Tehyn (Koivuniemi
2012: 39) kyselytutkimukseen osallistuneesta maabarttajataustaisesta hoitohenkildstosta
puolet oli opiskellut suomea itsenaisesti, ja vath% oli saanut tydnantajan jarjestamaan
kielikoulutusta. Tyon merkitys Sergein suomen kietamaksumisessa tulee hyvin selkedasti

esiin myos seuraavassa esimerkissa.

minkélainen merkitys tyolla on sun mielestd bBuomen kielen oppimisessa?
no varmaan keskeinen ((naurahtaa))

niin on se varmaan tassa jo tullu esille.

joo melkein keskeinen.

Sergei kertoi, etta hanen suorittamillaan kielikerBa opetettiin pelkastaan yleiskielta,
ei heidan eli ladkareiden kielta, jota he kayteitawissa — siis ladkareiden ammattikielta.
Esimerkiksi kansalaisopiston kielikurssilla oli ndilymmenen opiskelijaa, joista vain yksi ol
hanen itsensa lisédksi ammatiltaan I&&kari.

H: joo no miten paljon niissa ninku oli tAmmostékarin ammattiin liittyvaa?

S: missa?
H: nailla kursseilla.
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ladkarin no no méaéa en osaa en osaa sanoa, ei ta&kd mun mielestéa se on ensiksi se oli
yleiskieli ei ei meidan kieli mita on kaytossa 6ostmerkiksi taalla toissa, ja ollut, muutama
ladkari on ollut myéskin mun kanssa siella kurssith, no ei ollu paljon kun mina olin kurssilla
se varmaan joku vield yks tai kaks laakaria.

joo muttaoliko mitdan mitdan tydhon liittyvaa siis? ei mitdd ammattisanastoo?

ei ei.

ei oikeestaan mitaan ninku?

ei oikeestaan ((naurahtaa)) mitaan.

ettd oliks se 1&ahinna téllasta yleiskielitaitoa?

yleiskielitaitoa kyll&.

no oisitko toivonu etta ois ollu jotain? olisko sié ollu hy6tya?

no kylla alussa mutta kuitenkin ei ei ollut muuta kurssia.

ei ollu muita vaihto- //

ei ollu muita vaihtoehtoja, pelkka tama kurssi taitoisessa paikassa ne melkein sama kurssi,
se on peruskurssi missa on yleiskielitaito

Erityisesti tydelamassa tarvittavan ammatilliserelifaidon hankkiminen nayttaa siis

tapahtuneen kielikurssien sijaan kaytdnnon tyosSargei totesi, ettd ammattikielen

opiskelusta olisi kylla ollut téissé& alkuvaiheedpgtya mutta tarjolla oli ainoastaan YKI-

testiin valmistava kielikurssi ja melkein samanéirkurssi toisessa oppilaitoksessa.

Sergei oli kysynyt kielikurssin opettajalta, mids#nen tarvitsemaans@éketieteellista

eli ammatillista kielté olisi mahdollista opiskell@pettaja sanoi, etta voisi antaa hanelle sita

varten muutamia laaketieteellisid tekstejd tai mHissa yksityistunteja. Se, hyddynsiko

Sergei naitd mahdollisuuksia, ei kuitenkaan kayragstattelussa ilmi.

S:

-- ja sitten kylla kylla ss mm varmaan melkearigkolme kuukautta jalkeemaa esimerkiksi
kysyin opettajalta ettéd onko se mahdollista missai&li mité tarvitsen minulle l1adketieteel-
linen kieli, han voi esimerkiksi antaa minulle, mudama teksti missd maa voin selvittédga
my6s meilla ollut no mm muutama, 66, aihetta, eskkisi on yleisterveystila etta jos sind
sairastunut mitd, mitd sanoo laékérille mit seikresti sanat no se on perussanat se, ei 00,
mitaan.

jOOo no saitko saa sitten jotain mitéa ha- jotaiksteja erikois?

no ei oo paljon teksteja, taalla on kurssi aliusta kerran viikossa ja kestda melkein kolmeiaynt
jaa, meidan ryhma oli melkein, kymmenen henkild@miissa ja esimerkiksi jos mina ja toinen
ladkari me pelkka olemme kaks ryhmassa ladkarilekkmuut on muita ja sitten ei saa oikeesti
sanoo etta me opiskeli meidan kieli.

joo no eihan siina pysty kaikkia ottaan huomioon

joo kylla ja sitten, no se on yleiskieli.

joo. mutta sanoit etté opettaja sano, ettd mtaasulle teksteja niin saitko //

joo kylla esimerkikshén voi antaa se on maksullinen kurssi ja myds maéin maksaa jos
maé, minulla on tunteja 66, mité se on, oikeesti s@o, kun me keskustelemme kun min& opin
kieli hanen kanssa pelkk& mina

Sergein mukaan arkielamassa puhuttu puhekieli dharezilaista kuin kielikurssilla opetettu

yleiskieli, mika on vaikeuttanut myos potilaidenhgen ymmartamista. Hanen suomen kielta

opiskeleva puolisonsakin oli huomannut eron ja kadtiriidan hammentavana:
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tosi hyva esimerkki kun maé sanon minun [puolisiij bn nyt kielikurssilla, ja h&n sano etta kun bén
jalkeen tulee 66 onko se maa en muista osasto osH&tolla ja hdan puhuu mita han oppi mitd han on
opiskellut 66 kurssilla, ettd se on no melkein aadinen kieli, ja han sanoo ettd monet suomalaiset
ymmarra ei ymmartanyt mitd han sanoo, ja se onyaetata ettd en ymmarra mitd han sanoo mita he
sanoivat ja se on tosi iso ongelma etta kieli mité opiskelemme kursseilla se on eri kieli kuin on
kaytossa 00, kaytdssa ulkonassa tdissa kaikkialldkkmuissa tapauksissa 66 koulun koulun ulkouu-
ulkopuolella.

Sergein mielesta on ongelmallista, etta kielikutlss@petetaan erilaista kieltd kuin mita
toissa ja kaikkialla muualla koulun ulkopuolellaykgtaan. Han kertoi yrittdneensa opiskella
puhekieltd itsenaisesti kirjastosta lainaamastagaska:

H: mutta kaytettiinko siella puhekieltad?

S: ei 00 kdy me puhekieli puhukieli ei me kay, maéa[nykyinen asuinkaupunki] kirjastossa maa
ottanut puhukieli, taalla on, oli kirja missa mérvtutustumaan puhukieli. ((nauraa))

Sergei koki, etta kielikursseilla hankittu kielt@i— eli 1ahinn& kielen perusasioiden
hallinta — ei tybelaméssa oikein riittanyt, ja stakia hé&n joutui aluksi tukeutumaan
viestinnassa myads englantiin ja tyétovereihin:

H: no tota koitko etta se kielitaito mita siellargsilla ninkd sait niin et se niinkd riittda tyoslassa --

S: kylla se ei ei oikeesti riitd se on no melkeémys- perusasiat se voi sanoo ja alussa kylla ni# my
kay englannin kieli ja, tai muut kollegat auttavatlle mutta sen jalkeen kylla kotona pitais koko
ajan oppii kirjat ja muut kirjat --

Sergein mielesta kielikursseista oli kuitenkin bliypua yleisesti niin etta kun han tuli

Suomeen han pystyi alkamaan puhua sugm&askustelemaan suomeksi tydhaastattelussa:

H: joo no tota, miten sun mielesta naa sun kaynadiklarssit on auttanu tydssa sitten etta
missa siité on ollu apua ja missa ei?

S: no kylla se, auttanut yleensa ettéd kun mé (afaan)) saapunut suomeen maa kuitenkin voin
aloittaa puhuun puhumaan mité ((naurahtaa)) jailesisiksi, ensimméaisen kerran kun méaa tulin
keskustelemaan tydnantajan 66 se oli kolme paikkiaad maa ollut tdalla myds on mun vaimon

sukulaiset, ja he (asuvat) enemman kuin mind henaittensiksi ensimmaisen kerran mutta sen
jalkeen kun maa tulin yks méaa keskustelin --

Suomen kielen opiskelu lahtémaassa auttoi siis tydkemisessa ja tyOpaikan saamisessa
Suomesta.

Myds monien THL:n (Aalto ym. 2013: 41, 95) tutkinsgssa haastateltujen
maahanmuuttajaladkarien kohdalla kielikoulutus oliut maarallisesti riittAmatonta tai
epasopivaa, ja he toivoivat paremmin terveydenbuoollammattilaisille raataloityja
kielikursseja. Aallon ym. (2013: 103) mukaan maahaunttajataustaisille laakareille ja
hoitajille tulisikin jarjestaa erityisesti ammaisiéen kieleen keskittyvia kielikursseja. Samaa

ovat esittaneet terveydenhuollon valvontatyéryhrRaufio & Pelkonen 2012: 32) seka
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opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhméa (Opetus kulttuuriministerio 2014: 4). Myo6s

Sergein kokemusten perusteella ammatillisille kigisseille nayttaisi olevan tarvetta.

Vapaa-ajallaan Sergei kertoi kayttavansa suomeftdkimuun muassa katsoessaan

televisiota, kuunnellessaan radiota, puhuessaanelimdgssa, kaydessaan Internetissa,

viedessaan lapsiaan paivakotiin tai tavatessaatihepettajiaan ja kaydessadan esimerkiksi

kaupassa, kahvilassa tai lipunmyynnissa:

H:
S:

wIT

kerro viela etté niin missa muualla kun tdisg&tkt suomen kieltéa?

ahaakaupungissa, kaupassé(naurahtaa)) misséa se on, sairaalassa jos gbpaikalla se voi
olla etté esimerkikgkahvilassatai missa huoneessa, kun kotdwa luen lehdet tai kuuntelen
00 radiot tai katson TV, katsomassa, varmaan taovittaessa puhelimitse ((naurahtaa))

-- kuunteletko jotain suomenkielistd musiikkianka verran?

radiostaradiosta maa kuuntelen aika usein, tavallisesti omitéa kolme nelja kanavaa se on
Nova, tai Aalto, tai Iskelma tai mita se on Voice

mm no sieltdhan tulee aika paljon.

joo kylla taalla aika paljon tulee 66 suomalainen nasiikkia ja my6s on, esimerkiksi tarvittaessa
jos on paivakodisskun [lapsi] menee paivakotiin hanen kanssa pitasdskustella opettajan
kanssa ja hoitajan kanssa 00 tai koulussa missa ¢oinen lapsi 66 opettajan kanssanuissa
paikoissa jos mitdjpunmyynnissé pisteissa, no kaikki varmaan ((nauahtaa)) kaikissa
paikoissa Suomessa missa kdyn maa sitten pitais puhnsuomee((nauraa)) varmaan pelkka
konsulaatissa saa puhua venajaa [lahtdmaan] katssa.

Sergei lukee aktiivisesti suomenkielisid sanomaeteka seuraa suomalaisia televisio-

ja radio-ohjelmia ja koki kielitaitonsa kehittyneenyds sitd kautta. Englanninkielisista

elokuvistakin voi hdnen mukaansa opetella suomeaaamalla suomenkielista tekstitysta

samalla kun kuuntelee:

S:

H:
S:

-- ja toinen asiatta tosi hyvéa esimerkiksi 60 telkkarista kun katsbteeveet Suomessa on hyva
ettd esimerkiksi, elokuvat tai muut ohjelmat menevéienglanniksi tai no aika harvoin
venajaksi englanniksi mutta sitten tulee teksti jasda voit lue ja myds kuuntelee.

seuraatko sité tekstia?

joo kylla tai &anet pois paalta ja sitten pelkkéiraan mitd ne puhuvat ja paras etté jos 66t tu
elokuva jos mina tiian sitten minéa voin pelkkéd seumiti he sanovat.

joo katotko ninku suomenkielisia ohjelmia sitten?

joo kylla.

Radiosta Sergei sanoi kuuntelevansa tavallisestaNAalto-, Iskelma- tai Voice-kanavaa,

joilta tulee melko paljon suomalaista musiikkia.

Kotona Sergei puhuu yleensa puolisonsa ja lastkasasa vengjaa, silla se on myos

heidan aidinkielensé. Han tietaa, etta lasten kedd oppia kotona aidinkieltaan.

H
S:
H:
S

no tota mité kielia teillda kotona puhutaan?

vengjaa.

joo no siella.

kotona vendajaa kylla meilla on 66 pikku lapsi [ikd] nyt [ikd] ja hanelle pitaa hanelle myds
pitdd 60 oppia aidinkieli.
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Vapaa-aikansa Sergei kertoi viettavansa enimmakgssiheensa kanssa kotona.

Tyotovereiden lisdksi hanella ei ole juuri muitaosialaisia ystavia, ja tyotovereitaankin han

tapaa tydajan ulkopuolella [&hinna tyoyhteiséniggdd. Niihin h&n osallistuu aina kun se on

mahdollista.

H
S
H:
S:
H.
S

mites sitten ninku 86 onks sulla taalla suonsadaystavia puhutko heidan kanssa?

vai onko enemman venalaisia?

no en maa aika usein me olemme kotonga emme puhu.

ettd et oo kauheesti tutustunu ninku tyon ullaella suomalaisiin?

no aika harvoin esimerkiksi min& voin jos meilla oniltakoulu esimerkiksi me voimme olla
kanssa puhumme ensin koulussa ja sitten koulun jaen jos on illallinen, tai 66 voi olla etta
jos meidan tydpaikasta aa on mité juhlatesimerkiksi on, mita se on pikkujoulut tai 66 joha
nuksen aikana tai 66 no meilla on oma juhla kuakikaj tavallisesti kevaalla ettd kun erikoistuvat
ladkarit erikoistuvat ladkarit lopettavat tyd maidiniraalasta ja he lahtevat yliopistosairaalaan
taalla on pieni juhla missd me voimme myos kesHiastei olla.

joo osallistutko yleensa ninku tammadisin yhteiguttuihin mitéa on tydpaikalla illanviettoja ja
muita?

no se aika ei, ei ole usein mutta on.

no tietysti kun on perhe ei varmaan aina voitaéhatta.

joo kylla se. no kuitenkin jos on mahdollistdl&ymina kayn.

Sergein mukaan ihmisiin on Suomessa vaikeampi sdamaktia kuin l&ahtémaassa.

Esimerkiksi kassajonossa suomalaiset ovat tavsfiishiljaa eiviatka ala spontaanisti

juttelemaan toisilleen niin kuin l[Ahtémaassa, jaksaiset ovat avoimempia:

H:

mm no onko suomalaisten tapaa kommunikoida sietesta helppo ymmartaa, tai onko siina
jotain eroja?

suomalaisessa?

mm [lahtémaahan] verrattuna onko niin?

no mun mielesta [lahtdmaassa asuvat] on vahan enerdmmitéd se on onks se oikeesti sanottu
jos enemman avattuj&

avoimempia?

avoimempia ja se on aika helposti menee kontaktiikeskustelemaan ja puhumaan se se
tavallisesti esimerkiksi no suomalaiset se on vahaeni tdssg ehka se, ja no maéa en en puhu
paljon se myds muuten jos ei 00 tydssa ei 0o kagipsa jos ei tarvii puhua mutta esimerkiksi
tavallisesti se no on jos [[Ahtdmaassa] jonossameghesimerkiksi jos missa toimistossa
Suomessa jonossa kaikki se on on tosi hiljaa ei kalin keskustele kenen kanssa ei suoma-
laiset eika [lahtdmaan kansalainen] kanssa se ondichiljaa se on mutta esimerkiksi [laht6-
maassa] voi olla ettd, se on tuntematon ihminen j@alla ne ensimmaisen kerran tassa ja ne
voivat keskustella aika nopeestottaa mm oma kieli tai oma aihe tai harrastulkaisg voi olla se,
puhuvat aika nopeesti.

Seuraavassa alaluvussa keskitytddn tarkastelemesgei® kokemuksiaan suomen

kielen kaytosta ja kielitaidon kehityksesta tyoddaita kahta asiaa oli haastatteluaineistossa

mahdoton erottaa toisistaan, ja sen vuoksi niigitéiaan rinnakkain. Kielitaidon kehitysta

tarkastellaan erityisesti tydssa tarvittavassa atitiisan kielitaidon nékodkulmasta. Rajan

vetaminen yleiskielitaidon ja ammatillisen kieldan valille on kuitenkin vaikeaa (Harmala

2008: 62). Ammatillisen kielitaidon on usein nahdfentuvan yleiskielitaidon pohjalle (esim.
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Arajarvi 2009). Taméa ei kuitenkaan pade tyopersstai maahanmuuttajien kohdalla, vaan
yleiskielitaito ja ammatillinen kielitaito on kaytadssa opittava yhta aikaa. (Suni, Péyhdnen
& Tarnanen 2010.) Myb6s Sergein tapauksessa niidemaksuminen on tapahtunut

samanaikaisesti.

4.4 Suomen kielen kaytto ja oppiminen tygssa

4.4.1 Yleiskuva

Kuten jo edelld kavi ilmi, Sergei kokee suomen dmeja varsinkin ammatillisen kielitaidon
omaksumisen tapahtuneen paaosin tyotehtavissdetssmi Tyoskennellessadn ensimmaiset
vuodet amanuenssina han samalla myds oppi suonzeanind olen melkein pari vuotta
varmaan amanuenssina joo se on amanuenssin paijallayds ma opin kieli myds opin
ladketieteellinen kieli.Sergei mainitsee erityisestidketieteellisen kielerviitaten siten
ammatilliseen kielitaitoon. Myds Haukilahden ym.0{2b) tutkimat EU/ETA-maiden
ulkopuolelta kotoisin olevat maahanmuuttajalddk&akivat laakarinkuulustelua edeltavan
harjoittelun vaikuttaneen kielitaitoonsa; yli 90 Peistd sanoi suomen tai ruotsin kielen
taitonsa parantuneen sen aikana (Haukilahti ym2R20331).

Aluksi Sergei tutustui suomalaisen sairaalan toiatapoihin ja kaytantoihin
seuraamalla vieresta muiden anestesialaakariekeytiedya noin vilkkon ajan. Sen jalkeen han
sai ruveta kokeilemaan tyontekoa toisen laakarijaulsessa. Sergei piti saamaansa
perehdytysta hyvana ja tarkeana:

H: vai minkalaisia neuvoja ohjeita sulle annettiai annettiinko yhtaan mitaan?

S: minulle minulle? no, mita 66, ensiksi no varmaaikki keta tulevat esimerkiksi myos on

opiskelijat jotka tulevat myds yliopistosta tai mlé@gékarit 66 ensiksi seuraavat mitéd on 66 mita se
on tehda téssa sairaalassa esimerkiksi, jaa Sifteit yrittaa itse tehda tehda ja tarvittaessa vo
pyytaa apua, no se ei ole oikeesti sanottu sepbttu ettd ensiksi voit mennd tutustuminen ja

kaikki seuraa jos haluat voit yrittaa itse tehdé kokeilla, jos mita epéselvaa voi kysya selvittada
kaikki mité tarvitsee taalla on ihan. ihan hyvaallissa etta, ei ei ole esimerkiksi ala toita algas

((naurahtaa))
H: tossa on potilas mee- ((nauraa))
S: joo kylla se on ihan, tosi hyva kylla se oli edij ettd jos haluat jos mitd epaselvaé kysy, ei oo

mitdan ongelmia ja laékarit vastaavat ja hoitajdtaavat normaalisti, sitten kylla ensiksi maa
seuraan ettd mita se on (tehda se) etta esimekedksssa sairaalassa, myds Suomessa voi etté eri
ohjeet ettd samassa tapauksessa mutta esimeégkéai sairaalassa se on yks mutta toisessa
sairaalassa on toinen jarjestelma ja sitten pégssksi parempi jos seuraa, ja sitten kun sittén vo
yrittéa, ja kokeilla --

Sergei Kkiitteli sitd, ettd hantd rohkaistiin kysyina jos jokin oli epéaselvaa, ja etta

tyotovereilta sai tarvittaessa helposti apua javogu Sergein mukaan kaikki uudet l&a&karit ja
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harjoittelijat seuraavat ensin vierestd samall@itgvkoska jokaisessa sairaalassa on hieman
erilaiset ohjeet ja kaytannot. Eri maiden valill@méa erot ovat luonnollisesti paljon
suuremmat, ja sen vuoksi hyva perehdytys on maataitajien kohdalla tydyhteis6on
sopeutumisen kannalta erityisen tarkeda (ks. Kaeman2012: 44; Arajarvi 2009; 102-103;
Vainikkala 2002.)

Sergein mukaan leikkausosaston muut laakarit jaajadi ovat suhtautuneet haneen
hyvin ja tutustuminen useimpiin tyétovereihin aligeellisen helppoa:
no mites taalla tydéssa onko ninku ollu helppiistua tydkavereihin taalla?
tbissa?
niin.
no joo se omun mielesta tosi helppo

mm onko tullu se-//
no voi olla etta ei kaikki 66 yleensa se on toselppo jaa se on ystavdlliset.

Jaakkolan (2008) mukaan suomalaisten asenteet mmaahb#tajia kohtaan ovatkin 2000-
luvulla muuttuneet myodnteisemmiksi, ja heihin sulligtaan myds mahdollisina tyétovereina
aikaisempaa hyvaksyvammin (Jaakkola 2008: 25-29)y6sM THL:n tutkimukseen
osallistuneista ulkomaalaistaustaisista laakaremtd melko harvat (15 %) olivat kohdanneet
tydyhteisbnsa taholta syrjivid asenteista (Aalta 20113 64—65).

Leikkausosastolla tyoskenteli jo ennestdan use#tah@anmuuttajataustaisia laakareita ja
hoitajia, joista muutamat puhuivat myds Sergeinnddelta vendjaa. Jaakkolan (2008: 28-31)
tutkimuksen mukaan henkilékohtainen tutustumineiin&in ulkomaalaisiin nayttaisikin
vahentavan ennakkoluuloja myds muita maahanmuattieintaan ja olevan yhteydessa
siihen, etta heidat hyvaksytaan tyétovereina jenegiin.

Sergein kertoi, ettd alkuvaiheessa suomen kielemsdaa oli t6issd hyvin vaikeaa.
Puhuessaan tyotovereille han kaytti apukielendagnigl, mutta he sanoivat, etta hanen olisi
parempi yrittda puhua vain suomea. Jos han ei ytdmyrjotakin suomen kielen sanaa, han
katsoi sen merkityksen sanakirjasta, joka handilléo&o ajan mukana taskussaan:

S: no kun mina tulin tdnne se on kylla se on, assson oikein se on ollut vaikeaa ((huokaa)).

H: joo no kerro siita?

S: myds maa voin 66 kylla my6és mina kay englanigti lkea avustajana no mutta, tavallisesti he

sanoivat ettd parempi jos yritdn puhuu suomeksilifman englantia ilman muut no sitten
minulla on koko ajan myds tama ((naurahtaa)) sajaaéd se on taskussa se on koko ajan ja
maa voin selvittaa eli sitten pyydan maa anteeksitten ma voin ((nauraa)) selvittda mita se
on oikeastaan ja alussa taalla on ollut 66 myélkegat Virosta, jaa ma kavelin saliin jaa hh
keskustelemaan potilaan kanssa hénen kanssa, fy@onjen auttavat aika paljon.

H: siis taa virolainen laakari?

S: joo kylla virolaisia joo -- ja myds 00 tasséraai osatolla on oo hoit-, hoitajat onko pari kolme

hoitajat han he olivat [kansallisuus] myo¢s jaa et asuvat 66 nyt aika kauan, se on, hénen

heidan miehet ovat suomalaisia, ja alussa saliggs tme auttoivat kylld, se on kylla se ihan help-
helpompaa.
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teilla on omat tulkit sitten ((nauraa)).

no joo kylla ei oo omat tulkit etta //

mutta he on ninku omia tulkkeja.

mutta kylldghe voivat auttaa nytten alussa se auttoi oikeestian selvasti auttaa kylla

Sergein mukaan osastolla tydskenteli virolaislégéiké@y jotka osasivat vengjaa, ja he olivat
aluksi hdnen mukanaan leikkaussalissa ja auttéesitustelussa potilaiden kanssa. Tarkeana
apuna keskustelussa olivat lisaksi venajaa osaameahanmuuttajataustaiset hoitajat, jotka
olivat asuneet Suomessa jo pitempaan.

Sergei kertoi tyotoverien auttaneen hanta myos nhikessa, Kkirjoittamisessa ja
sanelemisessa, kun han ei esimerkiksi ymmartantitapasiakirjojen tekstia tai sanelua
tehdess&an osannut sanoa jotakin asia sanotaaelssiom

toinen kysymys etta jos esimerkiksi pitdis mitjdittaa ja se voi olla ettd maa voin pyydan apuanita

se on oikeesti kirjottaa tai mité pitéis oikeestngo suomeksi jos tehda sanelu, se voi olla eté pyji-
dan apua, jos min& minulle epéselva mita se orestkg@ ma voin pyydan apua hoitajalta tai la&kéiril

TyoOtoverit nayttavatkin olleen korvaamaton apu igwnisessa tyotehtaviin liittyneista
kielellisistda ongelmatilanteista.
Sergein mukaan oman osaston hoitajien ja laakardidéksi myos sairaalan muiden

osastojen henkilokunnalta on saanut tarvittaestpmsie apua:

joo no tota minkalainen merkitys tykavereilia un mielesta ollu siind kielenoppimisessa?
tydkaverit? tosi hyvat kaverit. ((naurahtaa))

jOo niin

joo kylla se orkaikki on tosi hyvat kaverit ja ihan ongelmitta ne auttavat, ja se ei oo pakko
(jos ei) oma osastolla my6és muilla osastoilla tassairaalassa ne auttavat ja mina voin
selvittad tarvittaessa.

joo etta heilla on ollu tarke& merkitys sitte?

joo kylla.

Myds Kelan ja Kompan (2011: 184-185) tutkimat mamhauttajasairaanhoitajat olivat
pyytaneet apua tyotovereiltaan ja kayttaneet etiglapukielena tyohon liittyvissa vaikeissa
kielenkayttotilanteissa. Ongelmia olivat aiheutine erityisesti  kirjaamistilanteet,
puhelinkeskustelut ja monenkeskiset vuorovaikuasteet. THL:n (Aalto ym. 2013)
tutkimuksessa haastatellut maahanmuuttajalaakaritkertoivat kielellisista ongelmista
erilaisissa tyotilanteissa. Tutkimuksen mukaan kyéis6ltd saadun sosiaalisen tuen merkitys
ulkomaalaisten ladkarien ja hoitajien tyossa setig@ssa nayttaisi olevan tarked — kuten
Sergeinkin kohdalla — etenkin tyduran alkuvaihee@salto ym. 2013: 100.)

Sergei kuvasi oppineensa suomen Kkieltd tdissé lkapio, esimerkiksi kuunnellessaan

aluksi leikkaussalissa toisten l|adkarien ja patéai valistd keskustelua samalla
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muistiinpanoja tehden ja sitten keskustellessa@e ppotilaiden kanssa tai lukiessaan

potilasasiakirjoja:

H: missé asioissa se ei sitte ninku auttanu ettiéénaisiat oot sitten taalla tydssa oppinut?

S: no ((huokaa)). se varmaan koko ((naurahtaa)) kokojan oppinut alussa koko ajan se on kun
maa tulen saliin hanen kanssa ja esimerkiksi he atisa keskustelevat ja mina kuuntelen mita
he kysyvat potilaalta mita potilas sanoo jaa tasstissa tilanteessa, sen jalkeen mina keskus-
telen jos minulle mité epaselvaa potilaadlitten maa myds luen potilaan paperitja jos mita
epaselvaa maa kysyn laakarilta toiselta laakaititanita se on, 66 tarkoitta@m myds mulla on
ollut mukana pieni muisti- missa maa kirjotan kaikki sanat ((nauraa)) suomeksi ja venajaksi --

Kielenoppiminen kytkeytyy siis tiiviisti osaksi k&nnon tyotehtdvia ja -tilanteita.
Kokemukset kielen kaytosta ja oppimisesta tyoss@tokiuivat tutkimusaineistossa
erottamattomasti yhteen. Kielenoppiminen nayttaékpahtuneen kayttamalla kieltd aidoissa
tyotilanteissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksedsadlaisia oppimistapoja ovat olleet
keskusteleminen, lukeminen, kuunteleminen ja san&jgaaminen muistiin, jotka olivat
yleisia keinoja myos Sjoholmin tutkimille maahanrttajasairaanhoitajille (Sjoholm 2012:
27-29).

Sergei korosti erityisesti keskustelemisen ja luisem merkitystd kielitaidon
kehityksessd. Han totesi, ettd suomen kielen opessa on tyopaikalla auttanut paljon
varsinkin se, ettd siella voi keskustella suomgdaisty6tovereiden ja potilaiden kanssa
esimerkiksi leikkaussalissa, kansliassa ja vapatomemmissakin sosiaalisissa tilanteissa
(privaattikeskustelut). Keskustella pitaisi oikeest vielakin enemman:

H: no niin niinhan se on, tuota niin, no mitk& asitten on ninku auttanut tai mitk& on vaikeuttanu
oppimista?
mun mielesta tyopaikkaja.
milla tavalla?
toisséd on, se on auttanut tosi hyvin, ettd saa vdieskustella salissa voi keskustella missa on
aa-, kansliassa tai ihan, privaattikeskustelu, ja mds keskustelu potilaan kanssa, se on
auttaa.
ettd on mahdollisuus keskustella.
kylla se enemman pitas keskustella.
kayttaa sita.
toinen ettd, myds etta, kirjat ja lehdet kaikki ja koulu no mutta meidan koulu ja kielikoulut
((naurahtaa)) etta aika usein jos maa menen esiksedd kouluun, ammattikouluun meidan 66 se

voi olla joka kestéd 66 pdiva tai pari paivaa, rtirman luennossa sda voit nayttaa ja sitten
kuuntelee, tdissa kylla se on parempi --

Tyotoverit ja potilaat ovat siis toimineet Sergeiléirkeina kielen oppimisen resursseina,
ja oppimisen kannalta merkityksellisind nayttaytywiekd formaalit ettd vapaamuotoiset
keskustelut. Tama tukee dialogista nakemysta sita, muilla ihmisilla on kielenoppimisessa
olennainen rooli ja etta kieli opitaan sosiaalisessiorovaikutuksessa (Dufva 2006: 47).

Sunin (2011: 54) mukaan kaikki sanat otetaan haltumouilta, ja se tapahtuu kieltd
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vuorovaikutuksessa kayttaen. Myods Jappinen (2001F) 2n todennut, ettéa tydskentely
suomalaisten kanssa tarjoaa suomea toisena kigehéville foorumin, jolla kieltd voi
kayttaa ja oppia.

Sergein mukaan tyohon liittyvan l|aéketieteelliseinakisuuden, ammattilehtien ja

muiden ammatillisten tekstien lukeminen on puokestkehittdnyt varsinkin ammattisanaston

hallintaa:
S: ammattisanat?
H: niin niin.
S: no se on, mistd maa opin oikein kirjassa kigjasin luen kirjasta tai lehdesta (tasta sanasto) ja

myds, jos sanat on 66 sanakirjastossa sitten ggihékirjastosta —

Sergei sanoi, ettd ammattisanaston oppimisessalloh apuna myods l|d&ketieteellisesta
suomi—englanti-sanakirja, jonka oli saanut lainaksolaisilta kollegoiltaan. Tavallisessa
sanakirjassa ei ole paljon laaketieteellistd ameatastoa, mutta tasta teoksesta han pystyi

hakemaan suomenkielisid ammattisanoja englannityksilla.

H: mutta onko se ammattisanasto tullut taalla tféss miten sitd oot oppinut?

S: no sanakirjassa ei oo paljon 66 ammattisanat muttanydskin alussa téssa olivat laakarit, he
myds olivat ulkomaalaislaékarit he nyt palatan omaa maahan takaisin mutta he anto 18a-
kari anto mulle tutustumaan téalla on oli kirja, sanakirja se on suomi—englanti ladketieteen
sanakirja, ma en muista se on ollut onko [kaupungissa] v&timiut, ole, kuka on kirjailija, en
muista oikeesti sen nimi mutta se on ollut se melke

H: joo oliko siitd apua?

S: jookylla se on tosi paljon apua ettd ma voin ottaa mda sanaa sanakirjasta méaé en nahnyt
sita ((naurahtaa)) misséan kaupassa se on, vataddamon ((naurahtaa)) ostetmutta myos
tuo kirja auttaa, ja sitten on englannin kautta erglannin kielen kautta ma voin, oppia
ammatin kieli.

Ennen kuin Sergei ryhtyi itse tydhon ja puhumaatilate, han seurasi leikkaussalissa
vahan aikaa vierestd muiden anestesialddkareidiskegtelyd ja kuunteli tarkasti heidan
keskusteluaan potilaiden kanssa kirjaten sandteiésemuistiin. Sen jalkeen han alkoi puhua
potilaille aluksi kollegan tuella ja auttaessa kesklussa tarpeen mukaan. Nain han samalla
koko ajan oppi kielta:

S: no varmaan melkein ((huokaa)) viikko, ja sittefid@ yritan ensiksi tekemaan, mutta mydskin maa

opin kieli maa yritdn maa keskustelemaan po- pemilkanssa etta alussa voi olla ettd maa, 66
tulen ja esittelen ((naurahtaa)) ettd kuka maa (fleaurahtaa)) mista ja //

H: siita alkaa.
S: joo kylla siita alkaa ja sitten puhuu enemn@aremman.

Kielitaito  kehittyi ~ siis  sosiokulttuurisen  kielenppnisnakemyksen  mukaisesti
vuorovaikutuksessa osaavampien avulla (ks. Alar@62186; Aro 2009: 164; Suni 2008;
123, 187; Vygotsky 1978). Kollegan tarjoaman oppeni oikea-aikaisen tuen (scaffolding)
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turvin Sergei pystyi alussa suoriutumaan keskustalpotilaiden kanssa, vaikka se muuten
olisi ollut hanelle viela ylivoimaista (ks. Wood yrfi979: 90; Suni 2008: 116). Kielitaidon
karttuessa Sergein avun tarve vaheni asteittain $ksi 2008: 116-117), ja han alkoi
selviytya keskustelusta vahitellen itsendisemmign Kuvasi eri kehitysvaiheet hyvin tarkasti:
alussa ensiksi maa seuraan, sitten maa yritdn muié pyydan laakaria ettd olla lahella
alussa, sen jalkeen maa tehda itse ilman ladkakiéhitys eteni siis Vygotskin (1978)
nakemyksen mukaisesti sosiaalisesta yksilollisegyotovereilta saatu osaavamman tuki
nayttaytyi tarkednd myos sanelemisen, kirjoittamiselukemisen kehityksessa. Naita kaikkia
kasitellaén vield tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Sergein mielesta suomi on vaikea kieli oppia. Veétkeovat tuntuneet erityisesti
suomen kielen sijamuodot, taivutus, verbien rektidlainen kirjoitusjarjestelmé, intonaatio,

pitkat ja lyhyet aanteet seka arkielamassa putputhekieli ja murteet:

H: no tota mika suomen kielessa on ollut vaikeoti&s ne noi jota sanoit jo vai joku muu asia?

S: no.varmaan mita on sanoit se on kylla vaikee ja myosson vaikee kieli oppia aika usein
esimerkiksi on //

H: miké& siind on?

S: 006jos on verbit tai mité on loppuosat tai 60 rektiotai kaikki muut.

H: mm taivutus varmaan.

S: taivutus joo kylla se on ja 66 missa, milloin pité kayttaa tuo tai ja toisessa tapauksessa

pitdisi se on vaikea aika, ja toinen ((naurahtaa))oinen kysymys etta voi olla esimerkiksi jos
miten sanoo esimerkiksi 66 mun [puoliso] sanovat &t han oppii kieli 66 kurssilla mutta kun
esimerkiksi kaupassa tai missa kaupungissa han kayita han oppinut kurssilla aika usein
suomalaiset ei ymmarra mitd han sanoo.

H: hoh. ((nauraa))

S: mutta kun ne aloittavat 66 puhuu tai vastapdliiu hdn sanoo ettd se on aika eri, mm mita se on
eri asia mita on ollut kurssilla ja sitten sanoié ebité se on oikein onko oikein kurssilla tai dike
kaupungissa@(nauraa))

H: ettd mista sen tietaa sitten .

S: joo ja sitten pitéis ((naurahtaa)) selvittddoseaosi vaikeeta se aika mm oppii kieli se on mm,
vaikeaa kylla

Sergein mukaan suomi on melko erilainen kieli kh#men &idinkielensa venaja tai
englanti, jota han on opiskellut koulussa. Han oskonén vaikuttavan myds oppimiseen ja
ajattelee, ettd esimerkiksi vironkielisile suomepppiminen voi olla laheisen

kielisukulaisuuden vuoksi helpompaa kuin hénelle:

S: no ei 0o viela riittdva varmaan (ettd) no secdmenkieli se on vahan eri kieli ja esimerkiksi jos
koulussa maa 66 opiskelemme 66 englantin kieli mtatse on ei 00 sama kieli esimerkiksi
varmaan esimerkiksi virolaiselle sopii paremmin kin meille ((nauraa)).

H: se on ihan totta.

S: ja sitterse on ihan eri kieli toinen aakkosefaa, no ja sitten se on vield opiskelemassa (--).
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Tutkimusten mukaan oppijan aidinkielen laheisyydldthi etdisyydella opittavaan kieleen
onkin vaikutusta toisen kielen oppimiseen ja suotéballa oleva aidinkieli, kuten viro, voi
auttaa oppimisessa (Tarnanen & Suni 2005: 18; igei. 2006: 59).

Sergein mielesta selkeimpia eroja suomen ja vendjhilté ovat muun muassa erilainen
kirjoitusjarjestelma ja intonaatio. Esimerkiksi kysyslauseessa on venajan kielessa selkea
nouseva intonaatio, kun taas suomen Kkielessa kysdgoseen intonaatio on melko
samanlainen kuin kaikissa muissakin lauseissa j&yrkys ilmaistaan pelkastaan
kysymyssanalla tai -ko/-ko-paatteella. Suomenlasbst keskustelussa kysymysta ja
toteamusta on sen takia joskus vaikea erottasta#si:

S: ja toinen myos etté asia, mita on ihan, 66 selvasto pitas tietda etta ss esimerkiksi 606 [lahto-

maassa] on kaytdssa intonaatio ja venajan kielell@ Suomessa nu- varmaan nuoriso on
kayvat intonaatio nyt on tulossa mutta esimerkikskysymysmerkkia, se on suomessa se on
pelkka liite -ko lopussa ja han sanoo etta ihan samintonaatio ja sitten lopussa merkki -ko ja
voi olla ettd vahan epaselva ettéd onko hén sanoa ta&n kysyy, se o- //

H ei 0o intonaatiota //

H joo [lahtdmaassa] on todella on intonaatio.

H: mm ettd ei pysty erottaan niin helposti etti@kitsymys vai toteamus.

S: joo kylla kaikki on hyvin tai onko kaikki hyvin?
H.
S

niin. ((nauraa))
joo se voi olla ettd onko se kysymys vai mitéisesanoo.

Sergein mielesta yhtend merkittdvana erona on regpetta suomen kielessa danteen
pituus vaikuttaa sanan merkitykseen niin, etta ediksi sanat tuli ja tuuli tarkoittavat aivan
eri asioita. Vendajan kielessa aanteen kestolldeeraikutusta siihen:

S: ((nauraa)) no kylla se on melkein sama asiasimerkiksi aika usein 66 suomenkielella voi olla

ettéd sana mutta on tyypillinen 66 esimerkiksi oulittuuli-tulli ((naurahtaa)) pelkka yks yks
kirjain mutta ((naurahtaa)) eri sanat. ((nauraa))

H: onks se just ninku suomen kielessa onks se &akattaa se tuuli—tuli ninku eiks venajassa onko
talla tavalla?

S: ei tavallisesti se vengjan kielella (--) se &g y tai kaksi u se ei (vaihtaa asiaa) //

H: mm meneeks sitten helposti sekaisin tAammainali-tuli? meneeks se ninkd helposti sitten
sekaisin?

S: no joo se on meneeks se mutta esimerkiks kypubitu suomessa tuuli ja tuli, tai tulli

((naurahtaa)) viela yks sana, kolme eri sanaa.

Suomen kielen pitkat ja lyhyet aanteet ovatkin aitemeet Sergeille haasteita erityisesti
kirjoittamisessa.

Seuraavassa esimerkissa Sergei kuvaa suomen kiebenkitysta itselleen
haastatteluhetkell&:
niin tai ylipaatadan suomen kieli, mikéa on serrkitgs sun elaméssa?
mita se on suomen kieli. ((naurahtaa))
niin suomen kieli tai suomen kielen taito, nmsgimerkitsee sun elamassa?

no. se on vahan vaikea kysymys ((naurahtaadd, seion.
niin on.
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S: no se on kieli joka nyt tdssa tapauksessa minulletga tietda ja pitda kehittda jos maa asun
taalla ja no mun mielesta se on jos (--), kydon eri kieli ((naurahtaa)) kuin venaja
((naurahtaa)), vahan eroa vélilla ja sitten &4, josnda jos mina, olen taalla, kylla pitéda, se on
tosi merkittava jos pitaa olla toissa jos pitaa asutaalla, 66 tassa maassa ja pitds kayda mm
muut toimistot ja, mm eri elamansuhteet pitas kaytha kieli kylla se on merkittava kieli.

H: mm. miten ninku aiotko jaada ihan pysyvasti &#Suomeen?

S: no maa luulen etté jos se on mahdollista ettd kyllae voi olla etta jaan pysyvasti.

Sergei toteaa, etta suomen kielella on hanellenhguuri merkitys, kun han asuu taalla, kay
toissa, asioi eri paikoissa ja solmii ihmissuhteBa on tarkea kieli, jota hanen taytyy osata ja
kehittd&d. Han aikoo ehka jaada Suomeen pysyvasiilise on mahdollista.

Vaikka suomi on Sergeille tydkielend ehdottomadtkein, tydssa tarvitaan muitakin
kielia. Suomen lisaksi tyopaikalla ovat lasna migima, englanti ja maahanmuuttajien omat
kielet, erityisesti venaja. Latinalla on keskeirsmema ladkarien ammattikielessa, ja englantia
puolestaan kaytetaan taajaan ammatillisessa tieshdammassa. Sergei on paassyt kayttAmaan
tyOpaikallaan myo6s aidinkieltddn vengjdd muutamiemaahanmuuttajataustaisten
tyotovereidensa ja venalaisten potilaiden kanssa.

S: no jos on venalainen potilas se voi olla etta ((hkaa)) jos potilas ei ymmarra suomeksi.
esimerkiksi jos potilas Venajalta han on lomalla Sumessa ja voi olla etté han ei osaa puhuu
suomeksi kylla méaa-
kuinka usein tulee?
no (-) no se on aika harvoin.

mm mutta joskus kuitenkin.
viime kerran se oli varmaan kuukausi sitten enatinen en muista oliko se puoli vuotta vai mita.

tai voi olla ettéamyds venalaiset jotka muuttavat Suomeen aikasemmivoi olla ettd maa
keskustelenetta. — —

Kansainvalistymisen seurauksena vieraiden kiekeityisesti englannin, kayttd tybelamassa
on viime vuosikymmenina lisdantynyt, eikd ammatéi kielitaito siten valttdmatta tarkoita
maahanmuuttajillekaan pelkastaan tyéelaméan suorakintha (Tarnanen & Suni 2005: 13;
Sutela 2005: 105). Maahanmuuton yleistymisen mwigyas terveydenhuollon asiakaskunta
on yha monikulttuurisempaa, ja maahanmuuttajatetsta tyontekijoiden monikieliselle
repertoaarille voi olla kayttéa (ks. myods Suni 20%0). Pohjanpaan, Paanasen ja Niemisen
(2003) tutkimukseen osallistuneista Suomessa dsuvisaahanmuuttajista 18 % kertoi
kayttavansa tydssaan saanndllisesti englantia.lafsieta ja vendalaisista neljannes kaytti
toissé sdanndllisesti vendjaa. (Tarnanen & Sunb208).

Muutto tdihin Suomeen ei ole tarkoittanut Sergevéen uuden kielen oppimista vaan
myo6s sopeutumista erilaiseen terveydenhuoltosysiegaimonenlaisten uusien kaytantdjen
ja ohjeiden omaksumista. Han kokee taman vaikugtaioenaan ammatilliseen identiteettiinsa

vield kielitaitoa enemman:
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H: ettd kun taalla tyoskentelet vieraassa maadsayfit vierasta kielta niin onks se jotenkin
vaikuttanu siihen ettd mita aattelet itestés ldakésiihen kuvaan?
S: no se ei, no joo se ei riipu kielelté ((naurahtatta kieli voi olla se voi olla toinen kieli rta,

tdssa on toinen systeemi, se on toinen ladkefiieteelsysteemi terveydenhuollon systeemi kylla
se on, mitd voi olla ettd, kaikki ne vaikuttaa kdike vaikuttaa siihen.

Seuraavissa alaluvuissa 4.4.2-4.4.4 Kkasitelldadkertanin puhumista ja puheen
ymmartamista, lukemista seka kirjoittamista. Kugeralaluvussa 4.3 todettiin, Sergei joutuu
tydssaan puhumaan jatkuvasti muiden ihmisten, kutgnovereiden (muut laakarit ja
hoitajat) ja potilaiden kanssa. Suullista vuoroudiista, jossa vaaditaan puhumista ja puheen
ymmartamista on siis tydssa kokonaisuudessaanasis8uullista kielitaitoa tarvitaan myos

sanelemisessa ja osallistumisessa koulutuksiin.

4.4.2 Puhuminen ja puheen ymmartaminen
4.4.2.1 Vuorovaikutus potilaiden kanssa

Kuten luvussa 4.2 tuli esiin, suullista vuorovaiksth potilaiden kanssa liittyy Sergein ty6ssa
potilaiden tapaamiseen osastolla leikkausta edatt@\paivana, nukutuksen ja puudutuksen
antamiseen leikkaussalissa, potilaiden herattamig@eseurantaan heraamaossa, kaynteihin
potilaiden luona osastolla leikkauksen jalkeen gekddutusten antamiseen synnyttajille. Sita
on kuitenkin selvasti vahemman kuin esimerkiksivégskeskusladkarin tydssa. Sergein
mukaan sairaalassa on hyva olla toissa, koskads@il paljon hoitajia ja laakareitad ja
keskustelutilanteissa potilaiden kanssa on siteangd aina myods muita, joilta saa tarvittaessa
apua. Laakarinkuulustelun jalkeen hanen pitda Rkite menna yhdeksaksi kuukaudeksi
téihin terveyskeskukseen, jossa joutuu keskustedenpotilaiden kanssa paljon enemman
eika lahella ei ole ketddn hoitajaa, joka voi autfydskenteleminen sielld on sen vuoksi
kielellisesti haastavampaa:

S: kylla se on, minulle pakko oppii koko ajan, etsimerkiksi jos jatkossayt se on hyva etta
aika monta hoitajat ja ladkarit kun maa oon ollut sairaalassa mutta sen jalkeen pitais
menna terveyskeskukseen, ja missa pitais aika enerdmkeskustella potilaan kanssa, ja
ja ei 00 mitdén hoitajaa, lahella sitten.
mm taalla on helpompi kun on koko ajan ninkujuist [&hella niitd joilta voi kysya.
joo kylla ja sitten //
ei tarvii olla yksin niin paljon potilaan kanssa

no,no ei paljon mutta kuitenkin kylla pitas keskustella mutta kylla se on tavallisesti on
lahella kuka.

Anestesialaakarin tydssa painottuukin enemman lstsku tyotovereiden kuin potilaiden

kanssa. Myos Kurjen (2005) mukaan laakarin tyonkeaiauttaa kielitaitovaatimuksiin siten,
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ettd esimerkiksi patologin ei tarvitse puhua yhtdjugasti kuin psykiatrin, jonka
toimenkuvassa kielella on erittdin tarked merkitgamoin Opetus ja kulttuuriministerion
(2014: 48) tyoryhma korostaa terveydenhuollon itdktavien ammattihenkildiden
kielitaitovaatimusten maarittamistd koskevassa tingisaan, etta laakarin tydssa vaadittava
kielitaidon taso voi vaihdella henkilon tyotehtavig tyon kielenkayttotilanteiden mukaan.
Sergein mukaan potilaiden kanssa keskustellessaoieikayttdéd latinaa sisaltavaa
ladkarien ammattikielta, koska tavalliset ihmisggieymmarra sita, ja sen vuoksi ladkarin on
hallittava my6s ammattitermien suomenkieliset veest ja peruskieli eli ei-ammatillista

sanastoa sisaltavaa yleiskieli:
no kylla se on tarvitsee, ilman muuta ((naurahtaejinatillisen sanat joo, ettd aika monta esimerkiks
téissa voi olla monta sanakirjat latinaksi se olppe, mutta 66 ihan tavallinen ihminen ((naurahtah)
voi, ei ymmarrd mista on puhe etté tarvitsee jakpikki sanat latinasta on kddnnetty suomenkieteen

pitais kaikki sanat myos tietdd mitéa se on suomjelsson, no se varmaan on kylla se peruskieli pgitis
kieli ja kaikki ja varmaan.

Laakarin taytyy siis osata kayttaa tilanteeseenivaapkieltd, mika edellyttaa kielen eri
rekisterien ja kielen kayttoon liittyvien sosiaddis kaytanteiden hallintaa.
Vuorovaikutuksessa potilaiden kanssa on luovuteawmattikielen rekisterista ja ilmaistava
asiat heidan ymmartamallaan tavallisella yleiski@leMyds Piikin (2010) mukaan la&karin
tydssa tarvitaan ammattikielen ohella yleiskielafiihtaa, koska potilaille asiat on pystyttava
selittamaan ammattislangin sijaan yleiskielellalaKm Komppa (2011: 183-188) katsovat
sairaanhoitajan ammatillinen kielen sisaltavan sanseka arkista ettd normitettua ja seka
ammatillista ettd yleista kielta. Yleiskieli on k&é etenkin vuorovaikutuksessa potilaiden ja
omaisten kanssa.

Sergei kertoi, ettd puhekielen ja murteiden ymnmait@&n keskustelussa potilaiden
kanssa on ollut vaikeaa. Ongelmatilanteissa hankudenkin pyytda potilasta sanomaan
asianoikeestieli normaalilla yleiskielella tai hoitaja voi aa#:

H: onks se (murre) vaikeeta ymmartaa tai vaikeempi?

S: [--]jos potilas tullut esimerkiksi [kaupunki Giktai tai mista ((nauraa)) tai 60, [kaupunki Hjsta

misté se on se voi olla ja myds on murre ja plusugieli se on voi olla etté kylla se on se on

vaikeaa, no mutta usein, saa kysyy potilasta sai@®sti ((nauraa)) se voi auttaa tai hoitaja voi
auttaa joo.

Sergein suorittamilla kielikursseilla ei otettu Imioon puhekieltd, mutta han oli koettanut
opiskella sitd itsendisesti kirjastosta lainaan@ast&irjasta. Puhekieli ja murteet ovat
tuottaneet maahanmuuttajataustaisille ladkardilgan ym. 2009) ja hoitajille (Koivuniemi

2012) vaikeuksia kommunikaatiossa potilaiden kansgds aiemmissa tutkimuksissa.
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Sergein mukaan myo6s lasten, nuorten, keski-ikaistetanhusten puhe on erilaista silla
heilla kaikilla onoma kieli Varsinkin nuoriso kayttaa usein yleiskielen lisékuhekielen
sanoja, ja sanoilla voi siten esiintyd potilaidern@essa aika monta eri varianttia, jotka pitaa

tuntea. Eri-ikéisten potilaiden kanssa pitaa mydgtsua vahan eri tavalla:

S: -- esimerkiksi kun, 66 tulee keski-ikdinen pagitai tulee lapsi tai tulee nuorisoa tai tuleevéitha
potilas ja nailla kaikilla on oma kieli, ja sittgks myos voi olla etta yks ihan sama kysymys mutta
kaikki vastaa 606 ((haurahtaa)) omalla ja se pitéis-

niin ja niillekin my6s ehké& vahan puhutaan asidlla.

joo kylla.

etta eri tavalla jollekin vanhukselle kuin jdtla nuorelle. ((naurahtaa))

joo kylla se on, jos nuori se on aika usein &gtiivat puhusanat, ja sitten han voi puhuu kylla
oikeesti mutta muutama sana voi olla etta tuleaupigita, ja sitten pitais selvittda etté se onaaik
monta varianttia voi olla.

Keskustelussa potilaiden kanssa on siis pystytyav@artamaan seka yleiskieltéa, puhekielta,
murteita etta eri-ikaisten ihmisten puhetta, eln@aista kielen variaatiota (ks. Piikki 2010).
Kaiken kaikkiaan opittava suomen kieli nayttaytyyer&eille hyvin vaihtelevana ja
monimuotoisena eli Bahtinin (1981; 1975) termemalstuna heteroglossisena. Kielellisen
todellisuuden kirjavuus heijastuu vaistamatta mkigsenoppimiseen (ks. Dufva 2006: 44—
45).

Leikkaus seka anestesia voivat aiheuttaa potilaipgdkoa ja jannitysta, ja
anestesialaakariltd vaaditaan siten myds sensiyttd. Sergei sanoi, etta jos potilas kertoo
ennen leikkausta pelkdavansa paljon, han pyrkihoatamaan potilaan mieltd puhumalla

tdman kanssa:

H: milla tavoin milla tavoin puhu- puhumalla ninkauhotat potilasta? ettd mita sanot jos potilas on
semmonen pelokas?

S: no, se on eri juttu ((naurahtaa)) //

H: niin eri tilanteessa.

S: eri tilanteessa eri esimerkiksi yks kysymys ettjos on lapsi, ja toinen kysymys jos on aikuinen
ja jos on asiallinen aikuinen tai jos 66 aikuineltg on aa, mielenhairié se on toinen kysymys
téssa eri tilanteessa pitdis on oma mm, oma saaaeamiikka, no yleensa séa sanoo etta ei oo
mitdan hataa se kaytdssa aika usein ja tama petitale ensimmainen potilas jolle //

H: nukutetaan.

S: joo jolle tulee joo kyll& nukutus tai puudutasse ja ne ja ja yleensa pelkka yks epa- epakun-
nollinen, mité se on sanoo, epatoivoi- 66 yks malaigtio mita se on voi aiheuttaa kipua etta
tavallisesti on 66 suonen kanylaatio se on ykopisttta sen jalkeen me voimme 66 rauhottaa tai
antaa hénelle torkkuldaketta tai mité kipulddkjgtta yleensa se auttaa, ja sitten kun han kun
keskustelee ja sanoo mité on esimerkiksi puuduitésan puudutuksessa 60 pitais tehda ja mita
han tuntuu mitd han voi tuntuu mitd on normaali kén tuntuu ja esimerkiksi voi olla etta se
kylla se on mita se tuntuu normaalisesti mité gela tapauksessa aa, etta lahella on henkil®-
kuntaa lahellda on anestesiahoitaja tarvittaessallakoko ajan hanella lahella anestesialaakari
lahella on vieressa lahella sitten tassa tapauksggssanoo ja yleensa se auttaa --

Yleensa Sergei kertoo potilaalle esimerkiksi, éid#ella ei ole mitddn hataa, nukutusta tai

puudutusta kaytetaan usein, toimenpide ei aihealfagpkipua ja leikkauksen aikana hénen



91

lahelld on koko ajan henkilokuntaa, joka pitaa Isééuolta. Lisaksi han tietysti aina selittéaa
potilaalle, mistd nukutuksessa tai puudutuksesslkysa, mité télle siina tehdéaén ja milta se
normaalisti tuntuu. Sergein mukaan kaikissa tilsste potilaalle ei voi kuitenkaan puhua
samalla tavalla vaan esimerkiksi lapsen ja aikuiteerasiallisen ja mielenhairiossa olevan
potilaan kanssa pitda kayttdénia sanoja ja omaa tekniikkadi puhua eri tavalla ja erilaista
kieltd. Tassakin korostuu tilanteinen kielitaito.

Kielen lisaksi laakarin ja potilaan valiseen vuaiwtukseen vaikuttavat myos
kulttuuriset tekijat. Sergei oli havainnut Suomegstakin laakari—potilassuhteeseen liittyvia

kulttuurisia eroja, joita han kuvailee seuraavassmerkissa.

S: no voi olla ettd joo ettéd se on yks erillinemtese on paternalismi se on. se ei oo venajatékiel
kuitenkin se tulee englannista ((nauraa)) englakiglesta.

H: miten sita vois kuvailla?

S: paternalismi etta tavallisesti, aa ladkari aitg se on oikeesti sanoo. no kaikki paatoksia tulee
laakarilta etta, kylla nyt 66 myos 66 [lahtomaadabde tdd systeemi ettd potilas voi valittaa
valittaa mutta kuitenkin 66, esimerkiksi l[Aakaridttaa, ison miké se on,

H: ison roolin?

S: no voi olla ettd joo kylla ha- hanelté tuleerisoli ettd mité on tulee paatdkset ettéa han on esi
merkiksi, se on ero esimerkiksi 606 [lahtdmaassaleyon varmaan tulossa mé en osaa sanoo
esimerkiksi jos potilaalla on jos on sydpéapotilasa[lahtémaassa], aika harvoin mm aika-
semmin on ollut aikasemmin en tiia onko nyt aikasemin on ollut ettd aa ladkari ei sano
suoraan potilaalle hdnen diagnoosia, esimer- esiméksi ettd hanella on 66 mita on syépa
keuhkosydpa tai mita on syopa, jaon mitd on prognad, se on aika harvoin se sanoo suoraan,
nyt se on tulossa kylla joomutta kun maa oon ollut viela opiskelemassa akiatesa ma kysyin
aa, meidan opettajalta ettéd kun on ollut syopaisdet 66 kurssi ettd onko han mutta nyt potilaalla
on oikeuksia tietda ettd mitd on héanen diagnogsiggnoosi ja se ma kysyin me kysyimme etta
onko han sanonut potilaalle suoraan, han sandi kyiha voin sanoo potilaalle jos han kysyy
minulta ma voin sanoo hénelle suoraan hanen diajhémen prognoosi tai antaa hanelle paperit
mutta kuitenkin, potilaat, eivat halua tietdd ormegdoosi.

[--]

H: kylld minusta Suomessa sanotaan aika suoraan.

S: aa no nyt oRylla ma tiedan ettéd sanoo suoraan ja mité potilasgyo ajattelee mitéa han luulee
etté& hanen prognoosi jos han tietdd hanen prognoigse on ollut varmaan tallasta, vahan eroo.

Sergein mukaan laakarilla on h&nen lahtomaassaaerspi auktoriteetti kuin Suomessa ja
yleensa han tekee yksin kaikki potilaan hoitoa kesk paatokset. Potilaan oikeudet ovat
kuitenkin hiljalleen parantumassa, ja sinnekin olodsa jarjestelma, jonka kautta he voivat
valittaa ladkarin tekemista paatoksista. Peringtigm ollut tapana, etté jos potilaalla todetaan
jokin vakava sairaus, esimerkiksi syopa, ladkaryleensa kerro diagnoosia ja sairauden
ennustetta hanelle suoraan. limeisesti kaytantdsin muuttumassa avoimempaan suuntaan.
Suomessa potilaiden itsemaarddmisoikeutta ja diketiedonsaantiin pidetddn hyvin

tarkeana, ja toimiminen laakarind Suomessa on gsdémittanut Sergeille myds hieman

erilaisen roolin ja suoremman vuorovaikutustyylimaksumista suhteessa potilaisiin. Myos

Slowtherin ym. (2012) ja Pitkdsen (2011) tutkimasteukaan laakarin auktoriteettiasema on
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maahanmuuttajaldékareiden lahtomaassaan usein akopkeeivatkd he ole valttamatta
tottuneet ottamaan potilaita mukaan paatoksentekb@akari—potilassuhteeseen liittyvat
kulttuuriset erot voivat vaikeuttaa kommunikaatiptdilaiden kanssa.

Sergei kertoi, ettd potilaat ovat yleensa suhtagtihaneen normaalisti. Joskus hyvin
harvoin potilas ei ole halunnut puhua hénelle, enlktikaan ei ole kuitenkaan koskaan
vaatinut vaihtamaan la&karia:

H joo no entés sitte potilailla?

S: no yleensa on, normaali tdssa tapauksessa dnaraali hyva, voi olla ettd kuka eivat halua puhua

tai, no se on aika harvoin maa en muista etta aliks, ei kukaan kieltanyt esimerkiksi, etta
onko mahdollista vaihtaa laakaria.

THL:n tutkimuksen (Aalto ym. 2013) mukaan noin withes Suomessa asuvista
maahanmuuttajataustaisista laékareista on kokesuts$ syrjintdd potilaiden taholta (Aalto
ym. 2013: 66 ). Usein potilaita kiinnostaa, mistdasta Sergei on kotoisin.

H: miten potilaat sitten yleensa suhtautuu ninkihih etta?

S: ei 00 mitd&n ongelmia tavallisestika usein he voivat kysyy etta mista
maasta. onko virosta tai mista --

Kuten jo aiemmin luvussa 4.3 tuli esiin, Sergei ikddelitaidon vaikuttavan potilas—
ladkarisuhteeseen siten, ettéa hyva kielitaito lig&@i&arin auktoriteettia potilaiden silmissa ja
painvastoin.

Keskustelu potilaiden kanssa tapahtui aluksi kolieg tuella. Ensin Sergei seurasi
leikkaussalissa vierestd muiden anestesialdakéardigiskentelyd, kuunteli tarkasti heidan
keskusteluaan potilaiden kanssa ja kirjasi kysyrayk§ga vastaukset muistikirjaansa
oppiakseen kielta sita kautta. Myohemmin han térkisllegoiltaan, oliko ymmartanyt
oikein, mista oli kyse ja mitd he sanoivat. Sekggtoo:

S: no kylldalussa maa seuraan ja kuuntelen mita mita kysyy la&ri mita vastaa 66 sitten

potilas ja maa voin selvittda 1&a8kariltd onko se mi& h&n sanoo ja mi- mista se on asia ja
tasta, selvittaa kaiken

H: joo pistitko kirjotitko johonkin yl6s vai mitesda sitten muistit ne?

S: no joo kylla mulla on, no ei oo mukamailla on, oma laatikolla on ((naurahtaa)) tosi palpn
kirjotettu . ((naurahtaa)).
kirjotit jotain?

joo missa joo kylla missenda kirjotin ettéd mita oikein kysymys ja mité voi olla vastauksia
((naurahtaa)) esimerkiksi.

I~

Kollegoiden ja potilaiden vélinen keskustelu toimiis Sergeille affordanssina, ja han
hyodynsi sitd aktiivisesti kielen oppimisensa resima. Kuunteleminen ja sanojen

kijaaminen  samanaikaisesti muistin -~ onkin  ollut sk Sergein tarkeita
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kielenoppimisstrategioista (ks. sivu 83), ja vuasimittaan muistiinpanoja on kertynyt
tyOpaikan poytalaatikkoon jo aika paljon

Noin viikon kuluttua t6ihin tulosta Sergei ryhtyise tyéhon ja puhumaan potilaille.
Kollega oli aluksi leikkaussalissa hanen kanssaaauyttoi keskustelussa tarpeen mukaan.

N&in Sergei samalla koko ajan oppi kielta, kuten itge kertoo:

S: no varmaan melkein ((huokaa)) viikko, ja sitte@id@ yritan ensiksi tekemaan, mutta mydskin maa
opin kieli maa yritdan maa keskustelemaan po- pemilkanssa etta alussa voi olla ettd maa, 66
tulen ja esittelen ((naurahtaa)) ettd kuka maa (fleaurahtaa)) mista ja //

H: siita alkaa.

S: joo kylla siitd alkaa ja sitten puhuu enemmaéaerjamman ja myos on samaan aikaan seuraa mita
sanovat toiset l1aakarit jos mitéa tulee kysymykaiéntitd 66 sanoo hoitajat potilaalle mita vastaa
potilas 60 sitten seuraa tarvittaessa maa voierskirjottaa joo kylla se on.

H: oliko siina sitten kun paasit ite tekemaéan wiiih s&é yksin vai oliko sulla sitten joku [&akéari
mukana siina?
S: alussa maa pyydan ettd laakari parempi jos tiékédnmukana etté jos tarvitsee héan voi auttaa

alussa mutta sen jalkeen se varmaan on jos pamekkértaa han voi olla lahella ja sitten laékari
sanoo etta tarvittaessa soittaa, no taalla orhyo&i etté ((naurahtaa)) kaikilla on puhelimet ja
sitten laakari voi olla kansliassa mutta jos méatinyja mulla on tulee mitd ongelmia tai maa
luulen etta tullut ongelmia ja se voi olla ettéetulbngelmia maa voin pyydan laakari etta.

H: mm ja sitten varmaan kuitenkin hoitajia on siyméparilla.

S: joo kylla hoitaja myds on, kuitenkin han on kajan lahella han voi auttaa, mutta kylla alussa
ensiksi maé seuraan, sitten maa yritan mutta myddmiadkaria ettd olla lahella alussa, sen
jalkeen maa tehda itse ilman |aakaria.

Ensin Sergei vain esitteli potilaalle itsensa jatdie mista on kotoisin, ja sen jalkeen alkoi
pikkuhiljaa puhua enemman ja enemman. Samalla h§ds nkuunteli, mita kollega ja
anestesiahoitaja sanoivat, ja tarvittaessa Kirjkittilemansa muistiin. Kielitaidon vahitellen
kehittyessd Sergei selviytyi keskustelusta potdaickanssa yha itsendisemmin ja tarvitsi
vahemman kollegan apua. Kollega oli viela hetkdmailahettyvilld, ja sitten Sergei soitti
hanet vain ongelmatilanteissa apuun matkapuhebmiykyaan keskustelu potilaiden kanssa
onnistuu hénelta yleensé jo taysin omatoimisesti.

Sergein kuvauksessa oman Kkielitaitonsa kehityksé&st@stuvat vuorovaikutus ja
tyotoverien tuki. Kielen oppiminen nayttaytyy sadisena toimintana, joka tapahtuu
sosiokulttuurisen kielenoppimisnakemyksen mukaiisesiorovaikutuksessa osaavampien
tuella (ks. Vygotsky 1978; Suni 2008: 123, 187; mda 2006: 186; Aro 2009: 43, 164).
Keskustelu potilaiden kanssa toteutuu ensin yldi@mshnallisesti tyotoverien tukemana.
Lahikehityksen vyohykkeella Sergei pystyy alussdegmiden tarjoaman oppimisen oikea-
aikaisen tuen (scaffolding) ansiosta suoriutumadtéiasta, joka muutoin olisi hanelle viela
ylivoimainen, ja nain ylittamaan senhetkisen ylgén taitotasonsa (ks. Wood ym. 1976:
90; Suni 2008: 116).
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Kielitaidon kehitys nakyy siten ettd vahitellen §air alkaa selviytyd keskustelusta
potilaiden kanssa yha itsenaisemmin. Tuen tarvendd asteittain (ks. Suni 2008: 117) niin
ettd kollegan ei enda tarvitse olla fyysisesti #&ga lopulta Sergei selviytyy keskustelusta
taysin itsenaisesti. Yhteistoiminnallinen, intert@aiinen toiminta on muuttunut itsenaiseksi
intramentaaliseksi toiminnaksi (ks. Suni 2008: 123%psiokulttuurisesta nakoékulmasta
tarkasteltuna uutta kieltda koskeva tieto rakenmeta@s ensin jaetusti yhteistoiminnassa
kollegan kanssa minka jalkeen Sergei omaksuu setleien (ks. Mitchell & Myles: 200,
220).

Jaljitteleminen, jolla on sosiokulttuurisen nakemsgk mukaan oppimisessa keskeinen
rooli (ks. Suni 2008: 200-201), tuli nékyviin sijnéiten Sergei kuunteli kollegoidensa
puhetta ja kirjoitti heidéan potilaille esittamatdgmykset itselleen muistiin voidakseen toimia
samoin. Kaiken kaikkiaan oppiminen nayttaytyy tw@oen tarjoaman tuen varaan
rakentuvana sosiaalisena prosessina. Tuloksetatkéen Sunin (2008: 200, 217) nakemysta
siita, etta toisen kielen oppiminen ei ole vainikBnen ponnistus vaan sosiaalinen prosessi,
jossa toiset ihmiset ovat vahvasti mukana, ja pahtuu tyostamalla ja jakamalla kielta
toisten tuella vuorovaikutuksessa.

Sergein kokemuksissa kielen oppimisessa korostumgbs funktionaalisuus ja
tilanteisuus. Oppiminen liittyy tiiviisti kaytdnnotyotehtaviin ja tilanteisiin. Kieli toimii
keskeisend valineend ladkarin ja potilaan valiseggérovaikutuksessa, ja oppimisen
lahtbkohtana ovat siihen liittyvat viestinnéllisitrpeet, kuten potilaan tervehtiminen tai
kysymysten esittdminen hanen voinnistaan. Kielepiromen on siis tarvelahtdista ja
funktionaalista. Se on, kuten Dufva (2005: 48) odennut, toimimaan oppimista eli sen
oppimista, miten erilaisissa tilanteissa, eri ihems kanssa ja erilaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi toimitaan.

Samalla se merkitsee myds sosiaalistumista enmlaipuheenlajeihin, teksteihin,
diskursseihin, vuorovaikutustilanteisiin, mediaymgi@ihin jne. (Dufva 2006: 45), mista
my0s Sergein kohdalla on kysymys. Hanen sanoiskagnilmi, etta laakarin ja potilaan
keskustelu on hyvin normitettua ja sosiaalistent&dgiden saatelemaa. Bahtinilaisesta
nakokulmasta ladkarin esittamat kysymykset ja gatil vastaukset voidaan siten kasittaa
puheenlajeiksi eli suhteellisen vakiintuneiksi kigtayttdalueeseen sidoksissa oleviksi
lausumatyypeiksi (ks. Lahteenmaen 2002: 192 muBadshtin 1979a).

Kollegoiden lisdksi tarkedna tukena potilaiden kankeskustelemisessa ja kielen

oppimisessa ovat olleet myds Sergein tyoparinait@iranestesiahoitajat. Sergei kertoi, etta
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jos keskustelussa on tullut ymmartamisongelmiagnd@ anestesiahoitajat ovat auttaneet
parilla sanalla tai kysymyksella selvittamaan neelkd usein h&n on myo6s pystynyt
tulkitsemaan asioita potilaan nonverbaalisen vi@stn, kuten katseen avulla:

H: minkalaisia kokemuksia onko ollu jotain ninkd grartamisongelmia minkalaisia?

S: no kylla se, se on voi olla etta tuli mita omgiel mutta tavallisesti, 66. maa ymmartany
((naurahtaa)) katse aika usein mutta tavallisesttyllut jos on ongelmia sitten esimerkiksi
hoitaja voi auttaa, ihan vapaasti han voi 606 //

H: joo tai toimia tulkkina?

S: joo kylla tai han voi kysya esimerkiksi muutagzana se voi olla ettd my6s ongelmia ettd 66

mité se on oikeesti onko murre?

joo jos puhuu murretta?

joo kylla puhuu murretta.

Niin kuin jo aiemmin todettiin, ongelmia keskusteta potilaiden kanssa ovat aiheuttaneet
varsinkin puhekieliset ja murteelliset ilmaukset.

Alkuvaiheessa tarkedna Kkielellisena apuna olivaityieesti venajaa osaavat
maahanmuuttajataustaiset anestesiahoitajat. Siljos Sergei ei osaa sanoa jotakin asiaa
suomeksi, koska ei tieda sopivia suomen kielen jaartte voivat hanesta auttaa vahan
paremmin kuin suomalaiset, koska han voi kysya jsdmailta helposti venajaksi:

H: joo tarkotin sité ettd saitko heilta jotenkintgisesti apua tai etta //

S: no joo, esimerkiksi 66 ne voivat auttaa vahan parepi jos 66, esimerkiksi tassa asiassa mita

maa en voi oikeesti myds sanog(vastaa puhelimeen))
H: joo no mita olit sanomassa?

oikein suomeksi mitd mina haluan sanoo, jos ei riiiva sana-, sanasto tai mitd maa voin
kysyy héneltd ja ne voivat auttaa kylla vahan parermaa kuin suomalaiset.

H: joo onko helpompi kysya apua heilté kuin suonsita?

S. joo kylla helpompi kysya apua omalla kielella ((nawahtaa)) kuitenkin.

Sergein mukaan leikkaussalissa on yleensa ainaarhankilokuntaa, kuten hoitajia ja
ladkareita, joilta han voi kielellisissa ongelmanileissa saada apua, ja siella han onkin niissa
tavallisesti tukeutunut heihin. Silloin, kun Serdgly potilaiden luona osastolla, h&n joutuu
kuitenkin usein keskustelemaan heidan kanssaanekajad ymmartamisongelmista taytyy
selviytya muilla keinoin.

S: -- my6s on murre ja plus puhukieli se on voa@tta kylla se on se on vaikeaa, no mutta usai, s
kysyy potilasta sanoo oikeesti ((nauraa)) se vtibauai hoitaja voi auttaa joo.

H: joo ettd kysyt uudestaan potilaalta jos et ynréhatta mita han tarkotti niinko vai?

S: joo kylla tavallisesti 66 kysyn uudestaan tai madassmon ma muutama sana mu- mu- jos on
vaikka sanon ettd se on, mitd on parempi kysymys.

H: joo mita muita keinoja on ootko joskus vaikkg/#tényt englantia tai kirjottanu tai, tai tallasta

ninku //

ei en, en kdynyt englantiase on tavallisesti (--), tavallisesti on ihan //
enta sitten tallein selitatko kasilla joskus?

kasilla?

tai auttaako se?
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S: no se aika harvoin, aika harvoin joo tavallisesti gmerkiksi salissa saa voit auttaa henkil6-
kunta mutta jos keskustelen osastolla kun 66 min&gjpelkkd mina ja potilas kylla se voi olla
no tavallisesti voi sanoo 60, to- jos kay toiset sat, ihan suo- suomeksi mutta toiset sanat jaa
I

H: niin toisin sanoin

S: joo tai voi vahan nayttaa no ei oo mun mielesta s# 00 iso ongelma se nyt.

Sergei kertoi, etta jos potilas ei ymmarra haneropan, han voi esimerkiksi kayttaa toista
sanaa eli kiertoilmausta tai hieman nayttda kadelts Sergei ei itse ymmarrd potilaan
vastausta, han kysyy asiaa yleensa uudestaan edihtavalla. Aiemmin mainittiin, ettd han
voi my0s pyytaa potilasta selventamaan taman kaydt&paselvia ilmauksia, kuten vieraita
puhekielen sanoja. Potilaiden kanssa Sergei pubirusuomea eika ole kayttanyt englantia
tai sanakirjaa.

Sergei ei muistanut sellaista tilannetta, etta f@rpotilas eivat olisi ymmartaneet
toisiaan lainkaan. Han totesi, ettd tavallisestin h&n pystynyt selvittamaan
ymmartamisongelmat itsendisesti ja saamaan pdéla&iaikki tarvitsemansa tiedot.

Tarvittaessa on kylla myds mahdollista pyytaa geakainen laékari:

S: no jos on 60 hoitaja on lahella kylla se votaatmutta, usein voi olla etta no ei usein mutta vo
olla ettéd esimerkiksi on osastolla, jos potilaanieessa maa keskustelen voi olla ettd mina
keskustelen hanen kanssa ja ei oo muita huonestiea,kylla pitais.

H: mitads sitten jos et jos jaa niinku, tai et jotgmmarra mita se potilas sanoo niin, niin mitéesit

ninku teet?

no jos kuitenkin mind en ymmarra mita han sanoo?

niin niin, kysytkoé uudestaan tai?

tavallisesti kylla méa maa kysyn uudestaan mygsirktoisesta sanasta méaa mutta,

mMaéa en muista etté tapauksia joita mda me emme ymmtaa joo kylla en osaa sanoo oikein

(joo) ettd maa en ymmarra, mitdén ((naurahtaa)) pataasta.

jotain oot kumminkin ymmartanyt.

joo kylla jotain ymmartanyt jéavallisesti ma voin selvittdad potilaasta nama tieot mita

tarvitsee minulle, esimerkiksi tdihin jaa tai, ma win p-, jos on asia epaselva ja maa en osaa

sanoo mitdan ja se tulee muu- jos on mahdollista gatulee muita ongelmia ma voin pyydan
toinen la&akari.

L~

Kielellisissa ongelmatilanteissa, joissa ulkopuali@pua ei ole ollut saatavilla, Sergein
paaasialliset kommunikaatiostrategiat (ks. Tardrig83: 62—65) ovat siis olleet kysymyksen
toistaminen eri muodossa, selvennyksen pyytdminkgrtoilmauksen kayttaminen,
tukeutuminen nonverbaaliseen viestintaan ja elekiel

Sergei kertoi myods pyrkineensa valttdmaan ymmasgangelmia ennalta
valmistautumalla keskustelutilanteisiin huolellisedlussa han luki tarkasti potilaan tiedot ja
mietti etukateen valmiiksi kysymykset, jotka haltéle esittaa, ennen kuin lahti potilaan luo.
Jos han ei tiennyt tarvitsemaansa suomenkielistausta, han etsi sen sanakirjasta tai kysyi

tyotovereilta:
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ei no kun maa keskustelen potilaan kanssa maa smnnkdy sanakirjaa. esimerkiksi 60 alussa maa
tavallisesti maa (luin) hanen paperit jaa jos mMaaim, tuli mitd kysymyksia potilaalle jaa mina tetaa
sanat ma voin selvittdd sanakirjasta ja sen jalke&# lahtee potilaalle ja méa voin selvittaa tai mgiaa
voin kysyy esimerkiksi mun 66 kollegalta kollegatttéd mitd oikein sanoo suomeksi tuo ja tuo ja he
auttavat ja sitten mina lahtee ja kysyn.

Sergei tukeutui siis tyotovereihin ja heidan kikdéh resursseihinsa myo6s talla tavoin.
Tyotoverit toimivat Sergeille ikaan kuin elavananakirjana (ks. myods Suni 2011: 49), ja
oppimisen oikea aikainen tuki (scaffolding) toteutikean suomenkielisen sanan tai fraasin
tarjoamisena. Esimerkki kuvastaa myods Bahtinin néjsta siitd, ettéd kaikki sanat ovat
peraisin muilta, ja puheemme on taynna "toistemioga (Bakhtin 1981: 354).

Toisaalta Sergei on kokenut keskustelun ongelnmiéitt myos hedelmallisina
oppimistilanteina. Han kertoi, etta silloin kun e on kayttanyt jotakin hanelle
tuntematonta ilmausta, joka on vaatinut selvitté#nedi merkitysneuvottelua, hdn on monesti

my0s oppinut sen:

H: mm no mites sitten sen ninku ettd miten potéaitkanssa puhutaan niin miten miten sen oot nink®
oppinut?
S: no potilailta saa oppii ettd, esimerkiksi vastpaka en kuullut aikasemmin ((naurahtaa) esimer-

kiksi maé voin selvittéé tuo fraasi ja sitten séssti tapauksessa voi olla etté kylla sen myos.oppii

Tama tukee nakemystd merkitysneuvottelujen eli ymdmdisongelmien selvittdmiseen
liittyvien keskustelujaksojen merkityksesta toiskielen omaksumisessa (ks. Long 1083;
Swain 1985; Suni 2008).

Keskustelun ongelmatilanteet tarjoavat tehokkagpimistilaisuuksia myds siksi, etta
ne paljastavat, mille ilmauksille on kysyntdd. $un{2008) mukaan sosiaalisesta
nakokulmasta katsottuna ymparistén kielellinen otatig toimii toisen kielen oppijalle
affordanssina, jota h&n ottaa pala palalta hal@munesallistuessaan erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin. Kaikki ympariston kielielen materiaali ei kuitenkaan muutu
hanelle kerralla affordanssiksi ja sovellu haltuatettavaksi, vaan ainoastaan se, mika on
relevanttia eli kayttokelpoista. Toisen kielen qapipoimivat siis kieliymparistosta
kayttoonsa sita, mikd on toistuvaa ja tarpeellissitilanteissa. (Suni 2008: 24, 201-202.)
Kun Sergei saa merkitysneuvottelun aikana potéaailottuvilleen ilmeisen tarpeellisen
ilmauksen, hanella on motiivi ottaa se kayttoonsa.

Sergein mukaan keskustelu potilaiden kanssa sakogirkaikissa muissakin tilanteissa
tyOpaikalla on ollut hénelle jatkuvaa kielen hatgua ja siten auttanut suomen kielen
oppimisessa. Han on kehittynyt siind, miten laakérpotilas keskustelevat, seka oppinut

potilailta erilaista sanastoa ja murteita:
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joo, no mité osaatko sanoa ettd minkalaisiaitasomt potilailta niinku oppinu suomen kielesta?

ettéd miten he on siind auttanu?

kylla se auttanut ettd, se on myds harjottekolajan kaikissa paikoissa se on harjottelua,
harjottelua keskustelen potilaan kanssa se on@rsgkon etta laakari potilas keskustelee han
keskustelee ja toisen ettd myos eri potilaastazer{(naurahtaa)) sana eri murre ((naurahtaa))
eri eri kieli kuitenkin ja.

H mm eri niinku murre- murteen muotoja ja sanoja?

L joo kylla se on.

Esimerkissd Sergei toteaa, ettd eri potilailta ogpilaisia sanoja ja murteita, ylipadnsa
erilaista kieltd. Tassa nousee jalleen esiin kibleteroglossisuus (Bakhtin 1986).

Myds potilailla nayttaa siis olleen Sergein amntiaggh suomen kielen omaksumisessa
merkittava rooli. Keskustelu potilaiden kanssa @hitdnyt muun muassa sanastoa seka
la&kari—potilas-keskusteluun liittyvien sosiaalstkaytanteiden ja murteiden ynnd muun
kielen variaation hallintaa. Kielen oppiminen paiiia on mainittu aiemmin esimerkiksi
Kelan ja Kompan (2011: 186) tutkimien maahanmuattajstaisten hoitajien haastatteluissa.
Myds Virtasen (2010: 113) tarkastelemissa filipgéirsten hoitajien haastatteluissa tuli esiin,
ettd kielen oppimisen tukena tyOpaikalla toimivebtoverit ja potilaat, jotka osallistuivat
kieliaineksen kierrattamiseen.

Noin kahden vuoden kuluttua tdihin tulosta Kieledin selviytyminen tydssa alkoi
tuntua Sergeistad hieman helpommalta ja han pystyn&rtaméaan hyvin potilaiden puhetta ja
puhumaan vapaammin eli ilman etta kielitaito me#kidisti rajoitti asioiden ilmaisemista.
Nykyaan keskustelu potilaiden kanssa onnistuu héneltaysin itsendisesti ja sujuu hénen
oman arvionsa mukaan yleensa hyvin. Ymmartamisomgfeeivat ole keskustelussa enaa iso
ongelma. Sergein mukaan niita voi esiintyd edelleskus, mutta he pystyvat selvittdméaan
ne ja loytamaaoman kielena yhteisymmarryksen kaikessa asioissa:

tavallisesti voi olla ettd selvimme, I6ytamme omkiali kaikista ((naurahtaa)) ja saa selvittdd noama

luulen ettd normaali ja hyva voi olla ettéd 60 omngiel keskustelemassa esimerkiksi jos on, vanhalapoti

ja myos 00, heilla voivat ettéd mita muistih&iriét thuut muut ongelmat mielenhairiot tssa tapaugdeses

voi olla, tulee kysymyksia mutta se ei oo ongelgelma keskustelemassa mutta se pitéa selvittdshenita
han on sanoo onko se 66 oikein tai han jaatalijgda((naurahtaa))

Sergei toteaa, ettd ongelmia voi esiintyd esimsrkikuistisairaiden vanhusten ja
mielenterveyspotilaiden kanssa, koska on vaikeaalasaselvdd, ovatko heidan sanansa
oikeasti totta vai eivat. Ongelmat eivat talldinrsiaaisesti johdu Kielitaidosta, mutta
ymmartaminen on kielellisesti hyvin vaativaa. Mybshyn (2012) tutkimuksessa keskustelu
dementikkojen ja mielenterveyspotilaiden kanssa ofhaahanmuuttajataustaiselle
hoitohenkildstolle erityisen haasteellista.
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Mielenkiintoista on, ettéd edellisessa esimerkissg8 kayttdd mind-muodon sijaan
monikon ensimmaistd persoonag Sanavalinta kuvastaa dialogista ndkemysta i@,
ymmartamisessa ei ole kyse vain kuulijan yksil@ligponnistelusta vaan sosiaalisesta
tapahtumasta, joka on puhujan ja kuulijan yhteistyf&uni 2008: 22—-24; Dufva 1992: 211
212; Linell 1993). Dialogisesta nékodkulmasta ilmsilla ei ole kiinteitd ja staattisia
merkityksid, vaan merkitykset syntyvat puhujan jauljan vélisessa vuorovaikutuksessa
(Lahteenmaki 2001: 199; Dufva 2006: 41). Linellt®93) mukaan ymmartdminen ei siten
ole pelkdstaan kuulijan toimintaa vaan seka puhegja kuulijaa koskeva kollektiivinen
prosessi, johon he kumpikin osallistuvat ja vaiudit. Se on todellisuudessa aina suhteellista
ja osittaista. Samoin kuin ymmartaminen on suhtall myts ymmartdmisvaikeudet ovat
suhteellisia, ja samoin kuin ymmartdminen on kdileken prosessi, ymmartamis-
ongelmatkin ovat pohjimmiltaan yhteisesti aiheufetia koettuja.

Niin kuin jo aiemmin luvussa 4.4.1 mainittiin, jagk Sergeilla on ollut tilaisuus puhua
potilaiden kanssa myds aidinkieltddn vendjaa, kutilgana on ollut venajankielisia
maahanmuuttajia tai matkailijoita. Han kertoi kay#insd vengjda yleensa potilaiden kanssa
kuitenkin vain kahden kesken, esimerkiksi heraagmdssska leikkaussalissa on tarkeaa, etta
my06s muu henkilékunta pystyy ymmartamaan keskustsisallon:
onko ollu venélaisia potilaita?
no jos on venaldinen potilas se voi olla ettéigkaa)) jos, potilas ei ymmarra suomeksi,
esimerkiksi 66 potilas Venajaltéa han on lomall&Ba@messa ja voi olla etta han ei osaa
puhuu suomeksi kylla maa (--).
kuinka usein tulee?
no, se on aika harvoin.

mm mutta joskus, kuitenkin.

no viime kerran se oli varmaan kuukausi sittesttanennen se, mé en muista oliko se puoli vuotta
ei mitdan ((naurahtaa)) ei ollut mitdan, tai vdaatta myds 60 ve- venaldiset, 66 jotka muuttavat
Suomeen aikasemmin, voi olla ettd ma voin keskeistelo yleensa maa keskustelen jos ei ei ollut
lahellda 66 henkilokuntaa, tai esimerkiksi salisaadnkin mind me pidamme keskustele- 66 kes-
kustelemme suomeksi ettd muuten henkildkunta ei &mmamitaan -- tavallisesti voi olla etta
herddmdssa esimerkiksi toimenpiteen jalkeen kuiagain ollut herddmdssa maa voin tulla kes-

kustelemaan tai ennen leikkausta kun potilas okasfos ma kayn katsomaan ma voin keskuste-
len 66 muutama sana tavallisesti jos ei 0o ei akiliikuntaa me voimme keskustelemme.

Jos potilas ei ole osannut lainkaan suomea, vertdjdonsta on ollut konkreettista hyotya,

kuten seuraavasta esimerkista kay ilmi:

S: no jos esimerkiksi potilas ei osaa ymmarra aaqauhuu suomeksi ja ymmarré suomeksi kylla
((nauraa)) han on tosi ((nauraa)) tyytyvainerg eitt han voi puhua aidinkielella.

H: etta siita on siis hyotya joskus oikeesti.

S: joo kylla.
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Myds Tehyn selvityksen (Koivuniemi 2012) mukaan hs@muuttajataustaisen
hoitohenkildston kielitaidosta voi olla tyoyhteisdshyotya, koska asiakaskunta on nykyaan
yha monikulttuurisempaa. Monet maahanmuuttajistastagivat joutuneensa toimimaan
tyopaikalla tulkkeina, koska potilaat tai omais@tae ymmarra suomea. Yhteensd 64 %
vastaajista kertoi kayttaneensa tydossaan aididiieltjoka ei ole suomen kieli. (Koivuniemi
2012: 34, 40, 45.)

4.4.2.2 Vuorovaikutus tyotovereiden kanssa
Laakarit

Sergei on paivittdisessa tydssdadn paljon vuorowaklsessa sairaanhoitajien ja toisten
ladkarien, etenkin kirurgien ja muiden anesteskdlééan, kanssa. Han kertoi keskustelevansa

kollegojensa kanssa esimerkiksi leikkaussalissasli@ssa, kahvihuoneessa, ruokasalissa:

minkalaisissa tilanteissa juttelet muitten la@dé kanssa?

eri tilanteissa.

no kerro vaikka jotain.

tyotilanteissatai //

salissa?

mitd?no salissa kansliassa, 66 kahvihuoneessa tai ruokasak eli missa se on

joo, puhutteko tydasioista vai muistakin asia®st

tbissa ontydasioista, ja muissa paikoissa voi olla ettd muwsiat esimerkiksi.

niin puhutaanko esimerkiksi kahvihuoneessa muistaki kuin tydasiosta?

kylla se voi olla etta esimerkiksi jos on lehti tamité on uutisia Internetissa tai maailmassa
tai telkkarista.

kaikenlaista.

kaikenlaista, tamnitd on elaméassa, se voi selvittdd esimerkiksi jas kiinnostunut (minulla on)
eri kysymyksi&, tai esimerkiksi on urheilussa tai nssé 06 tai harrastuksessa méa voin keskus-
telen hénen kanssa selvitan jos minulle on epasela jos tarvitsee apua mité on parempi
tehda tassa tilanteessa esimerkiksi Suomessa, mis@aa parempi paikka tai se on tai eri
tilanteissa kylla ma voin keskustella 1a&karin kansa mydgs.

Sergein mukaan tyétilanteissa keskustellaan ylegrissioista mutta vapaamuotoisemmissa
sosiaalisissa tilanteissa, kuten kahvi- ja ruokaitiey puheenaiheena ovat myés lehdessa tai
muissa medioissa olleet uutiset, maailman tapahtumeakilokohtaisen elaman asiat, urheilu
ja muut harrastukset. Joskus han voi kysya kolleggm neuvoa, jos hanella on jokin ongelma
eikd han tiedd, miten Suomessa olisi parasta lgssistilanteessa toimia. Han nayttda siis
osallistuvan keskusteluun aktiivisesti.

Sergei  kertoi keskustelevansa toisten anestesi@idlien kanssa myos

ladketieteellisistd uutisista ja erilaisista angsi@enetelmista seka ladkkeiden kaytosta. Han
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koki oppineensa sitd kautta monia uusia asioitakigitaidon vaikuttavan nain myos
ammattitaitoon:

n

joo kylla se on, mydskin nouses, on voi vaikuttaa kielitaito ammattitaitoon kylla jos, jos on
mitd on uusi, my6s mité on uutiset tullut kyll& he voivat selvittda he voivat auttaa yleers/lla
se on, sen vuoksi voi olla

joo minkalaisissa tilan- //

sen vuoksi voi olla.

mink&laisissa tilanteissa he on niinku auttaielek kanssa?

no esimerkiksi jos me keskustelemme esimerkiksi éttmita on eri, mahdolliset tekniikat tai,
00 laakkeet, tai mita ladkekaytto tassa tapauksesdai eri tapauksessa se voi auttaa --

Sergein mukaan kollegat ovat suhtautuneet hane#ivaysesti. Heiltd voi aina

tarvittaessa pyytaa apua, silla osastollaida hyva tydporukka

S joo kylla se, taalla on aika hyva tydporukka.

H joo se on hyva ettd voi kysya helposti apua.

S: joo kylla maa voin kysyy maa kysyn hanelta jantavat.

H: on ystavallisia?

S: ystavallisia kylla se on.

H suhtautuu hyvin.

S kylla kylla saa ei mitddn ongelmia, kiitoksiag(rahtaa)) heille paljon etté see ei oo mitdén
ongelmia.

Suhteet kollegoihin ovat siis hyvat, ja osastolégttéisi olevan myoénteinen tydilmapiiri ja
vahva yhteishenki.

Muutamien maahanmuuttajataustaisten kollegoiddwif@jien kanssa Sergei voi puhua
my0s aidinkieltdéan vengjdd. Hanen mukaansa yhtéidalinkielella ja kulttuuritaustalla on
tietynlainen yhdistava vaikutus ja huumorikin ondéa valillaan vahan erilaista:

S: no voi olla ettd me voimme puhumme ((naurahtz#pn enemman esimerkiksi kaikki muut jotka
jotka ovat venéalaiset, 66 taalla on meidan osastahalaiset, voi olla ettd voimme puhuu vahan
enemman, sitten kuitenkin, meilla on oma kulttyanne ((naurahtaa)) olemme 66 Venaja-
olemme Vengjalta kylla se //

H: ymmartaa paremmin sitten jotenkin.

S: voi olla joo kylla ymmartaa parempi ja, se ondsigttd esimerkiksi on vahan eri huumori, se on
myds ettd sad, 66 ymmartad, meidan, valilla etta.

Sergein mielestd keskustelu kollegojen ja hoitakamssa on ollut helpompaa kuin

potilaiden kanssa, koska tarvittaessa h&n on v@uohtia englantia, jos ei ole tiennyt oikeita
suomen kielen sanoja.

yleensa (--) se on helpompaa jos esimerkiksi makugtelen ladkéarin kanssa tai hoitajan kanssa ma
voin ka- 66 kdy englannin kieli joo, mutta aika inssny0s maa 66 kysyn héneltd heilta ettd mitd se on
suomeksi mitd se on oikein suomeksi tai jos maisallkéantdd ja myos taalla on ollut 66 virolaiset
kollegat he auttavat mulle, 66 he myds puhuvat é6&jad, ja he voivat esimerkiksi k&dantaé suoraan,
suomesta venajaan.
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Usein Sergei on samalla kysynyt tyotovereiltaariemasia sanotaan suomeksi, ja silla tavoin
saanut heiltd englannin valityksella uusia suomietek sanoja ja ilmauksia (ks. myos Suni
2010: 51). Englannin rooli keskustelussa kollegoidanssa korostui alkuvaiheessa, kun
suomen kielen taito oli vield heikompi. Sen lisdgpuna kommunikoinnissa olivat suomi—
vendaja-sanakirja ja joskus myds venajantaitoisetiaislaakarit, jotka pystyivat tulkkaamaan
Sergeille suomesta vengaan. Anderssonin (2007:77)6-+tutkimuksessakin englannin
puhuminen toimi maahanmuuttajien aktiivisena komikagtiostrategiana tyopaikalla.
Laakareiden ammattikielen ymmartamista on helpattae, ettd suuri osa laéketieteen
ammattisanastosta pohjautuu kansainvalisesti Eiin&ergein mukaan taalla kaytetaan siten
paljon aivan samoja latinankielisia ammattisangjgnkhanen lahtomaassaan. My6és monet
latinaan perustuvat ammattisanat ovat niin |ah&di&iaan, ettd ne on helppo ymmartaa.

Esimerkiksi diagnoosit ovat aina latinaa.

H: no miten kuin paljon latina sitten auttaa?

S: no, meidan kielessa se on aika monta sanaaaarsama kaytéssa se voi olla etté jos vahan mutta
eri kirjoitemind mutta sana tulee latinan kielestitta kirjoitetussa ((naurahtaa)) suomeksi mita se
on oikeesti sanoo, esimerkiksi no latinaksi onrkes tai jaa suomeks on lateraalisti se voi e vo
olla etta tassa tapauksessa.

H: joo siita.

S: joo mutta ihan selva mista on kysymys. ((nawa)t

H: ja sitten di- //

S kaikki diagnoosit on kirjoitettu latinaksi.

Sergei kertoi, etta kollegat ovat suhtautuneet elislin ongelmiin ja virheisiin
ymmartavaisesti ja karsivallisesti. He ymmartawéta kun han on tullut ulkomailta ja
opiskellut suomea vain lyhyen ajan, ymmartamisamgel seka virheitd puhumisessa ja
kirjoittamisessa on tullut melko paljon, ja ovatjéaneet ongelmatilanteissa hyvin tukea ja
apua. He myds korjaavat virheita, ja se on hanatestan erittain hyva asia:

H: mm, no kuinka helpoks tai vaikeeks oot kokersdlée paddsemisen tydyhteisoon, taalla?

S: no mun mieles- mun mielesta, tassa sairaalagsaigan osastolla se ei oo vaikee, se on, no kylla
se ei ei 00 oikeesti helppoo no mutovat ystavalliset, ja se ei oo mitdan ongelmia pe
ymmartavat etta kun aa, mina tulen aa toisesta maaa ja en opiskellut, en opiskellut kieli, se
on aika lyhyt aikana maa opiskellut kieli, kylla seon mulla on aika monta epadymmartavaa ja
aika monta virheité tullut puhumisesta ja kirjoitta misesta ja sitten ne ymmartavat ja

tukevat, yleensa tosi hyva tuki hanelté tulevat janyds ne auttavat, ja korjaavat se on tosi
hyva, maa luulen ettd se no melkein helppo oli

Kollegoiden myoénteinen suhtautuminen ja tuki ovais shelpottaneet selviytymista
kielellisistd ongelmatilanteista. Samoista syistargdi koki myds sisaan paasemisen
tyoyhteis66n onnistuneen melko helposti. Yhteis@senyytta rakennetaankin sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa, ottamalla osaa sen toimintdaksiaikddn kuin reunalta k&sin (Suni
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2008: 193-197). Kollegoiden toiminta on mahdolista Sergein osallistumisen
vuorovaikutukseen ty6paikan sosiaalisissa tilastelgelellisistd puutteista huolimatta ja sita
kautta myds yhteison jaseneksi tulemisen.

Sergein mukaan ymmartdmisongelmat ovat vahentynatn nykyaankin niita saattaa
viela esiintya joskus. Talléin héan yleensa toistaman kysymyksensd tai kayttaa
kiertoilmausta:

H: joo no miten se on sun mielesta sujunu? onldéteialilla ollu jotain ymmartamis-

ongelmia?
S: no jos on kylla se on, valiaikasesti voi ollardifa valilla ongelmia ymmartaminen ongelmia no

mutta tavallisesti ((naurahtaa)) han voi sanoo esiiksi ma voin toistaa kysymys maa voin
kayttaa toista sanaa jaa laakari voi vastaa, hangmavallisempi.

Myds kollegat voivat toistaa tai kysya suoraan, aseivat ymmarra, mitd Sergei yrittaa

sanoa.

no tavallisesti ee esimerkiksi tydporukka, he \@vitaa jos han ei ymmarra oikeesti etta ei ntida
sanoi oikein ja sitten he voivat toistaa kysyastvittaa ettd mité tarvitsee.

Toistaminen néayttda siis toimivan tarkedné keinBeagein ja hanen kollegojensa valisten
ymmartamisongelmien selvittdmisessa. Sunin (2008)kaan toisto onkin keskeinen
merkitysneuvottelun keino viestintatilanteissa,sga on mukana kielenoppijoita. Oppijat
toistavat usein ongelmallisia ilmauksiaan tai py#tamuita toistamaan epaselvia kohtia.
Toistoihin liittyy useimmiten myos kielellista mukdusta tai "korjaamista”. Aidinkieliselle
puhujalle on tyypillista oppijan ongelmallisten éonsten muokkaaminen, joka voi kohdistua
kielen kaikille tasoille fonologiasta sanavalintoih (Suni 2008: 125-126, 199-200; Suni
2011: 53.)

Sergeikin mainitsi edella kollegoiden korjaavankeselussa hanen tekemiaan virheita
ja piti sitd erittain hyvana asiana. Sjoholmin (2028) sek&a Kelan ja Kompan (2011:186)
tutkimat maahanmuuttajahoitajat kokivat samoin. By&nderssonin (2007: 54-55, 76—77)
tutkimuksessa keskustelukumppanit korjasivat maalarttajaladkareiden ja -hoitajien itse
keksimia tai virheellisia sanoja, joiden kaytto reaesi viestin perille menon. Kielioppia ei sen
sijaan korjattu. Sergei kertoi, ettd joskus hanskemansa hassut kielivirheet ovat saaneet
kollegat nauramaan, mutta hén ei ole pahastunti, dibska nauru on hanen mielestaan

sellaisessa tilanteessa aivan normaali reaktio:

H: onko joku niinku ihastuttanut tai vihastuttamaitarsyttanyt tai tuntunut hassulta tai naurattanu
((naurahtaa)) tai?
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S: no en en, mun mielesta se on ihan normaaliiceakdi olla kylla se on tosin jos muutama virheita
hanvoi olla virheisté tulee, nauru tai mita se on ihar((naurahtaa)), ihan normaali reaktio
ettd ei 00, ei 00 mitdan ongelmia tassa tapauksessa

Sergei suhtautui virheiden tekemiseen normaalireleki oppimiseen kuuluvana asiana
todeten, ettgos ei kokeilla, sitten ei tule virheitdNykytutkimuksen valossa virheitd ei
nahdakaan kielen oppimisessa yhta negatiivisenanasikuin ennen vaan osana
oppimisprosessia. Ne ovat oppijan kehittyvan vélgm vaistamattomia, ohimenevia ilmioita.
(EVK 2003: 214; Mitchell & Myles 2004: 15-16.)

Aiemmissa tutkimuksissa (esim. Tiilikainen 2008p@iéien 2011) erityisesti tydelaman
monenkeskiset vuorovaikutustilanteet, kuten palgveovat olleet maahanmuuttajille
kielellisesti haasteellisia. Sergei sanoi pystyganraamaan ja ymmartamaan monenkeskista

muodollista keskustelua ladkareiden kokouksisg@javereissa helposti:

H: -- ymmarratkd yleensa etta mista puhutaan sikgia pysytkd mukana siind aiheessa?

S: kuka? min&?

H: niin sina.

S: no joo kylla maa luulen ettd ymmarran kaikkidmie sanovat kylla se on mité on esittelyssa mita
on keskustelussa tai voi olla etta jollakin on ndpgos kuka tullut mista kongressista tai
koulutuksesta ja ne ne sanovat mitd on ollut 6dgkessissa koulutuksessa (puheessa) joo kylla
taalla on (kaikki) //

H: joo onks siina tapahtunut semmosta kehittymeéstiiii jos vertaa siihen alkuun kun tulit tdnne?

S: joo kylla ilman muuta ilman muuta se on kehiytykoko ajan --

Jos puheenaihe on Sergein mielesta kiinnostavainelld on siita oma mielipide, han voi
my0Os ottaa osaa keskusteluun. Yleensa han ei ka#enkeskustele kovin aktiivisesti vaan
enemman kuuntelee ja arvio, mitd muut sanovat. &yy@han ovat muun muassa
kulttuurierot. Sergein mukaan hoitokaytannot jansékset ovat Suomessa ja muualla EU:ssa
niin erilaiset kuin hanen lahtobmaassaan, ettdisialdoimintatapoja taytyy ensin arvioida ja

vertailla, ennen kuin pystyy muodostamaan ja ileigan asiasta oman mielipiteensa:

H: niin mites sitte kun keskustellaan niin pysy#ima mukana sillein helposti vai joudutko
arvaamaan joskus ettd mitd ne muut sanoo?

S: kylld maa luulen ettd varmaan voin keskustella muth maa en 606, usein maa en keskustele
aktiivisesti maa voin esimerkiksi arvioimaan etta nit se on ja mitd ne, mutta jos on (--)
sitten m&a voin ottaa (--) ja voin//

H: mm jotkut tykk&& enemmaén ihan kuunnella ja seusévusta ja jotkut taas niinku puhua itse
enemman vahan varmaan persoonakysymyskin.
S: no 6éenemman varmaan maa kuuntelen, mun mielestéa ettdes vuoksi etta myds etta

esimerkiksi se on yks kysymys ettd mitd saa tehdaui@messa tehda Euroopassa ja toinen
kysymys mita se on [lahtdmaassa] ja se pitais ensilarvioida ettd onko se sama vai ei ja
mita on parempi onko tassa parempi vai 66 [lahtémassa] parempi tai muussa maassa jos
maa otan tiedot esimerkiksi lehdesta etta on mitarokaytdssa 66 Yhdysvalloissa tai
Australiassa tai mité on otettu Internetisté (Googésta) tai mista joo sééa voi sda arvioida ja
sitten, jos on kiinnostava kylla saa 66 ottaa osagaa osallistua keskustelemassa.
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Osallistuminen tallaiseen monenkeskiseen muodehig@skusteluun on kielellisesti vaativaa
ja edellyttdd Eurooppalaisen viitekehyksen taitmaateikoiden mukaan jo vahvaa B2-tason
osaamista (Kielitaidon tasojen kuvausasteikko 2084)merkiksi Jappisen (2011) tutkimat
suomen kielen oppijat kokivat osallistumisen tydgai monenkeskisiin keskustelutilanteisiin
kielellisesti haasteellisena, ja sen vuoksi heldingt tai jattaytyivat usein kuuntelijan rooliin.
Jappisen mukaan syyna tahan on se, ettd isommdmsraagsa puheenvuorojen jakautumiseen
tulee lisaa variaatiota ja puhenopeuskin helpoatvika, kun useampi keskustelija puhuu
suomea aidinkielendan. Keskustelussa mukana pysymioi talloin olla kielenoppijoille
vaikeaa. Jappisen tutkimuksessa osallistumisegtuttiziat keskustelijoiden maaran lisaksi
puheenaiheiden tuttuus ja ennakoitavuus, oppijativaetio ja puhumisrohkeus seka muilta
saatu vuorovaikutuksellinen tuki (Jappinen 2010-297.)

Myds Sergei mielesta kielitaito vaikuttaa keskusiel osallistumiseen jossain maarin.
Han totesi, ettd yleensa Kkielelliset puutteet eikéiitenkaan haittaa omien ajatusten
iImaisemista kovin paljon, koska tarvittaessa hénkéayttaa kiertoilmaisua tai kollegat voivat
korjata virheet niin ettd han saa ilmaistua myillemarrettavasti sen, mita haluaa sanoa:

H: joo luuletko onko se enemman sité Niku silldielitaito vai se semmonen oma persoona joka
siihen vaikuttaa?
no se ofjompikumpi .
jompikumpi.
((naurahtaa)) viisiviisikymmenta viisikymment&, no mutta kielitaito etté se on kylla
esimerkiksi meidan porukassa aa, he voivat korjaadrjata.
H: mm ettd ei haittaa.

S: tavallisesti joo kylla se ei ei haittaa paljon ja B voivat korjata ja he esimerkiksi ymmartavat
tai maa voin sanoo toisella toisella sanalla ettaitd se mitd maa haluan sanoo

Kollegoilta saamiensa korjausten ansioista Sergglyp siis taismentamaan omia ilmauksiaan
ja selittamaan siten heidan tuellaan ymmarrettéagaédiisiakin asioita, joiden ilmaiseminen
ei onnistuisi hanelta vieléd itsenaisesti (ks. mgasi 2008: 181, 200).

Sergei koki kollegoiden ja muiden ty6tovereidentangen hanta kielen oppimisessa
eniten juuri keskustelemalla hanen kanssaan, tsidakjaamalla virheita ja kolmanneksi
neuvomalla oikeat sanat, jos han ei tieda, mit@oagokin asia potilaille suomeksi. Kollegat
ovat auttaneet hanta kielen kanssa eri tilantemsgss tyon ulkopuolella.

H: mm joo no miten sun mielesta tyokaverit voi kiirparhaiten auttaa kielenoppijaa?

S: no, ensiksi ettéd kun maa keskustelen hédnen &anga puhun hénen kanssa, ja aa toinen etté ne
korjaavat, virheet aika usein, tai jos mina en asa@o mita se 60 oikein, suomeksi, kun mina
pitdis menna keskustelemaan potilaan kanssa tauigsa tapauksissa ja se ei riipu etta sairaa-
lassa salissa voi olla etta sairaalan ulkopuoksienerkiksi jos minun pitaa lahtee esimerkiksi
toimistoon tai muut maa voin kysyy 60 hanelta ditilta ettd mita oikeesti séa sanoo tai jos

minulle pitas mita kirjottaa mitd, lomake tai ssngmaa voin kysyy ettd mitd parempi sanoo etta
jos on ymmarettavasti, suomeksi oikeesti, ja htagat tassa.



106

Kollegoilla ja keskustelemisella heidan kanssaayitaa siis olleen kielen oppimisessa tarkea
merkitys. Sergei kertoi oppineensa hei#t&imerkiksi sanastoa ja kielioppia, oikeastaan
kaikista mita on kielieli kaikkea sita, mita kieli on — ja samalla ty@$a elamasta. Naita

samoja asioita han on oppinut myoés hoitajilta:

-- minkalaisia asioita séa oot sun tytkavera@inut?

maa en osaa sanoo ((nauraa)) aika monta maata gsauraa))

sano joku esimerkki.

varmaan kaikista jammatista ja se on, elamasté ((naurahtaa)) harrassista.

mutta joo kieleen liittyvista asioista?

jaa ndkaikista mita on kieli.

sanastoo ja?

kylla sanastoo ja kylla 66 myds on oppikielesta, (iten pitds kaa-) oikeesti kieli tdssa, tasta
(kysymyksesta).

joo aa no entas sitte minkalainen merkitys hilson ollu, ettd missa asioissa ne on auttanut?
no melkein samassa kuin laékéarse on.

samoja asioita.

joo samoja asioita joo kylla usein maa 66 kyéykarilté aika usein mutta osa asiat voin sekitta
myds hoitajilta.

Sergein kokemukset tukevat siis dialogista ajatasta, ettd kielenoppiminen tapahtuu
dialogissa, jossa toisten sanat muuttuvat vaivildmagksi (ks. Dufva 2006: 47). Keskusteluun
osallistuminen tarjoaa noviiseille mahdollisuudetta® haltuunsa uusia késitteita ja
puhetapoja (Bakhtin 1986: 92). VoloSinov (1973: &Uiyaakin kielenoppimista astumiseksi
vuorovaikutuksen virtaan. Myos Vygotski (1978) kais ettd "kulttuuriset tyokalut” kieli
mukaan lukien otetaan haltuun vuorovaikutuksesssioBulttuurisen tulkinnan mukaan
lapsen kielen oppiminen nousee jaetusta merkitystdtentamisesta yhteistoiminnallisesti
muiden kulttuurin jAsenten kanssa. Samoin toiseteRioppija voi saada lisda "tyokaluja”
kayttoonsa yhteistoiminnassa kohdekielen kayttdkjenssa. (Mitchell & Myles 2004: 200;
Newman & Holzman 1993.)

Sergei koki myos ongelmatilanteisiin liittyvan veiden korjaamisen kielen oppimisen
kannalta tarkednd. Tama tukee Sunin (2008) nak@mystrkitysneuvotteluun kytkeytyvan
toistamisen ja kielellisen muokkauksen yhteydestdet kielen oppimiseen. Sunin (2008)
mukaan toistaminen on tarked sosiokulttuurisestm tja tukeutumisen ilmenemismuoto.
Merkitysneuvottelut voidaan ndhda erdanlaisinakkiniyksen vyohykkeené. Niiden aikana
oppija saa keskustelukumppaniltaan toistojen jaimisisaltyvien muokkausten kautta tukea,
jonka turvin hanen on ainakin tilapaisesti mahdtdli ylittdd senhetkinen yksil6llisen
taitotasonsa niin, ettd joko ymmartaminen tai oniamauksen tadsmentaminen toteutuu

tavalla, joka yksildsuorituksena olisi hanelle @iglivoimainen. (Suni 2008: 181, 200-202.)
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Myds Sjéholmin (2012: 28) tutkimat maahanmuuttajejat pitivat korjausten saamista

keskustelukumppaneiltaan tarke&na asiana ja yhdpasia oppia kielta.

Hoitajat

Sergei kertoi keskustelevansa toissa hoitajiendamesimerkiksi leikkaussalissa, heraamossa,

kahvihuoneessa ja kdydessaan potilaiden luona wgadwilla:

milloin puhut hoitajien kanssa sun tydssa?

téissa ((naurahtaa))?

niin minkalaisissa tilanteissa?

no salissa ihan tdissa 66 no heraamdéssa myods on Kdghvihuoneessa.

joo.

se voi olla, eri tilanteissa, ma en osaa sanoo.

osastolla?

no kylla jos mina osastolla, kaikissa paikoissa mési me tapaamme((naurahtaa))

Alaluvussa 4.2 kavi ilmi, ettd tiivis yhteistyd atesiahoitajien kanssa leikkaussalissa ja

heraamossa edellyttdd sujuvaa kommunikaatiotajaghguullista kielitaitoa.

Sergei koki hoitajien suhtautuneen haneen norntaammalla tavalla kuin muihinkin

ladkareihin. Hanen mukaansa anestesialaakarin if@ajdmo tyonjako ja hoitajan tehtavéat

leikkaussalissa eroavat kuitenkin Suomessa ja hid@hédmaassaan joiltain osin.

miten yleensé suhtautuu niinku maahanmuuttagsadaeen laakariin?

((vaihtaa asentoa))

suhtautuuko samalla tavalla kun muihin laadkdreifai onko siina jotain eroo?

no mind en nde en nae mitdan eroo en nae paljon erse on ihan normaalisti jos esimerkiksi
sin& laakari mina hoitaja se ei oo mitdén eroo etténko sulla jos sina oot tullu toisesta
maast ja se on toinen l&dkari ei |adkari se ei 0o mitda

auttaa ihan mielellaan?

joo mielellaan.

ootko huomannu mitéén sellasta kulttuurista gleensa miten taalla hoitajat suhtautuu laakariin
tai laakarit hoitajiin onks siina jotain, yleisesiroo verrattuna [lahtémaahan]?

no jotain, varmaan on on eroo.

mink&laista?

no esimerkiksi se on. mé& en osaa sanoo, adikeest

onko siina //

se on toissa esimerkiksi voi olla vahan, eroa ihaiissa ettd mita tekee laakari ja mita tekee
hoitaja saman aikana ja se voi olla esimerkiksi m# tekee hoitaja anestesiahoitaja salissa
esimerkiksi [lahtdmaassa] ja mita tekee anestesialiaja 66 salissa Suomesga myds ladkari
se voi olla vahén (suhtee) no mutta yleensé onrileamaali.

Sergei sanoi, ettd eroa on myos siing, ettd Su@massstesialaakarilla on oma haku tai

matkapuhelin, jonka valityksella han ja anestestaj@voivat kommunikoida:

H:

tekeekd [lahtémaassa] samalla tai ninku yhtfopathteistydta esimerkiksi hoitajat ja laakarit?
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S: no taalla on paljon eroo esimerkiksi 66, Suomdiikari 1aakarilla on oma puhelin tai oma haku
missa han voi 606, jos tarvitsee hoitaja voi soiltaaelle, esimerkiksi salista tai mista muusta
paikasta heraamosté ja [lahtdmaassa] se on aikaihga esimerkiksi leikkauksen aikana
anestesialaakarin pitda koko ajan olla salissagh#iai paase ulkona salista tai pelkka jos han
esimerkiksi menee sydmaan tai pitaa ruokataukdkgglis toinen ladkari tulee (--) mutta han voi
noo, hanen pitda olla kokoajan salissa se voi olla.

Puhelimen ansiosta anestesialaékarin siten eitd¢aralla leikkaussalissa koko leikkauksen
ajan, vaan han voi menna valilla kansliaan, josia hakee potilaan monitorin kautta, ja
tarvittaessa potilaan luona oleva anestesiahaitajaoittaa hanelle.

Kuten Sergei seuraavassa esimerkissa kuvaa, lagbdbssa anestesialaakarin ja
-hoitajan valista vuorovaikutusta maarittavat tiekeskindiset tyoroolit ja laakari on

korkeamman koulutuksensa vuoksi hierarkkisesti plémnd.:

S: no, kuitenkirkylla se mun mielesté on on Suomessa mydskin ettkarit on véhan ylempana
kylla hanella on 66 korkeakoulutuskuitenkin ja hanella on yliopiston koulutus ja hémlaakari
kuitenkinjaa hanen pitéis olla vahan ylempanagjarsilman muuta myés se on melkein sama ja
toissa esimerkiksi tdissa kylla se on ihan mitars@ikeesti mita se on subordinaatio voi pfla
on selva etta tdissa tama on laakari tama on hoitaj esimerkiksi sairaalan ulkopuolella he
voivat keskustella ihan normaalisti ja myos esimeriksi maa luulen ettd Suomessa varmaa
kahvihuoneessa se voi olla ihan rauhallisesti keskteleman etta 66 jos on kaikki elaméan
kysymykset he voivat keskustella ihan rauhallisesgsimerkiksi mitéa on telkkarissa mita on
maailmassamissa se ihan rauhallisesti mutta tdissé kyll&ojo$dissé, toissé on ihan selva //

H: taytyykin olla tietyt roolit.

S: no se on pitais olla eri roolit, etta eri vagiset tulee, kaikilta.

Tauoilla ja sairaalan ulkopuolella tyorooleilla lenitenkaan Sergein mielestd ole samalla
tavalla merkitystd, ja esimerkiksi kahvihuoneesgakérit ja hoitajat voivat keskustella
keskenddnihan normaalistimaailman tapahtumista, tv-ohjelmista ja kaikistam&n eri
asioista. Muutamien maahanmuuttajataustaisten esiakbitajien kanssa Sergei on pystynyt
puhumaan myds aidinkieltd&n vengjaa.

Sergein mukaan keskustelussa hoitajien kanssakgisny yleensa ole ongelmia mutta
silloin, kun ymmartdmisongelmia on ollut, hdn owalisesti toistanut kysymyksensa tai
pyytanyt hoitajia toistamaan sen, mita ei ole yméaréyt:

-- minkalaisia kokemuksia siitéa on ollu, ettéeni se on sujunut?

ei 00 mitddn ongelmia tavallisesti.
joo, no kerro jotain tilanteita misséa on ninkiugotain ymmartamisongelmia?

jos muistat?

no en muista ettd, jos on tullut sitten//

mitas sitten on tehty, tai niin miten oot siti@ku, miten ne tilanteet on //

maa voin toistaa kysymys 66, maé voin 60, kysyy &aa sanaa ja myds hoitajat voivat 66 he
voivat kysyy tai toistaa sanaa tai toistaa aa kysyys tai, se, tavallisesti ei oo mitaan ongelmia
se on, saa selvittaa kaikki jos, jos mitd on epasea.
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Jos hoitaja ei ymmarra, mita Sergei yrittdd sahéa,tavallisesti kysyy suoraan ettd mita tai
anteeksi ettd mita te haluatte sanoo — ¥deensa kaikki epaselvat asiat saadaan siten
selvitettya. Toistaminen on siis Sergeille tarke&erkitysneuvottelun keino myos
keskustelussa hoitajien kanssa. Han sanoi hoilajierkorjaavan hanen tekemiaan

kielivirheita — tosin I&ahinna vain silloin, kun h#ise pyytaa:

joo no korjaako ne jotain ninku kielivirheita?

kyll&.

kylla?

kylla jos maa kysyn he he, (kylla taallda) korjaa

jos kysyt mutta enté jos séaa et kysy niin kdegaae sillein ite?

hejoo kylla se voi olla etté jos maa keskustelee keg&telemme ja jos maa kysyn, he joo
voivat korjaa.

joo milta se tuntuu?

sanoo kiitos. ((nauraa))

Sergein mukaan myods keskusteleminen hoitajien kapshelimess&onkreettisista
tyokysymyksistannistuu jo hyvin:
H: mites sitte tota jos joudut puhumaan hoitajiandsa puhelimessa niin miltd se on ninku tuntunu?
S: mun mielestd ei 0o mitdan ei oo mitdan ongeljpgopn ihan konkreettinen kysymys ja
konkreettinen vastaus. ((naurahtaa))

H: yleensa sitten selvdd saahaan.
S: se on tavallisesti se on tyokysymys ja sittéivagtaus se on.

Puhelinkeskustelu on ennakoimattomuutensa ja yn&mésta tukevan nonverbaalisen
informaation puutteen vuoksi melko vaativa kieleyidtilanne, ja esimerkiksi Kelan ja

Kompan tutkimat maahanmuuttajataustaiset sairatmbabi kokivat sen yhdeksi

haasteellisimmista asioista tyossaan (Kela & Komppal: 183-185). Jappisen (2011: 200)
mukaan kielenkaytbn vaikeuteen ja kielitaidon &wityteen vaikuttavat kuitenkin myds muut
tekijat, kuten puheenaiheiden tuttuus ja tilantemakoitavuus. Koska Sergei joutuu
puhumaan hoitajien kanssa puhelimessa usein, héatyypyjo kokemuksen kautta

ennakoimaan puheenaiheet ja tilanteen etenemtagallisesti se on tyokysymys ja sitten
tyOvastaus

4.4.2.3 Koulutukset

Puheen ymmartamisen ja puhumisen taitoja tarvitaaybs laakéareiden koulutuksiin
osallistumisessa. Sergein mukaan taydennyskoulutukgtyvia luentoja, laékefirmojen

pitamia esittelyja ja toisten anestesialddkareigetiimia esitelmid kuuntelemalla saa
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jatkuvasti uutta tietoa laaketieteen kehitykseat@iysista keksinndista ja sitéa kautta suomen

kielen osaaminen voi hanen mielestaan vaikuttaaatiatoonkin:

S:

joo kylla se on, mydskin nouses, on voi vaikuttaa kielitaito ammattitaitoon kylla jos, jos on
mitd on uusi, my6s mité on uutiset tullut kyll& he voivat selvittda he voivat auttaa yleers/lla
se on, sen vuoksi voi olla

joo minkalaisissa tilan- //

sen vuoksi voi olla.

mink&laisissa tilanteissa he on niinku auttaielek kanssa?

no esimerkiksi jos me keskustelemme esimerkitdi mita on eri, mahdolliset tekniikat tai, 66
ladkkeet, tai mita ladkekaytto tassa tapauksesdsai tapauksessa se voi auttaa, meilla on koko
ajan on esittelyt 66 menossa ja se voi ollut ettddkefirmasta tulevat tai lagékéarit val mistavat
esittelyt missa kylla saa voi, tietdd mitd muita usia (tiede tuovat), ja se on kylla se on
auttaa.

Esimerkiksi esitelmiin liittyy yleensa myo6s yhtéiskeskustelua, jossa vaaditaan puhumisen

taitoa. Suomen kielen taito on siis toiminut Sdtgerdlineend ammatillisessa kehityksessa.

Toisaalta han koki koulutusten myés kehittaneetit&ita (ks. sivu 83).

Sergei kertoi, ettd esitelmien ynna muiden ymmarnam ja seuraaminen onnistuvat

nykydan hyvin. Esitelmien tekeminen ja pitamineseipbn kuitenkin vaikeaa ja vie paljon

aikaa. Sen vuoksi han ei olekaan pitanyt niitd ysenempaéa kuin noin kerran vuodessa,

kaikkiaan yhteensa kolmesti:

jOO no tota 66 mm mites tota oot s&a pitanytdndiemmin?

mita?

ootko pitdny naitd aikasemmin? kuinka useinitgfpe naita?

esittely?

niin.

no on ollut, varmaan pari kertaa, ei usein voi olleettd melkein kerran vuodessa, mina en ota
enemman se on kuitenkin on se on vaikeaa tehda.

mm niin kylla siind menee aikaakin varmaan torserovalmis- //

joo aika paljon aikaa ja minulla on myds muut asiatminulla on omat tentit ja se ja ei

oikeesti --

Sergein mukaan esitelman valmisteleminen vaatjppaammatillisen kirjallisuuden, lehtien

ja verkkotekstien lukemista seka suomeksi etta amgksi. Englanninkielisen tekstin

kaantaminen suoraan suomeksi on hanelle vaikedsingoutuu kdantdmaan sen sanakirjan

avulla ensin omalle aidinkielelleen ja vasta sigenomeksi:

H:
S:

miten valmistauduit siihen tai valmistelit s@gitysta?

esitystd no se on kirjasta 66 lehdesta meidan lehsté Internetista tai oppikirjasta (niin) se on
aika paljon, taalla lopussa oli kirjat ja kaikki muut tiedatielmassa.

joo aika tota paljon tietoo sitd varten varméavii hankkia.

niin no jayleinen osa on englanniksi ((naurahtaa))ja sittenmtoinen mun mielesta minulle

on vaikee kysymys etta pitais kdantaa esimerkiksiika hankalaa kdantaa suoraan

englannista suo- suomeen se pitais meidan omallaelglla ja sitten omalta kieleltd suomeksi.

joo ei suomalaisistakaan 0o helppoo jos lahgeksuus on englanniksi niin kdantdd suomeks sita,
se on aika vaikeeta.

((naurahtaa)) onko?
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H: on ((naurahtaa)).

S: joo ja se omoinen kysymys ettd mm se on eri mitéa se on 66 kieppi eri grammatika etta
esimerkiksi jos suo- 66 suomessa on etta ensimmain®inen kolmas on ja se on osaa pitais
sanoo mutta esimerkiksi englannissa kielessa se atia taaksepainen vastapain se.

H: niin aivan, painvastainen sanajarjestys.

S: joo se pitéis vaihtaa ja se on kylla se on.

Myds itse esityksen laatiminen esitysgrafiikkaomalla on ollut Sergeille kielellisesti
haasteellista, ja vaikeuksia on ollut erityisestiikpin kanssa. Han kertoi, etta kollegat ovat
kuitenkin auttaneet hantéa tarkistamalla esitysnmedén tekstin ja korjaamalla virheet, kuten
virheelliset sanavalinnat ja kielioppiin liittyvapatarkkuudet:

H: joo mites se tota kirjottaminen niitten Poweinttien kirjottaminen?

S: joo no méaa aika us- se oon helpompaa etté @&l ((vetdd henked)) sanakirja saa tarkistéa ett
oikein ja myds ennen ee- esittelyd maa kysyn la&&aarkistaa, meilla tavallisesti esimerkiksi
helppo mina ei oikeesti taalla erikoisladkarind lmab tassa paikassa on esitelmasséa on myos
taka-laékéri ja maé voin maa ensiksi antaa hatietlet han selvittaa etta kylla se asia hyva ja
nama tiedot saa kayttaa se ei tarvii esimerkiksejg myos 6&an voi korjata myts mita on
suomeksi, tai mitd séa sanot parempi suomeksi ja &@ikeesti sanot suomeksi tama sanat ja

tama fraasit, ja maa tavallisesti kysyn no mutta mila on tosi hyva 66 tydporukka ja laakarit
auttavat (--).

Tutkimuksen tekijanéd minulla oli mahdollisuus séarg havainnoida Sergein pitamaa
esitelmaa eraasta anestesian osa-alueesta. Eskest noin puoli tuntia. Se oli huolellisesti
valmisteltu, ja diojen teksti kielellisesti lAhedrheetdntd, silla hanen kollegansa oli
tarkastanut sen. Myds esitysgrafiikkaohjelman ki suhteellisen varmaa. Sergei puhui
melko sujuvasti, ja hanen aantamisensa oli selkedita kielellinen epavarmuus nakyi
riippuvuutena paperista — oikeastaan kyse oli pik@rkin lukemisesta. Esitelman pitdminen
onkin monologisena viestintatilanteena  erittdin tivag koska  siitd  puuttuu
keskustelukumppanin antama reaaliaikainen palautelji. Se on jo hyvin korkean eli C1-

taitotason kielellinen suoritus (Kielitaidon tasojeuvausasteikko 2004).

4.4.2.4 Sanelu

Tarked osa Sergein paivittaista ty6ta on potilegea kirjaaminen sanelemalla. Siina
kaytetaan ladkareiden ammattikielta, jossa esirkgrkdiagnoosit ilmaistaan aina latinaksi.
Sergei kertoi, ettda Suomessa sanellaan paljon edenkuin hanen lahtomaassaan. Siella
sanelua kaytetaan kirjaamiseen melko harvoin, téhimsoissa sairaaloissa. Esimerkiksi
sairaalassa, jossa Sergei ennen Suomeen tuloaskeiyéli, sanelua kaytettiin pelkastaan
epikriisin tekemiseen hoitojakson lopussa, kunlastiahti kotiin tai siirtyi toiseen sairaalaan.

Kaikissa muissa tilanteissa piti kirjoittaa:
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H: oliko saneleminen tuttua, sillein [lahtomaadtaytetdanko siella sanelua?

S: ei, se on aika harvoin kaytettavissa ja se voi olletta jos isossa isossa sairaalassa tai missa jaa
esimerkiksi sairaalassa missd mina ollut se on kagttavissa kun 66 lopussa, kun 66 hoito on
paattynyt ja tai loppunut ja potilas esimerkiksi //

H sitten.

S: joo kylla kotiutuu kotiutuvat tai mité on siirtyy t oiseen sairaalaan tai mita on tassa

tavallisesti on kaytettavissa epikriisi, -sanelu mtia muis- kaikissa muissa (toimenpiteissa)

kirjottaa laékari kirjottaa kokoajan itse sanelu mutta myds kaikissa muissa se pitas kigotta
l&aakari kirjottaa koko ajan itse.

taalla sanellaan siis enemman?

mita?

taalla ninku sanellaan enemman?

taalla joo kylla sanellaan no myds esimerkiksi md# laakarin pitaa kirjata jos on, melkein

koko paiva ei joka paiva ja. jos on, ei, jos ((vetaa henked)) han on Wét@s potilas on

anestesiassa tai 66 tehohoidossa se pitas kirjatako 66 joka paiva ja tehohoitopotilaalla
melkein, nelja kertaa paivassa

H: joo siis [lahtémaassa]?

S: kaikille potilaille kylla, kaikille potilaillgos potilas on, 66 vuodeosastolla ja ihan stabiili
tilanne melkein, kerran, kolmessa pari kolmessa p&issa, mutta tdssa on sanelussa kylla on
se on koko ajan

Taalla sanellaan Sergein mukdarko ajan hdnen osastollaan potilaista tehdéaan sanelu joka
paiva, vuodeosastolla parin paivan valein ja tebastolla jopa nelja kertaa paivassa. Lisaksi
taallakin sanellaan tietysti myds epikriisi. Suoneilainen sanelukaytanté on siis vaatinut
totuttelua.

Sergei sanoi, ettd kirjaamisen voi halutessaanatehyos tietokoneella kirjoittamalla
mutta useimmiten hén itse kuitenkin sanelesita tekstit kaikki tekstit tavallisesti
[potilastietojarjestelmassalon sanelussa, kylldjee haluaa saa kirjoittaa mutta aika usein
maa ((naurahtaa)) tehdd sanelbaneleminen on h&nen mielestddn helpompaa, koska
kirjoittaessa taytyy tarkistaa, mihin tulee yksinfghin kaksi kirjainta, eli kiinnittdd huomiota
aanteiden pituuteen:

S: kylld maa voin kirjottaa mutta mun mielesta helpompaa sa- sanella ((nauraa)) sanella joo
etta, etta kun pitais kirjottaa sitten pitais tarki staa ettd missa on kaks 66 kirjainta tai yks
missa on se voi olla tdssa on.
onko puhuminen helpompaa ja saneleminen kuntkamminen?

no varmaan joo kylla se on.
niinh&n se yleensa on.

Tekstin tuottaminen puhumalla on siis Sergeillgpbaipaa kuin kirjoittamalla.

Sergei kertoi, ettd opetellessaan sanelemaan swontgéln Iuki aluksi muiden
anestesialaakarien tekemia vanhoja saneluita gokatallia, mitéa he sanoivat ja millainen on
sanelun alku, keskikohta ja loppu, eli miten se rakentunut. Sen jalkeen han ryhtyi
harjoittelemaan sanelemista selittden heidan ekkid&mn noudattaen tiivistetysti tarkeimmat

asiat:
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H: joo no minkalaista se on olut ninku opetellasdamaan suomeksi?

S: no ensiksi maa, tavallisektin maa (tietanyt etta taalla on) toinen systeemiresiksi maa luen
tekstit ettd mitd muut ladkarit sanoivat ja sitten maa selitan etta etta mitd on 60 tarkeat asiat
mité se on.

H: jOoo mita siina //

S: joo joomitd se on olla alussa ja keskella ja mitd se ondassa se on rakentaminen se on (--)

rakentaminen sitten &4, sen jalkeen mind aa alussada kirjotan tekstin itse maa kirjotan
tekstin jaa antaa laékérille 60,

H: tarkistaa?

S: tydkaverille joo kylla tarkistaa ja h&n on tarkistanut ja sen voi korjata ettd mitd missa ja
sitten maa tehdan sanelu jaa, sen jalkeen kun samevalmis ja on on teksti on kirjotettu maa
tavallisesti otan kopiot (mita si-) laatikkoon omaa laatikkoon tdissa ettéd mista maa voin
selvittdd, se on mallj tai muista malleja mita mydos.

Alussa Sergei kirjoitti sanelun ennen nauhoittamigd antoi tekstin toiselle laakarille
tarkastettavaksi. Sen jalkeen kun mahdolliset etlodi hanen avustuksellaan korjattu, Sergei
luki sanelun nauhalle. Kun sanelu oli lopulta vana sihteeri oli kirjoittanut sen tekstin
muotoon, han otti siitéa kopion itselleen malliksusaavia saneluita varten.

Tyo6toverit ovat auttaneet Sergeitd myos silloinn Kuén ei sanelua tehdessdan ole
tiennyt sopivia suomenkielisia sanoja ilmaistaksasiansajos tehda sanelu se voi olla etta
ma pyydan apua jos mind epaselva mita se on oiljaesta voin pyydan apua hoitajalta tai
ladkariltd. Tyotovereiden rooli ja heiltd saatu osaavamman (s&affolding) nousevat siis
vahvasti esiin myds sanelemaan oppimisessa. Sayaltyi aluksi yhteistydona kollegan
kanssa. Hanen tarjoamansa tuki virheiden korjaasasenahdollisti sen, etta Sergei pystyi
tuottamaan suomeksi ymmarrettavan sanelun, vageéeaiela olisi onnistunut hénelta yksin.
Taitojen haltuun ottaminen tapahtui siis sosiokuitisen ajattelun mukaisesti jaetun ja tuetun
suorituksen kautta (ks. Suni 2008: 26).

Sanelemaan oppimisessa korostui myos tyotovemeanea malli ja sen valityksella
tapahtunut kielenkaytdon tilanteisten normien ja \Jeatioiden tai bahtinilaisittain
puheenlajien (Bakhtin 1986) omaksuminen. Se heigasihteenmaen (2001: 147) ajatusta
siitd, ettd dialogisesta nakokulmasta kielen osaami merkitsee sitd, ettd opitaan
hallitsemaan yhteiséssa konventionaalistuneitajéageamia kielen avulla eri tilanteissa.

Sergein mielestd alkuvaiheessa vaikeinta sanelssaseli aloittaminen, mutta sen
jalkeen, kun oli han saanut sanottua nauhalle rmartasanan, loppu sujui jo helpommin:
niin saneleminen.
no.vaikea on alkaa ((naurahtaa))
vaikea alkaa niin. ((nauraa))

((nauray sitten on helpompaa
sit se menee. ((hauraa))
sitten menee joo kylla normaali ja rauhallisg¢tiauraa))

niin niin no alku se on varmaan just on aingkeata joo no mika siina //
muttakun sanoit muutama sana se on helpompa#(nauraa))
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jo ettd tyokaverit ja kirjotat.

S: tydkaverit ja my6s paperit 60 tie- potilaan tiegha tai muut potilaan tiedot mitd maa voin 66 -

H: kayttaa sitte.

S: joo kylla se on ottaa ottaa se saa kayttaamailfi, se on aika eri malli ja sitten maa voin stha
etta tassa tapauksessa sdd sanoo tuo ja tassksegsausanoo vahan (muuttunut).

H: no miten se télla hetkella menee ettd onks ae dilein helppoa jo vai?

S: nonyt ei tarvii kirjottaa oikeesti . ((nauraa))

H: ei tarvii enaa kirjottaa voi vaan sanella.

S: ma&a voin vaan sanelia maa voin kirjottaa etta paafraasit.

H: ranskalaisilla viivoilla?

S: joo kylla se on paafraasit ettd se on ensimméimieen kerran se ja se ja se ja sitten (selvita).

TyOvuosien aikana sanelemisen taito on Sergein anukahittynyt niin, ettd nykydan han
pystyy tekemé&an sanelun suoraan kirjoittamatta esitgin paperille tai siten, etta kirjoittaa
muistiin vain paafraasit. Saneleminen onnistuu goatimisesti ilman tyétovereiden apua,
mika sosiokulttuurisesta nakokulmasta tarkasteltuin@entdd itsendistymista suhteessa
osaavampien tukeen ja siirtymista intermentaabsesminnasta intramentaaliseen (ks. Suni
2008: 123). Samalla kun suullisella vuorovaikutllgsen anestesialaékarin tydossa keskeinen
sija, tydohon sisdltyy myos paljon kirjallista vieg8a eli lukemista ja kirjoittamista, joita

tarkastellaan kahdessa seuraavassa alaluvussa.

4.4.3 Lukeminen

Sergei lukee tydssaan potilasasiakirjoja, tutkinmssauksia, tyolistoja, sahkopostiviesteja
seka ladketieteellisia ammattilehtid, -kirjoja grkkosivustoja (esim. Terveysportti, sairaalan
arkisto ja ohjeet, Pharmaca Fennica) — siis hyvamenlaisia teksteja, jotka heijastavat kielen
monimuotoisuutta ja vaihtelua. Tekstin ymmartamisetoja tarvitaan muun muassa potilaan
terveydentilan ja leikkauskelpoisuuden arvioinnjsaamatillisessa tiedonhankinnassa ja
tyoyhteisbn sisdisessa viestinndssa. Ennen kuitta@otulevat leikkaukseen, Sergei lukee
heidadn potilastietonsa ja tutkimusvastauksensa okieteen kautta s&hkdisesta
potilasrekisteristda ja mahdollisesti my6s papeiasimtilasasiakirjoista seka kdy katsomassa
heitd vuodeosastolla. Taman perusteella han apatlaan terveydentilan ja leikkaukseen
liittyvat riskit, tekee paatoksen leikkauskelpoidasta, valitsee sopivan anestesiamuodon ja
maaraa esiladkityksen. Potilastiedot tarkistetagisnpotilaan saapuessa leikkaussaliin.

Seuraavasta esimerkista kay ilmi, etta tyotoveiinivat aluksi tarkeand tukena myaos
potilasasiakirjojen lukemisessa:

se varmaan koko ((naurahtaa)) koko ajan oppinwsalikoko ajan se on kun maa tulen saliin hanen

kanssa ja esimerkiksi he alussa keskustelevat @ muiluntelen mitd he kysyvat potilaalta mita pstila
sanoo jaa tassa tassa tilanteessa, sen jalkeerkeskdstelen jos minulle mita epaselvad potilasitten
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maa myods luen potilaan paperit, ja jos mitéd epasefia maa kysyn laakarilta toiseltalaakariltd 66
mité se on, 66 tarkoittaa--

Silloin kun tekstissa oli jokin epaselva kohta,ajdbergei ei ymmartanyt, han pyysi apua

toisilta 1aakareilta. Se, minka ymmartadminen ei&iennistunut hanelta itsenaisesti, onnistui

siis kollegan tuella. Jos potilas on ollut itsenfisSergei on myds pyytanyt tata selittdmaan

tarkemmin sellaisia tekstin kohtia, joiden merkigysollut hénelle epaselva:

H:
S:

kun potilas tulee sulle niin mitd s&é joudutisiukemaan?

no meillda on vahan eri systeemi ettd maa voikattbo potilaan asiakirjat ennen ennen kuin han
tulee tai ennen kuin minéa lahtee osastolle katsorjaanyds 66 kun potilas tulee meidan osastolle
hanen kanssa kun tulee paperit ja maa luen anteekistan kaikki paperit ja tarvittaessa maa
kysyn potilaalta.

joo no miten niiden niinku ymmartaminen onnistawiitko apua siiné tai?

((huokaa)no nyt on aika harvoin nyt on aika harvoin

mm mutta sitten jos tarviit niin kenelta kysjyttes?

jokaiselta kuka vaan voi auttaa ((nauraa))

niin kuka vaan auttaa. ((nauraa))

kuka on lahella ((nauraa))

hoitaja kaveri- tydkaveri.

joo kylla tai voi ettd esimerkiksi jos on paperit (vetaa henked)) on anamneesin tiedot ma
voin selvittda potilaalta jos mina en,

niin kysya potilaalta aivan.

etta teilld on sanottu 66 paperit on sanottu ettéesja se ja se onko 60 voitko selvittdd onko se
mitd 66 missa milloin mit& auttaa ja niin edelleen.

niin etta potilas voi selvittaa.

kylla jos potilas on tajuissaan ((nauraa))

niin ((nauraa)) aivan.

ja asiallinen ja orientoitunut kylla han voi héi vastata itse. ((naurahtaa))

TyoOtovereidensa lisdksi Sergei on siis saanut ttddestin ymmartamisessa myos potilailta.

Kehitystd on tapahtunut, ja nykydan Sergei pystgy lugkemaan potilastietoja

itsendisesti. Han kertoi ymmartavansa niista |&adlsen ja tarvitsevansa tydtovereiden apua

enaa vain harvoin:

S:

voi olla ettd potilaalla on vAhan enemman tigdethan tulee toisesta sairaalasta hanella vai oll
myds omat paperit jos on meidan alueen ulkopuotalee esimerkiksi on [iimansuunta] tai 66
[Imansuunta] misté voi olla omat tiedot mutta atlsein kaikki tiedot on saatavissa kaikki labrat
kaikki tutkimukset on //

tietokoneella.

tietokoneella joo saatavissa.

joo no mites nditten ymmartdminen sitten supllathetkella?

no melkein kaiken. kaiken (selva).

ja sitten varmaan taas saat apua jos tulee //

no joo aika harvoiee on aika harvoin nyt nykyaéan aikana etta pitais pydan apua

Sergein mukaan diagnoosien ymmartadminen potilddgsiasa on aika helppoa, koska

ne ovat aina latinaa. Muut Kkliiniset tiedot senaaij voivat olla pelkastddn suomea.

Vaikeuksia saattavat aiheuttaa esimerkiksi muidgikdtieteen erikoisalojen tutkimuksiin ja

toimenpiteisiin liittyvat suomenkieliset termit:
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S: voi olla etté jos on esimerkiksi tekninen tiedot

H: mités ne on?

S: etta mita tutkimukset on tehty hanelle jaa \a etta jos selvittdd maa voin kysya 66 onko
tydkaverilta tai muilta ladkareilta etta mista ors&, onko se kirurgisen toimenpide 66 tai
sisatautiladkarin tai neuroladkarin, ma voin stéithanelta tasta kysymyksia no se on usein voi
olla etta heilla kaytettavissa omat termit ja vibh @ttd se ei ymmartaa ei oo latinaksi kirjotettu,
diagnooseissa se on aika helppo etté taalla okikdigkgnoosit menee latinaksi paperit on mutta
muut kliiniset 66 tiedot voi olla etta,

H: mm suomeks.

S: suomeksi kylla.

Ammatilliseen tiedonhankintaan liittyva |a&ketidlisgen kirjojen ja lehtiartikkelien
lukeminen on potilasasiakirjojen lukemiseen veurdt kielellisesti paljon vaativampaa ja
suomen kielen osaamisen lisdksi edellyttéda myoddasnm kielen taitoa. Sergei kertoi

pystyvansa lukemaan niita sanakirjaa apuna kayttaen

H: kirjotetaan joo, mm 60 niin, no siité oisin \Agkysyny etta siis miten luetko ninku la8ketieteen
alan kirjallisuutta tai lehtia?

S: kylla tdissa.

H: joo suomeks vai englanniksi vai venajaks.

S: 00 taalla ei oo mitédén venajaksi mtemeksi ja englanniksi

H: jOO mites se onnistuu etta?

S: en tiida onnistuu. ((nauraa))

H: ymmarratkd ihan et sillein?

S: no ei tarvii kaikki sanat //

H: kaikkea ymmartaa.

S: ei tarvii kaikki sanat tarkistaa sanakirjasta. ((naurahtaa))

H: mm mutta ymmarrat ninku mité siind //

S: joo no aika usein voi olla etté riittaa ettd ymmarit padasiat etta mista on kysymys aika

usein ei tarvii tietda kaikki kaikki sanat mita on.

Sergein mukaan tekstin jokaista sanaa ei valtt@mi@mvitse ymmartad, vaan aika usein
riittdd, kun ymmartaa péaéaasiat. Ammatillinen kirgalus edellyttdad siis erilaista tekstin
ymmartamisen taitoa ja lukutapaa kuin potilasagiiki jotka vaativat hyvin tarkkaa ja
yksityiskohtaista lukemista. Tekstin ymmartdminewoidaankin nahda moniulotteisena
tilanne- ja tekstilajisidonnaisena taitona.

Tarvittaessa Sergei on pyytanyt ammattikirjalliseiud lukemisessa apua muilta
ladkareilta.

H: niin ettd missa asioissa oot saanu heiltd apua?

S: no voi olla ettd jos on ((rykaisee)), ollut médikkelit lehdesséa se on tai kirjassa, jos onelifk
ammatillinen kirja, missa on, voi olla se ne audttatai jos, tavallisesti tdssa tapauksessa --

Usein Sergei pystyy myos paattelemaan tuntemattosaaojen merkityksen tekstikontekstin
avulla. Ammatilliset kirjat ja lehdet sisaltavatljpa ladkareiden ammattikielta, ja hanen

mukaansa niiden lukeminen onkin kehittdnyt ammetston hallintaa:

S: ammattisanat?



117

H: niin niin.

S: no se on, mistaa opin oikein kirjassa kirjasta mm luen kirjasta tai lehdesta (tasta sanasto)
ja myos, jos sanat on 80 sanakirjastossa sitten kglsanakirjastosta, jos ei sitten pitéis, no
tavallisesti jos 66 ei ymmarra yks sana se ei 00 f@én iso ongelma etta saé voit lue koko
teksti esimerkiksi ja sitten selvittaa kon-//

H: joo paatella.

S: joo paatellda mité on konteksti ja miten sen voi sglttéad, ja sen jalkeen voi tarkistaa,
esimerkiksi kollegalta ettéd onko se oikein vai eja jos esimerkiksi tarvitsee tehda mita on
esittely maa voin ensiksi valmistaa ja ja sitteptté kollegalle ja han tarkistaa ja han korjaa
kaikkia virheita tai sanoo mité se on 606 oikeestico suomeksi ettd miné esimerkiksi voin sanoo
mutta se on tavallista sanoo vendja- venajallagttineé mutta suomeksi se pitds sanoo vahan, eri.

H: mm eli kollegoilta oot sitten saanut niita saneijtte.

S: joo kylla kollegoilta tavallisesti tai ladkaéltai, 6 hoitajalta ma voin selvittda sanat.

Myds ld&karinkuulusteluun valmistautuminen on va#ti ammattikirjallisuuden
lukemista. Sergei kertoi, ettd samalla, kun ham émsimmaista tenttid varten suomenkielista
Laakarin kasikirjaa kdantamalla tekstia sanakiganlla vengjaksi, han myos oppi kielta:

S: --kotona pitéis koko ajan oppii kirjat ja muut kirjat jaa mulla on, mm Laakarin kasikirja se

on iso kirja mitd on, suomalainen kirja ja maa luenja sitten esimerkiksi otan sanat tasta
kirjasta ja sitten kd&ntdé venajaéan sanakirja sanakjaston kautta ja sitten oppii.

H: ((naurahtaa)) aika tyolasta.

S: joo kylla mutta mydsuo kirja tarvitsee kun jos miné haluan menné Tampeeelle tenttiin,

ensimmainen kuulustelu se on ihan tasta kirjasia@a)) ja sitten //

H: taytyy osata hyvin

S: joo ja sitten sen ihan oikeesti opi- opin kieli ja my6s opin samaaaikaan ((naurahtaa)) opin

materiaali mita tarvitsee sitten tenttiin. ((naurahtaa))
Tenttikirjan teksti sisélsi Sergeille relevantiéékarin tydssa tarvittavaa ammattikielta ja
-sanastoa, ja pystyi siten muuttumaan hanelle @dfmssiksi, jota han hyddynsi oppimisensa
resurssina (ks. Suni 2008, 24, 139,150; Van Li€02@52, 253)Haukilahden ym. (2012b)
tutkimuksen mukaan ladkarin kuulustelut vaativagaijon opiskelua. Monet ulkomaalaiset
la&karit valmistautuvat kuulusteluun Sergein tavatsenaisesti, koska valmentavaa
koulutusta ei jarjesteta tarpeeksi (Haukilahti y2012b: 331; Opetus- ja kulttuuriministerio
2014: 30).

Ammattikirjallisuus ja muut tydssa tarvittavat ti@yat siis osaltaan toimineen Sergeille
merkittavina kielen oppimisen resursseina. Tat&itha myos seuraava esimerkki:

no kyllda kun se, jos kielitaito on parantunut janoile pitdis 66 myds, toimia oikeesti tdssa, pitais

enemman aa, lukee kirjat ja muut oppikirjat ja malfeet mitd on kaytdssa 66 tassd, mitd on kaytdssa

Suomessa mita on kaytdssa sairaalassa ja kunesmatumina luen enemman sitten 66 myds oppii kiel,

tésta ohjeesta, kirjasta tai oppikirjasta kaikkiusta.

Sergei koki ammatillisten kirjojen ja lehtien luke@n vaikuttavan myds Kirjoittamisen
taitoon niin, ettd kun lukee paljon, kirjoittamirkem sujuu paremmin. Luetuista teksteista jaa
muistiin ilmauksia ja rakenteita, jotka my6hemminjdittaessa saattavat siirtyd omaan
tekstiin:
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S: no maa uskon ettéd esimerkiksi jos, maa en @amikeesti ettd esimerkiksi &ibjottaminen
se my0s riippuu etté jos 60 luen paljon 60 (tai erjps enemman ja enemman ja sitten se on
automaattisesti 66 toimii muisti ja séda voit myds mistaa etta se pitais kirjottaa sa voi olla
ettei séa oikeesti sanoo ettd miksi sda kirjottaaditma. se.

H: séa vaan tiedat sen?

S: joo kylla muttase on mika silma muisti toimii se on toimii automatisesti ja saa voit kirjottaa
ettd esimerkiksi tdm§ sen vuoksi voi olla kirjottaminen.

H niin se auttaa.

S: niin se auttaaja jos sama mita jos ei lue kirjat tai lehdet vit@ @tté tullut ongelmia

kirjottamisessa.

Tutkimusten mukaan kielitaidon eri osa-alueet owajkssain maarin yhteydessa toisiinsa.
Osataitojen hallinnan valilla vallitsee osittainkarrelaatiosuhde, ja esimerkiksi lukemisen
harjoittaminen harjoittaa siten osin myds kirjaitiata. (Nissila ym. 2006: 40.)

Sergein tekstin ymmartamisen taito ja kielitait@jéamminkin ovat siis kehittyneet
toimimalla autenttisten tekstien kanssa erilaisisgdtilanteissa ja kayttamalla niita eri
tarkoituksiin, kuten potilaan terveydentilan jakleuskelpoisuuden arviointiin tai tiedon
hakemiseen laakkeiden vaikutuksista. Lukemisen satkugin edellda puhumisen ja puheen
ymmartamisenkin kehityksessa tarkeassa asemasshubtyotoverien tarjoama osaavamman
tuki.

4.4.4 Kirjoittaminen

Koska tekstit tuotetaan tbissa enimmakseen sanbterkajoittamista tarvitaan vain vahan,
ainoastaan lyhyiden ja yksinkertaisten tutkimuspypen, ladkemaaraysten ja
sahkopostiviestien laatimiseeMutkimuspyynnoét, joihin riittda yleensa vain pasanaa,
tehdaan sahkadisesti potilastietojarjestelman kaullyos ladkemaaraykset kirjoitetaan
tietokoneella valmiille tulostettavalle anestesmékkeelle, johon tulee ladkkeen nimi ja
annostus sekd miten kauan sita kaytetaan.

Sergein mielesta kaikissa teksteissd on omat Viafealensa. Tutkimuspyyntéjen ja
ladkemaaraysten kirjoittaminen on hanelle kuiten&iaika helppoa, koska niita tehdaan niin
paljon ja ladkemaarayksissa kaytetaan pitkalti imélneita standardifraaseja Kun samoja
fraaseja toistetaan jatkuvasti, ne ovat tulleetijo automaattisiksi, ettei kirjoittamista tarvitse
enaa erityisemmin miettia:

H: joo no mista teksteissa koet ninku selviytyydsiin ja mitka taas tuntuu vaikeammilta vai onko

niissa enaa mitaan vaikeeta?

S: Nno Ma& en osaa sanoo ettd ei oo mitdan vaikeeta. kiasa tapauksissa voi olla ettd oma

((naurahtaa)) oma vaikeutensga aika usein se voi olla //
H: tai onko joku helpompaa ja joku vaikeampaa @&ist
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S: no aika usein esimerkiksi 60 kaytettavissa ja mydaika usein mitd maa kirjotan ettéa pyynnot
((naurahtaa)), ja mutta aika usein s®simerkiksi, 4a helppoa kirjottaa esimerkiksi laéke
maaraykset taalla on aika usein standardifraasit sen ei jos se kirjotetaan monta kertaa se
on automaattista ei pida ajatella mita saa kirjotat

ei tarvii miettia kielioppia.

joo joo kyllamutta muissa tapauksissa pitéis miettia ettd mita o oikein sanoo mitd missa on
genetiivi missa on partitiivi ((nauraa)) ja kaikki muut voi olla no nyt se maa en osaa sanoo
ettd se on vaikeaa mutta usein pitas etta vahan agla etta.

pitdd miettia.

joo josesimerkiksi 606 1&a&kari voi kirjottaa automaattisesi ja sama kuin mina voin//

niin venajaksi.

no maa en tiia voinko maa nyt voi ((naurahtaajpttaa venajaksi automaattisesti nyt varmaan
myds pités tarkistaa ja miettia ettd mita se orioik

Muissa tilanteissa kirjoittaminen vaatii Sergein kaan vahan enemman ajattelemista, kun
pitda miettia esimerkiksi oikean sijamuodon valnja muita kielioppiseikkoja. Haasteita
aiheuttavat myds pitkat ja lyhyet aanteet (ks. sit2). Kirjoittaminen ei siis ole viela niin
automaattista ja sujuvaa kuin omalla aidinkielellearvittaessa Sergei kysyy neuvoa

tyotovereiltaan:

mm no onko sulla siina ja kirjottamisessa sifmkunlaisia apukeinoja tai mita?

missa?

niin ettd mika siind auttaa, kirjottamisessa?

en tiid mité se on auttaa.

mm no tyékaverit auttaako ne, tai sanakirja?

no tarvittaessa mina voin 60 //

tarvittaessa joo kysya.

tarvittaessa joo jos tarvitsee maa voin, tai selvi#id mita sdd sanoo tassa asiassa miten maa
voin sanoo oikeesti etta lyhyesti ja oikeesti esiméksi hén voi he kaveri voi auttaa.

niin kylla, enta sanakirja?

mita?

enta sanakirja? kaytatkd sanakirjaa apuna 8itten

no kylla jos tarvittaessa jos esimerkiksi minéosaa sanoo, sanat suomeksi, ja se on vaikea kysyy
esimerkiksi tydkaverilta. no se on aika harvoin méi ottaa sanakirja ja selvittdd no se on aika
harvoin tavallisesti 66 laakarit tai hoitajat voitiaa.

Myé6s Kelan ja Kompan (2011) haastattelemat suomwmisarta kielen& puhuvat sairaanhoitajat
olivat pyytaneet tyotovereiltaan apua kirjoittansis&. Tutkimuksessa Kkirjalliset ty6tehtavat,
kuten kirjaaminen ja Kirjallisten hoitosuunnitelmidaatiminen, koettiin sairaanhoitajan
tyossa kielellisesti kaikkein haastavimpina tilamdée koska niissd jouduttiin toistuvasti
pyytdmaan kollegiaalista apua. Haasteena olivaikketekirjaamistilanteiden rakenteellinen ja
terminologinen tarkkuus. (Kela & Komppa 2011: 1785) Myds Sergei piti kielellisen
tarkkuuden vuoksi sanelemista kirjaamisessa helpo@praihtoehtona kuin kirjoittamista
(ks. sivu 112).

Kirjoittaminen, lukeminen, puhuminen ja puheen ymi@é@inen kietoutuvat Sergein
tyGtilanteissa monin tavoin yhteen, ja samassailéyiéessa voidaan tarvita jopa niita
kaikkia. Esimerkiksi hanen kaydessaan katsomass@ikalékseen tulevia potilaita
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vuodeosastolla potilasasiakirjojen lukeminen, kegdu potilaan kanssa seka
tutkimuspyyntéjen ja ladkemaaraysten kirjoittamingttyvat tiiviisti toisiinsa. Paivittaisiin
tyotehtaviin liittyvien tekstien lisdksi kirjoittaigen taitoa tarvitaan myds ammatillisten
esitelmien laatimisessa, joka on kielellisesti galjvaativampaa. Kuten aiemmin 4.4.2.3.
alaluvussa todettiin, se onkin Sergeille viela ead mutta onnistuu tyotoverien tuella.
Seuraavassa alaluvussa tarkastellaan Sergein Ke&igityammatillisen kielitaitonsa
kehityksesta tydssaoloakana ja nykytilanteestataaeakihetkella.

4.4.5 Kielitaidon kehitys ja itsearviointi

Sergei koki, ettd hanen suomen kielen taitons&edittynyt noin neljan tydévuoden aikana
kaikissa asioissa niin puhumisessa, puheen ymmartamisessa kukillkamuillakin osa-

alueilla — ja oli haastatteluhetkell&d paljon parekpn hanen aloittaessaan amanuenssina:

-- missa asioissa oot huomannu etta sun kiwitan kehittynyt?

no mun mielesta se varmaan. mité se on. portaittaén systeemi etta jos esimerkiksi on se
ensiksi tosi nopeesti kehittynyt sitten on olin taalla melkein muutama kuukautta sitten taas
nousi 66 kasvanut taso sitten taas gja se on //

portaittain?

portaittain joo eli portaittain ja, mkylla nyt on tosi parempi ((naurahtaa)) kun maa tuin.

jOO no missé asioissa se on parempi, jos vakkeen ymmartaminen luetun ymmartaminen?
no varmaan kaikki varmaan 86 kaikissa asioissa puhminen 66 tai kuunteleminen ja kaikki.

Sergei kuvasi kielitaitonsa kehittyneen ikaan kpantaittain. Aluksi taidot kehittyivat hyvin
nopeasti, sen jalkeen pysyvat muutaman kuukauderalEatasolla, sitten taas kehittyivat
nopeammin ja niin edelleen. Tarnasen ja Sunin (200% mukaan toisen kielen oppijan
kielitaitoa ja sen kehittymista voidaankin kuvatagessina, joka on jatkuvassa muutostilassa.
Valilla se kehittyy hitaammin, valilla nopeamminjgskus jopa pysahdellen.

Noin kahden tydvuoden jalkeen Sergei huomasi sgiv@ynsa tyotehtdvissd suomen
kielelld jo vahan helpommin. Han pystyi esimerkikskemaan helposti erilaisia teksteja,
ymmartamaan potilaita vaivattomasti ja keskusteBmaapaasti eli ilman ettéd kielitaidon
puutteet merkittavasti rajoittivat asioiden ilmanssta:

H: miten sdad oot sen ninku huomannu tai miten serdes nakyy, tai kuuluu, vaikka nyt se

puhuminen?

S: no maa luulen ettéd varmaan melkein, kun méaé, géari vuotta pari tai yli kaks vuotta (tai ollut
taalla) sitten maa (oon selvitd) etté nyt on véméipompaa, helposti maa voin 66 lue teksteja tai
papereita maa voin vahan vapaasti keskustelem jadngd ymmarrén mitd sanovat mm, potilaat
tai, kylla se voi olla joo ja nyt voi olla aika, milee, tullut 66 ongelmia (joskus), noo,

siis et vahemman tulee ongelmia niinkd vai?
kylla se on vihemman mutta se on kuitenkin (@dtataa)) se on ollut --
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Samoihin aikoihin Sergei sai my6s suoritettua Yaiskielitutkintojen keskitason kokeen
(taso 3), jonka jalkeen on mahdollista osallistéakBrinkuulustelun ensimmaiseen tenttiin.
Kielitaidon kehittymisen myota kielelliset ongelmatétilanteissa ovat hdnen mukaansa
merkittavasti vahentyneet ja nykyaan niita esiintgyn joskus.

Kielitaidon kehitys nakyy myo6s siind, etta kielsdn avun tarve tyotovereilta on
vahentynyt. Sergei sanoi tarvitsevansa tyotilasteigiykyisin tyOtovereiltaan apua vain
valiaikaisesti, esimerkiksi kieliopin kanssa tainble vieraiden, harvinaisempien sanojen
ymmartamisessa. Sanakirjan ja englannin kayttarkineovat vahentyneet, mutta sanakirja

on edelleen mukana.

H: joo 66 no niin missa asioissa oot huomannutattidit vahemmén apua?

S: no kuitenkin mina en tiia kieli (--). ((nauraaja

H: mita?

S: minda en tiia kieli ((naurahtaa)) oikeesti suomen Igli, ja sen vuoksi voi olla etta, jos kaytossa
sanat mitd maa en tullut aikasemmin ja, se pitdigdassa tapauksessa, tarvitsee apua, se on jos.
epaselva sana esimerkiksi voi olla tai epéselva fai.

H: joo mutta tarviitko nyt vihemman apua kun siljoskus?

S: joo kylla se on tarvitsee v- v- vdhemman apua muttanutta, on tarvii, valiaikasesti.

H: mm joo, no mites niinku sanastpettd ootko huomannu ettad miten se on kehittyeiynitn?

S: no se on koko ajan kehittynyt.(( nauraa))

H: niin ((nauraa)) enemman ja enemman sanoja osaat?

S: joo no maa sanoin ettd se melkein on portaéttaprosessi etta voi olla etta sitten se on melkein
tasaisesti menee mutta, maa vahan (aikasen) sétéin nopeampi ja se voi olla etta.

H: tarviitko nykyaan vahemman sanakirjaa kuin enveersaman verran?

S: no kylla se on aikai tarvii usein kuin aikasemmin se nyt mutta se, sakirja pieni sanakirja

on koko ajan taskussa --

Sergei ei kuitenkaan koe omaa suomen kielen taitgada riittavan hyvaksi, ja hanen

mielestaén sita pitdisi edelleen kehittaa, eristidaeliopin osalta:

mun mielesta 66 mina luulen etta minun tapauksessa viela riittivasti se pitaisi viela oppii jarmaan
enemman pitais oppii oppikieli.

Sergein mukaan nelja vuotta on liian lyhyt aikalémeoppimiseen hyvin. Han ajattelee, etta
voi menna ldhes kymmenen vuotta, kunnes toiserrkipuhuminen on niin automaattista,

ettd sitd voi puhua aivan vapaasti. Kymmenen vimista vuoden paasta se on ehkéa kuin

aidinkieli.

S: kylla se on véhemman mutta se on kuitenkin ((naurataa)) se on ollut se pitais viela oppii
kieli, no kylla jos paljonka maa opiskellut melkeinnelja vuotta oppii kieli se on, mun
mielesta se on liian véhan aikaa.

H: mm se on aika hidasta etta.

S: se on vahan aikaa kylla, ejitd normaalisesti, 66 pitds oppii kieli. maa luuleretta varmaan
melkein kymmenen vuotta se voi olla etta puhuu vayssti.

H: niin niin kylla se voi kestaa.

S: ja varmaan melkein viisitoista kymmenen vuotta, sefjélkeen voi olla ettda sama kuin
aidinkieli. ((naurahtaa))
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Sergei nakee siis toisen kielen oppimisen pitk&masia tai jopa vuosikymmenia kestavana
prosessina. Hyvan kielitaidon saavuttaminen onkaaianmuuttajalle yleensa pitk&aikainen
prosessi (Sisaministerioé 2009: 29).Sergei totesi, ettd suomen Kkieli on sitemela

opiskelemassaeli oppimisprosessi jatkuu edelleen.

S: joo tai voi vahan nayttéda no ei oo mun mielestéi 0o iso ongelma se nyt.
H: joo no sda puhut jo nyt tosi hyvin ettd ei vaamaokkaan.
S: no kiitos ((naurahtaa)) mutta se ei oo varmakeesti mutta se on vield opiskelemassa se (-H) kie

Sergein omasta mielestd hanen parhaimmat kieltaidsataitonsa ovat tekstin ja
puheen ymmartaminen, seuraavaksi paras kirjoittamja heikoin puhuminen, jossa esiintyy
vahan enemman ongelmia. Varsinkin puhumista taykgisittaa:

maa luulen ettd varmaan, parempi on lukeminen jen§rtaminen mutta pitais kehittdd varmaan puhu-

minen. tda on, no talla alueella mun mielestd molavahan enemman 66 ongelmia, kirjottaminen (no

maa luulen ettd), no se melkein sama esimerkiksiKitjottaminen lukeminen ja ymmartdminen mutta
puhuminen se on vahan (--).

Puhumisen taito onkin anestesialddkarin tyossayiseit tarked, koska suullista
vuorovaikutusta on paljon.

Ongelmat puhumisessa nayttaisivat liittyvat kieiligeen tarkkuuteen. Sergein mukaan
hanen puolisollaan, joka on opiskellut suomea kigfiseilla pitempaan, on parempi
kielioppitaito eli kieliopin hallinta kuin hanella. Han itse pygtpuhumaan nopeammin, mutta
puoliso puhuu oikeesti eli virheettomampaa kielta:

mutta kylla han nyt esimerkiksi 66 hanen kieliopjtd aika ((nhaurahtaa)) parempi kuin minun, josamin

voin esimerkiksi puhuu aika voi olla ettd nopeatygtenkin oikeesti puhuu han, ((naurahtaa)) vaa oll
ettd vahan hitaasti han mutta ((naurahtaa)) oikéamp

Luvussa 4.3.1 todettiin, ettd Sergei kokee kielioppeiden vaikuttavan potilaiden
suhtautumiseen héneen ladkarina ja tama on hamsiléarkea motiivi kehittaa kielitaitoaan.
Sergei arvioi omaa Kkielitaitoaan myods ALTEn yledkaitoa ja tyotilanteissa
tarvittavaa kielitaitoa kuvaavien asteikoiden (ALTEDQ9; lite 3.) avulla ja sijoitti
molemmissa asteikoissa seka puhumisen, puheen yamsen, tekstin ymmartamisen etta
kirjoittamisen taitonsa tasolle 3, joka vastaa Bppmalaisen viitekehyksen taitotasoa B2.
Oman arvionsa mukaan han pystyy siten esimerkiksngirtamaan ja valittamaan suullisesti
useimmat tavallisen tyopaivan aikana huomioitavastit, ymmartamaan paaosan tydssaan
kohtaamastaan kirjeenvaihdosta, raporteista jateksiistd seka Kkirjoittamaan kirjeen ja
kasittelemaan kaikki kirjoittamista vaativat rutinmaiset tuotteiden ja palvelujen pyynnot.
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Asteikoiden arviointitapa on melko karkea, mika eeiittda sita, etteivat aiemmin mainitut
kielitaidon eri osa-alueiden véliset erot tulldsearvioinnissa nakyviin.

Sergei kuvasi selviytyvansa tyohon sisaltyvistd llmista ja Kirjallisista
kielenkayttotilanteista haastatteluhetkella paaosanaisesti. Han pystyy keskustelemaan
itsendisesti potilaiden kanssa, ynmartamaan hegudwettaan ja selvittamaan heilta kaikki
tarvitsemansa tiedot. Ymmartamisongelmia voi egiinjoskus, erityisesti puhekielisten ja
murteellisten ilmausten tai harvinaisempien sanggesanontojen kanssa, mutta ne eivét ole
endd iso ongelma. Myos keskustelu tyotoveriensasdaarkaytannon tyotilanteissa ja
vapaamuotoisemmissa sosiaalisissa tilanteissa,edsksai kahvi- ja ruokatauoilla, sujuu
suhteellisen hyvin. Sergei ymmartaa melko helpastuodollista ja epamuodollista
keskustelua sek& omaa erikoisalaansa koskevagigksittaista puhetta, kuten koulutuksiin
liittyvi& luentoja ja esitelmia.

Myds puhuminen tydtoverien kanssa puhelimessa tnniSergeiltd sujuvasti, mutta
aktiivinen osallistuminen monenkeskiseen muodais&eskusteluun laakarien kokouksissa
on hanelle viela haasteellista. Haastattelutilaag@eSergei ymmarsi puhetta enimmakseen
hyvin ja puhui sujuvasti ja suhteellisen ymmarngitii. Aantaminen oli hyvin
ymmarrettavaa, ja puheessa oli pidempid taukoja Vervoin. Kielioppivirheita esiintyi
jonkin verran, mutta ne eivat yleensa haitanneeh§namista.

Sergein mukaan myos potilasasiakirjojen, tutkimgsmasten ja muiden paivittaiseen
tyohon liittyvien tekstien lukeminen sujuu nykyaBelposti ja han tarvitsee siind apua vain
harvoin. Vaikeuksia saattavat aiheuttaa esimerkiksiden laéketieteen erikoisalojen termit.
Ammatillisessa tiedonhaussa tarvittavien pitkien m@nimutkaisten tekstien, esimerkiksi
ammattikirjallisuuden ja -lehtien, lukeminen onnist sanakirjan avulla. Sergei pystyy
ymmartamaan niistd itsendisesti padasiat, muttatyidéohtien ymmartdminen voi olla
hankalaa ilman apua. Myo6s potilastietojen kirjasninsanelemalla sujuu hanelta jo
itsenaisesti. Kirjoittamista vaaditaan paivittases tyossa vain vahan, l&hinna
ladkemaarayksiin, tutkimuspyynt6ihin ja sahkodpaesiteinin. Sergei selviytyy naiden
lyhyiden ja yksinkertaisten tekstien kirjoittamit®smelko hyvin, mutta pidempien ja
kielellisesti vaativampien tekstien tuottaminen lémelle vield haasteellista, mika ilmenee
vaikeutena ammatillisten esitelmien laatimisessa.

Jos Sergein kuvausta omasta kielellisesta selviggstddn eri tilanteissa verrataan
Eurooppalaiseen viitekehykseen taitotasokuvauksgkirelitaidon tasojen kuvausasteikko

2004), puhuminen, puheen ymmartdminen ja tekstimrtdmisen ovat oman arvioni
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mukaan taitotasolla B2 ja kirjoittaminen tasolla. Bama vastaa aiempia tutkimustuloksia,
(Holm, Hopponen & Lahtinen 2008: 31-33; Pdyhtned &nanen 2011: 139-152), joiden

mukaan maahanmuuttajien vahvimmat suomen kieletaidsé ovat yleensa lukeminen ja

puheen ymmartdminen ja heikoin taito kirjoittamindfun Sergein kielitaito Suomeen

tullessa oli oletettavasti taitotasolla A2, kehityon tapahtunut neljan tyévuoden aikana
huomattavasti.

Myds Sergein tekeméssa itsearvioinnissa hanen psbansekd puheen ja tekstin
ymmartamisen taitonsa sijoittuivat tasolla B2. H#ee piti kuitenkin Kkirjoittamista
vahvempana kuin puhumista. Hanella nayttaisikinngi@iivan nimenomaan tyotehtavissa
tarvittavan ammatillisen kielitaidon nakokulma. Kntjo aiemmin on todettu, suullisella
vuorovaikutuksella on anestesialaakarin tyossa éiesk asema mutta kirjoittaminen on
melko vahaista. Kirjoittamisessa ei siten vaaditiyhyvaa kielitaitoa kuin puhumisessa vaan
jo Bl-taitotasokin riittdd hyvin.

Kirjoittamista lukuun ottamatta Eurooppalaisenekihyksen kielitaitotaso B2 nayttaisi
siis olevan jonkinlainen minimitaso itsendiseen viggymiseen anestesialddkarin
tyotehtavissa. Tama tukee osaltaan opetus- ja ukmwithinisterion (2014) tyéryhman
ehdotusta siitd, ettd terveydenhuollon laillistettuammattihenkildiden kielitaitovaatimusta
olisi syytd nostaa ja laillistamisen edellytyksemdisi olla Yleisten kielitutkintojen (YKI)
taitotasoa 4 / Eurooppalaisen viitekehyksen tas@av@staava (ammatillinen) suomen tai
ruotsin kielen taito. (Opetus- ja kulttuuriminister2014: 45, 48). Tata ei kuitenkaan ole
tarkoituksenmukaista vaatia viela laillistamispssse alussa. Opetus ja kulttuuriministerion
tyoryhman esittddkin, etta kielitaidon arviointitdatettaisiin kaksivaiheisena siten, etta
laillistamisprosessin alkuun paasisi YKI 3/B1-tasaelitaidolla ja YKI 4/B2-tason mukainen
kielitaito arvioitaisiin vasta prosessin loppuvahksa (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014: 42,
48). Sergei oli saavuttanut taman tason laillissrasessin aikana, ja hanen kehityskulkunsa
vastaa siis hyvin pitkalti juuri sitd, mité tyorykinon ehdottanut.

Yleisissa kielitutkinnoissa arvioidaan lahinnd gleelitaitoa, eivatkd ne siten
valttaméatta anna luotettavaa kuvaa henkilon amlisasta kielitaidosta ja selviytymisesta
tyotehtavissa. Opetus- ja kulttuuriministerion (2Pltyéryhman mukaan laakareiden ja
sairaanhoitajien kielitaitoa olisikin tarkedd amd@ ammatillisella kielikokeella, joka vastaa
terveydenhuoltoalan kielen kayton tilanteita. Amithaén Kkielitaitotestin laatiminen
terveysalalle tulisi aloittaa maarittelemalla amtingdman edustajien avulla, mista

ammatillinen kielitaito alalla koostuu. Tyéryhmarketaa, etta tydssa tarvittavan kielitaidon
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taso voi vaihdella henkilon tyotehtavien ja tyorel&nkayttotilanteiden mukaan ja eri
ammattihenkiloryhmissa kielitaitoprofiili  voi paittoa eri tavoin. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2014: 48).

On selvaa, etta laakarin tydtehtavat eri ladketieterikoisaloilla, kuten esimerkiksi
kirurgiassa, psykiatriassa, patologiassa tai yéisttieteessa, voivat vaihdella melko paljon,
mika vaikuttaa myos tyon taitovaatimuksiin. Koskasgd tutkimuksessa tarkasteltu
anestesialadkari edustaa vain yhta laaketietekaisalaa, tuloksia ei voi valttamatta kaikilta
osin yleistaa koko laakarikuntaan. Sergei piti eskiksi terveyskeskuksissa tydskentelevien
yleislaakareiden tyota kielellisesti vaativampakaska he joutuvat puhumaan potilaiden
kanssa ja tyoskentelemaan enemman yksin kuin aneéggkarit. Myos Kirjoittamista (esim.
ladkarin lausunnot) saattaa kuulua laékarin tyateim muilla erikoisaloilla enemman (ks.

my06s Opetus- ja kulttuuriministerio 2012: 45).

4.5 Nakemyksida maahanmuuttajalaakarien kielikoulutiksen kehittamisesta

Kuten jo aiemmin ala-luvussa 4.3 tuli esiin, Sergleiopiskellut suomea kielikursseilla vain
noin vuoden verran. Halua kielen opiskeluun oligil& ollut enemmankin, mutta sopivia
kielikursseja ei ole ollut tarjolla. Ongelmana alyds se, ettei Sergein suorittamilla
kielikursseilla opetettu laadkareiden ammattikielt&ergei oli sita mielta, ettd laakareille
tarvittaisiinkin omia kielikursseja, joilla opetaisiin ammattikieltéa ja ammatillista kielitaitoa
ja joista siten olisi heille enemmaéan apua. Toisaalyosyleiskielikurssiteli yleiskielitaidon
opetus on tarke&da, koska kielta kaytetaan toki mhakia kuin tyopaikalla. Opetuksessa
pitaisi siis ottaa huomioon seka ammatillinen kaglo etta yleiskielitaito:

-- miten sun mielesta sita kielikoulutusta vpa@antaa?

mMiss&? no maa en osaa sanoo kielikoulutustaedsksi nyt //

no vaikka naita kielikursseja minkalaisia kielikseja pitais jarjestaa?

no maa luulen jos on mahdollista kylla se Ouitsee ihan 60, esimerkiksi l1&ékarille tarvitseeaom
kielikurssi se on kylla se on parempi auttaa lailkdno mutta myos tarvitsee yleiskielikurssi etta
kylla tydssa on tyd mutta ((naurahtaa)) tydssaeitsesman tuntia, ja muu- ((naurahtaa)) kaikki
muut on aika paljon s& oot oot tyon ulkopuolella.

mm tarvii siis peruskielitaito ja sit se tydgsavittava.

kylla kylla se olisi molemmat ja my&s on toirasia ettéa puhukieli.

pitasko sitd myods opettaa enemman?

niin no kylla se on ((naurahtaa)) se pitaa. --

Harmalan (2008: 62) mukaan rajan veto yleiskialbai ja ammatillisen kielitaidon valilla on
kaytanndssa melko vaikeaa ja tiukan kahtiajaorasijryseessa on pikemminkin jatkumo

yleisesta, moniin tilanteisiin soveltuvasta kietiasta hyvin erikoistuneeseen kielitaitoon.
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Kela ja Komppa (2011) ovat pohtineet yleiskielitaidja ammatillisen kielitaidon suhdetta
ulkomaalaisten  sairaanhoitajaopiskelijoiden  kielikduksessa. Heidan  mukaansa
yleiskielitaitoa tarvitaan myos hoitoalan ammagiisa tilanteissa, esimerkiksi keskustelussa
potilaiden kanssa. Sairaanhoitajaopiskelijoiden likoalutuksessa yleiskielitaito ja
ammatillinen kielitaito muodostavat siten yhden &oéisuuden, jonka eri puolia
kielenkayttdjan on osattava painottaa tilanteenaank(Kela & Komppa 2011: 187.)

Sergein ajatukset tukevat siis terveydenhuollorortiatydorynméan (Paunio & Pelkonen
2012: 32) seka opetus- ja kulttuuriministerion fgdman (Opetus- ja kulttuuriministerio
2014: 4) ndkemysta siitd, ettd ulkomaalaisille &akle pitdisi jarjestdd ammatillista
kielikoulutusta. Sergein mielesta ladkarien kielgaeilla tulisi tietysti opettaa tydssa
tarvittavaa ld8karien ammattikielta ja suomenkiélisammattisanastoa. Toisaalta
ammattikielen lisaksi olisi tarkedd ottaa huomiooyos yleiskieli ja puhekieli. Sergein
mukaan potilaiden kanssa ei voi kayttaa latinami#l ammattisanoja, koska tavalliset
ihmiset eivat ymmarrda, mitd ne tarkoittavat. Asp@taa sen sijaan pystyd selittamaan
normaalillaperuskielelléeli ei-ammatillista sanastoa sisaltavaa yleiskiglebiksi on tarkeaa
osata myds latinan sanojen suomenkieliset vastjagdeiskielta, ja niitdkin pitaisi opettaa.

H: jO0 joo, no jos saa saisit suunnitella tammddelikurssin laakareille niin minkalaisia
asioita siella ois tarkeeta opettaa?
no maa en osaa sanoo mita tarkee ((nauraht&l karmaan tarkee joo.
no jotain erityisen tarkeeta?
hm se on aika vaikea kysymys ma en osaa.
niin taé on aika laaja kysymys. varmaan pitasttdi vahan.
joo se on tosi laaja kylla en osaa sanoo ett# s8i on tarkee. varmaan kaikki kieli se on.
se peruskielitaito mutta sitte sen liséks niitkénois semmosia hyddyllisia asioita mitka
auttas alkuun laakaria sitten tyéssa?
no. maa,
oisko sitd esimerkiks ammattisanastoo jo hydstdlopettaa siella?
no kylla se on tarvitsee, ilman muuta ((naurahtaa)ammatillisen sanat joo, ettd aika monta
esimerkiksi tdisséa voi olla monta sanakirjat latin&si se on helppo, mutta 66 ihan tavallinen
ihminen ((naurahtaa)) ei voi, ei ymmarra mistéa on phe etta tarvitsee ja jos kaikki sanat

latinasta on kéd&énnetty suomenkieleen se pitéis kakk sanat myds tietdd mité se on suomeksi
jos on, no se varmaan on kylla se peruskieli peruo kieli ja kaikki ja varmaan.

Sergein ndkemyksen mukaan ammatillisen kielitaidoraksumisessa ei siis ole kyse vain
ammattikielen sanojen oppimisesta. Han korostaasnkyliya kayttaa kielta tyopaikalla eri
tilanteissa ja konteksteissa eli niin sanottua fnmaalista kielitaitoa. Kielenopetuksessa
pitaisi siten ottaa huomioon erilaiset kielenkatthiiteet ja niihin liittyva kielen variaatio,
rekisterit ja sosiaaliset kaytanteet. Sergei kestmmenkielisen ammattisanaston karttuneen

omalla kohdallaan muun muassa ammattikirjallisuydetehtien lukemisen kautta, ja taman
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tyyppiset tyohon liittyvat autenttiset tekstit vaivolla kayttokelpoista opiskelumateriaalia
my0s ladkarien kielikoulutuksessa.

Kuten jo aiemmin luvussa 4.4.2.1 todettiin, komnkomnissa potilaiden kanssa
tarvitaan myo6s puhekielen ymmartamistd, ja siksi d&omioon ottaminen ladkareiden
kielikoulutuksessa olisi Sergein mielesta erittdirkeaa:

S kylla se varmaan kielikurssilla on kaytetaarkissinen kieli //

H: mm kirjakieli.

S: joo kirjakieli missé on Lonnrot ja kaikki kirj@atvat ((nauraa))

H: mutta ei kukaan puhu sillein.

S

joo kylla ja se voi olla, onko se se varmaareedti sanoo ettd se on vanha kieli, (kielellinen)
vanha kieli mutta nyt on aika eri.

H: niin kieli muuttuu myds.

S: se on kieli muuttunut muttaurssilla aikaa harvoin sanottu etté esimerkiksi okein kielella
klassinen kielella on tdma, mutta kaytdsséa on, tamasia ja sitten voi olla sitten tulee tésta
tulee ongelmia kun tavallisesti keskustelemassa plaian kanssa.

H: mutta se on just se kysymys ettéa mita kielté@sipitds opettaa siella kurssilla etta //

S: joo kylla.

H: pitdsk® opettaa sitten sitéa puhekielta?

S: no ei ei oikeesti puhekieli ((naurahtaa)) kylla sen ettéd no kuitenkin on kaytéssa se on

normaali kieli noo mutta se on vahan eri kun 66 va#n eri kun klassinen, sitten varmaan, tai
se varmaan pitas huomaa 66 ottaa huomioon ettéd ojpilijalle ettd kylla se on oikein mutta
kaytossa voi olla se ja se ja se tAma on vahan emuutoksia ja se ei pitda sitten, mm haittaa,
ettd se on ihan normaalisti.

Esimerkissd Sergei kritisoi sitd, ettd hénen stamnillaan kielikursseilla ei opetettu
puhekieltd ja kertoi, etta siitd on seurannut omgglpotilaiden puheen ymmartamisessa. Sen
vuoksi laakareille olisi hanen mielestaan tarkesiitda puhekielen ja kirjakielen erot ja antaa
yleiskielen ilmausten rinnalla myds niiden puhekiei muodot.

Sergei oli sitd mielta, laakarien kielikoulutuksesslisi myds hyodyllista harjoitella
tydelaman vuorovaikutustilanteita, kuten keskustgbotilaiden kanssa. Opiskelijoiden olisi
hyva tietaé tavallisgierusfraasit esimerkiksi, miten potilaalta selvitetdan, mikénta vaivaa.
Potilaiden vastaukset ovat kuitenkin kaytanndsea gksildllisia ja erilaisia, eikd niista voi
antaa mitaan yleispatevia esimerkkejd. Opetukse&deeita olisivat siis ammatillisen
kielenkayton perusasiat pgerus kielen taseli vahva peruskielitaito:

H: miten sitte esimerkiksi tammaoset tilanteet @il kanssa ettd mitd potilaalle sanotaan
ja miten silta kysytaan oisko niita jotenkin sitienku hyddyllista sitten opettaa jo siella
kurssilla?

((huokaisee))

antaa jotain mallia tai?

no, se varmaan on. voi olla ettd aa antaa perusfraa myods//

niin perusfraasit ihan esimerkiksi minkalaisia?

joo ettd esimerkiks esimerkiksi yks asia (saa sané@p, esimerkiksi mité on jos selvittda
potilaan vointi se on aika monta kysymyksia mutta aia on yks mutta monta kysymyksia ja

mydskin voi olla ettd monta vastauksia.
H: etta miten kysyt ja miten potilas voi vastata?
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S: joo kylla ja sitten pitas tietda ettd han vastaa yks kysymys mutta melkein sama vastaus, miutta

H: monella tavalla.

S: joo ja sitten voi sanoo etta yks hyva mutta myds hméivoi sanoo aika aa monta sanaa
((naurahtaa)) ja se pitais selvittda ettd mita harsanoo, joo varmaan se on 00- ok no varmaan
kylla perusfraasit pitais tietaa ja mita oikeesti §a kysyt potilaasta ettda missa on ongelma,
onko tassa voi olla se on auttaa, no se on mun n@sta se on perusasiat ja perus kielen taso
etta --

Myds maahanmuuttajataustaisten laakareiden kiefgnmogta Ruotsissa tutkinut Andersson
(2009) pitaa tybelaman vuorovaikutustilanteiderjditielua kielenopetuksessa tarkeana.
Sergei ehdotti, ettéd opiskelijoiden olisi hyva oltaukana ja kuunnella laakarin ja
potilaiden valistd keskustelua aidoissa vastaatlaitteissa; mita laakari sanoo, kun tulee
esimerkiksi keski-ikdainen potilas, vanhus, nuoril&gpsi, joilla kaikilla onoma Kkieli. Siin&
kuulisi siis tyypilliset dialogit seka millaista édt& eri-ikaiset ihmiset kayttavat ja miten

heidan kanssaan puhutaan:

S: joo kylla kylla ja jos no, voi olla etté esiméi, pari kolme kertaa istua laakarin vastaanatgl
sitten tulee varmaan ihan tyypillinen 66 tyypillis@d tyypillinen dialogi, mita (se saa kaytdssa),
ettd esimerkiksi kun, 66 tulee keski-ikdinen patifai tulee lapsi tai tulee nuorisoa tai tulee 66
vanha potilast ja nailla kaikilla on oma kieli,géten yks myos voi olla etta yks ihan sama
kysymys mutta kaikki vastaa 66 ((naurahtaa)) onjallse pitas-

H: niin ja niillekin myés ehka vahan puhutaan axidlla.

S: joo kylla.

Muiden keskustelujen kuunteleminen samalla muiséimoja tehden oli Sergeille itselleenkin
tarkea tapa oppia kieltd. Ladkareiden ammatillistikoulutuksen pitaisi siis olla tiiviisti
yhteydessa tyoelamaan ja ammatin kielenkayttogelaim, ja kielenopetusta kannattaisi vieda
my0s tyopaikalle.

Myds monet THL:n tutkimukseen (Aalto ym. 2013) distlneet ulkomaalaistaustaiset
ladkarit korostivat kielen kaytdon merkitystd kieleoppimisessa ja pitivat tarkeana
mahdollisuutta oppia kielta aidoissa tyotilantejsssimerkiksi harjoittelun yhteydessa (Aalto
2013: 63, 95). Laakareiden kielenopetusta tyOpkikah kokeiltu Itd-Suomen yliopiston
toteuttamassa DOCTOR - Laakareiden tyoperaisen anaaluton edistaminefmankkeessa
(2008-2011), jossa Vengjdlta muuttaneet ladkaritimivat terveyskeskuksissa
ladkariharjoittelijoina ja saivat tyon ohessa kiel®petusta ynnd muuta valmentavaa
koulutusta. Kieliopintojen sijoittuminen harjoilii@ lomaan koettiin hyvana ratkaisuna ja
kielenopetusta vietiin aitoon tydymparistéon sitetta kielenopettaja oli mukana tydpaikalla.
(Itd&-Suomen Yliopiston koulutus ja kehittamispalvélducate 2013; Karhapaa-Puhakka ym.

2012; 3, 21-25.)



129

Kelan ja Kompan (2011) mukaan myds ulkomaalaisééraanhoitajaopiskelijoiden S2-
opetuksen tulisi olla jo varhaisessa vaiheessa ldg@#n suuntautuvaa ja ammattiin
kontekstoitua. He katsovat, ettd sairaanhoitajielnokas kielenopetus on funktionaalista
ammattikielitaidon opetusta, jonka perusrunkona towgelaman kielenkayttttilanteet.
Kielenopetusta kannattaisi myds vieda tyopaikoili@helle tydyhteison arkea. (Kela &
Komppa 175-188.) Kela (2010) on esittanyt malliteattisen tydelamadialogin tuomisesta
kieliluokkaan. My6s Opetus- ja kulttuuriministeridyoryhma korostaa kieliopintojen lisaksi
harjoittelun ja tyokokemuksen roolia kielitaidon nk@imisessa ja ehdottaa, etta
ulkomaalaisten laékareiden YKI 4/B2 -taitotason miokn ammatillinen Kkielitaito
testattaisiin  sen vuoksi vasta laillistamisprosessioppuvaiheessa (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014: 42, 48). On kuitenkin k&&a, etta laakariharjoitteluvaiheessa heilla

on tydpaikoilla saatavillaan riittavasti tukea jgausta.
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5 PAATELMAT

Tutkimus oli laadullinen tapaustutkimus, jonka tEtkksena oli kuvata eraan
maahanmuuttajataustaisen laakarin kokemuksia ahissti kielitaidon omaksumisesta ja
suomen kielen kaytostd tyossa seka hanen néakemykmahanmuuttajalddkareiden
kielikoulutuksen kehittamisesta. Laakareiden tydptiseen maahanmuuttoon liittyvié
kielikysymyksia pyrittiin - siten lahestymaan maahamttajien itsensa nakdkulmasta.
Tutkimuksen informanttina oli noin neljd vuotta %$uessa tyoskennellyt venajaa
aidinkielendan puhuva maahanmuuttajataustainenemm@éakari, jota kutsuttiin peitenimella
Sergei.  P&aasiallisena  aineistonkeruumenetelmandmi to teemahaastattelu, ja
tutkimusaineistoa analysoitiin sisallonanalyysinnkén sosiokulttuurisessa ja dialogisessa
viitekehyksessa. Erityisend kiinnostuksen kohteesla kielen oppimisen sosiaalinen
ulottuvuus ja muiden tyoyhteisdn jasenten roolldaeoppimisessa

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli, millaista atillista kielitaitoa Sergei
tyossaan anestesialaakarina tarvitsee. Pyrin  Kanmaan hanen ammatillisia
kielitaitotarpeitaan  tarkastelemalla  ty0hon  kuuduvi keskeisia  tyOtehtavia ja
kielenkayttotilanteita. Sergein tarkeimmat tyotefta ovat potilaiden nukuttaminen ja
puuduttaminen leikkaussalissa, heidan yleistilanga@vonta leikkauksen aikana ja
myO6hemmin heraamdssa, leikkauksen jalkeinen kivileahga synnytyksiin liittyvat
puudutukset. Tulosten perusteella anestesialaakibtehtaviin leikkaussalissa sisaltyy
suullista vuorovaikutusta potilaiden, anestesiaei ja muiden ladkarien kanssa,
monenlaisten tekstien, kuten potilasasiakirjojetkitnusvastausten ja ammatillisten Internet-
sivustojen lukemista, sanelemista ja hieman myodgoittamista (tutkimuspyynnot,
la&kemaaraykset ja sdhkoposti).

Suullista viestintdd, jossa vaaditaan puheen yn@&méstd ja puhumista on tydssa
kokonaisuudessaan runsaasti. Keskustelua potild&dessa on kuitenkin selvasti vdhemman
kuin esimerkiksi yleisladkarin tytssa, ja painopistn enemman tyttovereiden valisessa
viestinndssa. Koska muun muassa potilastietojenadkmiseen kaytetdan sanelua,
kirjoittaminen on tyotehtavissa melko vahaista. #éteeialadkarin tydssa korostuvat siten
varsinkin puheen ja tekstin ymmartamisen ja puhamisidot. Suomen liséksi tyotehtavissa
tarvitaan mydos latinaa ja englantia, koska ammiatiékh sanasto pohjautuu pitkalti latinaan ja
osa ammatillisesta Kirjallisuudesta ja lehdista @mglanninkielisida. Tyotehtavista

selviytymisen  ohella kielitaitoa vaaditaan my0ds losamisessa tyopaikan
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vapaamuotoisempiin sosiaalisiin tilanteisiin muumassa kahvi- ja ruokatauoilla ja sita
kautta liittymisessa tydyhteisoon.

Sergei piti suomen kielen taitoa ladkarin tydssarnyarkeana ja oli sen vuoksi erittain
motivoitunut kielen oppimiseen. Tulokset tukevatkidkemysta siita, etta terveydenhuollon
ammateissa tarvitaan hyvad suomen Kkielen taitoariijiava kielitaito on edellytys
tyotehtavissa selviytymiselle. Kielellisella vuormkutuksella on laakarin tydssa keskeinen
asema, ja Kkielitaito on siten tarked tydvaline seKléannainen osa ammattitaitoa ja
potilasturvallisuutta. (ks. Aalto ym. 2013; Koivemi 2012; Piikki 2010; Paunio & Pelkonen
2012; Sariola 2012; Sisaministerié 2009.)

Tulosten valossa anestesialddkarin tyosséa tarvitaanipuolista kielitaitoa. Latinaa
sisaltavalla ammattikielella on tarkea rooli ammhatiten valisessa suullisessa ja kirjallisessa
viestinnassa (esim. potilastietojen kirjaaminetuj@minen). Keskustelussa potilaiden kanssa
puolestaan vaaditaan yleiskielen hallintaa ja pidiek, murteiden ja eri-ikdisten puheen
ymmartamista. Eri tilanteissa, kuten keskustelusgadtoverien ja potilaiden kanssa,
sanelemisessa tai tutkimuspyyntéjen ja sahkopestian kirjoittamisessa, kaytetaan erilaista
kieltd. Anestesialadkarin ammatillinen kieli orssimonimuotoista ja vaihtelevaa eli Bahtinin
termein heteroglossista (ks. Bakhtin 1981). Amrhaéih kielitaito ei ole pelkéstaan
ammattisanaston osaamista vaan pikemminkin taiég@tdd kielta tyopaikalla eri tilanteissa
ja konteksteissa, mika edellyttda erilaisten kislen rekisterien ja tilanteisten kaytanteiden
hallintaa.

Tulosten perusteella itsendinen selviytyminen asésiidkarin tyotehtavista nayttaisi
edellyttdvan vahintadn Eurooppalaisen viitekehylB2staitotason mukaista osaamista lahes
kaikilla kielitaidon osa-alueilla. Tulokset tukewsten osaltaan opetus- ja kulttuuriministerion
(2014) tyéryhméan ehdotusta siita, ettd ulkomaadaidfidkarien kielitaitovaatimuksia olisi
tarpeen tarkistaa ja laillistuksen seka itsendisemmatinharjoittamisiluvan mydntamisen
edellytyksena tulisi olla YKI-testin taitotasoaa Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoa B2
vastaava ammatillinen suomen tai ruotsin kielemotaKielitaidon arviointi toteutettaisiin
siten ehdotuksen mukaan kahdessa vaiheessa ninlaglistamisprosessin alkuun paasisi
YKI 3/Bl-tason kielitaidolla ja YKI 4/B2-tason mukeen kielitaito arvioitaisiin prosessin
loppuvaiheessa.

On kuitenkin tarkead, ettd ennen sita eli ladkgolteeluvaiheessa ulkomaalaisilla
ladkareilla on tyopaikoillaan saatavilla riittavéstkea ja ohjausta. La&kariharjoittelun tulisi

olla suunnitelmallista, ja perehdytyksen ja ohjarktaadukasta ja riittdvaa. Kielen oppimista
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ja kielitaitotavoitteen saavuttamista pitaisi tukefokkaalla ja lahella tyon arkea olevalla
ammatillisella kielikoulutuksella ja esimerkiksi dgyaikalla tapahtuvalla mentoroinnilla.
Kielen opettajan olisi myds hyva tulla tyOpaikalgeuraamaan kielenkayttotilanteita ja
ohjaamaan tydyhteison jasenia siind, miten he va@ekkokielistaa vuorovaikutustilanteita ja
tukea maahanmuuttajan suomen kielen oppimista. Myfistus- ja kulttuuriministerion
(2014) tyoryhma painottaa mietinndssaan tyoyhteigigrehdyttdmisen ja harjoittelun
suunnitelmallisuuden tarkeytta.

Toisena tutkimuskysymyksena oli, miten Sergei omimgt suomea ja hankkinut
tyoelamassa tarvittavan ammatillisen kielitaitonkalen oppimiseen liittyvida kokemuksia
tarkasteltiin ensin yleisella tasolla ja sen jatkegksityiskohtaisemmin kielitaidon eri
osataitojen (puheen ja tekstin ymmartdminen, puhamija kirjoittaminen) nakdkulmista.
Sergei kertoi opiskelleensa suomea Kkielikursseidén noin vuoden; noin puoli vuotta
lahtbmaassaan ja saman verran Suomessa. Halualopiskolisi kylla ollut enemmankin,
mutta sopivia kursseja ei ole ollut tarjolla. Ongaha oli myds se, ettei hanen suorittamillaan
kielikursseilla opetettu laakareiden ammattikiel@ddasiassa Sergein suomen kielen ja
etenkin ammatillisen kielitaidon omaksuminen olkmattapahtuneet tyotehtavissa toimiessa.
Liséksi han oli oppinut suomea myds itseopiskekk#ignedian (televisio ja radio) kautta.

Yleensa tyOperusteiset maahanmuuttajat joutuvatgeser tavoin hankkimaan
kielitaitonsa itsenéisesti, koska he eivat ole pghtnnan kustantaman kielikoulutuksen
piirissa eika tyonantajillakaan ei ole velvollistaukoulutuksen jarjestamiseen (ks. Suni 2010;
Sisaministerio 2009; Poyhonen ym. 2010). Tulosterugteella ladkarien ja muiden
tyOperusteiden maahanmuuttajien mahdollisuuksi¢eki@piskeluun pitaisikin parantaa ja
maaritella, kenelle vastuu kielikoulutuksen jagesisesta ja rahoituksesta kuuluu.

Sergei kertoi, etta samalla, kun han tyoskentediremaiset pari vuotta amanuenssina
eli ladkariharjoittelijana, han myos oppi ammaditi kieltd. Hanen mukaansa suomen kielen
oppimista oli tapahtunut todissd koko ajan, esinksikihdnen kuunnellessaan aluksi
leikkaussalissa toisten ladkéarien ja potilaidenisté@l keskustelua samalla muistiinpanoja
tehden, sitten keskustellessaan itse potilaideisdaatai lukiessaan potilasasiakirjoja. Kielen
oppiminen kytkeytyi siten tiiviisti osaksi kaytanmdyotehtavia ja -tilanteita. Kokemukset
kielen kaytostd ja oppimisesta tydssa kietoutuitikimusaineistossa erottamattomasti
yhteen, ja niistd analysoitiinkin sen vuoksi rinkai. Kielen omaksuminen nayttadkin
tapahtuneen kayttdmalla kielta aidoissa tyotilas@ija sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
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Erilaisia kielenomaksumisen tapoja tyopaikalla @alivkuunteleminen, sanojen
kirjaaminen muistiin, keskusteleminen ja lukemine®ergei korosti kielenoppimisessa
erityisesti keskustelemista ja lukemista. Hanenlestéan oppimisessa oli auttanut varsinkin
se, etta tyopaikalla voi keskustella suomalaisyémot/erien ja potilaiden kanssa esimerkiksi
leikkaussalissa, kansliassa ja myds vapaamuotoisssansosiaalisissa tilanteissa. Tulokset
tukevat siis dialogista ja sosiokulttuurista ajédussiitd, etta kieli opitaan muilta
vuorovaikutuksessa (ks. Dufva 2006; Aro 2009). Balaisen ajattelun mukaan kaikki sanat
otetaan haltuun toisilta ja se tapahtuu kieltd guaikutuksessa kayttaen (Bakhtin 1986; Suni
2010). Sergein mukaan tyohon liittyvan laaketidiseh Kirjallisuuden, ammattilehtien ja
muiden ammatillisten tekstien lukeminen oli puddest kehittanyt varsinkin ammattisanaston
hallintaa. Sek& sosiaalinen etta fyysinen tyoyngbdyikuten tyotoverit ja potilaat sekd tydhon
liittyvat tekstit, olivat siten toimineet hanellérkeiné kielen oppimisen resursseina.

Kielen oppimisessa korostuivat voimakkaasti tyotmre— seké laakarien etta hoitajien
— merkitys ja tuki. Sergei koki toisten laakérierttaneen héanta kielen oppimisessa erityisesti
keskustelemalla hanen kanssaan, tarjoamalla apumahdn ei tiennyt jotakin tarvitsemaansa
suomen kielen sanaa, ja korjaamalla kielellisideitd. Han sanoi oppineensa kollegoilta ja
hoitajilta sanastoa, kielioppia ja kaikkea muutakieleen liittyvaa. Aluksi Sergei seurasi
leikkaussalissa vierestd muiden ladkareiden tydskgn samalla kuunnellen ja kirjoittaen
muistiin, mité laakari ja potilas sanoivat toisdte

Sen jalkeen han ryhtyi itse tydhon ja keskustelemaatilaiden kanssa kollegan tuella
ja auttaessa tarpeen mukaan ongelmatilanteissk E&loin Sergei keskustelussa samalla
koko ajan oppi kieltd ja alkoi vahitellen selviytilanteesta itsendisemmin, lopulta kokonaan
ilman apua. Tarkeana tukena keskustelussa toimiyas anestesiahoitajat. Kielitaito kehittyi
siis sosiokulttuurisen kielen oppimisnakemyksen ansésti vuorovaikutuksessa osaavampien
henkildiden tuella (ks. Alanen 2006; Aro 2009; S2@08; Vygotsky 1978). Prosessissa
toteutui Vygotskin (1978) nakemys siita, ettd kaikdehitys etenee intermentaalisesta
intramentaaliseen eli yksiloiden valisesta yksi@en. Kollegoiden ja hoitajien tarjoamalla
oppimisen oikea-aikainen tuella oli tarked merkitgsyds sanelemisen, lukemisen ja
kirjoittamisen kehityksessa.

Kielenoppimisessa korostui myos funktionaalisuusiorBen kieli on tydpaikalla
olennainen viestinndn valine, ja oppimisen lahté&oh olivat tyotilanteisiin liittyvat
viestinnélliset tarpeet, kuten tietojen saaminentilgata h&nen voinnistaan tai

hoitotoimenpiteiden raportointi. Kuten Dufva (200&) todennut, kielen oppiminen onkin
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ensisijaisesti toimimaan oppimista, eli sen oppiaimiten erilaisissa tilanteissa, eri ihmisten
kanssa ja erilaisten tavoitteiden saavuttamisaksiimaan. Samalla se voidaan n&dhda myds
sosiaalistumisena erilaisiin puheenlajeihin, tekate vuorovaikutustilanteisiin ynn& muihin
sellaisiin. Tama ilmeni Sergein kohdalla selvastimerkiksi keskustelussa potilaiden kanssa,
sanelemisessa ja kirjoittamisessa.

Myds kielelliset ongelmatilanteet olivat toimine®ergeille tarkeind oppimistilanteina.
Han kertoi, ettd kun potilaiden kayttamat vierdataukset, joita han ei ollut ymmartanyt,
olivat vaatineet selvittdmista eli merkitysneuvhtée ne olivat usein sita kautta jaéneet
mieleen. Keskeisend merkitysneuvottelun keinondyisesti keskustelussa tyotovereiden
kanssa nayttaytyi toistaminen. Tulokset tukevarskasitysta merkitysneuvottelujen ja niihin
littyva&n toistamisen tarkeasté roolista toisenldeoppimisessa (ks. Long 1983; Suni 2008;
Swain 1985). Sergei koki suomen kielen oppimisessa&rimpina haasteina muun muassa
erilaisen Kkirjoitusjarjestelmén ja intonaation, yden ja pitkien &anteiden erottamisen,
sijamuodot, taivutuksen, verbien rektion seka kielariaation, erityisesti yleis- ja puhekielen
erot.

Sergein koki kielitaitonsa kehittyneen neljan tyodaen aikana merkittavasti kaikilla
kielitaidon osa-alueilla ja arvioi sen olevan ha#isiuhetkella paljon parempi Kkuin
aloittaessaan tyot. Samalla kielelliset ongelmatyjan tarve ty6tilanteissa ovat huomattavasti
vahentyneet. Haastatteluhetkella Sergei selviy@gsin itsendisesti paivittaisista tyohon
liittyvista suullisista ja kirjallisista kielenkédtilanteista ja tarvitsi niissa tyétovereiden apua
vain melko harvoin. Han ei kuitenkaan pitényt kegtoaan viela riittavan hyvana vaan koki
tarvetta kehittaa sita erityisesti puhumisen osalta

Sergein omasta mielestd hanen vahvimmat kielitaidosataitonsa olivat
haastatteluhetkella tekstin ja puheen ymmartamjadmeikoin osataito puhuminen. ALTEN
yleiskielitaitoa ja tyotilanteissa tarvittavaa kieitoa kuvaavien asteikoiden avulla
toteutetussa kielitaidon itsearvioinnissa (ALTE 200iite 3.)kaikki osataidot sijoittuivat
tasolle 3, joka vastaa Eurooppalaisen viitekehyksgiotasoa B2. Kun Sergein kuvausta
omasta kielellisestéa selviytymisestaan erilaisiganteissa verrattin  Eurooppalaiseen
viitekehyksen taitotasokuvauksiin (Kielitaidon tpso kuvausasteikko 2004), puhuminen,
puheen ymmartaminen ja tekstin ymmartadminen oliwgbs oman arvioni mukaa taitotasolla
B2 mutta puhuminen taitotasolla B1. Kun Sergehltdtaso Suomeen tullessa oli ilmeisesti
ollut A2, kehitysta oli neljan tyévuoden aikanadhpinut huomattavasti.



135

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli, millaisia kokéksia Sergeilla oli suomen
kielen kaytosta toissa ja selviytymisesta erilddsigelenkayttotilanteista. Sergei kertoi, etta
alkuvaiheessa suomen kielen kanssa oli toissd hyvaikeaa, ja tukena eri
kielenkayttotilanteissa toimivat sen vuoksi englasénakirja ja tyétoverit. Keskustellessaan
muiden ladkarien ja hoitajien kanssa Sergei hattikdlyksi apuna englantia, mutta tyotoverit
neuvoivat hantd puhumaan mieluummin vain suomeamdr@misessa apuna oli sanakirja,
jota piti aina mukana taskussaan. Selviytymiske&aoikielellisissa ongelmatilanteissa
toimivat myds oman tai toisen epaselvan ilmaukserstaminen ja kiertoilmauksen
kayttaminen. Sergein mukaan ty6toverit olivat sutipeet ymmartamisongelmiin ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa tulleisiin virheisrmmartavaisesti ja tarjonneet vaikeissa
tilanteissa hyvin tukea seké korjanneet virheitiéorBen ja englannin ohella yhteisena kielena
heiddn kanssaan oli ammattikielen latina, ja muigammaahanmuuttajataustaisten
tyotovereiden kanssa jopa vengja.

Kollegat olivat aluksi leikkaussalissa Sergein tukeeskustelussa potilaiden kanssa,
kunnes héan vahitellen kielitaidon karttuessa sgiysiita itsendisesti. Haasteena
keskustelussa oli erityisesti puhekielen ja mudeid ymmartaminen. Kielellisissa
ongelmatilanteissa Sergei turvautui yleensa lasevio tyotovereihinsa. Jos han oli potilaan
kanssa kahden, kommunikaatiostrategioina olivatmmuassa kiertoilmauksen kayttaminen
ja elekieli. Yleenséa potilaat olivat suhtautuneetrdggihin hyvin. Joskus potilaina oli ollut
venalaisia maahanmuuttajia ja turisteja, joidenskanhan oli tarvinnut myos aidinkieltdan
venajaa.

Tyotoverit olivat korvaamaton apu myds potilasasjajen ynnd muiden tekstien
lukemiseen, kirjoittamiseen, ja saneluun liittyis@iskielellisissd ongelmatilanteissa. Kun
Sergei ei esimerkiksi ymmartanyt lukemaansa padakirjan tekstid ja tiennyt
kirjoittaessaan tai sanelua tehdessaan sopivaaesu@ialen sanaa, yleensa han pyysi apua
muilta laakareilta tai hoitajilta. Tyotovereidenetla nayttddkin olleen keskeinen merkitys
selviytymisessa tyohon liittyvissa kielenkayttotteista ja niissé esiintyneista kielellisista
ongelmista, varsinkin tyouran alkuvaiheessa. Mtikdssd roolissa olivat muut
venajantaitoiset maahanmuuttajat, joilta Sergeitypypyytamaan apua helposti omalla
aidinkielellaén. Kun Sergei oli toiminut amanuenssinoin kaksi vuotta, selviytyminen
tyotehtavista alkoi tuntua hanesta jo selvasti ti@imalta ja han pystyi esimerkiksi lukemaan
erilaisia teksteja ja ymmartamaan potilaiden pahetielko helposti seka keskustelemaan

vapaasti, ilman etta kielitaito merkittavasti rajoasioiden ilmaisemista. Samoihin aikoihin
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han sai myds suoritettua ladkarinkuulustelun ettéltyan YKI-testin keskitason kokeen (taso
3/6).

Neljantena tutkimuskysymyksena oli, miten maaharttajaldakarien kielikoulutusta
pitaisi Sergein mielestad kehittda? Sergein oli sii@ltd, ettd ladkareille tarvittaisiin omia
kielikursseja, joilla opetettaisiin ladkarien amtikaltd ja ammatillista kielitaitoa. Toisaalta
opetuksessa tulisi ottaa huomioon myos yleiskigtitaeka yleiskieli ja puhekieli, joiden
hallinta on térkeaa erityisesti vuorovaikutuksegsatilaiden kanssa. Sergein mielesta
ladkareiden kielikoulutuksessa olisi esimerkiksiodhyllista harjoitella erilaisia tydelaman
vuorovaikutustilanteista, kuten keskustelua patéai kanssa (ks. myods Andersson 2009).
Opiskelijoiden olisi myds hyva olla mukana ja kueha ldakarin ja potilaiden valista
keskustelua aidoissa vastaanottotilanteissa. dindisi esimerkiksi, millaista kielta eri-
ikaiset ihmiset kayttavat ja miten heidan kansgadwtaan.

Laakareiden ammatillisen kielikoulutuksen tulisiissiolla tiiviisti yhteydessa
tydelamaan ja ammatin kielenkayttttilanteisiin, Keelenopetusta kannattaisi vieda myos
tyopaikalle (ks. Karhapaa-Puhakka ym. 2012). Omtega pitdisi ottaa huomioon laakarin
tyohon kuuluvat kielenkayttotilanteet ja niihinttyiva kielen variaatio, rekisterit ja kielelliset
kaytanteet. Tavoitteena tulisi olla kyky kayttaalta erilaisissa tyotilanteissa ja konteksteissa
eli funktionaalinen kielitaito (ks. Kela & Kompp®21).

Sergein ajatukset tukevat siis muun muassa terwéyadlon valvontatyOoryhméan
(Paunio & Pelkonen 2012) seka opetus- ja kulttuimigterion tydoryhman (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014) nakemysta siitd, ettd arkaalaisille |aakareille ja muille
terveydenhuollon ammattilaisille tulisi jarjest&araatillista kielikoulutusta. Vaikka tyoelaméa
ja tyopaikan autenttinen vuorovaikutus tarjoavatkiyvia tilaisuuksia kielen oppimiseen,
kielenopetuksella on keskeinen merkitys kielitaid@mnkkimisessa, ja sen avulla kielitaidon
kehitysta voidaan nopeuttaa ja tukea (ks. Tarnga&uni 2005). Koska hyvéan kielitaidon
saavuttaminen on pitk&é-aikainen, vuosia kestavaqss, kielen opiskelu olisi tarkeda aloittaa
jo lAhtdbmaassa
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6 ARVIOINTIA

Haastattelu toimi tutkimusmenetelmana hyvin, jdasgaatiin laaja ja sisallollisesti rikas
aineisto. Kolmesta haastattelukerrasta aineistotyikghteensa yli nelja ja puoli tuntia, ja
monissa teemoissa paastiin melko syvélle. Sosamliga avoimena henkilond Sergei oli
ihanteellinen haastateltava. Han oli halukas kestmm kokemuksistaan ja ajatuksistaan
avoimesti ja pystyi analysoimaan niitd kielelligajoitteet huomioon ottaen melko hyvin.
Puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymystejegiysta ja muotoa ei ollut tiukasti maaratty,
antoi haastattelutilanteessa liikkumavaraa jalsitiita haastateltavalle vapautta ja tilaa tuoda
esiin omia nakemyksidan. Sergein lisaksi haasitatieyos kolmea hénen tybtoveriaan, mutta
aineiston suuren maaran vuoksi paatin kuitenkinataaj tutkimuksen vain hanen
kokemuksiinsa.

Se, etta haastattelu tehtiin suomeksi, joka oné&serpinen kieli, toi haastatteluun ja
aineiston analyysiin omat haasteensa. Kun hadstadkend on jokin muu kuin
haastateltavan aidinkieli, rajallinen kielitaitoiwaikeuttaa omien ajatusten ilmaisemista ja
vaarinymmarrysten ja virheellisten tulkintojen mahliduus kasvaa. Ymmartamisongelmia
esiintyi haastattelussa puolin ja toisin jonkin raer Myos litterointivaiheessa ja aineiston
tulkinnassa oli paikoitellen epaselvyytta siitdtaraastateltava oli tarkoittanut, joten joitakin
tulkintavirheitd saattaa esiintya. Analyysi vaatilaisessa tapauksessa tutkijalta tavallista
enemman tarkkuutta ja huolellisuutta. Omasta tesaleyn taustastani oli apua seké
haastattelutilanteessa etta tulosten analyysisskakesimerkiksi ladketieteen ammattikieli ja
sairaalaymparistd olivat entuudestaan melko tuttijan pystyin puhumaan haastateltavan
kanssa "samaa kieltd”, oli hel[pompaa paastéa samallepituudelle ja ymmartad hanta.

Alun perin tarkoituksena oli haastattelun lisaksyas havainnoida tyohon sisaltyvia
kielenkayttotilanteita, mutta sen toteuttaminenrasdaympéaristossa osoittautui hankalaksi.
Potilaiden yksityisyyden suojaan liittyvien eettist syiden vuoksi haastatteluun ei saatu
lupaa, joten siita jouduttiin luopumaan. Aineistanalyysissd haasteena oli se, ettd toisen
kielen oppimista dialogisessa viitekehyksessa {meayusteisten maahanmuuttajien suomen
kielen ammatillista kielitaitoa on tutkittu vastgvn vahan — maahanmuuttajalaékareiden
osalta ei juuri lainkaan, ja sen takia teoreettiatsstaa ja vertailukohtia oli niukasti. Bahtin
sanoi varsinaisesti kielen oppimisesta hyvin vahéten hanen ajatustensa soveltamisessa
kielen oppimisen tutkimukseen on kyse pitkalti tnftoista. Niissd nojauduin paljon Dufvan
(2006), Sunin (2008) ja Lahteenmaen (2002) nakenmykdVlyés dialogisuuden ja
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sosiokulttuurisuuden yhdistdminen toisen kielerkimtksessa on melko uutta. Ne sopivat
kuitenkin hyvin yhteen, koska niilla on paljon yisté.

Koska kyseessa oli tapaustutkimus, jossa tarkastelin yhden laakarin yksilollisia
kokemuksia, tuloksia ei VoI luonnollisesti suoraanyleistaa kaikkiin
maahanmuuttajaldaékareihin. EsimerkkitapauksenaeBergidaan kuitenkin jossain maarin
katsoa edustavan heitd ja heiddn kokemuksiaanewhemsnkin. Tilastollisten yleistysten
sijasta kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena tutkittavan ilmion syvallinen
ymmartaminen. Koska ihmisid, heidan ajatuksiaan Kakemuksiaan koskevassa
tutkimuksessa on kyse merkityksistd, tulkinta jany@ntdminen ovat keskeisia menetelmia.
Tutkija on siten yhten&d tutkimusinstrumenttina &hsti osa tutkimusprosessia, ja hanen
subjektiiviset ndkemyksensa vaikuttavat aina mydlsirnukseen ja sen tuloksiin. N&in ollen
objektiivisuuden saavuttaminen perinteisessa mgadissa ei ole mahdollista. (Hirsjarvi ym.
2009.) Hirsjarven ym. (2009) mukaan validius mesd@ kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tultajen yhteensopivuutta eli sitd, ettd selitys
sopii kuvaukseen ja on siten luotettava. Olenkirkimyt esittamaan tulkintojen tukena paljon
suoria lainauksia haastattelusta.

Tutkimukseni kasitteli hyvin ajankohtaista aihettagska ulkomailla koulutettujen
l&&karien ja sairaanhoitajien kielitaidon arviomrsekad kielikoulutuksen on todettu vaativan
kehittamista ja terveysalalle on kaavailtu uudesttaammatillista kielikoetta (ks. Paunio &
Pelkonen 2012; Opetus- ja kulttuuriministerio 201#utkimukseni tuloksia voidaankin
hyodyntaa niihin liittyvassa kehitystyossa.  Ailaettutkitaan parhaillaan Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittamassa Jyvaskylan yigpn Terveydenhuollon suomi: suomen
kielen taidon kehittdminen ja arviointi terveydenohon alalla -tutkimushankkeessa (2014—
2015).

Laajemman ja monipuolisemman kuvan saamiseksi maanattajalaakarien
ammatilliseen kielitaitoon liittyvista kysymyksistdisi hyva jatkossa haastatella useampia eri
erikoisalojen laakareitd sekd terveyskeskuksiss#@ ehiraaloissa ja vertailla heidan
kokemuksiaan. Laakarin tyonkuva ja kielelliset vaakset riippuvat paljon
erikoistumisalasta ja tyOpaikasta, tyoskenteleeki lesimerkiksi terveyskeskuksessa vai
sairaalassa. Anestesia edustaa yhta ladketietekoisataa, ja tyd eroaa huomattavasti
esimerkiksi terveyskeskuslaakarin tyosta, erityisgsa, miten paljon tydssa ollaan yksin ja
vuorovaikutuksessa potilaan kanssa. Laakareidéksisasiaa olisi tarkeaa tarkastella myds

tyoyhteistjen ja potilaiden ndkdkulmasta. Tamahkimutiksen yhteydessa keratyn tytoverien
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haastatteluaineiston pohjalta onkin Jyvaskylanpyiton Suomi tydkielena: sosiokognitiivinen
nakdokulma maahanmuuttajien ammatilliseen suomenerkietaitoon -tutkimushankkeesta

valmistumassa myds Elina Heimala—Ké&ariaisen prdwgtatkielma.
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LIITE 1

Litterointimerkit

H haastattelija
S Sergei
, lyhyt tauko
pitka tauko
/l keskeytys
-- puhetta on jatetty pois
[-] kokonainen puheenvuoro tai puheenvuorojadtatfy pois
(@), litteroijan kommentteja ja selityksia tiieesta
() epéaselva sana tai puhejakso
? kysymys
ta- sana jaa kesken
[maa] paikan tai henkilon nimi on haivytetty

(--) sana tai puhejakso, josta ei ole saatu &elva
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LIITE 2

Haastattelurunko

1. Tausta

Milloin ja missa olet valmistunut laékariksi?

Kerro tulostasi Suomeen.

Milloin tulit?

Kuinka paatit muuttaa Suomeen?

Miten olet opiskellut suomen kielta?

- Millaisia kielikursseja olet kaynyt? (esim. mis&éjnka kauan, mita opetus sisalsi?)
- Opetettiinko kielikursseilla ammattikieltd ym. amitiia liittyvia asioita?
Miten taaltéd (Suomesta) on I6ytynyt tyota?

- Kauanko olet ollut téissé tassa sairaalassa?

- Kauanko erikoistuminen kestaa?

- Missa olet ollut toissa tata ennen?

- Kuinka kauan yhteensa olet Suomessa tydskennadi@rina?

- Oletko tehnyt muun alan t6ita?

2. Tybhon liittyvat kommunikaatiolanteet

Kerro tavallisesta tyopaivastasi.

- Millaisia erilaisia tehtavia tyéhoési kuuluu?

- Missa eri paikoissa toimit?

- Millaisia ovat tyypilliset ty6tilanteet ja keideralkkien kanssa niissa olet tekemisissa?

2.1 Kommunikointi potilaiden kanssa

Millaisissa erilaisissa tilanteissa puhut potilaidenssa? (esim. osastolla, leikkaussalissa, syssslissa,
kipupolilla?)

- Millaisista asioista niisséa puhutaan?

Millaiselta puhumisen potilaiden kanssa on tunt@nut

Miten se on sujunut?

Millaisia haasteita siihen on liittynyt?

- Millaiset asiat ovat tuntuneet vaikealta?

Millaisissa tilanteissa tai asioissa on ollut ymtaérisongelmia?

- Kerro joku esimerkki esim. viime viikolla, eilen?

- Mista ymmartamisongelmat ovat mielestasi johtundeigli/kulttuuri?

- Miten potilaat ovat noissa tilanteissa reagoineet?

- Miten tilanne saatiin ratkaistua ja yhteisymmadigyi?

- Millaisia tunteita tilanteeseen liittyi?

- Milla tavalla ongelma vaikutti tilanteeseen ja pedin suhtautumiseen?

Millaisissa tilanteissa olet kokenut onnistumistab]lut ylped itsestasi?

Mitk& asiat vaikeuttavat ymmartamista? (esim. mystenekieli, nopeus, potilaan tajunnantila?)

Millaisia keinoja kaytét, jos et tieda jotakin sangta tarvitsisit, tai potilas ei ymmarra mitaet? (esim.
kiertoilmaisu, kysyminen, elekieli, kirjoittamineanglanti, muut ihmiset?)

Enté jos et ymmarra mita potilas sanoo tai olevapda siita?

Miten potilaat ovat suhtautuneet sinuun? Onko td@b vaikuttanut siihen?

- Kommentoidaanko kielitaitoasi?

- Millaisia muita kommentteja on tullut?

- Onko siina yleisesti jotain eroa, miten potiladbtswtuvat [&aakariin verrattuna Venajaan?

Oletko koskaan puhunut potilaiden kanssa venajaa?

2.2 Kommunikointi hoitajien kanssa

Missé kaikissa tilanteissa teet yhteistydta hatajanssa? (esim. nukutus, herddma, kipupoli, @sast

synnytyssali?)

- Millaisista asioista niisséa puhutaan?

Miten puhuminen hoitajien kanssa on sujunut?

Missa tilanteissa tai asioissa on ollut kielellisiigelmia?

- Mista ne ovat mielestasi johtuneet? (esim. kielitiauri?)

- Miten hoitajat ovat reagoineet tilanteessa?
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- Miten ongelmat on saatu ratkaistua ja yhteisymnsiydetty?

- Millaisia tunteita olet niissa tilanteissa kokenut?

- Miten ymmartamisongelmat ovat vaikuttaneet hoitapehtautumiseen tai teidan k-keskinaisiin roofethi

Enté puhuminen puhelimessa?

Millaisissa tilanteissa olet pyytanyt tai saanuitdjdta apua suomen kielen kanssa?

- Korjaavatko hoitajat kielivirheitd? Missa tilantea®

- Pyrkivatko varmistamaan ymmartamista?

- Millaista kieleen liittyvaa palautetta olet hoittgi saanut?

Miten hoitajat suhtautuvat sinuun la&kéarind, vaialko tausta tai kielitaito?

- Oletko huomannut l&a8kérien ja hoitajien yhteistgggsgain kulttuurisia eroja?

2.3 Kommunikointi muiden laékérien kanssa

Millaisissa tilanteissa keskustelet muiden ladkéikanssa? (esim. leikkaussali, osasto, kokouksel jn

- Millaisista asioista puhutte?

Miten puhuminen on sujunut?

- Millaiset asiat ovat tuntuneet vaikealta?

Millaisia ymmartamisongelmia on ollut?

- Mista ne ovat mielestasi johtuneet?

- Miten kollegat ovat reagoineet tilanteessa?

- Miten ne on saatu ratkaistua ja yhteisymmarrys édiy®

- Milta tilanteet ovat tuntuneet?

Puhutko muiden laakéarien kanssa muista kuin tydstai®

Jutteletko muiden kanssa esim. ruokalassa tai kaBvi

- Mista?

- Miten small talk sujuu?

- Mika on tuntunut vaikealta?

Jos sinun tarvitsee kysya neuvoa tai pyytaa apitanree sujuu?

- Onko sinulla erikoistuvana laédkarina joku oma ojgaa

Miten osallistuminen ladkarien kokouksiin ja palaikin sujuu?

- Pysytkd mukana siind, mitd puhutaan?

- Pystytkd osallistumaan keskusteluun ja ilmaisentaaia mielipiteitési?

Millaisissa tilanteissa olet pyytanyt tai saanutitalaéakareiltd apua suomen kielen kanssa?

Ovatko muut l1aékarit antaneet sinulle jotain kieléigtyvaa palautetta?

Korjaavatko he kielivirheita?

2.4 Kirjalliset tilanteet

Kayttavatko anestesialaakarit saneluita?

- Miten saneleminen on sujunut?

Millaisia teksteja tydssasi joudut lukemaan? (egotilasasiakirjat, Iahetteet?)

Miten tekstien ymmartaminen on sujunut?

- Mika on ollut vaikeaa? Miksi?

- Mikéa on ollut helppoa?

- Mité teet, jos et ymmarra? (esim. sanakirja, kysyenimuilta?)

- Auttaako latina tai englanti?

Kaytatko tyossa Internetia?

- Milla kielella?

Luetko ladketieteen alan kirjallisuutta tai lehtia?

- Milla kielella?

Millaisia teksteja tyossasi kirjoitat? (esim. kajainen, anestesiakaavake, ladkemaaraykset, reseptit
konsultaatiopyynnot?)

- Miten se on sujunut?

- Misté teksteista koet selviytyvasi hyvin, mitka tuwvat vaikeammilta? Miksi?

- Millaisia keinoja kaytat apuna? (esim. sanakirjajrapyytaminen?)

- Auttaako latina?

Liittyyko erikoistumiseen tydn ohella jotain opifaga miten suomen kielen kanssa on niissa sujunut?

3. Kielitaidon kehitys

Milla tavoin olet mielestési oppinut Suomea? (ediialikursseilla, itsendisesti?)
Misséa vapaa-ajalla kaytat suomen kielta?

- Luetko kirjoja suomeksi?

- Seuraatko suomenkielista mediaa?
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- Kaytatko Internetia? Milla kielella?

- Mita kielia kaytat kotona?

- Mita kieltd puhut ystavien ja sukulaisten kanssa?

- Oletko mukana jossain jarjestossa tai urheilussaras

Miten saamasi kielikoulutus on mielestasi riittatdissa?

- Missa asioissa on ja missa ei?

- Mitk& asiat olet joutunut oppimaan tydssa?

Millainen merkitys ty6lla on mielestéasi ollut suomkielen oppimisessa?

Miten olet oppinut kieltd t6iss&, millaisissa titaissa?

Millaiset asiat ovat auttaneet kielenoppimisessa?

Millainen merkitys tyotovereilla on ollut kielenoppisessa? (kollegat/hoitajat?)

- Miten he ovat auttaneet tai tukeneet oppimisessa?

- Millaisia asioita olet oppinut heilta?

- Missa tilanteissa?

Millainen merkitys potilailla on ollut kielenoppiméssa ja miten he ovat mahdollisesti auttaneétiin

- Millaisia asioita olet potilailta oppinut?

Miten olet oppinut ammattisanastoa?

Mitk& asiat suomen kielen oppimisessa ovat tuntuvesgeimmilta? Miksi?

Jos verrataan aikaa, kun aloitit Suomessa laakgiti#a hetked, milla tavoin koet oman kielitaitos

kehittyneen?

- Miten kielitaidon kehittyminen nékyy esim. puhunssa, puheen/tekstin ymmartamisessa ja
kirjoittamisessa?

- Miten sanaston hallinta on kehittynyt?

- Suomalaisen viestintakulttuurin hallinta?

Mitkd ovat omasta mielestasi vahvimmat ja mitkékbenmat kielitaidon alueesi (puhuminen, puheentiaks
ymmartaminen ja kirjoittaminen)?

Missa vaiheessa tdissa alkoi tuntua silta, ett@gpgisuomen kielella?

Missa asioissa Kkielitaitosi mielestasi talla hdtkelriittdd hyvin ja mitka asiat tuntuvat vaikeilta?
(ymmartamisessa, puhumisessa, kirjoittamisessa?)

Missé asioissa haluaisit viela kehittya?

Miten toimiminen vieraalla kielell& on vaikuttandentiteettiisi [adké&rina?

- Onko siind tapahtunut muutosta kielitaidon kehittsen myota?

4. Kielikoulutuksen kehittaminen

Miten kielikoulutusta pitéisi mielestasi parantaa?

- Millaista kielikoulutusta lagakarit tarvitsevat?

Millaisia asioita kielikursseilla pitdisi mielestéspettaa?

- Missa asioissa olisit halunnut etukateen enemmélik@ulutusta?

Miten tydtoverit voisivat parhaiten tukea kielenapjsta?

5. Integroituminen tydyhteis66n

Millaista perehdytysta ja ohjausta olet tydpaikabeanut?

- Miten se sujui?

- Oliko se riittavaa?

Miten ty6toverit ovat suhtautuneet sinuun?

- Onko kielitaitosi tai maahanmuuttajataustasi jotenaikuttanut siihen?
Onko osastolla téissd muita maahanmuuttajia?

Miten sisdan padseminen tydyhteisddn on sujunut?

- Miten olet tutustunut muihin la&kéreihin?

- Tapaatko tydkavereita vapaa-ajalla?

- Otatko osaa tydyhteison yhteisiin illanviettoih@ muihin yhteisiin juttuihin?
- Miten ammattitaitoa ja osaamistasi tyoyhteisossglentasi arvostetaan ja vaikuttaako kielitaitor&ia?
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LIITE 3

Kielitaidon itsearviointilomake

YLEISKIELITAITO

Alla oleva taulukko kuvaa tyypillista yleiskielitaitoa eri tasoilla ja eri taitoalueilla.
Rastita jokaisesta pystysarakkeesta (kuunteleminen/puhuminen, Iukeminen ja

kirjoittaminen) kohta, joka omasta mielestdsi parhaiten kuvaa kielitaitoasi talla

hetkella.
TASOT Kuunteleminen Pubumingn. Lukeminen. Kirigittaminan
0544 antaaneuvoja tai puhua ES.E.'" t“”"-.'l_'lu.ata l‘f“‘]fltl_-;id__
meanimutkaizista tai arkaluontzizista ka'“'s_ata' e_lst__a]a Et 2
asioista, niin, ettd ymmantdsd ijeenvaihtoaja attavat mulstinpana
Tass.5 A Lo S kokouksistaja
puhekiglisetviittauksetja kdsittelee |raportteja niiden 7 iz 2 luontevial
varmoinottein kieltsisiakin pienimpid 5emki|<n_aa|jT|5 akg-_:-n =viaja
kysymyksia. vhsityiskohtia mydten, l:a__r. 0] timalksia
kdvttden.
0525 lukea tampeeksi r -
: I 0525 laatiatai
o . . nopeasti sehiyvtydkseen s
ones iokiubeints sommaspm | akatssmiselaburssil, |20 c e T
N taivlldpitdd epidmuodollista l?ﬁfﬂi‘fﬂ?&;::‘:?ﬁeen kohtalaizen tasmalliset
Tazs. keskusteluahuomattavan sujuvasti | oo aa S0 muistiinpanot ko kouksista
ja selviytyen abstrakteistakin t' allisuudest tai kirjoittas esseen, joka
ilmauksista. a‘fﬂk'su!" =atE osoittaa kykyd
potkkeavas kommunikoida.
kirieenvaihtoa.
0548 etsid tekstid . - A
0524 seuratapuhetta taipitds silmailemalla tDDSi;';_ItEEﬂ:emg':;'impamt
1 puheen tutusta aiheestataipitds relevanttiatistoaja ki 'nittgaki eon joka
Fase, vl keskustelua monenlaisista wmmartas .'-J..I _'-J". ]d
aihepiireist 4 vksityiskohtaiset ohjest :ll:iilct::::'?;;-;!?#tl-lﬁj;st 3
LETR [TV '
TS . . copa s | Y MMART AR rutiini-
o palesm imsera ot i S DS oses nrnaakiersss
S 35iRistA.taj antaa ohjsita tutusta artikkelsita, ja myds tehdd muistiinpangja
aihepiiristd sekd ymmartd§ ohjeita &p atavanamaista tutuistaja ennakoitavista
: P i informaaticta tutusta | asioista.
ja kuulutuksia. aihepiirist4.
YMMERTAE helppoa
informaatiota tutusta 05A8 tayvttddlomakkeita
0524 ilmaistayksinkertaisia talhfp”rELa'ﬁ.ten ]_ﬂc.' ':"t:a.a.l"t!".ta.t..t .
Tase 1 mielipitzitd ja vaatimuksiatutussa uotepakkauksia, YREIMEEM3IEE KIetatal
asiayhteydessa, -::IEja_steua]_a_ L Fpstlk_u_:-rttqa._ otka
vksinkertaisiakirjcjaja | liittyvdt henkilskohtaisista
tuttuja aihepiirejd aiheisiin.
kasittelevia raportteja.
L L 0544 taytLas
YMEARTAS perusohjeitatai pystyy | VMIMARTAS vksinkertaisialomakkeita
ALTE osallistumaanyksinkertaiszen vksinkertaisia ja kirjoittaa
seitynistase. | asiakeskusteluun ennakeitavasta ilmoituksia, ohjeitaja | muistiinpanaja, joissaon

aiheesta.

tiedatteita.

aikaja, paivayksidja
paikkeja.
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ALTE TYYPILLISET TYOHON LIITTYVAT TAIDOT

Alla oleva taulukko kuvaa tyypillista Kielitaitoa

taitoalueilla.

TASOT

Tase 1

ALTE -

Kuunteleminen, B ubuminen

0528 ohjatataikisitells
mianimutkaisia, vivahteikkaita
ja kiistanalaisia asicita, kuten
laki-ja talousasicitasiing
madrinkuin omaatdhin
tarvittavaa gffyvista.,

0542 psallistua tehokkaasti
oman alansa kokouksiinja
seminaarzihinja puclustaatai
vastustaa ehdotuksia.

0545 ottaavastaanja valicds
useimmat tavallis en tydpéivan
aikana huomicitavatviestit.

0sS&4tarjota u:uh[jeit.a

vksinkertaisizsa asicissa.

05258 esittdd vksinketaisia
vaatimuksia omalla
ammattialallaan, esimerkiksi
"Haluan tilata 25 kappaletta..”

0525 ottaavastaanja valicas
yksinkertaisia rutiininamaisia
viestejd, kuten "Kokous

perjantainakla 10,

Lukeminen

WMMARTAS
tydss3
kohdattavia
raporttejaja
artikke lzita,
joihin sisdltyy
maonimutkaisia
ajatuksia
manimutkaiszlla
kielelld
ilmaistuina.

WHMMART A4
kirjeenvaihtoa,
jonka kielimuots
poikkeas
standardista.

WHMMART A4
ddosan

Eirjeen vaihdasta,

raporteistaja

asiatebstistd,

jotatules

kahtaamaan.

WMMART 22

it ei-
rutiininomaisista
kirjeistdja
teoresttisista
oman alansa

artikkelsista....

WMMARTAS
useimmat lyhyst
ennakoitavaa
tyyppid olevat
raportitja
kayttdohjest
amalla
erikoisaluzellaan,
mikélitdhdnon
kaytettivissad
riittdvasti aikaa,

WMMART AR
Ivhyitd raporteja
ja
tuctekuvauksia
tutuista aiheista,
josnean
ilmaistu
vksinkertaista
kigltd kivttien
jajos sisdllae
avat
ennakoitavia.

tyétilanteissa eri tasoilla ja

Kirigittaminen

0528 tehds kattavatja
tarkoituks enmukaisst
muistiinpan ot
osallistusssaan
kokouksesntai
seminaanin.

0522 kisitelldvaihtelevia
rutiininamaisiaja ei-
rutiininomaisia tilantzita,
joissatydtoventtai
ulkopualiset kontaktit
pyvtavatammatillisia
palveluksia.

0528 kisitelld kaikki
rutiininomaiset tusotteiden
tai palvelujen pyynndt.

05248 tehdd melko tarkat
muistiinpan ot ko kouksesta
tai seminaansta, jonka
aihe on tuttuja
ennakoitava.

0548 kifoittaa lyhyen
ymmarrettdyan viestin tai
prenin tydtoverlls tai
tutulle henkildlle toizesn
yritykseen/organisaatioon.

0528 kifjoittaa
yksinkertaisen
rutiininamaisen pyynndn

esim. "Voinkosaada20 ¥,
kiitas".,

eri

Lahde: ALTE - The Association of Language Testers in Europe. The Can-do statements.

- http://events.alte.org/cando/index.php




