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Projektimuotoinen tyoskentely on yleistynyt péddasialliseksi tyoskentelymuo-
doksi erityisesti IT-alalla. Yksi onnistuneen projektin avaintekijoistd on toimiva
projektiviestintd. Viestintddn, sen hallintaan ja viestinndssd esiintyviin ongel-
miin tulisi siis kiinnittdd entistdi enemmdn huomiota, jotta projekti saataisiin
onnistuneesti maaliin.

Taman tutkielman tarkoituksena on tarkastella viestintdd IT-projekteissa
kirjallisuuskatsauksen ja survey-tutkimuksen avulla. Tutkimuksen tavoitteena
on selvittdd miten IT-alan projektityon ja projektinhallinnan ammattilaiset
Suomessa suhtautuvat projektiviestintddn ja mitkd ovat pddasialliset viestinndan
esteet IT-projekteissa. Aineistoa kerittiin internet-kyselyn avulla, joka kohdis-
tettiin IT-alan projektityon ja projektinhallinnan ammattilaisille.

Tuloksista kdy ilmi, ettd viestintdd ja viestinndn hallinnan tietimysaluetta
Tunnetut viestinndn hallinnan prosessit ja tyokalut, kuten sidosryhméanalyysi
ja viestintdsuunnitelma, jadvat kuitenkin usein hyodyntamadttd vaikka niiden
merkitys onnistuneen projektin kannalta hyvaksytdan. Tietoa jaetaan useimmi-
ten kasvokkaisviestinndn ja sdhkopostin vélitykselld. Edistymisraportoinnista
vastaa projektipdillikko, joka raportoi pddasiassa viikoittain ja kdyttdd siind in-
teraktiivista viestintdd. Suurimmiksi viestinndn esteiksi tutkielmassa nousivat
puutteelliset viestintdtaidot, ndkemyserot prioriteeteissa, viestintisuunnitelman
puuttuminen ja yhteisen kielen puuttuminen liiketoimintayksikén ja IT-yksikon
valilla.

Asiasanat: projekti, IT-projekti, projektinhallinta, viestinndn hallinta, projekti-
viestintd, viestinndn esteet.
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Project work has gained significant ground especially in the field of information
technology. One of the key components of a successful project is a working pro-
ject communication. As a result communication, communications management
and barriers to communication should be taken into account even more as they
have a significant role in project success.

The point of this study is to examine communication in IT-projects by us-
ing a literature review and an empirical survey. The aim of this study is to dis-
cover how professionals in project work and project management in the IT-field
view project communication and what the main barriers to communication are.
Data collection was performed by using an internet-survey witch was aimed at
the professionals mentioned.

The results indicate that communication and communications manage-
ment in considered being an important factor in project success. In addition it
seems that the processes and tools of communication management, e.g. stake-
holder analysis and communication plan, are not often utilized although their
benefits are acknowledged. Information is most often distributed via face-to-
face and e-mail. Interactive communication is the most often used method by
the project manager in performance reporting which takes place once a week.
The main barriers to communication found in this study were lack of communi-
cation skills, difference in priorities, lack of communication plan and difference
in language between IT and business units.

Keywords: project, IT-project, project management, communications manage-
ment, project communication, barriers to communication.
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1 JOHDANTO

Nykyddn yhd useammin tyd suoritetaan projektin muodossa. Erityisesti IT-
alalla projekti on p&dasiallinen tyoskentelymuoto. Projektin onnistunut lapi-
vieminen vaatii monipuolisia johtamistapoja ja niiden soveltamista. Yksi oleel-
linen komponentti onnistuneessa projektityoskentelyssd on viestintd. Ilman
toimivaa projektiviestintdd on lihes mahdotonta saada projektia onnistuneesti
pddtokseen. Erityisesti IT-projekteissa viestintd on hyvin vahvasti sidoksissa
projektin onnistumiseen ja epdonnistumiseen (Carvalho, 2014).

Téssd tutkielmassa tarkastellaan viestintdd IT-projekteissa kirjallisuuskat-
sauksen ja survey-tutkimuksen avulla. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd
miten IT-alan projektityon ja projektinhallinnan ammattilaiset Suomessa suh-
tautuvat projektiviestintddn ja mitkd ovat pddasialliset viestinndn esteet IT-
projekteissa. Tutkimusongelmaan pyritddn saamaan vastauksia seuraavien tut-
kimuskysymyksien avulla:

e Millainen merkitys viestinndlld koetaan olevan projektin onnistumisen
kannalta?

e Mitd ja miten projektiviestinnidn hallinnan prosesseja hyodynnetaan?

e Mitkd koetaan olevan padasialliset viestinndn esteet IT-projekteissa?

Tutkimusongelman, kirjallisuuden ja aiemman tutkimuksen pohjalta rakennet-
tiin tutkimusmalli, jota hyodynnettiin toteutetun internet-kyselyn pohjana. Ky-
sely kohdistettiin IT-alan projektityon ja projektinhallinnan ammattilaisille ja
sitd jaettiin eri kanavien kautta. Tuloksista kdy ilmi, ettd viestintdd ja viestinnan
hallinnan tietamysaluetta projektinhallinnassa pidetdan tdrkednd projektin on-
nistumisen osatekijand. Tunnetut viestinndn hallinnan prosessit ja tyokalut, ku-
ten sidosryhmdanalyysi ja viestintdasuunnitelma, jadvat kuitenkin usein hyodyn-
tamatta vaikka niiden merkitys onnistuneen projektin kannalta hyvéksytaan.
Tietoa jaetaan useimmiten kasvokkaisviestinndn ja sdhkopostin vilitykselld.
Edistymisraportoinnista vastaa projektipadllikko, joka raportoi pddasiassa vii-
koittain ja kadyttdd siind interaktiivista viestintdd. Suurimmiksi viestinndn es-
teiksi tutkielmassa nousivat puutteelliset viestintdtaidot, ndkemyserot prioritee-
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teissa, viestintdsuunnitelman puuttuminen sekd yhteisen kielen puuttuminen
liiketoimintayksikon ja IT-yksikon valilla.

Tassd tutkielmassa keskeisid kasitteitd ovat projekti, IT-projekti, projektin-
hallinta, projektiviestintd ja viestinnén hallinta. Artto, Martinsuo ja Kujala (2006,
18) maddrittelevdt projektin ennalta mddritettyyn paamaddrdan tahtadvaksi, mo-
nimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostamaksi ajallisesti, kustan-
nuksiltaan ja laajuudeltaan rajatuksi ainutkertaiseksi kokonaisuudeksi. Forseli-
us, Dekkers, Karvinen ja Kosonen (2009, 14) maédrittelevat projektin lyhyemmin
kertaluontoiseksi tydsuoritukseksi ainutlaatuisen tuotteen, palvelun tai muun
tuloksen tuottamiseksi. IT-projekti tai tivi-projekti (tieto- ja viestintdtekninen
projekti), kuten Forselius ja kumppanit sitd kutsuvat taas madritellddn kerta-
luonteiseksi tyosuoritukseksi ainutlaatuisen tieto- ja viestintdteknisen tuotteen,
jarjestelman tai palvelun tuottamiseksi tai muuttamiseksi. (Forselius ym., 2009,
15.) Téassd tyossd kdytetddn molempia késitteitd IT-projekti ja tivi-projekti sa-
massa merkityksessd. Projektinhallinta méaéaritellddn johtamistapojen soveltami-
seksi, jolla tdhd&tddn projektin tavoitteiden ja padmddran saavuttamiseen (Artto
ym., 2006, 35). Projektiviestintd on viestintdd, jossa sovelletaan projektin tulok-
sia, sitoutetaan projektin osallisia, luodaan yhteishenked ja vastaanotetaan pa-
lautetta (Juholin, 2008, 259). Viestinndn hallinta taas on yksi projektinhallinnan
tietdmysalueista ja sitd kuvataan menetelmaéksi, jolla tunnettuja viestinnan kei-
noja ja prosesseja hyodynnetdan projektin tarpeisiin (PMI, 2000, 25).

Tdamdn tutkielman perimmdinen projektinhallinnallinen ldhtokohta on A
Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMI PMBOK). Kyseista
teosta on kaytetty, koska se on standardin asemassa oleva tunnettu projektijoh-
tamisen yleisteos, joka kuvaa projektijohtamisen prosessit ja tarjoaa yleisid oh-
jeita projektin organisoimiseksi ja johtamiseksi. (Projekti instituutti, 2014.)

Tdamd tutkielma on rajattu késittelemddn viestintdd IT-projekteissa projek-
tinhallinnan parissa tyoskentelevien ammattilaisten ndkokulmasta. Tutkielma ei
ota kantaa mm. ohjelmistokehitystytn vaiheistamisessa hyddynnettyihin vaihe-
jakomalleihin.

Aiheeseen liittyvad materiaalia haettiin perinteisestd kirjallisuudesta seka
informaatioteknologian ja viestintdtieteiden tietokannoista aiheeseen liittyvilld
hakusanoilla, kuten ”project”, ”project management”, "project communication"
ja “communication management”. Tietoa etsittiin kdyttden JYKDOKia ja eri tie-
tokantoja yhdistdvdd Nelli-portaalia sekd muun muassa seuraavia tietokantoja:
ACM Digital Library, IEEE Xplore, Emerald Journals ja Google Scholar.

Tutkielma koostuu seitsemdstd luvusta. Toisessa luvussa esitetddn projek-
tityohon ja projektinhallintaan liittyvid keskeisid asioita sekd projektin onnis-
tumisen arvioinnin kriteerejd. Luvussa kolme keskitytddan kuvaamaan viestin-
ndn roolia projektitydssd, organisaatioviestinndstd tuttuja viestinndn tyokaluja
sekéd viestinndn hallinnan prosesseja. Luvun lopussa kuvataan my6s tunnettuja
projektiviestinndn esteitd. Luvussa neljd esitetddn empiirisen tutkimuksen taus-
ta, tavoitteet ja toteutustapa. Viidennessd luvussa kdydaan lapi kyselyn avulla
saadut tulokset. Kuudennessa luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin seka
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arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja luotettavuutta. Tutkielma pddttyy yh-
teenvetoon.
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2 PROJEKTI TYOSKENTELYTAPANA

Tassd luvussa késitellddn projektin kasitettd sekd eri ndkokulmia, joita projek-
tiin voi ottaa. Lisdksi kdydddn lapi erilaisia projektityyppejd niin yleiselld tasolla
kuin tarkemmin IT-alan ndkokulmasta. Luvussa tuodaan esille myos projektin-
hallinnan tietdmysalueet sekd projektin toteutuksen vaiheet ja pdillisin puolin
niiden sisdltd. Luvussa pyritddn myos mddritteleméddn projektin onnistumista
sekd tuoda esiin eri sidosryhmia.

2.1 Projekti ja projektityypit

Projektia on mddritelty edelld jo useammalla tavalla, mutta tyhjentdvan maarit-
telyn sijaan projektia voi tarkastella eri ndkokulmista. Projektia voi tarkastella
muun muassa véliaikaisena organisaationa, koska projektiorganisaatio peruste-
taan tiettyd tyotd varten ja se puretaan sen valmistuttua. Nakokulma projektiin
voi olla my®ds tuote- ja tydrakenne, jossa molemmat voidaan jakaa hierarkkisiksi
kuvauksiksi, tuoterakenteeksi ja tyon osiksi. Projekti voidaan ndhdé tehtdavina
tai vaiheistettuina prosesseina, jossa tehtdvit ja vaiheet ovat toisistaan riippuvia
tietyssd jdrjestyksessd olevia kokonaisuuksia, joita pyritddan hallitsemaan. (Artto
ym., 2006, 25.)

Projektilla on ennalta mddritetty padamddrd, johon pyritdidn muutoksen
kautta. Projekti on myo6s ainutkertainen, joka erottaa sen kaikesta muusta toi-
minnasta. Projektin tehtdvat ovat monimutkaisia, koska ne eivit ole ennakoituja
tai toistuvia ja ne vaativat tekijdltdan erityisosaamista. Projekti on kokonaisuus,
jonka muodostavat toisiinsa liittyvit tehtdvit, jotka ovat toisistaan riippuvia
rajattu eli silld on aikataulu ja budjetti, jossa sen tulisi pitdaytyd. Projekti on myos
laajuudeltaan rajattu kokonaisuus eli sen avulla toteutetaan jokin ennalta sovit-
tu tuote, joka tdyttda sille madritellyt vaatimukset. (Artto ym., 2006, 27.)

Projektin ldhikésitteitd ovat muun muassa hanke ja ohjelma. Hanke on
projektin synonyymi, mutta joissain yrityksissa silld viitataan tietyn kokoluokan
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projekteihin. Ohjelma taas viittaa usean projektin kokonaisuuteen, joilla on yh-
teinen paamadrd, mutta myos omat tavoitteet. Ne ovat kestoltaan ja laajuudel-
taan suuria ja niitd voidaan kutsua myos strategisiksi ohjelmiksi. (Artto ym.,
2006, 30.)

Projekteja tyypitellidn monin eri tavoin. Projektit voivat olla esimerkiksi
toimitus- tai investointiprojekteja. Toimitusprojekti on kyseessd silloin, kun rat-
kaisuja toimitetaan asiakkaalle, eli tehd&ddn projekti asiakkaan toimeksiannosta.
Toimitusprojekti voi olla esimerkiksi prosessien uudelleenorganisointi ja tieto-
jarjestelmd, joka tukee tdtd uutta toimintatapaa. Silloin kun tarkoituksena on
kehittdd oman liiketoiminnan ratkaisuja, on kyseessd investointiprojekti. Projek-
tityyppi voi olla riippuvainen my®os siitd, kenen perspektiivistd sitd katsoo. Aja-
tellaan esimerkiksi projektia, jossa asiakkaalle toteutetaan uusi tietojdrjestelma.
Jos projektia tarkastellaan jdrjestelmén toteuttajan ndkokulmasta, on kyseessd
toimitusprojekti kun taas tietojdrjestelmdn hankkijalle kyseessd on investointi-
projekti (Artto ym., 2006, 19-21). Nakokulmat on havainnollistettu kuviossa 1.

Asiakas eli tilaaja

Investointiprojekti
Projektisuunnitelma
Projektiorganisaatio

Toimittajan e . Asiaklkaan
. .-~ Projektin yhteiset osat ™ S
projektille projektisuunnitelma projektilta
(toimitus) .. Jajohtoryhma - .- (tilaus)

Toimitusprojekti
Projektisuunnitelma
Projektiorganisaatio

(Projekti-)toimittaja

KUVIO 1 Toimitusprojekti ja investointiprojekti eri ndkokulmista (Artto ym., 2006, 21)

Toisin sanoen, kun puhutaan toimitus- tai investointiprojektista, voivat ne tah-
détd samaan lopputulokseen, mutta ne ovat kuitenkin kaksi erillistd projektia ja
projektityyppid. Molemmat osapuolet perustavat oman projektin, tekevat oman
projektisuunnitelman, nimedvit projektipdallikot ja perustavat projektiorgani-
saatiot. Asiakkaan projektiorganisaatio keskittyy sopimusten neuvotteluun ja
toimituksen valvontaan kun taas toimittajan projektiorganisaatio on kiinnostu-
nut projektin kustannustehokkaasta toteutuksesta, lisdarvon tuottamisesta asi-
akkaalle ja siitd saatavasta korvauksesta. Toisiinsa liittyvissad investointi- ja toi-
mitusprojekteista on my0s yhteisid osia, kuten sopimus ja mahdollisesti yhtei-
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nen projektisuunnitelma. On my0s yleistd, ettd toimitusta tukemaan ja valvo-
maan perustetaan johtoryhmd, joka koostuu tilaajaan ja toimittajan jasenista.
(Artto ym., 2006, 21-23.)

Perinteisten investointi- ja toimitusprojektien lisdksi voidaan puhua tut-
kimus- ja kehitysprojekteista, joilla pyritddn tehostamaan nykyistd liiketoimin-
taa tai luoda kokonaan uutta. Niitd kdytetddn projektiliiketoiminnan muotona
erityisesti nopealiikkeisilld aloilla, kuten elektroniikka-, tietoliikenne- ja biotek-
nologia. Tutkimus- ja kehitysprojektit voivat koskea samoja asioita, mutta nii-
den tavoitteet ja tulokset ovat erilaisia (kuvio 2). Tutkimusprojekteilla pyritdan
luomaan uutta tietoa tai 16ytdd tietoa, joka on sovelluskelpoista. Lisdksi tutki-
musprojekti voi olla onnistunut vaikka sen avulla todettaisiin jonkun teknolo-
gian toimimattomuus. Kehitysprojekteissa taas pyritddn soveltamaan tietoa ta-
valla, joka mahdollistaa esimerkiksi uusien toiminnallisuuksien luonnin tai
vanhojen parantelun. Molempien projektityyppien kohteena voi olla tuote tai
palvelu, organisaatio tai toimintatapa, viline tai prosessi, jarjestelma tai ihmiset.
Molemmissa projektityypeissd yritys investoi asiaan, jonka hyotyjd ja kustan-
nuksia on vaikea tietdd etukdteen. Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus ovat
silti ensiarvoisen tdrkeitd, koska oikeisiin asioihin keskittyminen ja tehokkaat
toimintatavat on kaikkien projektityyppien menestystekijoitd. (Artto ym., 2006,
23-24))

Uutta tietoa, uusia ideoita,
teknologioita ja mahdollisuuksia

Yhteinen kohde:
tuotteet tai palvelut,
organisaatiot
tai toimintatavat,
valineet tai prosessit,
jarjestelmét tai ihmiset

Tutkimus-
projektit

Kehitys-
projektit

Uusia asiakastarpeita ja sovelluskohteita;
ratkaisukokemuksia

KUVIO 2 Tutkimusprojektit ja kehitysprojektit (Artto ym., 2006, 23)

Projekteja voidaan tyypitelld vield yksityiskohtaisemmin eri aloilla. Forselius ja
kumppanit (2009) kayttavét IT-alan projekteista nimitysta tivi-projekti, jolla vii-
tataan tieto- ja viestintdtekniikan projekteihin. Suuri osa tieto- ja viestintdjarjes-
telmien kehittdmisestd tapahtuu hankkeiden ja projektien vilitykselld (Forselius
ym., 2009, 20). Tivi-projekteja on monenlaisia, mutta suurelle osalle keskisuuris-
ta ja suurista tivi-projekteista on tyypillistd, ettd toteutus on erittdin riippuvai-
nen pohjalle valitusta tekniikasta. Taméan lisdksi koko lopputuotoksen elinika
on riippuvainen pohjalle valitun tekniikan elinidstd. Tivi-projektien tavoitteet ja
lilkketoiminnan tavoitteet ovat kytkoksissd niin strategisella, taktisella kuin ope-
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ratiivisella tasolla. Muutoinkin tivi-projekteilla on suuri mdara kytkoksid eri
toimintaprosesseihin ja muihin tivi-jarjestelmiin. Riskien analysoiminen ja hal-
linta korostuu, koska teknologian kdyttoonottoon liittyy myds liiketoiminnan
muutosta ja prosessien uudistamista. (Forselius ym., 2009, 20-21.) Tivi-projektin
tuloksena on kokonaan uusi tai parannettu tivi-pohjainen tuote tai palvelu. Yksi
projekti voi tuottaa useamman tuotteen tai palvelun, mutta hallinnan ndakokul-
masta on mielekkddmpad, ettd jokainen tuote tai palvelu tuotetaan omassa pro-
jektissaan. Toisistaan riippuvat projektit voivat tdten muodostaa tivi-hankkeen.
(Forselius ym., 2009, 15.)

Forselius ja kumppanit (2009, 22-23) esittdvdat seitsemdn tivi-
projektityyppid, jotka ovat:

e asiakaskohtainen ohjelmistoprojekti

e ohjelmistotuoteprojekti

e ohjelmistoversioprojekti

e tivi-palveluprojekti

e valmisohjelmiston konfigurointiprojekti
e tietokonversioprojekti

e integrointiprojekti.

Asiakaskohtaisen ohjelmistoprojektin tuotoksena on uusi, tietyn asiakkaan tar-
peeseen radtdloity ohjelmisto. Ohjelmistotuoteprojektin tuotoksena on uusi oh-
jelmistotuote, joka soveltuu usean asiakkaan kdyttoon. Ohjelmistoversioprojek-
tin tuotoksena on jo olemassa olevan ohjelmiston uusi versio tai laajennus. Pal-
veluprojekti kdynnistdd jatkuvan tai mddrdaikainen sopimuksen, jostain tivi-
palvelusta. Valmisohjelmiston konfigurointiprojektin tuotoksena on asennettu
valmisohjelmisto, jonka toiminnot ovat viritetty kohdeorganisaation toiveiden
mukaiseksi. Tietokonversioprojektin tuotoksena tietosisdlto siirretddn vanhasta
tietovarastosta uuteen. Integrointiprojektin tuotoksena on yksi tai useampi liit-
tymapalvelu jarjestelmien vilille. (Forselius ym., 2009, 23.)

Projekteissa on myo6s projektin kokoon liittyvid selkeitd eroja, jolloin on
hyva tehdd eroa pienten, keskisuurten ja suurten projektien vililld. Erilaisia
projektiympadristojd ja projektityyppejd hallitaan myos eri tavoilla ja tietyssd
tilanteessa hyviksi koetut projektinhallinnan keinot eivéat valttamattd sovi toi-
sentyyppiseen tilanteeseen. Tilannesidonnaisuus ndyttdytyy kuitenkin pddasi-
assa soveltamistavassa, jolloin projektinhallinnan perustehtdvit, -osaamiset ja -
mallit ovat hyvin samanlaiset toimialasta tai projektityypistd riippumatta. (Art-
to ym., 2006, 20.)

2.2 Projektinhallinta ja toteutus

Kuten aiemmin on jo todettu, projektity6 on tieto- ja viestintdtekniikassa huo-
mattavassa asemassa oleva tydskentelytapa. Koska IT-projekteissa ollaan usein
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kehittamaéssa jotain tdysin uutta ja kehittdminen on hapuilevaa, on tiarkeds, ettd
tyoskentelymallit ovat sovitettavissa toiminnan tarpeisiin. (Forselius ym., 2009,
15.) Puhutaan projektin vaiheistamisesta, jolla viitataan projektin elinkaareen,
sekd projektimalleista ja viitekehyksistd kuten Propps, PPS, Prince2, ABC Pro-
ject Model ja PMI PMBOK. Projektimalli on osa organisaation johtamisjirjes-
telmdd ja sen ydin on projektinjohtamisprosessit paatoksentekopisteineen (Le-
vidkangas, 2013). Télld tasolla suunnitellaan, ohjataan ja valvotaan, ettd asiat
tehd&dan oikein ja ajallaan. Kehittdmistyon vaiheistaminen on taas tapa organi-
soida ja ohjata projektin toteutustyotd esimerkiksi perinteistd vesiputousmallia
tai ketterid menetelmid hyodyntden. Tilld projektin toteutustasolla tehd&ddn
konkreettinen tuotos, tuote tai palvelu silld menetelmalld, joka sopii kuhunkin
projektiin parhaiten. (Levidkangas, 2013.)

On hyvéa huomioida, ettd kehittdmistyon vaiheistaminen ja projektimallit
sekoitetaan usein keskenddn. Yksittdinen vaihejakomalli sopii tietyn tyyppiseen
tivi-tyoskentelyyn ja toiseen taas ei. On siis tdrkedd, ettd hanke on pilkottu riit-
tavan pieniksi projekteiksi, jolloin eri projekteissa voidaan kayttdd erilaisia vai-
heistuksia eikd sulloa tiettyd vaihejakomallia kokonaisuuteen, jonka joidenkin
osien kohdalla se ei vain ole tarkoituksenmukainen. Erilaisia vaihejakomalleja
on useita, mutta riippumatta mallista, yleisimmin tivi-projekteissa kdytetdan
viisijakoista vaiheistusta, jonka vaiheet ovat: mddrittely, suunnittelu, toteutus,
testaus, kdyttoonoton valmistelu. Tivi-tuotteen tai palvelun kehittamisessa pi-
tdisi esiintyd tavalla tai toisella kaikki ndmd vaiheet. Vaiheet eivit valttamatta
ole juuri néilld nimilld tai ne eivit valttamattad esiinny tdssa jarjestyksessd ja vai-
heita saatetaan yhdistda tai jakaa pienempiin osiin. (Forselius ym., 2009, 15-16.)

Projektin elinkaaressa projektin toteutus koostuu eri vaiheista, jossa osa-
vaiheilla on omat tavoitteensa. Projektinhallinta késittelee nimenomaan tata
projektin toteutus -vaihetta elinkaaressa (kuvio 3). Vaiheiden vililld tai niiden
osana voi olla kohtia, joissa edellistd vaihetta kdydddn lapi ja pddtetddn tulevista
toimenpiteista.

Projektin elinkaari

- —
— Projektin toteutus
uz’icfr?noilsr’]tgllu Aloitus suun- || Toteutus || pasies Kaf!-;ttﬁ
Markljinoinﬂ_-maajr?ttely nittely [T opizus ]| minen [T tulfziﬁzn
ja myynti

KUVIO 3 Projektin elinkaari (Artto ym., 2006, 49)

Aloitus- ja méadrittelyvaiheessa asetetaan projektille padmaara ja tavoitteet, teh-
daan riskianalyysi ja alustava projektisuunnitelma. Eri sidosryhmiit tulee ottaa
huomioon maéadrittelemdlld toimintatavat sidosryhmékohtaisesti. Suunnittelu-
vaiheessa tunnistetaan projektin tehtdvét ja vaaditut resurssit niistd suoriutumi-
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seen. Projektiorganisaation osapuolet nimetddn ja vastuut jaetaan, tehtdvistd
tehd&dan tyon toteutussuunnitelma ja aikataulu, jolloin projektisuunnitelma tar-
kentuu. Toteutusvaiheessa projektitiimi tarkentaa keskindiset vastuunsa ja toi-
mintatapansa. Tdssd vaiheessa tarkentuu myos tehtdvien siséltod ja resurssitar-
peet. Ohjausvaihe ja toteutusvaihe kulkevat rinnakkain ja siitd on mahdollisuus
palata suunnitteluvaiheeseen uudelleen. Tédssd vaiheessa projektin etenemistd
seurataan poikkeama- ja vertailuraportoinnin avulla ja jos projekti ei etene
suunnitellusti tulee tilanne analysoida ja projektisuunnitelma pdivittad. Paatta-
misvaiheeseen kuuluu projektin luovuttaminen, joka tarkoittaa tuotteen toimit-
tamista, kdyttoonottoa kohdeorganisaatiossa sekd asiakkaan hyviaksyntdd. Ta-
mén lisdksi pddttamiseen kuuluu projektidokumenttien luovutus asiakkaalle,
pddttamis- ja palautekokouksen pitdminen sekd loppuraportin laadinta. (Artto
ym., 2006, 49-50.)

Kuten edelld kdy ilmi projektinhallinta on monimuotoinen kokonaisuus,
joka vaatii hyvin laajaa osaamista monelta eri osa-alueelta. Artto ja kumppanit
(2006, 35) madrittelevét projektinhallinnan ”projektin tavoitteiden ja padmddran
saavuttamiseen tdhtddvien johtamistapojen soveltamiseksi.” Projektinhallinta
koostuu tietimysalueista, joista jokaiseen sisdltyy tiettyjd toimintatapoja, mene-
telmid ja tyokaluja. Projektimalleja on useita, mutta tdmén tyon kannalta kes-
keisin PMBOK (PMI, 2008, 43) on jakanut projektinhallinnan yhdeks&dén tieta-
mysalueeseen:

e projektin integraation hallinta
e projektin laajuuden hallinta

e projektin ajankdyton hallinta

e projektin kustannusten hallinta
e projektin laadun hallinta

e projektin henkiloston hallinta

e projektin viestinndn hallinta

e projektin riskien hallinta

e projektin hankintojen hallinta.

Integraation hallinnalla viitataan niihin prosesseihin, jotka sisdltdvat projektin
johtamisen osa-alueiden koordinoinnin. Laajuuden hallinta késittdd ne prosessit,
joilla varmistetaan, ettd projektissa on kaikki ne ty®t, joilla projekti saadaan on-
nistuneesti paatokseen. Ajankdyton ja kustannusten hallinnalla varmistetaan,
ettd projekti vieddan loppuun suunnitellussa ajassa ja hyvaksytyssd budjetissa.
Laadun hallinta sisdltdd ne prosessit, joilla varmistetaan projektin tayttavan sille
asetetut tarpeet. Henkiloston hallinnalla varmistetaan, ettd henkiloresursseja
hyodynnetdan mahdollisimman tehokkaasti. Viestinndn hallinnalla halutaan
varmistua siitd, ettd projektiin liittyvdd tietoa tuotetaan, kerdtddn, levitetddn,
varastoidaan ja hédvitetddn oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Riskien
hallinta sisdltdd ne prosessit, joilla varmistetaan, ettd riskit tunnistetaan, analy-
soidaan sekd niihin osataan varautua ja reagoida asianmukaisesti. Hankintojen
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hallinta on kokonaisuus, joka koostuu tarvittavien tuotteiden ja palveluiden
ostoprosesseista. (Forselius ym., 2009, 18.)

Téssd tyossd olemme pddasiassa kiinnostuneita viestinndn hallinnasta, jo-
hon perehdymme tarkemmin tutkielman edetessd, mutta kokonaisuuden hah-
mottamisen kannalta on hyvéa olla tietoinen muistakin tietimyksen alueista.
Viestintd on oleellinen osa kaikkia projektinhallinnan tietdimysalueita ja pereh-
dymme siihen eri ndkokulmista seuraavassa luvussa.

2.3 Projektin onnistuminen

Perinteisind projektin onnistumisen mittareina pidetddn aikaa, kustannusta ja
laatua. Sitd saatiinko projekti pddtettyd ennalta sovitun aikataulun mukaisesti,
pysyivitko projektin kustannukset projektille asetetun budjetin sisélld sekd vas-
tasiko projektin tuotos ennalta asetettuja spesifikaatioita. (Pinto & Rouhiainen
2001, 8-15.) Schwalbe nostaa neljanneksi tavoitteeksi asiakkaan tyytyvdisyyden,
koska usein projektin aikana joudutaan muokkaamaan ainakin yhtd alkuperai-
sistd kolmesta tavoitteesta. On tdrkedd tiedostaa mitka tavoitteet ovat asiakkaal-
le tarkeimmiit ja kuinka paljon liikkkumavaraa kussakin tavoitteessa on. Asiak-
kaan odotuksien ja niiden prioriteettien tiedostaminen helpottaa mahdollisten
ongelmien ratkaisua projektin aikana. (Schwalbe, 2000, 396-397.) Johannessen ja
Olsenin (2011, 30) mukaan taas ndihin perinteiseen kolmeen muuttujaan tulisi
lisdtd vield viestintd, koska viestinnidn keinoilla voidaan oleellisesti vaikuttaa
projektin lopputulokseen.

Aika - kustannus - laatu mittari onkin jokseenkin vanhentunut ja suppea
ndkemys projektin onnistumisesta. Projektin onnistumista voidaan katsoa kah-
den eri kokonaisuuden ndkokulmista, projektinhallinnan onnistumisen sekd
laajemman projektin onnistumisen ndkokulmasta. Projektinhallinnassa onnis-
tumiseen sisdltyy perinteiset aika- kustannus- ja laaturajoitteet. (Andersen, Bir-
chall, Jessen & Money, 2006, 128-129.) Baccarini tdydentdd projektinhallinnan
arviointia yleisen tehokkuuden ja laadun arvioinnilla, jossa otetaan huomioon
koordinoinnin ja viestinnédn tehokkuus sekd vaatimusten ennakointi ja muutok-
siin reagointi. Projektinhallinnan onnistumisessa tulisi my0s arvioida sidos-
ryhmien tyytyvdisyyttd projektiin. (Baccarini, 1999, 4-5.) Kokonaisvaltaisem-
paan projektin onnistumisessa huomioidaan edellisen lisdksi tuotteen onnistu-
minen sekd tiedon luomisen ja levittdmisen ndkokulma. Tuotetta voidaan pitda
onnistuneena, jos se vastaa projektin omistajan strategisia ja organisatorisia vaa-
timuksia sekd tyydyttdd asiakkaan sekd muiden sidosryhmien tuotteeseen liit-
tyvit tarpeet. Kokonaisvaltainen projektin onnistumisen arviointi on hyvin laa-
ja kokonaisuus, joka vaikuttaa organisaation toimintaan myos pitkalld aikavalil-
14. Projektinhallinnassa onnistumista ja tuotteen onnistumista voidaan arvioida
hyvin pian projektin paattymisen jdlkeen, mutta kokonaisvaltaisempi projektin
onnistumisen arviointi saattaa kestdd kuukausia tai vuosia. (Andersen ym.,
2006, 128-129.)



17

Kun projektin onnistumista arvioidaan ndistd kahdesta nidkokulmasta, voi
kdyda niin, ettd onnistunut lopputuote ei tarkoita sitd, ettd projektinhallinnassa
olisi onnistuttu hyvin. Joskus voi kdyda jopa niin, ettd projektinhallinnassa on
onnistuttu, mutta lopputuote ei ole onnistunut. (Andersen ym., 2006, 129.)
Munns ja Bjeirmi (1996, 81) tuovatkin esille, ettd projektijohtamisessa onnistu-
minen ja projektin menestyminen eivat valttamatta liity toisiinsa, koska projekti
voi epdonnistua hyvastd johtamisesta huolimatta ja projekti onnistua vaikka sitd
olisi johdettu huonosti.

Kerzner (2009) on madritellyt projektin onnistumista vieldkin laajemmin ja
lisdd edelld esille tulleisiin kolme maéérettd lisdd. Hanen mukaansa projekti on
onnistunut silloin kuin se on toteutettu:

e sille varatussa ajassa

e sille budjetoiduissa kuluissa

e asianmukaisella tehokkuudella tai spesifikaation mukaisella tasolla

e se on asiakkaan/kayttdjan hyvaksyma

e mahdollisimman pienilld tai yhdessd sovituilla laajuuden muutok-
silla

e hdiritsemadttd toteuttaja organisaation normaalia tyon kulkua

e muuttamatta yrityskulttuuria.

Erittdin harvoin projekti saadaan toteutettua alkuperdisesti suunnitellussa laa-
juudessa. Laajuuden muutoksissa piilee aina riski, koska muutoksilla on mah-
dollista tuhota koko projekti. Siksi laajuuden muutokset tulee pitdd mahdolli-
simman védhdisind ja ne tulee ehdottomasti olla sekd projektipadllikon, ettd asi-
akkaan hyvaksymid. (Kerzner, 2009, 7.)

Projektipddllikoilld on tapana johtaa hyvin itsendisesti ja irtautua organi-
saation perusprosesseista, sidnndistd ja ohjeistuksista. Heiddn tulisi kuitenkin
pystyd johtamaan niin, ettd organisaation normaali tyonkulku ei muutu. Myos
organisaation oma yrityskulttuuri tulee ottaa huomioon. Jos organisaatiossa
vallitsee avoimuuden ja rehellisyyden kulttuuri, ei projektipdallikon tulisi pyr-
kid muuttamaan sitd, oli projekti millainen tahansa. (Kerzner, 2009, 7.)

2.4 Projektiorganisaatio ja sidosryhmisuhteet

Projektiorganisaatio on kertakayttdinen, se muuttuu ajassa ja sen koko vaihtelee
projektin elinkaaren mukana. Perusorganisaatio antaa projektille tehtdvan ja
mahdollisuudet sen suorittamiseen, jolloin projekti on vastuussa sen tavoittei-
den saavuttamisesta annetuilla resursseilla. Projektiorganisaatio purkautuu ja
henkil6t siirtyvat toisiin tehtdviin kun tehtdva on suoritettu ja projekti pattyy.
Jotta projektiorganisaatiosta saadaan toimiva, tulee siihen valita riittdvasti pa-
tevid henkiloitd, joiden vastuut ja valtuudet on maédritelty. (Ruuska, 2001, 12.)
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Projektin asettajaksi kutsutaan henkilod, joka tekee pddtoksen projektin
kdynnistamisestd. Han valitsee projektille johtoryhmdn ja projektipdillikon,
joka vastaa projektin pdivittdisjohtamisesta. Johtoryhmad taas valvoo ja tukee
projektipddllikkod sekd tekee muun muassa rajausta ja resursseja koskevia paa-
toksid. Projektiryhma taas kootaan asiantuntijoista, jotka vastaavat omista eri-
tyisosa-alueistaan (Ruuska, 2001, 12.) Projektilla on aina asiakas, joka yleensd on
yritys tai sitd edustava henkild tai ryhma. Kun kyseessd on ulkoinen toimitus-
projekti, voidaan asiakasta kutsua tilaajaksi. Kun kyse on sisdisestd investointi-
projektista, asiakasta kutsutaan projektin sponsoriksi tai projektin omistajaksi.
Sponsori voi olla esimerkiksi toimitusjohtaja tai joku muu johdon edustaja, joka
tekee investointipddtoksen ja edellyttdd, ettd investointi hyddynnetdan oikein.
Kayttdjat ovat projektin tuloksena syntyneen tuotteen loppukayttdjida. Kayttdjat
saattavat joskus osallistua projektin toteutukseen, mutta useimmiten eivat. Siksi
on tdrkedsd, ettd asiakkaiden ja kéyttdjien erilaiset tarpeet ja odotukset on otettu
riittdavéasti huomioon. (Artto ym., 2006, 44-45.)

Projektilla on sidosryhmid, joilla on projektia kohtaan odotuksia. Sidos-
ryhmat voivat olla yksil6itd, ryhmid tai organisaatioita, jotka voivat vaikuttaa
jollain tavalla projektiin tai projekti heihin. Sidosryhmien tunnistaminen projek-
tin alkuvaiheessa on erittdin tdrkedd, jotta sidosryhmien tarpeet ja odotukset
voidaan ottaa huomioon ja hallita niitd. Sidosryhméan yhteys projektiin voi olla
suora tai vélillinen. Suoraan projektiin yhteydessd olevia sidosryhmid ovat
muun muassa jo edelld mainitut projektipaallikko, projektiorganisaatio, projek-
tiryhmd, asiakas tai tilaaja, organisaatioyksikko, kayttdjd ja sponsori tai projek-
tin omistaja. Muita suoraan tai valillisesti projektiin yhteydessd olevia sidos-
ryhmid ovat esimerkiksi alihankkijat, viranomaiset ja media. Koska sidosryh-
mid on niin monenlaisia, on odotusten ja vaatimusten hallinta haastavaa. (Artto
ym., 2006, 41-43.)

Hyvin suunnitellulla sidosryhmésuhteiden hoidolla voidaan vaikuttaa
merkittdvasti projektin onnistumiseen ja niistd on hyva huolehtia koko projek-
tin elinkaaren ajan (Sutterfield, Friday-Stroud & Shivers-Blackwell, 2006). Vilit-
tomien hyotyjen lisdksi, hyvin hoidetuista suhteista on hyotyd myos jatkossa.
Tamaén lisdksi sidosryhmédn voivat puhua niin myonteisesti kuin kielteisesti
projektin kulusta kolmansille osapuolille, joka voi vaikuttaa yrityksen imagoon
ja sitd kautta liiketoimintaan. Hyvin hoidettuina sidosryhmésuhteita voi hyo-
dyntdd my0s referenssind tuleville asiakkaille. (Artto ym., 2006, 46.) Sidosryh-
maéviestinndn suunnittelua tarkastellaan laajemmin seuraavassa luvussa.

2.5 Yhteenveto

Tassd luvussa kasiteltiin ensin projektin kasitettd eri ndkokulmista. Taman jal-
keen esiteltiin erilaisia projektityyppejd, projektin elinkaarta sekd projektinhal-
linnan tietamysalueita. Lopuksi kdytiin ldpi erilaisia onnistuneen projektin osa-
alueita sekd projektin sidosryhmis.
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3 VIESTINTA PROJEKTITYOSSA

Tdssd luvussa kasitellddn viestinndn peruskdsitteitd, viestinndn hallinnan pro-
sesseja projektityossd sekd projektiviestinndssd onnistumista. Lisdksi tutustu-
taan viestinndn haasteisiin yleiselld tasolla sekd viestinndn esteisiin, joita esiin-
tyy erityisesti IT-projekteissa.

3.1 Projektiviestinti ja viestimien valinta

Viestintd mielletddn hyvin arkiseksi asiaksi, koska se koskettaa meitd kaikkia.
Viestimme pdivittdin niin kotona, tytpaikalla kuin vapaa-ajalla ja olemme ha-
nakoita neuvomaan muita milld tavoin viestid eri tilanteissa. Viestintd aiheuttaa
kuitenkin usein, ihan tahtomattaan, ristiriitoja ja vaarinymmarryksid erityisesti
tyopaikoilla. (Juholin, 2011, 35.) Tydyhteison viestintd on kahdenvilista viestin-
tdd organisoidumpaa. Se koostuu viestinnédn jérjestelyistd, kanavista ja sddn-
noistd. Projektiviestintd nojautuu hyvin paljon tydyhteison tunnettuihin vies-
tinndn rakenteisiin, mutta sitd on tdydennettdva ja muokattava projektityosken-
telyyn sopivaksi. (Ruuska, 2001, 57-58.) Usein projektiorganisaatio kuitenkin
sisdltdd jasenid muista organisaatioista, jolloin ryhman jaseniltd vaaditaan hyvia
viestintdtaitoja, koska oman organisaation viestintakdytéanteisiin ei pystyta tu-
keutumaan. My0s viestinndn merkitys kasvaa mitd suuremmaksi projekti kiy ja
mitd pienemmét mahdollisuudet organisaation jdsenilld on tavata kasvokkain.
(Tervakari, 2010.)

Projektiviestinndn tarkoitus on tukea projektin tavoitteiden saavuttamista.
Viestinndllisiin tavoitteisiin sisdltyy muun muassa tiedon vilittdiminen sidos-
ryhmille, tukea muutoksen ldpivientid sekd osallisten innostaminen ja sitoutta-
minen projektiin. (Charvat, 2002.) Viestintd on projektin viline ja voimavara,
jolla kytketddn kaikki projektin osat toisiinsa ja toimintaympéaristoonsad (Ruuska
2005, 75). Projektiviestintd, kuten viestintd yleensédkin organisaatioymparistossa,
voi olla formaalia tai epdformaalia. Formaalilla viestinndlld viitataan kirjoitet-
tuun viestintddn, muodollisiin kokouksiin sekd muihin tilanteisiin, joissa hyo-
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dynnetddn ei-vuorovaikutteisia ja persoonattomia viestintikanavia (Kraut &
Steeler, 1995, 71). Formaalia viestintdd on hyva hyodyntédd saannollisissa ryhmi-
en ja organisaatioiden vilisessd viestinndssd. Informaali viestintd taas on henki-
lokohtaisempaa, vertaisille suunnattua, vuorovaikutteista viestintdd. (Kraut &
Steeler 1995, 71.) Informaalia viestintdd on esimerkiksi kahvihuonekeskustelut
ja muut tyon lomassa kdytdvat vapaamuotoiset keskustelut. Jotta osapuolien
viestinndllisiin tarpeisiin osattaisiin vastata, tulee viestinndn olla sopiva sekoi-
tus formaalia ja epdformaalia sekd kirjallista ja suullista viestintdd (Turner &
Miiller, 2004).

Projektiviestinndssd vilineind eli viestimind kdytetddn esimerkiksi koko-
uksia, puhelinta, pikaviestimid, sahkdpostia, dokumentteja ja videokonferenssia.
Vilineitd hyodynnetddn tilanteen mukaan, viestinnilliset tarpeet ja projektin
tavoitteet huomioiden. Viestintdd suunnitellessa vélineiden valintaan vaikuttaa
tiedon Kkiireellisyys, teknologian saatavuus, henkiloston osaaminen, projektin
kesto ja projektiymparisto (PMI, 2008, 254). Kun punnitaan tiedon kiireellisyyt-
td, tulee miettid tarvitaanko tieto valittomasti, jolloin vilineend voidaan kayttad
esimerkiksi puhelinta tai pikaviestimid, vai voiko tieto odottaa esimerkiksi seu-
raavaan tilannekatsaukseen saakka, jolloin tieto voidaan sisdllyttdd edistymis-
raporttiin. Vilineiden valinnassa tulee kartoittaa teknologian saatavuus kaikki-
en sidosryhmien keskuudessa (PMI, 2008, 254). Toimitusprojekteissa kahden
organisaation viestintdvéalineet eivat valttamaittd ole yhteensopivia tai tietotur-
vakdytannot voivat estdd muun muassa pikaviestimien kdyton organisaatioiden
valilld. Voi my0s olla, ettd projektin tarpeet vaativat jonkun uuden teknologisen
ratkaisun hankinnan (PMI, 2008, 254). Henkiloston aiempi osaaminen tiettyjen
vidlineiden kaytossd tulee myds huomioida ja mahdollinen koulutuksen tarve
kartoittaa. Projektin kestolla on my0s vaikutusta vélineiden valinnassa (PMI,
2008, 254). Toisinaan projektit kestdavit hyvin pitkid aikoja, jolloin voi olla hyvin
mahdollista, ettd tiettyjen vilineiden saatavuus organisaatiossa pdittyy. Projek-
tiymparisto ei aina mahdollista kaikkien vilineiden hyodyntamistd. Usein pro-
jektiorganisaatio on esimerkiksi kansainvilinen, jossa kasvokkainen viestinta ei
ole mahdollista vaan toimitaan virtuaalisessa ympéristossa (PMI, 2008, 254).

3.2 Viestinndn tyokalut projektiviestinndan suunnittelussa

Viestinndn suunnittelussa tulee miettid useita eri osa-alueita, mutta toimiva
pdivittdisviestintd on tyoyhteistn toiminnan perusta, jota ilman ollaan pulassa.
Toimivan pdivittdisviestinndn tunnistaa siitd, ettd tyd sujuu ongelmitta. Pdivit-
tdisviestintdd on sadnnollinen tiedon vaihtaminen yhteistssd, fyysisessa tai vir-
tuaalisessa ympaéristossda. Vaikka pdivittdisviestintd muotoutuu tédssa hetkessd,
on sitdkin hyva linjata. Pdivittdisviestinnan vastuu keskittyy hyvin pitkalle yk-
sikoittdin, tiimeittdin tai projekteittain niin, ettd esimiehilld ja tiiminvetdjilla on
siitd pddasiallinen vastuu. Pdivittdisviestintdd suunnitellessa olisi hyvé linjata
kerran tai sopivin véliajoin miten ja kuinka usein viestitdan tyoyhteisolle tar-
keistd asioista. (Juholin, 2011, 109-111.)
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Pdivittdisviestinndn sisdllot sovitaan aina yhteison sisélld ja esimerkiksi
dkilliset muutokset vaikuttavat viestinndn sisaltoihin. Pdivittdisviestintdd suun-
nitellessa tulee pohtia, mitké asiat ovat tdrkeitd ja mitkd hyva tietdd -asioita tas-
sd nimenomaisessa tyoyhteisossd tai projektissa. On tdrkedd huomioida asiat,
jotka mahdollisesti rasittaisivat pdivittdisviestintdd, eivatkad ndin ollen ole jarke-
vdd hoitaa pdivittdisviestinndn keinoin. Ndille asioille on hyva laatia omat
suunnitelmat. Tyoyhteison tunnelmalla on suuri vaikutus pdivittdisviestinnan
toimivuuteen, avoimuuden kulttuuri mahdollistaa tirkeiden asioiden nousemi-
sen kaikkien tietoisuuteen. (Juholin, 2011, 112.)

Pdivittdisviestinndn osapuolina vaikuttavat pddasiassa oma tiimi tai pro-
jekti. Tilanteen mukaan osapuolina ovat myds muu organisaatio, yhteistyo-
kumppanit, asiakkaat ja media sekd mahdolliset muut sidosryhmat. Kaikkien
osapuolien sisdllyttdminen pdivittdisviestintddan vaatii pelisddntojda esimerkiksi
palaverien ja aineistojen suhteen. (Juholin, 2011, 113.)

Pdivittdisviestinndn ensisijaisin foorumi on se tila, missd tietoa vaihdetaan.
Tama tila voi olla fyysinen tai virtuaalinen. Kasvokkaisviestintd ja teknolo-
giavélitteinen viestintd asetellaan usein aiheetta vastakkain, vaikka joissain ti-
lanteissa virtuaalinen kanssakdyminen voidaan kokea mielekkdammaksi. Pai-
vittdisviestinndssd on myo6s hyva tehdd sopimuksia tietyistd asioista sen toimi-
vuuden edistamiseksi, koska sopimukset luovat jatkuvuuden ja turvallisuuden
tunnetta erityisesti taloudellisesti epdvakaissa oloissa. On hyvé, ettd henkilosto
tietdd etukdteen milld syklilld tiettyjd asioita kasitellddn eri foorumeilla, koska se
vdhentdd mielikuvaa tiedon salaamisesta. Vaikka suurin vastuu pdivittdisvies-
tinndstd onkin yksikoiden ja projektien vetdjilld, jokaisella yhteison jasenelld on
vastuu viestid tiarkedksi kokemansa asiat ja myos etsid tietoa, jos sitd ei ole suo-
raan saatavilla. (Juholin, 2011, 114-115.)

Usein projektin viestimistarpeita ei kuitenkaan pystytd tyydyttamaan pel-
kan pdivittdisviestinndn keinoin vaan projektia varten tulee tehdd oma viestin-
tasuunnitelma. (Juholin, 2011, 122.) Viestintdsuunnitelman tulisi ohjata kaikkea
viestintdd ja olla koko tydyhteison tiedossa oleva viestinnédn tydkalu. Viestinté-
suunnitelmien sisélté vaihtelee suuresti eri yritysten ja yhteisojen vililla. Toiset
ovat hyvinkin yksityiskohtaisia ja tarkkoja kun taas toiset ovat hyvin suurpiir-
teisid. Suurpiirteinenkin suunnitelma voi olla hyvé, jos se sopii organisaatioon
ja palvelee tarkoitustaan. Ongelmia voi kuitenkin tulla esimerkiksi silloin kun
avainhenkilitd on poissa ja dokumentointi puuttuu, koska kdytannot ja tiedot
eivit ole tdlloin korvaavien henkiliden saatavilla. (Juholin, 2011, 108.) Viestin-
ndn nikokulmasta viestinndn suunnittelun tulisi ldhted siitd, ettd ketd asia kos-
kettaa, kenen tarvitsee tietdd ja kenen kanssa asiasta olisi hyva kdyda keskuste-
lua (Juholin, 2011, 122). Tédssd apuna kdytetddn sidosryhmdanalyysid, jota kay-
dédédn tarkemmin ldpi seuraavassa kappaleessa. On my6s hyvéa ottaa huomioon,
mitkd sidosryhmaét ovat tiedon ensisijaisia tarvitsijoita, koska eri ryhmien tie-
don tarpeet vaihtelevat suuresti (Juholin, 2011, 122). Viestinnén sis&lto ja keinot
tulee my6s suunnitella huolellisesti. Taman lisdksi tulisi miettid, mikd on pro-
jektin perusviesti eli sen tarkoitus, tavoite ja aikataulu. Tulee my6s maaritelld,
ettd mistd asioista projektin aikana viestitddn, ketkd ovat niistd kiinnostuneita ja
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milld tavoin niihin vastataan projektin eri vaiheissa. Siséltojd suunnitellessa tu-
lee siis aina pyrkid katsomaan tilannetta sidosryhmien ndkokulmasta. Myos
projektiviestinndssa tulee muistaa, ettd se on suorassa yhteydessa organisaation
muuhun viestintddn ja organisaatioon kohdistuviin kysymyksiin tulee olla val-
mius vastata. (Juholin, 2011, 122-123.) Viestintdsuunnitelmassa tulee ottaa myos
kantaa viestinndn vastuisiin. Projektiviestinndssd vastuiden jakamisen tulisi
tapahtua sidosryhmaladhtoisesti niin, ettd sidosryhmien tunnistamisen jédlkeen,
kullekin ryhmadlle valitaan paras mahdollinen kommunikoija juuri tdmén sidos-
ryhmdn kohdalla (Juholin, 2011, 90). Kdytdnnossd viestinndn vastuu lankeaa
tietyssd asemassa olevalle henkilolle. Ikdva kylld asemansa puolesta oikea hen-
kilo, ei ole aina paras mahdollinen viestinndstd vastaava sidosryhmien nako-
kulmasta (Juholin, 2011, 90). Vastuut saattavat myos hajaantua, joka korostaa
toimivan koordinoinnin merkitystd. Tyoyhteisoviestintd kdy monimutkaiseksi
kun henkilostd on osallisena monissa projekteissa, joissa kaikissa on omat ta-
voitteensa. Olisi hyvd, jos projekteilla olisi erilliset viestintdvastaavat huolehti-
massa viestinndn toimivuudesta. Toisinaan vastuut vaikuttavat jakaantuvan
kuin itsestddn, silti olisi tdrkedd, ettd ne kirjataan ylos edes yleiselld tasolla. Kun
tilanteet muuttuvat nopeasti, saattaa kdyda niin, ettd unohdetaan viestid juuri
niille projektin olennaisimmille henkil®ille. (Juholin, 2011, 90-91.)

Yksi viestinndn suunnittelun ja toteutuksen perustyokaluista on jo aiem-
min mainittu sidosryhmédanalyysi. Pelkkd ryhmien tunnistaminen ei riitd vaan
heiddt tulee oikeasti tuntea. Sidosryhmdanalyysissd tunnistetaan eri sidosryh-
mit ja keitd ndihin ryhmiin kuuluu. Sidosryhmid voidaan madritelld ja luokitel-
la eri tavoin, esimerkiksi priméddreihin, sekundddreihin ja marginaalisiin ryh-
miin luokittelu on yleistd. Lisdksi analyysissd tulisi kdydd ilmi mitd sidosryh-
mit tietdvit yhteisostd ja millaisia odotuksia heilld on. Sen liséksi selvitetddn
ryhmien asema, lojaalius ja sitoutuminen organisaatioon. (Juholin, 2011, 88.)

Projektin elinkaareen kdtkeytyy monia vaiheita, joissa sidosryhmilld on
erilaisia viestinndn tarpeita. Jo ennen projektin asettamista tarvitaan viestintda
ja viestintd jatkuu myds projektin jalkeen. On kuitenkin hyva maaritelld projek-
tin eri vaiheille viestinnédn tavoitteet ja kdytannot. Asettamisvaiheessa tehd&dan
projektia ja sen tavoitteita tutuksi, projektin edetessa viestintd painottuu sidos-
ryhmien informointiin ja paéttyessa tuloksien viestimiseen. (Juholin, 2011, 124.)
On siis erityisen tdrkedd, ettd sidosryhmédanalyysi tehdddan aloitusvaiheessa ja
pidetddn sitd ylld koko projektin elinkaaren ajan. Sidosryhmdanalyysi on oleel-
linen osa projektin viestintdasuunnitelmaa. (Schwalbe, 2000, 385.)

Jotta sidosryhmien viestintadtarpeisiin voitaisiin vastata, tulee olla tietoinen
niistd vaatimuksista, tarpeista ja odotuksista, joita niilld on. Tulee myos pohtia
millaisia tavoitteita organisaatiolla itsellddn on sidosryhmien suhteen. Sidos-
ryhmédanalyysi voidaan tehdd organisaation sisélld tai se voidaan teettdd, jollain
ulkopuolisella. Hyvassd sidosryhmédanalyysissd on hyodynnetty niin omia asi-
antuntijoita kuin ulkopuolisen apua. On hyodyllistd tiedostaa, mitka sidosryh-
mit suosivat suoraa vuorovaikutusta ja mitkd tyytyvét vélitettyyn informoin-
tiin. On myos hyvd tunnistaa ryhmadt, jotka haluavat olla osallisena yhteison
toiminnassa. Pddsidosryhmien jakaminen edelleen alaryhmiin, joskus henkil6-
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tasolle asti tekee viestinndn kohdentamisesta helpompaa ja silld on vaikutusta
myo6s kustannustasolla. Analyysin tulisi ottaa kantaa sithen mit4 asioita paino-
tetaan kunkin ryhmdan kanssa viestiessd. Analyysin tiedon pohjalta voidaan
myds maddritelld sidosryhmittdin viestinndn vélineet ja kdytannot. (Juholin, 2011,
204.)

Sidosryhmailédhtoisen viestinndn tavoitteena on vastata mahdollisimman
hyvin sidosryhmien viestintidtarpeisiin. Viestintdtarpeiden maéérittely alkaa aina
kysymyksestd miksi (Juholin, 2011, 204). Tulee pohtia eri ryhmien suhdetta
omaan yhteis66n ja niitd syitd, joiden takia ndméa ryhmdt haluavat olla vuoro-
vaikutuksessa yhteison kanssa. Toiseksi tulee pohtia kysymysta mitd, eli mitka
ovat viestinnadn sisdllot ja kuinka usein viestitddan. Tarkoituksena on 16ytdd ta-
sapaino viestinndan maééarélle suhteessa eri sidosryhmiin, liika viestintd on yhta-
lailla huono asia kuin viestinndn vahdisyys. Kolmanneksi pohditaan kysymystd
miten, eli mitkd ovat ne keinot ja vélineet, joita kdytetdan kunkin sidosryhman
kanssa. Suunnittelun tarkoituksena on 16ytéda juuri oikeat kdytannot ja keinot
kullekin sidosryhmadlle. Myos sidosryhméviestinnéssa tulee ottaa huomioon sen
kustannukset suhteessa etuihin. Siksi sidosryhmien priorisointi onkin tdrkedd,
jolloin resursseja kannattaa kayttdd enemmaén kaikkein tarkeimpiin ryhmiin ja

henkil6ihin. (Juholin, 2011, 204-206.)

3.3 Projektiviestinnin hallinta

Projektiviestinndn hallinta on se menetelmd, jolla tunnettuja viestinndn keinoja
ja prosesseja hyodynnetddn projektin tarpeisiin. Esimerkiksi silloin kun tehd&dan
pddtos kuinka, koska, missd muodossa ja kenelle raportoidaan projektin edis-
tymisestd. (PMI, 2000, 25.) Projektiviestinnan hallinta siséltda kaikki ne prosessit,
joita tarvitaan projektitiedon oikea-aikaiseen luontiin, kerddmiseen, jakamiseen,
varastointiin ja luovuttamiseen (PMI, 2008, 243).

Schwalbe (2000, 383-384) erottaa neljd padprosessia projektiviestinndn hal-
linnassa; aloitus, suunnittelu, toteutus ja seuranta. Aloituksessa tunnistetaan
sidosryhmit, eli listataan kaikki henkilot, jotka ovat projektin kanssa tekemisis-
sd tai joihin se vaikuttaa. Suunnitteluvaiheessa maadritellddn sidosryhmien tieto-
ja viestintdtarpeet, eli kuka tarvitsee mitdkin tietoa, koska ja miten se heille toi-
mitetaan. Toteutusvaiheeseen kuuluu tiedon jakaminen ja sidosryhmien odo-
tusten hallinta. Tiedon jakamisessa huolehditaan siitd, ettd tarvittava tieto on
sidosryhmien saatavilla oikea aikaisesti. Sidosryhmien odotuksien hallinnalla
tarkoitetaan viestinnédn hallintaa tavalla, jossa tyydytetddn sidosryhmien tarpeet
ja odotukset sekd ratkaistaan mahdolliset ongelmatilanteet. Seuranta sisaltda
suoritusraportoinnin projektin aikana. Suoritusraportointiin liittyy seurantaan
tarvittavan tiedon kerddminen ja jakaminen, kuten tilanneraportit, edistyksen
mittaaminen ja ennusteet. Project Management Institute (PMI, 2008, 243) on tii-
vistdnyt samaiset prosessit seuraavasti: tunnista sidosryhmaét, suunnittele vies-
tintd, jaa tietoa, hallitse sidosryhmien odotuksia ja raportoi edistymisestd. Na-



24

mé prosessit ovat sidoksissa toisiinsa ja muihin projektinhallinnan tietdimysalu-
eisiin (PMI, 2008, 245).

Sidosryhmilld tarkoitetaan kaikkia niitd ihmisid, jotka ovat osallisena pro-
jektissa tai joihin se vaikuttaa tavalla tai toisella. Projektinhallinnalla pyritdan
varmistamaan, ettd kaikki sidosryhmit ovat tyytyvdisid ja kaikkiin odotuksiin
on vastattu tai ne on mahdollisesti ylitetty. (Schwalbe, 2000, 383.) Jotta tdhan
tavoitteeseen pddstddan on erittdin tdrkedd tunnistaa kaikki sidosryhmit mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa projektia sekd analysoida heiddn kiinnostuk-
sentaso, odotukset, tirkeys ja vaikutusvalta projektiin (PMI, 2008, 246). Selket
sidosryhmit on helppo tunnistaa, mutta kaikkien sidosryhmien tunnistaminen
ei ole itsestddn selvdd. On tarkedd, kdyttdd sekd muodollista, ettd epamuodollis-
ta viestintdd ndiden ei niin ndkyvien sidosryhmien tunnistamiseksi. (Schwalbe,
2000, 383.) Tyokaluna sidosryhmien tunnistamiseksi kaytetdan sidosryhméana-
lyysid, joka on hyvin yleinen viestinndn suunnittelussa kadytetty menetelma.
Sidosryhmaéanalyysissad ensin tunnistetaan kaikki sidosryhmat ja heihin liitty vt
oleelliset ominaisuudet (PMI, 2008, 248). Tamin jdlkeen pyritddn tunnistamaan
millainen ja kuinka suuri vaikutus kullakin sidosryhmaélld mahdollisesti on pro-
jektiin, jotta voidaan mddritelld oikeita ldhestymistapoja kullekin ryhmadlle. Si-
dosryhmien priorisointi on my®os tdrkedd, jotta viestintddan kaytettyjd resursseja
voidaan kohdistaa enemmaén tdarkeimmille ryhmille. Tédhdn on olemassa monia
luokitusmalleja, jotka voivat perustua esimerkiksi vaikutusvaltaan ja kiinnos-
tuksen tasoon. Ndiden vaiheiden liséksi tulisi arvioida kuinka tarkeimmit si-
dosryhmét reagoivat erilaisiin tilanteisiin ja kuinka voitaisiin vaikuttaa heihin
tavalla, joka lisdd heiddn sitoutumistaan ja tukeaan projektia kohtaan. Sidos-
ryhmdanalyysin teossa on hyvéd kdyttdd myos asiantuntija apua, jotta voidaan
varmistua tietojen oikeellisuudesta. Sidosryhmédanalyysin tuloksena syntyy si-
dosryhmarekisteri ja sidosryhmien hallinta strategia, joita hyodynnetddan vies-
tinndn tarkemmassa suunnittelussa. (PMI, 2008, 248-251.)

Oleellisena osana projektiviestinndn hallintaa on projektikohtainen vies-
tintdsuunnitelma ja sellainen tulisi 16ytyd jokaisesta projektisuunnitelmasta.
Projektikohtaisen viestintdasuunnitelman tulisi sisédltdda Schwalben (2000, 386)
mukaan ainakin seuraavat osiot:

e sidosryhmien viestintdtarpeet

e tarpeelliset tiedot (formaatti, sisélto ja yksityiskohtien taso)
e kuka tuottaa tiedon ja kuka sen saa

e metodit tai teknologiat, joilla tieto vélitetdan

e kuinka usein viestitdan

e eskalointitavat ongelmien ratkaisussa

e viestintdsuunnitelman péivitysvali

® sanasto.

Tulee kuitenkin muistaa, ettd viestintdasuunnitelma tehdddn projektin tarpeiden
mukaiseksi. Se voi siis olla hyvin yksityiskohtainen ja formaali tai epaformaali
ja suurpiirteinen (PMI, 2008, 256). Huonosti suunniteltu viestintd voi johtaa
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esimerkiksi tarpeellisen tiedon viivdstymiseen, arkaluontoisten tietojen padty-
miseen véadriin kisiin ja tdrkeiden sidosryhmien viestinndn laiminlyomiseen.
Hyva viestintdsuunnitelma auttaa projektipaddllikkod viestimddan tehokkaasti
niin maarallisesti kuin laadullisestikin. Tdma tarkoittaa sitd, ettd viestitddn oi-
keassa formaatissa, oikea aikaisesti, halutulla vaikutuksella ja siind laajuudessa
kuin tarpeen. (PMI, 2008, 252). Viestintdsuunnitelmaa tehdessa tulisi ensin ana-
lysoida sidosryhmien viestintdtarpeet. Sidosryhmien viestintdtarpeiden analyy-
si sddstd aikaa ja rahaa kun tarpeettomia dokumentteja ei luoda ja levitetd. Ana-
lyysi sisédltdd tiedot sidosryhmien yhteyshenkiloistd, siitd koska tarvittava tieto
tulee toimittaa ja missd formaatissa. (Schwalbe, 2000, 387.) On tdrkedd ottaa
huomioon teknologiaan liittyvét tekijdt viestin valittdmisessd, kuten teknologi-
an saatavuus eri sidosryhmien keskuudessa. Voi myos olla, ettd sidosryhmiit
tarvitsevat koulutusta tiettyjen vélineiden kdytossd. (PMI, 2008, 254.) Kaikessa
projektiin liittyvassd viestinndssd, oli formaatti tai véline mikd tahansa, tulee
tiedostaa viestinndn perusajatukset. Sekd viestin ldhettdjalld ja vastaanottajalla
on omat vastuunsa kommunikaatioprosessissa, mutta viestinndn suunnittelussa
tulisi ottaa huomioon my®os kaikki viestin kulkuun haitallisesti vaikuttavat asiat,
kuten erilaiset viestinndn esteet, joista kerrotaan tarkemmin kappaleessa 3.5.

Riippuen sidosryhmien viestintdtarpeista, projektipdallikon tulee osata va-
lita my0s oikea viestintdtapa (communication method) erityyppiselle tiedolle (PMI,
2008, 256). Viestintdtapoja voidaan jaotella esimerkiksi interaktiiviseen viestin-
tddan, push -tyyppiseen viestintddn ja pull -tyyppiseen viestintddn. Interaktiivi-
nen viestintd tapahtuu kahden tai useamman henkilon vililld, siind kdytetdan
vdlineend esimerkiksi puhelinta, kokousta tai videoneuvottelua. Push -
tyyppiselld viestinndlld viitataan tiedon valittdmistd rajatuille sidosryhmille
esimerkiksi sdhkopostitse tai paperidokumenttina. Pull -tyyppinen viestintd
taas tarkoittaa sitd kun tieto laitetaan suuremman joukon saataville esimerkiksi
intranettiin. (PMI, 2008, 256.) Interaktiivisen viestinndn etuna on se, ettd viestin-
tatilanteessa on mahdollisuus varmistua tiedon perillemenosta ja ymmartami-
sestd. Push ja pull -tyyppisessd viestinndssa ei voida olla varmoja edes tiedon
perillemenosta saati sen ymmartdmisesta. Lisdksi Pull -tyyppinen viestintad vaa-
ti vastaanottajalta erityistd kiinnostusta menné erikseen hakemaan tieto paikas-
ta, jossa se on julkaistu. Tehokas projektiviestintd vaatii kuitenkin kaikkia néita
metodeja ja projektipddllikon ammattitaito ndkyy hdnen kyvyssddn valita oikea
tapa kussakin tilanteessa. Kaikki metodi ja vilinevalinnat nojaavat perusteelli-
sesti tehtyyn sidosryhmien viestintdtarpeiden analyysiin. On tdrkedd, ettd vies-
tintdtarpeiden analyysi menee sidosryhmille tarkastettavaksi ja ettd se hyvaksy-
tetddn molemmin puolin (Schwalbe, 2000, 388). Ndin varmistutaan tiedon oi-
keellisuudesta ja véltytddan monilta ongelmilta mythemmin projektissa
(Schwalbe, 2000, 388).

Sidosryhmien viestintdtarpeiden analyysi toimii pohjana tiedon jakamisel-
le projektin aikana. Sen lisdksi, ettd tiedetddn kuka tarvitsee mitd tietoa, milloin
ja missd formaatissa, tulee paittdd milld tavalla tieto jaetaan. Onko riittdvad ja-
kaa tieto kokouksen yhteydessd vai tulisiko toimittaa kirjallinen raportti tai eh-
kd vaaditaan molemmat? Tiedon jakamisessa tulee ottaa huomioon teknologian
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kaytto, formaali ja epdformaali viestintd sekd viestinndn monimuotoisuus.
(Schwalbe, 2000, 388-389.) Tiedon jakamisen prosessin tulee ottaa myos kantaa
sithen, milld tavalla tietoa jaetaan odottamattomissa tietotarve tilanteissa (PMI,
2000, 121). Teknologian hytdyntdminen tiedon jakamisessa on nykypdivana
itsestddn selvdd. On kuitenkin tidrkedd, ettd vilineet valitaan tarkoituksenmu-
kaisesti palvelemaan tiedon vilittymisen tarpeita.

Tiedon jakamisessa tulee kdyttdd niin formaalin kuin epdformaalin vies-
tinndn keinoja. Ei ole riittdvad, ettd tietoa jaetaan esimerkiksi vain erilaisten ra-
porttien muodossa vaan ihmisten vélinen kasvokkainen kanssakdyminen on
myos tdrkedd. Epdformaalin viestinndn avulla rakennetaan luottamuksellista
suhdetta projektin sidosryhmien kesken. Yksi projektipadllikon tarkeistd omi-
naisuuksista on nimenomaan kyky luoda nditd luottamussuhteita ja ylldpitaa
niitd. Tiedon jakaminen on tehokasta silloin kun projektin osapuolet hallitsevat
hyvit viestintdtaidot ja hyodyntavét niitd monimuotoisesti. Hyviin viestintatai-
toihin kuuluu my6s kyky tunnistaa sidosryhmit, jotka vaativat erityiskohtelua
ja hyodyntdd sitd. Erityisesti arkaluontoista tietoa késitellessd kasvokkaisvies-
tintd on tehokkaampaa kuin jonkun vilineen hyddyntdminen. On tédrkedd tie-
dostaa ihmisten yksilollisyys, koska kaikilla on omat kommunikointimielty-
myksensd. (Schwalbe, 2000, 390-394.) Lisdksi on otettava huomioon, ettd ihmiset
eivit tahdo kertoa huonoja uutisia. Kasvokkaisissa epdformaaleissa viestintati-
lanteissa niin hyvat kuin huonot uutiset tulevat helpommin esille. (Schwalbe,
2000, 391.)

Sidosryhmien odotusten hallinnalla pyritddn vaikuttamaan sidosryhmiin
viestinndn keinoin muun muassa ottamalla huomioon sidosryhmien huolenai-
heet ja ratkaisemalla ilmenevit ongelmat. Onnistunut sidosryhmien odotusten
hallinta edesauttaa projektissa onnistumista ja vahvistaa sidosryhmien sitou-
tumista projektiin. Sidosryhmien odotusten hallinnassa hytdynnetddn tehtya
sidosryhmdanalyysid ja viestintisuunnitelmasta loytyvdd viestintdtarpeiden
analyysid. Tarkedssd roolissa on projektipdallikon ihmistaidot, johtamistaidot ja
viestintdtavat. Sidosryhmien odotusten hallinta prosessiin kuuluu myos projek-
tin aikana sidosryhmiin liittyvdn dokumentoinnin pdivittaminen. (PMI, 2008,
261-265.)

Suoritusraportointi tarkoittaa tiedon kerddmista ja jakamista sidosryhmille
koskien sitd, kuinka resursseja hyodynnetddn projektin tavoitteisiin ndhden
(PMLI, 2000, 122). Projektin suoriutumisesta raportoidaan sidosryhmille esimer-
kiksi tilanne- ja edistymisraporttien muodossa. Tilanneraportti sisdltdd tiedon
siitd, missd vaiheessa projekti on menossa télld hetkelld ja missd suhteessa se on
tavoitteisiin ndhden (laajuus, aika, kustannukset). Edistymisraportti taas kertoo
sen, mitd projektitiimi on saavuttanut tietyssd ajanjaksossa. Suoritusraportit
voivat my0s sisdltdd ennusteita tulevasta kehityksestd sekd erilaisia analyyseja.
Konkreettisten raportti dokumenttien lisdksi on hyva tehdd tilannekatsauksia
kokouksien muodossa, jossa pddstddn vapaammin keskustelemaan mahdollisis-
ta haasteista projektissa ja raportoinnin tarpeista. (Schwalbe, 2000, 398-399.)
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3.4 Projektiviestinndn onnistuminen

Viestintd on yksi projektien tarkeimmistd osa-alueista ja silld on suuri merkitys
projektin menestyksekkéddseen lopputulokseen projektityypistd riippumatta
(Charvat, 2002). Syyt projektien ongelmiin 16ytyvitkin yha useammin viestin-
ndstd, sen puutteesta tai epdonnistumisesta (Muneratto, 2007, 84-85). Esimer-
kiksi huonosti viestityt tavoitteet ovat erittdin merkittava tekija epdonnistuneis-
sa IT-projekteissa (Oz & Sosik, 2000). Hartmanin ja Ashrafin (2002) tekeman
tutkimuksen mukaan kunnollisten viestintdkanavien luominen IT-projektissa
on kolmanneksi tdrkein projektin onnistumisen osatekijd. Projektiviestintdan
kiinnitetddn kuitenkin usein liian vdhdn huomiota. Viestintd kaatuu pé&ddosin
projektipdéllikon harteille, jonka rajalliset resurssit jattdvat viestinndn suunnit-
telulle liian vdhan aikaa. Ulkopuolisen ammattilaisen palkkaamista ei edes koe-
ta vaihtoehdoksi, koska projektista viestimisen koetaan olevan projektipaalli-
rooli, jossa hdn vastaa informaation kulusta projektin sisdlld, projektista ulos ja
sisddn. Tamad ei tarkoita pelkkdd tiedottamista vaan projektipadllikon vastuulla
on myo0s tiedon hankkiminen, jalostaminen ja hyodyntdminen. (Virtanen, 2000,
59.) Projektipédillikon viestintdosaamisella onkin suora yhteys sidosryhmien ja
oman tiimin tyytyvdisyyteen. Silld on suuri vaikutus myds oman tiimin tehok-
kuuteen. (Henderson, 2008, 49.) Projektipdillikon tulee kdyttdd viestintétaito-
jensa lisdksi myos ihmissuhde- ja johtamistaitoja pystydkseen vastaamaan asi-
akkaan odotuksiin projektin suhteen (Schwalbe, 2000, 396). Ikdva kylla juuri IT-
alan projektipaallikoilld on usein hyvin vahva tekninen osaaminen ja pitka ko-
kemus, mutta yleiset johtamistaidot sekd projektihallintataidot eivit ole yhta
vahvoja (Shuangqin, Bo & Meng, 2012).

Projektiviestinndssd hyodynnetddn viestinndn keinoja, joiden tarkoitukse-
na on motivoida, johtaa, delegoida ja raportoida sidosryhmille (Charvat, 2002).
Positiivisen ja kestdvdn suhteen luominen sidosryhmiin alkaa vakuuttamalla
oman organisaation sisdlld olevat sidosryhmit projektin tarkeydestd ja tarpeel-
lisuudesta. Kun sisdiset sidosryhmit on vakuutettu, ulkoisten sidosryhmésuh-
teiden hoitaminen tulee helpommaksi. Lisdksi onnistunut projektiviestintd hel-
pottaa huomattavasti tyoyhteison sisédistd viestintdad. (Ramsing, 2009.)

Viestinnéssa esiintyy kolme selkedd suuntaa, joita projektipaallikon tulisi
aktiivisesti hyddynt&a (kuvio 4). Projektipaallikko viestii ylospdin johtoryhmal-
le, jossa korostuu riskeistd ja poikkeuksista viestiminen. Tyokaluina kédytetddn
esimerkiksi edistymisraportointia, sihkopostipdivityksid ja viestintdsuunnitel-
maa. Ylospdin viestimiselld pyritddn vahvistamaan johdon sitoutumista projek-
tiin. Toinen suunta on alaspdin viestiminen projektiryhmalle ohjaamisen ja oh-
jeistamisen muodossa. Tdssd korostuu aikataulutetut tehtdvit, paivamadrat ja
yleiset tiimipalaverit. Tyokaluina kdytetdan muun muassa kasvokkaisviestintad,
sdhkopostia ja asialistaa. Alaspdin viestiminen vaatii projektipdallikoltd erityi-
sesti delegointitaitoja. Kolmas suunta on lateraali, jossa viestitddn toiminnallisil-
le esimiehille, asiakkaille ja alihankkijoille. Tdssd suunnassa korostuu resurs-
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seista neuvottelu, budjetti ja ajanhallinta. Tyckaluina kédytetidn muun muassa
sopimuksia ja viestintdsuunnitelmaa. Tamd suunta vaatii erityisesti tahdikkuut-

ta. (Charvat, 2002.)

- Teiminnallisille esimiehille, asiakkaille ja
alihankkijoille viestiminen

- Sisdltdd resursseista neuvottelun, budje-
toinnin ja ajanhallinnan suunnittelun

- Tyckalut:
viestintasuunnitelma
sopimukset
sankopost
yotlaus

- Vaatii diplomaatiisia taitcja ja tahdikkuutia

KUVIO 4 Viestinnan suunnat (Charvat, 2002)

Projektin laahatessa aikataulusta, on helppo ajatella, ettd henkiloston lisddmi-
nen ratkaisisi ongelman. Aina henkildston lisddntyessd, viestintd muuttuu kui-
tenkin monimutkaisemmaksi ja viestintdkanavien méadrd kasvaa. Viestintd-
kanavien mddran voi laskea kaavalla n(n-1)/2, jossa n on ihmisten maard. Kun
ihmisten maard ylittdad kolmen, viestintdkanavien méaard kasvaa nopeasti. On
tarkedd, ettd projektipdallikko pitdd tiimien koon hallinnassa, jotta viestinta ei
muutu lilan monimutkaiseksi. Hyvit viestintdtaidot omaava henkilé ottaa
huomioon monia tekijoitd, ennen kuin p&dttdd milld tavalla jakaa tietoa, mu-
kaan lukien ryhmén koon. (Schwalbe, 2000, 395-396.)

3.5 Projektiviestinndn haasteet

Vaikka viestintd mielletddnkin arkiseksi ja yksinkertaiseksi asiaksi niin viestin
perillemeno ei ole itsestddn selvyys eikd se aina saa aikaan toivomaamme vai-
kutusta vaikka kuinka yritimme. Syitd viestin lapimenon epdonnistumiseen on
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monia. Voi olla, ettd viesti ei ole saavuttanut vastaanottajaa, ja vaikka olisikin,
niin sen ymmadrtdmisestd ei ole varmuutta. (Juholin, 2011, 36.) Projektitiimit
kootaan oman alansa asiantuntijoista ja varsinkin IT-alan asiantuntijoilla on
oma kieli ja terminologia, joka on vaikeasti ymmarrettdva ulkopuoliselle. Toisi-
naan tdma saattaa unohtua ja projektin ulkopuoliset sidosryhmadt eivat ymmar-
rd mistd projektissa on kyse. (Webster & Owens, 1997, 266.) Saattaa olla myos
niin, ettd vastaanottajaa ei kiinnosta ja ndin ollen hin ei jaksa juurikaan paneu-
tua asiaan. Toisinaan viestid ei vain haluta kuulla. Syy viestinndn epdonnistu-
miseen ei siis aina johdu siitd, ettd ei osata viestid. Viestinndn tehoa voidaan
parantaa kun tunnetaan mahdollisimman hyvin ne tahot, joille viestitdan. T4l-
16in viestid voidaan muotoilla vastaanottaja mukaan ja kadyttdd hénelle sopivia
viestinndn keinoja. (Juholin, 2011, 36.)

Projektiviestinndssd havahdutaan usein ongelmiin eri tasoilla. Kerznerin
mukaan (2000, 252-253) ongelmia esiintyy pddasiassa projektipdallikon ja tiimin
vélilld, projektitiimin sisdlld, projektitiimin ja organisaation johdon valilld seka
projektitiimin ja muiden sidosryhmien vililld. Toki ongelmat ovat mahdollisia
myos projektipddllikon ja muiden sidosryhmien vililld mukaan lukien johdon
kanssa. Seuraavaksi kdymme ldpi viestinnédssd esiintyvid hdirictekijoitd perus-
tasolta tarkentaen erityisesti IT-projektien viestinndssa esiintyviin ongelmiin.

Osmo A. Wiio puhui jo 70-luvulla tekijoistd, jotka hdiritsevét viestin peril-
lemenoa. Wiio jakoi ndmad hdiriot neljaan padtyyppiin, joita ovat este, kato, vda-
ristymd ja kohina. Este on tilanne, jossa viesti ei mene lainkaan perille. Epdon-
nistumisen syy voi olla esimerkiksi viestin meneminen v&drddn osoitteeseen,
koska viestinndn kanava on alun perin valittu vddrin. Voi my®0s olla, ettd viesti
hukkuu matkalla tai sitd ei havaita ollenkaan. Syyné voi olla my6s puutteelliset
viestintdtaidot tai viestin viivdstyminen, tilanteessa, jossa unohdetaan viestid
tarked asia, joka tulee esiin myohemmin. Viestinndn katoa tapahtuu tilanteissa,
joissa osa viestinnéstd jdd vastaanottajan toimesta ymmartdmaéttd tai prosessoi-
matta. Katoa ovat haviot ja torjunta, jossa hédviolld viitataan viestin késittelyssa
tapahtuvaan informaation havikkiin ja torjunnalla tietoista tai tiedostamatonta
pdédtostd olla ottamatta informaatiota vastaan. Viestinndssd tapahtuu myos vaa-
ristymistd, jolla tarkoitetaan viestin tulkintaa tavalla, jolla ldhettdjd ei ole sitd
tarkoittanut tai taydellistd vadrinymmarrystd. Viestin tulkinnassa voi tapahtua
vddristymad, koska vastaanottaja tulkitsee viestid omien kokemustensa ja asen-
teidensa kautta. Toisinaan viesti ymmadrretddn vddrin, esimerkiksi siksi, ettd
viesti on lilan moniselitteinen. Viimeinen hdiriotyyppi on kohina, jolla viitataan
héiritsevadan informaatioon viestissda. Kohina voi olla sisdistd tai ulkoista. Sisdi-
selld kohinalla viitataan ihmisen p&dédnsisdiseen kohinaan, jossa ajatus karkailee
ja keskittymiskyky herpaantuu. Ulkoinen kohina on taas melua, josta hdiriintyy
eniten luovan, ajattelua vaativan tyon tekijat kun taas rutiinityossa esimerkiksi
musiikin kuuntelu voi olla ty6tehoa nostava tekija. (Wiio, 1994, 214-222.)

Bell ja Smith (2009, 35-37) tunnistavat kymmenen erilaista estettd, joita
esiintyy erityisesti liikemaailmassa ja esittdvit keinoja niiden ylittdmiseen. Nai-
td esteitd ovat:

o fyysiset esteet
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e kulttuuriset esteet

o kokemukselliset esteet
e nikemykselliset esteet
e motivaatio esteet

e tunne esteet

e organisaatiolliset esteet
o Kkielelliset esteet

o celekielen esteet

e Kkilpailutilanne esteet.

Fyysisid esteitd ovat esimerkiksi ajan puute, ympaériston hdiriotekijat tai vaikka
lilan pienelld printilld tehty raportti. Kulttuurisia esteitd esiintyy myos saman
kulttuurin omaavien sisdlld alakulttuurien kesken. On tdrkedd tunnistaa ja
omaksua tapoja viestid myos niille sosiaalisille ryhmittymille, joihin ei itse kuu-
lu. Kokemukseen liittyvit esteet ylitetdan liittamalld viestiin kielikuvia ja esi-
merkkejd, jotta vastaanottajat padsevat karryille viestistd. Ei riitd, ettd viitataan
omaan kokemukseen ja yritetddn sen perusteella vakuuttaa vastaanottaja vies-
tin tarkeydestd. Nakemyksellisilld esteilld viitataan tilanteeseen, jossa vastaan-
ottaja tulkitsee viestin eri tavalla kuin ldhettdjallad oli tarkoitus tai vetdd viestistd
johtopddtoksid, joita ei ole lainkaan tarkoitettu. Néditd esteitd voidaan valttda
esimerkiksi luetuttamalla ldhteva viesti toisella henkil6lld. Toisinaan vastaanot-
tajat eivit vain ole silld tuulella, ettd haluavat ottaa viestidsi vastaan. Nditd mo-
tivaation puutteeseen liittyvid esteitd voidaan ylittdd hyodyntamalld erilaisia
kirjoitus ja esiintymismetodeja, joilla pyritddn saamaan kuulija kiinnostumaan
siitd mitd sinulla on sanottavana. Liikemaailmassakaan ei viltytd tunnereak-
tioilta. Vastaanottajalla voi olla hyvin positiivinen tai negatiivinen asenne sinua,
asiaasi tai yritystdsi kohtaan. On tarkedd, ettd viestinndssd otetaan huomioon ja
tuodaan esille ndma tunteet, eikd yritetd teeskennelld, ettei tdtd voimakasta tun-
netta ole olemassa. Taman jdlkeen voidaan jatkaa viestimistd normaalisti. Orga-
nisaatio muodostaa myds omat esteensid viestinnélle erityisesti projektimuotoi-
sessa tyoskentelyssd. Projektiviestinndn voi suunnitella kuinka hyvin tahansa,
mutta jos se ei ole samassa syklissd organisaation sisdisen viestinndn kanssa,
niin se voi epdonnistua pahoin. Kielellisid esteitd esiintyy aina kun viestijd ylit-
tdd vastaanottajan kielelliset kyvyt esimerkiksi kdyttamalld paljon sivistyssanoja
tai kdyttamalla alakohtaista kieltd. Pitd4 siis aina ottaa huomioon vastaanottajan
kielelliset kyvyt ja viestid niiden mukaisesti. Ei-verbaalin kommunikaation
voima on suuri ja myos siihen liittyy esteitd, joita tulisi valttdd. Esimerkiksi
huono ryhti vesittdd hyvin nopeasti mielikuvan siitd, ettd viestijd olisi asiasta
innostunut. Viestien médara aiheuttaa kilpailutilanteen sinun ja kaikkien muiden
viestien valilld. Jotta ylittdisit timdn kilpailutilanteeseen liittyvan esteen, on py-
rittdavd tekeméddn viestistd mahdollisimman mielenkiintoinen ja mukaansatem-
paava.

Kerzner (2009, 234) on puolestaan jakanut viestinndn esteet kolmeen ryh-
maén, jotka ovat:
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e ndkemys
o yksilollisyys ja kiinnostuksen kohteet
e asenteet, tunteet ja ennakkoluulot.

Nakemykseen liittyvilld esteillda Kerzner viittaa edelld myo6s Bellin ja Smithin
(2009) kuvailemaan tilanteeseen, jossa viestin sisdltd ndhd&an erilaisena eri ih-
misten toimesta. Nadkemykseen vaikuttaa muun muassa henkilon koulutustaso
ja erikoisosaaminen. Kaikilla ihmisilld on yksilollisid kiinnostuksen kohteita,
jotka vaikuttavat viestintddn. Kiinnostaviin aiheisiin paneudutaan kuuntelijana
tarkemmin kuin taas tylsdt aiheet jadvat vihemmalle huomiolle. Asenteet, tun-
teet ja ennakkoluulot véadristdvat viestin tulkintaa. Hyvin voimakkaat tunteet
voivat sivuuttaa tdysin kyvyn ymmartdd ja jasentdd tietoa.

Gillard (2005) on tunnistanut useita viestintddn liittyvid haasteita, joita
esiintyy erityisesti IT-projekteissa. Hinen mukaansa menestyva projektipaallik-
ko vdistdd namd sudenkuopat, jotka erilaisten sidosryhmien kanssa toimiminen
luo. Nditd sudenkuoppia ovat Gillardin (2005) mukaan semantiikka, jarkeista-
minen, valtapolitiikka, vaatimusmaéadrittely ja IT ratkaisut, sukupuoliin liittyvat
haasteet, teknologia ja virtuaaliset tiimit. Jarkeistimiselld Gillard viittaa tilan-
teeseen, jossa ihminen himmentyy ja alkaa jarkeistdd saamaansa tietoa. Jarkeis-
tamistd voidaan helpottaa esimerkiksi kdyttamalld apuna tarinankerrontaa ja
erilaisia visuaalisia tehosteita. Valtapolitiikkaan liittyvid haasteita voidaan valt-
tdd olemalla mahdollisimman suora kaikessa viestinndssd ja keskustelemalla
kaikista ongelmista asianomaisten kanssa. Vaatimusmaddrittelyssd on tdrkeda
muun muassa osata kysyd asiakkaalta oikeat kysymykset oikealla tavalla ja
kayttad erilaisia mallinnus ja prototyyppitekniikoita. Sukupuoliin liittyvéat haas-
teet tulee ottaa huomioon kayttdytymalld tavalla, joka ei korosta sukupuolelle
ominaisia ddripiirteitd. Teknologian kadytossd tulee ottaa huomioon, ettei yli-
kuormita asianomaisia liialla séhkopostilla tai padllekkdisien kanavien kaytolla.
On tdrkedd, ettd esimerkiksi tiimin jdsenilld on mahdollisuus kasvokkaiseen
vapaaseen viestintddn keskenddn ja projektipddllikon kanssa. Virtuaalitiimien
haasteita tulisi vaistdd valttamalla tehtavakeskeistd viestintédd ja kayttdaad suhteita
rakentavaa viestintda.

Carvalho (2008) teki tutkimusta viestinndn esteistd (barriers to communicati-
on) IT-alan yrityksessd, joka oli pddasiassa tekemisissd monimutkaisten ja suur-
ten projektien kanssa. Tutkimukseen osallistuivat yrityksen paillikot, konsultit
ja analyytikot, jotka tyoskentelivat IT-projektien parissa. Carvalhon (2008) ta-
voitteena oli selvittdd kuinka kdytossd olevan projektimallin mukaiset viestin-
ndn prosessit realisoituvat yrityksen sisdlld ja mitkd ovat padasialliset viestin-
nan esteet. Tuloksista kdvi ilmi, ettd Kyseinen yritys ei ndhnyt kovinkaan paljon
vaivaa projektiviestinndn prosessien hiomiseen. Formaali viestintdsuunnitelma
tehtiin vain muutamassa prosentissa projekteista vaikka yli 90 % haastatelluista
projektipaallikoistd koki viestintdsuunnitelman olemassaolon helpottavan vies-
tintdd. Taméan lisdksi projektin pddtyttya suoritusraportit tai projektista opittu-
jen asioiden koostaminen ei kuulunut normaaliin kdytdantoon. Kaikista suu-
rimmiksi esteiksi nousivat yhteisen kielen puuttuminen organisaation ylemman
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johdon ja kehitystiimin kesken, ndkemyserot ja viestintdsuunnitelman puuttu-
minen.

Carvalho (2014) esittdd, ettd vaikka viestinnastd IT-projekteissa on katta-
vasti tutkimusta ja kirjallisuutta, eri tutkimuslinjat ovat pysyneet erillisind. En-
simmdinen tutkimuslinja késittelee eri BoKien (body of knowledge) kuvaamia
viestinndn prosesseja, tekniikoita ja tyokaluja. Toinen linjaus korostaa median
ilmaisuvoimaisuutta ja teknologisia haasteita, jotka liittyvit tiedon jakamiseen.
Molemmat ndistd linjoista ovat keskittyneet organisaation ndkdkulmaan ja pro-
jektiviestinndn ymparistoon. Kolmas, yksilon ndkokulmaa korostava, linjaus
keskittyy viestinndn esteisiin ja niin kutsuttuihin pehmeisiin taitoihin loytaak-
seen syvempid syitd viestinndssd esiintyviin ongelmiin ja onnistumisiin. Car-
valho (2014) on yhdistanyt ndméd kolme tutkimuslinjaa CIF-viitekehykseen
(communication integrated framework), joka nakyy kuviossa 5. Viitekehyksen osa-
alueet ovat organisaation viestinndn hallinta, projektiviestinndn metodiikka
(kdytossd oleva projektimalli), tiedon jakaminen, edistymisraportointi, sidos-
ryhmdanalyysi ja viestinndn esteet. Padasiallisiksi viestinndn esteiksi IT-yksikon
ja liiketoimintayksikon vdlille on viitekehyksessd nostettu luottamus, prioritee-
tit, semantiikka ja ymparisto.

\iestinndn esteet

Yhsild
Organisaation viestinndn hallinta
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Crganisaatic

Projektiviestinnan metodiikka
Sidosryhméaanalyysi

KUVIO 5 CIF-viitekehys (Carvalho, 2014)

Carvalho (2014) teki myo6s laajemman tutkimuksen viestinndn roolista IT-
projekteissa, jossa hyodynnettiin kyseistd CIF-viitekehystd. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tutkia viestinndn hallintaa IT-projekteissa ja tunnistaa viestinnin estei-
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td yksilon ja organisaation ndkokulmista, seké tiettyjen sidosryhmien nakokul-
masta. Tutkimus tehtiin jdlleen suuressa IT-palveluja tarjoavassa yrityksessa.
Tutkimus paljasti, ettd vaikka kaikki sidosryhmét pitdavit viestintdd erittdin tar-
kednd tekijand, kdaytannossd projektimallin mukaisia viestintddn liittyvid pro-
sesseja ei seurattu eikd priorisoitu projektipadllikdiden toimesta. Lisdksi kavi
ilmi, ettd standardoidun projektimallin hyodyntdminen ei ole riittava tyokalu
viestinndn esteiden ylittdmiseen. Tutkimuksen mukaan yritysten tulisi panostaa
viestinndn hallinnan prosessien kehittdmiseen seka lisédtd edistymisraporttien ja
viestinndn tyokalujen kayttod valttddkseen haitallisia konflikteja.

3.6 Yhteenveto

Tdssd luvussa kdytiin ensin ldpi viestinndn peruskdsitteitd ja tyokaluja, joita
voidaan hyodyntdd projektiviestinndssd. Taman jdlkeen esiteltiin projektinhal-
linnassa kéytettyjd viestinndn hallinnan prosesseja sekd kaytiin ldpi asioita, jot-
ka edesauttavat projektiviestinndssd onnistumista. Lopuksi kisiteltiin viestin-
nan haasteita yleiselld tasolla sekd esteitd, joita esiintyy erityisesti IT-
projekteissa.
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4 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa tarkastellaan empiirisen tutkimuksen toteutusta, siind kaytettya
tutkimusmenetelmdd sekd valittua tiedonkeruumenetelmédd. Ensin esitetddn
tutkimuksen tavoite sekd tutkimuskysymykset ja niistd johdettu tutkimusmalli.
Tdamdn jdlkeen edetddn tutkimuksellisiin ldhtokohtiin ja kdyddan ldpi lyhyesti
tiedonkeruumenetelménd kaytetyn kyselyn sisdlto sekd aineiston analysointi-
tekniikat.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusmalli

Tdamdn tutkielman tavoitteena on selvittdd miten IT-alan projektityon ja projek-
tinhallinnan ammattilaiset Suomessa suhtautuvat projektiviestintddn ja mitkéa
ovat péddasialliset viestinndn esteet IT-projekteissa.

Tatda tutkimusongelmaa tarkastellaan seuraavien tutkimuskysymysten
avulla:

e Millainen merkitys viestinnilld koetaan olevan projektin onnistumisen
kannalta?

e Mitd ja miten projektiviestinndn hallinnan prosesseja hyodynnetdan?

o Mitkd koetaan olevan péddasialliset viestinndn esteet IT-projekteissa?

Tutkimusongelman pohjalta rakennettiin tutkimusmalli, jossa on pyritty yhdis-
tamadan kirjallisuuskatsauksessa esitettyja eri tutkimuslinjoja. Tutkimusmalli
pohjautuu vahvasti Carvalhon (2014) CIF-viitekehykseen, joka esitettiin edelli-
sen luvun lopussa. Tutkimusmalliin on sisdllytetty PMI MBOKin (2008, 243-271)
viestinndn hallinnasta tuttujen prosessien pohjalta koostetut kokonaisuudet:
sidosryhmdanalyysi, viestinndn suunnittelu, tiedon jakaminen ja edistymisra-
portointi. Namé& kokonaisuudet késittavat projektimallin mukaisia viestinnan
prosesseja, tekniikoita ja tyokaluja. Tallda osiolla pyritddn selvittdm&an mitd ja
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miten projektiviestinndn hallinnan prosesseja hyddynnetddan. Toisena osiona
tutkimusmallissa on viestinndn merkitys projektin onnistumisessa, jolla pyri-
tddn selvittdimadan millainen merkitys viestinnélld koetaan olevan projektin on-
nistumisen kannalta. Kolmantena osiona ovat viestinndn esteet, jolla pyritdan
nimensd mukaisesti selvittdmaan mitkd koetaan olevan pddasialliset viestinndn
esteet IT-projekteissa. Tutkimusmalli on esitetty kuviossa 6.

Viestinnan merkitys < J Viestinnan esteet

Yksilo
V V
Projektiviestinnan hallinta
Sidosryhmaanalyysi Edistymisraportointi Organisaatio

Viestinnan suunnittelu Tiedon jakaminen

KUVIO 6 Tutkimusmalli

4.2 Tutkimusstrategia ja tiedonkeruumenetelma

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 134) esittdvat kirjassaan kolme perinteista
tutkimusstrategiaa eli tutkimusotetta; kokeellisen tutkimuksen, survey-
tutkimuksen ja tapaustutkimuksen. Tdssd tutkielmassa tutkimusstrategiana on
kaytetty survey-tutkimusta. Survey-tutkimuksessa tietoa kerdtddn standar-
doidussa muodossa joukolta ihmisid (Hirsjarvi ym., 2009, 134). Standardoitu
muoto tarkoittaa tdssd yhteydessa sitd, ettd kysymykset esitetddn kaikille vas-
taajille tasmaélleen samalla tavalla (Hirsjarvi ym., 2009, 193). Tavallisesti tiedon-
keruumenetelménd survey-tutkimuksessa kdytetddn kyselylomaketta tai struk-
turoitua haastattelua (Hirsjarvi ym., 2009, 134). Kyselyn ja haastattelun kysy-
mykset on johdettu teoriasta, mallista tai teoreettisesta viitekehyksestd. Myos
vastausvaihtoehdot, oli kyse sitten kyselystd tai haastattelusta, ovat johdettu
esitetystd teoriasta. (Jarvinen & Jarvinen, 2004, 56.) Kerétylld aineistolla pyritaan
kuvailemaan, vertailemaan ja selittdimdan ilmiota (Hirsjarvi ym., 2009, 134).
Survey-kyselyn avulla kerdtty aineisto kisitellddn yleensd kvantitatiivisesti
(Hirsjérvi ym., 2009, 194).
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Téassd tutkielmassa tiedonkeruumenetelmdksi on valittu kyselylomake,
tarkemmin internet-kysely. Jarvisen ja Jarvisen (2004, 147) mukaan kysely sopii
tilanteisiin, joissa kysyttdvid asioita on suhteellisen vdhdn, mutta vastaajia suh-
teellisen paljon. Kysely on haastattelua parempi, koska vastaajat saavat itse
maédritelld vastaamisajankohdan. Kysely on haastattelua huonompi siind mie-
lessd, ettd se suoritetaan vain kerran, jolloin tutkija ei voi tarkistaa ovatko vas-
taajat ymmartaneet kysymykset tarkoitetulla tavalla. (Jarvinen & Jarvinen, 2004,
147.) Kyselytutkimuksen etuna pidetddn myos niiden helppoutta tavoittaa suuri
maddrd ihmisid ja kerdtd laaja aineisto suhteellisen pienelld vaivalla verrattuna
haastatteluun (Hirsjarvi ym., 2009, 195). Lisdksi etuna on mahdollisuus kasitelld
ja analysoida aineistoa sdhkdoisesti jo valmiiksi kehitetyilld tilastollisilla ana-
lyysitavoilla ja raportointimuodoilla (Hirsjarvi ym., 2009, 195).

Kyselytutkimuksen heikkoutena pidetddn aineiston pinnallisuutta ja toisi-
naan suureksi muodostunutta katoa. Liséksi ei ole varmuutta siitd, miten vaka-
vasti vastaajat ovat kyselyyn suhtautuneet eika siitd ovatko vastaajat ylipdataan
perehtyneet kyseiseen aihealueeseen. (Hirsjarvi ym., 2009, 195.)

Kyseinen tutkimusstrategia ja tiedonkeruumenetelma valittiin, koska pro-
jektityossd olevia IT-alan ammattilaisia on suuri mddrd ja internet-kysely on
tehokkain tapa tavoittaa mahdollisimman monta henkilod. Kysely valittiin
myd0s siksi, ettd se on ajallisesti nopea toteuttaa ja se vie hyvin vdhan resursseja.

4.3 Toteutus ja analysointi

Kysely toteutettiin KyselyNetti web-palvelun avulla, joka on yliopisto-
opiskelijoille ilmainen tyokalu. KyselyNetti valittiin, koska sen avulla saa hel-
posti tuotettua ulkoasultaan ja kdytettdavyydeltdaan miellyttdavid kyselyitd, sekd
tulokset saa helposti halutessaan siirrettyd MS Excel tai SPSS -ohjelmaan ana-
lysoitavaksi. Lomakkeen luonnin jdlkeen kyselyd testattiin kahdella koevastaa-
jalla, jonka perusteella joidenkin kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sanamuo-
toja muutettiin vadrinymmartamisen valttamiseksi.

Jotta kysely tavoittaisi mahdollisimman monia projektinhallinnan ammat-
tilaisia IT-alalta, tarvittiin yhteistyokumppaneita, joiden kautta levittad kyselya.
Yhteistyokumppaneita alettiin etsid elokuussa 2014. Yhteistyohon lahtivit Sy-
tyke ry ja Projektiyhdistys ry. Sytyke ry luonnehtii yhdistystdan seuraavasti:

Sytyke ry yhdistdd suomalaiset tietojdrjestelmdtyén ammattilaiset liiketoiminnasta
teknisiin asiantuntijoihin. Yhdistyksen muodostavat erikoisalueisiin keskittyvét
osaamisyhteisot, joiden jdsenet vilittavét toisilleen omien alojensa syvillisintd tietoa
ja tuoreimpia trendeja.

Sytyke on TIVIA:n (Tieto- ja viestintdtekniikan ammattilaiset ry) jasenyhdistys.
Sytyke liitti lyhyen esittelyn ja linkin kyselyyn kuukausittaisessa jdsentiedot-
teessaan. Tamdén lisdksi lyhyt esittely ja linkki kyselyyn julkaistiin Sytykkeen
LinkedIn -sivuilla. Projektiyhdistys luonnehtii toimintaansa seuraavasti:
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Projektiyhdistyksen toiminnan tavoitteena on auttaa yhdistyksen jasenid yllapita-
madn ja kehittdimé&an projektiosaamistaan ja sen eri osa-alueita. Toimintamme tarjoaa
tietoa, taitoa, osaamista sekd henkilokohtaisia kontakteja avuksi projektien toteutta-
miseen ja projektitoimintaan.

Projektiyhdistys julkaisi lyhyen esittelyn ja linkin kyselyyn LinkedIn ja Face-
book -sivuillaan. Yhteistyokumppaneiden lisdksi kyselyd levitettiin henkilo-
kohtaisesti ja ohjaajan valitykselld suoraan henkildille, joilla tiedettiin olevan
kokemusta IT-projektien hallinnasta.

Kysely julkaistiin elo-syyskuun vaihteessa 2014 ja vastaamiseen annettiin
aikaa puolitoista viikkoa. Koska kyselyd levitettiin monen eri kanavan kautta,
joiden vastaanottajamddrdd ei tiedetd, tarkkaa vastausprosenttia ei voida timédn
kyselyn osalta laskea.

4.3.1 Kyselylomakkeen sisalto

Kyselyn koostamisessa hyodynnettiin aiheeseen liittyvdd aiempaa tutkimusta ja
yleisesti hyvaksyttyd projektinhallintaan liittyvaa kirjallisuutta. Kyselylomak-
keen osiot ovat esitetyn tutkimusmallin mukaiset, jonka lisdksi lomakkeessa
kysyttiin vastaajan ja vastaajan yrityksen taustatiedot. Kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot on muodostettu aiempien tehtyjen tutkimuksien ja kirjallisuuden
perusteella (mm. Carvalho, 2008&2014; Kerzner, 2000&2009; Forssell ym., 2009;
PMI, 2008).

Kyselylomake (Liite 1) oli jaettu kahdeksaan osioon, jokainen osio oli
omalla sivullaan. Lisdksi ensimmadiselld sivulla oli saatteen lisdksi mahdollisuus
jattdd sahkopostiosoite arvontaa varten. Vastaajien kesken arvottiin 60 € S-
ryhmaén lahjakortti, jonka voitti integraatioarkkitehti Helsingistd. Saatteessa ku-
vattiin lyhyesti tutkielman tavoitteet ja vastaajien kohderyhma.

Kyselyn kahdeksan osiota olivat otsikoitu seuraavasti: vastaajan taustatie-
dot, viestinndn merkitys projektin onnistumisessa, sidosryhméaanalyysi, vies-
tinndn suunnittelu, tiedon jakaminen, edistymisraportointi, viestinndn esteet ja
yrityksen taustatiedot. Taustatietoja lukuun ottamatta kaikissa osioissa oli 2-3
kysymystd kyseisestd aihepiiristd, yhteensd kyselyssd oli 28 kysymystd. Padasi-
assa kysymykset olivat strukturoituja tai puolistrukturoituja monivalintakysy-
myksid sekd skaaloihin perustuvia kysymyksid, joissa hyodynnettiin viisipor-
taista jarjestysasteikkoa. Ainoastaan yksi kysymys oli tdysin avoin.

4.3.2 Aineiston analysointi

Aineistoa analysoitiin pddasiassa tilastollisesti kuvaavalla analyysilld, joka sisal-
si prosenttilaskutoimituksia ja ristiintaulukointia. Lisdksi ristiintaulukoiduista
muuttujista testattiin tilastollista merkitsevyyttd Mann-Whitney U -testilla.
Mann-Whitney U -testid voidaan hyodyntda tilanteessa, jossa halutaan testata
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kahden riippumattoman otoksen vélisen eron merkitsevyyttd, kun otoskoko on
pieni (alle 30) tai tarkasteltavat muuttujat ovat mielipideasteikollisia (Metsa-
muuronen, 2004, 181-182). Analyysissd hyodynnettiin KyselyNetin omaa ana-
lyysityokalua, MS Excel-, sekd SPSS -ohjelmaa.

Viimeinen kysymys kyselyssa oli tdysin avoin, joten vastausten analysoin-
nissa hyddynnettiin kvalitatiivisesta tutkimusotteesta tuttua analyysimenetel-
mé&d teemoittelua, jossa aineistosta pyritddn hahmottamaan tutkimuksen kan-
nalta keskeisid aihepiirejd eli teemoja.

Kaikissa kysymyksissd, joissa hyodynnettiin viisiportaista Likert-asteikkoa,
oli myds kuudes vastausvaihtoehto “en osaa sanoa”. Tdmd vastausvaihtoehto
on kaisitelty kaikissa laskelmissa tyhjand vastauksena (0). “En osaa sanoa” -
vaihtoehto on lisdtty asteikkoon, koska kaikki kysymyksen, viimeistd lukuun
ottamatta olivat pakollisia. Kuudes vastausvaihtoehto mahdollisti vastaajan
jatkavan kyselyad tilanteessa, jossa hdn ei osaa tai halua vastata kysymykseen.
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5 TULOKSET

Tassd luvussa esitetddn kyselyn avulla saadut tulokset. Luku on taustatietoja
lukuun ottamatta jaettu tutkimusmallin mukaisiin osioihin, vastaajan ja yrityk-
sen taustatiedot esitetddn samassa kappaleessa.

Kyselyyn vastasi reilun puolentoista viikon aikana 53 henkil64, joista 10
henkilo4 jdtti kyselyn jossain vaiheessa kesken. Kahdeksan henkil6d lopetti vas-
taamisen jo kyselyn ensimmdisessd osiossa, yksi henkil6é viidennen osion lo-
puksi ja yksi kuudennen osion lopuksi. Koska valtaosa keskeytyksistd on tapah-
tunut jo taustatietoihin liittyvien kysymyksien kohdalla, keskeytyneiden kyse-
lyjen vastauksia ei huomioida tuloksissa. Ndin ollen vastaajien méa&ra on 43
henkiloa.

5.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneissa oli tasaisesti naisia (53,49 %) ja miehid (46,51 %). Valta-
osa vastaajista oli yli 40-vuotiaita (67,4 %) ja heilld oli joko alempi tai ylempi
korkeakoulututkinto (81,4 %). Vastaajissa ei ollut yhtdan alle 30-vuotiasta.
Valtaosalla oli kokemusta IT-projekteista yli 10 vuoden ajalta (81,40 %) ja
lopuilla vastaajista (18,6 %) oli vahintddn kolmen vuoden kokemus. Vastaajilta
tiedusteltiin myds millaisissa projekteissa he useimmiten tyoskentelevit. Vaih-
toehdoiksi annettiin Forseliuksen ym. (2009) esittamat tivi-projektityypit seka
avoin vastauskenttd. Vastaaja sai valita yhden tai useamman tyyppisen projek-
tin. Valtaosa vastaajista oli ollut osallisena asiakaskohtaisessa ohjelmistoprojek-
tissa (69,8 %) ja yli puolet integrointiprojektissa (51,2 %), kuten kuviossa 7 kdy
ilmi. Vapaaseen kenttddn oli tullut neljd vastausta, jotka olivat: tietojdrjestelmi-
en kdyttoonotto asiakkaalle, tietojdrjestelman kehittdmis- ja uudistusprojektit,
laitehankintaprojekti ja viestintaratkaisun kayttoonottoprojekti.
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Asiakaskohtainen ohjelmistoprojekti

Ohjelmistotuoteprojekti

Ohjelmistoversioprojekti

Tivi-palveluprojekti

Valmisohjelmiston konfigurointiprojekti

Tietokonversioprojekti

Integrointiprojekti

Muuta
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KUVIO 7 Projektityypit, joihin vastaajat ovat osallistuneet

Valtaosa vastaajista (76,7 %) oli tyoskennellyt projektissa, jonka kesto oli yli
vuoden ja alle puolet (46,5 %) oli tyoskennellyt projektissa, jonka kesto oli alle
kolme kuukautta. Kyselyssd tiedusteltiin myos projektien kokoluokkaa henki-
lomadralld mitattaessa. Vastaaja sai syottdd vapaaseen kenttdan henkilomaaran,
joka vastasi suurinta projektia, jossa oli ollut mukana. Vastauksia tuli valilld 2-
1000 henkildd, joten vastaukset luokiteltiin jdlkikédteen seuraavasti: alle 10 hen-
kilod, 10 - 50 henkilod, 51 - 100 henkilod, 101 - 500 henkilda ja yli 500 henkil6a.
Suuri osa (62,8 %) vastaajista oli ollut osallisena projektiin, jonka henkilomaééara
oli 10 - 50 valilla. Alle 10 henked tyollistdvissa projekteissa oli osallisena 9,3 %
vastaajista ja yli 500 henkilon projekteissa ainoastaan yksi vastaaja, kuten kuvi-
ossa 8 kay ilmi.
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m Alle 10 henkea
H 10 - 50 henkeda

1 51-100 henked

W 101 - 500 henked
m Yli 500 henkea
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KUVIO 8 Projektien kokoluokat
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Ensisijaiseksi tyotehtdvakseen projektipddllikon ilmoitti vastaajista noin kol-
masosa (34,9 %). Projektipdillikon lisdksi vastausvaihtoehtoina olivat projekti-
koordinaattori, projektiryhmdn jdsen ja vapaa vastauskenttd. Lahes puolet
(46,5 %) tayttivdt tehtdvansd vapaaseen kenttddn. Vapaaseen kenttddn tuli 20
vastausta, joista yhdeksan ensisijaista tehtdavaa olivat esimies/ paallikko tyyppi-
sid tehtdvid, kuten jarjestelméapaillikko, laatupdallikko ja senior manager. Ohja-
usryhmadssa tyoskentelevid oli kolme ja tdlld hetkelld projektittomia myos kol-
me.

Vastaajien tydskentelemissd yrityksissd tiedusteltiin yrityksen kokoa hen-
kiloméaarassd ja liikevaihdossa. Lisdksi tiedusteltiin yrityksen pddtoimialaa ja
sitd minkd tyyppisid projekteja yrityksessd padsadntoisesti toteutetaan. Valtaosa
vastaajista ei osannut kertoa yrityksensd liikevaihtoa, mutta yritykset olivat
kooltaan henkilomaddrissd mitattuna padasiassa 101 - 2000 kokoluokassa, kuten
kuviossa 9 kdy ilmi. Ristiintaulukoinneissa yrityksien kokoluokat on typistetty
luokkiin alle 500 henkil6d ja yli 500 henkilod tyollistavit yritykset. Kysymyksen
asettelussa olisi tullut miettid tarkemmin valmiit skaalat niin, ettd pk-yrityksen
ja suuryrityksen raja olisi tullut selkeimmin esille. Pk-yrityksiksi lasketaan yri-
tykset, jotka tyollistavat alle 250 henkilda (Tilastokeskus, 2014).
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KUVIO 9 Yritysten kokoluokat

Noin kolmasosa yrityksista toimi ICT-alalla (32,56 %), moni toimi my6s konsul-
tointipalvelujen parissa (20,93 %) sekd rahoitus- ja vakuutusalalla (18,6 %).
Vaihtoehtona oli my6s vapaa vastauskenttd, johon tuli 12 vastausta. Kolme vas-
tauksista pystyttiin sijoittamaan valmiisiin vastausvaihtoehtoihin. Valtaosa va-
paata kenttdd hyodyntdneistd olivat kaupan alalla (6,98 %) ja media-alalla
9,3 %).
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5.2 Viestinnidn merkitys projektin onnistumisessa

Kyselyn toisessa osiossa pyrittiin selvittdméaan, kuinka tdrkednd vastaajat koki-
vat viestinndn projektin onnistumisen osatekijand. Toisen osion ensimmadisend
kysymyksend tiedusteltiin vastaajan mielipidettd vaittaméan ”viestintd vaikuttaa
merkittavasti projektin onnistumiseen” avulla. Viittdimassa hyodynnettiin viisi
portaista Likert-asteikkoa, jonka vastausvaihtoehdot olivat tdysin samaa mieltd
(1), jokseenkin samaa mieltd (2), ei samaa eiké eri mieltd (3), jokseenkin eri miel-
td (4) ja tdysin eri mieltd (5). Taman lisdksi, asteikon padadyssd oli “en osaa sanoa”
-vaihtoehto, jota ei kdsitelty, vaan kohdeltiin tyhjind vastauksena (0). Lahes
kaikki vastaajista (97,67 %) olivat tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd vdittamén kanssa. Ainoastaan yksi vastaaja valitsi jokseenkin eri mielta
vaihtoehdon (taulukko 1).

TAULUKKO 1 Viestintd vaikuttaa merkittdvasti projektin onnistumiseen...

Taysin samaa  Jokseenkin samaa  Ei samaa eikd eri Jokseenkin eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mielta mielta
(M (@) (3) (4) (3)
i % i % i % ¥ % 3 %
3% 72,09 1% 75,58 - - 1% 2,33

Vastaukset ristiintaulukoitiin muuttujan sukupuoli kanssa, mahdollisen suku-
puolten vilisen mielipide-eron selvittdmiseksi. Ristiintaulukoinnissa voi huo-
mata (kuvio 10), ettd naiset ovat vahvemmin samaa mieltd vadittiman kanssa,
mutta ero ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkitseva.
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KUVIO 10 Viestinnan merkitys projektin onnistumiseen sukupuolittain
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Toisen osion toisena kysymyksend esitettiin yhdeksdn vaittamén sarja. Jokainen
vdittdmad sisélsi projektinhallinnan osa-alueen ja vdittdmaén, ettd kyseinen osa-
alue vaikuttaa merkittdvasti projektin onnistumiseen. Osa-alueet ovat MBOKin
(PMI, 2008) mukaiset projektinhallinnan tietdimysalueet. Vastausasteikko oli
sama kuin edellisessd kysymyksessd. Tuloksista selvisi, ettd projektin onnistu-
misen kannalta kaksi tarkeintd osa-aluetta olivat vastaajien mielestd projektin
laajuuden ja viestinndn hallinta. Kaikki vastaajat olivat tdysin samaa mieltd tai
jokseenkin samaa mieltd, ettd projektin laajuuden hallinta vaikuttaa merkitta-
vasti projektin onnistumiseen. Lahes kaikki vastaajat (95,34 %) olivat tdysin sa-
maa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd, ettd projektin viestinnédn hallinta vai-
kuttaa merkittdvasti projektin onnistumiseen. Eniten hajontaa aiheuttivat vait-
tamadt, jotka liittyivat projektin kustannusten ja hankintojen hallintaan, joka on
mielenkiintoista, koska kustannusta pidetddn usein yhtend projektin onnistumi-
sen mittapuista. Valtaosa vastauksista asettui kuitenkin asteikon positiiviselle
puolelle, joten kaikkia osa-alueita pidetddn jokseenkin tarkednd projektin onnis-
tumisen kannalta (taulukko 2).

TAULUKKO 2 Projektinhallinnan osa-alue vaikuttaa merkittavasti projektin onnistumiseen.

Taysin

samaa Jokseenkin Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin eri En osaa

mielta samaa mieltd  eri mieltd eri mielta mieltd sanoa
(1) (2) (3) (4) (5) (0)

i % i % ¥ % i % B % 2
Projektin integraation hallinta v... 25x 58,14 13x 30,23 2x 4,65 - - - - Ix

Projektin laajuuden hallinta vai.. 26x 60,47 17x 39,53 - - - - - - -

Projektin ajankayton hallinta va... 21x 48,84 20x 46,51 1% 2,33 1x 2,33 - - -
Projektin kustannusten hallinta ... 12x 27,91 20x 46,51 Bx 18,60 Ix 6,98 - - -
Projektin laadun hallinta vaikutt.. 18x 41,86 21x 48,84 4x 9,30 - - - - -
Projektin henkildstin hallinta va... 22x 51,16 17x 39,53 Ix 6,98 - - 1x 2,33 -

Projektin viestinnan hallinta vai.. 24x 55,81 17x 39,53 2% 4,65 - - - - -
Projektin riskien hallinta vaikutt.. 17x 39,53 2Zx 51,16 2% 4,65 2% 4,65 - - -

Projektin hankintojen hallinta v... 8x 18,60 18x 41,86 11x 25,58 Ix 6,98 - - 3x
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5.3 Sidosryhmadianalyysi

Kyselyn kolmannella osiolla pyrittiin selvittdm&ddn hyddynnetdanké sidosryh-
mdanalyysid vastaajien projekteissa ja mitd mieltd vastaajat ovat sidosryhma-
analyysin hyodyistd. Sidosryhmdanalyysin tekemistd ja hyddyntamistd késitel-
ladn useissa projektinhallintaan liittyvissd kirjoissa ja oppaissa (mm. PMI, 2008;
Schwalbe, 2000), jonka liséksi se kuuluu organisaatioviestinndn perustyokalui-
hin (Juholin, 2011). Osa projektinhallintakirjallisuudesta lukee sidosryhmien
hallintaan liittyvat prosessit viestinndn hallinnan sisélloksi, mutta osassa sidos-
ryhmien hallinta on omana osaamisalueenaan. Joka tapauksessa sidosryhma-
analyysi on oleellinen osa viestinndn suunnittelua.

Kolmannen osion ensimmadisend kysymyksend tiedusteltiin kuinka usein
vastaajien projekteissa tehdddn sidosryhmdanalyysi. Vastaajat valitsivat sopi-
vimman vaihtoehdon viisiportaiselta jdrjestysasteikolta, jonka vaihtoehdot oli-
vat: aina, hyvin usein, usein, harvoin, ei koskaan. Taman lisdksi oli “en osaa
sanoa” -vaihtoehto, joka kasiteltiin tyhjdnd vastauksena. Valtaosassa vastaajien
projekteista sidosryhmadanalyysi tehtiin vain harvoin (34,88 %). Asteikon posi-
tiiviseen pddhdn (aina, hyvin usein, usein) sijoittui kuitenkin 51,17 % vastauk-
sista ja negatiiviseen pddhdn (harvoin, ei koskaan) 44,18 % vastauksista. Vasta-
usten perusteella vaikuttasi siis siltd, ettd sidosryhmédanalyysi tehdddn ja jaa
tekemattd ldhes yhtd usein (taulukko 3).

TAULUKKO 3 Sidosryhméanalyysi tehd&dédn projekteissa...

Aina Hyvin Usein Usein Harvoin Ei koskaan En osaa sanoa
(1) (2) (3) (4) (3) (9)

i % L % z % z % i % 3

3x 6,98 10 23,26 Eh 20,93 15: 34,88 4 9,30 2%

Ensimmadisen kysymyksen vastaukset ristiintaulukoitiin muuttujan yrityksen
koko kanssa, jotta mahdolliset erot pk-yritysten ja suuryritysten valilld tulisivat
esille. Kuviossa 11 kdy ilmi, ettd yli puolet pienempien yritysten vastauksista
taipui “harvoin” tai “ei koskaan” -vaihtoehtojen puoleen. Suurempien yritysten
vastauksista yli puolet taipui taas “usein” ja “hyvin usein” -vaihtoehtojen puo-
leen. Ero pienempien ja suurempien yritysten valilld ei ollut kuitenkaan tilas-
tollisesti merkitseva.
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KUVIO 11 Sidosryhmdanalyysi ja yrityksen kokoluokka

Kolmannen osion toisena kysymyksend oli neljan sidosryhmédanalyysiin liitty-
vdn vdittdman sarja. Vaittamat olivat: sidosryhmdanalyysi vaikuttaa viestinnan
suunnitteluun, paatoksentekoon, viestintdtapojen valintaan ja viestintdvilinei-
den valintaan. Vastaajat valitsivat vaihtoehdot viisiportaiselta Likert-asteikolta,
jonka vaihtoehdot olivat samat kuin kyselyn toisessa osiossa. Lahes kaikki vas-
taajat (90,7 %) olivat tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd, ettd sidos-
ryhméaanalyysi vaikuttaa viestinndn suunnitteluun. Suuri osa (88,37 %) oli myos
taysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd sidosryhmédanalyysi vaikuttaa sidos-
ryhmien viestintdtapojen valintaan. Eniten hajontaa vastausvaihtoehtojen vilil-
14 ilmeni vdittdiman “sidosryhmdanalyysi vaikuttaa viestintdvilineiden valin-
taan” kohdalla. Kaikkien viittdmien kohdalla vastauksen sijoittuivat kuitenkin
pddasiassa asteikon positiiviselle puolelle, eikd kukaan ollut mink&dédn vaittaman
kohdalla tdysin eri mieltd. Vaikuttaisi siltd, ettd sidosryhmdanalyysin hyoty
ndiden prosessien edesauttajana tiedostetaan vastaajien keskuudessa.

5.4 Viestinnin suunnittelu

Kyselyn neljannessd osiossa oli kolme kysymystd, jotka koskivat viestinndn
suunnittelua, erityisesti viestintisuunnitelman tekoa ja vastaajien kokemusta
kirjallisen viestintdsuunnitelman hyodyista.

Ensimmaisend kysymyksend tiedusteltiin kuinka usein vastaajien projek-
teissa luodaan kirjallinen viestintdsuunnitelma. Vastaajat valitsivat sopivimman
vaihtoehdon viisiportaiselta jarjestysasteikolta, jonka vaihtoehdot olivat: aina,
hyvin usein, usein, harvoin, ei koskaan. Taman liséksi oli “en osaa sanoa” -
vaihtoehto, joka késiteltiin tyhjdand vastauksena. Vastauksista selvisi, ettd suu-
rimmassa osassa (37,21 %) vastaajien projekteista viestintdsuunnitelma tehdaan
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vain harvoin. Ainoastaan reilu kymmenes (11,63 %) ilmoitti, ettd viestintdsuun-
nitelma tehdddn aina. Kuten sidosryhmaéanalyysin kohdalla, my06s viestinta-
suunnitelman kohdalla vastaukset jakautuivat kuitenkin aika tasaisesti asteikon
positiiviselle (46,51 %) ja negatiiviselle puolelle (51,16 %), kuten taulukossa 4
kéay ilmi.

TAULUKKO 4 Kuinka usein projekteissa luodaan viestintdsuunnitelma

Aina Hyvin usein Usein Harvoin Ei koskaan En osaa sanoa
(M (2) (3) (4) (5) ()

b % z % i % z % i % z

Bx 11,63 7x 16,28 8x 18,60 16x 37,1 6% 13,95 1%

Ensimmdisen kysymyksen vastaukset ristiintaulukoitiin muuttujaan yrityksen
kokoluokka kanssa, jotta mahdolliset erot pk-yritysten ja suuryritysten valilld
tulisivat ilmi. Kuten kuviossa 12 kdy ilmi, pienempien yritysten vastaukset kal-
listuvat voimakkaammin harvoin ja ei koskaan vaihtoehtojen puoleen. Ero yri-
tysten kokoluokkien vililld ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkittava.
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KUVIO 12 Viestintdsuunnitelma ja yrityksen kokoluokka

Neljannen osion toisena kysymyksend kartoitettiin vastaajien mielipidettd vies-
tintdsuunnitelman aktiivisen hyodyntdamisen roolista projektiviestinndn onnis-
tumisessa. Yli puolet (65,11 %) oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd vies-
tintdsuunnitelman aktiivinen hyodyntaminen auttaa projektiviestinndssa onnis-
tumista. Viidesosa (20,93 %) ei ollut viittdiméan kanssa samaa eikd eri mielta.
Vastaukset myos ristiintaulukoitiin muuttujan sukupuoli kanssa, sukupuolten-
vilisen mielipide-eron selvittamiseksi. Kuten kuviossa 13 kay ilmi, naiset olivat
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viittdimin kanssa vahvemmin samaa mieltd kuin miehet. Ero ei kuitenkaan ol-
lut tilastollisesti merkittava.
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KUVIO 13 Viestintdsuunnitelman hyodyntdminen projektin onnistumisessa sukupuolittain

0%

Kolmannella kysymykselld pyrittiin selvittimddn mitd mieltd vastaajat ovat
niistd tavoista, joilla viestintdsuunnitelman olemassaolon oletetaan edesautta-
van projektiviestinndssd onnistumista. Kysymys sisdlsi viisi vdittamad, jotka
perustuvat asioihin, joita viestintdsuunnitelman tekemiselld tavoitellaan ja joi-
hin sen tulisi ottaa kantaa (mm. Juholin, 2011; PMI, 2008). Vastaajat valitsivat
vaihtoehdot viisiportaiselta Likert-asteikolta, jonka vaihtoehdot olivat samat
kuin kyselyn toisessa osiossa. Vdittamadt olivat:

e sidosryhmit saavat tarvitsemansa tiedon oikeaan aikaan

e sidosryhmille ldhetettdva tieto on heiddn kannaltaan relevanttia

e sidosryhmille ldhetettdva tieto on toivotussa muodossa

e onselvdd kuka on viestintdvastuussa kullekin sidosryhmalle

e toivottu viestintdkanava on kunkin sidosryhman kohdalla tiedossa.

Valtaosa vastaajista oli kaikkien vaittamien kohdalla jokseenkin samaa mielta.
Tdysin samaa mieltd oli yli kolmasosa (37,21 %) siitd, ettd viestintdsuunnitelman
olemassaolo auttaa projektiviestinndssd onnistumista, koska on selvdd kuka on
viestintdvastuussa kullekin sidosryhmadlle. Eniten hajontaa esiintyi ”sidosryh-
mille ldhetettdva tieto on heiddn kannaltaan relevanttia” -vdittdaméan kohdalla.
Kukaan ei ollut viittamien kanssa tdysin eri mieltd ja vastaukset painottuivat
asteikon positiiviselle puolelle.
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5.5 Tiedon jakaminen

Viidennessd osiossa oli kaksi kysymystd, joilla pyrittiin saamaan tietoa tiedon
jakamiseen kédytetyistd vélineistd, sekd kartoittamaan vastaajien tyytyvdisyyttd
yrityksensd tarjoamiin resursseihin.

Ensimmadisend kysyttiin kuinka usein vastaajat hyodyntavit listattuja tie-
don jakamisen vilineitd. Vastaajat valitsivat sopivimman vaihtoehdon kunkin
védlineen kohdalla neliportaiselta jdrjestysasteikolta, jonka vaihtoehdot olivat:
pdivittdin, viikoittain, kuukausittain ja en kdytd tdtd valinettd. Tassa kysymyk-
sessd olisi ollut hyva olla my6s vapaa vastauskenttd. Eniten pdivittdisessad kay-
tossd olevat vilineet olivat sahkoposti (86,25 %), kasvokkaisviestintd (74,42 %),
pikaviestimet (60,47 %) ja intranet/project database (53,49 %). Viikoittaisessa
kaytossd paperidokumentti (46,51 %), videoneuvottelu ja puhelin (molemmat
44,19 %) olivat kdytetyimmat vilineet. Kuukausitasolla kadytetyimmiksi vali-
neiksi nousivat myos videoneuvottelu (27,91 %) ja paperidokumentti (25,58 %).
Lahes puolet vastaajista ei kdyttdnyt lainkaan projektinhallintaohjelmistoa
(46,51 %). Noin viidesosa ei kdyttanyt ollenkaan paperidokumentteja (18,6 %)
tai videoneuvottelua (20,93 %), kuten taulukossa 5 kay ilmi.

TAULUKKO 5 Kéytéan tiedon jakamisessa seuraavia vilineita...

Pdivittdin  Viikoittain  Kuukausittain En kdytd tata valinetta
(1 (2) (3) (4)

z % i % i % i %
Kasvoikkaisviestintd 32k 74,42 9x 20,93 1x 2,33 1 2,33
Sahkdposti 3T« B6,05 5x 11,63 - - 1% 2,33
Pikaviestimet 26x 60,47 12x 27,91 3x 6,98 2% 4,65
Videoneuvottelu 3x 6,98 19x 4419  12x 27,91 O 20,93
Paperidokumnentti 4x 9,30 20x 46,51 11X 25,58 a8 18,60
Puhelin 16x 37,21 19x 44,19 Bx 11,63 3 6,98
Intranet / Project Database 23x 53,49 10x 23,I6 4x 9,30 B 13,95
Project Management ohjelmisto 7% 16,28 9% 20,93 T 16,28 20x 46,51

Viidennen osion toisessa kysymyksessd vastaajat saivat antaa mielipiteensa siitd,
kuinka hyvin heiddn yrityksensd resurssit (laitteistot, ohjelmistot, tilat) vastaa-
vat tiedon jakamisen tarpeita. Vastaajat valitsivat sopivimman vaihtoehdon vii-
siportaiselta jdrjestysasteikolta, jonka vaihtoehdot olivat: erittdin hyvin, hyvin,
valttavasti, huonosti, erittdin huonosti. Ndiden vaihtoehtojen lisdksi vastaajat
pystyivat valitsemaan “en osaa sanoa” -vaihtoehdon, joka kasiteltiin tyhjana
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vastauksena. Valtaosa vastaajista (76,74 %) oli sitd mieltd, ettd tarpeisiin vastat-
tiin erittdin hyvin tai hyvin. Lihes viidesosa (18,60 %) koki, ettd tarpeisiin vas-
tattiin valttavasti ja ainoastaan yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd tarpeisiin vas-
tattiin huonosti. Kukaan ei kokenut, ettd tiedon jakamisen tarpeisiin vastattiin
erittdin huonosti. Vastaukset ristiintaulukoitiin muuttujan yrityksen koko kans-
sa, jotta mahdolliset erot tyytyvdisyydessd erikokoisissa yrityksissd tulisivat
esiin. Kuten kuviossa 14 kdy ilmi ”“valttavéasti” ja “huonosti” -vaihtoehdot va-
linneista valtaosa tyoskentelee alle 500 henkilon yrityksissd. Ero ei kuitenkaan
ole tilastollisesti merkittava.
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KUVIO 14 Tyytyvdisyys resursseihin ja yrityksen kokoluokka

5.6 Edistymisraportointi

Kyselyn kuudes osa kasitteli edistymisraportointia ja se koostui kolmesta ky-
symyksestd. Osiossa pyrittiin selvittimdan kuinka usein keskimddrin edistymi-
sestd raportoidaan, kuka siitd on vastuussa ja minkd tyyppistd viestintdd siind
hyodynnetdan.

Kuudennen osion ensimmadisessd kysymyksessa tiedusteltiin kuinka usein
vastaajien projekteissa useimmiten raportoidaan edistymisestd. Vastaajat valit-
sivat sopivimman vaihtoehdon viisiportaiselta jdrjestysasteikolta, jonka vaihto-
ehdot olivat: pdivittdin, viikoittain, n. kahden viikon vélein, kerran kuussa ja
harvemmin. Tamdn lisdksi vastaaja pystyi valitsemaan “en osaa sanoa” -
vaihtoehdon, joka kaisiteltiin tyhjanad vastauksena. Yli puolet (58,14 %) ilmoitti
raportoivansa edistymisestd viikoittain ja ldhes viidesosa (18,6 %) noin kahden
viikon vélein. Ainoastaan reilu kymmenes (11,68 %) ilmoitti raportoivansa vain
kerran kuussa, kuten taulukossa 6 kdy ilmi.
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TAULUKKO 6 Edistymisraportointi

Paivittdin  Viikoittain n. Kahden viikon valein Kerran kuussa Harvemmin  En osaa sanoa
(1) (2) (3) (4) (3) (0)
i % T % i % i % i % z

3% 6,98 25% 58,14 Bx 18,60 5x 11,63 1x 2,33 1x

Toisella kysymykselld pyrittiin selvittdmé&dn, kuka on p&ddasiassa vastuussa ra-
portoinnista. Projektinhallintakirjallisuus ja oppaat (mm. PMI, 2008) listaavat
raportoinnin yleensd projektipaallikon vastuualueeksi. Vastausvaihtoehtoina
olivat projektipdallikko ja vapaa vastauskenttd (joku muu, kuka?). Lahes kaikki
(88,4 %) vastasivat projektipddllikon olevan vastuussa edistymisen raportoin-
nista. Kymmenes (11,6 %) kdytti vapaata kenttdd, jossa kerrottiin vastuun kuu-
luvan mm. kehitystiimeille, tiimin vetdjdlle ja koordinaattorille.

Kolmannessa kysymyksessd tiedusteltiin minkd tyyppistd viestintdd edis-
tymisraportoinnissa on tapana kdyttdd. Vaihtoehtoja oli kolme: interaktiivinen
viestintd, push-tyyppinen viestintd ja pull-tyyppinen viestintd (PMI, 2008, 256).
Vaihtoehtojen merkitykset oli lyhyesti avattu vastaajille kysymyksessd ja vas-
taajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Suuri osa vastaajista
(79,1 %) kaytti interaktiivista viestintdd raportoinnissa, myos push- (62,8 %) ja
pull-tyyppistd viestintdd (48,8 %) kaytettiin paljon. Lahes kolmasosa (30,23 %)
vastaajista kaytti kaikkea kolmea viestintdtyyppid tai vahintddn kahta kolmesta
(30,23 %) raportoidessaan edistymisestd. Tassd kysymyksessa olisi ollut tarkoi-
tuksenmukaisempaa kysyd pddasiallista viestintdtapaa ja rajoittaa vaihtoehdot
vain yhteen.

5.7 Viestinnin esteet

Kyselyn seitsemds osio kasitteli viestinnédssd esiintyvid ongelmia eli viestinndn
esteitd. Osio sisdlsi kolme kysymystd, joista viimeinen oli tdysin avoin kysymys
ja joka tullaan muista kysymyksistd poiketen analysoimaan kvalitatiivisin kei-
noin.

Ensimmadinen kysymys sisdlsi véittaman ”projektiviestinndssa esiintyvét
ongelmat johtuvat mielestdni seuraavista asioista...”, jonka alle oli listattu kah-
deksan kirjallisuudessa ja aiemmissa tutkimuksissa esiintyvaad projektiviestin-
tadn liittyvaa viestinndn estettd. Vastaajat pystyivdt myos itse lisdidmaéddn listaan
esteitd, jota varten alimpana oli vapaa vastauskenttd. Jokaisen esteen kohdalla
oli viisiportainen Likert-asteikko, jonka vastausvaihtoehdot olivat samat kuin
kyselyn toisessa osiossa. Tamdn lisdksi vastaaja pystyi valitsemaan “en osaa
sanoa” -vaihtoehdon, joka késiteltiin tyhjand vastauksena. Listatut viestinndn
esteet olivat:
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¢ luottamuksen puute

e haluttomuus jakaa tietoa

e viestintdsuunnitelman puuttuminen

e vyhteisen kielen puuttuminen liiketoimintayksikon ja IT-yksikon va-
lilla

¢ yhteisen kielen puuttuminen asiakkaan ja projektitiimin valilld

e nikemyserot prioriteeteissa

e puutteelliset viestintdtaidot

e viestintdkanavien valinta.

Yhteinen kieli oli erikseen mddritelty kysymyksen info-kentdssd. Vapaaseen
kenttddn oli tullut 12 vastausta, joista kaksi oli tyhjid. Osa vastaajista ei ollut
selvastikdan ymmartanyt, ettd lisdkentdn voi jattdaa tyhjdksi ja antaa mielipiteen-
sd vain jo valmiiksi listatuista asioista. Tama olisi tullut huomioida kysymyksen
asettelussa. Avoimeen kenttddn tuli kuitenkin my®os tarkoituksenmukaisia vas-
tauksia, kuten: kiire, puutteellinen sidosryhméanalyysi, tekniset yhteensopi-
mattomuudet yritysten vililld ja liika viestintd. Lahes kolmasosa (30,23 %) oli
tdysin samaa mieltd, ettd projektiviestinndssd esiintyvdt ongelmat johtuvat
puutteellisista viestintdtaidoista, jokseenkin samaa mieltd tdstd oli puolet
(51,16 %). Valtaosa (72,09 %) oli my0s tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd,
ettd ndkemyserot prioriteeteissa aiheuttavat ongelmia projektiviestinndssa. Yli
puolet oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd viestintdsuunnitelman puut-
tuminen (58,14 %) ja yhteisen kielen puuttuminen liiketoimintayksikon ja IT-
yksikon valilla (58,14 %) aiheuttavat ongelmia projektiviestinndssd. Reilu kol-
masosa oli jokseenkin tai tdysin erimieltd, ettd luottamuksen puute (34,89 %) ja
haluttomuus jakaa tietoa (34,88 %) aiheuttaisivat ongelmia projektiviestinndssa.

Seitsemédnnen osion toisessa kysymyksessd tiedusteltiin vastaajien nike-
mystd siitd, keiden sidosryhmien vililld esiintyy eniten viestintddn liittyvid on-
gelmia. Valmiita vastausvaihtoehtoja oli viisi, joiden lisdksi vastaajan oli mah-
dollisuus valita vapaa vastauskenttd. Vapaaseen kenttddn tuli kaksi vastausta,
jotka olivat projektipaallikon ja hankkeen omistajan valilla seka liiketoiminta-
johdon ja asiantuntijoiden valilld. Valmiit vastausvaihtoehdot olivat:

e projektipdillikon ja tiimin valilla

e projektitiimin eri jasenten valilld

e projektitiimin jasenten ja muiden sidosryhmien valilla
e projektipdéllikon ja muiden sidosryhmien vililla

® en osaa sanoa.

Vastaajista ldhes puolet (44,2 %) oli sitd mieltd, ettd eniten ongelmia esiintyy
projektitiimin jasenten ja muiden sidosryhmien vililld. Lahes kolmasosa oli sita
mieltd, ettd ongelmia esiintyy eniten projektipdillikon ja muiden sidosryhmien
valilla (kuvio 15).
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KUVIO 15 Eniten viestintddn liittyvid ongelmia esiintyy

Vastaukset ristiintaulukoitiin muuttujan ensisijainen tehtdva kanssa. Ristiintau-
lukointia varten tehtdvit jaettiin rooleiksi: projektipdillikko ja muut toimenku-
vat. Jako tehtiin, koska haluttiin selvittdd eroaako nimenomaan projektipadalli-
kon mielipide muissa toimenkuvissa tyoskentelevien kanssa. Kuten kuviossa 16
kdy ilmi projektipadlliktiden mielipiteet jakautuvat muita vahvemmin vaihto-
ehtoihin: projektitiimin jdsenten ja muiden sidosryhmien viililld sekd projekti-
pdéllikon ja muiden sidosryhmien vililld. Yksikddn projektipdillikko ei ollut
sitd mieltd, ettd ongelmia esiintyisi eniten projektipaallikon ja tiimin valilla.

4 N
B Projektipaallikké  m Muu toimenkuva
Muiden valilla
Projektipaallikon ja muiden sidosryhmien valilla
Projektitiimin jasenten ja muiden...

Projektitiimin eri jasenten valilla

Projektipdallikon ja tiimin valilla
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KUVIO 16 Viestinndn ongelmat toimenkuvittain

Kolmas kysymys oli tdydentdvd kysymys edelliseen kysymykseen. Avoimen
kentdn avulla pyrittiin saamaan lisdtietoa siitd, mistd vastaajat uskovat edella
mainittujen sidosryhmien vilisten viestintiongelmien johtuvan ja mitka asiat
helpottaisivat viestintdd ndiden ryhmien vélilld. Taméa kysymys oli koko kyse-
lyn ainut, johon ei ollut pakko vastata pddstikseen eteenpdin. Vastauksia tuli
tastd huolimatta 26 kappaletta. Vastauksista pyrittiin hahmottamaan keskeisid
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aihepiirejd, jotka toistuvat vastauksissa. Vastauksissa oli hahmotettavissa seu-
raavat teemat: ei viestitd riittdvasti, viestitddn liikaa, ajanpuute, projektipdalli-
kon ammattitaito (erit. tekninen osaaminen), johdon tuki, ei yhteistd kielta liike-
toimintayksikon ja IT-yksikon vélilla sekd viestintdvastuiden méarittely.
Vastauksissa nousi vahvasti esiin, ettd viestintdd ei ole riittavésti ja etta
usein oletetaan kaikkien sidosryhmien olevan riittdvan tietoisia projektiin liit-
tyvistd asioista. Viestintdd voi olla myds liikaa, jolloin se muuttuu tehottomaksi.

Projektipaallikko viestii liilan vahan seka tiimin ettd tilaajan suuntaan - liian paljon
olettamuksia... [V8]

...Kun projektin alussa kommunikointia on suhteellisen vidhéan, myos sitoutuminen
projektiin ja yhteisen ymmarryksen saavuttaminen karsii. [V19]

Melko usein "kuvitellaan" kaikkien tietdvan projektin tilanteesta. Projektista kauim-
pana olevat eivat kuitenkaan aina itse omaehtoisesti etsi tietoa, vaan heille tulee vies-
tid asioista riittdvan usein ja oikea-aikaisesti. Viestinndssdkin toisto on tarpeen; ei
kannata ajatella, ettd johan se asia on kerrottu... [V26]

...Turha viestintd heikentdd merkittavasti projektin onnistumista. Tyypillistd on ettad
projektipdallikko kutsuu palavereihin ldhes kaikki projektiin osallistuvat. Informaa-
tio dhky on tarpeeton ja tehoton. [V40]

. Vililld tuntuu, ettd viestitddn litkaa, mutta ei relevanteista asioista, vililld sen
vuoksi tuntuu, ettd ei oikeasti saa sitd tietoa mitd tarvitsee. Valtavasta informaatio-
tulvasta on opittava suodattamaan se oikea, joka koskee juuri omaa projektia. [V30]

Toinen vahvasti esiin noussut teema liittyi projektipddllikon ammattitaitoon.
Ammattitaitoa korostettiin yleiselld tasolla, mutta sen lisédksi erityisesti projek-
tipdallikon tekninen osaaminen ja muutostenhallinta nousivat esiin.

Viestintd helpottuisi, jos projektipdéllikon tekninen tietamys olisi parempi. [V2]

Projektipadallikolld ei ole riittavésti teknistd osaamista, ettd han ymmartdisi projektis-
sa olevien toteuttajien haasteita... [V21]

Usein asiakkaan projektipdéllikké on ns. portinvartija, joka suodattaa viestit sidos-
ryhmille. Liiketoimintahy6dyt voivat jaddé saavuttamatta, jos seurataan vain budjet-
tia ja resurssien kulumista. Muutoshallinta on se varsinainen taitolaji eli miten liike-

on kaksi projektipdallikkod. [V7]

Useimmat ongelmat liittyvét epdselvddn tai vadrin ymmarrettyyn toimituslaajuuteen;
molemmin puolin [...] Toimituslaajuuden selventiminen ja kertaaminen, sen kirjaa-
minen yhteisesti projektin edetessd ja ymmarryksen syventyessd, sekd erityisesti sel-
ked muutostenhallinta edesauttavat ndiden ongelmien pienentdmisessa. [V18]

Kolmas vahva teema oli viestintdsuunnitelmaan liittyvét asiat, erityisesti vies-
tintdvastuiden madarittely.
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Tarkka viestintdsuunnitelma ja sen noudattaminen... [V40]

...Viestintdasuunnitelma luodaan liian harvaksi. Projektipaallikké ei noudata eikd
vaadi noudatettavan viestintdsuunnitelmaa. [V8]

... viestintdsuunnitelma, selked vastuu viestinnésta. [V28]

Vastuiden selkedt madrittelyt ja niiden noudattaminen... [V37]

Viestintdongelmat johtuvat joissain tapauksissa siitd, ettei talon sisdltd 16ydy
riittdvasti tukea projektille tai siitd, ettd liiketoimintayksikkd ja IT-yksikko eivit
niin sanotusti puhu samaa kielta.

Viditdn, ettd asioihin ei haluta paneutua riittdvésti. Halutaan, ettéd kaikki on pureskel-
tu 20 sekunnin briketteihin, ja jos asian késittely kestda sitd pidempaan, herpaantuu
kuulijan/vastaanottajan keskittymiskyky. Herpaantuu tai asia lakkaa kiinnostamasta,
koska sitd ei saada ydinasioita tiivistettyd riittdavan lyhyeksi paketiksi. Tuon maagi-
sen 20 sekunnin jdlkeen on turha puskea mitddn informaatiota, silld se ei mene endd
perille. Tamé& ongelma on ennen kaikkea liiketoimintayksikdiden sisdinen ongelma.
Muiden sidosryhmien ja asiakkaan vililld vastaava aika on huomattavasti pidempi.
Projekti tarvitsee oman talon tuen onnistuakseen, ja timén hetken tuntuma on, ettd
tuen saadakseen projektin pitdd kriisiytya tai olla taloudellisesti niin kannattava, etta
sille annettavasta tuesta halutaan kilpailla [...] Sitoutuminen pitkédkestoiseen toimin-
taan on avainsana. Silloin eivét yhden tai kahden kvartaalin tulokset vaikuta kom-
munikointiin, vaan projekteissa péastdan keskustelemaan siitd, mika on pitkallad aika-
janteelld kaikkien edun mukaista. [V13]

Erilaiset tavoitteet ohjelman kayttdjilla vrs. ohjelman "maksajan" viélilld (eri henkilot
samassa organisaatiossa). Projektitiimi keskustelee ohjelman kayttdjien ja maaritteli-
joiden kanssa eri termeilld ja ehkd saadaan konsensus aikaan mita tehd&dan. Projektin
loppupuolella projektin tilaaja eli "laskun maksava johtaja" alkaa vaatimaan muutok-
sia aikaisempiin madrityksiin ("en mind titd tarkoittanut vaan tuota toista")... [V32]

Térkedd on riittdivd osaaminen ja ymmdrrys IT:std myos liiketoiminnan puolella.
Keskindinen luottamus ja arvostus esim. liiketoiminnan ja IT:n vililld on tarkeaa. Lii-
ketoiminnalle on viestittdavd myos keskenerdisistd tai hankalista asioista riittavasti.
Liiketoiminnan on pysyttdva paremmin sietiménd epdvarmuutta ja, ettd on useita eri
ratkaisuvaihtoehtoja. Olisi my6s ymmarrettavd paremmin mistd IT-kustannukset ra-
kentuvat eli pieni muutoskin tuo kustannuksia, kun ympéristét ovat monimutkaisia.
IT:1ld voidaan tehdd nykypdivand hammaéstyttdavid asioita. Myyjat myyvéat upeasti
mielikuvia ja odotukset kasvavat. Liiketoiminta saa hyvid ideoita, mutta usein hinta-
lappu onkin liian suuri. IT:n pitdisi my6s paremmin avata IT-kulujen muodostumista
ja viestid niistd, jotta liiketoiminta ymmartdisi paremmin mikd on kallista ja mika
halpaa. IT ei ole koskaan itseisarvo sitd tehdddn vain ja ainoastaan, jotta mahdolliste-
taan liiketoimintaa ja yrityksen toimintoja. Tamaé pitdisi pystyd viestimddn ja ymmar-
tam&an litketoiminnan ja IT:n puolella, jotta yhteisty olisi luottamuksellista, arvos-
tavaa ja kaikki osapuolet toisivat mukaan oman ammattitaitonsa ja kokemuksensa.
[V25]

Ajanpuute ja siitd seuraavat ongelmat viestinndssé tulivat myos esiin.
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Usein asiakkaan puolella projektitoitd tehddan muiden toiden ohella. T&lloin ei jaa
riittdvasti aikaa perehtyéd projektiin, saati aikaa tehda toitd projektille. Olen torman-
nyt usein asiakasprojekteissa jopa siihen, ettd asiakkaan edustajat eivit ole ehtineet
edes projektisuunnitelmaa lukemaan lédpi. Jos projektisuunnitelman siséltod ei tunne-
ta, ei voi olla tiedossa, mika on projektin tavoite ja lopputulokset... [V7]

Ajanpuute, motivaatio. [V27]

5.8 Yhteenveto

Luvussa esiteltiin tutkielman empiirisen osion tulokset. Ensin kasiteltiin vastaa-
jien ja heidédn yritystensd taustatiedot. Taman jdlkeen siirryttiin tutkimusmallin
mukaisiin osioihin, joita olivat viestinndn merkitys, projektiviestinndn hallinnan
prosessit ja viestinndn esteet. Projektiviestinndn hallinnan prosessit oli jaettu

jakaminen ja edistymisraportointi.
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6 POHDINTA

Téassd luvussa esitetddn tiivistetysti tutkielman tulokset sekd vastataan tutki-
muskysymyksiin ja tehdddn niistd johtopddtoksid. Luvun lopussa arvioidaan
tutkimuksen onnistumista ja luotettavuutta.

6.1 Tulokset ja johtopadidtokset

Tutkielman empiirisen osion ensimmadisend tutkimuskysymyksena oli, millai-
nen merkitys viestinnilld koetaan olevan projektin onnistumisen kannalta? T&-
hén kysymykseen pyrittiin saamaan vastausta kyselyn toisessa osiossa kahdella
kysymykselld, joissa kartoitettiin vastaajien asennoitumista yleisesti viestintda
kohtaan projektin onnistumisen osatekijand sekd viestinndn hallinnan tietamys-
alueen tarkeyteen projektinhallinnan osa-alueena.

Kuten tuloksista kady ilmi sekd viestintdd, ettd viestinndn hallinnan tieta-
mysaluetta pidetddn tdrkednd projektin onnistumisen osatekijand. Viestinndn
merkitystd projektin onnistumisessa pidettiin naisten ja miesten keskuudessa
yhtd tarkednd, koska tilastollista merkittdvyyttd mielipide-eroilla ei ollut. Vies-
tinndn hallinnan merkitsevyys suhteessa muihin projektinhallinnan tietamys-
alueisiin ei ole suuri vaikka se nousi kahden merkittavimpéand pidetyn tieta-
mysalueen joukkoon laajuuden hallinnan kanssa, koska valtaosaa tietimysalu-
eista pidettiin merkittdvina projektin onnistumisen osatekijoina.

Tulokset eivét ole yllattdvid ja ne tukevat aiemmin tehtyé tutkimusta (mm.
Carvalho, 2008). Viestinndn merkitys ja sen arvostaminen on lisddntynyt vuosi-
en mittaan ja sitd hyvin harvoin pidetddn triviaalina tekijand. Viestinnan hyoty-
jen konkreettinen mittaaminen on kuitenkin vaikeaa ja aikataulujen painaessa
péélle on helppo tinkid siitd alueesta, miké ei ndy mittareissa ja raporteissa riip-
pumatta sen tarkeydesta.

Toisena empiirisen osion tutkimuskysymyksend oli, mitd ja miten projek-
tiviestinndn hallinnan prosesseja hyodynnetdan? Tahdn kysymykseen pyrittiin
saamaan vastauksia kyselyn osioilla 3-6, jotka koskivat sidosryhméanalyysid,
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viestinndn suunnittelua, tiedon jakamista ja edistymisraportointia. Vastauksien
perusteella vaikuttaisi siltd, ettd kaikkia ndihin osa-alueisiin liittyvid esitettyja
prosesseja hyddynnetddn joissain médrin, mutta esimerkiksi sidosryhméanalyy-
si ja viestintdsuunnitelma jadvat hyvin usein tekemdttd vaikka niiden merkitys
ja hyodyt onnistuneen projektiviestinndn kannalta tiedostetaan vastaajien kes-
kuudessa. Yrityksen koolla ei ollut merkitystd sidosryhmédanalyysin eikd vies-
tintdsuunnitelman osalta. Yrityksen koolla ei myoskdan ollut merkitystd kun
vastaajilta kysyttiin kuinka tyytyvdisid he olivat yrityksensd tarjoamiin tiedon
jakamisen mahdollisuuksiin. Tietoa jaettiin pddasiassa kasvokkaisviestinndn ja
sahkopostin vilitykselld. My6s paperidokumentteja kéytetddn edelleen paljon.
Tuloksista kdy ilmi, ettd edistymisestd raportoidaan pddasiassa viikoittain ja
raportoinnista vastaa projektipdillikko, joka on péddasiallinen vastuuhenkilo
myos projektinhallintakirjallisuudessa (mm. Kerzner, 2009 & PMI, 2008). Vas-
taajat kdyttaviat edistymisenraportoinnissa paljon interaktiivista viestintdd,
vaikka PMBOK (PMI, 2008) ohjeistaa push -tyyppisen viestinndn olevan
useimmiten riittdva keino edistymisen raportoinnissa.

Syitd, miksi nditd prosesseja ja tyokaluja ei hyodynnetd, on varmasti mo-
nia. Tdssd tutkielmassa ei otettu kantaa muun muassa projektien kokoon suh-
teessa ndiden prosessien ja tyokalujen kdyttoon. Projektin koon myotd hallin-
nan tyokalujen tarve ja merkitys kasvaa. Pienissd projekteissa merkitys ei ole
niin suuri ja hyddyntdminen on tdten mahdollisesti vahdisempaa.

Kolmas tutkimuskysymys oli, mitkd koetaan olevan pddasialliset viestin-
ndn esteet IT-projekteissa? Tdahdn pyrittiin saamaan vastausta kyselyn seitse-
médnnessd osiossa kolmella kysymykselld. Vastauksista kdy ilmi, ettd ongelmat
johtuvat vastaajien mielestd pddasiassa puutteellisista viestintdtaidoista, nidke-
myseroista prioriteeteissa, viestintdsuunnitelman puuttumisesta ja yhteisen kie-
len puuttumisesta liiketoimintayksikon ja IT-yksikon valilld. Avoimen kysy-
myksen vastauksissa tuli myds vahvasti esiin puutteelliset viestintdtaidot, vies-
tintdsuunnitelma ja yhteisen kielen puuttuminen yksikoiden vililld. Saadut vas-
taukset tukevat kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista saatuja tuloksia.
Ongelmia esiintyy tulosten mukaan eniten projektitiimin jdsenten ja muiden
sidosryhmien viililld sekd projektipdallikon ja muiden sidosryhmien vililld, on-
gelmia esiintyy hyvin harvoin projektitiimin sis&lla tai projektipaallikon ja tii-
min kesken. Toisaalta viimeisen kysymyksen vapaaseen kenttddn annetuissa
vastauksissa tuli esille, ettd projektipddllikon teknisen ammattitaidon puute
aiheuttaa ongelmia viestinndssa erityisesti toteuttavan tiimin suuntaan.

On mielenkiintoista huomata, ettd viestintétaitojen puute koetaan edelleen
ongelmaksi IT-projekteissa. Nykypdivan IT-alan koulutuksessa on otettu huo-
mioon viestintédtaitojen tarkeys ja viestintd on oleellinen osa useimmissa koulu-
tusohjelmissa. My0s tyonantajat arvostavat viestintdtaitoja rekrytoinneissaan,
mahdollisesti on kuitenkin niin, ettd edelleen projektipaddllikoksi valikoituu
useimmin se henkild, jonka meriitit ovat tekniselld puolella. Toki on yksiloitd,
joilla on vahvat niin pehmeét kuin tekniset taidot, mutta usein toinen puoli on
vahvempi ja télloin henkilon lisidminen projektipdillikon avustavaan rooliin
tdydentéavilld taidoilla voisi olla toimiva ratkaisu.
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Tuloksista voisi kokonaisuudessaan pdételld, ettd vaikka viestintdd ja vies-
tinndn hallintaa pidetddn tiarkednd projektin onnistumisen osatekijénd niin tun-
nettuja viestinndn tyokaluja ja viestinndn hallinnan prosesseja ei hyvin usein
hyddynnetd, kuten myos aiemmissa tutkimuksissakin on kdynyt ilmi (mm.
Carvalho, 2014). Tuloksista voisi my0s pddtelld, ettd viestinndn esteistd ollaan
hyvin tietoisia ja vastauksissa ilmi tulleet ehdotukset niiden helpottamiseksi
ovat pddasiassa asioita, joita voisi helpottaa koulutuksella, tunnetuilla viestin-
ndn hallinnan prosesseilla ja hyvin hoidetulla sisdiselld organisaatioviestinnalla.
Vastauksissa korostuu se, ettd projektin menestys vaatii jokaiselta projektin ja-
seneltd niin pehmeiksi miellettyjd viestintadtaitoja kuin teknisid taitoja, joita tulisi
jatkuvasti kehittdd koulutuksessa ja tyossa (Schwalbe, 2000, 383).

6.2 Empirian onnistuminen ja tutkimuksen luotettavuus

Hyvidksyttyjd vastaajia oli kyselyssd 43 kappaletta, joka ei mééréllisesti ole ko-
vin suuri, mutta riittivd méadrd tulosten analysointia varten. Vastaajat olivat
pddasiassa yli 40-vuotiaita korkeakoulutuksen saaneita henkil6itd, jotka olivat
tyoskennelleet IT-projektien parissa yli 10-vuoden ajan. Kysely onnistuttiin siis
kohdistamaan juuri niille henkildille, jotka ovat parhaita vastaamaan tutkimus-
ongelmaan; miten IT-alan projektitytén ja projektinhallinnan ammattilaiset
Suomessa suhtautuvat projektiviestintddn ja mitkd ovat pédasialliset viestinndn
esteet IT-projekteissa? Vastaajista oli miehid ja naisia hyvin tasaisesti ja vastaajat
olivat muutoinkin hyvin tasapdinen ryhma. Téstd ja vastausten maarasta johtu-
en, ristiintaulukoinneissa ei saatu eri ryhmittelyjen avulla tilastollisesti merkit-
tavida mielipide-eroja esiin.

Kyselyssd itsessddn oli useita kohtia, jotka olisi voinut toteuttaa paremmin.
Ndihin on otettu erikseen kantaa kunkin kysymyksen analysoinnin yhteydessa.
Yleisesti ottaen kyselyn suunnitteluun ja testaukseen olisi pitanyt varata huo-
mattavasti enemman aikaa ja tutkijan olisi tullut perehtyé instrumentin ja ana-
lysointimenetelmien kadyttoon perusteellisemmin ennen Kkyselyn julkaisua.
Taustakysymyksid olisi voinut olla huomattavasti vdhemman, koska ana-
lysoinnissa yli puolet taustakysymyksistd osoittautui tarpeettomiksi. Tama olisi
tehnyt kyselystd myos kevyemman.

Tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida reliabiliteetin ja validiteetin
suhteen. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Toisin sanoen
tulokset eivit ole sattumanvaraisia vaan toistettaessa tutkimus, tuloksien tulisi
reliaabelissa tutkimuksessa olla samat (Hirsjarvi ym., 2004, 231). Kuten edelld
tuli ilmi, kysely saatiin kohdistettua hyvin henkildille, joilla on kokemusta ja
tietoa projektinhallinnasta. Voidaan siis olettaa, ettd vastaajilla oli riittdva tieta-
mys ja ymmarrys vastata kysymyksiin. Sattumanvaraisuuden vdhentamiseksi
kysymyksien asettelussa pyrittiin yksiselitteisyyteen ja osaa kysymyksistd tay-
dennettiin selitteilld. Lisdksi viimeiseen avoimeen kysymykseen tuli vastauksia
odotettua enemman, josta voisi pddtelld, ettd vastaajat olivat erittdin motivoitu-
neita vastaamaan kyselyyn. Vastauksissa nousi selkedsti esiin aiemmassa tut-
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kimuksessa esiintyneet teemat ja eri vastaajat nostivat esiin samoja teemoja, jo-
ka viittaa siihen, ettd tulokset eivit ole sattumanvaraisia. Tutkimusprosessi it-
sessddn on kuvattu tarkasti luvussa neljd, joka helpottaa tutkimuksen toistetta-
vuutta. Tutkimuksen toistettavuutta helpottaa myos se, ettd kyselylomake 16y-
tyvit tutkielman liitteena.

Tutkimuksen validiteetilla viitataan mittarin tai tutkimusmenetelman ky-
kyyn mitata juuri sitd, mitd sen on tarkoitus mitata. Validiutta voidaan arvioida
eri ndkokulmista. Sisdiselld validiudella viitataan siihen, ettid tutkimuksessa tut-
kitaan sitd asiaa, mitd on tarkoituskin tutkia. Ulkoisella validiudella viitataan
tulosten yleistettdvyyteen. (Hirsjarvi ym., 2004, 216.) Sisdistd validiutta tukee se,
ettd kyselylomake rakennettiin aihetta késittelevan kirjallisuuden pohjalta niin
kokonaisuuksien, kysymyksien kuin vastausvaihtoehtojenkin osalta. Ulkoiseen
validiuteen, eli tulosten yleistettdvyyteen, vaikuttaa otoksen koko ja edustavuus.
Suomalaisten IT-alalla tyoskentelevien projektinhallinnan ammattilaisten maa-
rdd on vaikea arvioida, mutta kyselyyn vastanneiden maéra oli joka tapaukses-
sa pieni. Riittdvd tdmédn tutkielman tarkoitukseen, mutta yleisesti ottaen pieni,
joten se heikentdd tutkielman ulkoista validiteettia. Ne vastaukset ja vastaajat,
jotka kyselytutkimukseen saatiin, edustavat taustatiedoiltaan kuitenkin juuri
niitd henkil6itd, joilla on paras mahdollinen tietamys tutkitusta aihealueesta.

Yhteenvetona tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena, koska vastauksia
tuli riittdvasti analysointia varten ja tutkimuksessa saadut tulokset tukevat osit-
tain aiempaa tehtyd tutkimusta. Erityisesti viimeisestd avoimesta kysymyksesta
saadut vastaukset toivat esiin mielenkiintoisia ndkokulmia. Lisdksi tutkimuksen
reliaabelius ja validius on riittdvalld tasolla.
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7 YHTEENVETO

Tassd tutkielmassa on tarkasteltu viestintdd IT-projekteissa kirjallisuuskatsauk-
sen ja survey-tutkimuksen avulla. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten
IT-alan projektityon ja projektinhallinnan ammattilaiset Suomessa suhtautuvat
projektiviestintdan ja mitkd ovat péddasialliset viestinndn esteet IT-projekteissa.
Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset olivat:

e Millainen merkitys viestinndlld koetaan olevan projektin onnistumisen
kannalta?

e Mitd ja miten projektiviestinndn hallinnan prosesseja hyodynnetdan?

e Mitkd koetaan olevan péadasialliset viestinndn esteet IT-projekteissa?

Aiheeseen johdattelun jdlkeen luvussa kaksi esitettiin projektityohon ja projek-
tinhallintaan liittyvid keskeisid asioita sekd projektin onnistumisen arvioinnin
kriteereji. Luvussa kolme keskityttiin kuvaamaan viestinndn roolia projekti-
tyOssd, organisaatioviestinndstd tuttuja viestinndn tyokaluja sekd viestinndn
hallinnan prosesseja. Luvun lopussa kuvattiin myos tunnettuja viestinnin estei-
td. Luvussa neljd esitettiin empiirisen tutkimuksen tausta, tavoitteet ja toteutus-
tapa. Viidennessa luvussa esitettiin tutkimuksen tulokset. Kuudennessa luvussa
vastattiin tutkimuskysymyksiin ja arvioitiin tutkimuksen onnistumista ja luotet-
tavuutta.

Tutkielman tuloksiksi saatiin IT-alan projektityon ja projektinhallinnan
ammattilaisten nidkemyksid ja kokemuksia projektiviestinndstd ja sen esteista.
Tuloksista kavi ilmi, ettd viestintdd ja viestinndn hallinnan tietdimysaluetta pro-
tut viestinndn hallinnan prosessit ja tyokalut, kuten sidosryhméanalyysi ja vies-
tintdsuunnitelma, jadvat kuitenkin usein hyddyntamattd vaikka niiden merkitys
onnistuneen projektin kannalta hyvaksytdan. Tietoa jaetaan useimmiten kas-
vokkaisviestinndn ja sdahkopostin vilitykselld. Edistymisraportoinnista vastaa
projektipdallikko, joka raportoi pddasiassa viikoittain ja kdyttdd siind interaktii-
vista viestintdd. Suurimmiksi viestinndn esteiksi nousivat puutteelliset viestin-
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tataidot, ndkemyserot prioriteeteissa, viestintdsuunnitelman puuttuminen ja
yhteisen kielen puuttuminen liiketoimintayksikon ja IT-yksikon valilla.

Tutkimuksessa saadut tulokset ovat mielenkiintoisia ja niitd voidaan pitda
suuntaa-antavina, koska aiempaa tutkimusta aiheesta ei ole juurikaan Suomes-
sa tehty. Vastauksien m&drd on vaatimaton verrattuna projektinhallinnan paris-
sa tyoskenteleviin IT-alan ammattilaisten madrdan Suomessa. Laajempaa tut-
kimusta tulisi tehdd, jotta voitaisiin saada kokonaisvaltaisempi kuva viestinnan
roolista IT-projekteissa. Tutkimusta voidaan pitda silti onnistuneena, koska vas-
tauksia pystyttiin analysoimaan ja tulokset vahvistavat osaltaan aiemmin tehtya
tutkimusta.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista toteuttaa tapaustutkimus
Suomen mittakaavalla suuressa IT-alan yrityksessd ja selvittdd miten projekti-
viestinndn hallinta ja viestinndn esteet vaikuttavat projektin onnistumiseen.
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LIITE 1 KYSELYLOMAKE

Viestinta IT-projekteissa | Pro gradu -tutkielmaan liittyva kysely

Arvoisa vastaaja

Tama kysely on osa tietojérjestelmatieteen pro gradu -tutkielmaa, joka késittelee viestintaa IT-projekteissa. Kyselyn tavoitteena on
selvittdd miten projektiviestinndn hallinnan prosesseja hy&dynnetdan, milld tavoin niihin suhtaudutaan ja mitka ovat paaasialliset
viestinndn esteet IT-projekteissa.

Kysely on kohdistettu [T-projektien parissa tyéskenteville ammattilaisille, joilla on kokemusta projektinhallinnasta. Kyselyn
tayttdmiseen menee n. 5-10 minuuttia.

Ohjaajanani toimii KTT Maritta Pirhonen maritta.pirhonen@jyu.fi Jyvaskylan yliopiston tietojenkasittelytieteiden laitokselta. Tutkielma
on vapaasti saatavilla valmistuttuaan Jyvaskylan yliopiston julkaisuarkistosta osoitteessa https:/fjyx.jyu.fi. Lisatietoa saa
allekirjoittaneelta.

Kyselyyn on aikaa vastata 10.9.2014 saakka.

Syysterveisin,

Miia Elo

miia.k.elo@student. jyu.fi

KYSELYYN VASTANNEIDEN KESKEN ARVOTAAN S-RYHMAN 60 € LAHJAKORTTI!

Voit osallistua arvontaan sy&ttdmalla sdhkdpostiosoitteesi alla olevaan kenttaan ja tayttdmalld kyselyn loppuun saakka.

Sahkopostiosoitteita kdytetdan ainoastaan lahjakortin arvonnassa, vastaaminen on anonyymid. Voittajalle ilmoitetaan
henkildkohtaisesti ja voittajan nimen julkaisuun pyydetaan erillinen lupa.

1. Sahképostiosoite

Vastaajan taustatiedot
2.

i
£

1 Mies

=
:
=

&

) 30 - 40 vuotta

4. Koulutuksesi *

) Alempi kerkeakoulututkinto

) Peruskoulu

5. TybdkokemuksesiIT-alan projekteissa *

) 3-10vuotta
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Projektityyppi, johon osallistumasi IT-projektit useimmiten kuuluvat * |

[ Ohjelmistotuoteprojekti [ Tietokonversioprojekti

[ Tivi-palveluprojekti

Olen tyosk Iyt jektei joiden kesto on ollut *

P

[ 3-6 kuukautta

[ Yli vuoden

Suurin projekti, jossa olen ollut osallisena on tydllistanyt *

n. |:| henkiléa

Ensisijainen tehtidvasi yrityksessa, jossa tdlla hetkelld tyéskentelet *

) Projektikoordinaattori

O Muu, mika? | |

Viestinnan merkitys projektin onnistumisessa

10. Viestintd vaikuttaa merkittavasti projektin onnistumiseen... *

Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eika eri Jokseenkin eri
mielta samaa mielta mielta miefta Taysin eri mielta En osaa sanoa

@]
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11. Mitd mielta olet seuraavista projektinhallinnan osa-alueisiin liittyvista vaittamista? *

Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eik3 eri Jokseenkin eri
mieltd samaa mieltd mieltd mielta Taysin eri mieltd En osaa sanoa

Projektin laajuuden

hallinta vaikuttaa

merkittavasti O O 9] 0] O O
projektin

onnistumiseen

Projektin

kustannusten

hallinta vaikuttaa —
merkittévasti -
projektin

onnistumiseen

Projektin

henkildstén hallinta

vaikuttaa — . . . - i
merkittavasti - - L o Q 0
projektin

onnistumiseen

Projektin riskien

hallinta vaikuttaa

merkittévasti O ol o Q O @]
projektin

onnistumiseen

Sidosryhmaanalyysi (stakeholder analysis)

12. Projekteissani tehdaan sidosryhmaanalyysi... *

Aina Hywvin Usein Usein Harvoin Ei koskaan En osaa sanoa

)
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13. Mitd mieltd olet seuraavista sidosryhmaanalyysiin liittyvistd vaittamista? *

Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eika eri Jokseenkin eri

mieltsd samaa mieltad mieltd mieltd Taysin eri mieltd En osaa sanoa

O
Sidosryhmaanalyysi
vaikuttaa O O O o O O
paatdksentekoon
9]
Sidosryhmaanalyysi
vaikuttaa —~ ,—\ —
viestintavalineiden - = = © o o
valintaan
Viestinnan suunnittelu (communication planning)
14. Projekteissani luodaan kirjallinen viestintadsuunnitelma... *
Aina Hywvin usein Usein Harvoin Ei koskaan En osaa sanoa
e e o o o [N
15. Kirjallisen viestintdsuunnitelman aktiivinen hyédyntaminen auttaa projektiviestinndssa onnistumista... *
Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eika eri Jokseenkin eri
mieltad samaa mielftd mieltad mielta Taysin eri mieltd En osaa sanoa
)
16. Kirjallisen viestintasuunnitelman olemassaolo auttaa projektiviestinndssa onnistumista, koska... *
Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eika eri Jokseenkin eri
mielta samaa mielta mielta miefta Taysin eri mielta En osaa sanoa
Q
Sidosryhmille
lahetettava tieto on — —
heiddn kannaltaan = = © © © o
relevanttia
O

On selvad kuka on

viestintavastuussa - - - -~ - -~
Kullekin O O 0 o 0 O
sidosryhmalle

_ :
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Tiedon jakaminen (information distribution)

17. Kaytan tiedon jakamisessa seuraavia valineita... *

Paivittain Vilkoittain Kuukausittain En kaytd tata valinettd
sahkaposti < O O 9]
Videoneuvottelu ®) O O o]
Puhelin O O O O
Project Management - -
) g 9] O O O

ohjelmisto

18. Tybskenteleméssani yrityksessasi tarjolla olevat resurssit (laitteistot, ohjelmistot, tilat) vastaavat tiedon jakamisen

tarpeita... *
Erittain hyvin Hywin Walttavasti Huonosti Erittain huonosti En osaa sanoa
= = s RS
Edistymisraportointi (performance reporting)
19. Projekteissani raportoidaan edistymisestd useimmiten... *
n. Kahden viikan
Paivittain Viikoittain valein Kerran kuussa Harvermmin En osaa sanoa
O

20. Kuka raportoinnista paaasiassa vastaa? *

O Joku muu, kuka?| I

21. Kaytetaankd edistymisen raportoinnissa... *

n Push -tyyppistd viestintaa, jossa raportti toimitetaan tarkasti rajatuille sidosryhmille esim. s3hkdpostitse tai
paperidokumenttina
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Viestinnan esteet (barriers to communication)

22. Projektiviestinnassa esiintyvat ongelmat johtuvat mielestani seuraavista asioista... * ||

Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa elka |okseenkin eri Taysin eri En osaa
mielta samaa mielta eri mielta mielta mielta sanoa

O

Haluttormuus jakaa tietoa O @] G O O O

O

Yhteisen kielen puuttuminen
liiketoimintayksikén ja it-yksikén O Q O O O O
valilla

O

Nakemyserot prioriteeteissa 9] O o} O O C

[

@)

Viestintakanavien valinta [} e} e}

W LA

)]
O
9]
o

i

v +1

23. Keiden vililla mielestasi esiintyy eniten viestintaan liittyvid ongelmia? +

) Projektitiimin eri jdsenten valilla

) Projektip3allikén ja muiden sidosryhmien valilla

) Muiden sidosryhmien, keiden?l |

24. Mista uskot ongelmien johtuvan ja mitka asiat kokisit helpottavan viestintda edelld mainitsemiesi ryhmien valilla?

Yrityksen taustatiedot

25. Henkiléston maara *

) 51- 100 henkildd () 50001 - 10 000 henkil5a

501 - 2000 henkilaa 7 Enosaa sanoa

26. Yrityksen liikevaihto *

) 10-50 ME 3 ¥l miljardi euroa
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27. Yrityksen toimiala *

O ICT ) Rakentaminen

 Kontultointifliikkeenjohdon palvelut

28. Yrityksemme projektit ovat paasaantéisesti *

) Asiakastoimituksia ulkoiselle asiakkaalle



