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1 BBEAEHUE

MI/Ip, B KOTOPOM MbI CCTOAHSA )KI/IBéM, SHAYUTCIBHO OTIMYACTCA OT MHpPA, B KOTOPOM
MbI KUIIN CI_I_Ié HECKOJIBKO ,I[eCSITI/IJ'IeTI/Iﬁ Hasaz. Hpe;xne BCCIo, KakK Comnonnn u Karan
(2007, nmata cceuiku 1.9.2014) mMeTko OTMeuaroT: B TedeHHMH XX BeKa «3€MHOH miap
CTaJl MEHbIIIe, a JIObIe paccTosIHUs Kopouey. [Toxoxum odpasom, Camgoxun (2004, 8)
NnepeUnucCidgcT, 4TO rn06an1/13au1/1$[, TYypU3M, MCXKIYHApPOJHad TOPIroOBJIsd, CUIbHOC TCXHO-
JIOTUYCCKOC pPA3BUTHUC U PACIIUPCHUC I/IHTepHeTa SABJIIFOTCA XOPOIIUMU IPUMCEPAMU
HBHCHHﬁ, 6LICTp0 CTaBIIUX HECOTACIUMBbIMHU YaCTAMU Hamiei cer O,Z[H}IH_IHeI\/'I skm3Hu. OHHU
BCC ABJIIIOTCA IMOXOXHUMH B OAHOM, BAXXHOM CMBICJIC. OHU ITOCTOSAHHO CTUPAIOT IMOJIHN-
TUYCCKHUE, UACOJIOTHMYCCKHUEC U KYJIBTYPHBIC T'paHUIBI MCXKAY CTpaHaMW W HapOJdaMH.
I[pyrI/IMI/I CJIOBAMH, OHH ACIIAIOT HAIl MUP BCé 0osee TECHBIM H, CJICO0BATCIbHO, JIHOJU
U3 Pa3HBIX KYJIbTYp BCE OOJbIE OOIIAIOTCS APYT € APYIrOM M CUTYallUHd MEXKYIbTYp-
HOT'O O6HICHI/I5[ CTAHOBATCA BCE 0OoJiee OOBIKHOBEHHBIMU U IIOCTOSIHHBIMUA — AK€ HECU3-
oexubiMu. (Camoxun 2004, 8.) Yopa (Ward 2001, 411) takxe cormnamiaercst co Colo-
uunoM, Karanom n CagoxunsiM: «\We are truly entering a borderless era in human his-
tory in which interactions between people of vastly diverse cultural backgrounds are
becoming as common and matter-of-fact today as they were rare until a hundred years
ago.»



OTH T700aNIbHBIC SBJICHUS M U3MEHEHUS OTPAa3WINCh Takke Ha OUHISAHANN U (PUHCKOM
o0pase >KM3HM M, CIIEIOBATEbHO, MEXKYJIbTYpHAas KOMMYHHUKAIMS CTajlla OCHOBHOM
YaCThIO XKHU3HHU TOXKE COBpeMEHHBIX (puHHOB. [Ipexne Bcero, B @UHISHANIO TPUOBIBAET
BCE OOJbIlIE POCCUICKUX TYPUCTOB M CUTYAllMM MEKKYJIBTYPHOIO OOLIEHHS MEXIY
(¢UHHAMU U pOCCUSTHAMU CTaHOBATCS Oosee oObikHOBeHHbIMH. [lo cratmctuke TAK
(2010), B 2009 rony uepe3 norpanuyHsle cTaHiuu KOro-socrounoilt GuHISIHANK ClOAa
npUOBLIM IPUMEPHO 2,2 MUJUIMOHA POCCHsIH. B nepByto ouepenb, oHM nocemany Xeib-
CHHKH M CTOJHYHBIA peruoH, Jlammanauto u Bocrounyo @ummsnauio. (TAK 2010, 1;
3.) Ilpexne Bcero, croga nmpuObIBacT BCE OONBIIE POCCHSIH, KENAIOIMIUX IMMOCTOSHHO
XHTh U paboTath 37ech. [1o craructuke Tilastokeskus (2009), 8 2008 roxy B ®uniisH-
M npoxkuBano yxe noutu 50 000 pycckoszpunbix. IIpu 3Tom, oHu oOpa3oBainu, U
emé oOpa3yroT, caMyro OOJBIIYIO TPy UMMHUTPaHTOB B OuHiIsAHAMU. BonbmmHCTBO
U3 HUX KMBET B CTOJIMYHOM pernoHe u B Bocrounoit u FOro-soctouHoit OuHISIHANY.
[Ipencka3epiBaeTcsi, YTO YUCIO PYCCKOS3BIYHBIX Oyner emé pactu u gocturaer 100 000

B 2020 roxy. (Tilastokeskus 2009.)

Kak npaBmiio, KOMMYHHKAIUSI HUKOT/Ia HE SBISIETCS COBEPIICHHO HEMPOOJIeMaTHIHOMN
u ynaunou (Burke 1966, mut. mo Guirdham 1999, 158). Oto moTomy, 4To KaKIblid de-
JIOBEK SIBISIETCS] YHUKAIBbHOW JTUYHOCTHIO CO CBOMM COOCTBEHHBIM OIBITOM, UCTOpPHUEH,
CBOMCTBaMH U OOBIYASIMHU, KOTOPBIE PEAKO COBMAMAIOT C APYTUMHU JIOABMH. PUCK KOM-
MYHHKATHBHBIX TIPOOJIEM U KOH(IMKTOB pacTET, KOHEYHO, €CIIH JIFOIU, YIaCTBYIOIINE B
KOMMYHHKAITUH, TPEJCTABISIOT TaKXKe COBCeM pasHble KyinbTypbl. Kak IlepcukoBa
(20116, 35, nara ccpuiku 16.09.2014) otmedaeTt, KyJabTypbl IPOCTO «CIHIIKOM Pa3ind-
HBI, 4TOOBI B3aUMOjEHCTBOBaTh Oe3 mpobiiem». Macnosa (2004, 16-18) oOwsacHseT
moipo0OHee, YTO Kaxaast KyJIbTypa SBJISETCS YHHUKAIHHOW COBOKYITHOCTBIO BCEX CITOCO-
0OB JKHM3HH U JEATCIILHOCTH, XapaKTEPHBIX UMEHHO ]IS OTIPEICIIEHHOTO KOJUICKTHBA, U
BKJIFOYAET B ce0sl, B YaCTHOCTHU, Pa3HbIe YCTAHOBKH, MPEANUCAHUS, IICHHOCTH, HOPMBI,
o0pa3iel U uaeansl. Be€ 9T0, €CTECTBEHHO, CHIIBHO BIUSET HAa TOT 00pa3, KOTOPHIM Ye-
JoBEeK BenET ceds u obmraercs ¢ Apyrumu. Kak yxe ormeuanock panee, B OUHIAHINN
MEXKYJIbTYpHAsT KOMMYHHKAITUS TPHOABIISCTCS 0COOCHHO MEXAy (PMHHAMHU U POCCHSI-
HamMu. UTOOBI M30€kKaTh pa3HbIX MEKKYIbTYPHBIX KOMMYHUKATHBHBIX MPOOJIEM MEXKITY
HUMU U JOCTUYb B3aUMOIIOHUMAaHMsI, HEOOXOIUMO MCCIEA0BATh OCOOEHHOCTH OOIICHUS

HUMCHHO MCXKIY (i)I/IHHaMI/I " pOCCHAHaAMMU.



NMeHHO TI03TOMY TeMOM JaHHOW JUTUIOMHOW PaOOTHI SBISCTCS MENHCKYAbIMYPHASL KOM-
MYHUKAYUs MexHcoy UHHAMU U POCCUAHAMU, A UMEHHO 8 NOAUKVIbMYPHLIX, (PUHCKO-
pycckux pabouux xoanekmusax cghepuvl oocnyxcusanus. Ilpexae Bcero, paccmarpuBa-
I0TCS POJIb U 3HAYEHHUE PYCCKOTO S3bIKa U KyNbTyphl. Llenb aumiomMHol paboThl - y3-
HaTh, KaK KyJIbTYPHOE MHOTOOOpa3ue, a UMEHHO PYCCKUU SI3bIK U KYJIbTypa BIUSIOT HA
MOBCETHEBHYIO JICATEIHHOCTh H MEXKYIbTYpHOE OOIICHHE (PUHCKO-PYCCKUX paboumx

KOJIZICKTUBOB. OCO6CHHO, MbI XOTUM OTBCTUTH Ha CICAYIONIHUEC BOIIPOCHI:

(1) Kakue kynvmypHbie paziudus CylECTBYIOT B IOBEJICHUU 1 KOMMYHUKATHBHBIX
CTHIISIX (PMHCKHUX M PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB? A Kakue cxoocmea?

(2) TlpuHOCHUT JIN KYJIBTYpHOE MHOTO0Opa3ne, a UMEHHO, PYCCKHI S3bIK M KYJIBTY-
pa KaKy-HUOY/Ib 10163y PUHCKO-PYCCKUM PaOOYUM KOJUICKTUBAM?

(3) BbI3bIBaeT 1M KyJIbTYpHOE MHOrOOOpa3sre W BO3SMOXHBIC KYJIbTYPHBIC Pa3iiH-
YU MENHCKYIbNYPHbIE KOHPAUKMbI B TAHHBIX KOJUIEKTUBAX ?

(4) Kakue 3nanusi u ymeHus SBISIOTCS HYXHBIMU JJISl YWICHOB IOJIMKYJIbTYPHBIX,

(buHCKO-pyCcCKUX pabouHX KOJJICKTUBOB?

Kak yxe ObUIO CKa3aHO BbIIIE, TEMA JUILIOMHON paOOThI ABJISIETCS OYEHBb aKTyalbHOM
M3-3a PACTYIIETO YUCIIA PYCCKOS3BIYHBIX UMMHUTPAHTOB U, IPEXK]I€ BCETr0, pA0OTHUKOB B
OunngHauu. Pabota MOXKET IPUHECTH MOJIb3Y Pa3HbIM Pabo4YMM KOJJIEKTUBAM C MOJIU-
KYJIBTYPHBIM, (PUHCKO-PYCCKHM IE€pCOHAIoM. BakHee Bcero, oHa MOXKET MOMOYb UM
Jy4Iie MOHATh BAKHOCTh KYJIBTYPHOTO MHOT00Opasus W, Hampumep, UACHTUDUIIUPO-
BaTh BO3MOXKHBIC IPOOJIEMbl B KOMMYHHUKAIMK WX WwieHOB. [lorom, kak Buurana (Viita-
la 2007, 309-310) xOpoIIO OMHCHIBACT, Yepe3 HACHTU(PHUKALNIO U KOPPEKTUPOBAHUE
pa3HBbIX MEXKKYJIBTYPHBIX TIPOOJIEM U MOJACPKKY KyJIbTYPHOTO MHOTOOOpasust OHU MO-
T'yT 3HAYUTEIHHO YAYUIIUTh SMOLIUOHAIBHYIO aTMOC(hEpy U MOTHUBAITUIO CBOETO TEPCO-
Haja. JI0BOJBHBI 1 MOTUBUPOBAHHBIN IEPCOHAJ, B CBOKO OYEPE/Ib, SABJISIETCA OJHUM U3
CaMBbIX Ba)KHBIX aCMEKTOB MPOJYKTUBHOCTH M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH BCEU OpraHu-

saruu. (Viitala 2007, 23; 309-310.)

N3-3a pacryiieit akTyaabHOCTH U BaXHOCTU T€MbI KYJIbTYPHOI'0O MHOT000Opa3us B GuH-
CKOM TpyIOBOH JKW3HH, TaHHAs paboTa HUKAK HE SBISETCS €IWHCTBEHHOW paboTOH 1Mo
3TON TeMme. XOpOLIMMHU NPUMEPAMH MTOX0XKHUX HCCIEA0BAHUN TI0 TEME SIBIISAIOTCA, B Ya-

CTHOCTH, uccienoBanre Baptua u ap. (Vartia ym. 2007) u qumiomuas pabora Hoycua-



uner (Nousiainen 2010). Muoro mecra ajisi JOMOJHUTEIBLHOTO HCCIICAOBAHUS U IMOJI-

POOHOTO pacCMOTpeHHsI, BCE€ paBHO, OCTAETCS.

Jlannast paboTa COCTOUT M3 LIECTH YacTel: BBEJCHUS, IBYX TEOPETUUYECKUX IJIaB, JBYX
SMITMPUYECKHUX TJIaB U 3aKJI0YeHUs. B epBoil TEOpEeTHUECKOil TJ1aBe paccMaTpUBAOTCS
OCHOBHBIE MOHATUS KYJIbTYpbl, MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKALMU U aKKyJlbTypauuu. B
KOHIIE TJIaBbl TAaK)K€ KOPOTKO IPEICTABIIAIOTCS U CPaBHUBAIOTCS Camble OCHOBHBIE U
TpaJULIMOHHBIE XapaKTEPUCTUKU (PUHCKON U pycCcKoi KynbTyp. Bo Bropoit TeopeTnue-
CKOM TJlaBe, B CBOKO OYEpE/lb, PACCMATPUBAIOTCA MEXKKYJIbTYpPHAas KOMMYHUKaUUs U
KyJIbTYPHOE MHOI000pa3ue MMEHHO B TpyAoBo# xu3HH. IIpexne Bcero, paccmarpusa-
I0TCS CJIEIYIOIINE BOIPOCHI: KaK MEKKYJIbTYpHas KOMMYHUKALMS U KyJIbTYpHOE MHO-
roodpasue CTalu OCHOBHBIMU YacCTSIMU COBPEMEHHOW TpPYHOBOHM XU3HHU, KaKue BO3-
MOKHOCTH ¥ TIPOOJIEMBI YaCTO CBSI3aHbI C HUMH, M KaKUX 3HAHUW U YMEHHI OHU TpeOy-
10T OT WIECHOB MOJMUKYJIbTYPHBIX pabouux KoJUIeKTHUBOB. [loTOM, ¢ TpeTbeil IriiaBbl, Ha-
YUHAETCs 3MIUpUYEcKas 4acTb paboThl. Bo-niepBbIX, ONUCHIBAIOTCS METO] (IIMChMEH-
Hasl ONPOCHAs aHKEeTa), UCCIIE0BATEIbCKUN MaTepuanl U HHGOPMaHThI AUILIOMHON pa-
00ThL. 3aTeM, B 4eTBEPTOH IJ1aBe, MPEICTABISIOTCS PE3yNbTaThl HAIIETO aHaIu3a U Ja-
I0TCS OTBEThl Ha IPE/CTaBJICHHbIE BBIIIE MCCIEAOBAaTENbCKUE BOIpockl. Hakonel, B
IATOM W mocnenHel riase padoThl, eni€ pa3 paccMaTPUBAIOTCS U OOCYKIAIOTCSl caMble
Ba)KHBIE MTYHKTHI U PE3yJbTaThl AUILIOMHON PaOOTHI M TaKKe MPEIaraloTcs UAeH s

JAOIIOJIHUTCIIBHOT'O HCCIICAOBAHUS 110 TCME MemeanypHoﬁ KOMMYHUKAIIUH.



2 KYJbBTYPA U MEXKYJbBTYPHASA KOMMY-
HUKAIIUA

2.1 CBsI3b KyJbTYPbl H KOMMYHHKALMU

KynbpTypa siBiIsieTCsl OCHOBHOM YacCThIO HALIEH KU3HH, U MOITOMY €€ U3y4YEHHEM HHTE-
pecyrorcst MmHOTHe pasHble Hayku. Kak [lepcukosa (201la, 15) ormewaer, «oHsATHE
KyJBTYpbl HEOOXOAUMO JJIsl IOHUMaHUS TOBEIECHUS JII0JIeil BO BCEM MHUpPE B IIEJIOM U
BHYTPHU OTJEJIBHO B3ATOW CTpaHbl MM OPraHU3allMM B YaCTHOCTW». JIMHTBOKYJIBTYpO-
JIOTHs, COUMOJIMHTBUCTHUKA, KYJIbTYypHasl aHTPOIIOJIOTHsSI, KPOCC-KYJIbTYPHAs IICUXOJIOTHS
Y MEXKYJIbTYpHasi KOMMYHHUKAIIUS — BCE OHU SIBIISIFOTCS IPUMEpaMU HayK, paccMarpu-
BAIOMIMX KyJbTYypy. OJHAKO, XOTS OHA SIBISETCA TaKUM (PyHIaMEHTaJIbHBIM MOHSITHEM
JUISi MHOTHX HayK, KyJbTypy O4YEHb CI0XHO onpeaenuts. [1o cioBam Camoxuna (2004,
17), TpyHO TipeicTaBUTh cebe Ooliee pacpoCTpaHEHHBIH TEPMIH, KOTOPBI BBICTYMAeT

B TaKMX MHOT'MX 3HAQYCHHAX B TAKUX Pa3JIMYHBIX HAyKax.



KopHu ciioBa «kynbTypa» HaxOAATCS B JIATHHCKOM SI3BIKE. DTO CIIOBO UCXOAUT M3 TEp-
MHHOB «CUltio», «culte» u «colere». DT TepMUHBI 03HAYAIN MTEPBOHAYATBHO 6030€/1bi-
ganue, pazeumue u 0OpAOOMKY 3eMau Ol CeNbCKOXO3AUCMEEHHbIX Yenell, a TAKKe H3-
MEHEHUE TIPUPOIBI 8 UHMepecax uenogekd. JIpyruMu clioBaMu, B MOHSITHE «KYJIbTYpa»
BXOJIUT BCE, YTO MOSIBUIOCH OJIarojiaps ACsTeIbHOCTH YEIOBEKa U ero LelieyCTPEeMIICH-

Homy pazmbinuienuto. (Cagoxun 2004, 17; Macnosa 2004, 12.)

B coBpemeHHO# Hay4yHOH JMTEpaType, KyJlbTypa MOHUMAETCsS HAMHOIO 0ojee HIMPOKO
u abctpaktHo. Hanpumep, Ha B3 MacnoBoit (2004, 16-18), kyabTypa siBIseTCs CO-
BOKYITHOCTBIO BCEX CBOWCTBEHHBIX CIOCOOOB JKM3HH U JICATEIBHOCTH OMPEICIEHHOTO
KOJUICGKTHBA, OCHOBBIBAOIIICHCSI HA CIIOKHOW CHCTEME YCTAaHOBOK, MPEAIMCAHUMN, IIEH-
HOCTEW, HOpM, OOpa3IoB U HaeanoB. MHBIMU cloBaMHu, KyJlbTypa 3aKiro4aeT B cebe
«TIpaBUJIa UTPBD» OBITUS JAHHOTO KOJUIEKTHBA, U C €€ MOMOIIbIO YJEHBI KOJUIEKTHBA
BH/ISIT, IOHUMAIOT U npeoOpazyrot mup. (Tam xe.) Jlebenesa, B cBOIO ouepeib, onpee-
JISIET KYJIBTYPY KaK COBOKYITHOCTh HEOCO3HABAEMBIX ITOJIOKCHHIA, HOPM, CTaHIAPTHBIX
MpOLEAYp U COCOOOB MOBEJCHHS, KOTOPBIC JIFOJM YCBAaWBAIOT B TAKOW CTENEHHU, UTO
OHM OOIIbIIIE HE PA3MBIILISIOT 0 HUX. TakuM 00pa3om, KyIbTypa — 3TO MPEXkIE BCETo
Hay4aeMoe TMOBEJACHUE U aOCTPAKTHBIN, TICUXOJOTUYECKUM KOHCTPYKT, U BCE, YTO pe-
QITBHO MOYKHO HAOJFOJAaTh — 3TO MPOSBJICHHUS KYJIbTYPhl KaK Pa3IUYMid B MOBEIACHHUH
mroneit. (JIebemesa 1999, 24; 29.) Jlance, CamoxuH Moa4épKHUBaeT abCTPaKTHOCTh KYJTb-
TYypbl U POJb YelnoBeka kak e€ cozmarens. Ha Barmsan CamoxuHa, KynbTypa SIBISETCS
O0COOCHHOM CTOPOHON UEIOBEYECKOM AESITENTbHOCTH, KOTOPYIO HEJb3sl YBHUJIETh, YCIIbI-
math, MOYYBCTBOBATH WIIM MOINMpPoOoBaTh. KymbTypa - 3TO BTOpas MpUpojaa YeTOBEKa,
3aKiroyaronas B cebe Kak MaTepualbHbIE MPEIMEThl, TaK W JyXOBHBbIC IIEHHOCTH U
HOPMBI, CO3JJTaHHBIE CAMHIM YEJIOBEKOM B IpOIIecce aJanTaluu K okpyxarorieii cpene. C
MTOMOIIIBIO ITUX Pa3HBIX HOPM U IEHHOCTEH, KYJIbTypa YCTaHABJIMBACT MOJCIIH, KOTO-
pBie 0003HAYAIOT YEJIOBEKY, KaK OTHOCUTHCS K MIPHPOJIC, IPYTHM JIFOISIM U CAaMOMY Ce-
0e. (Camoxun 2004, 24-25.) Hakownen, IlepcukoBa (2011a, 16) emé noGamiseT, 4To
KYyJIbTypa SIBISETCS ISl JIFOJIed TaKOM €CTECTBEHHON M «aBTOMATHUYECKOW», YTO OHU
OOBIYHO HAYMHAIOT OIIYIIATh €€ JIWIIb BCTyHas B KOHTAKT C JPYTHMH KYJIbTypaMH M HX
npeacTaBuTeNsiMi. Kpatko, KyiabTypa sSBIsSETCS aOCTPaKTHBIM TOHSTHEM, 0003HaYaro-
UM, TIPEX]IE BCETO, 00paA3 JHCUZHU U MUPOBO33peHUe Yenoseka. ViccnenoBanue e€ mo-
MOTaeT MOHSTh, MOYEMY JIFOJIU BEAYyT ce0s Tak, Kak BeAyT U OOBSICHUTH Pa3uYHsl B MO-

BEICHUH JIIONIEH.
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OpnHako, eciii Mbl XOTUM MOJHO MOHSTH JIOACH U MX MOBEJIEHUE, UCCIECTOBAHUS KYJIb-
Typbl HexgocTtaTouHo. HyKHO mccienoBarh TakkKe T€ CPEACTBA, C MOMOIIBI0 KOTOPBIX
KYJIbTYPbI Pa3BUBAIOTCSI U YCBAaUBAIOTCS OT OJHOIO IOKOJIEHUS IPYTOMY — KOMMYHUKA-
yuro u obuenue. JIeWCTBUTENBHO, XOTS Cpeld HccleAoBarenei emeé 10 CUX Mop HET
€MHOT0 ONpPEENICHUS KYIbTYphl, IPAKTUYECKU BCE COTIACHBI C TEM, YTO UMEHHO KOM-
MYHUKAIUS ¥ OOLICHUE SBIAIOTCA TEMU CPEICTBAMH, C MOMOIIBIO KOTOPBIX KYJIBTYPHI
ycBauBaroTcsi U paspuBatorcs. [lo Capoxuny (2004, 73), neno B TOM, YTO YE€JIOBEK SIB-
JSIETCSI COLIMANIBHBIM CYIIECTBOM, M 3TO C HEOOXOAMMOCTBIO IIPEIIOaraeT B3auMo 1ei-
CTBHME C OKpYXKaloIleW MPUPOAOH, KYIbTypoid U JiroapMu. [Ipu 3TOM B3auMoAeicTBUN
NPOMCXOIUT B3aUMHBII OOMEH BUaMH, MHEHHUSIMHU, UACSIMHU, YyBCTBAMU U TIPEICTaBIIC-
Husamu. Ha 6a3e aTtoro oOMeHa, B CBOIO o4epeslb, CTPOSTCS 00Iasi pealbHOCTh M KYJIb-
Typa. (Tam xe.) Ha camom Jene, KOpHU CI0Ba «KOMMYHUKAIIHS HAaXOASITCS B JIATUH-
CKOM $I3bIKE B CJIOBax «Communicatio», «communicare», 3HadaIieM «Iei1ath OOIuM» 1
«communisy, 3xavaiem «obuwmit» (Liu ym. 2011, 2; Rosengren 2000, 1). Pocenrpen
(tam >ke) ommchiBaeT: «when we communicate, we make things common. We thus in-
crease our shared knowledge, our “common sense” — the basic precondition for all
community». Camoxun (2004, 73) mpoaoDKaeT, 4TO «MMEHHO OOIIEHHE OpPraHH3yeT
COLIMYM U IIO3BOJISIET YEJIOBEKY JKUTh U Pa3BUBATHCS B HEM, KOOPJIAUHUPYS CBOE MOBEE-
HUE C JEUCTBUAMM M NOBEACHUSMH JIPYruX JIoAe». IMEHHO 1MO3TOMY HYXKHO HCCIIe-

JIOBaTh CBA3H U B3aHMOJICHCTBHE KYJIbTYPbl © KOMMYHHUKAIIUH.

Kpome TOro, KOMMYHHUKAIIHS CYIIECTBYET HE TOJBKO BHYTPH KXKIOU KYJIbTYPHI, a TaK-
xKe mexncdy Kynvmypamu. KynbTypsl HUKOTJa HE KHBYT B COBEPIICHHON H30JISINH, a,
HA00OpOT, BCErla MO KUBAIOT TECHbIC, B3aUMHBIE KOHTAKTHI (Samovar ym. 1998,
3). 3HAYHUT, XOTS MEKKYJIbTYPHBIC BOIPOCHI TOJIBKO HEIABHO CTAJIH OObEKTAMH MHTEpE-
ca HccienoBaTeNield, KOHTAKThl MEXy KYJIbTYpaMH HUKAK HE SBJISIOTCS HOBBIMH SIBJIC-
ausimu. Kak Knong u MakKpockeit (Klopf & McCroskey 2007, 6) ormeuatot, «inter-
cultural contact is as old as the history of human beings». Jleoutouu (2007, 9) corna-
CCH, OTMEYas, YTO MEXKKYJIbTYPHbIE KOHTAKThI CYIICCTBOBAIU YK€ JaBHO M, B YACTHO-
ctu, Mapxko Ilono, Xpucrodpop Konym6 n FOmmit Ilezappr MOXKHO cuuTaTh MHOHEpPAMHU
MEXKYJIbTYPHOW KOMMyHUKaMU. OHH K€ BCE YYaCTBOBAIM B Pa3HBIX CTOJKHOBEHUSX
KynbTyp. KpoMe 3THX W3BECTHBIX 3eMJICTIPOXOAIICB U 3aBOEBaTelNell, TakKe MHOTHE
3HaMEHUTHIC GUIOCO(BI, B YaCTHOCTH ApHUCTOTENb, BonbTep u KaHT, y)ke 1aBHO 3aHH-

MaJuCh TpodIeMamMu B3auMOBIHSHUSA KyIbTyp. (Tam xe.)
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2.2 AKKyJbTypanus

Kpome Toro, koraa pedb UAET O pa3HBIX KYJbTypaX U KOMMYHHUKAIUU MEXKIY HUMH,
HeJb3s 3a0bITh 0 MoHATUU axkkyaemypayuu. 1o Camoxuny (2004, 115), akkynbpTypanus
— 9TO OCBOEHHME YY>KOHM KYJIbTYpHI, B pPe3yJbTaTe KOTOPOTO 4YeJIOBEK B OOJbILIEH HIIK
MEHBIIIEH CTEIIEHU JTOCTUTAaeT COBMECTUMOCTH C €r0 Ui €€ HOBOM KYJIbTYPHOU CPENOM.
Yopa (Ward 2001, 411), B cBOIO Ouepe/ib, ONpeeiseT akKyIbTypaluio kak «the chang-
es that occur as a result of continuous first-hand contact between individuals of differing
cultural origins». bamic Opranucro u ap. (Balls Organisto ym. 2010, 102) onuceiBaroT
aKKyJIbTypalnuio moxoxe: «a culture learning process experienced by individuals who
are exposed to a new culture or ethnic group». Toxe beppu u ap. (Berry ym. 2007, 376-
377) noqu€pKUBAIOT LEHTPAIbHYIO POJIb W3MEHEHHUs, ONpEAeNsis aKKyJIbTypaluio Kak
MpoLeCcC, KOTOPBIN MPOUCXOAUT B PE3YJIbTATE KOHTAKTA C IPYTUMU KYJIbTYpPaMH U Mpe-
TepreBaeT WHAUBUI B OTBET HA U3MEHEHUE €ro KyJIbTYPHOIO KOHTEKcTa. B menom, Ha
OCHOBE 3THX OIpeAENEHUII MOXKHO CKa3aTh, YTO aKKYyJbTypalueil Ha3blBa€TCd UMEHHO
TOT IPOLIECC U3MEHEHHUS U U3YyUYEHHUs, C MMOMOIIBI0 KOTOPOr0 YEJIOBEK aJalTHPYETCs K
OKpY’Karolllel, HOBOM KyJbType WM cpeze. [ 1aBHbIM BOIIPOCOM BCEr/a SIBJISIETCS— KAK

yenogex aoanmupyemcs?

Takoii mporiecc U3MEHEHUST M aIalTallil MOXET OTHOCHTBCS KaK K mypucmam u apy-
THM JIIOJSIM, TIPOBOJSIIMM TOJBKO OTHOCHTEIFHO KOPOTKOE BpPEeMs MO BIHMSHUEM Yy-
KOW KYIBTYPBI, TaK U K UMMUSDAHMAM, SIMUSPAHMAMY Y IPYTHM JHOIsM, (100pOBOITH-
HO WM HeloOPOBOJIEHO) TIOCTOSTHHO JKUBYIIMM B HOBo# ctpaHe (Balls Organisto ym.
2010, 102; Ward 2001, 411). Cagoxun (2004, 115) X0opoI11o OMUCHIBAET TO MHOKECTBO

HMHCﬁ, NMOTCHUUAJILHO MPOMICAINNX aKKYJIbTYPAIl[UkO:

C HEeoOXOIMMOCTBIO aaNTallii K HOBBIM KyJIBTYpHBIM YCIIOBHSIM CTAJIKMBAIOTCS, Ha-
npuMep, OM3HECMEHBI, YUEHbIE, Ha HEMPOJODKUTEIILHOTO BPEMS BBIC3KAOIIUE 32 PyOeK
¥ BCTYMAIONIHE B KOHTAKT C YY>KOM KyJIbTYpOH; UINTEIILHOE BPEMS KUBYIIHE B Ty>KOH
CTpaHe WHOCTPAHHBIE CTYAEHTHI; MIEPCOHAN MHOCTPAHHBIX KOMITAHWI; MUCCHOHEPHI, aji-
MUHUCTPATOPHI, JTUILIOMAThI; HAKOHEI, SMUTPAHTHI U O€KEHIIbI, TOOPOBOIBHO WIIH BBI-
HY>XKJI€HO CMEHHBIIINE MECTO JKUTEIbCTBA, IEPEEXaBIINE B APYTYIO CTPAaHy HABCET/la; OHU
JOJDKHBI HE TIPOCTO NPUCIIOCOOUTCS, HO CTATh MOJIHOLEHHBIMU WICHAMH HOBOTO 0O0IIecT-

Ba 1 KynbTypbl. (Cagoxun 2004, 115.)

12



ITepcuxosa (2011a, 256), B cBOIO ouepenb, YTOUHSET, YTO, HA CAMOM J€JIe, aKKYJIbTY-
pauus OPOMCXOOUT 6CAKUL pa3, KOTJa YEIIOBEK OKa3bIBACTCA B HOBOM, HEM3BECTHOM
OKPY’KEHHH, U 3TO He 00s3aTeIbHO TPeOYeT paJiuKaIbHOIO IIepee3ia B HOBYIO CTPaHy U
KyJabTypy. Hanpumep, akkynbTyparus 4acTo ciay4aercsi TOrja, Korjia 4eloBeK BXOJUT B

HOBYIO MPO(heCcCHOHANBHYIO POJIb U paboTy (Tam xe).

Ha nmpakTtuke, akkyiabTypalusi He sIBIsieTCSl TAKMM MPOCTHIM siBJieHHUEM. BakHee Bcero,
Baminc Opranucro u ap. (Balls Organisto ym. 2010, 101-102) moa4épKuBaioT, 4TO aK-
KyJIBTYpalus He SBISAETCS TOJIBKO OJIHOCTOPOHHUM IPOLIECCOM, TIOCPEICTBOM KOTOPOTO
YeJIOBEK IMOCTENIEHHO OpOCaeT CBOIO HMCXOAHYIO KYJIbTYpPY M yCBamBaeT Ha €€ MecTo
HOPMBI, TIPaBUJIa U MPUBBIYKH HOBOM, Uy:KOH KylIbTyphl. [[efiCTBUTENBEHO, XOTS paHHUE
yu€HbIE JIOJITO TaK CUUTAIH, aKKYJIbTypalUsl He 3HAUUT, YTO YEJIOBEK MPOCTO JABUTACTCS
OT CBOEW MCXOJIHOM KYJIBTYPBI, COBCEM 3a0biBasi M Opocasi €€, K KyJbType HOBOM CTpa-
Hbl. COBpeMeHHbIE YUE€HBIe, HA00OPOT, MPEIIAratoT, YTO aKKYJIbTYPALUs BCET/Ia HMEET
08e cmopomsbl: C OAHON CTOPOHBI, YEIOBEK BCEr/la COXPAaHUT OJHH, JKEJIaHHbBIE aCTEKThI
CBOCH MCXOJHOM KYyJIbTYPHI U, C IPYrOW CTOPOHBI, YCBAWBAET U MPEINOYUTAET APYrUe
acriektsl HOBO# KynbTypbl. (Tam xe.) Taxxke Camoxun (2004, 115) omuceiBaeT 3Ty
CJIO)KHOCTh aKKyJlbTypaiuu. I[lo ero cioBam, Korjga pasHble KyJIbTYpbl HaXOAATCS B
TECHOM KOHTAKTe APYT C IPYrOM, OHU HE TOJIBKO JOIMOJHAIOT APYT JIPYra, HO «KakJas
U3 HUX TOXE OOHApYKMBAaeT CBOI CaMOOBITHOCTb M CHEUU(UKY, B3aUMHO aJaNTUDPY-
IOTCSl TIyTEM 3aMMCTBOBAHHUSI JIUIIUX TPOIYKTOB». KymbTyphl Bcerna «u maroT, u Oe-
pyT™, U, kKak beppu u ap. (Berry ym. 2007, 378) nogu€épKuBaroT, akKyJIbTypalys HEKO-

I/1a He IPUBOJUT HEMUHYEMO K KYJBTYPHOU IOTEPE U K KYJIBTYPHON OJHOPOIHOCTH.

UtoObI OoJIee MpaBaMBO OMUCATh AKKYJIBTYPAIMIO M €ro pa3Hbie cTOpoHbl, bamic Opra-

uucro u ap. (Balls Organisto ym. 2010, 105) npemiararot cieayroiiee OnmucaHue:

--- we define acculturation as a dynamic and multidimensional process of adaptation that
occurs when distinct cultures come into sustained contact. It involves different degrees
and instances of culture learning and maintenance that are contingent upon individual,
group and environmental factors. Acculturation is dynamic because it is a continuous and
fluctuating process and it is multidimensional because it transpires across numerous indi-
ces of psychosocial functioning and can result in multiple adaptation outcomes. (Balls
Organisto ym. 2010, 105.)
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WNubiMu crioBamul, aKKyIbTypalus SBISETCS MOCTOSHHBIM, TOJITOCPOYHBIM, JTUHAMHYE-
CKMM ¥ MHOTOCTOPOHHUM IPOILIECCOM, C MOMOIIBIO KOTOPOTO YEJIOBEK OJIHOBPEMEHHO U
COXpPAaHSIET CBOIO MCXOJHYIO KYJIbTYPY U YCBauBaeT HOBYIO, UYKYIO KyJIbTypy. DTO sIB-
JISieTCSl OYeHb MHJIMBUYaJbHBIM MPOIECCOM, KOTOPBIII MOXKET BECTH KO MHOTHUM pa3-

HBIM (hopMaM aJanTaIuH.

DTH DJIEMEHThI aKKYJIbTYpallid BUJHBI JaXKe B TaK HA3bIBAEMOM «CaMOM IIEPBOM U
KJIACCHYECKOM OIPEeNICHUH aKKyJIbTypaluu», CO3aHHOM yxe B 1930-bIX rogax ame-
pukanckumu yuéubiMu Panduna, Jluaron u Xepckosuu (Redfield, Linton & Herskovits
1936, 149-152). CornacHO HUMHU:

Acculturation comprehends those phenomena which result when groups of individuals
having different cultures come into continuous first-hand contact, with subsequent chang-
es in the original culture patterns of either or both groups. (Redfield, Linton & Herskovits
1936, 149-152.)

XoTs pasHBIX MOAXOJ0B U3yYEHUS aKKYJIbTYpPAIMK CyIIeCTBYeT MHOTO, bamic Opranu-
cro u ap. (Balls Organisto ym. 109-110) ormeuaroT, 4TO OJHOW W3 CaMBIX BPa3yMH-
TENBHBIX MOJIENIEH aKKyJIbTYPAIMH SIBISCTCS MOJIETb KaHAaCKOTO MICUXOIOTUCTA J[tCOH
Beppu ¢ getpipbMs cTpaterusmMu akkyabTypaiuu: (1) accumunayus, (2) cenapayus, (3)
mapeunanuzayus u (4) unmeepayus. Yopa (Ward 2001, 417) no6asnsier, 4To 3Ta MO-
7e7b TIPEICTABISIEeT TaK Ha3biBaeMblii ap(EKTUBHBIN MOAXOM HU3YUCHHUS, HHTEPECYIO-
IIUICS KyTbTYPHON MIEHTUYHOCTBIO U COLMAIbHON HaeHTUUKanuel yenoBeka. MHbI-
MH CJIOBAMH, 3Ta MOJIE]Ib CTPEMUTCS Y3HATh, KaK YeJIOBEK HAECHTH(GHUIMPYET ceOsl B HO-
BOM KYJIBTYPHOM Cpele: B KaKOW CTENEHW OH WM OHA CUHMTAET CeOsl YWICHOM CTapoH,
HCXOJTHON KyJIbTYPhl U B KaKOW CTENECHH KakK YIEHOM HOBOM, 4ykoi KymsTypbl (Ward

2001, 412-413).

Kopennas uaes beppu sBisiercs o4eHb MPOCTOM: JIFOJW UMEIOT Pa3jIMuHbIEe MHEHUS O
TOM, KaK OHHU XOTST KHUTh MOCJIEe KOHTAKTa C HOBOM, Uy>KO# KyJIbTYypOil U, ClieZOBaTeIb-
HO, OHHM TNPUHUMAIOT pa3jMuYHbIC CTpaTeruu akkyiabTypauuu (Berry ym. 2007, 381).
Cormacno beppu, T paznuuus BiIeKkyT 3a coboit nBa mapamertpa: (1) opuenmayus na
coOCmMBeHHYI0 KYJIbmypHYIo 2pynny U (2) opuenmayusi Ha opyaue, 4yxicue KyibmypHble

cpynnbl. HepBa;I N3 OTUX ABYX NMOHUMACTCA KaK OTHOCUTCIILHOC MPCAINOYTCHUC COXpa-
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HUTh CBOE COOCTBEHHOE KYJIbTYpHOE HacleIue U UACHTUYHOCTh, a BTOpas — KaK OTHO-
CUTEJIbHOE TPEANOYTECHUE KOHTAKTHPOBaTh ¢ 0ojiee MHUPOKUM OOIIECTBOM W TPUHU-
MaTh B HEM ydYacTHe Hapsjy ¢ APYrHMHU KyibTypHbiMH Tpynmamu. (Tam xe.) Toxe
Yopa (Ward 2001, 417) npeamoaraet, 4To KMEHHO JBa OCHOBHBIX BOIIPOCA CTOSAT IIe-
pen yenoBekoM B HOBO# kynbType: (1) «lIs it of value to maintain my cultural heritage?»

u (2) «ls it of value to maintain relations with other groups?».

Ha ocHOBe OTBETOB Ha 3TH JiBa BOIIPOCA, JIFOAHU BRIOMPAIOT OJIHY U3 CIICAYIOIIUX CTpaTe-
ruit: (1) accumunsayus, (2) cenapayus, (3) mapeunanuzayus v (4) unmeepayus. Eciu
YeJIOBEK OTBEYACT «1a» Ha 00a BOMPOCA, OH MM OHA BhIOMpaeT uHTerpamnuio. To ectb,
OH WJIM OHa TIPEIIOYHUTAET MOIEPKUBATH U CBOKO MCXOIHYIO KYJIBTYPY, U KOHTAKTBI C
HOBOM KyJbTYPOU, U Y HETO WIIK Y HE€ €CTh 3aMHTEPECOBAHHOCTh B COXPAHEHUH HCXO/I-
HOHM KyJbTYpBI, HO IIPH B3aUMOJCHCTBHH C APYrUMH Tpymmnamu. Haoboport, Te, KTo 0T-
BCUAIOT «HET» Ha 00a BOMPOCa — OHM BBHIOMPAIOT MAPTUHAIM3AINIO. Y HUX MAJIO 3auH-
TEPECOBAHHOCTH (MJIHM TPAKTHYECKUX BO3MOKHOCTEN) KaK B COXPAHEHHH CBOEH MCXOJI-
HOHM KYJIBTYPBI, TAaK U BO B3aUMOCBS3U C IPYTUMHU IpynnaMu. M3 oCTaibHBIX JIFOJCH, T€,
KTO MPEIMOYUTAIOT HOBYIO KYJIBTYPY W HE HMHTEPECYIOTCS TOIICPKKONH HCXOTHOM
KYJIBTYPBI, BEIOMPAIOT aCCUMUIISAIIMIO M, HAIIPOTHUB, T€, KTO MPHUIAIOT [IEPBUYHOE 3HAYE-
HUE COXPAHEHUIO MCXOJHOW KYIBTYpPBHI M XOTAT M30€XKaTh B3aWMOJICHCTBHSA C HOBOM
KyJIbTYpHOU cpeoi, BeiOuparoT cemapaiuio. (Berry ym. 2007, 382; Ward 2001, 417.)

OTH YeThIpe CTpaTEeruy aKKyJIbTypalliK MpeJIcTaBIeHbl HIKe B Tabmuie 1.

TABJIMIA 1 Yemwvipe cmpameeuti akkyriomypayuu uHOUBUOO8 U KVIbMYPHbIX MeHb-

WUHCmMe.

TlonoscumenvHoe OmpuyamenvHoe
Tlonooicumenvroe UHTEI'PALIMA ACCUMWJIALNA
Ompuyamenvroe CEIIAPAIIUA MAPI'MHAJIM3ALIA

(TTo Beppu u mp. 2007, 382 u bamnc Opranucro u ap. 2010, 111)
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Kpowme toro, bamic Opranucro u ap. (Balls Organisto ym. 2010, 106) tak:xe Harmomu-
HAIOT, YTO XOTsI BHUMAHUE Yallle BCEro 00paiaeTcss IMCHHO HA HMMUTPAHTOB M BITUS-
HUE aKKYJIbTYPALH HA HUX, AKKYIbMYPAYUs UL MONCE HA OKPYHCAIOWYIO KYIbNY-
py bonvuwuncmea. Hoast KynbTypa OONBIIMHCTBA HUKOIJA HE OCTaéTCS COBCEM HEU3-
MCHEHHOH, a TOKE YCBaWBAeT YTO-HUOYIb OT KYJIbTYpPbl MCHBIIMHCTBA U TPAHC(HOPMHU-
pyercs B pe3yabrate e€ Hanmuus. beppu u ap. (Berry ym. 2007, 382) ormeuaror, uTo
3TU YETHIPE CTPATETHMH AKKYJIbTYPAlMM Ha3bIBAIOTCS BCETZa I0-Pa3HOMY B 3aBHCHUMO-
CTH OT TOrO, Kakasi IpyIla pacCMaTpUBAeTCsl — JOMHHUPYIOIIAs HIH HEJIOMUHHUPYIO-
mas. «BTopas Bepcus» Monenu beppu BkirodaeT B cebe COOTBETCTBYIOIINE CTPATETHH

(1) nrasunvuviii komen, (2) cecpecayus, (3) uckmouenue u (4) MyIbmMuKyILMYPATUIM.

2.3 MeKKyJIbTYpHAsi KOMMYHUKAIMSA KAK HAYYHas] TUCIUIJIMHA

Bcé paBHO, HECMOTpsL Ha CO3HAHME BAXXHOCTHU IMOHATUHM KYJIbTYPbl, KOMMYHUKALIUU U
pPa3HbIX KOHTAKTOB MEXJy HHUMHU, MEKKYJIbTYpPHAas KOMMYHHMKAIUsl HE UCCIEI0BAIACh
cucreMaruyecku 10 cepeausbl 20 Beka. MeXKynbTypHas KOMMYHUKALMS BO3HHMKIA U
HaKOHEII CTajla CaMOCTOSITENIbHOM HAYYHOU AMCHUIUIMHON TOJNBKO nocie Bmopoii mupo-
goul gounwl ¢ CLIIA. Toraa, 6marogaps ycrexy B BOiHe, BIUSHUE aMEPUKaHCKOHN MOJH-
THUKH, SKOHOMHKH U KYJIbTYpPbI CTaJI0 BCeMUPHBIM. ClieZioBaTeNbHO, MHOTMM aMEepUKaH-
11aM HaJo ObLIO mepeexarb U paboTaTh 3a TPaHULEH C MPEICTaBUTENISIMU APYTUX KYJb-
Typ. OnHako, 6e3 MMPOKOro U INIyOOKOro 3HAHUS MEXKYJIbTYPHOW KOMMYHUKAIUU U
0CcOOEHHOCTEH IPYTrux KyJabTyp, 3TH aMEpPHUKaHIIbl YaCTO YyBCTBOBAJIM ce0si GecrioMo-
HbIMM U O€CIHOJIE3HBIMHU IPHU MPAKTUYECKHX KOHTAKTAX C MPEICTaBUTENIMU APYTUX
KynbTyp. UToObI MOMOraTh UM padboTtaTh 60see 3(hp(HEKTUBHO U YCIELIHO 3a TPaHUIIEeH, B
1946 rony B CHIA Obin co3gan Mucmumym cayaxcovl 3a epanuyeti. B 5ToM MHCTUTYTE
paloTany crenuanucTbl MHOTUX Pa3HBIX 00JIaCTEeH, B TOM YHCIIE aHTPOIOJIOTH, COIIO-
JIOTH, TICUXOJIOTH U JIMHTBUCTHI, M UX 3a/layeil ObUIO JaBaTh MPAaKTUYECKUE COBETHI aMe-
pukaHuam o 6osnee 3p(HeKTUBHON NEATENBHOCTH 3a rpanuieid. Pabora u Teopun yué-
HBIX, pabOTalOMMX B JAHHOM HHCTUTYTE, MO3JHEE CTalld TEOPETUYECKOM Oa30i Mex-

KynbTypHOU KoMMmyHUKanuu. (Camoxun 2004, 9-10.)
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Takum obpasom, kak CamgoxuH (Tam ke, 99) METKO OTMEUYAEeT, CTAHOBJIEHUE MEXKYJIb-
TYpHOW KOMMYHHUKAIIMU KaK HAyYHOU MUCHUIUIMHBI HAYWHAIOCH C MPOCTOrO CO3HAHUS
dakra peasbHO CYMIECTBYIOIIUX KYJIBTYPHBIX DPA3IMYUN MEXKIY pPa3HBIMU IIOJBMHU.
OdunuanbHON 1aTOM POXKIEHUS MEXKKYIbTYPHOH KOMMYHHUKALMU KaK CAMOCTOSATENb-
HOM HAyYHOH NMCHMIUIMHBI cuuTaetcs 954 2o0. Toraa Obuta onmyOauKOBaHa KHu2a .
Xonna u B. Tpacepa «Culture as communication». B 3Toii kHHre BIEpBBIC HIMPOKO
yIoTPeOISIIOCH MOHATHE «MEXKYIbTYpPHAsE KOMMYHHKAIHI. Uepe3 HECKOIbKO JIET, B
1959 roay, O6buTa onybnHMKOBaHa Apyras KHura Xojuia, «The silent language», kotopast
TaK)Ke CUYUTAETCA OJTHOM U3 camblX 0a30BBIX KHUT 110 MEXKYJIbTYPHONH KOMMYHHKAIUH.
B 3T0i1 kHHre Xosu1 nmokasajl TECHYIO CBS3b MEXAY KyJbTypod M KommyHuKauueu. [lo
Xoity, KyJabTypa — 3TO KOMMYHHKAIHs, 1 KOMMyHHKaIus — 3To Kyibrypa. (Tam xe,
10.) Cornacuo Xosny (Hall 1970, 31-32), uMeHHO KyJabTypa YeloBeKa OMpenesisieT, Kak
OH BeJET cebs u obmaercs ¢ ApyruMu Jioapmu. Kynbrypa o0ydaeT ero pogHoMy s3bI-
Ky, KOMMYHUKAaTUBHBIM TIpaBWJIaM W HOpMaM ToBejaeHus. [Ipu 3ToM mporecce oOyde-
HUS, KyJIbTypa H KOMMYHUKAIUS CTaHyT HeoTaenuMbiMu. (Tam ke.) Bo Bpems omy0iun-
KOBaHUsI KHUTU XO0JUIa, TAKOM MOJXO0/ K UCCIEA0BAHUIO KYIbTYPhl U KOMMYHUKAIIMU HE
ObLT IpUBBIYHBIM. J{axe Xoin (Tam xe, 32) caM oTMedal, YTO TaKoW MOJIX0J, MOoI4YEp-
KHUBAIOIIUN CBS3U KYJbTYphl I KOMMYHHUKAIIUU, ObUT HEIIPUBBIYHBIM U COBCEM HOBBIM.
Ou rosopui: “The complete theory of culture as communication is new and has not
been presented in one place before”. (Tam sxe.) Takum o6pa3om, Xoia ObUT MEPBHIM
HCCIIeIOBATENeM, KOTOPBI MOTYEPKHYN TECHYIO M HEOTACIMMYIO CBS3b MEXAY KYJb-
Typol 1 KOMMyHUKauue. biarogapst stomy, XO0JII CYUTAETCS OCHOBATEIIEM TEOPUU

MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKAIUH.

CHauasia mocie CTaHOBJIEHHSI MEXKYJIbTYpPHOM KOMMYHMKAIlMM KaK HAyYHOW JHCLHUII-
JIMHBI, IPAKTUUECKU BCS JESATEIILHOCTh 3TOM oOnactu KoHIeHTpupoBaiach Ha CHIA u
MpaKTUYECKUX 3ajadax. MccienoBaTenu MbITaTUCh, IPEXKIE BCETO, MOJTOTOBUTH aMe-
pukaHIeB K Oosiee 3((eKTUBHON NEATETPHOCTH 32 TPaHULEH, TOMOYb MHOCTPAHHbBIM
CTYAEHTaM M cTaxepam Oosee ycremHo anantupoBatbes B CHIA u cozpeiicTBoBaTh
pa3pelIeHUI0 MEKPACOBBIX U MEXITHUUECKMX KOH(PIUKTOB. [locTeneHHo MEXKYIbTYp-
HYI0 KOMMYHUKAIIMIO CTalld TaKXe MPeroiaBaTh B aMEpUKAHCKUX BY3aX U YHHUBEpPCUTE-

tax. (JleontoBuy 2007, 11-12.)

B EBpony MexKynbpTypHas KoMMyHHKarus npunnia 6 1970-1980-x codax, n mocne 3To-

ro Tak)Ke Ha JAPyrue KOHTUHEHTHI. Teneph e€ nccneayroT u uzydarot BcemupHo. (Camo-
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xuH 2004, 12-13.) Ha camom paene, BOIpOChl MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHKAIIUU SIBJISIOT-
cA 60.]166 AKTYaJIbHBIMU W BaXHBIMU CCTOAHSA, YCM KOI‘,Z[a-HI/I6yI[L paHbIIC. B Teuenue
IIOCIICIHUX ,HGCSITI/IHGTI/Iﬁ MMPON30IIJIM MHOTMEC BAXXHBIC M3MCHCHUS, KaCAOIUECCA BCCTO
MHUpa U JAeNaloulfe MEXKYJIbTYPHYI0O KOMMYHMKAIIMIO HEOTIEIIMMOI 4acThio Halleil
xu3Hu. Hampumep, 6iaronapsi TEXHOJIOTMYECKOMY Pa3BUTHIO TPAHCIIOPTHBIX U KOMMY-
HUKATUBHBIX CUCTEM, JIFOJIU BCE OOJIBINE KaK KOHKPETHO IMOCEIIAIOT IPYTHE CTPaHbI, TaK
U BUPTYaJIbHO OOIIAIOTCS C MPEJACTAaBUTEISIMU JIPYTUX KyJabTyp. Takxke cepbE3HbIe,
ri100anpHbIe TPOOJIEMBbl COEIMHAIOT JIOACH BCEMUPHO. 3arps3HEHUe, yTpara IpUpo.i-
HBIX PECYpCOB, TEPPOPHU3M, MEXKIYHAPOAHbIE KOH(JIUKTHI, SJKOHOMUUYECKUA KpPU3HC —
BCC OHHU SABJIAIOTCA NpUMCpaMU Cepbé3HBIX HpO6JIeM, HC 3HAOMMUX KYJIbTYPHBIX WJIA
HAallMOHAJIbHBIX I'PaHUII, a KaCaArOIMMNXCA MMPAKTHUYICCKU BCCTO MHUPA U BCEX HIOIIGI\/JI. Haxo-
Hel, 6arojaps UMMUTPALMA U PACTYIIe MOOMIBHOCTH JIIO/ICH, CTpaHbl U OOIIECTBa
SIBJSIFOTCSL BCE OoJiee TONMUKYIBTYPHBIMH U MHOTOOOpa3HbIMU Takxke BHyTpeHHe. (Liu
ym. 2011, 12-14; 18-20; Samovar ym. 1998, 3-10.) B nemom, Bce 3TH SIBJIICHUS, TIOJI0-
JKUTEIbHBIE JTHOO0 OTPULATCIIBHBIC, TOCTOSHHO ACJIAIOT HAIOl MHP 0oJlee TECHBIM H I10-

BBIIIAKOT KaK BO3MOJXHOCTH, TaK U HYXX/bL Me)KKynLTypHOﬁ KOMMYHUKAIIUU.

OObekTaMHu WHTEpeca MCCIeA0BaATEICH MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIIUU SIBJISIFOTCS, B
YaCTHOCTH, pa3HbIe BepOAIbHBIC  HEBEPOAIBHBIC BB MEKKYIBTYPHOU KOMMYHHKA-
[[UHU, aKKYIbTypaIus, KyIbTypHBIA IIOK, MEXKYIbTYpHbIe KOH(QIUKTHI U MYTH UX Tpe-
OJIOJICHUSI, KPUTEPHH YCIEIIHOCTH MEXKYJIbTYPHOTO OOIIEHHUs, HalMOHAIBHO-
crenupuIeckrue 0COOCHHOCTH OOIICHHS M MEXKKYJIbTypHas KOMIETCHIHs. B 1memom,
MEPBUYHAS [IEJTb M CYIIIHOCTh MEXKKYJIBTYPHOW KOMMYHHKAIIUU U WCCIIEIOBAHUS — 3TO
HaiiTh «ob1myto 6a3y» (Vartia 2009, 10). JIpyrumu ciioBamMH, Kak UCCIIEIOBATENH, TaK U
BCE JIIOJIM, YYACTBYIOIUE B MEXKKYJIbTYPHON KOMMYHHUKAIIUHU, BCETJa MbITAIOTCS HAUTH
Takylo 0a3y, Ha KOTOpOIl OHM MOTYT JBUTAaThCs U OOLIATHCS, OJJHOBPEMEHHO JIEPKach 3a
CBOW IICHHOCTH W TIPHUHIIMIIBI, HO HE OOMXas CBOEro coOecemHrKa. XOTsS KOMMYyHHKa-
ISl HUKOTJIa HE SBJISIETCS MOJHOCTHIO YCIEUTHOW M MPAKTUYEeCKH HEBO3MOXKHO COBEp-
IIIEHHO U30€XaTh MEXKYJIbTYPHBIX HEJOPa3yMEHH, BCET/1a BAYKHO MBITATHCSI HAUTHU ITY

o01ryro 6a3y ¥ CTPOUTH B3aUMOTIOHUMAaHHE.
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2.4 duHCcKadA U pyccKasi KyJbTypa

B manHoit paboTe paccMaTpuUBarOTCsI UMEHHO (PHHCKAs U PyCCKas KyJIbTypa U OOIIeHue
MEXy MPEICTABUTEISIMUA 3THX IBYX KyIbTyp. XoTs OunnstHaus u Poccust sBistoTcs
COCEIHUMU CTpaHAMHM M Y HUX JUTHHHAsS 00Iasi UCTOPHS, PUHCKAs M PycCKasi KyJIbTypa
BO MHOTOM OTJIMYAIOTCS JAPYT OT Jpyra. GUHCKYIO KyJIbTYypy XOPOIIO OMHCHIBAIOT, C
OJTHOW CTOPOHBI, MOJTYAHHE, 3aMKHYTOCTb, CIIOKOWHOCTh U cTabuabHOCTh (Mustajoki &
Protassova 2009, 399; Rusanen 1993, 70). ®uHHBI ABJISIOTCS JTHObMU, KOTOPHIE BEICOKO
OILICHUBAIOT TOKOH, THUIIMHY W TApMOHHUIO U MPEAINOYHUTAIOT MPATATh CBOK YaCTHYIO
KU3Hb ¥ 9yBcTBa. C APYTroi CTOPOHBI, TAKXKE PAIMOHATBHOCTD, MPAKTUIHOCTH, dPdeK-
TUBHOCTH, ITyHKTYaJIbHOCTh, HHUIIMATUBHOCTh U JIOOPOCOBECTHOCTh SIBJISIOTCS OCHOB-
HbIMH 4acTsMHu ¢GuHCKOH KynbTypsl (Mole 2004, 108-109; Mustajoki & Protassova
2009, 394). JleiicTBUTENbHO, (PUHHBI TUITMYHO SIBISIFOTCS OYeHb 3(()EKTUBHBIMU M CHC-
TeMaTHIHBIME. OHH HE XOTST UMIIPOBU3UPOBATH, a JIEJIaTh BCE aKKypaTHO, MOAPOOHO U
BoBpeMsi. OHM yCTaHOBSIT ceOe TOYHBIC LIETM U PACIMCAHUS, INIAHUPYIOT BCE 3apaHee U

,I[O6pOCOBeCTHO CJICAYIOT IIpaBuJiaM U INPCAITUCAHUSIM.

OTH XapaKTEPUCTUKU (PUHCKON KYIbTYphl CHIIBHO BIUSIOT Ha (DMHCKUHA CTHIIb KOMMY-
HuKauuu. Bo-mepBbix, Omaronapst mpuHLIMIIAM MOYaHUS U 3()PEeKTUBHOCTH, (PUHHBI
TOBOPAT OOBIYHO TOTJIA, KOTJAa 3TO a0COMIOTHO HY>KHO. OHM HE XOTST TPaTUTh BPEM,
rOBOpsl O TPUBHAIBHBIX BElIax, a, HAOOOPOT, BCErAa TIIATEIbHO 00 JyMBIBAIOT, MPEXKIE
yeM roBopsT. Takxke yBaKeHHE TapMOHUH U MOKOSI BUJHBI B THIIMYHOM (PUHCKOM CTHJIE
KOMMYHUKauu. @UHHBI YBAXKAOT NOKOM APYIHUX JIFOJAEH H, CIEI0BATEIBHO, OCTaBIISIOT
UX B IIOKOE, €CJIM Y HUX HET HUYEro Ba)KHOTO, 4TOOBI cKa3aTh UM. [loxoxe, (PMHHBI BbI-
COKO yBa)KalOT MHEHHs JIPYTUX U HE 3aJIal0T BOIIPOCOB 0€3 XOpoIInX ocHOBaHuiA. (Saja-
vaara & Lehtonen 1996, uut. mo Salo-Lee 1996, 42-43.) Onu Takke 0OBIYHO HE TPEPHI-
BAIOT CBOETO COOECEIHUKA, a TUXO, CIIOKOWHO U TEPIIENNBO X IyT cBoei odyepenu (Mole
2004, 110). Tems! Gecen ToXe BBHIOMPAIOTCS TIIATENBHO, YTOOBI YBa)XaThb U OXPaHATh
CBOM MOKOH u npyrux. JInyHble U nepcoHalbHbIE TEMBbI, HaIpUMeEp, 3apaboTHas IuIaTa,
penurus, MOJIMTHYECKas MO3UIUS U CeMelHas )KU3Hb 00CYXIAI0TCsS TOJIBKO C CAMBIMU

ONMM3KUMH APY3bsMH U wieHamu ceMbH (Salo-Lee 1996, 27).

P YCCKasd KYyJbTypa OAHAKO, 3HAYUTCIILHO OTINYACTCA OT (pHHCKOﬁ. HaanMep, BMECTO

panrOHAJIBHOCTH, OIITUMHU3M SABJIACTCA OJHON M3 OCHOBHBIX XapaKTCPUCTHUK pyCCKOﬁ
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KyneTypsl B MeHTamutera (Mustajoki 1996, 152; Pyykko 2002, 27). Pycckue onTumu-
CTHUYHO BEpAT B Xopoluee Oyayiiee u B TO, YTO, B KOHIIE KOHIIOB, BCE OyAeT XOpOILO.
[To X MHEHHIO, HE CTOHUT TPATUTH BpPEeMsl, O0yMbIBasi U OECIIOKOSCh O MAJICHBKUX Be-
Iax W nevaisx. M3-3a 3Toro, pycCKMM HE HPaBSTCS TOYHbBIE €N, PYTHHBI U pacIiHca-
Hus, qake B TpynoBoi sxu3Hu (Mole 2004, 333). Onu npeamnoduTaroT paborarh THOKO
TOT/a, KOT/Ia MM JIydlle moaxoaut. Jlaneiie, Takxke Apykeno0ue u KOJUIEKTUBU3M SIB-
JSIFOTCSL LCHTPAIBbHBIMU XapaKTepucTUKamMu pycckod KynbTypbl (Parikka 2007, 98;
Seppanen 2002, 157). lHpIME CJI0BaMH, PYCCKHUE SIBIISIOTCS JIFO{bMH, KOTOPBIC HE XOTST
KHUTh B OIMHOYECTBE, a OOIIATHCS CO CBOCH CEMBEN U MPY3bsIMHU. DTH XapaKTEPUCTUKU
BBICTYIAIOT TAKXKe KaK TOCTENPUUMCTBO U mmeapocts. Kak [Tapukka (Parikka 2007, 96-
97) onuchIBaeT, XOTS PYCCKUE YACTO KKYTCS IPyOBIMU, HETPUBETIUBBIMA U HEYJIBIO-
YHBBIMH C HE3HAKOMBIMHU, CO CBOUMH OJIM3KUMH U JPY3bsIMH OHH SIBJISIFOTCS. HEBEPOSIT-
HO BEXJIMBBIMH, IIEAPHIMU, IPUBETIUBBIMU U JIOSUIBHBIMU. DTO KAacaeTcsl TakKe TPYAO-
BOM JKM3HH: 1O TIOJIHUCAHHS KOHTPAKTOB W 3aBS3BIBAHUS COTPYIHUYECTBA, PYCCKUE
TUMAYHO XOTST MOJPOOHO TTO3HAKOMHUTBCS CO CBOMMHM MAPTHEPAMH U IIOCTPOUTH XOPO-
e, B3auMHble otHorneHus (Seppénen 2010, 137-138). Kak Mycraitoku (Mustajoki
1996, 152) oTmeuaet, MOKHO CKa3aTh, UTO TOJBKO «I1ydnuuHas» Poccus sBisercs rpy-
6011 n HenmpuBeTIMBOH. «YacTHas U mepcoHanbHas» Poccust siBisiercsi, HA00OPOT, HEX-

HOW, YEJIOBEYHON U CEPAECUHOM.

Jlanee, OCHOBHbBIE XapaKTEPHCTUKH PYCCKOW KyJIbTYphl W MEHTAIUTETa BBICTYNAIOT
TaK)ke B PYCCKOM CTHJIE KOMMYyHHKaiuu. Hampumep, Onaromapsi IpykemoOuo, pyc-
CKHE SIBIISTIOTCS OY€Hb BEKJIMBBIMH, a TAK)KE OTKPBITHIMU M MpsiMbIMUA. C OIHOM CTOPO-
HBI, OHH HCIIOJIE3YIOT OYCHb BEXKJIMBBIC BBIPAKEHHS W YACTO JENAI0T KOMILTHMEHTHI
(Haapaniemi ym. 2003, 29; Mustajoki 1996, 153). C apyroii cTOpoHBbI, OJJHAKO, OHH HE
NPUYKPALITHBAIOT CBOM MHEHHS. XOTS PYCCKHE CaMH JIOBOJIBHO IJIOXO MPHHUMAIOT KPH-
TUKY WJIHA COBETHI, OHM OXOTHO COBETYIOT U KOMMEHTHUPYIOT IPYTHX — MOJOXHUTEIHHO
m6o otpurnarensho (Parikka 2007, 98; Seppédnen 2010, 157). Kpome Toro, pycckue
SIBJSIFOTCSL OYEHb MHOTOCJIOBHBIMH M Pa3rOBOPYMBBIMU. [l pyCCKHX, KOMMYHUKAIHS —
3TO HE TOJIKO MeXaHu4eckoe 1 3¢ (eKTUBHOE cpeicTBO oOMeHa nHpopMalueit u pak-
TaMH, a, IPEKIEC BCEro, CPEACTBO MOCTPOCHUS U TMOIIACPKKU YEIOBEUYCCKUX OTHOIIIE-
Huit. CieoBaTenbHO, 00CYKICHUE JIETKO CTAHET BUTUEBATHIM M MEX/y IIEHTPaTbHBIMU
TeMaMu ¥ (akTaMu 0OCYXIAI0TCsl TAK)KE CUMITATUU W aHTUMaTuu xu3Hu. (Haapaniemi

ym. 2003, 35; Parikka 2007, 218.) Pycckue Takke O4eHb MHTCHCHBHO YYaCTBYIOT B
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00CYXXJIEHUU: OHU MPEPBIBAIOT, KECTUKYIUPYIOT, KOMMEHTHUPYIOT U TOBOPSAT OJTHOBpE-

menHo (Haapaniemi ym. 2003, 36).

Koneuno, ¢uHckas u pycckass KyJabTyphl HE SIBISIOTCS COBEPIICHHO MPOTHUBOIOIONK-
HeiMU. Hampumep, kak GUHHBI, TaK U PYCCKHUE BBICOKO LIEHAT BEXKJIMBOCTb: BCETAa HAJIO
o0paTuTh BHUMaHHE Ha CBOEro CoOCCeIHMKa W, HalpuUMep, CMOTpeTh B ria3a (Haapa-
niemi ym. 2003, 10; 20). OGeum KyJIbTypaMm TaKke XapaKTepPHO yIopcTBO. Pycckue He
00T, KOr/la UM COBETYIOT HJIM MX KPUTHKYIOT, @ XOTSAT CHPAaBIATHCS U JeNaTh BCE
camu. Bepa B cBom cuiiel siBiustercst cuibHOR. (Seppanen 2010, 141; 157.) ®unusl, B

CBOIO OYEpPE/Ib, SIBIISIOTCS M3BECTHBIMU 3a CBOM HpaB «Sisu» (Mole 2004, 109).

OnHako, 3HAYMTENbHBIC PA3InYUs MKy DUHCKOH M PYCCKOM KyIbTYpaMH OYEBHIHO
CYIIECTBYIOT, U OHH MOTYT BBI3bIBATH MEKKYJIbTYPHBIC HEIOPA3yMEHUS MEXKIY (HUHHA-
MH ¥ poccusiHamu. Hampumep, Mycraiioku (Mustajoki 1996, 152) ormeuaer, 4to Ha
B3IUI1 (DMHHOB, BBICOKO OLIEHMBAIOMIMX d(PPEKTUBHOCTh U CHCTEMATHYHOCTD, (haTaim-
CTUYECKHE U OECIEUYHbIC PYCCKUE JIETKO KaXXYTCs JICHHMBBIMU, HCHAJAEKHBIMU U Hepa-
HOHATbHBIMU. OTKPBITHIE U PA3rOBOPUYMBBIC PYCCKHUE, B CBOIO OYEPE/lb, JIETKO AyMAIOT,
410, KOrjia (GUHHBI HE TOBOPAT WIIM CPa3y OTBEYAOT, OHU JHOO HE MOHMMAIOT WIIH I10-
HHMAIOT, HO OY€Hb MEJIEHHO JyMaroT. J[pyruMu cioBaMH, MOJYaHKE, HA B3TJISLI PycC-
CKUX, SIBJISETCS 3HAKOM TJIYIOCTH. AJIbTEPHATHBHO, MOJYaHUE TIEPEBOJUTCS KaK PaB-
HOAyIue u orcyrcTBue uHTepeca. (Haapaniemi ym. 2003, 35; Mole 2004, 110). YtoOsr
n30€XaTh TaAKHX MEKKYJIBTYPHBIX HEIOPa3yMEHHM, HY)KHO HCCIIEI0BATh OCOOEHHOCTH

oO1IeHust MeKy (PMHHAMU U POCCUSIHAMH.

KoneuHo, mpencTaBieHHbIE BBIIIE XapaKTEPUCTHKU SBIISIOTCS TOJIBKO 00OOIMICHUSIMH U
HE paccKa3bIBalOT BCIO MpaBay o (UHCKOW W pycckoit kymbrype. Kak Amnep (Adler
2002, 18-19) orMeuaer, KyJIbTypHOE MHOT0O0Opa3Ke HE CYIIECTBYET TOJIBKO MEXTY pas-
HBIMH KyJIbTypaMH, a TaKKe BHYTPH KaxJ0H KynbTypbl. OOIIEH KyIbTypod TOIBKO
CUMTAIOTCS T€ HOPMBI U IEHHOCTH, KOTOpHIE OOJBIIUHCTBO Ntofel omobpstor. (Tam
*ke.) Kpome Toro, moBemenne roei Bcera 3aBUCUT OT KOHTeKcTa. Hampumep, pasro-
BOPYHUBOCTH M OTKPBITOCTh PYCCKOW KYJIBTYPBI MEHBILIE BBICTYNAIOT B TPYAOBOW KM3HU

(Haapaniemi ym. 2003, 20).
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3 KYJIBTYPHOE MHOI'OOBPA3HUE U MEK-
KYJbTYPHASI KOMMYHUKALIUS B TPYJIOBOM
AKN3HU

3.1 KyabTypHOE MHOT000pa3ue B TPYA0BOM KU3HU

CoBpeMEHHOMY MHpPY, HECOMHEHHO, XapaKTePHBI SIBICHUS KyIbTYPHOTO MHOTOOOpa3Hs
u akkynpTypanuu. Kak Bamic Opranucro u ap. (Balls Organisto ym. 2010, 106-107)
CUHMTAIOT, KYJIBTYPHOE MHOT0OOpa3ue M aKKyJbTypalus HE SIBISIOTCS XapaKTePHBIMHU
tonbko CHIA u npyruMm cTpaHam, MPOIIEIIIUM 3HAYUTEIIbHBIE BOJHBI UMMHUTPAIIUN —
Ha00O0pOT, IO BCEMY MUPY €CTh TaKHe CTPaHbl, KOTOPbIE MOTYT OBITH OMUCAHHBIMHU CO-
CYILIECTBOBAHMEM MHOTHX Pa3HbIX dTHUYECKUX U KYJIbTYPHBIX TPYII HAa UX TEPPUTO-
pun. XOpOoIIMM MPUMEPOM TaKOTO SBJISIETCS, B YaCTHOCTH, VcraHusi, Ha TeppUTOPUU
Kotopor HaxoxasTcs backonus, Kartanonuss m l'amucusi — cO CBOMMHM yHUKaJIbHBIMU
KynbTypamu, KoHeuHO. C Jpyroil CTOPOHBI, MPAKTHUECKHU Be3Jle, SBICHUE TIo0amn3a-
I[MU TOKE aKTHBHO MOJEPKUBAET KyIbTYpPHOE MHOTO00pa3ue U aKKYJIbTYpPallnio, XOTS

Obl HE TaK CHUJIBHO M OYEBHUJHO KaK MpPsIMOE COCYIIECTBOBAaHHE pAa3HBIX KYJIbTYp-
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HBIX Tpymil. ['mo0anu3anum ke XxapakTepHbl, HApUMep, pacTyias MOOUIIbHOCTD JIFO e
U TIPE/ICTaBJICHUE CBOEH KYJIbTYpPHI M IICHHOCTEH uepe3 My3bIKY, (PHMIIbMBI, pa3HbIE dJIeK-

tpouHbie u neuatHe CMU u obpazosanue. (Balls Organisto ym. 2010, 106-107.)

3T0, KOHEYHO, BUIHO HE TOJBKO B MUPE U OOIIECTBAX B IEJIOM, a TOXKE Ha Pa3HBIX UX
y4acTKax — HalpUMep 6 mpy0oeol dxcuzhu. bezycioBHO, B r100aapsHOM Maciitabe, Je-
Morpauiyeckue XapakTepUCTUKU OpraHu3aluid M BCEH TPYIOBOM JKU3HH, CHIBHO H3-
MEHWINCh B TE€UEHUE MOCIEIHUX ACCATUIICTHH M, MPEXJIe BCEro, OHMU CTaIX HAMHOIO
6oee muoroo6pasusiMu. ConHenmicitn (Sonnenschein 1999, 2-3) oObscHsET, 4TO Ha
OPaKTUKE 3TO 3HAYMT, YTO WICHBI COBPEMEHHBIX OpPraHU3alUil OOJbIE HE SBISAIOTCS
TOMOTEHHBIMH U OJMHAKOBBIMH, a, HA00OPOT, MPEACTABIAIOT, B YaCTHOCTH, Pa3HbIC
KYJIbTYpPbI U HallMOHAJILHOCTH. KpoMe Ooliee 3HaYuTEIbHOrO0 MHOT000pa3us rnepcoHaia
B 1IEJI0M, Ja’Ke Ha CaMbIX BBICOKHX YPOBHSX OpraHH3aluy paboTatoT Bc€ Ooble Ipe-
CTaBHUTENEH pPa3HBIX KYJIbTYp W TPAIUIMOHHBIX MEHBIIMHCTB (HAPUMED, KCHIHHBI).
XoTa MHOTooOpas3ue MOKHO paccMaTpuBaTh OUYEHb HIMPOKO, BKIIFOYAst KaK MHOT000pa-
3ue, bazupyromieecst Ha pace, KyJabType, HAlIMOHAIIBHOCTH, COIIMAIbHOM KJlacce, U pelu-
UM, TaK ¥ MHOroooOpasue, 06asupyromieecs Ha MOJIOBOM IMPU3HAKE, CEKCyalbHOM Ha-
npaBJIeHUM W (PU3HYECKHX CBOWMCTBaX, B HAIleM HCCIEJOBAHUU PACCMATPUBACTCS

UMCHHO MHOT000pa3ue, 6asupyroieecs Ha KynbType. (Tam xe.)

Kak yxe Obl10 OTMEYEHO B Hayaje IJIaBbl, pacTyllee KyJIbTypHOE MHOrooOpasue Tpy-
JIOBOM >KM3HM SBJIETCS PE3YyJIbTATOM MHOTIMX BaXKHBIX M3MEHEHMH, MPOUCXOASIIUX 6
mupe 6 yerom. Hanpumep, Oiaromapst TEXHOJOIMUECKOMY DPAa3BUTHIO TPAHCIIOPTHBIX
CHCTEM, JIOM BCE OOJblIe MOCEIIaloT APYrue CTpaHbl U Jlaxe Mepee3karoT 3a padory.
Kpowme toro, 6rarogapsi pa3BUTHI0O KOMMYHUKATUBHBIX CHCTEM, JIIOJIU BCE OoJIbIle pa-

0oTaroT W OOHIAIOTCS C MPEACTABUTENSAMHU APYTUX KyJIbTyp BupTyaibHO. (CamoxuH

2004, 8; Samovar ym. 1998, 3-4.)

OTH ABICHUS ¥ U3MEHEHHUs JIeIal0T BO3MOXKHBIM JJISl OpraHu3aluil 1 pabounx KOJUIeK-
THBOB CTaTh OoJiee moaUKyIbTypHBIMA. [To Kokcy (Cox 1994, 3), onHako, KyJabTypHOE
MHOT000pa3ue He SBJSETCS TOJIBKO BO3ZMOXKHBIM, a BCE Yallle NPaKmuiecKu Heooxoou-
Mbim. Y MHOTHX 3allaIHBIX CTpPaH MPOCTO HET JOCTATOYHO BBICOKOT'O YPOBHS poOKIae-
MOCTH, 4TOOBI TapaHTHPOBATh CBOIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh M pabouyro cuiy B Oy-
nymem. M3-3a aToro, UM Ha/l0 HATH HOBbIE UCTOYHHUKH pabouelt cuibl. Ha npakTuke y

HUX JiBe anbTepHaTHBbI: (1) mMmurpaius wiu (2) Oosbliiee MPeICTABUTEILCTBO TPaIU-
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[IMOHHO HEIOINPECTaBICHHBIX TPy, Hanpumep, keHunwH. (Tam xe.) Jpyrumu cio-
BaMH, MU3-32 00X JeMOrpaduuecKux TPEHOB, Y MHOTHX CTPaH M OPTaHU3aIUi yKe
HET BO3MOYKHOCTH BbIOOpa — UM Hado ctath Oonee noaukyabTypHbiMu (Miller 2009,
231). Kak Baprua u ap. (Vartia ym. 2007, 17) XopoIIo OIHCHIBAIOT, 3Ta HEOOXOIu-
MOCTh SIBIISIETCS (pakToOM Takke it OUHISHINM ¥ GUHCKOW TPYAOBOW JKU3HU: M3-32
OTHOCUTEJNILHO TpecTapesion Bo3pacTHOM CTpykTypbl Ounisaanu, B 2004-2005 romax
BIIEPBBIC CIYYMIOCH TaK, YTO OOJBIIE JIFOJEH YXOIWIH U3 TPYAOBOH KH3HH, YEM BXO-
mama ¢ He€. K cuacTbro, MHOTHE CTpaHbl, 00JaCTH M OpraHU3alMy 3TO YXKe MMOHSIIN U
CTaJI MCKATh MEPCOHA OoJiee MIMPOKO. B HEKOTOPHIX MEXIyHAPOAHBIX chepax Moj-

00p mepcoHasa mpoucxoauT yxe riodansHo (Forsander & Raunio 2005, 26).

Taxke B GUHISHANIO TPUOBIBAaET BCE OOJbIle paboyel CUIlbl U3 APYIUX CTPaH U TaKxkKe
¢buHCKas TpynOBast )KM3Hb CTAaHOBUTCA Oosiee MHOrooOpa3Hoi. be3yciioBHO, 1o ciioBam
Baprua u ap. (Vartia ym. 2007, 16), naunnast ¢ 80-x u 90-x rogoB, OuHISHANS TIOCTE-
IIEHHO CTAHOBUTCS CTPAHOM C PACTYLIEH YMCIEHHOCTHIO UMMHUIPAHTOB U MHOCTPAHHOM
paboueil cunoii. [lo atoro, moau Oosiee 0XOTHO nepeesxanu u3 OuuIsHIUM (Hanpu-
mep, B llIBennto, ABctpanuio win CIIIA) 3a pabotoii, a He ¢ Ournsaaauo. (Tam xe.)
Kemnmnaitnen (Kemppainen 2009, 110) moGamisieT, 4TO CErofHs AaXe Y KaxIOro
TpeTbero (puHHA €CTh COTPYAHUKH, MPEACTABISIONINE APYTHe KYJIbTYyphl H HAIIMOHATb-
HocTHU. Bc€ yaiie npeacraBuTeny Apyrux KyabTyp TakKe pabOTarOT Ha CaMbIX BBICOKHX
YPOBHSX OpraHM3alyil, MEHE[DKEpaMU U HadyaJbHUKaMU. B 1ie10M, KylabTypHOE MHOIO-

oOpa3ue sIBJISIETCS] CAaMbIM 3HAYUTEIBLHBIM B cepe obcmykuanus. (Tam xe.)

ITpexne Bcero, Kak yxe OTMe4alloch BO BBeA€HUH, B DUHISHINIO TPUOBIBaeT 0coOeH-
HO MHOT'O POCCHSIH, JKEIAIOIIUX 3/1eCh OCTOSHHO XUTh U paboTats. B 2008 rogy 3xaech
nposkuBaiio moutu 50 000 pycckosi3brunbix (Tilastokeskus 2009). CrenoBaTenbHO, duc-
JIO POCCHSIH SIBJISI€TCS] OOJIBIIMM Takke B (PMHCKOW TPy/IOBOM XKM3HU U, Kak Popcanaep
u Paynuo (Forsander & Raunio 2005, 35) ormeuatot, Poccust siBisieTcss BaXKHBIM HCTOY-
HUKOM paboueit cwitbl st Ounmstaaun. OuHisHIuS 1 GUHCKas TPYAOBask )KU3Hb UHTE-
PECYIOT POCCHUSIH MOTOMY, 4TO, BO-TIEPBbIX, OUHISAH/IUSA HaXOIUTCS OJIM3KO K UX POA-
HOM cTpaHe. JTO AeNaeT MOAACPKaHUEe CBS3eW U OTHOLIEHUH K APY3bsIM U POJICTBEHHU-
KaM JIErKuM. Bo-BTOpbIX, B OUHISHANN yXKe KUBET OOJIBLIOE YHUCIO POCCUUCKUX UM-
MHUTPAHTOB U, ITOATOMY, POCCUSIHAM, IIEPEE3KAIOIIUM CIO1A, HE HAJ0 KUTh B OJUHOYE-

ctBe. B-TpeTbux, Ha B3rJIsA MHOTUX poccusiH, OUHISAHANSA U QUHCKUNA 00pa3 >KU3HU
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JIOBOJIBHO TIOXO0H Ha Poccuro u pycckuit 00pa3 KU3HU |, TIOITOMY, KU3Hb B OUHIISH-

JIMH, B KOHIIC KOHIIOB, HE SIBJISIETCS TaKo# pasHoii u uyxoid. (Tam xe, 35-37.)

dopcanaep u Paynno (tam ke, 29), 01HAKO, TOXKE OTMEYAIOT, YTO KYJIHTYPHOE MHOIO-
oOpazue B OUHISHAUU SBJSETCS em€ JOBOJIHHO HE3HAYUTENBHBIM MO CPABHEHHIO CO
MHOTHMHU JIPYTUMHU €BPONEHCKHMHU cTpaHamMHu. XOTs B cdepe o0CIy)XKMBaHUS U Ha ca-
MBIX HU3KHX YPOBHSX OpraHu3amuii paboTaeT y)ke MHOTO JIIOJIeH M3 Pa3HbIX KYIBTYp,
BO MHOTHX JPYTUX 00JacTAX M Ha CaMbIX BBICOKHX YPOBHSX 3TO MOKa He Tak. Ha camom
Jiesie, BO MHOTUX 00JIacTSIX M OpraHu3aiusax padoTaeT Tak Majo MHOCTPAHIIEB, YTO Me-
HEJDKEepPBhl 4aCTO COBCEM HE OCO3HAIOT KYJIbTYpPHOE MHOT00Opa3He CBOETO IEepCOoHAa.
(Tam xe, 29-31.) Baptua u ap. (Vartia ym. 2007, 16) cornacHsl ¢ 3TUM, OTMEUasl, 4TO
XOTS UMMUTpaAUsl U KyJIbTYpHOE MHOrooOpasue, 0e3yCIOBHO, SIBISIFOTCS pacTyLIUMHU
SBIICHUSIMU, OHU, BCE-TAKH, SBJISIOTCS UMEHHO HOBBIMHU M, IO CPABHEHHIO C OCTAIIbHOMN
EBporoii, He3HaYUTENbHBIMU SIBJICHUSIMU, IEPBUYHO (POKYCHPOBAHHBIMH NOKA B Xe€Jb-

CHHKHU U CTOJIMYHBIX PETHOHAX.

Ho, HecmoTps Ha TO, 4TO (PUHCKAs TPyIOBas KU3Hb HE SBISETCS TaKOW MOJUKYIbTYp-
HOW KakK TPyIOBas )KH3Hb MHOTUX JPYTHUX CTpaH, Takxke (PUHCKAM OpraHH3aIMsM clie-
JoBaJIo Obl MpPUHUMAaTh BO BHMMAaHUE KylbTypHOe MHoroooOpasue. Kak CoHHeHIenH
(Sonnenschein 1992, 2) ormeuaer, KyJbTypHOE MHOT0OOpa3ve HE SBISCTCS TOJBKO

KpaTKOBPEMCHHBIM SIBJICHUCM UJIU TPCHAOM — OHO A6JI51€MCA qb(leOM.

Huxe o6cyxnaroTcst TpH BaKHBIX TEMbI, CB3aHHBIX C KYJbTYpHBIM MHOT0OOpa3ueM B
TPYAOBOM XKU3HU. Bo-miepBbIX, paccMaTprBaIOTCS BO3MOKHOCTH U MIPOOJIEMBI KYJIbTYp-
HOTO MHOTrooOpa3usi U MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHHUKAIlMH. 3aT€M paccMaTpHUBaeTcs To,

KaKue 3HaHHA U YMCHUA HYXXHbBI YJICHAM IMOJUKYJIBTYPHBIX pa60q1/1x KOJIJICKTHUBOB.

3.2 Bo3MOKHOCTH KYJbTYPHOI0O MHOT000pPa3usi M MEKKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIIUH

KyneTypHOoe MHOrooOpasue W MEXKyJIbTYpHas KOMMYHMKALMsS MOTYT HpPEACTaBIAThH

SHAYUTCJIBHYIO IT0Jb3Y U BO3MOXHOCTH OpraHu3anusaM U pa60'—II/IM KoJIJIeKTuBaM. Bo-

25



MEPBBIX, KOKIBIH WieH pad0vyero KOJUIEKTHBA MPUHOCUT C COOOH, B YaCTHOCTH, CBOM
COOCTBEHHBIC UJCH, UCTOPHUIO, KUZHEHHBIM OMBIT, 00pa3bl pabOThI U pa3HbIC KYIbTYp-
HBIC, SI3BIKOBBIC U MPOECCHOHANbHBIC 3HAHUS U yMeHHS. KpoMme TOro, KaK/Iblii TakKe
IIPUHOCHT C COO0M CBOM colnabHbie KOHTAKTHI U ceTu. (Forsander & Raunio 2005, 28;
Sippola 2005, 89.) Ilpu 3TOM, KaXKAblii WICH 3HAYMTEIBHO Veeauuusaem OyXOo6Hblll U

COI/;MCZJZbelZZ Kanumasn Bcei opraHu3anv U KOJIJICKTHBA.

[Ipesxzie Bcero, 01HaKO, KyJIbTYpPHOE MHOT0OOpa3ne YBEIHMYHBACT HE TOJIBKO KOIHYECT-
BO JYXOBHOTO M COLHMAJIBHOIO KalMTaja, a Takke MX kauecmeo. Kak COHHEHIICHH
(Sonnenschein 1992, 3) orMedaer, Korja 4ieHbl pabOYMX KOJJICKTUBOB MPEICTABIISIOT
pa3HbIe KYJbTYPbI, OHA MPUHOCAT C COOOW MMEHHO pasHblie WJCH, 3HAHUS, YMECHUS W
nepcriekTuBbl. Camasi BBITOJHAs CUTyallUsi — KOTJa B KOJUICKTHB IPUHOCSATCS TaKHe
UJICH U IEPCICKTUBBI, KOTOPBIC CHJIBHO OTIIMYAOTCS OT CTApPbIX U TPATULIUOHHBIX HICH
u niepcrekTiB KoyutekTuBa. (Tam xe.) XOTs CHIIbHBIC Pa3iIndusi MOTYT, KOHEYHO, TAKKE
BbI3BAaTh BHYTPEHHEE HANPSDKCHUE U MEXKYIbTypHbIe KOHGMKTHI, Koke (Cox 1994, 7,
10) orMevaeT, 4TO OHHU Yalle BCEro 3HAYMTENILHO PAa3BUBAIOT CO3HIAHKHE, HOBATOPCTBO
U CIOCOOHOCTh pelarh npoOiieMbl B pabounx kosuiektuBax. dopcangep u Paynuo
(Forsander & Raunio 2005, 28) Toxe OTMEYAIOT, YTO «HANPSHKCHUE, POXKIAAIOLICECS TPH
BCTpEYE Pa3HBIX KYJIbTYp, 00pa3oB ACHCTBHUI M IEPCIEKTUB, MOXET CTaTh CPEICTBOM
POYIEHHS YET0-TO COBCEM HOBOTO» (mepeBon Ham M.1.). Takum 06pa3oM, KyIbTypHOE
MHOrooOpasue 1aét pabo4yuM KOJUICKTHBAM BO3MOXKHOCTh, B YaCTHOCTH, CO3JaTh CO-
BCEM HOBBIE M 0OJiee HOBATOPCKUE TOBAphl M OOCTy>KHUBaHUS, Jyuine U Oonee 3ddek-
THBHO BBIMIOJIHSTH MIOTPEOHOCTH M HAJEK/BI CBOUX KJIIMCHTOB W, B IIEJIOM, JIY4IIIE CITy-
KUTh OKpYXKarolemy, Bc€ Ooliee MoIUKyIbTypHOMY 001ecTBy (Sonnenschein 1992, 3).
DuHCKO-pyccKHe paboune KOJUIEKTHBBI MOTYT, HAIIPHMED, JIydilie 00CTyKUBaTh MOCTO-

STHHO PacTyILee YMCIIO POCCUUCKUX TYPUCTOB U HMMHUIPAHTOB B DUHIISTHINN.

Kpome Toro, KyJapTypHOE MHOT00Opa3ue TaKkKe MOXKET 3HAUUTEIBHO VIyUUlamsb 6HYm-
DEHHION0, SMOYUOHATbHYIO amMOCpepy U KOMMYHUKayuio pabounx KOJIeKTHBOB. [Ipe-
ke Bcero, Cunmona (Sippola 2005, 89) o0bscHsIET, 4TO MPUCYTCTBUE PA3HBIX KYJIBTYP
U TIEPCIICKTHUB 3aCTaBJISIET WIEHOB pabovnX KOJJIEKTHBOB CTAaTh 0OJice OTKPBITHIMU U
OIepaTUBHBIMH, 00paIaTh OOJIbIIC BHUMAHUS HA IPYTHX U MPUHUMATh OOJIBIIE Pa3HBIX
HEePCIeKTUB BO BHUMaHUE. [Ipu 3TOM, KyJIbTYpHOE MHOT0OOpa3ue U BHyTpeHHHE (KYyJIb-
TYpHBIE) pasnuuus 0oJiee COSMUHSIOT, YeM Pa3IeisIOT JIFOCH, U TMOIICPKUBAIOT CO-

TPYAHUYECTBO, KOMMYHHKaHO 1 B3aumornonnManue. Kak Koke (Cox 1994, 7; 10) ot-
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MEYaeT, OTKPBITasi KOMMYHHMKAlLUs U COTPYIHHUYECTBO, B CBOKO OYEpPENb, 4ACTO YJIyd-
Ial0T OOLIYI0 SMOLMOHATIBHYIO pabouyto aTMocdepy, B YaCTHOCTH MOTHUBAIUIO MIEPCO-
HaJIa U UICHTH(PHUKAIUIO C pabouyuM KOJUIEKTHBOM. J[OBOJIBHBIN M MOTHBHUPOBAHHBIN
MIEPCOHAJI, B CBOKO OYEPE/Ib, SIBISETCA OJHHUM U3 CaMbIX BAKHBIX aCIIEKTOB IMPOAYKTHB-

HOCTH M KOHKypeHTocmocooHocTr Beero koiutekrua (Viitala 2007, 23).

B nienom, kyapTypHOE MHOT000pa3ne M MEXKYJIbTypHAs KOMMYHUKAIIAS MOTYT TPOU3-
BOJIUTH TaK HA3bIBAEMYIO KVIbMYPHYIO CUHEP2Uio, KOTOpas CTUMYJIUPYET MHOTOACIIEKT-
HOE€ COLMAIbHOE, HHTEIJIEKTYaJIbHOE, SKOHOMHUYECKOE, a TAaKKe IMOLMOHAIILHOE Pa3BU-
THe Bcero kosuiektuBa (Sonnenschein 1992, 4). Amnep (Adler 2002, 109) pasnensier
BO3MOXXHOCTH KYJIBTYPHOT'O MHOT000pa3si, MEXXKYIbTYPHOU KOMMYHHUKAITMN U CHHEP-
MU, POXKAAIONICHCS U3 HUX, Ha JBe rpymnmbl: (1) BO3MOXKHOCTH, MpeIaraeMbie Meic-
KYJbmypHuiM obwenuem u compyoruyecmeom u (2) BO3MOKHOCTH, TPeiaracMbie om-
oenbHulMu Kynbmypamu. IHBIMUA CIIOBaMH, C OJIHOM CTOPOHBI, MEXKKYJIbTYpHOE 00I11e-
HUE ¥ COTPYJIHHYECTBO PA3BHBAIOT OTKPHITOCTh K HOBBIM HCSM M MEPCIICKTUBAM, CO-
3UJIaHUE, OTIEPATUBHOCTh M CIIOCOOHOCTH pemiath npobiaemsl. C qpyroil CTOpoHbI, MpuU-
CYTCTBHE MHOTHX OTIENbHBIX KYIbTYp HAET OopraHu3anusM H pabodyuM KOJIEKTHBAM
BO3MOXXHOCTh JIy4Ille TIOHUMAaTh W OOCITY)XHBaTh MOTPEOHOCTH W HAJICHKIBI KIMCHTOB,

HPEJICTABISIOIIUX UMEHHO 3TH KyibTypbl. (Tam xe.)

13 Ha3BaHHBIX BhIlIE (PaKTOPOB MOXKHO JIETKO CJIEJIaTh BBIBOJ, YTO KYJIbTYPHOE MHOTO-
o0Opa3ue U MEXKYJIbTYpHass KOMMYHUKAIUSI MOTYT MPUHOCUTH pabOYUM KOJUIEKTHBAM
OTPOMHYIO TOJB3Y. Uepes MoaepKKy KyJIbTYpHOIO MHOTOOOpPa3usl U OTKPBITYIO MEX-
KYJBTYPHYI0O KOMMYHHUKAIMIO, pabodyne KOJUIEKTUBBI MOIYT, B YaCTHOCTH, YJIydllaTb
CBOIO OOIIYI0 SMOIIMOHATIBHYIO aTMOCc(epy, MPOIYKTUBHOCTb, Kaue€CTBO pabOTHI, CO3U-
JlaHWe, HOBATOPCTBO U CIOCOOHOCTH pemath nmpobiembl. Ha camom pene, coriacHo
Cummona (Sippola 2005, 88), B OyayiieM, korja Hair Mup Oyaer Bcé 6oJiee MOTUKYIb-
TYPHBIM U «TE€CHBIM», UMEHHO KYJIbTYpPHOE€ MHOT000pa3ue U MEXKYJIbTypHasi KOMMY-
HUKAIMsI CTAaHYT TEMHU PEIAIOLIMMH CPEICTBAMH, C MOMOIIbIO KOTOPBIX paboune KoJ-
JICKTUBBI TIPEYCIEBAIOT U COpeBHYIOTCS apyr ¢ apyrom. Kak ConuenmenH (Sonnen-
schein 1992, 3) Takke oTMeYaeT, XOTSA C KyJbTYPHBIM MHOTrOOOpa3MeM MOTYT BO3HH-
KaTh MHOTHE pa3Hble MEXKYJIbTYPHbIE MPOOIeMbl U KOH(IUKTHI, OHO, TPEX/]E BCETO,

OTKPBIBACT OI'POMHBIC BO3BMOKHOCTHU.
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3.3 IIpo6.ieMBbI KYJbTYPHOI0O MHOT000pa3usi M MEKKYJIbTYPHOI KOM-
MYHHMKALIHMHA

MexXKyIbTypHasT KOMMYHHUKAIUS W KYJIbTYpHOE MHOrooOpasue, OJHAKO, MOTYT He
TOJIBKO MPUHOCUTh PabOYMM KOJUICKTHBAM 3HAYUTEIbHYIO TOJIb3Yy, HO M MOPOXKIATh
cepbé3nbie MpobeMbl. Jlake MajeHbKHE MEKKYJIbTYPHbIC HEIOPa3yMEHHs MOTYT TIO-
POXIaTh CEPhE3HOE, BHYTPCHHEE HAINPSDKEHUE MEXKY WICHAMU pa004YMX KOJUIGKTHBOB
U, TIPH 9TOM, 3HAYUTEIHHO YXYAIIATh OOIIYI0 IMOIMOHAILHYIO U pabouyio atMocdepy.
B camom 1toxoM citydae, HanpsHKEHHE CTAHOBUTCS TAKHM CEPbE3HBIM U CHIIBHBIM, YTO

OHO HE IMO3BOJIET BCEMY KOJUICKTHBY JOCTHYb CBOMX 1eneit. (Sonnenschein 1999, 4.)

SlnpoM MHOTHX MEXKYIBTYPHBIX MPOOJIEM SIBISICTCS MeNCSPYNNO8As KOMMYHUKAYUSL.
To ectp, kak CamoBap u ap. (Samovar ym. 1998, 243-244) omnpenenstot, npobiema
YacTO JISKUT B OOIIEH TEHACHIINY JIFOJICH YCTPAUBAThCsl B KOMITAHUIO JAPYTHX, ITOXO0XKUX
Jrozieit U co3maBath ¢ HUMH cormaibHbie rpymmbl. CormacHo ['yupaxamy (Guirdham
1999, 160), Takue rpynmsl MOTYT (OPMHUPOBATHLCS, HAIpUMEp, Ha 0a3e OOMIETO KYyIib-
TYPHOT'O WJIM dTHHYECKOTO HACJIE/ICTBA, COIMAIBHOIO M SKOHOMUYECKOTO Kilacca, BO3-
pacta wiu npodeccuu. [Ipu cozmaHum rpymnmbl JIOAU UCKIIOYAIOT IPYTHX, HETTOXO0KHUX
JIO/IeH, ¥, HEe TIOHUMasi UX HOPMbl KOMMYHUKAIIUHU M TTOBEICHUS, HAYMHAIOT OTHOCHUTBCS
K HUM KaKHUM-TO JPYIMM 00pa3oM. THIMYHO TO, 4TO YJIEHBI OJHOW TPYIMIIBI CUATAIOT
ce0st B 4éM-TO JIyUYIIMMH U, U3-3a 3TOT0, OTHOCATCA K APYrHMM BhIcOKOMepHO. (Tam xe.)
Hanpumep, B GUHCKO-PYCCKHX PaOOYMX KOJIEKTHBAX (PMHHBI U POCCHSIHE MOTYT CO3-
JaBaTh CBOW OTHENBHBIE COIMAIbHBIC TPYMIBI U MCKIIOYAaTh MpPEACTaBUTENeH APyron

TPYIIIBI U KYJBTYPBI.

[Toxoxkelt mMpobaeMoid, Kacaromeicsi MHOTHX TMOJMKYIBTYPHBIX pab0unX KOJUIEKTHBOB,
SIBISIETCSl TEHJICHIUS JItoiel popmupoBats cmepeomunsi. I'ynpaxam (Guirdham 1999,
161) ompenenser CTEPEOTUIIBI KaK OTHOCHUTEIHLHO CTaOWJIbHBIE 00OOIIEHUSI M BEpOBa-
HUsI, OpOpMIICHHBIC MPEACTABUTEIIAMH OJHOW KYJIbTYphl WM COIMATBHOW TPYIIBI O
NPEACTABUTEISAX JAPYroil KYIbTYphl MM TPYMIbl. XOTs 3Ta TEHACHIHS SBISETCS ecTe-
CTBEHHBIM W TPAKTUYECKH YHUBEPCAIbHBIM KOTHHTUBHBIM MPOIIECCOM, C MOMOIIBIO
KOTOPOTO JIFOJI KaTETOPU3UPYIOT JIFOICH U SBJICHHS OKPYXKAIOIICH CPE/ibl, OHA MOXKET

MOPOXKJIaTh 3HAUUTENbHBIE MPOOIEMBbl B MEXKYJIbTYpHON KOMMyHHKanuu. [IpoGnembl
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BO3HHUKAIOT OCOOEHHO TOrJa, Koraa CTCpPCOTHIIBI SABJISAIOTCA COBCPUICHHO HEIIPABUIIb-
HeIMH. Tor Aa 13-3a CBOUX CTCPCOTHUIIOB JIIOAHW OTHOCATCA K IMPCACTABUTCIAM l[pyFOI;'I
KYJBTYpbl KaKUM-TO HETPaBWJIBHBIM 00pa3oM M OXHJIAIOT OT HUX COBCEM HEINPaBHIIb-
ueix Bemei. (Tam ke, 161; 163.) Kpome Toro, kak Kokc (Cox 1994, 89-90) u Camosap
u gp. (Samovar ym. 1998, 246) onuchIBalOT, CTEPEOTHUIIBI BCEr/Ia SBJISIOTCS MMEHHO
0000mmenusiMu. To ecTh, OHU CHIIBHO YIPOIIAIOT U UTHOPUPYIOT MHINBUAYAIBHOCTh UX
00bekToB. Kak pe3ynbrar, 1011 OTHOCSTCS KO BCEM IPEACTABUTENSAM JIPYrol KyJbTy-
pbl OAMHAKOBO, HC IIPpUHHUMAasA BO BHUMAaHHWC UX HWHIAWBUAYAJIIBHBIC XapaKTCPUCTHUKH. B
nemom, CamoBap u 1p. (TaM e) XOPOIIO OTPaXKArT CYIIHOCTh MEKKYJIBTYPHBIX KOH-
GIIMKTOB, MOPOXKIABIINX cTepeoTuriamu: «Stereotypes also keep us from being success-
ful as communicators because they are oversimplified, overgeneralized and/or exagger-

ated. They are based on half-truths, distortions, and often untrue premises».

Hanee, TunuunHas npobiaemMa B MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIMHM HOJUKYJIBTYPHBIX pa-
004MX KOJUICKTHBOB — 3T0 smuoyenmpusm. JleBuro (DeVito 2012, 43) ompenenser
STHOIEHTPHU3M KaK TCHCHIIUIO JIFOJIeH BUICTh JIPYTUX JIIOJEH M MX MOBEICHHE uepes3
CBOM COOCTBEHHBIC KYJIBTYypHbIE «DWIBTPbI». Ha mpakTHkKe 3TO 3HAYMT, YTO JIFOAU
UMEIOT OOBIKHOBEHHUE CUUTATh CBOE MTOBEICHNE HAMHOTO 00JIee IMOI0XKHUTEILHBIM, €CTe-
CTBCHHBIM U IMPAaBUJIbHBIM, YEM IMOBCACHUC APYTHUX. Xotd STHOLCHTPU3M U I'OpAOCTH 3a
CBOIO KYJIBTYpPY SIBISIIOTCS €CTECTBEHHBIMU M, YMEPEHHO, MOJOKUTEIbHBIMU TEHJICH-
UM, OHHM TaKXe MOTYT 3aCTaBUTh JIOJeH UTHOPUPOBATH M JUCKPUMHUHUPOBATH HEU
U TIPEIJIOKEHHS NMPEICTABUTENEH APYIMX KYJIbTYp M TAaK NOPOXKAATh 3HAYUTEIBHOE

MEXKYyJIbTypHOE HamnpsikeHue. (Tam xe.)

Cepbé€3HOl poOsIeMoi, 3aTpyIHSIOMEH OOIEHHE MEXIY YJICHAMHU MOJHUKYIbTYPHBIX
pabounx KOJUIEKTHBOB, SIBJISETCS Takxke npeopaccyook. Ilo OsxeroBy (2005, 569),
NPEIpacCyIOK — 3TO «CTaBIIMKA MPUBBIYHBIM JIOKHBIA B3TJISA HA YTO-HUOYAB». XOTS
3TO OIpeeNieHHe SBISETCS OTHOCHTEIbHO HEUTpANbHBIM, HE BBIPAXAIOIIUM OTpHUIIa-
TEJIbHOE JIMOO0 MOJIOKUTENIBHOE OTHOILEHHE, Yallle BCEro MPeapacCyoK CUUTAETCS OT-
pHIIATeIbHBIM MPUCTPACTHBIM siBiieHueM. Hampumep, ['yupaxam (Guirdham 1999, 166)
oTpeneNsieT MpeapaccyIoK Kak 0e3paccyqHOe YHH3HWTEIbHOE OTHOIICHWE, HalpaBJICH-
HOE Ha KaKyl-TO ONpeNeNEHHYI0 KyabTypy WK Tpyniy. ['yupaxam (tam xe, 167-168)
MPOJIOJDKAET, YTO C OJJHON CTOPOHBI, U3-3a CBOMX OTPUIATEIbHBIX MPEICTaBICHUH, JIf0-
IV JIETKO TOJIKYIOT TOBEICHUE JPYTUX HETPAaBWIHLHO, YHU3UTEIBHO U CIHMIIKOM KPHTH-

yecku. C Apyroi CTOPOHBI, JOAH, KOTOPBIE SABJISIIOTCA 00BEKTaMH MPEeApacCyiKa, 0CO3-
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HAalOT KPUTUYECKHE M YHU3UTEIIbHbIE OTHOIIEHUS APYTUX M, B CBOIO OYepe/b, CTAHYyT
OTHOCHUTBCSI OTpUIATeIbHO K ATUM mojsaM. CormacHo CamoBap u ap. (Samovar ym.
1998, 247), campIMH cepbE3HBIMH MPOSBICHUSMU TPEIPACCYIKA SBISIOTCA JUCKPUMHU-

HaIUs U UCKJIIOUEHHUE TeX TPYIII, O KOTOPBIX y JIOEH eCTh IpeapacCyaku.

I'maBHOH npoOreMON MEXTPYNIIOBONH KOMMYHUKALIUU, CTEPEOTUIIOB, STHOLIEHTPU3MA U
IIPEPacCyAKOB SIBJISETCS TEHACHLIUS BUJETh Pa3inyuus Jake TOI/a, KOrja UX pealbHO
uer. Teepukanrac (Teerikangas 2008, 164), omHako, OTMEUYacT, 4TO APYroMl IKCTpe-
MAaJIbHBIN TMONIOC TAKKE CYIIECTBYET — TO €CTh, COBEPLICHHAS CIenoma K paziudusm.
be3ycnoBHO, MEXKYIbTYpPHBIE IIPOOJIEMBI JIETKO BO3HUKAIOT TAK)KE TOI/A, KOTJA KYJIb-
TYpPHBIE pa3InyKsl COBCEM HE OCO3HAIOTCS U MIPUHUMAIOTCS BO BHUMaHMe. Takas cierno-
Ta TUIUYHO SIBISIETCS PE3y/IbTaTOM JIMOO HETPABUIHHOTO MPEANONIOKEHHUS MOA00US U
YHHUBEPCATbHOCTH, TUOO POOOCTH U cTpaxa pa3nnyuil u KoHpIuKTOB. B 000uX cinyda-
X, JOJSAM OoJiee y0OHO U JIETKO OCTEperarbcs, 4YeM BCTpedarh pa3inyusi. 1o, OJHa-
KO, SIBIISIETCS OTPOMHOM OMIMOKO: BOOOIIE, YeM MEHbIIe BHUMAaHHs OOpamiaercss Ha
KYJIbTYPbl M KYJIbTYpPHBIC pa3luyusi, TeM OOJbIIE BO3HHKAET MEXKYJIbTYPHBIX KOH-

¢byuKkTOB, HeopasyMeHuid U omuook. (Tam xe, 166-167.)

Kpome >1rx o0umx mpobiaem u TeHICHINH, TaKkKe MHOTHE OoJiee OnpeieEHHbIC K)lb-
MypHble paziuyusi MOTYT CTaHOBUTBHCS MPUYHMHAMHU MEXKYIbTYPHBIX KOH(JIUKTOB
Henopasymenuit. Hanpumep, no I'yupaxamy (Guirdham 1999, 169), szeix MoxeT mo-
pPOXKIIaTh CEepbE3HBIE KOMMYHHKATHBHBIC MPOOJIEMBI OCOOEHHO MJII HOCUTEIEH WHO-
CTPAHHOTO $I3bIKa. XOTS HOCHUTEISIM POIHOTO SI3bIKA MPUXOIUTCS MMOHUMATh Jaxe JI0-
BOJIBHO HECOBEPIIECHHYIO Y HEACHYI0O KOMMYHHUKAIMIO, HOCUTENISIM HHOCTPAHHOT'O SI3bIKa
3TO HEBO3MOXHO. KpoMe Toro, Kax/blif sI3bIK COAECPIKUT TaKXkKe ClelUalIbHbIE KYIbTYyp-
HBIC TTOHATHSA, KOTOPBIE MMPOCTO HE CYIIECTBYIOT B APYTUX KYJIbTYpax U s3blkax. Hocu-
TEJISIM MHOCTPAHHBIX SI3BIKOB TPYIHO MIOHMUMATh TaKWE TMOHATHUS U BBIPAXKEHUS U TI0ITO-
MY CYIIECTBYET PHCK, YTO OHH HEBOJBHO OcTaroTcs B ctopoHe. (Tam xe, 81; 169-170.)
be3 obuiero s3pika HeAOpPa3yMEHHsT U KOH(IMKTBI MOTYT POXKAAThCs, HANpUMEp, IO

OTHOIIICHHIO K XapaKTEPUCTHKAM U cojepskanuio padoTsl (Sippola 2005, 90).

B 1iesioM, Ha OCHOBaHHH ATUX MPOOJIEM U MPOOIEMATHYHBIX TEHICHIIH MOKHO CIeTIaTh
BBIBO/JI, YTO €CJIM Ha KYJIbTYpHOE MHOTOO0Opa3ue U MEXKYIbTyPHYI0 KOMMYHUKAITHIO HE
oOparmiaeTcsi JOCTaTOYHOTO BHUMAHMsI, OHU JEHCTBUTEILHO MOTYT TIOPOXK/JIaTh MHOTHE

CephE3HBIE MEXKKYIBTYPHBIE TPOOJIEMBL. Y 3THX MPOOJIEM €CTh e1Ié CBOU COOCTBEHHEIE,
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OTpHLIATENIbHBIE CIEJCTBHS, Kacarolluecs MPaKTHUECKH BCEro pabodero KOJUIEKTHBA.
Cornacao Connenmenny (Sonnenschein 1999, 25), onu moryt, Hanpumep, MOPOKAATH
CEpbE3HYI0 HEHABUCTD, HEJOBEPUE, CTPAX, HEOAHOPOJHOCTh U CCOPBI, U TaK 3HAYUTEIb-
HO yXyJALIaTh OOILYI0 3MOLMOHAIBHYIO0 aTMoc(epy pabouux KoyekTuBoB. M3 3Toro, B
CBOIO Ouepelb, CIEAYIOT ciabasi TpyAoBasi 3TUKA, OTPAHUYEHHOE HOBATOPCTBO U HEA-
¢dexTuBHOCTh. Takum 00pa3oM, MPOJYKTUBHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BCETO
KOJUIEKTUBA YXYALIAIOTCS M3-32 MEXKYIbTYpHBIX mpobiem. Kpome Toro, ciyx o cepsb-
€3HBIX BHYTPEHHHX IpoOJeMax OBICTPO BBIXOAUT HApPYKy KOJUICKTHBA U JIOCTUIaeT
TaKXe MOTEHLUAIbHBIX COTPYAHUKOB U KIMEHTOB. JTO, KOHEYHO, YXYALIAE€T CUTYaLUI0
emé Oosbire. Hanpumep, TeKkydecTh KapoB YacTO CTAHOBUTCS OCOOCHHO BBICOKOW B
pabouynX KOJJIEKTUBAX, CTPAJAIOLUIMX OT CEPbE3HBIX MEXKYJIbTYpHbIX mIpobiieM. Co-
TPYAHUKH IPOCTO HE XOTAT OCTABATHCS B KOJUICKTUBAaX, KOTOpbIE HE MOIJIEPKUBAIOT
KYJBTYpHOE MHOI00Opa3ue M OTKPHITYI0 MEXKYJIbTYPHYIO KOMMYyHHKanuwo. CienoBa-
TEJIBHO, JAHHBIA KOJUIEKTUB CKOpPO IOJIYy4aeT pemyTalHio IJI0XO0ro paboTtoparens U
0oJbIIIe HE MOXKET HAHMMATh KBAJTHU(HUIIMPOBAHHBIX COTPYAHHMKOB. PaHO mim mo3mHo,
TaKXe KJIMEHTHI Y3HAIOT 00 3TUX BHYTPEHHUX MpPoOJeMax M KOH(QIMKTAaX U HAYWHAIOT

octeperatbes KosuiekTuBa. (Tam xe.)

Jaxe 06e3 Takux CepbE3HBIX MEXKKYJIBTYPHBIX MpoOJeM, KyJIbTYpHOE MHOTooOpasue
CHJIBHO BIJIMSIET Ha BHYTPEHHIOI, MEXKYJIbTYPHYI0 KOMMYHHUKAIMIO pabOYMX KOJJIEK-
tiBoB. [To Connenmenny (Sonnenschein 1999, 5), ono, npexe Bcero, aenaeT uxX KOM-
MYHHKAIMIO ¥, HA CAMOM JeJe, BCIO JEATeNIbHOCTh 0ojee KOMNIeKCHuiMu. JIeCcTBU-
TEJIbHO, B MOJIMKYJIBTYPHBIX KOJUIEKTHBAX BCErJa MPUXOIUTCS 00paniaTh BHUMaHUE Ha
MHOTH€, Pa3Hble M I'eTepOreHHble MHEHMSI U MEPCHEKTHBBI U 3TO, OUYEBUAHO, JIEIaeT
KOMMYHHKAIIMIO KOMITJIEKCHOI. PaboTast ¢ mpeacTaBUTeNsIMU pasHbIX KYJIbTYp JIOISAM
HAJIO CTaTh OoJiee ONMEPAaTUBHBIMH M MOCTOSIHHO KYJIbTHBHPOBATH CBOW CTHJIH KOMMY-
HUKAIMK ¥ noBeneHus. KyiapTypHoe MHOrooOpa3ue Bcerja Takxke mpoOykaaeT BOIpo-
Chl O CHpPaBEIJIMBOCTH, PABHOMNPABUU U OECIIPUCTPACTHOM OOpallleHHMH BCEX YJIEHOB

pabounx koyiekTuBoB. (Tam xe.)

Hakoner, oHako, Hy’)KHO 3aMETUTh, YTO, XOTSI 3TH Pa3HbIE MEXKYJIBTYPHBIE TIPOOIEMBI
0e3yCIOBHO SBJISIFOTCS OYEHb CEPbE3HBIMU M MOTYT 3HAYUTENBHO YXYIAIIATh JESATENb-
HOCTb MOJIUKYJIBTYPHBIX Pab0o4MX KOJIJICKTUBOB, OHU HE SIBISIOTCS €AMHCTBEHHO OTpPHU-
aTCIbHBIMA M BPCAHBIMHU SIBJICHUSIMMU. Ha camom geine, CoHHEHIIIEUH (Sonnenschein

1999, 121-122) orMeyaeT, YTO UMEHHO KOH(MIUKTHI SBJISIOTCS TeMHU HEOOXOIUMBIMU
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CTUMYJIaMH, KOTOPBIC IIOMOTalOT KOJUICKTHBaAM PA3BUBATLBCA W TapaHTHUPOBATH CBOIO
KHBYUYECTh U KOHKypeHTocrnocoOHocTh. Kak [leBurto (DeVito 2012, 267) omnuckiBaer,
BHYTPEHHUE KOH(MDIMKTHI 3aCTABIISAIOT JIOAEH MCKAaTh U MOAPOOHO pacCMaTpUBaTh MpPH-
YUHBI, POXKIAIOIINE UX M HAXOAUTh HOBBIC, OoJiee A dexTuBHBIC pemenus. [Ipu aToMm,
KOH(i)J'II/IKTI)I CTUMYJIMPYIOT ITOJIOXUTEIIBHOC USMEHCHUE, HOBATOPCTBO W CO3HUJIAHUC. bes
KOHCI)JII/IKTOB KOJUUICKTHUBBI JICTKO CTAHOBATCSA CaMOJOBOJIbHBIMU U IMACCUBHBIMH, TCPAA
cBou nenu u ¢pynkuuto (Sonnenschein 1999, 122). Py6en u Crroapt (Ruben & Stewart
2006, 288) nobasistot: «Thus, the goal is not necessarily to eliminate conflict. Rather,
the objective in any situation should be to better understand conflict, to be able to iden-
tify its origins, to be able to determine its potential for making a positive contribution,
and to be able to resolve or manage it productively». Kak JleBuro (DeVito 2012, 266-
265) ormedaer, XOTS KOH(MDIMKTHI BCETJa SBIISIOTCS CTPECCOBBIMHM, MPOOJIeMa HE B ca-

MBIX KOH(bHHKTaX, a B TCX cnoco6ax, C IIOMOMIbIO KOTOPBIX OHU PCIIAOTCH.

3.4 MekKyJIbTypHasi KOMIIETCHIUS

Yro6Bl MOJYYHTH BO3MOXHOCTH KYJIBTYPHOTO MHOT000pasdsi W OJHOBPEMEHHO H30e-
’KaTh CEPHE3HBIX MEKKYIBTYPHBIX TPOOIIEM, HYKHO HCCIIEIOBATH TE 3HAHUSA U YMEHH,
KOTOpBIE SIBISIOTCS HY)KHBIMH YJICHaM IMOJHKYJIBTYPHBIX pabOuYMX KOJIEKTHBOB. Kak
Connenmen (Sonnenschein 1999, 4) ormeuaer, BO3MOKHOCTH KYJIbTYPHOTO MHOT000-
pasusi U MEXKYJIbTYPHONH KOMMYHHKAIIUU HE SBJISIFOTCS aBTOMATHYECKUMH M TOJBKO

MTOJIMKYJIBTYPHBIN IIEPCOHANI HE TAPAHTUPYET YCIIEX KOJUIEKTUBA.

Xo0Ts 4acTo JIErKO0 BOOOPA3HTh, YTO CaMOH OCHOBHOHM M Ba)KHOH YacThIO MEXKYIBTYp-
HOW KOMITETCHIIMU sBJsieTcss 3HaHue s3bika, Kimond u MboakKpockeit (Klopf &
McCroskey 2007, 9) orMeuaroT, 4TO 3HAHHE SI3bIKA SABJSIETCSA TOJBKO OJHOU YaCTHIO
COBEPIICHHON MEXKYJIbTYPHOH KOMITETCHIIMH M OHO HUKOT/AA HE TapaHTHPYET yCIell-
HOCTh KOMMYHHUKAIIMH. XOTsI XOpOlIee 3HAHUE UHOCTPAHHBIX S3bIKOB, KOHEYHO, TIOMO-
raeT, yCHENIHOCTh MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHKAIMH PEaTbHO TPeOyeT TakKe MHOTHX
npyrux 3HaHMM w ymeHuid. Hanpumep, Tpomnenaapc u Xamnaen-Typrep
(Trompenaars & Hampden-Turner 1997, 195) pa3zaenstoT MEXKYIbTYPHYIO KOMITETEH-

IIUI0 HA TPU OCHOBHBIX 2yeMeHTa: (1) 3Hanue KymbTypHBIX paznuuuii, (2) yeaswcenue

32



KyJAbTYPHBIX pasiuuuil u (3) npunsmue KyIbTYPHBIX Pa3IH4YHii BO BHUMaHHE B KOH-
KPETHOM MEKKYJIbTYPHOW KOMMYHHMKAlMHU. [IepBBIil U3 2JIEMEHTOB O3HAYAE€T CUCTEMa-
TUYECKOE 3HAHWE 3HAYUTEIBHBIX PA3INUMii M1 OCOOCHHOCTEH KYIbTYyp, YIaCTBYIOIINX B
KOMMYHUKaIMu. BTOpoil 31eMeHT, B CBOIO O4Yepe/ib, 03HAYAeT HYK1y IOHUMATh U yBa-
JKaTh KyJIbTYpHbIE pa3Indusi U 0COOEHHOCTH. TO ecTh, JII0IIM HaJl0 YUUTHCS YBaXKaTh U
LEHUTh TAKXKE TAKUE HOPMBI U CTHJIM KOMMYHUKAUMU U MOBEACHUSA, KOTOPbIE CUIBHO
OTIIMYAIOTCS OT CBOMX. VIM Ha/l0 HAYyYUThCS OOXOIUTH Pa3IndKsl BO BHEIIHEM MOBEJIE-
HUU U KOMMYHHUKAIIUU, U BCET/Ia MbITAThCSl HOHUMATh (DYHKIIMIO U LIEJIb 33 JaHHBIM T10-
BeJleHneM. HakoHel, TpeTbUM 3JIEMEHTOM SIBJISIETCS YMEHHE NPUHUMATh KYJIbTYpHbIE
pa3InuKs BO BHUMAHUE TAKXKE B KOHKPETHOM MEKKYJIbTYPHOW KOMMYHHKALIMH, OJHO-

BPEMEHHO Oy/yuu camu co0o# u yBaxas nmoBeneHue apyrux. (Tam xe, 195-200.)

Tak nassiBaemast |EP momens (ot anrmuiickoro «A Profile of the Interculturally Effecti-
ve Person»), B CBOIO Ouyepellb, ONPEAEseT MEXKKYJIbTYPHYIO KOMIETEHIIMIO HEMHOIO
no-npyromy. IEP (2001, 6) paznmenser MeXKYIbTYPHYIO KOMIICTCHIIUIO Ha TPH OCHOB-
HbIX 2seMeHTa: (1) CImoCOOHOCTh M YMEHHUE 00wamvcs ¢ npedCmasumensimu Opyeux
KyZIbmyp TakKuM 00pa3oM, 4ToObI MPUOOPECTH UX yBakKeHHE W noBepue, (2) cmocob-
HOCTb M YMEHHE a0anmuposamsv c80E NpO@ecCUOHANbHble 3HAHUA B OKPYKAIOIIHE
KyJbTYpPHBIC YCJIOBHUS U OrpaHuyeHus, u (3) ciocOOHOCTh M YMEHUE JIUYHO A0aAnmupo-
6ambcsi B OKPYXKAIOIIYIO KyJIbTYpy TaKUM 00pa3oM, YTOOBI JOCTAaTOYHO CBOOOJHO pa-
6otath U obmarbcs B Hed. CyIIHOCTh 3TOM MOAENM — YMEHHE NMPUCIOcabIuBaTh U
ajanTupoBarbes. [lanmee, aTa MOJENb TakKe MEPEYUCIIsieT BCEro JIEBATh YMEHUN H 3HAa-
HUH, KOTOpbIE SBISIOTCS HEOOXOAMMBIMHU ISl WICHOB MOJMKYJIBTYPHBIX Pa0OUYMX KOJI-
nexktuBoB: (1) mpucmocobasieMocTh, (2) HEB3bICKATEIBLHOCTh M yBaXkeHue, (3) moHuMa-
HHUE TOHATHS KYJIbTYphl, (4) 3HaHUE OKpYyXKaromeH KyabTypbl, (5) jkelaHHe CTPOUTH
yenoBeueckre oTHoieHus, (6) camonosnanue, (7) MEKKyJIbTypHass KOMMyHUKanus, (8)
yMeH#us pabortath B opranuzanuu (9) u nm4Hoe U MpodeccuoHaNbHOE 0053aTeNbCTRO.

(Tam xe, 6; 14-19.)

OTH BE MOJIENIA MEXKYIbTYPHON KOMIIETEHIIMH XOPOIIIO JOKA3bIBAIOT KOMILICKCHOCTb
¥ MHOTOACIIEKTHOCTh 3TOT0 MOHATHSA. KpoMe HHX, CymIecTBYIOT emié MHOTHE ApYyrHe
Mozenu u onpenaeneHus (cMm. Hanpumep, Cagoxun 2004, 245-248; Cox & Beale 1997,
2-4; Lehtonen 1993, 24-25). Otu MoAenu U ONPENCICHUS MEKKYJIbTYPHOU KOMIIETCH-
IIUH, OJTHAKO, HE SIBJISIOTCS TIPOTHUBOIIOJIOKHBIMHU, @ HEKOTOPBIE BYKHBIE JIEMEHTHI T10-

BTOPAIOTCA BO BCEX U3 HUX. Bo-nemex, MPAKTUYCCKU BCEC MOJCIN COTJIACHBI C TEM, YTO
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OJTHUM W3 CaMbIX OCHOBHBIX JJIEMEHTOB MEXKYJIbTYPHOH KOMIIETCHIIUH SIBISICTCS Ca-
Moro3HaHue. Kak cam oCHOBaTesb MEKKYJIbTypHOU kKoMMyHuKanuu, Xoiut (Hall 1970,
29), ormeuaer, «culture hides much more than it reveals, and strangely enough what it
hides, it hides most effectively from its own participants». [Tostomy, Jroau npeanovn-
TAIOT CYMTATh CBOIO KYJIbTYPY €CTECTBEHHOW, CAMOOYEBUIHON M MPSMO YHUBEpPCAIIb-
HOM. [Ipu 3TOM, OHM CTaHOBATCS CIENBIMU K CBOEH KyIbType, €€ 0COOCHHOCTSM M BO3-
MOXXHBIM (hakTopam pucka. CienoBaTelbHO, OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM MEXKYJIBTYPHON
KOMIICTCHIIMH HE SIBIISICTCS BBIYYHTh IMOHMMAThH JAPYTUX JIOACH W KYJIbTYpHI, a, Ha ca-
MOM JIeJIe, BBIYYUTh IIOHMMATh caMoro cebs u cBoro kyinbrypy. (Tam ke, 29-31.) Takxke
Baprua (Vartia 2009, 9) nogu€pkuBaeT BaXHOCTh CAMOIIO3HAHUS, TOBOPS «MEKKYJIb-
TypHass KOMMYHUKAIUsl PAcIIMPSICT HAIlE MBINIICHHEC W 00y4aeT HAC BHJICTh HOBBIMU,
pasHbiMu r1a3amMu. OHa 3acTaBisieT HAC MPOSCHATH CUTYallMI0 CHOBA TaKXKE CaMOMY

cebe: Kakue SIBISIOTCS HAIM [ICHHOCTH U OTHOIeHUA?» (mepeBos Harr M.11.).

Bo-BTOpBIX, MHOTHE HCCIICIOBATEIA COTIACHBI TAKXKE C TEM, YTO CYINIHOCTh MEXKYIIb-
TYPHO# KOMITETEHIMH - SMIIATHS U colManbHbie ymenus. Kak Baprtua (tam e, 56-58)
XOPOIIIO ONHUCHIBAET, B KOHIIE KOHIIOB, MEXKYJIbTypHAs: KOMMYHHKAIIHSI TPEAIIOIAracT
COLMAJIbHBIC KOHTAKTHl W BCTPEYM MEKIY Pa3HBIMHU JIOABMH. B TakMx KOHKPETHBIX
COIMAJILHBIX KOHTAKTaX MEXaHHMYECKOTO 3HAHUS TEOPETUICCKUX MOJCIICH HEe XBaTaeT, a
HY)KHO TaK)K€ YMETh OOIIAThCS CIPABEATUBO U YECTHO C Pa3HBIMU JIFOJbMU B HOBBIX U
HEOKUIAHHBIX COIHMATIbHBIX cuTyanusx. Kak Cunronen (Sintonen 2011) ormeuaer,
SMIATHS U XOPOIIHNE COIUAIBHBIE YMEHHSI MOTYT Jake KOMIICHCHPOBATh BO3MOKHBIE
HEJOCTAaTKA B TEOPETUYECKHX, S3BIKOBBIX W KYJIbTYPHBIX 3HAHUAX M C WX TOMOIIBIO

TAKIKC MCKKYJIbTYPHLIC KOHq)J'II/IKTBI MOTYT JICTUC PpCIIAThCA.

Cornacuo Cunmona (Sippola 2005, 90), mogiepkka KyJIbTYPHOTO MHOT000pa3us |
MEXKYJIbTYPHON KOMMYHMKAIIMM NEPBUYHO SIBISIETCS O0S3aHHOCTHIO MEHEIKEPOB pa-
0OYMX KOJJICKTUBOB U, CIIEJIOBATEIBHO, ITU MEKKYJIBTYPHBIC 3HAHUS M YMEHHS OXKH-
JAI0TCS UMEHHO OT HUX. UTOOBI MONYYUTh CaMyl0 OOJBIIYIO MOJb3Y OT KYJIbTYpPHOTO
MHOT000pa3usi U pa3BUBaTh CBOIO MEXKKYJIbTYPHYIO KOMIIETEHIIMIO, O MEXKYJIbTYPHOI
KOMIIETEHIIMM W MEHEKMEHTE OIyOJIMKOBAaHO MHOTO JIUTEpaTryphl (CM., Hampumep,
Chaney & Martin 2011; Mole 2004; Moran ym. 2011; Passila 2009; Sonnenschein
1999; Trompenaars & Hampden-Turner 1997). Takoe orpoMHOE U MOCTOSHHO PAaCTy-
€€ KOJIMYECTBO Pa3HBIX TEOPETUUECKUX MCCIICIOBAHUM W MIPAKTUYECKUX MOCOOHI XO-

pomio 10Ka3bIBACT aKTYAaJIbHOCTb U BAXKHOCTH 9TOI TEMEL.
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4 METOJ 1 UCCJIEJOBATEJbCKUHA MATEPH-
AJl

B nanHo# riaBe OnMuChIBalOTCS OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH MCCIEI0BATEIbCKOTO MaTe-
pHalia ¥ aHaJTUTHYECKOTO MOJX0/Aa Hallel TUILIOMHON padoThl. Bo-mepBhIX, ONMMCHIBA-
€TCSl CYIIHOCTh aHAJTUTUYECKOTO MOJIX0/1a — KAYEeCMBEHH020 KOHMEHM-aHAaIu3a. 3aTeM
paccMaTpuBalOTCs caMble KITFOUYEBbIE XapaKTEPUCTUKH HCCIIEA0BATENbCKOr0 MaTepHraa;
ero npaxmuyeckoeo coopa (C TMOMOIIbIO MUCHMEHHON OMPOCHON aHKEThl) U UHEPOD-

MAHRMOB6.

4.1 KayeCcTBEeHHBI aHAJIN3

['oBOpst ynpoui€Ho, Bce UCCIENOBAHUS MPEACTABISAIOT OJUH U3 JIByX OCHOBHBIX THIIOB
aHaJIN3a: KoIu4ecmseeHuvlll unu Kkavecmeennviti. CylHOCTh KOJMYECTBEHHOTO aHAJIN3a
— 9TO O0BSICHUTH U cHOPMUPOBATH Oo0JIee I MEHEe HaAEKHbIE 0000IIEHNS, TEOPUHU U

MOACIIN  <«IIPUYHUHA-CICOCTBUCH. YroObI JOCTHYb 3TOM Oei, HCCICA0BATCIIN
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UCCIIE/IOBATEIM KOJIMYECTBEHHBIX Pa00T aKTUBHO HCIOJIB3YIOT MaremMaruueckue (op-
MYJIbI, CTATUCTUKY M OOIIUPHBIC HCClenoBaTeNbckue Marepuainst. (Hirsjarvi ym. 2009,
140; MeHu, nara cceuiku 02.10.2013.) Kak Tyomu u Capaspsu (Tuomi & Sarajarvi
2011, 28) u TyommBaapa (Tuomivaara 2005, 28) ormeuaroT, Takas Ie/ib H, CIEI0Ba-
TENIbHO, aKTUBHOE IPEANOYTCHHUE KOJMYECTBEHHOTO aHajM3a SIBIISICTCSl XapaKTEePHBIM

UMEHHO ecmecmeeHHbiM HayKkam (HarmpuMep, OMoIoruu u GU3MKe).

Kauecmeennvlti ananuz, B CBOIO 04Yepe]ib, ABISACTCS XapaKTEPHBIM Pa3HBIM «uenogeye-
CKUM» HAYKam ¥, TIO3TOMY, TOKE MBI HCII0JIb3yeM MMEHHO €ro B AaHHOH padote. Cyii-
HOCTh Ka4€CTBEHHOTO aHAIHM3a — 3TO HE OOBSACHATH U 00001ATh, a IPEKIE BCETO NOHU-
mams (Hirsjarvi ym. 2004, 247-248; Tuomi & Sarajéarvi 2011, 28). Kak XupcesipBu u
ap. (Hirsjarvi ym. 2004, 247-248) ormedaroT, Ie/IbI0 KaY€CTBEHHOIO aHaIn3a BCerja
SIBJISICTCS JOCTIDKEHHE 0ojiee TIyOOKOIro MOHMMAaHUS H3y4aeMoro siBjicHHs. Tyomu u
Capaspsu (Tuomi & Sarajérvi 2011, 28) Toxe mMoI4EPKUBAIOT BAXKHOCTh MOHUMAHUS,
TOBOpsi: «ITO pa3yMHO Ha3bIBaTh KAYeCTBEHHOE WCCIICJOBAHHE MOHUMAOIIUM HCCIIe-
noBanueM. Kak MeTo1, Takoe MOHUMaHKE MPe/rnosaracT 0co00e BKUBAHHE B TyXOBHYIO
aTMochepy, MBICIH, YyBCTBA H MOTUBBI 0OBEKTOB HCCIIe0BaHMsA» (TepeBos Hari M.11.).
WHbiMH clTOBaMH, BMECTO OOBEMHBIX HCCIICOBATEILCKUX MATEPUAIOB U MaTeMaTHue-
ckux (popmyi, sl KAYECTBEHHOTO aHaM3a XapaKTePHbI MaJICHbKUH, HO OOraThlii Ma-
TepUaa U ero TIIATeIbHBIA aHamu3. MOXHO CKa3aTh, YTO KaueCTBO BCET/Ia BakHEE KO-
nauuecTBa. Xupewsapsu u ap. (Hirsjarvi ym. 2009, 161; 164) ocOOEHHO YCIIEITHO OMUCHI-
BAaIOT ATY OCHOBHYIO HJICIO0 — 3TO JOCTHIKCHHE MOJIHOTO, AETAILHOTO U MHOTOCTOPOHHE-
r0 MOHUMAaHUS PEATbHOCTH U M3Y4aeMOTO SIBIICHHS, HO HE 3a0bIBas U yBakash YHUKaJb-

HOCTb U OPUT'MHAJIBHOCTD UCCIICAOBATCIILCKOTO MaTCpUaJIa.

BooOmie, xauecTBeHHbIN aHAINU3 SIBISETCS OCOOCHHO XapaKTEpHBIM pa3HbIM HayKaw,
HMHTEPECYIOIIUMCSI YeIOBeKOM U ero omnbiToM. Cornacio Tyomu u Capaspeu (Tuomi &
Sarajérvi 2011, 31), TakuMH YETOBEUSCKUMHU HAyKaMHU SIBJISTFOTCS, IPEXKJIE BCETO, 2yMd-
HUmMapHvle N coyuono2uyeckue Hayku (HarpuMep, JTUHTBUCTHKA, TICUXOJIOTHS, HCTOPUS
U conmoorus). Baxxaelas npuauHa UTst MOMYISIPHOCTH Ka4eCTBEHHOTO aHaln3a cpe-
IV OTUX HAYK — OCHOBHASI PASHUYA MeHCOY Yel08eKOM U Npupoooti. XUPChIPBH U IP.
(Hirsjarvi ym. 2009, 139) o0BsICHSIOT, YTO TPUPOJA BCErlla CYIIECTBYET OOBbEKTUBHO,
HE 3aBHCS OT YEJIOBEKa, W, CIEJ0BATEIbHO, €€ MOXHO MPSIMO HAOII0IaTh, KOHKPETHO
U3MEPSTh U JIOTHYHO aHAIM3UPOBaTh. B CBOIO ouepelb YeIOBEK U BCE €ro JOCTHKEHUS

— OHU CYIIECTBYIOT TOJIBKO uepe3 camoro uenoBeka (Mehtonen & Ponkénen 1988, mur.
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o Tuomi & Sarajarvi 2011, 31). MoXHO CKa3aTh, YTO OOBEKTHI PUPOJIBI CYIICCTBYIOT,
a JIIOJU — OHU HE TOJIbKO CYIIECTBYIOT, @ UYBCTBYIOT, IYMalOT, BxkuBatotcs. CienoBa-
TCJIbHO, HAIPUMEP KYJIBTYPY UJIXM KOMMYHUKAHUIO HEJIb3 UCCIICA0BATh MATEMAaTUICCKHA
WIM CTATHCTUYECKH, & KaYeCTBEHHO, TIIATEIbHO aHAIH3UPYS Te QYHKIMU U 3HAYCHHS,

KOTOpBIC OHHM IpeyiararoT yeaoseky (Tuomi & Sarajarvi 2011, 31-32).

MBI TaKke He cTapaeMcsi HAUTH aOCOMIOTHBIE (PAKThI 1 0000IIEHHUS C TTOMOUIBIO TaHHOK
pabotsl. Hao60opoT, MBI MPOCTO XOTUM Jydiie U 0ojiee MHOIOCTOPOHHE MOHSTH MOJH-
KyJIbTypHBIE, (PUHCKO-PYCCKHE paboune KOJUICKTHUBBI chepbl oOCTyKMBaHUs, OOpaas
BHUMAaHHE KaK Ha Ooyiee «IIOMyJsIpHBIe», TaK M Ooyiee «peAKHe» B3TJISIbl HAIINX WH-
dopmantoB. Koneuno, kak u Xupcosapsu u ap. (Hirsjarvi ym. 2009, 136) ormeuaror,
XOTSI KAYeCTBEHHBI M KOJIMYECTBEHHBI aHAIN3 YacTO MPEACTABIIIOTCS KaK aOCOMI0T-
HBIE QaHTUTIOABI APYT APYra, B pEabHOCTU 3TO HE Tak. Ha mpakTuke 3TO O4eHb TPYIAHO
pPa3deNuTh «YHCTO KaYeCTBEHHBIC» M «UUCTO KOJMYECTBEHHBIC» HCCIICAOBAaHUSA, a, HA
caMoM JieJie, KaKJ0€ MCCIIEOBaHNe TaK WM WHA4Ye MPEICTaBIseT 00a THIa aHan3a.
JIelCTBUTENBHO, YTOOBI ITOJHO TOHITH CTATHCTUKY M IH(PHI KOJMYECTBEHHBIX padoT,
HEOOXOMMBI Ka4eCTBCHHBIC CIIOBA W OINHUCAHUS - U HA00OPOT, YTOOBI MOATBEPAUTH H
0ojiee KOHKPETHO JI0Ka3aTh Pe3yNbTaThl KAYe€CTBEHHBIX paboT, 4acTo IMoJje3Ha CTaTH-
cruka u 1udpossie Tadnuiel. (Tam xe, 136-137.) Takke Mbl COSTUHSIEM ITH JIBa MOJI-
X0Jla B JJaHHOM paboTe, MoajepuBas HallM NPEJIOKEHHUs] HEe TOJBKO CIOBECHBIMHU

OIIMCAaHMAMHU, a TAKXKC YuCJiaMu U Ta6J'II/ILIaMI/I.

OfHUM U3 CaMBIX TMOIMYJSPHBIX CPENICTB MPOBEICHUS KAYeCTBEHHOTO aHAIIN3A SIBIISICTCS
konmenm-ananus. Kak Tyomu u Capaspsu (Tuomi & Sarajarvi 2011, 91) meTko oT™me-
YaloT, MOXKHO JIaXKe MPeI0KHUTh, 4TO, B KOHIIE KOHIIOB, BCE OCHOBHBIE METO/IbI NpaK-
THYECKOTO Ka4eCTBEHHOTO aHaJM3a TaK MM MHAYe OCHOBHIBAIOTCS HAa KOHTCHT-aHAJIM3E
— TO €CTh, Ha aHAJIN3€ PA3HBIX HAIMCAHHBIX, YCIBIIIAHHBIX WM YBUACHHBIX COIEpIKa-
HUIl U 3HAYCHUH, BKJIFOYCHHBIX B HUX. TakKMMHU COJEP)KAHUSIMU MOTYT OBITh, B YaCTHO-
CTH, KHUTH, CTaTbU, THEBHUKHU, MUCbMa, UHTEPBBIO, PEUU, TUAIOTH, PANIOPTHI, OMPOC-
HBIE aHKETBI — TO €CTh, NMPAKTHUECKHU OO0, Marepuan, copMUpOBaHHBIN Ha MUCH-
MeHHYI0 Gopmy. HecMOTpst Ha THIT KOHKPETHOTO MaTepuaia, [ellbl0 KOHTCHT-aHaj3a
BCErJia SBJISAETCS JOCTH)KEHHE OTHOCUTENIBHO CXKATOTO U SICHOTO, CIIOBECHOTO OIMCAHUS
uccnenyemoro sisnenus. (Tam ke, 91; 103; 106.) PasubiMu cpeicTBaMH MPAKTHUECKOTO

KOHTCHT-aHaJIn3a SABJIIIOTCSA, B CBOIO OUCPEAb, COPTUPOBAHUEC U KOAUPOBAHUC HUCCIICIO-
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BaTCJIbCKOI'0 MaTtepuaja, IMOMCK 3HAYUMBIX, ITOBTOPAIOIMIUX TEM U CO3JaHUEC KIIHOYCBBIX

kinaccudukanuii u onucanmii (Alanen 2011, 151; Valli 2010, 126).

CrefioBaTenbHO, TOKE Mbl OyJeM aHATM3HUPOBATh HAIl HUCCIIECIOBATEIbCKUN MaTepHal
MOCPEACTBOM KOHTCHT-aHAJIN3a |, MIPESIKJIE BCErO, HE TOJIBKO MOBTOPSITH U MPECTABIIATH
B3MUISAIBI HAIIUX MH()OPMAHTOB, a TaKXKe 00CYXIAaTh HUX: HOYEMY HAUU UHDOPMAHMbL
MAaK cyumarom u 4mo 3mo 3Hauum na npakmuke? Ham, olHaKo, He CTOUT 3a0bITh CJIOBA
Tyomu u Capaspsu (Tuomi & Sarajérvi 2011, 92): ucciemoBaTen0 HaaO MOHATH H
MOMHHTb, YTO OJIHO HCCJICIOBAHHE HUKAK HE MOYKET OTBETUTh HA BCE BO3MOJYKHBIC BO-
IpoChl Ha JaHHOH Teme. B pamkax gaHHOHM pa®OThI MBI cTapaeMmcsl Jydile HOHATh 10-
JIMKYJABTYPHBIC, (HHCKO-PYCCKHE pabovne KOJUICKTHBBI, HO BCE-TAKU MOHMMAEM, YTO

elé MHOTHE BOIIPOCHI OCTAKOTCHA 0e3 oTBETA.

Hakomer, MOKHO TPEUIOKHTH, YTO HAIIE MCCIICIOBAHUE MMEET TAKXKE YePThI Ka4ecT-
BeHHoro case study. Kax Bamm (Valli 2010, 148) xoporio onuceiBacT, BHIOOp aHAIH-
THYECKOTO MOJXO0/1a 3aBUCHUT 10 OOJBIION CTEMEHN TAKXKE OT YUCICHHOCHU UHPOPMAH-

moe ! 6AIAHCHOCHIU 603MOHCHOCMU 0606U4€Hu}l:

UeM GoJbllie 4MCIEHHOCTh HHOOPMAHTOB, TEM BaKHEE COOpaTh M aHAIM3HPOBATH IMITH-
pUYeCKUil HCCIe0BaTeNbCKU MaTepuan ¢ MOMOLIbI0 KOJMYecTBeHHOro mnoaxona. C
Jpyroll CTOPOHBI, YaCTO BO3MOXKHO TOIYYUTh Oojiee TiTyOoKyro MH(popMammio oT Oomnee
MaJICHbKOW TPYIITBI y4aCTHUKOB. Takoe uccienoBaHue 9acTo SIBISIETCS 10 XapaKTepy Hc-
cnenoBanueM case study, co0poM WHIMBHUIYalbHBIX MPUMEPOB U HAOIIOJICHHH, LIelb KO-
TOPOT0, Ha CaMOM JIeJIe, COBCEM HE SIBJISIETCSI IPEICTaBIATh KaKylO-TO ONpPEeTIEHHYIO

rpymmy nonHocTsio cratucrudecku. (Valli 2010, 148. Tlepesos nam i1.1.)

WHBIMH CITOBaMH, YaCTO Ka4eCTBO BaXKHEE KOJIMYECTBA: JaXKe MaJeHbKas YHCICHHOCTh
HH(POPMAHTOB MOXKET TIPEUIOKUTh MHTEPECHYI0O M MHOTOCTOPOHHIOK HH()OPMAIIHIO.
VIMeHHO 3TO SIBIIAETCS KOPEHHOM nzeei case Study - meranbHO M MHTEHCHBHO M3ydaTh
OJIMH WJIM HECKOJIBKO CITy4aeB, pacCKpBIBAaTh COAEP/KaHHE INTyOHMHHBIX MPOIECCOB U B3a-
HUMHBIX CBSI3€H U, P ATOM, JIydllle TOHUMATh M OMUCHIBATh n3ydaemoe siienue (Ilap-
koB 1 Pogmonos 2003, 153; Hirsjarvi ym. 2009, 134-135). ITo cimosam Illapkosa u Po-
mronoBa (2003, 153), case study - 3To «ucclieaoBaTeIbCKas CTpaTerys, HalpaBIeHHas
Ha TJIyOOKH#, TMOJHBIA U KOMILJIEKCHBIA aHAIU3 COIHAIBHOrO (PeHOMEHa Ha MpHUMEpe

OTJENBHOTO AIMITHUPUUIECKOTO 00BEKTa (CITydas)y.
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4.2 OnpocHasi aHKeTa

Kak Tyomu u Capaspsu (Tuomi & Sarajarvi 2011, 71) nepeuncisiioT, caMble HCITOJIb-
3yeMbIe METOJIbI COOpa IMIMPHUUYECKOr0 MaTepraia KayeCTBEHHBIX pab0OT — 3TO MHTEP-
BbIO, OTPOCHAsI aHKETa, HAOJIIOJICHUE U aHAJINU3 Pa3HOOOPA3HBIX, YXKE CYIICCTBYIOLIHX
JOKYMEHTOB. DTH METOJIbI MOTYT OBITh MCIIOJIh30BAaHbI KaK aJIbTEPHATUBHO, TaK U Ta-
paiutenbHO. J{s cOopa MaTepuaia JaHHOW paOOThI, Mbl PEIIWIINA UCIIOJIH30BATH UMEHHO
nucbmennyio onpocnyio ankemy. Ilo Tyomu u CapasipBu (Tam ke, 72), OCHOBHAs HJes
KaXJIOTO MCCJICIOBATEIbCKOrO OIpoca BCEra OYCHb MPOCTas: €CJIM Mbl XOTHM TOHSTh,
KaK YeJIOBEK ce0sl YyBCTBYET, UTO OH JyMaeT, U MOoYeMy OH BeIET ceOsl Tak, Kak BEIET,
CaMblIil JIOTMUHBIN U NPSIMOJUHENWHBIN NYTh K €r0 MOHUMAaHUIO — cnpocumsb e2o. UTko-
uern u [laronen (Itkonen & Pajunen 2010, 74) coriacHbl, ONMKUCHIBas KOPCHHYIO HJICIO
OINPOCHBIX aHKET CIIEeAYyIomUM o0pa3oM: «B HcciaenoBaTeabCKUX OMpOcax JHHTBUCT
CIIpaIMBaeT MHEHHE APYIUX JIoei» (mepeso Ham, M.1.). IMeHHO 3TO GBLIO TIaBHOI
ujieei BBIOOpa METOA: YTOOBI Y3HATh U TIOHATH, KAK KYJIBTYPHOE MHOT000pa3ue BIUsSCT
Ha ©KCJHEBHYIO pabOTy W KOMMYHHKAIIMIO MOJUKYJIBTYPHBIX, (GUHCKO-PYCCKUX pado-

YUX KOJUICKTUBOB, HaM HaJ0 CIIPOCUTH 3TO NPSAMO Y UX YJIICHOB.

IIpakTHKa, KOHEUYHO, HE SIBISAETCS TAKOW IPOCTOM U MPSMOJIMHENHOMN, KaK 3Ta OCHOBHAS
unes. Kak Ananen (Alanen 2011, 146) XopoIIo ONMUCHIBACT, Y KaXJIOTO M3 HAC €CTh
KaKOM-TO OMBIT 00 ONPOCax M UX 3alOJTHEHUH U, CIEJICTBEHHO, HAM JIETKO KaXKEeTCsl, 4TO
CO3/71aTh YCHEIIHYIO OMPOCHYIO aHKETY — 3TO OYE€Hb MPOCTOE Je10. MBI ke Jerko ayma-
€M, 4TO CO3[IJaHHhE XOPOUIEH OMPOCHON aHKEThl 3HAYUT MUMEHHO MPOCTOE CO3JaHUE XO-
pormmx BompocoB. O4YeHb MPOCTO TOBOPs, KOHEYHO, 3TO JedcTBUTENbHO Tak. Ho, B pe-
AITBHOCTH, UCCIIEIOBATENSIM, UCTIOIB3YIOIIUM OTIPOCHBIE aHKETHI ISl cOOpa MaTepuaa,
HY)XKHO 00paTuTh BHMMaHWE Ha MHorue neranu. Hampumep, corimacHo Bammu (Valli
2010, 104), BompoChI TOJIKHBI OBITH CO3/ITaHBI BHUMATEIBHO TaK, YTO UX MOXKHO MOJIKO-
8amb MOJILKO 0OHUM eOUHCmeeHHbIM 00pazom. Ecnu xe ucciaenoBareiib UMEET B CBOEM
BOIIPOCE B BHUJIY OJHO JIeTI0, @ MH(OOPMAHT B CBOEM OTBETE COBCEM JIPYTO€, ITO MPAKTH-
YECKH HEBO3MOXKHO C/eNIaTh MPaBIUBbIE BBIBOABI M3 HCCIIEOBATEIHCKOIO MaTepuana.
JelicTBUTENBHO, BCEra MPUAETCS TOMHUTH, YTO ONPOCHYIO aHKETY U €€ BOMNPOCHI He-
B03MOMNCHO U3MeHums u ymounums enocieocmeuu (Alanen 2011, 147) u, kak pe3yinb-
TaT, BO3MOJNCHbIE HEOOPA3YMEHUSL MAKyce 04eHb mpyoHo kKoumpoauposams (Hirsjarvi

ym. 1997, 195). IMeHHO 03TOMY, HCCIIEIOBATENSIM HAZI0 OBITh OUCHD TIIATCIBHBIMU B
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Co3lIaHNH U O()OPMIICHUH CBOMX BOIIPOCOB: BOMPOCAaM HY)XKHO OBITh TAKUMH TOYHBIMH,
NPOCTBIMU M OJJHO3HAYHBIMHU, Kak BO3MOxxHO. Hakownen, Xwupcwspsu u ap. (Hirsjérvi
ym. 2009, 195) BCIOMUHAIOT, YTO Y MCCIICIOBATENSI HUKOTIA Hem 2apanmuu 0 MOMu-
sayuu u unmepece ceoux uHgopmanmos. IHbBIMHA CIIOBaMH, 3TO HEBO3MOXXHO OIpe/e-
JUTh TOYHO, KaK TIIATEIHHO, YECTHO U MOTHUBAIMOHHO WH(POPMAHTHI OTBETWJIA Ha aH-
KETy U €€ BOIpOChl. B caMOM IIOXOM Ciiydae, OTBETbl OKa3bIBAKOTCA HEMOJIHBIMU U

MHOTHE BOIPOCHI, JJayKe TOTHbIC aHKEThI, OCTatoTcs 0e3 oTBeta. (Tam xe.)

Kak pemieHue ajsi TaKOro HEMPABHIBLHOTO MPEANOTIOKEHHS O MPOCTOTE M JIETKOCTH
coszmanus onpocHbiXx aHker, Amaned (Alanen 2011, 146-147) npeanaraet cieayroliee

OIIMCAHUEC HACTOAIICIO XapaKTepa UCCICA0BATCILCKUX OIIPOCOB!:

Ormpoc sBNsieTCs, TIPEXkKE BCETO, CPEACTBOM, UHCMPYMEHMOM, CO3TaHHBIM HCCIIeI0BaTe-
JieM, 9TOOBI COOpaTh C MOMOMIBIO €r0 MH(POPMAIHIO, KOTOPYIO OH CYHUTAET BaKHOW, 00
oObekTe uccnenoanus. Madopmanus, coOpanHas ¢ MOMOIIBIO OMPOca - TO €CTh M0, Yo
uHpOpManmvl ONPOCa OMEEMULU HA €20 PasHble 60NPOCHl - CO31aeT (PaKTHUECKHN MaTe-
puan uccinenoBanus. [B memom,] onpoc u ero pa3Hbie YacTH JOJDKHBI CUUTATBCS U3MepU-
menem, KK BOIPOC WM YacTh WM Pa3fesl KOTOPOro M3MepsieT ONpeenEéHHy0 Xa-
PaKTepUCTUKY, MHEHHE WU ONBIT nHQopMaHTa. OTBETH HHPOPMAHTOB Ha BCE BOIPOCHI
oTpoca BMECTE CO3MAIOT Ha2isA0Hbll mamepuan ucciedosanus. (Alanen 2011, 146-147.

Iepepoy nam M.11.)

HNupvu CJIOBaMH, OITPOCHBIC AHKETHI — 3TO HC TOJIBKO ITPOCTHIC, 6I>ICTpO 3aJaHHBIC BO-
IpoChl, a OYCHb BHUMATCIIBHO CO3JAHHBIC W TIIATCIbHBIC U3MCPUTCIIU, U Y KAXIOT'O

BOIIpOCa €CTh CBOA ocobas 3aga4a 1 3HA4YCHUC.

Ho, nHecMoTpst Ha TO, YTO CO3/aHHUE YCHEIIHOW OMPOCHOW AaHKEThl HUKAK HE SIBISIETCS
MPOCTHIM JEJIOM, OTIPOCHAsI aHKeTa OKa3anach CaMbIM ONTHMAalbHBIM METOIOM JIJIsl Ha-
et padotel. [Ipexae Bcero, Mo CpaBHEHHIO, HAIPUMEP, C UCCIENOBATEIHCKUMHU HH-
TEPBBIO, ONIPOCHBIE AaHKETHI HE TPEOYIOT OT UcciieoBaress (M ero UHPOPMAHTOB) OYEHb
MHOT'O BPEMEHH, JICHET WK JAPYTUX MpakTudeckux npurotosienuit (Alanen 2011, 160;
Hirsjarvi ym. 2009, 195; Tuomi & Sarajarvi 2011, 74). imeHHO M3-3a OTCYTCTBUS Ta-
KHX 3HAYUTENIBbHBIX BPEMEHHBIX U (PMHAHCOBBIX TPEOOBAHUHN, MBI PEIIMIIA COOpATh HAII
HCCIIEA0BATENbCKUN MaTeprall ¢ MOMOIUBIO NUCbMEHHOU OnpocHou ankemsl. C OMO-
IIBI0 OMTPOCHON aHKETHI HaM OBIJI0O BO3MOXKHO COOpaTh MHEHHUSI OTHOCHUTEIIBHO MHOTHX

JIroaei (I/I3 HECKOJIBKO Pa3HBbIX paGOqu KOJ'IJICKTI/IBOB), HO 0€3 3HAYUTEIbHBIX BPCMCH-
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HbIX U (pUHAHCOBBIX pecypcoB. BooOie, nMeHHO Oiaromaps TakoW MPaKTUYHOCTH U
3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I, OMPOCHBIC AHKCTHI ABJIAKOTCA OJJHUMHU U3 CAMBIX UCIIOJIB3YCMbBIX MCTO-
JIOB cOOpa MaTepuaia Cpeid Kak Ka4eCTBEHHBIX, TaK U KOJUYECTBEHHBIX HCCIIEI0BATE-

neii (Alanen 2011, 146).

Mpbl XOTeNnu BKJIFOYUTH B HAlly paOoTy B3TJISIbI KaK (DUHCKHX, TaK M PYCCKOS3BIYHBIX
COTPYJIHHMKOB U, NIOATOMY, Hallla ONPOCHAsi aHKETa CO3JaBajach B JIBYX s3bIKaX - MO-
buHCKH 17151 GUHCKUX U MO-PYCCKHU IS PYCCKOSI3bIYHBIX HH(pOopManToB (cM. [Tpuioxke-
Hust 1 u 2). [To comepikaHuio aHKEThI MICHTUYHBIC M KaXKas aHKeTa BKIIOYAeT B ceOe
¢dopMy (OHOBBIX HaHHBIX U 25 TeMaTH4ecKUX BOMpPocoB. Cienys 3a MHCTPYKIHSIMHU
Bammu (Valli 2010, 104), mMbr nomectiiii ¢popMy (GOHOBBIX JTAaHHBIX Ha CAMOM Hayase
aHKETHI |, 3aTeM, camu Bonpockl. CorsacHo uHcTpykimsim Ananed (Alanen 2011, 152)
OHU OBUTH BBIZICTICHBI B YETHIPE TEMATHYECKUX Pa3jielia, Moapaxas UCCIIeI0BATEILCKUM
BOTIPOCaM paboTHI:

(1) Kyabmypnote paznuuus u 0cHogvl mexckyiomyprou kommyrnuxayuu (1-9),

(2) Bosmooicnocmu u nonvsza kyasmypro2o mro2ooopasus (10-15),

(3) IIpobnemvr u pucku kynomypHo2o mro2ooopasus (16-21) u

(4) 3nanus u ymenus, HeobX00UMble 8 NONUKYILIYPHBIX PAOOUUX KOJLIEKMUBAX

(22-25).

Bce 25 TemaTudeckux BOMPOCOB, KOHEYHO, HE OBLIM UIEHTHUYHBIMH, @ MBI PEIIUIN HC-
MOJIb30BaTh HECKOJIBKO PAa3HBIX THIOB BOMPOCOB. BO-MEPBBIX, MBI PEIMIIA CIIEIOBATH
3a coBertam AnaneH (Tam ke, 147-148), corlacHO KOTOPOW OTKPBITHIE BOIIPOCHI MOJXO-
ST UMEHHO TaKWUM, SKCIUIOPATUBHBIM HCCIIEIOBAHHSIM, KOTOpBIE CTApaAIOTCS MOHATH
OTHOCHUTENILHO HOBBIE, HE3HAKOMBIE SIBIIEHUS. Tak Kak Haiia padoTa MOKET OBITh OIuU-
caHa UMEHHO TaKoi, sicCHOe OOJIBIIMHCTBO HAIIUX BOMPOCOB — omKpsimbie. [lepBuuHas
UX 1eb — JaTh WH(pOpMaHTaM MaKCUMaJIbHYI0 CBOOOJIYy CaMOCTOSTEIbHO BBICKAa3aTh
CBOM MCTHHHBIC MHECHUS U PACCKa3bIBaTh O HUX CBOMMH cioBamu (Tam ke, 151). OnHo-
BPEMEHHO, OTKPBIThIE BOMPOCH JalOT WHGOPMaHTaM BO3MOXKHOCTH IOKa3aTh CBOU Ha-
CTOSIIIIME 3HAHUS W OMOLUU 00 ITOW TeMe — TO €CTh, MOKa3aTh UMEHHO TO, YTO UMEET
JUIs HUX 3HaueHwe mo-Hacrosmemy (Foddy 1995, 128, mmt. mo Hirsjarvi ym. 1997,
201). Ananen (Alanen 2011, 151), Bammu (Valli 2010, 126) u Xupcwspsu u ap. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 199) orMedaroT, 4TO TOT/Ia UCCIEI0BATEIh MOXKET y3HATh MHOTHE WH-
TEPECHBIC BEIIH - AK€ TaKHe, COBCEM HOBBIE U CBEXHE, KOTOPhIE OH COBCEM HE MOT

IPENICTaBUTh M IPECKa3aTh 3apaHee.
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Kpome Toro, Mbl pemimiin co3iath U HECKOJIBKO 3aKpblmblX 60npocos. J|ecTBUTENBHO,
9TOOBI 3aMOJTHEHIE AaHKETHI HE CTAIO0 CIHUIIKOM TSDKEIBIM U TPEOYIOITMM HE0OOCHOBAH-
HO MHOTO BPEMEHH, Ka)IbIi TEMaTHYECKHIA pa3/ied TAaKKe COAepKall, KAK MUHUMYM, U
OJIUH 3aKpbIMblil, MHO208APUAHMHBIN 80NPOC, OCHOBBIBAIOLIUICS Ha MPEeAbLAYIIEeH JTH-
TepaType U HUCCIEJOBAHMUSIX O MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHKAIMU M IOJUKYIBTYPHBIX
pabounx KoJuteKTHBax (Bompockl 8, 9, 15, 21 u 25). OcHoBHAs ues 3aKPBITHIX, MHOTO-
BapUAHTHBIX BOMPOCOB — MepeaaTh HHPOPMaHTaM HECKOJIBKO TOTOBBIX, albTCPHATHB-
HBIX OTBETOB U MOMPOCUTHh UX BHIOpPATh U3 HUX UMEHHO T€, C KOTOPBIMU OHU COTJIACHBI
6onbmie Bcero (Alanen 2011, 151). B Hammx MHOrOBapHaHTHBIX BOIPOCAX, MBI TOIPO-
CWJIA HAIMX MH()OPMAHTOB BHIOPAThH U3 TOTOBBIX abTEPHATUB T€ 2-5, C KOTOPBIMU OHU
cormamanuck Ooibine Bcero. OrpanudeHue 2-5 BBEIOOPOB CO37AJIOCH, YTOOBI MHGOP-
MaHThI HE BBIOPAIM CIUIIKOM MHOTO BapUaHTOB, & UMEHHO CaMble Ba)XKHbBIE, HO, OJHO-
BPEMEHHO, YTOOBI HE BBIHYJIUThH MX BbIOpaTh, HampuMmep, B Bompoce 21 Ttakue mpodiie-
MBI, KOTOPBIE B PEaTbHOCTH HE CYIIECTBYIOT. Jlanee, 3T MHOTOBapHAHTHEIC BOIPOCHI
MpeTHAMEPEHHO OBLTH B KOHIIE KAXKIOT0 TEMAaTUYECKOrO pasjiesia, 9TOObl UX ajJbTepHa-

THBbBI HC HAIIpaBHUJIN MBICJIA I/IH(i)OpMaHTOB M UX OTBCTHI HA OTKPBITBIC BOITPOCHI.

YT10OBl YMEHBIINTH PUCK HEXKEIAHHBIX TOJKOBAHUM W HEIOPa3yMEHUIA, MbI CTPEMUIIUCh
UCIIOJIb30BATh B HAIIMX BOIMPOCAX KOPOTKHE MPEUIOKEHHS U MPOCTHIC, €CTECTBEHHbIC
BeipakeHns. Kak Xupcospsu u ap. (Hirsjarvi ym. 2009, 202) noauépkuBaroT, B Opoc-
HBIX aHKETax SCHOCMb BCErna BaxkHee Bcero. lMcciemoBarensiM Beeraa ClieIoBaio Obl
NPEIOYNTATh HIMEHHO OYCHb TOYHBIE, KOPOTKHE U OJHO3HAYHBIC BOTIPOCHI C OOBIUHBI-
MH CJIOBaMH U BBIPQKCHUSAMH (BMECTO OYCHB OOMIMX, JJIMHHBIX ¥ MHOTO3HAYHBIX BO-

MIPOCOB C HAYYHBIMH TEPMHHAMH U PO ecCHoHaTbHBIM x)apronom) (Tam xe, 202-203).

Ham uccnenosarensckuii marepuai Obut codpan oceHbro 2012, ¢ okTa0pst o aexadpsk.
MpI cBSi3aIMCh ¢ MEHEKepaMH MOTEHUUAIbHBIX OpPraHu3alui cepbl 00CTyKUBAHUS
(mpexxae Bcero, Mara3uHOB-yHHMBepMaroB, pabotaronmx B Bocrtounoit u IOro-
Bocrounoit ®uHASHINMT), paccKa3allid O Halleld TUIUIOMHOM paboTe M CHpPOCHUIIN Y HUX
paspelieHne Ha IpoBeJeHNE HCCIeIoBaHus. B 11erom, Ml moydmn pasperieHue ot 12
pa3HbIX OpraHM3allMM U, B 3aBUCUMOCTH OT HUX pa3Mepa U UYUCICHHOCTH (PUHCKOro U
PYCCKOSA3BIYHOTO MTEPCOHAIA, TOCIIAIHN 10 MOYTE KAKJOMY M3 HUX OIPOCHBIE aHKETHI (2-
6 aHkeT Mo-(UHCKH U 2-6 aHKET MO-PyCCKH) C MHCTPYKUHUSAMHU U KOHBEPTOM JJISl BO3-
BpallleHUs 3all0JHEHHBIX aHKET (MPUMEPHO 4epes3 JIBe Henenn). B cBs3u ¢ pasaeneHuem

OTUX IOCJIAaHHBIX AHKET, MBI IOIPOCUIN MCHCIKCPOB Pa3ACIUTh UX HMCHHO TaKUM
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(UHCKHUM U PYCCKOSA3BIYHBIM COTPYIHUKAM, KOTOpPBIE YacTO OOIIAI0TCA APYT C APYroM
(HampuMep, paboTalOT B OAHOM M TOM K€ OThelse). Mbl mojaraiau, 4To UMEHHO Y JII0-
JIei, TOCTOSIHHO OOIIAIOIIUXCS IPYT C JAPYIOM, €CTh CaMmble SICHbIE MHEHHS W IPaBJIH-
BbI€ B3IVIAJbl O BIMSIHUU KYJIBTYPHOIO MHOTOOOpa3usi Ha UX €XKETHEBHYIO paboTy U
KOMMYHUKAaIM0. B KOHIlE KOHIIOB, MBI IOJIYYMJIM BCETrO 32 3aIllOJIHEHHBIE OIPOCHBIE

AHKETHI U3 8 Pa3HBIX KOJIJICKTUBOB.

o daktuyeckoro cbopa 3MIUPUIECKOrO MaTepuana, KOHEUHO, Mbl MUJIOTUPOBATIN Ha-
Iy OIPOCHYIO aHKeTy. [lepBuuHas 1enp NUIOTUPOBAHUS — BHIYEPKHYTh U3 aHKETHI He-
HY>KHBIE BOIIPOCHI M U3MEHUThH OCTAIBLHBIC C IMOMOIIBI0 OTBETOB M KOMMEHTAPUEB WH-
dopmanTa. [TunorupoBanue nposenu (MO AIEKTPOHHOU modre) B ceHTssope 2012 u B
HEM MPUHSUT y4yacThe OJuH, 28-leTHuil (UHCKMI MyX4uHa, paboTarouMil Kiyo-
MEHEIKEPOM OJTHOTO MOJUKYJIBTYPHOTO pabouero KoIeKTUBa cepbl 00CITy)KMBaHUS B
IOro-Bocrounoit ®unnsanaun. Tak kak B pe3yiabTaTe NUIOTUPOBAaHUS ObUIM CIIEIaHbI
TOJILKO OYCHb MAJICHBKUE W3MEHEHHS, Mbl PEIIMIM BKIIOYUTH B HAIl MCCIICIOBATEIIb-
CKUI MaTepHall TaKkKe OTBEThl JaHHOro uHdopmanrta. tak, nHGOpMaHT JaHHOTO MHU-
JIOTUPOBaHUs cTall UH(OpPMAaHTOM 4 Hallel IUIIOMHON pabOThI U TaKKe €ro OTBETHI
AHATM3UPOBAIKCH, BBIKIIIOUYAs,, KOHEYHO, TE€ BOIPOCHI, KOTOPHIC OBLIM BEIYEPKHYTHI UITH

CHUJIbHO M3MEHEHBI TI0CIIe TUJIOTUPOBAHUSA (TAKUX BOMIPOCOB OBLIO TOJBKO 3).

4.3 UudopMaHThI

B mernom, Bcero 32 uenoBeka OTBETWIIM Ha Hallly onpocHyro ankety (17 ¢uHckux u 15
PYCCKOSI3bIUHBIX). B KOHIIE KOHIIOB, OJHAKO, Mbl PEUIMJIH HCKIFOYUTH aHKETHI IBYX
PECIIOHJIEHTOB (OHOTO0 (PMHCKOIO M OJHOTO PYCCKOSI3bIYHOI0) M3-3a 3HAUMUTENIbHBIX
HE/IOCTaTKOB B MX OTBETaX M aHAJIM3HPOBATh OTBETHI OCcTaNbHbIX 30 pecrioHAeHTOB. B
pe3ysbTare, HAIUMH WHGOpPMaHTaMu ctanu gaHHble 30 uenosex — 16 gunckux (M1-
H16) u 14 pyccroszorunvix (M17-M30) — u3 7 pasHbIX pabOYuX KOJUICKTHBOB Cepsl

00CTyKUBaHUSI.

C omnoit croponsl, Hamm 30 WHGOPMAHTOB OKa3alMCh OYEHb paszHooOpaszHvimu. Ha-

npuMep, paccMarpuBas UHPOPMAHTOB 1o 603pacmy, Kak Halld (UHCKHUE, TaK U pyc-
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CKOSI3bIYHbIE MH()OPMAHTHI OTHOCUTENBHO MOJHO MPEACTABISAIN BCE BO3PACTHBIE IPYII-
el OT 22 110 56 net. U3 30 undopmanToB 9 mpejcraBsuid Bo3pacTHyro rpymmy 22-29 (6
¢uHCKNX U 3 pyCcCKOs3BIUHBIX), 6 nHpopmanToB rpynny 30-39 (3 ¢unckux u 3 pyc-
ckos3bIuHbIX ), 10 napopmanToB rpymmy 40-49 (4 puHCKUX U 6 PYCCKOS3BIYHBIX) U OC-
TanpHble 5 Tpynny 50-56 (3 ¢uHCKHX U 2 PYCCKOSI3BIYHBIX). B pe3ynbpTaTe 3HaYUTEb-
HBIX BO3PACTHBIX PAa3JIMYMN, KOHEYHO, 3HAUNTEIILHBIC PA3INUUS CYLIECTBOBAIN TAKXKE 8
06vémax npedvidywezo onvima pabomsl nHPOpManToB. Hampumep, y HEKOTOPBIX HH-
(¢bopMaHTOB OBLIO OYEHb MAJIO MPEABIAYIIEr0 paboyero ombiTa (HaYMHas ¢ MOJyTOpa

JeT), a y Apyrux — 6ombire 20, u gaxe 35 yer.

Kpome Toro, paccMarpuBasi HIMEHHO HAIINX PYCCKOS3BIYHBIX WH(POPMAHTOB, 3HAYHU-
TEJIbHBIC Pa3IMYMsl CYIIECTBOBAIM TAKXKE B CBS3H C TEM, KAK 0020 OHH YK€ KU U
paboranu B ®unnsaaun. Camoe KopoTkoe Bpems, 4,5 rona, 3nech xuina M18, a camoe
nonroe, 25 ner, U30. Beero, 5 wim MeHbIIE JIET 37€Ch KUIH 3 PyCCKOS3BIYHBIX HHPOP-
MmanTa, ot 10 mo 15 net - 5 uadopmanTos, ot 16 1o 20 ser 3 nHDOpMaHTA U, HAKOHEII,
oosbmie 20 siet — 2 uHpopmaHTa (0MH WHPOPMAHT HE OTBETHIIA HA BOMPOC JTUTEIb-
HOCTH xutenbcTBa). Tpu mHpopmanta (M17, 119 u M20) nepeexanu B OUHIISAHINIO
yke B nercTBe (B Bo3pacte 9-10), a ocTabHBIC TOJBKO B 3peJioM Bo3pacrte. B pe3ynbra-
T€ TAKOTO JOJITOT0 KHUTEIbCTBA B DHHISHANK, y OOJBIIMHCTBA PYCCKOS3BIYHBIX WH-

¢dopmanToB, y 11 u3 Bcex 14, yxe O6bu10 1 00pa3oBaHue, NOdy4eHHOE B OUHIISHANY.

C nmpyroit cTopoHBI, HalmM WH(GOPMAHTHI OKA3aJIMCh TOXKE OYECHb NOX0XCUMU JIPYT Ha
npyra. Hanpumep, no noay, sicHoe OOJBIIMHCTBO ObUIN KeHIIMHaMu. Tonbko 4 u3z 30
MHGOPMAHTOB OBLIIM MY>KYMHAMH. DTO, BCE-TAKM, HAC HE YIMBWIO, TaKk Kak cgepa o0-
CITy’)KUBAHUS - TPAJIUIIMOHHO OYEHb <OKeHCcKash» obnacth padboTsl (Tilastokeskus 2010 &
2012, mata cceutkm 28.11.2013). Jlanee, Tak Kak JaHHas paboTa MHTEPECYETCS MEXK-
KyJIbTYPHOH KOMMYHHUKaIlM€H UMEHHO B pab04YMX KOJUIEKTHUBAX chepbl 0OCHyrHcU8aHUs,
Takxke npodeccurt MHPOPMAHTOB OKA3aIMCh OUYEHb MOXOXKHUMH — SICHOE OOJBIIMHCTBO
uH(POPMAHTOB padoTanu npodasuuyamu-kaccupamu B Marasuaax (22 uz 30). Ocrans-
HbIe paboTanu Tubo pecenmuronucTamMu B roctununax (4 u3 30), mubo paboranu B Ma-
ra3MHax, HO TJIABHBIM 00pa3oM 3aHUMAINCh APYTHMH PaOOYUMH 3aJaHUSMH, a He

TOJIBKO MpOJjakell U Kaccol (HarpuMep, peKJIaMHUpOBaHUEM U MapKeTUHToMm) (4 u3 30).

Boiee neranmpabie poHOBBIE naHHBIEe HHpOpMaHTOB B [Ipnnoxennn 3 (Tabmuma 9 u 10).
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5 AHAJIN3 DOMITMPUYECKOI'O MATEPUAJIA

JlanHast riiaBa npeacTaBisieT co00 SMIMPUUYECKYIO YaCTh HAllled TUIIIIOMHOM paOoTBhl.
WHbIMU ciOBaMu, B JaHHOM IJ1aBe aHAJIM3UPYETCs Halll UCCIIe0BaTeIbCKUI MaTepua
Y OIKCBHIBAKOTCS CaMbIE IVIaBHBIE PE3YNIbTAThl U BBIBOJBI aHaiIM3a. [ 1aBa pa3neneHa Ha

YCTBIPE pasaciia Ha OCHOBC HAlIUX ‘ICTI)IpéX MCCJICIOBATCIILCKUX BOIIPOCOB:

Paznen 5.1 Ocnosvr mesckynomypHoi kommynuxkayuu (HOKycupyercs Ha pac-
CMOTPEHUHU TakuX (KyJbTYPHBIX) XapaKTEPUCTHUK, KOTOpBIE, C OJHOH CTOPOHBHI,
coedunaAom HaUX (GUHCKUX U PYCCKOSA3BIYHBIX HHPOPMAHTOB U KOTOpPBIE, C IpY-

rom CTOPOHBI, UX pa3iudarom.

Paznen 5.2 BosmoosicHocmu MexHcKyIbmypHOU KOMMYHUKAYUU PACCMaTPUBAET, Ka-
KVI0 noab3y KyJbTYPHOE€ MHOT000pa3ue MOXKET MPUHECTH TMOJHUKYJIbTYPHBIM,
(bUHCKO-pYCCKUM pabO4YMM KOJUIEKTHBAM U KAKUE 803MOMCHOCMU MEXKYIbTYp-
Hasi KOMMYHHKAIUS MEXIY COTPYOHHKAMHU C Pa3HBIMH POJHBIMU SI3BIKAMU U

KYJIbTYPHBIMU KOPHAMHA MOKCT UM NPECIAIIOKHUTD.

45



Pa3znen 5.3 Pucku medxckyibmypHot KOMMYHUKayuu 0OCYXKIAeT, Kakue npoobie-
Mbl MOTYT BO3HUKHYTHh M3-32 MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAIIUA U COCYIIECTBOBA-
HUS B paboveM KOJUIGKTHBE Pa3HBIX POJHBIX S3BIKOB U KyNbTyp. VIHBIMU CllOBa-
MU, [Ieb JAHHOTO pasjeiia — y3HaTh, KaKue pucku KyJIbTYpHOE MHOTooOpasue
MOJKET NMPUHECTH C COOOM M KaK OHO MOMKET 3aTPyIHHUTH NEATEIBHOCTh ITOJIH-

KYJIBTYpPHBIX, (PUHCKO-PYCCKUX PaOOYMX KOJUIEKTHUBOB.

Pasnen 5.4 Meowckyromypnas xomnemeHyus, HaKOHEI, PacCMaTPUBACT, KaKUe
MMEHHO 3HAHHWS, YMEHUS U CIIOCOOHOCTH SBIISIOTCS HEOOXOAMMBIMH ISl WICHOB
MOJUKYJIBTYPHBIX, (PUHCKO-PYCCKUX paboduX KOJJIGKTHBOB, UYTOOBI, OJHOBpE-
MEHHO, TIOJYYHUTh CaMyI0 OOJIBIIYIO MOJIb3Y OT KYJIBTYPHOTO MHOTO00pa3us U u3-

0eraTh CepbEIHBIX MEKKYIBTYPHBIX TPOOIEM.

[Tpu 06cyXaeHNN STHX YETHIPEX BOIMPOCOB, MBI CTPEMHUMCS K 00JIee MHOTOCTOPOHHEMY
MOHUMAHHIO MOJIMKYJIBTYPHBIX, (PUHCKO-PYCCKHX padOYMX KOJUIEKTHBOB. Oco0oe BHU-

MaHHUC o6pa1uaeTc;1 Ha pOJIb U 3HAYCHUS PYCCKOI'O A3bIKA U KYJIBTYPBI.

HexoTtopble npakTuyeckue 3aMmed4aHusi. Bo-nepBbiX, BO MHOTUX Cly4yasx Halld HH-
q)OpMaHTI)I OTBCTUJIX HCITOJIHBIMU HpGIIJIO)KCHI/ISIMI/I, I/ICHOJII)?,YH B CBOHUX OTBETAaX TOJIb-
KO caMble KIIFOUEBHIE CIOBa W BBIpakeHUs. LIUTHpys Takue OTBETHI, YTOOBI MOATBEP-
JUTh UX TMOHSATHOCTh, Mbl 3alIOJHWIM UX CIOBAMHM U CTPYKTYpaMHU T€X BOIIPOCOB, Ha
KOTOpbIC OHM OTBEYAIOT. 3aIOJIHEHHS BCET]a MAPKUPOBaHbI [KBaIPaTHBIMH CKOOKaMHU].
Bo-BTOpBIX, BCce 1uTaThl OT (UHCKUX HMH(POPMAHTOB NEPEBEJCHBl HA PYCCKUH SI3BIK.
IlepeBoabl Bcerna cienaHbl HaMU (171.1/1.). Hakonern, XoTuM emé noguepkHyTh, 4TO JAaH-
HOE HCCIIEJOBAaHUE SIBJIECTCA [0 XapaKTepy KaueCTBEHHbIM. MIHBIMH CIOBaMH, Mbl HE
CTpPEMHUMCS K a0COJIFOTHBIM, CIUIONTHBIM 0000IIEHUSM, a, HA000POT, MHOTOCTOPOHHEMY
OIIUCAHUIO HOJ'II/IKYJ'IBTypHI:IX, q)HHCKO-pyCCKI/IX pa60q1/1x KOJIJICKTHUBOB, HpI/IHI/IMaSI BO
BHHUMaHHE KakK Ooliee «IOMyIsSpHBIe», TaK U 0oliee «peaKue» B3TIsSAbl MH)OPMAHTOB.

O6CY)KI[8.IOTC${ TAKXKC NOTCHIUAJIBHBIC ITIPUYUHBI U CIICACTBUA BBIPAKCHHBIX B3TJISAOO0B.
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5.1 OCHOBBI MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHMKALMHU

Kak cka3zaHo Bbllle, B JaHHOM, IIEPBOM pa3Jielie IJ1aBbl PacCMATPUBAIOTCS OCHOBBI
KYJIbTYPHOTO MHOT0OOpPa3usi M MEXKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIMKM B MCCIEAYeMbIX (DUH-
CKO-pYCCKUX pabouynx KoJulekThBax chepsl oocmykuBanus. OCHOBHBIM BOIIPOCOM SIB-
JSIeTCS: KaK HAall UHPOPMAHTBI ONUCHIBAIOM CBOUX (PMHCKHUX U PYCCKOTOBOPSIIUX CO-
TpyAHUKOB. [lepBruyHas 11e1b — BBISICHUTh, KAKHE UMEHHO XapaKTEPUCTHKH COCOUHSAIOM

(UHCKUX U PYCCKOS3BIYHBIX HHPOPMAHTOB, a KAaKUE paziuiarom.

5.1.1 Coeaunsiomme XapaKTepuCcTHKH

Bo-1niepBBIX, NPEACTABIAIOTCS T€ XapaKTEPUCTUKH, KOTOPbIe NMEHHO COeOuHsom Ha-
mUX (GUHCKUX U PYCCKOS3BIYHBIX MHPOPMAHTOB. B 11enom, MHPOPMAaHTHI OMHCcaIn BeexX
CBOMX COTPYIHHUKOB - KaK (PMHCKUX, TaK U PYCCKOSI3BIYHBIX - OYE€Hb MOJOKHUTEIHHBIM U
HOX0XUM 00pa3zoM. PangukanbHble, KOH()IUKTHBIE KYJIBTYPHBIC Pa3JInuus IMOYTH HE Ha-
IIIMCh, @ MH)OPMAHTHI CYHUTAIIM, YTO, B KOHIIE KOHIOB, (PMHCKHE U PYCCKOS3BIYHBIC
COTPYAHUKH SIBJISIFOTCS OYSHb MOXOKUMH ApYr Ha apyra. [Ipexae Bcero, HECMOTpsl Ha
UX HAIMOHAJIBLHOCTH, POAHOH SI3BIK I KYJIBTYPY, COTPYIHUKH OMUCHIBAIHUCH C ITOMO-
HIBIO IBYX THIIOB NPHJIATATEIbHBIX

(1) mpunaraTenbHBIX, BRIPAKAIOUINX 0OWYI0 NPUBEMIUEOCHb COTPYIHUKOB U

(2) npunaratenpHbBIX, BBIPAKAIOIINX NPODECCUOHATILHOCTb U XOPOULYIO pabouyio

Komnemernyuro COTpyaHHUKOB.

To ecTb, B MEPBOI THIN YaCTO HMCHOJIb3YEMBIX HAIIMMU WH(GOpPMaHTAMH Npuiararesb-
HBIX BXOJSAT BBIPQXKEHHUS, OMUCBHIBAIOLINE 00WyI0 npusemaugocms compyonuxos. Ha
MPAKTHKE 3TO 3HAUUT, YTO KaK PUHCKHUE, TaK U PYCCKOSI3bIUHbIE COTPYAHUKHU OBLIM Yac-
TO acCOIMUPYEMbIMH ¢ Xapaktepuctukamu (1) npusemausocmu u eexciusocmu u (2) ¢

gecenocmu u Xxopouiezco dyecmea romopa.

[Tpumepsl Takux BbIpaK€HUN MpescTaBiieHbl HUke B Tabmune 2 Buipasicenus obueti
npusemausocmu. B Tabnuie mpeacTaBiIeHo Kak o0Iee YUCIo UCONb3yEeMBbIX Ipuiara-
TEJIbHBIX ATOTO THUINA, TaK M YHUCIEHHOCTh WH(OPMAHTOB, KOTOPhIE MX HCIIOJIb30BAJIH.

I[anee, MBI TAaKXX€ BBICUHUTAJIN, KaK 4aCTO U KaK MHOI'MMU I/IH(I)OpMaHTaMI/I JaHHBIC TIpU-
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JlaraTebHble OBIJIA MCITOIb30BaHbI IIpu OIMMCAaHUHU MUMCHHO q)HHCKI/IX HJIN PYCCKOA3BIY-

HBIX COTPYJHUKOB.

TABJINLIA 2 Bwipasicenus obwelt npusemausocmu.

MHNPUBET/IUBOCTDb Bripaxxennii Bcero 39, ucnosab3zoBansl 20 nngpopmanTamu
U BEXKJIMBOCTb = [Ipum onmcannu GUHCKAX COTPYIHUKOB 17 BRIpayKEHUA,
13 undopmantamu
= [Ipu omucaHUU PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYJHHKOB 22 BhIpa-
keHwns, 18 napopMaHTaMu

Hanpumep ystavallisid (npusemausvie), mukavia (npusmmuuie),
kohteliaita (sesrciuswie), asiallisia (xkoppexmuvie), npusemausvie,
npusmHule, OPYHCen0OHOCMb, Opyiceiobue, Om3vleuussle, 8eliC-
JUBbLe, NPABUIbHBIE, HEeMPATIbHbIe 8 OMHOWEHUSX (Ha pabome),
yeadicumenvhvle

BECEJIOCTb M FOMOP | Bripakenuii Beero 27, nenosib3oBanbi 14 undopmanramu

= [Ipu onucannu GUHCKAX COTPYIHUKOB 10 BRIpasKeHU,
9 naopMaHTaAMH

= [Ipu onmucaHuM PYCCKOSI3bIYHBIX COTPYAHUKOB 17 BhIpa-
xeHui, 12 napopmanTaMu

Hanpumep huumorintajuisia (¢ uyecmeom romopa), iloinen (se-
cénwuit), hauskoja (cmewnwie), hyvantuulisia (s xopowem na-
cmpoenuu), pirteitd (0o6pwie) positiivisia (nozumuenvie), secé-
JIble, HCUZHEPAOOCMHbIE, ONMUMUSM, C IOMOPOM

OBIIAS ITIPUBETJIU- | BeipaxxeHus Bcero 66, ncnosib30Banbl 25 nuHGOpMaHTAMU
BOCTb » [Ipu omucaHuyu PUHCKUX COTPYTHUKOB 27 BBIPAKECHUH,
18 nHbDOpMaHTaAMH
= Jlpu onmucaHUM PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB 39 BhIpa-
XKeHuH, 24 nahopMaHTaMH

Kak BuaHO, mpunarareibHble, BbIpaXkarollMe OOIIYI0 MPHUBETIMBOCTh COTPYJHUKOB,
ObUIM UCIOJb30BaHbl HAIIMMU MH(MOpPMAHTAMU OYEHb aKTHBHO: BCETrOo 66 pa3HBIX BBI-
pakeHHI MPUBETIUBOCTH U BEXIMBOCTH, BECETOCTH M FOMOPA, OBUIM HCIOIB30BAHbI 25
u3 30 uHdpopmanTamMu. BOJIBIIMHCTBO BhIpaK€HUI OBLIM MCIOJIB30BaHbI PAaBHOMEPHO
IIPU OMHCAaHUU KaK (UHCKUX, TaK M PYCCKOS3BIYHBIX COTPYIHUKOB. Hampumep, BbIpa-
xenns ystavallisia, iloisia, huumorintajuisia, kohteliaita, omswvisuusvie, npusmmvie,
npasuivibie U ygaxcumenvHvle ObUIM UCTIONb30BaHbI MPU OMHCAHUU KaK (PUHCKUX, TaKk
U PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHMKOB. HekoTopsble, onpeie€éHHbIE BBIPAXKEHUSI, B CBOIO OUe-
penb, ObUTM MCIOJIB30BaHbl TOJIBKO MPU OMUCAHUM JIMOO (PUHCKHX, JHOO PYCCKOS3bIU-

HBIX coTpynHHKOB. Hanpumep, Beipakenus hauskoja m orcuszmnepadocmmuvie Obuia UC-
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T0JIb30BAHBI TOJIBKO B aCCOLMUAIMU C GUHCKHUMH COTPYAHHKAMH, a BBIpaKeHHUs Pirteitd,
positiiviSia u onmumusm TONBKO C PYCCKOSI3BIYHBIMU COTpYIHHKaMu. Bcé-Taku, cemaH-
THYECKU ITH BBIPAKCHHUS SBISIOTCS OYCHb OJM3KHUMH APYT APYTY U, MIOITOMY, OHH ObI-
JIM BBIJICNICHBI B MPE/ICTABICHHbIC [[BE TPYIIIbI IPUBETIHBOCTH U BEXKIUBOCTH, BECENO-

CTH U IOMODa.

Ha ocHOBe 4acTOThI 3THX BBIPKEHHH, MOKHO CAENAaTh BHIBOJ, YTO HAIIM HH()OPMAHTHI,
KaK IIPaBUJIO, CYUTAIIN CBOMX COTPYIHUKOB OYCHb IPUBETIMBBIMU, BEXIJIMNBBIMU U BECE-
JIBIMU JIIOJBMU € XOPOILIUM YYBCTBOM IOMOPA — HECMOTPsI HA UX HALIMOHAJIIBHOCTB, POJ-
HOU SI3BIK WIN KYJIBTYpY. ITO, O€3yCIOBHO, CO3AET OYEHB TIO0OTBOPHBIC YCIOBHS JUIS
yCIEHON (MEXKYJIbTYPHON) KOMMYHHKALUU U COTPYIHUYECTBA MEKY HUMHU, TaK KaK
MMEHHO C TaKUMU NPUBETIIMBBIMHU, BEKIMBBIMUA M BECENBIMU JIIOJbMU NPUATHO U pa-
3yMHO oOmarecsi U paboraTb. Takoe OTHOLIEHHE SBISETCA Kak OYATO BbIpaKEHUEM
MHTEpEeca K COTPYAHUKAM U CO3AAHMIO C HUMH IOJIOXKUTEIbHBIX U NPOAYKTUBHBIX (pa-

00YMX WM JIUYHBIX) OTHOIIECHUH.

OpHako, npuaércs oOpaTUTh BHUMAHHME TAKXKE HA TO, YTO, B LIEJIOM, 3TH BBIPAKEHMS
IPUBETIMBOCTH, BEXJIMBOCTH, BECENOCTU M I0OMOpa ObUIM HEMHOTO Hallle acCOLUHUpye-
MBI C PYCCKOSI3BIYHBIMH, Ye€M ¢ (PMHCKUMH COTPYAHUKAaMU. Pa3Hble BbIpakeHUs: 00mIeit
NPUBETIIMBOCTH OBUIM HCHOJb30BAHBI MPHU OMMCAHUHM PYCCKOS3BIYHBIX COTPYTHHKOB
Bcero 39 pa3 24 uHpopMaHTaMH, a, IPU ONUCAHUHM (PUHCKUX COTPYTHHKOB, «TOJIBKO»
27 pa3 18 nnpopmanTamMu. ITa HHTEPECHAS TEHACHIUS OyJeT 00CYyXKIIeHa HIKE B pa3-

nene 5.1.2 Paznuuarowue xapaxmepucmuxu.

Bo BTOpO#i THI YacTO MCHOJB3YEMbIX HMPHUIATaTeNIbHBIX, B CBOI OYEPEllb, BXOMASAT BbI-
pPaKCHHUS, ONMUCHIBAIOIIUE NPOPECCUOHATLHOCHTb U XOPOULYIO pAbOYYIo KOMNEeMeHYUio
compyonukos. Tak Kak JaHHOE HCCIeIOBaHNE (HOKYCHPYETCS HA MONUKYIBTYPHBIX pa-
OOUUX KOMIeKMU8ax, CIeIOBAI0 OXUAATh, YTO MMEHHO MPHIAraTelibHbIC 3TOr0 THIA
OyIyT MUCIONB30BaHbI OOJbIle Beero: Beero 111 pasHbIX BeIpakeHHH OBUIM HCIIONB30-
BaHbl 25 u3 30 unpopmanTamu. [Ipexae Bcero, MHPOPMAHTHI OMHUCATH KaK (PUHCKHX,
TaK W PYCCKOSA3BIYHBIX COTPYIHHUKOB C TIOMOIIBIO MPUIIATaTeIbHBIX, BRIPAKAOMIMX UX
(1) mounocmes, (2) mpyoonrobue n (3) cnocobrocms u Jnceranue K COmpyoOHUUECmay.
[TprMeps! BeIpakeHHI TpeacTaBieHbl HiDke B Tabnuie 3 Bwipasicenuss o npogeccuo-

HaJlbHOCMU U XOpOUUx pa50tmx Komnemeuuuﬁ.

49



TABJIMIIA 3 Buipasicenuss 0 npoghecCuoHanbHOCmu u Xopouiux padoyux KomMnemeH-

yui.

TOYHOCTD Bripaxkenwuii Beero 50, ncnonb3zoBansl 19 nagopmanTamu

* [Ipu onucanum GUHCKUX COTPYIHHUKOB 31 BBIpakeHUe,
17 nuadopmanTamMu

= JIpu onmucaHUM PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB 20 BhIpake-
HUi, 12 napopmManTamu

Hanpumep luotettavia (docmosepmvie), tarkkoja (mounsie), siisteja
(axxkypamuwie), tunnollisia (0obpocosecmuwie), huolellisia (cma-
pamenvnoie), tasmallisid (nynkmyanvuvie) uémrue, Haoéxchoie,
MOUHbLE 80 6PEMEHIU, OMBEIMCMBEEHHbIE, BHUMAMEIbHbLE, NYHKNY-
AILHOCHb, AKKYPAMHOCTb

Bripaxxenue Bcero 31, ucnoJibzoBannl 17 ungopmanramu
TPYBOJIIOBUE * [Ipu onucanum PUHCKUX COTPYTHHUKOB 15 BBIpaKEeHUI,
11 uadopmanTamu
= [Ipu onucaHuU PyCCKOSA3BIYHBIX COTPYIHUKOB 16 BhIpaxe-
Hui, 13 napopmManTamMu

Hanpumep ahkeria (mpyooniobussie), aikaansaava (ymerowuii
0obumscs pezyromama), tehokkaita (s¢pgpexmuenvie), oma-
aloitteisia (unuyuamusnsie), oppivainen (6vicmpo nonumarowul u
yesausaouwuil), mpyoonooduswie, pabomocnocooHocms, padomsi-
wue, NPULeHCHble, AKMUBHOCTIb, IHEPSUUHbLE

CIIOCOBHOCTB K Beipaxkennii Beero 30, ncnonb3zoBansl 12 nagopmManTaMu
COTPYJHHUYECTBY * [lpu onucanum PUHCKUX COTPYIHHUKOB 17 BBIpaXKEHUIH,
11 uadopmanTamu
» [Ipu onmucaHUM PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB 13 BhIpake-
Hul, 9 nHpOpMaHTAMU

Hanpumep yhteistyokykyisid (cnocobuwt k compyonuuecmsy), yh-
teistydhaluisia (c orceranuem xk compyonuuecmsy), ymmartavaisia
(nonumarowue), auttavaisia (nomozarowue), ottavat toiset huomi-
00N (npuHuMaiom Opyaux 60 BHUMAHUE), NOMO2alowue, OKA3bIEAIOM
6ce20a npu HeoOXOOUMOCHU NOMOUDb, 8Ce20d 20MOBbL NPULIMU HA
nOMoub

IMPOECCHUOHAJIb- Bripaxxenuii Bcero 111, ncnosap3oBansl 25 nH(popMaHTaAMHU

HOCTb U XOPOILIINE = [Ipu onmcanuu GUHCKUX COTPYIHUKOB 62 BBIPAXKECHUS,
PABOYME KOMIIE- 22 uH(opMaHTAMH
TEHIUN = Jlpu onucaHUM PYCCKOS3BIUHBIX COTPYAHUKOB 49 BIpake-

Huit, 20 nHbOpMaHTAMU

Bripakenusi, onuceiBaronue mpopecCHOHATBPHOCTh B XOPOUTYyI0 pabodyr0 KOMIIETEH-
I[UI0 COTPYIHUKOB OBLTH, 0€3YCIOBHO, HCIOIH30BaHbl HH(OOPMAHTAMU OYEHb aKTUBHO

1 0OMJIBHO. BOJIBIINHCTBO MPEACTAaBJICHHBIX BBIIIC BBIpa)KCHI/Iﬁ HCII0JIb30BAJIOCH POBHO
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P OIMCAaHUH KaK (UHCKUX, TaK U PYCCKOSA3BIYHBIX COTPYAHHKOB. Hampumep, cornac-
HO HammM uH(opmanTtam, BeipakeHus ahkeria, yhteistyokykyisia, tarkkoja, ymmarta-
vainen, mpyooniobusbsie, nomozarowue, akKypamusie U HAOEXHCHbIe XOPOILIO ONMHCHIBAIOT
¥ (UHCKUX, M PYCCKOS3BIYHBIX COTPYIAHUKOB. HekoTopbie apyrue, B CBOI OYepesb,
YICIIOJIb30BAJIMCh TOJIBKO TIpH omnucaHuu (uHCKUX (Hampumep, aikaansaava u oma-

aloitteinen) mim pyccKOSI3bIYHBIX COTPYIHUKOB (Hampumep, Oppivainen u npunesicuovie).

B nenom, yactora BblpaXKeHUH, ONMUCHIBAIOLIMX TOYHOCTh, TPYIOIO0HE U CIIOCOOHOCTD
K COTPYIHUYECTBY SIBIISIETCS, HA HAIL B3IV, OUYEHB IIOJIOKUTEIBHBIM PE3YJIbTATOM, TaK
KaK MMEHHO TaKHE€ XapaKTEPUCTHKH MPO(PECCHOHATBHOCTA U XOPOMIMX PadOYHX KOM-
NETEHIIUH SIBJISIIOTCS] HYKHBIMU, >KEJITAaHHBIMU U IIPSIMO HEOOXOIUMBIMU Ha paboTe U JUIs
YCIIEIIHOTO BBIIOJHEHUs PabOuyMX 3afady U OO0S3aHHOCTEH. YCIEIIHOE BbHINOJIHEHUE
pabouux 3agay ¥ 00sA3aHHOCTEH MpaKTUUYECKH 0€3 MCKIIIOYEeHUs TpeOyeT OT COTPYAHHU-
KOB 3HAQUUTEIbHOW TOYHOCTH, aKKypaTHOCTH, CTapaTeIbHOCTU M TIIATEIBHOIO CIIEH0-
BaHUs MHCTPYKUMSAM U IpaBuiaM pabotoparens. Pabouue 3agaum HEIOMYCTUMO BbI-
HOJHATh HEBHUMATEIbHO M HEAKKYpaTHO, HE oOpallas BHUMaHHUE Ha OXHJAHUS U I10-
TpeOHOCTH paboTonarens U paboyero kojuiekTua. Jlanee, paboune ycaoBHs CTaHOBST-

cs emé OoJsiee MPOAYKTUBHBIMH U TUIOAOTBOPHBIMHE, €CIH PA0OOTHUKH MOICPKUBAIOT U

MIOMOTal0T JIPYT JIPYTY.

KoneuHo, mpuHuMasi BO BHUMaHHUE TO, YTO JlaHHas paboTa (OKyCHpyeTcs UMEHHO Ha
NOJIMKYJBTYPHBIX, (PUHCKO-PYCCKHX paOOYMX KOJJIEKTUBAX c@epbl 00CHyrHcusanus,
TaKXKe MPEICTAaBICHHBIC BBINIE XapaKTEPUCTUKH OOIIEH MPUBETIUBOCTH MOTIIN OBl CUH-
TaThCs YaCTSIMU MPO(ecCHOHATBHOCTH UH(OPMAHTOB. 11l KyIbTyphl OOCITYKUBaHUS B
OUHASHINU XapaKTepHO MMEHHO NPUBETIMBOE, BEXKIMBOE M BECENoe IMOBE/EHHE HE

TOJIBKO K CBOUM COTPYAHUKAM, a TaKKC K KIIMCHTAaM.

Kpome Toro, 3aech npuagércs oOpaTuTh BHUMaHUE TaKKe Ha TO, YTO, B LIEJIOM, BBIpaxe-
HUS, TPEICTABIIAIONINE 3TOT BTOPOI THI MPUJIAraTeIbHBIX HEMHOT'O OOJIbIIE HCIIOJB30-
BAJIUCh MTPU OMUCHIBAHUU (PUHCKHX, YEM PYCCKOS3BIYHBIX COTPYIHUKOB (62 BBIpaKeHUit
22 undopMaHTamMu 10 cpaBHeHHIO ¢ 49 Beipakenuil 21 uHpopMaHTamMu). D10 OymeT

paccMoTpeHo noapobHee B paszene 5.1.2 Pasiuyaroujue Xapakmepucmuxu.

Wrak, kak noka3ano B Tabmumax 2 u 3, Hamw WHGOPMAHTHI, KaK MPABHIIO, OIMHCATIH

BCEX CBOUX COTPYAHHUKOB OYCHB IMOJTOXUTECIBHO U OAMHAKOBO, HCCMOTPS HA UX pO)IHOfI
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S3bIK, HAIIMOHAIBHOCTh WIH KYJAbTYypy. OCOOEHHO MOMYJSPHBIMU M YacTO HCIIOJIb3ye-
MBIMU OKAa3aJIMCh MPHJIAraTeNIbHbIE, BRIPAXKAIONINE JTUO0 00w)I0 npusemiu8ocms, oo
npogheccuoHanbHOCMb U XOPOULYI0 pabouyio KomnemeHyuio COTPYIHUKOB. Pagukaib-
HBIX pa3Iuuuil Mexay GUHCKUMU U PYCCKOS3BIYHBIMU COTPYAHUKAMH MOYTH HE Haiizie-
HO. Ha mepBbIil B3rJIsi], TAKO€ OTCYTCTBHE 3HAUMTEIBHBIX KYJIbTYPHBIX Pa3IMUUi HacC
oueHb yauBuio. B rmase 2.4 Quwuckas u pycckas Kyarbmypa e ObUIO OTMEYEHO, YTO
HEKOTOpBIC, OTHOCHTEIHHO (hyHIAMEHTAIBHBIC Pa3Iudus MEXIy (GUHCKOH M PYCCKOM
KylIbTypaMHu O€3YyCJIIOBHO CYIIECTBYIOT (Hampumep, pas3iuuus HHIUBUIYaTH3M-
KOJUIEKTUBH3M, 3aMKHYTOCTh-OTKPBITOCTh M PAllMOHAILHOCTh-IMOIIMOHATIBHOCTE). [10-
3TOMY, HaM CII€I0BAJIO ObI TOJIBKO OKUAAThH, YTO 3HAUMTENBHBIC PA3IUYUS CYIIECTBO-

BaJIM OBl TAK)KE MEXKAY HAITMMH (PUHCKUMH U PYCCKOS3BIYHBIMU MH(POPMaHTaAMH.

B koHIle KOHIIOB, OJIHAKO, OOBSICHEHUE ISl OTCYTCTBUSl 3HAYUTENBHBIX, KYJIBTYPHBIX
pasnuumii MeXIy HHOOPMaHTaMU SIBIISIETCSI OYSHb MPOCTHIM — BCEX MH(POPMAHTOB, HE-
CMOTpS Ha UX HAIMOHAJIBHOCTH, POJTHOMN SI3BIK WM KYJIBTYPY, BCET/Ia COSIUHSIOT pado-
yutl Koulekmus u oowas paboma. JIeNCTBUTENBHO, BCE MHPOPMAHTHI SBIISIOTCS YieHa-
MU UMEHHO CBOETO paboyero KOJUICKTHBA M OOIIAIOTCS APYT C APYrOM IO OJHOHM M TOM
’Ke TMPUYMHE - YTOOBI YCIIEIIHO BBHIOIHATH CBOM 00mmue padoune 3anaun. M3 Hammx 30
nHGOPMAHTOB Bcero 18 mom4epKkHyIH, YTO UX U JAPYTHX COTPYIHHUKOB COCTUHSIOT
MMEHHO o011ast paborta, o0muii pabounii KOJUIEKTUB, 3aMHTEPECOBAHHOCTh B CBOEH pa-

00Te U cTpeMIIeHHE K ycrenrtHoMy e€ BhIoHeHu0. OHU TOBOPST, HAIIPUMeED:
(1) Tybmotivaatio, hyvé asenne (12)
(Pabouas MoTUBaIMsI, XOpOIllee OTHOIIEHHE K padoTe M12)

(2) Asiakaspalveluhenkisyys (13, 15)
(Opwuenrarms K 00CTyXKHBaHUIO KineHTOB 13, 15)

(3) Yhteinen tavoite hommissa yhdistaa. (14)
(O6rmas 1ies Ha padote coenuuser. 114)

(4) O6mas padora (122, 126, 1129)
(5) JIro6oBb k pabote u cBoeii mpodeccun (124)
(6) Bermonaenue pabounx obszanHocTel (M125)

(7) Pabounii KONJICKTHB, KOPIIOPATUBBI U cJeaTh BCE, YTOOBI COXPAHUTH CBOM padoune
mecta (U30)
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Ha ocHoBe 3TOro MOXXHO CZi€aTh BBIBOJI, YTO, B KOHIIE KOHIIOB, UMEHHO 0011as paboTa
U 001t paboumii KOJJIEKTUB COSAMHAIOT HAUIMX (PUHCKUX U PYCCKOSI3BIYHBIX UH(OP-
MaHTOB M, KaK Oy/ATO, «3aCTaBISIOT» WX OCTaBUTb B CTOPOHE CBOM JIMYHBIC, KYJIBTYp-
HbI€ U SI3bIKOBBIE ME€PCIEKTUBBI U HAIIPAaBUTh BCE CBOE BHMMaHUE HA JOCTH)KEHHUE 00-
el LeNM - YCIEUIHOTO BBINOJIHEHUs padouunx 3agad. ViMeHHo oOuias paboTa cTaHeT
«KIJIEEM», COCAMHSIOUINM pPa3HbIX, WHAWBUIYAIbHBIX YJICHOB PabO4Yero KOJUICKTUBA,
HECMOTPS Ha UX HAIMOHAIBHOCTb, POJHON A3BIK, KYJABTYPY HIIH JIF00OW APYron (akTop.
CrnenoBarenbHO, IEPBUYHBIMA HOPMaMH M IPaBUJIAMU MOBEAECHUS U OOIIEHUS CTaHO-
BATCSl MYMEHHO HOPMBI U IIpaBUia paboueil )KU3HU U JaHHOTO padouyero KOJUIEKTUBA, a
HE HOPMBI U MpaBUJia KyJIbTYPbl U POJHOTO S3bIKA CAMOTO 4esioBeKa. MOXKHO CKa3aTh,
YTO y BCEX COTPYIHUKOB BCETAa €CTh M OJHA, OOIIas W COCTUHSIOMAs KyJIbTypa —
KyJIbTypa cBoero pabouero KojuiekTuBa. B pesynbrate sToro, kak M22 xopomio orme-

qaeT, Ha pabome ux [KynomypHuix paziuuuil] nem.

KoneuHo, BTOpoil mpUYMHOH, OUEBUAHO OOBACHSIOIIEH OTCYTCTBUE 3HAUUTEIbHBIX
KYJBTYPHBIX Pa3IHuuil MeXay (GUHCKUMH M PYCCKOS3bIYHBIMU WH(POPMAHTAMH, SBIISI-
eTcs TOT (PaKT, YTO MPAKTUYECKH BCE HAIIUA PYCCKOS3BIYHBIC HH(POPMAHTHI yKe OOJIbIIIe
naTH JeT kuByT B Ounisnauu. Ha camom nene, GOJBIIMHCTBO PYCCKOS3bIUHBIX HH-
dbopMaHTOB mepeexao crojia yxe aecarb uiu oonee net Hazan (10 uz 14), U17, U19 u
N20 yxe B nerctBe. Kpome Toro, sicnoe 60ibmMHCTBO, 11 U3 14, Taxke moayymno ka-
Koe-To obpa3zoBanue B ®uunsuauu. [Ipu 3TOM, OHM, HECOMHEHHO, YK€ XOPOIIO MpHU-
BBIKJIM K (DMHCKOW KYJIbTYype U YCBOMJIM CaMble OCHOBHBIE MTOBEJICHUECKUE U KOMMYHHU-

KaTUBHBIC HOPMBI U ITpaBHJia (aCCI/IMI/IJ'I}II_II/ISI n I/IHTerpaI_[I/IH).

BeposiTHO mMeHHO Onaromaps OTCYTCTBHIO 3HAYHTEIBHBIX KYJIBTYPHBIX Pa3IAYHA H
COeAMHAONIEH ponu obmiei paboThl, 6OIBIIMHCTBO MH(POPMAHTOB HE Ha3Balu «(aBo-
PHUTOB», @ OBUIM TOTOBBIMHU M 3aUHTEPECOBAHHBIMH pabOTaTh CO BCEMH CBOMMH COTPY/I-
HUKaMH - KaKk (UHCKUMH, TaK U pycckos3biaHbIMU. Beero 18 n3 30 nadopmaHTOB HE
JeNTATA Pa3InIiid MeXAy (GUHCKUMH M PYCCKOS3BIYHBIMUA COTPYJHHKAMH, & C OXOTOH
paboTtanu u obmanuck ¢ obenmu. CamMoe BaXHOE ISl HUX BCETJIa YCIICITHOE BBITTOTHE-

HUC pa60‘-II/IX 3aga4 — HE TO, C KEM OHH UMCHHO pa6OTaIOT. Onu TOBOPSIT:

(8) Ei ole valia [, kenen kanssa tydskentelen]. Tulen toimeen molempien kanssa. (I18)
(MHe Bcé paBHo [, ¢ kem paboraro]. S naxy ¢ obenmu. 1)

(9) Molempien kanssa. Ei ole valia, ettd kumpien kanssa olen tekemisissa/tydskentelen.
(n9)
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(C ob6enmu. Mue Bcé paBHO, ¢ KeM s paboTaro/obrmarocs. 119)

(10) Ei ole vélia, kumpienkin kanssa tydskentely luonnistuu hyvin. (111)
(Dt0 BcE paBHO, paboTa ¢ 0bermu xoporio yaaéres. U11)

(11) Samalla lailla [ty6skentelen] kaikkien kanssa. (1116)
(A onunakoBo [pabotaro] co Bcemu. 116)

(12) Pabotaro 0iMHAKOBO, TaK KaK MOHUMAr0 U GUHCKUH, U pycckuit mentamureT. (117)
(13) Oo6rmatock 1 paboTaro co BCEMH, €CITH caM YestoBek 3Toro xouet. (M21)
(14) Paboraro u 00I11al0Ch CO BCEMH, U PYCCKUMH U (UHCKUMHE [coTpynuukamu]. (H126)

(15) Pasnmuuust HEeT [MeXIy GUHCKHMHU U PYCCKOSI3BIYHBIME COTPYAHHUKAMH U TEM, C KEM
paboraro 6osee oxotHO]. (128)

Kak xopoimo BUAHO, 11t OOJBITMHCTBA UHPOPMAHTOB BCE PaBHO, ¢ KEM OHH MMECHHO
paboTtarT u obmarotcs. [ 1aBHOE Beeraa To, 4YTo OOIIEHUE W BBIITOJIHEHHE 00X pado-
YMX 3a7a4 Xopoio yaawtcs. C Qpyroil CTOPOHBI, OTHOCHTEIBHO 3HAYUTEIbHAS YacTh
uHpopmanToB (12 u3 30, 8 ¢uHCKHX M 4 PYCCKOSA3BIYHBIX) MPU3HAIUCH, YTO Oojee
OXOTHO paboOTarOT M OOIIAIOTCS JIMOO CO CBOMMHU (PMHCKHUMH, JTHOO CBOMMH PYCCKOS-
3BIYHBIMU COTPYIHUKAMH. JTO, OJJHAKO, HE 00CYKIAeTCs 3/1€Ch, a HIKE B JIPYTHX pa3-

AcJiax rjiaBbl, IA€ 3TO boinee pPa3yMHO.

Nrak, roBOpst KOPOTKO, XOTs OTCYTCTBUE 3HAYUTENBHBIX KYJIbTYPHBIX Pa3In4Mil MEXIY
(UHCKMMHM M PYCCKOS3BIYHBIMH MH(OpPMaHTaMHU HAC HEMHOTO YAMBHJIO, MHOXXECTBO
BaXXHBIX COCIMHSIOUIMX XapaKTEPUCTHK, OE3YyCIIOBHO, CO3/1aéT OYeHb IUIOJOTBOPHBIE
YCIIOBHS KaK IS YCIEIIHOW MEXKKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAWU, TaK U IJI IPOLYKTUBHO-

T'0 MEKKYJIBTYPHOTO COTPYJIHUYECTBA B ATUX (PUHCKO-PYCCKUX pabOUUX KOJUIEKTHUBAX.

5.1.2 Pazinuaiomue XapaKTepUCTHKH

Opnako, x0T MH(OPMAHTHI MO OOJBIIEH YAaCTH ONMUCATM BCEX CBOMX COTPYAHMKOB,
HECMOTPS Ha UX HALIMOHAJIBHOCTb, POJHOM SI3bIK WIIM KYJIBTYpPY OYEHb IOJIOKUTENBHO U
MOXO0%Ke, TaK)Ke HEKOTOpbIe MHTEPECHbIE pa3nuyuus OblTH B X oTBeTax. [Ipexne Bcero,
PYCCKOSI3bIYHBIE COTPYTHUKHU 3HAYUTEIBHO Yallle aCCOUMUPOBAINCH C PA3HBIMU BHJIAMHU
omkpvuimocmu, 4eM (puHCKUe coTpyAHUKU. Kpome SBHON OTKPBITOCTH, B paMKax JlaH-
HOMW paboOTHI B pa3HbIE BUJBI OTKPBITOCTH BXOJAT TaKXKe:

- OTKPBITOCTb K Opyeum at00sim (KOJUIEKTHBHU3M, IPYKEITI00UE U IIePOCTD),
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- OTKPBITOCTDb 6 8blPpAINCEHUU CEOUX JTUYUHBbIX MHEHUL U 3M014u1:i (paSFOBop‘H/IBOCTI),
npsaMoTa U 3MOLII/IOH3.JIBHOCTI>) n

- OTKPBITOCTDb K HOBbIM CUNYAYUAM U HCUSHBIO 6 YEel0M (I‘I/I6KOCTB n OHTHMH3M).

B nenom, 20 u3 Hamux 30 nHGOPMAHTOB OMUCAIM CBOMX PYCCKOS3BIYHBIX COTPY/IHH-
KOB C MOMOIIBI0 42 pa3HBIX BBIPAKCHUMN, CBS3aHHBIX C OTKPBITOCTBIO M €€ pasHBIMU
BUJIaMHU (€CIIM MPUHUMAIOTCS BO BHUMAHHE TOJILKO «HOBBIC)» BBIPAKEHUS, HE BKIIFOUCH-
HbI€ B MpEIbIAYyIINEe, COCIUHSIOUINE XapaKTEPUCTHUKU MPUBETIUBOCTH, BEXJIUBOCTH,

BECEIOCTH ¥ FoMopa). MblI TIOTyYHITH, HATIPUMED, CICTYIONINE OTBETHI:

(16) [Venaldinen tyotoveri on tyypillisesti] omalaatuinen, iloinen, avoin ja tunteikas.
[Suomalaiset voisivat oppia heiltd] avoimuutta ja yhteisollisyytta. (H12)

([Pycckos3pIUHBIA COTPYOHHUK THITMYHO| CBOEOOPA3HBIN, BECENBIH, OTKPBITHIA H
AMOUMOHATBHBIA. [DUHHBI MOTIH OBl HAYYUTHCS OT HUX| OTKPBHITOCTH U KOJIJIEKTH-
BU3My. 12)

(17) [Venélaiset tydtoverit ovat tyypillisesti] pirteité ja positiivisia, he ei valita niin paljon.
[Suomalaiset voisivat oppia heiltd] avoimuutta, perhekeskeisyytta ja iloitsemista tay-
destéd sydamesta. (116)

([Pycckos3pIuHbIe COTPYTHUKN TUITHYHO| AOOpbIE W MO3UTHUBHBIC, OHU HE KATYIOTCA
TaKk MHOTO. [DOHHHBI MOTJIH OBl HAYYUTCS OT HUX| OTKPBITOCTH, YBRKCHUIO CEMBU H
YMEHHIO paJIoBaThCs OT Beeit aymin. K6)

(18) [Venaldiset tyotoverit ovat tyypillisesti] kohteliaita ja joustavia. [Suomalaiset voisi-
vat oppia heiltd] joustavuutta, kohteliaisuutta ja rennompaa otetta tyohon. (1110)

([Pycckos3pIuHbIe COTPYIHUKU THITMYHO| BEXKIUBBIE U THOKHUE. [DUHHBI MOTIH OBI
HAY4YUTCS OT HUX| TMOKOCTH, BEXKIIMBOCTH U Oo0Jiee 0€33a00THOMY OTHOIIECHHUIO K pa-
6ote. 1110)

(19) [Suomalaiset tydtoverit ovat tyypillisesti] totisia. He voisivat olla iloisempia ja pu-
heliaampia ja katsoa mydnteisemmin tulevaisuuteen kuten venaldiset. (1114)

([PuHCKHE cOTpYAHUKH TUIIMYHO]| cepbé3Hble. OHM MOTIH OBl OBITH OOJiee BecEnbl-
MH ¥ Pa3rOBOPYMBBIMU U OTHOCHTHCS K Oy/ylieMy OoJiee MOJIOKUTENIBHO, KaK pyc-
CKOSI3bIYHbIE COTPYAHUKH. M114)

(20) [Venélaiset tyotoverit ovat tyypillisesti] rohkeita. [Suomalaiset voisivat omaksua
heiltd] ~kaikki jérjestyy” asenteen. (115)

([Pycckos3praHbIe COTPYTHUKH TUMHYHO| cMenble. [ DHHHBI MOTJIN OBl HAYYUTHCA OT
uux | oTHOmEeHHIO «Beé OymeT xopormro!» N15.)

(21) [Anst pyCCKOSA3BIYHBIX COTPYAHUKOB TUITMYHO| TOPOILUIMBOCTh, ONTHMH3M, SMOIIHO-
HAJIBHOCTH, OTKPBITOCTH, AaKTUBHOCTD U IeApocTh. (1121)

(22) [Pycckosi3pIYHBIC COTPYAHUKH TUIIHYHO| TOTOBBI BBIIOJIHSATH JIOOYIO0 paboOTy, OHU
paboTaloT B MOJIHYIO CHIIy, C OXOTOW MEHSIOTCSI CMEHAMH U BCETJa COTVIACHBI Ha
cBepxypouHble. DUHCKHE COTPYOHUKH - HeT. (1123)
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(23) [Pycckosi3pIdHBIC COTPYAHUKH THITHYHO| YBOKHUTEIbHBIC U Ieapbie. DUHHAM HYX-
HO HAYYUTHCS OT HHX IICAPOCTH, YBAKECHHIO B3POCIOT0 MOKOJICHHs, 3a00Te 0 Om3-
kux. (U25)

(24) [Anst pycCKOSI3BIYHBIX COTPYJHUKOB THIUYHO| Pa3rOBOPYHUBOCTB, HPSIMOJMHEH-
HOCTb, MMITYJIbCUBHOCTb, KOJUIEKTHBH3M WU OTKPHITOCTh. [DHHHBI MOriu OBl Hay-
YUThCA OT HUX] T0OpOXKEITaTeTbHOMY OTHOIICHHUIO, OTKPBHITOCTH M TOTOBHOCTH K
M3YYEHUIO APYyroi KyibTypsl. (129)

(25) [ pycCKOS3BIUHBIX COTPYIHUKOB THITMYHO| OTKPBITOCTD, TOBEPUHUBOCTH, IPYKe-
mo0ne, YMOIIMOHATBFHOCTD, BEXKIMBOCTD M KOJUIEKTUBU3M. (1130)

Jlanee, KpoMe OTKPBITBIX BOIPOCOB, TPEOYIOMIMX OT MH()OPMAHTOB OTBETOB CBOUMH
CIIOBaMH, HaIlla OMPOCHAsI aHKETa COJIepIKaia TaKKe HECKOJIIbKO MHOTOBAPHAHTHBIX BO-
MPOCOB, 0Aa3UPYIOIUXCS Ha MPEIbIAYIIMX WCCIEJAOBAHHUIX W JHTeparype. B maHHOM
pazzene, GoKycHpyIOIIeMcsl Ha XapaKTePUCTUKAX COSAMHSIONIMX M Pa3IHyaroliuX Ha-
X (GUHCKUX U PYCCKOSI3BIYHBIX MH(POPMAHTOB, TAKMX MHOTOBAPUAHTHBIX BOIIPOCOB
ObUTO ABA: 7Sl TECTUPOBAHUS TOCTOBEPHOCTH «MPAOUYUOHHO-UHCKUXY U «MPAOUYU-
OHHO-PYCCKUX» XapaKTepUCTUK. IHTepecHo, 4TO MHOTHE U3 TaKHX OMHCAHUM OTKPBITO-
CTH PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYTHUKOB OBUIA TaKKE XOPOIIO BUIHBI B OTBETaX HA JAHHBIN,

MHOroBapuaHTHbIN Borpoc (Tabmuia 4, ctp. 57).

JIeUCTBUTENBHO, XOTS CPEAM ITUX KTPATULMOHHO-PYCCKUX» XapaKTEPUCTUK HE BUIHBI
Takue SICHble «(aBOPUTHI», CHOE OOJBIIMHCTBA U3 HUX CBA3aHO MMEHHO C OTKPBITO-
cTbto. bonbie Bcero m3 3Tux 15 XapakTepUCTHUK, HAIM MH(POPMAHTHI COTTIACHIIUCH C
komutekTuBu3MoM (14 u3 30) u, 3ateM, IpyKearo0HeM, BEKIUBOCTBIO, SMOIIMOHAIBHO-

CTBIO, ONTUMHU3MOM H I1eipocThio (12 u3 30).

WuTtepecHo, BCE-TakH, 4TO B3TJSIBI GUHCKUX M PYCCKOS3BIYHBIX HMH(OPMAHTOB OTHO-
CHUTENIHO CHJIBHO 3J1eCh pa3nuyainuck. [Ipexae Bcero, puHckre HHYOPMAHTHI COTIacH-
JHCh ¢ BeKIMBOCTRIO (8 u3 16), 6e33ab0oTHOCTHIO (6 M3 16) M KomtekTHBU3MOM (6 U3
16), a pycckos3bidHble HHOOPMAHTHI MOJUEPKHYIN Hamuuue menpoctu (9 us 12), apy-
xenrobus (8 uz 12), ontumusma (8 u3 12), koywiekrususma (8 u3z 12) u saMONMOHATBEHO-
creto (7 u3 12). ubiMu ciioBaMu, 00a COTJIACHIINCH TOJBKO C KOJUICKTHBU3MOM, a, B

OCTaJIbHOM, B3I JIAAbI I/IH(I)OpMaHTOB OKa3aJIMCh OYCHb pa3JINYHLBIMU.
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TABJINIIA 4 Jlocmoseprocmeb «mpaduyuOHHO-pYCCKUX» XapaKkmepucmuk.

BCEI'O Coruacno Coraacno PYC-
OUHCKUM CKOSA3bIYHBIM
uHpopmaHTamM HHpopMaHTaM
KOJIJICKTHBU3M BEXKITUBOCTD IePOCTh
14 8 9
Ipy>Kenoone 0e33a00THOCTB IpyKemoone
12 6 8
BEXKJIUBOCTD KOJUICKTHBU3M OINITHMU3M U Bepa B TO,
12 6 410 BCE OyIET XOPOIIIO
8
SMOITUOHATEHOCTh UMITYJIbCUBHOCTD KOJIJICKTHBU3M
12 5 8
ONTUMHM3M U Bepa B TO, YTO WHTEHCHUBHOCTD U SMOIHOHATLHOCTh
BC€ OyZEeT XOPOIIO MaKCHUMaJIH3M 7
12 5
HIePOCTh Pa3roBOPYMBOCTH U OTKPBITOCTh
12 MHOTOCJIOBHE 6
5
Pa3roBOPYMBOCTD U npsMOTa Pa3roBOPUUBOCTD U
MHOTOCIIOBHIE 5 MHOTOCIIOBHE
11 6
npsMOTa IMOILIMOHATIBHOCTh npsSMOTa
11 5 6
HUMITYJIBCUBHOCTH ,upy)lcen}OGHe HUMITYJIbCUBHOCTD
10 4 5

[Tpexnie Bcero, Mbl peNoaraeM, YTo 3TH pa3inyus SBISIOTCSA Pe3yIbTaTOM TOTO, YTO
MHOTHE W3 3THX <TPAIHUIIMOHHO-PYCCKHUX» XapaKTEPUCTHUK (HAmpUMep, MICAPOCTh U
npyxentodue) — 6osee CBONCTBEHHBIE JIMYHON JKU3HU U OOILIEHUIO C CEMBEN U IPpY3bsi-
MU, a He paboTe U OOLIEeHHIO ¢ coTpyaHUuKaMu. Benomuum crnoBa Mycraitoku (Musta-
joki 1996, 152): uMeHHO «dYacTHasi W TEPCOHATbHAas» POCCHS SABISIETCS HEBEPOSTHO
HEXHOM, YEJIOBEYHON U CepJIeuHOH, a He myOinyHas. CaMble OCHOBHBIE U IIPEKPaCHbIE
CTOPOHBI PYCCKOW KYJIBTYpHI, HABEPHO, HE BBIPAXKAIOTCS OCOOEHHO CHIIBHO Ha padoTe,
a, IEpPBUYHO, JJIoMa. 3HAYUTEIbHAs YacTh PUHCKUX nH(PopMaHTOB (7 U3 16) naxe moj-
YEepPKHYJIHM, YTO y HHUX JIMOO HET MHTepeca, JUOO HET BO3MOXKHOCTH BCTPEYATHCS CO

CBOMMH PYCCKOS3BIYHBIMU COTPYTHUKAMHU B CBOE CBOOOIHOE BpeMSI:

(26) Olen jo tekemisissa [venaldisten tyotovereideni kanssa] paivittdin, en endé tydaikojen
ulkopuolella ehdi tavata heit4.(118)
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(51 yxe 00IIatOCh [C MOMMH PYCCKOS3BIYHBIMHM COTPYAHHUKAMH| €KCAHEBHO, Y MCHS
HET BPEMEHH BCTPEYATHCH ¢ HUMH 11ociie paboTthl. 1)

(27) En [haluaisi olla enempad tekemisissa venaldisten tyodtovereideni kanssa], vapaa-aika
on omaa aikaa. (1112)

(Her, [a He XoTenma ObI 00MIATHCSA OONBIINE ¢ MOMMHU PYCCKOS3BIUHBIMU COTpPYIHHKA-
MH], CBOOOIHOE BpeMs — 3TO MO€ coOCcTBeHHOE BpeMs. 1112)

(28) En varmaan haluaisi [olla enemp&é tekemisissé venaléisten tyotovereideni kanssa],
koska tyokavereilla on eri harrastukset kuin minulla ja asun viel& eri paikkakunnalla.
(H113)

(41, HaBepHO, He XoTena Obl [00IIATHCS GOJIBIIE C MOUMH PYCCKOSI3BIYHBIME COTPY/I-
HHUKaMH |, OTOMY YTO Y HHMX pa3Hble X000HW, YeM Y MEHs, U 5 TAKXKe JKHBY B IPYTOM
ropoze. 113)

(29) Olen heidan [venélaisten tyotovereideni] kanssaan tekemisissa toiden jalkeen yhta
paljon kuin muidenkin tydkavereiden. Eli en juuri ollenkaan, koska vietdn vapaa-
aikani 100 kilometrin padssa tyopaikastani. (114)

(51 obmiarock ¢ HUIMHA [MOWMH PYCCKOS3BIYHBIMU COTPYIHHKAMU| TIOCe PpabOThI Tak
MHOT0, KaK U C JPYTUMH COTPYAHUKAMH. TO ecTh, MPaKTUIECKH COBCEM HET, TaK KakK s
NPOBOXY MOE cBOOOJHOE Bpemsi B Tropojae, 100 KMIOMETpOB OT Hamero padodero
Mmecta. 114)

CrnenoBarenbHO, HAIMM (UHCKUM HH(OpPMaHTaM BO3MOYKHO HACIAXIAThCs, MPEKIE
BCEro, 0osee «ciaadbIMU» BUIAMU PYCCKOTO KOJUIGKTMBH3MA M JPYKEITIOOUs, KaK BEX-

JIMBOCTBIO.

Jlanee, OTKpBITOCTh HE OKa3anach €JUHCTBEHHO «PYCCKOW XapaKTEPUCTHKOW», a HEKO-
TOpble UH(MOPMAHTHI TAK)KE CUMTAIU CBOUX (UHCKUX COTPYIHUKOB, OOJiee UM MEHEe,
OTKpBITBIMU. OJHAKO, MO CPAaBHEHUIO C PYCCKOS3BIYHBIMU COTPYIHUKAMHU, 3TO OBLIO
HaMHOT0 pexe. PycCKos3bIYHbBIE COTPYIHUKN ONMUCHIBAINCH OTKPBITBIMU Beero 20 us 30
uHpopMaHTaMH, a GUHCKHE COTPYIHHUKH Tojibko 7 u3 30 unpopmantamu. OHU TOBO-

PAT, HATIPUMED, CIASAYIOIMIMM 00pa3oMm:

(30) [Suomalaisia ja venaldisia tyotovereita yhdistdd] huumorintaju ja sosiaalisuus. (111)
([PuHCKHX M PYCCKOS3BIYHBIX COTPYAHUKOB COSTUHSIOT| YyBCTBO FOMOpA U COLIMA-
6enpHOCTD. 1)

(31) [Suomalaiset tyotoverit ovat tyypillisesti] hauskoja ja puheliaita. (M115)
([®uHCKHE COTPYIHUKH TUIIMYHO]| CMEIIHbIC U pa3roBopumnBbie. M 15)

(32) [PuHCKHE COTPYTHHKM TUIIMYHO] )KU3HEPAJOCTHBIC M OTKPBITHIE B 00meHun. (M25)

XoTs pa3HbIC BUABI OTKPBITOCTH OTHOCUTCIIBHO YaCTO aCCOLMUHUPOBAIINCH TAKIKE C (I)I/IH-

CKMMU COTpYAHHUKAMH, OHH, BCE paBHO, 3HAYUTCIIBHO YalllC OIMMCBIBAJIN PYCCKOA3BIY-
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HBIX COTPYIOHHKOB. Kpome TOro, mo OTHOIIEHHMIO K PYCCKOSI3BIYHBIM COTPYIHHKAM,
MIPOTUBOTMOJIOKHBIC BBIPAKEHUS, OMUCHIBAIOIINE UX HEOTKPBITOCTh, OBUIA UCTIOIB30Ba-

HBI TOJIBKO ABYMs nH(popmanTamu. 15 u U125 roeopsr:

(33) [Venélaiset tydtoverit ovat tyypillisesti] asiallisia ja hiljaisia. (H115)
([PycCKOsA3bIYHBIE COTPYIHUKH THUITMYHO | KOPPEKTHBIE U THXHKE. N 15)

(34) [Poccuiickue COTPYIHUKH]| HE BCET/Ia OTKPBITHI B OOLICHUH M HE BCET/a )KU3HEPa10-
ctable. [Camoe 60bIIIOe pa3inundue MeXIy (PHHCKIMH U PYCCKOS3bIYHBIMA COTPYTHU-
KaMH — 3TO | OTCYTCTBHE KH3HEPAJOCTHOCTH Y POCCUICKHUX COTPYIHUKOB U UX Oojee
CKPBITBIN (3aKpbITHI) XapakTep oomenus. (U25)

[To oTHOmIEHNIO K (PUHCKHM COTPYIHUKAM, B CBOIO O4YEpE/b, XapaKTEPUCTUKU HEOT-
KPBITOCTH OBUIM WCIOJB30BaHBI OTHOCHUTENBHO 4acTo. Ha camom nerne, ¢uHCKHE CO-
TPYAHUKU 3HAYUTETHHO Yallle aCCOIMUPOBAINCH UMEHHO C XapaKTEPUCTUKAMU 3dMK-
HYmMocmu, CnoKOUHOCmuU, YecmHocmu U payuonaieHocmu (BCero 35 pasHbIX BbIpaxKe-
Huii 16 napopmanramu). Kpome Toro, kak yxe ObLJIO OTMEUSHO B MPEABIIYIIIEM pa3Jie-
Je, (1)I/IHCKI/I€ COTPYAHUKH YHallC OIHUCBIBAIIMCH TAKIKE C IMMOMOMIBIO PA3HBIX BI)Ipa)KeHI/Iﬁ

mounocmu. Mbl IOJIYYMIIH, B YACTHOCTH, CIICAYIOIIME ONTUCAHMS.

(35) [Suomalainen tyotoveri on tyypillisesti] itsepdinen, mukavuudenhaluinen ja tunnolli-
nen. Suomalaiset ovat “kovapdisempid” ja itsendisempid. (M1)

([OuHCKHH COTPYAHUK TUIHYHO| YIPSMBINA, HECMEBIA M T0OPOCOBECTHBIH. DUHHBI
0oJiee «TYIOroJIOBbIE» U CaMOCTOsTebHbIE. 1)

(36) Suomalaisilla asiat on pitkélle suunniteltuja. Kommunikointi rajoittuu ehka enem-
mankin tyOtehtévissa esiintyviin yksityiskohtiin. (114)

(V unHOB BCE BCeraa Xopolio 3ariannpoBaHo. KoMMyHuUKalus, MOKeT ObITh, OoJice
OTrpaHUYCHHAS Ha JICTAISX CBSI3aHHBIX ¢ pabounmu 3amadamu. K4)

(37) [Suomalaiset tyotoverit ovat tyypillisesti] rehellisia, huolellisia ja tehokkaita. Suoma-
laiset ovat myos keskivertoisesti rauhallisempia kuin venéldiset. (111)

([PuHCKHE COTPYAHUKH THUIHMYHO] YECTHBIC, aKKypaTHbie H 3((eKkTHBHbIC. DUHHBI
TaKxKe, Mo cpeHeMy, Oosee CroKoiiHbIe, 4eM poccusite. M11)

(38) [Suomalaiset tydtoverit ovat tyypillisesti] totisia, tarkkoja ja tunnollisia puurtajia. Ve-
naldiset voisivat olla tasméllisempid kuten suomalaiset. (1114)

([PuHCKHE COTPYAHUKH TUIIMYHO| CEphE3HBIE, TOUHBIE, JOOPOCOBECTHBIC U YCUIICHHO
TPYAAIIUCCH. PyCCKOiBBI‘lHLIe COTPYAHHUKU MOIJIA OBl OBITH OoJiee MYHKTYaJIbHbIMH,
KaKk ¢punHbL. V14)

(39) [Suomalaiset tyotoverit ovat tyypillisesti] rentoja, rauhallisia ja jarkevid. Venaldiset
voisivat oppia [suomalaisilta] jamptiytta. (1115)
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([PuHCKHE COTPYAHUKN TUTIMYHO | MUPHBIE, CIIOKOWHBIC U pa3yMHbIe. PoccusiHe Mor-
7 OBI HAyYUTHCS [0T GUHHOB] TouHOCTH. H15)

(40) [Anst pUHCKHX COTPYAHUKOB THIUYHO| CIEPKaHHOCTb, CIIOKOMCTBHE, APYKEI00-
HOCTh, 5KOHOMHOCTh M HETOPOILUTHBOCTh. (1121)

(41) [®OuHCKHE cOTpyIHHKH] B OOJIBIIMHCTBE yBa)XKUTCIbHBIC, BEKIMBBIC M MYHKTYallb-
Hble. PoccusiHaM Hy)KHO Hay4uThCs OT (MHHOB B NEPBYIO M TJIABHYIO O4Yepe]b 3aKO0-
HOTIOCJTYIIIaHUIO ¥ B3aNMOYBA)KEHHIO, YE€THOCTH U BeXXIMBOCTH. (M25)

(42) [PuHCKHE COTPYTHUKH THITUIHO| CTIOKOWHBIC, pa3MEPEHHBIC, OCTOPOJKHBIC H BHUMA-
tenbHbIC. (H128)

(43) [dns pUHCKHUX COTPYAHUKOB THITMYHO | MyHKTYaTbHOCTh, OTBETCTBEHHOCTH, paboTO-
CIOCOOHOCTb, aKKYPATHOCTD U TOYHOCTH. (M129)

(44) [dns puHCKUX COTPYTHUKOB THIIMYHO| YECTHOCTD, MYHKTYaJIbHOCTh, HAJIEKHOCTB,
TEpIIeHNE, JIOSITBHOCTD U akKypaTHOCTh. (130)

B nenom, punckue cOTpyIHUKH OBLIM OMUCAHBI BRIPAXKEHUSAMH 3aMKHYTOCTHU, CIIOKOM-
HOCTH, YE€CTHOCTH, PAllMOHAJIBLHOCTH M TOYHOCTH Bcero 22 u3 30 mHboOpMaHTamu, H,
OIISITh, TAKWE ONMMCAHUS OBUIA XOPOIIO BHIHBI TAKXKE B OTBETaX MHPOPMAHTOB HA MHO-
TOBapUAHTHBIA BOMPOC O JOCTOBEPHOCTH «TPAJAUIIMOHHO-(PUHCKUX XapaKTEPUCTUK

(Tabmume 5, ctp. 61).

B nenom, u3 3tuX 16 «TpamuiMoHHO-(QUHCKUX» XapaKTEPUCTHUK, HAIIU WH(GOPMAHTEHI
COTJIACHITUCH OOJIBIIIE BCETO ¢ MPakTUIHOCTHIO (21 u3 30), nynkryaapHOCThIO (21 13 30)
crniokoitHocThio (20 u3 30) u mobpocosectHocThIO (18 M3 30). Bosbiie MOIOBUHBI WH-
(hopMaHTOB Ha3BaTM UMEHHO 3TH YETHIPE XapaKTEPUCTUKH CAMBIMU BEPHBIMHU, U, OoJiee
WM MeHee, Kak (UHCKHE, TaK U PYCCKOS3BbIYHBbIE MH(DOPMAHTHI COTIACUIUCH C HUMHU.
dunckre nHPOPMAHTHI, OJHAKO, CUuuTaIu cebs Oombiie 3¢ dextuBabiMU (8 U3 16), yem
nobpocoBecTHbiMU (7 U3 16), a pycCKOSI3bIYHBIE 0OJiee MHTEHCHUBHO COTJIACHIIUCH C

THMH YETBIPbMsI XapakTepucTukam B 1esiom (12-10 u3 14 uapopmanTos).

C apyro# CTOPOHBI, TAKKE UHTEPECHBIE Pa3INyusl ObUTH MEXIY B3TIsIaMUu (GUHCKUX U
pyccKos3bIYHBIX MHGOpMaHTOB. KpoMe 3THX ueThIpEX XapakTepucCTHK, (PUHCKHE HH-
(dbopMaHTBI TOAUEPKUBAIIN JOCTOBEPHOCTh TUIIMHBI U Mom4aHust (7 u3 16), akkypaTHO-
ctu (6 u3 16) u HeBbIpazutenbHocTH (6 U3 16). Pycckosi3piuHble HHOPMAHTHI, B CBOIO
ouepe/b, OoJblIe COrIACUIIUCh C MIaHoMepHocThIO (10 u3 14), yBaxkeHHeM K B3auMo-
nonumanuio (9 u3 14), cucremarnynocteio (8 u3 14), panmonansHocThIO (6 M3 42) U
3aMKHYTOCTBIO U yBaK€HUEM K yenuHeHHIo (6 u3 14). OcoOeHHO MHTEepEeCHBIMU OKa3a-

JIUCh UMCHHO CIICAYIOIIHUE ClIy4Yan:. THIIMHA U MOJIYaHUE, 3aMKHYTOCTb, HCBBIPA3ZUTCIIb-
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HOCTb, TUTAHOMEPHOCTh U CUCTEMAaTHYHOCTh. W3 3TuX, huHCKHe MH(OPMAHTHI OTHOCHU-
TE€IbHO CHUIJIBHO COIJIACHUJINCH C THMHHOﬁ, MOJIYaHUCM W HCBBIPA3ZUTCIBHOCTBIO, 4 CO-
BCceM HeT ¢ 3aMKHYTOcThIO (0 m3 16). Pycckos3praabie MHGOPMaHThI, HA000POT, Oosee
WM MEHEe COMIACUJINCh C 3aMKHYTOCTbIO, HO IIPAKTHYECKU HE C THUIIMHON U MOIYaHU-
€M U HeBbIpa3uTenbHOCThIO (1 U3 14 B 00oux ciyuyasx). B ciayyasx miaHoMepHOCTH U
CUCTCMAaTUYHOCTHU, B CBOIO OUCPECAb, (1)I/IHCKI/IC COTPYAHUKH OUCHB MAJIO COTJIalIAJIMCh C

HuMH (3 1 1 u3 16), a pycckosi3pIuHbIE — OUEHb CUIIbHO cornacuinch (10 u 8 us 14.)

TABJINIIA 5 JJlocmoseprocmsb «mpaouyuoHHO-(OuHCKUX Y XapaKmepucmux.

BCEI'O CoranacHo CornacHo
OUHCKUM PYCCKOSA3BIYHBIM
HHpopMaHTaM HHGpopMaHTaM
MIPaKTHIHOCTH CIIOKOWHOCTH MPaKTUIHOCTH
21 10 12
MyHKTYaJIbHOCTh MyHKTYaJIbHOCTb JI00POCOBECTHOCTH
21 10 11
CIIOKOWHOCTh MIPaKTUYHOCTh MYHKTYaJIbHOCTh
20 9 11
JI0OPOCOBECTHOCTH 3¢ (HEeKTUBHOCTH CIIOKOWHOCTh
18 8 10
aKKypaTHOCTh JI0OpPOCOBECTHOCTH TUTAHOMEPHOCTD
13 7 10
TUTAHOMEPHOCTh TUIIMHA U MOJYaHUE YBa)KeHHE B3aUMOTIO-
13 7 HUMaHU
9
3¢ (hEeKTUBHOCTH aKKypaTHOCTh CHUCTEMAaTUIHOCTh
13 6 8
YBaKCHHE K HEBBIPA3UTEIIBHOCTh AKKypaTHOCTb
B3aUMOIIOHUMAHUIO 6 7
13

UYrto moryio Obl OOBSCHUTH 3TU Pa3HbIC B3Il HA ITOT pa3? MOXKHO MPEaNONIOKUTh,
YTO pa3Hble KyIbTYypHBIC OTIPABHBIE IMYHKTHI» U «CIEMOTa» K CBOMM COOCTBEHHBIM
KyJIbTYpPHBIM MaHepaM OJHOBPEMEHHO MPOBENYT K 3ToMY pe3ynbrary. C 0JHOU CTOpO-
HBI, KaK MBI YK€ OTMETIIIH B pasnene 2.3 Quwuckas u pycckas kyabmypa, GUHCKas U
pycckast KyJlbTypa, 0€3yCIOBHO, OTHOCSTCSI B YaCTHOCTH, K BPEMEHH, PaCIUCAHHSIM U
pabounM TIaHaM MO-pa3HOMY: (DMHHBI, KaK MPABUIIO, UX CHIIBHO MPEANOYUTAIOT U aK-

TUBHO HCIIOJB3YIOT, @ POCCHAHEC — HC OUCHb. CJ'I@ZIOBaTeJ'H)HO, Halmu PyCCKOA3BIYHEBIC
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WH(POPMaHTHI, TPHUBBIKIIHE K O00jee THOKUM pacnucaHusM M TUTaHaMm, oOpaIiarT OCo-
00e BHMMaHWE UMEHHO Ha IJIAHOMEPHOCTh U CHUCTEMATHUYHOCTh CBOMX (PHMHCKUX CO-
TpyaHUKOB. DUHCKHE UHPOPMAHTHI, C JPYTOH CTOPOHBI, BEPOSITHO YK€ TaK MPUBLIKHU
K TAaKOMY OTHOIIIECHHIO K BPEMEHHU M IUIaHAM, YTO OHH OOJIBIIIE COBCEM HE PaCIO3HAIOT
ero. Jlust HUX — 3TO COBCEM HOPMajabHO U HHYEero ocoboro. Tep-Munacoa (2008, 33)

MCTKO OIIMCBIBACT TaAKYIO CUTYallHUIO:

Ecnu s3p1k0BO# Oapbep abCONIOTHO OYEBHCH, TO Oapbep KyJIbTYpP CTAaHOBUTCS SIBHBIM
TOJILKO MPH CTOJIKHOBEHUH (WJIM CONIOCTABIICHHU) POJHON KYJIBTYPHI C Uy>KHUMH, OTIIHY-
HBIMH OT He€: B IIyUIlleM CIy4aeM YAMBUTEIHHBIMH, & OOBIYHO MPOCTO CTPAHHBIMH, HE-
MPUATHBIMH, IIOKUPYIOMMMU. B pamkax coOOCTBEHHOW KyIbTYphl cO31a&Tcs mpovasi -
JIIO3Ws1 CBOETO BUJICHUS MUpa, 00pa3a HU3HU, MCHTAIUTETA U T.II. KaK ¢IMHCTBEHHO BO3-

MokHOTO. (Tep-Munacona 2008, 33.)

Haxonern, MOXXHO CKa3aTh, YTO, XOTsI HallM WH(OPMAHTHI Yallle BCETO OMUCAIU CBOUX
(UHCKUX U PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYJHUKOB OYEHBb TMOXOKUMHU O0pa3aMM, TakkKe HHTE-
pecHble pa3nuuusi packpbuiuch. [Ipexae Bcero, pycCKOS3bIYHBIE COTPYJHUKU 3HAUM-
TEJIbHO Yalle acCCOLMMPOBAINUCH C PA3HBIMH BHUJIAMU OTKPBITOCTH (B YAaCTHOCTH, KOJI-
JEKTHBU3MOM, IIEAPOCTHIO, Pa3rOBOPUYUBOCTHIO, THOKOCTBIO U ONTHMHU3MOM), a (hUH-
CKHE€ COTPYIHUKU C 3aMKHYTOCTBIO, CHOKOMHOCTBIO, PAllMOHAIBHOCTbIO M TOYHOCTBIO.
C 0/1HOI CTOPOHBI, 3TH KYJIBTYPHBIE Pa3IMYMs MOTYT IPUHECTH 3TUM (PUHCKO-PYCCKUM
pabouuM KOJJIEKTUBAMM 3HAUUTENIBHYIO TOJb3Y, a, C IPYroil CTOPOHBI, OPOIUThH (Qpy-
CTPALlMIO U MEXKYJIbTYPHbIE KOHQIMKTBI MEXIY COTPYIHUKaMH. ITO OyneT oocyxie-
HO TO3/HEeEe B pazaenax 5.2 BozmooicHocmu mexcKyibmypHoU KoMMmyHukayuu u 5.3

Pucku mesrckynomyproii kommyHuxayuu.

5.2 BO3MOKHOCTH MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHMKALMHU

B nanHOM paszzgene, B CBOIO OuY€pelb, PACCMATPHUBAETCS, KAKYIO NOb3Y KYIbTYPHOE
MHOT000pa3ue MOKET NMPUHECTH MOJIUKYIbTYPHBIM, (UHCKO-PYCCKHUM pabOuyuM KOJI-
JEKTUBAM U KAKue 603MONCHOCMU MEXKYJIbTYpHas KOMMYHHUKAILUs MEXAY COTPYIHHU-

KaMH C pasHbIMU POJHBIMU SA3BIKAMH WU KYJIBTYPaMH MOKCT UM MPCAJIOXKUTH. Kak mbr
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YK€ OTMETHIIH B paszzene 3.2 Bozmooxcnocmu KyivmypHo20 MHO2000pA3Usl U MENCKYlb-
MYPHOU KOMMYHUKAYUl, KyTbTypHOE MHOTO00pa3ue U MeXKKYIbTYPHAST KOMMYHUKAIIHS
MOTyT, 0€3yCJIOBHO, MPEAIOKUTh PA0OUYNM KOJJICKTUBAM MHOTHE 3HAYUTEILHBIC BO3-
MO>KHOCTH — OT BO3POCIIET0 HOBaTOPCTBA, CO3HIaHUs, CHIOCOOHOCTH periaTh MpoOIeMbl
Y IPUHUMAaTh BO BHUMAHHE Pa3HbIE MEPCIEKTUBBI 10 XOPOLIEH 3MOLIMOHAIBHON aTMO-
cdepsl, paboueil MOTUBALIMKM U MHOT000pa3usi B KOJUIGKTHBE WJICH, 3HAHUU U YMEHUH.
Bwmecrte 3T pazHOoOpa3Hbie BOZMOKHOCTH H I0JIb3a MOTYT 3HAYHTEIHHO YBEIHYUTH

KOHKprHTOCHOCO6HOCTB BCCT'O MMOJIMKYJIBTYPHOI'O pa6oqero KOJIJICKTHUBA.

Hamm mHpOpMaHThl 00paTHiIM Takke BHUMaHUE HA MHOTHE BO3MOXXHOCTU U IOJIB3Y
KYJIbTYpHOrO MHOTrooOpa3usi. CamMoii BayKHOM MOJIb30M, Ha UX B3I, ObLla, HECOMHEH-
HO, BO3MOXXHOCTh 00Jie€ BBICOKOKAUECTBEHHOT'O0 OOCIYKUBAHHS PYCCKOSA3BIYHBIX KIIU-
eHToB. PaccmarpuBast ux oTBeThl OoJiee MOAPOOHO, OJHAKO, PACKPBIIOCH U MHOXKECTBO
JPYTUX BO3MOXHOCTEH, MPUHOCALIMX IOJb3y KaK CaMHM WIEHAM 3TUX HOJUKYJIbTYp-
HBIX pabounX KOJUICKTHBOB, TaK U CBOUM (PYCCKOSI3BIYHBIM) KJIIMEHTaM U BceMy pabo-

YCMY KOJUJICKTHUBY.

5.2.1 Bo3M0:KHOCTH H 110JIb3a COTPYAHUKAM

Bo-nepBbIX, MBI Y3HaJIH, YTO KyJbTYPHOE MHOT00Opa3ue U MEXKKYJIbTypHas KOMMYHH-
Kallusi MOTYT TPEUIOKHUTh WHIUBHUIYyaTbHBIM WieHaM (PHHCKO-PYCCKHX pabodux KOJI-
JIEKTHBOB HEKOTOPBIE 3HAYMTEIbHBIE W MHTEPECHBbIE BO3ZMOXKHOCTH M TONB3y. Hampu-
mep, cornacHo 19 u3 30 mHpOpMaHTOB, KyJIbTypHOE MHOroo0pasue deraem pabomy
bonee unmepecHou u pazymMHol U npeodiazaem um Hogvle 8327150bl U NepcneKmussl 1100
Ha PYCCKHUH SI3BIK U KYJIBTYPY, 00 Ha KyJIbTypHOE MHOTOOOpa3He M JKU3HBb B LIEJTIOM.

OHu roBOpAT, HAPUMED:

(45) On mukava jutella kulttuurien eroista. [Monikulttuurisuuden ansiosta] ymmartaa en-
tistd paremmin venaldisten asiakkaiden ja tyokavereiden kayttaytymista. (111)

(DTo MHTEpECHO pa3roBapHUBaTh O KYJIBTYPHBIX pasnnuusx. [biaaroxaps KynsTypHOMY
MHOT000pa3uio,] s Jydlle MOHUMAI0 MOBEACHHE MOUX POCCHUCKUX KJIMEHTOB M CO-

TpyaHuKoB. 11)

(46) [Monikulttuurisuuden ansiosta] ymméarrdmme paremmin venélaisié asiakkaita. Vené-
ldisilta kollegoilta voi oppia kieltékin. (113)

63



([braromapst KyJapTypHOMY MHOr000Opa3uio,] MbI JIydIlle TOHUMAaeM HAIlHX pPOCCHIi-
CKHX KIHEHTOB. OT POCCHUICKUX KOJUIET MOYKHO TAKKEe HAYIUTHCS A3bIKY. M3)

(47) Se [monikulttuurisuus] tuo elavyytté ja siind on oppinut ndkemé&an asioita monelta
kantilta 119)

(D10 [KynbTypHOE MHOTO0Opa3ue] MPUHOCUT C COOOM KUBOCTH M, TIPH 3TOM, 5 YUH-
Jach MPUHUMATh BO BHUMAHUE Pa3HbIE TOUKH 3peHus. 19)

(48) [Monikulttuurisuuden ansiosta] kuva maailman erilasista ihmisistd on laajentunut.
Venaldisten merkitys elinympéaristossamme ja sielld tapahtuvissa ilmidissa ja asioissa
on suuri. Kotikaupungissa asuu ja asioi paljon venaldisia. (1111)

([bnaromapst KyJabTypHOMY MHOTrO00pa3uio,] MOE MpEeACTaBICHUE O Pa3HBIX JIHOJSX
MHpa PacHIMPUIOCh. 3HAYCHHE POCCHSH B HAICH OKPYKaloLIeH cpene M pasHbIX e
SIBJIICHUSIX W JIelaX OYeHb BENMKO. B MOEM POJHOM TOpojie KMBYT M €ro MOCEHIAI0T
MHorue poccusine. U11)

(49) [Monikulttuurisuuden ansiosta] on helpompi kohdata ulkomaisia asiakkaita ja heidén
tarpeitaan. (1113)

([bnaromapst KyJibTypHOMY MHOTO0Opa3suio,] jerde BCTpedaTh M OOCIY)KHBATh MHO-
CTPaHHBIX KJIMEHTOB M UX motpedbHoctu. M13)

(50) Cpenu «cBOMX» TPOIIE, JIeT4e U MPHUBBIYHEE, HO B MOJHUKYJIBTYPHOM pabodyeM KO-
JIEKTUBE HHTEPECHEE, Y3HAeIIb MHOTO HOBOrO. (121)

(51) [KynbTypHOE MHOT0OOpasue yaydiiaeT| yMeHue paboTarh ¢ pasIMYHBIME JIFOAbMH.
(122)

(52) JKynbTypHOE MHOTOOOpa3sHe yBEINYMBAET| B3aMMOYBa)KeHHE, KOJIOPHUTHOCTh, WHTE-
pec K Ipyro# KynsType, JrooonsirctBo. (M123)

(53) [brmaromapst KyJapTypHOMY MHOTO00pPa3nio,] y HAaC €CTh BO3MOKHOCTH OOMEHHBATHCS
KyJIbTYPHBIMUA TPATUIUAMH U OOBIYasIMH, YTOOBI HMCIOJb30BATh UX B EKCAHEBHOU
JKU3HU - KaK Ha paboTe, Tak U B cembe, B obmectBe (1125)

(54) [Bnaronmapst KyIbTypHOMY MHOTr000pasuro,] Mbl Jydine y3HaeM apyr apyra. Ctupa-
10Tcst Tpanu Heposepus. (130)

WHbIMU CITOBaMH, €KEeIHEBHBIE, MEXKYJIbTYPHbIE KOHTAKThl U OOILIEHHE C COTPYIHUKA-
MH, NPEICTABIAIOIIMMY UHOCTPAHHYIO KYJIbTYPY M SI3bIK, MOTYT, ACHCTBUTEIBHO, IIO-
MOUYb YJIEHaM MOJIUKYJIbTYPHBIX, PUHCKO-PYCCKUX KOJUIEKTHB ypa3yMeTh U MOHSATh, YTO
B MHUpE U, Ha CaMOM Jielie, B UX OKpYXarollei cpelie )KUBYT U ObIBalOT MHOTHE, Pa3HO-
oOpasHble Jtoau. Yepe3 MOCTOSHHYIO MEXKYIbTYPHYI0 KOMMYHHUKAIMIO, CO3MaETcs
TaKXXe aKTUBHBIA OOMEH TaKHX KYyJIbTYPHBIX, JaKe SI3bIKOBBIX 3HAHWUU, KOTOPHIE MOTYT
0Ka3aThCsl OYEHb BBITOJIHBIMU U MHTEPECHBIMU MPU BCTpPEUE 3THX HOBBIX, pa3HOOOpa3-

HBIX J'IIO)IeI\/'I - KaK Ha pa60Te, TaK U B )KU3HHU B IICJIOM.
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Hamm ¢uHckue u pycckosi3apiuHble HHGOPMAHTHI, 1€UCTBUTEIBHO, MOTJIM Obl HAyYUTh-
csl APYT OT JIpyra MHOTOMY HOBOMY, KaK B KYJIbTYPHOM, TaK M S3bIKOBOM cMmbicie. Ha-
npuMep, Kak ObUIO MPENCTaBICHO B MPEABIAYIIEM pa3jelie, HEKOTOPhIe MHTEPECHBIE
(KyTBTYpHBIC) Pa3IUyUsl PACKPBUINCH MEXAY HAIIUMU (PUHCKUMH U PYCCKOS3BIYHBIMU
uHpopmanTtamu. C OJIHOW CTOPOHBI, PYCCKOSI3bIUHBIE COTPYIHUKH 3HAYUTEIHHO Yalle
ACCOIIMUPOBAIIUCH C PA3HBIMH BUJAMHU OTKPBITOCTA. MOXXHO MPEUIOKUTh, YTO OTKPHI-
TOCTh PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYJHUKOB — OYCHH IMOJIE3HA UMEHHO pa0OTHUKAM CQepbl
oOciyxuBanusi. B cepe oOcimyxuBaHUS OTKPBITOE, pa3rOBOPUYUBOE, APYKETOOHOE U
ONTUMUCTUYECKOE OTHOLICHHE SIBIISIETCA OYEHb JKEIaTebHBIM HE TOJIBKO K CBOUM CO-
TPYJIHUKAM, a TaKXe, U MPEeXKJIe BCEro, K CBOMM KiIMEeHTaM. bojiee 3aMKHYTbIE U COIU-
aJIbHO OCTOPOXHBIC (PUHHBI, 0€3YCIOBHO, MOTJIU OBl YCBOUTH YTO-TO OT OTKPBITOCTHU

CBOHX PYCCKOA3BIYHBIX COTPYAHUKOB.

C npyroil CTOpOHBI, KpOME 3aMKHYTOCTH, ()WHCKHE COTPYIHUKH 3HAYUTEIHHO YaIle
ONMCHIBAINCH C IOMOIIBIO BBIPAXKEHHH, CBA3aHHBIX CO CHOKOMHOCTBIO, YECTHOCTHIO,
PaLMOHATIBHOCTBIO U TOYHOCTHIO. Bee 3Tu XapakTepucTuku, 0e3ycIoBHO, OUYEHb JKema-
TeJIbHbIE B TPYJOBOH JKU3HU: YCHEIIHOE BBINOJIHEHHE pabounx 00sf3aHHOCTEH MpPaKTH-
YeCKH Bcerza Tpedyer oT pabOTHUKOB HETOPOIUTUBOTO, TOYHOTO, aKKypaTHOTO M TIIa-
TEJILHOTO CIIEIOBAaHMS MHCTPYKIIHMSIM, POCK0aM U paciucaHusM padoronarens. Cieno-
BaTeNbHO, OoJiee TMOKUe 1 OecreuHble PyCCKOSI3bIYHbIE COTPYAHUKH MOTJIH ObI, B 3TOM

CMBICJIC, CJICAUTH 3a IPUMEPOM CBOUX (I)I/IHCKI/IX COTPYAHUKOB.

Jlanee, kxpoMe BO3MO>KHOCTH MHTEPECHOI'O M 00OTralaroniero oOMeHa KyJabTypHBIX U
A3BIKOBBIX 3HAHWUH, KYyJIbTYPHOE MHOr0o00pa3nue MOKET TaK)Ke 3HAUUTENbHO obnecuums
edlceonesnyto pabomy 4ieHOB (PUHCKO-PYCCKUX pabO4MX KOJIEKTHBOB. [Ipexe Bcero,
kak ourmansHas cratiuctuka (cM. Hampumep TAK 2010 u Tilastokeskus 2009), Tak u
MHOTHE Hallli HH(OPMaHThl 0TMedaroT, B Boctounoit u FOro-Bocrounoit ®unnsHauu, ¢
OJIHOI CTOPOHBI, TOCTOSHHO JKUBET YK€ OYEHb MHOT'O PYCCKOS3BIYHBIX UIMMHUTPAHTOB H,
C IPYroi CTOPOHBI, €€ 4acTO MOCEUIAET PACTYIAsl YACIEHHOCTh PYCCKOA3BIYHBIX TYpHU-
cToB. HecMOTpsl Ha Takyl0 OTPOMHYIO YMCIEHHOCTH NOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB, OJIHA-
KO, TOJIbKO MaJlas 4yacTh HaIKUX (UHCKUX MH(GOPMAHTOB BJIAJICIOT PYCCKUM sI3bIKOM. M3
Bcex 16 ¢muCcKkux mHPOpManTOB TONBKO TsATh (M1, U3, 6, 19 u M 12) otmeTnu, 4To
3HAIOT PYCCKU s3bIK. Ha mepBbIit B3MUIAM, MOYTH KXl TpeTHil puHckuil nHGOpMaHT
- YAUBUTEIBHO MOJIOKUTENBHBIN pe3ynapTaT. OIHaKO, paccMaTpuBasl JaHHBIE dTUX IATH

nH(}OPMaHTOB OoJiee MOIPOOHO, OTMEYAETCS, YTO JIaXkKe YEThIpe U3 HUX KaK-TO MOIUEP-
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KHMBAIOT, 4TO TOJHKO Majio 3HAIOT 3TOT A3BIK, TOBOPs Mutta vain ammattisanoja, lauseita
(Ho monvko nexomopuie npogheccuonanvhvle crnosa, npeonodxcenus V1), muutaman sa-

nan (neckonvko cros U6), auttavasti (nomocamenvno 19) u vahan (mano 112).

Kak 113 meTko ormeuaer: Vendjan kieli on sen verran uusi kieli taalla Suomessa, joten
harvaa osaa suomalaisista sita. (Pycckuii si3bix ewsé makoii HO8blil 361K 30ech 6 Dun-
JSIHOUU, YMO MOJbKO Mano gunnos emy enadeiom). Clen0BaTeIbHO, HAJTHMUUE B KOJI-
JICKTHUBE COTPYIHHUKOB, BIAJICIONIMX PYCCKUM KaK POTHBIM S3bIKOM, O€3yCIIOBHO, Ipe/I-
Jaraet JaHHbIM (DUHCKO-PYCCKUM pabOoYuM KOJUIEKTHBAM BO3MOXKHOCTH Oojiee Oerio u
3¢ (HeKTHBHO 0OCITYKUBATh CBOIO PACTYIIYIO YUCICHHOCTh PYCCKOS3BIYHBIX KIIMEHTOB.
[Tpex e Bcero, pyccKOsA3bIYHBIC COTPYAHUKA MOTYT aKTHBHO MTOMOYb CBOUM (PHHCKHUM
COTPYJIHHUKAM TIPH 00CTY)KUBAHUU PYCCKOSI3BIYHBIX KIIUCHTOB, HAIIPUMED, B IIEPEBOJIC H
pa3HbIX MPOOJEMHBIX cUTyarusax. 8 u3 30 uHGpOpMaHTOB OOpATHIM BHUMAaHHE WMEHHO
Ha 3Ty «IIOMOTAOIIYI0» U «00JIEr4arolyr0» BO3MOKHOCTh KYJIbTYPHOTO MHOT000Opa3us

M OIIMCaJIM CUTYyalMI0, HAalIpUMEp, TaK:

(55) Meilla kdy paljon venalaisia turisteja, jolloin konkreettista tulkkausapua on ollut.
u7)

(K HaM mpue3kaeT MHOTO TYPUCTOB U3 POCCHH, PyCCKOS3BIYHBIC COTPYIHUKH OKa3bl-
BaJI KOHKPETHYIO OMOIIb B riepeBoje. 17)

(56) Vendjankieliset tyotoverit palvelee vendldisid [asiakkaita] ja mind saan keskittya
suomalaisiin. (1115)

(PycckosI3bIUHBIE COTPYAHHKH OOCITY)KHBAIOT PYCCKOSI3BIUHBIX [KIMEHTOB] M s MOTY
KOHIICHTPUPOBAThCs Ha PUHCKHX. 1 15)

(57) Venaldisi4 asiakkaita on helpompi ymmaértad, kun voi kysyd neuvoa [venal&isiltd]
tyokavereilta. (114)

(OTO0 nerye MOHUMATh PYCCKOSA3BIYHBIX MOKYIATENeH, €CITM MOTY MOMPOCUTH COBETHI
OT PYCCKOSI3bIYHBIX COTPYTHUKOB. 1114)

(58) Hy»xHO momorath Jpyrum B paboTe C pycCKOSI3bIYHBIMHU TTOKynarensvu. (M22)

(59) [3HaHuE PYCCKOro fA3bIKA M KYJIBTYPHI MPE/JIaracT| moMoIlbs B MEPEBOJIE, OCOOCHHO B
poOsieMHbIX cutyanusx. (123)

(60) [Camyro 3HAUMTETBHYIO MOJB3Y MPHHOCHT,| OE€3YCIOBHO, POIHOM A3BIK - TOMOIIEL HE

TOJIEKO B OOCITy’)KWBaHWUU TOKyIaTellel, HO U B PEIICHUA COMHHTEIbHBIX CHTYAIIHH,
HaIpuMep, MPH OIIaTe WK Bo3BpaTe Toapa. (125)

I/ITaK, MOKHO COCAWHUTH BO3MOXKHOCTH, NIPEAJIaracMbIC KYJIbTYPHBIM MHOFOO6pa3I/ICM

U MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHHKALMEH WHIUBUIYaJbHBIM UIEHAM IOJUKYIbTYpPHBIX,
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bHuHCKO-pyCcCKHX pabounx KOUIeKTUB: 310 (1) so3moocnocms unmepecrnozo u oboza-
warowje2o obmena KyibmypHuIX U sA3bIKOGbIX 3HAHUU W, B PE3YyJIbTaTe 3TOT0, PaCIIUpe-
HUSI UX MHPOBO33PCHUS U (2) 803MOANCHOCHIb MENCKYIMYPHOU NOMOWU, COMPYOHUYe-

cmea u 6onee 6eryioro u 3QPEKTUBHOTO 0OCTYKUBAHKS PYCCKOS3BIYHBIX KIIMEHTOB.

5.2.2 BO3M0:KHOCTH H 110J1b32 PYCCKOA3BIYHBIM KJIHEHTAM

KoneuHo, KynbTypHOE€ MHOTOOOpa3ue U, UMEHHO, 3HaHUE PYCCKOTO SI3bIKa U KYJIbTYpBbI
MOTYT NPUHECTH 3HAYUTENBHYIO MOJb3y HE TOJBKO CaMBIM WieHaM (PUHCKO-PYCCKHUX
pabounX KOJUIEKTHBOB, a TAK)XKE MX PYCCKOSA3BIYHBIM KiIMEHTaM. JlelcTBUTENbHO, BO3-
MOYKHOCTb IpeasaraTb pycCKOSI3bIYHBIM KJIMEHTaM 0osiee BBICOKOKaueCTBEHHOE U Oer-
Jo0e obciyxuBaHue OblIa, TEM MM UHBIM 00pa3oM, OTMEYEHA MPAKTHUECKU KaXKIbIM
HamuM nHpopManToMm. Hanpuwmep, 13 u3 30 nadopMaHTOB MpsIMO CKa3alid, YTO KyJIb-
TypHO€ MHOr000pa3ue U, MPe’kAe BCEro, 3HAHUE B pab04YeM KOJIEKTUBE PYCCKOIO S3bI-
Ka U KyJIbTYpPHBI 3HAQUUTEIIBHO YIyuuiaem Kauecmeo OOCHyHCUsanus, MpeiaraeMoro

knauenTaMm u3 Poccun. OHn TOBOPAT, HAIIPHUMCP:

(61) [Suurin hydty on ollut se, ettd] voidaan paremmin palvella venéléisia asiakkaita. Ve-
naldiset ovat iso asiakasryhma. (112)

([Camyro GombIITyIO TIOTB3Y TMPHHOCHUT TO, YTO]| MBI MOYKEM JIydille 0OCIY>KHBATh Ha-
mux KieHToB u3 Poccun. Poccusine — Gosbiias kiueHtypa. 12)

(62) [Monikulttuurisuuden ansiosta] osaamme palvella Suomessa ulkomaalaisia asiakkaita
paljon paremmin, niin venal&isia kuin muun maalaisiakin. (114)

([bnaromapst KyJIbTypHOMY MHOTO00pa3uio,] MBI FOpa3/o JIydile yMeeM 00CIyKUBATH
MHOCTPAHHBIX KJINEHTOB 3/ieCh B OUHIISIH/INHU, KaK KIIMEHTOB 13 Poccuu, Tak v KIIMeH-
TOB U3 IPYyTrux cTpaH. 14)

(63) [Tyoyhteisd] pystyy palvelemaan paremmin venaldisia asiakkaita, jos osaa kieltd ja
tuntee heiddn tapansa toimia (1110)

([Pabouas xommekTHBA] MOXKET OOCITYKUBATh KJIMEHTOB U3 Poccuu Jydiie, eciid 3HaeT
HX A3bIK ¥ MaHepHI moBeaeHus. M10)

(64) Yhdessa olemme voineet parantaa palvelua ja néin ty6 on helpottunut kaikilla. [Mer-
kittavin hyoty onkin juuri ollut] asiakaspalvelun paraneminen. (1113)

(BMCCTC MBI MOI'JIM YJIYUYIIUTb Ka4€CTBO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I H, IIpU 3TOM, BCEM JICr4ec pa-

0otath. [CaMyl0 3HAUUTENBHYIO T10JIb3y MPUHOCHT UMEHHO] YJTydIlIeHHEe KauecTBa 00-
cinyxuBanus. 113)
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(65) [Monikulttuurisuuden ansiosta] pystymme palvelemaan venaldisia asiakkaita niitten
kielella ja niitten kulttuurin pohjalta. Venélaisia on kivempi palvella niitten tavalla, tai
lahinn& niin kuin he ovat tottuneet, ottaen huomioon niitten oletuksia kaupankaynnin
liittyviin asioihin. Tdssa sovelletaan kahta kulttuuri vendaldisasiakkaita varten. (1119)

([bnaromapst KyJbTYpHOMY MHOTO00OpPa3uio] Mbl MOKeM OOCIY)KHBaTh KIIMEHTOB W3
Poccun Ha UX SI3bIKE M HA OCHOBE MX KYJBTYPhL. JTO MPHATHEES OOCIY)KHUBATH HX TaK,
TO €CTh TaKMM 00pa30M, KaKk OHHM OOBIYHO MPUBBIKIN, MIPUHAMAs BO BHUMAaHHE HX
OXKHIAHUS O TOPrOBJIC U OOCTY)KUBAHUH. 3/1€Ch MPUMEHSIOTCS JIBE KYJIbTYPhI B IOJIb-
3y KiueHToB ux Poccuu. 119)

(66) YV Hac 90 % xiuenrtoB u3 Poccun. Uro emé nodasuts? (1130)

Baxwnee Bcero, 60ipmuHCTBO HHGOpMaHTOB (21 u3 30) HMOAYEPKHYIH, YTO HMEHHO
3HaHUE B pab0YeM KOJUIEKTUBE PYCCKO20 A3bIKA KAK-TO JiellaeT 00CITy)KUBaHUE PYCCKOSsI-
3BIYHBIX KJIMEHTOB 00JI€€ BHICOKOKAYECTBEHHBIM, OCTIIbIM U MPUATHBIM. OHH TOBOPST, B

YaCTHOCTH.

(67) Kielitaito tuo heille [venaldisille ty6tovereille] mahdollisuuden olla todella ystavélli-
sid venaldisille asiakkaille. [Monikulttuurisuuden ansiosta] voimme palvella venalaisia
asiakkaita paremmin (K15)

(3HaHmMe PYCCKOro s3bIKa MpEAIaraeT UM [PYCCKOS3BIYHBIM COTPYIHHUKAM| BO3MOXK-
HOCTh OBITh OYEHBb MPHUBETIUBBIMU HAIIUM KineHTaM u3 Poccuu. [Braromapst Kyib-
TYPHOMY MHOTOOOPa3Hio] Mbl MOXKEM JIydille OOCITYXHBATh CBOUX PYCCKOS3BIYHBIX
KIHEeHTOB. M15)

(68) Mitd enemman meilld on vendjénkielentaitoisia tyontekijoitd, sitd paremmin pystym-
me palvelemaan venélaisia asiakkaita. (118)

(Yem Oosbliie y HAC COTPYIHHKOB, 3HAFOIIMX PYCCKHUH SI3BIK, TEM JIyUIIE Mbl MOXKEM
00CITy)KHMBaTh HAIIUX PYCCKOS3BIYHBIX KITHEHTOB. 1)

(69) Siita [vendjan kielen ja kulttuurin tuntemuksesta] on ollut suuri hyoty, joka helpottaa
kanssakaymistd venélaisten asiakkaiden kanssa. Vendjan kieli helpottaa kommuni-
kointia. (119)

(Dro [3HaHHME PyCcCKOTO SI3bIKA M KYJIbTYPbhI]| IPUHOCHUT OOJIBIIYIO MOJB3Y, KOTOpas 00-
JerdaeT OOIIEHHE C PYCCKOS3bIYHBIMU KIIMEHTaMH. Pycckuil s3bIK 00JierdaeT KOMMY-
HuKamuo. 19)

(70) Meidan tuotteet ovat niitd, mitd he [vendaldiset asiakkaat] haluavat ostaa, koska he
ovat kertoneet venalaisille myyjillemme tuotetoiveensa. (1114)

(Hartru ToBaphl sIBJISIOTCS KIMEHHO TAaKUMHU, KOTOPBIC OHH [PYCCKOS3BIYHBIC KIMEHTHI]
XOTST MOKYNaTh, HOTOMY YTO MM MOXXHO OBLIO paccKas3blBaTh CBOM IOXEJaHHS Ha-
UM PYCCKOSI3BIYHBIM ITpoaaBuam. 114)

(71) Tak KaK KJIMEHTHI €CTh U PYCCKHE U (PMHHBI, TO OYEHB YI00HO, KOTJa KIIMEHTA MOTYT
o0cyXUBaTh Ha ero poHoM si3bike. (117)

(72) Pycckue KIMEHTBI OYeHb JOBOJIbHBI M IPUSTHO YIUBIICHBI, 4TO UX OOCITY)KHBAET PycC-
CKOSI3BIYHBIN YeJI0BEK, 3HAIOLIUM CBOIO padoty. (U21)
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(73) Pycckue KIHEHTHI JIEOOST OONBIINE, €CIH UX OOCIYKHUT PYCCKOS3BIUHBINA IPOIABEIL.
(124)

(74) TockoabpKy MBI 00CITYKHBAaEM €KETHEBHO OTPOMHOE KOJHUYECTBO POCCHHCKHX TIOKY-
naTemnei, PyCCKUM SA3bIK - OTJIMYHAS BO3MOXHOCTH OOCTYKHBaTh Ha POJHOM SI3BIKE.
(125)

PyccKOsI3bIYHBIM UMMUTpPAHTaM U TYpPHCTaM, OKPY)Ka€MbIM HWHOCTPAHHBIM, (PUHCKUM
S3BIKOM U KYJBTYPOI, HECOMHEHHO, OU€Hb MPHUITHO MOJYYUTh OOCITy>)KUBaHHE Ha CBO-
&M poaHoM s3bike 37ech B Ounissnauu. OOIIeHue ke BCerja sABIseTcs CaMbIM €CTeCT-

BCHHBIM U CBO6OI[HBIM Ha pOOAHOM A3bIKC.

Kpome Takoro npsiMmoro oOIieHHsI U 0OCITyKUBAHUS PYCCKOSI3bIUHBIX KJIMEHTOB, HEKO-
TOpble UHPOPMAHTHI OTMETHIIN, YTO 3HAHUE PYCCKOTO sI3bIKa MOTJIO (ObI) MPEII0OKUTh
uxX paboduM KOJJIEKTUBAM TaKXke 0oJiee «OMOCPEIOBAHHbBICY», HEMpPsSMble KOMMYHHUKa-
TUBHBIC BO3MOXXHOCTH. XOTs MPSIMOE OOIIEHHE JIMIIOM K JIUILY, O€3yCIOBHO, UMEET Tep-
BUYHOE 3HaueHHE B cepe 0OCITyKMBaHUS, BHICOKOE KAa4eCTBO OOCITYXKMBAHHUS YacTO
MOJJICP>KUBACTCS C MOMOIIBIO Pa3HbIX, HE TAaKUX MPSAMBIX (POPM KOMMYHHKAIUU (Ha-
npuMep, MTUCbMEHHBIX MHCTPYKIIUH, yka3aTenedl u pexiam). Ha 3Ty uHTepecHyro BO3-

MO>KHOCTh OOpaTHJIM BHUMaHUE TOJIBKO 2 WH(OPMaHTA!

(75) [Voisimme tehdd] vield enemman opasteita, oppaita venaldisille asiakkaille. (116)

([Ham moxHO ObLTO OBI jenaTh] emé Oosblie yKazaTesel, ClIPaBOYHUKOB IS PycC-
CKOSI3BIYHBIX KIINEHTOB. H16)

(76) [Ham mMosxHO OBLITO OBI JI€1aTh]| pEKIaMbl Ha pyccKoM si3bike. (1122)

Bcé 310 MOXKET 3HAYUTENBHO 0071e24amsb MeNHCKYIbmMYPHYI0 KOMMYHUKAYUIO MEXKIY
YWIEHaMHU TOJIUKYJIbTYPHBIX, (PUHCKO-PYCCKUX KOJIJIEKTUBOB U HX PYCCKOS3BIYHBIMU
KJIMEHTaMH U, IPU 3TOM, YIVUUUAMb KAYecmeo 00CIYIHCUBAHU, TIPEJIaraeMOTro UMEHHO

KIMeHTaM u3 Poccuu.

5.2.3 Bo3M0KHOCTH U 110J1b32 BCeMY padodyeMy KOJJIEKTHBY

Hakownen, xyapTypHOE MHOrooOpasue M, NMpekIe BCEro, 3HaHUE PYCCKOTo fA3bIKa H
KYJIBTYPbl MOTYT NPUHECTH 3HAYUTENbHYIO MOJb3Y TaKke (PUHCKO-PYCCKUM paboOdnM

KOJUICKTUBaAM B IICJIOM. HaHpI/IMep, KpOME€ BO3MOXHOCTH O6CJ'IY)KI/IB3TB KIMCHTOB W3
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Poccun cBo601HO 1 3P PEKTUBHO HA UX POAHOM SI3BIKE, TAKKE ZHAHUE PYCCKOU KYIbMY-
pbl MOXKET MPUHECTH STUM KOJUIEKTHBAM 3HAYUTENIbHYIO MPaKTUYECKYI0 Moyb3y. Pyc-
CKOSI3BIYHBIC COTPYIHUKH MOTYT, Hampumep, HHPOPMUPOBATH CBOW pabodnii KOJIJICK-
THB O JIaTaX BaXHBIX U MOMYJISPHBIX PYCCKUX BBIXOAHBIX M Mpa3AHUYHBIX qHEH. [loTo-
My, 4TO B PYCCKOM KynbType, B 4acTHOCTH, PoxknectBo u Ilacxa mpa3gHyioTcs B He-
MHOTO JIpyroe Bpemsi, yeM B DUHIISHIINU, 3HAHUE KYJIbTYpPbl PYCCKOSI3bIYHBIX COTPY/I-
HUKOB MOJKET OKa3aThCs O4YCHb IIeHHbIM. Beero, 12 u3 nammx 30 uHpOpMaHTOB OTME-

THJIA 3TY BO3MOXHOCTb U OIIMCAJIM CUTYallur0, B YaCTHOCTH, CICAYIOIIUM o6pa30M:

(77) [Vendjéan kulttuurin tuntemuksen ansiosta] osataan varautua venaldisten juhlapyhien
aikaan. Osataan varautua kiireeseen ja henkilékunnan lisdédmiseen. [Voisimme hyo-
dyntdd monikulttuurisuutta vield enemman] jakamalla tarkempaa tietoa venalaisesta
kulttuurista ja tavoista. (11)

([bnaromapst 3HaHHIO PYCCKO KyJBTYPbI] MBI yMEEM TFOTOBHTHCS K PYCCKHM Tpa3i-
HUYHBIM JTHAM. YMeeM TOTOBHUTHCS K CIIEIIKE U MPHOaBICHHIO epconana. [Mbl Morin
OBl HCIIOJIF30BATh 3HAHUE PYCCKOM KYJBTYpHI emé Ooublie,] pacckaspiBas Gomee moj-
pOOHYI0 HH(POPMAIIHIO O PYCCKOM KyJIbType U 00bruasx. 11)

(78) Venaldisié tyokavereita voitaisiin hyodyntad vield lisdd kyselemalld heiltd, millaiset
asiat ovat heille ominaisia. Nain voitaisiin muuttaa kaupan toimintaa seka suomalaisil-
le ettd venalaisille sopivaksi. (11)

(MBI Mornm OBl MCMONB30BaTh HAIIMX PYCCKOS3BIYHBIX COTPYIHHKOB el OobIIe,
CHpaliuBasl y HUX, Kakue Jejla UM CBOMCTBeHHble. Takum oOpa3oM, Mbl MOIJIM OBl
clienaTh AEATEIbHOCTh Mara3uHa Takoi, 4To Obl OHA XOPOIIO CIy>KWIa MOTPEOHOCTH
KakK (MHCKHX, TaK U PYCCKOSI3bIUHBIX KJIMEHTOB. 111)

(79) [Venédjan kulttuurin tuntemuksen ansiosta] osaamme varautua venalaisten juhliin ja
vapaapaiviin Venalaisié asiakkaita on helpompi ymmartad, kun voi kysya neuvoa tyo-
kavereilta. (114)

([bnaromapst 3HaHUIO PYCCKOM KYJIBTYPbI] MBI yMEEM T'OTOBHTBHCS K PYCCKHM Mpa3ji-
HUKaM M BBIXOAHBIM. KimeHnToB n3 Poccuu nerye moHMMaTh, KOrzia MOTY CIIPOCHTH
COBETa Y PYCCKOA3BIYHBIX COTPYIHUKOB. 114)

(80) TTepemato cBOM 3HAHUS PYCCKOM KYJIBTYPHI CBOEMY paboueMy KOJUIEKTHBY. DTO 00-
nerqaet B3auMornionuMmanue. (M25)

B nenom, kynpTypHOE MHOTOOOpa3ue MpeiaracT JaHHBIM (UHCKO-PYCCKHM paboduM
KOJJIEKTMUBaM BO3MOKHOCTh BBICOKOKAUECTBEHHO M I(P(PEKTUBHO OOCIYKUBATH PaCTy-
[IYI0 YUCJIEHHOCTh PYCCKOS3BIYHBIX KJIMEHTOB B Boctounoit u FOro-soctounoit ®uH-
nsHaud. HBIME clTOBaMH, KYJIbTypHOE MHOT000pa3ue W, UMEHHO, 3HaHHE PYCCKOTO
SI3bIKa M KYJIBTYPbl MOT'YT IPUHECTH UM HE TOJIbKO 3HAUYHUTENBHYIO KAaYECTBEHHYIO, a
TaKXKe KoIuuyecmeeHuylo u gunancosyro noavsy. 13 namumx 30 nnpopmanros, Bcero 14

IMOAYCPKHYJIN BAXXHOCTH BBEICOKOM UMCIIEHHOCTH KJIIMEHTOB M3 POoccHU M 3HAYNTEIBHBIX
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JIOXOJIOB, KOTOPBIE OHH, CIEAOBATEIIBHO, MPUHOCAT JaHHBIM PaOOYUM KOJUICKTHBAM.

WHpopMaHTBI TOBOPST, HAIIPUMeED:

(81) Venaldiset asiakkaat asioivat mieluummin sielld, missé saavat hyvaa asiakaspalvelua.
(16)

(Kimmentsr u3 Poccun Oonee 0XOTHO XOIAT Ty[aa, Ile MOMYydYaloT XOpoLIiee 00CTyKu-
Banmue. 116)

(82) [Monikulttuurisuus ja vengjan kielen ja kulttuurin tuntemus tuovat] hotellille enem-
man myyntid. Olemme saaneet hyvad palautetta vendalaisiltd, koska osaamme palvella
heitd paremmin. (115)

([KynbTypHOE MHOTOOOpa3ue U 3HaHHE PYCCKOT'O S3bIKa M KYJIBTYPBI IIPHHOCAT] TOC-
TUHHLE OOJIBLIE TPOAAXKH. MBI IIOIyYHIIN XOPOILIMEe KOMMEHTapUH OT POCCHUSIH OJ1aro-
Japsi TOMY, 9YTO yMEeM HX JIydlle 00cayKuBath. 15)

(83) Venaldiset asiakkaat tulevat mielelldan meille, koska saavat vendjankielistd palvelua.
(H114)

(Kiuentsr u3 Poccuut ¢ yI0BOJIBCTBHEM MPUEIKAIOT K HaM, IOTOMY YTO 371€Ch Y HAC
OHH TOJTy4aroT 00CTy)KHBaHUE HAa PYCCKOM si3bike. 1114)

(84) [Monikulttuurisuuden ja vendjan kielen ja kulttuurin ansiosta] venélaisia kdy enem-
man. [Suurin hyo6ty on] rahallinen hyoty yritykselle. Se on néakyvaa tulosta palvelusta,
jossa on pyritty huomioimaan venéléiset. (H115)

([braromapst Ky;IbTypHOMY MHOTOOOpA3sHIO M 3HAHHIO PYCCKOTO SI3bIKA M KYJIBTYPHI]
©0JIBIIIC POCCHSH TOCEMIAIOT HaIlly rocTHHUIYY. [CaMoi 3HAYNTETBHOU MOJB30M SIBJISI-
ercsi] MHAHCOBAsS TOJIb3a PaboUeMy KOJUICKTHBY. DTO BHIHBIN PE3yJbTaT TAKOTO 00-
CIY)KUBaHHsI, KOTOPOE CTPEMHTCS NPHHMMATh BO BHHMAaHHE HUMEHHO POCCHHCKUX
KIHeHToB. M115)

(85) [Camyro 3HAYUTEIBHYIO TIOJNB3Y MPUHOCAT] PYCCKHE KIMEHTHI. PYCCKHUX KIHEHTOB
mHoro. (118)

(86) [briaromapsi 3HaHWIO PYCCKOTO SI3bIKA M KYJBTYpPbI| PACTYT MPOAXKHA U MPUOBLID.
(M21)

(87) I'maBHOE, YTO PYCCKHX [KIMEHTOB] MHOTO M OHHM MPUHOCAT M0X0A B MarasuH. (1124)

(88) [Camoii 3HAYMTEIBHOM TOJB30M OT KyJbTYPHOTO MHOTOOOPA3USl U 3HAHHS PYCCKOTO
sI3bIKA U KYJBTYPBI SBISFOTCS| YBEIMUEeHUE 00bEMA MPOJaXK U MPHUBJICYCHHE PYCCKUX
KmeHToB. (129)

Tak xak oOmuit ycrex 1o00ro paboyero KOJJIEKTHBA, B KOHIIE KOHITOB, BCET/1a 3aBUCUT
NUMCHHO OT €ro q)HHaHCOBOFO ycnexa 158 CHOCO6HOCTI/I HpI/IBJ'IeKaTB HOBBIX KJIMCHTOB,
TaKhe HOBBIE KJIIMEHTHI, TOXOJbI ¥ MPUOBUIH MOTYT MPEIOKHUTH JaHHBIM KOJIJICKTUBAM
3HAUUTENBHBIE BO3MOXKHOCTH YCIeXa M MPEBOCXOJCTBA HAJ CBOMMH KOHKYPEHTaMHU.
XOTs1 BOBMOXHOCTB JIydllle 0OCITy>KHMBaTh Y€ CYIIECTBYIOUINX KIMEHTOB u3 Poccum,

6G3YCJ'IOBHO, IMPUHOCUT JAHHBIM KOJUICKTHBaAM 3HAUYUTCIIbHYIO ITOJIb3Yy, BO3SMOXHO AK€
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00JIbIlIe — MPUBJICYEHNE COBCEM HOBBIX KIMEHTOB U, B pE3yJIbTaTe 3TOr0, CO3/IaHUE CO-
BCEM HOBBIX (DMHAHCOBBIX JI0XO/J0B. B caMoM BBITOJTHOM ciy4ae, JOBOJbHBIC KIHEHTHI
u3 Poccuu, ¢ 0HOI CTOPOHBI, CAaMU CHOBA BO3BPAILAIOTCS K JAHHBIM PAO0YHM KOJIJIEK-
THUBaM H, C IPYyroil CTOPOHBI, PEKOMEHIYIOT UX Jlajiee CBOUM POJICTBEHHUKAM U JAPY3b-
SIM, TIPUHOCS TaHHBIM (PMHCKO-PYCCKUM pabOYMM KOJUIEKTHBaM BCE OOJbIIe U OOJbIIe

KaK KJIMCHTOB, TaK U JJOXOJOB.

MosHO mpenmnosararb, 4To KyJbTypHOE MHOTooOpas3ue U, B JaHHOM cllydae, UMEHHO
3HAHHUE PYCCKOTO $3bIKA U KYJIbTYPhl MOTYT MPUHECTH CBOUM pPabOYUM KOJUIEKTHBAM
KaK 3HAYUMENbHYI0 KAYeCMBEeHHYI0, MAK U KOIUYECBEHHYI0 U (DUHAHCOBVIO NOJb3).
KynbrypHOoe MHOT00Opa3ue MOXKET, C OJHOH CTOPOHBI, 3HAYUTENBHO YIYYIIUTh Kade-
CTBO OOCIYXMBaHHUs, MpeiaraeMoro paboyuM KOJUIEKTMBOM H, C JAPYTrOMl CTOPOHBI,
YBEJIIMYUBATh KaK YMCICHHOCTh CBOMX KIMEHTOB, TaK U KOJMUYECTBO MpUObLTH. B 11e-
JIOM, KyJbTYPHOE MHOTO00pa3ne MOXET 3HAYUMO YIYUIIUTh OOILYI0 KOHKYPEHMOCNO-

cobHoCmb U npO@meuSHOCI’I’lb KOJIJICKTHUBA.

Hakowner, Takxke B JaHHOM paszenie ObUl OJMH MHOTOBapHAHTHBIM BOMpOC, 0a3upyro-
IUKACS Ha NPEABIAYIIMX UCCIECAOBAaHMUAX M JuTeparype. Ha 3ToT pa3 Mbl nmonpocuiau
Hammx HHQOPMAHTOB BRIOPATH M3 MPEACTABICHHBIX BO3MOXHOCTEH KYIHTYPHOT'O MHO-
roo0pasus U MEeKXKYIbTYPHOH KOMMYHUKAIIMH T€, C KOTOPHIMU OHU CAMH COTJIACHUIIUCH

6ombie Beero (Tabmuma 6, ctp. 73).

Pesynbrarel 3TOM TabMUIBl B OOJBINEH CTETIEHH COOTBETCTBYIOT B3TJIsaM, MpEICTaB-
JeHHBIM yke Bhime. [Ipekne Bcero, Ha B3I HAIUX WH()OPMAHTOB, caMO 3HAYH-
TEIbHONW BO3MOXHOCTBIO KYJIBTYPHOTO MHOTOOOpPA3usi U MEXKYIbTYpHOU KOMMYHHKa-
U OTATH ObLIa, BHE BCSIKOTO COMHEHHS, BO3SMOXKHOCTb 00CIYyKMBaTh O0jiee pa3HO00-
pa3HbBIX (B JAaHHOM CIIy4ae, HaBEPHO, PYCCKOSI3BIYHBIX ) KIIMEHTOB U MpeJiarath Moaxo-
JSIIMe UMEHHO 7 HUX TOBapbl U ycayru. C 3Toi BO3MOKHOCTBIO COTJIACHIIOCH BCETO

26 u3 Hammx 30 uapopmanToB (14 puHCKUX U 12 PYCCKOA3BIYHBIX).

OcranpHbIe «T0JI0Ca» HHPOPMAHTOB Pa3AeHIIMCh OTHOCUTEIFHO PAaBHOMEPHO. bobIire
BCEro, MHPOPMAHTHI COTIACUIUCH CO CIEIYIOINIMMH BO3MOXHOCTSIMHU U TOJIB30M: MHO-
roo0Opasue ujeil, MHCHUH, TIEPCIeKTUB U colranbHbIX cBs3eil (13 u3 30), Bo3pociast
crocoOHOCTh pemaTh mpodaemsl (9 u3 30), Bo3pocmias KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (8 13

30), ruokocTh (8 u3 30), OTKPBHITOCTH K HOBBIM HJesiM U niepcriektuBam (8 u3 30) u Bo3-
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pociiasi CrloCOOHOCTh MPUHUMATh BO BHUMAHUE Pa3HbIC MEPCIIEKTUBBI U MHEHUs (8 u3

30). Kak BuaHO, 0JTHaKO, HM OJTHA U3 ITUX BO3MOXKHOCTEHM HE MOJIb30BaJIaCh TaKOM Or-

POMHOI OMYJIAPHOCTBIO, KaK BO3MOXKHOCTb 00CITyKUBaTh 00jiee pa3HOOOpPA3HBIX KIH-

CHTOB.

TABJIULA 6 Bo3mosxcHocmu MedcKy1bmypHOL KOMMYHUKAYUU.

BCEI'O

Coraacao
OUHCKUM
uHpopMaHTaM

Coraacno PYCCKOSI-
3bIYHbIM
uHpopMaHTaM

Bo3MokHOCTB 00CYKHBATh
0oree pa3HOOOPA3HBIX KITH-

CHTOB
26

Bo3moxHOCTB 00CyXKH1-
BaTh Oosiee pasHoOOpas-

HBIX KIIHCHTOB
14

B03MOXHOCTB 00CYXH-
BaTh Oosiee pazHOOOpas-

HBIX KJIUEHTOB
12

MHuoroo0pasue uueu,
MHEHUH, IEPCIIEKTUB U
COIIMAJIbHBIX CBS3EH

Bo3spocmias koHKypeHTO-
CIOCOOHOCTBH BCETO
pabovero KOJIEKTHBA

Mmuoroobpazue unew,
MHEHUH, IEPCIIEKTUB U
COLIMAJIBHBIX CBSI3EH

13 7 8
Cr1ocoOHOCTH CriocoOHOCTh CriocoOHOCTD
COTPYAHUYATE COTPYIHUYATH COTPYAHUYATH

12 7 5

Bo3spocas crnoco6HOCTh
pemarb npoOIeMBbl
9

MHuoroo0pasue unien,
MHEHHIA, TEPCIIEKTHB U
COIMAIbHBIX CBSI3e
5

Bospociias cmioco6HOCTh
pemiath npodeMbl
4

Bo3pocmias KoHKypeHTOCTIO-
COOHOCTB BCETO

Bospociias crmocoGHOCTh
pemiats npooIeMbl

Bo3spocmmas cnoco6HOCTH
MPUHUMATH BO BHUMAaHHUE

padoyero KOJIEKTHBA 5 pa3HbIE MIEPCIEKTUBBI
8 U MHCHUS
4
I'mbkocTh I'nbxocTh HogatopctBo
8 5 3
OTKpBITOCTH K HOBBIM OTKpBITOCTH K HOBBIM I'nbkocth
UESM U ePCIEKTHBAM UAESIM U IIEPCIeKTHBAM 3

8

5

Bospocmias criocoOHOCTB
MPUHUMATH BO BHUMaHHE
pa3Hble MEePCIEKTHBBI
Y MHCHHS

8

Bo3spocmas cnocooHOCT
MPUHUMATH BO BHUMAHHUE
Pa3HBIC IEPCIIEKTUBLI
U MHCHHUSI
4

Xopomast paboyast
aTMocdepa
3

Xopoiias paboyas
aTMocdepa
6

Xopormas pabodast
aTMocdepa
3

Xopormas padodas
MOTHBAIIUS
3
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C npyroii CTOpOHBI, HE BCE MPEABIAYIINE B3TISAA6I ObUTA BUIHBI B 3TOM Tabmuie. [Ipe-
KJIe BCETO, XOTS 3HAYUTENbHAs YaCTh MHPOPMAHTOB BBIIIE OTMETHIIA, YTO KYJIBTYPHOE
MHOT000pa3ue U MEXKYJIbTypHAsT KOMMYHHUKAIUS JIENAI0T paboTy Oojee MHTEPECHOMH,
TObKO 6 13 30 MHGOPMAHTOB BHIOPAIO BO3MOXKHOCTD «XOpoIias padodas arMmochepay,
3 u3 30 - «xoporas pabovas motuBaius» U 1 u3 30 - «Oosiee moaHas UACHTUGUKAIUS C
pabourmM KOIIEKTUBOMY. ClieZIoBaTeIbHO, MOXKHO MPEAINOJIOKHUTh, YTO XOTS KYJIbTYp-
HOE MHOT00Opasue, 0e3yCclIOBHO, MOKET CeNaTh paboTy 0ojiee MHTEPECHOH U pa3syM-
HOH, €ro BIUsSHUE, B KOHIIC KOHIIOB, HE SIBJIICTCS TAKUM CHJIBHBIM M BIIMSIOIIMM Ha pa-
O0ouyro armochepy, MOTUBaLIMIO U UACHTHUKa. KpoMme Toro, B OOJBITMHCTBE U3
YYacTBYIONINX pa0OYUX KOJJICKTUBOB, KYJIBTYPHOE MHOTOOOpa3ue ObLIIO OTHOCUTEIHHO
«cmabpiM» (TO €CTh, PYCCKOS3BIUHBIC COTPYIHHKH 00pa3oBaiy SBHOE MEHBIIMHCTBO
COTPYJIHHUKOB) M, OUYCBHIHO MMEHHO M3-3a 3TOr0, OHO HE OKA3aJI0Ch CAMBIM IIEHTPAJIb-

HBIM (aKTOPOM B 0Opa3oBaHUM padboueit aTMOChEphl U MOTHBAIIHH.

Ha camom [nienie, B 3TOM BOIIPOCE XOPOIIO PACKPBUTUCH TAK)KE OTPaHUYCHUS KYJIbTYPHO-
ro MHOTro0o0Opasusi, MEeXKKYJIBTYPHOH KOMMYHHKAallMd U UX BO3MOXHOCTei. Hampumep,
HU oJH U3 Hamux 30 MHGOOPMAHTOB HE BHIOPAJI BOBMOYKHOCTH «TBOPYECKOE HAYAIION.
C BO3MOKHOCTBIO «*HOBAaTOPCTBO», B CBOIO OYEPE/Ib, COTVIACHIINCH TOIBKO 3 MHPOPMaH-
Ta U TOJIBKO PYCCKOSI3BIYHBIC, HU OJWH (PUHCKUI nHPOpMaHT. B pabouynx KOJIJIEKTHBAX
cdeprl o0cmy)uBaHUs OoJyiee MpsMble U KOHKPETHbIE, KOMMYHUKAaTUBHbIE BO3MOXKHO-
CTH, HECOMHEHHO, SIBJIIIOTCSI CAMBIMU BaXKHBIMH U BBITOJHBIMH. boiee «aGcTpakTHbIE»
BO3MOXKHOCTH, WK «KYyJIbTypHast cuHeprusi» nmo Connenmienny (Sonnenschein 1992, 4),
JIETKO CTaHOBSITCSI BTOPOCTETIEHHBIMU, HEHY>KHBIMU WJIN JTAK€ MTPAKTUYECKH HEBO3MOXK-
HeiMu. Kak 119 MeTko oTMeuaeT, 0COOEHHO y 4YJIEHOB OOJIBLIMX, CETEBBIX U KOHIIEH-
TPUPOBAHHBIX OPTaHU3ALMI OUEHb OTPAHUYECHHBIE BOBMOXKHOCTHU BIIMSTHHUS U aBTOPUTE-

ta. OH rOBOPHUT:

(89) [Suurimman hy6dyn tuo] vendjan kieli. Kulttuuri ei tuo mitéan. [Yrityksen nimi] toi-
mii ketjuohjatusti. Ketjuohjatussa liikkeessa kulttuurieroja tai jopa hyviékin toiminta-
tapoja ei voida ottaa kayttoon. Tyot tehddan esimiehen ohjeiden mukaisesti. (119)

([Camyto 3HAYMTENBHYIO MOJIB3Y| MPUHOCHUT pPycCKUM s3bIK. KymbTypa HudYero He
npuHocHt. [MIMs mara3zuHa] paboTaeT KOHIIEHTPHPOBAHHO M aBTOPUTETHO. B cereBoM
MarasuHe KyJbTYpHBIC pa3jInuus, Jake XOpollue 00pa3bl AeHCTBUI HEBO3MOXKHO HC-
M0JI630BaTh. Bee paboTarort, ciemyss HHCTPYKIHIM pabotoaares. 1119)

N19, 6onee mim MeHee, MpaB — B OOJBIINX, CETEBBIX OPraHU3AIMIX OCHOBHBIC U 3HAYH-
TEJbHBIE PEILICHUs], KaK MMPaBUJIO, MPUHUMAIOTCS UMEHHO Ha CaMbIX BBICOKMX YPOBHSIX
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OpraHM3ali, a HE Ha ypOBHE «OOBIUHBIX» PANOBBIX pabOTHUKOB. ClenoBaTeNbHO,
BO3MOXXHOCTH KYJIBTYPHOTO MHOT'000pa3usi U MEXKYJIbTYpPHOU KOMMYHHKAIMH, B CIY-
Yyae HallMX WH(OPMAHTOB, O OOJIBIIEH CTENEHH OIPAaHUYMBAIOTCS UMEHHO B KOHKpET-

HBIX CHTYaIUSIX OOIICHHUS C COTPYTHUKAMHU U (PYCCKOSI3bIYHBIMH) KJIMEHTAMHU.

Bcé paBHO, Kak XOpOIIO MPEICTABICHO BBIIIE, KyJIbTYpHOE MHOT00Opasue, MEeKKYIb-
TypHast KOMMYHUKAalUsl ¥, UMECHHO 3HAaHHE B JAHHBIX Pa0OYHMX KOJUIEKTHBAX PYCCKOTO
A3bIKAa M KYJIBTYpbl MOT'YT, 0€3yCIOBHO, IPEUIOKUTh 3HAUUTEIbHbIE BO3MOXKHOCTH U
H0JIb3y KaK MHAWBUAYAJIbHBIM WIEHAM 3TUX IMOJIMKYJIbTYPHBIX pabouuX KOJUIEKTHUBOB,
TaK U CBOUM (PYCCKOSI3bIYHBIM) KJIIMEHTaM U paboueMy KOJIeKTHBY B 1enoM. Kak 114
METKO OTMEUAET, 08e 20.108bl 6ce20a yuuie yem 00Ha. CaMOy TTIaBHOM M BaXKHOW BO3-
MOKHOCTBIO 0Ka3aJI0Ch 00Jiee BBICOKOKAUeCTBEHHOE U Oeryioe 00CIyKUBaHUE PYCCKOs-

3bIYHBIX KIIMCHTOBOB.

5.3 IIpo0sieMbl U PUCKH MEKKYJIbTYPHONH KOMMYHHKALMU

Temoli naHHOTO paszzena sIBISIOTCS pucky KyIbTYPHOIO MHOT000pa3usi U MEXKYIbTYp-
HOW KOMMYHHKALIUU B (PUHCKO-PYCCKUX PaOOUYMX KOJUIEKTHUBAX c(epbl 00CITyKUBaHUS.
Llens naHHOTrO pasnena — y3HaTh, Kakue npooiembi MOTYT BOZHUKHYTh U3-33 COCYILECT-
BOBaHUA B pa60qu KOJUICKTHUBE pPa3HbIX POAHBIX A3BIKOB U KYJIBTYP U KaKue pucku
KyJBTypHOE MHOT000pa3ue MOKET MpHHECTH ¢ coboi. B rmase 3.3 Ilpobremvl Kyib-
MYPHO20 MHO2000pA3UsL U MENHCKYIbMYPHOU KOMMYHUKayuu ObUIO XOPOIIO TOKa3aHo,
YTO KYJIBTypHOE MHOr000pa3ue MOXET HE TOJBKO NMPUHOCHUTH pabo4YMM KOJJIEKTUBAM
3HAYUTEIbHYIO MOJIb3Y, HO U MOPOXKIaTh Cepb&3Hble Mpobiembl. B Takue mpobiembl
BXOIAT, B HaCTHOCTH, HpO6J’IeMI>I MG)KprrIHOBOfI KOMMYHHKaUH, CO3JaHNC MAJICHBKUX
COIHAJIBHBIX «KJIMK», KYJbTYPHBIC CTCPCOTUIIEI, MPEAPACCYAKH, HEAOCTATOYHOC 3HAHUC

A3bIKa, caabas pabouas aTMocdepa U HedPPEKTUBHOCTD.

MHuorue n3 Hamux HHHOPMAHTOB TaKKEe CIYUTAIH, YTO MHOTJA KYJIbTypHOE MHOTO00pa-
3W€ KaK-TO 3aTPYIHSET JACSITEIBHOCTh CBOEr0 pabovyero KOJUIEKTHBA U KOMMYHHUKAITHIO
MEXIY COTPyIHHKAMH. BONBIIMHCTBO mpoOjeM, Ha3BaHHBIX WH(OpPMaHTaMH, OBLIU
CBSI3aHBI C BPEMEHHBIM OTCYTCTBHEM 001Iero si3pika. Kpome Toro, HeKoTophie HHPOP-
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MaHTBI TaKXe UCHBITAIN (PpycTpaluio u3-3a KyJbTypHBIX pazIuduil Mex1y (pUHCKUMU

U PYCCKOSI3bIYHBIMU COTPYAHUKAMM.

B uenom, ogHako, Mbl ObLIH TOJOKUTEIBHO YIUBICHBI U3-32 OTHOCUTEILHOTO OTCYTCT-
BUS CEPbE3HBIX MEKKYIBTYPHBIX MPOOJIEM B JAaHHBIX pabOYMX KOJIJIEKTUBAX. XOTS He-
KOTOpBIE MPOOJIEMBI O€3yCIIOBHO OTMEUAIHNCh, UX OBLJIO 3HAYUTEIHLHO MEHBIIE, YeM
MOJIB3BI U BO3MOXKHOCTEH. MHTepecHBIM MoKa3aiach Takke 0ojee BBICOKAsh «IyBCTBHU-
TEIBHOCTH» K mpobiemaMm (puHCKUX MH(GOpMaHTOB. Bc€ 3T0 Oynmer Xopomio BUIHO B
CIIEIYIOIIMUX YacTsX pabOThl: BO-TIEPBBIX, PACCMATPUBAIOTCS MPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE C

SA3BbIKOM, a II0TOM, HpO6JIeMBI, CBA3aHHBIC C pa3JIMUUAMU B KYJIbTYypax.

5.3.1 IIpoOsieMbI M3-32 OTCYTCTBHS 0011ero si3bIKa

Korna peus uaér o mpobiieMax B MEKKYJIBTYPHOH KOMMYHHKAITUHU B IMOJTHKYIbTYPHBIX,
(UHCKO-pYCCKHX pabounX KOJUICKTHBAX, Yallle BCEr0 MX MPUYUHOU SIBIISETCS s3blK. U3
Hamux 30 uadopmanToB Bcero 21 (14 ¢uHCKHUX U 7 PYCCKOS3BIYHBIX) KaK-TO OTMEYa-

JIK, YTO A3BIK 3aTPYAHACT UX CIKCAHCBHYIO pa60Ty 1 KOMMYHHKAIUIO.

CornacHo uH(popMaHTaM, Yallle BCero npoOaeMbl MOPOXKIAIOTCS U3-3a A3bIK0B020 OAPb-
epa MeXIy QUHCKMMHU U PYCCKOS3BIYHBIMU COTpYJHHKAMHU. Jleno B TOM, 4TO, Kak mpa-
BUJIO, (PUHCKHE COTPYAHUKU COBCEM HE 3HAIOT PYCCKUMU S3BIK, @ PYCCKOSI3bIUHBIE BIIa-
NEI0T (PMHCKUM SI3bIKOM, HO HE BCEr/la UJeaIbHO. XOTsI HUKTO U3 HAIIMX MH(OPMaHTOB
HE Ha3BaJl 3TU SA3BIKOBBIE MPOOJIEMBI KpaifiHe CepbE3HBIMU WIIN TSDKENBIMH, OHU Oe3yc-
JIOBHO MOTYT 3aTPyJHATh MEXKKYJIbTYPHYIO KOMMYHHUKAIMIO U €XKEIHEBHYIO DPaboOTy

MEXy COTPYAHUKAMU C pa3HBIMU POJHBIMU si3bIkamMu. UHPOpMaHTHI TOBOPAT:

(90) Kielimuuri [hankaloittaa]. Aina ei ymmarrd, miksi toinen tekee asiat kuin tekee tai
mité toinen haluaa. [Eniten ongelmia aiheuttaa] se, ettei tdysin ymmarra toista. (12)

(AI3bIKOBOIT Oapwep [3aTpyanser]. MlHOrma mpocTo He MOHUMAIO, OYEMY IpPYroit [co-
TPYAHUK] A€NaeT TO, YTO JeJaeT WM YTO OH WM OHa XoueT. [Bonbiie Bcero npobiie-
MbI IOPOXKIAET] TO, YTO HE TIOJIHO MOHUMAIOT Jipyroro. 12)

(91) Kieliongelmien takia on sekaannuksia joskus. Venéléisten [tyontekijoiden] olisi osat-
tava suomea riittdvan hyvin. (13)

(MHorma mopoXmarT HEeJAOpa3syMeHHS H3-3a S3BIKOBBIX NpobieM. PyccKos3bIYHBIM
[coTpynHuKamM] HYHO OBLIO ObI 3HATH (PUHCKHUH A3BIK TOCTATOYHO XOpOIno. M13)
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(92) Kielimuuri aiheuttaa vaarinymmarryksié ja on joskus haaste vaikeammissa kokonai-
suuksissa. Et paase esittdamadn kantaasi toiselle osapuolelle niin kuin haluaisit. (114)

(SI3p1KOBOM Oapbep MOpOXKIAeT HeIOpa3yMEHHs M WHOTAA SBJsieTca mpobiemoit B 6o-
Jiee TPYAHBIX 3a1adax. Torga Tebe TpyaHO MPEACTaBUTh CBOIO TOUYKY 3PEHHs TaK, Kak
HUMEHHO Tebe xoTenoch Ob1. U4)

(93) [Ongelmia aiheuttaa] se, ettei aina ymmarretd, mité tarkoitetaan tai mité pitéisi tehda.
Tama ehka liittyy siihen, osaako suomen kielté tarpeeksi. Pitad kertoa riittavan monta
kertaa, ettd asia ymmarretaan. (17)

([TIpoGieMbl OpOXAAET| TO, YTO JIFOJHM HE BCET/Ia MOHMMAKOT, YTO MMEETCS B BUIY
WJIM 9TO UM HYXKHO JeNlaTh. JTO HABEPHO CBSI3aHO C TEM, 3HAET JIM YeJIOBeK (UHCKUIT
SI3BIK JIOCTATOYHO XOPOIIO WM HeT. Torma Hamo OOBSICHUTH CBOE NENI0 JOCTATOYHO
MHOTO pa3, 4To 4YelIOBeK noHumaet. 17 )

(94) [Eniten ongelmia aiheuttavat] kieliongelmat. Luulen, ettd toinen on ymmartanyt asi-
an, mutta hén ei olekaan ymmartanyt (tyotoveri), antaa olettaa, ettd ymmarsi. Tyonte-
kijén taytyisi sanoa, ettei ymmartanyt jotenkin asiaa. (18)

([bonbIre Bcero mpoOIieMbl MOPOXKIAIOT] POOIEMBI € sI3bIKOM. MIHOT A 51 TyMaro, 4TO
YEeJIOBEK TMOHSI, UTO sl €My CKa3aya, HO B PEalbHOCTH OH HE MOHSIT (COTPYIHUK), HO
maér mymath, 9rto noHsul. COTPYIHUKY HYXKHO OBUIO OB CKa3aTh, YTO OH HE TOHSIL.
18)

(95) Kielellinen yhteisty® ei aina suju. Ehka joskus suomen kielen ymmaértaminen vené-
jankielisilla tyontekijoilla [hankaloittaa]. Kielimuuri on pienempi, jos ei ole samassa
tyopaikassa tyontekijoita eri kulttuureista. (119)

(H3I>IKOB0€ COTPYAHUYCCTBO HE BCCria pa60TaeT. MoxeT OBITH HHOrJga InmOHMMaHHUE
(MHCKOTO sI3bIKa y PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHHUKOB [3aTpyiHsier]. SI3bikoBOi Oapbep
Oosiee MalleHBKHIA, €CITH B pado4YeM KOJUIEKTUBE HET COTPYAHUKOB M3 Pa3HBIX KYib-

Typ. 19)

(96) Venaldisten tyotovereiden kanssa on joskus pientd "kielimuuria”. Aina ei voi olla ai-
van varma, ymmarsiko toinen asian oikein. (1110)

(Muorma Tam ManeHbKUH «SI3BIKOBOI Oapbep» ¢ pyCCKUMH COTpyIHHKaMu. ThlI Bcerna
HE MOXEIIIb OBITh YBEPEHHOM, YTO YEIOBEK MPaBMIIbHO TeOst moHsut. 110 )

(97) HeuneanbHoe 3HaHHE PUHCKOTO s3bIKa HE 1aET HOpMabHO obmmarhkes. (M18)
(98) NHoraa HemoHUMaHKE [3aTpyAHSAET], HEIOCTATOYHOE 3HAHUE (DHUHCKOTO si3bIKa. (M126)
(99) Nnoraa nenonumanue [3atpyansier]. (129)

(100) Tonbko HemocTaToyHOE 3HAHUE (HPUHCKOTO si3bIKa [3aTpyanser]. (M130)

Kax BHUHO B 3TUX OTBETAX, COCYHMICCTBOBAHNEC Pa3HbIX POJHBIX A3BIKOB B pa60qu KOJI-

JICKTUBE MOXKCT BBI3SBIBATH MHOXKXCCTBO PA3HBIX HpO6J’ICM — OT HCHIpaBWIBHBIX HPCI-

CTaBIICHHUH O pa60q1/1x HHCTPYKIUAX W 3agadax J0 npo6neM B BBIPAXKCHHUU CBOUX MHEC-

HUH U HCYBCPCHHOCTHU B TOM, IIOHAJ JIMU COTPYAHUK BCE MMpaBUJIbHO HUJIN HCT. HpC)KI[C
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BCET0, BPEMEHHOE OTCYTCTBHE OOIIETO SI3bIKa MOXKET MPEJIOKHUTh 3HAUUTEIIBHBIE 1po-
Onemul 01 camosgvipadicenus ecex compyornukos. C OIHOU CTOPOHBI, PYCCKOS3bIUHBIE
COTPYIHUKHA MOTYT HAaWTH TSDKENBIM CBOOOJHO, TOYHO M MPABUIBHO BBIPAXKATh CBOH
UJIed ¥ MHEHHS Ha MHOCTPAaHHOM, (PMHCKOM s3bIke. C Ipyroi CTOpoHBI, (PMHCKHE CO-
TPYIHUKH MOTYT UCIIBITBIBATH 3HAYUTEILHBIN CTPECC M HEYBEPEHHOCTh B TOM, KaK XO-
POIIO PYCCKOSI3BIYHBIE COTPYIHUKU MOHUMAIOT X U (PUHCKUH s13bIK. 3-3a 3HAUMTEND-
HOW 3a00Thl O TIOHUMAHUU COTPYIHHUKOB, TOXE (PUHCKUM COTPYTHHKAM HEOOXOIMMO

nmoaymarnb O CBOEM HCIIOJIb30BAaHUM S3bIKA U BBI60pe cjioB OoJiee HOI[pO6HO.

Ha camowm nene, u3 Bcex MHPOPMAHTOB UMEHHO (PMHHBI BBIPA3HIN OOJbBINE 3a00mMbl U
HeyB8epeHHOCMU O A3blKe U 3HAHUU DUHCKO20 A3bIKA CBOUX PYCCKOAZLIYHBIX COMPYOHU-
koe. JlelcTBUTENbHO, U3 16 puHCKMX MHPOPMAHTOB Bcero 14 oOpaTwiv BHUMaHHUE Ha
S3BIKOBBIE TPYIHOCTH B paboueM koJutekTuBe. M3 14 pycckos3bpIYHbIX HHPOPMAHTOB, B
CBOIO OuY€pe/lb, TaK CHIENAIN TOJIBKO /, U U3 3TUX { — TOJIBKO O MPSIMO TOBOPHIIA O HE-
MOHMMAHUH U3-32 HEJIOCTATOYHOTO 3HaHUS (pUHCKOTO si3bIka. DT 14 GpuHCKUX HHDOP-
MaHTOB, B CBOIO OY€pE/Ib, SBHO YyBCTBOBAIU c€0s HEYBEPEHHBIMU O 3HAHHH (PUHCKOTO
S3bIKA CBOMX PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHHKOB W, CII€IOBATEIbHO, CUMUTAIM, YTO ITO 3a-
TPYIHSET MEKKYIBTYPHYI0O KOMMYHHKAITUIO MEXTy HUMH. J[Ba ¢puHCKHUX MH(DOpMaHTa
Jake OTMEYalld, 4TO OHU 00Jiee OXOTHO PabOTAOT CO CBOMMH (PMHCKUMHU COTPYIHHKA-
MU UMEHHO U3-3a TaKUX SI3bIKOBBIX U KOMMYHHKATHUBHBIX MPOOJIEM C PYCCKOSI3bIUHBIMH

COTPpYAHUKAMHU. Onu TOBOPSIT:

(101) [Tyoskentelen mieluummin] suomalaisten tyokavereiden kanssa, tydskentely on su-
juvampaa. (17)

([ 6onee oxotHO paboraro] ¢ GUHCKUMH COTPYIAHHUKAMHU, paboTa Gosiee CBOOOIHA C
aumu. 17)

(102) [Tydskentelen mieluummin] suomalaisten tytkavereiden kanssa, keskustelu on hel-
pompaa. Venéldisten kanssa on joskus lievid kieli-'ymmarrysongelmia. (1115)

([A 6omee oxoTHO padoraro] ¢ PUHCKHUMHU COTPYAHUKAMH, C HUMH Jierde OeceqoBaTh.
C pyCCKMMH MHOT/Ia MaJICHbKUE MTPOOJIEMBI ¢ si3bikoM/ToHIMMaHneM. 115)

dakToM, KOHEYHO, SIBIISIETCSA, YTO BCE pabovne KOJUIEKTHBBI, YUaCTBYIOIIME B HaIeh
paboTte, SBIAIOTCS B OONBIIMHCTBE (DMHCKUMH, W, CIEAOBATEIbHO, 3HAHWE (PUHCKOTO
sSI3bIKA SIBIISIETCS PAKTUYECKOW HEOOXOAMMOCTBIO JUIsl KaXKI0T0 U3 UX 4ieHoB. Kak bep-
roym u ['mopruanu (Bergbom & Giogiani 2007, 66) Takxke oTMeUaroT, Kakoe-TO 3HAHUE

sA3bIKa KOPEHHOI'O0 HACCJIICHUA, HCCOMHCHHO, SABJIACTCA OJHUM M3 CaMBIX KIIFOYCBBIX 3HA-
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HUH JUII IMMUTPAHTOB M UX WHTerpanuu. Ha pabore, 3HaHME S3bIKa TOMOTAET UM CTaTh
TIOJTHOTIPABHBIMH YIEHAMU HOBOT'O pab0yero KOJUIEKTUBA U 0oJiee CBOOOIHO U YCIICIIHO
pabortath ¢ apyrumu ero wieHamu. (Bergbom & Giogiani 2007, 66.) 13 namux pyc-
CKOSI3BIYHBIX MH(POPMAHTOB KaXKIIbI TAK)KE OTMETHII, YTO BIIaJIeeT (GUHCKUM SI3BIKOM M
OOJIBIIMHCTBO M3 HUX JaKe KHUJIM 37eCh yxe Oosbine nsatu jiet. Ho, Bc€ paBHO, MHO-
CTPaHHBIN SI3BIK — 3TO BCETJa MMEHHO MHOCTPAHHBIN S3bIK M OYEHb PEAKO JIOCTUTACT
YPOBHS POJTHOTO sI3bIKa. JIOCTHIKEHHUSI TAKOTO YPOBHS (B YaCTHOCTH, CBOOOHOTO HPO-
W3HOIICHHS U IUPOKOTO CIIOBAPS) SIBISICTCS OCOOCHHO TPYIHBIM, €CITH M3YYCHHUE SI3bIKA
HaYMHAET BO B3pocioM Bo3pacte (cMm. Harpumep loup 2008, 41-62). Jlaxke Toraa, Kormaa
CIIOBAaph TOBOPSIIETO SIBIISICTCS IIMPOKHM, YacTO €ro aKIEHT MOKa3bIBaeT, YTO OH HE
TOBOPHUT Ha POJHOM si3bike. [109TOMY, MOXKET OBITh, YTO, C OJHOH CTOPOHBI, Y HAIIHX
PYCCKOSI3BIYHBIX MH(OPMAHTOB €CTh pealibHbIC MPOOJIEMbI C TIOHUMAHUEM U CaMOBBI-
paKeHHEeM Ha (PMHCKOM SI3bIKE, HO OHH MPOCTO He 3a00TsTCs 00 3TOM Tak MHOTO. Bpiie
e ObUIO OTMEYEHO, YTO OJ[HA U3 CAMbIX OCHOBHBIX XapaKTEPHUCTUK PYCCKOTO MEHTAJIH-
Teta — 0€33a00THOCTh M onTHMU3M (cM. cTp. 19-21). C apyroit cTOPOHBI, MOXKET TOXKE
OBITh, YTO OHU 3HAKOT U MOHUMAKOT (DUHCKUH SI3BIK HAMHOTO JIy4Ille, YeM UX (DUHCKHE
COTPYAHUKH TPEIIOJIaraloT — WX MHOCTPAHHBIA, PYCCKHI aKIICHT W JPYrod pPOIHOM

SI3BIK IPOCTO «aBTOMATHYECKI» MPOOYKIAI0T HEYBEPEHHOCTh (DMHCKUX COTPYAHUKOB.

HHTepeceH Toxxke BOIPOC O TOM, MPOOYKIaeT JIM PyCCKUIA aKIEHT U HeUJealbHOe 3Ha-
HUE (UHCKOIO SI3bIKa PYCCKOS3bIUYHBIX COTPYAHMKOB TaKHE YyBCTBA HEYBEPEHHOCTH
Takke y GuHCKUX KIMeHToB? HukTo u3 nHpopmMaHTOB He oOpalian Ha 3TO BHUMAHUE,
HO, TIOMHSI «IOMYJISIPHOCTH» HEYBEPEHHOCTU Cpeiu (UHCKUX MH(OPMAHTOB, KaXKETCS
OYEBHU/IHBIM, YTO KOMMYHHUKATHBHbIE MPOOJIEMBI MOTYT B PEAJIbHOCTU MOSBIATHCS HE
TOJIKO MEXJy (PMHCKUMM U PYCCKOSI3bIYHBIMU COTPYJHHKAMHM, a TaKXkKe MEXIy pyc-

CKOA3BIYHBIMU COTPYAHUKAMHU U (1)I/IHCKI/IMI/I KIIMEHTaMHU.

Kpome Takoro mpsiMoro si3pIKOBOTo 06apbepa U HEOHUMaHUS MEXAY (PUHCKUMH U pyC-
CKOSI3BIYHBIMH COTPYIHUKAaMH, HEKOTOpble U3 nHpopMaHTOB (5 3 30) Takxke paccka-
3BIBAJIM O TOM, KaK M3-3a HE3HAHUS SI3bIKA OHU HEOO0OPOBOJILHO OCMAIOMCS «HA HAPYHC-
HOU cmopoHne obujenusiy. B 3ToM ciiydae, HE3HaHUE SI3bIKAa KacaeTcsi UMEHHO (DUHCKUX
COMPYOHUKO8 U UX HEe3HAHUs pPYcCcKo20 A3bika. IHPOpMaHTBl oTMeYanH, 4yTo (GUHCKUE
COTPYJIHHKH JIETKO 4yBCTBYIOT c€0sl MOCTOPOHHUMH B cUTyanusx, rie (1) pycckossbru-
HbI€ COTPYIHUKHU OOULIAIOTCS APYT € JPYroM MO-PYyCCKU WU (2) PYCCKOS3BIYHBINA CO-

TPYAHUK OOCITY’KHBAET PYCCKOSI3bIYHOTO KIIMEHTAa Ha POJHOM si3bike. JlelicTBUTEIBHO,
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XOTsSI BCE HAIIM PYCCKOS3BIYHBIE MH(OPMAHTHI 0OJee WM MEHEe XOpPOIIO BIIAICIOT
(UHCKUM $I3BIKOM, TOJBKO MATh (PMHCKUX MH()OPMAHTOB 3HAIOT PYCCKUH A3BIK — U BCE
OHH TOJIBKO «Majio». M3-3a 3T0ro0, (PMHCKME COTPYAHUKHU, HA CaMOM JIelle, Jerue ocTa-

OTCs COBCEM BHEC O6H.I€HI/ISI, YEM PYCCKOA3BIYHBIC. HH(bOpMaHTBI rOBOPAIT:

(103) Kieliongelmien takia on sekaannuksia joskus. Ja joskus, jos haluaisi palvella vena-
jankielistd asiakasta ja oppia Kielta lisaa, vendjankielinen tyontekija tulee valiin. (13)

(M3-3a s136IKOBBIX MPOOJIEM WHOTIA OBIBAIOT HeaopasyMeHus. M uHoraa, Koraa s Xo-
Tena Obl 0OCTYKHUBATh PYCCKOS3BIYHOTO KJIIMECHTA M OOJIBIINE U3ydaTh S3bIK, PYCCKOS-
3BIYHBIA COTPYAHUK OCPET CUTYAIIMIO IO/ CBOi KOHTPOJIb. 13 )

(104) On hetkid, jolloin venalaiset tyontekijat puhuvat keskendén vierasta kieltd niin, ettei
siitd itse saa kuin osan Kiinni. Jos olisi yhteinen kieli kaikilla, asiat olisivat kaikille
selkedmpi (14)

(MHoT1a CYIIECTBYIOT TAKHE MOMEHTBI, KOT'JIa PYCCKHE COTPYIHUKH OOLIAITCS IPYT C
JPYTOM TIO-PYCCKH TaK, YTO S TOJIBKO YacTHYHO MoHMMaro. Ecimu y Bcex ObuT onuH
o01Iuii A3bIK, BcE ObLTO ObI sicHee. 114)

(105) Venéjankieliset voisivat myds puhua keskendén suomea toissé niin se harjaannuttai-
si heidan kielitaitoaan. (119)

(BBLI0 OBI XOPOIIIO, €CIH TAKKE PYCCKOSI3bIYHBIC COTPYIHUKH OOLIATUCH APYT C ApPY-
roMm mo-GpuHCKH Ha paboTe, Tak WX 3HAHUE sA3bIKa CTaIo ObI Jtyuiie. 19 )

(106) ®unCKHE KOUICTH HE TMOHUMAIOT, YTO I TOBOPIO € (PYCCKMMH) KiIHMeHTaMHu. Eciu
KOJIIera CIpalinBaert, s IepeBoKy Ha (GUHCKUH pazroBop ¢ kiaueHtoMm. (M118)

(107) B camom Hauasie OIHOM COTPYIHHMIIE HE TIOHPABUIIOCH, YTO MbI OOIIAEMCSI Ha pyC-
CKOM TIpH Hei. Sl co cBOei CTOPOHEI, ecii MbI OonTaeM ¢ pycckumu. (M123)

Tpu pycckos3bIUHBIX MH(POPMaHTa TOKE MPU3HAINCH, YTO OHM 00Jiee 0XOTHO paboTaroT
U OOIIAIOTCS CO CBOUMH PYCCKOSI3BIYHBIMHM COTPYJHUKAMM: UM MPOCTO JIeTYe U MPUAT-

Hee 00marbes Ha cBoéM pogHoM si3bike. M18, 1120 u 122 roopsrt:

(108) [ 6osee ox0THO paboTar0 W OOIIAIOCH] C PYCCKMMHU COTPYIHHKAMH, M3-3a HEI0C-
TaTKa u3ydeHus si3bika (puHCKoro). [IpustHo obmaTecst Ha pogHOM si3bike. (M18)

(109) [bBonee oxoTHO paboTar0 M OOLIAIOCH| C PYCCKUMHU COTPYJHHKAMH, POIHOW S3BIK.
(120)

(110) [bonee oxoTHO paboOTar0 M OOMIAIOCH| C PYCCKMMH COTPYIHHKAaMH, JIerde pasroBa-
pHUBaTh Ha POAHOM si3bIke. (1122)

Ha nam B3risig, Tak Kak BCe HAlllM PYCCKOS3bIYHBIE MH(MOPMAHTHI SBISIOTCS UMMH-
rpanTamMu B OUHISHINY, OKPY>KEHHBIMU 4YXKOH, (PMHCKON KYJIBTYpOU U SI3BIKOM, SIBJISI-

€TCA €CTCCTBCHHBIM, YTO OHH C Y1OBOJIbCTBUEM O6I]_[aIOTC${ Ha CBOEM POOHOM A3BIKE TaK
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4acTO M MHOTO, KaK MPOCTO BO3MOXKHO. CO CBOMMH PYCCKOSI3BIYHBIMH COTPYIHUKAMHU
UM BO3MOXKHO HCIOJIb30BaTh CBOM POJHOMN SI3BIK €KETHEBHO M PACCKA3BIBATH O TAKUX
YyBCTBAX U OMBITE, KOTOPHIE WX (DUHCKHE COTPYIHUKUA MOXKET OBITH COBCEM HE IMOHSIIH
0b1. Kpome 3Tux, Ha3BaHHBIX BhIIe HHOOpMaHTOB, 126 X0Tenock Obl 00mAaThHCS 0O0JIb-
1€ CO CBOMMH PYCCKOSI3BIYHBIMH COTPYJHHKAMH MMEHHO H3-3a «OOMIero OombITa» (Oc-
TalbHbBIC 3 C J)KeTaHUEeM O0IIaThCs OOJBIIE C PYCCKOS3BIYHBIMUA COTPYAHUKAMH HE AU
HUKAKOTO 0c000r0 00bsicHeHHUs). KOHeuHO, WM Hal0 MOMHHUTH, YTO OHH PabOTAIOT B
HOJIMKYJIBTYPHOM paboueM KOJUIEKTUBE KaK C PYCCKOSI3BIYHBIMH, TaK ¥ (PUHCKUMH CO-

TpYAHUKaMH, U Ha paboTe BCer/a MepBUYHO BAXKHO, UTO 6ce IOHUMAIOT JPYT JAPYyTa.

B KOHII€ KOHIIOB, XOTA HpO6JIeMI)I C A3BIKOM MW HCIIOHMMAHUEM HEC OKa3aJlMChb TaKUMH
CepBéSHHMI/I COIJIaCHO HalllnMun I/IH(bOpMaHTaMI/I, HCJIb3s4 HEAOOLCHMUBATH NX 3HAYCHHUC.

Camoxun (2004, 183) xopo1110 OMUCHIBAET BaXKHOCTh B3aMMOIIOHUMAHUS .

['MaBHBIM OTIMYUTEIHHON OCOOCHHOCTBIO Ipollecca KOMMYHHKAIUU SIBISIETCS 0053a-
mebHoe 63aUMONOHUMAHUE napmHuepog. be3 MpaBUIbHOIO BOCIPUATHS, OLEHKH U B3au-
MOIIOHMMAaHHS BeCh MPOIECC KOMMYHHUKAIUM Tepsier cMmbich. [na sddexruBHOE U yc-
NEIHOW KOMMYHHUKAIUU C MPEICTABUTEISIMU APYTHX KyJIbTYp HEOOXOIUMBI ONpeNesICH-
HBI€ 3HAHUS, HABBIKM U CIOCOOHOCTH, KOTOPbIe ()OPMUPYIOT B3aMMOIIOHUMAHUE MapTHE-

poB o kommyHukanun. (Camoxun 2004, 183)

B crnenyromeil yact paccMaTpuBaeTcsi KyJlbTypHbIE (DaKTOpbI, KOTOpPbIE MOTYT emié

3aTPYAHATE JOCTUKCHHA TaAKOT'O B3aMMOIIOHMMAaHUs.

5.3.2 TIpo6JieMbl H3-32 KYJIbTYPHBIX pPa3JH4uii

Kpome s3bIKOBBIX MpOOIEM, KOHEUHO, TAKKE pasiuuus mexncoy QUHCKOU U pyccKoll
KyJlbmypamy MOTYT CTaTh MPUUYMHAMHA MEXKYIbTYPHBIX MPo0OeM U HemmoHuMaHus. To-

Ke HaIlld UHPOPMAHTHI 00pPATHUIIM BHUMAaHKE Ha BO3MOYKHOCTh KYJIbTYPHBIX IPOOIeM:

(111) Venélaisiin kohdistuvat ennakkoluulot voivat vaikeuttaa vuorovaikutusta. (1111)
(ITpeapaccyku K pyCCKUM MOTYT 3aTpyTHATh KOMMYHHUKaIuo. 111)

(112) Muorma TpymHO MOHATH APYT Apyra, HE TOJBKO B S3bIKOBOM ILIaHE. Y HAC pasHOe
MHUPOBO33PSHUE M B3IJIS/ABI HA BELIM M KU3Hb. MHOr/IA (UHHBI 0€3 BHIHBIX TPHUYHH
3IATCS, pa3paxkaroTcsl Ha PyCCKUX cOTpyaHUKOB. (21)
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(113) Bomnbiire Bcero mpobIeMBl TIOPOKIAET HEAOBEPUUBOCTD, HEIKEIAHKE TIOHATH APYTro-
ro. [HyxHo Obu10 0b1] pazpymmts crepeotusl. (M30)

B nenom, Bcé-Taku, Hamm WHGOPMAHTHI OTMEYAIM HAMHOTO MEHbIIE MPOOJieM MO OT-
HOILECHUIO K KYJBTYPHBIM PA3JIMYUAM, YEM 10 OTHOUICHMIO K SI3BIKOBBIM TPYAHOCTSIM.
Tonbko 12 u3 Becex 30 nH(OPMAHTOB — TO €CTh, IPUMEPHO OAHA TPETh — CUUTAIIH, YTO
KYJIBTYypHBIE Pa3Iuyus MEXIYy QUHCKUMHU M PYCCKOS3BIYHBIMHU COTPYAHUKAMHU KaK-TO

OTPHLIATEIILHO BIUSIOT HA UX PabOTy U KOMMYHHKAIIHUIO.

Kpome 3tux Tpéx B3MISIIOB, KOTOPBIE MPEACTABICHBI BhIIIE, HEKOTOPhIEe HH(POPMAHTHI
pacckazaiay 00 OTpULIATENbHBIX MPEACTABICHUAX O CBOUX COTPYAHUKAX U UX HedHCeNaH-
HbIX (KYIbMYpHOLIX) Xapakmepucmukax. 110 cpaBHEHUIO C pyCCKOS3bIYHBIMU MH(POPMaH-
TaMu, Halmu (UHCKHE MH(OPMAHTHI OMUCHIBAIA TaKWe XapaKTEPUCTUKH OCOOEHHO OT-

KPBITO U KPUTHUYHO. M1 MOJIY4YnJId, B YaCTHOCTH, CIICAYIOIINEC OIMUCAHUA:

(114) Suomalaiset ottaa vastuun tekemisistadn. Venélaiset eivat yleensa ota vastuuta vir-
heistdaan, vaan siirtavat vastuun muille. Jokaisen tulisi ottaa vastuu omista teoistaan.
(13)

(DuHHBI CO3HAIOT OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOU JIiicTBUS. Pycckue oObIYHO HE CO3HAIOT
OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOU OIIMOKH, a OHH IEPENAI0T CBOIO OTBETCTBEHHOCThH JPYTHM.
Kaxnomy Hy>KHO ObLTO OBl OCO3HATH OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOM JieiicTBus. M3)

(115) Oma-aloitteisuus on joskus vahan vahissa venaldisilla. Mutta, kaverit tekee pitkaa
paivéa, tarjoat heille vaikka mitd niin ei tarvii, ei tarvii... sitten jos jotain menee vi-
kaan niin sit4 voivottelun ma&rad, siind eleet ja ilmeet saa kyytial!! (114)

(Pycckue He Bcersa Takue MHALMAaTUBHBIE. HO OHM MHTEHCHBHO paboTaloT, JJIMHHBIE
JHHW, Thl Ipe€ajiaraciib UM BCE UTO YrogaHo, HO UM HE HYXHO, HC HYXXHO... a IIOTOM
CIIydaeTcsl Kakas-To OIMOKa — TOT/Ia TaK OXArOT, CTOJBKO XKECTOB U BhIpaxkeHuit!! 114)

(116) Venalaisten pihiys. Esimerkiksi bensaa séastetaan, kunnes se lopulta loppuu autosta
ja joudutaan tilaamaan taksi, jotta saisimme tankattua sitd lisda... (114)

(Kagnocts pycckux. Hanpumep, oHM 3KOHOMSAT O€H3MH 10 MOCJIECAHEH MHHYTHI, KO-
T/1a €ro B MalllHE COBCEM HET, M IOTOM HaJ/I0 3aKa3aTh TAKCH, YTOOBI MOIYYHTH €TO0. ..
n4)

(117) Suomalaiset ottavat toistadn ja paatoksistaan vastuun. [Eniten hankaluuksia aiheut-
taa] vastuuttomuus, venaldiset tyokaverit siirtdd omista virheistd vastuun muille
(Huom! Tapahtuu myos vain suomalaisten keskuudessa) (115)

(DuHHBI CO3HAIOT OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOIO Pa0OTy U perieHust. [bobie Bcero npo-
O5eMBl MTOPOXKIAET| HEOTBETCTBEHHOCTb, PYCCKHE COTPYIHHUKH MEPEAaroT OTBETCT-
BEHHOCTH 32 CBOM omHOKHU ApyruM. (BHumanue! D10 MOXET TakKe CIy4aThCsl TOJIBKO
cpeau puHHOB. US)
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(118) Venaldiset ovat vahan sinne péin: tydon maara hinnoitellaan, tybaikoja ei noudateta,
luvataan asioita mutta ei toimita. [Suurin ero suomalaisten ja venélaisten tyotoverei-
den vélilla on] tunnollisuus tyota kohtaan. Mitaén ei tehdd, jos ei erikseen kaske, asiat
tapahtuu joskus, millaén ei ole kiire. Samasta asiasta puhutaan usein ja mitéan ei valt-
tdmatté tapahdu. (1112)

(Pycckue cOTpyIHMKH HEMHOTO TaK M TaK: OHHM PAacIlCHUBAIOT CBOIO paboTy, HE clie-
JYIOT pabOYMMH YacaMH, OHH O0EMIAI0T YTO-TO, HO HHYero He aenaroT. [Camoe 60Iib-
[I0€ pa3inyhe MKy (PUHCKHUMH M PYCCKUMH COTPYJHHKaMH — 3TO] OTBETCTBEH-
HOCTBH K pabote. Huuero He mpoUCXOIUT, €CIM ThI IPSIMO HE MPHUKAXKEIIb, Jieja Mpo-
HCXOJAT KOT1a-HUOY /1b, HUKAKOW CIEIIKH HET. MBI MOXEM rOBOPUTH 00 OJTHOM U TOM
Ke JeJie MHOTO pa3 M BCE paBHO HUYETO He mporucxoauT. M12 )

(119) Venalaiset odottavat esimiehelté johtajuutta. Venalaisilla ja jollain muillakin kansa-
laisuuksilla on ollut tyyli, ettd kuunnellaan neuvoja vaan esimiehilta. (1113)

(Pycckue IyT OT CBOETO HayallbHUKA PYKOBOJCTBA U aBTOpUTETA. Y PYCCKUX M He-
KOTOPBIX JIPYTUX HAIIMOHAIBHOCTEH TaKOH CTWIb, YTO OHH TOJIBKO CIYIIAIOT MHCT-
pyKiuu HavanpHUKA. 113)

(120) Suomalaiset tyokaverit vélttavat konflikteja, venaléiset sanovat akkid oman mielipi-
teensé. (U13)

(puHCKHE COTPYMHUKH M30EraloT KOH(PIUKTOB, a PycCKUE OBICTPO CKaXYT, YTO OHHU
nymarot. 113)

(121) Suomalaiset ovat puurtajia, tarkkoja ja tunnollisia. Venéléiset taas ovat “latinoja”,
epétarkkoja, myohéstelevid ja “tottelemattomia”. Jos suomalaiselle sanoo jonkun tyo-
tehtavan, han tekee sen. Venaldinen "unohtaa” tehda tai saveltad homman mieleisek-
seen ja tekee jos jaksaa. Lisaksi jotkut myohéstelevét ja jaavat sairaslomalle ilmoitta-
matta toihin. Ruokatauko venyy liikaa, kahvitauoista puhumattakaan... Jokaiselle on
madréatty tyotehtavat ja kun joku ei omaansa suostu tekemaan, kaatuu se tydkavereiden
niskoille eli suomalaisille. (1114)

@OuHHBI SBISIOTCS OYEHB TPYJONIOOMBBIMHU, TOUYHBIMH U JJOOPOCOBECTHBIMH. A pyc-
CKHE SIBJISIIOTCS <«JIATUHO», OTAa3/bIBAIONINE U «HENocylnHbey. Ecnu Tl naémp Ka-
KyI0-TO pabouyio 3ajady (UHHY, OH 3TO JAenaeT. A pycCKHi «3a0bIBaeT» jaenaTh eé
WU JIeNaeT e€ TOJIBKO TakK, KaK caM XO4eT U ecii eMy xodercsi. Kpome Toro, HeKoTo-
pble PYCCKHE OMa3JbIBAIOT M OCTAIOTCS JI0Ma, KOT/Ia OHH OOJIBHBI, COBCEM 0e3 co00-
mienusi. O0eieHHbIEe TePePhIBBI TAHYTCS, U MIEPEPBIBBI HA KOPe 0COOCHHO... Y KakKI0-
T'O €CTh CBOM paboume 33/1a4u M €CIIM KOMY-TO HEe XO4eTCs JeIaTh CBOM 33/1a4l, KOMY-
TO Ipyromy (GUHCKOMY COTPYAHUKY) Hajo Aenats e€. 114)

(122) Kilpailuhenkisyys [hankaloittaa]. VVendl&iset ovat kilpailuhenkisia ja tdt4 suomalais-
ten on vaikea hyvaksya. (115)

(dyx comepuuuectBa [3aTpyaHset]. Y pycCKUX CHIIBHBINA JIyX COMEPHUYECTBA U (DUH-
HaM TPYAHO NpUHATH 3T0. U15)

(123) duHCKHE COTPYIHHUKH IENAIOT TOJBKO CBOIO paboTy W He Oojiee, HE XOTAT CBEPX-
YPOYHBIX, C HEOXOTOH MeHstoTcs cMeHamu. (M123)

WutepecHo, 4to Toibko 1 M3 3THX 8 MHPOPMAHTOB C OCOOCHHO OTpHUIATEIbHBIMH

MPEJICTABICHUSIMA O CBOMX COTPYAHHMKAX — PYCCKOS3BIYHBIN, a OcTanbHble [ — (PUH-
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ckue. Ha ocHoBe 3TOTO, Hamm (huHCKUE MHGOPMAHTHI KaXKyTCsl HAMHOTO 00JIee YyBCT-
BUTENIHBIMU K KYJIBTYPHBIM Pa3IHUUsAM U MEXKKYJIbTYPHBIM IIPOOIEeMaM, YeM PyCCKOs-
3bI9HBIe UH(GOPMAHTHL. 7 (PUHCKHUX MH(POPMAHTOB — HA MPAKTUKE ITO XK€ 3HAYUT, YTO
OPUMEPHO y KaXJOro BTOpOro (huHCKOro mH(pOpMaHTa ObUIM OTpULATENBHBIC MPE-

CTaBJICHUA O KYJIBTYPHOM MHOFOO6paSI/II/I " CBOUX PYCCKOA3BIYHBIX COTPYAHHKAX.

Ha mepBblii B3rI1s171, 9TH TIpeacTaBicHus] GUHCKUX MHPOPMAHTOB KaXKYTCS OUYEHBb KpHU-
THUYECKUMU U pe3kuMu. OHaKO, KOTJa OHU pacCMaTpUBaOTCs 0oJiee moIpoOHO, CKOPO
BBISICHSETCSI, YTO, HA CAMOM JieJie, OOJIBIIMHCTBO U3 OMMCAHHBIX XapaKTEPUCTHUK CBs3a-
HBI JIPYT C IPYIOM U YK€ OTMEeYeHbI B pazzene 5.1.2 Pazmuuarowue xapakmepucmuxu.
Ceituac peub TOJBKO UIET O OCOOCHHO CUNbHBIX U IKCMPEMANbHBIX CAVUAAX OOHUX U
mex dice xapakxmepucmux. Bo MHOTUX 3TUX OMHMCAHUSAX, HECOMHEHHO, ITOBTOPSIETCS OJ1-
Ha M Ta K€ TeMa: PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB KPUTHUKYIOT 3a UX 0e33a00THOe, Jaxe
PABHOOYUIHOE OMHOUleHUe K 8peMenU, pabouum 3aoavam u uncmpykyusm. Panpiie, B
pasnene, 5.1.2, B CBOIO O4Yepe/ib, PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYIHUKOB XBAIHMIIN 33 HX OMi-
Kpblmocms U 2UOKOCMb — KaK K IPYTUM JIOASM, K BBIPAKEHUIO CBOMX MHEHHH U dMO-
U, TaK ¥ K pa3HbIM CUTYallUsIM M KHU3HU B LeJoM. DUHCKHE COTPYTHUKH, HA000POT,
OBUTH 9acTO aCCOIMHPYEMBI CO CIIOKOHHOCTBIO, TOYHOCTBIO, 3aMKHYTOCTBIO M PaIlfo-
HaJbHOCTHIO. VITaK, MOXKHO MPEUIOKUTh, YTO B YMEPEHHBIX KOJIMYECTBAX, Takas 001mas
OTKPBITOCTh PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB OYEHb HPABUTCSA (PUHCKUM COTPYAHHKAM.
Ho, B Oonee kpymHO#l Mepe, CIOKOWHBIE, TOUHBIE M JTOOPOCOBECTHBIE (PHHHBI CKOPO
HaYMHAIOT OECTIOKOUTHCSI U UYBCTBOBATH ceOsl HEY100HO. DUHHBI, KaK TIPABUIIO, JTIOOAT
TOYHBIC PACIIMCAHUSI, HHCTPYKIIMH U TIJIAHBI, 2 POCCUSIHE — HE OY€Hb, U, CJIEIOBATEILHO,
SBIIIETCS TIOHSITHBIM, 4TO ()MHHAM COBCEM HE HPABUTCS, €CIIU UX PYCCKOSI3BIUHBIE CO-
TPYOHUKU HE CIENIaT CO CBOMMH PaOOuYMMU 3aJadyaMU WU MEpPEphbIBAMU M TOYHO HE
CJIENYIOT 3a MHCTPYKIUSIMH. XOTs POCCHSHE, B PEaJbHOCTH, HE OTKa3bIBAIOTCS 3a00-
TUTBCS O CBOEH paboTe, C TOUKHU 3peHHs] PUHCKUX HH()OPMAHTOB PyCCKasi OTKPBITOCTh U
rHOKOCTh JIETKO TIOHMMAIOTCS OTPHUIATENbHO, KaK OTCYTCTBHE TOOPOCOBECTHOCTH M

MHTepeca K CBoel padore.

Kpome 6e33ab00THOCTH, B 3TUX OMHUCAHUSAX TOXKE OTMEUYAETCS] OTHOILIEHUE PYCCKOSI3bIU-
HBIX COTPYIHUKOB K agmopumemy. @UHCKHE HHPOPMAHTHI KPUTHKYIOT CBOUX PYCCKOSI-
3BIYHBIX COTPYIHUKOB 3a TO, YTO OHM, C OJTHOM CTOPOHBI, HE BCEI/la CIIYIIAIOT COBETHI,
MPOCHOBI WIIM MHCTPYKIIUU COTPYIHUKOB, a €/[Ba CaMOr0 HadyajJbHUKA U, C IPYroi CTO-

POHBI, HC MPUHUMAIOT OTBCTCTBCHHOCTHL 3a CBOU I{@ﬁCTBHﬂ " PCIICHU. Bbrino Toxe cka-
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3aHO, YTO HEKOTOPBIC M3 PYCCKOS3BIYHBIX COTPYAHUKOB HUYETO HE JETAIOT, €CIH UM
IpsIMO U TOYHO HE cka3zaHo. OOBSCHEHUS ISl 3TOTO HAWAETCS, OMATh, B Pa3IUYMIX Me-
KAy (UHCKON M PYCCKOW KyJIbTypamMH H, MPEXK]E BCETO, B pa3HOM OTHOIICHHUH K BJIa-
ctu. [leiicTBUTENbHO, TOAYEPKUBAHUE BIACTH M ABTOPUTETA HAYaJIbHUKA SIBIISCTCS
CBOWCTBEHHBIM pab0O4YMM KOJUICKTHBaAM MMEHHO B Poccuu u pycckoit kyiabType. Mose
(Mole 2003, 256), nanpumep, oTMeuaeT, 4To B Poccuu Bce pelieHus, HECMOTPST Ha X
B2XHOCTh WUJIU €XKETHEBHOCTH, IPUHUMAIOTCS SJUHCTBEHHO Ha CAMOM BBICOKOM YPOBHE
KOJUICKTHBA. HavyambHUK caM pelraeT W IiaHupyeT Bc€, MH(pOpManus W MHCTPYKIHH
NepEealOTCsl CBEPXy BHU3 M MHEHHUSI COTPYTHHUKOB MPUHUMAIOTCS BO BHUMaHUE TOJBKO
TOT/Ia, €CJAM HavaJlbHHUK 3TOro ocobeHHO crpamuBaet. (Tam xe.) Poccusinam mpocto
€CTEeCTBEHHO, YTO OJIMH YICH KOJUIEKTHBA JOMUHHUPYET, a ocTaibHbie cMupsirorest (Hol-
den, Cooper & Carr 1998, 166). Toxe coriacHo Xodmreay (Hofstede Centre / Russia,
nara ccbutku 17.05.2014), pycckoii (Tpy1oBoii) KyJIbType XapaKTepHO UMEHHO aBTOPH-
TETHOCTb, OOJIBIIINE PA3IIUYHS BIACTH MEXITY COTPYAHHKAMU M OKHJIAHUE TOYHBIX MH-
CTPYKIIMH OT Ha4YaJIbHUKA KOJUICKTHMBA. Tak Kak y OOJIBIIMHCTBA HAIIUX PYCCKOSI3bIYU-
HBIX UH(POPMAHTOB OBLIIO MHOTO TPEABIIYILETrO OMbITa PadOThI TOXE B Poccuu, MOXXKHO
NPEIOKUTh, YTO UMEHHO ATH MPAaBHJIA TPYJOBOH YKU3HH PYCCKOH KYJIbTYPBI SBISFOTCS
UM CaMbIMH 3HaKOMbIMH. DUHCKOM (TPYmIOBOH) KYJIbTYpe XapaKTepHO, Ha000pOT, Ma-
JIBIC Pa3NIMYMsl BIIACTH, aKTHBHOE YJacTHE BCEX WICHOB KOJUICKTHBA M OOIIECEe PaBHO-

npasue (Hofstede Centre / Finland, nara ccpunku 17.05.2014).

HuTepecHo emé odcyx1arh, moueMy Halu (UHCKHE MHPOPMAHTHI 0Ka3aJlCh HAMHOIO
0oJiee YyBCTBUTENIBHBIMU K KYJIBTYPHBIM pa3IuuMsIM M IpobiieMaM, 4eM pYCCKOS3bIU-
Hble UHPOpMaHThl. OHO MOTEHIMANbHOE O0BACHEHHE: Y (PUHCKUX M PYCCKOS3bIUHBIX
UH(POPMAHTOB 3HAYUMO pa3Hble cTaTychl B UHISHINU U PUHCKOH KynbType. DUHCKHE
MH(OPMaHThI MPEICTABISAIOT MECTHBIX JKUTEIEH M KYJIbTYPHOTO U S3BIKOBOTO 0OJIb-
IIMHCTBA, 4 PYCCKOSI3bIYHbIE — MMMHUIPAHTOB M MEHbIIMHCTBA. Cle0BaTeNbHO, IS
PYCCKOSI3BIYHBIX MH()OPMAHTOB KaK UMMHIPAHTOB, 03HAKOMJIEHHE C HOBBIM, HHOCTPAH-
HBIM SI3BIKOM M YYXKOH KyJIbTYpOH SIBJIsIeTCS, KaK Obl, CO3HATENbHBIM BBIOOPOM, a JUIs
¢buHCKHUX — HEen30eXKHBIM (DaKTOM, C KOTOPHIM UM HaJ0 OOXOJIUTHCS, HECMOTPS Ha TO,
XOTAT JIM OHU 3TOro Wi HeT. To ecTh, Y GUHCKHUX U PYCCKOS3BIYHBIX HHPOPMAHTOB, Ha
CaMOM JieJie, OTHOCUTENBHO pa3Has AyLIEBHAsl U IICUXOJIOTMYECKas TOTOBHOCTh K MEX-

KyJIbTypHOH KoMMyHUKanuu. Canoxus (2004, 115) oObscHser:

OHM [MMMUTPaHTHI| ZOJKHBI HE MPOCTO MPUCIIOCOOUTCS, HO CTaTh MOJHOLECHHBIMH YJle-
HaMH HOBOTO OOIIECTBAa W KyJIbTypbl. OOBIYHO JOOPOBOJNIEHBIE HMMHUTPAHTHI TIOATOTOB-
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JIEHBI K 9TOMY JIydIlle, YeM OEKCHIIbI, KOTOPhIE HE ObLIM IMCHXOJOTHYECKHA TOTOBBI K TIe-
pee3ny u Ku3HU B uykoit ctpane. (Camoxun 2004, 115.)

C npyroif CTOpOHBI, HENb3s JAenarh Oosblire O00OOIIEHHS TOJIBKO HAa OCHOBE 3THX
B3[VISLI0B UHPOPMAHTOB. Bo-TepBBIX, XOTS MHOXKECTBO OIMCAHHBIX XapaKTEPUCTHK
ObUIM, HECOMHEHHO, CBSI3aHbI IPYT C JPYTOM U BO3MOXKHO HalTH BEpOSTHBIE OOBsCHE-
HUS JUIL HUX B PYCCKOM KyNIbType, B KOHIIE KOHIIOB, JJaHHAsl paboTa SIBISETCS OTHOCH-
TEJIBHO MaJIoO U OTpaHUYeHHOM. UTOOBI clienaTh BepOosSTHBIE 0000IIEHNs, HY)KHbI ObUTH
ObI IOJIPOOHBIE MCCIIEIOBAHNUSA CO MHOTUMH HOBBIMU MH(OpPMaHTaMU U pabO4YUMHU KOJI-
JeKTUBaMU. BO-BTOpPBIX, B CBSI3U C OIpPaHUMYEHHOCTHIO PAOOTHI, HY’)KHO IOHATh, YTO B
PEaTbHOCTH KAkl YEIOBEK — MHIAMBHI, M KKIBIH pabounii KOJJIEKTUB — YHUKAIIb-
ueiid. Kak Canmunen u [Toyranen (Salminen & Poutanen 1996, 68; 101) o0bscHsIOT,
o011Ke 4epThl KaKOM-TO KyJIbTyphl aBTOMAaTHYECKU HE SIBISAIOTCA YepTaMH BCeX MHIU-
BUJIOB 3TOM KynbTypbl. HaoGopoT, HecMOTps Ha OeCCHOPHYIO Ba)KHOCTh KYJIbTYPBI,
KaXX/IbI YeIOBEK BCET/Ia SBJISICTCS YHUKAIBHBIM MHIMBUAOM, U KaX/1asi CUTyaIisl yHU-
KasibHOU. ClieoBaTeIbHO, 3TH XapAaKTEPUCTUKH, ONMMCAHHbIE PUHCKUMH MH(POpMaHTa-
MU, MOTYT JIEHCTBUTEIBHO KacaThCsl OJIHUX PYCCKOSA3BIYHBIX COTPYIHHKOB, & OJJHOBpE-
MeHHO He BceXx. Ceiuac u3-3a TOro, 4To B JJAHHOM KOJUIEKTHUBE 3TH OTpULIATEIIbHbIE
XapaKTePUCTHKH UMEIOT UMEHHO PYCCKOSI3BIYHBIE COTPYIHUKH, OHU MPOCTO ACCOLUHU-
PYIOTCSI IMEHHO C PYCCKOSI3BIYHBIMH COTPYJHHKAaMHU M PYCCKOW KynbTypoil. Hakoner,
HAJ0 OIATh MOMHHUThH CaMbIi TEpBBIA paszzen 3Toil rimasbl (ctp. 46-61): Tam ObicTpo
HaETCsI MHOMKECTBO COBCEM IPOTUBHBIX, IMOJIOKUTEIbHBIX MPEACTABICHUNA O pyc-
CKOSI3BIYHBIX HH(popMaHTaX. [103TOMY, HaZI0 OTHOCHUTHCS K 3TUM OTPHLIATEILHBIM TIPE/I-

CTaBJIEHUSAM (PUHCKUX UHPOPMAHTOB C KPUTUUHOCTBIO.

Bcé paBHO, XOTSI KyJABTYPHBIX MPOOJIEM OTMEUYEHO OTHOCHUTENIBHO Majo U UX NpaBau-
BOCTb U 000OIIIEHHOCTh MOKHO JIETKO CTaBUTh IOJ BOIPOC, UX TAK)KE HEJb3s1 UTHOPU-
poBath. Barmsinel (uHCKUX HWH(OPMAHTOB SBISAIOTCSA OYEHb WHTEHCHUBHBIMH, BbIpa-
KAIOIUMH 3HAYUTEbHYIO PpycTpannto. HekoTopeie HHPOPMAHTHI Aaxe CKa3alu, YTo
MMEHHO M3-3a TaKUX KYJIbTYPHBIX pa3iIMuuil OHM HAMHOTO 0oJjiee OXOTHO PabOTaIOT CO

cBouMH puHckuMH coTpynHukamu. U3, U5 u 14 rosopsaT cneayronmm o6pa3om:
(124) En [haluaisi olla enempéd4 tekemisissd vendldisten tydtovereideni kanssa,] kulttuu-
rieroja on liikaa. (M13)

(Her, [1 He xoTena Obl oOmatecst OOJBIIE CO CBOMMH PYCCKHMH COTPYAHHKaMHu],
CJIMIITKOM MHOTO KYJBTYPHBIX pazimnuuii. U3)
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(125) [Tydskentelen ja olen mieluummin tekemisissd] suomalaisten tyokavereiden kanssa,
luotan heihin 100% (115)

([ 6onee oxoTHO paboTaro U 0OIIAIOCH] ¢ GUHCKUMH COTPYAHUKAMH, S TOBEPSAIO UM
Ha 100 %. U15)

(126) 70 vuotta pitad kulua, eikd sek&an varmaan riitd. Venalainen luonne on niin erilai-
nen. Heill& on sellainen "ei huolta huomisesta" asenne. (1114)

(Hyxxuo 70 neT BpeMeHH, U HAaBEPHO JIaXKe 3TO HE XBaTaeT. Pycckuii xapakTep mpocTo
Takas pas3andHas. Y HUX TaKoe OTHOIIEHHE, KHe OeCIoKoiTeCh 0 3aBTpamnnem». 1M14)

Janee, naxxe eciay 3TH OTpPHUIIATEIbHbIE OMUCAHUS O PYCCKOSI3BIUHBIX COTPYIHUKAX OKa-
3aJIMCh OBl COBCEM HEIPABWJIBHBIMU W HEBEPHBIMU B PEaTbHOCTH, HA HAIl B3I, UX
MHOKECTBO PACCKa3bIBAECT YTO-TO O HAMUX (PUHCKUX MH(POPMAHTAX U, MPEXKJIE BCETO, O
UX TPYAHOCTH B MPUHATHH KYJIBTYPHOIO MHOTOOOpPAa3Msl CBOEro paboyero KOJIeKTHBA.
PuckoMm 3mech sIBIsiETCS TO, UYTO, HECMOTpPSI HA BO3MOXHYIO HEMPAaBUIBHOCTbh TaKUX
KPUTHYCCKHX TPEACTABICHUH, (UHCKUE COTPYIHUKH HAYMHAOT N30eraTh KOMMYHHKA-
TUBHBIX CUTYaI[Ui CO CBOMMHU PYCCKOSI3BIYHBIMH COTPYAHUKAMH U, TIPH ATOM, OCJIOXK-
HATH padoty Bcero koiwektuBa. CornacHo Canoxuny (2004, 99) umenHo 0osi3Hb pasz-
JUYUAN U CIEIYIOMIMX U3 HUX TPYAHOCTEH M HEYHOOHBIX CHUTYalluii MOXET CTaTh MpHU-

YUHOU N30eTaHus MEXKKYJIbTYPHBIX KOHTAKTOB M OOIIEHUS JJISI MHOTUX JIFOJICH.

Haxonern, Taxxe B JaHHBIA pa3zen ObUT BKIIOUYEH OAMH MHOTOBapUaHTHBINA Bompoc. Ha
3TOT pa3, Mbl IPOCWIN HAIIMX MH(OPMAHTOB BBIOpaTh U3 14 pa3HbIX MpobiieM U Tpya-
HOCTel Te 2-5, KOTOphIE OHU CUUTAIOT CAMBIMH 3HAYUTEIbHBIMU B CBOEM paboueM KoJl-

aektuBe. OTBETHI HA 3TOT BOMPOC Mpe/CTaBIeHbI HIKe B Tabmuie 7 (ctp. 88).

B nienom, oTBeThl HHGOPMAHTOB Ha 3TOT MOCIEAHUI BOIIPOC XOPOILIO TOBTOPSIIOT BCE, O
4yéM peub 1IIa Beiie. Kak ciemoBano 0XuaaTh, CAMBIMH IIOMYJISIPHBIMIAY» TpoOIeMaMu
OKa3aJuch HeanekBaTHOe 3HaHue (puHckoro) si3bika (14 u3 30), BHyTpeHHee Hampsike-
HHe MEXIy wieHamu koswiekTuBa (12 u3 30) u obiiee ocaoKHEHHE OOIIEHHUS U COTPY/I-
HruectBa (11 u3 30). MOXHO MPEUIoKUTh, YTO KOPEHHOW MPOOIEMOi SIBISIETCS UMEH-
HO SI3bIK M SI3BIKOBBIE TPYAHOCTH, a OCTAJIbHBIE JBE, OCIOKHEHUE U HalpsDKEHUE, mpo-
CTO SBJIIOTCS pe3yJbTaTaMu 3TOW KOPEHHON mpobieMsbl. JleficTBUTENbHO, ecii 00IIero
sS3pIKa BPEMEHHO HET, OOIIEHHE W JOCTIKEHHE B3aMMOIOHUMAHHS CTAHOBSITCS TSKE-

JIBIMU U 3TO, HCCOMHCHHO, MOKCT MOPOKAATH HAIPSIKCHUC MCKAY COTPYAHUKAMU.
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TABJINIA 7 Pucku u npobiemvi MescKyI1bmypHOU KOMMYHUKAYUU.

BCEI'O Cornacno Coruacno
OUHCKUM PYCCKOA3BIYHBIM
uHpopmaHTam uH(popMaHTaM
Hea/IeKBaTHOE 3HAHWE HeaJIeKBaTHOE 3HAHWE BHYTpEHHEE HAIPKEHHUE
1. 1. 1.
(puHCKOTO) SI3BIKA (¢uHCKOTO) SA3BIKA MEXIy WICHAMHA
14 12 pabovero KOIEKTUBA
7
BHYTpPEHHEE HaIPSDKEHUE OCIIO’)KHEHHUE OOIIEeHUS OCIIO’)KHEHHUE OOIIEeHUS
2 MEXIY WICHAMA 2. W KOOIIEepanuu 2. W KOOIIeparuun
pabovero KOIIeKTHBA 5 4
11
OCJIO)KHEHHE OOIIECHHS BHYTPEHHEE HAIIPSDKECHUE OAYEPKUBAHUE CBOCH
2 1 KOOTIepaluu 3. MEXIY WICHAMU 3 KYJIBTYPbl U KPUTHYECKOE
9 pabouero KoIJIeKTHBa OTHOIICHHUE K IPYTUM
4 3
NpeapaccyIKku Mpeapaccyaku HeaJleKBaTHOE 3HaHUE
4 5 4 4 4 (puHCKOTO) SI3BIKA
2
(hopMHpOBaHTE MAIEHBKUX (hopMuUpOBaHUE MaJICHb- (hopMupOBaHUE MaJICHb-
£ COIMATHHBIX TPYIIIT U S KHX COIMATBHBIX TPYIII S KHX COIMATBHBIX TPYIII
CKITAKY U «KIIAK» U «KIJIAK»
5 3 2
KYJBTYPHBIC CTCPCOTHIIBL KYJBTYPHBIC CTCPCOTHUIIBL
6 4 6. 3
HedpdeKTHAS KOMMYHU- HeapdeKTHAS ACSITEIb-
! Kalusi ¥ COTPYIHUYIECTBO 7 HOCTb, KOMMYHHKaLUs
4 U COTPYJTHUYECTBO
3
MOAYEPKUBAHNE CBOEH
8. KYJBTYPbl 1 KPUTHYECKOE
OTHOIIIEHUE K APYTHM
4

Jlanee, onsITh UMEHHO (pUHCKHE MHPOPMAHTHI MOTYEPKUBAIOT BAXKHOCTh 3HAHMUSA (PHUH-
ckoro s3bika. 13 16 ¢unckux mHpopManToB 12 OTMETHIIH, YTO HeaJleKBaTHOE 3HAHHE

s3pIKa OPOKIaeT mpobsiemsl Oosnbie Beero. M3 14 pycckos3pyHBIX HHOOPMAHTOB TaK
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CUMTAIM TOJbKO 2. BaxkHee Bcero, ¢puHcKkue MHPOPMAHTHI OKa3aINCh TaK)Ke HAMHOTO
0osiee KPUTHUECKUMH M YyBCTBUTEIBHBIMU K MpOOJIeMaM, YeM PYCCKOS3bIUHBIC B IIe-
oM. Tompko 2 u3 16 ¢uHCKMX MHOOPMAHTOB CUUTAIH, YTO MPOOJIEM B KOJJICKTUBE
coBceM HeT. VI3 pycCKOS3bIYHBIX HHPOPMAHTOB TaK CYUTAIH 6 - TO €CTh, TOJIOBUHA HH-

dbopMaHTOB.

B nenom, Bcé paBHO, KaXKETCs, UTO CEPHEZHBIX MPOOIEM MEXITY COTPYIHUKAMHU OTHOCH-
TeapHO Majio. Hampumep, naxe ¢ caMoit «ImonmyJssipHON» mpoOiemMoit cornacuinuch 14
UH(OPMAHTOB — TO €CTh, MPUMEPHO MOJOBHHA BceX HHQPOpMAHTOB. C OCTaIbHBIMU
npoOJeMaMu COTJIACUIIUCh MPUMEPHO OJHA TPETh WJIM, Yalle BCEro, ell€ MEHBIIE MH-

(OopMaHTOB.

B KoHIle KOHIIOB, OTHOCHTEIHLHOE OTCYTCTBHUE CEPBhE3HBIX MEXKKYIBTYPHBIX MpoOIeM
0Ka3aJI0Ch HE TOJILKO HEOKUJAHHBIM, HO, KOHEYHO, TAKXKE MOJIOKHUTEIbHBIM PE3yJIbTa-
toM. OuHCKHE MHOOPMAHTHI OECTIOKOMIUCH O SI3BIKOBBIX TPYAHOCTSX M KYJIBTYPHBIX
pa3INuusiX, a PyCCKOS3bIYHBbIE WH(GOPMAHTHI MMOKA3bIBATH ONTUMU3M U XOPOLIYIO CIO-
coOHOCTh MpUCTIOCOOUTHCS B huHCcKoU KynbType. axke 14 u3 Bcex uHPOpMaHTOB cyu-
TaJM, 4TO KYJIbTYPHOE MHOI000pa3ne 0COOCHHO MM OTPULIATENILHO HE BIUSET Ha Jes-

TEJIbHOCTh CBOETO pabovero KOUIEKTHBA, FOBOPS, HATIPUMED:

(127) [Monikulttuurisuus] ei [hankaloita] mitenkaén, kaikesta keskustellaan avoimesti. Se
on “rikkaus”, ettd meilld on venildisid tyontekijoitd. Siitd on vain etua. (116)

([KynpTypHOE MHOTOOOpasue| HHKaK [He 3aTpymHSET], BCE OOCYXKIAaeTCs OTKPHITO.
3TO TOJBKO «OOraTCTBOY», YTO Y HAC €CTh U PYCCKHE COTPYAHUKHU. DTO TOJIBKO IPHHO-
CHUT HaM ToJk3y. 16)

(128) En ole huomannut siind [monikulttuurisuudessa] hankaluutta. Ei mielestani merkit-
tavia ongelmia ei [ole] ollut. (119)

(51 He oTMeuarna TaM [B KyJIBTYpHOM MHOT00Opa3uu| HUKakoi TpyaHOCTH. [lo-Moemy
3HAYHUTEIbHBIX MPoOIIeM coBceM He Obu10. 119)

(129) [KynbrypHOE MHOTOOOpasue] Hukak He 3arpyanser! Hukak! Takoro [mpoOaeMHbIX
curyanuii] emé ue opu10. (M17)

(130) [KynbrypHOe MHOTOOOpasue]| HUKak [He 3arpymHser]. [TomuKyIbTypHbIE U OOBIY-
HbIe paboune KOJUIeKTHBHI He oTiimdaroTcs. (1120)

(131) S me 3ameTHia TaKoOro [MPobIEM ¢ KyJIbTypHOM MHOrooOpasuem]. Bcé ouens xo-
pomro MIET Ha KOHTAKT JAPYT C IPyroM. B HBIHENIHEM KOJUIEKTHBE HE BHKY TaKUX
po0JeM 1 3TO MeHA padyer - mpocTo nosesino. (123)

(132) Y nac "o0bruHbIH" KOJUIEKTHB, HET pobiiem. (124)
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(133) Hukakux 3aTpyaHEHHI B OOMIEHUH C KOJJIETAMH HET, XOTS S - €MHCTBEHHBINA pyc-
CKOTOBOPSIINI pabOTHUK B MOEM oT/eiie. CUnTaro, 4To y HaC OYEHb 3710pOBasi TPYI0-
Bas atMocepa. (M125)

(134) [KyabTypHOEe MHOTOOOpasue] HUKAK [He 3aTpyaHseT], mpodaeM HeT. Pycckuii si3pIk
Hy)XeH pycckuM kinuenTam. (1128)

B nenom, koHEUHO, HECMOTPSI Ha TO, CKOJIBKO MEXKYJIBTYPHBIX MPOOJIEM B KOJUIEKTHBE
CYUIECTBYET, IPOOJIEM U TPYAHOCTEH Hemb3sa 00sThCs. [leficTBUTENbHO, HE3aBUCUMO OT
TOTO, SIBJISICTCS JIM UX TPUYNHA KYJIbTYPHOW WM HET, 3TO SBJSIETCS (DAKTOM, UTO IPO-
OJIeMBbI MOTYT 6cec0a CYIIECTBOBATh MEXIy pasHbiMu uHauBuAamu. Camoxun (2004,
197-198) oOBsACHSET: «HOPMAJIBHBIA YEJIOBEK, HACKOJbKO Obl HEKOH(JIMKTHBIM OH HH
ObUI, HE B COCTOSHUM MPOXUTh 0€3 KaKuX-1u00 pa3HOINacuil C OKPY>KAIOUUMHU.
«CKOJIBKO JIFOJICH — CTOJBKO MHCHHIA», U TIOOTOMY MHCHHSI Pa3HBIX JIFOJICH HEH30EKHO
BCTYMAIOT B MPOTHBOPEYUE APYr ¢ Apyrom». VHBIMH clIOBaMH, BCSKHE MPOOIEMBI U
TPYJHOCTHU SBIISAIOTCS HEM30EKHOM YACTBIO KU3HU U OOILEHHUS MEXAY JIOJbMU, He3a-

BUCHUMO OT MCXKKYJIbTYPHOCTH U KYJIbTYPHOI'O MHOFOO6pa3I/I$I.

Bcé paBHO, Hac HEMHOTO O€CIOKOAT MPEICTABICHHBIC BBIIIE OTPUIATEIBHBIE TPE-
cTaByieHUs (PUHCKUX UH(POPMAHTOB O CBOMX PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYIHUKAX. JIubo Takue
MpoOJIeMbl peanbHO CYIIECTBYIOT, HO PYCCKOSI3bIYHBIE MH(POPMAHTHI (HAKTUYECKU SIB-
JISFOTCSL TAaKUMU TIOJIOKUTEITBHBIMHU, ONTUMHCTHUYECKUMHU U 0€33a00THBIMH, YTO OHHU
MPOCTO HE XOTAT TPATUTH CBOIO YHEPTUIO HA TO WJIH, C APYTOl CTOPOHBI, OHU CUUTAIOT
3TH TPOOIEMbI TAKUMH JIMYHBIMU JIEIaMU, YTO OHHM HE XOTAT MPHU3HATH UX CYIIECTBOBA-
HUE HE3HAKOMOMY B OIpOCe; 1uH0 MpeacTaBieHus (PUHCKUX WH(OPMAHTOB SIBISIFOTCS,
Ha caMOM JieJie, He COBCEM IMPaBUIBLHBIMH, a MPOCTO OKPAIICHHBIMUA CBOMMU Tpeapac-
CyJIKaMU O CBOHMX PYCCKOSI3bIYHBIX COTpYAHHKax. B 1000M ciydae, 3TH mpoOJIeMbl
HeNb3s HEJOOIIEHUBATh — B paMKax JaHHON pabOThl MBI MPOCTO HE Y3HAeM OKOHYa-
tenpHOro oTBeTa. Camoxun (2004, 138) xopo1o roBOpUT 0 KyIbTYpPHOM MHOT000pa3uu

U €ro TPYJIHOCTSX:

KoneuHo, MyJIbTHKYIBTYpHBIN 4eoBeK — 3To uzeai. [Iporecc ncuxmueckoro pocra ot
MOHOKYJIbTYPHOTO YEJIOBEKa K MYJIbTUKYJIBTYPHOMY — 3TO IPOLECC U3MEHEHHS, B KOTO-
POM HOBBIE DJIEMEHTHI XKH3HU OOBEIUHSIOTCS C MMOJHBIM NOHUMAaHUEM TOTO, YTO TaKOE
KyJIbTypa. DTOT MPOLECC CBSI3aH CO CTPECCOM M HANpsDKCHHEM H3-32 HEOOXOIMMOCTH
MPUCIIOCOOJIEHUSI K JIABJICHUSI OKpYXawlleh cpensl. He 6ce modu cnocodnvl Ha smo.
(Canmoxun 2004, 138.)
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5.4 MeXKyJIbTypHasi KOMIIETEeHHS

Haxkonen, 00beKTOM MHTEpeca TaHHOTO, TOCIEIHETO pa3/ieia SABISCTCS MeHCKYAbmyp-
Hasi KomnemeHnyus. VIHBIMU CJIOBaMU, 3]1€Ch PAaCCMaTPHUBAIOTCSl T€ 3HAHUS M yMEHWUS,
KOTOpBIC, Ha B3I HAIIUX WHQOPMAHTOB, SIBIISIIOTCS HEOOXOAMMBIMH YICHAM IOJIH-
KYJbTYPHBIX, (PUHCKO-PYCCKUX PabOUYUX KOJICKTHBOB, YTOOBI MOJIYYUTh CaMyl0 0OJIb-
OIYIO0 TIOJB3Y OT KYJIBTYPHOTO MHOT000paswsi W, OJHOBPEMEHHO, M30erath CepbE3HBIX
MEXKYJIbTYpHBIX TpoOiieM. [To nHpopMaHTaM, 0COOEHHO Ba)KHBIMH 3HAHHUSMHU U yMe-
HUSMH OKa3anuch (1) unmepec k sazviky u Kyaomype compyonukos, (2) mepnenue, (3)
KOMMYHUKAOENbHOCMb U CNOCOOHOCIb K compyOHuduecmsy N (4) uenoseunocms u 63a-

UMHOE yBeasiCeHue.

5.4.1 UnTepec K s3bIKY U KYJbType COTPYIHUKOB

Omnsate BcnomauM cioBa Canoxuna (2004, 183): «rimaBHOW OTIWYUTEIHLHOW OCOOCHHO-
CTBIO MPOIIecCa KOMMYHUKAIIMU ABIISETCS 00s3aTeIbHOE B3aMMOIIOHMMAHKE MapTHEPOB.
be3 mpaBuUIbHOTO BOCHIPHUSTHSA, OIEHKH M B3aMMOIIOHUMAHUS BECh MPOIECC KOMMYHHU-
KaIlu TepsieT CMBICT». JlecTBUTENBHO, 0€3 O0IIEro sA3bIKa U B3aUMOMIOHUMAHUS 0YCHb
TPYIIHO, JaK€ HEBO3MOXKHO, MPABWJIBHO MOHUMATh APYT JIpyra M YCIENIHO padoTaTh
BMecte. [loaToMy, ciemoBano TOJIBKO OXHAATh, YTO TakKe Hamld MHGOPMAHTHI MOJ-
YEpKHYJIH BaKHOCTH OOIIETO S3bIKA M KYJIbTYPHOTO B3aMMOTIOHUMAHUS MEXY COTPYII-
HUKamMu. B mepByro odepenb, OHU OXKUIAIH, YTO, KaK SI3bIKOBOE U KYJbTYPHOE MEHB-
IIMHCTBO, PYCCKOSI3bIYHBIE COTPYIHUKH BIAJCIM XOPOIIO TOXKE (PUHCKHUM SI3BIKOM U
¢buHCcKo#l KynbTypoi. Kpome 3TOr0, OHU Takke 0OpaTHiid BHUMaHHE Ha TO, YTO HYXHO
HE TOJIbKO 3HaHWE (PUHCKOTO S3bIKAa M KYJIBTYPHl Y PYCCKOSI3BIYHBIX MH(OPMAHTOB, a

TaK)Ke OOIIMI HHTEPEC U yBaXKEHUE BCEX S3BIKOB U KYJIBTYp pabo4yero KoJIeKTHBA.

5.4.1.1 3nanne (PUHCKOIO SI3BIKA M KYJbTYPHI

I/ITaK, XO0TsA BCEC pa60q1/1e KOJUUJICKTHBBI, YYAaCTBYIOIIUEC B TaAHHOM HCCIICAOBAaHUMU, ObLIH
MOJIMKYJIBTYPHBIMU, PYCCKOA3BIYHBIC COTPYAHUKH, BCé-TaKI/I, BCECraa O(bOpMI/IJ'II/I SA3BIKO-

BOC U KYJIBTYPHOC MCHBIIMHCTBO COTPYAHUKOB. HeCMOTp}I Ha pacTyuiee 4ucio pyc-
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CKOSI3BIYHBIX KIUEHTOB, TOXE OKpYXKaromas cpeia W KIMEHTYypa 3THX KOJIJICKTHBOB
SIBIIIIOTCSI, 0€3YCIIOBHO, MEPBUYHO uHCKUMU U huHCKOA3bIUHbIMU. B pe3ynbTaTe, yc-
MeMIHAs JACSITeNLHOCTh ATHX pa0OYMX KOJJICKTUBOB 00S3aTENBHO TPEOYET OT BCEX HUX

YJIEHOB XOPOIIETO 3HAHUS KaK (PMHCKOTO SI3bIKa, TaK U (PUHCKON KYJIbTYpHI.

Bo-niepBbIX, Tak Kak MMEHHO SI3bIK SIBJISIETCS IEPBUYHBIM CPEACTBOM KOMMYHHKAIUH,
MHOTHE WH(POPMAHTHI MOTYEPKHYIH BAXXHOCTH XOPOLIETO 3HAHUS (PUHCKO20 A3bIKA.
JIeUCTBUTENBHO, TIOTOMY, YTO S3bIKOBOC HENOHMMAHHE YK€ Ha3BaJIM KaK IEPBUYHYIO
IPUYMHY MEXKYJIbTYPHBIX NPOOJIEM M HEAOPAa3yMEHMH B IPEIbIAYILEM pa3jiesie, MHO-
rue HHQOPMAHTHI OXKUIATN OT CBOMX PYCCKOS3BIYHBIX COTPYAHUKOB XOPOIIETO 3HAHUS
(UHCKOTO S3bIKa U MHTEPECA K €r0 aKTUBHOMY M3y4deHuto. B riemom, Bcero 17 n3 Hammx

30 nadopMaHTOB 0OpaTHII BHUMAaHHE HA 3TOT0, TOBOPSI, HAIIpUMED:

(135) [Monikulttuurisissa tydyhteisoissa tarvitaan] yhteistyokykya ja venaldisten innostu-
mista vastoin myods suomen kielesté (11)

([B monuKymbTypHBIX pabouMX KOJUIEKTUBAX HYXKHBI| CITIOCOOHOCTH K COTPYIHUYECT-
BY U TIOJTIOOHBIN HHTEpEC K GPUHCKOMY S3BIKY y PYCCKUX COTPYIHUKOB. M1)

(136) Venélaisten [tyotovereiden] on osattava suomea riittdvan hyvin (13)
(PycckuMm [coTpyarukaMm| Hao 3HATh (PUHCKHIA A3BIK JOCTATOYHO Xopoio. H13)

(137) Venéjan kieltd puhuvien [tydtovereiden] on osattava hyvin myds suomenkieli. (115)
(PycCKOSI3BIYHEBIM [COTPYTHHUKAM | IPUIETCS XOPOIIO 3HATH TaKke (GUHCKHM sS3bIK. U5)

(138) [Tarkeinta on] kielitaito (suomi). (118)

([Camoe BaxHOe] 3HaHUE s13bIKa ((uHCKOTO). M8)

(139) [Monikulttuurisuus edellyttaa] kielellisia taitoja, mutta se edellyttad lahinna vieraan
kielen omaavan henkilon suomen kielen opettelua, se ei edellytd meidan suomalaisten
opettelevan vendjan kieltd, vaan toisin pain — vendlaisia opettelemaan suomea. (119)
([KysnprypHOE MHOTOOOpa3ue TpedyeT] sI3bIKOBBIX 3HAHHUM, HO 3TO TPeOyeT MepBHUHO
TOTO, YTO YEJIOBEK, TOBOPSIIINI HAa HMHOCTPAHHOM SI3bIKE, 00ydJaeT (PHMHCKOMY S3BIKY, a
HE TOrO, 4YTO HaMm (pmHHAM Hamo ObUTO OBl 00yYaTh PYCCKOMY S3BIKY, a HA00OpOT —

pycckuM Hasio o0y4aTh puHCKOMY. 119)

(140) He upeansHoe 3Hanue [(unHCKOrO] s3pIKa HEe JaéT HOpMabHO oOmaThes. [Camoe
Ba)KHOE| 3HATH XOPOILO S3BIK, CBOIO 3a/1a4y M BHIOJIHUTH €. (1118)

(141) HemocraTounoe 3HaHue (PUHCKOTO s3biKa [3aTpymuser. HyxHo ObIIO OBbI] coBep-
IICHCTBOBATH 513bIK. (1124)

(142) Tonpko HEmMOCTATOYHOE 3HAHHWE s3bIKa [3aTpymuseT. IlosToMy] ¢ yHIOBOIBCTBHEM
00111arock 00JbIe ¢ GUHCKUMHU COTPYTHUKAMH, TOTOMY YTO M3Yy4at0 QUHCKHIA A3bIK.
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Boo0Omie, MOXHO cKa3aTh, YTO MMEHHO 3HAHUE S3bIKA SIBISICTCS «KJIIOYOM K HOBOU
kyabType». Yopn (Ward 2001, 425) oObsICHSIET, YTO SI3BIKOBBIC 3HAHUS SIBISIFOTCSL OCO-
OCHHO Ba)XHBIMH, TaK KaK OHU 3HAYUTEIBHO BIIUSIOT Ha KAYECTBO M KOJIMYECTBO KOM-
MYHHKAIMHU C NIPEICTABUTEISIMU JJOMUHUPYIOLIEH IPyIIbl B HOBOH KynbTypsl. [Ipesxe
BCEr0, XOpOIllee 3HAHUE S3bIKAa HOBOW CTPAaHBI M KYJBTYpbl COJICHCTBYET OOIICHHIO C
MECTHBIMH JIFOJIbMHU H, IIPU 3TOM, yJy4IlaeT aJanTainuio K HoBo# KynbType. (Tam xe.)
CreioBaTesbHO, B JAHHOM Clly4ae, 3HaHHEe (PUHCKOTO S3bIKa MOTJIO 3HAYMTEIILHO [TOMO-
raTh HAlIMM PYCCKOSI3BIYHBIM HH()OPMaHTaM aJalTHPOBATHCS K CBOEMY HEPBHYHO-

¢uHCKOMY paboueMy KOJUIEKTUBY U (PUHCKOW KYJIBTYPE B LIEJIOM.

Bo-BTOpBIX, cornacHo HamuMm HHGOpPMaHTaM, HY)KHO HE TOJbKO 3HaHUE (PUHCKOTO
A3bIKA, a TaKXkKe urckol Kyremypwvl. YTOOBI CTaTh MOJHOLIEHHBIM YJIEHOM MEPBUYHO-
¢uHCKOrO pabovero KOJUIEKTUBA U OKPYXKAIOMIEro (PMHCKOTro 00IecTBa 3HaHUE SI3bIKA
HE XBaTaeT, a HY)KHO Takke (MIyOokoe) 3HaHWe O (PUHCKOW KYJIBTYpE; pa3HbIX e€ Tpa-
TUISAX, 00bIYasx, MPUBBIUKAaX, HopMax U mpaBmiax. Becero 12 u3 30 undopmantoB
o0paTuiii BHUMaHUE HAa BaYKHOCTb 3HAHMS KYJIbTYpPbHI: 4 U3 HUX MOJYEPKHYIH UMEHHO
3HaHUE (PUHCKOTO SI3bIKA M KYJIBTYPHI, a OCTAIbHBIC 7 TOBOPHIIN O OoJiee 00IIeH OTKPBI-

TOCTHU U BHUMATCIIBHOCTU K KYJIBTYPHBIM Pa3JIMUUAM:

(143) [B monukyIbTYpHBIX pabOYMX KOJUICKTHBAX HY)KHO| 3HAHHUE s3bIKA H MPaBHJIA IO~
BeJIcHUs B JaHHOM MecTe. [Camoe BakHOE]| 3HaHME sI3bIKa M KyJIbTYpbl CTPaHBbI, B
KOTOpOM KMBEIIB, YBaXKaTh KyJIbTypy U OBITh 3aKOHOMOCTYIIHBIM. (121)

(144) [B monukyIbTYpHBIX pabOYMX KOJUICKTHBAX HY)KHO| 3HAHHE MPABHJ [TOBEICHUSL.
(122)

(145) [Camoe BaxkHOE] YBaXKHUTEIBHO OTHOCUTHCS K KYJIBTYPE CTPAHBI, TJI€ MPOXKUBEIIIH
u paboraenb. [HykHO| 3HaHUE s3bIKa, TPAIUIUH, KYIbTYphl, 00bIuaes. (125)

(146) [Camoe BaxkHoe] 3HaHKE (GUHCKOM KYJIBTYPBI, A3bIKa 1 HcTopuu (M28)

Beppu u np. (Berry ym. 2007, 380) ormeuaer, 4TO, Kak NpaBUIIO, TaKas sS3bIKOBas U
KYJIBTYpPHAST a0anmayusi 0#CUOAemcs UMEHHO Om npeocmasumeneii. MeHbUUHCIEA.
TeopeTrueckn, KOHEYHO, BITOJIHE BO3MOXKHO M PaBHOE B3aMMOBJIUSHUE H COCYIIECTBO-
BaHUE KYyIbTyp, HO, Ha MpaKTUKE, Yalle BCEr0 OJHA KyIbTypa OKa3bIBaeTCs Oolee
cuibHOU U nomuHupyroteit. Taxke Yopn (Ward 2001, 424) ormedaer, 4To, B paMKax
MHOJKECTBA MCCIICOBAHUN TI0 MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAITUU, CAMbIC CHIIHbHBIC OXKH-

JaHUs1 OTHOCATCS 0OBIYHO UMEHHO K NpEACTAaBUTCIIAM KYJIBTYPHBIX U A3BIKOBBIX MCHbB-
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IIMHCTB: UX O0S3aHHOCTBIO SIBJISIETCS YUUTh U YCBAUBATh HOBBIH SI3bIK, HOBYIO KYJIBTYPY
1 e€ LeHTpalbHble XapakTepucTuku. [loxosxe, B BbIIllIE MPEACTABICHHBIX MHEHUSX Ha-
X MHGOPMAHTOB SICHO BUTHO UMEHHO OXKHJIaHUE 3HAHUS (PUHCKOTO S3bIKA U KYJIbTY-
PBl Y PYCCKOSI3BIUHBIX COTPYAHUKOB. OHU caMu BeIOpanu nepeexats B OUHISIHIUIO - B
COBCEM HOBYIO KYJIBTYPHYIO M SI3bIKOBYIO cpeny. CienoBaTenbHO, KyJIbTypHas U S3bI-

KoOBad aganTanusa OXXnaacTcsa HMCHHO OT HHUX.

5.4.1.2 O0umuii MHTEpeC KO BCEM SI3bIKAM M KYJbTYpam

C npyroi CTOpOHBI, OJJHAKO, JIJIsl YCIIEHIIHONW MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKALIUU HE XBa-
TaeT, YTO TOJIKO OJIHA KyJIbTypa mpeanodyuraercs. Kak Obl10 X0opolo JoKa3aHo B pas-
nene 5.2 Bo3amodcHoCcmu MedNCKYIbmypPHOU KOMMYHUKAYuU, KyIbTypHOE MHOTOOOpa3ue
U MMEHHO 3HaHue B paboyeM KOJJIEKTUBE PYCCKOIO sI3blKa U KYJIbTYPbI MOT'YT IIPHHO-
CUTh 3HAYUTEILHYIO TI0JIb3Y (PHHCKO-PYCCKUM pa0OYUM KOJUIEKTUBAM — OT OOJIeTYeHUS
U pacTyllell 3auHTEPECOBAaHHOCTU B €KEIHEBHOW padOTe COTPYAHUKOB JIO YIYULICHUS
KayecTBa O0OCIYKUBAHUS (PYCCKOSI3BIYHBIX) KIMEHTOB U MOBBILICHUS MPOAYKTUBHOCTH
U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BCEro KOJIJIEKTUBA. Takas 1oJib3a, KOHEYHO, HE MOJIy4aeTcs
aBTOMAaTHYECKH, & UMEHHO 4Yepe3 MEXKYJIbTYPHYIO KOMMYHUKALUIO U OOMEH MEXIy
yJIeHaMH KoJiiekTnBa. HBIMH CJIOBaMH, B MOJIUKYJBTYPHBIX KOJUICKTUBAX HY)XHaA TaK-
e 00I1as OTKPBITOCTb U UHMeEpeC KO 6CeM KYIbmypam U POOHbIM A3bIKAM COMPYOHU-
k06. O TakOW OTKPBITOCTU M BHUMATEIBHOCTU paccKaszaiu Bcero 9 mHdopMaHTOB, To-

BOPsI HAIIpUMeEp:

(147) [Monikulttuurisessa tydyhteisdssa tydskentely] vaatii kiinnostusta ja viitselidisyytta
toisen kulttuuria ja kieltd kohtaan. [Tarvitaan] avoimuutta ja ymmaérrystd kulttuu-
rieroihin (M1)

( [PaboTa B mMOMHKYJIBTYpPHOM paboyeM KOJUICKTHBE TpeOyeT| HHTepeca U aKTUBHOCTH
K JIpyroit KyabType u si3bIKy. [HyXHbI] OTKPBITOCTh U MOHUMaHUE KYJIbTYPHBIX pa3-
munit. 1)

(148) [Monikulttuurisissa ty0yhteisdissd] on otettava huomioon kielelliset “ongelmat” ja
joskus erilainen tapa tehd4 asioita. [Tarvitaan] kielellisié taitoja ja ettd ymmartad eri
kulttuurin tapoja toimia. (1110)

([B monukynpTypHBIX pabovMX KOJUICKTHBAX] HaJ0 MPUHHUMATh BO BHUMaHHE SI3BIKO-
BBIC «IPOOJIEMbI» M UHOT/A TaK)Ke pasHblii 00pa3 paborarsk. [HykHbI] S3bIKOBEIE yMe-
HUSI U TO, YTO MIOHUMAeIb 00pa3sl paboTaTh Apyroit KynsTypsl. 110)

(149) On [oltava] aidosti kiinnostunut toisen kulttuurista ja kielesta ja etti se kiinnostus
lahtee itsestd eik& ulkopuolisesta painostuksesta (114)
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(Hamo OBITH HCTHHHO 3aMHTEPECOBAHHBIM B KYJIBTYPE U S3bIKE COTPYIHUKA U YTO 3Ta
3aWHTEPECOBAaHHOCTH BOCXOJIUT OT CaMOro cedsl, a He OT Hapy>KHOro AaBieHus. 114)

(150) [Tarvitaan] hieman ymmarrysta toisen kulttuuritaustasta. [Tarvitaan] avointa katson-
takantaa kaikilta. (1115)

([Hy>xHO] HEMHOTO MOHUMAHHS O KYJIBTYPHBIX KOPHSX COTpyaHuka. [HyxHO] OTKpBI-
TOCTB OT Beex. H115)

(151) MonukyneTypHble U "0OBIYHBIC" PabOYME KOJUICKTHBBI OTIMYAIOTCS, TOTOMY YTO
HY>KHO TIOMHHTB 0 pa3HocTd KynbTyp (129)

Janee, XOTs A3bIKOBasi M KYJIbTypHasl aJanTalusi OKUAajiach, MPEKIE BCETro, OT pyc-
CKOSI3BIYHBIX COTPYAHHMKOB, MHOTHE W3 ()MHCKUX WH(POPMAHTOB BBIPA3HIN KaK CBOIO
3aMHTEPECOBAHHOCTh U TOTOBHOCTh 3HAKOMUTBCS TAK)KE C PYCCKOM KYJIbTYpOH U SI3bI-
KOM, TaKk U CBOE 0011ee xemaHue 00bIne 00IaThCsi CO CBOUMH PYCCKOS3BIYHBIMHU CO-

TpyaHukamu. 8 u3 16 ¢punckux nHGOPMAHTOB OTMETHIIN ATO, TOBOPS HAIIPUMED:

(152) Kylla haluaisin olla [enemman tekemisissad venaldisten tyotovereideni kanssa].
Usein ovat ystavallisia ja yhteistydhaluisia. Heistd on mukava, kun osaa edes muuta-
mia sanoja heidan kieltddn. Suomen kouluihin [pitéisi saada] paremmat mahdollisuu-
det opiskella vendjan kielta. (11)

(da, xoTemna 6b1 [00MIATHCS OOJIBIIE C PYCCKOA3BIYHBIMU COTpYAHUKaMK]. OHU 00BIY-
HO MPUBETIMBBIC U XOTAT paboTaTh BMecTe. MIM HpaBHUThCS TO, YTO 3HAIO Ja)Xe He-
CKOJIBKO CJIOB Ha HMX s3bIKE. B (MHCKMX mIKojax [HYKHO OBLIO ObI MOMy4HTH] OOJIee
XOPOILIKE BO3MOKHOCTH M3y4aTh PyCCKHi si3bIK. M11)

(153) Olisi mukava tuntea [venéldisia tyotovereita] paremmin. [My06s] perehdytys vendjén
kulttuuriin ja kieleen [voisi olla tarpeen]. Venaldisten voisivat opettaa suomalaisille
vendjaa. (12)

(BbL10 OBI MPHUATHO 3HATH MX [MOUX PYCCKOSM3BIYHBIX COTPYAHUKOB] myurre. [Takxke]
Kakoe-HUOYIb O3HAKOMIICHHE C PYCCKOW KyJIbTypOH M SI3BIKOM [MOIJIO OBITH HYX-

HbIM]. Pycckue mornu o0y4aTh (PUHCKUM PyCCKOMY si3bIKY. 12)

(154) Voisi itsekin opetella vendjan Kielta. Voitaisiin kouluttaa muulle henkilékunnalle ai-
nakin jonkin verran vendjan kielté tai jarjestaa tyky-paivan Pietarissa. (114)

(Toxe st caM MOT yYHTBCSI PyCCKOMY SI3bIKY. MBI MOrIH ObI 00y4aTh GUHCKHUIA IIepCco-
HaJI HEMHOT'O PYCCKOMY SI3bIKY MJIM OpraHHW30BaTh y4eOHbIH aeHb B CaHkT IletepOyp-
re. 114)

(155) Joku kurssi venajan kielesta ja kulttuurista voisi olla mielenkiintoinen. (1113)
(Kakoii-HHOY 1 KYpPC 110 PYCCKOMY SI3bIKY U KYJIBTYPE MOT ObITh HHTEpeCHBIM. 1113)
(156) Lahinna voisi ajatella vengjan kielen kurssin meille suomalaisille, jolloin palvelu

olisi vielakin parempaa. (1114)
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(TIpexx e Bcero KakoW-HUOYIb KypC MO PYCCKOMY SI3bIKY U1l HAaC (pUHHOB, TOTa 00-
CITy’KHBaHME CTajo Obl emé myure. M14)

(157) Ehka viela pari vendjad puhuvaa tyontekijad lisad, jotta joka vuorossa olisi osaaja.
[Siten monikulttuurisuudesta saataisiin mahdollisimman suuri hyéty.] (1115)

(Moset OBITh eIIé HECKOJIBKO PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHUKOB OOJBIIE, TaK, YTO B Ka-
KIIOW CMeHe paboTain OuH, 3HAIINI pycckuil. [Takum 00pa3oM MbI MOJYYHIH ObI
caMyto OOJIBIIYIO T0JIB3Y OT KYJIbTYPHOTO MHOTOOOpa3us.] 15)

Ecnu Takxe y GUHCKMX COTPYJHUKOB OBUIO KaKOE-TO 3HAHHE PYCCKOTO SI3bIKA U KYIIb-
TYpBI, UM OBLJIO ObI BO3MOXHO Oosiee cBOOOAHO U 3 (PEKTUBHO 00MmATHCS U padOTaTh HE
TOJIKO CO CBOUMH PYCCKOSI3BIYHBIMU COTPYJHHKAMH, a TAKIKE CO CBOUMH PYCCKOSI3bIU-

HBIMHU KIIMCHTaMU.

5.4.2 Tepnenne

BropeiM ymeHneMm, KoTOpoe Hamm MH()OPMaHTHI BBICOKO OICHMBAJIH, OKa3aloCh mep-
nenue. Kak Mbl XOpOIIO BUAEIHM B IPEABIAYILEM pa3jieie, KyIbTypHOE MHOrooopasue
MOJKET MOPOKIaTh MHOTHE KaK A3BbIKOBBIC, TaK U KYJIbTYPHbBIC TPYJHOCTH MEXIY 4ile-
HaMM THOJMKYJIbTYPHBIX paOOYUX KOJUIEKTHBOB, 1 HMEHHO B TAKMX MPOOJEMATUYHBIX
CUTyalusiX HEOOXOAMMO TeprieHue K coTpynHukaMm. KoHeuHO, KO BceM SI3BIKOBBIM U
KYJIbTYPHBIM TPYJHOCTSM U MpoOjemMaM BCerjia HaJj0o OTHOCUTHCA CEPhEZHO U KAKIOMY
YJIEHY KOJUIEKTHBA HAJl0 AKTMBHO U PEIINUTENBHO CTPEMUTHCS K UX YCIEIIHOMY pellle-
Huto. Ho, Tak kak poJtHOM SI3BIK M KYJbTYypa BCErJa SBISIOTCA OYeHb OJM3KUMH U JIHY-
HBIMH JIeJIaMU JUIsl YeJIOBEKa, HaJl0 BCEr/la CTPEMUTHCS K PEIICHUIO MPOOJIEMHON cu-
Tyalluu ¢ TEpIIEHHEM, CIIOKOWHOCTHIO M YyTKOCThIO. M3 Hammx 30 nHpopmanTos, 13

O6paTI/IJ'II/I BHUMAaHHC HA 3TO, T'OBOPs, HAIIPUMCED:

(158) [Monikulttuurisissa tydyhteisoissa tarvitaan] pitk&a pinnaa. Taytyy selvitelld asioita
kauemmin. [Ongelmatilanteissa tirkedd on] kekselidisyys, karsivéllisyys, avoimuus.
(12)

([B momuKynbTYpHBIX pabOYMX KOJUICKTHBAaX HYXKHO| Xopoume HepBbl. Hamo mposic-
HATH Jena Oosiee 10uro. [B MpoOIeMHBIX CUTyalusX HY)KHO| HaXOJUUBOCTb, TEpIIe-
HHE, OTKPBITOCTh. 12)

(159) [Monikulttuurisissa tydyhteisgissd ja etenkin ongelmatilanteissa tarvitaan] kokemus-
ta ja pitkdjanteisyyttd hoitaa asioita monelta kantilta. Tarvitaan pitkdjanteisyytta ja
ymmarrysta siitd ettd mitd toinen ymmarsi niin, ettei se rasita lilkkaa kommunikointia
(14)

96



([B nmomukynpTypHBIX pabOYMX KOJUICKTUBAX M OCOOCHHO B MPOOJIEMHBIX CHTYaLUSIX
HY)KHO] OIBIT M YHOPHOCTh paccMaTpuBaTh Jejla C MHOTHX TOuYeK 3peHus. HyXHb
YIOPHOCTh ¥ NMOHUMAHHE O TOM, YTO JIPYrOoM MOHSI, HO TaK, YTO 3TO HE YTOMHUT KOM-
MYHHUKALHUIO CIMIIKOM MHOTO. 114)

(160) [(Kielellisissd) ongelmatilanteissa] pitdé kertoa riittdvdn monta kertaa, ettéd asia ym-
marretadan. Otetaan huomioon, ettd jonkin asian perehdyttdminen vie aikaa. [Taytyy]
huolehtia, ettd oppi on mennyt perille. (117)

([B (s13p1KOBBIX) MPOOJIEMHBIX CUTyalUsiX] HaJO OOBSCHUTH JOCTATOYHO MHOTO pas,
4T00BI €710 ObUTO MoHSITHO. Hano mpHHITE BO BHUMaHHE, YTO ITO TPpeOyeT BpeMEHH
yuuTh 4T0-T0. [Hamo] 3a60TUThCS 0 TOM, YTO YelIOBEK TOYHO BbIydmi1. 17)

(161) [Ongelmatilanteissa tarvitaan] hienovaraisuutta, hienovaraista, mutta paattavaista
halua ratkaista asiat. (1115)

[[B mpoGrieMHBIX CHTyalusX Hy»XHO] YyTKOCTh, YyTKOE, HO PEUINTENBHOE XKEIaHHEe
penuTh cutyaruio. 115)

(162) [UToObI n30exkaTh CepbE3HBIX MPOOIIEM, Ha/I0] OTHOCUTHCS KO BCEMY CIIOKOHHO M C
IOMOpOM, He Opath Onm3ko k cepary. HaBepHo He oOpamaTh BHUMaHHS, YTOOBI HE
npeBpamarb KoHGIUKT B ckangain. (U21)

(163) [Camoe BaxkHOE B MOJHUKYJIBTYPHBIX Pa0OYMX KOJUIEKTHBAaX] KOPPEKTHOCTh U TEp-
nenue. [Hyxuo] pabortats apysxHo uist obmiei menu (M26)

(164) [UT06bI yCIenHo penruTh TpoOIeMHBIE CUTYAIMK, HAZ0] CIOKOHWHO pacCyXIaaTh.
(128)

(165) [B momuKyIBTYpHBIX pabounx KOJUIEKTHBax| TpeOyercss THOKOCTh. Hy»XHO OBITH
TeprieHne K apyrum. (129)

I/ITaK, Ha OCHOBC JTUX MNCPCIICKTUB MOKHO CHCJIAaThb BBIBOJ, YTO B IOJHUKYJIBTYPHBIX
pa60q1/1x KOJUICKTHBAaxX U, NPCKAC BCCTO, B A3BIKOBBIX W KYJIbTYPHBIX HpO6J'ICMHI)IX CH-
TyalluaX 4aCTO HYXXHBI XOpPOHIME HCPBBI U TCPIICHUC K CBOUM COTPYIHUKaM. Henp3s
TEPATH TCPICHHUEC, a HAAO BCEraga OTHOCUTBLCA K 0001 CUTyalluu CIIOKOMHO H YYyTKO,

OIHOBPECMCHHO PCIIUTCIIBHO CTPEMACH K YCIICIIIHOMY PCHICHUTIO CUTYyaIlluH.

5.4.3 KoMMyHHKa0eJIbHOCTH U CIIOCOOHOCTH K COTPYAHHYECTBY

Janee, sicHoe OONBIIMHCTBO MH()OPMAHTOB MOTYEPKHYIU BaXKHOCTh KOMMYHUKADENb-
HOCMU Y CHOCOOHOCMU 0bwamuvcs u pabomams émecme 05 oowel yeau. Kaxercs, 9To
CaMBbIM YCIEIIHBIM U 3(P(EKTHBHBIM PEIICHUEM MPOOIEMbI B KOMMYHHUKAITUH SBIISETCS,
Ha caMoM jene, emé Ooiblnas KOMMYyHHKAIUs. J[eHCTBUTENBbHO, HEIOpa3yMEeHUs M

HpO6JlCMBI B KOMMYHUKAIIUU PCAKO PCIIAOTCA CaMU coboii u 6e3 BHUMAHUI, a, Ha000-
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POT, UMEHHO IIOCPEJICTBOM OTKPBITOIO PAaCCMOTPEHUs U 00cyxkaeHus. be3 oOcyxneHus
IIPAKTUYECKH HEBO3MOXHO HAWTH KOPEHHYIO NMPUYMHY M IPABWIBHOE pEIIEHUE IPO-
6nemubIX cutyauuii. Beero 23 u3 30 moguepkHyM Ba)XKHOCTh KOMMYHHKAIIUU M JKeJa-

HUe 00IIaThCs IPYT C APYTroM, TOBOPSI:

(166) [Ongelmatilanteet ratkaistaan] puhumalla, selvittdméalla ja paneutumalla. (114)

([TIpoGneMHBIe CHTYaIUU PEIIAFOTCS TOCPEACTBOM] 00CYKIeHHs, OOBICHEHHS U Pac-
CMOTpEHUs cyTH Aena. 14)

(167) [Monikulttuurisuus] ei [hankaloita] mitenk&an, kaikesta keskustellaan avoimesti. Niin
kauan kun rasismia ei esiinny missddn muodossa ja kaikesta keskustellaan avoimesti ja
otetaan oppia toisiltamme, kaikki on hyvin! (116)

([KysnprypHOE MHOTrOOOpa3ue] HuKak [He 3aTpyansaer], Bcé oOcyskaaeTcss OTKphITo. Tak
JI0JITO, KaK B KOJUICKTUBE HUKAaKOW (OpPMBI pacu3Ma HeT U BCE 00CYKIAETCs OTKPHITO U
BBIyYMM MHOT'O HOBOTO JIPYT OT Jipyra, Bcé xoporio! 16)

(168) [Vendjankielisen] tyontekijan taytyisi sanoa, ettei ymmartanyt jotakin asiaa. Voisin
yrittad selittdd niin, ettd han asian ymmartaa. (18)

([Pycckos3pr4HOMY] COTPYAHUKY NPHUILIOCH ObI CKa3aTh, €CJIM OH YTO-HHOYAb HE I10-
msut. Toraa st MOTJIa MBITaThCsl OOBSICHUTD 3TO TakK, YTO OH TOKE BCE mMOHsUL. M8)

(169) [Ongelmatilanteissa] pyydetaan esimiestd puhumaan asiasta. [Voisimme pitad] yhtei-
sié palaveereja useammin. Yhteisista sadnndisté voitaisiin aina sopivin valein muistuttaa
kaikkia. (113)

([B mpoGiieMHBIX cCHTYalMsAX] MPOCUM HavalbHUKA TOBOPHUTH 00 3TOM. [MbI TOXKE MOT-
JIM OpraHU30BaTh] OoJbIIe 00X coOpanuii. [MOro ObITh HYy’KHO] BpeMsi OT BpEMEHH
HAIMOMUHATH BCEM O HaIlIMX 00mKX mpasuiax. M13)

(170) [Ongelmatilanteet ratkaistaan] keskustelemalla ja kertomalla, miten Suomessa toimi-
taan. Asiat, ohjeet, neuvot, kaskyt pitaa esittaa joillekin venalaisille kirjakielella hitaasti
puhuen, jotta ymmartdisivat ja monesti vield pitdd pyytaa hyvin suomea ymmartavaa
venéléista tulkkaamaan. [Tarvitaan] rauhallisuutta sekd tulkkausta. (1114)

([TTpoGieMHBIE CUTYALIMH PEIIAOTCS TOCPEICTBOM] OOCYKACHHSI U PAcCKa3aMH O TOM,
Kak 3To jenaercs B OuunsgHauu. Jlena, HHCTPYKIIUU, COBETHI, MPEANMUCAHUS TOKHBI
OBITh MIpE/ICTaBIECHbl HEKOTOPBIM PYCCKUM, TOBOPS CIIOKOWHO M Ha JIUTEPATYPHOM SI3bI-
Ke, YTOObl OHM BCE IMOHSJIM M 4acTo ellé HaZo CIPOCUTh TAKOI'O PYCCKOI0, XOPOIIO
3HAOILEro Toe PpUHCKHH A3bIK, nepeBecTr. [HyxHbI] criokoiiHOCTE 1 TiepeBon. 114)

(171) [TIpobnemHbIe cUTyaluK permarTcs| beceaMu U pacckasaMu 00 00bIYasX U KYJIbTY-
pe mpu mouckoM Kommpomucca. [HyKHO] MHTepecoBaThCs O HM3HU KOJUIET U paccKa-
3BIBaTh O cBoe xu3Hu. (U21)

(172) Bce npoOiieMbl Beeria pelaroTes ImyTeM o0cyxaeHus. [B monmKybTypHBIX pabodnx
KOJUICKTHBAX HYXXHO]| yMeHHE 00IIaThCsi ¥ paboTaTh ¢ pa3HBIMHU JIFOIbMH, )KEIaHHE Pe-
HIMTH TPOOJIEMY U YMEHHE BIMBATHCS B 00111yI0 paborty. (1122)

(173) [B monuKyJIbTYpHBIX pabOYUX KOJUICKTHBAX HYAHO| aKTHBHOE y4acTHE W TO3HAHHE
KYJBTYPBI, S3bIKa BCEX YWICHOB KOJUICKTHBA - 001IeHHe U 00MeH uHpopmanuei. (H25)
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(174) [B mpobaeMHBIX CHTyalUsX HY:KHO| CIIOKOMHO pacCy»aaTh, YMEHHE CIIyIIATh M pac-
CKa3bIBaTh O KyJbType. (U28)

(175) [B mOMUKYIBTYPHBIX pPabOYMX KOJUIEKTHBAX HYXHO]| OBITH KOMMYHHKAOEIbHBIM.
TOJIBKO HEIOCTATOYHOE 3HAHHE SI3bIKA [3aTPYIHAET, HO| B KOJUIEKTHBE HECKOJBKO de-
JIOBEK CO 3HAHHMEM PYCCKOTO S3bIKA W OHU Pa3pyJUBaOT curyaruio. [HyKHO ObITH] TO-
TOBEIM TToMO4h Koimtere. (1130)

To ecTh, MO ca0BaM HaIIMX WH(OOPMAHTOB, NMPAKTUYECKH BCE MPOOJIEMHBIC CUTYyallUU
pelIaTCs UMEHHO C TIOMOIIBIO 00CYKIIEHUS U, CIeIOBATENILHO, YWICHAM MOJUKYIbTYP-
HBIX pa0OYuX KOJUIEKTHBOB 00s3aTENLHO HAJ0 OBITh KOMMYHUKAOCIBHBIMU, 3aHHTEPE-
COBAHHBIMHU M OTKPBITBIMH K OOIICHHIO JIpyr ¢ apyroMm. Kak mbel Buaenu B pasjuene 5.3
Pucku meanckynomyprnoti KommyHuxkayuu, IpoOJIEMHbIC CUTYallud CYIIECTBYIOT MHOTHX
Pa3HBIX THIIOB U, MMOX0XE, YTOOBI YCIICITHO PEIIUTh MX, HY)KHBI TAaK)K€ MHOTHE Pa3HbIC
TUTIBI KOMMYHHKAIMU. Kak onucaHo BbINIEe, KOMMYHUKAIHSI MOXKET 3HAYUTh B YACTHO-
CTH TO, YTO PYCCKOSI3bIUHBIA COTPYIHUK MPU3HAET, YTO MOJHOCTHIO HE MOHSLI, YTO (DUH-
CKUH COTPYIHUK UMEI B BULY; TO, YTO (DUHCKHUI COTPYAHUK MPUCIIOCOOISET CBOKO Peyb
U, €CIIM HYXXHO, CIPAIINBACT JPYrOro PYCCKOSI3BIYHOTO COTPYIHUKA MEPEBOIUTH; WIIH
TO, YTO, B OCOOCHHO TPYAHBIX CUTYAIUSIX, IPOCAT MOMOYL HaYaJIbHUKA U 00CYK1aeTCst
Bc€ BMecTe. Kak/joMy 4iieHy KOJUIEKTHBA HEOOXOIMMO OBITh OTKPBITHIM U TOTOBBIM K
OOIICHUIO CO BCEMHU COTpyIHUKaMH. KOMMYHHKAIMsI MOKET HE BCer/ia ObITh JIETKOW U
MOJKET TpeOOBaTh MHOTO BPEMEHH, TEPIICHHSI M )K€ HECKOJIBKO MOMBITOK, HO, B KOHIIE

KOHIIOB, ITPOOJIEMBI IIPOCTO HE pertatoTcsi 0e3 BHUMAaHUS U 00CYKIEHUS.

UneHam TakuX MOJUKYJIBTYPHBIX Pab0O4MX KOJIJIEKTUBOB MPUIILIOCH Obl, KOHEYHO, TaK-
K€ TIOMHUTbH, YTO TaKasi OTKPHITAsT KOMMYHHUKAIUS U OOCYKIEHUE MEXAY COTPYIHHKA-
MU HY)XHBI HE TOJIbKO B TIPOOJEMHBIX cuTyarusx. HaoOopor, kak ObLIO MOKa3aHO B
paznene 5.2 BosmodcHoCmu MeHCKYIbmMYPHOU KOMMYHUKAyuu, OOJIBIIMHCTBO BO3MOX-
HOCTEH, MPEANIOKEHHBIX MONMUKYIBTYPHBIM pabOUUM KOJUIEKTHBAM KYJIbTYPHBIM MHO-
rooOpa3ueM, OCHOBBIBAIOTCS MMEHHO Ha O)VOHUUYHOU, eXHCeOHe6HOU KOMMYHUKAYUU U
OMKPLIMOM 0OMeHe KYAbMYPHOU U A3bIK080U UHpopmayueti. Yepe3 MOCTOSHHYIO, OT-
KPBITYI0 KOMMYHHUKAIIMIO COTPYIHHUKH C Pa3HBIMH KYJbTYpamMH W POAHBIMU S3bIKAMU
MOTYT Y3HaTb MHOTO HOBOT'O M MHTEPECHOIO APYr O APYyre, U, CIEA0BATEIbHO, MOIY-
YUTHh CaMyl0 OOIBIINYIO TMOJB3Y OT KYJIBTYPHOT'O MHOTO00pa3vs CBOETO KOJUIEKTHBA H,

OJIHOBPEMEHHO, J1aXKe U30eraTh CEphEIHBIX MEXKKYIbTYPHBIX MPOOJIEM MEXKTY COOOH.

99



5.4.4 Yen0BeYHOCTh U B3aMHOE YBasKeHUE

Hakonen, nocnegHuMu U, Ha caMOM Jielie, SIBHO BOXKHEMIIMMHM YMEHHUSIMU COIJIACHO
HAIIUM HWH(POPMAHTAM OKA3aIUCh YEN08EYHOCMb U B3AUMHOE Y8AdCeHUe Cpeou 6cex
compyoHukog. Ha mpakTHKe 3TO 3HAYUT, YTO MHPOPMAHTHI CUUTAIH, YTO B MX IOJIU-
KYJIBTYPHBIX pab04YMX KOJUIEKTUBAX MEPBUYHO Ba)KHO, YTO KO BCEM COTPYTHUKaM, He-
CMOTpS Ha UX POJHOM SI3bIK, HALIMOHAJIBHOCTh WJIM KYJBTYPY, OTHOCSITCSI pAaBHOIIPABHO,
C YB@OXEHHEM U YEJIOBEYHOCTHIO. IHBIMU cl0BaMH, Bcerjaa Hajlo IMOMHHUTh, YTO XOTS Y
(DMHCKUX U PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYIHUKOB €CTh CBOU Pa3HBIC POJIHBIC SI3BIKH, KYJIbTYPhI
U CTpaHbl, B KOHIE KOHLOB, OHU Bce — yroAu. [loaTomy, uieHaM MONMKYJIBTYPHBIX pa-
004X KOJUIEKTHBOB HaJI0 ObUIO OBl 3a0bITh O CBOUX IpPEapacCyAKax O KyJIbType U poJ-
HOM $I3bIKE€ COTPYAHMKOB, a BCErJa CTPEMUTHCS MO3HAKOMUTHCS C CAMHM YEJIOBEKOM;
ero cOOCTBEHHOH JIMYHOCTHIO, 3HAHUSIMUA U YMEHHUSMH, H YBAKATh €r0 KaK YHHKAJILHOTO
corpyauuka. C atum cornacunuck 27 u3 Bcex 30 uHPOPMAHTOB — TO €CTh, IOYTH BCE.

Onn TOBOPST, B YaCTHOCTH.

(176) [Monikulttuurisissa tydyhteisoissé tarkedd on] suvaitsevaisuus ja keskindinen arvos-
tus. (13)

([B monukyabTypHBIX pabOYMX KOJUIEKTHBaX HY)KHO| TEPIUMOCTh W B3aUMHOE yBa-
xenue. N3)

(177) [Monikulttuurisissa tydyhteisoissa tarvitaan] yhteisymmarrysta ja joustoa. [Tarkeda
on] suvaitsevaisuus, arvostetaan toisiamme ja toisten taitoja. (115)

([B monukyabTypHBIX pabOUYMX KOJUIEKTHBAX HY)KHO| B3aHMOIIOHMMaHHE U THOKOCTb.
[HyxHO] TepniMOoCTb, yBaXkaeM JpYT Apyra U Haiu ymeHus. 15)

(178) [Suomalaiset ja venalaiset tydtoverit] ovat minulle tasa-arvoisia. (116)
([PuHCKHE U pyCcCKHe COTPYAHUKH] IS MEHS OMHAKOBbIe. 116)

(179) Ei ole vélia [, kenen kanssa tydskentelen]. Tulen toimeen molempien kanssa. Ollaan
toimittu kuten ennenkin [monikulttuurisuudesta huolimatta] (118)

(dnst menst Het pasnmuns [, ¢ kem padotaro]. SI xopomio jaxy co BceMu. Mbl paboTa-
€M Tak ke, KaK paHbIlle [HeCMOTps Ha KyJIbTypHOE MHOT000Opasue]. M8)

(180) En oikeastaan ole huomannut eroa [monikulttuurisen ja “"tavallisen" tyoyhteison vé-
lilld], ainahan tyokavereiden kesken joutuu kayttdmaan karsivallisyytta ja ymmarrysta.
(113)

(Ha camom pene, s He 3aMedana 0COOOTO pas3iv4us [MEXIy MOJHKYJIbTYPHBIMH U
«OOBIYHBIMI» PAabOYMMH KOJUIEKTHBAMH], C COTPYAHUKAMH BCET/IAa HY)KHO TEPIICHUE U
mounmanue. N13)
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(181) En voi erotella kansallisuutta, silla molemmissa on hyvia ja huonoja. Kyseessa on
henkilékemia, joka on tarkeé kansallisuudesta riippumatta. Ihmisten pitdé kohdata toi-
siaan enemman ja kaikkien pitad olla tasa-arvoisia ja kaveria pitd auttaa vaikeissa ti-
lanteissa. [Tarkeintd on] olla ihminen ihmiselle. (114)

(51 He Mory pa3nuuaTh HAIIMOHAJIBHOCTH, TAK KaK B 000MX €CTh M XOpOIIee, U IIOXO0E.
OTO SABNAETCS] BOMPOCOM XMMHH MEXAY WHAWBUAAMH, U 3TO BaKHO HECMOTpPS Ha Ha-
MUOHAJIHHOCTE. JIfomaM Hamo oOmaTbes APYT € APyroM OOIbIe M BCEM Hano OBITH
PaBHOIIPABHBIMU U BCETAA MPUAETCS ITOMOTaTh COTPYIHHMKY B TPYJHBIX CHTYaIlHSX.
[Camoe BaxxHOE] OBITH UenOBeKOM uesoBeKy. K114)

(182) OaunakoBo [paboTaro M 00MIAOCh ¢ GUHCKUMH U PYCCKHMH COTPYIHHKAMH], TaK
KaK MOHUMato U GUHCKUi, u pycckuit menramuret. (117)

(183) HanmonaapHOCTH HE BaXkHa, BakeH demoBek. OOIIarcs U paboTaro Co BCEMH, €CIH
caM JesroBek 3roro xover. (M21)

(184) [B momuKy/IbTYpHBIX pabOUYMX KOJUIEKTHBAaX HY)KHO]| yMeHHE OBITh KOMMYHHKa-
OeJBbHBIM M IPUHUMATh YeJIOBEeKa TaKHM, KaKOH OH €CTh, 3a0bITh MPEIPACCYIKU U TaK
najnee, B JII000M cTaje ecTh Oelbie OBIbI, Kak 1 4épHble. [HyxHO] uaTu apyr apyry
HaBCTpeuy, YBaKaTh MHEHHE APYTroro, KakuM Obl 0HO 1 Ob110. (123)

(185) Jist menst Het pasnuuns "punckue" win "pycckue. Bee ogunakossie. (124)

(186) Obmrarock co Bcemu. [Camoe BaxkHOE]| YMEHHME YBaKaTh APYTUX JIIOJACH U UX KYJIb-
Typy. (129)

(187) [B monukyabTypHBIX paboOuUX KOJUICKTHBAX HYXHO]| JOBEPATH Apyromy (U3 Ipyroi
KyabTypbl). [HyxHo] moBepsith apyr apyry, ObITh J0OpOKEIaTeIbHBIM U THOKUM B
otHOomeHuAX. (M30)

WNHu(popMaHTHI SIBHO CUUTAIH, YTO SBIIICTCS MPAKTUYCCKH HEBO3MOXKHBIM OIPEIICIHTh,
KaKOW caM COTPYJTHUK, TOJHKO Ha OCHOBE €T0 POJIHOTO S3bIKa U KYJIBTYphl. C TTIOMOIIIBIO
YEeJIOBEYHOCTH, YBa)KEHHUS, PaBHOMpPABHS U OOILIMX YETOBEUECKUX YMEHUH, HaoOOpOT,
BO3MO>XHO TIO3HAKOMHTHCSI C CAMUM COTPYIHUKOM U 00Jiee YCIEeNIHO o0marhest 1 pabo-
taTh BMecTe. KpoMe Toro, kak yxe OblI0 oTMeueHO Bbimre (ctp. 52-54), Bcex cotpyn-
HUKOB BCETJ]a COCIMHSACT, KAk MHHIMYM, OJTHA KJTFOYeBas Bellb — 00IIas paboTa u xe-
JaHWe BBIMONHUTH €€ ycmemHo. Koria Bce uieHbl pabouero KOoJIeKTHBa HAMpaBIsIOT
CBOE IJIaBHOE BHMMAaHHE Ha 3Ty OOIIYyIO IeNib U 3a0BIBAIOT O BO3MOXKHOCTSAX KYIbTYp-
HBIX W S3BIKOBBIX TPYTHOCTEH, OHM OBICTPO OTMEYAIOT, YTO POJHOH S3BIK W KYJIbTYypa
COTPYJIHUKOB, Ha CaMo Jelie, He MTPAOT TAKOW MEHTPATBHBIA POJIb U MEKKYIbTypHAs

KOMMYHUKAITUS HE JOJKHA OBITh TAKOW CII0KHOM.

Kak taxoke Yopa (Ward 2001, 422) MeTko OTMEUaeT, B KOHIIE KOHIIOB, MEXKKYJIbTypHasI
KOMMYHUKAITUS U «OOBIYHAs KOMMYHUKAIUS HE OTIWYAIOTCS JAPYT OT JIpyra TaK CHUJIb-
HO, KaK JIETKO OKHJIA€TCS: MPOOJIEMBbI MOTYT TOSBIISATHCS B 00OMX CIydasx Ha OCHOBE

MHOXCECTBA PA3HBIX HNPHUYUH — UK, MOIKCT 6BITB, YTO MX coBceM HeT. Toxke BBpK
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(Burke 1966, mut. mo Guirdham 1999, 158) cornmacen ¢ 3TuM, oTMeYasi, YT0 KOMMYHH-
Kall¥sl HUKOI'/Ia HE SIBIISIETCS COBCEM YAAUHOM — HECMOTPSI Ha TO, SIBISETCS JIU KOMMY-
HUKAIMST MEXKYJIbTYPHOU WM «OOBIYHOM». KakIplli 4eraoBeK SBISETCS YHUKAIbHOM
JMYHOCTBIO CO CBOUM COOCTBEHHBIM OIIBITOM, UCTOPUEH U JPYTUMH XapaKTepPUCTUKA-

MM, KOTOPBIC pEAKO COBIIAAAOT C APYTHUMHU JIFOAbMHU.

Haxoner, MbI OIISITh MONPOCKIIM HAIIMX MH()OPMAHTOB BBIOPATh CBOUX «(aBOPUTOBY» U3
Bcero 13 3HaHWi U yMEHU, YaCTO CBSI3aHHBIX C MEXKKYJIBTYPHOU KOMIIETCHIIUEH B Ha-
y4HOI nuTepatype. Bee yeTbipe 3HaHUS U yMEHUS, MPEACTABICHHBIE BBIIIE, OKA3aJIUCh

MOMYJISIPHBIMU TOXeE B JaHHOH Tabnuie (Tabmuua 8, ctp. 103).

B nenom, MHeHUs: UHPOPMAHTOB pa3/ICTUINCh OTHOCUTEIHHO PABHOMEPHO MEXIY pa3-
HBIMH YMEHMSIMHM U 3HAHUSMHU U TOJNBKO 4 u3 13 BapuaHTOB OCTAIUCh B CTOPOHE H3-3a
cBOEH Majoil momyssipHOCTH (CKpOMHOCTH 2 u3 30, caMONoO3HaHUE WM 3HAHUE CBOUX
COOCTBEHHBIX KYJIBTYPHBIX 0ObI4acB, 4 u3 30, KOMICTCHIIMA MEXKYJIBTYPHOH KOMMY-
Hukauud, 5 u3 30, u sMnaTus u odmue counaabHbie ymenus, 6 u3 30). Uudpopmanram
ObUIO OYEBUIHO TPYAHO BHIOpaTh M OMPENEIHUTH, YTO BAKHEE BCETO — MHOTHE JIaxke

BEIOpaH OOJIBINIE 5 BApUAHTOB, HECMOTPS Ha HAIy MPOCHOY BBIOPATH TOJIBKO 2-5.

Wtak, Tpu camMbIX BaXXKHBIX 3HAHHUS M YMEHHs COTJIACHO HAIIUM HHQPOpMaHTaM ObLIU
CHOCOOHOCTH K coTpyaHudecTBY (23 u3 30), 3HaHUe s13bIKa pabouero kojutekTrBa (19 u3
30) u yBakeHHE U MOHUMaHUE KyJIbTYpHbIX pa3nuuuil (18 u3 30). Ha nam B3rusn, stu
TPH 3HAHWSI U YMEHHUS XOPOUIO TNPENCTABIISIOT TO, 0 YéM peub nuia Beimie. [leicTBu-
TEJBbHO, YTOOBI MOIYYUTh CaMyl0 OOJIBIIYIO MOJb3Y OT KyJBTYpHOIO MHOr0o0oOpasus H,
OJTHOBPEMEHHO, M30eXaTh CEephE3HBIX MEXKKYIBTYPHBIX MpoOsIeM, 0043aTeNbHO HYKHBI
UMEHHO 00wuul s3vik (PUHCKUN), CO3HAHHWE U YBaXKEHHE TOTro (pakTa, 4yTO y UJICHOB
KOJUICKTUBA pa3Hble Kyavmyphsle kopHu (HUHCKHE W PYCCKUE) W, HAKOHEI, CHOCOO-
HOCMb U dceranue pabomams emecme, HECMOTPSL Ha BO3MOXHbBIE, BPEMEHHBIE KYJIb-
TypHBIE U SI3bIKOBBIE TPYAHOCTH. be3 mo6oro n3 3Tux TpEX, OOLIECHUE U BBINOJIHEHHUE
o0mux pabouyux 3agad cTaHOBATCA TshKENbIMU. Hanpumep, 6e3 ob1iiero si3pika, TpyAHO
MOHUMATh KYJIBTYPHBIC PA3IIUUMs MEX/Y YWICHAMH KOJUIEKTHBAa W CBOOOTHO OOIIATHCS
u paborats BMecTe. C qpyroil CTOPOHBI, AaXKe €CIIU Yy YWICHOB KOJUIEKTHUBA €CTh OOIMIMH
A3BIK M TIOHUMAHUE O KYJbTYPHBIX Pa3IMyUsaX MEX1y HUMHU, OOILIEHUE HE ABISETCA yC-

MIEITHBIM, €CJIH Y YWICHOB COBCEM HET KEJIaHUs WU CITIOCOOHOCTH paboTaTh U O0IIAThCS

JIPYT € APYTOM.
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TABJINIIA 8 Meoickynvmypuas komnemeHyusi CO2IACHO HAUWUM UHGOPMAHMAM.

BCEI'O Cornacuo Coraacno PYCCKOSI-
OUHCKUM 3bIYHbIM
uHpopmaHTamM uHpopmMaHTaM
CriocoOHOCTh CriocoOHOCTh YBa)xeHHE U IOHUMaHHE
1. K COTPYAHUYECTBY 1. K COTPYAHUYECTBY 1. KYJbTYPHBIX Pa3JInIUi
23 13 12
3HaHMe S3bIKa paboyero 3HaHue A361Ka pabodero 3Hanue A361Ka pabodero
2. KOJJIEKTHBA 2. KOJJIEKTUBA 2. KOJJIEKTHBA
19 8 11
YBaxeHHue 1 MOHUMaHue Kenanue cTpouth ['uOKOCTh M CITOCOOHOCTH
3. KYJBTYPHBIX pa3iuduii 3. YEJIOBEUECKHE 3. MpHCIIOCa0IMBAThCS U
18 OTHOIIEHUS aJanTHPOBATHCS K Pa3HBIM
7 CUTYaIIsIM
11
Kenanue cTpoutsb IIpunsaTHE KYJIBTYPHBIX CrniocoOHOCTB
4. || denoBeyeCKHE OTHOUICHHMS 4. || pa3nmnuuii BO BHUMaHUE 4. K COTPYIHUYECTBY
17 B TIPaKTHKE 10
6
['ubkocTh ¥ CTOCOOHOCTH 3HaHUE KyJIbTYPHBIX Kenanue ctpouth
5. MPHUCIIOCA0INBATHCS U 5. paznuuuit 5. | uemoBedeCKHE OTHOIICHUS
a/IalITHPOBATHCSI K PA3HBIM 6 10
CUTYyauusimM
17
[IpunsiTHE KyIBTYPHBIX I'nbxocTh 1 crioco6- [IpunsiTHE KyIBTYPHBIX
6. pa3nuyuui BO BHUMaHKE 6. HOCTb MPHCIIOCA0IH- 6. pa3ianuuil BO BHUMaHHE
B TIPaKTHKE BaThCS U aJIalTUPOBATh- B TIPAKTHKE
14 Csl K pa3HbIM CUTYaIHsIM 8
6
YmMmenue padboTarhb YmMenue paboTaTh Ymenue paboTathb
7. B OpraHu3aluu 7. B OpraHu3alun 7. B OpraHu3aluu
14 6 8
3HaHUe U YBaKEHHUE YBaxkeHHe U IOHUMaHHE JlnuHast u mpodeccruoHab-
8. KyJbTYPHBIX PAa3INIUN 8. | KyJIBTYpHBIX Pa3IH4Mi 8. Has OTBETCTBEHHOCTh
11 6 8
JlnuHas u npoheccHoHab- Jlnanas u mpodeccro- 3HaHNE KyJIbTypHBIX
9. Hasi OTBETCTBEHHOCTh 9. HaJIbHAs! OTBETCTBEH- 9. pasnuumit
11 HOCTb 5
3

C npyroii CTOpOHBI, TaK)K€ Majble pa3Iuuus NPOSIBUIIMCH MEKIY HAIIUMU (DUHCKUMHU U
PYCCKOSI3BIYHBIMU MH(GOPMAaHTaMH U UX B3rsiiamu. Hampumep, o cpaBHEHHIO ¢ QHH-

CKUMHU WH(POpPMAHTAMH, PYCCKOS3bIUHBIE MH(OPMAHTHI OOJbIE MOTYCPKHYIH BaXK-
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HOCTh THOKOCTH (11 u3 14 VS. 6 13 16), yBaeHUs ¥ TOHUMaHKS KYJIbTYPHBIX pa3Inuuii
(12 u3 14 vs. 6 u3 16) u MuuHOI U MpodeccuoHanbHOIM oTBeTCTBeHHOCTH (8 13 14 vs. 3
u3 16). ®uHckue nH(HOPMAHTHI, B CBOIO 0OYepelb, HEMHOTO OOJIbIIE MPEATIOYUTAIN CIIO-

COOHOCTH K coTpyauuuecTBy (13 u3 16 vs. 10 u3 14).

B uenom, Ha Ham B3MISA, BCE 3TH 3HAHUS U YMEHUS MEXKYJIbTYPHOU KOMIETCHIIUU
JydIie BCEro MpeJCTaBICHBI B CICIYIOIIEM CIIOBE. compyorudecmgo. YToObl Bce 3TH
3HAHUA U YMEHHs ObUIM Obl MPABUIBLHO HUCIIOJHEHBI, HY’)KHO UCTHHHOE KeJlaHUE U aK-
THUBHOE CTPEMJICHHE BCEX COTPYIHUKOB K coTpyaHuvecTtBy. Tarke Camoxun (2004,
201) mogu€pkuBaeT BaXXHOCTh COTPYJHUYECTBA, OCOOCHHO B MPOOJIEMHBIX CHUTYaIlUsX.
CanoxuH 0OBSICHSIET, YTO OTHOIIIEHUE «/laBaifTe permm 3TO BMECTE» Yallle BCEro MpH-
BOJMT K CaMbIM BBITOJIHBIM PEIICHUSM THNA «00eAa-nodena» - To ecTh, pelieHue SB-
JISieTCsl BBITOJHBIM BCEM COTPYAHHMKAM U, BaKHEE BCEro, paboueMy KOJIJIEKTUBY B lie-
JoM. B TaHHOM CUTyaluu BCe CTOPOHBI MTPOOJIEMHON CUTYallUU CTPEMSITCS K TOCTHKE-
HUIO CBOMX, B JIJAHHOM Cllydae, OOImuX pabouyux Iesnei, mMocpeCTBOM BBISICHEHUS pas-

HoOTJIacus U oOMeHa nHpOpMaIUeH.
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6 SAK/IIOYEHUE

Temoil naHHON AMIIIIOMHON PaOOTHI ObLIa MEXKYJIbTYPHAsh KOMMYHHUKAIHS B (PHHCKO-
pyCcCKuX pabouux KOJIIEKTUBAX cdeprl obcayxuBanus. [Ipexae Bcero, Mbl paccMoTpe-
JIY POJIb U 3HAYEHHME PYCCKOM KYJIBTYPHI U sA3bIKa. Hailla 1ieins - y3HaTh, Kak KyJIbTypHOE
MHOroo0Opas3ue, a UMEHHO PyCCKas KyJbTypa M SI3bIK BJIMSIIOT Ha MOBCEAHEBHYIO /€S-
TEIbHOCTh M MEXKYJIBTYpHOE OOILEHHE MEXIy WIeHaMU (PUHCKO-PYCCKUX pabouux

KOJITICKTUBOB.

Kak Obuto onncaHo B TEOpPETUYECKUX I1aBaX paOOThI, KyJIbTypa U KOMMYHUKAIIUS SIB-
JSIOTCS HEOTAETUMBIMU SBJICHUSMHU, CUJIBHO BIMSAIOIIMMU Ha TO, KaK YEJIOBEK ceOst
BEJET M OTHOCUTCS K CBOEH OKpYXKaroulel cpene u moisaMm. Kyromypa sBIASETCS OCHOB-
HOM 4acTbIO YEJIOBEUYECKOM JKM3HHU, C MOMOIIBI0 KOTOPOW JHOAW BHUIAT, IOHUMAKOT U
peodpazyoT MUp, & KOMMYHUKAYUsL, B CBOIO OYEPE/Ib, SBISETCS TEM CPEACTBOM, C IO-
MOIIBI0 KOTOPOT'O caMa KyJbTypa yCBauBaeTcsl M pa3BUBaeTcs. Takxke 0TMEYalloCh, 4TO
KOMMYHHKAIIMSI CYILIECTBYET HE TOJBKO BHYTPH KaXI0H KyJbTYpbI, a TaKkKe Mexcoy
pasHeimu Kyiemypamu. B ceronusHeM Mupe, 6aroaaps riao0aiu3anui 1 TeXHOJIOTH-
YECKOMY Pa3BUTHIO TPAHCIOPTHBIX M KOMMYHHMKATHUBHBIX CHUCTEM, JIOIU W3 Pa3HBIX
KYJBTYp BCE 00JIbIIIEe OOLIAOTCA APYT C APYIOM U 80NPOCHL MENUCKYIbIMYPHOU KOMMYHU-

Kayuu CTaHOBUJINCH 0CO0EHHO AKTYaJIbHBIMHU. B (I)I/IHJBIH,Z[I/II/I, HaIrrpumep,
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KHUBYT BCE OOJIbIIE PYCCKOS3BIYHBIX JIoJeH, 1, XoTss Ounnsuaus u Poccus sBisitoTCst
COCEIHUMH CTpaHaMH, (PUHCKAs M PyCCKasl KyJIbTypa BO MHOTOM OTJIMYAIOTCS JPYT OT
npyra. @UHCKYIO0 KyJIbTYpPY XOPOIIO ONMCHIBAIOT, HAIPUMEP, 3aMKHYTOCTb, IIOKOH, pa-
UOHAJILHOCTD, 3(PPEKTUBHOCTD U JOOPOCOBECTHOCTH, @ PYCCKas KyJIbTypa 4acTO acco-
LUUPYETCSl C ONTHMHU3MOM, OECIEYHOCThIO, NIPYXKeltoOueM U OTKPBITOCThIO. Takue
pa3nuyKsi MOTYT BbI3BaTh MEXKYJIbTYPHBIE HEIOpasyMEHHs MeX1y (pUHHAMU M pOc-

CHAHaMU U, IO3TOMY, UX HYKHO UCCIICAOBATD.

Kak ormeueHo BblIlIIe, B TaHHOW pabOTe Mbl PEIIUIIN HAPABUThH CBOI (POKYC HMEHHO Ha
mpyoo8yio Jicu3Hb 1 KOMMYHHKAITUIO B (PUHCKO-PYCCKUX pabOUnX KOJUICKTUBAX chepbl
oocnyscuseanus. Bo BTOpON TeOpeTUUYECKOW TIJIaBe OBLIO OIMHCAHO, YTO KYJIbTYpHOE
MHOT000pa3ue MOXET, C OAHOW CTOPOHBI, MpeAsiarath paboyuM KOJUIEKTUBAM 02POM-
HYI0 NObL3Y WU, C APYTOW, MPUHOCUTH C COOOM 3HauumenvHvie puUcKu MEXKKYIbTYPHBIX
KOH(MIUKTOB. JIeMCTBUTENBHO, C OJHOW CTOPOHBI, KYJbTYpPHOE MHOTOOOpa3He U MEXK-
KYJIbTypHasi KOMMYHUKAIIMS MOTYT, B YaCTHOCTH, YBEIMYMBATH KOJMYECTBO U KA4€CTBO
JyXOBHOT'O KanuTajga padouyux KOJUIEKTUBOB, MOJAEPKUBATh UX CO3UIAHHME U CIIOCOO-
HOCTb peliaTh IpoOJieMbl U yIydllaTh SMOIMOHATIBHYI0 atMocdepy. C apyroit cropo-
HBI, OJTHAKO, KOH(DJIMKTHI MOTYT BO3HUKHYTh, HAI[PUMEP, U3-32 MEKTPYIIIOBOH KOMMY-
HUKAIlMU ¥ TEHJICHIIMU JIIOJICH CO3/1aBaTh MAJICHbKUE COLIMAIIBHBIE «KIIUKW», CTEPEOTH-
MIOB, ATHOIIEHTPU3MA, MPEAPACCYAKOB U HEIOCTATOUHOIO 3HAHUS SI3bIKA, CIEAys K He-
JIOBEPHUIO MEXJy YWICHaMH KOJIEKTHBA, claboii atMochepe u HeaddekTuBHOCTH. UTO-
OBl TOJIYYUTh CaMyI0 OOJIBIIYIO TIOJIB3Y OT KYJIBTYPHOTO MHOT000pa3usi W, OJHOBpE-
MEHHO, U30eXaTh KOH(JIUKTOB, WICHAM MOJUKYIbTYPHBIX Pab0YMX KOJUIEKTHBOB HYX-
Ha MeHCKyIbmypHas komnemenyus (BKIrodasi B cebe, B YaCTHOCTH, 3HAHUE A3bIKA, 3HA-
HUE U YBaXXCHHE KYJIbTYPHBIX PA3IW4Mil, yMEHHE TUYHO M MPOPECCUOHATBHO aIallTh-

POBATHCA K OKPYXKAIOMUM YCIOBUAM, CAMOIIO3HAHUE, OMIIATUA U COLIUAJIbHBIC YMGHI/H[).

Ham smnupudeckuii nccienoBaTensCckuii MaTepuan Obut coOpad B konie 2012 ronpa c
MTOMOIIIBIO NUCbMEHHOU ONPOCHOU aHKembl, BKIFOYAIOIIEH 9acTh (JOHOBBIX JaHHBIX U 25
TeMaTH4YeCKHX BOMPOCOB (20 OTKPBITBIX U 5 MHOTOBapUaHTHBIX). XOTS CO3/IaHUE YC-
TIEITHON OMPOCHOW aHKETHI M BOTIPOCOB HUKAK HE SBJISICTCS MPOCTHIM JICTIOM, OTIPOCHAs
aHKeTa OKa3allaCh CaMbIM MPaKTUYHBIM U 3((EKTUBHBIM METOJIOM ISl HAIlIel paOoThI.
C moMoIpl0 OMPOCHOW aHKETHl HaM OBLJI0O BO3MOXHO COOpaTh MHEHHUSI OTHOCUTEIHLHO
MHOTHX JIFOJICH W3 HECKOJIbKUX Pa3HBIX paOb0YHMX KOJJICKTUBOB B YCIOBHUSX OTCYTCTBHS

SHAYUTCJIBbHBIX BPEMCHHBIX H (bl/IHaHCOBI)IX PECYPCOB. B KOHII€ KOHIIOB, HAIIMMU HWH-
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dbopmanTamu cranu 30 yenosex — 16 ¢hunckux u 14 pycckossviunvix — U3 7 pa3HbIX pa-
00unx KOJUIEKTHBOB cepbl oOcmyxuBanuss Bocrounoit u KOro-socrounoit OuHIsSH-

JHH. Hx oTBeTHI AHAIIU3UPOBATIUCH C IIOMOILIBIO KAYeCnMEeeHH020 KOHMERM-aAHAIU3A.

Bo-niepBbIX, MBI pacCMOTPEIH OCHOBbI MENHCKYIbMYPHOU KOMMYHUKAYUU B Y9aCTBYIO-
KX pabouMx KOJJIEKTHUBax. MIHBIMU CIIOBaMH, Mbl XOTEJIU y3HaTh, C OJHOW CTOPOHBI,
KaKHe XapaKTEPUCTUKU COSAMHSIIOT HAUX (DUHCKUX M PYCCKOS3BIYHBIX HHPOPMAHTOB
U, C IPYroi CTOpOHBI, Kakue ux paznuyaior. CorsnacHo nHGOpMaHTaM, BCEX COTPYIHU-
koB coeaunsioT (1) obwas npusemaueocms (MPUBETIUBOCTD U BEXKIUBOCTh K COTPY/I-
HHMKaM, BECEJIOCTh U XOpOIliee YyBCTBO 0Mopa) U (2) npogeccuonanvrocms (TOYHOCTS,
TpyAoI00ue, CIOCOOHOCTh M JKEJaHWE K COTPYIHUYECTBY). PasHble XapaKTepHCTHKU
MPUBETIUBOCTH U MPOGECCHOHATBLHOCTH ObUIM aCCOLMHUPOBAHBI PABHOMEPHO MPHU OMU-
CaHUM KakK (PUHCKHX, TaK U PYCCKOS3BIYHBIX COTPYTHUKOB U BCE COTPYTHUKU, HECMOTPS
Ha UX POJHOM S3bIK, KYJbTYpy WJIN HAallMOHAJIBHOCTb, OBLJIM ONKCAaHbl OYEHb IOJIOKHU-
TenbHBIM 00pa3oM. C Apyroil cTopoHbl, OJHAKO, TAKKE HEKOTOPbIE Pa3IN4Msl BBIICHU-
JIUCh: PYCCKOS3BIYHBIE COTPYIHUKH Yallle aCCOLMHUPOBAIUCH C Pa3HBIMH BHIIAMU OmM-
Kkpbvimocmu (KaK OTKPBITOCTBIO B BBIPAKEHUU CBOMX AMOIIMM U MHEHUS, TaK U OTKPBITO-
CTBIO K HOBBIM CHUTYallUsSIM M JPYTHM JIFOJIM), @ (HHCKHE COTPYTHUKH OIUCHIBAIUCH C

IMOMOIIBIO MPUJIAraTCIbHBIX 3AMKHYMOCNU, CHOKOUHOCIU U 006pocogecmﬂocmu.

Bo-BTOpBIX, MBI HallpaBUJIM HAll MHTEPEC HA TO, KAKUE BO3MONCHOCMU U NOIb3Y MEK-
KyJbTYypHasi KOMMYHUKAIIUS U COCYILIECTBOBAaHUE B paboyYeM KOJUIEKTHUBE PAa3HBIX KYIIb-
TYp M SI3BIKOB MOTYT NPUHECTH ¢ co00i. MBI y3HanM, 4To KyJbTypHOE MHOTOOOpasue,
0€3yCII0BHO, MPUHOCUT 3HAYUTENIbHYIO MOJIb3Y KaK CAMUM COTPYAHHMKAM, TaK U UX pyc-
CKOSI3BIYHBIM KJIMEHTaM U pabouuM KOJUIEKTHBaM B 1ieoM. C TOUKH 3peHUs] compyoHu-
K08, KyIbTYpHOE MHOT000pa3zue MOXKET ciieNlaTh UX paboTy Oojiee HHTEPECHOM!, peia-
raTb UM HOBBIE B3IJIS/IbI U MEPCIEKTUBBI JIMO0 Ha PYCCKHUI A3BIK M KYJIbTYpY, MO0 Ha
KYJBTYpPHOE U SI3bIKOBOE MHOT000pa3ue U JKU3Hb B IIEJIOM U, OCOOEHHO B cilyyae (hUH-
CKHUX COTPYAHHUKOB C PYCCKOA3BIYHBIMH KIMCHTAMH, 3HAYUTCIIBHO 00JIETYUTH UX €XKe-
JHEBHYIO paboTy. C TOUKU 3pEHUS pYCCKOAZbIUHBIX KIUEHNO8, B CBOIO OUepe/lb, 3HAHNE
B KOJUIEKTHBAX PYCCKOTO S3bIKAa MOXKET 3HAUUTENBHO YIydIlaTh KayecTBO OOCTyXHBa-
HU, NpeaaraeMoro uMm. [IeHCTBUTENBHO, 3HAHME PYCCKOrO S3bIKA IMPEUIaraeT BO3-
MOKHOCTh 00CYXMBaTh KJIMEHTOB W3 Poccuu Ha MX POJHOM S3BIKE U 3TO, OE3YCIOBHO,
Jenaer oO0CIIy)KHBaHHUE HAMHOTO 0oJjiee BHICOKOKAUECTBEHHBIM, OCTJIBIM U MPUSATHBIM.

Haxkower, ¢ TOUKH 3peHUst pabouux KoaleKmugos 6 yeiom, KyIbTypHOe MHOTrooOpasue
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MOXET MPUHECTH UM 3HAYUTEIbHYIO IPAKTUYECKYI0, KAYECTBEHHYI0 U KOJIUYECTBEH-
HyI0 IIos1b3y. Hampumep, ¢ mOMOIIBIO0 3HAHUS PYCCKOM KYJIBTYpBI U S13bIKA, OHU MOTYT
JIy4dlIe IPUTOTOBUTHCS K BaKHBIM PYCCKUM BBIXOJHBIM U IIPA3JHUKAM U, BaXKHEE BCETO,
IpUBJIEKaTh €Ul OOJbIle PYCCKOS3bIUHBIX KJIMEHTOB U, IIPU 3TOM, MOJIYyYUTh 3HAYU-

TCIIBHBIC JOXOAbI U HpI/I6BI.]'IB.

B-Tpetbux, o0CyXIanuch npobiemvl KyibmypHo20 MHO2000pA3Us U MENHCKYIbMYPHOU
KoMMyHUuKayuu. BompIMHCTBO Tpo0jeM, Ha3BaHHBIX HAIIMMHU HH(OpMaHTaMu, ObLTH
CBSI3aHHBIMHU C GPEMEHHbIM OMCYMcmeuem ooue2o A3blka MEXIy coTpynHukamu. Ta-
KOE OTCYTCTBHE OOIIEro si3bIKa MOKET MPUHECTH 3HAYUTEIbHBIC POOJIEMBI IS TIOHH-
MaHUsl ¥ CAMOBBIPAKCHHS 6ceX COTPYTHUKOB - (DMHCKHE COTPYIHUKH (KaK IPABUIIO)
COBCEM HE 3HAIOT PYCCKHH SI3BIK, a PYCCKOS3BIYHBIC COTPYIHUKU BIAJCIOT (PHHCKUM
SI3BIKOM, HO HE Bcerja uieanbHo. VHTepecHO, 4To, U3 BceX MH(OPMAHTOB, MMEHHO
(buHHBI BBIpa3win OOJbIIe 3a00THl U HEYBEPEHHOCTU O 3HAHUHU (PMHCKOTO SI3bIKA CBOUX
PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYIHHKOB, YeM CaMU PYCCKOSI3bIuHbIE HHPOpMaHTHI. J[anee, HeKo-
TOpble MH(POPMAHTHI TAKXKE UCHBITATIN (PYCTPALNIO U3-3a K)/IbMYPHLIX PA3IULUL MEXK-
ay corpyaaukamu. [1o cpaBHEHHUIO C pyCCKOS3BIYHBIMY, (PUHCKHE HHPOPMAHTHI ONHUCHI-
BaJIM pa3HbIE, HEXKEJIAHHbBIE KYJIbTYPHBIE XapaKTEPUCTUKU OCOOEHHO OTKpPHITO. IIpexne
BCET0, OHM KPUTHUKOBAIIM CBOMX PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHHMKOB 3a UX 0€33a00THOE, Ha
UX B3[JIS1/T paBHOAYIIHOE OTHOLIEHHE K BpEMEHHU M paboduM 3ajadaM U obliee OTHO-

IICHUEC K aBTOPUTCTY.

Hakoner, MbI emié€ paccMaTpUBalId MeXHCKYIbMYPHYIO KOMNEemeHYyulo — TO €cTbh, T€ 3Ha-
HUS M YMEHMsI, KOTOpbIE, Ha B3IJIsA MHPOPMAHTOB, SIBISIOTCS HYXHBIM M HEOOXONHU-
MBIMHU WIEHaM TMOJIUKYJIbTYPHBIX, (GUHCKO-PYCCKHX pabounx KosuieKTHBOB. Ilo undop-
MaHTaM, 0COOCHHO BaKHBIMH 3HAHUSIMH U YMEHHUSAMH OKa3bIBaIHCh (1) unmepec x s3vi-
Ky U Kyibmype compyoHuxos, (2) mepnenue, (3) KommyHukabenbHocms u cnocoOHOCMb

K compyoHuyecmgy U (4) uenogeunocms u 83aumMHoe yeaxceuue.

B nenom, Ha 0cCHOBE OTBETOB HAIIMX MH()OPMAHTOB, MOXHO C/€NaTh BBIBO, UYTO KYJIb-
TypHOE MHOTOOOpa3ue SBJISIETCS B Y4aCTBOBABIIUX pabOYMX KOJIEKTHUBAX, B MEPBYIO
ouyepeqlb, OUEHb NOJONCUMENbHbIM s6NeHueM. PaTukambHBIX KYJIbTYPHBIX DPa3IHYUil
MEXTy (UHCKMMHU U PYCCKOSI3bIUHBIMU COTPYIHMKAMU HE HAllUIM, & HH(OPMAHTHI CUU-
TaJd, YTO, B KOHIIE KOHILIOB, (DMHCKUE U PYCCKOS3bIUHBIE COTPYIHUKHU SIBIISIOTCS OUYE€Hb

ITOXOKMMH JIpyT Ha jpyra. Ha camom nerne, Ha MpakTUKe caMbIM BaXKHBIM OKa3bIBAINCH
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HE HAIIMOHAJBHOCTh, POJHOM S3BIK, KYJIbTYpa WU IPYrUe WHIWBHUIYyAIbHBIC XapaKTe-
PUCTHKH YICHOB KOJUIEKTHBA, @ UMEHHO TO, YTO MX BCEX COCAMHSIET - padouull KOLIeK-
mug u obwas paboma. MOXHO CKa3aTh, YTO B pabOYMX YCIOBHSIX KYJIbTypa M POJHOM
SI3BIK TIPOCTO HE MMEIOT NMEPBUYHOTO 3HAYCHHMs, a 00Jiee BaXKHBIMH SIBJISIFOTCS JIPYTHE
XapaKTEPUCTHKH U aCIEKThl UICHTHYHOCTH 4IEHOB KoyuiekTHBa. Byasopa (Woodward
1997, 1) mepeymciasieT, YTO WACHTUYHOCTH YEJIOBEKAa BCEI/Ia MOCTPOUTCS HAa MHOTHX
pa3HBbIX YPOBHSX, B YACTHOCTH, TJI00ATLHOM, JIOKAIBHOM, HAITMOHATLHOM, STHUYECKOM,
COITMAIbHOM, OOIIIECTBEHHOM, ITOJIOBOM M CEKCyaJIbHOM YpoBHE. biaromapsi stomy,
UIEHTUYHOCTh BCET/a SIBIIACTCS OTHOCUTEIBHON M CUTYaTHBHOM (TaM ke, 12). Ha pabo-
T€, YTOOBI YCIIEIIHO BBIMOJHUTH CBOU pa0ouue O0OS3aHHOCTH M 3a7add, BCEM UYeITHAM
HOJUKYJIBTYPHBIX, (PHHCKO-PYCCKUX pabounX KOJUJICKTUBOB 00s3aTENbHO HY)XKHO 3a-
OBITH O BO3MOXHBIX MHIUBUIYaTbHBIX U KYJIbTYPHBIX Pa3IUUMIX MEXKIY COTPYAHHUKA-
MH, ¥, HA000POT, TOMHUTH, YTO OHU BCe PabOTAaIOT JJIs OJHOW W TOM ke menu. Torna
POJIHOM SI3BIK, KYJIbTYpa M JIPYTHE XapaKTEPUCTHUKU UIACHTUIHOCTH HE MMEIOT TIEPBUY-
HOT'O 3HAYCHMUS, @ CAMBIM Ba)KHBIM BCETJIa SBJIICTCS MPOPECCHOHATBHOCTh, KOPPEKTHOE
OTHONICHHE K COTPYAHUKAM, HOPMBI U TMpaBujia paboyero KoJjIeKTuBa. MOXHO cKa3aTh,
YTO y BCEX COTPYAHMKOB BCETJa €CTh U OJiHA, OOlIas U COEOUHSIONAs KYIbTypa W

HICHTUYHOCTDb — K)YJjbmypa ce60eco pa60ue20 KoJlleKkmuea KakK e2o 4J1eHOoe6.

C npyroii cTOpOHBI, KOHEYHO, HENb3s CKa3aTh, YTO POJHOMN SI3BIK U KYJIbTYpa HE UMEIOT
HUKaKoro 3HaueHus. Hao6opot, kak ObLIO XOPOIIO MOKa3aHO B OTBETaX WH(GOPMAHTOB,
MMEHHO KYJIbTYPHOE MHO2000pa3ue W COCYIIECTBOBAHHE B paboveM KOJUIEKTUBE pa3-
HbIX SI3BIKOB M KYJIBTYp MPUHOCIT UM MOJb3Yy. [Ipexae Bcero, 6iaronaps 3HaHUIO pyc-
CKOTO 5I3bIKa U KYJIBTYPHI, JaHHBIE KOJJIEKTUBBI MOTYT HAMHOTO JIYYIlIE U KaYEeCTBEHHEE
00CTyXKMBaTh PACTYIIYIO YUCICHHOCTh PYCCKOSI3BIUYHBIX KIMEHTOB. biarogaps stomy, B
CBOIO OYepe/ib, y HUX OCOOEHHO XOpOIINE BO3MOXXHOCTH (TOProBoro) ycnexa. Vcmosnb-
3ys CTpaTerny aKKyJIbTypanuu beppu, MOXHO MpPeII0KUTh, YTO, HA OCHOBE PE3yJibTa-
TOB JIaHHOUM pabOThI, cCaMOil BBITOJTHOM CTpaTeTuel SBISETCS HE MOJHAS aCCUMUIISIIHS
PYCCKOSI3BIYHBIX COTPYAHHUKOB, a UX KYJIbTypHasl U SI3bIKOBast urmezpayus. To ecTh, TaK
KaK PYCCKOSI3BIYHBIC HMMMHTPAHTHI B OUHIISIHINM, KaK MIPABHIIO, PAOOTAOT B TTEPBUIHO
(UHCKUX paboUnX KOJUIEKTHBAX, UM 00s3aTEIHHO HYKHO OBJIaJIETh (DUHCKUM S3BIKOM U
0o0IIMMHU HOpMaMU U MpaBuiIaMu GUHCKOHM KynbTypbl. Ho, BCE paBHO, YTOOBI MOTYYHUTH
MOJIb3Y OT 3HAHUS PYCCKOTO SI3bIKA M KYJIBTYPBI, PyCCKOS3BIYHBIM COTPYJHUKAM TaKXKe
HEJIb3s1 COBCEM 3a0BITh CBOIO KYJIBTYPY U SA3BIK U TIEPECTATh UCIIOIB30BaTh UX HA paboTe

U B )XKHU3HU B IICJIIOM. Ky.HBTypHI)IM " SA3BIKOBBIM pa3jIn4usAM HEJIB3s CTATbhb 6apLepaMI/I
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MEKIy COTPYIHHKAMH, a HYy:KHO HalWTH 6aranc. Kak Baprua u ap. (Vartia ym. 2007,
18) em€ mogYEPKUBAOT, YTO MOMCK TAKOTO OajaHCca MEXKIy Pa3HbIMH SI3bIKAMU U KYJIb-
TypaMu M MOCTPOEHHME YCIIEUIHOIO COTPYIHUYECTBO SIBJISIIOTCS OOIIEH OTBETCTBEHHO-

CTBIO U 00513aHHOCTBIO 6cex YICHOB pa6oqer0 KOJIJICKTHBA.

C npyroil cTOpOHBI, XOTs KyJIbTYPHOE MHOI000pa3ue OKa3ajloch, IPEXKE BCETro, MOJI0-
KUTEIbHBIM M BBITOJHBIM SBICHHEM JUISI 3TUX PaOOYMX KOJUIEKTUBOB, HEKOTOPHIE
B3IJIs1/1bl HH(OPMAHTOB HAC HECKOJIbKO Oecrnokomiu. B nepByro ouepenb, HHTEPECHOU U
HEMHOI'0 0ecroKOWHOM OKka3anach 00Jiee BBICOKAsT «4yBCTBUTEIBHOCTB» K KYJIbTYPHBIM
pasnuuusiM 1 npodiaemaM ¢uUHCKUX MHPOopManToB. Ha ocHOBE maHHOM pabOTHI HEBO3-
MOJKHO CZEJIaTh OKOHYATEJIbHBIE 00O0OIIEHHS W BBIBOJBI, HO, HA HAIl B3IJISA, 9TO BCE-
Taky MOJHUMAET BOINPOCHI, B YACTHOCTH, 00 OOLIEM OTHOLIEHUH (MHHOB K PYCCKOS-
3bIYHBIM UMMUTPAHTaM KaK COTPYIHHKAM M KyJIbTYPHOMY MHOrooOpasuio Ha pabore.
10 sBusiercst haktoM (cTp. 25), 9TO KyJIbTYpHOE MHOrOOOpa3ue Kak B TPYAOBOM JKH3-
HU, TaK U B JKU3HU 1EeIOM B DUHISHIUU SBISETCS OTHOCHUTEIHHO CIA0BIM U HOBBIM
SIBJICHMEM U, HAaBEPHO, 3TO IO OOJIBIION CTENEeHU O0BICHSET MOI03PUTEIBHOE U HEYBE-
peHHoe oTHoIeHHe (pUHCKUX MH(popMaHTOB. C Ipyroil CTOPOHBI, KOHEYHO, HEJIb3s 3a-
OBITh, YTO HE3aBHCHMO OT TOTO, SIBIISIETCS JIM MX NMPUYMHA KYJIbTYpHOH WJIM HET, MpPO-
ONeMBI MOTYT 6ce20a CYIIECTBOBATh MEXKIYy pa3HbIMU MHIUBUAAMHU. VIHBIMU CIIOBaMH,
3TH 0ojiee KPUTHYECKHE B3IJIs/IbI HEKOTOPHIX (PMHCKUX MH(POPMAHTOB MOTyT, Oe3yc-
JIOBHO, OBITh pe3yJIbTaTaMU SI3bIKOBBIX U KYJIBTYPHBIX Pa3In4Mii, HO TaKXe BOIIPOCAMU
«TMYHOW XWMUM» U WHAWBUAYAIBHBIX XapaKTEPUCTHK. B KOHIIE KOHIIOB, OHAKO, CEii-
9ac MBI MOKEM TOJIBKO MPEIoIararh, rmoueMy Hamu (UHCKHE HHPOPMAHTHI OKa3bIBa-
JMCh TAKMMHU «UyBCTBHUTEIBbHBIMMY». UYTOOBI clenaTh Oosee JoCcTOBEpHbIE 0000IIeHuS,
HYXXHBI ObUIH ObI MHOTHE TOJPOOHBIE UCCIIEOBAHUS C HOBBIMU MH(OpPMaHTaMU U pa-

0O0YNMH KOJUIEKTHBAMHU.

Ha camom nene, pacrymiee KylbTypHOE MHOT0OOpaswe B (PMHCKOW TPYIOBOW KH3HU
SIBIIICTCS, HA HAIll B3TJIsI/I, OYeHb MHTEPECHON M aKTyaJIbHON TeMOU IUIsl dononHumens-
HO20 ucciredosanusi. MHOTHE HCCeI0BaHuUs YK€ MPOJIENIaHbl, HO JaHHAsl TeMa SIBIISIeTCs
TaKOW MIMPOKON M MHOTOACTIEKTHOM, YTO MHOT'O BaKHOW MH(OpMAIIMK, HECOMHEHHO, HE
BbIsIBJIIEHO. HampuMmep, Hama pabota ¢okycupoBaiack UMEHHO Ha pabodMX KOJIIEKTH-
Bax cghepul oocayscusanus. Ecau ¢hoxyc Obu1 ObI, HampuMep, Ha padOYUX KOJIEKTHBAX
OOJBITUX MEXKIYHAPOAHBIX KOMITAHUW WM MPEANPHUATHI MPOMBIIIIEHHOCTH, PE3Yiib-

TaThl aHAJTM3a MOTJIM OBl OKa3aThCsl OYeHHb pa3HbIMU. Kpome Toro, nannas pabora Oblia
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OTHOCHTEJIBHO OOIIEH, CTPeMsICh NOIYUUTh 00WyI0 KapmuHy O BIUSHUAX KYJIbTYpPHOTO
MHOT000pa3us Ha JAESITEIbHOCTh 1 KOMMYHHKAIMIO (PUHCKO-PYCCKUX pabOvMX KOJIJICK-
TuBOB. IlosTOMY, B Oyaymiem Obulo ObI MHTEPECHO CAENaTh M 0ojee y3KHe MCCe10Ba-
HUs, (POKYCUPYIOIIMECS €IMHCTBEHHO, HAalpUMep, Ha BO3MOMKHOCTAX WM Ipodiemax
KyJbTYpHOro MHOroo0pasus. Hanpumep, kak ObLIO OTMEYEHO BbINIE, M3 HALIMX HH-
dbopMaHTOB UMEHHO ()MHHBI OKAa3alKMCh 00Jee YyBCTBUTEIHHBIMU K MPOOIEMaM MEXK-
KYJIbTYPHOM KOMMYHHUKAalLlMU, U ObLJIO Obl OYEHb MHTEPECHO y3HaTh, NoueMy. Hakoner,
JAHHOE UCCIIEIOBAHUE SBISIETCS UMEHHO OUNIOMHOU pabomou ¢ OMHOCUMENbHO 02pa-
HuueHnvlM mamepuanom. YToOsl 1ocTuup 0ojiee OOIIMX PE3yJbTAaTOB U JOCTOBEPHBIX
0000111eH1H, HY>KHBI MHOTHE HOBBIE HCCIICOBAHUS CO 3HAUYUTEIHHO O0Jiee MUPOKUMH U

pa3HOO6pa3HI)IMI/I OMITMPUYCCKUMHU MaTCpUaIaMU.
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monivalintakysymyksid. Kyselyyn vastaaminen vie noin 30-45 min. Vastaukset kasitellaan taysin luot-
tamuksellisesti ja nimettémasti.

Kiitos avusta!

Mikali sinulla on jotain kysyttavaa tutkielmastani ja siihen osallistumisesta, ota minuun yhteytta: jen-
ni.p.joenpolvi@student.jyu.fi.

TAUSTATIEDOT
Ika:
Sukupuoli: [ ] Mies [ ] Nainen

Kansallisuus:
= Jos et ole kansallisuudeltasi suomalainen tai et ole asunut syntymastasi saakka Suomes-
sa, misté ja milloin olet muuttanut Suomeen?
= Kuinka kauan olet kaikkiaan asunut Suomessa?

Kielitaito
= Aidinkieli:
=  Vieraat kielet:

Koulutus
=  Tutkinto:
= Koulutustaso:
= Tutkinnon suoritusmaa:

Tyokokemus
= NyKkyinen tyotehtdva ja toimiala:
=  Tyokokemus nykyisessa tyOpaikassa (kuukausina tai vuosina):

= Aiempi tyokokemus vastaavanlaisissa tyotehtavissd / samalla toimialalla:

= Aiempi tyékokemus yhteensa:

= Oletko tytskennellyt ulkomailla? Miss&d? Kuinka kauan? Minkalaisissa tyotehtavis-
s&?
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1 KULTTUURIEROT & KULTTUURIENVALISEN VIESTINNAN LAHTOKOHDAT

Kuinka usein olet tekemisissé venaldisten tyotovereidesi kanssa?

[ ] paivittin [ ] muutaman kerran viikossa [ ] harvemmin

Haluaisitko olla heidén kanssaan tekemisissa enemmankin? Miksi (et)?

Kumpien kanssa tydskentelet ja olet tekemisissé mieluummin — suomalaisten vai venaldisten
tyotovereidesi kanssa? Miksi?

Kuinka kuvailisit suomalaisia tyotovereitasi (vahintadn 5 adjektiivilla) — millaisia he ovat
tyypillisesti?

Ent4 kuinka kuvailisit venalaisia tyotovereitasi (vahintaan 5 adjektiivilla) — millaisia he ovat
tyypillises-
ti?

Mitka ovat suurimmat erot suomalaisten ja venaldisten tyotovereidesi valilla?

Enta mika suomalaisia ja venalaisia tyotovereitasi mielestasi yhdistaa?

Seuraavanlaisia piirteitd liitetddn usein suomalaisiin ja suomalaiseen kulttuuriin. Mitk& ndista
piirteista pitavat mielestasi eniten paikkansa? Valitse 2-5.

[ ] rauhallisuus hiljaisuus ja vahasanaisuus

[]
[ ] yhteisymmarryksen arvos- [ ] vahéeleisyys
taminen [ ] rationaalisuus
[ ] sulkeutuneisuus ja oman []
sekd muiden yksityisyyden
suojeleminen [ ]

kaytannollisyys
tehokkuus
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[ ] tasmallisyys [ ] huolellisuus

[ ] aloitteellisuus [

[ ] tunnollisuus [ ] maaratietoisuus
[

[ ] jarjestelmallisyys ] individualismi

] suunnitelmallisuus

9. Seuraavanlaisia piirteita liitetddn puolestaan usein venélaisiin ja venélaiseen kulttuuriin. Mitk&
naista piirteista pitavat mielestési eniten paikkansa? Valitse 2-5.

[ ] optimistisuus ja usko sii- [ ] avoimuus

hen, ettéa kaikki jarjestyy [ ] suorapuheisuus

[ ] huolettomuus [ ] puheliaisuus ja runsassa-
[ ]joustavuus naisuus

[ ] ihmislaheisyys [ ] intensiivisyys ja suureelli-
[ ] yhteisollisyys suus

[ ]impulsiivisuus [ ] ilmeikkyys

[ ] anteliaisuus [ ] taikauskoisuus

[ ] kohteliaisuus [ ] tunteellisuus

2 MONIKULTTUURISUUDEN EDUT JA MAHDOLLISUUDET

10. Miten monikulttuurisuus on kokonaisuudessaan hyddyntanyt tydyhteisdanne ja sen toimintaa?

11. Miten juuri vendjan kielen ja kulttuurin tuntemus on hyddyntanyt tydyhteiséanne ja sen toimin-
taa?

12. Mika hyoty on ollut kaikkein merkittavin? Miksi juuri se?

13. Miten tyoyhteisdnne voisi hyodyntdd monikulttuurisuutta ja etenkin vengjén kielta ja kulttuuria
vield enemmén?
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14. Mitd suomalaiset voisivat mielestani oppia venéléisiltd ja venaldiselta kulttuurilta (ja toisin
pain)?

15. Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd monikulttuuristen tyoyhteiséjen vahvuuksia ja etuja
ovat usein seuraavat. Valitse ndistd ne 2-5, jotka ovat osoittautuneet merkittavimmiksi myos

omassa tyoyhteisossasi.

[ ] ideoiden, mielipiteiden,
nédkemysten ja sosiaalisten
verkostojen monimuotoisuus

[ ] luovuus

[ ] innovatiivisuus

[ ] kehittynyt ongelmienrat-
kaisukyky

[ ] mahdollisuus palvella yha
erilaisempi asiakkaita ja tarjota
juuri néille sopivia tuotteita ja
palveluita

[ ] hyva tysilmapiiri
[ ] avoin viestinté ja vuoro-
vaikutus

[ ] kohentunut muiden nakeé-
kulmien ja mielipiteiden huo-
miointikyky

[ ] yhteistyokykyisyys

[ ]joustavuus

[ ] parantunut tydmotivaatio

[ ] avoimuus uusille ideoille ja
nédkemyksille

[ ] tiiviimpi sitoutuminen tyo-
yhteiso6n

[ ] kohentunut kokonaisvaltai-
nen kilpailukyky

[ ] kohentunut tuotteliaisuus

3 MONIKULTTUURISUUDEN HAASTEET JA ONGELMAT

16. Miten monikulttuurisuus ja kulttuurierot kokonaisuudessaan hankaloittavat tydyhteisonne toi-

mintaa ja vuorovaikutusta?

17. Miten juuri venajan Kieli ja kulttuuri hankaloittavat tydyhteisonne toimintaa ja vuorovaikutus-

ta?

18. Miten tallaiset ongelmatilanteen on tavallisesti ratkaistu?
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19. Mika on aiheuttanut eniten hankaluuksia? Miksi juuri se?

20. Mita pitéisi tehdd, jotta ongelmatilanteilta valtyttaisiin tulevaisuudessa?

21. Monien tutkimuksien mukaan monikulttuuriset tyoyhteisét kamppailevat usein seuraavanlais-
ten haasteiden kanssa. Valitse naistd monikulttuurisuuden haasteista ne 2-5, jotka ovat olleet
merkittdvimpid omassa tydyhteistssasi.

[ ] sisaiset jannitteet tydyhtei-
son jasenten valilla

[ ] heikentynyt tydilmapiiri

[ ] sosiaalisten ryhmittymien
ja “klikkien” muodostuminen
[ ] poissulkeminen ja syrjinta
[ ] alentava kohtelu

[ ] kulttuuriset stereotypiat

[ ] oman kulttuurin korosta-
minen ja Kriittisyys muita kult-
tuureita kohtaan (etnosentris-
mi)

[ ] ennakkoluuloisuus
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[ ] ’sokeus” ja kulttuurierojen
huomiotta jattdminen

[ ] erilaisuuden ja konfliktien
pelko

[ ] puutteellinen kielitaito

[ ] tyoskentelyn, viestinnén ja
yhteistyon tehottomuus

[ ] heikko luovuus, innovatii-
visuus ja ongelmienratkaisu-
kyky

[ ] viestinnan ja yhdessa tyds-
kentelyn monimutkaistuminen



4 MONIKULTTUURISESSA TYOYHTEISOSSA TARVITTAVAT TIEDOT JA TAIDOT

22. Miten tyGskentely ja viestintd monikulttuurisessa tyoyhteisossé eroaa tyoskentelysta ja viestin-
ndstd “tavallisessa” tyOyhteisossd? Millaisia erityisid tietoja ja taitoja se edellyt-
ta4?

23. Millaisia tietoja ja taitoja monikulttuurisessa tydyhteisossé tarvitsee, jotta..

= .. ongelmatilanteet saataisiin ratkaistua onnistuneesti ja rakentavasti?
= ... vakavat ongelmat ja konfliktit saataisiin véltettyd?
= ... monikulttuurisuudesta ja etenkin vendjan kielestd ja kulttuurista saataisiin mah-

dollisimman suuri hyoty ja tyoskentely tydyhteisossa olisi mielek&std ja mukavaa
sen kaikille jasenille?

24. Mitka ovat kaikkein tarkeimmat tiedot ja taidot?

25. Tutkijat ovat ehdottaneet mm. seuraavanlaisten tietojen ja taitojen tarpeellisuutta monikulttuu-
risissa tyoyhteisoissa. Mitké niistd ovat mielestési tarkeimmat (valitse 2-5)?

[ ] kielitaito

[ ] kulttuurierojen tuntemus ja [ ] halukkuus rakentaa ihmis-

tiedostaminen suhteita

[ ] kulttuurierojen kunnioitta- [ ] vaatimattomuus

minen ja ymmartaminen [ ] yhteistyokyky

[] kulttuurierojen huomioimi- [ ] kulttuurienvaliset viestinta-
nen kaytannossa taidot

[] joustavuus ja kyky mukau- [ ] yleiset organisaatiossa

tua erilaisiin (vuorovaiku- tydskentelyssa vaadittavat tai-

tus)tilanteisiin dot

[ ] omien kulttuuristen tapojen [ ] henkilskohtainen ja amma-
ja nakemysten tiedostaminen tillinen sitoutuminen

itsetietoisuus . . -
( ) [ ] empatia ja yleiset sosiaali-

set taidot
Kiitos paljon osallistumisesta!
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MMPUJIOXKEHMUE 2: OITPOCHASA AHKETA IIO-PYCCKH

3apaBerByiiTe! Mens 30ByT Mennu MoeHnonsu u s u3ydaro pyccKuil S3bIK U KyIbTYpy B YHHBEPCHTE-
te FOBsickioms. B maHHBI MOMEHT 51 paboTar0 HaJl MOSH TUTUIOMHOM paboTON, TEeMON KOTOPOH SBISICTCS
MEXKYJIbTypHasi KOMMYHUKAIUsS B (PUHCKO-PYCCKUX pabOUYMX KOJJIEKTHBax. B pabore paccmarpuBaroT-
Csl, B YaCTHOCTH, KYJIbTYpPHBIE Pa3JINusi, BO3MOKHOCTH KyJIbTYPHOTO MHOT00Opa3us, MPOOJIeMbl KyIb-
TYpPHOTO MHOT0o00pa3us M T€ 3HAHUS U YMEHHS, KOTOpPbIE HYXHBI YWICHAM IMOJUKYJIBTYPHBIX paboyux

KOJIJICKTHUBOB.

HccnenoBarensckuii MaTepras TUIUIOMHON pabOTHI COOMPAETCs C TIOMOIIBIO JAaHHOW OTPOCHON aHKe-
Tel. OTBETHTE, MMOXKANYICTA, TIIATEIILHO HA BCE BOIPOCHI, BCerja 000CHOBBIBAsi CBOU OTBETHI. Borpocos
BCEro 25: 4acTb OTKpPBITHIE, YaCTh MHOTOBapuaHTHbIE. BpeMms 3amonHeHust aHkeThl npumepHo 30-45
MUHYT. OTBETHI pacCMaTPUBAIOTCS COBEPLICHHO KOHPUACHIMAIBHO U AHOHUMHO.

Crracu60 3a moMors!

Ecimu y Bac ectb BOnpoCHI, CBSI3aHHBIC ¢ MOCH IUIUIOMHOW pabOTOM M y4acTHEM B HEH, TOXKaJIyicTa,
CBSDKHTECHh CO MHOIL: jenni.p.joenpolvi@student.jyu.fi.

®OHOBBIE TAHHBIE
Bo3spacr:

Ilom: [ ] MyxuuHa [ ] Kenmmnaa

HaumoHanpHOCTS:

* Ecnu Bbl He (UHH MO HAMOHANBHOCTH UM Bbl He kunmu B OUHISHIUU BCIO CBOIO
KU3Hb, OTKYyJa U Korjaa Bel nepeexanu crona?

=  Kak gonro BrlI xxuBéte B Oumissaaun’?

3HaHue A3LIKOB

»  PoaHo# fA3BIK:

= JIHOCTpaHHBIE SI3BIKH:

Oo6pazoBanue
=  Kpanuduxamus:

=  VpoBeHb 00pa30BaHUSA:

= (CrpaHa MoJy4deHUs KBATU(DHUKAIIAN:

OmnbIT pabOTHI:
* HeHemnss npodeccus 1 001acTh paboTHI:

*  OmnbIT paboThI HA JTaHHOM pabodyeM MecTe (B MecsiIax WK rojax):

= [Ipenpiaymuii onbIT pabOTH HA COOTBETCTBYIOIIMX pabo4YnX MecTax / B JaHHOU olusac-
TH paOOTBHI:

= [Ipenpiaymuii onbIT pabOTHI BCETO:

= PaGotanu mu Brl 3a py6eskom? ['me? Kak monro? Ilo xakoit mpodeccnn?
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1 KYJBTYPHBIE PA3JIHYNAA U OCHOBBI MEXKKYJIbTYPHONU KOMMYHUKAIIUA

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kak yacto Bbl o0miaerech co CBOUMHU POCCUHCKUME COTPYTHUKAMH?

[ ] exennesno [ ] meckomnbko pas B nenenro [ ] pexe

Xotenu au 061 Ber 0011atbest ¢ Humu Oosbiire? [Touemy (HeT)?

C kem Brb1 Oosiee 0x0THO ob11aeTech U paboTaeTe — CO CBOMMHU (PUHCKUMH UM POCCUHCKUMHU
corpynuukamu? [louemy?

Onummmre, noxkaiayicTa, CBOMX (PUHCKUX COTPYIHUKOB (C MOMOUILI0 MHHMMYM S5 mpuJiara-
TeJbHbIX) — YTO [Tl HUX THITUIHO?

[loToMm, onunTe, MOXKAIYICTAa, CBOUX POCCUMCKUX COTPYAHHUKOB (€ MOMOIIbI) MHUHUMYM 5
NPWIAraTeIbHBIX) — YTO JJIsl HUX THITUYHO?

Kakue cample Oonplne paznuuus Mexay Bammmu GUHCKUME U pOCCUHCKUMHU COTPYTHUKAMU?

A dro coenunseT Bamux GUHCKUX U POCCUICKUX COTPYIHUKOB?

Crenyromnye 4epThl M XapaKTePUCTUKU YacTO acCCOLMUPYIOTCS ¢ GUHHAMU U (PUHCKON KYNIbTY-
poit. C kakumu U3 HUX BbI corsacubl Oonbiiie Bcero? Beidepure 2-5.

[ ] CIIOKOWHOCTH [ ] TUIIIMHA ¥ MOJTYaHUE
BayKEHUE B3aUMOIIOHUMA- HEBbIPA3UTEIHLHOCTh

[1y [ ] nenrip

HUs [ ] PalMOHAILHOCTh

[ ] 3aMKHYTOCTb U COXpaHe-
HUE yeUHeHUs! (KaK CBOETO,
TaK U JPYTuX)

[ ] NPaKTHYHOCTh
[ ] 3P PEKTUBHOCTD

[ ] MYHKTYaJIbHOCTh
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] MHUIOUATUBHOCTD

[

[ ] JI0OPOCOBECTHOCTH
[ ] CHCTEMATUYHOCTh
[

] AKKypaTHOCTh

[ ] TUTAHOMEPHOCTh
[ ] 11€1€yCTPEMIIEHHOCTh

[ ] HHAUBUAYAIN3M

34. Cnenyromue 4epThl 1 XapaKTEPUCTHKH, B CBOIO OYEpe/ib, YaCTO aCCOLMUPYIOTCS C POCCUSHAMHU

u pycckoil kynpTypoil. C kakuMu u3 HUX Bbl corsiacusl Oonbiie Bcero? BbiGepurte 2-5.

[ ] OINTHMHU3M H Bepa B TO, 4TO
Bc€ OYIET XOPOIIIo

[ ] 0€33a00THOCTb

[ ] rHOKOCTb

[ ] Ipyxentodue

[ ] xomnexrmpusm

[ ] MMITYJIbCUBHOCTb
[ ] menpocrs

[ ] BEXJIMBOCTh

[ ] OTKPBITOCTB
[ ] npsMoTa

[ ] Pa3roBOPYMBOCTb U MHOI'O-
CIIOBUE

[ ] HWHTCHCUBHOCTb U MAaKCH-
MaJIU3M

[ ] BBIPa3UTEIBHOCTh
[ ] cyesepue
[ ] 3MOIMOHAIIBHOCTh

2 BOBMOKHOCTH U MOJIB3A OT KYJbTYPHOI'O MHOT'OOBPA3US

35. Kakyro monb3y KyJIbTypHOE MHOTOOOpa3ue W KYJIBTYPHBIC pa3jinuds B IEJIOM NpHHOCAT Ba-

nieMy pabouemMy KOJIJIEKTUBY U €€ 1eATeIbHOCTU?

36. Kakyro moip3y IMEHHO 3HaHHE PYCCKOTO SI3bIKa W PYyCCKOHM KYJIbTYphl IpUHOCUT Bamewmy pa-

0ouemMy KOJIEKTUBY U €€ JesITeNbHOCTH?

37. UTo NPUHOCHUT CaMyl0 3HAUUTENIbHYIO MoJb3y? [loueMy nMeHHO 3T0?
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38. Kak Ob110 651 BO3MOXHO MCIOJIB30BATH KYJbTYPHOE MHOTO00Opa3ne, a UMEHHO PYCCKHIA SI3BIK U

PYCCKYIO KYJIbTYpY €mé Ooblie s mojab3bl Bamero pabouero koyiekTuBa?

39. Uemy, no Bamemy MHeHUIO, GPUHHBI MOTJIM OBl HAYYUTHCS OT POCCHUSIH U PYCCKOU KYJIBTYpPBI (1

Ha000-
pot)?

40. PGSYJ'ILTaTbI MHOTHUX HMCCIEIOBAHUN IMMOKAa3bIBAKOT, YTO MOJIMKYJIBTYPHBIC pa601nzle KOJIJICKTHUBbI

JaCTO MOJYYArOT CICAYIOIIHUE BO3MOXHOCTH U IIOJIb3Y. Bblﬁepl/lTe U3 HUX TC 2'5, KOTOPBIC

OKa3aI1Cch CaMbIMHU 3HAYUTEIbHBIMH B Balem pa6oqu KOJIJICKTHBC.

[ ] MHOT000pa3ue uaeu, MHe-
HUM, IEPCTICKTUB U COIUAITb-
HBIX CB3eH

[ ] TBOPYECKOE HAYAIIO
[ ] HOBaTOPCTBO

[ ] BO3pociiasa CIIOCOOHOCTD
peuarb HpO6HCMBI

[ ] BO3MOYHOCTb 00CITYKH-
BaTh OoJiee pa3HOOOpa3HBIX
KITMEHTOB M MPEeJIarath moJ-
XOSAIINE UIMEHHO JUIS HUX TO-
Bapbl U yCIYTH

[ ] xopotasi paboyast aTMO-
chepa

[ ] OTKPBITasi KOMMYHHUKAIIHS
U o011eHne

[ ] BO3pocuIasd CIIOCOOHOCTH
IIpUHUMAaTh BO BHUMAHHEC Pa3-
HBIC MMEPCICKTUBLI 1 MHCHU A

[ ] CIIOCOOHOCTH COTPpYyAHU-
4aTb

[ ] rHOKOCTH

[ ] xopoluasi paboyasi MOTHUBa-
1M

[ ] OTKPBITOCTh K HOBBIM HJIC-
SIM U TIEPCTIEKTHBAM

[ ] Oosee noaHas UACHTUDH-
Kanus ¢ paboIuM KOJIIEKTH-
BOM

[ ] BO3pOCIIas KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH BCETO paboyero
KOJUICKTHBA

[ ] BO3pOCIIAs MPOAYKTUB-
HOCTb

3 [MTPOBJIEMbI U PUCKHU KYJIBTYPHOI'O MHOI'OOBPA3UA

41. Kak KylnbTypHOE MHOI000pa3ue M KyJIbTYpHBIE Pa3Inyusl B LEJIOM 3aTPYAHSIOT IEATEIbHOCTh
u obmenue Bamrero pabodero xoyuiekTuBa?
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42.

43.

44,

45.

46.

Kak uMeHHO pycCKUil SI3bIK M PyCCKasl KYJIbTypa 3aTPYIHSIOT IEATSILHOCTh 1 00IeHue Barie-
ro pabodero KoJuIeKTHBa?

Kak takue npoOiemMaTuyHble CUTYalluu OOBIYHO pelatoTcs?

Yro mopoxaaeT mpoodsieMbl 60JbIne Bcero? [loyemy uMeHHO 3T0?

Uto HyXHO ObLIO OBI CeNaTh, YTOOBI M30€kKATh TAKUX MPOOJIEMATHYHBIX CHTyalluid B Oymy-
mem?

CornacHO MHOTMM HCCIIEJJOBaHUSIM, MOJUKYIbTYPHbIE paboyne KOJUIEKTHBBI 4acTO BCTpeda-
I0TCS CO CIeNyIOIMMH TpodieMamu. BoiGepuTe u3 3THX npobiaeM Te 2-5, KOTOphIe 0Ka3aluCh

CaMBIMH 3HAUUTCILHBIMH B Bamem pa60qu KOJIJICKTHUBE.

[ ] BHYTpEHHEE HaIPsUKEHUE
MEXy 4JeHaMH pabodero
KOJIJIEKTHBA

[ ] crnabast HMOIMOHANIbHAS
pabouas atmocdepa

[ ] (bopMHUpoBaHNE MalleHb-
KHX COLMAJIbHBIX TPYI U
CKITHK»

[ ] HCKJIIOYCHHUE U JUCKPUMU-
HaIusa

[ ] YHU3UTEIbHOE O0paIieHne
[ ] KYJIBTYPHBIE CTEPEOTHUIIBI
[ ] pepaccyaKu

[ ] «CIJIETI0Ta» U UTHOPUPOBA-
HUE KYJIbTYPHBIX pa3iInyuii
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[ ] MOAYEPKUBAHUE CBOEU
KYJBTYPbI U KPUTHUECKOE OT-
HOILIEHHE KO BCEM JAPYTUM
KyJlbTypaM (3THOLIEHPHU3M)

[ ] CTpax pa3HOCTH U KOH-
(huKTOB

[ ] HEeaJICKBaTHOE 3HAHUE SI3bI-
Ka paboyero KOJIJIEKTHBA

[ ] Hea(p(eKTUBHAS 1eATEINb-
HOCTb, KOMMYHHUKAIIUS U CO-
TPYAHUYECTBO

[ ] craboe TBOpUYECKOE HaYa-
J10, HOBaTOPCTBO U CITOCO0-
HOCTh PeUIaTh MPOOIEMBI

[ ] OCJIO’KHEHHE OOIIEeHHS U
KOOIIepaIuu



4 3HAHUSA 1 YMEHUS, HEOBXOJAUMBIE B [1IOJIUKYJbTYPHBIX PABOYUX KOJI-
JIEKTUBAX

22. Kak neaTenbHOCTh U OOIICHHE B TOJHMKYJIBTYPHOM pa0o4yeM KOJUICKTUBE OTIMYAIOTCS OT Jiesi-
TEJBHOCTU ¥ OOIICHUSI B «OOBIYHOM» padboueM KoJutekTuBe? Kakux ocoOCHHBIX 3HAHUH U yMme-
HUM 3TO TpedyeT?

23.Ilo BameMy MHCHUIO, KaKHUC 3HAHUA U YMCHHUS SABJIAIOTCA HYXXHBIMU U HGO6XOI[I/IMLIMI/I B I10JIN-

KYJIBTYpHBIX pab0ounX KOJJICKTHBAX, YTOOHI. . .

" ... YCIEUIHO M MPOAYKTUBHO PelIaTh MPOOJIeMaTUYHbIE CUTYAIH?
= ... u30erarpb CeprE3HBIX MPOOIIEM B KOH(PIUKTOB?
" ... IPUHOCHUTH CaMyIO OOJIBIIYIO MOJB3Yy OT KYJIBTYPHOTO MHOI00Opa3usi U UMEHHO

OT PYCCKOTO SI3bIKa U KYJIBTYPHI U JI€JaTh AEATEILHOCTh B pa00oYeM KOJUIEKTHBE pa-

3YMHOW W TIPHUSITHOM JIJISt BCEX €r0 WICHOB?

24. Kakue 3HaHus 1 YMCHHUA SABJIAIOTCA CaMbIMU BaAXKHBIMU U KJIFOYEBBIMU?

25. UccnenoBatenu MpeIoKUIN, YTO, B YAaCTHOCTH, CJIEIYIOIIUE 3HAHUS U YMEHHUS SIBIISIOTCS
HY>KHBIMH JIJI51 JItOJIeH, paboTaoNMX B MOJIUKYJIBTYPHBIX pa00UYMX KOJUIEKTHBaX. Beidepure u3
HUX Te 2-5, KOTophle, 0 Bamemy MHEHUIO, SBISIOTCS CAMBIMHM Ba’KHBIMHU.
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[ ] 3HaHME SA3bIKA paOOUEro
KOJUIEKTHBA

[ ] 3HAaHHUE KYJIbTYPHBIX pa3-
JIAYUNA

[ ] YBaXXCHUE U IIOHMMaHUE
KYJIbTYPHBIX pa3JInuui

[ ] HNPUHATHE KYIbTYPHBIX
pa3nuyuii BO BHUMaHUE Ha
IpaKTHKE

[ ] CIIOCOOHOCTB K COTPY/IHH-
4eCcTBY

[ ] KOMIIETEHIIMU MEXKKYJIb-
TYPHOU KOMMYHHKALIMH
[ ] 3HAaHHE CBOMX COOCTBEH-

HBIX KYJIBTYPHBIX OOBIYaEB U
MEePCIEKTUB (CaMOIIO3HAHUE)

Boabmoe cniacu6o 3a yuacrue!

128

[ ] ’KeJTaHUe CTPOUTH YelloBe-
YeCKHE OTHOILICHHS

[ ] rHOKOCTb ¥ CIIOCOOHOCTH
MPUCIIOCA0INBATHLCS U a/1all-

TUPOBATHCS K Pa3HbIM (KOM-
MYHHMKaTUBHBIM) CUTYallUsIM

[ 1 cxpommocts

[ ] yMeHue paboTarh B opra-
HU3AIUU

[ ] JUYHAs U IPO(ecCuoHalIb-
HasA OTBECTCTBCHHOCTD

[ ] SMIIATHA U OOLIME COILH-
AJIbHBIC YMCHU A



MMPUJIOXKXEHMUE 3: ®OHOBBIE JAHHBIE UH®OPMAHTOB

TABJINLIA 9 ©@onosvie dannvie uncKOAZLIYHBIX UHGOPMAHMOB.

IMon 3HaHHe SI3bIKOB Oo6pa3zoBanue OnbIT padoThl IMpeapIaymui onbIT
U (1) ponnoii (1) xBanudukanus HA JaHHOM paboyeM padoThI
BO3pacT (2) unoCTpaHHBIE (2) ypoBenn MecTe (1) Bcero
(3) cTrpana momy4yeHus (1) mpodeccus (2) 3a pyoe:xom
(2) nauTEeIHLHOCTH
nui JKCHIIMHA (1) dunCKMit (1) >xuBOTHOBOX (1) mponaBer-kaccup (1) 3rona (4,5 rozna)
22 (2) amrmmiickmii, (2) cpennee mpodeccruoHambHOE (2) 1,5roma (2 -
HIBEJICKUIT*, (3) DunnsHIUS
pycckuit*
n2 MY)KYHHA (1) dunCKMit (1) TpameHom (1) nponaBer-kaccup (1) 1,5roma (3,5 roaa)
23 (2) anrmmiickuit, (2) BeICHICE IpOdeccHoHaTbHOS (2) 2roma (2) -
MIBEICKUN (3) PunmaHINS
u3 JKEHIIMHA (1) dunCKMI 1) - (1) pecenimoHKUCT B TOCTH- (1) 0,5 roma (7 xner)
27 (2) aurmmiickuii, (2) rumuazus u cpeaHee npodec- HUIIE 2 -
IBEJACKUN*, CHOHAJILHOE (2) 6,5 mer
pycckuit* (3) DunnsHIUS
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"4 MY)KYHHA (1) dmmECKMIA @ - (1) x1y6 menemxep (1) 7 mer (9 net)
28 (2) anrmmiickuit, (2) rumnuazus (2) 2roma (2) omuu mecsin B ABCTpa-
HIBEICKUI (3) DunnsHIHS JIMU; ACCHCTEHT B Mara-
3UHE
us JKSHIIIHA (1) dunCKMiIt 1) - (1) pecenmmoHKCT B TOCTH- (1) -
28 (2) amrmmitckmii (2) rumuasus u cpearee podec- HUIIE 2) -
CHOHAIIEHOE (2) 5 mer
(3) DunnsHIUS
ue JKCHIIMHA (1) dunCKMit (1) mepxoHoM (1) mponaBer-kaccup (1) 3 roma (7,5 rona)
29 (2) aurmmiickmi, (2) cpennee mpodeccruoHambHOE (2) 4,5roma (2) -
LIBECKUA, (3) OunmtHINS
(dpaHIy3cKHI*,
pycckwmii *
n7 JKCHIIMHA (1) dunCKMit (1) TpameHom (1) menemxep mo 0OCITyKH- 1) -
36 (2) amrmmiickui, (2) BeICIICE IPOdEcCHOHaTBHOE BaHHIO B MarasuHe 2 -
IIBEICKHIA (3) PunmaHINS (2) 2roma
®)
s JKCHIIMHA (1) dunCKMit (1) mepxoHoM (1) mponaBer-kaccup 1) -
38 (2) amrmmitckmii* (2) cpemnee npodeccrHoHATEHOE (2) 20 ner 2 -

(3) PunmaHINS
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N9 JKEHIIIHA 38 (1) dmmECKMIA (1) mapukmaxep, IpomaBeln (1) mpomasen-kaccup (1) 3 roma (19 ner)
(2) anrmmiickuit, (1) cpennee nmpodeccuoHaIbHOS (2) 16 ner (2) -
pycckuit* (2) OunnsHIUS
nui1o JKSHIIIHA (1) dunCKMiIt (1) mepxoHnoM (1) mponaBer-kaccup (1) 10 ner (21 ron)
40 (2) amrmmitckmii (2) cpemuee npodeccrHoHATBEHOE (2) 11 ner 2) -
(3) OunmsHINIS
ni1 JKEHIIIHA (1) dunCKMiI (1) MmepkoHOM (1) mponaBer-kaccup Q) -
40 (2) amrmmiickumii (2) cpemnee npodeccrHoHATBEHOE (2) 22 rona 2 -
(3) DunnsHIUS
nui2 JKCHIIMHA (1) dunCKMit 1) - (1) mponaBer-kaccup (1) 26 ner (26,5 rona)
43 (2) amrmmitckui, (2) cpemnee npodeccrHoHATHEHOE (2) 4,5 mecsma 2 -
pycckuit* (3) DunmsAHIUS
U113 JKEHIIMHA (1) dunCKMIt (1) rpadmueckwuii mu3aiinep (1) menemxep MO peKIaMH- (1) 18 et
46 (2) anrmmiickui, (2) cpennee mpodeccruoHambHOE POBAHHUIO B MarasmHe (2) 2 roma B Benmukoii bpu-

IIBEJCKUI

(3) DunnsHIUS

(2) -

TaHuUM; au pair
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nui4g YKEHIIHHA,
50

(1) dmmECKMIA

(2) anrmmiickuit,
IIBEJCKUM,
HOPBEXKCKHUH,
HEMEIIKHH,
MOPTYrajJbCKUN

(1) camoBuuk

(2) rumuasus u cpeaHee npodec-
CHOHAJIbHOE

(3) OunmsHINIS

(1) mMenemxep MarasuHa
(2) 4 rona

(1) 23 roma (27 meT)

(2) 4 rona B Hopseruu u 8
Mecsues B LIBeiinapuu;
CaJIOBHHK

nuis MYyKYrHA

(1) dmmECKMIA

(1) mepxonoMm

(1) pecemmmoOHKCT B TOCTH-

(1) 8 mer (34 roma)

54 (2) amrmmitckui, (2) cpemnee npodeccrHoHATBEHOE HHIIE 2 -
IIBEICKHIA (3) PunmHINS (2) 26 ner
Hnie JKCHIIIHA (1) dumCKMI 1) - (1) mpomasemn-kaccup (1) 35 et (38 meT)
56 (2) amrmmitckmii* (2) ocuoBHas 1mKOIa (2) 3roma (2) -

(3) OunmtHINS

*HEMHOTO
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TABJINIIA 10 @onosvie Oanmbie pycckoazbluHbIX UHGHOPMAHMOS.

IMoa n OTtkyna 3HaHue SA3bIKOB Oopa3oBanue OnbIT padoThl IMpenpiaymmuii
BO3pacT 1 KOraa (1) ponnoii (1) xBamudukanmus HA TAaHHOM ONBIT PadOTHI
nepeexaii/aB | (2) MHOCTPaHHbBIE (2) ypoBenn pabouem mecTe (1) Bcero
DUHJISTHIHIO (3) cTrpana mosy4eHus (1) mpodeccus (2) 3a py6e:xom
(2) nauTEeaBLHOCTH
N17 | xenmuua u3 Poccun; (1) pycckuit (1) menemxep mo mpoaaKam (1) mpomaaser-kaccup (1) 10 ner (10,4 net)
25 16 met Haszan (2) dunCKHiA, (2) BeIcIIce mpodeccuonanbroe | (2) 4 mecsia 2 -
AHTIMHACKUH (3) DunnsHIUS
MN18 | >xeHmHa u3 Poccuu; (1) pycckuii (1) sxoHOMHCT (1) pecenmmoHKCT B TOC- 1) -
25 4,5 roma Hazan | (2) ¢uHCKHH, (2) BBICIICE, YyHHBEPCUTET TUHHLIE 2 -
AHTJIMHACKHUIA (3) Poccus (2) 2 roma
MN19 || MyxuuHa u3 Poccun; (1) pycckwuit (1) MOHTaKHHK TI0 aBTOMATHKE, (1) paboTHuK B cKiame Ma- (1) 1roxm (6 mer)
28 18 met Hazan (2) dunCKHA, pabOTHHK B CKJIaje ra3uHa 2 -
AHTTHHCK U (2) cpemnee npodeccronansuoe | (2) 5 et
(3) DunnsHIUS
MN20 | xenmmHa, u3 Ecronuu; (1) pycckwuit Q) - (1) mpomaBer-kaccup (1) 2 roma (2,3 roma)
30 20 et Ha3ax (2) dunCKHA, (2) cpenmsist mikosa (2) 3 mecsma 2 -

AHTIINHACKUH

(3) PunmaHINS
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N21 | xenmmna, u3 Kapennmu, (1) pycckuit (1) xBamMBHKaNMS IO KeiTe- (1) mpomaser-kaccup (1) 15 ner (18,5 roma)
37 Poccuy; (2) dunckwuii, pUHTY (2) 3,5roma (2) 1ron B OUHASHIUY,
5 ner Hazajq AHTITHHACKUT* (2) cpemnee npodeccrHoHATEHOE au pair
(3) OunmsHINIS
WN22 | kenmmna, u3 Poccun; (1) pycckuit (1) mepxoHOM (1) mpomaBerr-kaccup (1) 3 roma (5 xer)
37 11 mer Haszan (2) punckumit (2) BrIcmIee TIpodecCHOHATBEHOE (2) 2 roma (2) B Poccun, 3 roma B 6an-
(3) Poccust u Gunnsuavst Ke
W23 | keHuuHa, u3 Poccuw; (1) pycckwuit (1) tpameHoM (1) mpomaBer-kaccup Q) -
40 11 ner Hazan (2) dunckuii, (2) BeIicuiee mpodeccuonansuoe | (2) 2 roma 2) -
AHTJIMHACKUIT™® (3) OunmtHINS
W24 | xeHmuHa, n3 Kapennn, (1) pycckwuit (1) mponaser, (1) mponaser-kaccup (1) 25 ner
41 Poccuy; (2) punckwmi, Oyxrantep (2) - (2) -
12 net Hazan AHTJIUHACKUI (2) Texamueckoe
(3) Poccust m OunnsHIUSA
W25 | xeHiuHa, u3 Poccun; (1) pycckuit (1) umKeHep->KOHOMHUCT (1) mpomaser-kaccup (1) 15, 5 ner (19 ner)
44 14 ner Hazan (2) dunCKMit (110 MAITHHOCTPOCHHIO) (2) 3,5roma (2) 8,5 ner B Poccun;

(2) BwICHICE OOpa3oBaHKe
(3) cccp

9KOHOMHCT, OyXTranrep,
CeKpeTapb, HaYaJIbHUK
oTena KaJapoB
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W26 | xeHiuHa, u3 Poccum; (1) pycckuit (1) mpomaser, (1) mpomaser-kaccup (1) 17 ner (19 net)
46 5 ner Hazaj (2) bunckmit BOCTIUTATENb JETCKOTO casia (2) 2 roma (2) 17 ner B Poccuu;
(2) xypcsr MpojaBel, BOCIIHTA-
(3) ®ummsugns, Poccus TEJb AETCKOTrO caja
WN27 | >xeHuuHa, u3 Poccuu; (1) pycckuit (1) nmponasert (1) mponaser-kaccup 1) -
47 21 rox Hazan (2) pumckuit (2) mpodeccrnonanbHOE (2) 11 et (2) -
(3) OunnAHINSA
W28 | xeHmuHa, 13 DCTOHWH, (1) pycckwuit (1) mepxoHOM (1) mpomaser-kaccup (1) 3 roma (6 neT)
49 10 et Hazan (2) punckwMii, (2) cpennee npodeccHOHAIBHOES (2) 3rona (2) B DcTonMM;
3CTOHCKUUI (3) OunAsHAUS U DCTOHHS IPOJIaBelL
W29 | xeHmmHa u3 Poccun (1) pycckuit (1) cnyxamas (1) mpomaaser-kaccup (1) 20 ner (24 roma)
50 (2) buncknii, (2) npodeccuonanbuoe (2) 4ronma (2) B Poccuu;
aHTITUACKUIT* (3) Poccus CITyKaras
N30 | xeHimuHa, u3 Poccun; (1) xamMBIIKHi, (1) menemxep MO MPOAAKU (1) mpomaser-kaccup Q) -
51 25 ner Hazan pycckuit 2 - (2) 5 ner (2 -
(2) bunckni, (3) DunnsHIUS
AHTJIMHCKUI
*HEMHOTO
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