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Tiivistelmi - Abstract

Taman tutkielman tarkoituksena on kuvailla ja ymmartad, kuinka personal trainer -yrit-
tdjien yrittdjyysintentiot muodostuvat, ja mitka tekijat vaikuttavat yksiloiden paatokseen
ryhtya yrittdjiksi. Teoreettinen tausta pohjautuu vahvasti yrittdjyysintentiotutkimukseen
ja intentioiden taustalla vaikuttaviin tekijoihin. Tutkielmassa kasitellddn myos suoma-
laista liikunta-alan yrittdjyyttd ja tarkemmin personal trainer -yrittdjyyttd. Tutkimusai-
heeseen kytkeytyvét yksiloiden omat pystyvyysuskomukset ja tilannetekijat yrittdjyy-
den taustalla. My®0s yritystoiminnan aloittamista kasitteleva effectuation-logiikka on hy-
vin vahvasti ndkyvilld uusien pt-yritysten luomisessa.

Tutkielman empiirinen osio kohdistui Keski- ja Itd-Suomen alueiden personal trainerei-
den késityksiin toimialan yrittdjyydestd ja sen luonteesta. Menetelména kaytettiin sosi-
aaliseen konstruktionismiin pohjautuvaa narratiivista tutkimustapaa. Aineisto keréttiin
haastattelemalla kymmentd liikunta-alan koulutuksen kdynyttd personal traineria, jotka

tiivien sisdltoihin ja tapahtumista esille tuleviin tarinoihin.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd eri yksiloiden yrittdjyysintentiot syntyvét ja muodostu-
vat eri tavoin. Personal trainerien tarinoista nousi esiin myos se, ettd yrittdjyyden taus-
talla vaikuttaa erilaisia tilannetekijoitd kahdessa eri vaiheessa. Tilannetekijdt nousivat
esiin ensin yrittdjyysintention syntymisvaiheessa ja toisen kerran silloin, kun henkil6 on
tekemadssd lopullista pddtostd yrityksen perustamisesta.
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Abstract

The purpose of this thesis was to describe and understand what creates the entrepre-
neurial intentions of personal trainer business owners, and what factors are behind the
new venture creation in the sport and fitness industry.

The theoretical background was based on earlier research on entrepreneurial intentions
and the factors behind the intentions. The thesis also covers the Finnish sports and
health industry and Finnish personal training entrepreneurship. The close concepts for
the theme of this research were the individual’s own self-efficacy beliefs and push and
pull factors on entrepreneurship. Effectuation logic is also very highly significant when
researching the new venture creation in the field.
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based on social constructivist methodology and narrative research. The material was
collected by interviewing 10 personal trainers, who had a study background on physical
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Suomalaista yrittdjyyttd on pyritty tuomaan esille sen arvostuksen lisddmiseksi.
Yrittdjyyttd pidetddan kansantalouden selkdrankana. Se tuo lisdd tyopaikkoja
maahamme. Suuri osa néistd tyopaikoista syntyy nykyé&déan pieniin ja innovatii-
visiin yrityksiin. Suomen elinkeinorakenne on hyvin pienyritysvaltainen (Niit-
tykangas 2003, 69). Yrittdjaksi ryhdytddn usein silloin, kun oman alan substans-
siosaaminen on hyvélld tasolla ja omat valmiudet yrittdjand toimimiseen tar-
peeksi vahvat. Yrittdjand tarvitaan myos liiketoimintaosaamista, jotta pystytdan
luomaan kannattavaa liiketoimintaa.

Tama pro gradu -tutkielma liittyy liikunta-alan yrittdjyyteen. Tutkielman
tarkoituksena on perehtyd personal trainer -yrittdjien (mychemmin téassa tutki-
muksessa pt-yrittdjien) yrittdjyysintentioiden muodostumiseen ja yrityksen pe-
rustamiseen. Tutkimus on toteutettu pt-yrittdjille. Talld hetkelld vain pieni osa
pt-koulutuksen kayneistd opiskelijoista ryhtyy yrittdjaksi, vaikka toimialalla
olisi selvid kasvunmahdollisuuksia. (Kosonen 2014, 6.)

Tulevina vuosina Suomessa on selked tarve liikunta-alan osaajille, jotka
tuottavat palveluja suomalaisille ja erityisesti ikddntyville vaestolle hyvinvoin-
nin tueksi. Ikddantyvien lisdksi esimerkiksi ylipainoiset lapset ja lasten koululii-
kunnan opetuksen vidhentyminen ovat kasvattaneet télld hetkelld Yhdysvallois-
sa lilkunta-alan ja personal trainereiden tarvetta runsaasti. Sama tilanne on mita
todenndkoisimmin edessd my6s Suomessa lasten ja nuorten litkkkumisen osalta.
(American College of Sport Medicine 2013, 3.)

Monet kansansairaudet ovat viltettdvissd paremman yleiskunnon avulla.
Tdhéan osaamiseen tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa enemman liikunta-alan
yrittdjid, joilla on hyvad substanssiosaaminen liikunta-alalta ja jotka osaavat
ndhdéd ja hyodyntdd liiketoimintamahdollisuuksia toimialalla. Suomalaisten
lilkuntatottumukset ja yleinen hyvinvointi ovat olleet kasvava keskustelujen
aihe viime vuosina. Tutkimusta suomalaisten liikuntatottumuksista on tehty
paljon (esim. Helldan, Helakorpi, Virtanen & Uutela 2013; Kauravaara 2013;
Zacheus 2008).

Suomalaisten terveyttd koskevat tutkimukset ovat 2000-luvun lopulla ka-
sitelleet yhd enemmaén vanhenevaa vdestod ja heiddn tarvitsemiaan terveyspal-
veluja. Suomalaisten terveys on parantunut, mutta Suomessa ollaan edelleen
kaukana tavoitteista. Lasten ja nuorten liikkumattomuus, ikddntyva vdesto ja
vdestoryhmien terveyserot sekd talousongelmat merkitsevidt uusia haasteita
palveluille ja sosiaaliturvalle. (Aromaa, Huttunen, Koskinen & Teperi 2005.)

Liikunnan ammattilaisia kouluttavat organisaatiot ovat herdnneet 2010-
luvun alussa huomaamaan, ettd ammattilaisilta taytyy l6ytyd myos liiketoimin-
taosaamista, jotta olemassa olevaa osaamista voidaan tuotteistaa palveluiksi.
Nykyéddn tarvitaan yhd enemman terveys- ja liikuntapalveluja sekd toimintaky-
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vyn ylldpitamiseksi ettd kuntoutusta varten. Kuntien palvelut eivit yksin enda
riitd, vaan julkisen sektorin lisdksi tdarkeitd toimijoita ovat yritykset ja urheilu-
seurat (Heikkala & Koivisto 2010, 2). Viime vuosina liikunta- ja urheilupaattdjat
ovat my0s todenneet, ettd valtion antama tuki ei yksin riitd liikunta- ja urheilu-
toiminnan jdrjestimiseen Suomessa.

Kiinnostus aiheeseen herisi yliopisto-opintojeni alkuvaiheessa. Suoritin it-
se pt-tutkinnon kesken yrittdjyyden opintojeni, ja koko ajan olen ajatellut opin-
ndytteeni liittyvan juuri liikunta-alan yrittdjyyteen. Personal trainer -kolle-
goiden kanssa kdydyistd keskusteluista herési ajatus siitéd, ettd yrittdjyys on mo-
nelle litkunta-alan ammattilaiselle haastava teema. Kiinnostuin siitd, kuinka
yrittdjyyttd voisi tuoda heille helpommin ldhestyttdvidksi aiheeksi jo pt-
opintojen aikana. Liiketoiminta sekd erityisesti markkinointi ja tuotteistaminen
ovat jo olleet vahvasti esilld liikunta-alan ammattilaisten koulutuksessa, mutta

kasitelty vihemman.

1.2 Aiempi tutkimus

Liikunta-alan liiketoimintaan liittyvad tutkimusta on tehty Suomessa hyvin va-
hén. Kari Puronaho (2006) on tutkinut liikuntaseurojen liiketoimintaa ja mark-
kinointia. Muutamia pro gradu -tutkielmia 16ytyi Jyvaskyldn yliopiston opiske-
lijoiden tekemind. Kansainvalisesti liikuntayrittdjyyden tutkimus on kiinnosta-
nut enemmadn, silld ulkomailla liikunnalla ja urheilulla tehdddn laajemmin liike-
toimintaa. Urheilu- ja urheilumarkkinointi ovat valtavia markkinoita esimer-
kiksi USA:ssa. Myos pt-yrittdjyys on ollut arkipdivdd jo pitkddan USA:ssa, jossa
alaa voi opiskella nyky&an yliopistotasolla.

Liikunta-alan kehitystd on tutkittu Suomessa runsaasti, mutta ei suoranai-
sesti liiketoimintaosaamisen ndkokulmasta. Suomalaisessa keskustelussa ja tut-
kimuksessa on painottunut ennemmin liikunnan yhteiskunnallinen merkitys
kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitdjand. Liikunnalla on ndhty ole-
van merkittdvd rooli myos syrjaytymisen torjunnassa (Nieminen, Tuokkola,
Huotari ja Tormé 2013, 9). Pt-koulutuksen kehittdmistd on tutkittu Jyvaskylan
yliopistolla, mutta tutkimus on tehty vuorovaikutuksen ndkokulmasta viestin-
tatieteisiin liittyen (Saari 2003).

Yrittdjyyden tutkimus on syventynyt ja laajentunut maailmalla jatkuvasti.
Tdssd tutkielmassa késiteltdvdd yrittdjyysintentiota on tutkittu Suomessa vield
suhteellisen vdhdn verrattuna kansainviliseen tutkimukseen. Pro gradu -tutki-
elmia aiheesta on tehty, mutta yrittdjyysintentio-aiheisia vditoskirjoja on vain
muutama (mm. Melin 2001; Pihkala 2008). Tutkimuksista suuri osa ndyttdisi
olevan ammattikorkeakouluopiskelijoiden yrittdjyysintentioita kasittelevid toita
kasvatustieteen ja yrittdjyyskasvatuksen ndkokulmasta johtuen ehki siitd, ettd
ammattikorkeakoulua pidetddn kaytannonldheisend opiskelupaikkana, josta
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pyritdan tyollistaméan opiskelijoita yrittdjiksi. Myos joitain toisen asteen opis-
kelijoiden yrittdjyysintentioon liittyvid tutkimuksia on tehty.

Yrittdjyyttd on tutkittu pitkddan muun muassa persoonallisuuden nako-
kulmasta. Pohjana suuntaukselle on ollut uskomus, ettd yrittdjdlla on persoonal-
lisuuden piirteitd, jotka eroavat muista henkildistd. Tutkimusten tavoitteena on
ollut tutkia, millainen yrittdjda on henkilond, jotta voitaisiin osoittaa paremmin,
mitd yrittdjyys on. Taméd on kuitenkin osoittautunut riittamattomaksi tavaksi
tenkin laajentunut ja siihen on haettu nikemyksid psykologian puolelta (esim.
Heikkinen 2007). Edelleenkddn ei ole kuitenkaan saatu yhta yksimielistd vasta-
usta sille, mitd yrittdjd ja yrittdjyys merkitsevit. (Puhakka 2002, 199.)

1.3 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen aihe on tdrked, koska liikunta-alan ammattilaisia tarvitaan yha
enemmadan myds Suomessa (Aromaa ym. 2005; Kosonen 2014). Heiddn substans-
siosaamisensa on erinomaista, mutta moni kokee tarvitsevansa liiketoiminta-
osaamista, jotta kykenisi tarjoamaan liikuntapalveluja potentiaalisille asiakkail-
le tulevaisuudessa. Nieminen ym. (2013) kirjoittavat julkaisussaan liikunnan
taloudellisesta merkityksestd Suomessa. He mainitsevat myos sen, ettd valmis-
tuneilla liikunta-alan ammattilaisilla on hyvéa substanssiosaaminen, mutta hei-
dén koulutuksiinsa tarvitaan enemman tietoa liiketoimintaosaamisesta ja yritta-
jyydestd. Myos Lamsd, Ahonen, Stenholm ja Mero (2013) korostavat Keski-
Suomen liikunta- ja urheilutoimialan selvityksessdédn liiketoimintataitojen mer-
kitystd ja sen osaamisen kehittamistd, mutta toteavat taitojen tason t&lld hetkella
heikoksi.

Suomalainen véestd ikddntyy, ja tulevaisuudessa on entistd tarkedmpad,
ettd liikunta-alan ammattilaiset pystyvat toimimaan terveydenhuollon kanssa
yhteistydssd, jotta suomalaisten terveysongelmia pystytdan ehkdisemadan. Suo-
malaisten tulevaisuudessa todenndkoisend skenaariona on tilanne, jossa suoma-
lainen sairaanhoitojdrjestelmd ei pysty tarjoamaan palveluja kaikille. Talloin
ennaltaehkdiseva terveyden edistamisty6 ja liikuntapalvelut ovat erittdin tarkei-
ta. Tahan liitkuntayrittdjyys on monipuolinen ratkaisu.

Vuoden 2012 yrittdjyyskatsauksessa (TEM 2012) mainittiin, ettd liikunta-
alan yrittdjyys on kasvanut jatkuvasti talouden suhdanteista riippumatta. Sa-
massa katsauksessa kerrotaan, ettd liikunta-alan yritysten méddrd on kasvanut,
silla esimerkiksi vapaa-ajan kulutusrakenne on muuttunut viime vuosien aika-
na merkittavasti. Yrittdjyyskatsauksen mukaan my6s omien kuntovalmentajien
eli personal trainerien méadrd on lisddntynyt viimeisten vuosien aikana huomat-
tavasti. (TEM Yrittdjyyskatsaus 20, 2012.)

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on kuvailla ja ymmartdd, miten
yrittdjyysintentio syntyy. Tutkielmassa pyritddn myos selvittamdadan, mitka teki-
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jat vaikuttavat yrityksen perustamiseen. Pitkdn pohdinnan ja aihealueeseen tu-
tustumisen jdlkeen tutkimuskysymykseksi muotoutui:

Miten personal trainer -yrittijien yrittdjyysintentio syntyy?

Tutkimuskysymyksen asettamisen avulla muodostui myos tutkimuksen alaky-
symys:

Mitki tekijit vaikuttavat intention syntymisen jilkeen pddtokseen yrityksen perustami-
sesta?

Tutkimusongelma rajautuu vahvasti yrittdjyyden intentiokésitteen ja sen taus-
talla vaikuttaviin tekijoihin. Lisdksi tutkielmassa késitellddn suomalaista liikun-
ta-alan yrittdjyyttd ja tarkemmin pt-yrittdjyyttd. Aiheeseen kytkeytyvat yksiloi-
den omat pystyvyysuskomukset ja tilannetekijdt yrittdjyyden taustalla. Myos
effectuation-logiikka on hyvin vahvasti ndkyvilld uusien pt-yritysten luomises-
sa. Tutkielman empiirinen osio kohdistuu Keski- ja Itd-Suomen alueiden per-
sonal trainereiden kasityksiin toimialan yrittdjyydestd ja sen luonteesta. Tutki-
mus on toteutettu haastattelututkimuksena liikunta-alan koulutuksen kayneille
personal trainereille.
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2  YRITTAJYYS ILMIONA

2.1 Yrittdjyyden kisite

Yrittdjyys on monitahoinen ilmio, jossa on erilaisia ulottuvuuksia. Yrittdjyys
(entrepreneurship) on kddnnetty Suomen kieleen sanana, joka kertoo jo itses-
sddn, ettd jotain pyritddn tekeméddn siind mahdollisesti onnistumatta. Suomalai-
nen kdsite yrittdjyydestd kertoo, ettd kyseessd on haastava tehtdvd. Suomalai-
nen yhteiskunta kannustaa nykyéaéan yrittdjyyteen katsomatta niinkdan toimialo-
ja. Nykyéddn yhteiskunta kannustaa kaikkia yrittimddn monipuolisesti eri toi-
mialoilla. Asia on tdrked myos kansainvélisesti (Liithje & Franke 2003). Liike-
toimintamahdollisuuksia on olemassa joka puolella. Ne on vain loydettdva ja
pystyttava hyodyntamaan. (Huuskonen 1992, 9; Shane 2003.)

Suomessa kuitenkin epdonnistuu joka vuosi useita yrityksid. Yrittdjyys ei
ole aina paras ja oikea vaihtoehto. Huuskosen (1992, 10) mukaan esimerkiksi
vddrdnlaisen optimismin tai vddran tiedon varaan rakennettuja yrityksid kaa-
tehdd, jotta tietoa saadaan my0s kdytannon saralle, ja ettd nditd epdonnistumisia
voitaisiin vélttdd tulevaisuudessa. Jokainen yritys tuottaa kuitenkin onnistues-
saan lisdarvoa yhteiskunnalle. Myos tieteelliselld mielenkiinnolla on merkityk-
sensd. Yrittdjyyden ilmididen ymmaértdminen tekee yhteiskunnan ja nykypai-
van kédsittdmisen helpommaksi. (Huuskonen 1992, 10.)

Yrittdjyydessd on hyva erottaa kasitteind yrittdjyys, yrittdgjamadisyys ja yrit-
taja. Yrittdjyys ja yrittdjd liitetddn pddasiassa ulkoiseen yrittdjyyteen, jossa hen-
kilolla on omaa liiketoimintaa. Yrittdjamdisyys on taas tapa tehdd asioita. Yritta-
jamdisyys liitetddn usein sisdiseen yrittdjyyteen, joka kuvailee henkil6d, joka
toimii yrittdjamdiselld tavalla. Yrittdjyyden kehitykseen voidaan sanoa vaikut-
tavan nelja isoa kokonaisuutta, joita ovat aktiiviset yksilot, liikeideat, sijain-
tiympaéristo ja toimialaympaéristo (Niittykangas 2003, 86).

Scott Shane (2003) kuvaa yrittdjyyden prosessina (kuvio 1). Hanen mu-
kaansa yrittdjyys on toimintaa, johon kuuluu 16ytaminen, arviointi ja mahdolli-
suuksien hyodyntaminen uusien tuotteiden ja palvelujen tuottamiseksi. Yritta-
jyys on organisointitapa, markkinat, prosessi tai esimerkiksi raaka-aine kaytet-
tynd tavalla, jota ei aiemmin ole ollut vield olemassa (Shane 2003, 4).
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Shane’s Model of the Entreprencurial Process

INDIVIDUAL
ATTRIBUTES

-Psychological factors
-Demographic factors

EXECUTION

-resource assembly
Entrepreneunial Do turdty : B
O oSS CHeCovery ST grganizational
design
strategy

ENVIRONMEMNT

-Industry
-Macro-envirgonment |

KUVIO 1 Yrittdjyysprosessi (Shane 2003.)

Timmons ja Spinelli (2009, 1) avaavat yrittdjyyden kasitettd myos prosessin
kautta, kuten Shanekin. Heiddn mukaansa yrittdjyysprosessin keskiossd on yrit-
gelmien ratkojaksi ja motivoijaksi. He pitavét yrittdjad myos yrityksen strategi-
an luojana sekd tavoitteiden, arvojen ja kulttuurin vartijana. Timmonsin ja Spi-
nellin (2009, 101) mukaan yrittdjyys on ajattelu-, paéttely- ja toimintatapa, jotka
mahdollistaa halu 16ytdd uusia mahdollisuuksia kokonaisvaltaisella ldhestymis-
tavalla ja jossa johtajuudella tavoitellaan arvon luomista. Heiddn mukaansa ko-
ko prosessin ytimessd on uusien mahdollisuuksien tunnistaminen. (Timmons &
Spinelli 2009.)

Muutkin tutkijat kuvaavat yrittdjyyttd hieman samaan tapaan kuin Shane
tai Timmons ja Spinelli. Yrittdjyys tarkoittaa innovaatioprosessia tai luomispro-
sessia. Kuratkon ja Hodgettsin (2007) mukaan prosessi tapahtuu neljdssa ulot-
tuvuudessa, yksilotasolla, organisaatiotasolla, ympdristotasolla ja prosessitasol-
la. Yrittdjyyden toteuttamista auttavat yhteistyoverkostot hallituksessa, koulu-
tuksessa ja toimielimissd. Kaikki yrittdjamdisen ajattelun mikro- ja makrotasot
tulee huomioida silloin, kun tunnistetaan ja hyodynnetddn liiketoimintamah-
dollisuuksia, jotta ndmd voitaisiin muuntaa kaupallisiksi ja kilpailukykyisiksi
ideoiksi nykypdivin taloudessa (Kuratko & Hodgetts 2007, 47).

Meyer & Crane (2014, 2) taas kertovat luomisprosessin koostuvan useasta
vaiheesta; kuvittelusta eli suunnittelusta, suunnitelman parantamisesta, idean
testaamisesta ja taas uudelleen suunnitelman parantamisesta.
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Visa Huuskonen (1992, 32) kuvaa yrittdja-kdsitettd monivivahteiseksi. Tausta-
tutkimuksensa perusteella hdan kuvaa yrittdjdd ja yrittdjyyttd seuraavasti:

"Yrittiji on henkild, joka on samanaikaisesti A) kokonaisvastuussa hoidossaan
olevasta yrityksestd B) yrityksen riskipddoman sijoittaja, C) ylimmin pidtintdi-
vallan kiyttdji ja ylin auktoriteetin ldhde yrityksessd. Yrittdjyys puolestaan tar-
koittaa yrittdjind toimimista edelld mainittujen kriteerien mukaan.” (Huuskonen
1992, 40.)

Huuskosen (1992, 40) mukaan hyva yrittdjd pystyy tekemddn aloitteita, on in-
novatiivinen ja pystyy kantamaan yrityksen taloudellisen riskin. Yrittdjd toimii
yleensd samalla sekd asioiden ettd ihmisten johtajana ja jos yritys menestyy, saa
yrittdjd omistajana voittoa tai palkkiota. Huuskonen (1992, 9) kirjoittaa tutki-
muksessaan, ettd pienyritykset parantavat tyollisyyttd, tasaavat alueellisia eroja,
mahdollistavat ihmisille mielekkditd tyosuhteita ja lisddvat myos elinkeinoeld-
man sopeutuvuutta.

Yrittdjyyttd on kuvattu monin eri tavoin, ja tutkijapiireissad aiheuttaa edel-
leen keskustelua, onko yrittdjyydelle jo olemassa vakiintunut késite. Yksinker-
taisemmin késitettd on pyritty selittimddn sanakirjoissa. Collins English Dic-
tionaryn mukaan yrittdjyys tarkoittaa sitd, ettd yrityksen omistaja tai johtaja
pyrkii tekeméddn voittoa ottamalla oma-aloitteisen riskin. (Collins English Dic-
tionary 2014.)

Yrittdjyyden moninaisuuden vuoksi kasitteen vakiinnuttaminen on seka
tutkijapiireissa ettd arkikielessd haastava tehtdva. Yrittdjyys toimii niin monella
eri tasolla, kuten Kuratko ja Hodgetts asian ilmaisivat (Kuratko & Hodgetts
2007).

Yrittdjyystutkimuksen kenttd on hyvin laaja. Niittykankaan (2003, 88) mu-
kaan yrittdjyyttd on perinteisesti ldhestytty joko taloustieteellisestd, psykologi-
sesta tai sosiologisesta nakokulmasta. Yrittdjyyttd voidaan tutkia yrittdjan piir-
teiden ndkokulmasta, toiminnan ndkokulmasta tai yrityksen ndkokulmasta, eli
mitd yrittdjat saavat aikaiseksi toiminnallaan. Téssd tutkimuksessa on tarkoitus
perehtyd yrittdjyysintentioihin, eli aikomuksiin ja siihen, mikd saa yksilot ryh-

2.2 Yrittdjyyteen vetdvit ja tyontiavit tekijat

Yksiloilld on erilaisia motivaatiotekijoitd ryhtya yrittdjaksi. Yrittdjyyttd ja sen
(mm. Huuskonen 1992, 51-52; Niittykangas 2003, 91; Pihkala 2008, 43). Yksilol-
lisiin tekijoihin kuuluvat demografiset tekijdat, kuten perhetausta, sukupuoli ja
kokemustausta. Ympdristotekijoitda ovat esimerkiksi yrittdjyyskulttuuri, kan-
santalous ja taloussuhdanteet sekd yrittdjyyspolitiikka ja yrittdjyytta edistavit
toimet. Tilannetekijoihin kuuluu yrittdjyyteen tyontdavid push-tekijoitd ja yritta-
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jyyteen vetdvia pull-tekijoitd. Yrittdjyyteen tyontdvid tekijoitd pidetddn enem-
mén negatiivisina tekijoind, jotka tukevat tilanteeseen tyytymaéttoman henkilon
ajautumista yrittdjyyteen. (Pihkala 2008, 43-45.)

Yrittdjyyden vetotekijat ovat taas positiivisia tekijoitd, jotka houkuttelevat
henkil6d yrittdjyyden suuntaan (Pihkala 2008, 45). Tilannetekijadt syntyvét siind
valittomédssd ympadristossd, jossa yksilo eldd elamddnsd. Muut yrittdjyyden
taustatekijat vaikuttavat yksilon kokemiin tilanteisiin, joissa hdnen taytyy tehda
ratkaisuja. (Huuskonen 1992, 70.)

Pihkalan (2008, 45) mukaan tilannetekijdt ovat keskeisessd asemassa sil-
loin, kun tehdddn paatoksid yrityksen perustamiseen liittyen. Jos yksilon asen-
teet ja tilannetekijdt sopivat yhteen, voi se johtaa uuden yritystoiminnan aloit-
tamiseen. Tassd tutkimuksessa kiinnostavat juuri yrittdjyyden taustalla vaikut-
tavat tilannetekijdt, silla tarkoituksena on tutkia yksiloiden tekemid paatoksid
yritystoiminnan perustamiseen liittyen. T&lloin tilannetekij6illd on oletettavasti
merkittdva vaikutus yksildiden pédttamiin asioihin.

Kansainvilisid tutkimuksia tilannetekijoistda on tehty jo 1980-luvulta lghti-
en, joissa yrittdjyysmotivaation ensisijaisena teoriapohjana pidetddn juuri veto-
ja tyontotekijoitda, mutta niiden tutkimus on nykypdivand jadnyt vahemmaille
(Kirkwood 2009, 346). Kirkwoodin mukaan veto- ja tyontotekijoiden tutkiminen
olisi kuitenkin tarkedd, silld maailma on muuttunut niin paljon ja myo6s Internet
mahdollistaa nykyddn helpon verkostoitumisen sekd myo6s uusien yritysten
markkinoille astumisen. (Kirkwood 2009, 346-347.)

Yrittdjyyteen vetdviin tekijoihin (pull factors) luokitellaan pddasiassa sel-
laiset asiat, joiden avulla yrittdjyys ndhddan mielekkddnd ja mahdollisuuksia
tarjoavana toimintana. Yrittdjd voi myos kokea saavuttavansa itselleen tarkeitd
asioita, kuten esimerkiksi mahdollisuuden itsendiseen ja vapaaseen ajankayt-
toon sekd oman tyon suunnitteluun. Yrittdjyyteen tyontavia tekijoitd (push fac-
tors) ovat taas sellaiset syyt, joiden perusteella yrittdjyys koetaan parempana
vaihtoehtona johonkin muuhun. Niitd esimerkkejd voivat olla ty6ttomyyden
uhka tai pettymys omaan ansiotychon. Yrittdjyys voidaan tédlloin ndhdd paran-
nuksena aiempaan eldméntilanteeseen, muttei silti mahdollisesti tdysin mielek-
kadna vaihtoehtona. (Kirkwood 2009, 347.)
laukaisevia tekijoitd (triggering factors) yrityksen perustamisvaiheessa. Dunn ja
Liang (2006, 44) totesivat tutkimuksessaan, ettd varsinaisia yrittdjyyteen laukai-
sevia tekijoitd ei olisi olemassa, vaan yrittdjyyteen tarvitaan esimerkiksi mah-
dollisuus, jonka potentiaaliset yrittdjiat voivat hyodyntédad. He kuitenkin totesivat
toisessa tutkimuksessaan (Liang & Dunn 2007), ettd yrittdjyyteen johtavia yhtei-
sid tekijoitd voidaan luetella useita. He kutsuivat nditd laukaisevia tekijoitd ta-
vallaan tilanteiksi tai tulokseksi jostain, mitd on tapahtunut yrittdjien elamaéssa.
Tdlloin kyseessd on hyvin samankaltainen asia, kuin yrittdjyyden tilannetekijt.

Myos Lorz (2011, 112) totesi vditoskirjassaan, ettd nditd yrittdjyyteen lau-
kaisevia tekijoitd on olemassa. Hanen mukaansa yrittdjyyskoulutus itsessdan on
jo merkittdva positiivinen laukaiseva tekijd. Lorzin mukaan myo6s persoonalla
on asiayhteyttd vahvempi vaikutus yrittdjyyteen laukaiseviin tekijoihin, eli yrit-
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tdjyyttd kouluttaessa esimerkiksi intohimoinen yrittdja tai motivoiva kouluttaja

voi olla merkittdvdssd asemassa olemalla itsessddn laukaiseva tekijd yrittdjyy-
den kannalta. (Lorz 2011, 112-113.)

2.3 Yrittdjdpersoona ja -identiteetti

Yrittdjdidentiteettid on tutkittu jonkin verran Suomessa (esim. Hytti 2003; Hagg
2011; Laakkonen 2012; Ristimaki 2004). Yrittdjyystutkimusta tehdddan monella
tieteenalalla ja myos kasvatustieteilijat ovat olleet kiinnostuneita yrittdjdidenti-
teetistd sekd yrittdjyysintentioista. Aiemman yrittdjyystutkimuksen perusteella
yrittdjaksi ei synnytd, vaan yrittdjyyttd voi oppia esimerkiksi yrittdjakoulutus-
ten sekd tyo- ja elamdnkokemuksen avulla. Tdaman vuoksi yrittdjyysintentioiden
tutkimus on liitetty usein yrittdjakasvatukseen.

vd ymmartdd teoriaa niiden taustalla. Yrittdjan persoonaa ja toimintaa on pit-
kadn selitetty piirreteorioiden pohjalta. Niiden mukaan ihmisen tietyt persoo-
nallisuuden piirteet toimivat yritystoiminnan kdynnistdjind. Pelkka piirreteoria
on kuitenkin todettu riittdméattoméaksi (mm. Gartner 1988). Vaikka piirreteorioi-
ta ei nahda riittaviksi yrittdjyyden kuvaamisessa, on niilld silti tdrked tehtava
yrittdjyyden selittdmisessd. Piirteistd eniten tutkitaan suoriutumismotivaatiota,
kontrollipremissejd, innovatiivisuutta ja riskinottokykya (Niittykangas 2003,
96).

Vesa Puhakka (2002, 199) esittdd, ettd piirreteorioiden vastakohdaksi on
noussut persoonallisuuden kayttdaytymisndkokulma, joka ehdottaa, ettd yrittédja
erottuu persoonallaan muista siind, kuinka han kayttaytyy. Kayttaytymiseen
pohjautuva malli perustuu kognitiiviseen ndkemykseen ihmisen persoonalli-
suudesta (Puhakka 2002, 199).

Huuskonen (1992, 57) on huomannut tutkimuksissaan, ettd yrittdjan per-
soonallisuutta kuvataan usein hyvin positiiviseen sdavyyn. Tdhdn vaikuttaa
varmasti se, ettd kirjoittajalla itsellddn on usein myonteinen arvopohja ja aja-
tusmaailma yrittdjyyttd kohtaan.

Puhakka esittdd artikkelissaan kuitenkin huolensa siitd, ettd osa yrittdjyy-
den tutkijoista on tullut sithen p&dtelmddn, ettei yrittdjyyspersoonaa ole lain-
kaan ja yrittdjyys maéadritellddn ainoastaan toiminnan kautta. Hinen mielestdan
yrittdjapersoonaa tulisi kuitenkin tutkia kognitiivisen persoonallisuuskasityk-
sen lahtokohdasta (Puhakka 2002, 206).

Myohemmin useampi kansainvélinen tutkija (esim. Obschonka, Silberei-
sen & Shmitt-Rodermund 2010; Zhao, Seibert & Lumpkin 2010) on kiinnostunut
uudestaan yrittdjan luonteenpiirteistd ja siitd, onko niilld kuitenkin vaikutusta
yrittdjan kdyttaytymiseen.
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2.4 Effectuation-kisite

Uusien yritysten luomista ja yrittdjyysprosessia (mm. Shane 2003) on tutkittu
myo6s runsaasti. Effectuation-kasite on muotoutunut 2000-luvun alkupuolella,
kun Saras Sarasvathy (2001) ldhti viemddn logiikkaa eteenpdin liiketoiminnan
suunnittelun ja yritystoiminnan aloittamisen ndkdkulmasta. Héanelld oli tavoit-
teena kuvata paremmin uusien yritysten luomista perinteisen kausaalisen liike-
toiminta-ajattelun sijaan silld huomasi, ettd on paljon yrittdjid, jotka eivit toteu-
ta kdytannossa tatd kausaalista suunnittelua lainkaan. Tahdn tutkimusaiheeseen
effectuation-késite sopii hyvin, silld moni personal trainer aloittaa yritystoimin-
tansa ldhes tyhjastd, niilld evéilld ja osaamisella, mitd heiddn omista taskuistaan
16ytyy. Moni pt-yrittdja jattdd tarkat liiketoimintasuunnitelmat sekd rahoitus-
ettd kannattavuuslaskelmat tekemdttd ja ldhtee toiminnan ja kokeilun kautta
kehittam&dan omaa yritystoimintaansa. Effectuation-logiikka tarjoaa vaihtoeh-
toisen keinon yrittdjyyden tarkasteluun. (Sarasvathy 2001, 243-244.)

Perinteinen kausaalinen ajattelutapa ldhtee siitd, ettd yrittdja tekee tarkat
liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelmat ja sekd ennustaa ettd suunnittelee
yritystoiminnan tulevaisuutta paljon. Effectuation-logiikka ldhtee sen sijaan
siitd nakokulmasta, ettd yrittdjillda on toimintaa aloittaessaan keinoja kolmesta
kategoriasta. Yrittdjan tulee tietdd, kuka han on, mitd hdn tietdd ja kenet han
tuntee. Yrittdjdn tulee tietdd omat piirteensd ja ominaisuutensa, omat halut ja
kykynsd. Hanen tulee pohtia, mitd tietdd ja minkaélaisiin sosiaalisiin verkostoi-
hin hdn kuuluu. (Sarasvathy 2001, 250.)

Yksil6 osaa koulutuspohjansa ja kokemuksensa perusteella tiettyjd asioita.
Hénen tulee huomata oma osaamisensa, yhdistdd keinot ja pyrkimys saada ai-
kaan uutta liiketoimintaa. Yksiloiden pyrkimykset ja osaaminen muuttuvat ai-
kojen kuluessa heiddn kokemuksensa ja tietotaitonsa karttuessa, jolloin heilld
on mahdollisuus toteuttaa uusia asioita. (Sarasvathy 2001, 253.)

Pt-yrittdjat lahtevat hyvin usein tastd lahtokohdasta liikkeelle kdynnistdes-
sddn liiketoimintaa. He pohtivat, minkdlaista osaamista heilld on liikunta-alalta
ja minkélaisia kontakteja ja verkostoja heilld on olemassa. Personal trainerit pe-
rustavat toiminimen ja aloittavat monesti muutaman asiakkaan kanssa ja ryh-
tyvit sen jdlkeen pohtimaan, mitd muuta he voisivat tehdd ja mihin suuntaan
he voisivat toimintaansa viedd oman osaamisensa avulla.

Sarasvathy on mddrittanyt effectuation-logiikalle tiettyjd perusperiaatteita, joita
hédn vertasi tutkimuksessaan kausaalisen mallin mukaan toimimiseen. N4ita
ovat 1) kohtuullinen menetys odotettujen tulojen sijaan. Yrittdja pyrkii pohti-
maan, mistéd voi selvitd ja oppia ennakoimaan asioita sen sijaan, ettd pyrkisi ai-
na laskelmoimaan ja maksimoimaan tulosta. 2) Pyrkiminen strategiseen yhteis-
tyohon ja sidoksiin riskien vahentdmiseksi kilpailija-analyysin sijaan. 3) Tavoit-
teena on sattumanvaraisen osaamisen hytdyntaminen ja uusien mahdollisuuk-
sien etsiminen sen sijaan, ettd hyodyntdisi tietoa, jota ei ole vield olemassa tai
jatkuvaa ennustamista ja suunnittelua. 4) Pyrkimys kontrolloida tulevaisuutta,
jota on mahdotonta ennustaa ja valmistautua toimimaan odottamattomissa ti-
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lanteissa mieluummin, kuin ennustaa epdvarmaa tulevaisuutta. (Sarasvathy
2001, 252.)
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3 YRITTAJYYSAIKOMUKSET

3.1 Yrittdjyysintentiot

Tdssd tutkimuksessa on tarkoitus perehtyd tarkemmin varsinaista liiketoimin-
taa edeltdviin yrittdjyysintentioihin, silld useat tutkijat (mm. Bird 1988; Gartner
1988; Krueger, Reilly & Carsrud 2000; Liithje & Franke 2003) pitdvat yritta-
jyysintentioita hyvin tehokkaana tapana selittdd yrittdjyyttd ja yritystoimintaa.
Intentioiden avulla voidaan huomioida monia yrittdjyyden taustalla vaikuttavia
ilmioitd ja niitd tekijoitd joiden perusteella potentiaaliset yrittdjat tekevat paa-
toksensd liiketoiminnan aloittamisesta.

Kruegerin ym. (2000) mukaan yrittdjaméisten mahdollisuuksien tunnis-
tamisprosessi on selkeésti intentionaalinen prosessi ja intentioiden avulla yritta-
jyyttd, ja yrittdjaksi ryhtymistd pystytddan myos selittdmédn ja ennustamaan pa-
remmin. Krueger ym. kirjoittavat tutkimuksessaan, ettd intentiot eli aitkomukset
ovat paras ennustaja suunnitellulle kdyttdytymiselle, varsinkin silloin, kun
kayttaytyminen on harvinaista, vaikeasti tarkasteltavaa tai siihen liittyy odot-
tamattomia viivastyksid. Myos silloin, kun varsinaista yritystoimintaa ei ole
vield olemassa, on opiskelijoiden yrityshalukkuutta ja potentiaalista yrittdjyytta
hyvd tarkastella esimerkiksi yksilon intentioiden kautta. (Krueger ym. 2000,
411-412.)

Intentio tarkoittaa kisitteend suunnitelmallista toimintaa, tahtoa tai pyr-
kimystd, jossa henkil6 on valmis ponnistelemaan saavuttaakseen intention koh-
teena olevan tavoitteen. Intentio selittdd yksilon tai ryhméan suunniteltua kayt-
taytymistd (Ajzen 1991, 179; Fishbein & Ajzen 1975, 298). Collins English Dic-
tionary (2014) kuvaa intention tarkoituksena ja tavoitteena, joka aiotaan toteut-
taa.

Intentio voi luoda perustan toiminnalle tai toimimattomuudelle. Yrityksen
perustamisvaiheessa yrittdjyysintentiota tukevat yrittdjan kokemusten, taitojen

Kansikas 2009, 19, 23.)

Kruegerin ym. (2000) mukaan suuri osa siitd, mitd pidetddn yrittdjamaise-
nd toimintana, on intentioiden mukaan suunniteltua kaytostd, vaikka monet
haluavatkin todistaa muuta. Yksinkertaisimmillaan intentiot ennustavat kaytos-
td, kun taas samalla tietyt asenteet ennustavat intentiota. Kruegerin ym. tutki-
muksen tulokset esittdvit, ettd yrittdjyysintention edistiminen voi onnistua
esimerkiksi lisddmalld henkilon kéasityksid omasta tai yrityksen toteutettavuu-
desta ja houkuttelevuudesta. Yritysintention vahvistaminen tekee yrittdjyydesta
vahvasti mahdollista ja toteuttamiskelpoista. (Krueger ym. 2000, 413.)

Fishbeinin ja Ajzenin (1975) intentiokésitteen jdlkeen yhd useammat yritta-
tiondkokulmasta kuin persoonallisuuden piirteistd ldhtien. Barbara Birdin
(1988, 442) mukaan yrittdjien intentiot ohjaavat heiddn tavoitteenasetteluaan,
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kommunikointia, sitoutumista, organisointityylid ja koko tyotdan. Han kirjoit-
taa intention olevan psykologinen prosessi ja mielentila, joka ohjaa huomiota ja
kayttaytymistd, jotta haluttu tavoite saavutettaisiin. Taméd prosessi alkaa yritta-
jan henkilokohtaisista tarpeista, arvoista ja haluista seké tavoista ja uskomuksis-
ta. (Bird 1988.)

Icek Ajzen jatkoi intentioiden tutkimista ja loi vuonna 1991 teorian suunni-
tellusta kdyttdytymisestd (Ajzen’s Theory of Planned Behavior). Ajzenin mu-
kaan intentiot riippuvat henkilokohtaisen toivottavuuden havainnoista, sosiaa-
lisista normeista ja toteutettavuuden havainnoista (kuvio 2). TPB:n pohjalla vai-
sen, kuinka lujasti ihmiset haluavat yrittdd, ja kuinka paljon he ovat valmiita
tekemddn padstdkseen tiettyyn tavoitteeseen. Mitd suurempi intentio, sitd to-
denndkoisemmin tavoite toteutuu. (Ajzen 1991, 181.)

ICEK AJZEN

Perceived
behavioral
control

Theory of planned behavior.
KUVIO 2 Ajzen’s Theory of Planned Behavior (Ajzen 1991.)

Krueger ym. (2000, 413) vertailevat tutkimuksessaan kahta intentio-pohjaista
mallia. Edelld mainittua Icek Ajzenin teoriaa suunnitellusta kayttaytymisestd ja
Shaperon (1982) mallia yrittdjamadisestd tapahtumasta, (Shapero’s Model of the
Entrepreneurial Event). Malleja vertailemalla tutkijat tulivat siihen tulokseen,
ettd molemmat selittdvat intentiota erittdin hyvin ja antoivat vahvan tilastolli-
sen ndyton yrittdjyysintentiosta, mutta tilastollisesti yrittdjyysintentiota selitti
hieman paremmin Shaperon malli.
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Kruegerin ym. (2000, 418) mukaan Shapero (1982) korosti yrittdjyysintentioiden
johtuvan omista toivottavuuden havainnoista, toteutettavuuden havainnoista ja
henkilon taipumuksesta toimia ndhdessdan yrittdjamadisida mahdollisuuksia.

3.2 Yrittdjyysintentioihin vaikuttavia tekijoitd

Ymmairtidksemme intentioiden seurauksia, eli itse toimintaa, meidian tulee
ymmadrtdd myos, mitd tapahtuu intention edelld. Krueger ym. esittdvit, ettd in-
tentiot ja niiden taustalla olevat asenteet ovat havaintoperustaisia, joka tarkoit-
taa, ettd ne ovat opittuja asioita. Sen vuoksi ne voivat vaihdella henkildiden va-
lilla sekd eri tilanteissa. Esimerkiksi vahva intentio yritystoiminnan aloittami-
sesta voi kuitenkin odottaa ja myohdstyd odottamattomissa tilanteissa, esimer-
kiksi naimisiinmenon, lapsen saannin tai opiskelujen valmistumisen johdosta.
(Krueger ym. 2000, 414.)

Zhao, Seibert ja Lumpkin (2010, 397) tutkivat persoonallisuuden vaikutuk-
sia yrittdjyysintentioon. Heiddn tutkimuksessaan ilmeni, ettd menestyksekkaa-
seen yrittdjyyteen vaikuttavat ainakin tunnollisuus, emotionaalinen tasapaino ja
avoimuus. Yrittdjdt, joilla ndmd piirteet eivit ole vahvimpia, eivit todenndkoi-
sesti koe yrittdjauraansa niin miellyttdvaksi kuin alun perin olettivat. Tutkijoi-
den mukaan myo6s avoimuus uusille kokemuksille ndyttdisi olevan tarke&a.
Heiddn mukaansa perinteisiin yrittdjan piirteisiin, “riskin ottajaan” ja ekstro-
verttiin ei taas kannattaisi kiinnittdd niin suurta huomiota, silld niilld on lopulta
hyvin pieni vaikutus yrityksen toimintaan. (Zhao ym. 2010, 397.)

Liithje ja Franke (2003, 143) kirjoittavat, ettd yrittdjyysintentioihin vaikut-
tavat epdsuorasti pysyvit luonteenpiirteet ja suorasti taustaan liittyvéat faktorit
eli tekijdt, joita on usein helpompi muokata. Heiddn mukaansa yrittdjyyden
imagoa uravaihtoehtona on kehitettdva. Koulutusvaiheessa on jo pohdittava,
voisiko positiivisia roolimalleja kdyttdd opetuksessa, voisiko yrittdjien tukiver-
kostoja luoda ja jdrjestdd liikeideakilpailuja lisdd. Liithje ja Franke totesivat tut-
kimuksessaan myos, ettd yrittdjyysasenteilla on suuri merkitys yrittdjyysinten-
tion muodostumiseen. Luonteenpiirteet vaikuttavat ndihin asenteisiin, mutta
tutkijat ovat sitd mieltd, ettd myo6s muilla tekijoilld on vaikutusta asenteisiin ja
ndihin muihin muuttujiin on helpompi vaikuttaa.

Fitzsimmons ja Douglas (2011, 438) tutkivat onko odotusarvolla vaikutus-
ta yrittdjyysintentioon ja havaittuun toteutettavuuteen ja houkuttelevuuteen.
Osa aiemmista tutkimuksista viittasi, ettd nidin olisi, mutta he totesivat tutki-
muksessaan, ettd ndilld asioilla oli negatiivinen vuorovaikutus toisiinsa yritta-
jyysintentioiden muodostumisessa. He esittiviat myos, ettd henkilon asenne yri-
tyksen omistamista kohtaan antaa riittavan valtuutuksen havaittuun houkutte-
levuuteen yrittdjamadistd toimintaa kohtaan.

Tutkijoiden mukaan asenteilla on merkittdva vaikutus yrittdjyysintention
muodostumiseen (Fini, Grimaldi, Marzocchi & Sobrero 2009; Krueger ym. 2000;
Scholten, Joseph & Prickaerts 2012). Kruegerin ym. (2000, 416) mukaan henki-
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loiden asenteet selittavat yli 50 % intentioiden muutoksesta. Intentiot selittavit
30 % tai enemman muutoksista kdyttdaytymisessd. Ulkoiset tekijdt eivat vaikuta
intentioihin tai kdytokseen suoraan. Nama vaikutukset tulevat enemmén hou-
kuttelevuuden ja toteutettavuuden havaintojen kautta (Krueger ym. 2000, 416).

Myos Fini ym. (2009) tutkivat asenteiden vaikutusta yrittdjyysintentioon.
Heiddn mukaansa asenteet ennustavat suoraan yrittdjyysintentiota, kun taas
psykologisilla luonteenpiirteilld, yksilollisilld taidoilla ja ympéariston vaikutuk-
sella on vain epdsuora vaikutus, ja ettd ympariston tuki ei aina vaikuta intenti-
oiden muodostumiseen, silld hallitusten, yliopistojen ja taustayhteistjen tuki ei
ole relevanttia yrittdjyysintentioiden muodostumisessa. Taméan perusteella voi
olettaa, ettd yrittdjyysintentioon vaikuttavat pienemmat tahot ja henkil6t poten-
tiaalisen yrittdjan ldhipiirissd. (Fini ym. 2009, 26.)

Zampetakis, Kafetsios, Bouranta, Dewett ja Moustakis (2009) kirjoittavat,
ettd luovuudella ja proaktiivisuudella on positiivinen vaikutus yksilon tun-
nedlykkyyteen ja asenteisiin yrittdjyyttd kohtaan. Tutkimuksen mukaan tun-
nedlylld taas voi olla suurivaikutus yksilon mindpystyvyyteen ja yrittdjyysin-
tention muodostumiseen. Henkil6t, joilla tunneély esiintyy vahvana piirteend,
voivat sietdd paremmin stressid ja osaavat mahdollisesti olla proaktiivisempia
yrittdjamdisissd tilanteissa. (Zampetakis ym. 2009, 610.)

Henkilokohtaisilla tai tilanteeseen liittyvilld muuttujilla on yleensd epa-
suora vaikutus yrittdjyyteen. Nama tekijat vaikuttavat asenteisiin ja yleiseen
yrittdjyysmotivaatioon. Esimerkiksi roolimallit voivat vaikuttaa yrittdjyysinten-
tioihin vahvasti, jos ne vaikuttavat asenteisiin ja uskomuksiin, kuten havaittuun
mindpystyvyyteen (self-efficacy). Tietyt opitut asenteet ja kdsitykset ovat tarkei-
td, kuten esimerkiksi juuri mindpystyvyys. Tulevaisuudessa voitaisiin hyvin
opettaa mindpystyvyyttd niille, jotka suunnittelevat oman yrityksen perusta-
mista, silld se vaikuttaa niihin havaintoihin, jossa esimerkiksi yrittdjyyden to-
teutettavuus tuntuu mahdolliselta. (Krueger ym. 2000, 426.)

Yrittdjyyskasvatuksessakin on huomattu roolimallien merkitys ja yha use-
ammin yrittdjat kdyvat kertomassa kokemuksiaan yrittdjyydestd opiskelijoille,
jotka suunnittelevat omaa yrittdjapolkuaan tulevaisuutta varten. Krueger ym.
esittdavat tutkimuksensa pohjalta, ettd yrittdjyyttd tutkiessa tulisi ottaa huomi-
oon tarkemmin kognitiiviset kysymykset ja yrittdd ymmartda kognitiivisia pro-
sesseja. Nditd prosesseja ovat esimerkiksi aistien toiminta, ajattelu, havainnot
sekd yksilon kasitykset, esimerkiksi maailmankuvasta ja mindkuvasta (Collins
English Dictionary 2014). (Krueger ym. 2000, 426.)

Kruegerin ym. tutkimuksen perusteella on selvdd, ettd yrittdjyysintentiota
voi lisétd ja yrittdjyyttd voi oppia, silld se ei ole sisdsyntyistd. On tarkedd pohtia,
kuinka yrittdjyysintentiota voidaan lisdtd opettamalla yrittdjyyteen liittyvid asi-
oita yksiloille. Onkin mielenkiintoista, kuinka tdllainen tieteellinen tieto ei ole
tullut vahvasti suomalaiseen arkiajatteluun mukaan. Suuressa osassa suomalai-
sia eldd syvalld ajatus siitd, ettd yrittdjdat ovat jollain tavalla tdysin omanlaisiaan
ihmisid, ja ettd kaikilla meilld ei ole mahdollisuutta ryhtya yrittdjiksi, koska nai-
td ominaisuuksia ei ole.
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De Clercq, Honig ja Martin (2012, 652) kirjoittavat, ettd sekd oppimissuuntautu-
neisuudella ettd intohimolla tyohon on virkistdvd vaikutus yrittdjyysintentioi-
den muodostumiseen. Ndama tekijdt ovat merkittdvassa roolissa henkilon suun-
tautuessa tyotehtdviin. Oppimissuuntautuneisuus vaikuttaa yksilon tapaan
hankkia ja etsid uutta tietoa ja intohimo tychon vaikuttaa yksilon tapaan kayt-
tad hyvaksi tatd uutta tietoa. Heiddn mukaansa molemmat ominaisuudet virkis-
tavét toteutettavuutta ja toivottavuutta yrittdjyysintention muodostumisessa.

Yrittdjyysintentiot eivdt kuitenkaan aina johda suoraan liiketoimintaan.
Pelkkd aikomus ei kuitenkaan saa uusia yrityksid aikaan (Nevanperd & Kansi-
kas 2009; Liithje & Franke, 2003). Yrittdjaksi voidaan tulla vuosien tytn, omien
kokemusten sekd jatkuvan oppimisen kautta (Nevanperd & Kansikas 2009, 18).
De Clercqin ym. (2013, 668) mukaan oppimissuuntautuneisuus ja tydintohimo
voivat olla kuitenkin merkittdvid tekijoitd siind vaiheessa, kun yrittdjyysintenti-
ot johtavat varsinaiseksi yritystoiminnaksi. Tdhdn voi vaikuttaa esimerkiksi se,
ettd joku on valmis ottamaan selvdd asioista, jotta saa yrityksen toimimaan ja
pddtteeksi toitd, jotta saa asiat toimimaan yrityksessd. (De Clercq ym. 2013, 668.)

Ymmartamalld intentioita, voimme myds ymmartdd, mistd liikeideat
kumpuavat ja kuinka nditd ideoita voidaan toteuttaa. Intentioiden avulla voi-
daan pohtia, kuinka idea muokkautuu hyvin kehittyneeksi ja tuottavaksi kon-
septiksi. Intentioperustaiset mallit antavat hyodyllistd kdytdannon sovelluksia
siitd, onko kdyttdytyminen intentionaalista. Mallien avulla voidaan selvittdd,
kuinka intentiot muodostuvat ja kuinka yrittdjien uskomukset, havainnot ja
motiivit yhdistyvit intentioksi aloittaa uusi liiketoiminta. Yrittdjat voivat itse
hyotyd ymmairtdessddn paremmin omia motiivejaan. Intentioiden avulla he
pystyvit ehkd paremmin ymmaértimddan omia valintojaan yrittdjyyden ja lii-
keideoiden suhteen. (Krueger ym. 2000, 429.)

Bullough, Renko ja Myatt (2014) tutkivat, kuinka sinnikkyys ja mindpys-
tyvyys vaikuttavat yrittdjyysintentioon. He selvittivat yrittdjyysintentioiden
muodostumista &dadrioloissa Afganistanin sotaolosuhteissa. Tutkimuksen mu-
kaan ihmisten tdytyy ensin luoda turvalliset olosuhteet liiketoimintaymparistol-
le, silld jatkuva vaarojen varominen voi estdd potentiaalisten yritysten perusta-
misen. He kuitenkin totesivat tutkimuksessa, ettd vaarat eivat vaikuta yksilon
intentioon, silld sinnikkyyden ja mindpystyvyyden vaikutuksesta ihmisilta 16y-
tyy silti yrittdjyysintentioita. Tutkijoiden mukaan sekd sinnikkyyttd ettd mina-
pystyvyyttd tulisi opettaa potentiaalisille yrittdjille, silld se lisdd yrityksen pe-
rustamisen potentiaalia. (Bullough ym. 2014, 491.)

3.3 Yrittdjyysintention kehittyminen

Useat tutkijat painottavat yrittdjyyskoulutuksen merkitystd yrittdjyyden tuke-
misessa. Bae, Qian, Miao & Fiet (2014, 217) esittavét tutkimuksessaan, ettd myos
yrittdjyysintentiota voidaan opettaa. Obschonka, Silbereisen ja Schmitt-
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Rodermund (2010, 63) esittavat tutkimuksessaan, ettd yrittdjyyttd voi opettaa ja
intentioihin voi vaikuttaa jo yksilon varhaisessa eldmén vaiheessa. Robinson ja
Sexton (1994) taas totesivat tutkimuksessaan, ettd yrittdjyyden opettaminen an-
taa hyvin paljon enemmaén kuin pelkkd yrittdjyyskokemus ja tuo todenndkoi-
semmin uusia liiketoiminnan muotoja markkinoille. (Robinson & Sexton 1994,
141.)

Yksilot voivat kokea suurempaa yrittdjyysintentiota aikuisena, jos he ovat
olleet yrittdjamadisesti aktiivisia tai tekemisissd yrittdjyyden kanssa jo nuorena.
(Obschonka ym. 2010, 70.) Jussi Pihkala (2008, 113) tutki vditoskirjassaan yritta-
jyysintention muutosta ammattikorkeakoulun aikana, jolloin opiskelijat osallis-
tuivat yrittdjyysopetukseen. Tutkimustulosten mukaan koulutus ei lisdannyt in-
tentiota opiskelijoilla, vaan se sdilyi samana koulutuksen alussa ja lopussa. Sen
sijaan opiskelijoiden ndkemykset nuorten yrittdjyyskiinnostuksesta muuttuivat
kielteisemmiksi. Tutkimuksessa opiskelijoiden ulkopuolinen eldmi ja koke-
mukset oli kuitenkin rajattu pois, jolloin saatiin ainoastaan ndkyviin kyseisen
koulutuksen vaikutukset yrittdjyysintentioihin. Pihkalan mukaan luottamusta
omiin kykyihin voidaan lisdtd opettamalla yrittdjyyden realiteetteja. Samalla
voidaan kasvattaa myo6s halua kdynnistdd uutta liiketoimintaa. (Pihkala 2008,
113.)

Yrittdjyyskasvatus on koettu tdrkednd eri alojen opiskelijoilla intentioiden
tukemisessa. Yrittdjyyskasvatuksen tehtdvand on ollut kehittdd ja tukea yritta-
jyysintention syntymistd (Nevanperd & Kansikas 2009, 19). Kuten intentio,
myo6s ryhtyminen yrittdjaksi syntyy pitkdn ajan kuluessa yrittdjaksi oppimisen
ja kokemuksien kartuttamisen kautta. Yrittdjaksi opiskelevien ohjaus ja kannus-
taminen luovat kaikille paremmat mahdollisuudet perustaa uutta liiketoimin-
taa. (Nevanperd & Kansikas 2009, 23-24.)

Pihkalan (2008) mukaan opiskelijat kaipaavat esimerkkid yrittdjyydestd,
johon voisivat samaistua. Myos Liithje ja Franke (2003) kirjoittivat roolimallien
tarkeydestd yrittdjyysopintojen aikana. Tosin Krueger ym. (2000) totesivat, ettd
roolimalleista on hyottya opiskelijoille vain siind tapauksessa, ettd ne pystyvit
muuttamaan asenteita ja uskoa omiin kykyihin. Opiskelijat kaipaavat myos
esimerkeiltd enemmdn konkretiaa, yrittdjyyden kytkemistd omaan ammat-
tialaan. Moni oli kdynyt yrityksen perustamisopinnot heti opintojen aluksi ja
opiskelijat kokivat ajankohdan tadysin vaaraksi. (Pihkala 2008, 107.)

Substanssiosaamisen kartuttamisen ja liikeideoiden pohtimisen ja valmis-
telun jdlkeen voisi tulla ajankohtainen vaihe, jolloin myo6s konkreettisia yrityk-
sen perustamiseen liittyvid asioita ja liiketoiminnan toteuttamisen asioita voisi
opiskella. Pihkala pohti kuitenkin tutkimuksessaan, ettd yrittdjyyskouluttajien
tulisi pohtia, miltd kantilta yrittdjyyttd tulisi kouluttaa ensisijaisesti, jotta opis-
kelijat ryhtyisivat yrittdjiksi. Vaihtoehtoina on jdrjestdd koulutuksissa ensisijai-
sesti yritystoimintaa kdynnistdvid kursseja ja luoda pitkdaikaisesti vaikuttavia
lilkketoimintaosaamisen taitoja. Toisena vaihtoehtona olisi késitelld lyhytaikai-
sesti vaikuttavaa, innostusta, motivaatiota ja yrittdjyysintentioita kehittavia ai-
heita. (Pihkala 2008, 109.)
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Suomessa yrittdjyyskasvatus on liitetty osaksi Opetus- ja kulttuuriministerion
tavoitteita (OKM - Yrittdjyyskasvatuksen suuntaviivat 2009). Viime vuosina on
my0s herétty yleisesti siihen, ettd yrittdjyyskasvatus voitaisiin aloittaa jo perus-
koulussa tai toisen asteen oppilaitoksissa. Tdlloin lapset ja nuoret kasvaisivat
yrittdjyyteen ja siitd tulisi heille luontainen osa elamaa.

Korhosen, Komulaisen & Réadyn (2010) tutkimuksessa selvisi, ettd osassa
Suomen oppilaitoksista yrittdjyyskasvatus on erittdin vahvasti esilld ja mukana
kaikessa koulutytssd esimerkiksi projekteina ja tapahtumina. Joissain oppilai-
toksissa yrittdjyyskasvatus on taas ollut erittdin vahdistd ja jokainen opettaja on
oman harkintansa mukaan soveltanut yrittdjyysasioista muun opetuksen mu-
kana.

Tutkimuksen mukaan opettajat kasittelevat yrittdjyyttd usein sisdisen ja
ulkoisen yrittdjyyden kautta, kuten koulutuspolitiikkakin ohjaa. Monet opetta-
jat kertoivat sisdisen yrittdjyyden olevan osa opetusta jo koulun tutussa merki-
tysmaailmassa. Ulkoisen yrittdjyyden he kokivat jonkin asteisena uhkana, silld
siihen liittyy usein kilpailu, raha ja liike-eldimédn kovat arvot, jotka eivét kuulu
koulumaailmaan. (Korhonen ym. 2010, 66-67.)

Korhonen ym. (2010) totesivat tutkimuksessaan, ettd opettajat eivit koe
tarpeekseen opettaa ulkoista yrittdjyyttd oppilaitoksissa, tai se ei ainakaan kuu-
lu opetustavoitteisiin. Sen sijaan sisdisen yrittdjyyden he kokivat tarkedksi.
Opettajat vertasivat kyvykastd oppilasta ja potentiaalista yrittdjdd ja tulkitsivat,
ettd yrittdjatyyppinen oppilas vastaa kyvykkdan oppilaan maaritelmaa. Tutkijat
kuitenkin 16ysivéat tutkimushaastatteluissa toteamuksen, ettd menestyneet yrit-
tdjat eivat monestikaan ole akateemisesti lahjakkaita ja ovat ennemminkin suh-
tautuneet kouluun kielteisesti.

Opettajien tulkintatavassa voidaan ndhdéa edelleen koulumaailman perin-
teistd kyvykkyyserottelua, joissa ihmiset asetetaan kykyjensd ja sosiaalisen taus-
oppilaiden kykyjen ilmenevian opiskeluvuosien aikana, vaan he katsovat ndiden
kykyjen kuuluvan tulevaisuuteen ja tydeldamddn. Lahtokohtaisesti opettajat ko-
kivat kuitenkin, ettd kaikille voi tarjota mahdollisuuden oppia yrittdjyyttad ja
yrittdjamdisida kykyjd. Tutkijat totesivat, ettd opettajat pyrkivat kuitenkin yritta-
jyyskasvatuksessa hallitsemaan opiskelijoiden sisdistd olemusta, muokkaamaan
heidédn asenteitaan ja arvojaan sekéa kasityksidan omista kyvyistddn ja dlykkyy-
destddn. Opettajien on kuitenkin joskus vaikea vetdd rajaa sille, mikd on yritta-
jyyskasvatuksen tehtdvd. Onko heidédn tehtdvansd mddritelld, kenelld on sisdi-
sen ja ulkoisen yrittdjan kykyjd. (Korhonen ym. 2010, 41.)

Oppilaitokset tarjoavat kuitenkin yhtildisen mahdollisuuden kaikille osal-
listua yrittdjyyskasvatukseen. Se ei kuitenkaan takaa, ettd oppilaat menestyvit
opettajien arvioimilla yrittdjyyskursseilla. Aiheutuuko téstd se, ettd joku ei ryh-
dy yrittdjaksi saadessaan kurssista huonon arvosanan? Parhaat yrittdjyysomi-
naisuudet ilmenivat opettajien mukaan oppilailla, jotka ovat sosiaalisesti dlyk-
kaitd, ulospdin suuntautuneita, riskinottokykyisid, luovia, ja toisaalta heilld,
jotka ovat kaytannollisesti lahjakkaita. Muita yrittdjamaisid piirteitd listattaessa
esiin tulivat myos aktiivisuus, reippaus, itsendisyys ja rohkeus. Koulumaail-
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maan epdsovinnaisina piirteind yrittdgjaominaisuuksina ilmenivat myos vilkka-
us, hauskuus ja ramépdisyys. (Korhonen ym. 2010, 67.)

3.4 Yrittdjamdinen mindpystyvyys

Useiden tutkijoiden mukaan (mm. Boyd & Vozikis 1994; Chen, Green & Grick
1998; Krueger ym. 2000) mindpystyvyys (self-efficacy) vaikuttaa yrittdjyysinten-
tion muodostumiseen. Tadssd tutkimuksessa kdytdn termin suomenkielistd il-
maisua. Ndyttdd siltd, ettd viime vuosina self-efficacyn suomenkieliseksi ter-
miksi on alkanut vakiintua mindpystyvyys, mutta myo6s termejd mindpatevyys
ja itsepystyvyys ndkyy eri julkaisuissa.

Albert Bandura (1977) loi kasitteen mindpystyvyydestd osana laajempaa
sosiokognitiivista eli sosiaalisen oppimisen ja tiedollisuuden teoriaa (kuvio 3).
Kdsite pohjautuu siihen, ettd ihmiselld on uskomuksia omista kyvyistddn suo-
riutua tyydyttavillad tasolla tietynlaisista toimista ja tehtdvistd. Mindpystyvyys
on erds motivaatiota méadrittelevistd tekijoista.

Person

Behavior # OQutcome

-

Efficacy Outcome
Beliefs Expectancies

A, Bandura 1977,
Self-efficacy model

KUVIO 3 Albert Banduran esitys mindpystyvyydestd (Bandura 1977.)

Yksilon toiminta ei perustu ainoastaan tietoon siitd, mitd haluaa tehda ja ettd on
motivoitunut suorittamaan asioita. Pystyvyys ei ole myoskdan kyky, joka hen-
kilolld joko on tai ei ole. Yksilon mindpystyvyys on kehittymiskykyinen ominai-
suus. Se koostuu kognitiivisista, sosiaalisista, emotionaalisista ja kdyttdytymi-
sen taidoista, jotka kaikki toimivat omalla oikealla hetkellddn yksilon toimin-
nassa. Yksilon mindpystyvyyteen vaikuttavat jokaisen omat uskomukset. (Ban-
dura 1997, 36-37.)
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Banduran (1997, 37) mukaan sama henkild voi eri tilanteissa suoriutua eri ta-
voin, mikali usko omiin kykyihin ei ole riittdvan vahva. Yksilon tehokas toimin-
ta vaatii sekd taitoja ettd uskomusta omiin kykyihin.

Chen ym. (1998, 298) kirjoittavat tutkimuksessaan, ettd suoritus, toiminta
ja saavutukset eivdt ole vain mindpystyvyyden lopputulosta, vaan ne voivat
myo6s vaikuttaa mindpystyvyyden muodostumiseen. Mindpystyvyyden kaisite
on alun perin ollut vahvasti sosiaali- ja terveystieteiden tutkimusaluetta, mutta
useat tutkijat ovat laajentaneet mindpystyvyyden myds kauppatieteiden tutki-
mukseen, organisaatioihin ja hallintoon sekd nimenomaan yrittdjyyteen (mm.
Boyd & Vozikis 1994).

Kasite sopii hyvin yrittdjyyden tarkasteluun, silld se auttaa tarkentamaan
esimerkiksi yrittdjan persoonallisuuden tutkimista. Mindpystyvyys on ldheinen
késite toiminnalle ja intentioille, joten sitd voidaan kayttdd yrittdjan kaytoksen
tutkimiseen ja ennustamiseen, sitkeyteen ja tehokkuuteen. Lisdksi mindpysty-
vyyden ja kdyttdytymisen vilistd suhdetta on esitetty parhaiten hankalissa ti-
lanteissa kuten riski ja epavarmuus, jotka liittyviat vahvasti yrittdjyyteen. (Chen
ym. 1998, 298.)

Chen ym. (1998, 296) tutkivat tarkemmin yrittdjamdistd mindpystyvyytta.
Heiddn mukaansa yrittdjamdinen mindpystyvyys on selvd ominaisuus yrittsjal-
le. Chenin ym. mukaan yrittdgjamédinen mindpystyvyys voi vaikuttaa myos yri-
tystoiminnan vilttelyyn. Voi 16ytya yksiloitd, jotka valttelevit liiketoimintaa ja
yrityksen perustamista sen vuoksi, etteivdt usko omaavansa tarpeeksi osaamis-
ta ja kykyjd yritystoimintaan. N&in ei valttamatta tarvitse kuitenkaan olla. Yksi-
16illa voi olla tarpeeksi kykyjd liiketoiminnan toteuttamiseen, mutta he eivit
usko siihen, jos mindpystyvyys on matala. (Chen ym. 1998, 296.)

Ofstein ja Renko (2011) esittdvat myos, ettd yrittdjamaisen mindpystyvyy-
den kokemukset vaikuttavat yrittdjyysintention muodostumiseen. Chenin ym.
mukaan uskon puute saattaa ilmentyd varsinkin sellaisessa joukossa, jossa ke-
nelldkddn ei ole suurta kokemusta yrittdjyydestd, eiké tietoa tai perinteitd yritta-
jyydestd. Yhteisot ja yksilot voisivat hyotyd yrittdjamédisen mindpystyvyyden
lisddmisestd lisdamalld henkildiden tietoisuutta tietyistd yrittdjyyden nakokul-
mista. (Chen ym. 1998, 296.)

Naisten ja miesten yrittdjamdisessd mindpystyvyydessd on myods eroja.
Miehet voivat kokea suurempaa mindpystyvyyttd ja yrittdjyysintentiota seka
perustavat todenndkodisemmin yrityksida (Wilson, Kickul & Marlino 2007; Of-
stein & Renko 2011). Yrittdjyyskoulutusta voi myos pitdd sukupuolierojen tasa-
painottajana, jossa ndmd sukupuolien viliset erot voidaan tasoittaa. (Wilson
ym. 2007, 402.)

Piperopoulos ja Dimov (2014, 1) tutkivat mindpystyvyyden vaikutusta
yrittdjyysintentioon yrittdjyyskoulutuksen pohjalta. He tulivat tutkimuksessaan
sithen tulokseen, ettd korkeampi mindpystyvyyden tunne vahentda yrittdjyysin-
tentiota teoreettisesti suuntautuneilla yrittdjyyskursseilla. Taas kdytannonladhei-
semmilld kursseilla mindpystyvyys vaikutti yrittdjyysintentiota lisdavasti. (Pi-
peropoulos & Dimov 2014, 1.)
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Yrittdjamdisen mindpystyvyyden avulla voidaan arvioida yrittdjan vahvuuksia
ja heikkouksia ja ndin lisdtd yrittdjamadistd potentiaalia. Kun yrittdjaméinen po-
tentiaali on jo loytynyt, pystyy yksilo paremmin kanavoimaan voimansa ja re-
surssit yrittdjyyden ja liiketoiminnan luomiseen ja parantamiseen. Ne henkil6t,
jotka ovat jo kokeneita yrittdjid, voivat kehittdd omaa mindpystyvyyttddn ja
luoda sitd kautta uusia mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi yrityksen kasvun
mahdollisuudet. (Chen ym. 1998, 296.)

Chenin ym. mukaan yksil6t voivat kokonaan kieltdytyd yrittdjyydestd,
mikili he eivdt omaa tarpeeksi vahvaa mindpystyvyyttd. Mikali tdhdn mindpys-
tyvyyden tunteeseen kyetddn vaikuttamaan, voi silld olla vaikutuksia liiketoi-
minnan luomiseen ja yrityksien perustamiseen. Mindpystyvyydelld voidaan
vaikuttaa yrittdjan kykyyn toimia sitkeimmin vaikeissa tilanteissa ja takaiskuis-
sa ja ottaa luottavaisemmin haasteita vastaan. (Chen ym. 1998, 296.)

Chen ym. kirjoittavat yrittdjamédisen mindpystyvyyden olevan jokseenkin
pysyvd uskomus. Tamédn uskomuksen muuttaminen vaatii systemaattista ja
jatkuvaa panosta. Heidan mukaansa muutos on tavoiteltavissa kahdella tavalla.
Mikroldhestymistapa keskittyy yksiloiden uskomuksiin. Tamén mukaan yritta-
jyyttd opiskeltaessa liiketoimintataitojen lisdksi tulisi opetella myds yrittdja-
mdistd mindpystyvyyttd. Tallda hetkelld monet yrittdjyyskoulutukset opettavat
liiketoimintataitoja, mutta esimerkiksi innovaatioiden ja riskinottamisen asiat
jadvat jokseenkin taka-alalle. Olisikin hyvd, jos he saisivat kuulla menestynei-

den yrittdjien kokemuksia yrityksen perustamisesta ja yrittdjyydestd. (Chen ym.
1998, 313.)

Toinen tapa lisdtd yrittdjamaistd mindpystyvyyttd, on tyoskennelld oikei-
den ja potentiaalisten yrittdjien kanssa. Yrittdgjamédinen ymparisté voi vaikuttaa
yksiloiden mindpystyvyyteen positiivisen toiminnan kautta. Kannustavassa
ympadristossd yksilot saattavat kdyttdd olemassa olevia kykyjdan ja kokevat ndin
enemman yrittdjamdistd mindpystyvyyttd. Se kehittyy todenndkoisemmin kan-
nustavassa ympadristossd (Chen ym. 1998, 29). Tallaisia ympaéristdjda on onneksi
hyodynnetty Suomessakin viimeaikoina. Yrittdjdpajat, yrityshautomot ja muut
yhteisot mahdollistavat sen, ettd potentiaaliset yrittdjdt saavat toistensa tuen
suunnitellessaan liikeideoitaan ja valmistellessaan liiketoimintaansa. Yrittdja-
médinen mindpystyvyys on yksi muuttuja yrittdjyyden kompleksisessa proses-
sissa, mutta se on kuitenkin selked yksil6llinen ominaisuus, joka ndyttdd ainut-
laatuisuuden ja potentiaalin varsinaiseen yrittdjyyteen. (Chen ym. 1998, 314.)

Kyvykkyysuskomusten kehittyminen riippuu yksilon eldmaéstd ja siind il-
menevistd sattumuksista ja kokemuksista. Mindpystyvyys ei siis kehity tietyn
kaavan mukaan. Se kehittyy koko ihmisen eldmdn ajan (Bandura 1997, 24).
Myos Bullough ym. (2014, 491) totesivat tutkimuksessaan, ettd mindpystyvyytta
pystytddn vahvistamaan. Kun ihminen oppii uusia asioita, hdn oppii samalla
luottamaan omaan osaamiseensa, ja tdméa vahvistaa uskomuksia omiin kykyi-
hin.
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4 LIIKUNTA-ALAN YRITTAJYYS

4.1 Liikunnasta liiketoimintaa

Liikunta-alan yrittdjyys on ollut selvédssa nosteessa viime vuodet. Covell, Wal-
ker, Siciliano & Hess (2007, 152) ovat mddritelleet liikunta- ja hyvinvointialaa
seuraavasti; liikunta-alan tarkoituksena on parantaa terveyttd, fyysista kuntoa
ja kokonaisvaltaista hyvinvointia seké lisdtd tietoisuutta liikkunnan ja terveellis-
ten elaméntapojen hyodyistd. Bill (2009) mddrittelee liikunta-alan yrittdjad seu-
raavasti: Liikunta-alan yrittdjd on henkild, jolla on hiljaista substanssiosaamista,
tietotaitoa tai yleistd bisnesélyd, innovatiivisuutta ja luovuutta 16ytdad uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia liikunnasta.

Luovien alojen liiketoiminnan kehittdmisyhdistys Diges ry:n raportissa
(Kosonen & Tiikkaja 2008) todettiin, ettd Suomesta puuttuu liikuntayrittdjyyden
strategia, vaikka Tyo- ja elinkeinoministerié on linjannut yrittdjyyden kehitta-
misstrategiaa luoville aloille. Kaksi vuotta mychemmin strategia valmistui, ja
lilkunta-alan yrittdjyyden kehittdmisstrategia on valmisteltu vuoteen 2020 asti.
Vuoden 2014 alussa ty6- ja elinkeinoministerio totesi alan kasvavan niin merkit-
tavdd vauhtia, ettd Diges ry:ltd tilattiin uusi selvitys liikuntatoimialan taman
hetkisestd tilanteesta. Liikuntaliiketoiminnan ekosysteemin muutokset -selvitys
(Kosonen 2014) julkaistiin heindkuussa Valtioneuvoston tiedotteessa ja se sai
mediandkyvyyttd valittomdsti muun muassa Helsingin Sanomissa ja Keski-
suomalaisessa sekéd sosiaalisessa mediassa.

Liikunta-alan yrittdjyydestd puhuttaessa on hyvd ymmartdd, kuinka mo-
nisdikeisestd alasta todellisuudessa on kyse. Liikunta-alaan liittyy niin monen-
laisia ulottuvuuksia kunto- ja terveysliikunnasta kilpa- ja huippu-urheiluun
sekd rajapintoja monen muun toimialan kanssa, kuten esimerkiksi matkailu- tai
ravitsemusala. Liikunta-alan ymmartdaminen mahdollistaa paremmin alojen
rajapinnoilla syntyvien liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemisen (Niemi-
nen ym. 2013).

Heikkala ja Koivisto (2010) kirjoittavat liikunta-alan yrittdjyyden olevan
monitahoista (kuvio 4). Se muodostuu perinteisestd urheilusta, kuten esimer-
kiksi kasvatuksesta, koulutuksesta, valmennuksesta ja liikuntapaikkojen raken-
tamisesta nykyaikaisempaan urheilumarkkinointiin, liikuntamatkailuun, oh-
jelmapalveluihin, liikuntateknologiaan, varusteiden ja vilineiden valmistuk-
seen sekd konsultointiin ja yksilolliseen elaméantapavalmennukseen. (Heikkala
& Koivisto 2010.)
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KUVIO 4 Liikunta-alan yrittdjyys (Heikkala & Koivisto 2010.)

Heikkalan ja Koiviston (2010) méaaritelmad on muokkautunut muutaman vuoden
kuluessa ja toimialan kehittyessa. Liikunta-ala on tilastokeskuksen luokittelussa
jaettu kolmeen pddtoimialaan, jotka ovat urheilu- ja liikuntavilineiden valmis-
tajat, tukku- ja vahittdiskauppa sekd palvelutuottajat. Taman jaottelun mukai-
sesti aloilla toimi vuonna 2011 5060 yritystd, 16 300 henkilo4 ja liikevaihto oli
2,93 miljardia euroa. (Kosonen 2014, 7.)

Tyo- ja elinkeinoministerion (Kosonen 2014) uusimman selvityksen mu-
kaan liikunta-alan koko Suomessa on vihintdan 5,5 miljardia euroa. Méaaritelma
pohjautuu Tilastokeskuksen yritysten vuositilastoihin. Téalld hetkelld kasvavia
segmenttejd ovat terveyteen ja hyvinvointiin liittyvit tuotteet ja palvelut, liikun-
tamatkailu, urheilutapahtumat, liikuntaldhtoiset viestintd-, viihde- ja lifestyle-
palvelut. Teknologialla on my6s merkittdvd osa alan innovaatiotoiminnassa.
(Kosonen 2014, 6.)

Toimiala on kuitenkin kansainvéliselld mittakaavalla vield pieni, silld esi-
merkiksi Ison Britannian liikuntamarkkinoiden koko oli vuonna 2008 21,4 mil-
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jardia puntaa ja sielldkin kasvu on jatkunut vuodesta 1990 ldhtien, jonka aikana
markkinoiden liikevaihto on ldhes kolminkertaistunut. (Gratton & Kokolakakis
2010, 23.)

Liikuntapalvelut ovat kasvaneet Suomessa 38 % vuosien 2007 ja 2011 valil-
14 (Kosonen 2014, 6). Vuosien 2007 ja 2009 valilla liikunta-alan henkilostomaéara
on kasvanut palvelualoilla 310 henkil6ll4. ja litkevaihto on kasvanut 120 miljoo-
naa euroa (taulukko 1). (TEM, Yrittdjyyskatsaus 2011.)

TAULUKKO 1. Liikunta-alojen yritystoimipaikkojen méé&ran, henkiloston ja nimellisen liike-
vaihdon kehitys vuosina 2007-2009. (TEM, Yrittdjyyskatsaus 2011.)

Jalostusalat Kauppa Palvelualat Yhteensa
Toimipaikat
- 2007 434 2831 5024
- 2008 429 180 2928 5158
- 2000 408 1823 2995 5224
Henkildstd, tkm
- 2007 3 660 5300 6 830 15790
- 2008 3730 5210 6770 15710
- 2009 2 860 5220 7140 15 220
Likevaihto, milj. euroa
- 2007 590 1 580 580 2750
- 2008 600 1630 850 2 880
- 2000 370 1 550 700 2620

Lahde: Yritys- ja toimipaikkarekisteri, Tilastokeskus

Liikunta-alalla yrityksistd vain vajaat 50 % on osakeyhtiomuotoisia. Yli 50 %
alan yrityksistd on miesten omistamia ja 40 % alan liikevaihdosta kertyi ndihin
yrityksiin. Noin 20 % yrityksistd oli naisten omistuksessa. Muut olivat erimuo-
toisia tiimiyrityksid. (TEM, Yrittdjyyskatsaus 2011 147.)

Huonosta talouden tilanteesta huolimatta pelkdstddan liikuntapalveluja
tuottavien yritysten henkiloston maédra lisdantyi 1300 tyontekijdlld vuodesta
2007 vuoteen 2011 ja liikevaihto lisdantyi 220 miljoonalla eurolla. (Kosonen
2014, 8.)

Liikunta toimialana eroaa muista aloista siten, ettd siind risteytyy kolmen
eri sektorin toiminta ja intressit; yksityinen, julkinen ja kolmas sektori (Kosonen
2014, 8). Tulevaisuudessa sektoreiden toimintaan on odotettavissa muutoksia.
Lapset ja ikddntyneet liikkuvat edelleen urheiluseuroissa, mutta aikuisliikun-
nan odotetaan suuntautuvan kohti liikuntayritysten palveluja. Talld hetkelld
liikkunta-alaa kuvaa yleisesti pienyritysvaltaisuus ja vdhdinen verkottuminen
muiden toimijoiden kanssa. Tilaston mukaan ldhes 30 % toimijoista on amma-
tinharjoittajia. (Lith 2013, 2.)

Suomessa voimassa oleva liikuntalaki (1998) on myos tdlld eduskunnan
hallituskaudella valmistelussa, silld laissa ei mainita lainkaan yksityisid palve-
luntarjoajia yhtend kunnan palveluntuottajana. Toimiala on muuttunut reilussa
15 vuodessa niin paljon, ettd lakia on pdivitettdvd vastaamaan nykypdivan to-
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dellisuutta. Liikunta-alalta puuttuva tytehtosopimus aiheuttaa vield kirjavuutta
ja kilpailun vaaristymistd, ja tdstd kdrsivat rehelliset yrittdjat. Epakohtia 1oytyy
esimerkiksi palkkauksessa ja sairaslomien sijaiskdytdnnoissd. Vadristynyt kil-
pailu voi hidastaa toimialan kehitystd, eikd kaikkiin ammatteihin 16ydy riitta-
vasti halukkaita tyontekijoitd. (Kosonen 2014, 10.)

Yritysten mddra ja tyollisyys liikunta-alalla kasvavat jatkuvasti, mutta ala
ei ole vakiintunut. Uusia lajeja ja toimintamalleja muodostuu edelleen (kuvio 5).
Taman vuoksi yrittdjyydessd on havaittavissa osa-aikaisuutta ja sivutoimisuutta
sekd yritysten lyhytikdisyyttd. Yrittdjid 1oytyy alalta runsaasti, mutta usein mo-
tiivina saattaa olla ennemmin hyvinvointisanoman levittdminen ja itsensa tyol-
listdminen kuin kasvuhakuisen liiketoiminnan luominen. (Nieminen ym. 2013,
64.)

Sosiaaliset ja
henkiset tarpeet
korostuvat

Senioreiden
mdard kasvaa

Kilpailu vapaa- Polarisoituminen
ajasta kasvaa lisd@ntyy

Litkunta-
alan
liiketoiminta

Alyteknologia
ulottuu arkeen

Terveystietoisuus
lisdantyy

KUVIO 5 Liikuntaliiketoimintaan vaikuttavat trendit (Kosonen 2014.)

Heikkalan ja Koiviston (2010, 2) mukaan julkinen sektori on vetdytymdssa osit-
tain perinteisestd roolistaan liikunta- ja hyvinvointipalvelujen tuottajana. Nai-
den palvelujen tarve kasvaa kuitenkin jatkuvasti suomalaisten ikdrakenteen
muutoksen johdosta. Tamd luo tarpeen myos liikuntapalvelujen tuottamiselle,
jolloin odotukset kohdistuvat tulevaisuudessa yksityiselle ja kolmannelle sekto-
rille.

Teknologialla arvellaan olevan tulevaisuudessa myos selked rooli liitkun-
tapalvelujen tuottamisessa. Personal trainereiden uskotaan verkostoituvan lii-
kuntateknologiayritysten kanssa yha aktiivisemmin, jotta uudenlaisia teknolo-
gisia apuvdlineitd kdyttdvia palveluja voidaan tuottaa asiakkaille. (Kosonen
2014,15.)
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Liikunta-alan yrityksilld on tdrked rooli tulevaisuuden palvelujen kehitta-
jand. Yritykset mahdollistavat esimerkiksi liikuntapaikkojen rakentamisen. Mo-
nissa yhteiskunnan tulevaisuustutkimuksissa on todettu, ettd yrittdjyyden li-
sdaaminen on yksi yhteiskuntamme kilpailukyvyn avaintekijoistd ja Suomi ei
tule selviam&ddan rakennemuutoksesta ilman pk-yrityssektorin apua. (Heikkala
& Koivisto 2010.)

Keski-Suomen liiton (2012) liikunnan strategian perusteella maakunnassa
on menty vield vahvasti julkinen sektori ja seuratoiminta edelld. Liikuntayritta-
jyys on koettu tarkedksi osa-alueeksi, mutta urheiluseuratoiminta saa edelleen
paljon enemmaén arvostusta osakseen. Nieminen ym. (2013, 13) kirjoittavat voi-
massa olevan liikuntalain (1998) vaikutuksesta liikunta-alan yrittdjyyteen. Hei-
ddn mukaansa yrittdjyys koettiin ennemmin toimintaympériston muutostekija-
nd kuin liikuntapalvelujen merkittdvana toteuttajatahona. Suomalaisessa yh-
teiskunnassa ja olympia-aatteenkin ihanteena on ollut epdkaupallinen amatoo-
riurheilu. Liikuntalaki tullaan uudistamaan vuoteen 2015 mennessd, ja Liikun-
ta-alan yrittdjyyden kehittamisstrategian (Heikkala & Koivisto 2010) mukaan
yrittdjyys tullaan huomioimaan laissa uudella tavalla. Uskoisin, ettd Keski-
Suomessakin tullaan huomaamaan liikunta-alan yritysten esiinnousu yhé vah-
vemmin, kuten myos Diges ry (2014) raportissaan mainitsee.

Kosonen (2014,16) kirjoittaa, ettd julkisen terveyden- ja sosiaalihuollon
toimijat ovat my0s hyvin tarkeitd yhteistyokumppaneita liikunta-alan yrittgjille.
Tulevaisuudessa tulisikin keskittyd sairaanhoidosta terveydenhuoltoon, jossa
lilkunnan merkitysta korostettaisiin enemman.

Liikunta-alan yrittdjyydelld on my6s merkittavid vaikutuksia kansainvali-
sesti. EHFA (European Health & Fitness Association) on maininnut rapor-
tissaan Eurooppa 2020 -strategian. Myos liikunta-alan tavoitteena on lisdtad yrit-
tdjyyttd seuraavan seitsemdn vuoden aikana taloustilanteen parantamiseksi.
(EHFA Report 2013.)

Tutkimusten mukaan ohjattua liikuntaa ja urheilua halutaan yhad enem-
mdn. Toisaalta samanaikaisesti liikkumattomuuteen liittyvit eldmantapasai-
raudet lisddntyvit jatkuvasti. Liikunnalle on sekd kysyntad ettd tarvetta. (Heik-
kala & Koivisto 2010.)

Kosonen ja Tiikkaja (2008, 1) toteavat raportissaan, ettd litkuntayrittdjyytta
ei ole Suomessa juurikaan tutkittu. Heiddn mukaansa liikunta-ala tulee kuiten-
kin kasvamaan vdeston ikdantymisen, elintason kohoamisen ja paremman hy-
vinvointitietoisuuden vuoksi. Yritykset ja jdrjestot toivovat tyontekijoidensa
pysyvan tydkykyising, jolloin liikuntapalvelujen tarjoaminen mahdollistaa tyo-
kykyisyyden edistamisen. (Kosonen & Tiikkaja 2008, 1.)

He olivatkin raportissaan sitd mieltd, ettd liikunta-alan yrittdjyyttd tulisi
edistdd tarjoamalla yrittdjille koulutusta ja mahdollisuuksia verkottumiseen.
Myo6s Nieminen ym. (2013) toteavat selvityksessddn, ettd liikunta-alan koulu-
tuksista valmistuu patevid ammattilaisia, mutta edelleen yrityksissd koetaan
lisdkoulutustarvetta yrittdjavalmiuksiin, tuotteistamiseen, markkinointiin sekéa
vuorovaikutukseen.
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Kosonen ja Tiikkaja kirjoittavat tutkimusraportissaan liikunta-alan yrittsji-
en kokemuksista. Yrittdjien mukaan liiketoiminnan alkuajat ovat olleet suu-
rimmalta osalta ongelmattomia. Liikeideat ovat olleet toimivia, heilld on ollut
hyvit verkostot ja tietoa liiketoiminnan neuvontapalveluista. Uskalluksen puu-
tetta ei kokenut 65 % vastaajista, mutta sen sijaan yritys- ja taloustaitojen puute,
myynnin ja markkinoinnin osaaminen koettiin ongelmaksi. My0s tuotteistami-
nen oli haastavaa ja tieto rahoitusmahdollisuuksista hyvin vahdistd. (Kosonen
& Tiikkaja 2008, 17.)

Yrittdjat olivat joka tapauksessa innostuneita kehittdmé&an osaamistaan.
Substanssiosaamisen jdlkeen seuraavaksi eniten kiinnosti yleisesti liiketoimin-
taosaamisen kehittdminen. Yhteistyon kehittamista pidettiin myos tdrkednd ja
lilkunta-alan yritysten yhteinen edunvalvonta koettiin merkittavaksi asiaksi.
(Kosonen & Tiikkaja 2008, 19-20.)

Yrittdjien ja muiden toimijoiden yhteisty6lld ja verkostoitumisella on mer-
kittava rooli liikunta-alan yritystoiminnan kannalta. (Nieminen ym. 2013, 49.)
My6s Kosonen & Tiikkaja (2008, 33) kertovat liikunta-alan yrittdjien kaipaavan
enemman verkostoitumista. Pienyrittdjille verkostoituminen toisi mahdolli-
suuksia tuottaa monipuolisempia palveluja alueen asiakkaille. Suhteita olisi
sa perustoiminnan, markkinoinnin, myynnin, tuotekehityksen ja uusien palve-
luinnovaatioiden kehittdmiseksi. (Kosonen & Tiikkaja 2008, 33, 41.)

4.2 Personal trainer -yrittdjyys

Personal trainingin, eli henkilokohtaisen valmennuksen katsotaan eriytyneen
USA:ssa kuntokeskusliikunnasta omaksi alakseen. Suomessa kaikki liikunta-
alan toiminta mddritelldadn kuitenkin saman toimialan alle. Covellin ym. (2007)
mukaan fitness- ja hyvinvointiala on kohtasi ensimmadisen huippunsa USA:ssa
jo vuonna 1990 ja on sen jdlkeen kasvanut maltillisemmin. Syynd tdhdn on se,
ettd amerikkalaiset eivét tunnu olevan valmiita pysyvddn eliméantapamuutok-
seen. (Covell ym. 2007, 158.)

Suomessa personal training on ilmiond vield melko uusi. 2000-luvun alku-
puolella se on ollut hyvin marginaalisen vdeston ostama palvelu. Viime vuosina
ilmio on kuitenkin alkanut levitd ja tulla tunnetuksi yleisemminkin. USA:ssa
personal traineriksi haluava henkil6 voi opiskella liikuntatieteitd yliopistossa ja
valmistua korkeakoulutasolta (Master of Sport Sciences, Doctor of Sport Educa-
tion). Valmentajien kysyntd ja kilpailu on maassa niin kovaa, ettd useampi yli-
opisto kouluttaa pelkdstdadan henkilokohtaisia valmentajia ja fitness-
ammattilaisia. Mielenkiintoista ndissd koulutuksissa on se, ettd tutkintojen sisal-
toihin kuuluu hallinnon opintoja ja perehtyminen maan liikuntatoimialaan sekéa
markkinoihin. Tosiasia on kuitenkin se, ettd USA:ssakaan suurin osa personal
trainereista ei ole kdynyt yliopistotason koulutusta, vaan jonkin yksityisen sisal-
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16]tddn ja kestoltaan tiiviimman pt-koulutuksen. (United States Sports Academy
2014.)

Pt-yrittdjd ja kouluttaja Riku Aalto (2011) on kuvannut personal trainingin
olevan kdytdnnossd eldamdsi valmennusta. Vield ennen vuotta 2000 personal
training oli késitteend Suomessa hieman etdinen. Ndistd palveluista olivat kiin-
nostuneita 1dhinna alaan tutustuneet henkil6t, kilpa- ja fitness-urheilijat, missit,
mallit ja varakkaammat henkil6t tutustuttuaan alaan ulkomailla. Aluksi pt-
valmennus oli Suomessa enemmén kuntovalmennusta ja kehonmuokkausta.
(Aalto 2011.)

Aallon (2011) mukaan personal trainingin luonne on kuitenkin muuttunut
vuosien aikana. Hidn pitdd mahdollisina syind esimerkiksi ihmisten tietoisuu-
den kehittymistd, huonokuntoisuuden lisddntymistd, asennemuutosta tai ihmis-
ten maksukykyisyyden lisddntymistd. Ala on myds profiloitunut yhd enemman
terveys- ja eldmédntapavalmennuksen suuntaan. (Aalto 2011; Kosonen 2014;
Nieminen ym. 2013). Alla olevassa kuviossa on avattu personal trainerin tyon-
kuvaa tutkielman lahdekirjallisuuteen (Aalto, 2011; Covell 2007) pohjautuen
(kuvio 6).

Pysyvdt uudet
elimantawvat

Ravinto-ohjaus

Personal Trainer -
valmennus

Kunto-testaus

\J

Muut eldmdn osa-
alueet
A

KUVIO 6 Personal trainerin toimintaympéristo
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Viime vuosina alan markkinointia on kehitetty runsaasti, ja myos televi-
siondkyvyys on lisddntynyt valtavasti. Tamad mahdollistaa tavallisten ihmisten
tutustumisen alaan. Personal training on Suomessa nyt muoti-ilmi6. Ala on
saanut sanomalehtien palstoillakin runsaasti nakyvyyttd vuoden 2010 jalkeen.
Artikkeleja yrittdjistd ja uusista yrityksistd on ollut useasti. Keski-Suomessa
huomiota on viimeisimpéand saanut myds pt-studio, joka on tarkoitettu pelkis-
tadan asiakkaan kanssa harjoitteluun. Kyseessd ei ole endd yleinen kuntosali, jo-
hon kaikki halukkaat voivat mennd, vaan yritykselld on oma sali, jossa harjoitel-
laan vain valmentajan ohjauksessa. Tama kertoo siitd, ettd personal training voi
olla nykyddn riittdvan kannattavaa tdllaiseenkin toimintaan. (Friman 2014.)

Yhdysvalloissa personal training mielletddn edelleen vahvasti kuntosali-
painotteisena kehonmuokkauksena seké fitness-painotteisena alana. Suomessa
ala on kuitenkin muuttunut viime vuosina yleisen hyvinvointialan suuntaan,
jossa asiakassuhteet ovat kokonaisvaltaista eldmédntapavalmennusta, jolla tue-
taan asiakkaan omaa liikunta- ja terveystottumusten muutosprosessia (Aalto
2011). Nykypdivand monet pt-asiakassuhteet ovat yli puolen vuoden mittaisia
tai jatkuvia tyytyvéisten asiakkaiden valmennussuhteita.

Mia Esa (2014) kirjoittaa Ylen uutisartikkelissa personal trainer -ilmion
suosion kasvusta. Suomalaisille personal trainereille riittdd kysyntdd, mutta
alan koulutusvaatimusten yhtendistiminen etenee hitaasti. Tiettyja koulutus-
vaatimuksia ei tdlld hetkelld ole, joten henkilokohtaista liikunta-, kuntosali- ja
ravintovalmennusta voi tarjota kuka tahansa esimerkiksi personal trainer -
nimikkeelld. Suomalaiset koulutusjdrjestot sekd Suomen Kunto- ja terveyslii-
kuntakeskusten yhdistys haluaisivat, ettd koulutus olisi Suomessa ammattitut-
kintotasoista. Pt-koulutusta jdrjestavat kurssimuotoisena tai lisensoituna tutkin-
tokoulutuksena yksityiset palveluntuottajat ja liikunta-alan tutkintojen osana
urheiluopistot. (Esa 2014.)

Esan (2014) mukaan ala houkuttelee uusia yksityisyrittdjid, silld personal
trainerina toimiminen on kiinnostavaa. Yksityisten koulutustarjoajien kurssit
ovat suosittuja, ja yksityiselld puolella koulutukseen voi hakeutua ilman liikun-
ta-alan pohjakoulutusta. T&lloin koulutus kuitenkin kest&dd usein pitempadn.
Suomessa on paljon liikuntakeskusyrityksid, ja alalla on aloittanut 2010-luvun
yhd enemmaén. Vuonna 2011 niiden osuus on ollut kunto- ja liikuntakeskusten
liikkevaihdosta vield vdhdinen (TEM Yrittdjyyskatsaus 2011, 140). Helsingin Sa-
nomat uutisoivat kuitenkin syksylld 2014, ettd monien suurten kuntosaliketju-
jen pt-palvelut kattavat liikevaihdosta jo 10-30 %. (Karttunen 2014.)

My6s Yhdysvaltojen personal trainer -markkinoita on tutkittu. Personal
trainerit ovat télld hetkelld yksi maan eniten kasvavia ammattikuntia ja tutki-
mukset ennustavat, ettd personal trainereiden médra kasvaa 30 % vuosien 2008
ja 2018 valilla. (ACSM 2013, 3.)

Nieminen ym. (2013, 64) kirjoittavat, ettd personal trainer -koulutuksiin
tarvitaan Suomeen yhtendinen laatujdrjestelmd, jotta ohjaajien osaamiseroja
saadaan tasoitettua. Malek, Nalbone, Berger ja Coburn tekividt Yhdysvalloissa
tutkimuksen, (2002) jonka mukaan yliopistotasolla opiskelleet trainerit ovat
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ammattitaitoisempia kuin yksittdisen lyhyemman koulutuksen kdyneet. Tutki-
muksessa ei ollut huomioitu personal trainereiden kokemusta. Tutkimuksen
tuloksia ei voida pitdd tdysin luotettavina, silld lyhyemman koulutuksen kdynyt
pitkdn kokemuksen omaava personal trainer voi omatoimisesti kouluttautua
lisdd osallistumalla erilaisiin koulutuksiin, seminaareihin ja lukemalla liikunta-
tieteellisid julkaisuja. Ammattilaisten joukosta voi 16ytyd valmentajia, jotka te-
kevit asiat aina samalla tavoin kehittamaéttd itseddn, mutta todennédkoisesti ny-
kyinen kilpaileva toimiala ei ole otollinen sellaisille yrittdjille, jotka eivéat kehita
omaa osaamistaan. Nykyddn vaikuttaa paljon myos se, ettd tieto on kaikkien
saatavilla, jos sitd osaa vain Internetistd etsid.

Myos Mark Ansell (2008) on kirjoittanut personal traineriksi opiskeleville
oppaan Britannian malliin. Hinen mukaansa kaikki muut maat ovat vield hyvin
kaukana Yhdysvaltojen mallista ja markkinoista, jossa pt:eilld on oma paikkan-
sa. My0s Britanniassa kouluttautuminen herittdd keskustelua siitd, mikd on
sopiva koulutusaste ja kuka on tarpeeksi ammattitaitoinen valmentaja. (Ansell
2008, 4.)

American College of Sport Medicine (2013) on julkaissut teoksen personal
trainereille ja esittelee personal trainer -liiketoiminnan tdrkeitd seikkoja. Per-
sonal trainerin menestys riippuu samoista tekijoistd, jotka vaikuttavat muillakin
palvelualoilla. Pitkdaikainen toteuttavuus riippuu paljon personal trainerin ky-
vyistd aloittaa liitketoiminta ja toistaa hyvéksi havaitsemiaan liiketoimintamalle-
ja. Oikea hinnoittelu on my6s perustana menestyville liiketoiminnalle. (ACSM
2013, 545.)

Suomessa suurin osa personal trainereista toimii tdlld hetkelld elinkeino-
harjoittajina omalla toiminimelldan. Nyky&dan osakeyhtiomuotoiset valmennus-
studiot ovat my0s lisddntymaéssd toimialan kasvun myota.
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5 TUTKIMUSMETODOLOGIA JA -MENETELMA

5.1 Tutkimusasetelma ja narratiivinen tutkimusote

Tdmdn tutkielman tarkoituksena on kuvailla ja ymmartdad, miten pt-yrittdjien
yrittdjyysintentiot muodostuvat. Liséksi oli tarkoituksena selvittdd, mitka tekijat
ovat vaikuttaneet intention jdlkeen pddtokseen yrityksen perustamisesta. Ta-
voitteena on saada yrittdjien kertomana lisdd tietoa liikunta-alan yrittdjien in-
tention muodostumisesta ja selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat lopulliseen yrit-
tdjyyspddtokseen.

Yrittdjyystutkimus on perinteisesti pddpiirteittdin kvantitatiivista suuriin
yleistavyyksiin pyrkivdd perustutkimusta. 2000-luvun puolella yhd useammat
taloustieteilijat ovat kiinnostuneet myos kvalitatiivisen, eli laadullisen tutki-
muksen mahdollisuudesta ja sosiaalisen konstruktionismin ndkékulmasta. Kva-
litatiivinen tutkimus voi sopia myds hyvin sellaisille tutkimusaiheille, joissa ei
ole vield loydetty vahvaa yleistettdvdd teoriaa (Edmondson & McManus 2007,
1158-1159).

Tassd tutkielmassa yrittdjyysintention rakentumisen ymmartamiseksi on
valittu kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd ja narratiivinen lahestymistapa. Nar-
ratiivinen eli kerronnallinen tutkimus on erds laadullisen tutkimuksen tavoista.
Siind aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena. Laadullisen tutkimuksen perus-
teella halutaan ymmartéa jonkin asian tai ilmion loogista kokonaisuutta ja ra-
kennetta. Alasuutarin (2011, 38) mukaan laadullinen tutkimus vaatii absoluutti-
suutta jonkin tietyn asian ymmaértdmisessd, joka poikkeaa tilastollisesta tutki-
muksesta, jossa taas pyritddn yleistaméddn tiettyjd ilmiocitd tutkimustulosten
avulla.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 85) kirjoittavat my0s, ettd laadullisessa tutki-
muksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin, vaan paremminkin kuvaamaan il-
miotd tai tapahtumaa ja ymmartamadan tietynlaista toimintaa. Tutkimuksen ta-
voitteena on myos antaa teoreettisesti mielekés tulkinta ilmiclle. Kaikki luotet-
tavilta tuntuvat ja ilmioon kuuluvat seikat tulee pystyd selvittimddan niin tar-
kasti, etteivdt ne ole ristiriitaisia esitetyn tulkinnan kanssa. Laadullisessa ana-
lyysissd tutkimuksen johtolangoiksi eivit kelpaa tilastolliset todenndkoisyydet.
(Alasuutari 2011, 38.)

Narratiivista tutkimusta on tehty pitkdan monella eri tieteenalalla ja tut-
kimusote on Loytosen (2001) mukaan vélja kehikko, jonka sisddn mahtuu erilai-
sia tutkimusmenetelmid ja aineiston tulkintatapoja. Taman vuoksi on hyva erot-
taa toisistaan kertomuksen metaforinen ja metodologinen kaytto tutkimuksessa.
Kertomukset viittaavat metaforana siithen, ettd kaikki, miti ihmiset kertovat,
nimet&ddn tarinoiksi ja kertomuksiksi. Kertomuksen metodologinen kaytto taas
viittaa tarkempaan puheen ja kielenkdyton elementtien analyysiin. (Loytonen
2001.) Hyvdérisen (2006, 1) mukaan ihmisten identiteetit rakentuvat kertomuksi-
na ja ne suuntaavat toimijoita tulevaisuuteen. Hanen mukaansa kertomukset,
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eli narratiivit jasentdvét ja organisoivat arkea sekd sosiaalista maailmaa. Téssa
tutkimuksessa on tarkoituksena 16ytdd haastatteluaineistosta tarinoita ja niiden
kautta laajempia teemoja yrittdjyyteen ja yrityksen perustamiseen liittyen.

Narratiivi (narrative) tarkoittaa Collins English Dictionaryn (2014) mu-
kaan kertomusta tai tarinaa tapahtumista ja kokemuksista. Se tarkoittaa myos
kertomisen tapaa. Kdsite on perdisin latinan kielestd, jonka substantiivi narratio
tarkoittaa kertomusta ja verbi narrare kertomista (Heikkinen 2010, 143). Joillain
tutkimusaloilla, esimerkiksi kirjallisuudessa kertomusten ja tarinoiden valilld
on selva ero. Tassd tutkimuksessa tarkoituksena on kuitenkin etsid yrittdjatari-
noita yrittdjien kertomana. Eli tarinat pohjautuvat yrittdjien omiin kertomuk-
siin. Tutkimuksen tavoitteena ei ole eritelld tarinan ja kertomuksen eroa. Ker-
tomuksista puhuttaessa ollaan kiinnostuneita maailman kokemisesta ja muu-
toksesta (Hyvéarinen 2006, 4).

Narratiivinen tutkimussuuntaus sijoittuu tieteenfilosofiassa sosiaalisen
konstruktionismin viitekehykseen, joka on ldhtenyt muotoutumaan 1960-
luvulla. Sen mukaan todellisuutemme rakentuu sosiaalisessa ja kielellisessd
vuorovaikutuksessa. Sen mukaan todellisuudesta voidaan konstruoida useita
versioita, jolloin elamédstamme ei valttamatta ole olemassa absoluuttisia totuuk-
sia vaan paremminkin erilaisia selitystapoja tai kertomuksia. Narratiivisuus
kuuluu toisin sanoen ihmisen olemassaolon perusteisiin (Eskola & Suoranta
2008, 23). Taman tutkimuksen yrittdjyystarinoissa ilmenee myos sama ilmio,
kun jokainen yrittdja ndkee omasta yrittdjyydestddan omanlaisensa version ja
totuuden. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Heikkisen (2010) mukaan konstruktivismissa ihminen rakentaa tietonsa
aiemman kokemuksensa ja tietojensa varaan. Konstruktivistinen késitys tiedos-
ta perustuu tietoteoreettiseen relativismiin, jonka mukaan tietiminen riippuu
aina ajasta, paikasta ja tarkastelijasta (Heikkinen 2010, 146).

Donald Polkinghorne (1988) pitdd narratiiveja kertomuksina, ja hdnen
mukaansa tutkija on kiinnostunut sekd kertomuksen todellisesta prosessista
sekd tutkimuksen lopputuloksesta. Narratiivista ldhestymistapaa, eli kertomuk-
sellisuutta pidetddan keskeisend kielellisend resurssina niin kulttuurin, identi-
teettien kuin poliittisten projektien muodostumisessa. Narratiivisessa tutki-
muksessa lahdetddn siitd ajatuksesta, ettd kertominen on ihmisyyteen olennai-
sesti kuuluvaa. (Polkinghorne 1988, 13.)

Narratiivisissa tutkimuksissa tarinoita voidaan kirjoittaa nimenomaan
tutkimuksen tarpeisiin: kirjoittamiselle annetaan ldhtokohtia tai elementtejd,
joita kertomus voisi tutkijan toiveiden mukaisesti sisdltdd. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Narratiivinen ldhestymistapa auttaa tutkijaa loytaméaan yksittdisistd mer-
kityksistd jarkevid kokonaisuuksia niin yksilo- kuin yhteison tasolla. Narratiivi-
nen tutkimusote on kdyttokelpoinen erityisesti silloin, kun etsitddn esimerkiksi
kulttuurisia mallitarinoita, kehitystarinoita tai sattumatarinoita. Ndihin tarinoi-
hin sisdltyy usein jokin opetus tai ominaisuus, joka auttaa tietyn yhteison jdse-
nid tulkitsemaan alansa rakenteita, toimintatapoja, arvoja, uskomuksia ja nor-
meja (Loytonen 2001). Narratiivinen tutkimusote sopii tdmdn tutkimuskysy-
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myksen tarkasteluun, ja tutkimuksessa voidaan etsid juuri pt-yrittdjien mallita-
rinoita, joita tarkastelemalla voidaan loytdd uusia keinoja kannustaa yhid
enemman alan ammattilaisia yrittdjiksi.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkielman empiirinen aineisto keréttiin haastattelemalla pt-yrittdjid, jotka ovat
kdyneet pt-koulutuksen tai joilla on liikuntatieteen opintoja taustallaan. Haas-
tattelua voidaan pitdd ainutlaatuisena tiedonkerdysmenetelménd, silld siind ol-
laan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelussa vuorovai-
kutus koostuu sanoista ja niiden merkityksestd sekd tulkinnasta (Hirsjdrvi &
Hurme 2000, 48). Tastd voi olla sekd hyotyéd ettd haittaa. Etuina pidetddn aineis-
ton kerddmisen joustavuutta. Aineistoa voidaan kerétd tilanteen edellyttamalla
tavalla ja vastaajia myotdillen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205). Vasta-
uksia on myds mahdollista tarkentaa ja tulkita syvemmin kuin esimerkiksi pos-
tikyselyssd. Haastattelun tekeminen on kuitenkin aikaa vievéad ja vaatii huolel-
lista suunnittelua. Haastattelun luotettavuus saattaa kérsii siitd, ettd haastatel-
tava antaa niin sanotusti sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastateltava voi
my0s kokea tilanteen itselleen epamieluisaksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.)

Téssd tutkielmassa pyrittiin mahdollisimman luontevaan vuorovaikutuk-
seen haastateltavien kanssa. Haastateltavat saivat itse ehdottaa haastattelun
ajankohtaa ja paikkaa, jotta ne olisivat heille mahdollisimman sopivat ja tilanne
olisi helppo.

Narratiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerdtddn usein teemahaastattelun
avulla (Bold 2012). T4lloin tutkija voi pyytdd haastateltavia tuomaan esiin tari-
noita, jolloin he voivat kertoa, mika heille on ollut tdrkedd, miten he ovat asiat
kokeneet ja selvinneet haastavista tilanteista. Tutkija ei voi t4lloin ohjata aineis-
ton sisdltod. Haastatteluissa voi myos olla ongelmia. Haastateltava saattaa esi-
merkiksi muistaa véddrin jotain asioita tai kertoa fiktiivisid asioita tukeakseen
muistiaukkojaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 219.)

Haastateltavien eldménkertoja voidaan tutkia narratiiveina eli tarinoina ja
rajaamalla aihetta tdhan pro gradu -tutkimukseen sopivaksi voidaan haastatel-
tavia pyytdd kertomaan merkittdvistd tapahtumista aiheeseen liittyen, esimer-
kiksi tdssd tapauksessa heiddn yrittdjyydestdan. (Hirsjarvi ym. 2009, 219.) Haas-
tattelukysymykset voidaan my6s muotoilla etukidteen sellaiseen muotoon, ettd
haastattelusta muodostuu kertomus. (Eskola & Suoranta 2008, 24.) Haastatelta-
vat padttavit itse, mitd kertomukseensa sisallyttavat, jolloin tutkija ei voi ohjata
aineiston sisdltod.

Tdssd tutkielmassa kdytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa
kysymykset on muotoiltu niin, ettd haastateltavien vastauksista muodostuu
yrittdjakertomuksia. (Liite 1.) Lahtokohtana haastateltavien valinnassa on se,
ettd he toimivat yrittdjand toimialalla ja saavat elantonsa personal trainerin tyol-
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la. Kysymykset rajattiin niin, ettd ne koskivat ldhinna yrittdjan elamaa yrittdjyy-
teen liittyen.

Tutkijan on my6s hyva valmistautua etukéteen haastatteluihin. Tassa tut-
kielmassa haastattelurunkoa valmisteltiin yhteistyossd ohjaajan kanssa ja tutki-
jalla on myo6s aiempaa haastattelutaustaa, joten haastatteluvaiheeseen oli hel-
pompi valmistautua. Haastattelujen aikana tutkimusvélineiston kunto tarkas-
tettiin huolellisesti ja haastatteluissa kdytettiin diginauhuria. Tutkija piti my6s
haastattelupdivakirjaa jokaisen haastattelun yhteydessd, jotta siihen saatiin
merkittyd haastattelussa esiinnousseita asioita, jotka eivdt valttamattd kuulu
nauhoituksista. Haastattelut litteroitiin mahdollisimman pian jdlkikédteen, jotta
tutkijalla oli paremmin muistissa kdyty keskustelu. Litteroinnissa tutkijan tulee
kayttaa tiettyd huolellisuutta koko tutkimuksen ajan, jotta kaikki haastattelut
kasitellddn samalla tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185.)

Haastatteluissa on tidrkedd, ettd haastateltavat saavat itse kertoa tarinansa,
eikd tutkija ohjaile vastauksia tai vie aihetta vaadrassa kohdassa uusille poluille,
jolloin haastateltavan tarina voi keskeytyéd tdrkedssd vaiheessa. Tdlloin jotain
merkityksellistd voi jadadd kokonaan kertomatta. Narratiiviset tutkimukset liit-
tyvédt aina johonkin aikaan ja paikkaan ja kyseinen hetki, haastateltavan ela-
maéntilanne ja ulkoiset vaikutukset tekevit tilanteesta ainutlaatuisen. Jos haas-
tattelija tekisi tutkimusta myohemmin, voisivat haastateltavan vastaukset olla
erilaisia, kun hin kokisi asiat silloin eri tavalla. Narratiivisessa tutkimuksessa
pitdd muistaa myos tutkimusmenetelmdn vaaran paikat. Tutkijan on oltava ta-
rinoiden tulkinnassa hyvin tarkkana, ettei joko haastateltava tai haastattelija itse

luo olematonta tietoa kuulemansa perusteella. (Bold 2012; Hirsjarvi ym. 2009,
219))

5.3 Haastateltavien valinta

Haastateltaviksi valittiin pt-yrittdjid, jotka ovat olleet toimialalla jo jonkin aikaa,
jolloin heiddn liiketoimintansa on ldhtenyt selkedsti kdyntiin ja vakiintunut.
Tdlld rajaamistavalla on pyritty siihen, ettd tuloksista 16ytyisi merkittdvid posi-
tiivisia asioita yrittdjyysintention muodostumisesta. Nditd voitaisiin kayttaa
hyodyksi tulevien personal trainerien koulutuksessa, jotta hekin voisivat tule-
vaisuudessa toimia menestyvind yrittdjind. Etsiessdni toimialalla olevia pt-
yrittdjida kdytin apunani sekd omia verkostojani ettd kontaktejani pt-
kouluttajayrityksestd. Kontaktien avulla pystyin l6ytamaddn haastatteluun sopi-
via yrittdjid. Haastateltavien valintaan vaikutti olennaisesti se, ettd heilld tuli
olla taustalla sekd pt-koulutus tai liikuntatieteellisen opintoja ettd yrittdjyys-
taustaa. Yritystoiminnan tuli olla aktiivista.

Haastateltavia valittiin harkinnanvaraiseen ndytteeseen 10 henkil6d, joka
muodostui tdssd tutkimuksessa riittdavaksi madrdksi. Haastatteluissa saavutet-
tiin niin sanottu saturaatio tiedonhankinnassa, eli uudet henkilt eivit antaneet
haastattelussa endd olennaisesti uutta tietoa tutkimuksen kannalta. Tutkija pyr-
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ki tdssd tilanteessa padttimadn, ettd aineistoa on tarpeeksi merkittdvien tulosten
aikaansaamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 60.)

Pt-yrittdjiin otettiin yhteyttd sdhkopostitse heind-elokuussa 2014 pyyta-
maélld heitd mukaan tutkimushaastatteluun. Muutamia hyviksyvid vastauksia
tuli hyvin pian ja lopuille haastateltaville soitettiin, jotta saatiin heid&t reagoi-
maan haastattelukutsuun. Kaikki pyydetyt henkil6t suostuivat mukaan tutki-
mushaastatteluun. Haastateltavat tiesivdt etukdteen haastattelun aihepiirin,
mutta heille ei ldhetetty tarkempia kysymyksid etukéteen, jotta haastattelutilan-
teesta tulisi mahdollisimman aito. Tédssd pyrkimyksend oli se, ettd haastateltavat
valttivat niin sanotun keksityn todellisuuden kertomisen haastatteluvastauksis-
sa, kun heilld ei ole ollut aikaa pohtia vastauksia liian kauan. Jos haastateltava
saa miettid vaihtoehtoja hyvin pitkédédn, voi hdn alkaa muistaa asioita vddrin tah-
tomattaan. Tai mikéli heiddn muistissaan on aukkoja, saattaisivat he kehitelld
ndihin kohtiin vahingossa jotain epatodellista.

Haastattelut toteutettiin elo-syyskuussa 2014 ja ne tehtiin yrittdjien valit-
semissa paikoissa. Haastattelujen kestot vaihtelivat 40 minuutista runsaaseen
tuntiin ja litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 90 sivua. Kaikki haastateltavat
osoittautuivat urataustansakin mukaisesti avoimiksi ja puheliaiksi persooniksi,
jotka kertoivat mielellddn omasta eldamastddan. Osa epdroi selvésti haastattelun
aluksi yksityisistd asioista kertomisesta, silld henkiléiden omat kokemukset yri-
tyksen perustamisesta voivat olla joskus arkaluontoisia. Myods suomalaisessa
kulttuurissa oman yrityksen asioista, saati sitten omasta menestyksestd puhu-
minen tuntuu olevan edelleen l&hes tabu.

Haastateltavat huomasivat nopeasti haastattelun edetessd, ettd voivat ker-
toa henkilokohtaisista yrittdjakokemuksistaan ja tutkijan ja haastateltavan valil-
ld tuntui olevan luottamuksellinen suhde. Joidenkin haastateltavien vahaisen
alkukankeuden jdlkeen haastattelut sujuivat hyvin ja luontevasti. Haastateltavat
olivat Keski-Suomen alueelta ja yksi haastateltava Itd-Suomesta.

5.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineiston késittely on sekd analyysid ettd synteesid.
Aineiston analyysivaihtoehtoja on laadullisessa tutkimuksessa useita. Tdssd
tutkimuksessa aineistoa on pyritty strukturoimaan narratiivisesti. Narratiivinen
strukturointi merkitsee tekstin sosiaalista ja ajallista jarjestimistd, seka tarinoi-
den loytamistd haastattelujen keskeltd (Hirsjarvi & Hurme 2000, 137). Ana-
lyysivaiheessa tutkimuksen aineisto luokitellaan ja synteesivaiheessa pyritadn
esittdmddn ilmio uudesta nakokulmasta kokonaiskuvan avulla. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 143.)

Eskolan ja Suorannan (2008, 19) mukaan aineistonldhtdisen analyysin ra-
jaamisessa tarvitaan taitoa, silld laadullinen aineisto ei lopu. Tutkijan on itse
tiedettdvd, missd vaiheessa aineisto on riittava tutkimuksen tarkoitukseen. Tut-
kijan haasteena on padattdd, mikd on kirjoittamisen arvoista ja mikéa ei. Laajassa
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aineistossa on myds paljon sellaista sisdltod, joka ei ehkéd lopulta ole relevanttia
tutkimuksen tulosten tai johtopddtosten kannalta. (Eskola & Suoranta 2008,
180.)

Narratiivisessa analyysissd tutkijalla on erilaisia vaihtoehtoja analysoida
aineistoa. Hyvéarinen (2006, 17) on jdsentdnyt neljd erilaista tapaa analysoida
kertomuksia; 1) temaattinen luenta tai sisdllon analyysi, 2) kertomusten luokit-
telu, 3) kertomuksen kulun yksityiskohtien analyysi, 4) kertomuksen vuorovai-
kutuksellisen tuottamisen tyyli. Téassd tutkimuksessa haastatteluaineisto litteroi-
tiin ja menetelménd kaytettiin temaattista analyysid. Litterointi tehtiin heti haas-
tattelujen jdlkeen, jotta asiat olivat vield tutkijalla mielessd. Narratiivisessa tut-
kimuksessa on huomioitava se, kuinka yksil6t antavat asioille merkityksid tari-
noidensa kautta. Aineistomateriaalista on ensin pyrittdva loytdaméaan keskeisid
aiheita ja teemoja. Temaattinen analyysi vaatii ehdottomasti teorian ja empirian
vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta 2008, 175.)

Temaattinen analyysi keskittyy narratiivien siséltoihin ja tapahtumiin, joi-
ta tarinoista 16ytyy. Sen avulla voidaan 16ytdd myos ihmisten kokemuksia ja
merkityksid, jotka tulevat esiin tarinoista (Bold 2012). Aineistosta voidaan nos-
taa tdlloin esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Temaattisessa analyysis-
sd aineistosta tarkastellaan siitd nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisid usealle
haastateltavalle. Teemojen vilisid yhteyksid voi 16ytyd my6s runsaasti. (Hirsjar-
vi & Hurme 2000, 173.)

Temaattisen analyysin avulla aineistosta voidaan 16ytdda myos saannollisiad
eroavaisuuksia eri joukkojen vililld. Téassd tutkielmassa aineiston litterointivai-
heessa alkoi jo 16ytyd erilaisia yrittdjapolkuja yhtaldisyyksien lisdksi. Yrittdjat
pystyttiin kokoamaan erilaisiin joukkoihin, joilla oli erilaiset lahtokohdat yritta-
jyyteen.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen teossa pyritddn luonnollisesti tarkkuuteen ja vilttdimdan virheita.
Laadullisen tutkimuksen tadrkedksi tekijaksi nousee se, kuinka puolueettomasti
tutkija pyrkii ymmartaméaan haastateltuja. Reliabiliteettikasite on yleisesti kay-
tossd kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta se ei oikeastaan sovellu laadulli-
seen menetelmddn sen vuoksi, ettd tutkimusmittausten yhteneviisyytta pide-
tddn ongelmana. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan ennemmin tutkimuk-
sen luotettavuudesta ja kyseessda on paremminkin aineiston keruuseen liittyvan
vaihtelun tiedostaminen ja hallinta. (Kiviniemi 2010, 81.)

Eskola ja Suoranta (2008, 210) korostavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa
tutkija on merkittdvassd osassa ja keskeinen tutkimusviéline ja luotettavuuden
arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Myos Hirsjarven ja Hurmeen (2000,
184) mukaan laatua tulee tarkkailla tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksen
alkuvaiheessa laadukkuutta voidaan hakea esimerkiksi tekemailld hyva ennak-
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koon valmisteltu haastattelurunko. On myo6s hyva miettid, kuinka teemoja voi
syventdd ja pohtia mahdollisia lisdkysymyksid haastateltaville.

Tdssd tutkimuksessa luotettavuudesta ja tarkkuudesta huolehdittiin suunnitte-
lemalla haastattelulomake etukdteen. Lomaketta testattiin koehaastateltavan
avulla ja todettiin se kdyttokelpoiseksi. Tutkija myds huomioi ensimmdisen
haastattelun kuluessa, mitd muuta tdrkedd tietoa tarvitsisi ja lisdsi jo haastatte-
lun aikana kaksi tarkentavaa kysymystd mukaan lomakkeeseen. Myos koehaas-
tateltavan haastattelu hyvéksyttiin mukaan aineistoon, silld se vastasi hyvin
kysymyksiin. Jokaisessa haastattelussa tutkija pyrki myos esittaméaan tutkimuk-
sen kannalta merkittdvid lisdkysymyksid sen mukaan, kuinka haastateltavat
veivdt omaa tarinaansa eteenpadin.

Tutkimusaineistoa tulkittaessa tutkijan kyvyt nousevat merkittavaan ase-
maan. On tdrkedd, ettd litteroidusta aineistosta tulkitaan juuri niitd asioita, joita
haastateltavat ovat kertoneet. Mikili jokin asia jdd hieman epéselvéksi, on mah-
dollista, ettd tutkija ldhtee itse luomaan sisdltod tai tulkintaa asiasta. Tamaé ei
kuitenkaan tuota toivottua lopputulosta. Tutkijan on tdrkedd pysytelld niin sa-
notusti katselijan roolissa, ja etsid merkityksid tapahtumaketjuista. Tutkimusra-
portti on hyvin keskeinen luotettavuuden osa-alue. Raportin on oltava myds
huolellisesti tehty, jotta tarkasti toteutettu tutkimustyo voidaan esittdd selkedsti.
(Kiviniemi 2010, 83.)

Tassd tutkimuksessa haastatteluaineiston tarkennuksia on osittain pyritty
tekemddn esimerkiksi tarkastelemalla yrittdjien blogitekstejd, joissa he ovat kir-
joittaneet yrittdjdn arjesta. Osaan tarinoista on saatu selvid tarkennuksia heiddn
omista kertomuksistaan. Osalla taas joku ajankohta on saattanut jaada selvitta-
mittd, silld haastattelussa ei selvédsti ilmennyt, mitd yrittdjan elaméssa on kysei-
send ajankohtana tapahtunut. Haastateltava ei tdlloin valttamattd ole kokenut
itse ajanjaksoa erityiseksi tai mainitsemisen arvoiseksi.

Narratiiviseen tutkimukseen on myo6s kohdistunut kritiikkid. Tarinoita
tutkiessa voidaan tehdd liian voimakkaita oletuksia haastateltavien kokemuksi-
en jasentymisestd. Tutkija voi helposti poimia kaikista selkeimpid tarinoita ja
tulkita niitd, kun hdnen tulisi ottaa huomioon myos rikkonaisia ja huonosti
muodostuneita tarinoita, joista saattaa nimenomaan 16ytya uutta tietoa (Hanni-
nen 2010, 175). Nditd ongelmia on pyritty minimoimaan tédssd tutkimuksessa
huolellisten muistiinpanojen sekéd tarkan litteroinnin avulla. Myos tédssd tutki-
muksessa kidvi ilmeiseksi, kuinka selkeimmin kerrottuihin tarinoihin oli ana-
lysointivaiheessa helppo hypédtd mukaan ja hieman rikkonaisemmat tarinat vaa-
tivat enemman aikaa ja tarkastelua, jotta sieltd alkoi paljastu nditd ajan kaaria ja
merkityksid.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Yrittdjyystarinat

Jokainen yrittdjd on persoona ja jokainen yritys on omanlaisensa. Haastatteluis-
ta syntyneistd yrittdjyystarinoista muodostui erilaisia kokemuksia yrittdjyydes-
ta. Tarinoita 16ytyy aina vahintddn yhtd monta kuin yrityksidkin. Tarinoiden
narratiivisuus nédkyi osalla hyvin jo haastatteluvaiheessa, kun osa yrittdjista al-
koi selkedsti kertoa omaa tarinaansa. Lopuista haastatteluista narratiivisuus
alkoi ilmentyéd viimeistddn litterointivaiheessa. Myos haastattelulomake oli py-
ritty muokkaamaan sen mukaisesti, ettd haastateltavat saivat kertoa yrittdjyy-
den alkuvaiheista, nykyvaiheesta seké tulevaisuuden haaveista. Tulevaisuuden
haaveet my0s heijastavat heiddn ajatuksiaan yrittdjyydestd yleensa.

Haastateltavat olivat 24-41-vuotiaita ja heilld oli yrittdjakokemusta parista
vuodesta 11 vuoteen. Aineistosta nousi nopeasti esille erilaisia teemoja, jotka
painottuvat liikunta-alan yrittdjyydessd ja yritysten perustamisessa. Alan yritta-
jiltd 16ytyi runsaasti samankaltaisia luonteenpiirteitd, joita jo pelkdstdan toimi-
ala ja esimerkiksi henkilokohtainen valmennus vaativat. Tavoitteena ei ollut
kuitenkaan tunnistaa pelkdstddn yhtdldisyyksid tutkimusaineistosta, vaan ha-
vaita my0s eroja yrittdjien taustojen vdlilld ja niitd asioita, jotka vaikuttivat eri-
laisten yrittdjapolkujen valintaan.

Narratiivisen tutkimusotteen mukaisesti tutkimusaineistoa kaisitelldan
kertomuksellisena. Temaattista analyysid on kadytetty apuvilineend tarinoiden
sisdltojen jarjestelyssd ja tulosten esittelyssad. Tutkielmassa kuvataan oikeita yrit-
tdjyystarinoita sen sijaan, ettd olisi konstruoitu haastattelujen pohjalta kokonaan
uusia tarinoita. Tutkielman aiheen vuoksi tuntui mielekké&éltd tuoda esiin au-
tenttisia esimerkkejd yrittdjyysintention muodostumisesta todelliseksi yritta-
jyydeksi.

Analyysivaiheessa aineistosta pystyi erottamaan helposti erilaiset yritta-
jyystarinat toisistaan. Néaistd kolme erilaista tarinaa on poimittu esimerkeiksi ja
kirjoitettu haastattelujen pohjalta auki kertomuksiksi. Tarinoissa esiintyvien
henkil6iden nimet on muutettu heiddn yksityisyytensa suojaamiseksi.

6.1.1 "En oo koskaan epdilly, ettenko sais jotain palvelua myytya”

Sanni on 28-vuotias pt-yrittdjd, joka asuu perheineen pienelld paikkakunnalla
Keski-Suomessa. Sanni oli luonteeltaan yrittelids jo lapsena ja suunnitteli sisa-
rensa kanssa kaikenlaista pientd myytdvad, jolla voisi tienata jadtelorahaa. Itse
Myohemmin rahaa tienattiin marjoja kerdamalld ja myymalld niitd sukulaisille.
Sanni on nuorena tyoskennellyt myos kummisetdnsa tilalla ja ollut kesalld
myymadssd tuotteita torilla, silld han piti paljon myyntityostd. Sanni on aina ol-
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lut markkinointi- ja myyntihenkinen ja asioiden myyminen on héanelle luontais-
ta.

Sannin elamddn on kuulunut liikkunta lapsuudesta asti. Lapsena ja nuorena
hén urheili kilpaa suunnistajana. Urheilu-uran jilkeen Sannin liikkuminen vé-
heni ja hénelle kertyi myos ylipainoa. Han palasi kuitenkin liikunnan pariin,
pudotti painonsa ja kiinnostui ravitsemusasioista.

Vuonna 2007 Sanni ldhti mukaan suoramyyntity6hon ja myi osa-aikaisesti
kosmetiikkatuotteita ja Tupperware-tuotteita, kun koki myyntityon omakseen.
Samana vuonna hén alkoi vetdd myos ryhmaliikuntatunteja. Liikuntatunneilla
muut litkkujat kyselivit, kuinka Sanni oli onnistunut pudottamaan oman pai-
nonsa ja voisiko han tehdd muille ohjelmia.

Vuonna 2008 Sanni teki sosionomin tditd mielenterveys- ja paihdepuolella.
Tyossddn hédn alkoi pohtia, kuinka ihmisen ravitsemus ja liikunta vaikuttavat
psyykeen. Kiinnostus ravitsemukseen ja liikuntaan kasvoi entisestddn ja vuon-
na 2010 han oli 1dahdossd hyvinvointivalmentaja- ja personal trainer koulutuk-
seen. Samaan aikaan Sanni tuli kuitenkin raskaaksi ja koulutukseen 1dhto siirtyi.
Kevaillda 2011 Sanni aloitti pt-opinnot pienen vauvan kanssa.

Koulutuksen alussa hén ajatteli hakevansa liikunnan alan t6itéd jostain 1a-
hikaupungista. Samalla kuitenkin kehittyi ajatus, ettd my6s oman paikkakun-
nan ihmisilld olisi tarvetta pt-palveluille. Pienelld paikkakunnalla ei kuitenkaan
ollut mahdollisia liitkunta-alan tyopaikkoja, joten yrittdjyys alkoi tuntua vaihto-
ehdolta. Sanni on ollut avoin yrittdjyyttd kohtaan, ja hdanelld on aina ollut realis-
tiset kuvat yrittdjan elaméastd. Hin on my6s myyntihenkisend ihmisend uskonut
kykyynsd myydé asioita ihmisille, enemmaén on ehkéd mietityttanyt yrityksen
pyorittamisessd hallinnollinen puoli.

Sannin vanhemmilla ei ole yrittdjyystaustaa. Han kuitenkin kokee, ettd on
saanut apuja yrityksen perustamisvaiheessa esimerkiksi yrittdjasukulaisilta ja
tutuilta silloin, kun on tarvinnut neuvoa. Han on myos saanut mallia yrittami-
seen tyoskennellessddn ansiotyossd yrityksissd. Sannilla on aina ollut kova
muutos- ja kehityshalu sekd kiinnostus olla vastuussa omista tekemisistddan.
Koulutuksen aikana Sannin tunne yrityksen perustamisesta vahvistui koko
ajan.” Se tavallaan vahvistu koko sen koulutuksen aikana, et tid on se juttu, mitd mdi
haluan tehd.”

Pt-koulutuksessa Sanni teki harjoitusasiakkuuden, josta paikkakunnan
lehdessé kirjoitettiin. Tamén julkisuuden han hyddynsi heti yritystoimintaa aja-
tellen. Lokakuussa 2011 ditiyspdivdrahat olivat katkolla ja Sanni mietti seuraa-
vaa siirtoa. Hdn pditti perustaa toiminimen marraskuussa 2011, koska ei ha-
lunnut palata endd sosionomin tyohonsd. Yrityksen perustamisen Sanni koki
mahdollisuutena, ettd saa tehdd itselleen mieluisaa tyota.

Alkuvaiheessa Sannia mietitytti, riittddko hédnelle tarpeeksi toitd. Myo-
hemmin hdn huomasi, ettd toitd kylld riittdd, kunhan vain ideoi koko ajan uusia
asioita. Yrityksen perustaminen sujui melko helposti. Sanni ei kokenut suurta
riskid toiminnan aloittamisessa, kun ei tarvinnut ottaa lainoja tai sijoittaa rahaa
yritystoimintaan. Osa tutuista kuitenkin yritti pelotella yrittdjyyden riskeista.
Sanni sai yritykselleen starttirahan ja maaseudun pienyritysten kehittamistuki-
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rahan. Tukirahoitukset hidn osasi hakea oikeastaan sattuman kaupalla, kun asia
tuli puheeksi tutun yrittdjan kanssa. Muuten yrittdjyydestd oli hieman vaikeaa
saada tietoja, kun ei niitd kukaan mistdan tarjonnut itsestaan.

Yrityksen alkuvaiheessa Sanni teki ilta- ja viikonlopputoitd, mutta pienen
lapsen kanssa hénelld oli tavoitteena aikatauluttaa tyotunnit arkipdiviin. Vuo-
den pddstd yrityksen perustamisesta Sanni pyrki tekemédn tasaisia viikkoja ja
pitdmadn illat ja viikonloput vapaina. Han oppi rytmittdméaan tyontekonsa per-
he-eldmddn sopivaksi, kun kotona oli pieni lapsi.

Sannin tyoviikot koostuvat valmennuksista, suunnittelutoista ja ryhmalii-
kuntatunneista. Vuonna 2013 hén osallistui body-fitness-kilpailuun markki-
nointimielessd, jotta saisi lisdd ndkyvyyttd yrityspalveluilleen. Ihmiset ja yrityk-
set kiinnostuivatkin hyvin sen jdlkeen ja Sanni sai uusia yhteistyokumppaneita
esimerkiksi lahikaupungin kuntosaliketjulta.

Sanni pitdd yrittdjand vapaudesta ja siitd, ettd voi itse mddritelld tyoaikoja
ja loma-aikoja. Oma kalenterin suunnittelu tulee vain tehdd todella hyvissa
ajoin. Tama kaikki on helpottunut yrittdjauran aikana. “Ettd siti suunnitelmalli-
suuttahan se vaatii, et se oli ehkd alussa se, et ei hitsi mites md ndd osaan.”

Sanni toivoo olevansa tulevaisuudessa personal trainerina tunnettu. Tun-
nettuus vahentdisi myos markkinoinnin tarvetta ja toisi mahdollisesti lisda asi-
akkaita. Tulevaisuudessa mietityttdd joskus personal trainereiden vélinen mah-
dollinen kilpailu, kun uusia valmentajia valmistuu koko ajan lisdd. Sannin haa-
veissa siintdvdt myos hyvinvointikartoitukset, yritysmyynti sekd mahdolli-
suuksien mukaan oma sali, jossa olisi my06s ryhmaliikuntaa ja palkattuja tyon-
tekijoita.

6.1.2 "Yrittdjan taytyy olla rohkee koittamaan asioita!”

Kaisa on 28-vuotias yrittdjd, jolla on opiskelutaustaa liikuntatieteiden parissa.
Hénelld on my6s monipuolinen urheilutausta nuoruudesta maastojuoksun,
hiihdon ja pyordilyn osalta. Kilpaharrastukset ja aktiiviura ovat jatkuneet tdhan
pédivddn asti.

Kaisalla ei ole ollut lapsuudessa ja nuoruudessa minkdanlaisia kokemuk-
sia yrittdjyydestd. Sukulaiset ovat kaikki ansioty6ssd ja hdn on pohdiskellut,
mistd hdanen oma yrittelidisyytensd kumpuaa. Nykydan Kaisa ajattelee, ettd kil-
paurheilutausta on tuonut yrittelidisyyden ja projektinhallintakyvyn sekd teh-
nyt hinestd periksi antamattoman.

Vuonna 2005 Kaisa pdédsi suoraan lukion jdlkeen opiskelemaan liikunta-
biologiaa pddaineenaan valmennus- ja testausoppi. Han opiskeli ahkerasti nel-
jan vuoden ajan ja kiinnostui erityisliikunnan opinnoista. Opintojen myota Kai-
sa innostui tekemddn toitd vammaisliikunnan ja -urheilun ohjaamisen parissa ja
opinnot jdivat taka-alalle, silld kdytannonldheinen ty6 houkutti paljon. Opinnot
olivat kesken ja Kaisa pohti samalla haluaan jatkaa opintoja. ”Sit mietin, et ha-
luunks vilttimdtti valmistua valmennus- ja testausopilta, vaikka se niin hienolta kuu-
lostaa.”
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Syksylla 2010 Kaisa padtti kuitenkin aloittaa gradun teon ja samaan aikaan paa-
si kuitenkin liikuntakoulutusorganisaatioon toihin. Vuoden 2011 alussa h&an
pddtti opiskella my6s personal traineriksi, vaikka yliopisto-opinnot olivat kes-
ken. Pt-opinnot valmistuivat vuoden 2012 alussa. Kaisa ei kuitenkaan haikaillut
yrittdjyyden perdén, silld oli samanaikaisesti litkunta-alan organisaatiossa toissa
ja oli padttanyt jatkaa myos yliopisto-opintonsa loppuun. “Olin edelleen tiyspii-
visend ja yritin saada mun opintoja pois ja ajattelin, et kyl md haluun vield litkuntatie-
teiden maisterinpaperit kiteen, kun sen koulun on jo tahkonnu tihinki asti.” Kaisa
teki tyossddn yritysvalmennusta ja koulutti liikkunta-alalle uusia ammattilaisia.
Han teki myos henkilovalmennusta ja oli toissd myos Hiihtoliitolla.

Samaan aikaan Kaisan avopuolisolle tarjottiin kuitenkin toitd toiselta
paikkakunnalta. Tyot olivat alkamassa syksylld 2012. Kaisa mietti puolisonsa
kanssa vaihtoehtoa, jossa hdn olisi jadnyt tekemddn opintojaan loppuun ja toi-
hin padatoimisesti. Puoliso olisi muuttanut toiselle paikkakunnalle t6ihin, mutta
lopulta se ei tuntunut kummastakaan hyviltd vaihtoehdolta. He halusivat
muuttaa yhdessd saman katon alle.

Kaisalle selvisi nopeasti, ettd hdn ei voi siirtyd toiselle paikkakunnalle sa-
man yrityksen palveluksessa, vaan joutuisi luopumaan ansiotyostdan. Tama oli
hénelle suuri takaisku. Kaisalle ehdotettiin, ettd hidn voisi toimia yksityisyritta-
jand liikunta-alan kouluttajana ja pitdd saman yrityksen koulutuksia eri paikka-
kunnilla. “"Kun halusin vaihtaa paikkakuntaa, niin mun piti perustaa se yritys. En ollu
ajatellu ikind, ettdi olisin yrittdjd. Opinnotkin oli kesken.”

Alussa Kaisaa kauhistutti, koska hédn ei tiennyt mitdéan yrittdjyydestd. Oli
hén tydssddan seurannut liikunta-alan yrittdjid, mutta omaa kokemusta aiheesta
ei ollut. "En ollu koskaan ajatellu, et teoriassa oisin yrittijd.. enkd kiytinnossdikdidn.
Sit se tuli niinku salaman iskusta. Et mulla oli kuukausi aikaa tehdd viimeiset tyot ja
siirtyd yrittdjiksi.”

Kaisa mietti myos vaihtoehtoa, ettd olisi ollut hetken ty6ttoména ja hake-
nut ansioty6td, mutta tyotilanne oli silloin heikko ja yrittdjyys tuntui ainoalta
vaihtoehdolta. Jollain tavalla Kaisa koki, ettd hdanen on pakko ruveta yrittdjaksi.
Kaisa sai runsaan tuen edellisestd tyopaikastaan ryhtyd yrittdjdaksi ja han oli
ndhnyt tyossddan muiden liikunnan ammattilaisten positiivisia yrittdjakokemuk-
sia. ”Jotenki niistd tuli sitd virtaa, et hei, kylld mustakin varmasti on tihin ja pdrjdin
kylli varmasti, koska oon aina pérjinny urheilunkin kautta, kun teki hemmetisti vaan
toita.”

Kaisa sai onnekseen starttirahan yrityksen perustamiseen syyskuussa
2012. Hén teki syksyn aikana jonkin verran koulutuksia, mutta p&ddssd syntyi
ajatus, jos tekisi yhd enemmaéan oman yrityksen juttuja. ”Sit rupesin hirmu ahnaas-
ti tekemddn oman yritykseni kautta. Tottakai olin jo aikasemmin tienny, et minkdlainen
personal trainer olen.”

Kaisa pohti, kuinka saisi yritystoimintansa lentoon uudella paikkakunnal-
la ja aloitti kahvakuularyhmét seké hiihtokoulun. Ensimmadisend talvena uudel-
la paikkakunnalla luntakin riitti hyvin. “"Naama ei ollu tuttu kellekiin ja nimi ei
ollu tuttu ja yrittijind halusin asiakaskuntaa, niin ndilld ryhmilld ja ryhmdvalmennuk-
sella sain ihmiset kiinnostuu.” Hiihtokouluun 16ytyi heti asiakkaita ja kahvakuu-
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lakurssikin alkoi vetdd hyvin, kun asiakkaat huomasivat Kaisan rennon ja
rempsedn tyylin. Treeneissd alkoi olla kymmenid ihmisid, ja kertamaksut ryh-
miin olivat sopivan hintaiset. Ryhmétunneista tuli Kaisalle loistava tulonldhde.
Ryhmissad Kaisa rupesi saamaan hiljalleen kyselyitd yksilovalmennuksesta.

Tdlld hetkelld suurin osa hdnen valmennettavistaan on juoksijoita, hiihta-
jid, pyordilijoita tai tyoporukan vedonlyjid, jotka ovat luvanneet juosta mara-
tonin. Kaisa kertoo, ettd puskaradio on toiminut paikkakunnalla loistavasti ja
markkinointiin ei ole ollut niin suurta tarvetta. Myos verkostoituminen muiden
hyvinvointialan yrittdjien kanssa alkoi toimia hyvin. Kaisa sai myos sitd kautta
itselleen painonhallinta-asiakkaita.

Yrittdjan uran alussa Kaisa ajatteli koko ajan, ettd kunhan tdssd nyt vuo-
den pyristelee eteenpdin, niin sitten voi harkita muita toitd. Nykyddn yrittdjyys
tuntuu koko ajan hdnen mielessddn positiivisemmalta asialta ja Kaisa on todella
innoissaan uusista mahdollisuuksista. Kaisa kokee parjanneensd yrittdjand hy-
vin, vaikkei olekaan omasta mielestddn vield tehnyt edes “100 lasissa” toita yri-
tyksen eteen. Han on kuitenkin ollut koko yrittdjauransa ajan myos maajoukku-
eurheilijana ja ldhes kaikki viikonloput kilpailumatkoilla.

Tulevaisuudessa Kaisa ndkee itsensd yrittdjand. Hanen tavoitteenaan on
my0ds hoitaa liikuntatieteen maisteriopinnot loppuun vuoden 2014 aikana. Han
kokee, ettd liikunta-alalla on hyvit mahdollisuudet menestyd, jos pddsee teke-
madn 100-prosenttisesti toitd. Tulevaisuudessa Kaisaa kiinnostaisi my6s uudel-
la paikkakunnalla tydskentely ja uudenlaisen kuntosalin perustaminen yhteis-
tydssd verkostojensa kanssa. Silloin hdn voisi laajentaa my6s ryhméavalmennus-
toimintaansa monipuolisemmaksi. Kaisa on lisdksi pohtinut oman osaamisensa
“monistamista”, jossa hdnen tuntejaan voisivat vetdd muutkin yontekijdt, ja ha-
nen tuntinsa tunnettaisiin yrityksen tavaramerkkina.

6.1.3 "Kun ei tienny niistd uhkakuvista, niin oli helppo perustaa yritys”

Tommi on nuori yrittdjd, joka on aina uskonut omiin kykyihinsda. Tommi am-
mentaa intonsa yrittdjyyttd kohtaan pohjattomasta kaivosta, joka on tulvillaan
positiivisia mielikuvia yrittdjyydestd. “Kannustus on aina ollut vahvaa, ja ehkd se
myyminen on kiinnostanu jo lapsena.” Tommi on kotoisin pieneltd paikkakunnalta
Eteld-Suomesta. Hanelld oli kevddllda 2012 edessddn ensimmadinen ratkaisun
paikka eldmaéssd, jolloin piti tehdd paatoksid opiskeluiden ja tyonteon suhteen.
Haaveissa oli liikuntatieteellisen opintopaikka. Tommin eldmad on ollut aina
urheilullista ja liikunta on kuulunut hdnen kiinnostuksensa kohteisiin. Tommi
oli tullut elaméassddn sithen vaiheeseen, ettd opiskelupaikkaa pitdisi hakea ja
miettid, milld ansaitsee elantonsa. Ensimmaistid kertaa hinelle oli tullut tunne,
ettd nyt pitdisi keksid jotain oikeaa innostavaa ja omaehtoista tekemistd, eika
tuntitoitd toisen palveluksessa. "Nyt oli sellanen fiilis, etti ois siisti lihtee tekee jo-
tain omaa.” Han ldhti mukaan kahvakuulakoulutukseen, silld liikunta-ala tuntui
hyvilta vaihtoehdolta. Kahvakuulakoulutuksessa Tommi tutustui alan henki-
16ihin ja koulutuksen jdlkeen oli jo valmiina perustamaan oman toiminimen
kahvakuulayritystd varten. Kahvakuulakoulutuksen ohjaaja oli suositellut vaih-
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toehtoa Tommille ja kannustanut kovasti yrittdjyyteen. Han koki alan kannatta-
vaksi vuonna 2012. “Tuli sellanen fiilis, etti kahvakuula voi olla seuraavan parin
vuoden aikana kova juttu.”

Yrityksen perustaminen tapahtui nopeasti kahdessa viikossa koulutuksen
jilkeen, ja tavoitteena oli tehdd kahvakuulaohjausta sielld, mistd vain toita 16y-
tyi. Yrityksen perustaminen ei arveluttanut Tommia, silld hdnelld oli jo kauan
ollut mielessd se, ettd voisi toimia yrittdjand. Tommi ei kokenut liiketoiminnan
aloittamisessa suurta riskid, silld hdan ryhtyisi myymaéaan palveluja, jotka eivét
vaatisi investointeja. Tommin vanhemmat ovat toimineet sivutoimisina yrittéji-
nd, ja sukulaisten joukostakin 16ytyy yrittdjid. Han on aina kokenut yrittamisen
positiiviseksi asiaksi ja ndhnyt ldhettyvillddn henkiloitd, jotka menestyvét ko-
valla tyolld ja lahtevit liikkeelle pienistd asioista. Yrittdjyys on ollut Tommille
aina luonnollinen vaihtoehto, ja nuorempana tuli myos tehtyé jo pienimuotoista
myyntitoimintaa isdn toiminimen alla.

Yritystoiminnan alussa hinnoittelu tuntui vaikealta, mutta Tommi oli teh-
nyt paatoksen, ettd myy ennemmin tuotepaketteja kuin yksittédisid valmennus-
tunteja. Tommi on kokenut oppineensa yrittdjdksi ollessan yrittdjd. “Kantapdiin
kautta pitida kaikki oppia, ennen ku jaksaa ite ottaa selvdi jostain. Kylli ne on tullu tis-
sd eteen ja sitd kautta oppinu tosi paljon”.

Kahvakuulayrittdjand toimiessaan Tommi pohti, ettd voisi laajentaa yritys-
toimintaa myos valmennuksen puolelle ja ldhti samana kesdnd mukaan pt-
koulutusputkeen. Hidn rupesi jo opintojensa aikana aktiivisena miehend myy-
mé&dn omia palvelujaan. Nettisivutkin olivat valmiina ensimmadisen opintojak-
son aikana.

Yritystoiminnassaan Tommi kokee onnistuneensa, kun pé&asi heti uransa
alussa kouluttamaan liikunta-alan ammattilaisia. Han paddsi opiskelemaan myos
lilkuntatieteitd, joten teoriaosaamista alalta 16ytyy runsaasti. Myos yritysval-
mennukset hdn kokee tarkedksi osaksi tyotd. Nuorena yrittdjand han ei tunne
vield kokeneensa suuria epdonnistumisia yrittdjaurallaan; “Niitd ei oo mitdin
ihmeellisid vield. Ne on varmaan edessdi vield.”

Yrittdjand Tommi on innokas ja paneutuu asioihin suurella tarmolla. “Kun
md jostain innostun, ni md voisin vaikka yétd pdivdd painaa viis pdivdd sitd hommaa
taysilli eteenpdin”. Han kokee olevansa myos joustava, suvaitsevainen ja tulee
toimeen monenlaisten ihmisten kanssa. Tommi kertoo sietdvéansa hyvin stressia.
Asenteet yrittdjyyttd kohtaan ovat muuttuneet vuosien varrella aina vaan posi-
tiivisemmiksi. “Pelkdstdin positiivinen kuva on tilli hetkelld asioista... joku lamakin,
emmii ees tiedd, miki se on.” Han on aina kokenut pystyvdnsd toimimaan yrittdja-
nd. Sen vuoksi myos koulutukseen ldhti, jotta olisi sitten t6itd, jos ei opiskelu-
paikka aukeaisikaan heti. Tommille ideoiden keksiminen ja toteuttaminen on
helppoa. Mielessa pyorii se, kuinka voisi erottua paremmin muista toimijoista.
Yrittdjyydessda Tommi kaipaa lisdkoulutusta siihen, kuinka yritys pyorii, jos ha-
luaisi tulevaisuudessa laajentua ja maksaa palkkaa jollekin tyontekijélle. Byro-
kratia ja veronmaksu sekd palkanmaksu herittdvit usein kysymyksiad pienyrit-
tdjissd ja ne voivat tuntua ylimddrdiseltd tyoltd itse pt-valmennuksen rinnalla.
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"Miten maksan palkan, verot ynnd muut? Se on se puoli, mitd on vihin viltelly koko
ajan.”

Tulevaisuuden haaveissa Tommilla on yrityksen laajentaminen, jossa olisi mo-
nenlaisia osaajia jokaiselle alalle. Han my®os pohtii, ettd voisi hyvin olla sielld
yrityksen hallinnon puolella, ettei olisi véalttamattd aktiivisena valmentajana.
Mutta se Tommille on selvdd, ettd tulevaisuudessa toiminta jatkuu liikunta- ja
hyvinvointialalla yrittdjana.

6.2 Yrittdjyystarinoiden tarkastelua

Kolme edelld esitettyd yrittdjatarinaa nousivat haastatteluaineiston pohjalta
esimerkkitarinoiksi pt-yrittdjyydestd. Haastatteluvaiheessa oli jo huomattavissa
erilaisia ldhtokohtia yrittdjyydelle ja haastateltavia pystyi oikeastaan jaottele-
maan erilaisiin ryhmiin sen mukaan, minkalaisia heidédn yrittdjyysasenteensa ja
aikomuksensa ovat olleet ennen yrittdjyyttd ja yrityksen perustamisvaiheessa ja
minkélaisista 1dahtokohdista he muuten ovat aloittaneet oman yritystoimintansa.
Haastateltavat yrittdjdat olivat 24-41-vuotiaita. Yrittdjistd ei voi kuitenkaan idn
perusteella tehdd kovinkaan monta johtopddtostd tai yhteenvetoa. Aineistoa
tulkitessa huomasi, ettd ikd ei ollut merkittiviassd asemassa tutkimustuloksia
analysoidessa.

Aineistosta nousi esiin ryhma henkilditd, joilla on darimmadisen positiivi-
nen suhtautumistapa yrittdjyyteen. Heilld oli useasti kokemusta yrittdjyydestd
esimerkiksi omien vanhempien tai sukulaisten yrittdjyyden kautta, ja he koki-
vat yrittdjyyden hyvin luonnolliseksi keinoksi ansaita oma elantonsa. Nama
henkil6t eivdt ndhneet yrittdjyydessad juurikaan riskejd, ja heilld itsellddn oli suu-
ri halu ja intohimo tehdd tyotd yrittdjand. Osalle ndistd yrittdjistd oli yhteistd
my0ds kokemattomuus. Heidédn yrittdjan uransa oli vield suhteellisen lyhyt noin
1-3 vuotta ja he eivat valttamdttd ole vield joutuneet kokemaan suuria vastoin-
kdymisid uransa aikana.

Toinen aineistosta selvisti esiin tuleva ryhma oli realistien joukko. He pi-
tivat yrittdjyyttd yleensd positiivisena, joskaan ei minddn poikkeuksellisena
asiana. Useat heistd olivat ndhneet yrittdjyyttd aiemmin tai olivat ottaneet siita
itse paljon selvdd. He eivét ndhneet yrittdjyyttd millddn tavalla ihanneuravaih-
toehtona, mutta eivit myoskddn peldnneet yrittdjyyttd. He kokivat tekevdnsa
tavallista tyotd, mutta tekevit sitd vain itselleen. Télle joukolle yhteistd oli esi-
merkiksi se, etteivit koe liiketoimintaa riskialttiina toimintana ja eivat koe yrit-
tdjyyttd mitenkddn erityisend tapana tehda tyotd, eli yrittdjyys ei heiddan mieles-
tadn erityisesti eroa ansiotyostd. He vain tekevét asiat omalla tavallaan eivatka
ole toisen palveluksessa.

Kolmas aineistosta nouseva joukko oli niin sanotut pakkoyrittgjat. He oli-
vat pddtyneet yrittdjaksi enemmaén pakkotilanteessa, silli muita vaihtoehtoja
esimerkiksi tyollistymiseen ei ollut tarjolla. Heilld ei ole ollut minkd&nlaista ko-
kemusta yrittdjyydestd esimerkiksi lapsuudessa tai nuoruudessa, ja yrittdjyys
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on tullut heille pikemminkin yll4ttden eteen vaihtoehtona. Haastateltavat kuva-
sivat asiaa niin, ettd heilld ei ollut muuta mahdollisuutta kuin ryhtya yrittéjaksi,
jos halusivat toimialalla tyoskennelld. He joutuivat aloittamaan yritystoiminnan
tavallaan tyhjastd, ilman kokemusta, kokeilemalla ja etsimailld itse runsaasti tie-
toa sekd hyppddmalld rohkeasti uuteen haasteeseen. Osalla oli etukiteen yritta-
jyydestd negatiivinen kuva, osalla oli melko neutraali kuva, eikd suuria ennak-
ko-olettamuksia.

6.3 Tekijat yrittdjyysintention taustalla

6.3.1 Asenteet yrittdjyyttd kohtaan

Aikaisemman yrittdjyystutkimuksen (esim. Fini ym. 2009; Krueger ym. 2000;
Zampetakis ym. 2007) mukaan yrittdjyysintention, eli yrittdjyysaikomusten
taustalla on useita erilaisia aikomuksiin vaikuttavia tekijoitd. Merkittavimpia
tekijoitda ovat muun muassa yksiloiden asenteet yrittdjyyttd kohtaan ja yksiloi-
den uskomukset omista kyvyistddn ja omasta pystyvyydestdan toimia yrittdja-
nd. Tutkimusaineistosta nousi selkeé&sti esiin runsaasti erilaisia tekijoitd, jotka
vaikuttivat yrittdjien intention taustalla.

Puolet haastateltavista on aina ollut avoimia yrittdjyyttd kohtaan. Kolme
on ollut hyvin neutraaleja, eivdtkd ole ajatelleet asiaa sen suuremmin. Ja kaksi
oli aluksi negatiivisella kannalla. Yrittdjakokemuksen kartuttua haastateltavilla
oli yleisesti ottaen positiivinen asenne yrittdjyyttda kohtaan tdlla hetkelld ja he
nakivat yrittdjan tulevaisuuden positiivisena.

”Asenteet on varmasti muuttunu, kun sitd ei pidd endd.. kun moni pitid, tai ite on pi-
tiny sitd aikasemmin semmosena ihmeen morkond ja peikkona, et pitdi olla joku yli-
ihminen et voi olla yrittdjd. Tai osata jotain erityisen hyvin, et voi olla yrittdji. Mun
mielestd voi kuka tahansa olla yrittdjd.” Naisyrittdjd, 31 vuotta.

Asenteet ovat haastateltavien mukaan muuttuneet yrittdjakokemuksen karttu-
misen myo6td koko ajan positiivisempaan suuntaan, tosin muutama kamppailee
oman paineensietokykynsd kanssa. Kruegerin ym. (2000, 414) mukaan yritta-
jyyden taustalla vaikuttavat asenteet ovat opittuja asioita. Sen vuoksi ne voivat
vaihdella henkiliden tilanteista ja kokemuksista riippuen.

Tutkijat (esim. Liithje & Franke 2003) ovat todenneet, ettd my6s luonteen-
piirteilld ja persoonallisuudella on vaikutuksia yksilon pystyvyysuskomuksiin,
asenteisiin ja sitd kautta yrittdjyysintention syntymiseen. Menestyksekkddseen
yrittdjyyteen vaikuttavat ainakin tunnollisuus, emotionaalinen tasapaino ja
avoimuus. Yrittdjat, joilla ndmaé piirteet eivat ole vahvimpia, eivét todennakoi-
sesti koe yrittdjauraansa niin miellyttdvdksi kuin alun perin olettivat. Tastd
nousi myos esimerkkind erds haastateltava, joka koki yrittdjyyden oikeastaan
pakkona ja tavallaan epdmiellyttdavand vaihtoehtona. Han kuvasikin itsedan
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vahvaksi oman tien kulkijaksi, eikd kokenut itseddn valttamatta kovin tunnolli-
seksi yrittdjaksi. Hanen tavoitteenaan oli harjoittaa yritystoimintaa mahdolli-
simman mukavasti omista ldhtokohdista tienaten elantonsa, mutta ei laittamalla
lilkaa energiaa yrittdjyyteen. Han teki my0s valintansa asiakkaista sen mukaan,
kenen kanssa itse koki tyoskentelevansd mielellddan. (Zhao ym. 2010, 397.)

Tutkimusaineistosta nousi esiin selkedsti tiettyjd luonteenpiirteitd, joilla
ldhes jokainen haastateltava kuvasi itseddn. Namé& ominaisuudet ovat selvasti
personal trainerille tdrkeitd. Yrittdjat kuvasivat useimmiten itsensd avoimeksi,
rohkeaksi, uteliaaksi, positiiviseksi ja innostavaksi. Useimmat haastateltavista
totesivat tulevansa myos kaikkien kanssa toimeen, olevansa periksi antamatto-
mia, sosiaalisia, sinnikkditd ja luovia. Yksilon luovuudella on tutkimusten mu-
kaan vaikutusta yrittdjyysasenteisiin.

Muita perinteisid yrittdjyyteen liitettyjd luonteenpiirteitd tuli myos run-
saasti esille haastatteluissa. Nditd olivat esimerkiksi yrittelidisyys, riskinottoky-
ky, madratietoisuus, tehokkuus, verkostoitumiskyky. Tutkimuksissa on todettu,
ettd yrittdja pystyy sietdimddn painetta hyvin ja yrittdjdlla on hyva riskinhallin-
takyky. (Shane 2003,103) kirjoittaa, ettd riskin ottamisella tarkoitetaan persoo-
nallisuuden piirrettd, jossa selvidd yksilon halukkuus ottaa riskeja.

Haastateltavien luonteenpiirteistdi nousi esiin kaksi erilaista &ddripadata:
joustava ja omapdinen. Yrittdjat kuvasivatkin toimintaansa ndiden ominaisuuk-
sien avulla ja heiddn kertomuksistaan oli helppo huomata kuinka erilaista yri-
kuvasi olevansa hyvin oman tien kulkija, omapédinen ja vahva mielipiteistdan.
He olivat useasti madadritelleet asiakassegmenttinsd selkedsti, heilld oli selkeit
tyOajat ja he valikoivat itselleen tietyn tyyppisid asiakkaita. Joustaviksi ja su-
vaitsevaisiksi itseddn kuvaavilla personal trainereilla oli monipuolisia erilaisia
valmennussuhteita. He antoivat asiakkaalle vapaammat kddet valikoida itsel-
leen sopivia tapaamisaikoja.

De Clercq ym. (2012, 652) kirjoittivat intohimon merkityksestd yritta-
jyysintentioon. Tdma pédtee monen personal trainerin kohdalla, silld useat heistd
ovat alan yrittdjid myo6s intohimosta tyohon, hyvinvointiin ja terveysalaan.
Haastatteluissa usea yrittdjd sanoi kokevansa tyytyvdisyyttd siitd, ettd sai ihmi-
set liikkkumaan, kasvamaan ihmisind, kokemaan onnistumisen eldmyksid ja ko-
keilemaan terveellisempid eldaméantapoja. De Clercq ym. korostivat myos tyoin-
tohimon merkitystéd siind vaiheessa, kun yritystoiminta on alkamassa. Monet
haastatellut tekivit pitkdd pdivad, viikonlopputditd ja jopa yotoitd yritystoimin-
nan alussa, jotta saivat toiminnan ldhtemé&an hyvin kédyntiin.

6.3.2 Yrittdjien pystyvyysuskomukset

Monet tutkijat (mm. Boyd & Vozikis 1994; Chen, Green & Grick 1998; Krueger
ym. 2000) ovat todistaneet, ettd pystyvyysuskomuksilla on merkitystd yritta-
jyysintention muodostumiseen. Yksilon mindpystyvyys on myos kehittymisky-
kyinen ominaisuus (Bandura 1997, 37).
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Yrittdjilta kysyttiin haastattelussa heiddn pystyvyysuskomuksistaan yrittdjyytta
kohtaan. Ainoastaan kaksi haastateltavaa on kokenut aina pystyvéansd toimi-
maan yrittdjand. Tdstd voi huomata, ettd pystyvyysuskomuksia voi muokata
hiljalleen, jos asenteisiin pystytddan myos vaikuttamaan. Kolme haastateltavaa ei
ollut koskaan ajatellut asiaa tietoisesti, mutta kun heiltd kysyttiin asiaa, he poh-
tivat, ettd olivat aina ajatelleet mahdollisesti pystyvdnsd toimimaan yrittdjind.
Nelja yrittdjistd kertoi, ettei ollut koskaan aiemmin uskonut pystyvansa toimi-
maan yrittdjand. Osalla pystyvyysuskomukset muuttuivat alan ansiotditd teh-
dessd ja muiden kannustaessa. Osan uskomukset muuttuivat, kun he nakivit
esimerkiksi riskin olevan hyvin pieni, ja jos he ldhtivat varovaisesti liikkeelle
omassa yritystoiminnassa. Luottamusta omiin kykyihin pystytddan muuttamaan
opettamalla yrittdjyyden realiteetteja. Tama voi myos kasvattaa halua perustaa
oma yritys. (Pihkala 2008, 113.)

Uskomuksiin liittyy my6s vahvasti yrittdjien kyky keksid uusia liikeideoi-
ta ja kyky ndhda liiketoimintamahdollisuuksia. Suurin osa haastateltavista koki
helpoksi keksid uusia ideoita. Kolme kertoi sen olevan erittdin helppoa. Osa
heisté oli keksinyt paljon erilaisia tuotteita ja palveluja ja kertonut toteuttavansa
niitd vauhdilla. Osa koki, ettd liikeideoiden keksiminen on helppoa, mutta nii-
hin tarttuminen sitd vastoin ei ole aina helppoa. Erds haastateltava kertoi ole-
vansa liian laiska tarttumaan uusiin juttuihin, jos vanhoilla selvidd. Toisaalta
malla mallilla tekemé&é&n jatkuvasti tulosta. Muutama yrittdja koki ajan puutteen
ongelmaksi uusien ideoiden toteuttamisessa, ideoita kylld olisi runsaasti, kun
niitd vain ehtisi toteuttaa. Scott Shane (2003) kirjoittaa liiketoimintamahdolli-
suuksien ndkemisestd ja sen tarkeydestd yrittdjdlle. Jotta yritystoiminnasta tulisi
kannattavaa, tulee liiketoimintamahdollisuuksiin kuitenkin tarttua. Shanen
mukaan liiketoimintamahdollisuuksiin tarttuvat yleensa henkilot, joilla on run-
saasti kokemusta ja koulutusta aiheeseen liittyen. He ndkevit tdlloin myos
mahdollisesti enemmaén vaihtoehtoja, johon tarttua. (Shane 2003, 94.)

Moni haastateltava kertoi my®0s, ettd heilld on kdynyt yritystoiminnassaan
valtavan hyva tuuri ja he eivit tiedd miten ovat pddsseet tiettyihin tuloksiin.
Tosiasiassa yrittdjdt eivat ehkd osaa ndhdd omassa arjessaan menestykseen joh-
tavia tekijoitd. He ovat ehké tiedostamattaan tehneet tietynlaisia ratkaisuja, jotta
liikketoiminta kehittyisi ja olisi kannattavaa. Heilld olisi varmasti selkeitd mieli-
piteitd ja ratkaisuja yrittdjyytensd viemisestd tiettyyn suuntaan, vaikka eivét
osaa yhtdkkid eritelld menestykseen johtaneita asioita. Moni ndkee myds asiat
vahvasti substanssialan, eli liikunnan kautta, jolloin liiketoiminnan taustalla
olevia asioita ei osata analysoida ja menestystekijoitd ei osata arvioida.

Pystyvyysuskomuksiin vaikuttavat my6s epdavarmuuden tunteet. Moni
yrittdja kokee uransa aikana epdvarmuutta erilaisissa tilanteissa, mutta on
yleensd hyva késitteleméddn nditd tunteita. Jos yksilo kokee suurta epdvarmuut-
ta, eikd osaa késitelld sitd, voi hdnen pystyvyysuskomuksensakin vahentyd
merkittdvasti ja yrityksen perustamisen todenndkoisyys védhenee samalla.
(Chen ym. 1998, 298.)
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”Koen epivarmuutta itse asiassa varmaan joka piivd. Mdi vaan yritin olla aattelemat-
ta. M ajattelen sillee, et tissd nyt menndd pdiivdi kerrallaan. Kylld ne asiat aina siitd
jotenki asettuu kohilleen.” Naisyrittdjd, 41 vuotta.

"Kyllihin se tavallaan stressaa jonkin aikaa, mutta mi en tiedd mikd taito se on... Ite
puhun niisti ja sit se unohtuu se juttu... nyt ku vuoden miettii taaksepdin ni ei tuu
yhtidn yoti mieleen, ettd olisin nukkunu niin, ettd pydrin ja mietin miks kaikki on ndin.
Mun asiat on kuitenki pystyny hoitaa seuraavana pdivind.” Miesyrittdjd, 26 vuotta.

”Kesdajat on ollu epivarmempia. Ootan syksyd. Yrittid jirkevisti aatella, etti ei se mu-
rehtiminen auta. Ja kylld niitd toitd on ollu sit.” Naisyrittdjd 31 vuotta.

“No en suoranaisesti sellasta epdvarmuutta koe, mut on vililld semmonen, et voi hem-
metti, mihin sitd on lihteny. Varsinki loma-aikoina, jos joku onkin kipeend. Ettd nyt ei
jumankauti, ettd voisko nditd hoitaa muutenkin.” Naisyrittdjd, 40 vuotta.

“No ainahan ihmiselld on pieni alkukohtanen ajatus, mut aika vihdn koen epdvarmuut-
ta. Mi koen, et mi oon mun kompetenssin monella alalla hionu semmoseks et md en
joudu pulaan, jos jotain yllittidvid tapahtuu. Tottakai jotkut terveydelliset tekijit on
sellanen riski, joka on niinku ihan valtava riski, mut jotain liiketoimintaympdristossi
yllittiavid, ni md en pelkid mun toimeentuloni puolesta.” Miesyrittdjd, 38 vuotta.

Haastateltavista ldhes jokainen pystyi sietimddn epavarmuutta hyvin, tai sitten
he olivat keksineet itselleen keinoja késitelld asiaa. My0s toimialan tdméan het-
kinen kasvutilanne vaikuttaa varmasti siihen, ettd yrittdjdt eivét joudu liiketoi-
minnan kehittamisen ja talouden kehityksen suhteen vaikeisiin tilanteisiin.

6.3.3 Lapsuus- ja nuoruusvaihe seki roolimallit

Obschonka ym. (2010, 70) esittavét tutkimuksessaan, ettd yksilot voivat kokea
suurempaa yrittdjyysintentiota aikuisena, jos he ovat olleet yrittdjamaisesti ak-
tiivisia tai tekemisisséd yrittdjyyden kanssa jo nuorena. Haastattelujen avulla
yritettiin selvittdd, onko pt-yrittdjilld aiempaa taustaa yrittdjyyden parissa lap-
suudesta tai nuoruudesta. Harva yrittdjd kertoi olleensa lapsena tekemisissa
yrittdjyyden kanssa. Erds haastateltavista, jonka toinen vanhemmista oli yritta-
jd, sanoi yrittdjyyden olevan lapselle niin vieras ympédristd, ettei kokenut kos-
kaan olevansa tekemissd yrittdjyyden kanssa lapsena. Viiden haastateltavan
vanhemmat ovat kuitenkin toimineet yrittdjingd, joten moni haastateltava on jol-
lain muotoa varmasti kokenut yrittdjyyttd lapsuudessa, vaikkei sitd ole tiedos-
tanut. Yrittdjyys on ndyttaytynyt heilld jollain luontaisena osana perhe-elaméaa
ja sithen ei ole ehka tietoisesti kiinnitetty huomiota.

Haastateltavien ajatukset vanhempien yrittdjyydestd poikkesivat toisis-
taan paljon. Kaksi ndki oman vanhempansa yrittdjyyden selkedsti esikuvana ja
arvosti ahkeruutta runsaasti. He kokivat saaneensa kannustusta vanhemmil-
taan my0s omaan yrittdjyyteensd. Yksi haastateltava koki vanhemman yritta-
jyyden enemmaén negatiivisena, silld vanhempi ei ollut lapsuudessa ja nuoruu-
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dessa koskaan kotona yrittdjyyden vuoksi. Muut haastateltavat suhtautuivat
vanhempiensa yrittdjyyteen melko neutraalisti.

Haastatteluissa nousi myos esiin yrittdjien myyntihenkisyys. Kahdella
yrittdjalla myyntihenkisyys nédkyi jo lapsuudessa, kun olivat tehneet pientd
myyntitoimintaa; myyneet marjoja, omenoita ja puutavaraa. He kokivat myy-
misen itselleen luontaiseksi asiaksi.

Ne yrittdjat, joilla oli ollut kosketuspintaa yrittdjyyteen jo lapsuudessa ja
nuoruudessa pitivit yrittdjyyttd uravaihtoehtona paljon luonnollisempana asia-
na. Taas ne yrittdjit, jotka eivit olleet ndhneet tai kokeneet yrittdjyyttd aiemmin,
olivat joutuneet kdymaan lapi suuria epavarmuuden tunteita ennen oman yri-
tyksen perustamista. Yrittdjyys oli heille enemmaén tuntematon ja pelottava
uravaihtoehto, johon hyppdaminen vaati paljon rohkeutta.

Tutkimusten (esim. Fini ym. 2009) mukaan yrittdjan roolimalleilla on suuri

merkitys yrittdjyysintention muodostumiseen ja yrittdjdksi ryhtymiseen. Yksilot
saavat todellisia esimerkkejd onnistuneilta ja menestyneiltd yrittdjiltd ja rohke-
nevat itse mahdollisesti aloittaa oman liiketoiminnan.
Osa haastateltavista koki saaneensa yrittdjyyden roolimallin sukulaisiltaan tai
sitten muilta ldahelld toimivilta yrittdjilta. Merkittavampéna roolimallina yritta-
jyyteen pidettiin ahkeraa henkil6d, joka voi myos olla palkkatoissd. Kaikki per-
sonal trainerit kokivat oman yrityksen menestyksen tarvitsevan juuri tuota ah-
keruutta ja tyontekoa.

Muina roolimalleina pidettiin esimerkiksi alan kautta tutuksi tulleita kol-
legoita, kavereita tai tuttavia. Pari haastateltavaa mainitsi myos roolimallikseen
kokonaan muun henkilon, joka on menestynyt jollain tavalla omassa asiassaan,
ei valttamatta yrittdjand. Osa kertoi myos seuranneensa ahkerasti yrittdjyyttd ja
lukeneensa yrittdjien elamankertoja. Osa taas on saanut mallia ja ideoita tys-
kennellessddn yksityisessd yrityksessd ansiotdissd. Parilla haastateltavalla oli
taustallaan myos yritysopintoja. He kokivat, ettd yrittdjyysopinnot loivat hyvan
kuvan yrittdjyydestd todellisuudessa. He huomasivat, ettd yrittdjyys ei ole mi-
tddn ihmeellistd maita mullistavaa eikd myoskddn niin pelottavaa, mitd olivat
ehkd aiemmin ajatelleet.

" Akkiseltiiin ei mitii tiettyd henkiloo [roolimallia] tuu, tavallaan liheisti henkildd.
Tottakai joku Steve Jobs on mun mielestd siisti tyyppi ja ndin mutta ja jotkut hinen
tarinansa, mitkd on lapsena lukenu, niinku jotenki innosti ja ndin. Varmasti on ollu
lapsuudessa joitakin sellasia paikallisia yrittdjid jotka on silld pelkistdin kovalla tyolld
jo menestyny. Ainaki yks maanrakennusfirman mies tulee mieleen, joka on hyvin nuo-
rena jo ostanu kaivinkoneen ja pelkistiin sitd kautta lahteny ja tind pdivind toiminta
on valtavan isoo.” Miesyrittdjd, 24 vuotta.

Haastatteluissa ilmeni myos, ettd moni yrittdjd ajatteli ensin kaiken olevan sat-
tuman varaista, eikd yrittdjyyteen ole liittynyt ketddn henkiloita tai roolimalleja.
Haastattelujen edetessd nditd yrittdjyyteen positiivisesti vaikuttavia henkiloita
nousi kuitenkin runsaasti esiin. Tuttavan tai sukulaisen kannustuksella on ollut
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tuneet kokeilemaan siipiddn yrittdjand jonkun toisen kannustaessa.
Haastateltavat kokivat myos pt-kouluttajaorganisaation ja koulutusten sisillon
positiivisesi yrittdjyyteen kannustavana asiana. Osa kuitenkin ajatteli, ettd kou-
lutuksessa tulleet liiketoiminnan opit eivat yksistdan riittdneet motivoimaan
yrittdjaksi ryhtymiseen. Ne haastateltavat, joilla ei ollut varsinaisia yritta-
jyysaikomuksia vield koulutuksen aikana, kokivat, ettd yrittdjyydestd piti saada
tietoa muilta tahoilta. Osa jdi kuitenkin koulutuksen jidlkeen pohtimaan, mita
voisi tehdd tyollistymisekseen, mistd saisi lisdtietoa ja kuka voisi auttaa liike-
toiminnan kdynnistamisessa.

"Mun mielestd se koulutus ennen kaikkea anto sellasta innostusta, et tisti vois tulla
atka hyvd juttu, mutta niitd yritystoiminnan pyorittimisen tydkaluja sai hyvin vihdn.
Et sai niinku sitd intoo ja tulevaisuus ndytti valosammalta, et semmosta niinku hyuvdid
henkee sai sieltd hommaan.” (Miesyrittdjd, 24 vuotta.)

"Kylld sielli koulutuksessa kovasti yrittijyyteen kannustettiin, ettd ehottomasti kannat-
taa kokeilla siipidin, jos vaan siltd tuntuu, ettd sitd haluaa tehd.” (Naisyrittdjd, 40
vuotta.)

Finin ym. (2009, 36) mukaan ympdriston tai taustayhteistjen tuki ei aina vaiku-
ta intentioiden muodostumiseen tai ole riittdvdd. Heiddn mukaansa yrittd-
jyysintentioon vaikuttavat pienemmait tahot ja henkil6t potentiaalisen yrittdjan
lahipiirissa. (Fini ym. 2009, 26.) Moni haastatelluista osasikin nimeta jonkin yk-
sittdisen henkilon, joka on toiminut kannustajana yrittdjyyteen. Tulevaisuudes-
sa olisikin hyva pohtia, keitd voisi kédyttdd pt-opiskelijoiden roolimallina kerto-
massa toimialan mahdollisuuksista ja yrittdjyydesta.

6.3.4 Yrittdjyyskoulutuksen merkitys

Aiemmissa tutkimuksissa on painotettu pystyvyysuskomuksien lisdksi osaami-
sen ja koulutustaustan merkitystd yrittdjyysintention muodostumisessa (mm.
Chen ym. 1998; Krueger ym. 2000, Obschonka ym. 2010; Pihkala 2008). Kaikilla
tutkimukseen osallistuneilla yrittdjilld oli koulutustaustallaan pt-opintojen li-
sdksi joku muu koulutus, korkeakoulu tai ammattiopistotason koulutus. Aino-
astaan kahdella yrittdjalla oli taustallaan yrittdjyysopintoja. Haastateltavista 80
prosentilla oli yrittdjataustaa korkeintaan kaksi tai kolme vuotta. Nama asiat
kertovat muun muassa toimialan nuoresta idsta.

Pt-yrittdjiksi ryhtyneet eivédt ole todenndkoisesti nuorena suunnitelleet
ldhtevidnsd suoraan peruskoulusta opiskelemaan personal traineriksi ja sitd ei
ole mielletty aiemmin varmaksi ammatiksi. Tahédn vaikuttaa varmasti myos se,
ettd harva henkil6 kokee olevansa valmis valmentajaksi alle kaksikymmenta-
vuotiaana. Yleensd valmentajaksi kasvetaan kokemuksen myo6td ja ammattitaito
karttuu myos liikunta-alan toitd tekemalld. On kiinnostavaa ndhda, kuinka lii-
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kunta- ja fitnessbuumin keskelld varttuvat nykyajan nuoret nikevét toimialan
tyomahdollisuudet tulevaisuudessa.

Pihkala (2008, 10) pohti vditoskirjassaan yrityskoulutusten sisdltod, tulisi-
ko yrittdjyyskouluttajien pyrkid ensisijaisesti kdynnistiméan yritystoimintaa ja
luomaan pitkdaikaisesti vaikuttavia liiketoimintaosaamisen taitoja vai pitdisiko
ennemmin kasitelld lyhytaikaisesti vaikuttavaa, innostusta, motivaatiota ja yrit-
tdjyysintentioita kehittdvia aiheita.

Taman tutkielman haastattelujen perusteella yritt&jdt toivoivat ennen yrit-
tdjauransa alkua saavansa kokea ennen kaikkea innostusta ja omia kykyja herit-
televad koulutusta, jossa heiddn olisi mahdollista pohtia omia taitojaan ja etsia
itselleen sopivinta toimintamallia. Ennen yrityksen perustamista jokainen yrit-
siind nousevat omat pystyvyysuskomukset merkittdvaan rooliin. Heiddn tulee
tietdd, minkalaisia yrittdjid heistd voisi tulla. Moni haastateltava koki, ettd voisi
mychemmin osallistua vield erilliseen koulutukseen, jossa kaytdisiin ldpi liike-
toimintaosaamisen taitoja ja varsinaista yritystoiminnan kehittamista.

Osa haastateltavista perusti oman yrityksensd jo kesken koulutuksen. Yli
puolelle haastateltavista oli jo koulutuksen aikana selvad, ettd heistd tulee yrit-
tdjid, eli yrittdjyysintentio oli jo silloin muodostunut. Muutamalla haastatelta-
valla yrittdjyysaikomukset kytivit jossain taustalla ajatuksissa ja nousivat myo-
hemmin pinnalle riippuen heiddn eldmaéntilanteestaan. Osalla intention muo-
dostumiseen kului enemmaén aikaa, osalla intentio tuli kertomansa perusteella
kuin salaman iskusta.

Haastatteluissa pyrittiin selvittimddn myos sitd, kuinka yrittdjat ovat
suunnitelleet omaa liikeideaansa ja kuinka he ovat valmistelleet liiketoimin-
taansa. Hyva tapa lisdtd yrittdjamadistd mindpystyvyyttd, on tyoskennelld oikei-
den ja potentiaalisten yrittdjien kanssa. Suomessakin yrittdjille tarjotaan nyky-
ddn erilaista yrityshautomo- tai yrityspajatoimintaa, jossa omaa liiketoimintaan-
sa voi suunnitella ja kehittdd. Chenin ym. (1998, 29) mukaan yrittdjamdinen
ympdristd voi vaikuttaa yksiléiden mindpystyvyyteen positiivisen toiminnan
kautta. Kannustavassa ympadristossad yksilot saattavat kédyttdd olemassa olevia

Yrityshautomoissa yrittdjat saavat toistensa tuen suunnitellessaan lii-
keideoitaan ja valmistellessaan liiketoimintaansa. (Chen ym. 1998, 314.) Haasta-
teltavista kukaan ei ollut osallistunut yrityshautomotoimintaan. Yrittdjista 70 %
ei tiennyt hautomotoiminnan olemassa olosta ja muutama, jotka tiesivit, eivit
kokeneet sen sopivan omaan yritystoimintaansa tai sitten toiminta ei sopinut
oman yrityksen perustamisaikatauluun.

"Kuullut olen [hautomoista], mutta koskaan en oo osallistunu. Jotain sellasesta yritti-
jin koulutuksesta oli puhe, kun joskus jossain kivin...” Miesyrittdjd, 34 vuotta.

Kyl md tiedin suunnilleen mitd ne on, mut md en oo osallistunu. Ja md varmasti sai-
sin niistd jotain hyotydkin ja ndin, mut tota nithin ei tuu mentyd. Md oon vihdn sella-
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nen hyuvissi ja huonossa oman tien kulkija. Ettd tykkdin tehd asioita omalla tavallani.”
Miesyrittdjd, 38 vuotta.

Yritystoimintaan ja sen kehittamiseen liittyen ldhes kaikki haastateltavat koke-
vat tarvetta lisdkoulutukselle. Vahemman aikaa yrittdjind toimineilla ihan yri-
tystoiminnan perusasiat, verotus ja hallinnon asiat aiheuttavat kysymyksia.
Monen mielestd ydintoiminnan, eli valmentamisen ulkopuoliset asiat, pddasias-
sa yritystoiminnan pyorittamiseen liittyvit hallinnon asiat vaativat paljon aikaa,
ja niihin olisi hyva perehtyd paremmin.

Moni pt-yrittdja on ldhtenyt tekemdédn liiketoimintaa enemman effectuati-
on-logiikkaan (Sarasvathy 2001) pohjautuen. Heill4 ei ollut tarkkoja liiketoimin-
tasuunnitelmia vaan he ldhtivét rohkeasti kokeilemaan ja testaamaan, mitd sai-
sivat omilla kyvyilldan aikaiseksi.

6.4 Yrittdjyysintention syntyminen

Aiempien tulosten perusteella on saatu selville, ettd yrittdjyysintentioon vaikut-
taa paljon erilaisia tekijoitd. Aineiston perusteella saattoi kuitenkin huomata,
ettd yrittdjien intention taustalla vaikuttavat asiat olivat erilaisia riippuen esi-
merkiksi heiddn elaméntilanteestaan.

Aiemmassa yrittdjyysintentiotutkimuksessa ei ole oikeastaan saatu tietoa
yrittdjyysintention muodostumishetkestd. Useissa tutkimuksissa on etsitty eri
tekijoitd intention taustalta (Krueger ym. 2000; Liithje & Franke 2003; Scholten
ym. 2012) tai tutkittu yrittdjyysintention muuttumista esimerkiksi koulutuksen
aikana (Pihkala 2008), mutta sitd on vaikea osoittaa, milloin intentio oikeasti
syntyy. Tamédn tutkielman aineisto kertoo aiempien tutkimusten tapaan, ettd
yrittdjyysintention syntymiseen vaikuttaa runsaasti erilaisia tekijoitd. Haastatte-
lujen avulla péastiin kuitenkin keskustelemaan syvallisesti yrittdjien kanssa sii-
tdjand toimimisesta ja tehneet padtoksen yrittdjaksi lahtemisesta.

Taman tutkimuksen perusteella ei voi sanoa, kuinka paljon yrittdjien yrit-
tdjyysintentiot muuttuivat esimerkiksi heiddn kouluttautuessaan personal trai-
neriksi. Tutkimuksen aineiston perusteella voidaan kuitenkin olettaa, ettd osa
yrittdjistd on saanut yrittdjyysintention niin sanotusti didinmaidon mukana ja
heilld on ollut jo nuoresta saakka aikomus ldhted yrittdjiksi. Haastateltavien ker-
tomuksista nousi esille my6s se seikka, ettd yrittdjaaikomukset eivit ole olleet
pinnalla ajatuksissa koko aikaa, vaan vasta sopivan hetken tullessa on heille
ollut valittomasti tdysin selvadd, ettd he ryhtyvaét yrittdjiksi. Aineiston perusteella
intention syntymiseen voi mennd osalla yksiloistd hyvin pitka aika, jopa vuosia.
Intentio voi syntyd hyvin nopeasti, jos tietyt tekijiat loksahtavat yksilon eldmas-
sd kohdalleen. Seuraavassa kuviossa on kuvattu aineiston pohjalta tilanneteki-
joiden vaikutusta intention syntymiseen (kuvio 7).
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Intentioon
vaikuttavat Yrittajyysintentio

Yrityksen

erustaminen
tekijat P

mahdollisuus push- ja pull- uusi ura

kumppani tekijat
kannustus

pakkotilanne
vapaus

tyottomyys

KUVIO 7 Yrittdjyysintention syntyminen

Finin ym. (2009) mukaan asenteet ennustavat suoraan yrittdjyysintentiota. Lah-
tokohtainen oletus on monesti, ettd asenteiden pitdd olla positiivisia yrittdjyyttd
kohtaan. Tutkimuksen perusteella kaikilla haastateltavilla ei kuitenkaan ollut
lahtokohtaisesti positiivista asennetta yrittdjyyteen. Intentio ei muodostu aina
pelkdstddn positiivisten asioiden kautta. Jos yksilon koettu mindpystyvyys on
vahva ja asenteet yrittdjyyttd kohtaan enimmikseen neutraalit, voi intentio syn-
tyd joskus myos pakkotilanteen edessd tai negatiivisten sattumusten kautta ja
muuttua mychemmin positiiviseksi jonkin toisen tekijan avulla. Seuraavassa
lainauksessa yrittdjd on joutunut ylldttden tilanteeseen, jossa joutuu pohtimaan
koko yrittdjdaksi lahtemistadan.

"Kun valmistuin pt:ksi, en ees ajatellu et alottaisin yrittijind. Mun oli pakko perustaa
oma yritys, jos md halusin vield pt-hommia ja koulutusta tehdd, eli vihin pakosti mun
piti perustaa oma yritys. Ainut ja jdrkevd mahollisuus oli se siirtyminen sit yrittdjiks,
koska tyollisyystilanne oli ollu jo kohta kaks vuotta aika huono.

En ole ikind nihny nuorena yrittdjyyttd, et millasta se on. En ollu oikeestaan ajatellu, et
teoriassa oisin [yrittdjd], enkd kiytinndssikdidn. Ja sit se tuli, niinku salaman iskusta,
et mulla oli kuukaus aikaa tehdi viimeset hommat ansiotydssd ja siirtyd yrittdjiksi, ni
se oli niin tulikaste mulle kaikkeen, et en hirveesti ehtiny funtsia ennen sitd, vaan sit ku
olin yrittdjd, ni kyl sitd rupes tohisemaan ja touhuamaan niin paljon. Ja sit mdi koen, et
mulla oli niin vahva kannustus sielti organisaatiosta ni et jotenki, ku olin tutustunu ja
olin tehny kuitenki kaks vuotta hommia sielld ni sitten kaikki kannusti mua niin vah-
vasti sithen yrittdjyyteen, et mulla oli sellanen turva, et kyllihin monet pdirjdi. Ni jo-
tenkin ne positiiviset muitten yrittijikokemukset, jotenki niistd tuli siti virtaa, et hei
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kylli minustakin niinku varmasti ja md pdrjiin kylld varmasti, koska aina oon pdrjdin-
ny urheilunkin kautta, kun teki hemmetisti vaan toitd.” (Naisyrittdjd, 28 vuotta.)

Toisessa esimerkissd haastateltavan asenteet yrittdjyyttd kohtaan olivat 1dhto-
kohtaisesti hyvin negatiiviset. Silti hdn on pystynyt luomaan tuottavaa liiketoi-
mintaa ja on télld hetkelld tyytyvainen yrittdjan uraansa.

"Kylld mulla on aika kauhea kuva yrittdjyydesti. Than aina ollu. Aivan armotonta tuo
pienyrittijyys. Pienyrittijyydestd mulla on ollu aina sellanen kisitys, ettd silld ei saa
muutaku just vihdin voita leivin pddlle. Md olin vihin vastaanki sitd yrittdjyyttd, kun
tiesin, kuinka paljon veroja joutuu maksaan. Et en ollu hirveen innostunu, mut ei mul-
la ollu oikeen vaihtoehtoja, kun niiti asiakkaita rupes oikeesti olemaan. Sitten verot on
maksettava kuitenkin ni mulla oli vihin pakkorako se yrittijyystoiminta alottaa siind.
Nii, md en tiid oonks mdi kauheen hyvi yrittijd. Yrittdjihenki multa puuttuu. Rahan
ahneus ja rahan hankkiminen, semmonen multa puuttuu kokonaan. Sellanenhan pitis
vihin olla. Md oon vihin sellanen, ettd md yritin tehdd mahollisimman mukavasti
tyotini.” Naisyrittdjd, 40 vuotta.

Vaikka toinen esimerkin yrittdjistd on ollut hyvin negatiivisella kannalla yritta-
jyyden suhteen, on hénelle kuitenkin syntynyt yrittdjyysintentio, silld henkilon
pystyvyysuskomukset ovat olleet hyvin vahvat. Hanelld on myos ollut rooli-
mallinaan henkil6itd, jotka ovat tehneet ahkerasti toitda. Henkilolla on myos
taustallaan yrittdjyyskoulutusta ja kokemuksia yrittdjyydestd, jolloin hanelld on

Yrittdjyysaikomukset ja asenteet eivit ole vélttamattd pitkddn vallinneita
ominaisuuksia, vaan saattavat muuttua hyvinkin lyhyessd ajassa riippuen nii-
hin vaikuttavista tekijoistd. Asenteisiin saattaa vaikuttaa jo yhden henkilon ko-
kemukset yrittdjyydestd ja se saattaa saada aikaiseksi positiivisen kierteen.
Asenteet muuttuvat yrittdjyydelle suotuisaksi ja positiivinen kierre yrityksen
perustamiseksi lahtee liikkeelle.

Monella haastateltavalla oli itse yrittdjyydestd hyvin neutraalit asenteet.
He puhuivat yrittdjyydestd tyond, siind missd muukin tyo ja kertoivat itse kat-
sovansa yrittdjyyttd realistisesti. Erds haastateltavista kuvasi yrittdjyyden ole-
van vain erilainen tapa tehda tyotd ja hdn oli kokenut sen luonnolliseksi, ilman
sen kummempaa painetta. Vaikka itse yrittdjyyden merkitys sanana koettiin
neutraaliksi, pitivdt yrittdjat kuitenkin tyotd arvossa. Jokainen oli sitd mieltd,
ettd omaa tyotd tulee arvostaa ja pitdd toimia sen mukaan, miten parhaaksi na-
kee. Muutama haastateltava mainitsi, ettei kuitenkaan tee yrittdjyydestd suurta
numeroa. He olivat vain kokeneet jossain tilanteessa parhaaksi jatkaa palvelu-
jen myyntid esimerkiksi toiminimen alla.

Moni haastateltava mainitsi arvostavansa yrittdjien tekemdd kovaa tyota
tai pitdvéansd esimerkkind vanhempiensa tekemdd kovaa tyotd ansiotyossd. He
ddn, kokeilla luovia juttuja. Myos Krueger ym. (2000) kirjoittavat yrittdjyysin-
tentioon liittyvan vahvasti toteutettavuuden ja haluttavuuden tekijat.
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Muutama haastateltava puhui myos yrittdjyyden realiteeteista. Pienyrittdjyys
on raakaa ja haastavaa, toitd saa tehdad paljon. Mutta he kokivat, ettd tama ei
vahentanyt heiddn yrittdjyysintentiotaan, vaan pikemminkin realistinen katse-
lutapa asioihin antoi voimaa ja uskoa omiin kykyihin.
Suomalainen media ja ihmisten yleiset kédsitykset yrittdjyydestd taas kertovat,
ettd yrittdjid pidetddn monesti yli-ihmisind. Yrittdjilla taytyy olla jotain yliluon-
nollisia ominaisuuksia, joita tavallisilla kansalaisilla ei ole. Haastateltavat olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettd yrittdjd voi olla halutessaan kuka tahansa.
Tulevaisuudessa olisikin pohdittava yrittdjyyskoulutusvaiheessa sitd, mita
taitoja ja ominaisuuksia yrittdjdlld tulee olla, ja ovatko ne korvattavissa joillain
toisilla ominaisuuksilla. Samalla lailla voisi pohtia, millaisia taitoja ja ominai-
suuksia tulee olla esimerkiksi asiakaspalvelijalla tai insin6orilld. Eri alojen yrit-
tdjilld painottuvat varmasti erilaiset taidot ja ominaisuudet. Yrittdjyys ja erilaiset
mahdollisuudet olisi tuotava ldhemmaéksi ihmisid, jotta uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia keksittdisiin ja niihin tartuttaisiin rohkeammin.

6.5 Tilannetekijit yrittdjyyden taustalla

Tutkimusaineiston perusteella tilannetekijat (push- ja pull-tekijat) nayttavat
vaikuttavan yrittdjyyden taustalla kahdella eri hetkelld. Ensimmdisen kerran
tilannetekijoillda on merkitystd siind vaiheessa, kun yrittdjyysintentio muodos-
tuu (Melin 2001). Mikdli yksilon eldmédntilanne on sopiva ja otollinen, voi yritta-
jyysintentio syntyd. Yrittdjyysintention olemassa olo ei vield takaa uuden yri-
tyksen perustamista. Yrittdjyysintention syntymisen jdlkeen on toinen vaihe,
jolloin tilannetekijoilld on merkittdava rooli yrityksen perustamisessa.

Yrittdjd joutuu useimmiten todenndkoisesti tiedostamattaan nédiden erilais-
ten tilannetekijoiden eteen yrityksen perustamisvaiheessa. Moni yrittdjdksi ai-
kova pohtii, kuinka kannattavaa ja otollista on perustaa yritys juuri kyseiselld
hetkelld. Visa Huuskosen (1992) mallissa taustatekijat, henkilotekijét ja tilanne-
tekijdat luovat perusasetelman yrittdjyyttd varten. Yrittdjyyden tilannetekijoihin
kuuluu yrittdjyyteen tyontdvid kielteisia push-tekijoitd ja yrittdjyyteen vetdvid
myonteisid pull-tekijoitd (Pihkala 2008, 43).

Moni haastateltavista koki yrityksen perustamisen mahdollisuutena (pull-
tekijat). He kokivat, ettd tilanteeseen on vaikuttanut ystdvien tai kollegoiden
vahva kannustus tietylld hetkelld. Kaksi haastateltavaa mainitsi vanhempien
kannustuksen, jossain tilanteessa jopa kdskemisen olleen sysdys oman yrityksen
perustamiselle.

”Mii kerroin sille, et md haluisin lihtee sinne [pt-koulutukseen] ja se oli sillee, et lihe
ihmeessd et sit perustetaan oma yritys, et hiankin haluaa toisen kanssa, et ei yk-
sin.”(Naisyrittdjd, 28 vuotta.)
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”No isd oli kylli heti sillee et, se oli ku md valmistuin koulusta, et mun pitds lihtee yrit-
tdjiks.” (Miesyrittdjd, 26 vuotta.)

Haastateltavat myos kokivat, ettd alan liiketoiminnan voi aloittaa hyvin helpos-
ti. Yrittdjand toimiminen ei vaadi suuria investointeja tai sijoituksia, ja yritys-
toiminnan saattoi kdynnistdd ldhes tyhjastd. Haastateltavilla vaikutti myos se,
ettd heitd ei pelottanut myoskddn yritystoiminnan mahdollinen loppuminen,
silld kaikilla oli joku muu koulutus taustalla. Moni ajatteli, ettd héitadtilanteessa
voisivat hakea myos ansiotditd, mikali yritystoiminta ei lahtisikddan kayntiin.
Heilld oli oikeastaan vapaus ldhted kokeilemaan ilman suuria riskeja.

Muutama haastateltava koki yrityksen perustamisen olevan selkedsti tie
elamdn muutokseen. He kokivat, ettd oma vapaus, omien aikataulujen luomi-
nen ja oman tyylin mukaan tekeminen oli niin suuri mahdollisuus, ettd halusi-
vat kokeilla yrittdjyyttda. Osalla taustalla saattoi olla myds muutokset elaménti-
lanteessa. Loman tai ditiysloman jédlkeen ei haluttu palata endd samaan tyohon,
joka ei tyydyttanyt henkilod, ja yrittdjyys ndhtiin mahdollisuutena kokeilla jo-
tain tdysin uutta.

Kolme haastateltavaa taas koki yrityksen perustamisvaiheen enemmin
pakkotilanteena (push-tekijait). Heilld valinnan taustalla saattoi olla tyottomyy-
den uhka, huonoja uravaihtoehtoja tai huono palkka. Parilla haastateltavalla oli
my0s tilanne, jossa heilld ei ollut vield alan tyopaikkaa ja potentiaalisia asiakkai-
ta oli kuitenkin jo tulossa, joten heidén tuli dkkid hoitaa verotusasiat kuntoon ja
toiminimi pystyyn, jotta pystyivat myymaan palveluja asiakkaille. Osa haasta-
teltavista koki, ettd mikali halusivat tyoskennelld alalla, heidédn oli pakko perus-
taa yritys, jotta olivat itse luomassa tyopaikkoja vield verrattain uudelle alalle.
Tama kaikki kertoo myos toimialan nuoruudesta ja luonteesta.

"Kylld md nyt siind aattelin, ettd kun md sinne kouluun lidhen, ni ehkd yrittdjikskin
ldhen. Ei nyt suoranaisesti et heti, ku valmistun ni oon yrittijd. Mut kylld se sillee taka-
alalla et silld alalla teen tyotd. Muutamaan palkkatyohon oisin pdissyki, ni kuulin pal-
kan, ni ei, ei kiitos. Ei mulla ollu sellasta ahaa-eldmystd, ettd vitsi md alan yrittdijiksi..
Jipii nyt alkaa yrittdjyys ja tulee loistava eldmd. Aattelin, etti on pakko tehd, etti kohta
on kusessa. Ajattelin, ettd ei tissi muutakaan oo. En ollu, niinku et vitsi md alan yritti-
jiks. Nyt md alan oikee yrittijien yrittdjiks. Tdstd tulee mahtavaa... ei missidn vai-
heessa. Aattelin, ettdi taytyy nuo verot maksaa valtiolle, et pakko laittaa tuo toiminimi.
Niin kauan ku l6ytyy muuta tyotd. Vihi aikaa sitten aattelin, et jospa loytyis joku
muu.” (Naisyrittdjd, 41 vuotta.)

“No sithen [yrittdjaksi ryhtymiseen] varmaan vaikutti se, kun mddi halusin tuota pt:ti
lihtee tekemdidn taysipdivisesti. Kun mdd halusin titd ruveta tekemdidn ja sitten tietys-
ti, ettd mid halusin siitd pt:std tehd omanndikostd. Halusin tehd omalla tavallani. Kylld
se oli aikamoista, tiidtsid viidakkoveitselld tien tekemistd ja piti koittaa tuoda itsensi
julki. Kylli se ison homman vaati siind alussa, et ehkd se oli just sitd, ettd ennenko si
padset kunnolla tiysipdivisesti tekemddn sitd, mitd sid halusit tehd. Nii ensin piti yrit-
tdd itteensd tuua esille.” (Naisyrittdjd, 40 vuotta.)
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Yrityksen perustamiseen saattaa vaikuttaa myos yrittdjan oman eldman ulko-
puoliset tekijat. Muutama haastateltavista oli kokenut epdilyad esimerkiksi tut-
tavien taholta.

“Kauheesti oli aina peloteltu, etti sitten, kun si lihet yrittijiks, ni Suomen valtio kidn-
tid sulle selkinsd, etki saa mistidn sitten mitddn apuja, vaikka menis miten huonosti.”
(Naisyrittdjd, 28 vuotta.)

Joskus yrittdjdt joutuvat oman eldmaéntilanteen ja resurssien arvioinnin lisdksi
vield suodattamaan mahdolliset tuttavien mielipiteet ja kasitykset yrittdjyydes-
td, ja tekemddn ratkaisunsa yrityksen perustamisesta. Monella haastateltavalla
tuntui kuitenkin olevan suuri halu nayttaa myos ndille epdilijoille, ettd pystyvit
halutessaan toimimaan yrittdjana.

Aiemmissa tutkimuksissa on yritetty selvittdd, 16ytyyko yrittdjyyden taus-
talta selvid laukaisevia tekijoitd (triggering factors) yrittdjyyden syntymiseksi.
Osa tutkijoista on tullut tulekseen, ettd tiettyjd tekijoitd ei ole olemassa, mutta
yrittdjyyden taustalta voidaan 16ytdd yhtenevdisid tekijoitd, jotka saattavat usein
johtaa yrityksen perustamiseen. (Dunn & Liang 2006, 2007.)

Tassdkin tutkielmassa saattoi odottaa, ettd aineistosta olisi ilmennyt jotain
tiettyjd tekijoitd, jotka johtivat yrityksen perustamiseen. Mitddn yksittdisid joka
tilanteeseen sopivia tekijoitd ei kuitenkaan 16ytynyt, vaan eri yrittdjien eldméan-
tilanteissa vaikuttivat erilaiset tekijdt. Jokaisen haastateltavan kohdalla yritta-
jyyden taustalta 16ytyi kuitenkin useampia tekijoitd. Yrittdjyyteen ei kenenkddn
kohdalla johtanut vain joku yksittdinen asia.

6.6 Personal trainer -yrittdjyys ja toimialan tulevaisuus

Kaikki tdimén tutkielman haastateltavat kokivat liikunta-alan yrittdjyyden mah-
dollisuutena ja tulevaisuuden valoisana, jos vain omat asenteet yrittdjyytta koh-
taan ja omat keinot yrityksen kehittdmiseen ovat kohdallaan. Haastateltavien
mielestd tyotd riittdd, kunhan ideoi ja kehittdd koko ajan uusia vaihtoehtoja alal-
le. Erds haastateltavista korosti, ettd yrittdjan tulee uskoa itseensd ja hénelld tu-
lee olla ndlk&d ja halua kehittyd yrittdjand. Pt-yrittdjalta vaaditaan paljon suun-
nitelmallisuutta ja organisointikykyd, silld toitd tehdddn ihmisten kanssa ja
asiakaspalvelu on pddosassa yritystoiminnassa. Yrittdjat kokevat myos tarked-
nd, ettd tyotd tekee mahdollisimman paljon syddmelladan.

Pt-yrittdjyydessd yrittdjan oma vapaus on koettu erittdin positiiviseksi
asiaksi. Kaikki haastateltavat pitivdt omien aikataulujen luomista ja omasta
tyostd padttamistd yhtend parhaimmista asioista yrittdjyydessa. Moni tosin tote-
si, ettd samalla pitdd muistaa, ettd yrittdjd on yrittdja yota pdivad, eikd vastuu
omasta toiminnasta hdvid mihinkaan.

Yrittdjat kokevat omassa tyossddn tarkeimmiksi asioiksi muun muassa yh-
teistyokumppanit ja verkostoitumisen. Tarkedd on my06s niin sanotusti oman
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ladun 16ytyminen ja erikoistuminen, jotta jokainen yrittdja 16ytdd sen, missa itse
on hyva. Tarkedd on muistaa, ettd yrittdjd on itse oma valttikorttinsa ja tilld alal-
la my6s esimerkki terveellisistd elaméntavoista. Yrittdjan on muistettava jatku-
va markkinointi ja jatkuvat kontaktit, joissa voi myydad omia palvelujaan. Usea
haastateltava mainitsi myos pt-yrittdjyydessd laadukkaan valmennuksen merki-
tyksen. Palveluilta odotetaan nykyédan laatua ja sithen tulee panostaa.

Monen haastateltavan arki koostuu pédasiassa yksilo- ja ryhmévalmen-

nuksista, talousasioiden hoidosta, tyontekijoiden ohjauksesta. Moni koki myos
sen, ettd heilld on ydintoiminnan lisdksi paljon paperitoitd ja suunnittelua, josta
pitdisi pyrkid padsemddn vihemmaille, jotta se ei vie tulonhankkimiselta liikaa
aikaa. Osalla haastateltavista tyo sisdltdd liikunta-alan materiaalien tuottamista,
luennointia ja kouluttamista.
Yrittdjat eivat koe alalla merkittdvid riskeja. Muutama pohti tulevaisuuden kil-
pailua, silld personal trainereita kouluttautuu nykyadan paljon. Suurempana ris-
kind haastateltavat ndkivat kuitenkin oman terveytensd; esimerkiksi kuinka
voivat toimia alalla yrittdjand, mikéli sairastuvat tai loukkaantuvat. Personal
trainerit ovat kuitenkin yrittdjdgjoukossa poikkeuksellisia, silld he pitdviat omasta
terveydestdaan hyvda huolta. Moni haastateltava on huomannut omassa tyos-
sddn esimerkiksi yrittdjaryhmid vetdessddn, ettd yrittdjat ovat kovin huonokun-
toisia ja unohtavat omasta jaksamisestaan huolehtimisen.

Suomalaisissa liikunta-alan tutkimuksissa (Kosonen & Tiikkaja 2008;
Nieminen ym. 2013) korostuu, ettd alan yrittdjyyttd tulisi edistdd mahdollista-
malla yrittdjien lisikouluttautuminen ja verkostoituminen. Tutkimusten mu-
kaan yrittdjdt olivat innostuneita kehittimdan osaamistaan. Substanssiosaami-
sen jdlkeen seuraavaksi eniten kiinnosti yleisesti liiketoimintaosaamisen kehit-
tdminen.

Haastatteluissa ilmeni, ettd ldhes jokainen yrittdjd koki tarvitsevansa lisdd
tyokaluja ja tietoa liiketoiminnasta pystydkseen kehittaméddn omaa yritystoi-
mintaansa. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kaikkia yrittdjyyteen liittyvid
asioita ei pysty kdymaédn laajasti ldapi pt-koulutuksen yhteydessd, silld lyhyelld
lilketoiminnan koulutusjaksolla ei ole tarpeeksi aikaa késitelld kaikkia asioita.
Moni koki oman osaamistarpeen mukaisen liiketoiminnan koulutuksen valin-
naisalueineen hyvéaksi. Yrittdjien tarpeet lisdkouluttautumisessa olivat myos
hyvin yksilollisia.

Erds haastateltavista katsoi tarvitsevansa ennen kaikkea sellaista taustatu-
kea, jonka puoleen voisi kddntyé siind tapauksessa, ettd kaikki meneekin huo-
nosti ja yritystoiminta ei ole kannattavaa. Tallaiselta taholta saisi sitten tukea
toimintaan ja ratkaisujen tekemiseen aina tarvittaessa. Myds aiemmissa tutki-
muksissa liikunta-alan yritysten edunvalvonta koettiin merkittdavaksi asiaksi.
(Kosonen & Tiikkaja 2008, 19-20.)

Osa haastateltavista piti ydintoiminnan, eli valmentamisen ulkopuolisia
tehtdvia haastavina. Nditd olivat esimerkiksi kirjanpito, erilaiset markkinointi-
mahdollisuudet, liiketoiminnan kehittaminen, omien vahvuuksien 16ytdminen
ja tuotteistaminen. My®0s yrityslainsddddnto askarrutti muutamia yrittdjia. He
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pohtivat, mistd saisivat lisdtietoa halutessaan mahdollisesti laajentaa yritystoi-
mintaansa, muuttaa yritysmuotoa tai harkita tyontekijoiden palkkaamista.

Muutama haastateltava kaipasi yksinkertaisesti uusia ideoita ja keskuste-
luapua omien ideoiden prosessointiin. Moni totesikin, ettd yrittdjalla olisi aina
kehittymisen varaa. Yhdeksi merkittavaksi kouluttautumisen kohteeksi yrittdjat
kokivat kustannustehokkuuden ja yritystoiminnan organisoinnin siten, ettd yri-
tystoiminnan pyorittiminen ei veisi kaikkea aikaa valmentamiselta ja asia-
kashankinnalta. Osa haastateltavista haluaisi yrittdjyyteen liittyvid asioita lii-
kunta-alan sisdiseen koulutukseen, jotta koulutuksissa olisi samanhenkisid ih-
misid keskustelemassa ja kehittamadssd. Osa taas pohti, ettd monialaiset liike-
toiminnan kehittdmisryhmdt voisivat olla parempi vaihtoehto, jotta omia ideoi-
ta ei heti vieda.

Kosonen ja Tiikkaja (2008) totesivat tutkimuksessaan, ettd yrittdjat tarvit-
sevat tukea verkostoitumiseen. Haastattelujen perusteella verkostoituminen ei
noussut ongelmalliseksi asiaksi. Nykyaikana vahva sdhkoisen verkostoitumisen
mahdollisuus on tuonut ihmiset ldhemmaéksi toisiaan. Tietoa jaetaan runsaasti
ja sitd on helppo 1oytdd halutessaan. Personal trainereilla on erilaisia verkosto-
ryhmid sosiaalisen median kautta ja niitd osataan hyodyntdd nykypdivand run-
saasti. My0s toimialan koko vaikuttaa varmasti verkostoitumisen helppouteen
nykypdivana.

Toimialan tulevaisuuden ansaintamallit jakavat osittain yrittdjien mielipi-
teitd. Moni pohtii tydtaakan vdhentdmistd ja ryhmaliikunnan sekd ryhmaval-
mennusten lisddmistd, jotta saisi muokattua tyolle jarkevan tulorakenteen ja
sopivat aikataulut. Osa taas kokee selkedsti, ettd kyseessd on yksilovalmennus
ja haluavat panostaa edelleen asiakkaittensa yksil6lliseen valmennukseen. Yrit-
tdjat ovat kuitenkin yksimielisid siitd, ettd heiddn tulee ideoida ja suunnitella
jatkuvasti uusia vaihtoehtoja liikkumisen lisddamiseksi. Toimialan muutoksia ja
uusia tuulia on seurattava tarkasti, jotta pysyy mukana alan kehityksessa.

Tulevaisuudessa tdrkednd elementtind yrittdjien arjenhallinnassa tulee
varmasti olemaan my6s kustannustehokkuuden kehittdminen. Yrittdjat kokevat
tarvitsevansa erilaisia apuvdlineitd ja tyokaluja asiakkaiden harjoittelun seuran-
taan ja suunnitteluun seka asiakashallintaan ja laskutukseen. Uusien tyokalujen
avulla moni yrittdjd pystyisi keventdméddn tyotaakkaansa hallinnollisen tyon
puolelta. Muutamaa haastateltavaa huoletti my6s ndiden tulevaisuuden tyoka-
lujen hinnoittelu; kuinka monella pienyrittdjdlld on resursseja ottaa nditd asiak-
kuusjarjestelmiad kayttoon.

Tulevaisuudessa osalla on haaveissa yrityksen laajentaminen. Laajentu-
minen toimialalla on varmasti realistinen haave, silli uusimpien tutkimusten
mukaan liikunta-alan kasvu jatkuu koko ajan (Kosonen 2014, 6). Yrittdjilld on
toiveena satsata yhd monipuolisempiin liikuntamahdollisuuksiin, uskoa ja ide-
oita 16ytyy uudenlaisiin harjoittelumuotoihin ja erilaisiin kuntosalikonseptei-
hin.



66

7 POHDINTA

Tekemieni haastattelujen ja aineiston analysoinnin jdlkeen ilmeni, ettd personal
trainerien yrittdjyystietoisuudessa ja yrittdjyyskoulutuksessa on vield runsaasti
kehittamisen mahdollisuuksia. Suomessa kaivataan edelleen lisda yrityksid ta-
sapainottamaan kansantaloutta. Yrittdjilld on liikunta-alalla loistava mahdolli-
suus tyollistdd itsensd tai useampiakin henkilgitd tulevaisuudessa. Tama vaatii
kuitenkin liikunnan ammattilaisilta ja heitd kouluttavilta tahoilta edelleen kou-
luttautumista myos liiketoiminnan ja yrittdjyyden alueilla, jotta kaikkia tulevai-
suuden mahdollisuuksia voitaisiin hyddyntaa.

Yrittdjyyttd on tutkittu Suomessa jo suhteellisen paljon. Tadssa tutkielmassa
keskityttiin litkunta-alan yrittdjyyteen, jonka tutkimus on Suomessa vield hyvin
vahdistd. Liikunta-alan runsas potentiaali ja uusien yritysten tarve on hyvin
merkittdvdd taloudenkasvun kannalta. Alan yrittdjyyden kehittdmiselle ja tut-
kimukselle on omat tarpeensa. Toivottavasti tdlld tutkielmalla on liikuntayritta-
jyyden tutkimukseen edes pieni avaava vaikutus, jotta yhd useammat tutkijat
lahestyisivit alaa, jolla on valtavasti kasvupotentiaalia tulevaisuudessa. Tahan
asti liikkunta-ala on ollut niin sanotusti villid ja vapaata aluetta, silld alalta puut-
tuu edelleen esimerkiksi tyoehtosopimus, ja toimiala on jakaantunut kolmelle
sektorille; julkiselle, yksityiselle ja urheiluseuratoimintaan, jolloin toimijoita on
runsaasti. Erilaisia ansainta- ja toimintamalleja on myos jokaisella sektorilla
useita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tulkita ja ymmadrtdd sitd, kuinka pt-
yrittdjien yrittdjyysintentiot muodostuvat ja mitkd tekijat vaikuttavat lopulli-
seen pddtokseen ldhted yrittdjaksi. Tutkielmaan saatiin valituksi toimiva meto-
dologia ja menetelmit. Haastattelujen avulla saatiin kerédttyd mielenkiintoinen
ja kattava tutkimusaineisto. Teoriapohja ja aineisto synnyttivit tarvittavan ko-
konaisuuden, ja tulokset vastasivat asetettuun tutkimusongelmaan. Laadullinen
tutkimusmenetelmd oli tdssd tapauksessa sopiva keino etsid vastausta tutki-
muskysymykseen. Narratiivinen tutkimusmenetelma oli tapa ymmartaa yritta-
jien ajatuksia syvéllisesti.

Narratiivisen tutkimuksen heikkoutena voi pitdd sitd, ettd menetelma ei
anna tarkkaa yleistettdvdd tietoa ilmivistd. Tutkimuksen haastateltavat voivat
itse valikoida, mitd asioita kertovat eldmastdan ja jotain merkittavia seikkoja voi
jdddda myos mainitsematta. Tdssd korostuu myos se, kuinka hyvin tutkija osaa
tehdd jatkokysymyksid haastateltavien kertomista aiheista. Tutkimusmenetel-
méan heikkoutena on myos se, ettd jos saman haastattelun tekisi kuukautta
mythemmin, tutkija voisi saada eri tuloksia riippuen yrittdjan sen hetkisesta
tyo- ja elaméntilanteesta. Tutkimustulokset heijastavatkin juuri tietyn ajankoh-
dan tilannetta tutkittavien eldmasséd ja tutkija tulkitsee tuota kyseistd ajankoh-
taa.

Aineistoa lukiessa on myo6s pohdittava, onko jokin tutkijan oma kysymy-
sasettelu johtanut haastateltavan tietynlaiseen vastaukseen. Olisiko haastatelta-
va voinut vastata erilailla, jos tutkija olisikin muotoillut kysymyksen hieman eri
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muotoon. Narratiivisessa tutkimuksessa on kuitenkin hyvaksyttava se riski, ettd
haastateltava voi itse valita sanansa. Tutkija voi kuitenkin tarvittaessa jattda
tietyn vastauksen huomioimatta, mikali tulkitsee sen olevan tdysin ristiriidassa
haastateltavan muiden kertomien asioiden kanssa.

Ihmisten tyo- ja elinympéristot muuttuvat yha haastavammiksi jatkuvat
informaatiotulvan ja tiedon suuren mddrdn vuoksi. Voi olla hankalaa 16yt&a
oikeanlaista ja relevanttia tietoa. Tarinat ovat helposti ymmarrettdvid ja hyva
keino vilittdd uutta tietoa ihmisille. Tarinoiden avulla voidaan saada my®os hil-
jaista tietoa uusille potentiaalisille yrittdjille.

Sanotaan, etti lyhyin reitti kokemuksesta tietoon kulkee tarinoiden kautta (Jo-
hansson 2004, 273).

Aineistoanalyysin teko oli vaiherikasta. Alussa aineisto saattoi tuntua informaa-
tiotulvalta, ja tutkijan olikin vaikea valita aineistosta juuri tutkimuskysymyksen
kannalta merkittavia asioita. Aineistosta nousi esille erittdin runsaasti erilaisia
teemoja ja aiheita. Tutkimustulokset tukivat teoriaosuudessa esitettyjd nike-
myksid ja vastasivat tutkimuskysymykseen.

Tutkielman tuloksista voidaan nostaa esiin se, ettd yrittdjyysintention syn-
tymisen taustalla vaikuttaa usein samanaikaisesti monia tekijoitd. Intention syn-
tymiseen vaikuttavat esimerkiksi yksiloiden asenteet, kokemukset, luonteen-
piirteet, pystyvyysuskomukset, roolimallit ja koulutustausta. Osalla yritta-
jyysintentio on saattanut syntyéd jo varhain lapsuudessa ja olla olemassa ldhes
koko henkilon olemassaolon ajan. Joillakin yrittdjyysintentio saattaa syntyd
varhain, mutta olla tavallaan piilossa odottamassa oikeaa hetked. Nama henki-
16t eivat valttamattd tiedosta siihen liittyvid asioita, mutta kun sopiva hetki tu-
lee, on yrittdjyys heille vélittomasti paras ja luontevin vaihtoehto. Yrittdjyysin-
tentio voi syntyd myos hitaasti pitkdn kypsyttelyn tuloksena. Tahdn voi kulua
aikaa jopa vuosia. Intentio muodostuu, kun henkilon asenteet ja uskomukset
vahvistuvat sekd kokemukset karttuvat.

Mielenkiintoisinta yrittdjyysintention muodostumisessa oli sen mahdolli-
nen syntyminen aivan yhtdkkid ja lyhyessd ajassa jonkun yksittdisen tekijan
muuttuessa. Merkittdavad oli my0s se, ettd yrittdjyysintentio ei synny pelkastdan
positiivisten asioiden kautta. Positiivisten yrittdjyyskuvien omaavien katsotaan
yleensd kuitenkin olevan valmiimpia yrittdjyyteen. Intention synty ei my0s-
kaddn valttamattd aina tule pelkdstddn positiivisten asioiden kautta. Jos yksilon
koettu mindpystyvyys on vahva ja asenteet yrittdjyyttd kohtaan enimméakseen
neutraalit, voi intentio syntyé joskus myos pakkotilanteen edesséd ja negatiivis-
ten sattumusten kautta ja muuttua positiiviseksi jonkin toisen tekijdn avulla.

Intention syntymisen vaihtelun myotd herdd myos kysymys siitd, voi-
daanko todellisuudessa madadrittdd, kenestd on joskus yrittdjaksi. Jos yrittdjyytta
on mahdollista oppia ja yrittdjyyden taustalla oleviin tekijéihin voidaan vaikut-
taa koulutuksen avulla, olisiko silloin mahdollista, ettd kaikki ihmiset voisivat
lahtokohtaisesti olla yrittdjid, jos oikea toimiala ja liikeidea sattuvat kohdalle.
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Aineiston pohjalta saattoi odottaa, ettd yrittdjat olisivat esittdneet jonkun yksit-
tdisen tekijan tai ratkaisun, joka johti heidat yrittdjiksi, mutta tulosten ana-
lysoinnin jdlkeen saattoi huomata, ettd yrittdjyyden taustalla vaikuttaa erittdin
monia erilaisia tekijoitd. Ei ollut yhtd tai muutamaa tiettyd syytd, jotka olisivat
vaikuttaneet jokaisen haastateltavan taustalla, vaan 16ytyi runsaasti tekijoitd,
jotka vaikuttivat erilaisina kokonaisuuksina eri yrittdjien taustalla. Yrityksen
perustamiseen vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat selkedsti yrittdjyyden tilannete-
kijat. Myos tdssd tutkimusaineistossa suuremmalla osalla taustalla vaikuttivat
yrittdjyyteen vetdvit tekijat, mutta osalla taustalla ndkyi myos yrittdjyyteen
tyontdvid, ehkda mahdollisesti negatiiviseksi koettuja tekijoitd. Aineistosta selvisi
myds, ettd erilaiset tilannetekijdt vaikuttivat yrittdjien taustalla kahdessa eri
vaiheessa. Ensimmadisen kerran tilannetekijdt nousivat esille, kun yrittédjyysin-
tentio oli muodostumassa. Toisen kerran tilannetekijdt nousivat esille, kun po-
tentiaalinen ja innostunut henkild oli tosissaan perustamassa omaa yritysta.
vien kannustus, mahdollisuus toteuttaa itseddn ja olla luova, mahdollisuus
tyoskennelld kiinnostavalla alalla, oma vapaus. Aineistosta ilmeni my®os erilai-
sia yrittdjyyteen tyontavia tekijoitd. Osalla kyseessd oli pakkotilanne, esimerkik-
si tyottomyyden uhka ja rahantarve. Jonkun henkilon tapauksessa muita ty6llis-
tymisvaihtoehtoja ei ollut, jolloin tyotd piti luoda itse perustamalla oma yritys.
Osalle vanha ty6 ei tuntunut endd miellyttavalta vaihtoehdolta. Tama koettiin
sekd vetdvaksi ettd tyontavaksi tekijaksi.

Mielenkiintoista oli huomata, ettd erilaiset tilannetekijat saattoivat vaikut-
taa sekd yrittdjyysintention syntymisen hetkelld ettd sitten yrityksen perusta-
mishetkelld. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd yrittdjyysintention muo-
dostumiseen voi kulua aikaa ja sen syntymiseen vaikuttaa erilaisia tekijoitd. On
kuitenkin tadrkedd tiedostaa, kuinka erilaisia yrittdjien intention syntymishetket
ovat olleet. Tdamad mahdollistaa sen, ettd yrittdjyyttd kouluttavat asiantuntijat
voivat korostaa, ettei yrittdjyyteen ole ainoastaan yhtd oikeaa tietd. Usein ajatel-
laan, ettd jos tietynlaisia ominaisuuksia ei heti ole, eikd selkedd kuvaa omasta
yrittdjyydestd, voi koko yrittdjyyshaaveen haudata saman tien. Taméan tutki-
muksen tulokset antavat my0s tietoa siitd, ettd yrittdjyyttd voi lahted tekemaan
hyvin eri lahtokohdista.

Tdamdn tutkielman tulokset antavat viitteitd yrittdjyydestd ja siihen vaikut-
tavista asioista liikunta-alalla. Olisi my6s hyvé, jos liikunta-alan yrittdjyyden
tutkimisesta kiinnostuttaisiin enemmaén. Tamd tutkimus on pieni otos suoma-
laisista pt-yrittdjistd, silld haastateltavia valittiin tutkimukseen kymmenen. Ai-
neistosta selvisi kuitenkin, ettd tietyt yrittdjyyden taustalla ilmenevit perusasiat
ndkyivit jokaisen haastateltavan taustalla, joten siind mielessd tuloksissa oli
yhtenevidisyyksid. Kaikkia tutkimustuloksia ei voi vilttamattd yleistdd tai sovel-
taa aivan kaikilla toimialoilla. Liikuntayrittdjyydessd ja varsinkin pt-
yrittdjyydessd ndyttdd olevan erittdin omintakeisia tunnuspiirteitd, kuten pt-
yrittdjien luonteenpiirteet, ominaisuudet ja asenteet sekéd tapa lihted tekemé&an
lilketoimintaa.
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Tulosten perusteella on hyvd myds arvioida, mitd uusien personal trainerien
koulutuksessa voitaisiin ottaa huomioon tulevaisuudessa, jotta opiskelijoiden
joukosta 1oydettdisiin potentiaaliset yrittdjdt. Liikunta-alan yrittdjyyden kehit-
tamisen kannalta tulisi pohtia, kuinka alan ammattilaisille voitaisiin tarjota
enemman liiketoiminnan ja yrittdjyyden koulutusta, silld sekd taméan tutkiel-
man aineiston ettd aiemman tutkimuksen perusteella on selvdd, ettd sekd alan
opiskelijat ettd yrittdjat kaipaavat lisdkoulutusta aiheen parissa. Koulutuksen
sisdllot tulisi suunnitella sen mukaisesti, ovatko kyseessd alan opiskelijat vai
yrittdjat. Vaihtoehtoina voisivat olla esimerkiksi erilliset liiketoiminnan koulu-
tukset, -kurssit, yrittdjyyden teemapdivat tai seminaarit.

Opiskelijoiden kohdalla yrittdjyysintentioiden taustalla vaikuttavien asi-
oiden kouluttaminen toisi varmasti yrittdjapotentiaalia esiin. Useat tutkijat ovat
sitd mieltd, ettd yrittdjyyttd ja yrittdjyysintentioita voidaan opettaa. Intentioihin
vaikuttaviin asenteisiin voidaan vaikuttaa lisddmalld opiskelijoiden tietoisuutta
yrittdjyydestd. Sanotaan, ettd kaikista ihmisistd ei ole yrittdjiksi tai ettd yritta-
jyyttd ei kannata kaikille tyrkyttdad. On totta, ettd kaikista ei tule yrittdjid, mutta
mikdli yrittdjyyden imagoa pidetddn edelleen vain tietynlaisille henkildille so-
veltuvana, voi potentiaalisia yrityksid jaddd kokonaan perustamatta yksiloiden
kokemattomuuden ja vddrien asenteiden vuoksi. Aiempien tutkimusten perus-
teella yrittdjyyden imagoa uravaihtoehtona tulee parantaa.

Yksilon asenteisiin vaikuttavat luonteenpiirteet. Niitd tutkimalla potenti-
aaliset yrittdjat voisivat oppia omista vahvuuksistaan. Personal trainer -
yrittdjyydessd on erittdin tiarkedd, ettd jokainen 16ytdd alalla omat vahvuutensa.
Jokaisen yrittdjan kannattaa kuitenkin tehdd valmentajana niitd asioita, jotka
tuntevat vahvuuksikseen. Jos opiskelijat etsivit ja tutkivat omia luonteenpiirtei-
tddn ja ominaisuuksiaan, he voivat helpommin tunnistaa ne vahvuudet, joita
heiddn kannattaa hyodyntdd tulevassa yritystoiminnassaan.

Yrittdjyyttd edistettdessd koulutuksissa tulisi tulevaisuudessa kasitelld yk-
silon mindpystyvyyttd ja pyrkid kehittdimddan yksiloiden uskomuksia omista
kyvyistdan. Kehittamalld yrittdjamdistd mindpystyvyyttd voidaan lisdtd yritta-
jamdistd potentiaalia ja sitd todenndkoisemmin perustaa uusia yrityksid. Opin-
tojen loppuvaihe olisi mainio hetki vaikuttaa yrittdjyysasenteisiin, silld opiskeli-
joilla olisi silloin jo litkunta-alan substanssiosaamista runsaasti ja he osaisivat jo
analysoida omaa osaamistaan ja pohtia mahdollisia erikoistumisvaihtoehtoja
alalla. Kun yrittdjamédinen potentiaali on 16ytynyt, yksilo pystyy paremmin ka-
navoimaan voimansa ja resurssit yrittdjyyden ja liiketoiminnan luomiseen ja
parantamiseen.

Potentiaalisille yrittdjille liikeideoiden keksiminen on yleensd luontaista.
Yrittdjyyskoulutuksiin voitaisiin kuitenkin sisdllyttdd enemman liikeideoiden
suunnittelua, jolloin opiskelijoiden olisi mahdollista saada tukea omille ajatuk-
silleen. Liikunta-alalle voitaisiin tulevaisuudessa jdrjestdd liikeideakilpailuja ja
toimialan omia yrittdjyyspajoja tai vastaavaa hautomotoimintaa. Tulosten pe-
rusteella oman yritystoiminnan suunnittelu oli hyvin pitkélle yrittdjien omissa
kasissd. Tahdn yrityksen perustamisvaiheeseen olisi tarjottava paljon lisdd tu-
kea.
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Tamén tutkielman aineistossa sekd aiemmassa yrittdjyystutkimuksessa ovat
painottuneet myo6s roolimallit yrittdjyyden taustalla. Tutkijoiden mukaan sekd
yrittdjat ettd opiskelijat kaipaavat roolimallia, johon voivat samaistua. Téllad het-
kelld koulutusten vahvuutena on jo, ettd alan yrittdjid on vetdméssa koulutusten
eri osa-alueita. Roolimalleja voisi my6s vahvistaa silld, ettd kouluttajayrittdjat
kertoisivat vield enemmaén omista kokemuksistaan yrittdjan urallaan.

Kouluttautumisella on hyvin suuri merkitys uusien yritysten luomiseen.
Liikunta-alan ammattilaisten liiketoimintaosaamista ja yrittdjyystietoisuutta
parantamalla on tulevaisuudessa mahdollisuuksia luoda uutta menestyvaa lii-
ketoimintaa.

Alalla toimivien yrittdjien koulutuksessa on otettava huomioon erityyppi-
sid teemoja. On myo6s hyva pohtia sitd, kuinka yrittdjid tavoitetaan ja houkutel-
laan ndihin koulutuksiin. Yrittdjille olisi hyva tarjota koulutusvaihtoehtoja hei-
ddn oman tarpeensa mukaisesti niin, ettd heilld olisi mahdollisuus perehty3 jo-
honkin tiettyyn liiketoiminnan osa-alueeseen, joka kiinnostaa heitd ja edistda
juuri heiddn omaa yritystoimintaansa.

Tulosten perusteella yrittdjilld oli hyvin erilaisia tarpeita oman toimintan-
sa kehittamisen suhteen. Osa koki tarvitsevansa kokonaisvaltaista tukea yritys-
toiminnan kehittdmisessa. Erds yrittdjd kaipasi tukea niitd hetkid varten, jos yri-
tystoiminnassa menisi joskus huonommin. Personal trainer -yrittdjien taustayh-
teiso olisi hyva taho tukemaan yrittdjid erilaisissa tilanteissa. Koulutuksiin olisi
hyvid sisdllyttdd myos jotain yrityslainsdddannon asioita, koska yrittdjia askar-
ruttavat esimerkiksi yritystoiminnan laajennusta ja tyontekijoiden palkkausta
koskevat asiat.

Monen yrittdjan kohdalla erilaiset markkinointimahdollisuudet ja tuotteis-
taminen herattivat jatkuvasti kysymyksid. Yrittdjdt pohtivat, olivatko tydssaan
oikealla tielld ja voisivatko saada jostain apua oman tekemisensd arviointiin.
Tarkeimmaiksi huomioksi nousi kuitenkin se, ettd yrittdjat olivat kiinnostuneita
erilaisista asioista. Jokaisella oli kuitenkin osaamista ja kontakteja joiltakin osa-
alueilta. Yrittdjdt katsoivat hyotyvéansa eniten jonkin tietyn alueen lisdkoulutuk-
sesta.

Tutkielman tulokset ja pohdinta herdttavat myos ideoita jatkotutkimusai-
heiksi. Mielenkiintoinen aihe voi olla yrittdjyysintention syntymisen tarkastelu
esimerkiksi pitkittdistutkimuksen avulla sellaisten opiskelijoiden kohdalla, joil-
la on mahdollisuus tulevaisuudessa ryhtya yrittdjaksi. Kuinka kauan intention
syntymiseen kuluu aikaa? Kuinka moni lopulta ryhtyy yrittdjiksi ja kuinka pit-
kdn ajan seurauksena. Sdilyyko intentio vai hdipyyko se mahdollisesti valilld
kokonaan ja palaa taas takaisin. Olisi my6s mielenkiintoista tutkia nais- ja
miesyrittdjien vilisid eroja.

Kiinnostava tutkimusaihe olisi myos se, kuinka moni koulutettu personal
trainer pdattdd olla ryhtymattd yrittdjaksi esimerkiksi epdvarmuuden tai omien
pystyvyysuskomusten puutteen vuoksi. Ovatko nama yrittdjyyden véliin jatta-
neet opiskelijat kenties joskus harkinneet alan yrittdjyytta? Yrittdjyyskoulutuk-
seen liittyen voisi olla kiinnostavaa selvittdd, olisiko yrittdjyystietoisuuden li-
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sddmisestd apua yksiloiden yrittdjyysintention muodostumiseen ja uusien yri-
tyksien perustamiseen.

Koko tutkimusprosessi on kestdanyt yli vuoden ajan. Alkuajasta suuri osa
kului aiheen kypsyttelyyn, jotta kiinnostavaa aihetta paédsi tutkimaan sopivasta
ndkokulmasta. Sen jdlkeen tutkielma ja raportti ovat valmistuneet ripedssa tah-
dissa. Viimeisen kuuden vuoden aikana on tehty useampi tutkimus liikunta-
alan kasvusta ja ihmisten liikuntatottumusten muutoksista Suomessa. Kansain-
viliset tutkimukset osoittavat, ettd kyseessd on globaali ilmid. Liikunta-ala

tilaiset vastaavat tdhdn tarpeeseen mahdollisimman pian.

"Take care of your body. It’s the only place where you have to live.”
-Jim Rohn
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

-nimi

-ika

-koulutustausta
-yrittdjatausta vuosina

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

Kerro eldmaéstdsi, miten sinusta tuli yrittdja?

Oletko ollut lapsuudessa tai nuoruudessa tekemisissa yrittdjyyden kanssa?
Koetko, ettd joillain henkiloilld tai tahoilla olisi ollut vaikutusta omaan
yrittdjyyteesi, esim. roolimallit tms. asiat?

Oliko alkutaipaleella vaiheita, jolloin kohtasit vaikeuksia tai olit valmis
luovuttamaan koko yrittdjyyden suhteen?

Millaisena koit personal trainer -koulutuksen yrittdjyyden kannalta? Oliko
yrittdjyys selked vaihtoehto jo silloin?

Miten koet yrityshautomot ja -pajat?

Millaiset haasteet tai onnistumiset ovat vaikuttaneet toimintaasi yrittdja-
na?

Koetko tarvitsevasi vield lisikoulutusta yrittdjyyteen tai liiketoimintaan
liittyen?

Mitd kertoisit uusille pt-opiskelijoille yrittdjyydesta?

Kuvaile omia luonteenpiirteitési ja ominaisuuksia.

Ovatko asenteesi yrittdjyyttd kohtaan muuttuneet vuosien aikana?

Oletko aina uskonut pystyvési toimimaan yrittdjand, myos ajalla ennen
yrittajyytta?

Onko liikeidean keksiminen helppoa ja ndetko helposti liitketoimintamah-
dollisuuksia?

Millaista yrittdjan arkesi on?

Koetko joskus epdvarmuutta yrittdjand? Kuinka selvidt tuosta epdvar-
muuden tunteesta?

Loydatko keskustelun pohjalta hetken, jolloin pditit perustaa yrityksen ja
mitka tekijdt sithen vaikuttivat?

Mitkd ovat tulevaisuuden unelmasi yrittdjana?



