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Varhaiskasvatustyd on muuttunut viimeisten parinkymmenen vuoden aikana yha
haastavammaksi ty6hon kohdistuvien vaatimusten kasvaessa. Tallda on merkitysté
varhaiskasvattajien tyohyvinvointiin, silla kiireinen ja haasteellinen tyoilmapiiri saattaa
aiheuttaa eettistd kuormittuneisuutta. Ta&méan tutkimuksen tehtdvana oli selvittdd, miten
eettinen stressi ilmenee varhaiskasvatustydssd ja kuinka yleistda se on. Lisaksi
tarkasteltiin eettistd stressid aiheuttavia ja vahentavia tekijoitd sekd tutkittiin eettisen
stressin merkitysta tyossdjaksamisen kannalta.

Tutkimuksen l&hestymistapa oli kvantitatiivinen eli maarallinen, mutta sita
tdydennettiin laadullisilla kysymyksilla&. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna
kyselylomaketutkimuksena ja tutkimusaineisto Kkerdéttiin viidestd erikokoisesta, eri
puolilla Jyvéskyl&dd sijaitsevasta paivékodista. Informantteina toimi pdivékotien
henkilostd eri ammattiryhmineen. Aineiston analyysi suoritettiin SPSS-ohjelmiston
avulla.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd eettisen stressin kokeminen on hyvin yleista
varhaiskasvattajien keskuudessa ja ilmenee tyypillisimmin vasymyksend, uupumuksena,
artymyksena ja turhautumisena. Tulosten mukaan varhaiskasvattajat kokevat
tyossdjaksamisen tasonsa hyvaksi, vaikkakin eettisten ristiriitatilanteiden kohtaaminen
heikentad tyontekijoiden tydssajaksamista. Eettista stressid aiheuttavat tekijat liittyivat
Kiireeseen, suuriin lapsiryhmiin, henkilokunnan riittdmattémaéan maaraén sekd ylemman
johdon linjauksiin. Tuloksista selvida, ettd hyvé, keskusteleva ja avoin tydilmapiiri,
ty6tovereiden tuki, arjen huumori ja toimiva johtajuus ovat selkeimmin eettisté stressia
vahentévia tekijoitd. Tulosten mukaan eettisen stressin ja tydssajaksaminen kannalta on
tarkedd, ettd tyontekijat pystyvat toteuttamaan ty0sséan itseddn ja ettd tyo tarjoaa heille
mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistaan.

Aiemmin eettistd stressid on tutkittu I&hinnd terveydenhoito- ja sosiaalialalla,
mutta tdma tutkimus osoittaa, ettd eettista stressia esiintyy myos varhaiskasvatustyossa.
Tutkimustulosten mukaan paivakodinjohtajilla  on suuri merkitys tydyhteison
toimivuuteen ja sitd kautta tydyhteisén hyvinvointiin. Tutkimuksen perusteella eettisen
stressin tunnistaminen ilmiond onkin tarkedd, jotta tydyhteisossé osattaisiin Kiinnittaa
huomiota ongelmakohtiin sekd eettiseen ohjeistukseen. Téatd kautta avautuu
mahdollisuus keskustella tydyhteisossd haastavista ja vaikeista tilanteista sekéd pohtia
niithin yhdessa ratkaisuja. Tutkimustulosten perusteella eettista stressid on mahdollista
vahentda ja tydhyvinvointia parantaa vaikuttamalla tydolosuhteisiin seka lisadmalla
tyonohjausta ja koulutusta. Tutkimuksesta my6ds selvidd, ettd tyontekijoiden
tyossdjaksaminen paranee, mikéali he pystyvat vaikuttamaan tyohoénsé seké kehittdmaan
omaa osaamistaan tydssaan. Tamé puolestaan vahentéd eettisen stressin kokemista.

Asiasanat: tydhyvinvointi, eettinen kuormittuneisuus, eettinen stressi, eettiset dilemmat,
varhaiskasvatus, tydsséjaksaminen
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1 EETTINEN STRESSI — OSA
VARHAISKASVATUSTYON ARKEA?

Tassda  tutkimuksessa tutkittiin  varhaiskasvatuksen  kontekstissa  psyykKkista
tyohyvinvointia ja eettistd stressid sen osana — kuinka eettinen stressi ilmenee
varhaiskasvatustydssa ja miten yleistd se on varhaiskasvattajien keskuudessa.
Tutkimuksessa tarkasteltiin myds, mika eettisen stressin merkitys on tydssdjaksamisen
kannalta ja mitkd4 ovat eettista stressid lisdavid tai vahentavia tekijoitd. Tutkimus
toteutettiin puolistrukturoituna kyselylomaketutkimuksena.

Varhaiskasvatussuunnitelman  perusteissa (2005, 11) varhaiskasvatus
maadritellddn pienten lasten eri eldmanpiireissa tapahtuvaksi kasvatukselliseksi
vuorovaikutukseksi, jonka tavoitteena on edistdd lasten tasapainoista kasvua, kehitysta
ja oppimista. Hyvan pohjan ja keskeisen voimavaran varhaiskasvatukselle luo hyvin
koulutettu henkilostd, jolla on vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11).

Oulasmaan ja Riihosen (2013, 7) mukaan suomalainen varhaiskasvatuksen
tybympdristd on muuttunut viimeisen parinkymmenen vuoden aikana yha
vaativammaksi. Haasteita aiheuttaa heiddn mukaansa muun muassa heikko johtajuus,
kunnalliset sé&astotoimenpiteet sekd kasvattajien uupuminen. Oulasmaa ja Riihonen
(2013, 6) myos toteavat, ettd varhaiskasvatustyossa kasvattajan saattaa olla vaikea tuoda
esille tyon herattdmid kielteisi& tunteita sek& pohtia niiden syitd tyopaikan ulkopuolella.

Kuitenkin siind missd lasten tuoma ilo ja tyén mukanaan tuoma tyydytys on osa



varhaiskasvatustyotd, niin myos huono ty6ilmapiiri, resurssipula ja siitd johtuvat
hankaluudet seka haastaviksi koetut lapset ovat osa varhaiskasvattajan arkea (Oulasmaa
& Riihonen 2013, 6).

Heikkinen (1998, 128) toteaa, ettd 1990-luvun alkupuolelta lahtien
henkilokunnan mé&éra péivakodeissa on vahentynyt samaan aikaan, kun hoitoryhmien
koot ovat kasvaneet selvasti. Hanen mukaansa seka hoitoryhmien koon suureneminen
ettd henkilokunnan méaran vahentyminen nékyvat paivéhoidon laadussa. Jo tuolloin
Heikkinen (1998, 128) havaitsi tutkimuksessaan, ettd paivakoteihin palkataan aiempaa
vdhemman sijaisia ja ndin ollen vakinaisen henkilokunnan mé&érédn vdheneminen ja
sijaisten puute lisdd tyontekijoiden Kkiirettd sekd tydeldmén paineita. Riihosen ja
Tuukkasen (2013, 64) mukaan resurssipula seka siihen liittyva kiire ja liian suuret
lapsiryhmat ovat yha nykyaankin arkipdivaa paivékodeissa ja kuormittavat tyontekijoita.

Kurjen (2012, 52) mukaan paivakotien asiakaskunta on muodostunut viime
aikoina yha heterogeenisemméksi — nyky&an kohdataan yha enemman
yksinhuoltajaperheitd, uusperheitd seka eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevia perheita.
Tama tuo lisad haasteita varhaiskasvattajien tyéhon seka haastaa heidét pohtimaan, miké
on riittdvan hyvaa paivéhoitoa ja varhaiskasvatusta seké kuinka kokonaisuutta voidaan
hallita. Toisinaan pdivakodeissa ei ole mydskaan varattu aikaa kirjallisiin toéihin, kuten
lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tekoon. Tdma saattaa rasittaa tyontekijoita ja he
voivat kokea kirjalliset tyot jopa ylimaaréisena rasitteena, joka pitdisi vain yrittaa ehtia
jossain vélissa tekemadn. (Kurki 2012, 52-54.)

Lastentarhanopettajan tyéhon onkin viime aikoina tullut yha liséa erilaisia
tehtdvia ja vastuualueita, kuten havainnoinnin ja arvioinnin lisdantyminen,
moniammatillisen yhteistyon lisddntyminen, maahanmuuttajataustaisten lasten maarén
kasvu seké erityislasten integrointi ryhmiin (Kurki 2012, 52-56). Samaan aikaan
tapahtuvan resurssien vahenemisen my0td tdma saattaa aiheuttaa eettista
kuormittuneisuutta, mika voi ilmetd muun muassa vasymisend, uupumisena seka
kyynistymisend. Talld hetkelld eettistd stressia on tutkittu ldhinné terveydenhoidon
puolella sekd sosiaalialalla, mutta katsomme, ettd aihetta on syytd tutkia myds
varhaiskasvatuksen kontekstissa, silla aihe on hyvin ajankohtainen ja tarkea.

Raportin aluksi késitellddn aihealueen taustateoriaa tyohyvinvoinnista eri osa-
alueineen, etiikasta varhaiskasvatustyssd sek&d eettisista dilemmoista ja eettisesta
stressistd. Luvussa neljd kerrotaan tutkimustehtdvat. Taméan jalkeen esitelldan

tutkimuksen toteuttamistapa, aineiston analysointi sekd tarkastellaan tutkimuksen



luotettavuutta ja eettisyyttd. Luvussa kuusi esitetddn tutkimuksen tulokset
tutkimuskysymyksittdin seka kasitelladn tulosten merkitysté ja peilataan niitd teoriaan.
Lopuksi kootaan keskeisimmat tutkimustulokset, reflektoidaan niitd, arvioidaan

kaytettyd menetelméa ja esitellddn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 TYOHYVINVOINTI

Luvun aluksi tarkastellaan tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Taméan jélkeen
madritellddn  psyykkisen tyohyvinvoinnin  késite sekda esitellddn  psyykkisen
kuormittuneisuuden piirteita. Lopuksi tarkastellaan tyohyvinvointia

varhaiskasvatustyossa.

2.1 Tybhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

2.1.1 Tydhyvinvointi seka tyon vaatimukset ja voimavaratekijat

Tyoturvallisuuskeskuksen (2010, 5) mukaan ty6hyvinvoinnilla tavoitellaan sitd, ettd
tyontekijat séilyisivat tyokykyisin ja terveind koko tyQuransa ajan. TyOhyvinvointiin
vaikuttaa tyontekijdn oma persoonallisuus, tyontekijan elaméntilanne, tydorganisaatio
sekd johtaminen. Muita ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat tyoyhteiso, tyopaikan
ilmapiiri, tyostd saatu palaute, tyontekijdn kokema arvostus, tydssé onnistuminen, tyén
kuormittavuus ja  mahdollisuudet  vaikuttaa ty6honsd ja  tydyhteisdonsa.

(Tyoturvallisuuskeskus 2010, 5.) Tyéhyvinvointia vahvistaa osaltaan myds ty6tehtdvien



monipuolisuus ja Kkehittdvyys sekd tehtavien merkityksellisyys ja asiakastyon
palkitsevuus (Hakanen 2011, 52-54).

Tyon piirteet voidaan jakaa tyon vaatimuksiin ja tyon voimavaratekijoihin.
Tyon vaatimukset ovat tekijoitd, jotka aiheuttavat kuormitusta tydssé ja ne voivat olla
fyysisid, psyykkisia, sosiaalisia tai organisatorisia. Esimerkiksi melu kuormittavana
tekijand  lukeutuu  tyon  fyysisiin  vaatimuksiin, aikapaineet  psyykKkisiin,
ty6ilmapiiriongelmat sosiaalisiin ja tyén epévarmuus organisatorisiin vaatimuksiin.
(Makikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 57.)

Tyon voimavaratekijat ovat tyon fyysisid, psyykkisi4, sosiaalisia ja
organisatorisia piirteitd, jotka auttavat saavuttamaan tyOlle asetettuja pa&maaria.
Voimavaratekijoitd ovat muun muassa hyvat fyysiset tydolot, vaikutusmahdollisuudet
tyossd, tyostad saatu palaute, sosiaalinen tuki tydssa ja tyésuhteen varmuus. (Makikangas
ym. 2005, 57.) Lisdksi oikeudenmukaisuus ja tydyhteison valinen luottamus,
huomaavaisuus ja ystdvallisyys ovat olennaisia voimavaratekijoitd tyGyhteisossa.
(Hakanen 2011, 57-59). Nama tekijat vahentdvat tyon vaatimustekijoita ja niiden
Kielteisid seurauksia sekd tukevat yksilon kasvua ja kehitystd. Tyon vaatimusten ja
voimavarojen tasapaino johtaa parantuneeseen tygsuoritukseen, tyotyytyvaisyyteen seka
motivaation ja itseluottamuksen kasvuun. (Makikangas ym. 2005, 57.) Toisaalta
Makikangas ym. (2005, 58) toteavat, ettd tyon piirteitd on vaikea jaotella selkeasti joko
vaatimuksiksi tai voimavaroiksi, silld niihin liittyy aina yksilon tekemé tulkinta ja
tulkintoihin vaikuttavat myos yksilon persoonalliset ominaisuudet.

Hakanen (2011, 50) toteaa, ettd mikali tydyhteisdssa huomataan, etta jokin asia
ei toimi, niin se todennékaisesti pyritddn muuttamaan toimivaksi. Hanen mukaansa olisi
kuitenkin osattava Kkiinnittdd huomiota myds niihin asioihin, jotka eivat ole
tydyhteisdssa varsinaisesti huonosti, mutta joiden muuttaminen voisi parantaa
tyéhyvinvointia olennaisesti. Tydyhteison vahvuudet tulisi myos tunnistaa sek& nimeta
ja vahvistaa niitd. Moniin tyon vaatimuksiin ja kuormitustekijoihin saattaa kuitenkin
olla hankala saada muutoksia lyhyell& aikavélilla, silla erityisesti ihmissuhdeammateissa
on vaikea Valttd4d tyon tunnekuormitusta. Sen sijaan tyon voimavaroihin on aina

mahdollista kiinnittdd huomiota ja pyrkié lisédmaan niitd. (Hakanen 2011, 50.)



2.1.2 Yksiléllisyyden merkitys ty6hyvinvoinnissa

Feldtin, Makikankaan ja Kokon (2005, 75) mukaan yksi selitys tydhyvinvoinnin eroihin
eri yksiloiden vélilla voi olla tyontekijdn omassa persoonallisuudessa. Persoonallisuus
on laaja késite, mutta yleisesti persoonallisuudella viitataan yksilélle ominaiseen tapaan
ajatella, tuntea ja kéayttaytya (Feldt ym. 2005, 78-79).

Ihmisen persoonallisuuden voidaan katsoa koostuvan kolmesta eri tasosta.
Ensimméinen taso sisaltdd taipumukset, luonteenpiirteet ja temperamentin.
Temperamenttipiirteistd Kkielteisen emotionaalisuuden oletetaan vaikuttavan yksilén
stressitekijoiden havaitsemiseen ja stressitekijoiden kokemiseen tyOympéristossa.
Kielteiseen emotionaalisuuteen liittyy paljon kielteisid tunteita, kuten huolestuneisuutta
ja hermostuneisuutta seka voimakas taipumus kiinnittdd huomiota negatiivisiin asioihin
itsessadn ja ymparistossaan. (Feldt ym. 2005, 78-80.)

Toiseen  persoonallisuuden  tasoon liittyvat tavoitteet, motiivit ja
stressinkésittelytaidot. Stressinkésittelytaidot ovat tarkeitd yksilon yrittdessa sopeutua
erilaisiin  elaméantilanteisiin.  Tyohyvinvoinnin  tutkimuksessa on todettu, ettei
stressisairauksien syntymiseen altistaisikaan vélttdmatta stressaavat tyotilanteet, vaan
yksilon tapa késitelld stressid. Kolmas persoonallisuuden taso liittyy ihmisen
identiteettiin ja siihen, kuinka ihminen tulkitsee elamaansa. (Feldt ym. 2005, 78, 82.)

Hakasen (2011, 71) mukaan tyohyvinvointia tukevia yksil6llisid voimavaroja
ovat muun muassa optimismi, mydnteinen kasitys omasta ammatillisesta pystyvyydesta,
itsetunto, palautumiskyky vastoinkdaymisista seka systeemialy. Systeemiélylla Hakanen
(2011, 71) tarkoittaa  yksilon  kykyd toimia luovasti monimutkaisissa

vuorovaikutustilanteissa saaden samalla aikaan myonteisia vaikutuksia.

2.1.3 Organisaation merkitys tyéhyvinvoinnissa

Organisatorisen tukiteorian mukaan organisaatio koetaan tyohyvinvointia tukevaksi
silloin, kun organisaatiossa arvostetaan tyontekijan tydpanosta, kohdellaan tyéntekijoita
oikeudenmukaisesti, huolehditaan henkiléstén hyvinvoinnista, tarjotaan koulutusta ja
tyd tarjoaa vaikutusmahdollisuuksia. Kun tytpaikka koetaan miellyttavéaksi paikaksi

tyoskennelld, niin se edistda henkildston tyohyvinvointia ja myonteisid asenteita tyota



kohtaan. (Mauno & Ruokolainen 2005, 156.) Lisdksi Hakanen (2011, 55-56) toteaa
tyoroolien ja -tavoitteiden selkeyden, osallistumisen ty6td koskevaan paatoksentekoon
sekd joustavuuden tydajoissa olevan hyvéén johtajuuteen liittyvia voimavaratekijoita.

Organisaation ja tydhyvinvoinnin valista yhteyttd voidaan myds tarkastella
arvokongruenssiteorian mukaan, jolloin korostetaan yksilon ja organisaation arvojen
yhteensopivuutta. Kun tyontekijén arvot ja tarpeet ovat yhdensuuntaisia organisaation
arvojen kanssa, niin silla on myonteisia seurauksia tyontekijan tyéhyvinvoinnille.
(Mauno & Ruokolainen 2005, 156.)

Tyo6hyvinvoinnin ja organisaation vélisestd yhteydestd on useita teorioita,
mutta yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyokulttuurissa, jossa korostuvat humanistiset,
tyontekijoiden inhimillisia tarpeita ja nakemyksid kunnioittavat arvot ja kéytannét,
tyontekijat voivat hyvin ja heilla on myonteinen suhtautuminen tyohonsé. Lisaksi
vahvalla ja tavoitteellisella  johtajuudella on  samansuuntainen  merkitys
tyéhyvinvointiin. Sen sijaan organisaation saantokeskeisyys tai byrokraattisuus ei
nayttéisi tutkimusten mukaan olevan selkeasti yhteydessa tyohyvinvointiin (Mauno &
Ruokolainen 2005, 162.)

2.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Klemeldn (2006, 8) mukaan psyykkinen tyohyvinvointi on monen tekijdn summa.
Keskeista psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta on hyva tydyhteisd. Hyva tydyhteiso
tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden sovittaa yhteen yksilon kyvyt ja tydn vaatimukset.
TyOyhteisostd tyontekija saa myOs kannustusta, rehellistd ja oikeudenmukaista
palautetta seké tarvittaessa tukea ja turvaa. Psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta onkin
tarkead, ettd tyontekija voi kokea olonsa tyopaikalla kaikin tavoin turvalliseksi ja etta
tyopaikalla kunnioitetaan erilaista osaamista ja erilaisia vahvuuksia. Tyontekijélle tulisi
my06s antaa mahdollisuus tehdd tyonsd niin hyvin kuin osaa seka kehittya tydssaan.
Hyvé ja toimiva tyoyhteisd pystyy myos késittelemaén erilaisia ristiriitatilanteita, eika
mene toimintakyvyttémaksi konflikteja kohdatessaan. Olennaista olisi my0ds antaa tilaa

yhdessa olemiselle ja kokemusten jakamiselle tyon lomassa. Psyykkista tyGhyvinvointia



lisdd osaltaan my6s se, jos tydyhteisossa tunnustetaan ihmisen rajallisuus ja
hyvéksytéan, ettei kukaan ole aina parhaimmillaan. (Klemel& 2006, 20.)

Hakasen (2011, 30-32) mukaan tyd voi toimia ihmisen psykologisten
perustarpeiden tyydyttdjana. Kolme perustarvetta ihmiselld on itsendisyys,
yhteenliittyminen ja pérjadminen. ltsendisyydelld tarkoitetaan sité, ettd henkilo voi
séadellda omaa elaméansé ja toimintaansa. Yhteenliittymisen tarpeella taas tarkoitetaan
ihmisen kaipuuta laheisiin ihmissuhteisiin seka toivetta yhteenkuulumiseen muiden
ihmisten ja yhteisdjen kanssa. Kolmas perustarve, parjaddmisen tarve, koskee ihmisen
halua pystya hallitsemaan omaa toimintaymparistédan. Hyva ja mielekds ty0 pystyy
tyydyttdmaén nama kaikki kolme psykologista perustarvetta ja luo tata kautta henkista
hyvinvointia tydssa.

Niskasen (2005a, 9-10) mukaan tydn tulisikin vastata psyykkisen
tyéhyvinvoinnin  nédkokulmasta katsottuna ihmisen biologista ja psykologista
perusolemusta. Tyon tulee tarjota sopivasti haasteita ja olla motivoivaa, jotta ihminen
viihtyy tyossdan ja sitoutuu siihen. On tarkedd, ettd ty6é kuormittaa oikein seka
laadullisesti ettd maaréallisesti ja tarjoaa riittavat vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon.
Olennaista on huomioida myos tydyhteison toimivuus.

Puhuessaan ty6hyvinvoinnista, Hakanen (2011, 19) kayttaa kasitettd tyon imu.
Tybhyvinvointia tuottaa se, ettd tyontekijalla on mahdollisuus toteuttaa itsedan tydssaan
ja tehda itselleen merkityksellista ty6td. Tyo tuottaa innostumisen ja ilon tunteita ja
tdman seurauksena tyontekija on valmis ponnistelemaan ja antamaan tdyden
panostuksensa asetettujen padmaarien saavuttamiseksi. Tyon imu ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettda tyon tekeminen olisi aina miellyttavaa. Tyontekija saattaakin mainita tyonsa
palkitsevimmaksi hetkeksi jonkin haastavan ja vaikean tilanteen, jonka h&n on
onnistunut lopulta ratkaisemaan. (Hakanen 2011, 19.)

Tyon tulisi kuormittaa ihmista sopivasti sek& maarallisesti ettd laadullisesti,
silld ilman riittdvaa kuormitusta ihminen ei voi hyvin. Téiden tulisi sujua siten, ettei
syntyisi liiallista yli- tai alikuormitusta (Niskanen 2005b, 15; Niskanen 2005c, 23).
Myonteisend kokemuksena kohtuullinen stressi kannustaa ponnistelemaan tavoitteiden
saavuttamiseksi ja on positiivinen voimavaratekija. Negatiivinen tyostressi syntyy
puolestaan tyon vaatimusten ja tyontekijdn voimavarojen vélisestd epétasapainosta ja
voi pidempaan jatkuessaan johtaa uupumiseen. (Nissinen 2007, 26.)

Hakasen (2011, 30, 49-50) mukaan tyd voi olla sisdisesti tai ulkoisesti

motivoivaa. On myds mahdollista, ettd tyd ei motivoi ollenkaan. Talldin ty6 ei tosin



lisdd tyohyvinvointiakaan pitkalla aikavélilld. Ulkoisesti motivoituneen ihmisen
tavoitteena voi olla esimerkiksi maardaikaisen tydsuhteen jatkaminen tai palkkion
saavuttaminen eli ulkoinen motivaatio on vélineellistd. Siséisesti motivoitunut ihminen
tyoskentelee tekemisen ilosta. H&n on sitoutunut tyéhonsa ja toiminta tuottaa hénelle
onnistumisen kokemuksia. Sisédistd motivaatiota tukevat tekijat tyydyttavat yksilon
psykologisia perustarpeita itsendisyydestd, yhteenkuuluvuudesta sek& parjaa@misen
tarpeesta. Samalla ne vahvistavat tyontekijan henkilokohtaista kasvua, oppimista ja

kehittymista tyossa.

2.3 Psyykkinen kuormittuneisuus

Niskasen (2005c, 26-27) mukaan fyysinen ja psyykkinen kuormittuneisuus eroavat
toisistaan elpymisjakson pituuden osalta eli sen suhteen, kuinka nopeasti
kuormittuneisuudesta syntyneet tunteet ja fysiologiset reaktiot hadvidvat. Fyysiset
reaktiot lievenevét suhteellisen nopeasti, mutta ajatukset ja mielikuvat saattavat pitéa
stressitilaa ylla pitkdankin. Kun kuormittuneisuutta aiheuttanutta tilannetta muistellaan,
siitd kerrotaan tai tilanne toistuu, niin tilanteeseen liittyvét negatiiviset tunteet palaavat
helposti mieleen ja aiheuttavat voimakkaita vireystilan muutoksia. Joskus vireystilan
muutokset ja tunteet saattavat olla jopa alkuperdistilannetta voimakkaampia.

Yksilon ja ympadriston yhteensopivuus -teorian mukaan stressi muodostuu
yksilon ja ympériston valisessa vuorovaikutuksessa. Kuormitusta syntyy, mikali
ympariston ja yksilon valilla vallitsee epatasapaino. Stressitekijana voi olla se, ettei tyd
tarjoa mahdollisuuksia, jotka vastaisivat tyontekijan motiiveihin tai tyontekijan kyvyt
eivét riitd vastaamaan tyén vaatimuksiin. Motiivien rinnalla tai asemesta on kaytetty
myds arvojen kasitettd, jolloin stressid voi syntya myos siitd, etteivat yksilon arvot ja
tyon tarjoamat mahdollisuudet kohtaa. (Gronroos, Hirvonen & Feldt 2012, 3-4.)

TyoOyhteisoissa  syntyy  helposti  erilaisia  konflikteja.  Psyykkisen
kuormittuneisuuden nékokulmasta ne olisi tarke&a késitella huolellisesti, jottei niista
jaisi tyoyhteisoon negatiivisia mielleyhtymié. TyOyhteison esimiehelld on iso merkitys

asioiden kaésittelyssa ja tyoyhteisolla sekd tyosuojelu- ja tyoterveysvaelld tulisi olla
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keinoja, joilla konflikteja kasitella. (Niskanen 2005b, 16.)

Niskasen (2005c, 28) mukaan ihminen sietdd psyykkistd kuormitusta
suhteellisen pitk&an, mutta tadssa on toki yksilollisia eroja. Pitkdaikainen
kuormittuneisuus voi ndkya unen hairiéind, psykosomaattisina oireina (kuten paansarky,
huimaus, erityyppiset sydantuntemukset, vatsaoireet tai hengitykseen liittyvat
ongelmat), psyykkisind tuntemuksina (esimerkiksi ahdistuneisuus, hermostuneisuus,
artyneisyys tai masentuneisuus), vasymyksend, keskittymisvaikeuksina, seksuaalisen
aktiivisuuden vahenemisena tai tydn ulkopuolisten toimintojen ja harrastusten
vahenemisend. Yksi oire voi myos lisata toista oiretta. Esimerkiksi unen hairiot lisadvat
vasymysté ja sen seurauksena keskittymiskyvyn heikkenemistd. Toki on myos tarkeda
muistaa, ettd vaikka oireet viittaisivatkin pitkdaikaiseen kuormitustilaan, niin taustalla
voi olla myds ruumiillinen sairaus, jolloin sen selvittdminen on hyvin tarkeéa.
Psyykkisen kuormittuneisuuden suhteen ihmisen olisi tarkedd olla itse selvilld siita
mistd on kyse, jotta hdn pystyisi vaikuttamaan oireita lisadviin asioihin. (Niskanen
2005c, 29-33.)

Tyouupumus on fyysisen, tunneperdisen ja henkisen uupumuksen tila, joka
koostuu kolmesta ulottuvuudesta: emotionaalisesta uupumisesta, depersonalisaatiosta ja
ammatillisen tehokkuuden vahenemisestd. Depersonalisaatio tarkoittaa sitd, ettd toista
ihmista — varhaiskasvatuksessa lasta — aletaan kohdella subjektin sijaan objektina.
Tahan liittyy kyynistyneisyys, jossa on kyse tyon etadnnyttamisesta ja tyon merkityksen
ja mielekkyyden kyseenalaistamisesta. Ammatilliseen tehokkuuden vahenemiseen
liittyy Kkielteiset arviot omasta suoriutumisesta tydssa ja ammatillisen itsetunnon
vahentyminen. Tyouupumuksen tyypillisia piirteitd ovat ahdistus, jannittyneisyys,

vasymys, turhautuneisuus ja masennus. (Kinnunen & Hatinen 2005, 38-40.)
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2.4 Tyohyvinvointi varhaiskasvatuksessa

2.4.1 Varhaiskasvatustyon voimavaratekijat

Koivusen (2009, 131) mukaan varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat yleisesti ottaen
tyytyvaisid tyohonsa ja kokevat tydssédan paljon myodnteisid asioita. Tyd on usein
kutsumustyotd, jossa lapset koetaan voimavaraksi (Riihonen 2013, 89). Kurki (2012, 55)
toteaakin, ettd lastentarhanopettajat ja lastenhoitajat pitdvat oman hyvinvointinsa
kannalta tarkedna sitd, ettd heilld on aikaa olla lasten kanssa ja ettd he pystyvét
huomioimaan kunkin lapsen yksil6llisesti pédivan aikana. Myos lapsilta saatu véliton
palaute edistaa tyossajaksamista.

Merkittdvid voimavaratekijoitd varhaiskasvatustydssd ovat myos toimiva
tyoyhteisd ja oman tiimin tuki (Koivunen 2009, 132). Neitolan (2010, 156) mukaan
sosiaalinen tuki voi parhaimmillaan ehkéista tyostressia ja lisdta tyoviihtyvyyttd. Myos
Oulasmaa ja Saloheimo (2013, 79) toteavat, ettd tydilmapiirilld ja esimiehelld on iso
vaikutus siihen, kuinka tyossa jaksetaan ja viihdytd&n. Toimiva ty0yhteisd on resurssi,
joka on térked tekija myos lasten hyvinvoinnille. Toimivan tydyhteison ominaisuuksia
ovat muun muassa Yhteisten tavoitteiden sopiminen, taitava johtaminen,
vastuunottaminen, palautteen saaminen ja antaminen sek& toisen arvostaminen ja
huomioiminen. (Neitola 2010, 156.)

2.4.2 Varhaiskasvatustyon kuormittavat tekijat

Neitolan (2010, 156) mukaan huonosti toimiva tydyhteis0 voi olla rasite, sill&
ihmissuhdevaikeudet koetaan usein tydssdjaksamista kuormittavina tekijoind. Muita
kuormittavia tekijoita paivakotitydssé ovat esimerkiksi melu sekd huonot tydasennot
(Koivunen 2009, 131). Lisaksi voimavaroja kuluttavat puutteelliset resurssit,
erityislasten tarpeet, oma riittdméattomyyden tunne ja hankalat yhteistyokumppanit
(Riihonen 2013, 89).

Kurki (2012, 55) toteaa lapsiryhmalle ja toiminnan suunnittelulle jadvén yha
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vdhemman aikaa palavereiden, hallinnollisen tyén ja varhaiskasvatussuunnitelmien
kirjaamisen vuoksi. Paineita ajankayttoon ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen tuo
lisaksi ryhmakokojen kasvaminen ja erityistd tukea tarvitsevien lasten méaéran
lisadntyminen. Tyontekijat kokevat, etteivat he pysty vastaamaan lasten yksil6llisiin
tarpeisiin ja tekemddn ty6tddn niin hyvin kuin haluaisivat. (Kurki 2012, 56.) Myds
Neitola (2010, 159) kokee ongelmaksi tyontekijoiden vaihtuvuuden, lasten ja
henkildston siirtelyn ryhmasta toiseen, tilojen mitoituksen seké kasvaneet ryhmékoot.

Koivusen (2009, 131) mukaan péivahoidon tyontekijoitda kuormittavat
kuitenkin eniten psyykkiset tekijat. Kasvattaja voi kokea ahdistuneisuuden ja
turhautuneisuuden tunteita, jos hén ei pysty tydssdén toimimaan parhaaksi katsomallaan
tavalla ja saamaan perheen tai lapsen tilanteeseen muutosta parempaan suuntaan.
Tallaiset psyykkiset tekijat voivat altistaa tyontekijan myoétatuntouupumukselle, jos
tyontekija ei osaa asettaa rajoja omalle ammatilliselle roolilleen. Pitk&aikaisen
tyostressin ja uupumuksen seurauksena syntyneen burnout-oireyhtymén keskeisimpéna
tunnusmerkkina on vahva tunnepohjainen uupumustila, johon liittyy myds tunne itsesta
vieraantumisesta. Voimavarojen kuluminen ja liikarasitus emotionaalisella tasolla
johtaa burnoutiin, jolloin ennen lamminhenkinen ja auttavainen ihminen muuttuu
vahitellen turhautuneeksi, vélinpitamattomaksi, kyyniseksi tai  joskus jopa
vihamieliseksi ihmiseksi (Koivunen 2009, 132-134).

Kurjen (2012, 54) mukaan sairauspoissaolot tuovat paivékotiin lisatyota, silla
monissa kunnissa ei palkata sijaisia lyhyisiin sairauspoissaoloihin. Silloin ryhméssa
joudutaan toimimaan vajaalla henkilokunnalla ja mahdollisesti pdivakohtaisia
suunnitelmia joudutaan perumaan. Taméa turhauttaa péivakodin henkildkuntaa, lapsia
sekd heidan vanhempiaan. Samalla pdivakodin henkilékunnalla saattaa olla huoli siit,
pystytaankd lasten turvallisuus takaamaan. Myo6s Neitola (2010, 158) toteaa, ettd riittava
henkilokunnan maard on turvallisuuden tae. Useissa kunnissa hoitohenkilokunnan ja
lasten suhdeluku lasketaan koko pdivékodin henkiloston méaérastd, jolloin ryhméssé
olevien aikuisten riittdva maaré ei toteudukaan. Kun sijaisia ei ole, ei henkilokunta ehdi
pitimaan taukoja. Toisinaan taas tyOntekijat saattavat siirtyd kesken péivan ryhmaésta
toiseen paikkaamaan sairaana olevaa henkilékuntaa. Taméa tuo ty6hon hajanaisuutta.
Sairauspoissaoloista syntynyt kierre uuvuttaa tyossd olevaa henkilokuntaa ja laskee
heiddan motivaatiotaan. Vajaalla henkilékunnalla saatetaan tehd& tyoté viikosta toiseen.
(Kurki 2012, 54.)

Lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan tyonkuva on yhtendistynyt 1990-luvulta
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ldhtien, vaikkakin lastentarhanopettajalla on pedagoginen vastuu lapsiryhman
toiminnasta. TyoOpaikkaselvitysten mukaan joissakin pdivakodeissa tyonjako koetaan
epaselvaksi ja tyotehtavissd on péaéllekkaisyyksia. Paivakodin sisdisissd sdanndissa voi
olla epdaselvyyksia ja tiimien toimintatavoissa eroja. Useimmissa paivékodeissa on
kuitenkin yhdessa sovitut sdannot siitd, miten eri tilanteissa toimitaan. Jos ndista
toimintatavoista ei pideta kiinni, aiheuttaa se tyontekijoissa turhautumista. (Kurki 2012,
54-55.)

2.4.3 Tyossajaksamisen tukeminen varhaiskasvatustydssa

Riihosen (2013, 90) mukaan ty6nohjaus on térked tapa tukea varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden tyossdjaksamista. Tyonohjaus siséltdd tyon tutkimista, arvioimista ja
kehittdmista joko ryhmaéssa tai tydpaikan ulkopuolisen ohjaajan kanssa. Kurki (2012,
56) toteaa, ettd tyolahtoisten tyOpaikkaselvistysten avulla voidaan Kkartoittaa
tyontekijoitd kuormittavia ongelmakohtia ja selvittdd niitd arjen tasolla. Usein
ongelmakohtiin  onkin  l0ydetty  toimivia ratkaisuja  paikallisella  tasolla.
Kehittamistehtdvat ovat tuoneet paivakodin arkeen toimivuutta ja vaikuttaneet
myonteisesti tydyhteison tyohyvinvointiin.

Erityislastentarhanopettajien tydsséjaksamiseen liittyvén tutkimuksen mukaan
tunne siita, ettd tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsd, lisaa
tyossdjaksamista ja tyohyvinvointia merkittavasti. Myods muutoksiin on talléin helpompi
suhtautua, kun henkilosté saa itse osallistua niiden suunnitteluun ja toteutukseen.
(Neitola 2010, 162.) Samassa tutkimuksessa todetaan vastuun omasta tyokyvysté olevan
myos tyontekijalla itsellaén. Tyossdjaksaminen on kuitenkin aina henkil6kohtainen asia
ja eri ihmiset kokevat eri asiat raskaina, haastavina tai virikkeellisind. (Neitola 2010,
166.)

Riihosen (2013, 91) mukaan yleinen mielipide varhaiskasvatusalalla on, etta
tyosta saatava palkka on lilan pieni. Esimerkiksi lastentarhanopettajan palkka on
pienempi kuin useimmilla muilla julkisilla akateemisilla aloilla tyoskentelevien palkat.
Riihosen (2013, 91) tutkimuksessa pienen palkan merkitys ei kuitenkaan tullut selvasti
ilmi. H&nen mukaansa lapsen etua pidetddnkin mahdollisesti tarkedmpand tyota

ohjaavana tekijdnd varhaiskasvatusalalla kuin palkkausta ja ehk&pd palkkauksen
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puheeksi ottamista pidetddn itsekkadnd ja sopimattomana. Palkkaus on kuitenkin yksi
keskeinen motivaation ldhde tyohon ja se kertoo my6s alan arvostuksesta
yhteiskunnassa.

Koivusen (2009, 133) mukaan myos terveellisilla elamantavoilla ja liikunnalla
on oma merkityksensa tyossdjaksamiselle. Vapaa-aikana onkin tarkedd rentoutua ja
levatd, jotta tyoasioihin saadaan riittdvasti etdisyytta (Riihonen 2013, 91). Neitolan
(2010, 166) tutkimuksessa myds havaittiin, ettd tyokykya voi pitdd ylla levolla,

litkunnalla, mieluisilla harrastuksilla sekd matkustelulla.
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3 ETIHIKKA JA VARHAISKASVATUSTYO

Tassd luvussa tarkastellaan etiikkaa varhaiskasvatustyon kontekstissa. Aluksi
perehdytddn siihen, mik& etiikan ja eettisyyden merkitys on varhaiskasvatustygssé.
Taman jalkeen perehdytddn tarkemmin erityyppisiin eettisiin dilemmoihin. Lopuksi
tarkastellaan eettista stressida — mitd késitteelld tarkoitetaan ja mika eettistd stressia

aiheuttaa.

3.1 Eettisyys varhaiskasvatustyossa

3.1.1 Etiikka ja ammattietiikka

Etiikka-sana viittaa kreikankieliseen sanaan ethos, joka tarkoittaa omaksuttua tapaa tai
kéytantod. Eettisyyteen liittyy ldheisesti moraali, jolla tarkoitetaan ihmisen kasityksia
oikeasta ja vadrasta. Etiikka taas on oma tieteenalansa, jossa systemaattisesti pohditaan
oikeaa ja véaaraa koskevia kasityksié. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 13.)
Ammattietiikalla tarkoitetaan ammattialan yhteistd, selkedd nédkemysta siit,

mik& on hyvéa ja oikeaa ammatillista toimintaa, mikd taas huonoa tai vaaraa (Juujarvi
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ym. 2007, 13). Eettiset ohjeet auttavatkin tyontekijad, kun hén kohtaa tydssaan eettisia
ongelmia ja joutuu tekemé&&n erilaisia p&atoksia ja valintoja. Talloin tyontekijd voi
eettisten ohjeiden perusteella katsoa, millaisiin asioihin hanen tulisi Kiinnittdd huomiota
ratkaisua tehdessaan. (Juujarvi ym. 2007, 54.) Taman lisdksi eettisten saantdjen
tehtdvand on Juujarven ym. (2007, 54) mukaan toimia ammattikunnan jasenten
toimintaa séatelevind normeina, pitdd ylla asiakkaiden luottamusta ammattikuntaan,
lisatd ammattikunnan siséista kiinteytta sekéd suojata ammattikunnan jasenia. Sen lisaksi,
ettd eettiset ohjeet ja sddnnOt auttavat ammattilaisia tunnistamaan tyodnsa eettisia
ristiriitoja ja ongelmia sekd keskustelemaan niistd, voivat ne myds auttaa yhdistelemaan
erilaisia nakokantoja kaytannon ongelmanratkaisutilanteissa (Juujarvi ym. 2007, 54).
Juujarven ym. (2007, 9) mukaan ammatillisen toiminnan perusta on
ammattitaito, jolla tarkoitetaan tdsséd yhteydessd koulutuksen tai kokemuksen kautta
hankittua patevyytta toimia tietyssa ammatissa. Eettiset kysymykset koskettavat kaikkea
ammatillista toimintaa — usein niiden merkitys vield korostuu hoitoalalla, kuten
varhaiskasvatuksessa. Nykyaan eettisen osaamisen katsotaankin olevan yksi tarkea osa
ammatillista osaamista. Sen voidaan ajatella olevan tyontekijoiden henkista padomaa.
Samoin kuin ammatillinen osaaminen, my6s eettinen osaaminen kehittyy yhdessa

keskustellen, pohtien ja uutta tietoa oppien. (Juujarvi ym. 2007, 10-12.)

3.1.2 Eettinen ohjeistus ja eettiset periaatteet varhaiskasvatustydssa

Varhaiskasvatustyon eettiset ohjeet ja s&&nndét perustuvat hoito-, kasvatus- ja
palvelualojen eettiseen ohjeistukseen. Niissa korostetaan periaatteita, jotka kohdistuvat
yhteiskuntaan, yksiloon sek& toiminnan eettiseen kestavyyteen. Téllaisia periaatteita
ovat muun muassa ihmisarvon ja itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen,
asiakaslahtoisyys, yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus sekd avoin keskustelu ja
asiakkaan tietoisuuden lisddminen. (Juujarvi ym. 2007, 54-55.) Liséksi esimerkiksi
lastentarhanopettajan ty6tad ja vastuuta sdatelevat kasvatus-, opetus- ja hoitotyota
koskeva lainsaadantd seka sitd taydentdvd muu séately. Lastentarhanopettajaliitto on
mééritellyt lastentarhanopettajan ammattietiikan, jonka tarkoituksena on toimia ohjeena
erilaisissa  varhaiskasvatuksen tehtavissd  tyoskenteleville ammattilaisille
(Lastentarhanopettajan ammattietiikka 2005, 2).

Lastentarhanopettajan  ammattietiikan  keskeisend  lahtékohtana  ovat
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Yhdistyneiden kansakuntien Ihmisoikeuksien julistus, Lapsen oikeuksien sopimus seka
Suomen perustuslain perusoikeusluku. Lastentarhanopettajan eettisten periaatteiden
taustalla olevia arvoja ovatkin ihmisarvon ja erilaisuuden Kkunnioittaminen,
totuudellisuus ja avoin vuorovaikutus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuuden
toteuttaminen  sek&d  ihmisarvoon  kuuluvan  vapauden  kunnioittaminen.
(Lastentarhanopettajan  ammattietilkka 2005, 2, 4.) Lastentarhanopettajien
ammattietiikan (2005, 2) mukaan varhaiskasvattajan tyon eettiset periaatteet perustuvat
hyvdan ammattitaitoon sekd ammatilliseen arvo- ja normipohjaan. Néaistd kumpaakaan
ei voi korvata toisella.

Lastentarhanopettajan eettiset periaatteet siséltavat lapsen yksilollisen ja tasa-
arvoisen kohtelun ja lastentarhanopettaja vastaakin lapsen riippuvuuden, turvallisuuden,
suojelun ja huolenpidon tarpeeseen. Lastentarhanopettajan tulee kuunnella lasta ja
varmistaa, etta lapsella on mahdollisuus vaikuttaa itseadn koskeviin asioihin kehitystdin
vastaavasti. (Lastentarhanopettajan ammattietiikka 2005, 5.)

Lastentarhanopettajan ammattietiikassa (2005, 5) tyon tarkeimmaksi osa-
alueeksi nostetaan suhde lapseen. Ammattietiikassa korostetaan lastentarhanopettajan
merkitysta lapsen turvallisuuden tunteen suhteen seké& kasvatuksen, opetuksen ja hoidon
antajana. Lis&ksi painotetaan sitd, ettd lapsia tulisi kohdella tasapuolisesti ja nostaa
lapsen tarpeet omien tarpeiden edelle lasten kanssa tydskenneltdessa.
Lastentarhanopettajien ammattietiikan (2005, 4) yhtend lahtokohtana ja perusarvona on
ihmisarvo. Taustalla on humanistinen ihmiské&sitys seka jokaisen ihmisen ja eldmén
kunnioittaminen. Jokaisen henkilén ihmisarvoa tulee kunnioittaa riippumatta hénen
sukupuolestaan, iastdan, uskonnostaan, etnisestd alkuperédstdan, mielipiteestaan tai

kyvyistaan.

3.1.3 Oikeudenmukaisuus ja eettinen osaaminen

Oikeudenmukaisuuden tarkeyttd ja merkitystd korostivat aikanaan jo antiikin suuret
filosofit. Muun muassa Aristoteles katsoi, ettd oikeudenmukaisuus on hyveisté téarkein,
koska se sdadtelee ihmisten valisid suhteita. (Juujarvi ym. 2007, 153)
Oikeudenmukaisuuteen liittyvia erilaisia s&dadoksia ja madrayksia on Kirjattu paljon
myos lakiin, tastd esimerkkind syrjinnan kieltdva laki. (Juujarvi ym. 2007, 153.)

Oikeudenmukaisuus on myos Yyksi perusarvoista, joka on lastentarhanopettajan
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ammattietiikan taustalla. Sen mukaan oikeudenmukaisuus on térke&a kaikilla toiminnan
tasoilla, niin  yksil6- ryhmé&- kuin tyoyhteisttasolla.  Lastentarhanopettajan
ammattietiikan mukaan oikeudenmukaisuuteen kuuluvat erityisesti tasa-arvo, syrjinnan
ja suosimisen estdminen, kuulluksi tuleminen ja oikeus selvittdd ristiriidat.
(Lastentarhanopettajan ammattietiikka 2005, 4.)

Juujarven ym. (2007, 8) mukaan oman eettisen osaamisen kehittdminen
edellyttdd oman toiminnan jatkuvaa reflektiota seké yksin ettd yhdessd muiden kanssa.
Kun erilaisia eettisid ongelmia pohditaan ja késitelldédn yhdessd, voidaan niihin saada
uusia nakokulmia ja jokaiselle voi kertyd my0ds arvokasta uutta tietoa. Toisinaan onkin
hyvd pohtia yhdessd sitd, kuinka tyOyhteisossd vastaan tulleita erilaisia eettisia
ongelmatilanteita on arjessa ratkaistu. Samalla niitd voidaan pohtia yhteison omiin
eettisiin periaatteisiin peilaten. Eettisille ongelmille on ominaista, ettei niihin ole
useinkaan vain yht4d oikeaa ratkaisua. Talloin joudutaankin pohtimaan eri
ratkaisuvaihtoehtojen hyvid ja huonoja puolia. Tarkedd on osata perustella, miksi
paadyttiin juuri siihen ratkaisuun kuin paadyttiin ja miksi se oli kaikista vaihtoehdoista
paras. (Juujarvi ym. 2007, 24.) Oman toiminnan arviointi rakentavassa ja hyvassa
hengessé voi auttaa kaikkia ty0yhteison jasenid eettisessa kasvussa sekd ratkaisemaan
erilaisia eettisia ongelmatilanteita yhteison yhteisid eettisid periaatteita kunnioittaen.
Yhteisilla keskusteluilla seka koulutuksella voidaan myos lisdta tyontekijoiden eettista

motivaatiota (vrt. Juujarvi ym. 2007, 28-29).

3.2 Eettiset dilemmat

Gronroosin ym. (2012, 1) mukaan on olemassa kahdenlaisia eettisia dilemmoja eli
eettisid ongelmatilanteita. Tyypin A dilemmoissa ei tiedetd mik& on oikein ja mika on
vadrin. Toisin sanoen talléin ongelmatilanteessa ei tiedetd, mika olisi oikea
toimintatapa. Tyypin B dilemmoissa puolestaan tiedetddn mika olisi oikea toimintatapa,
mutta jostain syysta ei toimita sen mukaan. Kun yksilé kohtaa eettisen dilemman, on
hé&nen tehtdva paatos siitd, kuinka toimia tilanteessa (Grénroos ym. 2012, 2). Borrmann

(2010, 59) kuitenkin toteaa, ettd eettiset dilemmat ovat usein hyvin monimutkaisia, eiké
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nithin ole olemassa yhté oikeaa ratkaisua — ainoastaan valintoja eri vaihtoehtojen valilla.
Tassd tutkimuksessa keskityttiin -~ B-tyypin  dilemmoihin  eli  niihin eettisiin
ristiriitatilanteisiin, joita henkil6lle syntyy, kun hén tietdd oikean toimintatavan, mutta
joutuu siitd huolimatta toimimaan vastoin omia arvojaan tai ei pysty tekeméan tyotaan
niin kuin haluaisi ja kokee oikeaksi.

Hénnisen, Lehdon, Pihlajasaaren, Gronroosin ja Hirvosen (2012, 130) mukaan
tyypillisimmat tilanteet, joissa lastentarhanopettaja kohtaa tydsséan B-tyypin eettisia
dilemmoja ovat henkilGstoresurssien riittdmattémyys, vanhempien kohtaamiseen
liittyvat haasteet (esimerkiksi kasvatukselliset ndkemyserot), lasta koskevien paatosten
oikeudenmukaisuus (kuten lasten keskindisten ristiriitatilanteiden ratkominen),
arvoristiriita (tydyhteisén toiminta vs. omat arvot), henkilokohtaisten arvojen ristiriita
suhteessa ylemméan johdon, sidosryhmien ja viranomaisten linjauksiin, seka
nakemyserot tyoyhteisossa. Kivisen, Tarpilan, Pihlajasaaren, Gronroosin ja Hirvosen
(2012, 149) mukaan tilanteet, joissa lastenhoitajat kohtaavat B-tyypin dilemmoja ovat
hyvin samantapaisia kuin tilanteet, joissa lastentarhanopettajat kohtaavat vastaavia
tilanteita. Tallaisia tilanteita olivat lastenhoitajien kohdalla tyypillisimmill&an resurssien
rajallisuus (kuten tyontekijoiden riittdmaton mé&ard suhteessa lapsimé&éraan),
vuorovaikutus vanhempien kanssa, paivakodin toimintatavat, nakemyserot kollegoiden
kanssa seka lasten toimintaan puuttuminen.

Hénnisen ym. (2012, 133) mukaan B-tyypin dilemmoissa henkild joutuu
pohtimaan arvojaan suhteessa yhteison normeihin ja s&antoihin. B-tyypin dilemmat
saattavatkin olla henkilolle A-tyypin dilemmoja raskaampia kohdata, sill& niiden
kohtaaminen ja késitteleminen vaatii henkiloltd aikaa, resursseja ja analyyttista
ajattelua. Toimiminen vastoin sdant6ja, normeja tai omia arvoja aiheuttaa tyontekijalle
my06s enemman stressid kuin tilanteet, joissa tyontekijé ei tieda oikeaa toimintatapaa.
Myos Kivinen ym. (2012, 152) toteavat, ettd B-tyypin dilemmojen kohtaaminen tydssa
on tyontekijoille varsin haastavaa — B-tyypin dilemmoissa tilanteen tunnistaminen ja
tulkitseminen on varsin vaativaa ja monimutkaista sekd niiden ratkaiseminen hankalaa.
Kivisen ym. (2012, 152) mukaan tdma saattaa jopa johtaa siihen, ettd B-tyypin
dilemmoja jatetddn tunnistamatta. Tyontekijdn oma vastuu B-tyypin dilemmoissa on
my0s suurempi kuin A-tyypin dilemmoissa, silld A-tyypin dilemmojen kohdalla
tyontekija ei tiedd mika olisi oikea toimintatapa, kun taas B-tyypin dilemmojen kohdalla
oikea toimintatapa on kylla tiedossa, mutta jostain syysta tyontekija ei voi toimia niin

kuin kokisi oikeaksi.
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Arkisessa tydssé eettisten dilemmojen kohtaaminen kuormittaa Kivisen ym.
(2012, 154) mukaan tyontekijoita ja voi muodostaa uhan heidan tyohyvinvoinnilleen.
Paivakoteihin tarvitaankin yhteisid selkeitd eettisid toimintatapoja sekd avointa
keskustelua eettisten periaatteiden kéytdntoon viemiseen (Kivinen ym. 2012, 154).
Hénninen ym. (2012, 138) my0s toteavat, ettd saannollinen tydnohjaus antaa
varhaiskasvatusalalla tyoskenteleville mahdollisuuden kasitelld eettisesti kuormittavia
tapahtumia ja tilanteita. Ryhmatyonohjaus tarjoaa puolestaan mahdollisuuden yhdessa
kollegoiden kanssa keskustella eettisistd ongelmatilanteista seka jakaa kokemuksia. Tata
kautta tyontekijoilla on mahdollisuus saada myods vertaistukea. Toisinaan jo pelkka
tietoisuus siitd, ettd tarvittaessa vaikeisiin kysymyksiin on saatavilla apua, auttaa
tyontekijaa jaksamaan ja vahentdd eettistd kuormittuneisuutta. (Hanninen ym. 2012,
138.)

3.3 Eettinen stressi

Ulhricin, O"Donnelin, Taylorin, Farrarin, Danisin ja Gradyn (2007, 1709) mukaan
sairaanhoitajat ja sosiaalityontekijat kohtaavat vakavia eettisid ongelmia ty®ssaan.
N&ma eettiset ongelmatilanteet voivat aiheuttaa eettistd stressid. Eettisella stressilla
tarkoitetaan tyOperdista stressid, jolla on emotionaalisia, fyysisid ja psykososiaalisia
seurauksia ja joka voi aiheuttaa moraalista tuskaa. Toisin sanoen tyontekija tietda
moraalisesti oikean toimintatavan, mutta ei kykene jostain itsestdan riippumattomasta
syysté toimimaan sen edellyttamalla tavalla. Ulhricin ym. (2007, 1709) mukaan eettinen
stressi voi aiheuttaa turhautumista, ihmissuhdekonflikteja, tyytymattomyyttd, fyysisia
sairauksia ja jopa ammatista luopumista. Samoin kuin hoito- ja sosiaalialalla, myds
varhaiskasvatuksen  kontekstissa  ty6td tehdddn ihmisten parissa.  Myos
varhaiskasvatuksen tydympéristdissa kohdataan usein eettisia ongelmatilanteita, joista
VoI aiheutua eettisté stressia.

Kélvemark, Hoglund, Hansson, Westerholm ja Arnetz (2004, 1076-1077)
toteavat, ettd eettiset dilemmat voivat aiheuttaa stressireaktioita hoitotyotad tekevien

parissa. Eettinen stressi liittyy heiddn mukaansa kasitykseen moraalisesta ja
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henkilokohtaisesta vastuusta, joita ei kyetd olosuhteiden vuoksi téyttaméan. Talldin
henkilo kokee eettista stressid, koska ei pysty toimimaan niinkuin kokisi moraalisesti
oikein ja tarpeelliseksi. Kalvemarkin ym. (2004, 1077) mukaan hoitotydssd moraalista
tuskaa aiheuttaa:

o Moraalinen epévarmuus, joka syntyy henkilon ollessa epétietoinen, onko
kyseessa eettinen ongelma vai ei. Tai mikali henkilé on epdvarma siitd, mité4
periaatteita tai arvoja eettiseen konfliktiin tulisi soveltaa.

o Moraaliset dilemmat, jotka syntyvat, kun kaksi tai useampi periaate tai arvo on
ristiriidassa keskenddn. Tai miké&li useampi kuin yksi periaate patee ja on hyvia
syitd perustella keskendan epéjohdonmukaisia toimintatapoja. Vaikka tuntuu
pahalta toimia vastoin jotakin arvoa, saattaa se kuitenkin olla vadistamatonta.

o Kun huomataan, ettd kyseessa on eettinen ongelma ja tiedetdan, kuinka tulisi
toimia moraalisesti oikein, mutta institutionaaliset rajoitukset tekevét

mahdottomaksi toimia halutulla tavalla.

Monet niista tilanteista, joihin liittyi eettisia ongelmia, nayttivat Kalvemarkin ym.
(2004, 1078) mukaan johtuvan resurssien, kuten ajan ja henkilokunnan, puutteesta tai
ristiriidoista sdéntdjen ja ohjeistuksen seka kaytannon tyon valilla. Toisinaan hoitotyoté
tekevien oli tutkimuksen mukaan mahdotonta toimia méardysten tai ohjeiden mukaan.
Tallainen tilanne saattoi syntya esimerkiksi silloin, kun osastolla oli liian taytta.
Sairaalan ohjeistuksen mukaan potilaita ei saisi sijoittaa kaytaville, mutta mikéli
huoneissa ei ollut tilaa, oli ainoa vaihtoehto sijoittaa potilaat kéytaville séénttjen
vastaisesti. (Kalvemark 2004, 1080.) Lisaksi eettisid ristiriitoja aiheuttivat eturistiriidat,
kuten potilaan koskemattomuuteen ja salassapitovelvollisuuteen liittyvét seikat seké
erilaisten tukirakenteiden puute. Tukirakenteiden puutteella Kalvemark ym. (2004,
1082) tarkoittavat sitd, ettd usein tyopaikoilla (esimerkiksi sairaaloissa tai apteekeissa)
ei ollut tyontekijoille tarjolla mink&énlaista jérjestaytynyttd tai systemaattista tukea
eettisid ongelmia koskeviin  kysymyksiin.  Asioista keskusteltiinkin  l1&hinna
kahvihuoneissa ja muissa informaaleissa tilanteissa. Ainoastaan, jos oli tapahtunut jokin
vakava vélikohtaus, niin siitd keskusteltiin virallisesti.

Kélvemark ym. (2004, 1082—-1083) toteavat, ettd eettiset ongelmat ja ristiriidat
aiheuttavat hoitohenkilokunnalle turhautumista ja karsimysta. Eniten henkil6kunnalle
tuotti turhautumista ajanpuute. He kokivat, ettei heilld ollut tarpeeksi aikaa potilaille.

Hoitohenkilokunta kohtasikin monissa tilanteissa aitoja eettisia dilemmoja, joissa
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heidan tuli joko noudattaa madréyksid ja toimia vastoin omaatuntoaan tai seurata
omaatuntoaan ja rikkoa lakia. Ndm& molemmat tilanteet voivat johtaa eettisen stressin

kokemiseen. Naita eettisia konfliktitilanteita on havainnollistettu taulukossa 1.

TAULUKKO 1 Eettiset dilemmat ja eettisen stressin syntyminen (Kalvemarkia ym. (2004,
1083) mukaillen).

Laillisesti oikein Laillisesti vaarin
Moraalisesti oikein Toimi ndin Eettinen stressi
Moraalisesti vaarin Eettinen stressi Al4 toimi nain

Kéalvemarkin ym. (2004, 1083) mukaan moraalista tuskaa ja sitd kautta eettisté stressia
voi véhentdd muun muassa kouluttamalla henkilokuntaa ja tarjoamalla heille
sadannollista, suunnitelmallista keskusteluapua eettisiin ongelmiin liittyen. Kun ihmiset
huomaavat, ettd on monenlaisia erilaisia tapoja ratkoa eettisida ongelmia, voi se auttaa
heitd ~ ymmartamaan paremmin myos omaa prosessiaan eettisissa
paatoksentekotilanteissa ja parantaa heidan valmiuksiaan kohdata haastavia tilanteita.
Myds tyon hyvalla organisoinnilla ja hallinnalla voidaan véhentdd eettisié
ristiriitatilanteita.

Ulrich ym. (2007, 1715) toteavat hyvéllad eettisellda tyoilmapiirilld olevan
ratkaiseva merkitys tyohyvinvoinnin ja alalla pysymisen suhteen. Toisaalta he
huomauttavat, etta eettinen stressi voi olla seurausta myds huonosta tydilmapiirista tai
huono tydilmapiiri voi lisata eettisen stressin maaraa (Ulrich ym. 2007, 1716).

Mielenkiintoinen huomio Ulrichilla ym. (2007, 1716-1717) oli, ettda mita
enemman sairaanhoitajilla ja sosiaalityontekijoilla oli etiikan koulutusta, sitd enemman
heilld esiintyi tyytymattomyyttd tyéhon. Tamé johtui tutkimuksen mukaan siité, ettd
tyontekijoilla oli koulutuksen myo6td taitoja tunnistaa, késitelld ja jasent&dd eettisia
kysymyksia, mutta vain véhdn tai ei lainkaan resursseja hoitaa niitd kaytannossa.
Lisaksi tyOpaikan eettinen ilmapiiri saattoi olla huono. Tama saattoikin aiheuttaa
tyontekijoissa turhautumista, tyytymattomyyttd, moraalista tuskaa ja emotionaalista
syyllisyyttd muiden tekemien péatdsten johdosta. Ulrich ym. (2007, 1717) toteavatkin,
ettd pelkkd koulutus ei yksistddn riit4, vaan tulisi myos parantaa tyopaikan eettista

ilmapiirid, vahentdad eettistd stressid aiheuttavia tekijoitd, edistdd tyontekijoiden
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itsendisyyttd seké kunnioittaa nditd ammattilaisina.

Myos Rotkirchin (2013, 12) tutkimuksessa tulee esille vastaavanlainen huomio
haasteellisten tunteiden esiintymisestd péivakodin arjessa. Hén toteaa, ettd mité
korkeampi koulutus tydntekijalla on, niin sitd enemman haasteelliset tunteet koetaan
ongelmaksi tyopaikalla. Samoin kuin Ulrich ym. (2007, 1717), Rotkirch (2013, 13)
arvelee selityksend olevan se, ettd korkeamman koulutuksen saanut tyontekija osaa
havainnoida ja raportoida vaikeita tunteita herkemmin. Toisaalta voi olla niinkin, ettd
korkeammin koulutetut henkilét saattavat turhautua helpommin tydpaikkansa

mahdollisiin epakohtiin.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten eettinen stressi ilmenee
varhaiskasvatustyossa ja kuinka yleistd se on. Liséksi selvitettiin mitk& tekijat
aiheuttavat eettistd stressid ja mitkd puolestaan vahentavat sitd. Tutkimuksessa

tarkasteltiin myods, mika merkitys eettisella stressilla on tydssdjaksamisen kannalta.

Tutkimuskysymyksina olivat:

1. Miten eettinen stressi ilmenee varhaiskasvatusty0ssa?
1.1 Kuinka yleista eettinen stressi on varhaiskasvatusty0ssa?
1.2 Mitké& ovat eettistd stressid aiheuttavia tekijoita?
1.3 Mitké& ovat eettista stressid vahentavia tekijoita?

2. Mika merkitys eettisell& stressilld on tydssdjaksamisessa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd luvussa kuvaillaan, kuinka tutkimus toteutettiin. Aluksi kerrotaan tutkimuksessa
kaytetyistd menetelmistd, kyselylomakkeen rakentamisesta sek& aineistonkeruusta ja
tutkimuksen kohderyhmaésta. Sen jélkeen esitella&dn aineiston analyysi ja lopuksi

tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

5.1 Lahestymistapa

5.1.1 Maaréallinen tutkimus

Taman tutkimuksen lahestymistapa oli maaréllinen eli kvantitatiivinen. Tutkimuksessa
perehdyttiin aluksi aiempaan tutkimukseen sek& selvitettiin mitd kotimaista ja
kansainvélistd tutkimustietoa aiheesta l0ytyy. Eettistd stressid on tutkittu l&hinna
terveys- ja sosiaalialalla ja hyvin véhan varhaiskasvatuksen kontekstissa. Tutkimuksen
tavoitteena olikin selvittdd, millaisena ilmio ndyttaytyy varhaiskasvatuksen kontekstissa

ja mitka tekijat eettista stressia aiheuttavat ja mitka tekijat sitd puolestaan vahentéavat.
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Vilkan (2007, 25-26) mukaan keskeisia asioita méarallisessa tutkimuksessa on
aiempiin teorioihin perehtyminen, johtopéatosten teko aiempien tutkimusten perusteella,
kasitteiden maarittely ja hypoteesien esittdminen. Maaréllisessa tutkimuksessa on myds
tirkedd laatia suunnitelmat koejdrjestelyjd ja aineistonkeruuta varten, jotta
havaintoaineisto soveltuisi maarélliseen, numeeriseen mittaamiseen (Vilkka 2007, 14).
Samoin on oleellista, kuinka mukaan otettavat koehenkilot tai tutkittavat henkil6t
valitaan ja usein maaréllisessa tutkimuksessa tehdaankin tarkat koehenkilomaarittelyt
sekd otantasuunnitelma — samoin maaritelld&n perusjoukko, johon saatujen tulosten
tulisi pated (Vilkka 2007, 51-52). Kandidaatintutkielman aineisto on sen verran pieni
(n=28), ettd sen perusteella ei vield pysty tekemé&an varsinaisia koko perusjoukkoa
koskevia yleistyksia. Ennemminkin tuloksia voi tarkastella viitteellisind tai suuntaa
antavina.

Maéaréllisessa tutkimuksessa muuttujat muodostetaan taulukkomuotoon ja
aineisto  saatetaan tilastollisesti  ké&siteltdvadn muotoon. P&&atelmat tehddéan
havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen ja tuloksia voidaan kuvailla
esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla ja tulosten merkitsevyyttd voidaan testata
tilastollisesti. (Sapsford 2007, 165, 179.) Vilkan (2007, 19) mukaan maéaérallista
tutkimusta tarvitaan muun muassa erilaisten ilmididen kuvaamiseen, ennustamiseen,
kartoittamiseen, vertailemiseen, kehittdmiseen sekd selittdmiseen. Madarallisen
tutkimuksen avulla voidaankin selvittdd hyvin esimerkiksi eri ryhmien vélisia eroja
jonkin tietyn ominaisuuden suhteen, onko tietyssa joukossa kahden tai useamman
ominaisuuden vélisté riippuvuutta sekd millainen eri ominaisuuksien vélinen riippuvuus
on (Sapsford 2007, 10).

5.1.2 Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen yhdistaminen

Tassa tutkimuksessa padasiallinen tutkimusote oli kvantitatiivinen, mutta sitd
tdydennettiin  kvalitatiivisilla kysymyksilld. Metsdmuurosen (2005, 245) mukaan
toisinaan on hyodyllistd yhdistad maarallisté ja laadullista tutkimusta, silla ne eivat ole
suinkaan toisiaan poissulkevia. Hanen mukaansa yleensé on jarkevéaa valita jompikumpi
tutkimusotteista padasialliseksi tutkimusotteeksi ja tdydentdd sitd sitten toisella.
Metsamuuronen (2005, 245) toteaakin, ettd mitd useampaa tutkimusmenetelmé&a

kéyttaa, sita luotettavampaa ja varmempaa saatu tieto on.
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Laadullinen tutkimusote soveltuu tutkimukseen Metsdmuurosen (2005, 203)
mukaan muun muassa silloin, kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista
rakenteista ennemmin kuin niiden yleisluonteisesta jakaantumisesta tai kun ollaan
kiinnostuneita tietyissa tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimijoiden
merkitysrakenteesta. Laadullisen tutkimuksen p&amé&ardna onkin usein pyrkimys
ymmartad tutkittavaa ilmiota entistd syvéllisemmin (Metsdmuuronen, 206). Té&ssa
tutkimuksessa laadullisilla kysymyksilla tavoiteltiin lisdtietoa tutkittavasta aiheesta ja
haluttiin antaa kyselyyn vastaajille mahdollisuus kertoa omin sanoin tutkittavasta
aiheesta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole tehdd péaatelmid aineiston
perusteella ilmion yleistettdvyydestd, mutta toisaalta tutkija saattaa l0ytaa
tutkimuksessaan esimerkiksi yksiloita yhdistavan yhteisen piirteen, jolloin tutkimus voi
toimia pienend askeleena kohti yleistamistd. (Metsdmuuronen 2005, 207.) Myos
Hirsjarvi ym. (2009, 182) toteavat, ettd vaikka laadullisessa tutkimuksessa ei tehda
yleistyksid, voi toisaalta yksityista tapausta tarpeeksi tarkoin tutkimalla saada nakyviin
sen, mika ilmidssa on merkittdvaa ja mika ilmidssa toistuu usein tarkasteltaessa sité

yleisella tasolla.

5.1.3 Kyselylomaketutkimus

Tutkimuksessa kaytettiin aineistonhankintamenetelmana puolistrukturoitua
kyselylomaketutkimusta, jossa  oli  Likert-asteikollisia ~ kysymyksida,  kaksi
monivalintakysymystd sek& kaksi avointa kysymystd. Téssé tutkimuksessa eettista
stressid koskevat kysymykset olivat asteikkoon eli skaalaan perustuvia kysymyksia.
Tallaisessa kysymystyypissé vastaajalle esitetadan vaittdmia ja vastaaja valitsee valmiista
vaihtoehdoista sen, kuinka vahvasti han on samaa tai eri mieltd esitetyn vaittdméan
kanssa (Vilkka 2007, 45-46). Tutkimuksessa kaytettiin 5-portaista Likert-asteikkoa,
jonka tarkoituksena on mitata vastaajan sisaistd subjektiivista asennetta, tuntemusta tai
mielipiteen vahvuutta (Metsdmuuronen 2005, 94). Tutkimus siis toteutettiin
madrallisend tutkimuksena, jota taydennettiin laadullisilla kysymyksilla. Maarallisen
tutkimuksen tavoitteena on saada mahdollisimman paljon objektiivista, empiirista tietoa
tarkoin rajatusta ilmiosta (Vilkka 2007, 13-14).
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Sapsfordin (2007, 7) mukaan survey-tutkimus voidaan toteuttaa joko
systemaattisesti havainnoimalla tai haastattelemalla tutkimukseen osallistuvia
henkiloitd. Haastattelu voidaan toteuttaa joko suullisesti tai kyselylomakkeen avulla.
Kyselylomaketutkimus onkin yksi survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Survey-
tutkimuksessa keratddn tietoa joukolta ihmisid standardoidussa eli vakioidussa
muodossa. Vakioinnilla tarkoitetaan sité, ettd samaa asiaa kysytaan jokaiselta vastaajalta
tdsmalleen samalla tavalla. (Sapsford 2007, 7.) Survey-tutkimuksen aluksi poimitaan
tarkoin maéaritellystd ihmisjoukosta otos yksildita, joilta keratdan tutkimukseen
tarvittava aineisto strukturoidussa muodossa (Sapsfordin 2007, 7-8). N&in kerdtyn
aineiston pohjalta pyritdan kuvailemaan, vertailemaan sek& selittdméan tutkimuksen
kohteena ollutta ilmi6ta (Sapsford 2007, 10).

Vilkan (2007, 28) mukaan kyselytutkimuksen etuja ovat sen tehokkuus,
monipuoliset tilastolliset analyysimuodot ja luotettavuus, kun kysymykset esitetadn
kaikille vastaajille tédsmalleen samassa muodossa. Liséksi kyselytutkimus sopii
arkaluontoisten asioiden kysymiseen, eikd siind ole tutkijan lasndolon aiheuttamaa
virhevaikutusta. Kyselytutkimuksen huonoja puolia tai ongelmakohtia ovat puolestaan
kontrolloimaton vastaustilanne, kysymysten ymmartdminen (ymmartavatko kaikkia
vastaajat kysymykset samalla tavalla) sekda saadun tiedon pinnallisuus. Vastauksia ei
myoskadn voi tdydentda jalkikateen ja usein kyselytutkimusten vastausprosentti jaa
alhaiseksi. (Valli 2001, 31-32.)

Kyselylomakkeen rakentuminen — kasitteiden operationalisointi
Operationalisoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa kaytettaville késitteille
annetaan jokin mitattavissa oleva maaritelmé. Toisin sanoen operationalisoinnissa
muotoillaan tutkittavan asian suhteen tarvittavat kysymykset sekéd vastausvaihtoehdot.
(Metsdmuuronen 2005, 44-45.) Metsamuurosen (2005, 45) mukaan tutkittavien
kasitteiden pohjalta luodaan siis mittari, jolla pyritdédn mittaamaan olemassa olevaa
ilmiota. Mikali kyselylomakkeen laadinta eli operationalisointi epdonnistuu, mittaamme
vaaraé asiaa. Taman vuoksi operationalisointi on erittéin tarked vaihe tutkimusta ja sen
onnistumista. Kaiken kaikkiaan operationaalistamisen tavoitteena on osoittaa yhteys
teoreettisen kasitteen ja todellisuuden ilmion valilla (Metsamuuronen 2005, 65).
Kyselylomakkeen (liite 1) laatiminen oli haasteellista, koska kasite eettinen

stressi on uusi varhaiskasvatuksen alalla. Kaytanndsséd tdmé tarkoitti sitd, ettd
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tutkimuksen yhtend osana oli uuden mittarin luominen ja sen testaaminen kaytanngssa.
Tassda tutkimuksessa kyselylomakkeen teoreettisena viitekehyksend kaytettiin
Gronroosin, Hirvosen ja Feldtin (2012) sekd Oulasmaan ja Riihosen (2013) tutkimuksia.
Operationaalistamisessa kéytettiin apuna myods Kurjen (2012), Koivusen (2009) seka
Kinnusen, Feldtin ja Maunon (2005) madritelmid. Nama maéaritelmat koskevat
tyossdjaksamista, tyohyvinvointia ja varhaiskasvatuksen ty6hyvinvoinnin haasteita.
Tutkimusten antaman teoreettisen tiedon avulla kyselylomakkeen véittamét ja
kysymykset muotoiltiin siten, ettd tutkimuskysymyksiin saataisiin vastaukset. Liséksi
tutkimuksessa hyodynnettiin Johdatus varhaiskasvatustieteeseen ja -tutkimukseen -
kurssilla ~ tehtyd pienimuotoista  tutkimuskokeilua  “Eettinen stressi  osana

tyOssdjaksamista varhaiskasvatuksessa” (n=38) (Jalonen, Sdyryld, Tollola &

Vaarasmaki 2012).

Taustatiedot
Kyselylomakkeen alussa vastaajien taustatietoina kysyttiin ikad, koulutusta, tyétehtavaa
ja tyovuosien méaaraa. Valli (2001, 30) toteaakin, ettd helpot kysymykset kannattaa
laittaa kyselylomakkeen alkuun niin sanotuiksi lammittelykysymyksiksi. Kaikki
kyselylomakkeen kysymykset laadittiin min&d-muotoon, silld Vallin (2001, 30) mukaan
kysymysten sanamuoto kannattaa muotoilla aina henkilokohtaiseksi.

Taustatietojen jalkeen kyselylomakkeessa méaériteltiin lyhyesti, mité eettisella
stressilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa, jotta kaikki vastaajat ymmartaisivat eettisen

stressin kasitteen samalla tavalla. T&méa vahvistaa myo6s tutkimuksen luotettavuutta.

Eettisen stressin ilmeneminen varhaiskasvatustydssa

Eettisen stressin ilmeneminen eli ensimmainen tutkimuskysymys maéariteltiin
tyostressin, tyduupumuksen ja psyykkisen kuormittuneisuuden kasitteiden avulla.
Kinnusen ja Hatisen (2005, 15, 39) mukaan tyostressi ja tyGuupumus nayttaytyvat
kyynisyyden, uupumisen, va&symisen, &rsyyntymisen tai masentuneisuuden
tuntemuksina. Koivusen (2009, 131-134) mukaan psyykkinen kuormittuneisuus taas
ilmenee ahdistuneisuutena, turhautuneisuutena, valinpitdaméttomyytend ja joskus jopa
vihamielisyytend. Vastausvaihtoehtona oli myds “Ei millddn tavoin”, jolloin vastaajalla
oli mahdollisuus tuoda ilmi my6s se, ettei han valttdmattd koe tydssaan eettisté stressia.

Vastaajat arvioivat, kuinka ndma edell& mainitut tyostressiin ja tyduupumukseen liitetyt
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tuntemukset ja oireet liittyvét eettiseen stressiin ja niihin eettisiin ristiriitatilanteisiin,
joita he tydsséan kohtaavat.

Tutkimuskysymystda 1.1 eli sitd, kuinka yleistd eettinen stressi on
varhaiskasvatustydssd, mitattiin strukturoidulla kysymykselld “Kuinka usein kohtaat
tyossasi tilanteita, joissa joudut toimimaan sddntdjen, normien tai omien arvojesi
vastaisesti?” Tarkentavana kysymyksend oli avoin kysymys, jossa pyydettiin
kuvaamaan kahta tilannetta, joissa vastaaja oli joutunut toimimaan saantdjen, normien
tai omien arvojensa vastaisesti.

Eettistd stressid aiheuttavien tekijoiden eli tutkimuskysymys 1.2:den
operationalisoinnissa kaytettiin H&nnisen ym. (2012, 130-131) tutkimusta, jonka
mukaan tilanteisiin, joissa lastentarhanopettaja joutuu toimimaan saéntéjen, normien tai
omien arvojensa vastaisesti liittyy tyypillisesti suuri lapsiryhmd, henkilokunnan
riittdméaton maara, kiireinen tyodilmapiiri, tyon odotukset ja vaatimukset, kasvatukselliset
nakemyserot vanhempien kanssa, erilaiset arvot vanhempien kanssa, lapsen hoitoajat,
lasten keskindiset riitatilanteet, lapsen edun ajaminen, tydyhteison saannét ja
toimintaperiaatteet verrattuina omiin arvoihin, taloudelliset resurssit seka ylemmén
johdon linjaukset ja saddokset. Koivusen (2009, 176) mukaan péivakodin tyontekijoiden
ja vanhempien valistd yhteistyotd vaikeuttaa muun muassa vanhempien kiire. Lisaksi
monikulttuurisuus tuo tyéhén omat haasteensa.

Eettistd stressid aiheuttavien tekijoiden kasitteenmuodostamisessa kaytettiin
myo6s Larun, Riihosen ja Tuukkasen (2013, 50) tutkimusta, jonka mukaan haasteita
varhaiskasvatustyohon syntyy, kun péivakodin henkilokunta kokee, ettd vanhempien on
vaikeaa ottaa vastaan ja hyvaksya lastaan koskevaa tietoa. Liséksi pdivakodin
henkilokunta saattaa myds kokea, ettei heiddn ammattitaitoaan, koulutustaan ja tyotaan
arvosteta riittavasti  (Laru ym. 2013, 53). Riihosen (2013, 89) mukaan
riittdméattomyyden tunne kuluttaa voimavaroja. Mittarin ké&sitteenmuodostamisessa
kaytettiin Oulasmaan ja Saloheimon (2013, 79) tutkimusta, jossa todettiin, ettd
yhteistyolla tiimissé ja hyvélla tyoilmapiirilld on suuri merkitys tydssdjaksamisessa.
Mittarissa vastaajat arvioivat, kuinka vahvasti ndméa varhaiskasvatuksessa haasteelliset
ja tyossajaksamiseen liittyvat asiat kytkeytyvat eettisiin ristiriitatilanteisiin.

Taméan kysymyksen yhteydessd oli myos tarkistusvaittamié eli samaa asiaa
Kysyttiin eri sanoin. Esimerkiksi viittdmét “Henkilokunnan riittiméaton mdard” ja
“HenkilOstoresurssien védhdisyys” mittaavat samaa asiaa. Metsdmuurosen (2005, 112)

mukaan mittaristoa tehdessd on tarkedd ottaa huomioon, onko vastaaja ymmartanyt
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lukemaansa ja miten han on ymmartanyt lukemansa. Myos Valli (2001, 30) toteaa, ettd
kontrollikysymysten avulla voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja verrata
niiden avulla vastausten yhdenmukaisuutta ja vastaajan paneutumista asiaan.

Eettistd stressid vahentdvat tekijat eli tutkimuskysymys 1.3 méériteltiin
Hénnisen ym. (2012, 138) tutkimuksen mukaan, jossa tydyhteison keskusteleva ja avoin
ilmapiiri, tyotovereiden tuki, henkil0ston riittdvyys sekéd tyonohjaus todetaan eettista
kuormittuneisuutta véhentaviksi tekijoiksi. Hyva tyoilmapiiri antaa voimavaroja
tyossdjaksamiseen (Oulasmaa & Saloheimo 2013, 79) ja Jalosen ym. (2012, 7)
tutkimuskokeilun  mukaan térkeadksi hyvan tyoilmapiirin  tekijaksi osoittautui
tyoyhteisOn siséinen positiivinen huumori.

Kivisen ym. (2012, 150, 153-154) mukaan taloudelliset resurssit seka toimiva
johtajuus ovat eettistd kuormittumista vahentavia tekijoitd. Lisaksi Mauno ja
Ruokolainen (2005, 156) toteavat tyontekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun térkedaksi
tyéhyvinvointia tukevaksi tekijaksi. Gronroosin ym. (2012, 162) tutkimuksessa eettista
kuormittuneisuutta vahentéviksi tekijoiksi todettiin selked toimintaohjeistus eettiseen
paatoksentekoon seka vuorovaikutuksen laatu. Riihosen (2012, 90-91) mukaan
tyossdjaksamista edistdd tydyhteisén sisdinen koulutus ja omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen. Lisdksi Tuukkanen (2013, 19) toteaa, ettd lasten vilpiton ilo ja
onnistumisen kokemukset ovat merkittdvia voimavaratekijoitd varhaiskasvatuksen

tyontekijoille.

Eettisen stressin merkitys tyossajaksamiseen
Eettisen stressin merkitysta tydssajaksamisessa eli toista tutkimuskysymysta mitattiin
Gronroosin ym. (2012, 4) tutkimuksesta valittujen psyykkiseen tydhyvinvointiin
liittyvien  vaittamien  avulla.  Na&itd olivat tyon  vaatimukset, tydhon
vaikuttamismahdollisuudet ja mahdollisuudet toteuttaa itseddn tydssadn seka
tyoyhteison ja tyontekijan arvojen yhdenmukaisuus. Mittarin muodostamisessa
kaytettiin myods Kurjen (2012, 54-56) teosta, jossa puhutaan tyonjaon epaselvyydesté
sekd lapsen huomioimisesta suuressa lapsiryhméssa. Vastaajien tehtavana oli arvioida,
kuinka vahvasti he kokevat ndmé eettiseen kuormittumiseen liittyvédt asiat
tyossdjaksamisessaan.

Yleisena kysymyksena kyselylomakkeessa Kysyttiin vastaajan

tyossdjaksamisen tasoa nykyhetkelld. Vastausvaihtoehdot olivat erinomainen, hyvd,
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kohtalainen ja huono. Lomakkeen viimeisend kysymyksend oli avoin kysymys, jossa
vastaaja sai mahdollisuuden kertoa viela jotain aiheeseen liittyvaa.

Mittarin esitestaus

Metsdmuuronen (2005, 107) toteaa, ettd mikéli halutaan varmistaa mahdollisimman
luotettavan tiedon saaminen, tulisi mittaristo esitestata. My6s Vilkka (2007, 78) toteaa,
etta kyselylomake tulisi testata aina ennen aineiston kerddmistd. Lomakkeen voi Vilkan
(2007, 78) mukaan testata esimerkiksi tekemélld koekysely. Testaajina voi hénen
mukaansa toimia joko asiantuntijat tai perusjoukkoon kuuluvat henkilét. Tassa
tutkimuksessa  kéytetty  kyselylomake annettiinkin  koetdytettdvaksi  neljélle
kasvatusalalla tyoskentelevalle henkil6lle.

Vilkan (2007, 78) mukaan esitestauksessa tulisi kiinnittdd huomiota siihen,
onko mittarin vastausohjeet selkeét ja toimivat, ovatko mittarin kysymykset selkeitd,
tasmallisia ja yksiselitteisid, mittaavatko kysymykset juuri sitd asiaa, mitd on
tarkoituskin mitata ja onko lomakkeen pituus sopiva ja sen tayttdmiseen kuluva aika
kohtuullinen. Lisaksi on hyva tarkastella, onko mittari toimiva suhteessa
tutkimusongelmaan eli puuttuuko lomakkeesta mahdollisesti olennaisia kysymyksié tai
onko mukana tarpeettomia kysymyksié.

Esitestauksesta saadun palautteen mukaan vastaajat kokivat, ettd lomake oli
selked ja helposti taytettavda. He myods pitivat lomakkeen pituutta sopivana ja sen
tayttdmiseen kulunutta aikaa kohtuullisena. Kysymysten muotoilua esitestaajat pitivat
ymmarrettdvana ja yksiselitteisend. Esitestauksessa kuitenkin huomattiin, ettd yhden
vaittaman kohdalta puuttuivat Likert-asteikon arvot, mitka sitten lisattiin lomakkeeseen.
Vaikka esitestaajilta saatiinkin paljon positiivista palautetta kyselylomakkeesta, jaatiin
esitestauksen sekd ohjaajalta saadun palautteen jalkeen kuitenkin pohtimaan
kyselylomakkeen kohtaa viisi eli kysymysta siitd, mik& on eettisen stressin merkitys
tyossajaksamiseen. Kohdan véittamia kaytiin vield huolella l&pi ja mietittiin,
mittasivatko ne kaikki juuri sitd asiaa mité haluttiin ja olivatko ne tutkimuskysymyksen
kannalta olennaisia. Esitestauksen jélkeen lomakkeen kohdan viisi vaittamié
muokattiinkin vield ja tarkistettiin, ett4 niille on selke& perusta aiemmassa teoriassa.
Nelja véittdmaa jatettiin kokonaan pois ja lisattiin puolestaan kaksi uutta vaittdmaa.

Mittarin rakentamisen vaiheita on havainnollistettu kuviossa 1.
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Tutkimuskysymysten maarittdminen

Aihepiiria koskevaan teoriaan
perehtyminen

s )
Teoriaan ja omaan jarkeilyyn perustuva
alustava osioiden kirjoittaminen ja
mittarin rakentaminen

Osioiden kriittinen tarkastelu

Esitestaus

Osioiden hyvyyden ja parametrien
tarkistaminen

Valmis mittari

. S

KUVIO 1 Mittarin rakentamisen kulkukaavio Metsdmuurosta (2005, 107) mukaillen.

5.1.4 Aineistonkeruu ja kohderyhma

Tamén tutkimuksen aineisto keréttiin viidesta Jyvéskylan alueen péivakodista.
Tutkimuspéivakodit valittiin sijaintinsa ja lapsiméaransa mukaan. Tutkimuspaivékodit
sijaitsivat eri puolilla Jyvaskylad ja niista yksi oli lapsimadraltdan suuri péivakoti (149

lasta), kaksi keskikokoista (75 ja 93 lasta) ja kaksi melko pientd (molemmissa 54 lasta).
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Vilkka (2007, 58) toteaa, ettd tutkija voi valita aineistonsa satunnaisotannan
sijaan my0s harkinnanvaraisesti. Tallgin puhutaan harkinnanvaraisesta otoksesta tai
naytteestd. Harkinnanvarainen otos soveltuu tutkimuksiin, joista saatuja tuloksia ei
pyritd yleistimaan koko perusjoukkoa koskeviksi. Harkinnanvaraisessa otoksessa
tutkija voi valita tutkimuskohteet oman harkintansa mukaan, mutta valinnoille on
kuitenkin aina oltava patevét perustelut.

Tutkimuksen informantteina toimi  péivakodin  koko henkiléstd eri
ammattiryhmineen. Tutkimusta suunniteltaessa paivakotien johtajiin oltiin yhteydessa ja
tiedusteltiin heiddn halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Pdivékotien johtajat
suhtautuivat myonteisesti tutkimukseen ja antoivat suostumuksensa tutkimusluvan
hakemiseen. Tutkimuslupa haettiin Jyvéaskyléan kaupungin varhaiskasvatuspalveluilta.

Aineiston  keruuaika oli 5.3.2014-17.3.2014.  Tutkimuspdivakodeissa
tyoskenteli yhteensa 88 varhaiskasvatusalan ammattilaista, joista 28 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentti oli ndin ollen 31,8. Vealin (1997, 154) mukaan kyselytutkimuksissa
vastausprosentti on usein 25-30 prosenttia otoksesta. Taten voidaan katsoa, ettd tamén

tutkimuksen vastausprosentti oli varsin hyva. Tutkimus valmistui 25.4.2014 mennessa.

5.2 Aineiston analyysi

Kyselyyn vastasi yhteensd 28 varhaiskasvatuksen tyontekijaa. Jotkut vastaajista olivat
jattdneet vastaamatta osaan kysymyksistd, joten vastaajien maaré vaihtelee hieman eri
kysymysten kohdalla. Aineiston analysointi suoritettiin SPSS-ohjelmiston (Statistical
Package for the Social Sciences) version 18 avulla. SPSS-ohjelmiston avulla
tutkimusaineistolle voidaan suorittaa tilastollisia analyysejd seka tuottaa erilaisia
graafisia esityksia (Karhunen, Rasi, Lepola, Muhli & Kanniainen 2011, 3).

Aineiston kuvailuissa kéytettiin keskiarvoja, keskihajontoja, frekvensseja ja
prosenttijakaumia. Mittarin reliabiliteettia tarkasteltiin Cronbachin alfan avulla. Ik&
luokiteltiin  neliluokkaiseksi seuraavasti: 23-30-vuotiaat, 31-40-vuotiaat, 41-50-
vuotiaat sekda 51-60-vuotiaat. Samoin tyévuosien maaré luokiteltiin neliluokkaiseksi: 0—
10 vuotta, 11-20 vuotta, 21-30 vuotta sekd 31-36 vuotta. Neliluokkaiseksi
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luokiteltaessa  ikdmuuttuja sekd tydvuosien m&ard -muuttuja  muuttuivat
suhdeasteikollisista jarjestysasteikollisiksi muuttujiksi.

Pearsonin korrelaatiokerrointa ja sen merkitsevyyden testid kaytettiin
tarkistusvaittamien valisen riippuvuuden tarkasteluun. Korrelaatiokerroin kuvaa
muuttujien vélisen yhteyden eli riippuvuuden voimakkuutta. Kertoimen arvo voi
vaihdella -1 ja +1 valilla. Mita voimakkaampi positiivinen yhteys muuttujien valilla on,
sitd lahempana +1:t4 korrelaatiokertoimen arvo on ja vastaavasti mitd voimakkaampi
negatiivinen yhteys muuttujien valilla on, sitd lahempané -1:td4 korrelaatiokertoimen
arvo on. (Vilkka 2007, 130.) Arvioitaessa i&dn ja tyossdjaksamisen tason valista
riippuvuutta, kaytettiin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa ja sen merkitsevyyden
testid, koska tydssajaksamisen taso on jarjestysasteikollinen muuttuja. Samoin
arvioitaessa tyossajaksamisen tason ja niiden tilanteiden useuden valisté riippuvuutta,
jolloin vastaaja oli joutunut toimimaan vastoin s&antdja, normeja tai omia arvojaan,
kaytettiin Spearmanin jérjestyskorrelaatiokerrointa ja sen merkitsevyyden testié.

Avoimia kysymyksia kaytettiin apuna maarallisten kysymysten tarkastelussa ja
niiden avulla saatiin syvéallisempi kuva tutkittavasta ilmiosta seka paastiin lahemmaéksi
vastaajan ajatusmaailmaa. Avoimet kysymykset, joissa kysyttiin niitd tilanteita, joissa
vastaaja oli joutunut toimimaan sdantGjen, normien tai omien arvojensa vastaisesti,
luokiteltiin sen mukaan, millaisia ké&sitteitd tai ristiriitatilanteita niissd mainittiin.
Késitteet 10ytyivat sellaisenaan aineistosta, vaikkakaan kaikissa vastauksissa asioita ei
oltu ilmaistu tdsmalleen samoilla kasitteilld tai sanamuodoilla. Tallgin vastausta
tulkittiin sen asiasisallon mukaisesti ja se luokiteltiin sitd maarittavaan luokkaan. Tasta
esimerkkind voisi toimia seuraava avoin vastaus, joka luokiteltiin kuuluvaksi luokkaan

“yhteison sddnnot vs. omat arvot”.

“En vars. itse joudu toimimaan, mutta vierestd katsomaan, kun koen,
ettd lapsia kohdellaan ‘aivottomina’ — eli itse lahden siita, etté lapsen
oman ajattelun keh. on kaiken perusta ja suunn. toiminnan niin, etta se
tukee lapsen ajattelun keh.”

Késitteistda muodostettiin luokat suuri lapsiryhmé& ja henkilokunnan riittdméattomyys,
lapsen yksilollinen huomiointi sekd erityistd tukea tarvitsevien lasten huomiointi
ryhmassd, Kiire, yhteisén s&&nn6t vs. omat arvot, kasvatukselliset ndkemyserot

vanhempien kanssa sekd muut tyot vs. perustehtava.
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5.3 Luotettavuuden tarkastelu

5.3.1 Validiteetti

Metsdmuurosen (2005, 109) mukaan luotettavuustarkastelut ovat oleellinen osa
tutkimusta ja tutkimuksen luotettavuus on sama kuin mittarin luotettavuus
(Metsamuurosen 2005, 45). Mittarin luotettavuutta kuvataan validiteetin ja
reliabiliteetin avulla. Validiteetti kertoo, tutkitaanko tutkimuksessa juuri sit4, mitd on
tarkoituskin tutkia. Validiteetti voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen validiteettiin.
Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan sitd, onko tutkimus yleistettavissa ja mihin ryhmiin.
Ulkoista validiteettia tarkasteltaessa tarkeitd kysymyksid ovat tutkimusasetelma seka
otannan suorittaminen. Naiden avulla pyritadn eliminoimaan niin monta luotettavuuden
uhkaa kuin mahdollista. (Metsdmuuronen 2005, 57.) T&ssd tutkimuksessa ulkoista
validiteettia vahvistaa se, ettd tutkimus toteutettiin erikokoisissa paivakodeissa, jotka
vield sijaitsivat eri puolilla Jyvéaskylaa. Vastausprosentti (31,8) oli varsin hyva ja asettuu
Vealin (1997, 154) kyselytutkimuksille tyypilliseksi mainitseman vaihteluvalin (25—
30%) ylapuolelle. Tassa tutkimuksessa tavoitteena ei ollut yleistdd saatuja tuloksia
koskemaan koko Suomen varhaiskasvattajia, vaan ennemminkin tuloksia voidaan pitéa
viitteellisiné ja suuntaa antavina.

Siséinen validiteetti kuvaa puolestaan tutkimuksen omaa luotettavuutta eli
ovatko esimerkiksi késitteet ja teoria oikein valittu ja onko mittari oikein muodostettu
(Metsamuuronen 2005, 57). Sisdinen validiteetti voidaan jakaa edelleen siséllon
validiteettiin, rakennevaliditeettiin ja kriteerivaliditeettiin (Metsamuuronen 2005, 109).
Siséllon validiteetin tarkastelussa tutkitaan, ovatko tutkimuksessa ja mittaristossa
kaytetyt kasitteet teorian mukaiset sekéd oikein operationalisoidut. Lisdksi tarkastellaan
kattavatko késitteet riittdvan laajasti tutkittavana olleen ilmion. (Metsdmuuronen 2005,
65.) Rakennevaliditeetti menee vield sisallon validiutta pidemmalle ja silla tarkoitetaan
yksittéisten késitteiden ja niiden operationalisoinnin tarkastelua. Rakennevalidiuden
mukaan samaa asiaa mittaavien muuttujien tulisi korreloida keskendan eli olla
systemaattisemmin  yhteydessa toisiinsa  kuin  muiden  muuttujien  kanssa.
(Metsdmuuronen 2005, 112.)
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Tassé tutkimuksessa yhtend tavoitteena oli luoda mittari, jolla voidaan tutkia
eettisen stressin yleisyyttd, siihen vaikuttavia tekijoitd sekd eettisen stressin merkitysté
tyossajaksamiseen. Kyselylomaketta laadittaessa perehdyttiinkin huolellisesti aiempaan
teoriaan seka aihepiiriin liittyviin tutkimuksiin. Myos tutkimuskysymykset maariteltiin
mahdollisimman tdsmallisesti ja tarkasti. Erityisesti operationalisointiin  sek&
kysymysten siséltdjen ja vastausvaihtoehtojen muotoiluun kéytettiin runsaasti aikaa ja
varmistettiin, ettd kaikille kyselylomakkeen vaéittdmille 16ytyy perusteet aiemmista
tutkimuksista. Lomake myds esitestattiin, jotta siind mahdollisesti olevat puutteet
havaittaisiin ennen varsinaista tutkimusta. Tutkimuksen luotettavuutta lisdé4 osaltaan se,
etta eettinen stressi maadriteltiin kyselylomakkeen alussa. Talloin kaikilla vastaajilla oli
sama kasitys siitd, mité eettisella stressilla tassa tutkimuksessa tarkoitetaan.

Kyselylomakkeessa oli my0s eettistd stressid aiheuttavien tekijoiden
yhteydessd tarkistusvéittamia eli samaa asiaa Kkysyttiin eri sanoin. Vaittdmat
“Henkilokunnan riittdimaton méard” ja “Henkilostoresurssien véhdisyys” mittaavat
samaa asiaa. Tarkistusvaittamilla haluttiin varmistaa, onko vastaaja ymmartanyt
lukemaansa ja miten hdn on ymmartanyt lukemansa. Kontrollikysymysten avulla
voidaankin arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja verrata niiden avulla vastausten
yhdenmukaisuutta ja vastaajan paneutumista asiaan. Vdittdmien ‘“Henkilokunnan
riittdméton maard” ja “Henkilostoresurssien vdhdisyys” vilinen korrelaatio oli erittéin
korkea (r= .921, p< .001), joten ainakin nadiden véittdmien kohdalla vastaajat ovat
tayttaneet lomaketta huolella ja johdonmukaisesti sekd ymmartaneet kysymykset oikein
(liite 2).

Tutkimuksen teossa yhdistettiin - maarallistda ja laadullista tutkimusta.
Vaittamien peréssa oli avoin kohta, johon vastaajan oli mahdollista lisata jokin itsedén
kuvaava madre tai vaittdma niin halutessaan. Kyselylomake sisalsi myds kaksi avointa
kysymystd, joihin vastaaja saattoi kirjata vastauksiaan. Kyselyn lopussa olevaan
avoimeen kysymykseen vastaaja sai vapaasti Kirjoittaa mieleen nousseita ajatuksia tai
tuntemuksia tutkimukseen liittyen. Metsamuurosen (2005, 245) mukaan tutkimuksesta
saatu tieto on sitd luotettavampaa, mitd useampaa tutkimusmenetelmad kaytet&an.
Toisin sanoen, kun tutkittavaa ilmiotd tarkastellaan useasta eri suunnasta, kasvaa
tutkimuksen luotettavuus. T&ssd tutkimuksessa madrallisen ja laadullisen
tutkimusmenetelméan yhdistdmisen voidaankin  katsoa lisénneen tutkimuksen

luotettavuutta.
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Kriteerivalidiuden tarkastelussa verrataan tutkimuksessa kaytetylla mittarilla
saatua arvoa johonkin arvoon, joka toimii validiuden kriteerind. Té&llainen arvo voisi
olla esimerkiksi jollakin toisella mittarilla samanaikaisesti mitattu arvo.
(Metsamuuronen 2005, 66.) Tassa tutkimuksessa ei pystytty varsinaisesti arvioimaan
kriteerivaliditeettia, silld tutkimus suoritettiin yhdella mittarilla ja koska mittari

kehitettiin nimenomaan téaté tutkimusta varten, niin sité ei ole kéaytetty aiemmin.

5.3.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta. Mikéli tutkimus toistettaisiin
useaan kertaan samalla mittarilla, kuinka samanlaisia tai erilaisia tuloksia saataisiin.
(Metsamuuronen 2005, 64-65.) Metsamuurosen (2005, 66-67) mukaan reliabiliteetti
voidaan laskea kolmella eri tavalla. Ensimméinen tapa on rinnakkaismittaus, jolloin
tutkittavaa ilmiotd mitataan samaan aikaan jollakin  toisella  mittarilla.
Toistomittauksessa tutkittavaa ilmiota mitataan puolestaan eri aikaan, mutta samalla
mittarilla. Kolmas tapa on laskea reliabiliteetti mittarin sisaisen konsistenssin eli
yhtendisyyden kautta, jolloin siis kdaytossd on sama mittari samaan aikaan. Naista
laskutavoista toistomittaus on Metsdmuurosen (2005, 66) mukaan kaikista
epéluotettavin, silla yksilo ja hdanen mielipiteensé voivat muuttua mittausten valilla.

Tassa tutkimuksessa reliabiliteettia tarkasteltiin mittarin sisdisen konsistenssin
avulla, joka perustuu mittarin puolittamiseen kahteen osaan eli split-halfiin. Naiden
puoliskoiden valinen Kkorrelaatio on reliaabeliuden mitta. Mikali mittarin kaikki osiot
ovat keskendan konsistensseja eli mittaavat samaa asiaa, on sama milld tavalla
puolitukset muodostetaan. Reliabiliteettia voidaan tarkastella Cronbachin alfan avulla,
joka perustuu nimenomaan ajatukseen siitd, ettd mittarin osioiden ollessa yhtenevat, ei
ole valia, kuinka puolitukset muodostetaan. (Metsdmuuronen 2005, 67.) Yleensa
katsotaan, ettd mikali Cronbachin alfan arvo j&& alle 0,6, ei sitd tulisi hyvaksya
(Metsdmuuronen 2005, 69). Tosin Metsdmuurosen (2005, 69) mukaan tasti sadnnosta
ollaan jo hieman luopumassa.

Tassa tutkimuksessa mittarin ensimmadinen kysymys, kuinka eettinen stressi
ilmenee vastaajan tydssd, sai alfan arvoksi 0,84 eli alfan arvoa voidaan pitdd melko

korkeana (vrt. Metsédmuuronen 2005, 69). Kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa
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kysyttiin, mitkd tekijat liittyvat vastaajan mielestd eettisiin ristiriitatilanteisiin. My0ds
tdmén kysymyksen osalta alfan arvo oli varsin hyvéd (0=0,74). Viides kysymys koski
eettisen stressin merkitysté tydssa jaksamiseen ja tdma kysymys sai alfan arvoksi 0,39.
Taman kysymyksen osalta reliabiliteetti oli melko alhainen, miké tarkoittaa kdytannossa
sitd, ettd mittarin eri osiot eivat ole riittdvan yhtenevid keskendan. Toisaalta matala
Cronbachin alfa saattoi johtua my6s muuttujien véhéisestda madréstd (vain kuusi
muuttujaa), silld Metsamuurosen (2005, 70) mukaan pitkd mittari on yleensé
luotettavampi kuin lyhyt mittari ja lyhyt mittari on yleensd my6s véhan erotteleva.
Kuudennessa kysymyksessa Kkysyttiin eettistd stressid vahentavid tekijoitd. Taman
kysymyksen osalta alfan arvo oli 0,89 eli varsin korkea.

5.3.3 Kaytetyn menetelman soveltuvuus tutkimukseen

Madrallinen tutkimus soveltui hyvin tdhan tutkimukseen, silla tarkoituksena oli kuvata
miten eettinen stressi ilmenee varhaiskasvatustydssa. Vilkan (2007, 20) mukaan hyva
tutkimusmenetelmd  kuvailevassa  tutkimuksessa on  esimerkiksi  strukturoitu
haastattelulomake. Kuvailevan tutkimuksen avulla voidaan luonnehtia tarkasti ja
jarjestelmallisesti  tutkittavana olevan ilmion keskeisimmat, né&kyvimmét tai
kiinnostavimmat piirteet.

Tutkimuksessa myos kartoitettiin, kuinka yleinen ilmid eettinen stressi on
varhaiskasvatuksen kontekstissa sekd mitkd ovat eettistd stressid aiheuttavia ja
vahentdvid tekijoitd. Lisdksi Kkartoitettiin, mikd merkitys eettiselld stressilla on
tyossdjaksamisessa.  Vilkan (2007, 20-21) mukaan kartoittavan tutkimuksen avulla
voidaan tutkia vahan tunnettuja asioita sekd 10yt44 tarkasteltavasta ilmiosta keskeisia
piirteitd. Strukturoitujen véittdmien perdan lisattiin aina avoin kysymys/avoimia
kysymyksid, koska oli syytd epdillg, ettei kaikkia vastausvaihtoehtoja tunnettu, sill&
ilmi6ta on aiemmin tutkittu erittain vahan varhaiskasvatuksen kontekstissa. Laadullisilla
kysymyksilla haluttiin  syventdd ymmarrysta tutkittavasta ilmiostd sekd pdadsta

lahemméksi vastaajien ajatusmaailmaa.
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5.4 Eettisyyden tarkastelu

Tdassa tutkimuksessa pyrittiin toteuttamaan kaikin tavoin hyvéa tieteellista kaytantoa.
Kyselylomakkeet  keréttiin  nimettdmind, eikd tutkimuspéivdkoteja paljasteta
tutkimustuloksia raportoidessa. Tutkimusaineistoa myds kasiteltiin ja sailytettiin
asianmukaisesti ja informanttien anonyymiys turvaten. Tutkimuksen tekijat eivat
valittdneet salassa pidettavié tietoja toisilleen sdhkopostitse ja tutkimuksen péatyttya
keréatty tutkimusaineisto (kyselylomakkeet) havitettiin polttamalla ja séhkoiset tiedostot
tuhottiin. Myds tutkimuslupa hankittiin asianmukaisesti seka Jyvaskylan kaupungin
varhaiskasvatuspalveluilta ettd kysymalla tutkimuspdivakotien johtajilta suostumus
tutkimukseen osallistumisesta. Paivakodin henkilostoille kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista. Heitd informoitiin tutkimuksesta sanallisesti lomakkeiden viennin
yhteydessé ja lisdksi pdivakoteihin toimitettiin kyselylomakkeiden mukana saatekirje
(liite 3), jossa kerrottiin mihin tarkoitukseen tietoja keratdan ja mihin niitd kaytetaan.
Paivakodin johtajat olivat myds kertoneet henkilokunnalle etukéteen tulossa olevasta
tutkimuksesta.

Jotta tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja sen tulokset uskottavia,
tulee tutkimuksen teossa noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda. Opetusministerion
asettama  tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut eettiset ohjeistukset
tutkimuksentekoa ajatellen. Ohjeistuksessa todetaan, ettd tutkimuksessa tulisi muun
muassa noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, kuten rehellisyytt,
huolellisuutta ja tarkkuutta. Lisaksi tutkimuksessa tulee soveltaa tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvia tiedonhankinta-, tutkimus-, ja
arviointimenetelmida ja tutkimuksen teossa ja julkaisemisessa on noudatettava
avoimuutta. (Hyva tieteellinen kéyténto ja sen loukkausten kasitteleminen 2002, 3.)

Tassa tutkimuksessa sitouduttiin siihen, ettd saatuja tietoja ei kdytetd muuhun
kuin tutkimustarkoitukseen, eik& niitd kaytetd asiakkaan tai hénen l&heistensd
vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi
on saadetty salassapitovelvollisuus. HenkilGtietoja ei mydskaan luovuteta sivullisille.
Tutkimuksen tulokset toimitetaan seka Jyvaskylan kaupungin

varhaiskasvatuspalveluille ettd tutkimuksen kohteena olleille paivékodeille.
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Vilkka (2007, 95) myos toteaa, ettd tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
tulee huomioida aina tietosuojalainsaadantd, jonka mukaan henkil6tietoja tulee keréata,
séilyttad, kayttdéd ja luovuttaa asianmukaisella tavalla ja tutkimukseen osallistuneiden
anonyymiys turvaten. Tietosuojalla tarkoitetaankin sitd, ettd tutkija kunnioittaa ihmisten
yksityisyytta. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sité, ettéd tutkittavien yksityisyyden suojaa ei
loukata ja heidan henkilGtietonsa suojataan muuttamalla ne tunnistamattomiksi. T&ssé

tutkimuksessa vastaajien anonyymius turvattiin tutkimuksen kaikissa vaiheissa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA TULOSTEN
TARKASTELU

Tassd luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymyksittéin sekd tehdaéan
niistd yhteenvetoa ja paatelmid. Ensin kasitelldaan kyselyyn vastanneiden taustatietoja.
Seuraavaksi tarkastellaan eettisen stressin  ilmenemistd ja sen  yleisyyttd
varhaiskasvatusymparistoissa. Taman jalkeen esitelladn seka eettista stressia aiheuttavia
ettd sitd vahentdvia tekijoitd ja lopuksi tarkastellaan eettisen stressin merkitysta
tyossdjaksamisessa.

6.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensd 28 varhaiskasvattajaa ja heidan keski-ik&nsa oli 46,0 vuotta
(s=10,6). Nuorin vastaajista oli 23- ja vanhin 60-vuotias. Kyselytutkimukseen
vastanneista 12 (42,9 %) sijoittui ik&luokkaan 51-60 vuotta. Selkeésti vahiten vastaajia
(7,1 %) oli ikaluokassa 23-30 vuotta (taulukko 2).
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TAULUKKO 2 Vastaajien jakautuminen eri ikdluokkiin (n=28).

Ika Frekvenssi Prosentti Kertymaprosentti
23-30 2 7,1 7,1
31-40 5 17,9 25,0
41-50 9 32,1 57,1
51-60 12 42,9 100,0
Yhteensa 28 100,0

Vastanneiden ik&jakauma oli varsin vino (kuvio 2) ja nuorempiin ik&luokkiin kuuluvia

vastaajia oli vahan.

14

23-30 vuotta 31-40 vuotta 41-50 vuotta 51-60 vuotta

KUVIO 2 Kyselyyn vastanneiden varhaiskasvattajien ik&jakauma (n=28).

Tosin ei tarkasti tiedetd, millainen koko kohderyhman ik&jakauma oli, mutta
oletettavasti  kuitenkin huomattavasti tasaisempi kuin kyselyyn vastanneiden
ikdjakauma. Olisikin mielenkiintoista tietdd, mistd johtuu, ettd vanhemmilla

tyontekijoilla vaikutti olevan parempi motivaatio vastata tutkimukseen.
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Tybvuosien maaran oli ilmoittanut 27 vastaajaa. TyOvuosia vastaajilla oli

takanaan keskiméarin 20,5 vuotta (s=10,8). Lyhimmilld&n tyokokemusta oli 0,5 vuotta

ja pisimmill&dén 36 vuotta (taulukko 3).

TAULUKKO 3 Vastaajien tydvuosien maara (n=27).

Tydvuosien Frekvenssi Prosentti Kertymaprosentti
maara
0-10 6 214 22,2
11-20 8 28,6 51,9
21-30 9 32,1 85,2
31-36 4 14,3 100,0
Yhteensa 27 96,4

Vastaajista reilusti yli puolet (64,3 %) piti omaa tyossdjaksamisen tasoaan hyvéna

(kuvio 3). Yksikaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd hanen tydssdjaksamisen tasonsa

olisi huono. 14,3 % vastaajista piti tydssajaksamisen tasoaan erinomaisena ja 21,4 %

kohtalaisena.
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KUVIO 3 Vastaajien tydssajaksamisen taso (n=28).
Kuten tutkimustulokset  osoittavat, varhaiskasvatuksen  tyontekijat  pitivéat

tyossdjaksamisen tasoaan Yyleisesti varsin hyvénd, 14 % jopa erinomaisena.
Huomionarvoista on, ettd yksikaan vastanneista ei pitanyt tydssdjaksamisen tasoaan
huonona ja kohtalaisenakin vain noin viidennes.

Vastaajan ian ja tyossajaksamisen tason valilld ei ollut riippuvuutta (rho=.113,
n=28, p= .05), vaikkakin tah&n tulokseen kannattaa suhtautua ikdjakauman vinouden
takia hieman varauksellisesti. Sen sijaan varhaiskasvattajan tyodssdajaksamisen tasolla
sekd silla, kuinka usein han kohtasi tydssaan tilanteita, joissa joutui toimimaan
séantdjen, normien tai omien arvojensa vastaisesti, oli yhteytta keskendan (rho= .464,
n=27, p=.05) (liite 4). Nayttaisikin silt4, ettd mit4 useammin varhaiskasvattaja kohtasi
tyossadn eettisesti kuormittavia tilanteita sitd heikompi hénen tydssajaksamisen tasonsa
oli. Tulosten pohjalta arvioituna tydpaikoilla olisikin hyva kiinnittdd huomiota siihen,
kuinka eettisesti kuormittavia tilanteita voisi vahentdd tai kuinka tyOntekijoitad voisi
auttaa kohtaamaan ja késittelemaan niita.

Vastaajista 16 (57,1 %) toimi lastentarhanopettajana, kahdeksan (28,6 %)
lastenhoitajana, kaksi (7,1 %) erityislastentarhanopettajana sekd yksi paivakodin

johtajana ja yksi erityisavustajana (taulukko 4).

TAULUKKO 4 Vastaajien tyotehtavat (n=28).

Frekvenssi  Prosentti  Kertyméaprosentti

Lastentarhanopettaja 16 57,1 57,1
Lastenhoitaja 8 28,6 85,7
Erityislastentarhanopettaja 2 7,1 92,8
Erityisavustaja 1 3,6 96,4
Paivéakodin johtaja 1 3,6 100,0
Yhteensa 28 100,0

Ammattiryhmittdin tarkasteltuna lastentarhanopettajat olivat suurin vastaajaryhma.
Vaikka lastenhoitajia tyoskentelee pdivékodeissa madréllisesti enemmén kuin

lastentarhanopettajia, oli heita kuitenkin kyselyyn vastanneista vain kahdeksan.
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6.2 Eettisen stressin ilmeneminen varhaiskasvatusty6ssa

Vastaajat kokivat eettisen stressin ilmenevén heidan tydssaan yleisimmin vasymyksena
(x=4,12), turhautumisena (x=3,86), uupumisena (x=3,75) seka arsyyntymisené (x=3,74)
(taulukko 5). Erityisen yksimielisia vastaajat olivat siitd, ettd eettinen stressi
ilmenee vésymyksend (s=0,59). Harvimmin eettinen stressi ilmeni vastaajien mukaan
masentuneisuuden  (x=2,11), valinpitamattomyyden (x=2,26), ahdistuneisuuden

(x=2,67) tai suuttumuksen (x=2,85) kokemuksina.

TAULUKKO 5 Kauinka varhaiskasvattajat kokevat eettisen stressin ilmenevan tydsséan (n,
keskiarvo, keskihajonta sekd minimi ja maksimiarvot).

Vaittama n X S min max
Ei millaan tavoin 26 1,92 1,02 1 4
Kyynisyytena 27 2,59 1,15 1 4
Uupumisena 28 3,75 1,11 1 5
Vasymyksena 26 4,12 0,59 2 5
Arsyyntymisena 27 374 0,71 2 5
Turhautumisena 28 3,86 0,85 1 5
Ahdistuneisuutena 27 2,67 1,18 1 4
Valinpitaméattomyytena 27 2,26 1,18 1 4
Suuttumuksena 27 2,85 1,13 1 4
Masentuneisuutena 27 2,11 1,05 1 4

Lisidksi yksi vastaaja oli lisdnnyt kohtaan “Muulla tavoin, miten?”” oman kokemuksensa

siitd, kuinka eettinen stressi ilmenee hanella:

“Yoherailyna, n. 2.30 alkaa tekemattomat tyot mietityttdmaan
kiireisimpind aikoina.”
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Tama havainto on samansuuntainen kuin Niskasen (2005c, 29) tekemat huomiot, joiden
mukaan kuormittuneisuus ja hankaliksi koettuihin asioihin liittyvat ajatukset ja
mielikuvat hairitsevét usein younen laatua.

Eettinen stressi ndkyi varhaiskasvattajien tydssa yleisimmin véasymyksena,
uupumuksena sekd turhautumisen ja &rsyyntymisen tunteina. Tulokset ovat
samansuuntaisia kuin  Ulrichin (2007, 1708) tutkimuksessa, jonka mukaan
sosiaalityontekijat ja sairaanhoitajat  kokivat turhautumista, vasymystd ja
voimattomuutta kohdatessaan eettisia ristiriitatilanteita tyssadn. Myos joissakin
avoimissa vastauksissa oli aistittavissa turhautumista péivakodin arjen kiireisyyteen ja
hektisyyteen.

“Varhaiskasvatus ei saa olla lasten sdilytystd ja kiireisid
siirtymavaiheita, vaan mahdollisuus hyvaan elamaén tutkimisineen ja
ihmettelemisineen!”

Annetuista vaittamista vaikeimmaksi koettiin ilmeisesti kyynisyys, silld ldhes joka
kolmas vastaaja oli valinnut vaittaman kohdalla vaihtoehdon en osaa sanoa. Eli joko
kyynisyys késitteena oli vastaajille vaikea tai sitten sitd ei mielletty omaan tyéhon ja

omaan tydskentelyyn liittyvaksi tunteeksi tai ominaisuudeksi.

6.2.1 Eettisen stressin yleisyys varhaiskasvatustydssa

Vastaajista 13 (46,4 %) kohtasi tydssadn muutaman kerran kuukaudessa eettista stressia
aiheuttavia tilanteita, joissa joutui toimimaan sédéntéjen, normien tai omien arvojensa
vastaisesti (kuvio 4). Viisi vastaajista (17,9 %) koki tallaisia tilanteita muutaman kerran
vuodessa ja vastaavasti viisi henkil6d (17,9 %) muutaman kerran viikossa. Paivittdin
eettistd stressid aiheuttavia tilanteita kohtasi vastaajista nelja (14,3 %). Yksik&an
varhaiskasvattajista ei vastannut, ettei olisi koskaan kohdannut tydssaan tilanteita, joissa

joutuu toimimaan saantdjen, normien tai omien arvojensa vastaisesti.
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KUVIO 4 Kuinka usein vastaajat kohtasivat tydssaén tilanteita, joissa he joutuivat toimimaan
séantojen, normien tai omien arvojensa vastaisesti (n=27).

Kaikki kyselyyn vastanneet varhaiskasvattajat olivat siis kohdanneet tygssadn tilanteita,
joissa joutuivat toimimaan saantdjen, normien tai omien arvojensa vastaisesti. Tassa
tutkimuksessa saadut tulokset ovat hieman korkeampia kuin Hannisen ym. (2012, 125)
tulokset, joiden mukaan vajaa puolet lastentarhanopettajista kohtasi tydssaan B-tyypin
dilemmoja muutaman kerran vuodessa, noin neljdsosa muutaman kerran kuukaudessa, 7
% muutaman kerran viikossa ja 8 % l&hes paivittain. Jopa 13 % lastentarhanopettajista
oli vastannut Hannisen ym. (2012, 125) tutkimuksessa, ettei ole koskaan kohdannut B-
tyypin dilemmoja tydssaan. Samoin lastenhoitajista 13 % ilmoitti, ettei ole joutunut
koskaan toimimaan ty0ssddn saantdjen normien tai omien arvojensa vastaisesti. Sen
sijaan reilu puolet lastenhoitajista kertoi kohdanneensa tallaisia tilanteita tydsséén
muutaman kerran vuodessa, viidennes muutaman kerran kuukaudessa ja 7 % muutaman
kerran viikossa ja samoin 7 % lahes paivittdin. (Kivinen ym. 2012, 145.) Kivinen ym.
(2012, 152) tosin arvelivat, ettd osa vastaajista saattoi jattdd B-tyypin dilemmoja
tunnistamatta, jotta vélttaisi hankalia tilanteita ja vaikeidenkin ratkaisujen mukanaan
tuoman vastuun.

Pyydettéessé varhaiskasvattajia kuvaamaan tilanteita, joissa he olivat joutuneet
toimimaan saantdjen, normien tai omien arvojensa vastaisesti, korostuivat vastauksissa

erityisesti tilanteet, joissa tuli esille henkilokunnan riittdmaton méara suhteessa lasten
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maaréén (resurssipula) seka lasten yksilollisen huomioimisen vaikeus ja erityista tukea

tarvitsevien lasten tukemisen vaikeus suuressa lapsiryhmassa.

“Emme saaneet sijaista lyhyelld varoitusajalla, olin iltapdivin yksin
lapsiryhmdn kanssa.”

“Lapsia ryhmdssd paljon, ehdinké kohdata jokaisen henk.koht. edes
kerran pdivissd”

“Minulla ei ole aikaa ohjata yksilollisesti/tarpeeksi usein erityisté
tukea vaativien lasten erityistarpeita.”

Toisaalta vastauksissa nakyi myods paivakotiarjen Kiireisyys ja siitd johtuva

riittdmattomyyden tunne.

“Lapsen kohtaaminen yksilollisesti. Ei aikaa riittivdsti tukea yksittdista
lasta, kuunnella lasta, edetd lapsen oman rytmin mukaisesti. Ei aikaa
havainnointiin, pohdintaan, tyon arviointiin — edetddn ‘tukka
putkella’, ei ole mahdollisuutta kunnioittaa lapsen kasvun ja oppimisen

rauhaa.”

Eettisia ristiriitoja kohdattiin toisaalta myos tilanteissa, joissa yhteison s&&nnét ja omat
arvot olivat ristiriidassa keskenaén. Toisaalta taas tilanteissa, joissa omat ja vanhempien
kasvatukselliset ndkemykset erosivat toisistaan. Kasvattajilla kului paljon tyoaikaa
myos erilaisiin paperitdihin ja muihin perustehtdvan ulkopuolisiin tehtaviin. Tallgin
kasvattaja saattoi kokea, ettd lasten kanssa oloon ja heiddn kanssaan toimimiseen j&a

lilan vahan aikaa.

“Oheistoiminnot vaarassa ohittaa tirkeimmdn — lapsen —
kohtaamisen — kiireettéman aikuisen lasnaolon. Riittamattémyys joka
pdivdistd — pitdisi ehtid tehdd ‘sitd ja tdtd’ — kehitetddn ‘sitd ja
tdtd’ - miettiikd kukaan miksi, mink&vuoksi ja mink& kustannuksella.
Rauha tehdd perustyotd vakavassa vaarassa.”

“Tarkoituksemme on, ettd aikuinen osallistuu/seuraa lasten leikkia.
Lapset leikkivat — aikuiset tekevat kaikkea muuta — s&atavat
tydvuoroja, napyttelevat daisy-poissaoloja, tayttavat papereita yms.
(Rauha puuttuu!)”

Nadma saamamme vastaukset ovat varsin yhtenevia esimerkiksi Kurjen (2012, 55)

tutkimustulosten kanssa, joiden mukaan lapsiryhmélle ja toiminnan suunnittelulle jaa
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nyky&én yhd vahemman aikaa resurssipulan, palavereiden seké erilaisten hallinnollisten
tehtdvien vuoksi. Taulukossa 6 on n&htavissé yleisimpid eettisia ristiriitatilanteita, joissa
varhaiskasvattajat ovat joutuneet toimimaan vastoin s&antdja, normeja tai omia

arvojaan.

TAULUKKO 6 Yleisimpia eettisia ristiriitatilanteita, joita varhaiskasvattajat kohtasivat tdméan
tutkimuksen mukaan tyoeldméssa.

Eettiset ristiriitatilanteet Frekvenssi

Suuri  lapsiryhma ja  henkilékunnan 13
riittdmattomyys

Lapsen yksiléllinen huomiointi  seka 13
erityistd ~ tukea  tarvitsevien  lasten

huomiointi ryhmassa

Kiire 9
Yhteison sd&nnot vs. omat arvot 9
Kasvatukselliset ndkemyserot vanhempien 8
kanssa

Muut ty6t vs. perustehtéava 4

Lisaksi vastauslomakkeissa oli yksittaisia mainintoja muista eettisisté ristiriitatilanteista,
joita varhaiskasvattajat olivat tydssadn kohdanneet. Téllaisia olivat muun muassa
kokemukset lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien eriarvoisesta kohtelusta
tyoyhteisossa sek& kokemus siitd, ettd paivakodin hoitopaikat eivat riitd lahialueen
lapsille, vaan vanhemmat joutuvat kuljettamaan lapsensa hoitoon pitkénkin matkan

paéhan.

6.2.2 Eettista stressia aiheuttavat tekijat

Merkittdvimpia eettistd stressid aiheuttavia tekijoitd taman tutkimuksen mukaan olivat

suuri lapsiryhma (x=4,25), henkilokunnan riittdmatén maarad (x=4,19), Kkiireinen
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tyoilmapiiri (x=4,00) sekd ylemman johdon linjaukset ja saadokset (x=4,00) (taulukko
7). Lisaksi tyon odotukset ja vaatimukset (x=3,93), henkilostoresurssien vahyys
(x=3,93) seka riittdamattomyyden tunne omassa tydssa (x=3,89) koettiin jonkin verran
eettistd  stressid aiheuttaviksi asioiksi. Naista edelld mainituista tekijoista
yksimielisimpi& vastaajat oli tyon odotuksien ja vaatimusten (s=0,90) sekd ylemmén
johdon linjausten ja saddosten (s=0,96) suhteen.

TAULUKKO 7 Eettisia ristiriitatilanteita aiheuttavia tekijoita (n, keskiarvo, keskihajonta seka
minimi ja maksimiarvot).

Vaittama n x S min  max
Suuri lapsiryhma 28 425 114 1 5
Henkilokunnan riittdmaton maara 27 419 114 1 5
Kiireinen tyoilmapiiri 27 4,00 1,00 2 5
Tyon odotukset ja vaatimukset 28 393 090 2 5
Kasvatukselliset nakemyserot vanhempien kanssa 27 2,60 1,01 1 5
Vanhempien vaikeus ottaa vastaan lastaan koskevaa 27 2,41 0,84 1 4
tietoa

Erilaiset arvot vanhempien kanssa 27 2,44 085 1 4
Lapsen hoitoajat 27 2,22 0,89 1 4
Lasten keskindiset riitatilanteet 27 2,44 119 1 4
Lapsen edun ajaminen 26 2,88 114 1 5
TyOyhteison sdéannot, toimintaperiaatteet (vs. omat arvot) 27 2,85 1,03 1 5
Yhteistyd tiimissa 26 262 1,10 1 4
Monikulttuurisuuden haasteet 27 196 081 1 4
Taloudelliset resurssit 26 2,88 124 1 5
Ylemmén johdon linjaukset ja sdadokset 27 4,00 0,96 2 5
Varhaiskasvatustyon véhainen arvostus 27 2,89 1,15 1 5
Henkilstoresurssien vahaisyys 27 3,93 1,07 1 5
Riittdmattomyyden tunne 27 3,89 101 1 5
Haastavien lasten kohtaaminen tydssa 28 3,04 120 1 5
Vanhempien Kiire 27 252 094 1 4
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Avoimessa kohdassa osa vastaajista oli vastannut pitkastikin kysymykseen eettista
stressid aiheuttavista tekijoistd. Vastauksissa kaivattiin muun muassa koulutusta seka
pohdittiin johtajuuden merkitysta:

“Ehkd henkilokunnan koulutus — erityisosaaminen tai sen puute...
Aina ei ole maaraavin tekija henkilokunnan maéara, vaan tarkeaa on,
ettd jokainen tyontekijd sitoutuu tyohonsd ja ‘tietdd paikkansa’.”

“Johtamisen siirtyminen yhd kauemmaksi ruohonjuuritasolta +
vdhdinen kommunikointi tasojen vidlilld — tunne vieraantumisesta.”

Toisaalta vastauksissa oli pohdittu laajastikin varhaiskasvatustydn muutoksia viime

vuosikymmenien aikana ja niiden merkitystd varhaiskasvatustyohon.

Yhteenvedonomaisesti ajattelen, ettd vuosikymmenten myétd
tydhon kohdistuva vaatimustaso on noussut niin maarallisesti kuin
laadullisestikin - laadullinen tavoitteisto on tarkentunut/’tihentynyt’
hyvinkin yksityiskohtaiseksi, ettd periaatteessa ei kylla pitaisi olla
epatietoisuutta siitd, miten tyot pitdisi tehdd, ettéd ne tulevat hyvin
tehdyksi, mutta me olemme ihmisid, eikd ihminen ole tdydellinen, ... ”

HenkilOstoresurssien vahyys, lapsiryhmien koon kasvaminen ja lapsen yksilollinen

huomioiminen mainittiin myds monissa avointen kysymysten vastauksissa.

“Tyopdivdin aikana en ehdi kohdata/jutella jokaisen ryhmdni lapsen
kanssa.”

“Lapsi kaipaa sylid, aikuisen ldheisyyttd. Kiireen vuoksi sitd ei voi
tarpeeksi antaa.”

“Jokin asia, joka on sovittu lasten kanssa tehtdvéksi, ei onnistukaan,
koska henkilokuntaa puuttuu.”

Myos Kalvemark ym. (2004, 1078) toteavat resurssien puutteen olevan merkittava
eettistd stressid aiheuttava tekija terveydenhoitohenkiloston parissa, kun henkildstd
kokee, ettd potilaille ja heiddn kohtaamiselleen ei jad riittdvasti aikaa. T&ssé
tutkimuksessa havaittiin, ettd myos varhaiskasvattajat kokevat, ettd nykyiselldan lapsille
sekd heidan kohtaamiselleen ja yksilolliselle huomioimiselleen j&& liian vahan aikaa.

Tama taas aiheuttaa eettista stressid varhaiskasvatuksen tyontekijoille.
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Eettistd stressia vahentévien tekijoiden osalta keskiarvot olivat korkeita (x= 3,81-4,89)

eli vastaajat olivat keskenddn samaa mieltd kaikkien véittamien suhteen (taulukko 8).

Vastauksien keskihajonta oli melko pieni (s=0,31-1,00), joten vastaajat olivat myds

suhteellisen yksimielisid eettistd stressia véhentéavista tekijoistd. Hyva tydilmapiiri
(x=4,89), tyotovereiden tuki (x=4,89), toimiva johtajuus (x=4,82), huumori (x=4,75)

sekd keskustelevuus ja avoimuus tyoyhteiséssa (x=4,71) olivat vastaajien mukaan

tarkeimpid eettista stressid vahentavia tekijoita.

TAULUKKO 8 Vaittamét, jotka kuvaavat eettisté stressid vahentévié tekijoitd (n, keskiarvo,

keskihajonta sek& minimi ja maksimiarvot).

Vaittama n x S min  max
1. Selkea toimintaohjeistus eettiseen paatoksentekoon 27 4,00 0,62 3 5
2. Keskustelevuus ja avoimuus tydyhteisossa 28 4,71 053 3 5
3. Henkilostomaaran riittavyys 27 4,48 0,70 2 5
4. Taloudelliset resurssit 26 381 1,02 2 5
5. Vuorovaikutuksen laatu 27 4,63 0,69 2 5
6. Tydyhteison sisdinen koulutus 26 3,96 053 3 5
7. Tyonohjaus 26 3,88 091 1 5
8. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen 28 4,64 049 4 5
9. Hyva tydilmapiiri 28 489 031 4 5
10. Huumori 28 4,75 052 3 5
11. Toimiva johtajuus 28 4,82 0,39 4 5
12. Tyotovereiden tuki 27 4,89 0,32 4 5
13. Lapset ja heilt4 saatu palaute 28 4,61 050 4 5
14. Pieni lapsiryhmé 28 4,25 097 1 5
15. Tyon kiireettdmyys 27 437 101 1 5
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16. Sopiva tyon vaativuuden taso 27 4,48 051 4 5

17. Toimiva kasvatuskumppanuus 27 459 057 3 5

18. Tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu esim. 28 4,68 0,57 3 5
lomien jaossa

19. Varhaiskasvatustyon arvostus 28 432 0,77 2 5

Liséksi avoimissa vastauksissa tuli ilmi hyvan ilmapiirin merkitys eettista stressia

vahentévana tekijana.

“Halu vaalia hyvdd ilmapiiria — se ei ole itsestaanselvyys — sen eteen
on tehtdvd ty6td, on oltava tahtoa! Hyva kaytds, toisen kaunis,
kohtelias kohtelu, tilanteiden ‘lukutaito’, sovitteleva puhetapa,
ystavdllisyys yms. lienevdt hyvdn ilmapiirin ravintoa.”

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tyoyhteison hyva yhteishenki on merkittava
eettistd stressida vahentdva tekija. Tama tuli esiin myds Ulrichin ym. (2007, 1715)
tutkimuksessa, jossa todetaan, ettd hyvalla eettiselld tyoilmapiirilla on ratkaiseva
merkitys tydssaviihtymisen ja alalla pysymisen kannalta. Myds Koivunen (2009, 132),
Neitola (2010, 156) sek& Oulasmaa ja Riihonen (2013, 79) korostavat johtajuuden ja

toimivan tydyhteisdon merkitysta tyossajaksamisessa.

6.3 Eettisen stressin merkitys tyossajaksamisessa

Vastaajat kokivat, ettd he pystyivat toteuttamaan hyvin itsedan tydssaan (x=4,07)
(taulukko 9). Samoin he olivat jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd tyod tarjoaa heille
mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistaan (x=4,00). Varhaiskasvattajat myos kokivat,
ettei heilld ole juurikaan ristiriitoja tydyhteison ja omien arvojen vélilla (x=2,12). Tosin
tdman vaittdman suhteen vastaajien mielipiteet erosivat jonkin verran toisistaan
(s=1,07). Mielipiteet vaihtelivat melko suuresti (s=1,17) myods sen suhteen, onko eri
ammattiryhmien valill4 jannitteitd ja epaselvyytta tyonjaosta.
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TAULUKKO 9 Eettisen stressin merkitys tyossdjaksamiseen, kuinka vastaaja kokee eettisen
stressin ilmenevén hénen tydssaan (n, keskiarvo, keskihajonta sekd minimi ja maksimiarvot).

Vaittama n ka S min max
Pystyn vastaamaan tyoni vaatimuksiin. 28 364 099 1 5
Pystyn toteuttamaan itsedni tydssani. 28 4,07 066 2 5
Tydyhteison ja omien arvojeni valilla on ristiriita. 26 2,12 107 1 5
Ty0 tarjoaa mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistani. 28 4,00 0,82 2 5
Pystyn huomioimaan lapset yksilollisesti myds suuressa 28 2,46 1,10 1 5

lapsiryhmassa.
Eri ammattiryhmien vélilla on jannitteitd ja epéaselvyytta 27 2,70 1,17 1 5

tyonjaosta.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille sekd varhaiskasvatustyon hyvid puolia, jotka

auttoivat jaksamaan tydssé, ettd myos tyon haasteita.

“Ammatti on monipuolinen, itseddn voi kehittdid kaiken aikaa.”

“Tyo on opettanut ‘priorisoimaan’ ja sietdmddn keskeneraisyytta
(kyllahdn ne tekeméttomét tydt meinaa aina aika ajoin muistua
mieleen).”

Tutkimustulosten perusteella varhaiskasvattajat kokivat, ettd he pystyvat toteuttamaan
itsedan tydssédan ja ettd tyo tarjoaa heille mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistaan.
Voidaankin ajatella, ettd namé tekijat lisdavat tyontekijan hallinnan tunnetta oman
tyonsd suhteen ja tdten vadhentdvat osaltaan eettisen stressin kuormittavuutta ja
vahvistavat tyossajaksamista. T&lt4 osin tutkimustulokset ovat samansuuntaiset Ulrichin

ym. (2007, 1717) tutkimuksen kanssa, jossa he havaitsivat tyontekijoiden
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tyossdjaksamista edistdvdn muun muassa heiddn mahdollisuutensa itsendiseen
tyoskentelyyn ja paatoksentekoon.

Kélvemarkin ym. (2004, 1083) mukaan eettistd stressid voi vahentaa, ja tata
kautta parantaa tyontekijoiden tyossdjaksamista, kouluttamalla henkilokuntaa ja
tarjoamalla heille sdannollistd, suunnitelmallista keskusteluapua eettisiin ongelmiin
liittyen (vrt. my0s Juujarvi ym. 2007, 28-29). Tama seikka tuli ilmi my0s tassa

tutkimuksessa:

“Mielestdni eettisestd stressistd tarvittaisiin koulutusta/keskustelua.
Sita ei mielestéani ymmarreta kovin hyvin tyopaikoilla ja kuitenkin silla
on vaikutusta ty6hyvinvointiin. Asiasta pitdisi voida keskustella
avoimesti tyopaikalla ja miettid ratkaisuja eettisen stressin
vahentamiseksi. Tuntuu kuitenkin, ettd téllaiseen keskusteluun
suhtaudutaan torjuvasti.”

Tassa osiossa olevista vaittamistd erityisesti kolme jakoi selkedsti mielipiteita.
Mielipiteet vaihtelivat varsin suuresti ensinnakin sen suhteen, onko eri ammattiryhmien
vaélilla jannitteité ja epéselvyyttd tyonjaossa. Tassa toki voi olla kyse siitékin, ettd asian
suhteen on eroja eri paivakotien valilla. Silla aivan kuten myos Kurki (2012, 54-55) on
todennut, niin joissakin paivakodeissa tyonjaossa on epaselvyyksia, mika taas voi
aiheuttaa tyontekijoissa turhautuneisuutta.

Toisekseen vastauksissa oli hajontaa sen suhteen, onko tydyhteison ja vastaajan
omien arvojen vélilla ristiriitaa. Vaikkakin vastaajat olivat keskimaarin sitd mielta, ettei
tydyhteison ja omien arvojen vélilla ole ristiriitaa, oli vastausten suhteen hajontaa. Tama
kertoo siitd, ettd jokainen tyontekija on yksild ja tydyhteisdissdé on erilaisen
temperamentin ja arvomaailman omaavia tyontekijoitd. Mikali organisaation ja
tyontekijoiden arvomaailmat kohtaavat, vaikuttaa se Maunon ja Ruokolaisen (2005,
156) mukaan myonteisesti myds tyohyvinvointiin. Mutta kuten Niskanen (2005c, 28)
toteaa, kaikissa tyOyhteisoissa syntyy helposti erilaisia konflikteja. Hanen mukaansa
olisikin tarke&d ka&yda konfliktit huolella Iapi rakentavassa hengesséd ja etsid niihin
yhdessa ratkaisua. Tassé kohtaa esimiehen vastuu hyvén tydilmapiirin yllapitamisesta
korostuu.

Kolmas vastaajien mielipiteitd jakanut (s=1,10) vaittdména koski lasten
yksilollistd huomioimista suuressa lapsiryhmaéssa. Toisaalta yli puolet vastaajista oli sita
mieltd, etteivat he pysty huomioimaan lapsia yksilollisesti suuressa lapsiryhmassé.

Toisaalta taas neljasosa vastaajista koki pystyvansa huomioimaan lapset yksil6llisesti
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suuressakin ryhmassa. Vaikuttaakin siltd, ettd tilanne eri lapsiryhmissd vaihtelee. Se,
kuinka paljon aikaa ryhmassé riittdd yksittdiselle lapselle riippuu varmasti myos siité,
kuinka haastava ryhmé kokonaisuudessaan on. Toisaalta myds tyontekijoiden valilla on
varmasti eroa siind, kuinka he onnistuvat organisoimaan tyonsé ja kuinka paljon heilla
on perustehtdvan ulkopuolisia tehtévid (kuten erilaisia tyOpaikan vastuutehtdvid)
tyossaan. Kuitenkin se, ettd varhaiskasvattaja ei pysty huomioimaan ryhmén lapsia
yksilollisesti, aiheuttaa tyontekijalle eettistd stressid. Tama tuli ilmi myds monissa
avoimissa vastauksissa — varhaiskasvattajat karsivat siitd, ettei heill& ollut antaa lapsille

tarpeeksi aikaa ja yksilollista huomiointia.

“..Lapset ovat itkuisia ja levottomia, koska joutuvat Kilpailemaan
aikuisten sylistd ja huomiosta. Tyontekijoilla on kurja olo, kun
ymmartavat ja kunnioittavat lapsen perustarpeita, mutta eivat pysty
tarjoamaan riittdvdsti sylid ja huomiota reaaliajassa.”

Tarkasteltaessa tutkimustuloksia eettisen stressin merkityksesta tyossdjaksamiseen, on
kuitenkin hyva huomioida aiemmin esille tuotu reliaabeliuden heikkous mittarin tdman

osion suhteen.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen  tavoitteena oli  selvittdd, miten  eettinen  stressi  ilmenee
varhaiskasvatustyossa ja kuinka yleistd se on. Lisdksi selvitettiin, mitka tekijat
aiheuttavat eettistd stressid ja mitkd puolestaan vahentavat sitd. Tutkimuksessa
tarkasteltiin myods, mikd merkitys eettisella stressilld on tydssajaksamisen kannalta.
Tassda luvussa kootaan keskeisimmat tutkimustulokset, arvioidaan kaytettya

tutkimusmenetelmaé seké pohditaan lopuksi mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

7.1 Eettinen stressi varhaiskasvatustyossa

Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd eettisen stressin kokeminen oli hyvin yleista
varhaiskasvattajien keskuudessa ja kaikki kyselyyn vastanneet olivat kohdanneet
tydssaan eettisia ristiriitatilanteita. Eettinen stressi ilmeni tyontekijoilla tyypillisimmin
vasymyksend, uupumuksena, drtymyksend ja turhautumisena. Kaikesta huolimatta
varhaiskasvattajat kokivat tydssdjaksamisen tasonsa olevan padosin hyva, vaikkakin
eettisten ristiriitatilanteiden kohtaaminen ja eettisen stressin kokeminen heikensi
tyosséjaksamista.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd eettistd stressid aiheuttavat tekijat

liittyivat kiireeseen, suuriin lapsiryhmiin, henkilokunnan riittdméattomaan méaarééan seka
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ylemmén johdon linjauksiin. N&in ollen eettistd stressid voitaisiin véhentda
kiinnittdmalla huomiota lapsiryhmien kokoon, aikuisten ja lasten suhdelukuun seka
riittdvadn sijaisten palkkaukseen. Nykyisessa varhaiskasvatuslaissa ei ole maaritelty
ryhmékokoja, vaan siind saddelldaan ainoastaan aikuisten ja lasten suhdelukua. Tamé
mahdollistaa sen, ettd lapsiryhmékokoja voidaan nykyiselldan kasvattaa, kunhan myds
aikuisten maaraa lisatdan samassa suhteessa. Suurissa lapsiryhmissd on kuitenkin
enemman esimerkiksi melua, mika kuormittaa seka tyontekijoita etta lapsia ja vaikuttaa
nain osaltaan tyohyvinvointiin. Suurissa ryhmissd myds ihmissuhdekontaktien maara
kasvaa, mika lis&a varhaiskasvattajien osalta tyon haastavuutta sekd lisad erilaisten
konfliktien maaraa.

Tulosten kautta ilmeni, ettd paivékodin johtajilla on suuri merkitys tydyhteison
toimivuuteen ja sitd kautta tydyhteison hyvinvointiin. Eettiset ristiriidat ja niista
aiheutuva eettinen stressi olisikin hyva tiedostaa myos johtotasolla ja pyrkié
vahentdmaddn eettistd stressid aiheuttavia tekijoitd. Tulosten perusteella myos
tyontekijoiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu on tarkedd. Kaiken kaikkiaan
eettisen stressin tunnistaminen ilmiona olisi keskeistd, jotta tydyhteisossa osattaisiin
kiinnittdd huomiota ongelmakohtiin sek& eettiseen ohjeistukseen (vrt. Juujérvi ym.
2007, 54.) Tata kautta avautuu mahdollisuus keskustella tydyhteisossa haastavista ja
vaikeista tilanteista seké pohtia yhdessa ratkaisuja niihin.

Tulosten pohjalta myods tyonohjaus ja koulutus tukevat tybhyvinvointia ja
tuovat eettisen stressin késitteen varhaiskasvatuksen ammattilaisten tietoisuuteen.
Ryhmatyonohjauksessa saadaan myos sosiaalista tukea, joka on merkittdva vahvistava
tekija tydssajaksamisessa. Mikali tyontekija pystyy vaikuttamaan hyvin tyohonsa seka
kehittdmaan omaa osaamistaan tydssaan, vahvistaa se hdnen tydssajaksamistaan. Tama

puolestaan vahentaa eettisen stressin kokemista.

7.2 Menetelméan arviointi

Taméan tutkimuksen osalta mittari oli varsin onnistunut, silla sen avulla saatiin
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Mittarin onnistumisen kannalta oleellista oli, ettd

tutkimusongelmat oli méaritelty tadsmallisesti, aiempaan teoriaan oli perehdytty
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huolellisesti ja operationalisointi oli tehty huolella. Mittarin vahvuutta pyrittiin taten
lissdméan  kyselylomakkeen huolellisella  suunnittelulla, esitestauksella  sek&
muokkaamalla mittaria vield esitestauksesta saadun palautteen perusteella. Myods
eettisen stressin kasitteen maarittely kyselylomakkeessa saattoi helpottaa kyselyyn
vastaamista, kun vastaajan ei tarvinnut kokea epdvarmuutta sen suhteen, ymmartaako
han kasitteen oikein vai ei. Ainoastaan eettisen stressin merkitysta tyossajaksamisessa
tutkittaessa mittarin luotettavuus oli heikohko, joten tdmé& mittarin osio vaatisikin viela
kehittamisté.

Kyselylomaketutkimuksen heikkoutena voidaan pitaa sité, etta vastaajille ei voi
esittdd tarkentavia kysymyksid ja saatu tieto voi olla pinnallista. Haastatteluilla
voitaisiin tadydentdad kyselylomaketutkimusta ja néin ilmioon ja sen kuvaamiseen
saataisiin lisda syvyyttd. Toisaalta tassé tutkimuksessa avoimet kysymykset tuottivat
arvokasta lisdtietoa maarallisen tiedon tdydentdmiseksi ja lisédksi niiden vélityksell&
saatiin vastaajien omia nakemyksid paremmin esille. Kyselylomaketutkimus myos
mahdollistaa tyontekijoiden anonyymin vastaamisen tutkimukseen.

Tutkimuksesta saatuja tuloksia ei voi yleistdd koskemaan kaikkia Suomen
varhaiskasvattajia, siihen otos oli liian pieni sekd liian rajalliselta alueelta kerétty.
Tuloksia voi kuitenkin pitéé viitteellisind ja suuntaa antavina. Tutkimuksessa saatiin
arvokasta lisédtietoa eettisen stressin ilmenemisestd varhaiskasvatuksen kontekstissa ja
saatua tietoa voidaan hyddyntad kaytdnnon tyoelamaan. Tutkimustietoa kaytantoon
soveltamalla voidaan vadhentda tyontekijoiden kokeman eettisen stressin maarad ja

vahvistaa heidan tydsséjaksamistaan.

7.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkossa  olisi  mielenkiintoista  tutkia  laajemmalla  aineistolla,  onko
lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien valill4 eroja siind, kuinka he kokevat eettisen
stressin ja sen vaikutukset tydssdén. Samoin olisi kiinnostavaa tietdd, aiheuttaako heille
eettistd stressid samat tekijat vai eroavatko tekijat erilaisten tehtdvankuvien vuoksi.
Kiintoisa tutkimusaihe olisi myos, kuinka yleisté eettinen stressi on péivakodin

johtajien keskuudessa ja kuinka he sen kokevat. Pdivakodin johtajiin voidaan olettaa
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kohdistuvan paineita toisaalta ylemmilta hallinnollisilta tasoilta tulevien ohjeistusten ja
vaatimusten kautta ja toisaalta tyontekijoiden puolelta tulevien toiveiden ja odotusten
kautta. Samoin olisi  mielenkiintoista tutkia, millaista eettistd  stressi
varhaiskasvatuksen ylempi hallintohenkildstd (esimerkiksi kunnallisella tasolla) kokee
tehdess&én isoja ratkaisuja ja linjauksia taloudellisten raamien puitteissa.

Kvantitatilvista  tutkimusta  voisi tdydentdd  myds  esimerkiksi
haastattelututkimuksella,  jossa  selvitettdisiin ~ tarkemmin  varhaiskasvatuksen
ammattilaisten omia Kkasityksid eettisestd stressistd sekd sen vaikutuksista
tyohyvinvointiin ja tydsséjaksamiseen. Haastattelututkimuksen avulla voisi myos
selvittada, millaiset eettiset tekijat kuormittavat eniten varhaiskasvatusalalla ja millaisia
seurauksia niilla on. Olisi myods mielenkiintoista tutkia, kuormittaako omien arvojen
vastaisesti toimiminen tyontekijoitd enemman kuin saantdjen ja normien vastaisesti
toimiminen.

Viime vuosina on julkisuudessa ollut paljon keskustelua myods siitd, ettd
lastentarhanopettajia siirtyy paljon pois alalta muihin ty6tehtaviin. Olisikin téarkea
selvittad, onko esimerkiksi eettiselld  stressilla  merkitystd  siihen, ettd

lastentarhanopettajat siirtyvat muihin tehtaviin.

"Kaikkien ihmismielien sdanténa on oltava, ettd valitaan hyva ja valtetaan
paha. Sen takia moraalifilosofit ovat antaneet viisaudelle kolminkertaisen
silman: muistin, jolla se tarkastelee mennyttd, ymmarryksen, jolla se

tarkastelee nykyhetked ja huolenpidon, jolla se tarkastelee tulevaa.”

(Wexonius 1642 teoksessa DePrudentia)
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LITTEET
LIITEL

Taustatiedot

1. Ik& 2. Koulutus

3. Tyobtehtava 4. Tybvuosien maara

Eettisella stressilla tarkoitetaan sité eettista ristiritaa, mika henkildlle syntyy, mikali han
joutuu toimimaan vastoin omia arvojaan tai ei pysty tekemaan tyotaan niin kuin haluaisi

ja kokee oikeaksi.
1. Koen, etta tyossani eettinen stressi ilmenee...

Taysin Jokseenkin En Jokseenkin Taysin
eri eri mielta osaa samaa samaa
mielta sanoa mielta mielta
. Ei millaan tavoin 1 3 4 5
. Kyynisyytena
. Uupumisena
. Vasymyksené
. Arsyyntymisena
. Turhautumisena
. Ahdistuneisuutena

. Vélinpitaméattomyytena
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. Suuttumuksena

10. Masentuneisuutena
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11. Muulla tavoin,

miten?
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2. Kokemiini eettisiin ristiriitatilanteisiin liittyvia tekijoita ovat...

Taysin  Jokseenkin En Jokseenkin  Taysin

eri erimieltda  osaa samaa samaa
mielta sanoa mielta mielta
1. Suuri lapsiryhméa 1 2 3 4 5
2. Henkilokunnan 1 2 3 4 5
riittmaton maara
3. Kiireinen tydilmapiiri 1 2
4. Tybn odotukset ja 1 2 3 4 5
vaatimukset
5. Kasvatukselliset 1 2 3 4 5
nakemyserot
vanhempien kanssa
6. Vanhempien vaikeus 1 2 3 4 5
ottaa vastaan lastaan
koskevaa tietoa
7. Erilaiset arvot 1 2 3 4 5
vanhempien kanssa
8. Lapsen hoitoajat 1 2 3 4 5
9. Lasten keskinaiset 1 2
riitatilanteet
10. Lapsen edun 1 2 3 4 5
ajaminen
11. Tydyhteison 1 2 3 4 5
saannot,
toimintaperiaatteet
(vs. omat arvot)
12. Yhteisty0 tiimissa 1 2 3 4 5
13. Monikulttuurisuuden 1 2 3 4 5
haasteet
14. Taloudelliset 1 2 3 4 5

resurssit
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15. Ylemman johdon 1 2 3 4 5
linjaukset ja
saadokset

16. 1 2 3 4 5
Varhaiskasvatustyo

n vahainen arvostus

Taysin Jokseenkin En Jokseenkin  Taysin

eri erimieltda  osaa samaa samaa
mielta sanoa mielta mielta
17. 1 2 3 4 5
Henkilbstoresurssie
n vahaisyys
18. RiittAmattomyyden 1 2 3 4 5
tunne
19. Haastavien lasten 1 2 3 4 5
kohtaaminen tydssa
20. Vanhempien kiire 1 2 3 4 5
21. Muu, mika 1 2 3 4 5

3. Eettisen stressin yleisyys varhaiskasvatustyossa

En Muutaman  Muutaman  Muutaman Paivittain
koskaan kerran kerran kerran
vuodessa kuukaudessa viikossa

a) Kuinka usein 1 2 3 4 5
kohtaat
tyossasi
tilanteita,
joissa
joudut toimima

an saantojen,
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normien tai
omien arvojesi

vastaisesti?

b) Kuvaa lyhyesti kaksi tilannetta, joissa olet joutunut toimimaan saantojen,
normien tai omien arvojesi vastaisesti? Voit tarvittaessa jatkaa kyselyn viimeiselle

tyhjalle sivulle.

4. Millainen on oma tytssdjaksamisen tasosi talla hetkella?
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Erinomainen | Hyva O Kohtalainen | Huono |

. Eettisen stressin merkitys tydssdjaksamiseeni. Koen, etta...

Taysi  Jokseenki En Jokseenki Taysin

neri nerimieltd osaa n samaa sama

mielta sano mielta a
a mielta

. Pystyn vastaamaan tyoni 1 2 3 4 5
vaatimuksiin.

. Pystyn toteuttamaan 1 2 3 4 5
itseani tygssani.

. Tydyhteison ja omien 1 2 3 4 5
arvojeni valilla on
ristiriita.

. Ty0 tarjoaa 1 2 3 4 5
mahdollisuuksia kehittéa
omaa osaamistani.

. Pystyn huomioimaan 1 2 3 4 5
lapset yksilollisesti myos
suuressa lapsiryhmassa.

. Eri ammattiryhmien valilla 1 2 3 4 5

on jannitteita ja
epaselvyytta tydnjaosta.
. Muu, 1 2 3 4 5

mika?




8. Muu,

mika?

9. Muu,

mika?
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6. Mielestani kokemaani eettista stressia vahentéavia tekijoita ovat...

1. Selkea toimintaohjeistus
eettiseen
paatoksentekoon

2. Keskustelevuus ja
avoimuus tyoyhteistssa

3. Henkilostomaaran
riittvyys

4. Taloudelliset resurssit

Taysi
neri

mielta

Jokseenki
neri

mielta

En  Jokseenki Taysi
osaa n samaa n
sano mielta sama

a a
mielta

3 4 5

3 4 5

3 4 5



5. Vuorovaikutuksen laatu

9.

10
11
12
13

14

15.
16.

17.

18.

19.

20.

. Tyoyhteison sisainen

koulutus

. Tyonohjaus

. Omasta hyvinvoinnista

huolehtiminen

Hyva tyoilmapiiri

. Huumori

. Toimiva johtajuus

. Tyotovereiden tuki

. Lapset ja heilta saatu
palaute

. Pieni lapsiryhma
Tyon kiireettomyys
Sopiva tydn vaativuuden
taso

Toimiva
kasvatuskumppanuus
Tyontekijoiden
oikeudenmukainen
kohtelu esim. lomien
jaossa
Varhaiskasvatustyon
arvostus

Muu, mik&a?

e =

H

N

N N N N DN

W W w w w

A A B B b
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7. Mitd muuta haluat kertoa aiheeseen liittyen? Voit tarvittaessa jatkaa paperin

toiselle puolelle.



Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 2
Tarkistusvaittaminen vélinen korrelaatio.
Kokemiini eettisiin | Kokemiini eettisiin
ristiriitatilanteisiin ristiriitatilanteisiin
liittyvia  tekijoita | liittyvia tekijoita
ovat ovat
henkilbkunnan henkildstdresurssien
riittdmaton maara | vahaisyys
Kokemiini  eettisiin | Pearsonin | 1 9217
ristiriitatilanteisiin korrelaatio
liittyvia tekijoita ovat
henkilékunnan
riittimaton maara
Kokemiini  eettisiin | Pearsonin | ,921" 1

ristiriitatilanteisiin
liittyvia tekijoitd ovat
henkildstoresurssien
vahaisyys

korrelaatio

** Korrelaatio on tilastollisesti merkitseva 1 %:n riskitasolla (kaksisuuntainen).
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LITE 3

5.3.2014

Hyva paivakodin tyontekija!

Olemme Jyvaskylan yliopiston varhaiskasvatuksen opiskelijoita, ja teemme kandidaatin
tutkielmaamme aiheesta "Tydssajaksaminen ja eettinen stressi varhaiskasvatuksessa.”
Eettisella stressilla tarkoitamme sita eettista ristiriitaa, mika henkildlle syntyy, mikali han
joutuu toimimaan vastoin omia arvojaan tai ei pysty tekemaan tyotaan niin kuin haluaisi
ja kokee oikeaksi.

Eettinen stressi liittyy teemallisesti tyohyvinvointiin  ja erityisesti psyykkiseen
tybhyvinvointiin. Eettistd stressia on talla hetkellda tutkittu lahinna terveys- ja
sosiaalitoimenpuolella. Tastd syystd haluamme tutkia, esiintyyké ilmidta
varhaiskasvatuksen toimintaympaéristdissa ja kuinka se mahdollisesti nayttaytyy tyossa.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Miten eettinen stressi iimenee varhaiskasvatustydssa?
1. Kuinka yleista eettinen stressi on varhaiskasvatustydssa?
2. Mitka ovat eettista stressia aiheuttavia tekijoita?
3. Mitka ovat eettista stressia vahentavia tekijoita?

2. Mika merkitys eettisella stressilla on tydssajaksamisessa?

Pyydamme Sinua ystavallisesti osallistumaan tutkimukseen ja vastaamaan oheiseen
kyselylomakkeeseen 14.3. mennessa. Taytetyn lomakkeen voitte palauttaa
toimittamaamme palautuslaatikkoon. Kyselylomakkeet palautetaan nimettémina ja
tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti sailytetdan. Tutkimus kohdentuu usean
paivakodin henkilostdlle Jyvaskylan kaupungin alueella. Raportoinnin yhteydessa
saadut tulokset yhdistetaan, joten vyksittdisia paivakoteja ei pysty tunnistamaan
aineistosta. Sitoudumme tutkimuksessamme vaitiolovelvollisuuteen, ja raportoinnissa
sailytamme anonyymiuden. Halutessanne voimme toimittaa tutkimusraportin
paivékotiinne.

Yhteistyoterveisin,
Johanna Vaarasmaki Suvi Sayryla

johanna.m.vaarasmaki@student.jyu.fi suvi.s-e.sayryla@student.jyu.fi
XXX-XXXXXXX XXX-XXXXXXX
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LIITE 4

Viittdmien “Millainen on oma tydssdjaksamisen tasosi” sekd “Kuinka usein kohtaat tyOssdsi
tilanteita, joissa joudut toimimaan sddntdjen, normien tai omien arvojesi vastaisesti” vélinen

korrelaatio.
Millainen on oma | Kuinka usein
tyossajaksamisen kohtaat tydssasi
tasosi talla hetkella | tilanteita, joissa
joudut
toimimaan
saantojen,
normien tai
omien  arvojesi
vastaisesti
Millainen  on  oma | Spearmanin | 1,000 464"
tyossdjaksamisen tasosi | rho
talla hetkelld
Kuinka usein kohtaat | Spearmanin | ,464 1,000
tyossasi tilanteita, joissa | rho

joudut toimimaan
sédantéjen, normien tai
omien arvojesi
vastaisesti

* Korrelaatio on tilastollisesti merkitseva 5 %:n riskitasolla (kaksisuuntainen).



