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Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Oppija arjen sankarina — Luokasta arjen
vuorovaikutustilanteisiin ja takaisin

Niina Lilja, Johanna Eloranta, Arja Piirainen-Marsh ja Johanna Saario

Olemme opettajina usein miettineet, miten hyvin luokkahuoneen suomi toisena kielena -opetus valmentaa
opiskelijoita toimimaan arjen kielenkayttotilanteissa. Kerromme téssa artikkelissa tutkimusta ja pedagogista
kehitysty6td yhdistavasta pilottihankkeesta, jonka tavoitteena on pienentdd kuilua luokkahuoneessa
tapahtuvan kielen opetuksen ja luokkahuoneen seinien ulkopuolella tapahtuvan kielen kdytén ja oppimisen
valilla. Hankkeessa kerataéan tietoa ja kokemuksia, joiden avulla kehitetddn pedagogisia tydkaluja tuettuun
kielen oppimiseen arjen vuorovaikutustilanteissa.

Johdantoa

Toisen ja vieraan kielen oppimisen ja kaytdn tutkimuksessa on pitkd&n korostettu vuorovaikutuksen
merkitysté: kielen oppiminen tapahtuu vaihtelevissa sosiaalisissa tilanteissa, vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten ja ympariston kanssa. Parhaimmillaan toisen kielen opetus antaa oppijalle valineita osallistua
arkielaméan vaihteleviin vuorovaikutustilanteisiin ja analysoida niissa kaytettya kieltd. Se valmentaa
oppijoista kielenkayttdjia, jotka toimivat toisella kielelladn aktiivisesti ja hyddyntavat kieliymparistéssa
tarjoutuvia oppimisen mahdollisuuksia.

Tutkimustietoa erilaisista vuorovaikutustilanteista, niiden kaytanteista ja kielenkaytostd on tarjolla yha
enemman. Tietoa on jonkin verran myds siitd, millaisia oppimisen mahdollisuuksia arkisissa
vuorovaikutustilanteissa avautuu suomea toisena kielendan kéayttaville (Lilja 2010). Tama tieto ei kuitenkaan
tarjoa ratkaisuja, jotka olisivat suoraan sovellettavissa opetukseen. Pedagogiselle tutkimukselle, joka pohtisi
kieliympéaristbn asemaa ja sen systemaattista hyddyntamistd suomi toisena kielend -opetuksessa, olisi
tarvetta.

Vaikka suomea kaytetdén toisena kielené koko ajan enemman, kaikkien suomalaisten korvat eivat viela ole
tottuneet kuuntelemaan eri aksenteilla puhuttuja suomen kielia. Kohtaamiset suomea toisena kielendan
kayttdvien puhujien kanssa saattavat tuntua aidinkielisistd puhujista haasteellisilta: miten puhun
ymmarrettavasti tai miten toimin, jos toinen ei naytd ymmartavan? Monelle kakkoskieliselle suomenpuhujalle
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valitettavan tutuksi tuleekin tilanne, jossa keskustelukumppani kohteliaasti tarjoutuu vaihtamaan
keskustelukielen englanniksi. Oppijan onkin oltava sinnikas ja pidettava kiinni tilaisuuksista oppimiseen. Nain
tekee seuraavan esimerkin Maria, joka on kysyméssa matkailuneuvonnasta tietoa siitd, mista han l6ytaisi
yleisen saunan, jonne voisi viedd Suomeen vierailulle tulevan poikaystavansa. Litteraatiossa merkintatapa (.)
tarkoittaa lyhytté taukoa. Hidastettu puhe on merkkien valissa, ja péaéllekkaispuhunnan alku on osoitettu
samassa kohdassa olevien hakasulkeiden avulla.

01 AP: tuota (.) mm (.) semmoista yleistd saunaa (.) ei ole (.) [(kaupungin nimi}
02 Maria: [joo
03 AP: ettd <uimahallissa>

04 Maria: aahjoo
05 AP: joo mutta el voi ei pddse yhtd aikaa (.) ym[marritkd eh heh

06 Maria: [yhtd aikaa (.)

07 Maria: eh heh [heh

08 AP: [sielld on (.) voidaan puhua englanniksikin jos haluat
09 Maria: dh Ei[eh heh ehe

10 AP: [ei heh heh heh

11 AP: okei=

12 Maria: =min& haluan 33 (.) yritt33

13 AP: puhua joo (.) niin &mm: eli (.) <uimahallissa voi saunca mutta
14 miesten sauna ja naisten sauna on erikseen>

15 Maria: aa juu
16 AP: joo
17 Maria: nytymmarrdn

Asiakaspalvelija (AP) tarjoutuu vaihtamaan kielen englanniksi selittdessaan uimahallin  saunan
kayttbperiaatteita (r. 08). Maria torjuu kielenvaihtoehdotuksen jamakasti (r.09) ja osoittaa halunsa oppia
suomen kielta (r. 12).

Esimerkkikeskustelu on perdisin pilottihankkeestamme, jonka tavoitteena on rakentaa siltaa luokassa
tapahtuvan oppimisen ja arjen vuorovaikutustilanteiden kielenkaytén valille. Hanke toteutettiin Jyvaskylan
yliopistossa kevaalla 2014 suulliseen kielitaitoon keskittyvalla kurssilla, joka oli suunnattu aloitteleville
suomen oppijoille. Kurssilla pyrittiin tunnistamaan niitd tarpeita ja haasteita, joita osallistujilla oli kielen
kayttéon ja oppimiseen liittyen suomenkielisissa vuorovaikutustilanteissa. Néaita tilanteita kaytettiin kurssilla
hyvéksi tietoisesti: Ensin opiskelijat suunnittelivat, miten tilanteissa toimisivat ja millaista kielta kayttaisivat.
Sitten he menivét tilanteisiin ja tallensivat ne. Lopuksi tilanteita havainnoitiin ja analysoitiin ja jaettiin
kokemuksia niistd muiden kurssilaisten kanssa. Yhteisessa purkukeskustelussa ylla olevan esimerkin Maria
kertoi pitdneensé hyddyllisena ja rohkaisevana erityisesti sita, etta han pystyi jalkeenpain katsomaan omaa
toimintaansa videolta ja nakemaan oman onnistumisensa suhteellisen haastavassa kielenkayttétilanteessa.

Pilottihanke on osa laajempaa pohjoismaista Learning in the Wild -projektia, jossa tutkitaan toisen kielen
oppimista arjen vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa ja etsitddn pedagogisia ratkaisuja, joiden avulla
oppimista voitaisiin jalkauttaa kieliyhteis6on. Hanke yhdistaa vuorovaikutuksen tutkimusta, kayttdperustaista
kielen oppimisen tutkimusta ja design-tutkimusta ja avaa kielen oppijoille ovia kieliyhteisoon tekemalla
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yhteisty6tad yritysten ja organisaatioiden kanssa. Samalla tavoitteena on kouluttaa &idinkielisida puhujia
kohtaamaan kakkoskielisia kielenkayttajia.

Kerromme tassa artikkelissa ensin lyhyesti siité kielenoppimisndkemyksestd, johon pohjoismainen projekti ja
pilottihankkeemme pohjautuu, seka projektissa aikaisemmin tehdyista pedagogisista kokeiluista. Sen jalkeen
esittelemme pilottimme etenemisen ja lopuksi pohdimme, mitd opimme ja miten aiomme hankettamme
jatkaa.

Vuorovaikutuksessa oppiminen: teoriasta kokeiluihin

Kielen oppimisen tutkimuksessa on 2000-luvulla tapahtunut ns. sosiaalinen kédénne (Block 2003), jonka
myo6ta vuorovaikutuksen kaytanteet ja prosessit ovat nousseet uudella tavalla tutkimuksen keskiéon. Vaikka
toisen kielen oppimisen tutkimus on pitkdan ollut pirstaloitunut erilaisiin paradigmoihin, useissa
lahestymistavoissa korostetaan oppimisen ankkuroitumista konkreettiseen tilanteiseen toimintaan ja
vuorovaikutussuhteisiin (ks. esim. Atkinson 2011). Taman hankkeen viitekehys nojaa kolmeen toisiaan
taydentavaan teoreettiseen ja metodologiseen ajattelutapaan: etnometodologiseen keskustelunanalyysiin,
kayttépohjaiseen (usage-based) toisen kielen oppimisen tutkimukseen seka design-tutkimukseen.

Keskustelunanalyysiin  pohjaavassa  kielen  oppimisen tutkimuksessa oppimista |&hestytdén
vuorovaikutustoimintana, joka tapahtuu muun toiminnan ohessa. Erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin
osallistuessaan oppija kartuttaa tietoaan naiden tilanteiden rakenteesta seka niille tyypillisista, toistuvista
tavoista kayttaa kieltd. (Ks. Hall, Hellermann & Pekarek Doehler 2011, Theodorsdottir 2011.) Myods
kayttépohjaisessa kielenoppimisndkemyksessa keskeinen on ajatus kielen oppimisen erottamattomasta
yhteydesta sen kayttéon. Oppija omaksuu kieltd sellaisina rakennekokonaisuuksina, jotka ovat hénen
kielellisessa toimintaymparistossaan tarpeellisia ja keskeisia. H&n siis oppii kieltd kayttdessdan sita
toistuvissa samankaltaisissa tilanteissa. (Ks. esim. Ellis 2005.) Design-tutkimuksen perusajatus on tutkia
todellisuutta, jossa oppiminen tapahtuu, ja vaikuttaa tahan todellisuuteen esimerkiksi kehittdmalla oppimisen
ymparistoja ja tyotapoja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa (esim. Design Based Research Collective 2003).
Lahtbkohtana on teorian ja kaytdnnon yhdistdminen ja kokeileva kehitystyd, jossa hyddynnetdén
tutkimustietoa vuorovaikutuksen rakenteista seké teknologian ja tuotekehittelyn mahdollisuuksia.

Pilottimme taustalla on kaksi aiempaa hanketta, joissa kehitettiin pedagogisia ratkaisuja arjessa oppimisen
tueksi luomalla konkreettisia rakenteita, "infrastruktuuria”, jonka myotéa kielen oppijat saivat toistuvia
tilaisuuksia kayttaa toista kieltaan.

Reykjavikin yliopistossa toteutetussa Icelandic Village -hankkeessa luotiin oppijoiden tueksi kylaméainen
verkosto yhteistydsséa paikallisten palveluntarjoajien kanssa. Verkostossa oli mukana yrityksia (mm. pankki,
leipomo ja kahvila), joiden henkildkuntaa koulutettin toimimaan kielen oppijoiden valmentajina. He
esimerkiksi sitoutuivat palvelemaan islantia toisena kielen&a puhuvia islanniksi ja kéyttaméén englantia vain
oppijan aloitteesta tai tilanteissa, joissa se oli valttamatonta ymmarryksen varmistamiseksi. Aloittelevat
islannin oppijat saivat luokkahuoneessa valmennusta arkisiin palvelutilanteisiin ja harjoittelivat niité
etukateen. Verkoston yrityksissa asioidessaan he nauhoittivat vuorovaikutustilanteitaan, joita myéhemmin
analysoitiin ryhméssa. Opetusta ohjasi tutkivan oppimisen periaate: oppijat tottuivat havainnoimaan kielta
ymparistossaan ja taltioimaan kielenainesta paitsi nauhoittamalla myos esimerkiksi valokuvaamalla ja
tekemalld muistiinpanoja.
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Islannin hankkeen kokemuksia hyddynnettiin Ruotsissa Sprakskap-hankkeessa (Clark & Lindeman 2011),
johon osallistui vuorovaikutuksen tutkijoiden ja kielen opettajien lisaksi muotoilualan asiantuntijoita.
Hankkeessa kehitettiin pedagoginen rakenne vuorovaikutustilanteisiin valmistautumiseen, osallistumiseen ja
reflektointiin (SIT — TALK — SIT). Opiskelijat suunnittelivat itse tehtavia, joihin mallia sovellettiin. Teknologian
ja tuotekehittelyn mahdollisuuksia hy6ddynnettiin luomaan tilaisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen,
vuorovaikutustilanteiden tallentamiseen ja jakamiseen. Tuloksena oli joukko pienia keksint6ja, kuten
kielipassi, johon oppija saattoi pyytda vuorovaikutuskumppania kirjoittamaan uusia sanoja. Kielipassi siis
paitsi edesauttoi sanojen mieleenpainamista myds toimi valineend vuorovaikutuksen synnyttamiselle ja
jatkamiselle. Lisaksi sen avulla osaavampi kielenkéyttédja saattoi helposti omaksua vuorovaikutustilanteessa
kielivalmentajan roolin. Toinen keksintd oli @lypuhelimille suunnattu Daretotalk -sovellus, josta on apua
erityisesti vuorovaikutustilanteiden analysoinnissa ja niiden jakamisessa, mutta myds samankaltaisiin
tilanteisiin valmistautumisessa.

Asiointitilanteita suomeksi

Pilottihankkeemme toteutettiin Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen keskustelukurssilla, jonka tavoitteena on
oppia kayttaméaén suomea erilaisissa arkisissa puhetilanteissa. Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, joiden
kielitaito on eurooppalaisen viitekehyksen tasoa A1-A2.

Olimme valmistelleet hankettamme sopimalla yhdessa kahvilassa ja matkailuneuvontapisteessa siita, etta
opiskelijat voivat tulla heille asioimaan suomeksi ja samalla tallentaa asiointikeskustelunsa. Kohteet olivat
tarkoituksella vuorovaikutuksen nakdkulmasta erityyppiset, jotta opiskelijoilla olisi mahdollisuus jonkinlaiseen,
vaikkakin rajattuun, valintaan sen suhteen, minkalaista asiointikeskustelua he haluaisivat harjoitella. Yritysten
tydntekijat suostuivat yhteistydhon mielelldaan ja antoivat luvan asiointitilanteiden kuvaamiseen.

Opetuskokeiluun siséltyi kolme vaihetta: tehtavan esittelyn ja siihen valmistautumisen vaihe, itsenéisen
tydskentelyn vaihe ja kokemusten jakamisen vaihe. Kokeilu toteutettiin kurssilla kahden kokoontumiskerran
aikana. Kokoontumisten valilla opiskelijoilla oli viikko aikaa toteuttaa tyon itsendinen osio. Kurssin
aikaisemmilla tapaamisilla oli harjoiteltu erilaisissa asiointitilanteissa kaytettavia fraaseja ja sanastoa ja
keskusteltu tilanteisiin liittyvista kulttuurisista kaytanngista.

Valmisteluvaiheessa kokeilu esiteltiin opiskelijoille. Opiskelijat saivat vapaasti valita tydskentelyparinsa ja
sen, kumpaan yhteistydyritykseen lahtevat asioimaan. Kohteet kiinnostivat pareja tasapuolisesti. Asioinnille
asetettiin melko valjat reunaehdot. Kahvilassa opiskelijoiden tuli tilatessa kysya vahintaan yksi kysymys;
matkailuneuvonnassa taas ohjeistettiin kysyma&an vahintdan kaksi kysymysta. Opiskelijat valmistautuivat
tehtadvaan pohtimalla tilanteiden mahdollista kulkua, kokoamalla tarvitsemiaan fraaseja ja sanastoa seka
harjoittelemalla fraaseja ja reagointia yhdessa parin kanssa ja opettajien avustuksella.

Itsendisen tydskentelyn vaiheessa kukin pari kdvi asiointikohteessaan valitsemanaan aikana. Toisen
opiskelijan asioidessa toinen kuvasi tilannetta kannykalla tai kameralla. Video ohjeistettiin lataamaan
internetiin, ja linkki videoon tuli lisété kurssin s&hkoiseen tydtilaan.

Kokemusten jakamisen vaiheessa opiskelijat jaettiin ryhmiin siten, ettd kussakin ryhméassa oli kaksi tai kolme
samassa kohteessa asioinutta paria. Tamén vaiheen tavoitteena oli saada opiskelijat reflektoimaan ja
vertailemaan asiointikokemuksiaan. Opiskelijoita pyydettiin pohtimaan, mik&a onnistui, mika oli vaikeaa, miten
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mahdollisia ongelmia ratkaistiin ja miltd asiointitilanne tuntui. Keskustelun lomassa opiskelijat katsoivat
yhdessa videoita asiointitilanteistaan. Lisaksi opiskelijoita pyydettiin miettimaan ryhmissa, mita he tehtavasta
oppivat ja minkalaisia oivalluksia tai vinkkeja he haluaisivat jakaa muille suomen oppijoille.

"Ala pelkaa yrittaa” — mita jai kateen?

Opiskelijat  pitivat  kokeilua ~ motivoivana ja  hyddyllisend.  Asiointitilanteiden  jalkeisessa
luokkahuonekeskustelussa he vaihtoivat ajatuksiaan vilkkaasti. Erityisen paljon keskustelua herattivat
tehtdvén aiheuttamat tunteet. Ei ole helppoa olla toisen kielen kayttaja tilanteessa, jossa joutuu kohtaamaan
epavarmuutta omista kielellisisté resursseistaan. On turhauttavaa, kun ei saa puhutuksi tarpeeksi nopeasti
asiointitilanteessa, jossa on usein reagoitava nopeasti. Ymmartamisen ongelmakohtia ei valttamatta huvita
jaada vatvomaan, jos kahvilan jono selan takana kasvaa koko ajan. Hankkeessa opiskelijoiden jannitysta
kuitenkin helpotti se, ettd tydntekijat osasivat odottaa opiskelijoiden asiointia ja tiesivat, etta opiskelijoiden
tehtavana on harjoitella asiointitilannetta suomeksi.

Opiskelijat nostivat esiin my6s etukateissuunnittelun merkityksen. Tilanteen suunnittelu on térkeéd, mutta on
otettava myds huomioon, etta toinen osapuoli ei valttAmatta toimi odotetulla tavalla. Kannattaa siis pohtia
useita vaihtoehtoja ja malleja seké opetella avainsanoja. Lisaksi opiskelijat sanoivat, ettéd on hyva harjoitella
reagointia etukateen. On tosin myo6s niin, ettéd kaikkea ei voi harjoitella etukateen. Tamén nosti esiin John,
joka paatti kahvilassa asioidessaan pyytaa kahvilassa tyOskentelevaa tyttoa treffeille. Tytbn vastaus
treffikutsuun aiheutti Johnille ymmartamisen vaikeuksia. Alla olevassa esimerkissa John on juuri saanut
kahvinsa maksettua.

01 AP: kuittia tarvitko

02 John: (ottaa kuitin) 83 haluisitko |&htee joskus (.) ulos
03 AP:  hymyilee levedsti(.) (--)

04 {.)

05 AP: oikeesti?

06 John: oikeesti. (.) ah (.) nédhddadn mythemmin

07 AP: (j&& hymyilemain) (.) kiitos

08 John: kiitos

Asiakaspalvelijana tydskenteleva tyttd siis kysyy Johnilta, onko tama vakavissaan treffikutsunsa kanssa (r.
05). Oman mydhemman raporttinsa perusteella John ei tilanteessa ymmartanyt, mikd oikeesti-sana
tarkoittaa. Tastad huolimatta han toimii tilanteessa melko odotuksenmukaisesti ja vahvistaa tarkoittavansa
asiaa toistamalla oikeesti-sanan laskevalla séavelkululla (r. 06). Ymmartamisen ongelmasta kuitenkin kertoo
se, ettd han ei taman jalkeen jaa sopimaan yksityiskohdista vaan kiirehtii tilanteesta pois. Luokassa John
kuitenkin kertoi kdyneensa mydhemmin kysymassa tytoltd englanniksi, oliko tAma ylla olevassa tilanteessa
suostunut treffipyyntéon vai ei. Oikeesti-sanan kaytosta puhuttiin paljon, ja opiskelijat pohtivat, ettd juuri
tallaisten nololta tuntuvien mutta itselle merkityksellisten tilanteiden kieli jaa mieleen. Seuraavalla kerralla
John taatusti muistaa, mitéa oikeesti tarkoittaa.

Kaiken kaikkiaan opiskelijoiden esittamat ajatukset tuntuvat vahvistavan Sprakskap-hankkeessa kehitetyn
SIT-TALK-SIT-mallin toimivuutta. Useinhan opettajat kehottavat opiskelijoita kayttdmaan suomen kielta arjen
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tilanteissa, mutta tallaisiin kielenkayttttilanteisiin  valmistautumiseen tai niistd keskustelemiseen ei
valttamatta kayteta tunneilla aikaa. Arjen tilanteiden analysoinnista on hyttya opiskelijoille, mutta toisaalta
myds opettajat voivat hyotya opiskelijoiden kokemuksista. Erityisesti videoiduista tilanteista on mahdollista
kerryttdd hyodyllista, variaatiota sisaltavaa materiaalia, jota voi hyddyntaa opetuksessa. Videomateriaalin
kautta opettaja paasee lisaksi kurkistamaan oppijoiden kohtaamiin autenttisiin kielenkayttétilanteisiin, joita
héan ei muuten néae.

Miten tasta eteenpain?

Parhaillaan analysoimme hankkeen ensivaiheessa karttunutta videoaineistoa tarkemmin. Vertaamme
opiskelijoiden tekemi&a videotallenteita ryhmékeskusteluissa syntyneisiin havaintoihin ja tulkintoihin
kielenkayttotilanteista. Havainnot tuovat uutta tietoa siitd, millaisiin tilanteen piirteisiin oppijat itse kiinnittavat
huomiota ja millaisia ongelmia ja onnistumisen kokemuksia he tunnistavat. Pohdimme, miten
pilottihankkeemme kokemuksia voisi soveltaa kokonaisen kurssin suunnittelussa. Jatkossa tavoitteena on
mallintaa seka erilaisia vuorovaikutustilanteita etta niissa oppimista ja kehittdd taman pohjalta materiaaleja ja
myds teknisia sovelluksia, jotka edesauttavat arjen kielenkayttétilanteiden ja kieliympériston hyddyntamista
kielen oppimisessa.

Pitkdn aikavalin tavoitteena on kehittdd useammasta yhteistydyrityksesta koostuva verkosto, joka tukee
oppijoiden osallistumista autenttisiin kielenkayttétilanteisiin.  Yhta tarke& tavoite on Aaidinkielisten
kielenkayttajien kouluttaminen kielivalmentajiksi ja laajemman tietoisuuden heratteleminen suomalaisessa
kieliyhteisdssa siitd, miten tarke&&d toisen kielen oppijoiden on paastad osallistumaan arjen tilanteisiin
nimenomaan suomeksi.

Kirjoittajat tydskentelevat Jyvaskyléan yliopistossa. Niina Lilja on tutkijatohtori ja Arja Piirainen-Marsh

englannin kielen professori kielten laitoksessa, ja Johanna Eloranta on tuntiopettaja ja Johanna Saario
yliopistonopettaja kielikeskuksessa.
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