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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida erddn kevaalla 2006 toteutetun
tyévoimapoliittisen nuorten ohjaavan koulutuksen opiskelijoille seurannutta valitonta
vaikuttavuutta eri sidosryhmien ndkdkulmasta. Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin
kriteereind olivat seka opiskelijoiden itselleen asettamien henkil6kohtaisten tavoitteiden
ettd  opetussuunnitelmatavoitteiden  toteutuminen  opiskelijoiden  kohdalla.
Tydvoimapoliittisten koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan usein padasiassa niiden
tyollistdvan vaikutuksen perusteella, vaikka arvioinnin kohteena olevalla erilaisin
tavoitepohjin rakennetulla ohjaavalla koulutuksella on muutakin vaikuttavuutta.
Ohjaavan koulutuksen vélittomat tavoitteet liittyvéat tyollistymisen sijaan opiskelijoiden
jatkosuunnitelmien laatimiseen ja heille sopivan alan 16ytymiseen, joihin koulutuksen
siséllot antavat valineita.

Koska tutkimus kohdistui koulutuksen valittoméan vaikuttavuuteen, kerattiin
aineisto heti koulutuksen pdaattyessd haastattelemalla eri sidosryhmien edustajia:
opiskelijoita (10), kouluttajia (2) ja ty6voimaneuvojia (2). Tutkimukseen saatiin
tutkimuslupa tyoministeriostd. Ohjaava koulutus perustuu yhteistydhon opiskelijan,
kouluttajan ja tyovoimaneuvojan vélilld. Sidosryhméandkokulman mukaan ottaminen
taydensi arviointia tuottaen monipuolisempaa ja luotettavampaa arviointitietoa nuorille
suunnatun ohjaavan koulutuksen vélittomastd vaikuttavuudesta. Tutkimus valottaa
my0s ohjaavan koulutuksen arkea ja siind toimivien sidosryhmien positioita.
Tutkimusaineistona kaytettiin teemahaastattelujen lisaksi koulutuksen
opetussuunnitelmaa ja opiskelijoiden laatimia henkilokohtaisia opiskelusuunnitelmia
erityisesti koulutukselle asetettujen tavoitteiden osalta. Aineiston analyysimenetelména
hyodynnettiin aineistolahtoista siséllonanalyysié.

Arviointitutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa tydvoimapoliittisten nuorille
suunnattujen ohjaavien koulutusten eli nykymuodossaan niitd mukailevien nuorten
uravalmennusten kehittdmiseen, suunnitteluun ja arviointiin. Aineiston perusteella
nuorten  ohjaavan  koulutuksen  véliton  vaikuttavuus  ilmeni  kehittyneina
tyonhakuvalmiuksina, konkreettisten tyonantajakontaktien syntymisina,
ty6elaméavalmiuksina, tietona koulutusmahdollisuuksista, ammatillisten
tulevaisuustavoitteiden selkiytymisind sekd kehittyneind atk- ja vuorovaikutustaitoina.
Opiskelijat olivat orientoituneet koulutuksen aikana tavoitteelliseen toimintaan. He
olivat saaneet uutta intoa esimerkiksi arjen rytmin selkiytymisen myoéta ja heitd oli
autettu etenemadn eldmdssa. Néiden tavoitteiden toteutuminen loi pohjan koulutuksen
paattyessa tapahtuneelle opiskelijoiden jatkosuunnitelmien laatimiselle ja myéhemmélle
toteuttamiselle.

Keskeiset kasitteet: arviointitutkimus, koulutuksen arviointi, koulutuksen vaikuttavuus,
nuori ty6ton, ohjaava koulutus, sidosryhmaperusteinen nakdkulma, tydvoimapoliittinen
koulutus
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1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa yhdistetddn kaksi ajankohtaista teemaa: nuoret tyottomat ja
koulutuksen arviointi. Suomessa kaynnistettiin vuoden 2013 alussa kansalliset talkoot
tyon  ja  koulutuksen  ulkopuolella  olevien  nuorten  ty6llistamiseksi,
koulutusmahdollisuuksien ~ turvaamiseksi  ja  syrjaytymisen  ehké&isemiseksi.
Tydvoimapoliittiset koulutukset aktiivisen tydévoimapolitiikan toimenpiteend vastaavat
naihin ajankohtaisiin ongelmiin. Nimenomaan arvioinnin kohteena oleva ohjaava
koulutus yhtena tyévoimapoliittisen koulutuksen muotona on ollut ohjauksellinen keino
auttaa tyottomia suuntautumaan tyomarkkinoille monenlaisista eldmantilanteista ja
lahtokohdista kasin. Ohjaava koulutus lakkautettiin vuoden 2013 alussa tyo- ja
elinkeinopalveluiden sisallollisten uudistusten seurauksena ja sen sisédltdja otettiin
osaksi tyollistymista edistavia palveluita, kuten uravalmennuksia. Tutkimuksesta saatua
tietoa voidaan muutoksista huolimatta hyddyntad myos tulevaisuudessa jarjestettévien
tyévoimapoliittisten koulutusten suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. Tulokset
kertovat ohjaavan koulutuksen auttaneen nuoria suuntautumaan elaméassaéan eteenpain.
Tyo6voimapoliittisia koulutuksia tutkittiin runsaasti 1990-luvun laman jalkeen.
Nyt 2010-luvulla koetun laskusuhdanteen myo6td aihe on taas ajankohtainen. Toinen
aktuaalinen teema, koulutuksen arviointi, on Jouni Valijarven ja Pekka Kuparin (2010,
12, 21) mukaan lisaéntynyt voimakkaasti kahdenkymmenen viime vuoden aikana ja nyt
koulutuksen arvioinnin kentdlld voidaan puhua jopa arviointibuumista. Kuten Sari
Heinonen (2001a, 21) tuo esille, arvioinnin maaritelmien kirjo on alan kirjallisuudessa
laaja ja sen pohjalta tehdyllda kasitteiston valinnalla on merkitystd erityisesti
metodologisten valintojen suuntaamisessa ja sen suhteen, millaisia ilmi6ita ja ongelmia
otetaan tarkastelun kohteeksi ja mitd rajataan ulkopuolelle. Té&ssa arvioinnilla
tarkoitetaan tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysia ja toiminnan
tuottaman hyodyn tai arvon méaéarittamista™ (Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalli
1995, 8). Arviointi kohdistuu nuorten (alle 25-vuotiaiden) ohjaavan koulutuksen
valittdbméan vaikuttavuuteen, joka madritelldadn ja ilmenee heti koulutuksen paattyessa
arvioitujen koulutukselle asetettujen henkil6kohtaisten- ja
opetussuunnitelmatavoitteiden  toteutumisen  nakokulmasta.  Tydvoimapoliittisen

koulutuksen vaikuttavuuteen kohdistuvaa tutkimusta ovat aiemmin tehneet muun



muassa Petri Kinnunen & Paivi Mikkonen (1995), liris Mikkonen (1995a, 1996, 1997),
Satu Peteri (1997) ja Juha Lehtinen (1998). Valitontd vaikuttavuutta arvioidaan
sidosryhméperusteisesta nakokulmasta, jonka ansiosta saadaan monipuolinen kuva
arvioitavasta kohteesta. Heinosen (2001a, 30) mukaan sidosryhmilla tarkoitetaan
ryhmaa, johon sekd arvioinnin ettd sen kohteen voidaan ajatella vaikuttavan, seka
ryhmaé, joka tekee arvioitavaa kohdetta koskevia paatoksia. Arviointiin on valittu
mukaan nuorten ohjaavaan koulutukseen kytkeytyvat ja tiivista koulutuksenaikaista
yhteisty6td tekevat ryhmat: opiskelijat (10), kouluttajat (2) ja tyévoimaneuvojat (2).
Tutkimuksen funktiona on tuottaa kuvailevaa tietoa koulutuksen valittomésta
vaikuttavuudesta eri sidosryhmien nakokulmasta.

Kaésilla oleva tutkimus on arviointitutkimus, jonka kiinnostuksen kohteena on
Heinosen (2001a, 27) arviointitutkimuksen maéarittelya lainaten tutkimuksellisen tiedon
kokoaminen ja siihen perustuvien arvottavien johtopadtdsten tekeminen arvioinnin
kohteesta. Arviointitutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimuksen metodologiaa ja
tutkimusmetodeja. Né&in ollen tdman tutkimuksen aineisto keréattiin laadulliselle
tutkimukselle tyypillisella teemahaastattelumenetelmalla ja analysoitiin
aineistolahtdisen siséllénanalyysin keinoin. Aineistona olivat haastatteluiden lisaksi
sekd arvioinnin kohteena olevan koulutuksen opetussuunnitelma ettd opiskelijoiden
henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat, molemmat erityisesti koulutukselle asetettujen
tavoitteiden osalta.

Sidosryhménékokulmasta toteutettu arviointitutkimus tydvoimapoliittisen
nuorten ohjaavan koulutuksen valittomésté vaikuttavuudesta tuo esille, ettd ohjaavan
koulutuksen avulla opiskelijat saivat tydelamavalmiuksia, koulutustietoutta, varmistusta
itselle sopivasta alasta sek& atk- ja vuorovaikutustaitoja, jotka kaikki edistdvat
opiskelijoiden tulevaa tyollistymistd ja koulutukseen hakeutumista. Opiskelijat olivat
my0s orientoituneet tavoitteelliseen toimintaan ja saaneet uutta intoa muun muassa
arjen rytmin selkiytymisen myota. Tyovoimapoliittisen koulutuksen arviointi ei siten
ole vain sen selvittdmistd, kuinka moni on sijoittunut tyéeldmaan koulutuksen jalkeen
(Kauko Haméldinen 1996, 162). Ohjaavan ja ohjaavan tyyppisen koulutuksen
vaikuttavuutta mitataan liian usein ty6llistymiselld, jolloin vaikuttavuus jaa pieneksi.
Tutkimuksessa on sen sijaan Kiinnitetty huomio Jyri Mannisen (1996a; 1996b) ja
Heinosen (1996) esimerkkid seuraten muihin koulutuksen onnistumisen kriteereihin ja
se on vastannut Mannisen (1996b, 184) esille tuomaan tarpeeseen tehdd laadullista

vaikuttavuustutkimusta.



2 NAKOKULMIA KOULUTUKSEN ARVIOINTIIN

2.1 Arvioinnin kasitteistoa

Arvioinnin méaritelmien ja nakokulmien kirjo on alan kirjallisuudessa hyvin laaja.
Késitteiston valinnalla on kuitenkin merkitysta erityisesti metodologisten valintojen
suuntaamisessa ja sen kannalta, millaisia ilmiditd ja ongelmia otetaan tarkastelun
kohteeksi ja mitd rajataan ulkopuolelle. (Heinonen 2001a, 21.) ™Arvioinnilla
tarkoitetaan yleensd tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysiéd ja
toiminnan tuottaman hyddyn tai arvon maarittdmistd” (Koulutuksen tuloksellisuuden
arviointimalli 1995, 8). Arviointi on siis toimintaa arvottavaa analyysia (Anu Raisénen
2002, 15 Cuban ja Lincolnin 1981 & Stufflebeamin 1991 mukaan). Heinonen (2001a,
27; 2002, 9) mainitsee Reijo Raivolaan (1995) viitaten arvottamisen sijoittuvan
pohjimmiltaan aksiologian eli arvofilosofian piiriin. Arvot ilmentdvat intressejd, jotka
saattavat olla eri ihmisilla ja rynmilla erilaisia. Ne eivat myoskaéan ole pysyvia, silla eri
eldaméntilanteissa  tai  tdmé&n  tutkimuksen  sidosryhmien  tapaan erilaisissa
institutionaalisissa rooleissa meilld voi olla erilaisia tarpeita ja intressejd ja saatamme
painottaa tdman wvuoksi erilaisia arvoja. Arvottamisessa on kysymys arvioinnin
logiikasta, jolla tarkoitetaan arvioijan omaa toimintaa koskevaa itseymmarrysta eli sita,
miten arvioija ymmartad sen, mit4 on tekemadssa arvioidessaan jotakin tiettyd kohdetta.
(Heinonen 2001a, 27.) Réisédnen (2002, 15) korostaa Sintoseen (1987) viitaten, ettei
yleisi& arvottamisen Kkriteereitd ole, vaan ne taytyy kussakin tilanteessa erikseen sopia ja
paattdd. Tassa tutkimuksessa arvioinnilla tarkoitetaan arvottamista.

Raisdnen (2002, 15) esittelee tutkimuksessaan arviointia vastaavia
englanninkielisid termej&, joita ovat evaluation, assessment ja appraisal. Han tuo esille
muun muassa Maritta Vuorenmaan (2000) madrittelyn evaluation -termistd, jolla
tarkoitetaan laajojen prosessien, innovaatioiden ja koulutusohjelmien arvon ja laadun
madrittdmistd. Appraisal -termid kaytetddn puolestaan esimerkiksi opettajien,
rehtoreiden ja muun henkiléstdon toiminnan arviointiin, jolloin korostuu kehittava
funktio. Assessment -termi liittyy tiedon tuottamiseen esimerkiksi opiskelijoista
koulutuspalveluiden kayttdjind ja heiddn oppimistuloksistaan ja itsearvioinneistaan.

Tama tutkimus kuuluu seka assessment -termin alaan, koska tassa tutkitaan tavoitteiden



toteutumista opiskelijoiden kohdalla ettd evaluation -termin alaan, koska téssé tutkitaan
koulutusmuotokohtaisena  arviointina ~ ohjaavan  koulutuksen  vaikuttavuutta.
Tutkimuksessa korostetaan arviointia evaluation -termin merkityksessa, silla evaluaatio
pitéa sisallaan arvottamisen. Tutkimuksessa kédytetddn arviointi- ja evaluaatio-késitteitd
synonyymeina, vaikka pééasiassa kaytetdankin termid arviointi.

Arvioinnissa keskeisessd asemassa ovat tavoitteet, vaatimukset ja Kkriteerit,
joihin arvioitavaa asiaa verrataan. Arviointi tuottaa monipuolista tietoa toiminnan
arvosta, vahvuuksista ja parantamisalueista, ja sen tavoitteena on arvioitavan toiminnan
kehittaminen. (Koulutuksen arvioinnin uusi suunta -arviointiohjelma 2004-2007, 52.)
Tarja Frisk (2005, 3) mainitsee, ettd yhdistettdesséd arviointi osaksi koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta, siitd tulee olennainen osa koulutuksen kehittdmistd. Hanen
mukaansa kouluttajat ja koulutuksen suunnittelijat tarvitsevat arviointitietoa, jotta he
voivat kehittdd koulutuksia vastaamaan erilaisten asiakassegmenttien tarpeita.
Arvioinnille on ominaista pyrkimys mahdollisimman luotettavaan lopputulokseen
kaytettdvissa olevan tiedon ja arviointitydssa mukana olevien asiantuntemuksen
perusteella. Analyysia tehtdessa on tarpeellista esitelld mahdollisimman avoimesti
kaytettdvissa olevat tiedot ja menetelmét. Kun arviointia toteutetaan, korostuvat
arvioijan perehtyneisyys arviointikohteeseen, arvioijan etiikka sek& laaja tietous ja
ymmarrys koulutuksen yhteiskunnallisten ja inhimillisten vaikutusten luonteesta.
(Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalli 1995, 8).

Koulutuksen arviointiin, ja tarkemmin madariteltynd erityisesti oppimistulosten
arviointiin liittyen puhutaan usein diagnostisesta, prognostisesta, formatiivisesta ja
summatiivisesta arvioinnista, joista formatiivista ja summatiivista arviointia on kaytetty
my6s  koulutusohjelmien arvioinnissa. Diagnostisella arvioinnilla tarkoitetaan
koulutuksen alussa tehtavad opiskelijan oppimisedellytysten ja saavutusten analyysia.
Se toimii lahtdtilanteen Kartoittajana ja sen tuottamasta tiedosta on hydtya
koulutusprosessin eri vaiheiden suunnittelussa. Myds prognostinen arviointi kohdistuu
opiskelijan oppimisedellytysten ja saavutustason tarkasteluun, mutta nakokulma on
enemmankin opiskelijan tulevan kehittymisen ennakoinnissa. Formatiivista arviointia
tehdddn koulutuksen aikana, ja sen avulla saadaan tietoa siitd, miten opiskelija on
edennyt suhteessa opiskelulle asetettuihin tavoitteisiin. Formatiivisen arvioinnin
tuottamaa palautetietoa voidaan kéyttaa opiskelijoiden motivoimisessa ja ohjauksessa.
Viimeinen, summatiivinen arviointi on koulutuksen jalkeen tapahtuvaa kokoavaa

arviointia. Siind voidaan esimerkiksi tdman tutkimuksen tapaan arvioida koulutukselle
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asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Summatiivisessa arvioinnissa arviointivastuu on
paaosin ulkopuolisella arvioijalla. Koulutuksen ulkopuolisella arvioinnilla viitataan
siihen, ettd arvioinnin toteuttaa arvioitavan toiminnan tai organisaation ulkopuolinen
henkild. Ulkoisen arvioinnin vastakohta, sisdinen arviointi, on itsearviointia, jossa
voidaan esimerkiksi arvioida koulutusorganisaation toimivuutta, opetusta ja oppimista.
(Heinonen 2001a, 22-23.) Kasilld olevassa tutkimuksessa toteutetaan summatiivista
ulkopuolista arviointia, joka perustuu muiden sidosryhmien ohella opiskelijoiden
siséisind itsearviointeina tuottamiin arvioihin koulutuksen vaikuttavuudesta eli
koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.

Koulutuksen arviointia voidaan tehda joko ennen koulutuksen toteuttamista,
koulutuksen aikana tai sen jalkeen. Arvioitaessa koulutusta etukateen, tuotetaan tietoa
koulutuksen oletetuista vaikutuksista ja merkityksistd. Talldin arvioinnissa korostuu
koulutusta koskevien suunnitelmien ja asetettujen tavoitteiden hyvaksyttavyyden
tarkastelu. Koulutuksen aikana tapahtuvassa arvioinnissa perehdytédan koulutusprosessin
systemaattiseen tarkasteluun. Koulutuksen péaattymisen jalkeen toteutettava
retrospektiivinen arviointi on luonteeltaan summatiivista, kokoavaa tarkastelua
arvioinnin kohteena olleen koulutustoiminnan hy6dyistd, ansioista ja arvosta. (Heinonen
2001a, 23-24.) Kuten aiemmin tuli esille, tdma tutkimus edustaa summatiivista
arviointia, jolloin se on samalla myods retrospektiivistd jalkikateen suoritettavaa
koulutuksen arviointia ja hallinnossa yleisesti kéytetyn termin mukaan (Heinonen
2001a, 24 Harrinvirran, Uusikyldn ja Virtasen 1998 mukaan) méériteltynd ex post
arviointia.

Eras arviointiin liittyvista keskeisistd kaésitteistd on arviointijarjestelméaan
kohdistuva meta-arviointi. Heinonen (2001a, 24) madrittelee Pattoniin (1997) viitaten
siind olevan kyse "jo toteutetun arvioinnin jalkeen tapahtuvasta alan periaatteisiin ja
standardeihin  perustuvasta arviointiprosessin  onnistuneisuuden ja arvioinnin
merkittdvyyden tarkastelusta”. Varsinaisessa koulutuksen arvioinnissa tallaista
arviointiin itseensd kohdistuvaa systemaattista ja kriittistd tarkastelua on ollut vahan.
(Heinonen 2001a, 24.) Téassa arviointitutkimuksessa harjoitetaan meta-arviointia
tutkimuksen loppuosassa olevan luvun 8.2 arvioinnin arvioinnissa ja luotettavuuden
tarkastelussa. Tutkimuksessa halutaan varmistua koulutuksen vaikuttavuudesta
keradmaélla tietoa koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Jos tassa
tutkimuksessa keskityttaisiin nimenomaan laadun arviointiin, siind voitaisiin hyodyntaa

useita erilaisia menettelyjd, kuten Heinosen (2001a, 24-25) maarittelemét auditointi,
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sertifiointi, akkreditointi ja vertaisarviointi. N&istd ensimmadinen, auditointi, tarkoittaa
organisaation ulkopuolisen arvioijan suorittamaa systemaattista tulkintaa siitd, miten
organisaation toimintatavat vastaavat toiminnalle asetettuja tavoitteita. Ulkopuolinen ja
riippumaton arvioija antaa arvioimalleen organisaatiolle todistuksen eli sertifioinnin sen
toiminnan laadusta. Sertifioinnin voi myontéa vain valtuutettu sertifioija. Akkreditointi
taas on instituution aseman ja tehtavien oikeutuksen ja hyvéksyttdvyyden arviointia,
jonka valitykselld instituution asema ja tehtévét tunnustetaan julkisesti. Organisaatiot
voivat my0s vastavuoroisesti arvioida toisiaan. Tatd arviointimenetelméda kutsutaan
vertaisarvioinniksi ja sen eréstd muotoa edustaa benchmarking -arviointi. Benchmarking
-arvioinnissa oppilaitokset keréddvéat kokemuksia muista menestyneistd oppilaitoksista
oman organisaationsa kehittdmisen valineena.

Arvioinnin historiallinen tausta perustuu kansakouluntarkastajien tyohon, joka
oli sdadosten noudattamisen valvomisen ohella luonteeltaan ohjaavaa, neuvovaa ja
kehittamisehdotuksia tekevéd. Vuonna 1970 tarkastustoiminta, jota myOGhemmin
kutsuttiin ohjaus- ja seurantatoiminnaksi, siirtyi laaninhallitusten kouluosastojen
tehtdvaksi. Ladninhallitusten ohjaus- ja seurantatyd laajeni 1980-luvulla ammatilliseen
koulutukseen, ja se oli keskushallintojohtoista. (Koulutuksen tuloksellisuuden
arviointimalli 1995, 8).

2.2 Arviointi versus arviointitutkimus

Vuorenmaa (2001, 125) huomauttaa, ettd erityisesti Kkasitteitd evaluaatio ja
evaluaatiotutkimus kaytetaan toistensa synonyymeina, vaikka tarkalleen ottaen voidaan
puhua evaluaatiotutkimuksesta vasta evaluaation ldhentyessda otteeltaan tutkimusta.
Arviointi- ja arviointitutkimus ovat toisiaan tadydentavid, vaikka eivat korvaa toisiaan
(Réaisdanen 2002, 15). Kasvatustieteellisessd  keskustelussa  arviointi-  ja
arviointitutkimuksen tieteellisyyden mittarina on sen arvosidonnaisuus, joka
evaluaatioon liittyvan kuvailevan ja normatiivisen perinteen ohella on positivistisesti
orientoituneelle tieteelle vierasta ja ndin ollen vyllapitdd epdilyjad evaluaation
tieteellisyydestd (Vuorenmaa 2001, 125). Vuorenmaa (2001, 125-126) jatkaa, ettd
arviointeja on usein pidetty tieteiden sisalla lahinnd selvityksind ja seurantoina, ei-
tieteend.

Vaikka arviointi on parhaimmillaan tutkimuksen luonteista ja noudattaa hyvan

tutkimuksen kriteereitd, sen ensisijaisena tarkoituksena on toiminnan tai tuloksen arvon
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maadrittdminen. Arvioinnin tavoitteet ja kriteerit puolestaan antavat suunnan sille, mita,
miten ja mill& seurauksilla arvioidaan. (Pirjo Linnakyla 2005, 268.) Arviointi on
Linnakylan (2005, 268) erittelyn mukaan vaativimmillaan "soveltavaa tutkimusta, jolla
on myo6s teoreettisesti kestdva arviointikehys, joka hyddyntdd monipuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti erilaisia lahestymistapoja ja metodologioita ja tuottaa tuloksia,
jotka ratkaisevat koulutuksen todellisia ongelmia ja lisddvat ymmarrysta
arviointikohteesta”. Asiantuntevan arvioijan ominaisuuksiin kuuluu myds ymmartaa,
etta arvioinnit eivat perinteisessd mielessa ole tutkimusta, silld ne eivét testaa teorioita
eivatkd yksin riitd kausaalitulkintoihin. Ne auttavat pikemminkin rakentamaan
hypoteeseja, joita voidaan varmentaa jatkotutkimuksilla.

Koulutuksen arviointineuvoston julkaisemassa arviointiohjelmassa 2004—2007
(Koulutuksen arvioinnin uusi suunta 2004, 52) arviointitutkimus madaritellaan
"systemaattiseksi tieteellisten tutkimusprosessien kayttdmiseksi sosiaalisten interventio-
ohjelmien  kasitteellistdmisen,  suunnittelun,  toteutuksen ja  hyddyllisyyden
arvioimisessa”. Tamé maéaritelmd rajaa arviointitutkimuksen erilaisten interventioiden
onnistuneisuuden arviointiin ja liittyy tyypillisimmillaan erillisiin kokeilu- ja
kehittamishankkeisiin. Toisen, laajemman maaritelman mukaan arviointitutkimuksen
toteuttamisen avulla haetaan informaatiota paatoksentekoa varten. Taméd maédritelma
antaa puolestaan arviointitutkimukselle ensimmadista maaritelmaa enemman tilaa tutkia,
mitd koulutusjérjestelméssa ja sen osissa tapahtuu. Arviointitutkimuksessa noudatetaan
siis tieteellisia s&ant6jd, mutta erotuksena tutkimuksen yleiseen késitteeseen
arviointitutkimukseen kuuluu jo aiemmin mainittu arvottaminen jollakin perusteella.

Heinonen (2001a, 27) erottaa arvioinnin ja arviointitutkimuksen Ritva Jakku-
Sihvosta (1996) lainaten muun muassa arviointitiedon kayttotarkoituksen perusteella.
"Arvioinnilla tarkoitetaan poliittiseen ja hallinnolliseen tarkoitukseen suunnattua
tiedonhankintaa tietystd prosessista ja kootun tiedon tulkintaa selvésti maariteltyihin
arvoihin ja/tai prosessille asetettuihin tavoitteisiin perustuen™. Arviointitutkimuksen
kiinnostuksen kohteena on tutkimuksellisen tiedon kokoaminen ja siihen perustuvien
arvottavien johtopaatdsten tekeminen arvioinnin kohteesta. Arviointitutkimuksessa
esimerkiksi validiteetti ma&raytyy samoilla kriteereilld kuin tutkimuksen validiteetti
yleensd kysymyksessa olevan tutkimusparadigman alueella. Arviointitutkimuksella
tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa edelld esitetyn madritelméan mukaista tutkimusta.
Heinonen (2001a, 27) mainitsee arviointitutkimusta luonnehditun myds tieteiden

valiseksi, toisille tieteenaloille vélineitd tuottavaksi "aputieteeksi”. Edella mainittu
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madritelmad toiminee hdnen mukaansa parhaiten Yhdysvalloissa. Suomessa
arviointitutkimus ei ole samanlaisessa itsendisessa "arviointitieteen" asemassa, vaan sita

harjoitetaan soveltaen eri tieteenalojen sisalla.

2.3 Koulutuksen arviointi

Valtioneuvoston koulutuksen arviointia koskevassa asetuksessa (1061/2009) (1. luku
28) esitetdan koulutuksen arvioinnin tavoitteina olevan:

1) hankkia ja analysoida tietoa valtakunnallisen koulutuspoliittisen p&atoksenteon ja
koulutuksen kehittdmisen pohjaksi;

2) hankkia ja analysoida tietoa koulutuksen paikallisen kehittamistyon ja paatoksenteon
pohjaksi; sek&

3) tukea opiskelijoiden oppimista, opetustoimen henkiloston tyotd ja oppilaitosten

kehittamista.

Koulutuksen arviointia koskevassa asetuksessa (1061/2009) (1. luku 38)
kehotetaan arvioimaan koulutusta suunnitelmallisesti ja koulutuksen tavoitteisiin
nahden kattavasti. Arvioinnin tulee olla monipuolista, avointa ja oikeudenmukaista.
Arviointitiedon puolestaan tulee olla luotettavaa ja vertailukelpoista ja arvioinnissa tulee
hyddyntdd olemassa olevaa tilasto- ja rekisteritietoa sekd muuta tietoa. Arvioinnissa
mukana olleille koulutuksen jarjestgjille ja oppilaitoksille on toimitettava niit4 koskevat
arviointitulokset. Heikki Silvennoinen ja Juha Sihvonen (2005, 299) huomauttavat
usean eri tahon tekevan julkisella rahoituksella koulutuksen arviointia vailla
koordinointia tai jarkiperéistd yhteensovittamista. He jatkavat, ett4 Suomessa tuotetaan
paljon aineistoja ja tutkimusta, joita ei koordinoidusti hyddynneté niin tehokkaasti kuin
olisi jarkevéa. Yhteistyotd tulisi tehda esimerkiksi kyselyilld tehtdvien tiedonkeruiden
osalta.

Koulutuksen arviointia koskevan asetuksen (1061/2009) 58 tuo julki, ettad
Suomessa koulutuksen arviointineuvosto avustaa opetusministeriotd ja koulutuksen
jarjestdjia koulutuksen arviointia koskevissa asioissa. Koulutuksen arviointineuvosto
organisoi arviointitoiminnan  yliopistojen,  opetushallituksen ~ ja  muiden
arviointiasiantuntijoiden  verkostona (Silvennoinen & Sihvonen 2005, 299).

Koulutuksen arviointineuvoston julkaisemassa vuosien 2004-2007 Koulutuksen
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arvioinnin uusi suunta -arviointiohjelmassa (2004, 23) todetaan verkostomaisen
toimintatavan avulla edistettdvdn eri asiantuntijatahojen yhteistyotd. N&ma
arviointiverkostot  muodostuvat  sektorikohtaisesti  parhaista  kansallisista  ja
kansainvélisista asiantuntijoista. Yliopistojen ja koulutustutkimusta harjoittavien
laitosten ohella arviointiasiantuntijoiden verkostoon kuuluvat my6s Opetushallitus,
Tilastokeskus, Stakes ja monet erilliset tutkimuslaitokset ja ammattikorkeakoulut sek&
kuntien peruspalveluiden arvioinnista alueellaan huolehtivat tahot (Silvennoinen &
Sihvonen 2005, 299). Paikallisesta arviointitoiminnasta ja sen kehittdmisesta vastaavat
ensisijaisesti koulutuksen jarjestdjat (Valtioneuvoston asetus koulutuksen arvioinnista
150/2003). Heillda on velvoite arvioida jarjestdaméénsa koulutusta ja osallistua
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin (Anu Rdisdnen & Harri Rénnholm 2005, 3).
Raimo Lapiolahti (2007) tarkasteli véitoskirjassaan koulutuksen arviointia kunnallisen
koulutuksen jarjestdjan tehtdvéana ja arvioi paikallisen arvioinnin toteutumisedellytyksia
eréan kuntaorganisaation nadkokulmasta. Lapiolahti (2007, 10) tuo véitoskirjassaan ilmi,
ettei  Suomessa ole tehty merkittdvia toimia  koulutuksen  jarjestajan
arviointivelvollisuuden toteutumiseksi erityisesti kuntatasolla. Koulutuksen paikallinen
arviointivelvollisuus on tutkijan mukaan vaativa haaste kuntaorganisaatiolle. T&ssa
tutkimuksessa arvioitavaa ohjaavaa tyovoimapoliittista koulutusta arvioi péaéasiallisesti
ty6- ja elinkeinoministeri6 ja koulutuksen toteuttava organisaatio.

Linnakyld (2005, 260) maarittdd koulutuksen arvioinnin tahtddvan
koulutuspolitiikan ja -jarjestelman seka opetuksen ja oppimisen kehittdmiseen pétevan,
luotettavan ja ajantasaisen tiedon varassa. Hanen mukaansa arviointitiedon tarve on
kasvanut viime vuosina erityisesti yhteiskunnan, tyéeldman ja kulttuurin nopean
muutoksen myo6ta. Koulutuksen arviointiin liittyvan tiedontarpeen taustalla ovat entista
avoimempi koulutuspolitiikka, péaatosvallan hajauttaminen, tulosohjaus, julkisten
menojen leikkaukset ja koulutusrakenteiden monimuotoistuminen. Linnakyld (2005,
262-263) nédkee kansainvalisen arviointitoiminnan roolin tarkednd kansallisen
arviointitoimintamme tukemisessa. Kansainvélisesti tarkasteltuna koulutusratkaisujen
variaatio on suurempi, mill4 saattaa olla ratkaiseva merkitys uutta koulutuspolitiikkaa ja
vaihtoehtoisia  koulutusmalleja  suunniteltaessa.  Kansainvélisiin  arviointeihin
tutustuessamme ymmarryksemme arviointitulosten taustalla ja niihin yhteydessa

olevista tekijoista syvenevat ja laajenevat.



15

2.3.1 Koulutuksen vaikuttavuus arvioinnin kohteena

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi on osa koulutuksen tuloksellisuuden arviointia.
Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimallin (1995, 16) mukaan tuloksellisuuden
arviointi pitdd vaikuttavuuden liséksi sisalladn myo6s koulutuksen tehokkuuden ja
taloudellisuuden arvioinnin. Koulutuksen voidaan yleisesti sanoa olevan tuloksellista,
kun kansallisella ja kansainvéliselld tasolla koulutusjérjestelmdn  kullekin
organisaatiomuodolle, oppilaitokselle ja yksilon oppimistoiminnalle asetut tavoitteet on
saavutettu”. Raivola (1992, 164) suosittelee, ettd tarkasteltaessa koulutuksen rahassa
mittaamattomia panostekijoitd eli koulutuksen sisdista vaikuttavuutta, on hyva puhua
tehokkuuden (efficiency) sijaan juuri vaikuttavuuden (effectiveness) Kkasittein.
Arviointitutkimuksessa kaytettyjen lahestymistapojen valinta eli se, tarkastellaanko
esimerkiksi  vaikuttavuutta, tehokkuutta wvai taloudellisuutta, riippuu aina
arviointikohteesta, tiedon tarpeesta ja arvioijan intresseista (Raisénen 2002, 16).

Tutkimuskirjallisuudessa  esiintyy  lukuisia ~ maéaritelmia  koulutuksen
vaikuttavuudesta puhuttaessa. Vuorenmaa (2001, 79) huomauttaa, etté juuri koulutuksen
tuloksellisuuden tekijoistd vaikuttavuuden problematisointi on yhtend 1990-luvun
kestoteemana saanut eniten huomiota evaluaatiokeskusteluissa. Koulutuksen
tuloksellisuuden arviointimallin (1995, 16) mukaan koulutus on vaikuttavaa silloin, kun
”sen tuottamat valmiudet laadullisesti ja madréllisesti edistévit yksilon henkistd kasvua
sekd yhteiskunnan, kulttuurin ja tydeldmén kehitystd”. Reijo Raivola, Paivi Valtonen ja
Matti Vuorensyrja (2000, 12) puolestaan maéarittelevat koulutuksen vaikuttavuudella
tarkoitettavan “toiminnalla tavoiteltavaa, positiivista koulutuksen onnistumista ja sen
tavoitteiden ja tehtdvien (funktioiden) tayttymistd”. Tapio Vahervan (1983, 166)
mukaan koulutuksen vaikuttavuudella viitataan nimenomaan koulutukselle asetettujen
tavoitteiden ja pddmadrien saavuttamiseen.

Tassa tutkimuksessa koulutuksen vaikuttavuutta tutkitaan arvioinnin kohteena
olevalle tydvoimapoliittiselle nuorten ohjaavalle koulutukselle asetettujen tavoitteiden
toteutumisen nékokulmasta. Myds esimerkiksi Mikkonen (1997, 1) on soveltanut
tyévoimapoliittiseen  koulutukseen liittyvdssa tutkimuksessaan vaikuttavuuden
madritelmad ymmartden sen koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja
osallistujien kokemien koulutusten vaikutusten kautta. Ohjaavassa koulutuksessa
opiskelulle on tyypillistd tavoiteorientoituneisuus, johon pyrkimista henkilokohtainen

opiskelusuunnitelma tukee. Tassa tutkimuksessa voidaan néin ollen puhua myos
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tavoiteperusteisesta arvioinnista, joka pohjautuu Réaisésen (2002, 16) ja Raisésen ja
Leena Vainion (1996, 58-59) mainitsemiin arviointikohteiden ennalta madrittdmiseen ja
tuloksien tavoitteisiin vertaamiseen. He tuovat lisdksi esille, ettd tavoiteperusteinen
arviointi on systemaattista ja lisaa arvioinnin luotettavuutta.

Vaikuttavuus voidaan siis kasittdd laajassa merkityksesséa koulutuksen
tavoitteiden saavuttamisena, jolloin tarkastellaan esimerkiksi sek& lyhyen ettd pitkén
aikavalin tavoitteita tai koulutustarpeiden tyydyttdmisena huomioiden myos
koulutuksen laatu (Maija-Liisa Nikki, 1994, 68). Vaikuttavuus on siten analysoitavissa
lyhyelld tai pitkalla aikavélilla, jonka liséksi voidaan puhua Vahervan (1983, 173)
mainitsemista primaareista tai sekundaareista vaikutuksista. Sirpa Martti (1999, 289)
toteaa Linnaan (1997) viitaten koulutuksen vaikuttavuuden voitavan késittdd myos
koulutuksen tuottamina valittéming, vélillisind tai viivastyneina vaikutuksina. Jakku-
Sihvonen (1994, 17) kutsuu koulutuksen suoraa ja valitontda vaikuttavuutta
primaarivaikuttavuudeksi/primaarivaikutukseksi, jolloin pidemmén aikavalin jalkeen
havaittava viivastynyt vaikuttavuus on sekundaarivaikuttavuutta/sekundaarivaikutusta.
Tassa tutkimuksessa kéytetddn viliton vaikuttavuus -késitettd, jolloin tutkimuksessa
arvioidaan koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista valittomasti koulutuksen
padttyessa.

Koulutuksen vaikuttavuus voidaan nahda yksilétasolla persoonallisuuden
kehittymisena ja oppimissaavutuksena ja yhteisdtasolla huomio voi kohdistua
esimerkiksi siihen, miten opittu palvelee tydelamad. Koulutuksen vaikuttavuuteen
liittyy tarvittavien tietojen ja taitojen tuottaminen. (Jari Eskola & Terhi Niska 1997,
113.) Vaherva (1983, 168) lisda, ettd koulutuksen vaikuttavuus voi liittya tyénhaun
perusvalmiuksien  luomiseen,  yksilon  persoonallisuuden, eldmdnuran ja
yhteiskunnallisen kasvun edistdmiseen ja moniin erilaisiin yksildlle koulutuksesta
lyhyella ja pitkalla aikavalilla koituviin positiivisiin - seurauksiin. Koulutuksen
vaikuttavuus voi toisaalta Raivolan ym. (2000, 13) kuvauksen perusteella olla myds
neutraalia tai negatiivista. Hairiofunktiot voivat ilmetd niin  yksilo- kuin
yhteiskuntatasollakin. Niitd ovat esimerkiksi ylikoulutus, koulutusinflaatio, koulun
piilo-opetussuunnitelma, koulutusajan ansionmenetys sekd koulutuksen ja tyelaman
vastaamattomuus.

Pro gradu -tutkielman puitteissa ja arvioinnin kohteena olevan nuorten
ohjaavan koulutuksen tavoitteenasetteluun liittyen on relevanttia tarkastella ainoastaan

heti koulutuksen paattymisen jalkeen havaittavia koulutuksen yksil6lle tuottamia
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valittomid vaikutuksia. Viivéastetty vaikuttavuuden arviointi tuottaisi varmasti
laajemman kuvan koulutuksen tyollistdvastda ja mahdollisesta eldméansuuntaa
muuttaneesta vaikuttavuudesta. Toisaalta, kuten myéhemmin luvussa 3.3.2 tulee esille,
ohjaavan koulutuksen valiton péatavoite ei ole tydllistyminen, vaan opiskelijan
koulutuksen jalkeisten jatkosuunnitelmien muotoutuminen. Tutkimuksessa on siis kyse
vaikuttavuuden arvioinnista rajatussa merkityksessa. Kyse on koulutuksen aikaisesta
vaikuttavuudesta yksilon kannalta, ei koulutuksen vaikuttavuudesta laajassa
merkityksessd — tyfelaman ja tyGelaméssa menestymisen tai sinne sijoittumisen
kannalta tai tyévoimapoliittisen koulutuksen vaikuttavuudesta yhteiskunnallisessa ja
alueellisen kehityksen merkityksessé (Raisdnen 2005).

Raisanen (2002, 15-16) korostaa, ettd suuressa osassa suomalaista tutkimusta
ja kirjallisuutta koulutuksen tuottaman osaamisen eli oppimistulosten arviointi on
koulutuksen vaikuttavuuden arviointia. Hankin toteaa vaikuttavuuden viittaavan siihen,
miten hyvin yksilon oppimiselle ja koulutukselle asetetut tavoitteet kyetddn
saavuttamaan. Raivola ym. (2000, 12) tuovat esille, ettd huolimatta edelld mainitun
lahtokohdan melko yksimielisestd tulkinnasta, sekd vaikuttavuuden késitteeseen etta
vaikuttavuuden arviointiin liittyy ongelmia. Itse kasitteeseen liittyvat ongelmat syntyvét
Eskolan ja Niskan (1997, 114) vdittdiman mukaan siitd, ettd moni maarittelee
vaikuttavuuden haluamallaan tavalla. Vaikuttavuuden arvioinnissa esiintyvat ongelmat
liittyvat esimerkiksi tavoitteiden maarittdmiseen ja niiden tulkintaan ja sen
erottamiseen, onko oppiminen seurausta opetuksesta. Opetus voi tuottaa
oppimistuloksia, vaikka koulutukselle asetetut tavoitteet eivat toteutuisikaan. Tavoitteet
voivat myos olla huonosti maériteltyja, ristiriitaisia tai kiistanalaisia. VVahervan (1983,
31) mielestd on myoOs tarkedd tuoda esille, kenen tavoitteista on kyse ja mista
koulutukselle asetetuista tavoitteista saa tietoa. Eskola ja Niska (1997, 115-116)
lisadvat vield, ettd myods eri tieteenalojen piirissa vallitsee erilaisia orientaatioita
vaikuttavuuden problematiikkaan samoin kuin koulutuksen vaikuttavuuspuheen
taustalta on havaittavissa erilaisia arvomaailmoja. Kasitykset vaikuttavasta

koulutuksesta, koulutuksen arvosta ja pddmaarasta vaihtelevat.

2.3.2 Sidosryhméperusteinen ndkdkulma

Sidosryhméan kasite (stakeholder) on perdisin 1960-luvun johtamiskonsultoinnista,

jolloin silld wviitattiin muihin organisaation toimintaan kytkeytyviin ja vaikuttaviin
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intressiryhmiin kuin varsinaisiin yrityksen osakkeenomistajiin (Heinonen 2001a, 29—
30). Juha Nasi (1995, 23) esittelee kaavion avulla erilaisia sidosryhman késitteeseen
liittyvid piirteitd. Sidosryhmiin kuuluvilla on yrityksen toiminnan nakdkulmasta
mahdollisuus seké vaikuttaa etté tulla vaikutetuksi. He toimivat erilaisista ymparistoista,
kuten taloudellisista, sosiaalisista ja poliittisista ympéristoistad ké&sin, joista he voivat
vaikuttaa joko organisaation ulkoisiin tai sisdisiin muutoksiin. Nasi (1995, 22)
mainitsee, etta voidaan puhua erikseen primaareista ja sekundaareista sidosryhmista.

Heinosen (2001a, 30) mukaan sidosryhmilld tarkoitetaan arvioinnin
l&hestymistapojen piirissd ryhmé&a, johon sekd arvioinnin ettd sen kohteen voidaan
ajatella vaikuttavan, sekd ryhmaé, joka tekee arvioitavaa kohdetta koskevia paatoksia.
Tassa tutkimuksessa sidosryhmédt muodostuvat opiskelijoista, kouluttajista ja
tybévoimaneuvojista. Kuten luvussa 2.3.2 tulee tarkemmin esille, kaikkien edella
mainittujen osapuolten ndkdkulmien huomioimista arvioinnin kohteena olevan ohjaavan
koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa perustelee ennen kaikkea heidan tiivis
yhteistyonsa koulutusprosessissa. Peter H. Rossi, Howard E. Freeman ja Mark W.
Lipsey (1999, 55) jaottelevat mahdollisia sidosryhman jasenid, jotka joko osallistuvat
suoraan tutkimukseen tai ovat kiinnostuneita siitd. Heita voivat olla paattajat, arvioinnin
tai arvioinnin kohteena olevan ilmion tai toiminnan rahoittajat, arvioitavaan ohjelmaan
osallistuvat henkilot sekd arvioinnista, toimeenpanosta ja suunnittelusta vastaavat
henkilot. Heinosta (2001a, 30) lainaten voidaan vielda tdydentda, ettd myds muut
intressirynmét ja ne ryhmat, jotka jollain tavoin mahdollisesti hyotyvét arvioinnin
kohteena olevasta ilmidstd tai toiminnasta, voivat kuulua sidosryhmiin.
Sidosryhmaperusteisuuden ideaa on hyddynnetty arvioinnissa jo 1970-luvulta lahtien
(Heinonen 2001a, 30).

Heinonen (20014, 30) esitta4 tastd toimijoiden roolia korostavasta arvioinnista
kaytetyn myods termid monitoimijainen arviointi. Han toteaa, ettd termid kayttaneiden
Sinkkosen ja Kinnusen (1994) mielesta arviointitiedon kéyttdjat on perinteisesti néhty
lilan kapeasti. Arviointitiedon tarvitsijoihin ja kayttdjiin kuuluvat heiddn mukaansa
kansalaiset, asiakkaat, poliitikot, organisaatioiden tyontekijét, johtajat ja rahoittajat.
Arviointikriteerien kehittdminen ja valinta sek& tulosten tulkinta tulisi toteuttaa useasta
nakokulmasta.

Sidosryhméperusteisessa arvioinnissa arvioija pyrkii valitsemaan arviointiin
mukaan kaikki kohteeseen kytkeytyvat rynméat. Nain menetellen arvioija pyrkii tuomaan

esille erilaisia nakokulmia, intresseja ja mahdollisia intressiristiriitoja, joiden esille
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tuominen tuottaa monipuolisen ja kokonaisvaltaisen kuvan arvioitavasta kohteesta.
Erilaisten intressien ja nakokulmien analysoiminen voi paljastaa erilaisiin
arvolahtokohtiin ~ kytkeytyvia jannitteitd. Paatavoitteena on kuitenkin 16ytaa
jonkinasteinen yhteisymmarrys arvioitavasta kohteesta, jonka pohjalta sitten suuntautua
uudenlaisten ratkaisujen pohdintaan. Konsensustavoite on tosiasiassa kuitenkin
ongelmallinen, silla kdytdnndssa taysi yksimielisyys saavutetaan vain harvoin ja siihen
pakottaminen voi johtaa my6hemmin karjistyvien ristiriitojen peittelyyn. Heinosen
(1998, 113) mukaan huomio tulisi kiinnittdd konsensustavoitteen sijasta poikkeavien
nakokulmien ymmartdmisen lisddmiseen. Sidosryhmaéperusteisessa lahestymistavassa
arvioija ei tee johtopadtoksid oman tietonsa ja asiantuntemuksensa perusteella, vaan
luottaa aineistosta nousevaan informaatioon, jonka tuottamiseen sidosryhmat ovat
osallistuneet. (Heinonen 2001a, 30, 40.)

Tassd tutkimuksessa toteutettavaa arviointia ei voida suoraan nimittad
sidosryhméperusteiseksi arvioinniksi, silld sidosryhméperusteinen arviointi perustuu
arvioinnin toteuttamiseen siten, ettd arvioija asettaa jokaisen sidosryhmén kasitteleméaén
ja kohtaamaan muiden ryhmien konstruktioita (Heinonen 1998, 113). Tutkimuksessa
voidaan puhua sidosryhméndkdkulmasta. Nain tehden eri sidosryhmien nakdkulmia
hyddynnetddn antamassa monipuolisempaa tietoa ohjaavan koulutuksen opiskelijalle
tuottamasta valittdmasta vaikuttavuudesta — sidosryhmien edustajia ei ole pyydetty

kasitteleméaan toistensa konstruktioita.

2.4 Arvioinnin etiikka

Linnakylan (2005, 268) mielestd arviointiin liittyvat eettiset kysymykset, kuten
arvioijan vastuullisuus ja arvioitavan kunnioitus, ansaitsevat entistd enemméan huomiota.
Arvioinnin keskeisimpid kysymyksid ovatkin, miten arvioida oikein, hyvin ja
arvokkaasti. H&n toteaa Pattoniin (1997) viitaten arvioinnilta vaadittavan myos
hyodyllisyyttd, vakuuttavuutta, vaikuttavuutta ja poliittista painoarvoa. Parhaimmillaan
arvioinnin voi ajatella tukevan yhteiskunnassamme demokraattisesti sovittuja
pyrkimyksié tasa-arvoiseen koulutukseen ja myos erityisesti sellaisia ihmisié, joiden
edellytykset ovat syysta tai toisesta heikompia. Arvioijan edellytetddn tavoittelevan
totuutta ja luotettavaa tietoa, jota han hankkii tavoitteisiin sopivin ja patevin menetelmin

huomioiden toiminnassaan arvioitavan edun ja etenkin yksilon suojan. Arvioitavien
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etuun kuuluu myo6s se, ettd arvioinnin tarkoitus, keskeiset Kriteerit ja seuraukset
selvitetd&n ennakkoon.

Arvioinnin on oltava avointa. Avoimuus liittyy erityisesti tapaan, jolla
arviointitehtavat maaritellddn, arviointiprosessi viedaan lapi ja arvioinnin tulokset
julkistetaan. (Heinonen & Jakku-Sihvonen 2001, 100.) Eettinen arvioija tuntee
vastuunsa tulosten tulkinnasta. H&n ymmartdd tulosten historiallisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kontekstin merkityksen ja tekee johtopé&atoksensda nadma
huomioon ottaen. Erityisesti kansainvélisessa arvioinnissa taustakontekstin esilletuonti
on tarpeellista, silld Afrikan tai Etela-Amerikan koulutusta on kohtuutonta verrata
eurooppalaiseen taloudellisten ja kulttuuristen resurssien ollessa aivan toisenlaiset.
Arviointitutkija ei myoskaan yleista tuloksia, jos otanta ei riita yleistyksiin ja ilmaisee
selvasti tulosten luotettavuuden ja tulkinnan rajoitukset. Vastuullinen arvioija ei
myoskadn korosta eroja, jotka ovat loppujen lopuksi véhdisid, vaikka olisivatkin
suurissa aineistoissa tilastollisesti melkein merkitsevia. Toisaalta han ei myosk&éan
vahattele eroja, joita ilmenee esimerkiksi eri-ikaisten, eri sukupuolten, etnisten,
kielellisten tai sosio-ekonomisten ryhmien valilla. (Linnakyla 2005, 268-269.)

Eettisten ehtojen luonne ja tiukkuus liittyvat myds  valittuun
arviointiparadigmaan (Linnakyld 2005, 269). Arviointiparadigmalla tarkoitetaan
arvioinnissa noudatettavia ja arviointia maarittavid saantdja ja periaatteita, jotka
perustuvat ontologisiin, epistemologisiin ja metodologisiin olettamuksiin (Heinonen
2001a, 23). Heinosen (2001a, 23) ja Linnakylan (2005, 269) maéaritelmien perusteella
tdmd tutkimus edustaa arviointiparadigmaltaan pragmaattista arviointia painottaen
arvioitavien osallistamista ja heidan arvostustensa huomioon ottamista seka arviointien
hyodyllisyyden, tarkkuuden ja toteutettavuuden korostusta.

Kuten Heinonen ja Jakku-Sihvonenkin (2001, 101) tuovat esille,
Aikuiskoulutuksen arviointistrategiassa (1998) koulutuksen arvioinnin eettisia
kysymyksia lahestytdan maarittelemalld hyvéan arvioinnin kriteerit. Aikuiskoulutuksen
arviointistrategiassa (1998, 4) mainitaan, ettd  arviointitiedon  tulee
aikuiskoulutusneuvoston mukaan olla luotettavaa, informatiivista, ajankohtaista ja
kehittamistyolle hyodyllistd. Arvioinnin on oltava kulloiseenkin tilanteeseen sopivaa ja
kustannuksiltaan kohtuullista. Sita toteutettaessa on turvattava eri osapuolten oikeudet.
Arvioinnin on myo6s oltava tarkkaa, jotta saatu tieto on oikeaa, pysyvéa ja
ymmadrrettdvad. Viimeisend hyvén arvioinnin kriteerind mainitaan, etta arviointitiedot

tulee julkaista, jotta ne ovat kaikkien asianosaisten saatavilla.
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Linnakyld (2005, 269) tuo kuitenkin esille, ettd koulutuksen arviointi ei
suinkaan aina ole oikeudenmukaista, patevaa ja eettisesti ihanteellista. Hanen mukaansa
ongelmalliseksi tilanteen tekee se, etteivat eettiset arvostuksetkaan ole absoluuttisia
vaan niiden valilla on usein jannitteitd. Linnakyla (2005, 269) tuo myos esille Housea
(1997) lainaten eettisten periaatteiden olevan késitteellisesti monitulkintaisia ja jopa
ristiriitaisia. Heinosen ja Jakku-Sihvosen (2001, 102-103) mielestd on mahdotonta
maadritell& absoluuttisesti hyvaa tai huonoa arviointia. Arvioija voi kyll& 16ytaa eettisista
periaatteista ohjausta ja tukea toiminnalleen. Lopputuloksen kannalta on Kkuitenkin
tarkeintd, miten koulutuksen arvioija tulkitsee ja soveltaa eettisida periaatteita
toiminnassaan ja se, missa maarin han kykenee tiedostamaan arvioinnin mahdollisia
seuraamuksia.

Valijarven ja Kuparin (2010, 22, 28) mukaan arvioinnin kentén laajennuttua ja
monipuolistuttua arvioinnille asetetaan entistd vahvempia eettisid ehtoja ja periaatteita,
jotka taytyy huomioida hankittaessa ja tulkittaessa sekd kaytettdessé arviointitietoa
paatdksenteossa. Eettisestda harkinnasta kertoo pyrkimys avartaa nakemyksia kaikessa

arviointitoiminnassa ja pyrkimys epdilla liiallista ehdottomuutta ja yksipuolisuutta.
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3 NUORTEN OHJAAVA KOULUTUS
TYOVOIMAPOLIITTISENA TOIMENPITEENA

3.1 Nuoret tyottomat

Kansantaloutemme kokeman 1990-luvun syvan laman myota kasvanutta tyottomyytta
on tutkittu hyvin paljon (esimerkiksi Pekka Laaksonen & Ulla Piela (toim.) 1993; Ritva
Linnakangas, Jari Lindh & Aila Jarvikoski (toim.) 2000; Matti Pohjola (toim.) 1998;
Kari Vahatalo 1998). Tyottomyydelld tarkoitetaan tdssa yhteydesséa palkkatydn eli
palkkaa vasten tehtdvan ansiotydn véhentymistd (Heinonen 2002, 27). Karkkéinen
(1995, 10) mainitsee tyottdmyystutkimuksen jakautuvan kahteen péaalajiin:
ty6ttdmyyden tutkimiseen ja tyottdmien tutkimiseen. TyottOmyyttd tutkittaessa
selvitetddn kansantaloustieteellisia ja yhteiskuntapoliittisia syy-yhteyksia tarkoituksena
loytéa aineksia tyottomyyden ehkdisemiseksi ja lievittamiseksi. Tydttdmien tutkimus
keskittyy puolestaan tyottomaksi jaaneiden psyykessd, kayttaytymisessa seka
sosiaalisissa suhteissa tapahtuvien muutosten tarkasteluun. Naistd tutkimusotteista
kasilla oleva tutkimus edustaa jalkimmadista eli nuorten tydttdmien tutkimista kayttaen
heitd muiden sidosryhmien ohella asiantuntijoina heille kohdistetun toimenpiteen
vaikuttavuuden arvioimisessa.

Tilastokeskuksen marraskuussa 2013 tekemén tydvoimatutkimuksen mukaan
tyottomia oli silla hetkelld maassamme 210 000 henked, mika oli 17 000 enemmaén kuin
vuotta aiemmin. Tyottdmyysaste oli 7,9 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 0,6
prosenttiyksikkéd pienempi eli 7,3 prosenttia. 15-24 -vuotiaiden nuorten
tyottdmyysaste oli 15,4 prosenttia. (Tilastokeskuksen verkkosivut 2014.) Aineiston
kerddmisvuonna 2006 huhtikuussa 15-24 -vuotiaiden tyottdmyysaste oli 16,6 prosenttia
(Tilastokeskuksen verkkosivut 2006).

Ulla H&maélainen (1998, 181) painottaa tyottdmista erityisesti nuorten
ty6ttdmyysasteen olevan yleensd monikertainen aikuisten tyottomyysasteeseen nahden.
Tama selittyy silla, ettd nuoret eldvat elaménvaihetta, johon kuuluu olennaisena osana
suuret muutokset: koulun péattyminen, perustutkinnon jalkeisen uran valinta ja siirtyma
ty6elaméaén. Osalla nuorista ndmé muutokset tapahtuvat hyvin suoraviivaisesti, kun taas

joillakin tdmé& vaihe on yrityksen ja erehdyksen kautta tapahtuvaa etsintdd. Nain ollen
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liikkuminen eri tyomarkkinatilojen vélilla on huomattavasti runsaampaa kuin
aikuisvéestolla. Nuorten tyottomyys ja nuorten asema tyomarkkinoilla on siis
tarkastelukohteena aikuisvdestobn asemaa monimuotoisempi. Tassa pro gradu -
tutkimuksessa nuorella tarkoitetaan tutkimuksen kohteena olevan nuorten ohjaavan
koulutuksen opetussuunnitelmaan (2006) viitaten alle 25-vuotiasta. Tutkielmassa
kaytetddn nuorisotyottomyyden sijasta nuori tyoton -kéasitettd, silla se on esimerkiksi
tyévoimapoliittisessa  koulutuksessa ja tyo- ja elinkeinotoimistossa edellista
aktiivisemmin kayttssa. Nuorisotyottomyyden késitteeseen sisaltyy negatiivinen leima,
eikd se ole relevantti puhuttaessa sellaisista Haméalaisen (1998, 181) mainitsemista
nykyajan nuorista, joille on ominaista liikehdintd tyomarkkinoilla. On vyleistd ja
vaistamatonta, ettd nuorilla saattaa olla opiskelusta tydeldmaan ja tydpaikasta toiseen
siirtyessaan lyhyita tyottomyysjaksoja, vaikka se ei itsetarkoitus olisikaan. Tata
valmistumisen ja tyOpaikan tai kahden tyon valilla tapahtuvaa lyhyen ajan tyottomyytta
nimitetdan kitkatyottomyydeksi. Vakavaa nuorten ty6ttdmyys on esimerkiksi silloin,
kun nuori ei vahaisen koulutuksensa tai puutteellisen tyokokemuksensa vuoksi péaase
lainkaan ty6elaman alkuun.

Seija  Puumalainen (1999, 314) toteaa Makikulmalaan (1989) viitaten
nuorisotutkimuksen olleen perinteisesti ongelmakeskeistd. Nuorisotutkimukseen
erikoistuneet tutkijat ovat pitkaan pyrkineet avartamaan kuvaa nuorista tyottomista, silla
erityisesti 1970-1980 -lukujen taitteessa vallitsi sitked kasitys, ettd tyottdmyys aiheuttaa
erityisesti nuorille vakavia sosiaalisia, psyykkisid ja psykosomaattisia ongelmia
(Kérkkainen 1995, 10). Tdma yhteys ndhdaan sitd voimakkaampana, mitd pidempaan
tyéttdmyys on jatkunut. Nuorten tydttomiksi jadmisen on Karkkaisen (1995, 11)
viittaaman 1980-luvun nuorisokomitean mietinnén mukaan todettu lisdksi aiheuttavan
"passiivista ja padméaaratontd vapaa-ajan viettoa, lisddvan alkoholin kayttoa ja
tupakointia, véhentévan liikuntaa, altistavan henkil6kohtaisen hygienian laiminlyontiin
sekd aiheuttavan neuroottisuutta ja psykosomaattisia ongelmia”. Pahimpana uhkana
1980-luvun nuorisokomitea naki, ettd tydyhteisod vailla olevat nuoret tyottomaét
saattoivat hakeutua erilaisten tyotd vieroksuvien ryhmien seuraan. N&illd 1980-luvun
kasityksilla on oma totuudellinen pohjansa tandkin paivand, vaikka tyottomyyden
kokeminen tosin hyvin yksilollista onkin, kuten Piia Silvennoinen (2002, 125-126) ja
Kérkkainen (1995, 11) mydhemmin toteavat.

Myo6s Matti Kortteinen ja Hannu Tuomikoski (1998, 53, 69) toteavat

ty6ttomyydelld olevan yhteyttd sek& psyykkiseen ettd somaattiseen sairastavuuteen.
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Thomas A. Mrozin ja Timothy H. Savagen (2006, 290) mukaan nuorten tyottomyyden
pitkan aikavalin seuraukset nédkyvat myos heiddn mychemmalld tydurallaan. Nuorena
tyottomyyttda kokenut ajautuu  helpommin Kkatkonaisiin  ja matalapalkkaisiin
tyosuhteisiin. Ty6ttomyyttd voidaan siten pitda ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kannalta uhkatilanteena, jossa ihmisen tarpeet ja yhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet
ovat kesken&an ristiriidassa. Tyo tarjoaa ihmiselle toimeentulon, aikarakenteen, kodin
ulkopuolisia  ihmissuhteita, mahdollisuuden osallistua  yhteisten paamaarien
toteuttamiseen, sosiaaliseen aseman ja erilaisia muita toimintoja. Tyottdmyyden
vaikutus yksilon hyvinvointiin on kuitenkin monimutkainen prosessi, sill4 kaikki eivéat
voi pahoin tyottomyyden vuoksi. Ty6ttdmyyden kokeminen on paljolti sukupolvi- ja
sukupuolikohtainen asia. (P. Silvennoinen 2002, 125-126, 179.) Toisaalta, kuten Eskola
ja Niska (1997, 130) kysyvét, voitaisiinko tyottdmyys nahda positiivisena ja tietyissa
tilanteissa uusia uria luovana tekijand? Tyottomyyshén voi olla kriisi, mutta sita
monelta kantilta katsoen siind voidaan ndhd& myods uusi mahdollisuus ja avoinna oleva
ovi. Myos Kéarkkainen (1995, 11) myontééd nuorten kokemusten tydttémyydesta olevan
hyvin yksilollisida. Han yhtyy myos tyéttomien kokemuksia 1930-luvun Englannissa
tutkineen E. W. Bakken ndkemyksiin  myonteisen  sopeutumisprosessin
mahdollisuudesta. Talld hén tarkoittaa, ettd pitk&aikaistyottoméan nuoren psyykkinen
jarkkyminen voi yhta hyvin olla osa tarpeellista sopeutumisprosessia, valivaihe uuden
elamankatsomuksen tai uusien tulevaisuudensuunnitelmien omaksumisessa.

On siis selvég, ettd edella mainitut stereotypiat eivat pida kaikkien nuorten
ty6ttdmien kohdalla tdnédkadn péivana paikkaansa, heidat vain leimataan liian helposti
nama piirteet omistavaksi homogeeniseksi ryhmaksi. Nuorista tyottomistad oleviin
késityksiin vaikuttavat myo6s, ndhdaanko tyottomyys tyéttomien itsensd puutteellisten
henkilokohtaisten ominaisuuksien, kuten laiskuuden tai saamattomuuden aiheuttamaksi,
vai onko tyottémyys seurausta vallitsevasta yhteiskunnallisesta tilanteesta (Kéarkkainen
1995, 14). Kari Nyyssold ja Sasu Pajala (1999, 10-11) tuovat esille nuorten
koulutuksesta tydeldmaan siirtymisen problematisoituneen Suomessa erityisesti 1990-
luvun suurtyottdomyyden myo6td. He huomauttavat nyt havahdutun siihen, ettd
perinteinen, turvallinen ja ennustettava eldmanmalli uhkaa jdadda historiaan.
Tyottomyys, pitkittyva epavarmuus ja huono-osaisuus eivat valttamatta enda valikoidu
pelkkiin  kouluttamattomiin tai ongelmanuoriin ja tydeldmdan siirtyminen voi
periaatteessa epdonnistua kenelld tahansa, jos riskeihin ja epdvarmuuteen ei sopeuduta

tai niit4 ei osata hallita. Nuorten siirtyminen koulutuksesta tyoelamaan on mutkistunut.



25

Vakituisen tyopaikan sijaan nuoria odottavat tyémarkkinoilla ty6ttdmyys, epdvarmat
tyosuhteet ja erilaisten tukiohjelmien viidakko. Tyo0llistymiseen vaikuttavat hyvin
paljon kontekstitekijat, kuten yleinen tyéttomyysaste, alan tyollisyystilanne, alueelliset
erot ja alan sukupolvirakenne. Hetkittdinen tydttomyys voi siis olla ajankohtaista kelle
tahansa koulutuksesta tyGeldmaan tai jatkokoulutukseen etenemisen siirtymévaiheessa
olevalle nuorelle, silla aivan kuin Anna Ronka (1992, 9) jo 1990-luvulla Kirjoitti, td4hén
siirtymdvaiheeseen kuuluu monella nuorella epavakaisuutta sisaltava lyhyempi tai
pidempi kausi. Erityisesti nuorten kohdalla on kuitenkin vaarana, ettd tyottomyydesta
muodostuu itsedan yllapitdvd eldméntapa, suorastaan eldménfilosofia, joka est&&
hakeutumasta koulutukseen tai harjoitteluun (Tapaninen, Antti 2000, 30). Kuten
Héamaldinenkin (1998, 181) jo aiemmin tekstissa huomautti, nuorten tyottémyys
sijoittuu eldmankulussa yleensa vaiheeseen, johon kuuluvat olennaisena osana suuret
muutokset koulun padttymisineen, perustutkinnon jalkeisen uran valintoineen ja
ty6eldamé&én  siirtymisineen.  Toisilla nuorista ndm& muutokset tapahtuvat
suoraviivaisesti, kun taas toiset etsivat tdiman vaiheen aikana omaa paikkaansa yrityksen
ja erehdyksen kautta.

Nuorten tyollisyyden edistamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi tuli
Suomessa 1.1.2013 voimaan nuorisotakuu. Se tarkoittaa, ettd “jokaiselle alle 25-
vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyo-, tydkokeilu,
opiskelu, tyopaja tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa
ty6ttdmaéksi joutumisesta”. Nuorisotakuuseen liittyy myos koulutustakuu, jonka mukaan
”jokaiselle peruskoulun péittineelle taataan koulutuspaikka lukioissa, ammatillisissa
oppilaitoksissa, oppisopimuksessa, tyopajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin”.
Kaikille nuorille halutaan luoda realistiset mahdollisuudet suorittaa perusasteen
jalkeinen tutkinto ja tyollistyd. Samalla halutaan valttaa, ettei nuorille synny liian pitki&
jaksoja ilman mink&énlaista aktiivista toimintaa. Nuorten yhteiskuntatakuu on
hallitusohjelman ké&rkihanke ja hallituksen erityisen panostuksen ja seurannan piirissa.

(Nuorisotakuu -verkkosivusto 2014.)

3.2 Koulutuksen muuttuva merkitys ja nuorten tyottémyys

Tydmarkkinoiden muutosten ohella koulutuksesta tyéelaméén siirtymiseen vaikuttavat

koulutusaikojen pidentyminen ja kouluttautumismahdollisuuksien lisdéantyminen. Nain
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ollen  nuorten ik&luokkien  koulutustason parantuessa tutkinnoista  tulee
valttamattomyyksié, tosin ei sen vuoksi, ettd ne antaisivat tyonantajalle takuun hyvésta
ammattitaidosta, vaan koska ne antavat todistuksen yhden yhteiskuntakelpoisuutta
lisdadvan riitin menestyksekkadsta suorittamisesta. Itse asiassa nayttdd myos siltd, etta
yhteiskunnan panostus koulutukseen ei endé lisd4d samassa suhteessa tuottavuutta.
Tutkintojen arvostuksen lasku onkin arkipdivdd my0s Suomessa. Nuoria halutaan
kouluttaa, vaikka hyvékéan koulutus ei endd tarjoa varmaa ja vakituista tydpaikkaa.
(Nyyssola & Pajala 1999, 16-18.) Nama yhteiskunnan rakennemuutoksen seuraukset
yhdistettynd ihmisten omakohtaisiin kokemuksiin ja havaintoihin lahiympéristosta ovat
omiaan vaikuttamaan nuorten koulutususkoon eli uskoon koulutusinvestointien
kannattavuudesta (H. Silvennoinen 2002, 145).

Koulutuksen kéyttoarvoa eli koulutuksen tarjoamia tyollistymis-, palkkaus- ja
urakehitysmahdollisuuksia on vaikea ennustaa. (Nyyssolad & Pajala 1999, 18.) Nyyssola
ja Pajala (1999, 18) ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd edelleen patee s&antd, “mité
korkeampi koulutus, sité alhaisempi tyottomyysriski”. Myds Bovinin (1995, 80) OECD
-maita koskevassa tutkimuksessa tuli selvasti esille, ettd ihmiselld on sitd suurempi
todenndkdisyys tyottémaksi joutumiseen, mitd vahemman hénelld on koulutusta.
Nyyssola ja Pajala (1999, 18-19) kuvaavat koulutuksen puuttumisesta tulleen keskeinen
syrjaytymista aiheuttava tekija, silla ilman koulutusta on vaikea saada tyota, ja kun ei
saa tyotd, ei saa myodskaan tyokokemusta, mikd puolestaan entisestddn heikentda
ty6llistymismahdollisuuksia. Toisaalta koulutuksen puuttuminen ja siitd seuraava
mahdollinen tydsta syrjaytyminen eivat muodosta syy-yhteysketjua, jossa jonkin
tapahtuman seuraus vaistamaétta on yksilon kannalta negatiivinen. Tdssa tutkimuksessa
arvioinnin kohteena oleva nuorten ohjaava koulutus pyrkii tydvoimapoliittisena
toimenpiteend edesauttamaan nuorten sijoittumista tyomarkkinoille monenlaisista

elamantilanteista kasin.

3.3 Tydévoimapoliittiset toimenpiteet

H. Silvennoinen (2002, 78-79) toteaa Sihtoon (1995) viitaten tyovoimapolitiikalla
tarkoitettavan yleisimmin valtion puuttumista tydmarkkinoihin, joihin vaikuttavat toki
monet muutkin tyévoimapolitiikan ulkopuolelle lukeutuvat julkisen vallan toimenpiteet.

Valtiollisen tydvoimapolitiikan tarkein padmaara on tyomarkkinoiden “toimivuus”,



27

markkinamekanismin ~ esteiden  ja  ei-toivottujen  seurausten  minimointi.
Tybvoimapolitiikka vastaa ongelmiin, joiden eteen tyomarkkinoiden osapuolet
(tybvoiman ostajat ja myyjat) toistuvasti joutuvat. Se on kysynndn ja tarjonnan
tasapainon tavoittelua, tasapainoilua tyévoimapulan ja tydvoiman ylitarjonnan valill,
mutta kuitenkin niin, ettd tyomarkkinat sdilyvat markkinoina. Tyonantajat joutuvat
kilpailemaan tyontekijoista samalla, kun tyontekijat joutuvat kilpailemaan tyopaikoista.
(H. Silvennoinen 2002, 78-79.)

Kari Hamaéléisen ja Juha Tuomalan (2006, 4) mukaan tyovoimapoliittiset
toimenpiteet muodostuvat lagjasta Kirjosta erilaisia kursseja ja
tukityollistdmistoimenpiteitd, jotka eroavat tavoitteiltaan ja vaikutuksiltaan toisistaan.
Monen toimenpiteen kohdalla tavoitteena on auttaa osallistujaa tyollistyméan avoimille
tyémarkkinoille. Tavoitteena voi myds olla yritysten rekrytointiongelmien
helpottaminen ja ammatillisten kapeikkojen poistaminen. Toimenpiteiden avulla
pyritdédn myos pitdmadn tyonhakijat osana tehokasta tyonhakua ja ndin ehkdisemaan
palkkainflaatiota ja kustannusten nousua. Haméldinen ja Tuomala (2006) arvioivat
tutkimuksessaan  tydttdomyyden eri  vaiheissa aloitettujen  tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden  pitkdn  aikavélin  tyollisyysvaikutuksia. ~ Ty6voimapoliittisista
toimenpiteistd heiddn tarkastelunsa kohteena olivat ammatillinen ja valmentava
tyévoimakoulutus (ohjaava koulutus), yksityisen ja julkisen sektorin jarjestama
tukityollistaminen sekd oppisopimuskoulutus. Tdmén pro gradu -tutkimuksen luvussa
3.3.1 luodaan tarkempi katsaus tydvoimapoliittisiin koulutuksiin tyévoimapoliittisena
toimenpiteend. Hamaldinen ja Tuomala (2006) havaitsivat tilastollisiin menetelmiin
perustuvassa tutkimuksessaan ammatillisen tyovoimakoulutuksen,
oppisopimuskoulutuksen ja yksityiselle sektorille tapahtuvan tukityollistdmisen
tyollisyysvaikutuksiltaan tehokkaimmiksi toimenpiteiksi. Naiden tyollisyysvaikutukset
pysyivat melko samanlaisina ty6ttdmyyden eri vaiheissa. Valmentavan (ohjaavan)
tyévoimakoulutuksen ja julkisen sektorin tukityollistamisen tyollisyysvaikutukset olivat
puolestaan parempia pitkdan tyottomind olleilla. Tutkijat (2006, 35) kokivat
valmentavan tyovoimakoulutuksen  tyollisyysvaikutusten tarkastelun erityisen
mielenkiintoisena, silld sitd ei heiddn mukaansa ole aiemmissa suomalaisissa
tutkimuksissa erikseen tarkasteltu.

Hamaldisen ja Tuomalan (2006) tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
vaikutusten arviointia késittelevan tutkimuksen julkaiseminen huomioitiin  myos

Helsingin Sanomien artikkelissa (Elonen 3.8.2006, A4). Aiheeseen perehtymaton lukija
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saa edella mainitusta artikkelista suoraan sen kasityksen, ettd tyovoimapoliittisten
toimenpiteiden vaikutukset ovat erityisesti ohjaavan koulutuksen, jota t&ssa pro gradu -
tutkimuksessakin arvioidaan, osalta hyvin pienet. Hamaéldinen ja Tuomala (2006)
arvioivat erilaisten toimenpiteiden vaikutuksia kuitenkin vain tyollistymisen perusteella.
Maallikolta unohtuu helposti se, ettd tydvoimapoliittisilla toimenpiteillda on muutakin
vaikuttavuutta kuin tyollistyminen, mika tuli myos esille Hamaldisen ja Tuomalan
(2006, 4) tutkimuksessa. Erityisesti ohjaavia eli valmentavia koulutuksia arvioitaessa ei
tulisi kayttaa vaikuttavuuden arvioinnin kriteerind pelkastaan tyollistyvyyttd, koska se ei
ole kyseisen koulutuksen valiton tavoite. Ohjaavan koulutuksen toivotaan Hamaldisen
ja Tuomalan (2006, 4) mukaan kuitenkin edistdvan osallistujien mahdollisuutta
tyo6llistya avoimille tydmarkkinoille pidemman ajan kuluessa. Tyollistyminen saattaa
joidenkin henkiléiden kohdalla olla ajankohtaista vasta useiden muiden
tyévoimapoliittisten toimenpiteiden jalkeen. Eri toimenpiteiden vaikutukset ovat
erilaisia, koska niiden kohderyhmatkin ovat erilaisia. Liséksi toimenpiteiden tehokkuus
voi vaihdella my6s sen perusteella, missd vaiheessa tyottdmyysjaksoa niihin
osallistuminen tapahtuu.

Palkkaperusteinen tukityollistaminen on tyGvoimapoliittisten koulutusten
ohella keskeinen osa tydvoimapoliittista jarjestelmaa. Tukityollistamisen tarkoituksena
on edistdd tyopaikkojen syntya joko julkiselle tai yksityiselle sektorille. Aiemmin
tehdyissa tukityollistamisen vaikuttavuutta selvittdneissd tutkimuksissa on havaittu
erityisesti yksityisen sektorin tukityollistamisell& olevan suuria positiivisia vaikutuksia
ty6ttdmien tyollistymiseen, kun taas julkiselle sektorille tapahtuva tukityollistdminen ei
tyollistd tai voi jopa haitata tyottdmien tyollistymistd. Myods tukitydjaksojen
vaikuttavuutta on tutkittava niille asetuista tavoitteista késin. Yksityisen sektorin
tukitydjaksolta voidaan odottaa hyvid tyollistavida vaikutuksia, koska lainséd&danto
edellyttad tallaisten tyosuhteiden olevan lahtokohtaisesti toistaiseksi voimassa olevia,
kun taas julkisen sektorin tukityollistdminen on l4htokohtaisesti madraaikaista.
(H&maldinen & Tuomala 2006, 6-7.)

Oppisopimuskoulutus osana tyévoimapoliittista jarjestelmdd on selvimmin
suoraan ammattiin ja ty6llistymiseen tdhtddva toimenpide. Se on opetusministerién
jarjestaima pédosin nuorille, mutta myo6s aikuisille suunnattu koulutusmuoto, jossa
voidaan suorittaa perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto tyon ohessa.
Tyossdoppimisen liséksi suoritetaan myos teoreettisia opintoja, joiden osuus on

keskimaarin 20 prosenttia tutkinnosta. Koulutusaikaan ja koulutuksen sisaltéon
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vaikuttavat opiskelijan aikaisempi koulutus ja tyokokemus. Oppisopimus on itse
asiassa madrdaikainen ty6- ja koulutussopimus, jossa tyOnantaja maksaa
oppisopimusopiskelijalle  tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Oppisopimusta
jarjestetddn myos muillekin kuin tyottomille.  (Haméldinen & Tuomala 2006, 8;
Opetushallituksen verkkosivut 2014.) H&maldisen ja Tuomalan (2006, 48)
tutkimuksessa oppisopimuskoulutus osoittautui tyollisyysvaikutuksiltaan tehokkaaksi
toimenpiteeksi. Oppisopimuskoulutukseen liittyen on my0ds toteutettu erilaisia
arviointeja, kuten esimerkiksi Ritva Lindstromin, Mikko Peltoméden ja Heikki
Silvennoisen (2000, 3) toteuttama ESR -rahoitteinen (Euroopan sosiaalirahasto)
oppisopimustoiminnan  seuranta ja vaikuttavuuden tarkastelu. He selvittivét
arvioinnissaan oppisopimuskoulutuksen vaikutuksia koulutettavien osaamiseen ja

tyomarkkina-asemaan seka arvioivat samalla itse toimenpiteen tarkoituksenmukaisuutta.

3.3.1 Tyovoimapoliittinen koulutus tydvoimapoliittisena toimenpiteend

Tydvoimapoliittisista toimenpiteistd tyovoimapoliittisen koulutuksen paamaarana on
ty6ttdmyyden ja tydvoimapulan torjuminen, tyovoimasta syrjaytymisen ehk&iseminen
sekd tydvoiman kysynnén ja tarjonnan kohdentaminen. Vahdisen ja laskusuhdanteisen
tyévoiman kysynnan aikana tyévoimapoliittisella koulutuksella voidaan pyrkia
nostamaan tai yllapitdmaan tyottdmien ammattitaitoa. (Hamaldinen & Tuomala 2006,
5.) Tydvoimapoliittinen koulutus on niin kutsuttua aktiivista tydvoimapolitiikkaa.
Téllaiselle aktiiviselle tyovoimapolitiikalle on ominaista selektiivisyys eli valikoivuus,
jolla viitataan tydvoimapoliittisten toimenpiteiden kohdistamiseen juuri tiettyihin
kohtiin, tietyille alueille, tietyille elinkeinoaloille ja tiettyihin thmisryhmiin. Kun
koulutusta on alettu yhd enemmén k&yttdd tyovoimapoliittisena valineena,
ty6llisyydestd ja koulutuksesta vastaavien hallinnonalojen tehtdvét ovat ldhentyneet
toisiaan. T&mén seurauksena esimerkiksi tyoministerion ja opetusministerion vélille
kehkeytyi  1990-luvulla  avoimia ristiriitoja  siitd, kumman vastuualueelle
tyovoimapoliittinen koulutus ja yleensa aikuiskoulutus kuuluu. (H. Silvennoinen 2002,
86-88.)

Tyovoimapoliittisen koulutuksen rooli ja merkitys osana tyovoimapolitiikkaa
ja ammatillista aikuiskoulutusta on korostunut Suomessa erityisesti 1990-luvulta alkaen.
Silloin alettiin  elinikdisen oppimisen ideologian myo6td tiedostaa aikuisten

kouluttautumisen yhteiskunnallisesti ja yksilollisesti tarked merkitys. Tyottémyyden
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kasvaessa aktiivisen tydvoimapolitiikan toimien tarve on ratkaisevasti kasvanut.
(Mikkonen 1996, 1.) Etel4&-Suomen Sanomien 27.12.2007 julkaisemasta Suomen
Tietotoimiston tiedotteesta ilmeni tyoministerion halu parantaa tydvoimakoulutuksen
tuloksia ja nostaa tyovoimakoulutuksen tavoitteita. Koulutuksen jalkeista
tyollistymisastetta pyrittiin nostamaan silloisesta 40 prosentista 65-70 prosenttiin.
Tavoitteeseen  mainittiin -~ pyrittdvan  valitsemalla  koulutuksiin  ensisijaisesti
motivoituneita opiskelijoita ja arvioimalla ennalta heidan edellytyksidédn toimia
tavoitteena olevassa tyOpaikassa tai koulutusalalla. Tamén hetken tydvoimapoliittisen
koulutuksen haasteet liittyvat myds uusien asiakasryhmien, kuten maahanmuuttajien
kotouttamiseen ja akateemisten tyottomien madrdn kasvuun. Myos erilaiset
verkkopohjaiset tyovoimapoliittiset koulutukset ovat lisadntyneet. Eskolan ja Niskan
(1997, 122-123) mielesta tydvoimapoliittisen koulutuksen arvostus kasvaa yliopisto-
opintojen statuksen laskiessa, sill4 se on akateemiselle tyovoimalle lisdarvoa tarjoavaa
lisakoulutusta. Tydvoimapoliittisen koulutuksen avulla voidaan reagoida joustavasti ja
nopeasti tydelamén muutokseen pyrkien sovittamaan tydeldman tarpeita ja koulutusta
yhteen. Tyodvoimapoliittinen koulutus on Suomessa tyohallinnon joko yksin tai yhdessa
tybnantajien kanssa pdadasiassa tyottomille ja tyoéttdmyysuhan alaisille hankkimaa
koulutusta. Sitd ei voida kutsua omaehtoiseksi, opiskelijoiden tdysin omasta tahdosta
lahtevaksi  kouluttautumiseksi.  Tyovoimapoliittisiin -~ koulutuksiin  liitettdva
"pakkokoulutuksen™ maine on kuitenkin vaikuttanut sen imagoon negatiivisesti, silla
koulutuksesta kieltdytyvd voi pahimmassa tapauksessa joutua “karenssiin™ (H.
Silvennoinen 2002, 99). Tyo6ttomalla ei  ole karenssin aikana oikeutta
tyottomyysetuuteen.

Tyollisyysportti -verkkosivuston (2014) mukaan maériteltyné
tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus on ty6- ja elinkeinohallinnon rahoittamaa
koulutusta, joka on suunniteltu ty6ttdmille tydnhakijoille ja ty6ttdmyyden uhkaamille
20 vuotta tayttaneille henkil6ille. Koulutus tdhtd4 usein ammattitutkintoon tai sen osaan
ja valmentaa tyéeldman tehtdviin. Se on monipuolista ja k&ytdnnonldheistad ja siihen
sisaltyy  usein  tybssaoppimista. Koulutusta  jérjestetdén ammatillisissa
aikuiskoulutuskeskuksissa, muissa ammatillisissa oppilaitoksissa ja korkeakouluissa
sekd yksityisten koulutusorganisaatioiden taholta. Tyohallinto ostaa koulutuksia edella
mainituilta jarjestdjiltda ensisijaisesti kilpailuttamalla ne. Tydvoimapoliittiseen
koulutukseen haetaan tyo- ja elinkeinotoimiston kautta, joka myds valitsee opiskelijat

koulutuksen jarjestdjan edustajan kanssa hakemusten ja haastatteluiden perusteella.
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Hakijoiden on olennaista osata perustella, miksi juuri heidat tulisi valita koulutukseen.
Perusteluilla on suuri vaikutus valintaan.

Tyovoimapoliittinen koulutus koostuu useista erilaisista koulutusmuodoista,
joita ovat ammatillinen perus- ja uudelleenkoulutus seka jatko- ja taydennyskoulutus,
ammatillinen erityistaitokoulutus, yrittdjdkoulutus, (vuoden 2013 alussa lakkautettu)
ohjaava koulutus sekd ulkomaalaisille jarjestetty koulutus (Mikkonen 1995a, 4).
Mainitut kuusi ensimmaista koulutusmuotoa edustavat ammatillista ja kaksi viimeista
ei-ammatillista tyovoimapoliittista koulutusta. Ammatillisen tyévoimapoliittisen
koulutuksen voidaan ammatillisia valmiuksia parantavana ja tyollistymiseen tdhtadvana
suoraan olettaa parantavan tydttdmien tyOllistymismahdollisuuksia. Ohjaavan
koulutuksen  tarkoituksena on sen sijaan  edistdad  tyottémien  yleisid
tyomarkkinavalmiuksia, joihin  kuuluvat esimerkiksi atk-taidot, Kielitaito ja
tyonhakukoulutus. Ohjaava tydvoimapoliittinen koulutus edeltdd usein ammatilliseen
koulutukseen osallistumista. (H&maldinen & Tuomala 2006, 5).

Kirjallisuudessa esiintyy erilaisia nimityksia tyévoimapoliittiseen koulutukseen
liittyen. Usein kaytettyja kasitteita ovat myos tyollisyyskoulutus, tyomarkkinakoulutus
ja tydvoimakoulutus. Haastatellut sidosryhmien edustajat puhuivat tyévoimapoliittisesta
koulutuksesta, joten kutsun koulutusta silla nimell4. Ohjaavaa koulutusta nimitetdan
esimerkiksi Hamaélaisen ja Tuomalan (2006) tutkimuksessa my6s valmentavaksi
koulutukseksi. Tassa tutkimuksessa sitd kutsutaan ohjaavaksi koulutukseksi. Samoin
kaytdn koulutukseen osallistuneista opiskelija -nimitystd kurssilainen -nimityksen
sijasta. Tutkimuksessa arvioidaan nimenomaan ohjaavaa koulutusta, joten on tarpeen

perehtyé seuraavassa luvussa 3.3.2 juuri sita koskevaan teoriatietoon.

3.3.2 Ohjaava koulutus tyévoimapoliittisen koulutuksen muotona

Ohjaava koulutus kehitettiin aikanaan auttamaan eri alojen tydvoimapulaa ohjaten
tyovoiman ulkopuolella olevia vaikeasti tyollistettavia henkil6itd tyomarkkinoille. Se on
1970 —luvulta l&htien muuttanut useasti muotoaan vastaten yhteiskunnan ja tyéeldman
nopeisiin muutoksiin. (Petteri Jarvinen ym. 1996, 16-17.) Ohjaavaa koulutusta on
nimitetty viime vuosina kasvavassa maarin myds valmentavaksi koulutukseksi
(esimerkiksi H&maldinen & Tuomala 2006; Suomen Tietotoimisto 2007). Tassé
tutkimuksessa kaytetddn 2000 —luvulla paljon kaytettya ohjaava koulutus —nimitysté,

silla ké&site kuvaa hyvin koulutustyyppiin sisaltyvdd ohjauksellista elementtid.
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Ohjaavassa  koulutuksessa luotetaan  oppimiseen yhtend selviytymiskeinona
yhteiskunnan muutosten aiheuttamien kriisien ja epadvarmuuden keskelld. Esimerkiksi
oppimaan oppiminen, aktiivisuus ja itseohjautuvuus ohjaavan koulutuksen tavoitteina
tuovat toteutuessaan opiskelijalle valmiuksia selviytyda myohemmin ammatillisessa
koulutuksessa ja ty6eldmassa. (Jarvinen, Katajisto, Kellberg & Onnismaa 1996, 16-17.)
Nykyaikaisissa koulutusmuodoissa halutaan korostaa juuri itseohjautuvuutta ja
henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa. Yleensékin ohjaavan luonteinen koulutus on
lisadntynyt ja tullut tarpeellisemmaksi ammattien ja tydelamén muutosten vuoksi. Siiné
painottuvat erilaisten vaihtoehtojen kokeilu ja koulutuksen ohjauksellinen luonne
opiskelijan elaméntilanne lahtokohtanaan. Né&in opiskelija saa mahdollisuuden tydstaa
omaa tilannettaan ja minaansa. (Eskola & Niska 1997, 123.)

Kun vyhteiskunta ja ty6eldmd muuttuvat, saattavat monien yksildiden
elaméntilanteet muuttua niin paljon, ettd vanhat keinot ja toimintamallit eivat en&é riita.
Ohjaava koulutus pyrkiikin auttamaan kutakin opiskelijaa oman tilanteensa
tiedostamisessa ja jasentdmisessd seka uusien keinojen ja valmiuksien loytamisessa ja
oppimisessa. Se voi auttaa suuntautumaan tyomarkkinoille monenlaisista
elaméntilanteista kasin tarjoten esimerkiksi pitkdan tyottomina tai tyoeldamastad pois
olleille  mahdollisuuden hankkia koulutusta ja suuntautua tyomarkkinoille.
Tyokokemusta vailla olevat ja ammatillisesta suuntautumisestaan epévarmat tai tiettya
koulutusta suunnittelevat nuoret voivat ohjaavan koulutuksen avulla saada kaytdnnon
kokemusta ja realisoida suunnitelmiaan. Myds ammatinvaihtajat ja henkil6t, joilla on
terveydellisistd syista vaikea suuntautua ammattiin, voivat ohjaavassa koulutuksessa
etsid ja kokeilla erilaisia vaihtoehtoja. Ammattien muutoksen vuoksi suoria
tyollistymismahdollisuuksia on véhan, joten ohjaava koulutus voi olla myos tilanteen
kartoittamisen ja haltuun ottamisen keino, josta on apua tyomarkkinoille
hakeuduttaessa. (Jarvinen ym. 1996, 4-5.) Jussi Onnismaan (2000, 151) mukaan
ohjaava koulutus on yleisnimi monenmuotoiselle ja -pituiselle toiminnalle, jossa
yhteisind piirteind on projektimainen tiedonhankinta, henkilékohtainen ohjaus ja
ryhmdohjaus sekd aiempien tai koulutuksen aikana jdsentyneiden suunnitelmien
kokeileminen kaytanngssa.

Héamalédinen ja Tuomala (2006, 35) kertovat, ettd ohjaava tydvoimakoulutus
tarjoaa yleisia tyonhaussa tarvittavia valmiuksia, kuten tietotekniikan peruskoulutusta
tai ammatillista suunnittelua. Koulutus toimii usein ensiaskeleena ja erddnlaisena

karsintakurssina  ennen  ammatilliseen  tydévoimakoulutukseen  osallistumista.
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Kohderyhmista esimerkiksi maahanmuuttajat osallistuvat usein
kotouttamiskoulutukseen tai kielikoulutukseen ennen ammatillista kurssia ja
muodostavatkin yhden keskeisen osallistujaryhman myos ohjaavissa koulutuksissa.
Ohjaaviin koulutuksiin osallistuvat tulosten mukaan sellaiset henkil6t, jotka tyollistyvat
avoimille  tyomarkkinoille muita  tyottomia heikommin. T&ssda  heijastuu
maahanmuuttajien suuri osuus osallistujista, silla heidén tyottémyysasteensa on korkea.
Hémaldinen ja Tuomala (20006, 39) otaksuvat, ettd olisi hyodyllistd tutkia seké
ohjaavan tydvoimakoulutuksen vaikutusta maahanmuuttajien joukossa etta yksittaisten
toimenpiteiden  sijasta  kohdistaa tarkastelu  useampien tydvoimapoliittisten
toimenpidejaksojen muodostamiin toimenpideketjuihin.

Usein on tarkoituksenmukaista yhdistdd ty6- ja elinkeinotoimiston
ohjauksellisia ryhmapalveluita sekéd koulutus- ja tyokokeiluja ohjaavaan koulutukseen.
Ohjaava koulutus voidaan jakaa tavoitteiltaan, kestoltaan ja toimintatavoiltaan kolmeen
erilaiseen eldmantilanteeseen soveltuvaan koulutustyyppiin, joita ovat tyon- tai
koulutuksen hakua painottavat koulutukset, ammatinvalintaa painottavat koulutukset ja
elaméntaitoa painottavat koulutukset. (Jarvinen ym. 1996, 5 & Onnismaa 2000, 153.)

Jarvinen ym. (1996, 5-6) korostavat tyon- ja koulutuksen hakuun painottuvan
koulutustyypin  soveltuvan sellaisille hakijoille, joilla on alustava Kkasitys
suuntautumisvaihtoehdoistaan ja jotka tarvitsevat tietoa itseddn kiinnostavasta
ammatista tai koulutusalasta. Koulutusta suositellaan myos sellaisille, joilla on tarve
kehittad kaytdnnon tyonhaku- ja muita tyomarkkinataitojaan. Téllaisen koulutuksen
kesto vaihtelee yhdestd neljadn viikkoon. Koulutuksen pééttyesséd toivottavana
tuloksena on, ettd opiskelija on kehittanyt itsensa markkinointitaitoja, tietdd omat
vahvuutensa, opiskelija on saanut tukea tyohon- ja koulutukseen sijoittumisessa,
opiskelijan tydnhaun taidot ovat kehittyneet ja opiskelija on laatinut sekd tyonhaku etta
koulutussuunnitelman.

Ammatinvalintaan painottuvia tavoitteita siséltdva koulutustyyppi sopii
hakijoille, jotka haluavat selkiyttdd ammatillisia suunnitelmiaan. Se tuottaa tietoa, taitoa
ja kokemuksia suunnitelmien jasentdmisen tueksi. Koulutuksen seurauksena
opiskelijoiden toivotaan edellisen tyén- ja koulutuksen hakuun painottuvan
koulutustyypin tavoitteiden lisaksi kehittyneen itsetuntemuksen ja tietdmyksen alueilla,
oma-aloitteisuudessa ja itseohjautuvuudessa, selvittaneen omia kehittdmisen alueitaan ja
taitojaan, kehittdneen valinta- ja p&atoksentekotaitojaan sekd laatineen ammatinvalinta-

tai ammatillisen kehityssuunnitelman. (Jarvinen ym. 1996, 6.)
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Eldmantaitoa korostava koulutustyyppi on tarkoitettu hakijoille, jotka haluavat
tiedollisten ja ammatinvalinnallisten valmiuksien lisddntymisen ohella laaja-alaisempaa
elaméntilanteen ja toimintamahdollisuuksien jasentdmistd. Taman koulutuksen
toivottavina pidetyt tulokset sisédltavat kahden edelld mainitun koulutustyypin
tavoitteiden liséksi sen, ettd opiskelijan omatoimisuus ja itsetunto ovat kasvaneet,
yleiset ty0elamataidot, kuten yhteisty6taidot ja oppimaan oppiminen ovat kehittyneet ja
hanen ammatillista osaamistaan on tuettu. Koulutuksessa on myds mahdollisesti autettu
opiskelijaa fyysisen kunnon ja tyokyvyn palauttamisessa tai yll&pidossa, ohjattu
mielekkddseen vapaa-ajan kayttoon ja luotu toteuttamiskelpoinen kehityssuunnitelma.
(Jarvinen ym. 1996, 6-7.) Kuten Onnismaa (2000, 154) tuo esille, ammatinvalintaan ja
erityisesti elaméntaitoihin suuntautuvissa koulutuksissa toiminta ja pohdinta kohdistuvat
hyvan arjen luomisen kysymyksiin. Elaméntilanteiden jasennys pohjustaa siten ty6hon
ja ammatilliseen koulutukseen suuntautumista. Ohjaavien koulutusten tavoitteet
lagjenevat ja syvenevét siirryttdessd ensimmdaisend mainitusta tyon- ja koulutuksen
hakua painottavasta  koulutustyypistd  toisen  ammatinvalintaa  painottavan
koulutustyypin kautta kolmanteen eldmaéntaitoa painottavaan koulutustyyppiin.
(Jarvinen ym. 1996, 6-7.)

Tutkimuksessa arvioitavan ohjaavan koulutuksen  koulutustyyppi on
puhtaimmillaan tyon- ja koulutuksen hakua painottava ohjaava koulutus siséltaen
kuitenkin elementteja eldmantaitoon painottuvasta koulutustyypistda tukien myds
joidenkin opiskelijoiden osalta ammatinvalintaa. Kuten arvioinnin kohteena olevan
koulutuksen opetussuunnitelmasta (2006) ilmenee, koulutuksen siséaltd muokkautuu
usein kohderyhman tarpeiden perusteella siséltden esimerkiksi enemman tai vahemman
eldmantaitoon painottuvia tavoitteita. Arvioinnin kohteena olevan koulutuksen
opetussuunnitelmatavoitteet saadaan kyseisen koulutuksen omasta
opetussuunnitelmasta, jonka taustalla vaikuttavat yleiset ohjaaville koulutuksille
kansallisesti asetetut tavoitteet ja opetussuunnitelmamallit. Kyseisen nuorten ohjaavan
koulutuksen arvioimisen ja vaikuttavuuden mittaamisen kannalta on tarkedd kayttaa
lahtokohtana juuri arvioitavan koulutuksen omaa opetussuunnitelmaa tai yleistd
ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmamallia (Jarvinen ym. 1996), silld ohjaavista
koulutuksista on hyvin hajanaisia sovelluksia. Useampien ohjaavien koulutusten
laajemmassa laatuvertailussa on hyvé kayttédd edelld mainittua Jarvisen ym. (1996)
opetussuunnitelmien perusteita, sill& eri tahoilla kdytossa olleet tuhannet eri ohjaavan

koulutuksen opetussuunnitelmat ovat vaikeasti yhteismitattavia.
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Tassé tutkimuksessa viitattujen Jarvisen ym. (1996, 14) laatimat ohjaavan
koulutuksen opetussuunnitelmien perusteet on tarkoitettu virikkeelliseksi kehykseksi,
jonka pohjalta koulutuksen jarjestdjat voivat yhteistydssa tydhallinnon ja muiden
mahdollisten  sidosryhmien kanssa ~ muodostaa ~ omat  koulutuskohtaiset
opetussuunnitelmansa. Opetussuunnitelmien perusteet toimivat joustavina ohjaavaa
koulutusta kokoavana ja jasentdvana elementtind ja madrittavat sen tunnuspiirteitd
tuoden samalla tarvittavaa yhteismitallisuutta koulutustarjontaan. Ne eivét ole yksi
ainoa oikea malli ohjaavalle koulutukselle. Ohjaavan koulutuksen opettajilla on
pedagogisen koulutuksensa ansiosta valmius soveltaa ohjaavan koulutuksen
tyémenetelmi& erilaisiin tavoitteisiin ja kohderyhmiin. Onnismaa (2000, 154) toteaa
Vehvildiseen (1996) viitaten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmien edustavan niin
sanottua integroitua koodia (vastakohtana Bersteinin kokoelmatyyppiselle, tiedonala- ja
oppiaineperustaiselle  opetussuunnitelmalle).  Integroitujen  koodien  mukainen
opetussuunnitelma perustuu eheyttdvédan kasvatusperiaatteeseen, jonka mukaisesti
opetettavat asiat valitaan. Vuorovaikutuksen muodot ovat formaaleja tietosiséltoja
tarkedmpia ja yksilon tilanteittain vaihteleva tiedon tarve toimii keskeisend toiminnan
jasentgjand. Toiminnan mielekkyys ei ohjaavassa koulutuksessa perustu ainoastaan
tyonsaannin kaltaisiin konkreettisiin tuloksiin, vaan siirtovaikutukseen eli valmiuksiin,
joiden varassa voi toimia myohemmin elaméssa. Heikki Pasasen (2007, 14) mukaan
ohjaava koulutus on suunniteltava, toteutettava ja arvioitavissa niiden kontekstien
suhteen, jotka opiskelijat tuovat mukanaan.

Ohjaava koulutus sisaltdd yleensd ohjattua tydelamdan ja koulutukseen
tutustumista, jolloin opiskelijan on mahdollista tutustua kiinnostuksensa kohteena
oleviin ammatti- ja koulutusaloihin. Koulutuksessa opiskelija saa myods henkil6kohtaista
ohjausta ja hanelle laaditaan yhteistydssa opettajan ja tyOhallinnon virkailijan kanssa
henkilokohtainen opiskeluohjelma eli HOPS. Koulutuksen tuloksena henkilkohtainen
opiskelusuunnitelma “jalostuu” opiskelijan allekirjoittamaksi henkilokohtaiseksi
tyomarkkinasuunnitelmaksi.  Koulutuksessa  kehitetddn my6s muun  muassa
ryhmatyotaitoja. (Jarvinen ym. 1996, 7.)

Ohjaavassa koulutuksessa on oleellista sen prosessiivisuus, joka ndhdaan muun
muassa itsenséd ja itsetuntemuksensa kehittdmisend, oman minan ja eldméntilanteen
nakemisend sekda suunniteltuna yksiléllisena muutoksena. Eri tyomuodot, kuten
yhteisopiskelu, ohjattu ty0eldmaan ja koulutukseen tutustuminen sekd ryhma- ja

yksiloohjaus tekevat mahdolliseksi kokemuksellisen ja toiminnallisen oppimisen
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monella tasolla. Ohjaava koulutus on my6s itsessadn yksi vaihe opiskelijan
muutosprosessissa, joka hanelld on etsiessadn uutta paikkaansa tydelaméssa. Ohjaavaa
koulutusta edeltavat usein erilaiset tyohallinnon ohjaus-, ryhmd- tai muun palvelun
vaiheet, joten sen ei ainakaan tulisi olla irrallinen jakso yksilén elaméssa. Jatkuvuus
halutaan varmistaa tiiviilla yhteisty6lla tyohallinnon kanssa sek& koulutukseen
ohjauksen ja koulutuksen aikana ettd sen jalkeen. (Jarvinen ym. 1996, 18-19.)

Kuten oheisesta ohjaavan koulutuksen etenemista selventévasta kuviosta 1 on
havaittavissa, eri sidosryhmaét tekevat yhteisty6ta koulutuksen alun HOPSin laatimisesta
alkaen kokoontuen "saman poydan &areen™ koulutuksen lopussakin. Tamén jalkeen
opiskelija asioi jatkossa tyohallinnon kanssa ja tarvittaessa kouluttajan kanssa.
Joidenkin koulutusten osalta kouluttaja tiedustelee opiskelijoiden kuulumisia sopivan
ajan kuluttua koulutuksen péaattymisestd. Tamé ohjaavaan koulutukseen olennaisena
piirteend liittyva opiskelijan, kouluttajan ja tydvoimaneuvojan tiivis yhteisty0 vahvistaa
tdmén tutkimuksen arviointiin  valitun  sidosryhmaperusteisen  ldhestymistavan

relevanttiutta ja onnistuneisuutta kyseisen koulutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa.
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Ohjaavien koulutusten osalta tehd&&n siis moniammatillista henkil6tason yhteisty6ta.
Kullakin koulutuksella on tydvoimakoulutusvastaava, jonka tehtéviin kuuluvat
koulutuksen hallinnolliset, koulutuksen hankintaan ja yhteistyon organisointiin liittyvat
tehtdvat. Hanen lisdkseen jokaisella koulutuksella on oma kurssikumminsa, joka on
kaytannon tason yhteyshenkild suhteessa kouluttajiin ja opiskelijoihin. Kurssikummi
kay esimerkiksi tapaamassa opiskelijoita, tiedottaa heille koulutuksen aikaisista
etuuksista, sopii kouluttajan kanssa kaytdnnon yhteistyosté seka tarkistaa valipalautteen
ja reagoi siihen. Toimenkuvat voivat vaihdella ty6- ja elinkeinotoimiston koon ja
tyonjaon mukaan. Téssa tutkimuksessa tyo- ja elinkeinotoimiston edustajia kutsutaan
asian selkeyttamiseksi tyovoimaneuvojiksi. (Vuodesta 2013 alkaen yleisin nimike on
vastaavissa  tehtdvissa  ollut  asiantuntija.)  Jokaisella  koulutuksella  on
koulutusorganisaation  toimesta  vastuukouluttaja, joka vastaa  koulutuksen
kokonaisvaltaisesta onnistumisesta. Vastuukouluttaja on pédasdantoisesti mukana
opetuksessa koko koulutuksen ajan suunnittelusta l&htien. H&n toimii myos
opiskelijoiden yhteyshenkilona suhteessa tydvoimaviranomaisiin. (Tyoministerion
julkaisema Oskarista Osaajaksi —hankkeen késikirja 2006, 73-74.) Ohjaavissa
koulutuksissa on vastuukouluttajan lisaksi usein muitakin asiantuntija-alueensa mukaan
kouluttavia kouluttajia toteuttamassa koulutusta.

Kuten Jéarvinen (ym. 1996, 20) tuovat esille, ohjaavan koulutuksen tavoitteet,
muodot ja osallistujaryhmat ovat eriytyneet 1990-luvulla ja koulutukseen on tullut uusia
kohderyhmi&. Muutos on ennen muuta seurausta 1990-luvun yhteiskunnallisesta
tilanteesta, koulutuksen ostoperiaatteesta ja tulosajattelun lisddntymisestd. Tydhallinnon
rooli koulutuksen ostajana ja tulostavoitteen maarittdjana on vahvistunut, jolloin
tyohallinnon ohjauksellisten ryhmépalveluiden tavoitteet ovat osin yhtenevia ohjaavan
koulutuksen tavoitteiden kanssa. Ohjaavien koulutusten jarjestajat kehittavat ja
raataloivat opetussuunnitelmat aina yksityiskohtaisesti kunkin koulutuksen mukaan
my0s opiskelijoiden toiveita kuunnellen. Né&in ollen tdménkin tutkimuksen arvioinnin
kohteena olevan ohjaavan koulutuksen tuottajan méarittelemat
opetussuunnitelmatavoitteet on Kkyseistd koulutusta varten suunniteltu, joskin
periaatteellisena taustana ovat aina tyohallinnon asettamat yleiset ohjaavan koulutuksen
tavoitteet.  Arvioinnin  kohteena  olevan  nuorten  ohjaavan  koulutuksen
yksityiskohtaisempi ~ kuvaus,  opetussuunnitelmatavoitteet  ja  opiskelijoiden
henkilokohtaiset tavoitteet esitelldén tulososiossa 7. luvun alaluvuissa 7.1 Arvioinnin
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kohteena olevan ohjaavan koulutuksen kuvaus, 7.1.1 Opetussuunnitelmatavoitteet ja
7.1.2 Opiskelijoiden asettamat henkilokohtaiset tavoitteet.

3.3.3 Tyohallintoon ja tyévoimapoliittisiin koulutuksiin kohdistuneet muutokset

Ty6voimapolititkan kentdlla tapahtuu jatkuvasti uudistuksia. Vuoden 2009 alusta
tyévoimatoimistojen nimi muuttui tyo- ja elinkeinotoimistoiksi (TE-toimisto). Tyo- ja
elinkeinoministerion verkkopalvelun (2014a) tiedotteen mukaan muutoksen taustalla on
tyo- ja yrittdjyysasioiden kokoaminen yhteen. Paikallistasolla toimivien TE-toimistojen
perustehtdvand on edelleen tyonvalitys ja siihen tahtad&vat palvelut, mutta nyt ne
toimivat myos Kkiintedssd yhteistydssa alueella toimivien yritysten, kuntien ja
elinkeinoeldman muiden vaikuttajien kanssa. Koska tutkimusaineisto on Kkeréatty
tybvoimatoimisto -nimityksen elinaikana, kdytetddn tdsséd tutkimuksessa rinnan myos
kyseistd vanhentunutta nimitystd. T&ssa tutkimuksessa puhutaan myos tydoministeriosta,
joka on yhdistetty kauppa- ja teollisuusministerion kanssa 1.1.2008 alkaen. Uusi nimi
on tyd- ja elinkeinoministerid. Tutkimuksessa hyodynnetyssa lahteistossd on kaytetty
paaasiassa vanhempaa tyoministerio -nimitysta.

Vuoden 2013 alusta alkaen TE- eli tyo- ja elinkeinotoimisto on jérjestanyt
koulutuksia, jotka ovat edelleen osin samoja Mikkosen (1995a, 4) mainitsemien
koulutusmuotojen kanssa. TE-palveluiden verkkosivuilta (2014) ilmenee, ettd tarjolla
on ammatillista  tyovoimakoulutusta,  yrittdjakoulutusta, =~ maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutusta, omaehtoista  tyottémyysetuudella tuettua opiskelua ja
oppisopimuskoulutusta. Lisaksi Kelan (2014) verkkosivuilta selviaa, ettd TE-toimistot
tarjoavat tyollistymistd edistdvind palveluina lisdksi tyonhakuvalmennusta ja
uravalmennusta, tyo- ja koulutuskokeilumahdollisuuksia ja kuntouttavaa tydtoimintaa.
Ohjaavaa koulutusta ei siis samannimisend end& ole (Ty0- ja elinkeinoministerion
verkkopalvelu 2014b). Entisen ohjaavan koulutuksen sisdltdja on otettu osaksi
nykyisten uravalmennusten sisalt6jd. Uravalmennukset ovat kestoltaan yleensa 15-20
paivan mittaisia eli lyhyempié kuin ohjaavat koulutukset ja niissé ei ole tyoharjoittelua.
Tosin  ne voivat toteutuksesta riippuen siséltdd tyOelamaan tutustumista.
Tydvoimakoulutusten ala vaikuttaa sen verran “tuuliselta”, ettd ohjaavan koulutuksen

koulutusmuoto saattaa jonakin paivéana tulla entisill sisalloillaan takaisin.
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4 TYOVOIMAPOLIITTISTEN OHJAAVIEN KOULU-
TUSTEN ARVIOINNISTA

4.1 Tydvoimapoliittisten koulutusten arviointi

Aikuiskoulutuksen arviointistrategiaan (1998, 5) on Kkirjattu tyoministerion (nykyisen
ty6- ja elinkeinoministerion) tekevan toimialan sisdistd arviointia. Heidén arvioinnin
kohteenaan ovat muun muassa tyévoimapoliittinen aikuiskoulutus ja TE- eli tydvoima-
ja elinkeinokeskusten (nykyisten ELY- eli elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten)
ostotoiminta. Lainsaddanto ei siis suoranaisesti velvoita tydministeriota arviointityohon,
mutta se on katsonut arviointitydn tarkoituksenmukaiseksi toimintansa kehittdmisen
kannalta. Suuri osa tydvoimapoliittisesta koulutuksesta tapahtuu opetushallinnon
vastuulla  olevissa  oppilaitoksissa  tai  koulutukset  ostetaan  yksityisilta
koulutusorganisaatioilta. Kuten koulutuksen arviointia késittelevdassa luvussa 2.3
Raisaseen ja Ronnholmiin (2005, 3) viitaten tuli esille, my6s koulutuksen jarjestajalla
on aina velvoite arvioida jarjestamaansa koulutusta ja osallistua ulkopuoliseen
toimintansa arviointiin.

Tyovoimapoliittisiin -~ koulutuksiin  sijoitettiin -~ 1990-luvulla  runsaasti
taloudellista péddomaa ja lukuisat osanottajat kayttivat naita palveluja hyvékseen.
Hamalainen (1996, 162) totesi Aikuiskasvatus -lehden péakirjoituksessaan vuonna 1996
erityisesti tyottomille ja tyottomyysuhan alla oleville tarkoitetun koulutuksen péésseen
suurennuslasin alle. Hanen mukaansa uutena ilmiond on tullut halu arvioida, onko
kyseisen koulutuksen avulla saatu valittdmaésti todella hyodyllisid tuloksia aikaan.
Hamaldinen (1996, 162) on sitd mieltd, ettd tydvoimakoulutuksen arviointi on tuonut
esille kaikki koulutuksen arviointitutkimuksen keskeisimmat ongelmat, silla ainakin
vuoteen 1996 asti saadut tulokset koulutuksen hyoddyllisyydestd ovat vaihdelleet
huomattavasti. Ratkaisevaa onkin, mit4 Kriteereitd onnistumiselle asetetaan, kuka
toteuttaa arvioinnin, miksi tietoa ker&td&dn ja mitd keinoja arvioinnissa kaytetaan.
Hémaldinen (1996, 162) otaksuu myds yhden syyn koulutusten hyddyllisyydesta
kertovien tulosten vaihtelevuuteen liittyvan arviointiin kéytetyn ajan vahyyteen.
Tyovoimapoliittisen koulutuksen arviointi ei ole vain sen selvittamistd, kuinka moni on

sijoittunut tyoelaméan koulutuksen jélkeen tai sen laskemista, kuinka paljon rahaa



40

tyollistymiseen on kulunut. On siis tarkeda kiinnittdd huomio Mannisen (1996) ja
Heinosen (1996) esimerkkid seuraten muihin koulutuksen onnistumisen kriteereihin,
kuten koulutettavan henkiseen kasvuun (koulutuksen avulla opittuihin taitoihin,
itsetuntemuksen lisdéntymiseen, tydnhaku- ja koulutussuunnitelmien selkiytymiseen),
vaikka tyopaikkaa ei olisi 16ytynytk&aan.

Tyovoimapoliittisen koulutuksen julkinen kuva on valitettavan heikko.
Yleisesti ajatellaan, ettd koulutusta jarjestetddn vain  tyottémyystilastojen
kaunistelemiseksi ja ettei niiden kautta kukaan tyollisty. Koulutusta pidetédan turhana,
koska koulutetuillekaan ei ole tyopaikkoja. Osallistuminen tydvoimapoliittiseen
koulutukseen saatetaan laskea tyonhakutilanteessa jopa tyollistymistd vahentévéksi
tekijaksi ja kuvitellaan, ettd kaikki ndihin koulutuksiin osallistujat on pakotettu
osallistumaan niihin. Myds koulutusten tasoa saatetaan pitdd heikkona ja opettajia
epépatevind. Todellisuus on kuitenkin tutkimusten ja selvitysten valossa toisenlainen.
Vaikka erilaisten tyovoimapoliittisten koulutusten taso on laman myo0ta lisdantyneen
tarjonnan myota kirjavaa, voidaan tata koulutustoimintaa péasaantdisesti pitaa
laadukkaana (esim. Mikkonen, 1995a, 1995b) ja tyollistymisasteen osalta tehokkaana
(esim. Raisanen, Heikki 1995a). (Manninen 1996a, 40.)

Tyo- ja elinkeinoministerid tyovoimapoliittisten koulutusten padasiallisena
ostajana seuraa koulutusten toteutumista tiettyjen tunnuslukujen avulla, joita ovat
esimerkiksi oppilaspaivien maara, oppilaspaivien kustannukset seka
tyollistymisprosentti kaksi kuukautta koulutusten jélkeen (Manninen 1996a, 41).
Ohjaavan koulutuksen aloittaneista noin 15 prosenttia tyollistyy kolmen kuukauden
kuluttua koulutuksen paattymisesta (Suomen Tietotoimisto 2007). On huomion arvoista,
ettd tyo- ja elinkeinoministerid seuraa opiskelijoiden tyo6llistymistda myds ohjaavissa
koulutuksissa, vaikka se ei monia elementtejd siséltdvan ohjaavan koulutuksen
paaasiallinen tavoite olekaan. Jo tastd syystd on perusteltua tutkia tdmén tutkimuksen
tapaan tyovoimapoliittisen koulutuksen laadullista vaikuttavuutta, jolloin huomioidaan
koulutuksen vaikeammin mitattavat seuraukset yksil6lle. N&ihin koulutuksiin liittyy
myods tyo- ja elinkeinoministerion toimesta toteutettava koulutukseen osallistuneille
opiskelijoille suunnattu verkkopohjainen Opal -palautekysely, jossa arvioidaan
koulutuksen toteutusta ja opiskelijoiden arvioita koulutuksen hyddyllisyydesta
(Manninen 1996a, 41). Opiskelijat vastaavat kyselyyn nimettomasti. Kyseisen
paattopalautteen perusteella seurataan opiskelijoiden kokemusten liséksi jokaisen

koulutuksen tyollistavyyttd tyohallinnon asiakasrekisterista tuotettavien tilastojen
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avulla.  Seurantatietoja  kdytetddn tydvoimakoulutusten tarjonnan ja laadun
kehittamiseen. Opal -palautteen rinnalle on tullut vuonna 2011 Arvi -jéarjestelma, jonka
avulla tydvoimakoulutuksen kouluttaja antaa séhkoisesti henkilokohtaisen arvion
opiskelijasta (Ty6- ja elinkeinopalveluiden Opal- ja Arvi -jéarjestelmien yleiskuvaus
2014, 2, 22). Opiskelijoiden palautteet ovat tarkeitd, koska silla, miten opiskelijat
virallisissa Opal -arvioinneissa arvioivat koulutusta, on vaikutusta siihen, tilataanko
koulutus jatkossa samalta jarjestajaltd. Arvioinnit vaikuttavat nimenomaan
pisteytykseen tulevissa tarjouskilpailuissa.

Tyodvoimapoliittisiin koulutuksiin kohdistuvaa vaikuttavuuden, tehokkuuden ja
laadun arviointia on tehty laman my6td 1990-luvulla runsaasti kvantitatiiviseen
tutkimukseen painottuen. Monet tyovoimapoliittisten koulutusten arviointitutkimukset
on padasiassa tehty koko Suomea kattavien ty6hallinnon tilastotietojen tai laajojen
postikyselyiden pohjalta (esim. Réisdnen 1995a; Mikkonen 1995a, 1996, 1997). Nain
ollen erityisesti laadulliselle ty6évoimapoliittiselle arviointitutkimukselle on tilausta
(Manninen 19964, 4; 1996b, 184).

4.2 Tydévoimapoliittisten ohjaavien koulutusten vaikuttavuus

Luvussa 2.3.1 tuli esille, ettd koulutuksen vaikuttavuutta on tutkittu paljon (mm.
Vaherva 1983; Reijo Raivola 1992 & 2000; Eila Linna 1999) ja tyovoimapoliittisten
koulutusten vaikutusten arviointiin on keskitytty erityisesti kvantitatiivisin menetelmin
(mm. Mikkonen 1995a, 1996, 1997). Raisanen (1995b, 235) Kirjoittaa
tyovoimapoliittisten  koulutusten vaikuttavuuden arvioinnin mittareiden liittyvén
useimmiten koulutuksen jélkeiseen tyohonsijoittumiseen ja sen tydvoimapoliittisen
tarkoituksenmukaisuuden mittaamiseen. Talléin koulutusta arvioidaan valillisesti sen
tyomarkkinoilla nauttiman arvostuksen kautta. N&in on usein my6s ohjaavien
koulutusten osalta, kuten luvussa 3.3 tuli esille. Muun muassa Manninen (1996b, 184)
on sitd mieltd, ettd tyovoimapoliittisten koulutusten vaikuttavuuden arvioinnissa
yleisimmin kaytettya tyollistymiskriteerid voidaan pitéa suurelta osin toimimattomana,
koska siihen vaikuttaa myo6s koulutuksen ulkopuolinen, oppimisen ja koulutuksen
laadusta riippumaton tekija eli tydmarkkinatilanne. Han kehottaa tutkijoita tekem&én
koulutuksen vaikuttavuustutkimusta enemmaén laadullisin menetelmin, jolloin eri

koulutusohjelmien monipuoliset vaikutukset saadaan dokumentoitua tarkemmin.
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Onnismaan (2000, 155) mielestd ohjaavalle koulutukselle oikeutta tekevia
vaikuttavuuden kriteereitd ei ole pohdittu riittdvasti julkisessa keskustelussa, vaikka
ohjauksen arvioinnista on keskusteltu jatkuvasti ammattikunnan kesken. Tamén
tutkimuksen  viitekehyksessa toteutetaan Mannisen (1996, 184) pyytdmaa
vaikuttavuustutkimusta laadullisin menetelmin. On julkaistu tutkimuksia, joissa on
tarkasteltu ohjaavaksi tyovoimakoulutukseksi luokiteltavan koulutuksen vaikuttavuutta
sekd laadulliseen ettd maarélliseen aineistoon (mm. Kinnunen & Mikkonen 1995;
Lehtinen 1998) perustuen, mutta pelkastdaan laadulliseen aineistoon perustuvaa
tutkimusta on vdhemmé&n vaitostutkimusten joukossa. Taman Kkasilla olevan
tutkimuksen arviointikohteena on ainutlaatuinen tapaus eli tietty nuorten ohjaava
koulutus. Nain ollen tasmélleen samanlaista ongelmanasettelua edustavaa tutkimusta,
jossa tutkittaisiin juuri nuorten ohjaavan koulutuksen Vvélitontd vaikuttavuutta
sidosryhméperusteisesta nakokulmasta tavoitteiden toteutumisen kautta maéariteltynd, ei
ole ollut saatavilla. Niin kuin luvussa 2.3.1 tuli ilmi, vaikuttavuutta madritelladn
tutkimuskirjallisuudessa hyvin monella tavalla, mika asettaa tdman tutkimuksen osalta
haasteita relevanttien vertailukohtien l6ytamiselle. Pasanen (2007, 19) tuo esille, ettd
erilaiset tydvoimapoliittisten koulutusten vaikuttavuuteen perustuvat tutkimukset tuovat
esille vaikuttavuudessa ilmenevét erot. Tarkasteltaessa ohjaavaa koulutusta julkisen ja
valtiollisen  koulutuspolitiikan  tavoittelemalla  tasolla, ohjaavan koulutuksen
vaikuttavuus jaa vahaiseksi. Kun sitd on tarkasteltu yksilollisellda tasolla, sen on
huomattu vahvistavan osallistujien kvalifikaatioita ja elamé&nhallintaa sek& luovan
positiivista minakésitystd ja sen myotd uskoa tulevaisuuteen. (Pasanen 2007, 19).
Seuraavaksi esiteltavat ohjaavien koulutusten/ohjaaviksi tydvoimakoulutuksiksi
luokiteltavien koulutusten vaikuttavuuteen perustuvat tutkimukset ja tdaman tutkimuksen
kannalta olennaiset tavoitteiden toteutumiseen perustuvat tutkimustulokset valottavat
kuitenkin kukin osaltaan sitd aihealuetta, jonka parissa tassé tutkimuksessa liikutaan.

Muun muassa Peteri (1997, 127) on toteuttanut arviointitutkimuksen
ammatillisen kurssimuotoisen ja henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan perustuvan
akateemisen tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen vaikuttavuudesta. Hé&n arvioi
koulutuksen vaikuttavuutta  yksilonédkokulmasta toimijoiden  eldmantilanteiden
muutosprosessien  valossa.  Tarkastelussa  olivat  erityisesti  toimijoiden
tyomarkkinavaiheet ja koulutuksen vaikutukset koulutuksen jélkeiseen tydllistymiseen.
Myds Manninen (1996a) on toteuttanut koulutusmuotokohtaisen arvioinnin, jossa hén

arvioi akateemisille tyonhakijoille tarkoitettujen yksilollisten
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tdydennyskoulutusohjelmien vaikuttavuutta. Mannisen (1996a) tutkimus oli osa
laajempaa projektia, jossa arvioitiin ja kehitettiin toimintatutkimuksellisin menetelmin
akateemisten tyonhakijoiden tyo6llistymista edistdvid avoimia opiskeluymparistoja.
Koulutuksen vaikuttavuustutkimusta ovat tehneet myds Kinnunen ja Mikkonen (1995,
9,16), jotka kiinnittivat huomionsa erddn Lapin yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen
jarjestdaman Tyodeldman uudet haasteet -koulutuksen koulutukselliseen vaikuttavuuteen
yksilo- , tydomarkkina- ja koulutusinstituution tasolla. Paula Nurmela (1997, 10) on
puolestaan arvioinut tyollisyyskoulutuksen didaktista vaikuttavuutta koulutukseen
osallistuneiden  lapikdymien oppimisprosessien nékokulmasta. Kansainvélisesti
tarkasteltuna esimerkiksi Laura Larsson (2003, 916) on arvioinut Ruotsissa toteutettujen
nuorille suunnattujen tyomarkkinaohjelmien vaikuttavuutta kiinnittden huomiota niiden
tyollistaviin ja koulutukseen hakeutumiseen suuntaaviin vaikutuksiin.

Mikkosen (1995a) tutkimus oli osa laajempaa tutkimusprojektia, jossa
tarkasteltiin -~ 5000 ty6voimakoulutukseen  osallistuneen  henkilon  empiirisen
kyselyaineiston ja ty6- ja elinkeinotoimistosta saadun tausta-aineiston perusteella, miten
tyévoimapoliittinen aikuiskoulutus yleisesti toteuttaa sille tyéhallinnon ja yksildiden
taholta asetettuja tavoitteita ja padmaarid yksilo- ja tyomarkkinoiden tasolla. Koko
tutkimusprojektin  puitteissa postikyselyja toteutettiin neljdssd vaiheessa, joista
Mikkosen (1995a) osatutkimuksessa kéytettiin kahta ensimmaistd, koulutuksen
aloittamis- ja paattymisvaiheeseen ajoittuvia kyselyja. Siind hanen tarkastelunsa
kohdistui erityisesti tydvoimakoulutukseen hakeutumiseen, koulutusmotivaatioon ja
koulutukseen osallistuneen yksilon arvioihin koulutuksesta. Tutkimuksessa huomioitiin
kaikki tydvoimapoliittisen koulutuksen muodot, joita ovat ammatillinen perus- ja
uudelleenkoulutus, jatko- ja taydennyskoulutus, ammatillinen erityistaitokoulutus,
yrittdjakoulutus, ohjaava koulutus ja ulkomaalaisille jarjestetty koulutus.

Vaikka Mikkosen (1995a) aineiston keruun aikana Suomessa vallitsi
ennenkokematon suurtyottomyys (tyottomyysaste tilastokeskuksen verkkosivuilla 2014
olevan taulukon perusteella oli vuonna 1994 20%, 2013 marraskuussa 7,9%),
koulutukseen osallistuneiden kokemukset tyovoimakoulutuksesta olivat Mikkosen
(1995a, 4, 59-61, 68-69) mukaan myonteisia ja se oli vastannut lahes kaikkien
odotuksia. Joka kolmas arvioi sen kehittdneen huomattavasti ammatillisia valmiuksiaan
ja lahes 80% arvioi tyollistymismahdollisuuksiensa parantuneen ainakin jonkin verran.
Tulosten perusteella 82% opiskelijoista odotti tydvoimapoliittisen koulutukselta

yleisesti uusien tietojen ja taitojen oppimista. Ohjaavan koulutuksen osalta, joihin



44

osallistuneet muodostivat 10% aineistosta eli 500 henkiléd, odotukset liittyivat
keskeisesti my6s uuden innon ja uusien ihmissuhteiden saamiseen elamaéan. Ohjaavassa
koulutuksessa korostuivat koulutuksen luonteen mukaisesti myds muut odotukset, silla
onhan kyseessa ohjauksellinen suhde niin opettajaan kuin ryhmén sisallakin. Ohjaavaan
koulutukseen osallistuneista puolet eli 250 henkil6d piti todennékdisend, ettd lahtisi
koulutuksen jalkeen opiskelemaan lisd4. Kysyttdessd ohjaavaan koulutukseen
osallistuneilta, miten hyvin koulutus oli vastannut omia odotuksia, 7% vastaajista arvioi,
ettei koulutus ollut vastannut odotuksia, kun taas noin 45%* arvioi sen vastanneen
taysin niihin. Loput 48%* arvioivat koulutuksen vastanneen heidédn odotuksiaan
osittain. (*=Prosentit arvioitu Mikkosen 1995a, 68 pylvaskaaviosta).

Mikkonen (1997, 146) jatkaa edella esitellyn laajemman tutkimusprojektin
loppuraportissaan tyévoimapoliittisen koulutuksen vaikuttavuuden tarkastelua yksilén
eli koulutukseen osallistujan nakdkulmasta. Hanen aineistonsa perusteella ohjaavaan
koulutukseen osallistuneissa on muihin koulutustyyppeihin verrattuna enemman
tyémarkkinoiden ulkopuolella olleita ja pitkaaikaistyottomia. H&maldinen ja
Tuomaalakin (2006, 35) toivat esille, ettd ohjaaviin koulutuksiin osallistujat ovat usein
avoimille tyomarkkinoille muita ty6ttomia heikommin tyollistyvié tyottomia. Mikkonen
(1997, 146) korostaa tdmdan ryhman ongelmien liittyvan oman paikan etsimiseen
tyoémarkkinoilla ja ammatillisen osaamisen kentassa. Moni koulutukseen osallistunut oli
saanut tiedon koulutuksesta muiden tietoléhteiden sijasta tyo- ja elinkeinotoimistosta eli
ty6- ja elinkeinotoimiston merkitys ohjaavan koulutuksen tarpeen tunnistamisessa ja
oikeiden kohderyhmien loytdmisessa on ollut keskeinen. Huomion arvoista on, etta
ohjaava koulutus keskeytetddn muita koulutustyyppejd useammin. Mikkosen (1997,
148) aineiston perusteella ohjaavan koulutuksen koettiin vaikuttavan eniten
elamantilanteeseen, itsetuntoon ja opiskelun aloittamiseen ja jatkamiseen. Téarkeita
vaikuttavuusalueita olivat myos uuden ammatin I6ytdminen ja
jatkokoulutusmahdollisuudet.

Lehtinen (1998, 8-11, 18-20, 63) arvioi Suomen Punaisen Ristin jarjestdimaa
”Oman eldmén valtias” -koulutusohjelmaa vuonna 1996 jarjestettyjen koulutusten
osalta. Koulutuksen suoritti hyvéaksytysti 186 nuorta 213:sta eli 87 prosenttia.
Koulutusta arvioitiin koulutuksen tuloksellisuuden, toimeenpanon ja vaikuttavuuden
nédkokulmista. Naistd arvioinnin ulottuvuuksista vaikuttavuutta tarkasteltiin tilasto- ja
seurantatietojen avulla kiinnittden huomio nuorten tyoémarkkina-asemissa kuusi ja

kaksitoista kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen tapahtuneisiin muutoksiin seké
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koulutukseen osallistuneiden toimijoiden kertomiin nékemyksiin  koulutuksen
vaikutuksista ja merkityksistd nuorten mahdollisiin eldmantilannemuutoksiin.
Aineistona olivat tyéhallinnon jérjestelmissa olevat tiedot sekd nuorten ja kouluttajien
osalta kyselylomakkeen avulla saatu aineisto. Ty0- ja elinkeinotoimiston
yhteyshenkil6itd haastateltiin puhelimitse. Tavoitteiden toteutumista tutkittiin erikseen
niin koulutuksen suunnittelijoiden ja kouluttajien haastattelu- ja kyselyaineistojen sek&
ty6- ja elinkeinotoimiston edustajien puhelinhaastattelujen kuin my6s kouluttajien
kirjoittamien koulutusraporttien pohjalta. Nuorten osalta koulutukselle asetettujen
tavoitteiden toteutumista tutkittiin - kyselylomakkeen avulla painottaen heidén
tavoitteidensa toteutumisen tarkastelussa heidan osallistumismotivaatiotaan. Nuoret,
kouluttajat ja tyévoimaviranomaiset arvioivat kukin liséksi koulutuksen toimeenpanoa.
Koulutuksen tavoitteina oli Lehtisen (1998, 64) tutkimuksessaan esittelemén
kuvion mukaan perehdyttdminen eri tydeldménaloille, suhtautuminen omaan eldmaan
uudella positiivisella tavalla, osallistujien yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen,
koulutuksen nivoutuminen eldmaén laajemmin, valmiudet itsendiseen elaméaan ja oman
elaménsa hallintaan, valmiuksien antaminen itsendiseen tyonhakuun, valmiuksien
antaminen tyQyhteisossa toimimiseen, valmiuksien antaminen ryhmatoimintaan ja
valmiuksien antaminen jatkuvaan itsensé kehittdmiseen. Nuoret arvioivat tavoitteiden
toteutumista asteikolla: toteutui taysin, toteutui osittain, ei toteutunut ja ei osaa sanoa.
(Tahan tavoitteiden toteutumiseen liittyvaan kysymykseen vastanneiden nuorten maaraa
ei tutkimuksessa tdsmennetty (oletus N=186 nuorta).) Lehtinen (1998, 8-9, 63-65, 116—
117) tuo esille, ettd parhaiten koulutuksen tavoitteista toteutui nuorten mielestd
valmiuksien antaminen ryhmassa toimimiseen. Tama tavoite toteutui taysin lahes
kolmanneksen mielestd ja puolet néki tavoitteen toteutuneen osittain. Muiden
tavoitteiden kohdalla 6179 prosenttia vastaajista néki niiden toteutuneen joko taysin tai
osittain 6-14 prosentin nuorista ollessa sitd mieltd, ettd tavoitteet eivét toteutuneet
lainkaan. Poikkeuksen muodosti perehdyttdminen eri tydeldmanaloille, joka oli 14
prosentin mielestd toteutunut tdysin ja osittain 47 prosentin mielestd. Neljanneksen
mielesta kyseinen tavoite ei toteutunut lainkaan. Kaiken kaikkiaan yli puolet vastaajista
ilmoitti kunkin tavoitteen toteutuneen tdysin tai osittain. My0s ei 0saa sanoa ja ei -
vastanneiden maardn melko suuri osuus (7-23 prosenttia vastaajista tavoitteesta
riippuen) oli huomionarvoista. Taustamuuttujien perusteella nuorten tyollisyys,
osallistumismotivaatio, ik& ja sukupuoli vaikuttivat merkitsevasti joidenkin tavoitteiden

kohdalla. Esimerkiksi nuorten koulutusta edeltanyt tyomarkkina-asema vaikutti siihen,
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miten nuoret kokivat koulutuksen tavoitteiden toteutuneen. Tyottdména olleiden
kommentit olivat muita kielteisempid, mutta myds enemmistd heistd néki tavoitteiden
toteutuneen joko taysin tai osittain. Koulutuksen alun perin vapaaehtoisesti aloittaneet
suhtautuivat muita myonteisimmin tavoitteiden toteutumiseen.

Kouluttajat (N=18) arvioivat koulutuksen tavoitteiden onnistumista samoilla
edellda mainituilla kriteereill& kuin nuoretkin. Heidan mielestaan tavoitteista parhaiten
toteutuivat nuorten yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen, positiivisen asenteen
kehittyminen nuorille sekd valmiuksien antaminen ryhmétoimintaan. Myo6s kouluttajat
olivat sitd mielt4, ettd huonoiten onnistuttiin nuorten perehdyttdmisessa eri tyoelamén
aloille. Kouluttajien arviot koulutuksen tavoitteiden toteutumisesta olivat melko
yhdenmukaisia nuorten vastaavien arviointien kanssa silld poikkeuksella, etta
kouluttajien arviot olivat hieman myonteisempid. Tilastollisesti merkittdvimmat erot
nuorten ja kouluttajien arvioiden vélill4 16ytyivat arvioitaessa suhtautumista elamaan
positiivisella tavalla ja yksilollisten tarpeiden huomioon ottamista. Nuorten mielestéd
nama tavoitteet toteutuivat osittain, kun taas kouluttajien mielesta ne toteutuivat taysin.
Koulutuksen toteutusta arvioidessaan kouluttajat kokivat ammattitaitonsa nakékulmasta
haasteena erityisesti nuorten alhaisen osallistumismotivaation. Kouluttajille oli erityisen
tarkedd toimiva yhteistyd muiden kouluttajien kanssa. Kouluttajat kokivat tyonsa
enemmankin nuorisotydntekijoind kuin nuorten tydvoimakouluttajina. Kouluttajien
mielestd keskeistd ei niink&&n ollut nuorten tydllistyminen tai valittéman
koulutuspaikan saaminen, vaan miten pystya auttamaan nuorta tekemaan muutos omaan
elamdinsa. (Lehtinen 1998, 8-11, 74-75, 110, 117.)

Lehtinen (1998, 8-11, 82-85, 117) mainitsee tyovoimaviranomaisten "Oman
elamédn valtias” - koulutukseen liittyvien arviointien kohdistuneen l&hinnd koulutuksen
arviointiin - kokonaisuudessaan ja heidan tietojensa perustuvan koulutukseen
osallistuneiden opiskelijoiden ja kouluttajien palautteisiin. Tydvoimaviranomaiset eivét
arvioineet yksittaisten tavoitteiden toteutumista opiskelijoiden kohdalla samoilla
kriteereilla kuin nuoret ja kouluttajat. TyOvoimaviranomaisten kokemukset
koulutuksesta olivat myonteisid. He kokivat kyseisen koulutuksen erilaiseksi suhteessa
muihin ohjaaviin koulutuksiin sen internaattiopetuksen ja elamyksellisen puolen vuoksi.
Internaattimuodon ansiosta nuoret saivat heiddn mielestddn tarvitsemaansa huomiota
osakseen ja yhdessé erilaisia asioita tehden he oppivat samalla toimimaan ryhmassa.
Internaattimuoto ja kouluttajien kyky saada kontakti nuoriin sopi heiddn mielestdén

erityisesti sellaisille nuorille, joilla ei ollut tarkkoja tulevaisuuden suunnitelmia ja joille
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ei mikaan koulutuksellinen toimenpide tuntunut sopivan. Kouluttajien he mainitsivat
olleen “epdtavallisia” kouluttajia, mikd mahdollisti kiintedn yhteyden muodostumisen
kouluttajan ja nuoren vélille. Kouluttajat toivat opetuksessa nimittdin esille omaa
elaménkokemustaan ja toimivat positiivisina roolimalleina. Koulutuksen keskeisena
heikkoutena tydvoimaviranomaiset pitivat koulutuksen j&amistd  yksittaiseksi
tapahtumaksi, jolloin tapahtuneet muutokset nuorten asenteissa hiipuvat ajan mittaan ja
nuorten ja kouluttajien valiset yhteydet loppuvat. Jatkokontaktien puute on
syrjaytyneiden nuorten kohdalla erityisen ongelmallista.

Tutkimuksen perusteella moniongelmaisten nuorten kokemukset koulutuksen
toimeenpanosta olivat alhaisesta osallistumismotivaatiosta huolimatta erittéin
myonteisid. Koulutuksen parhaita puolia olivat nuorten mielestd opetuksen ei-
koulumaisuus, ryhméhenki, mahdollisuus keskittyd omiin asioihin sek& kouluttajat ja
heiddn kanssaan kdydyt keskustelut. Huonoina puolina mainittiin lilan kiivas
opetustahti, opetuksen liian lyhyt kesto ja joidenkin koulutusten huono ryhmahenki.
Vanhempien opiskelijoiden mielesta pelit ja leikit eivat soveltuneet Kkyseiseen
koulutukseen. Jalkikateen tarkasteltujen nuorten tydmarkkina-asemien muutosten
perusteella koulutuksen voitiin havaita tuottaneen aktivoitumista nuorten keskuudessa.
Runsaat puolet nuorista oli kokenut koulutuksen erittdin tai melko hyddyllisend
tyollistymista tai opiskelupaikan saantia ajatellen noin kolmanneksen ollessa sitd mielt,
ettei koulutuksella ollut juuri mitddn tai ei yhtddn merkitystd tyollistymisen tai
opiskelupaikan saamisen suhteen. Kuitenkin 90 prosenttia nuorista kannatti koulutuksen
jarjestamista tyottdmille nuorille myo6s tulevaisuudessa, mika kertoi myodnteisista
koulutuskokemuksista. Kouluttajat ja tydvoimaviranomaiset kokivat koulutuksen
merkityksen ennen muuta nuoria aktivoivana toimenpiteend — nuoret saivat osakseen
huomiota ja sellaista vélittdmista, johon ei tyo- ja elinkeinotoimiston resursseilla kyeta.
Koulutuksen voitiin havaita parantaneen my6s osan osallistuneiden nuorten
elaménhallintaa ja arkirutiinia. (Lehtinen 1998, 8-9, 60, 110-111.)

Myos Sirpa Ahosen (2000, 36, 40) tutkimuksen tulokset toimintastrategioita
muuttaneen ohjaavan koulutuksen positiivisista seurauksista asiakkaan itsetuntemuksen
lisdédmisen kannalta tdydentdvat Lehtisen (1998) tutkimuksen tuloksia. Ahonen (2000,
40) toi esille, ettd ohjaava koulutus myds antaa onnistumisen kokemuksia asiakkaan
omia tavoitteita edistavissa tehtdvissa. Lehtisen (1998) arvioimaa koulutusta voidaan
moniongelmaisten nuorten kohdalla pitd4d onnistuneena jo sen perusteella, ettd he

osallistuivat siihen ja suorittivat sen loppuun. Oli my6s sellaisia nuoria, joiden kohdalla
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ei havaittu minkaanlaisia muutoksia. Toisaalta ndaidenkin nuorten kohdalla oli tarke&a,
etta he saivat osakseen huolenpitoa ja heidan tyottdmyytensa oli katkennut edes vahaksi
aikaa. (Lehtinen 1998, 8-9, 60, 110-111.)

Pyrittdessd saamaan nuorten eldméanhallintaan pysyvampid muutoksia, ei
yksittéisen koulutustoimenpiteen vaikutus ole pitk&aikainen, vaan sen on oltava osa
suurempaa kokonaisuutta. Myos paikallistoimijoiden yhteisty6 on téllaisessa tilanteessa
erityisen tarkeéda. Ohjaaville koulutuksille on yleista taloudellisten resurssien puute, silla
ty6hallinto suuntaa resurssejaan enemman ammatillisen koulutuksen suuntaan.
Kysymys kuuluu, miten saada syrjdytymisvaarassa olevat nuoret aktivoitua,
suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan ja ottamaan vastuuta omasta elaméstéan. Yksi
vastaus on, ettd juuri ohjaavan koulutuksen ja osaavien kouluttajien avulla.
Vastaavanlaisia ohjaavia tydvoimakoulutuksia tarvitaan jatkossakin. Lehtinen (1998,
120.)
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5 TUTKIMUSONGELMAT

Edellisissé luvuissa on tarkasteltu tutkimuksen taustalla olevia teoreettisia lahtokohtia ja
hahmotettu kyseisen tutkimuksen yhteyttd olemassa oleviin teeman kannalta
relevantteihin aiempiin tutkimuksiin. Tutkimusongelmiksi on muotoiltu naiden

tutkimuskirjallisuudesta harkiten seulottujen tietojen perusteella:

Paaongelma

Millaista valitontd vaikuttavuutta arvioinnin kohteena olevalla tyévoimapoliittisella

nuorten ohjaavalla koulutuksella on opiskelijalle eri sidosryhmien nakokulmista?

Osaongelmat

Miten opiskelijan ohjaavan koulutuksen avulla saavuttamat tavoitteet vastaavat
opiskelijalle koulutuksen opetussuunnitelmassa asetettuja tavoitteita eri sidosryhmien

nakokulmista?

Miten opiskelijan ohjaavan koulutuksen avulla saavuttamat tavoitteet vastaavat
opiskelijan koulutukselle asettamia henkildkohtaisia tavoitteita eri sidosryhmien

nakokulmista?

Tutkimuksen p&dongelmana on, millaista vélitontd vaikuttavuutta arvioinnin kohteena
olevalla tydvoimapoliittisella nuorten ohjaavalla koulutuksella on opiskelijalle eri
sidosryhmien n&kokulmista. Osaongelmat tadsmentdvat padongelmaa ja sen
kasitteenmadrittelyd. Osaongelmista ilmenee, ettd tutkimuksessa arvioidaan nuorten
ohjaavan koulutuksen vélitonta vaikuttavuutta Kiinnittden huomiota siihen, miten sek&
koulutuksen opetussuunnitelma- ettd opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet ovat
opiskelijoiden kohdalla eri sidosryhmien mielestd toteutuneet, kun niiden toteutumista
arvioidaan vélittdmaésti koulutuksen paatyttyd. Sidosryhmét muodostuvat opiskelijoista
(10), kouluttajista (2) ja tyévoimaneuvojista (2). Alaongelmiin saatujen vastausten

perusteella voidaan vastata pgdongelmaan (Sirkka Hirsjéarvi 2009, 128).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen toteuttamisen lahtokohtia

Kaésilla oleva tutkimus on arviointitutkimus, jonka kiinnostuksen kohteena on Heinosen
(2001a, 27) arviointitutkimuksen maarittelya lainaten tutkimuksellisen tiedon
kokoaminen ja siihen perustuvien arvottavien johtopédatosten tekeminen arvioinnin
kohteesta. Arviointitutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimuksen metodologiaa ja
tutkimusmetodeja. N&in ollen tdman tutkimuksen aineisto kerattiin laadulliselle
tutkimukselle tyypillisella teemahaastattelumenetelmalld ja analysoitiin laadullisen
sisallonanalyysin keinoin. Aineistona olivat haastatteluiden lisédksi seka arvioinnin
kohteena olevan koulutuksen opetussuunnitelma ettd opiskelijoiden henkil6kohtaiset
opiskelusuunnitelmat, molemmat erityisesti koulutukselle asetettujen tavoitteiden
osalta. Tutkimuksen funktiona on tuottaa kuvailevaa tietoa koulutuksen
vaikuttavuudesta eri sidosryhmien nakdkulmasta. Tutkimus on siis luonteeltaan
kvalitatiivinen arviointitutkimus, jossa arvioinnin kohteena on valittu koulutus. Niin
ikddn voidaan puhua myos tapaustutkimuksesta. Jari Metsamuurosen (2001, 16-17)
mukaan tapaustutkimus on empiirista tutkimusta, joka tutkii monilla tavoin hankittuja
tietoja hyodyntéen nykyista tapahtumaa tai toimivaa ihmista tietyssd ymparistossa. Han
jatkaa, ettd tapaustutkimus voidaan madritelld yksinkertaisesti myos toiminnassa olevan
tapahtuman tutkimiseksi. Tapauksen pohjalta pyritddn tutkittavan ilmion entista

syvéllisempéaan ymmartamiseen.

6.2 Aineiston keruu ja aineiston analyysi

Koska arvioinnin kohteena on tyoministerion alainen tydvoimapoliittinen nuorten
ohjaava koulutus, oli ennen varsinaista aineistonkeruuta anottava tutkimuslupa
tyoministeriosta  lahettdmélld  heille  tutkimuslupahakemus ja sen liitteena
tutkimussuunnitelma. Tutkimusluvan (LIITE 1) myontdmisen jélkeen saatoin tutkijana
tutustua kyseessa olevan koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteisiin ja opiskelijoiden
henkilokohtaisiin opiskelusuunnitelmiinsa koulutuksen alussa kirjaamiin tavoitteisiin

sekd sopia haastatteluista eri sidosryhmien edustajien kanssa. Tutkimuseettiset
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nékokulmat huomioiden pro gradu -tutkimusprojektin ulkopuolisten tietoon ei ole
haluttu saattaa sita, mika koulutus tarkalleen ottaen on kyseess&, kuka on koulutuksen
jarjestdja ja keitd on haastateltu. Vain tutkija on ollut tekemisissa tutkimusaineiston
kanssa ja tietdd, kuka on sanonut mitakin. Opiskelijoista ei puhuttu kouluttajien ja
tyoévoimaneuvojien kanssa nimilld henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumista
tarkasteltaessa.

Tutkimusaineisto  muodostui  koulutuksen  opetussuunnitelmatavoitteista,
opiskelijoiden henkildkohtaisista tavoitteista ja eri sidosryhmien puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista. Kahdesta ensimmaisesta saatu tieto oli l&htdkohtana haastattelujen
toteuttamiselle ja kuten my6hemmin tulee esille, my0s aineiston jasentamiselle
analyysivaiheessa. Tutustuessani ohjaavaan koulutukseen ja erityisesti Jarvisen ym.
(1995) tuottamaan ohjaavan koulutuksen yleiseen opetussuunnitelmaan syvemmin,
havaitsin kyseisen koulutuksen perustuvan tiiviiseen yhteistyohon eri toimijoiden valilla
(ks. luku 3.3.2 kuvio 1), jolloin sidosryhméndkokulma téllaisen koulutuksen
vaikuttavuutta arvioitaessa on  perusteltua. Opiskelijoiden, kouluttajien ja
tyévoimaneuvojien nakékulmia hyddyntamalla tutkittavasta kohteesta saatiin laajempi
kuva verraten siihen, ettd arvioinnin kohteena olisi ollut ainoastaan opiskelijoiden
kokema valiton vaikuttavuus. Muun muassa Heinonen (2002) on sidosryhmid
koulutuksen arvioinnissa hyodyntévassa tutkimuksessaan valinnut edellisten lisaksi
yhdeksi sidosryhmaksi koulutukseen liittyvan tyOharjoittelun tydnantajat. Tassa
tutkimuksessa katsottiin ty6harjoittelupaikan edustajien asiantuntijuuden koulutuksen
yksilokohtaista valitontd vaikuttavuutta koskevan tiedon tarjoajina olevan niin vahdinen,
ettei heidan osallistumistaan katsottu tarkoituksenmukaiseksi. Heinonen (2001a, 41-42)
ilmaisee Pawsonia ja Tilleyt4 (1997) siteeraten, ettei sidosryhmien valintaan voida antaa
tarkkoja ohjeita. Valinta tulee ratkaista tapaus- ja tilannekohtaisesti. Jokaisella
sidosryhmilldhdn on oma tiedon profiilinsa”. Heinonen (2001a, 42) jatkaa:
”Arvioinnin totuudellisuuden testi ei kuitenkaan ole se, vastaako arviointitieto
sidosryhmien tietoprofiileja, vaan se, saavutetaanko arvioinnilla tutkijan teoriaa tukevaa
merkityksellistd tietoa”.

Opiskelijat, kouluttajat ja tydvoimaneuvojat orientoituivat haastatteluun ennen
haastattelujen toteuttamista toimitettujen virittelevien kysymysten avulla. Koulutuksen
vastuukouluttaja oli aktiivisesti yhteyshenkilond mukana aineistonkeruun kaytannon
jarjestelyissé. Sidosryhmanékokulmaan tukeutuen haastateltiin koulutuksen viimeisell&

viikolla eri sidosryhmien edustajista ensin kymmenté (10) opiskelijaa, jonka jalkeen oli
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vuorossa kahden (2) kouluttajan ja kahden (2) tyévoimaneuvojan haastattelut. Jokainen
arvioinnin  kohteena olevaan koulutukseen osallistunut opiskelija  suostui
haastateltavaksi. Kouluttajien ja tydvoimaneuvojien sidosryhmisté valittiin koulutuksen
jarjestdjan avulla haastateltaviksi sellaiset henkilot, jotka olivat olleet arvioinnin
kohteena olevan koulutuksen kanssa tekemisissa. Kouluttajien osalta molemmat olivat
kouluttaneet koulutuksessa, toisen ollessa toteuttajaorganisaation koulutuspééllikko ja
koulutuksen vastuukouluttaja. Tyévoimaneuvojista molemmat olivat olleet tekemisissa
koulutuksen kanssa, toinen enemman hallinnollisella puolella ja toinen varsinaisena
kurssikummina tyo- ja elinkeinotoimiston puolelta.

Haastattelujen (LIITE 2) kysymysten laatimisessa hyddynnettiin virikkeiden
antajana  Kaija  Sepposen (1996, 100-103) tutkimuksessaan  kéyttamaa
haastattelurunkoa. Olennaista oli kohdistaa kysymykset tutkimusongelmien mukaisesti
juuri vaikuttavuuden eli tavoitteiden toteutumisen ympadrille. Vaikka haastattelun runko
oli yksittdisten teemojen ja kysymysten osalta tutkijalla tasmallisesti laadittuna, etenivét
haastattelut omalla painollaan ilman tarkan “késikirjoituksen” noudattamista. Liian
tiukka kasikirjoituksessa pitdytyminen saattaa sulkea pois jotain tutkimuksen kannalta
arvokasta. Kerroin haastattelun aluksi kysymysten selventamisen ja tarkentamisen
olevan sallittua ja korostin opiskelijoiden asiantuntijuutta kyseisen koulutuksen
arvioijina. Opiskelijoilla oli haastattelutilanteissa mukana omat henkilokohtaiset
opiskelusuunnitelmansa, joista he saattoivat tarkistaa koulutuksen alussa asettamansa
tavoitteet.  Haastatteluissa  keskusteltiin - my0s eri  sidosryhmien  nykyiseen
elaméntilanteeseen johtaneista taustoista, kuten esimerkiksi koulutuksesta ja ammatista.
Opiskelijoiden kanssa keskusteltiin myods arvioinnin kohteena olevaan koulutukseen
hakeutumisesta ja heidan elamantilanteestaan jatkosuunnitelmien laatimista ajatellen.

Kaikki haastattelut olivat yksilohaastatteluita ja ne tallennettiin haastateltavien
luvalla litterointia ajatellen. Tallentaminen jénnitti selvésti osaa haastateltavista, mutta
korostin materiaalin tulevan vain omaan kayttooni. Haastattelujen aluksi oli oleellista
pyrkid luomaan rento ja luottamusta herattdvd ilmapiiri. Luottamusta herétti sen
kertominen, ettd tutkimuksessa ei kaytetd opiskelijoiden nimid. Heitd ei voi tunnistaa
kukaan tamén koulutuksen ulkopuolinen. Opiskelijoiden haastattelut kestivat 20
minuutista 50 minuuttiin kouluttajien ja tydvoimaneuvojien haastattelujen kestéessa 1t
20 min — 1t 45 min. Litteroitavaa aineistoa kertyi yhteensd 12t 34min. Haastateltavat
saivat mahdollisuuden kysya lopuksi tutkimukseen liittyvista asioista. Opiskelijoita

kiinnosti se, tutkinko jotain muutakin koulutusta kuin kyseessa olevaa ja mita
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haastatteluaineistolla teen. My6s oma opiskelutaustani kiinnosti. Kouluttajat ja
tybvoimaneuvojat  kokivat arviointikeskustelujen perusteella saaneensa uusia
nakokulmia tyohonsd. Tyovoimaneuvojat saivat haastattelujen myota perehtyé
opiskelijoiden henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja opetussuunnitelmatavoitteisiin tavallista
tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin. Heidan haastattelunsa pidettiin sen jélkeen, kun
opiskelijat ja koulutuksen vastuukouluttaja olivat pitdneet tydvoimaneuvojan kanssa
koulutukseen  siséltyvan  “’kolmikantakeskustelun”  opiskelijoiden tavoitteiden
toteutumiseen ja jatkosuunnitelmiin liittyen. Opiskelijat olivat antaneet myos
koulutukseen liittyvan tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkopohjaisen Opal -palautteen
(ks. 4.1 Tyovoimapoliittisten koulutusten arviointi) ennen arviointikeskustelujeni
toteuttamista. Né&in ollen kanssani kaydyt arviointikeskustelut eivét vaikuttaneet
kyseisen numeerisen palautteen tuloksiin. Kokonaisuudessaan julkinen taho mukaan
huomioiden koulutusta arvioitiin perusteellisesti sek& laadullisesti ettd méaéarallisesti
(koulutukseen liittyvdt “kolmikantakeskustelut”, numeerinen Opal -palaute seka
toteuttamani laadullinen koulutuksen vélittdméan vaikuttavuuden arviointi).

Haastattelut toteutettiin opiskelijoiden ja kouluttajien osalta koulutuksen
jarjestajan kaytossa olevissa koulutustiloissa. Opiskelijat tulivat arviointikeskusteluihin
kukin vuorollaan koulutuspdivén aikana. Tydvoimaneuvojien haastattelut toteutettiin
heidan tyo- ja elinkeinotoimiston tyohuoneissaan ja he olivat hyvin valmistautuneita
haastatteluihin. Sain my0s itse osallistua ohjaavan koulutuksen tunneille”
havainnoimaan kuunteluoppilaana ja néin pa&std lahemmés koulutuksen todellista

kontekstia.

6.2.1 Teemahaastattelu

Koska kyseessd on koulutuksen arviointitutkimus, voidaan tat4 puolistrukturoitua
teemahaastattelua nimittdd myos arviointikeskusteluksi. Hirsjarven ja Hurmeen (2001,
42) mukaan haastattelu muistuttaa monessa suhteessa keskustelua, silld molempiin
sisaltyy kielellinen ja ei-kielellinen kommunikaatio, joiden avulla ajatukset, asenteet,
mielipiteet, tiedot ja tunteet vélittyvat. Keskustelussa ja haastattelussa molemmat
osapuolet vaikuttavat toinen toisiinsa. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 42) jatkavat, ettd
toisaalta haastattelu eroaa olennaisesti keskustelusta tdhdatessadn informaation

kerd&misen ja ollessaan ennalta suunniteltua pd&maarahakuista toimintaa. Haastattelussa
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haastattelija ei aina antaudu keskusteluun, vaan se tapahtuu strukturoinnin asteesta
riippuen haastattelijan ehdoilla tai ainakin h&anen johdollaan.

Haastattelu sopi erityisen hyvin tdman tutkimuksen aineiston hankkimisen
metodiksi, koska sen avulla tutkittavalle subjektille on annettu mahdollisuus tuoda esille
itseddn koskevia asioita. Informantin vastauksia on myds mahdollista selventda ja
syventdd haastattelutilanteessa kéayttden lisakysymyksia tarpeen mukaan. (Hirsjarvi
2009, 205; Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.) Tutkimuksen kontekstissa haastatteluiden
voitiin myos olettaa motivoivan informantteja vastaamaan kysymyksiin tarkemmin kuin
aineiston keradminen avoimia kysymyksia siséltavélla kyselylomakkeella.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 43-48) kuvaamista tutkimushaastattelun lajeista
on hyddynnetty teemahaastattelua. Se on puolistrukturoitu haastattelu ja kohdistuu
ennalta valittuihin teemoihin. Teemahaastattelussa ei ole tarkasti mééritelty kysymysten
muotoa tai esittdmisjarjestysta. Tassd tutkimuksessa kysymykset oli padpiirteittdin
mietitty etukdteen, mutta esitetty haastattelutilanteessa sopivassa jarjestyksessa,
vapaamuotoisesti ilmaistuna ja haastateltavaa kuunnellen. (LIITE 2: Sidosryhmien
teemahaastattelurungot). Johonkin kohtaan saattoi tulla vastaus jo muusta teemasta
keskusteltaessa, ennen tietyn kysymyksen esittdmistd. Vapaamuotoisesta ilmaisutavasta
kertoo esimerkiksi haastattelurungossa esitetyn tydeldman ja koulutuksen vastaavuuteen
liittyvan kysymyksen tilanteenmukainen pelkistiminen ja vapaamuotoinen ilmaisu.
Haastattelijana kyselin siitd er&altd opiskelijalta muun muassa siten, ettd “pystytko
hyodyntdmadn tyoeldméssd niitd tietoja ja taitoja joita oot tddlla saanu?”. Eri
sidosryhmien edustajat toivat oman asiantuntija-alueensa ndkokulmia koulutukseen,
siksi kysymykset ovat erilaisia. Kuitenkin, kuten Hirsjarvi ja Hurme (2001, 48)
mainitsevat, teemahaastattelussa korostuvat tietyt teemat (t&ssd tutkimuksessa
Taustatiedot, Koulutuksen vaikuttavuus ja Tulevaisuuden n&kymat -teemat) ovat
kaikille haastateltaville samat. Opiskelijoiden kanssa keskusteltiin liséksi Koulutukseen
hakeutuminen ja asenne -teemasta, mikd koskettaa ensisijaisesti opiskelijoita
sidosryhménd. Teemahaastattelu ottaa huomioon, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48).
Tutkimuksen ongelmanasettelun kannalta tarkein yksittdinen teema-alue oli koulutuksen

vaikuttavuuteen liittyva keskustelu.
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6.2.2 Sisallonanalyysi

Tutustuessani tahan tutkimusmetodiin havaitsin saman kuin Helvi Kyngas ja Liisa
Vanhanen (1999, 3) ovat aikaisemmin havainneet — sisallénanalyysid kédytetadan hyvin
monella tavalla ja sitd koskeva tieto ja kdsitteist0 ovat hajanaisia. Seuraavassa esitellaan
lahdekirjallisuudessa esiintyvia siséllonanalyysiin liittyvid maarittelyja ja toteutustapoja.
Luvun lopuksi kuvaillaan sisallénanalyysin toteutumista tassa tutkimuksessa léhteista
saatujen ohjeiden ja toteutustapojen avulla.

Kyngéksen ja Vanhasen (1999, 3) mé&éritelmdn mukaan sisallénanalyysi on
“menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti”. ”Se on tapa jirjestdd, kuvailla ja kvantifioida tutkittavaa ilmiotd”
(Kyngéds & Vanhanen 1999, 3). Tietoaineiston tiivistdmisen avulla tutkittavia ilmioita
voidaan kuvailla lyhyesti ja yleistavésti (Eila Latvala & Liisa Vanhanen-Nuutinen,
2003, 23). Latvala ja Vanhanen-Nuutinen (2003, 23) jatkavat, ettd sisallénanalyysissé
tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. Aineistoa kuvaavat luokat
tulee nimeta yksiselitteisesti, toisensa poissulkien. Siséllonanalyysin avulla voidaan
tarkastella aineistossa ilmenevid merkityksid, tarkoituksia tai aikomuksia, seurauksia
sekd yhteyksid. Latvala ja Nuutinen (2003, 24) kuvaavat analyysiprosessin etenemisté
mm. Burnardiin (1996) ja Cavanaghiin (1997) viitaten. Siind voidaan erottaa
analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen, aineiston
luokittelu ja tulkinta sek& siséllonanalyysin luotettavuuden arviointi. N&mé& vaiheet
voivat esiintyd samanaikaisesti ja usein analyysi muodostuu edelld esitettya
monivaiheisemmaksi.

Margrit Schreier (2012, 60—61) méarittelee siséllonanalyysin metodiksi, jonka
avulla voidaan systemaattisesti kuvata sitd, mikd on olennaista kvalitatiivisessa
aineistossa. Siind aineisto luokitellaan kategorioihin, joiden muodostaminen auttaa
vastaamaan  tutkimuskysymyksiin.  Schreier (2012, 61) kayttdd nimitysta
rungon/kehyksen koodaus (coding frame). Tamé& koodattu runko koostuu ala- ja
yldkategorioista, jotka siséltdvat relevantteja sisdlttjd aineistosta. Kategorioiden
rakentumiseen vaikuttavat tutkimusongelmat ja tutkijan paatokset. Oikea kategorioiden
maaré on se, mita tutkija pitda tutkimuksen kannalta relevanttina — tutkimusongelma
vaikuttaa siihen, miten paljon ulottuvuuksia kategorisoinnissa on. (Schreier 2012, 60—
63.)
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Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa joko aineistolahtdisesti eli induktiivisesti tai
teorialdhtOisesti eli deduktiivisesti (Kyngds & Vanhanen 1999, 3, 5, 7; Latvala &
Nuutinen 2003, 26, 30), mika maarittad analyysiprosessin etenemista ja vaiheita. Jouni
Tuomen ja Anneli Sarajarven (2004, 96) mukaan Eskolan (2001) esittdméa jaottelu
aineistolahtdiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin ottaa erilaiset
analyysin tekoa ohjaavat tekijat paremmin huomioon kuin jaottelu pelk&staan
induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin. Heidan mielestddn Eskolan (2001) jaottelu
korostaa erityisesti teorian ja teoreettisen merkitysta laadullisessa tutkimuksessa. Myds
Schreier (2012, 84-89) tuo esille kolmikantaisen jaottelun. H&n kuvaa, ettd
siséllénanalyysi voidaan toteuttaa aineistolahtdisesti, teorialéhtdisesti tai yhdistamalla
nama kaksi strategiaa. Tuomen ja Sarajarven (2004, 97-98) kuvauksen perusteella
aineistolahtdisessd  sisallénanalyysissd  tutkimusaineistosta  pyritdédn  luomaan
teoreettinen kokonaisuus ja analyysiyksikéiden valinta tapahtuu tutkimuksen
tarkoituksen ja tehtdvanasettelun mukaisesti. Aineistol&htdisen analyysin ongelmana on,
voiko tutkija kontrolloida, ettd analyysi tapahtuu tiedonantajien ehdoilla tutkijan omien
ennakkoluulojen sijasta. Ei ole olemassa pelkastdaan objektiivisia havaintoja, vaan jo
kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelma ja menetelmé ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat
tuloksiin.

Tuomen ja Sarajarven (2004, 96) esittelema Eskolan (2001) teoriasidonnainen
analyysi yhtena sisallonanalyysin toteuttamistapana ratkaisee aineistolahtdisen
analyysin ongelmia. Siind teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessa.
Teoriasidonnaisessa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi
tieto ohjaa tai auttaa analyysia. Aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava
vaan uusia ajatusuria aukova. Teoriasidonnaisen analyysin paattelyn logiikassa on kyse
abduktiivisesta paittelystd, jonka mukaan “teorianmuodostus on mahdollista silloin, kun
havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus tai johtolanka”. Aineistoldhtoisyys ja valmiit
mallit vaihtelevat tutkijan ajatteluprosessissa. Taysin teorialahtdinen analyysi perustuu
puolestaan johonkin teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdméaan ajatteluun. Silloin
tutkittava ilmio maaritelld4&n jonkin jo tunnetun mukaisesti ja aineiston analyysia ohjaa
aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys. Teorialdhtdisen analyysin taustalla on
usein  pyrkimys aikaisemman tiedon testaamiseen uudessa kontekstissa.
Teorialdhtoisessa analyysissa pééattelyn logiikka on deduktiivista. Kolmen edelld
mainitun analyysimuodon erot liittyvat teorian ohjaavuuteen aineiston hankinnassa,

analyysissa ja raportoinnissa. Aineistolédhtoisessa ja teoriasidonnaisessa analyysissa
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aineiston hankinta ja tutkittavan ilmion méérittely kasitteend on vapaata suhteessa
teoriaosan jo tiedettyyn tietoon. Teorialdhtoisessa analyysissa aikaisempi ilmigsta
tiedetty sanelee, kuinka aineiston hankinta toteutetaan ja miten tutkittava ilmio
kasitteend méaaritellaan. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 97-101.)

Yhdysvaltalaisen  tutkimusperinteen tapa hahmottaa aineistolahtdinen
sisallonanalyysi (, jota esimerkiksi Kyngds ja Vanhanen (1999) edustavat) esittda
aineistolahtdisen analyysin vaiheiksi aineiston pelkistdmisen ja ryhmittelyn seka
alakategorioiden, ylékategorioiden ja yhdistavien kategorioiden luomisen (Tuomi &
Sarajarvi 2004, 102). Myos Latvalan ja Vanhanen-Nuutisen (2003, 26-28) mukaan
aineistolahtoinen sisallonanalyysi alkaa aineiston pelkistdmiselld, jolloin aineistolta
kysytdan tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia ja samalla, kuten Pertti Alasuutari
(1994, 30) asian ilmaisee, karsitaan havaintoméarad. Sekd Latvala ja Vanhanen-
Nuutinen (2003, 26) ettd Kyngas ja Vanhanen (1999, 5) tuovat esille, ettd pelkistettyjen
ilmauksien nimedmisessa kunnioitetaan tutkimusaineistossa esiintyvia alkuperdisia
ilmauksia. Taman jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmitellaén yhdistden samaa tarkoittavat
ilmaisut samaan kategoriaan ja annetaan sille sen siséltda kuvaava nimi (Kyngas &
Vanhanen 1999, 6; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 28; Tuomi & Sarajarvi 2004,
103). Tuomen ja Sarajarven (2004, 103) mukaan kategorioiden muodostaminen on
analyysin kriittinen vaihe, joka perustuu tutkijan tulkintaan siitd, mill& perusteella eri
ilmaisut kuuluvat samaan tai eri kategoriaan. Analyysi jatkuu yhdistamalla
samansiséltoisia  alakategorioita toisiinsa ja muodostamalla  yldkategorioita.
Kategorioiden yhdistdmisvaiheessa tapahtuu ndin ollen abstrahointia (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2003, 29) eli samansisaltdisten kategorioiden yhdistamista
yleisemmaéksi kategoriaksi.

Teorial&dhtoisessé sisallénanalyysissd aineiston luokittelu perustuu teoriaan,
teoreettiseen viitekehykseen tai kasitejarjestelméaén. Analyysia ohjaa jokin malli, teema
tai kasitekartta. Teorial&dhtdisen siséllonanalyysin ensimmaéinen vaihe on analyysirungon
muodostaminen. Runko voi olla strukturoitu, tarkasti analyysid ohjaava tai vélja.
(Kyngés & Vanhanen 1999, 7-9; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 30-31; Tuomi &
Sarajarvi 2004, 116-117.) Analyysirungon muodostamisen jalkeen teorialdhtdisessé
sisallonanalyysissa aineiston pelkistdminen ja luokittelu tapahtuu etsiméall& aineistosta
analyysirungon mukaisia ilmauksia (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 32).

Tassé arviointitutkimuksessa tutkitaan koulutuksen vaikuttavuutta tavoitteiden

toteutumisen  perusteella eri  sidosryhmien  n&kokulmasta.  Valitsin  siten
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tutkimusongelman perusteella analyysiyksikoksi aineistossa esiintyvan tavoitteisiin
liittyvan puheen. Tavoitepuheen jasentdmiseksi yhtend aineiston osana olleet
opetussuunnitelmatavoitteet ja opiskelijoiden asettamat henkil6kohtaiset tavoitteet on
aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla pelkistetty ja ryhmitelty erilaisiksi
tavoitekategorioiksi. Kyseinen ryhmittely tavoitekategorioihin jasentdd monipuolista
sidosryhméperusteisuuteen  perustuvaa  haastatteluaineistoa.  Tutkimusaineiston
kategorisoinnilla on samalla toteutettu Latvalan & Vanhanen-Nuutisen (2003, 29) ja
Metsdmuurosen (2001, 51) mainitsemaa abstrahointia eli tutkimusaineisto on jarjestetty
sellaiseen muotoon, ettd sen perusteella tehdyt johtopdatOkset voidaan irrottaa
yksittéisista henkil6ista, tapahtumista ja lausumista ja siirtdé yleiselle késitteelliselle ja
teoreettiselle tasolle. Molemmat tavoiteryhmét eli OPS- ja HOPS -tavoitteet on
pelkistetty sellaiseen muotoon, joka on teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen
kysymyksenasettelun kannalta olennaista (Alasuutari 1994, 30-31). Seuraavassa
kuviossa 2. mallinnetaan sitd, kuinka yksittaiset kategoriat ovat muodostuneet tassé
tutkimuksessa ja kuviossa 3. esitetddn esimerkki tyonhakuun painottuvan

tavoitekategorian muodostumisesta sisallénanalyysiprosessissa.

OPS -tavoitteet HOPS -tavoitteet

Pelkistaminen Pelkistaminen

Ryhmittely Ryhmittely
Tavoitekategoria

KUVIO 2. Yksittadisen tavoitekategorian muodostuminen siséllénanalyysissa ja
sisallénanalyysin eteneminen

Tyonhakuvalmiudet Tyo6paikan saaminen
(OPS -tavoite) \ / (HOPS -tavoite)
Tydnhakuun painottuvat tavoitteet

KUVIO 3: Esimerkki tyonhakuun painottuvan tavoitekategorian muodostumisesta
sisallénanalyysiprosessissa
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Lopullisiksi  neljaksi tavoitekategoriaksi muodostuivat: TyOnhakuun painottuvat
tavoitteet, Koulutuksen hakuun painottuvat tavoitteet, Yleisammatillisten taitojen
kehittdmiseen painottuvat tavoitteet ja Eldmantaitoon painottuvat tavoitteet. Lukuun
ottamatta tutkijan nimedmad Yleisammatillisten taitojen kehittdmiseen liittyvaa
tavoitekategoriaa, on kategoriat nimetty teoriasidonnaisesti teoreettiseen viitekehykseen
tukeutuen ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmien perusteiden (Jarvinen ym. 1996,
5) koulutustyyppijaottelua mukaillen (ks. 3.3.2 Ohjaava koulutus tydévoimapoliittisen
koulutuksen ~ muotona). Eri  koulutusorganisaatioiden  ohjaavan  koulutuksen
opetussuunnitelmatavoitteet  perustuvat  yleisiin  opetushallituksen  ohjaavalle
koulutukselle aikanaan maéarittelemiin opetussuunnitelmatavoitteisiin (Jarvinen ym.
1996), jolloin tavoitteidenkin voi nahda olevan linjassa tietyn koulutustyypin kanssa.
Nimedmisessd on siis kaytetty Kyngastd ja Vanhasta (1999, 7) lainaten deduktiivista
paattelyé eli kategorioille on annettu nimi, joka on jo aikaisemmasta tuttu késite tai
sanapari.

Arvioinnin kohteena olevan ohjaavan koulutuksen
opetussuunnitelmatavoitteista sekd opiskelijoiden asettamista henkilokohtaisista
tavoitteista sisallonanalyysillda muodostetut kategoriat (taulukko 1) esitelld&n tarkemmin
luvussa 7. Tulokset. Kyseisessa luvussa kerrotaan arvioinnin kohteena olevasta nuorten
ohjaavasta koulutuksesta ja kuvataan koulutukselle asetettuja
opetussuunnitelmatavoitteita ja opiskelijoiden asettamia henkildkohtaisia tavoitteita.
Arviointitutkimuksen tulokset niin ik&an esitellddn tulososiossa tavoitekategorioiden
avulla. Arvioinnin kohteena olevat opetussuunnitelmatavoitteet on itse harkiten nostettu
opetussuunnitelmasta alkuperdisia ilmauksia jo siind vaiheessa pelkistaen. Myos
henkilokohtaisiin opetussuunnitelmiin Kirjatut tavoitteet pelkistettiin luokittelua varten.
Arvioinnin kohteena ei ole kaikkia opetussuunnitelmassa mainittuja tavoitteita, sill&
opetussuunnitelma sisélsi paljon pienid eri siséltdalueisiin kuuluvia osatavoitteita.
Opetussuunnitelmasta on poimittu tdmén tutkimuksen ja koulutustyypin kannalta
keskeisimmat tavoitteet. Suuntaavana ajatuksena oli, ettd koulutus on péaasiassa tyon-
ja koulutuksen hakuun painottuva ohjaava koulutus sisdltden kohderyhmén tarpeen
mukaan elementteja ammatinvalintaan ja eldmanhallintaan painottuvasta ohjaavan
koulutuksen tyypisté.

Kuten Tuomen ja Sarajarven (2004, 120-121) viittaamassa Kunin, Mannistén
ja Vélimaan (2002) kirjallisuuskatsauksessa, ei tdssak&an syntynyt alakategorioita, jotka

usein esitetaan siséllonanalyysiin kuuluvana, kuten esimerkiksi Kyngaksen & Vanhasen
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(1999) artikkelissa ja Schreierin (2012) teoksessa. Analyysin seurauksena syntyi vain
yla-/pddkategorioita. Ajatus siitd, ettd sisallonanalyysiprosessin aikana syntyy ala- ja
ylakategorioita, on vain eras sisallénanalyysin teoreettisista malleista, jolle on olemassa
vaihtoehtoisia malleja ja variaatioita (Tuomi & Sarajarvi 2004, 121). Tassa
tutkimuksessa siséllonanalyysin avulla on luotu kategorioita, jotka eivdt ole
tutkimuksen tulos, vaan apukeino tutkimuksessa olevan tiedon tarkasteluun. Tuomi ja
Sarajarvi (2004, 120-121) kuvaavat teoksessaan Kunin, Manniston ja Vélimaan (2002)
leikkauspelkoihin ~ ja  niiden  hoitoon liittyvdd Kirjallisuuskatsausta,  jossa
aineistolédhtdisen siséllonanalyysin avulla saadut kategoriat loivat systematiikan
leikkauspelkojen ja niiden hoitokeinojen tarkastelulle. Ndin ollen t&ssé tutkimuksessa
aineistolahtdinen sisallénanalyysi loi systematiikan tarkastella koulutuksen valitonta
vaikuttavuutta eli koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Tarkastelulle

saatiin samalla runko (Tuomi & Sarajérvi 2004, 121).
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7/ TULOKSET

7.1 Arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan koulutuksen kuvaus

Arvioitu tydvoimapoliittinen nuorten ohjaava koulutus toteutettiin vuonna 2006
alkukevaéasta 40 koulutuspaivén pituisena. Tutkimuksen toteuttamiseen saatiin lupa seka
tyéministeriosta (LIITE 1) ettd eri sidosryhmiin kuuluvilta yksil6ilta.
Tydvoimapoliittisen nuorten  ohjaavan koulutuksen  ensisijaisena
kohderyhména olivat ammatillisesti koulutetut nuoret tyénhakijat. Nuorella tarkoitetaan
arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelman (2006)
mukaisesti téssd tutkimuksessa alle 25-vuotiasta. Opiskelijoiden joukossa oli myos
kaksi hieman vanhempaa opiskelijaa, mutta 80% eli 8 opiskelijaa oli mé&ariteltyyn
ikdjakaumaan lukeutuvia. Koulutuksella oli nimetty vastuukouluttaja ja tdméan liséksi
muita eri sisdltdalueiden opetuksessa asiantuntijuutensa mukaan kouluttavia kouluttajia.
Toinen haastateltu kouluttaja oli valmentanut opiskelijoita esimerkiksi viestintdan- ja
vuorovaikutukseen liittyvissa aiheissa. Liséksi  koulutuksella oli tyo- ja
elinkeinotoimiston puolelta mé&é&ratty kurssikummi, johon seka opiskelijat ettd
kouluttajat pitivat yhteyttd. Kurssikummi ohjasi opiskelijoita ja osallistui
jatkosuunnitelmien laatimiseen. Koulutuksen taustalla oli my6ds muita tyd- ja
elinkeinotoimiston edustajia, kuten tdssa tutkimuksessa haastateltu toinen, koulutuksen
hallinnollisista asioista vastannut tyévoimaneuvoja. Han oli mukana koulutukseen
liittyvissa kaytdnnon asioissa koulutuksen hankinnasta koulutuksen paattymiseen ja
seurantaan. Han oli myos valitsemassa opiskelijoita koulutukseen. Opiskelijat valittiin
koulutukseen hakemusten perusteella suoritetun esivalinnan ja haastatteluiden kautta.
Valinnoissa oli paikalla tyo- ja elinkeinotoimiston edustajan liséksi kouluttajan edustaja.
Jotta paasi koulutukseen, oli hyvin olennaista perustella, miksi halusi tulla valituksi.
Tahén koulutukseen valikoituneet nuoret tarvitsivat tukea ty0- ja ammattiuran
etsimisessé ja koulutussuunnitelmien laadinnassa. Ohjaavan koulutuksen sisaltdalueita
olivat tyoelamdvalmiuksien kartoittaminen ja kehittdminen, tydeldmén tuntemuksen
syventaminen, oppimisvalmiuksien kartoitus ja kehittdminen, koulutusmahdollisuuksien
kartoitukset ja henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laadinta, viestintd- ja

vuorovaikutustaitojen kehittdminen, urasuunnittelu ja opintoja seka tyoharjoittelua
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tukeva ohjaus. (Arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan koulutuksen

opetussuunnitelma 2006.)

7.1.1 Opetussuunnitelmatavoitteet

Arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelman (2006)
perusteella koulutuksen tavoitteena on “selkiyttdd opiskelijan henkil6kohtaisia
tavoitteita ja valmiuksia tydeldaméssa lahiopetuksen ja tyoharjoittelun kautta™.
Koulutuksen tavoitteena on orientoida opiskelijoita tavoitteelliseen toimintaan
rakentaen realistisia osatavoitteita koulutuksen ajalle ja yksilollisen jatkosuunnitelman
laatimisen my6td myds koulutuksen jélkeiseen aikaan. Yksilollinen koulutuksen
seurauksena muodostuva jatkosuunnitelma pitda sisélldédn opiskelijan suunnitelmat
koulutuksen- ja tyonhakuun liittyen. Yksilollisen jatkosuunnitelman liséksi hahmotetaan
my06s mahdollisia vaihtoehtoisia tulevaisuussuunnitelmia, jos ensisijainen ei toteudu.
Koulutuksessa halutaan siis vahvistaa opiskelijan voimavaroja tavoitteiden
saavuttamiseksi, auttaa nuorta eteneméaan eldmdssd, innostaa ja synnyttda luottamus
aidon valittdmisen kautta.

Ohjaavassa koulutuksessa halutaan lisatd nuorten tydeldmavalmiuksia
erilaisten tiedollisten ja taidollisten alueiden kehittdmisen avulla. Koulutuksen
paattyessa nuori on saanut tietoa erilaisista koulutusvaihtoehdoista ja osaa arvioida omia
tavoitteitaan ja mahdollisuuksiaan suhteessa kiinnostuksensa kohteena olevan
ammattialan vaatimuksiin. Koulutuksessa kehitetd&n esimerkiksi opiskelijoiden yleisi
tyonhakuvalmiuksia harjoittelemalla tydhaastattelutilanteita, tyonhakuasiakirjojen
laatimista ja jakamalla tietoutta ty6eldaman vaatimuksista. Tavoitteena on, ett4d nuori
rohkaistuu hakemaan tyoté/tyoharjoittelupaikkaa/koulutuspaikkaa kéyttden
monipuolisesti hytdykseen erilaisia tietolahteita ja vaylid hakunsa tukena. Taidolliseen
kehittdmiseen luokiteltavat tavoitteet liittyvat esimerkiksi tietotekniikan perustaitojen ja
tietojen hallintaan ty6nhakua ajatellen antaen myos edellytyksid selvitd tulevista
tyotehtdvista ja koulutushaasteista. Viestintd- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen on
my06s olennainen osa koulutusta, jolloin nuori osaa toimia tarkoituksenmukaisesti eri
tilanteissa, kuten tythaastattelussa, tydelaméassa ja koulutuksessa. (Arvioinnin kohteena
olevan nuorten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelma 2006.)

Tietotekniikan  perustaitojen hallintaan  liittyy mahdollisuus suorittaa

tietokoneen kéyttotaidoista todistuksena olevia TIEKE:n eli Tietoyhteiskunnan
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kehittdmiskeskus ry:n dokumentteja, kuten kansalaisen @-Kkortti, tietokoneen kayttgjan
A-kortti  ja kiinnostuksen ja taitojen riittdessa jopa haastavampi AB-kortti
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n verkkosivut 2014). Koulutuksen sisalt6a
muokataan kohderyhman tarpeiden mukaan, ja opiskelijat voivat halutessaan suorittaa
my06s muiden taitojen hallinnasta kertovia dokumentteja, kuten tyoturvallisuuskortin ja
SPR:n ensiapukursseja. (Arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan koulutuksen
opetussuunnitelma 2006.)

Koulutukseen liittyvan ty6harjoittelun tavoitteena on, ettd nuori saa sen avulla
uusia tyonantajakontakteja ja tutustuu tyoeldmadn ja itsedan kiinnostaviin tyotehtaviin
kaytdnnossa. Tyoharjoittelu voi parhaimmassa tapauksessa jatkua tydsuhteena joko
tukitoimien avulla tai ilman, toimia oppisopimuspaikkana tai antaa pisteitd
jatkokoulutukseen hakeutumisessa. (Arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan
koulutuksen opetussuunnitelma 2006.)

Opetushallituksen julkaiseman yleisen ohjaavan koulutuksen
opetussuunnitelman laatimisoppaan (Jarvinen ym. 1996, 5) valossa tdma arvioitava
koulutus on koulutustyyppind péadasiassa tyon- tai koulutuksen hakua painottava
koulutus sisaltden kohderyhmén tarpeen mukaan elementtejd ammatinvalintaan ja

elaménhallintaan painottuvasta ohjaavan koulutuksen tyypista.

7.1.2 Opiskelijoiden asettamat henkilokohtaiset tavoitteet

Opiskelijat laativat koulutuksen alussa yhteistydssa kouluttajien kanssa kukin oman
koulutuksenaikaisen henkilokohtaisen opiskelusuunnitelmansa, johon Kkirjattiin myos
heidan henkilokohtaiset tavoitteensa koulutuksen ajalle. Sain tutkijana tutustua ndihin
henkilokohtaisiin opiskelusuunnitelmiin opiskelijoiden itselleen asettamien tavoitteiden
osalta ja opiskelijat kertoivat asettamistaan tavoitteista myods arviointikeskusteluissa.
Eréds opiskelija oli kirjannut henkilokohtaiseksi tavoitteekseen uusien taitojen
oppimisen, jolla hdn tarkoitti erityisesti atk -taitojen kehittdmistd. Toinen taas asetti
tavoitteekseen englannin kielen taitojen parantamisen. Uuden oppimiselle oltiin
avoimia, mistd kertoo erdan opiskelijan kirjaama tavoite saada kaikkea mahdollista
opetusta, josta voi olla hy6tya loppueldmassa.

Myos tyonhakuun liittyen haluttiin laatia ansioluettelo ja saada virikkeitd. Yksi
toivoi tutustuvansa uusiin ihmisiin, toinen luovansa kontakteja tydnantajiin ja kolmas

Ioytdvansd uuden ammatin. Erds opiskelija toivoi saavansa tyoharjoittelupaikan ja
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kokemusta erityisesti metallialalta, jotta pdadsisi opiskelemaan Kkyseista alaa.
Oppisopimus koettiin kiinnostavana koulutusvaihtoehtona ja siitd haluttiin tietoa.
Yhdella opiskelijalla oli tavoitteena loytad oppisopimuspaikka tai vahintaan kesatyo
koulutuksen seurauksena. Toinen puolestaan halusi koulutuksen avulla varmistua itselle
sopivasta alasta. Koulutuksen toivottiin lisdksi edesauttavan eldmén- ja arjen rytmin
séilyttdmisessa, piristdvan arkea ja antavan uutta suuntaa elamaan.

Edelld kuvatut koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteet ja opiskelijoiden
henkilokohtaiset tavoitteet esitellddn seuraavassa taulukkomuotoisena (taulukko 1).
Siina n&hdaan arvioinnin kohteena  olevan ohjaavan koulutuksen
opetussuunnitelmatavoitteista sek& opiskelijoiden asettamista henkilokohtaisista
tavoitteista  sisallonanalyysilla  muodostetut  kategoriat ja niiden  siséll6t.
Tutkimustulokset  esitellddn  ndiden  kategorioiden  avulla  luvussa 7.2,
Opetussuunnitelma- ja henkilokohtaisten tavoitteiden toteutuminen luo pohjan
koulutuksen péattyessa laadittavalle yksil6lliselle jatkosuunnitelmalle. Jatkosuunnitelma

pitaa sisallaan suunnitelmat tyon- ja koulutuksen hakuun liittyen.



TAULUKKO 1. Ohjaavan

koulutuksen

opetussuunnitelmatavoitteista

65

seka

opiskelijoiden asettamista henkilokohtaisista tavoitteista sisallonanalyysilla muodostetut

kategoriat

OPETUSSUUNNITELMA- OPISKELIJOIDEN TAVOITTEISTA

TAVOITTEET HENKILOKOH- MUODOSTETUT
TAISET KATEGORIAT
TAVOITTEET

Tydnhakuvalmiudet: tydnhakuasiakirjojen Virikkeet tydnhakuun Tyonhakuun

paivittaminen, esimerkkihakemukset,
ty6haastattelu, oman osaamisen markkinointi

Tyoharjoittelu (koulutukseen sisaltyva):
konkreettiset tydnantajakontaktit

Tydeldmévalmiudet: tietous tydeldman
vaatimuksista, eri alojen ty6llisyysndkymat

=> Tyodnhakusuunnitelma

Ansioluettelon tekeminen
Tyon saanti

Kesétyon saanti
Tyo6harjoittelupaikka ja
kokemusta metallialalta
Ty0Onantajakontaktien
luominen

painottuvat tavoitteet

Tieto koulutusmahdollisuuksista:
hakumenettelyt

Ammatillisten tulevaisuustavoitteiden
selkiytyminen: realistinen ja kaytannon
kokemuksiin perustuva kasitys itsed
kiinnostavasta alasta

= Koulutussuunnitelma

Lisétietoja oppisopimuk-
sesta

Oppisopimuspaikan
saaminen

Paasisi opiskelemaan alaa

Uuden ammatin 16ytdminen

Varmistuminen itselle
sopivasta alasta

Koulutuksen hakuun
painottuvat tavoitteet

Atk: tietokoneen kéyttajan @-Kkortti ja
A-Kkortti

Viestinté- ja vuorovaikutustaidot

Atk: korttisuoritukset
Vuorovaikutustaitojen
kehittdminen

Englannin kieli

Kaikki mahdollinen opetus,
mista voi olla hyotya
loppueldmassa

Yleisammatillisten
taitojen kehittadmiseen
painottuvat tavoitteet

Tavoiteorientoituneeseen toimintaan
kannustaminen: henkildkohtaisten
tavoitteiden selkiyttdminen, HOPS:n laadinta
Innostaminen

Opiskelijan kokema aito vélittdminen ja
luottamuksen synnyttdminen

Auttaminen etenemaan elaméassa

Eldamanrytmin ja arjen
rytmin sdilyttdminen

Arjen piristdminen

Uusiin ihmisiin
tutustuminen

Uuden suunnan I8ytdminen

Elamantaitoon
painottuvat tavoitteet

s

Yksilolliset koulutuksen paéattyessa laadittavat jatkosuunnitelmat
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7.2 Arvioinnin kohteena olevan nuorten ohjaavan koulutuksen valiton

vaikuttavuus sidosryhmien nakdkulmista

Seuraavassa esitellddn tutkimuksen tuloksia sisallénanalyysilla muodostettujen
kategorioiden avulla.  Opetussuunnitelma- ja henkilokohtaisista tavoitteista
muodostuneita kategorioita ovat Tyonhakuun painottuvat tavoitteet, Koulutuksen
hakuun painottuvat tavoitteet, Yleisammatillisten taitojen kehittdmiseen painottuvat
tavoitteet ja Elaméntaitoon painottuvat tavoitteet. Kukin Kkategoria sisaltaa
aihealueeseen liittyvien opetussuunnitelmasta ja henkildkohtaisista
opiskelusuunnitelmista nostettujen pelkistettyjen opetussuunnitelma- ja
henkilokohtaisten tavoitteiden yksityiskohtaista tarkastelua. Kategorioiden sisall6t
kuvattiin myos taulukossa 1. Opetussuunnitelma- ja henkilokohtaiset tavoitteet olivat

osin yhtenevid, mutta opiskelijoilla oli myds muita omia henkilékohtaisia tavoitteita.

7.2.1 Tydnhakuun painottuvien tavoitteiden toteutuminen

Tyonhakuun painottuviin opetussuunnitelmatavoitteisiin liittyi tyénhakuvalmiuksien
kehittdaminen, mik& piti  sisdllddn  tyonhakuasiakirjojen  pdivittamisen ja
esimerkkihakemusten laadinnan. Koulutukseen sisaltyi myos ty6haastattelutilanteeseen
valmentautumista ja oman osaamisen markkinointitaitojen kehittdmista. Muina
opetussuunnitelmatavoitteina olivat koulutukseen liittyvan tyoharjoittelun suorittaminen
ja konkreettisten tyonantajakontaktien luominen sen avulla seka tyoelaméavalmiuksien
lisadminen tyoelamaétietouden kautta. Opiskelijat toivoivat henkilokohtaisissa
tavoitteissaan saavansa virikkeitd tyénhakuun, laativansa ansioluettelon, saavansa tyo-
tai kesatyopaikan. Erds opiskelija toivoi saavansa tyoharjoittelupaikan my6ta kokemusta

nimenomaan metallialalta.

7.2.1.1 Tydnhakuvalmiudet

Joo siihen on tullu monia vinkkeja. Nyt huomas sen, ku tota mies haki pari
viikkoo sitte toista tyopaikkaa ja hén ei oo koskaan kirjottanu minkaanlaista
ty6hakemusta, eikd han oo koskaan kdyny missaan tyohaastattelussa, ettéd han
on aina paassy toihin ilman naita. Sitku hanelld oli vaha hata siind, et miten
han tekee sen hakemuksen ja mita siella haastattelussa, niin me sitte yhessa
selailtiin naditd papereita, mitd kaikkee taadlla ollaan materiaalia saatu. Et
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yhessa sita sitte vasattiin, et sillee on tullu vinkkeja ja on tullu uutta, et miten
kannattaa toimia. (Opiskelija)

Edelld kuvatussa viittauksessa kerrotun perusteella opiskelija oli voinut heti hyodynt&a
kaytanndssa koulutuksessa saamiaan tyonhakuun liittyvid tietoja. Koulutuksessa oli
kayty myos lapi, millaisia asiakirjoja tyonhaussa tarvitaan. Opiskelijat kertoivat
tutustuneensa erilaisiin ansioluettelomalleihin ja ty6hakemusten laatimiseen seka
péivittdneensd sen perusteella omat tyonhakuasiakirjansa. Niiden tekeminen oli toisille
tutumpaa kuin toisille. Myos itse tythaastattelutilanteesta oli saatu lisatietoa ja
valmentauduttu siihen. Tietoa oli jaettu lisaksi siitd, millaisten vaylien kautta ty6ta voi

hakea.

CV:ta on tehty, niitd en osannu tehd, mutta nyt varmaan osaa tehd ne ihan
kunnolla. (Opiskelija)

Ainaki noita erilaisia ansioluettelomalleja katottiin, miten niit oikeen tehaan
ja tybhakemuksia. Ja kaikkee, miten eri tavalla pystyy hakeen toita ja mista etit
tietoo: netista, lehista ja tollasta. On tieto lisdantyny ainakin noissa, mita noita
on malleja, miten tehdan oikeaoppisesti hakemus, mille riville tulee mitakin.
(Opiskelija)

Ty6hakemukset: Kylla ne osaa tehd, et sen verran. (Opiskelija)

No joo, CV:hen saanu uusia vinkkeja, oon ma aina muutenkin pitany ajan
tasalla tyonhakupaperit. (Opiskelija)

Ainaki tietdd enemman, siis ty6haastattelua kayty lapi, ja just jos tulee
tyOpaikalla jotain konflikteja ja tallasid on kayty lapi. Kylla niitd on ihan
mielenkiintoista kuulla sillee. Ei oo ikind ennen mistaa tyohaastattelusta kayty
1api sillee, ku téaalla. On siitd ollu hyotya sillee. (Opiskelija)

Erés opiskelija, joka oli asettanut ansioluettelon ja tydhakemuksen tekemisen
henkilokohtaiseksi tavoitteekseen, kertoi, ettd niiden tekeminen oli ollut parasta

koulutuksessa. Han oli oppinut lisdad myos tychaastattelusta:

Ehdottomasti, ma en olis osannu hakee toitd ja mulla ei sillee paljon
tyokokemusta oo ollu, niin tietdd, miten ne hommat kéytanndssa toimii ja tietda
vaha, miten kannattaa tyohaastattelussa kayttaytya. (Opiskelija)
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Opiskelijat kertoivat, ettd tyOhaastatteluun liittyen oli tullut yllattavan paljon tietoa
kayttaytymisestd ja sellaisista pienistd, ihmisten mielikuviin vaikuttavista asioista.

Tybhaastattelua oli késitelty kuulemma riittavasti:

Tyb6haastattelusta oli tarpeeksi, sen verran mitd voi ottaa vastaan, ettei tuu
niinku yli. (Opiskelija)

Osa opiskelijoista kertoi tietdvansa jo valmiiksi tydnhausta ja tyelamésté. Yksi kertoi,
ettd oli oppinut tyohaastatteluista niissd “juoksemisen” myo6td. Hén oli oppinut
kokemusperaisesti, miten pitdisi toimia ja miten ei. Toinen kertoi kokemuksensa
ty6haastattelusta poikkeavan koulutuksessa esitellyistd tyohaastattelukéytanngista, silla
han oli paassyt toihin suhteilla.

Jos ma ymmarsin oikein, niin ei niinku paljo sillee uutta oo tullu opittua sen
saralta. On mulla jo tota kokemusta tybdelamasta ja sit on ollu
tyOpaikkahaastatteluissa. Ei oikeen mikdan natsannu noitten kanssa. Mul on
ollu ihan toisenlaisia ne haastattelut ja sitku méa oon yleensa aika paljo suhteilla
paassy. Yks semmonen, se kyseli vaha, missd ma oon ollu ja kaikkee tallasta,
mité nyt kysytaan. Sit ma vaan koitin kehua itteeni; ma oon kova tekeen duunia.
Sit ma sanoin, et sit tilaisuutta vaan ma naytan. Sit ma olin vakituisena siella
kaksi ja puoli vuotta. Se oli aika nopee se keskustelu. En ma tiedd, oliko mulla
tuuria, ma vaan menin ja mulle on sanottu, et ma osaan puhuu. (Opiskelija)

Myos kolmannella opiskelijalla  oli aiempaa kokemusta tyonhausta ja

tyénhakudokumenttien laatimisesta:

Oon mé hakenu t6itd aiemminkin ja on mulla hakemukset ollu, mut nehan oli,
et toi X (kouluttaja) katto véhan niité ja antoi suuntaa ja oisko siina jotain mita
vois jarkevammin laittaa, ilmasta ja tietysti se, etté se on asiallisen ndkdnen se
hakemus, seilld ei ihan puuta heindd oo. Paivitetty hakemus, pitas olla aika
tuliterd. (Opiskelija)

Kouluttajat ja tyovoimaneuvojat totesivat, ettd koulutuksessa oli paivitetty
tyénhakudokumentteja ja tehty esimerkkihakemuksia. Kouluttajien mukaan opiskelijat
saivat valmiuksia tyOnhakuasiakirjojen hyoddyntdmiseen ja tyohaastattelussa
kayttaytymiseen. My0ds psykologisista testeistd oli jaettu tietoa. Toinen kouluttaja
korosti opiskelijoiden valmentautuneen kertomaan omista vahvuuksistaan. Tama
tarkoittaa, ettd opiskelijat olivat harjoitelleet oman osaamisensa markkinointia. Kaksi

opiskelijaa kertoi oman osaamisen markkinoinnista seuraavaa:
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Kylla m& oon oppinu loytamaan itestd semmosia hyvia puolia, mita ei
valttamatta tulis ajatelleeksikaan, joita voi sitte painottaa tydhaastattelussa.
(Opiskelija)

En tiedd, mie oon aika huono niin tuommosissa, mutta kyl sitd on kovasti
painotettu. Musta tuntuu, etta se on semmonen se suomalaisen perusluonnekin,
etté se on vaha hankala markkinoida. (Opiskelija)

Kouluttajat olivat kehottaneet opiskelijoita hyodyntdmaan erilaisia vaylia tychakunsa
tukena, sen sijaan, ettd opiskelijat istuisivat kotona odottamassa tydvoimatoimiston
ilmoituksia ja osoituksia. Nuoria oli kannustettava aktiiviseen tydnhakuun. Toinen
kouluttaja kertoi koulutukseen kuuluvan tydharjoittelupaikan etsimisen kehittdneen

opiskelijoiden tyonhakuvalmiuksia:

Kaytannossa se tapahtui niin, ettd tammdsen perusoptimistisen tai
ihannetavoitteen mukaisesti saivat itse jarjestettya itselleen tydharjoittelupaikan
kouluttajan tukemana totta kai. Kenenkaan opiskelijan puolesta ei tarttenut
kouluttajan soittaa ja sopia tapaamista tyoharjoittelupaikan saannista, vaan
kaikki opiskelijat saivat sen tyOharjoittelupaikan itse. Silloin yleiset
ty6hakuvalmiudet lisaantyivat, tuli lisavarmuutta yrityskontaktointiin elikka
suhteitten  luomiseen yrityselamdan ja semmosta rohkeutta hakea
tyoharjoittelupaikkoja. (Kouluttaja)

Kahdella opiskelijalla oli henkil6kohtaisena tavoitteena virikkeiden saaminen
tyonhakuun. Sen toteutumista tiedusteltaessa toinen vastasi, ettei osaa sanoa, oliko
saanut virikkeitd. Toinen oli toivonut uusia virikkeitd tydnhakuun nimenomaan siini
suhteessa, ettd saisi uusia vélineitd, miten voisi “himassa istumisen, tuijottelun ja
hakemusten laittamisen” sijaan ottaa yhteyttd tyonantajiin. Hén toivoi my0s saavansa
kouluttajien tai tydvoimatoimiston kautta uusia kontaktimahdollisuuksia. Tavoitteen

toteutumista pohtiessaan han totesi:

Yllattavan hyvin se on toteutumassa, mulla on tossa vielda tyokkariin
tutustumiskaynti  tulossa téan kurssin jalkeen. Nyt ajattelin  kayttda
tyovoimatoimistoakin paremmin hyvékseen. (Opiskelija)
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Tyd6voimaneuvoja pohdiskeli tyénhakuun liittyvien virikkeiden saamiseen liittyen:

Virikkeet tyonhakuun. Mik& on se virike? He on saanu tyonantajakontakteja
harjoittelun kautta ja ovat lapikayneet tyon hakemista, tydnhakulomakkeiden
tekemistd ja tallasta. (Tyovoimaneuvoja)

Myds kouluttaja tarkasteli tatd henkilokohtaista virikkeiden saaminen -tavoitetta
monesta nakékulmasta ja kavi lapi, milla tavoin opiskelijat olivat saaneet virikkeitd

tyénhakuun:

Kylla mie ainaki toivon, ettd jos ajattelen, niin kylla heilla ainakin nyt pitais
olla ty6nhakuasiakirjat kunnossa. Sen puoleen pitds olla helpompi lahtee
tydnhakuun ja varmasti on kayty kaikkea muitakin tyénhakuun liittyvia asioita,
kuten esimerkiksi haastattelut ja muut aika tarkasti 1api. Mun mielesta ei pitais
olla ainakaan kysymys siitd, ettd ei oo tietoo tadhan tydnhakuun liittyvista
asioista ja myoskin sitd, ettd mitd muita kanavia on joiden kautta tyénhaku
onnistuu kuin tyovoimatoimisto...Vaikee sanoa, kun ei tiedd, mitd se ihminen on
pohjimmiltaan odottanu. (Kouluttaja)

Eraan opiskelijan henkilokohtaisena tavoitteena oli 10ytaé tyopaikka koulutuksen avulla,
mutta kyseinen tavoite ei toteutunut. Toinen tyévoimaneuvoja totesi, ettd tyollistyminen
voi olla mahdollista, jos harjoittelupaikan hankkiminen onnistuu hyvin. Eras opiskelija
oli kirjannut henkilokohtaiseksi tavoitteekseen kesédtyopaikan saamisen, mutta vield
tdman tutkimuksen haastattelujen aikaan ei siité ollut tietoa. Kouluttaja tiesi muidenkin

suunnitelleen ja toivoneen kesatydpaikkaa:

Siella oli kyllda muutama, jotka ty6jakson aikana suunnitteli kesatyopaikkaa, etta
toivottavasti ainakin tammadset lyhyemmaét tyGsuhteet onnistui. Tyonsaanti voi
onnistua varsinkin, jos tyoharjoittelupaikka natsais niin, etta siihen sais jatkoja.
Tarkoituksenahan on, etta ei taalla kurssilla vaan olla 16116telld, vaan mentéis
I&pi tyonhakuprosessia. (Kouluttaja)

7.2.1.2 TyOharjoittelu

Toinen kouluttaja kertoi, ettd koulutukseen sisaltyi tyoharjoittelua kuusitoista péivaa eli
kolme viikkoa ja yksi péaiva. Kaikki saivat harjoittelupaikan ja jokainen opiskelija
suoritti ty6harjoittelun.
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Valtaosa opiskelijoista haki tycharjoittelupaikkaa yrityksista ja yhteisdista,
joihin heilla ei ollu aikasempia kontakteja, ei virallisia eikd epavirallisia.
Muutaman osalta oli niin, etté oli jo aikaisempaa kokemusta tai aikaisempaa
tuttuutta sen tydharjoittelupaikan keskeisten henkilditten kanssa. (Kouluttaja)

Opiskelijoihin pidetddn yhteyttd myos tyoharjoittelujakson aikana:

...Missaan tapauksessa opiskelijat ei ole oman onnensa nojassa, vaan pidetaan
yhteyttd myos tyoharjoittelujakson aikana. Ja niin kuin tassa koulutuksessakin,
ty6harjoittelupaikoissa sitten vieraillaan ja katsotaan, miten asiat on sujunu.
(Kouluttaja)

Aina ei harjoittelupaikka kuitenkaan 16ydy juuri sieltd, mista haluaisi. Erds opiskelija oli
asettanut henkilokohtaiseksi tavoitteekseen metallialan harjoittelupaikan saamisen ja
sen myotd kyseisen alan kokemuksen lisadntymisen. Han sai harjoittelupaikan
metallialalta, mutta se peruuntui tyonantajan taholta viime tingassa. Opiskelija kertoi,
kuinka hédnelld tuli hdnen sanojaan lainaten “vaha hétd kiteen” uuden paikan etsimisen
kanssa, mutta uusi paikka onneksi 16ytyi autokorjaamolta. Autopuoli oli toinen hanta
kiinnostava ala. Han kertoi hakeneensa aiemmin sinne opiskelemaan, mutta ei ollut
paassyt. Opiskelija haki koulutuksen aikana metallialan ammatilliseen koulutukseen,
mutta ei valitettavasti péédssyt. Tydvoimaneuvoja toi esille, ettd metallialan
ammatilliseen koulutukseen on paljon hakijoita ja tullakseen valituksi taytyy olla

valmiiksi kokemusta alalta:

...Meilld on paljon hakijoita ammatillisiin. Jos ei oo minkddnlaista kokemusta
alalta, niinku esimerkiksi tyoharjoittelua tai muuta, niin hyvin nihkeesti voidaan
ottaa, koska se on aikamoinen riski ottaa pitkaan koulutukseen ihminen, jolla ei
0o minkaanlaista kokemusta alasta eika tiedd, mita se on. Nyt han on kayny tan
ohjaavan ja mahdollisuudet 1ahted téllaseen koulutukseen on paljon paremmat.
(Tybvoimaneuvoja)

Edellda mainittu opiskelija kertoi oppineensa tydharjoittelussa autokorjaamolla paljon
uutta. Han oli opetellut muun muassa vaihtamaan auton renkaat, jarrupalat,
ilmansuodattimen ja o6ljyt. Yksi opiskelija oli harjoittelussa koulussa ja kertoi

harjoittelukokemuksistaan ja oppimisestaan seuraavaa:

Mé& nain nyt sen koulupuolen sielt toiselta puolelta. L&hinnd mé& aloin
ymmartaa, en ma sillai oppinu, mut ma aloin ymmartad, tai no oppimistahan
sekin on. Kaikki oli ihan uutta, ma luulen, et kaikki oli vaan sitd uutta
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oppimista, uutta asiaa, et miten niinku lasten kanssa toimia siella ja kyl ma
onnistuin mielestani hyvin. Siell& oli kehitysvammaisia. Oli uutta huomata, etta
nuohan on vahvoja ja kuitenkin paivakoti-ikaisia alyltaan. Mut kyl se oli aina
hienoo, ku ne oppi jotain, antoisaa hommaa. (Opiskelija)

Myds toinen opiskelija oli oppinut paljon harjoittelun aikana. Han oli ty6harjoittelussa
myymaéléssa vaatepuolella ja paasi tyoskentelemadn samojen tyotehtévien parissa kuin
varsinaiset tyontekijat. Myos hénen sosiaaliset taitonsa olivat kehittyneet harjoittelun

aikana.

Olin X:n vaatepuolella ja pyydettiin heti ekana péaivana kassakoneelle ja tein
kaikkia hommia, mitéa muutki siella. Ma ajattelin yrittda harjoitteluun sinne, ku
taa kurssi loppuu. Pystyi tommoselle isolle ketjulle osoittamaan, ettd on hyva
tyontekija, vastuuntuntonen ja nain. Opin kayttamaan kassakonetta ja muutenki
semmosta alaan liittyvad. Ku joutu paivittdin myymaan ihmisille ja olemaan
semmonen ilonen, jotenkin ujous on lahteny. Ma oon aina ollu hirveen ujo, niin
mun on pakko rueta puhumaan. (Opiskelija)

Kaksi opiskelijaa kertoi tyoharjoittelupaikkansa tai tyOtehtaviensa olleen jo ennestéén
tuttuja. Molemmilla oli se kokemus, ettd harjoittelupaikoissa ei aina ole resursseja

perehdyttaa harjoittelijaa.

Ma oon ollu aikaisemminkin mukana toiminnassa tyollistettyna tyontekijana, et
taa oli 1ahinna hataratkasu mulla. Ma hain aktiivisesti muuallekin, mutta niihin
liittyen tuli tallanen ongelma, etta niilla oli tydharjoittelijoita tarpeeksi tai ne
ajatteli, ettd aika on liian lyhyt, ettei aleta kouluttamaan mihinka&an. Mut sattu
hyvadn saumaan, kun ma ainakin tiesin, etta siella tekemista riittda. Sain
paperille positiivista palautetta tyon tekemisesta. (Opiskelija)

Jonkun verran uusia kokemuksia ja vaha opinki. Tietysti aika paljon sellasta
hommaa mulle annettiin, mitd ma osasin jo ennestddn. Se on tietysti vaha
ikavaa, ettd se on aina sellaista touhuilua, ettd ei oo aikaa opettaa kaikkea.
Tulee uutta niin paljon. Se oli taas hyva kerrata joitaki asioita. (Opiskelija)

Eréan opiskelijan koulutuksenaikainen tavoite oli varmistua harjoittelun avulla oikeasta
ammatinvalinnasta. H&n oli paassyt paivékodissa tapahtuvassa tyOharjoittelussaan
harjoittelemaan lasten kanssa olemista ja lasten pdivittaiseen perushoitoon liittyvié

asioita. Han kertoi osallistuneensa muun muassa nukuttamiseen ja satujen lukemiseen.

Siella paasi tosi hyvin harjoittelemaan lasten kanssa olemista, pukemista ja
mihin en oo aiemmin paivakodissa tormanny, just nda nukutushetket ja tallaset.
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Niita sit tein, sellasta perus lasten kanssa oloa ja tekemista: luin satuja ennen
nukutusta, laidasta laitaan sai tehda. Se oli just se tarkotus, ku soitin sinne ja
halusin tyoharjoitteluun, et se varmistuu, et haluu lasten kanssa olla. Se oli se
mika siita sitte tuli, varmistu, etté se on se juttu. (Opiskelija)

Keskeinen sekd opetussuunnitelmassa ettd yhden opiskelijan henkilokohtaisessa
opiskelusuunnitelmassa mainittu tyoharjoitteluun siséltyva tavoite oli konkreettisten
tyonantajakontaktien luominen harjoittelun aikana. Ty®dvoimaneuvojan mukaan
tyoharjoittelupaikoilta  saatu  kokemus on  “ddrettomédn”  tirkedd  kaikissa
tyovoimakoulutuksissa, etenkin ammatillisissa tydvoimakoulutuksissa.
Tydvoimaneuvoja kertoi tydharjoittelupaikan antajan roolin olevan olennainen, silla
harjoittelun  onnistuminen vaikuttaa paljon asiakkaan jatkosuunnitelmiin ja
mielipiteeseen jostain tietysta alasta. TyOnantajakontakteista voi olla hy6tya tulevissa

tyonhauissa, kuten toinen tyévoimaneuvoja mainitsi:

Tavallaan voi ajatella, ettd naama on tullu tutuksi ainakin siina paikassa. Nain
kesaa vasten voi ajatella, etté se ei ole lainkaan huono asia. Voi ajatella, etta
t44 aika vuodesta on ehk& paras aika hakea toitd, kuin myds kesatoita.
(Ty6voimaneuvoja)

Osa opiskelijoista toi esille kiinnostuksensa tydskennelld samassa tydharjoittelupaikassa

jatkossakin, jos sellainen mahdollisuus avautuisi:

Olin just siella X. Voisin periaatteessa mennd sinne toihin, jos vapaa paikka ois.
Kaupan ala kiinnostaa, voisin kuvitella olevani siella tdissa. (Opiskelija)

Olisin voinu menna sinne harjoittelupaikkaan tydmarkkinatuella, mutta mulla oli
ne tukikuukaudet tdynnd, kun oon niin monessa paikassa ollu. Pitaa tassa
funtsailla. (Opiskelija)

Eraalle opiskelijalle oli luvattu harjoittelupaikka, jos hén paasee alaa opiskelemaan:

Sanoi, etta jos paasee sinne lahihoitajaksi opiskelemaan, niin sinne on
tervetullut tyéharjoitteluun. (Opiskelija)

Ainakin yhdesta tyojaksopaikasta tiidn, etté taa ihminen todennakoisesti lahtee
opiskelemaan, niin han aikoo menna uudestaan sitten sinne samaan paikkaan
harjoittelemaan. (Kouluttaja)
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Opiskelijat olivat tutustuneet tyoharjoittelun avulla sellaisiin ihmisiin, joilta he voisivat
tulevaisuudessa  kysya  tyOpaikkaa. @ Osa  tarkasteli  kontaktien  luomista
ty6harjoittelupaikalla toteutuneiden asiakaspalvelutilanteiden kautta. Erityisesti sellaiset
opiskelijat, joiden tyoharjoittelu sisélsi asiakaspalvelua, tapasivat péivan aikana paljon
enemman ihmisid kuin normaaliarjessaan. Yksi kertoi tavanneensa yllattden vanhoja
tuttujaan. Tyoharjoittelupaikan tyokavereista tuli my6s uusia tuttavuuksia. Eras
opiskelija kertoi saavansa jatkossa alennusta kitaran hankkimiseen musiikkiliikkeesté,
jossa oli ty6harjoittelussa.

Suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd 16 pdivan tyoharjoittelu olisi
voinut olla pidempi:

Se olis voinu olla vah& pidempi. Se vois olla sen kuukauden. Just paasi sisdan
ja sit lahti pois. Just oppi talon tavat ja kaikki jutut siella. (Opiskelija)

Mun mielesta toi tyoharjoittelu oli siitd huono, et se oli niin lyhyt. Alko just
oppia kaikkee ja pysty toimimaan enemman just siin& asiakaspalvelussa sillee
itsendisemmin ja sit se loppu sillee. (Opiskelija)

Oikeesti, jos tyoharjoitteluun lahettds, se olis pitempi jakso, pari — kolme
kuukautta... ei sitd yhtdkkid opi tekemdidn. Sitte ku alkaa oppia, niin sitte onkin
vaha jo ohi se homma. Mut tota se siind on, ettd ei se ainakaan tosta
lyhemmaks sais menna. Se on iha ehoton, en maa muuta siihen osaa sanoa.
(Opiskelija)

Erds opiskelija mainitsi, ettd tyoharjoittelujakso olisi voinut olla pidempi, mutta
toisaalta asiaa eri nakokulmista pohdiskeltuaan han tuli siihen tulokseen, etta kesto oli

hénelle sopiva:

Tyo6harjoittelujakso ois voinu olla pidempi. Just, kun kerkesin oppia niita
asioita, niin sit l1ahti pois. Et sinansa olis ollu parempi, et ois ollu pitempi, ehka
joku pari viikkoa enemman. Tai sit ei valttamatta, se on vaha vaikee sanoa.
Kylla se kolme viikkoa tyoharjoittelua oli mulle hyva. Sit paasi jotkut toiset ja
jos olis ajatellu, et tydpaikan olis saanu, niin sit olis ollu pitempi, mut siella oli
ne vakituiset ja tydmarkkinatukilaiset. (Opiskelija)

Opiskelijat ymmérsivét harjoittelun pituuden suhteessa koulutuksen pituuteen; koulutus
olisi ollut pidempi, jos tyoharjoittelua olisi ollut enemman. Osan mielestd kesto oli
sopiva. Opiskelijat totesivat myds, ettd tyoharjoittelupaikan haku tuli nopeasti

ajankohtaiseksi heti koulutuksen alettua.
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Ty6harjoittelun kesto sopiva. Sillee, et kerkes tutustumaan ja oppimaan asioita
ja ei kummiskaan kayny sillee tylséksi. (Opiskelija)

Ei mulle tyéharjoittelun pituudella ollu merkityst&, mutta se just, ettd paikan
saa, niin se on vaikeeta. Kylldhan tdad muuten varmasti puoltaa paikkaansa.
Voi olla, etta jos olis paljokin pidempi, niin tulisko semmosta paikallaan oloa,
tyhjakayntia enemman. (Opiskelija)

Kouluttajan mukaan ty6harjoittelun pituus oli kdytdnnon syista verrattain lyhyt tdmén
koulutuksen osalta, mik& h&nen mielestadn véhentda tyoharjoittelun vaikuttavuutta ja
mahdollisuuksia. Ty6harjoittelu antoi kuitenkin sen ensimmaéisen tarke&dn nakokulman,
mistd jatkosuunnitelmia voitiin tehdd. Tyoharjoittelu oli myods sen verran lyhyt, ettd
samanlaista nayttopaikkaa tydnantajan suhteen ei voi tehda kuin esimerkiksi kuuden
viikon tai parhaimmillaan kahdeksan viikon pituisissa tyoharjoitteluissa. Toisen
tyovoimaneuvojan mielestd kolmen viikon ja yhden pdivan ty6harjoittelu kahden
kuukauden koulutuksessa oli hyvaksyttavan pituinen, silla tyoharjoittelua oli

mahdollisuus jarjestaa tyottomalle nuorelle koulutuksen jalkeenkin:

No se, ett& se on kahden kuukauden koulutus, niin se kolme viikkoo on ihan ok,
mutta vois olla pidempikin. Mutta toisaalta voidaan miettid niin, etta
ty6harjoitteluun voi menna, vaikkei olis koulutuksessakaan. Et se pystytaan
sitte korvaamaan silla, ettd koulutuksen jalkeen pystytdan miettimaéan uutta
tyéharjoittelua...Meill& on niitd kolmen kuukauden ohjaavia, niissa se on sitte
viis viikkoa, et tuo kolmen viikon ty6harjoittelu on tdssa koulutuspituudessa ok,
mutta vois se pidempikin olla. Sais jalkaa oven valiin paremmin, kun vois
pidemman aikaa nayttaa sitd omaa osaamistaan, jos siltd kantilta ajatellaan.
(Tybvoimaneuvoja)

Toinen kouluttaja piti kuutta viikkoa ty6harjoittelun minimipituutena. Han perusteli

asiaa omilla kokemuksillaan.

Kuukausi menee toitd opetellessa missd tahansa. Kuuden viikon aikana
ihminen kerkee ndhd&, minkalaista se ty6 oikeesti on, et ei 00 niin en&a siina
alkuhuumassa. Kun oma opiskeluaika on niin l&hell& ja ite oon tehny paljon
ty0jaksoja siind opiskeluaikana, niin niistdki pohjautuen kuusi viikkoa on
ehdoton. Mitd huomaan naistakin ihmisistd, jotka kay tydjaksolla, niin se, etta
paasee oikeasti ndkemaan sen maailman, kylla se vaatii sen kuusi viikkoa.
(Kouluttaja)



76

Toisen tyévoimaneuvojan mielestd tyoharjoittelun pituus maéraytyy ryhméan mukaan.
Kun koulutuksessa on tdman ryhmén kaltainen aktiivinen ja itseohjautuva ryhma,
padsee nopeammin Kiinni tyoharjoitteluun. Jos nuorella ei ole tydelamékokemusta,
menee enemman aikaa tyoOtehtdvien harjoitteluun. Tydvoimaneuvoja toi esille
tdhdellisen huomion Kkasitteiden kayttoon liittyen. Toisin sanoen, puhutaanko

ty6harjoittelusta vai tydelamaan tutustumisesta.

Jos tarkoituksena on, ettéd on ty6harjoittelu eli harjoitellaan tekemaan tyota,
silloin musta pitéad siihen harjoitteluun olla se aika. Toinen asia on taas
tyoelaméan tutustuminen, et miké on se tutustumisen ja harjoittelun valinen
ero. Pari viikkoa menee jo siihen tutustumiseen, ettd opit talon tavoille, et mita
taalla tehdaan ja muuta ja ndin ja sit sun pitais viela ruveta harjoittelemaan
sitd. Termistd on aika selkiyttava. (Tyévoimaneuvoja)

Kyseisen tyovoimaneuvojan mielestd kuukauden pituinen harjoittelu on tulosten
saavuttamisen kannalta minimi pituus. Pidempi harjoittelu olisi parempi jo sen vuoksi,

ettd opiskelijalla olisi mahdollisuus tarvittaessa vaihtaa harjoittelupaikkaa.

Jos hakija menis vaikka semmoseen tyOharjoittelupaikkaan, mika ei lahe
ollenkaan pelaamaan. Né&kis, ettd t4a on ihan vaara, niin sulla ois vield
pelivaraa vaihtaa sita ja siitd huolimatta saisit jotain irti. Et jos ajatellaan, etta
tammosessa  kolmen viikon harjottelussa sattuu joku kdmméhdys, hyvin
hiljakseenhan ne nuoret on ja ajattelee, ettd en mie sano kellekaan mitéaan. Sit
selviadkin loppu metreilla, et tdé& on menny ihan pieleen td44 homma, et mitdan
ei 00 enda tehtdvissd, et se harjoittelu on niinku kulunu. Ihan siitaki
nakokulmasta se voi olla hyva. (Tydvoimaneuvoja)

Koulutuksen vastuukouluttaja kertoi tyoharjoittelulla olleen vaihtelevia tuloksia. Osalla
se onnistui erinomaisesti ja osalla ei niin hyvin kuin olisi ollut ihannetilanteessa
mahdollista saavuttaa. Joka tapauksessa tyoharjoittelukokemukset olivat padésaantoisesti
olleet hyvi4. Kouluttaja olisi toivonut tyoharjoittelupaikkoihin syntyvdn enemmaén
”jatkoja” eli tyOsuhteita. Kuitenkin oli selvdd, ettd opiskelijat olivat saaneet uusia
nakemyksida ja oppineet uusia taitoja. Toinen kouluttaja korosti ty®harjoittelussa

saatujen positiivisten ja negatiivisten kokemusten tarkeytta:

Toivoisin, etté jokainen sais semmosen paikan, johon on toivonu paasevansa.
Joskus vaan joutuu menemadn semmoseen paikkaan, minkd sattuu saamaan,
mutta seka positiiviset ettd negatiiviset kokemukset tyGjaksolla on tarkeita. Joko
sd huomaat, ettd jos paaset tutustumaan johonkin uuteen alaan, et se on just
sitd mité haluat. Tarkeetahan se on sekin, ettd oot kiinnostunu jostain alasta ja



77

ty6jakson jalkeen huomaa, et ei tdd ookaan sitd mitd haluan. Miun mielesta
sekin on tarkee juttu, oisithan saattanu menn& kolmen vuoden koulutukseen sille
alalle. Helpompaahan on se, ettd kolmen viikon jalkeen huomaa kuin kolmen
vuoden jalkeen. (Kouluttaja)

Ty6voimaneuvoja muisteli omien opiskeluaikojensa aikaista ty6harjoittelua ja oli sen ja
tydssddn saamien kokemusten pohjalta sitd mieltd, ettd tycharjoittelu on koulutuksen
parasta antia. Todellinen osaamisen taso tulee nékyvéksi siirrettdessé tietoa ja taitoa

tyoelamaéan:

Se on musta ehkd se paras anti. Oli melkein koulutus tai opiskelu mik&
tahansa, niin siina tiedon ja taidon siirtamisessa tyoelamaan, se on se, missa
nahdaan todellinen osaamisen taso. Et jos ajattelee itekin omia opiskeluaikoja,
niin ilman tyoharjoittelua se olis aika tyhjan paalle. Kylla se konkretisoituu
siihen oikeeseen tydelam&an. Se on niin tarkea kiinnekohta, et siihen saadaan
kiinnittymadn ne tiedot ja taidot mité on. Sitte ne asiat 16ytaa paikkansa ja sitte
ku s& oot niissd tilanteissa niin sitte yhtakkid joku palikka loksahtaa
paikoilleen. (Tydvoimaneuvoja)

Tyobharjoittelu on keskeinen osa koulutusta ja sillda saadaan merkittavié ja rohkaisevia

tuloksia:

Ty6harjoittelussa opiskelija voi heti hyodyntdd kasvanutta itsetuntoa,
kehittyneitd sosiaalisia taitoja, rohkeutta, tydnhakuun ja ty6elamaan liittyvien
teemojen kautta tulleita ideoita ja ajatuksia, panostamista oikeisiin asioihin,
satsaamista tydnantajien kannalta tarkeisiin asioihin ja sitd kautta niin
sanotuksi hyvaksi tyontekijaksi tulemista. (Kouluttaja)

7.2.1.3 Tydelaméavalmiudet

Ohjaavan koulutuksen ei ole tarkoitus antaa suoraan valmiuksia jollekin tietylle
tyoeldméan sektorille, mutta se antaa yleisid valmiuksia tyoelamaé varten esimerkiksi
tietotekniikan ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisen osalta. Ohjaava koulutus ohjaa
opiskelijoita hakeutumaan eri aloille, mika palvelee tyoelamélahtoisyytta:

Ohjaava koulutus ohjaa opiskelijoita hakeutumaan tietyille aloille ja sita
kautta tyoelamalahtoisyyskin on huomioitu eli tydnantajat sais niitd oikeita
ihmisid, oikeita vaihtoehtoja. Niitdhan koulutuksia on, jotka on raataloity
suoraan tietyn sektorin tarpeisiin. Niin sanottuja rekrytointikoulutuksia, joissa
koulutus on rakennettu sen tyOpaikan tarpeiden mukaisesti, jolloin
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koulutuksesta parhaimmillaan kaikki saavat tydpaikan tydnantajilta
koulutuksen paattyessa. (Kouluttaja)

Atk-taitoja tarvitsee lahes kaikissa tydelaman tehtdvissa ja osassa koulutuksia
on tallasta vuorovaikutustaitojen parantamista, johon tormad melkeen joka
ikisessa tydssa. Eli onhan siella niita elementteja ohjaavissakin, mitkd on
suoraa hyodynnettavissa tydeldméassa. Paljon on semmosta, mikd on
hyddynnettavissd ennen sinne tydelaman paasyd, hakuvaiheessa ja muussa.
Tietysti tydharjoittelut on tydelamaan suorasti liittyvia, erityisesti ammatilliset
koulutukset pitaa olla hyvinkin tyéelamaléahtdisia ja palvella sita tyoelamaa.
Meilla on kouluttajiin luottamus, etté heilla on nakemys, miten se (tyoelamaa
palveleva koulutus) pitda tehdd, sillA he osaa sen koulutuspuolen.
(Tybvoimaneuvoja)

Taman nuorten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteena oli antaa tietoa
tyéelaméan vaatimuksista ja eri alojen tyodllisyysndkymistd. Kouluttajan mielesta
ty6elamévalmiudet pitda kasitteend sisallaan paljon. Tydelamakokemusta vailla olevilla
nuorilla jo pelkastadn tyoharjoitteluun osallistuminen lisad tyoelamavalmiuksia. YKksi

opiskelija mainitsikin tydelamavalmiuksiensa kehittyneen juuri tyoharjoittelussa:

On sita just tuossa tydharjoittelussa. Asiakaspalvelutaidot kehittyi, ku ei 0o
ikind ollu semmosessa asiakaspalvelutydssa. (Opiskelija)

Ty6elamavalmiuksilla tarkoitetaan kouluttajan mukaan lisdksi esimerkiksi tietoutta
tyéelaméan saanndista. Tydelamavalmiuksien kehittdminen voi olla tietoa tydyhteisdssa
parjadmisesta; miten kayttaytya, jotta loytda tydyhteisossd oman paikkansa ja miten
kayttaytyd, ettd tyopaikka sailyy. Lisaksi tyokokemusta vailla olevien nuorten tulisi
ymmartad, mitd Suomen tydeldama talla hetkelld on ja mitd suomalaiselta tyontekijalta
vaaditaan arjessa. Myos tyopaikkavierailujen tekeminen kasvatti tydelamén tuntemusta.
Kouluttajan pitéé tuoda esille realistinen nakokulma tydelamaan, koska kaikki ei ole
aina niin hohdokasta kuin nuori saattaa ajatella esimerkiksi jostakin ammatista. Eraalla

opiskelijalla oli kokemustietoa tyon hohdokkuuden toisesta puolesta:

...Mulla on sellainen nakokanta, et m& oon paljon joutunu hakemaan toita —
toisten pakottamana paikkoja, joita ma en halua. En m& mitdan oo heittany
leikiksi, mutta mulla on se nakemys, etta ty6 ei 00 aina kdytanndssa niin hienoo
ku puhutaan. (Opiskelija)

Opiskelijat kertoivat saaneensa tietoa tydelamén pelisadnnoistd. He olivat kasitelleet,

miten toimia esimerkiksi riitatilanteessa, miten pitdd puolia, kuinka paljon joustaa ja
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miten lomat maaraytyvéat. Eraan opiskelijan mielesta koulutuksessa oli kerrottu monesta
uudesta asiasta. Joistakin oli saatu hdnen mielestdén ”pien siivasu ja pieni raapasu”,
koska tavoitteena oli, ettd opiskelijat itse tutkisivat liséd oman mielenkiintonsa pohjalta.

Tyobeldmaasioita voisi kyseisen opiskelijan mukaan késitellda enemman:

Kylla noi asiat on tarkeitd noi tyoelamdaasiat, niita sais kasitella vaha
enemmanki vield. Ei vaan semmonen pieni raapasu. Se on hyva, et kaikki asiat
mainitaan, mutta et niista sais tarvittaessa enemman tietoo sen koulutuksen
puitteissa. (Opiskelija)

Vallitsevasta tyotilanteesta oli arvokasta saada tietoa:

Tietous tydelamastda, se on juuri yks tarkee, mika téssa on. Tarkeimpia
pointteja, just tuo, etta tietdd, mika on tyotilanne tédalla Suomessa ja muuallaki
ja mihin pain tassd4 mennadn. Ehka just sitd kautta kattoo naitd uusia
mahdollisuuksia. (Opiskelija)

Koulutuksen kurssikummina TE -toimiston puolelta toimineen tydvoimaneuvojan
mielesta tydelamavalmiuksiin liittyen on hyva tietdd, mitd tyonhaku tana péivana vaatii.
Hén oli koulutuksen alkuvaiheessa kertonut opiskelijoille, ettd tyonhaku ei ole vain

hakemusten laittamista tai soittamista, vaan tyén hakeminen on aggressiivista.

Hirveesti pitdd ihmisten tand paivana menna kdymaan ja pommittaa koko ajan
sita tydnantajaa. Semmosta helppoa tydnhakua ei tdna paivana oikeastaan ole,
ettd joutuu taistelemaan siinéd tydnhaussakin paikastaan. (Tydvoimaneuvoja)

Kurssikummin mielesta hanen tehtdvandan on puhua esimerkiksi taloudellisista asioista.
Hé&nen mielestdadn on tarpeellista tuoda esille, mitd tydelama tdnd pdivana vaatii ja
minkalaista otetta tyontekijoilta vaaditaan, oli ala mikd tahansa. Hanen mielestaan
tydeldmé on raaistunut ja tullut hektisemmaksi. Kuten ty0elamassd, opiskelijat saivat

aherruksen vastapainoksi viettaa virkistyspaivan:

Se oli erittdin mukavaa, et meilla oli virkistymispaiva. Sekin oli semmonen,
mika on tarpeellista ty6elaméssa. Me kaytiin tydpaikalla tutustumassa ja sit
tota kaytiin keilaamassa, semmosta muutaki tekemistd, et saa asiat pois
mielestd. Se oli mun mielesta hyva juttu. (Opiskelija)
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Ty6nhakuun painottuviin tavoitteisiin sisdltyy myos koulutuksen loppukeskustelussa
laadittava tyonhakusuunnitelma, joka on tyévoimaneuvojien tyokalu tulevaisuutta
ajatellen. Kunkin opiskelijan, kouluttajan ja tydvoimaneuvojan kanssa kaytavaa

loppukeskustelua ei oltu vield opiskelijoita haastateltaessa kayty:

(VH: Sitte tds on semmonen tavote, ettd pitdis tehdd yksilollisia
tyonhakusuunnitelmia). Joo meil on keskiviikkona jokaisella ajat sinne
tyévoimatoimistoon. (Opiskelija)

Jatkosuunnitelmiin  kaytettiin se kokonainen paiva eli kaikilla oli
tyovoimatoimistossa oma henkilokohtainen jatkosuunnitelman
suunnitteleminen ja alustava tekeminen. (Tydvoimaneuvoja)

Loppukeskustelussa  tehtiin ~ suunnitelmia  my6s  koulutuksen  jélkeisesta
harjoittelupaikasta. Ty6voimaneuvojat kertoivat, ettd koulutuksen oman tyoharjoittelun
lyhyyden vuoksi harjoittelupaikkasuunnitelmien laatiminen ja harjoittelupaikka oli
tervetullut. Muutaman opiskelijan kanssa oli kartoitettu alueella olevia mahdollisia

paikkoja. Esimerkiksi yhdelle opiskelijalle musiikki oli tarkeéa:

Esimerkkind yks nuori, jolle oli musiikki téarkee ja mietittiin, ettd mika paikka
se vois olla. Héanelle ei tullu mieleen, kun se yks ainut paikka taalta ja sit
mietittiin, mité kaikkea osa-alueita musiikkiin liittyy, esimerkiksi radiotoiminta,
musiikin tuottaminen ja sitd kautta sit I0ydettiin harjoittelumahdollisuuksia
lisdd. (Tybvoimaneuvoja)

7.2.2 Koulutuksen hakuun painottuvien tavoitteiden toteutuminen

Koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden ammattinimikkeitd olivat lahihoitaja,
toimistotyontekijd, pukuompelija ja tekstiiliartesaani. He, joilla ei ollut
ammattinimikettd, olivat olleet ennen ty6ttomyyttd useammalla alalla palkkatyossa tai
sitten tydssa tyodllistamistuella tai tyoharjoittelussa tydmarkkinatuella. Yksi oli mennyt
suoraan peruskoulusta armeijaan ja toinen oli k&ynyt media-alan koulua, mutta
keskeyttanyt sen. Neljalla oli aiempaa kokemusta tyovoimapoliittisista koulutuksista.
Koulutuksen hakuun painottuvia opetussuunnitelmatavoitteita olivat seka
tiedon saaminen  erilaisista  koulutusmahdollisuuksista  ettd  ammatillisten
tulevaisuustavoitteiden selkiytyminen. Jalkimmadinen sisaltda sen, ettd opiskelijoille

syntyy realistinen ja kaytannon kokemuksiin perustuva késitys itsed kiinnostavasta
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alasta. Tahan kategoriaan ryhmiteltyja opiskelijoiden henkilokohtaisia tavoitteita olivat
oppisopimukseen liittyvén lisdtiedon ja itse oppisopimuspaikan saaminen, opiskelemaan
paasy, uuden ammatin loytdminen ja itselle sopivasta alasta varmistuminen. Nama
kaikki koulutuksen hakuun painottuvat tavoitteet pohjustivat koulutuksen lopussa

laadittavaa koulutussuunnitelmaa.

7.2.2.1 Tieto koulutusmahdollisuuksista

Opiskelijat olivat saaneet sanojensa mukaan jonkin verran tietoa erilaisista
koulutusmahdollisuuksista ja hakuajoista. Kouluttaja oli esitellyt Suomen
koulutusjérjestelméaa ja erilaisia alavaihtoehtoja. Myos erilaisia oppimistyyleja oli kéayty
lapi. Opiskelijoille oli annettu tehtdvéksi etsid itse tietoa kiinnostavista
koulutusmahdollisuuksista, joten se, kuinka paljon aiheeseen oli syvennytty, oli ollut

yksildopiskelijan vastuulla.

Oon kayny lapi tastd Suomen koulutusjarjestelmésta ja minkalaisia aloja voi
opiskella. Taahan on laaja alue. Tavoitteena oli, etté jokainen tietdd, mista
sitd tietoa voi l0ytdaa. Tarkeda on, ettd jokainen l0ytdd sen tarvitsemansa
tiedon ite, kun osaa vaan kayttaa oikeita vaylia. (Kouluttaja)

On jonkin verran niista mahdollisuuksista on saanu tietoa ja se on ollu ihan
tehtavanakin etsia tietoa. Ei oo esitelty valmiiksi jotain koulutusvaihtoehtoja,
se oli se tehtdva, unelma-ammatit, etsia koulutusmahdollisuudet. (Opiskelija)

Erds opiskelija totesi, ettd olisi saanut enemmankin tietoa, jos olisi halunnut.
Kouluttautuminen ei hanté talla hetkell& kiinnostanut ja hdn sanoi olevansa tekevdinen
ihminen. Henkilokohtaisiin tavoitteisiin oli myods kirjattu toive saada lisatietoja
oppisopimuksesta ja oppisopimuspaikan saaminen. Opiskelijat saivat tietoa
oppisopimuksesta ja he olivat kouluttajan mukaan tyytyvéisia saamiinsa tietoihin.
TyOvoimaneuvoja piti hyvénd, ettd ohjaavassa koulutuksessa oli jaettu tietoa
tallaisistakin koulutusmahdollisuuksista perinteisen omaehtoisen koulutuksen rinnalla.
Hén jatkoi, ettd tarjolla on muitakin vaihtoehtoja, kuten hyvisté taloudellisista etuuksista
johtuen suosittu ammatillinen tydvoimakoulutus. Kolme opiskelijaa piti oppisopimusta
itselleen  varteenotettavana vaihtoehtona. Yksi opiskelija toivoi padsevansa

elainlaékarille oppisopimukseen, jotta hanestd voisi tulla pieneldinhoitaja. Toisen
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opiskelijan kavereilla ja isoveljelld oli kokemusta oppisopimuksesta ja hankin toivoi
paésevansa siihen, jos asuinpaikkakunnalta 16ytyisi:

Se on myds mulle varteenotettavia vaihtoehtoja, jos X:sta l0ytyy, mut ei taalta
kovin mitaan I6ydy. Se on tietysti vaihtoehto, jos 16ytyy. Ma jotain siita tiian, ku
kavereilla on kokemusta, isoveli on itse asiassa talla hetkella oppisopimuksessa.
(Opiskelija)

Kolmannella opiskelijalla oli positiivisia kokemuksia oppisopimuksesta:

..Mulla on siitd ihan hyvia kokemuksia, ettd mies opiskeli oppisopimuksella,
siita jai semmonen positiivinen kokemus, kun seurasin siitd vierestd... Miehelld
oli semmonen juttu, ettd han sai koko koulutusajalta normaalia palkkaa. Han
sai kesken oppisopimuksen sit vakituisen tyopaikan sielta firmasta. Hanell& se
meni silleen hyvin, ettd siitd tuli positiivinen kuva, et voisin kylla lahtea
oppisopimuksella, jos vaan hyvan paikan loytaisin. (Opiskelija)

Tutkimushaastatteluja toteutettaessa oli vielda epéselvaa, saiko oppisopimuspaikan

haluava opiskelija lopulta tavoitteensa toteutumaan. Ainakin asiasta oli tullut lisatietoa.

Toivottavasti se hdnen kohdallaan onnistuu. En nyt ihan viimeisia kuulumisia
tiedd, mutta siitd on ollut ainakin puhetta, etta 16ytyis t4d oppisopimuspaikka
tata kautta. (Kouluttaja)

7.2.2.2 Ammatillisten tulevaisuustavoitteiden selkiytyminen

Nuorten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteena oli auttaa kutakin
opiskelijaa siten, ettd hanen ammatilliset tulevaisuustavoitteensa selkiytyisivat ja
hanelle muodostuisi realistinen ja kaytanndn kokemuksiin perustuva késitys itseddn
kiinnostavasta alasta. Kouluttajan mukaan opiskelijat olivat saaneet lisdd néakokulmaa
sithen, mitd he haluaisivat tehdd, mik& on oma ala tai pitaisiké ldhted opiskelemaan.
Kouluttajan mielestd nuoret aliarvioivat itseddn lilan helposti ja epéilevat
mahdollisuuksiaan. Koulutukseen osallistuminen ja sen l&pikdyminen rohkaisee

selvidaméan myos muusta opiskelusta:

Opiskelijoilla voi olla nédkdkulma, etté ei heista oo opiskelijoiksi, ei he parjaa,
ei heistd oo koulun penkilla olijoiksi niin kuin he monesti kurssilla sanoo.
Kurssin aikana huomaa, ettd hei tdssa onkin oma itunsa, vaikka aikuisopiskelu
on tassd tapauksessa erityylistd muun muassa paivien pituuden osalta.
Opiskelupaivan pituus on noin puoli yhdeksasta pikkasta vaille kolmeen. Siita
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huolimatta se antaa varmuutta opiskelulle kurssin jalkeista aikaa ajatellen, et
se kurssi klaarattiin hienosti ja mahollisuuksia on. (Kouluttaja)

Tietysti toivotaan joissakin tapauksissa, etté opiskelu ohjaavassa antais pontta
muuhun opiskeluun. Etenkin vanhempien henkil6itten, asiakkaiden kohdalla
monesti se tuntuma aikuisopiskeluun on vaara. He eivat tieda, mita se nykyaan
on ja etté sais sen koulutuksen kautta intoa ja uskallusta mahdollisesti lahted
opiskelemaan vield. Meillahdn on joissakin ohjaavissa koulutuksissa
mahdollisuus, ettéd lahtee koulutuskokeiluun; menee johonkin oppilaitokseen
kahdeks viikoks konkreettisesti kattoon, mitd se opiskelu on ammatillisella
aikuiskoulutuspuolella. (Ty6voimaneuvoja)

Eras opiskelija totesikin:

Kylla mé ihan innolla téahan tulin, muutenki kun opiskelu kiinnostais, tammaonen
vaha loivempi lasku opiskelumaailmaan. (Opiskelija)

Osa opiskelijoista halusi vaihtaa alaa. Esimerkiksi erés ldhihoitajakoulutuksen saanut ja
henkilokohtaisena avustajana toiminut opiskelija oli Kiinnostunut seka matkailu- ettéd
metallialasta. Han oli hakenut metallialan koulutuksiin, mutta ei ollut paassyt, koska
hanelld ei ollut riittdvasti kokemusta alasta valmiiksi. Yksi opiskelija oli ollut
koulutukseen siséltyvéssa tyoharjoittelussa erityisluokassa kehitysvammaisen oppilaan
avustajana ja oli nyt Kkiinnostunut hoiva-alasta itselleen uutena alana. Hanella
tulevaisuudessa muuttuva perhetilanne asetti joitakin kysymysmerkkeja opiskelujen

aloittamiseen liittyen:

(VH: Pystytkd panostamaan suunnitelmiin?) No en tied&, muksu on tulossa, ma
oon vaha miettiny, ei viittis heittdd niitd haaveita roskiin... (Opiskelija)

Useampi opiskelija néki uuden koulutuksen ja ammatin hankkimisen suurena asiana ja

riskind. Suurin este opiskelijoiden puheissa olivat raha-asiat.

Siihen liittyy t4a4 raha, ku aikasemmart opinnot on maksamatta vield.”
(Opiskelija)

Ja sit on se rahakysymys, et viittiiko sitd lahted tonnikalaa syomaan jonneki
Turkuun. Et jos ettis eka t0ita ja sdastais vaha ja sitte opiskelee. (Opiskelija)

Avoimen yliopiston opinnot, siind on sitte se kustannuskysymys, miten
rahoitetaan, sekin kiinnostas. (Opiskelija)
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Ainut on se, etta haluaisin léhtee sinne tydvoimapoliittiseen koulutukseen, etta
rahallisesti ei oo mahdollisuuksia lahtee opiskelijaksi, opintotuella en kylla
parjaa. (Opiskelija)

Tybvoimaneuvojat tiesivat kokemuksesta rahan olevan esteena opiskelulle:

Ei haluta valttamatta opiskelemaan, kun opiskelija saa vahemman kuin tyoton.
Sita on puhuttukin, etta opintososiaaliset etuudet pitéis nostaa sille tasolle, mika
on ty6ttdman tuki. Opiskelua pitais kannustaa sen verran. (Tydvoimaneuvoja)

Sitakin tapahtuu, etté keskeytetddn ammattikoulu, koska saa enemman rahaa,
kun on tyottomana. Mut siihen jatkosuunnitelmiin liittyy, et saatas innostumaan
opiskelusta ja saatas ndkemaan se, mita hyotya siita pitkalla aikavalilla on. Se
koskee myds vanhempia henkil6itd, et jos sa lahdet vuodeks opiskelemaan, jos
vuoden kitkutat silla pienemmall& rahalla, niin mita se voi poikia sen jalkeen.
Meidan pitdis tuoda niitd eri koulutusrahoitusvaihtoehtoja esille.
(Ty6voimaneuvoja)

Opiskelemaan lahtemistd oli my6s rauhassa pohdittava ja ndyn oikeasta alasta oltava
Kirkas:

Oon ollu vastahankanen koulutuksen suhteen, mut sit mitd oon miettiny, taa
koulutus on kuitenkin saanu pyOrat pyorimaan padssa. Sen tyollistymisen
kannalta lisdoppi ois hyddyllistd. Se onko se kurssimuotosta vai paivaopiskelua
niin sité pitaa sit kattoa. Aikaisemmin kun on kayny opiskelua, niihin on ehka
ajautunu, pitaa olla kristallinkirkas nakemys, et mitda rupee tekeméan, se on
kuitenkin pidempi koulutus. (Opiskelija)

Kylla ma haluaisin jonnekin viela mennd, mutta en tiia sitd mun omaa alaa niin
en kehtaa sen takia hakea. Menee taas monta vuotta hukkaan tavallaan, ei
tunnu omalta tuo matkailuala niin en halua enda uudelleen sillai, et kuhan vaan
meen johonkin. Niin ei kylld sillai kannata...Sen mind tieddn, ettd ihmisten
parissa mind haluan olla ja jotain asiakaspalvelua, kattoo nyt rauhassa... Jaa
vahan miettimdan sitd kouluhommaa, et mita tehd, mie en halua mitdén
hatikoitya teha. Siitd ma en ainakaan tykkaa, et aletaan pakottamaan, silloin ma
ainakin hyppéaéan takajaloilleni, musta se on itesta lahettava. (Opiskelija)

Tyon ja opiskelupaikan l6ytdaminen omalta paikkakunnalta oli myos tarkeéa:

Mielellaan taalla se pitais olla se opiskelu, se on vaha liikaa, jos ymparistd
muuttuu ja viela pitda opiskellaki. Jos alottaisin, niin tdmmosia aikaisempia
koulutuksia vahvistavia vaha. (Opiskelija)
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Mieluusti tietysti tdnne jaisin, mutta ei 0o poissuljettua, ettd muutettas muualle.
Jos taalta vaan toita saa, niin tanne jais. Taal on suku ja perhe, kaikki.
(Opiskelija)

Erds opiskelija sanoi ehdottomasti olevansa kiinnostunut opiskelusta. Toinen puolestaan

ilmaisi avoimuutensa uusia mahdollisia opiskeluhaasteita kohtaan:

Se on iso homma, jos lahtis ihan uutta alaa oppiin. Mut ehk& joku
aikuiskoulutus tai joku preppaus, tietokoneitten kanssa haluaisin jatkaa. Tos
just miettiny, niin atk-asentajakoulutus on kutsunu, mut sitte tietysti
toimistoalan ty6tehtaviin sisaltyvat koulutukset saattas ihan hyvin menna. Aina
kun naan jotain mielenkiintoisia koulutuksia, niin hyva se on aatella, etta olisko
se. (Opiskelija)

Yhteishaussa hakeminen oli haastattelujen toteuttamisen aikaan ajankohtaista ja yksi
opiskelija pohdiskelikin lisaksi, olisiko héanelld mitddn mahdollisuutta padsta
yliopistoon. Toinen opiskelija ajatteli, ettd hanell4 ei ole yliopisto-opintojen vaatimaa
malttia ja han tiedosti, ettei pohjakoulutuksellaan péaasisikaan, vaikka haluaisi.
Opiskelija, joka oli asettanut tavoitteekseen saada ohjaavan koulutuksen aikana
varmistuksen itselleen sopivasta alasta, oli varmistuksen saanut. H&n tiesi, ettei hénen
nykyinen ammattinsa ollut hénelle sopiva ja han sai pdaivakodissa toteutetun
tyoharjoittelun avulla vahvistuksen haluavansa opiskella l&hihoitajaksi lapsiin
suuntautuen. Opiskelijalla oli realistinen ja kaytdnndn kokemuksiin perustuva kasitys
itsed kiinnostavasta alasta.

Ainoastaan yksi opiskelija kymmenesta sanoi suoraan, ettd hénellda ei ole
mitéan ajatusta siitd, mité tekisi. Pienen pohdinnan jalkeen tuli esille, ettd jos han menisi
johonkin koulutukseen, se voisi hdnen sanojaan lainaten olla ammatillinen koulutus
liikeasioihin liittyen. Opiskelija, jolla oli henkilokohtaisena tavoitteenaan uuden
ammatin l6ytaminen, ei ollut varma, oliko I6ytanyt sitd. Han ei tiennyt, mika ala hénelle
tarkalleen sopisi, mutta sen han tiesi, ettd haluaisi asiakaspalvelutyéhon. Vaikka uutta
ammattia ei olisi 16ytynytkdan, olivat opiskelijat saaneet uusia ajatuksia

kouluttautumiseen liittyen, kuten kouluttaja toi esille:

Ei tule ketddn semmosta mieleen, josta vois sanoa, ettd han l0ysi uuden
ammatin tdman koulutuksen aikana. Mutta ehk& noitten ty6jaksojen aikana on
vahvistunu se, ettd vois vaihtaa alaa... Ohjaavan koulutuksen tarkoituksena ei
olekaan se wuuden ammatin Idytdminen, vaan se suunnan etsiminen.
(Kouluttaja)
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Tydvoimaneuvojan mukaan muutaman opiskelijan koulutuksenaikainen polku oli vienyt

uuden ammatin suuntaan:

Uuden ammatin 16ytyminen tuli ndiden muutaman kohdalla, joilla selkiytyi. Nyt
he ja& miettimaan, ettd koulutuksenko kautta vai minka kautta suunnitelmat
lahtee toteutumaan. (Tydvoimaneuvoja)

Koulutus  oli  antanut  nuorille  evéitda tarkastella ~omia  ammatillisia
tulevaisuustavoitteitaan. Suurimmalla osalla opiskelijoista tuntui olevan kasitys siit,
mika olisi heille sopiva ala ja olisivatko he valmiita opiskelemaan lisaa kaikki eldman
realiteetit huomioiden. Kouluttajan rohkaisu ja kannustus vaikutti olevan
merkityksellistd t&ssakin asiassa. Koulutuksen jéalkeen opiskelijat laativat yhdessé
kouluttajan ja ty6voimaneuvojan kanssa oman koulutussuunnitelmansa, joka
sisallytettiin  tyonhakusuunnitelman kanssa ohjaavan koulutuksen paatavoitteena

olevaan opiskelijan yksil6lliseen jatkosuunnitelmaan.

7.2.3 Yleisammatillisten taitojen kehittdmiseen painottuvien tavoitteiden

toteutuminen

Nuorten ohjaavaan koulutukseen kuului myos tietotekniikan perustaitojen hallinnan
opiskelu ja osoittaminen korttisuoritusten avulla. Opiskelijoilla oli mahdollisuus
suorittaa Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n Kkorttisuorituksia, kuten kansalaisen
@-kortti, tietokoneen kayttajan A-kortti ja kiinnostuksen ja taitojen riittdessd jopa
haastavampi AB-kortti. Tietotekniikan perustaitoihin ja tietoihin liittyvd osaaminen
voidaan luokitella yleisammatilliseksi taidoksi, jota pidetddn yleisend, jokaiselta
tyonhakijalta ja tyontekijéltd vaadittavana taitona. Atk:n perustaitojen ja tietojen hallinta
antaa tyonhaun lisdksi edellytyksia selvitd tulevista koulutushaasteista. Koulutuksen
yleisammatillisiin taitoihin liittyviin opetussuunnitelmatavoitteisiin sisaltyi myads
viestintd- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen. Tahan kategoriaan ryhmiteltyja
opiskelijoiden henkil6kohtaisia tavoitteita olivat englannin kielen taitojen kehittdminen

ja kaiken mahdollisen opetuksen saaminen, misté voi olla hyotya loppuelaméssa.
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7.2.3.1 Atk: Tietokoneen kayttajan @-kortti ja A-kortti

Osa opiskelijoista oli asettanut Kkorttisuoritusten saamisen myds henkildkohtaiseksi
tavoitteekseen. Jokaisella opiskelijalla oli koulutuksen jalkeen joko laajempi A-Kortti tai
suppeampi @-Kkortti, joka piti neljd osakoetta siséllaédn. A-ajokortti sisalsi kouluttajan
mukaan seitseman osa-aluetta: tietotekniikan perusteet, laitteiston kayttd ja
tiedonhallinta, tekstinkasittely, taulukkolaskenta, acces-tietokantaohjelma, powerpoint-
esitysgrafiikkaohjelma ja internet -osa-alueet. Tamén laajemman paketin suoritti kuusi
opiskelijaa ja suppeamman @-ajokortin kolme opiskelijaa. Kymmenesta opiskelijasta
yhdeksélla ei ollut kurssin alkaessa korttisuorituksia ja kurssin péattyessd vahintaan
kaikilla @-ajokortti. Eraalla opiskelijalla oli molemmat Kkortit valmiina, joten hén sai

mahdollisuuden opetella muita tietotekniikkaan liittyvia hyddyllisia asioita:

Ma oon tehny kaikki mahdolliset aiemmin, periaatteessa se osa tassa kurssista
oli mun osalta turhaa, mut kyllahdn ma tossa tein kaikenlaista hyddyllista,
muun muassa kayntikortteja ja sit tyostin tota meidan kurssivideota, et ei ihan
hukkaan menny sekdan aika tietenkdan. Aika pitkalti osasin kayttéa sita
ohjelmaa, jolla tehdaan videoita, mutta kylla sitéa aina oppii ku tekee lisaa,
kokeilemalla oppii. Ja sit toinen mika on niin kannettavat koneet, se oli hyvaa,
etté niité paasi kayttamaan, niitd on muuten niin vahan kayttany, taalla on tullu
tuntemusta niistaki. (Opiskelija)

Atk-tavoitteet toteutuivat koulutuksen aikana, mistd osoituksena olivat korttisuoritukset.

Myaos tyovoimaneuvojat kertoivat opiskelijoiden korttisuorituksista:

Atk-oppimisesta on tietoa, moni oli suorittanu naita @-kortteja ja joku A-
korttia. (Ty6voimaneuvoja)

Kaikki sai @-ajokortin kuulemma, huikee saavutus, kuitenkaan sita atk:ta ei
ollu siind kovin montaa viikkoa. (Tydvoimaneuvoja)

Opiskelijat totesivat atk-opinnoista olleen hyotyéd jo kertauksenkin vuoksi. He olivat
saaneet virallisesti “mustaa valkoiselle” atk-taitojen osaamisesta. Eraélla opiskelijalla ei
ollut kotona konetta, joten koulutus mahdollisti tietoteknisten taitojen mieleen
palauttamisen. Toinen opiskelija oli oppinut paljon enemman kuin osasi odottaa ja
toinen puolestaan totesi, ettd koko ajan voi oppia vield lisad. Taitoja oli harjoiteltu myos
kotona ja erds opiskelija oli pyytanyt koulutuksen innostamana serkultaankin

tukiopetusta. Atk-taidot olivat kehittyneet uusien ohjelmien oppimisen myota:



88

Kylla ne on mulla selvasti parantunu, et nyt on oppinu kayttamaan sellasia
ohjelmia, mit& en ollu aikasemmin avannukaan koneelta, et kyll& ne on ainaki
parantunu huomattavasti... Oon md sillai tietokoneen kanssa pelannu, mutta
en ma sillai néita ohjelmia oo hirveesti kayttany. (Opiskelija)

Oon oppinu, nytkin mulla on @-kortti tassa, se on totta et kyllah&n niita
(taitoja) joka paikassa tarvitaan. En ma ennen ollu kayttdny mitéaan
powerpointtia et on tullu tutuks sekin. On se hyvin, et on tuo @-kortti, ku miettii
et nuo oikeet atk-kurssit kestda montaki kuukautta. (Opiskelija)

Atk-taidoissa valmentanut kouluttaja kertoi tietotekniikassa kéytetyn konekannan olleen
aivan tuoretta ja perustuvan silloiseen uuteen windows xp -jarjestelmaan. Taman liséksi
opiskelijoita oli opastettu vanhemman konekannan kayttoon sen vuoksi, ettd windows
98 ja 95 olisivat tuttuja. Koulutuksessa haluttiin antaa valmiuksia tydelamaan

ajantasaista tekniikkaa kéyttaen.

Kéaytannossa se mita kaytettiin timan koulutuksen aikana perustui tdhan uuteen
Xp —jarjestelméaédn ja sitd myota koneetkin oli uusia kannettavia. Itse asiassa
aivan loppuvaiheessa kurssia opiskelijat saivat tutustua aivan juuri Suomeen
tulleeseen uuteen erdan tietokoneita, joihin kuului muun muassa webbikamerat
eli pyritddn hyddyntdmaan uutta teknologiaa, jotta opiskelijoilla on ehkapa
vahan pidemmallekin menevid valmiuksia ty6elaméan puolelle kun sitten
tyéeldman puolella néité laitteita vastaan tulee. (Kouluttaja)

Kouluttajan mielesté opiskelijoille asetetut ja opiskelijoiden itse asettamat tavoitteet atk-
taitojen kehittdmiseen liittyen olivat realistisia, silla aina ndin ei ole, kuten seuraavasta

tulee ilmi:

Aina kaikissa koulutuksissa kaikki tavoitteet ei ole realistisia, joskus saatetaan
pienilld atk-taidoilla haluta tyopaikkaa it -alalta, mik& on taysin eparealistista.
It-alalle ei toihin nykypaivana paase ilman selvda patevyyttd, ei varmasti
datanomitutkintokaan edes riitd. Taman kurssin osalta en tAmmaoista tavoitetta
kuullut vaan ne oli realistisia. (Kouluttaja)

7.2.3.2 Viestinta ja vuorovaikutustaidot

Joo sehan oli mun paatavote, et kehitdn vuorovaikutustaitoja. Puhun joskus
sillai oudosti, ettei saa selvaa valilla. Musta tuntuu itestd, ettd ma en osaa
sanoa asiaa jarkevasti tai selvasti. (Opiskelija)
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Koulutuksen yleisammatillisiin taitoihin liittyviin opetussuunnitelmatavoitteisiin siséltyi
my0s viestintd- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja niin kuin alun viittauksesta
ilmenee, se oli myos erddn opiskelijan henkilokohtaisena tavoitteena koulutusta
ajatellen. Taitoja kehitettiin erilaisten harjoitusten, kuten ryhmaytymistehtavien,
ongelmanratkaisutehtdvien ja ryhmatehtdvien kautta. Jokainen opiskelija sai myos pitaa
pienen puheen. Kouluttaja kertoi toteuttaneensa tarkoituksellisesti tydeldamassa esille
tuleviin vuorovaikutustilanteisiin liittyvia harjoituksia. Koulutuksessa harjoiteltiin
esimerkiksi sitd, miten tulla tydyhteisdssa toimeen erilaisten persoonien kanssa ja mika

on kehonkielell viestimisen merkitys esimerkiksi tychaastattelutilanteessa.

Aika paljon kaytiin lapi sitd ensinnékin, millaisia persoonia kukin ollaan ja
miten eri persoonallisuudet viestii ja minkalaista viestintad ihmisten valilla
yleens&kin on ja liitettiin sita tydelamaan ja tyopaikan ihmissuhteisiin. Ja sitten
oli jotakin tammdosia esiintymisharjoituksia ihan pienid. (Kouluttaja)

Jo  pelk&stddn  koulutukseen  osallistuminen ja  tyOharjoittelu  paransivat

vuorovaikutustaitoja:

Just naitéa vuorovaikutustaitoja, niitd on tullu harjoiteltua ihan hyvin, niinku
vanhempien kanssa ja tollee. Puoli vuotta oli aikalailla ollu omissa oloissaan ja
sitte tuli tdnne ja sit ihan outoja ihmisi& ja homma rupes toimimaan ihan hyvin.
Ja sit meni tonne (tydharjoitteluun) niin siella sitte, siita oli kylla apua, ettei
ollu ihan pallo hukassa. (Opiskelija)

Harjoitukset saivat ujoimmankin opiskelijan osallistumaan keskusteluun ja
edesauttoivat ihmisten kanssa toimeen tulemista. Kokemus omasta parjadmisesta

kohotti itsetuntoa.

Me ollaan tehty semmosia harjotuksia, jotka on kylla kehittany kaikkee. En ma
olis muuten varmaan saanu suuta auki, muutenki tommosia tilanteita, ne
jannittaad ihan hirveesti. Niinku joku tyohaastattelu, miten toimia. Pitda jotain
puheita, se oli semmonen minipuhe, mitéd me pidettiin tuolla. (Opiskelija)

No kylla se varmaan itelle on opettanu ihmisten kanssa toimeen tulemista. On
janna, ku méa oon ollu ikédani nédhden ujo ja syrjaan vetaytyva, en ma oo halunnu
milladn tavalla huomiota osakseni. Taalla mé& oon tarvittaessa saanu suuni
auki. Onko se sitte, ettd jollain tavalla huomaa parjaavansa ihmisten kanssa ja
itseluottamusta kohottavaa. Kylla niitd vuorovaikutustaitoja ja viestintda on
kayty lapi tossa. Joutunu varmaan kaikki valilla pistaan ittensa likoon, etta siina
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ei endd istuta pulpetissa ja olla hiljaa, siihen on varmasti ollu hyvinkin
opettavaista ainakin itelle...kylld on toteutunu tavoite. (Opiskelija)

Viestintdd on varmaan ollu se, ettd meilld on ollu n&itd kaiken maailman
ryhmatehtavia ja sitte keskusteluja, puheen pitamista, sellaisia pienia tehtavia,
jotka sitte koostuu kokonaisuudeksi. Mun mielestd, kylla se ainaki ihan
kohtuullisesti onnistu, tdmmédnen hirveen huono yksinpuhuja...Sellanen lyhyt
puhe siind pidettiin, en hirveena nauti. (Opiskelija)

Useampi opiskelija kertoi, ettei pida esiintymisestd ja olevansa ujo esiintymistilanteessa.
Eraalla opiskelijalla oli harjoitusten aikana ollut jannittynyt olo. Ujous oli jonkin verran
helpottanut, kun omalta paikalta puhui, mutta kun téytyi nousta seisomaan ja menna
luokan eteen puhetta pitdmaan, iski paniikki. Ryhmatdistd han kuulemma piti ja ne
sujuivat helposti. Erdén opiskelijan mielestd oman vuoron odottaminen ennen esitelmaa
tuntui epamiellyttavaltd. Yht’dkkinen esiintyméén joutuminen ei olisi niin ikadvaa.
Ryhmity6t koettiin mukavana vaihteluna, ettei erdstd opiskelijaa lainaten ehdi
tympddntyd”. My6s muutkin opiskelijat kehuivat pienryhmatydskentelyd ja nauttivat

siitd, ettd saa olla toisten ihmisten kanssa tekemisissa:

Tykkaan ryhmatoista, en ma siité yksin tekemisesta tykkaa yhtaan. (Opiskelija)

Myo6s tutuiksi tuleminen opiskelijatovereiden ja kouluttajien kanssa lisési
vuorovaikutusta. Kuten mythemminkin luvussa 7.2.4 Elamadntaitoon painottuvien
tavoitteiden toteutumiseen liittyen tulee esille, ryhméhenked pidettiin hyvana, mika loi
suotuisan ilmapiirin keskustelujen syntymiselle. Kouluttaja piti arvokkaana sitd, etta
opiskelijat keskustelivat ryhméssd keskendan. Nuorilla oli h&nen mielestdédn hyvia
ajatuksia ja vélill4 joku saattoi kouluttajan mielestd jopa kuunnella tarkemmin, kun
asian esitti joku muu kuin kouluttaja. Opiskelijoilla oli ollut positiivisen palautteen
harjoitus, jossa kouluttaja pyysi opiskelijoita kertomaan parinsa positiivista puolista
ottaen katsekontaktin kouluttajan sijasta pariinsa. Harjoituksen tulokset olivat
kouluttajan mukaan olleet “ihanaa” kuultavaa. Sanallisen positiivisen palautteen
antaminen oli ollut miehille vaikeampaa kuin naisille, mutta miehet onnistuivat siind

kuitenkin hyvin:

Tytoilla tuli sellaista, ettd hyva ettei suorastaan kyyneliin liikuttuneet ja kylla
mielestani pojatkin 16ysivat kivoja asioita toisistaan. Ihan sellasia, etta tietysti
kun tassa ryhmassa ihmiset tunsi toisiaan jo ennestaankin jonkun verran niin se
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ei ollu mitaédn semmosta, ettd sd oot ihan kiva ja sulla on kivat housut ja tukka
natisti, vaan he oli ihan oikeasti ajatellu semmosia asioita, jotka sopii just
siihen ihmiseen. Aina kun naita positiivisen palautteen harjoituksia kayttaa niin
aina kaikille jaa hyva mieli. (Kouluttaja)

Myos toisen kouluttajan mielestd opiskelijoiden viestinta- ja vuorovaikutustaidot olivat
kehittyneet koulutuksen aikana, olivat ne sitten olleet hyvét tai heikot ennen
koulutuksen alkamista. Toinen kouluttaja korosti harjoituksessa harjoitellun positiivisen

vuorovaikutuksen merkitysta:

Kyl mie luulen, ettd kokonaisuutena tassa ryhmassd ymmarrettiin se, kuinka
tarkeaa on sellanen positiivinen vuorovaikutus ja etta silla voi omalta osaltaan
luoda sitd ryhméhenkea. (Kouluttaja)

Ty6voimaneuvojat eivat luokkaopetuksen ulkopuolipuolisena sidosryhmana tienneet,
miten viestinta- ja vuorovaikutustaitoja koulutuksessa tarkalleen ottaen kehitettiin ja

miten taidot kehittyivét:

Siita mie en oikeastaan ihan suoraan pysty sanomaan, et mie tietdisin. Voisin
ehk& aavistella jotain ja tehdd johtopaatoksia, kun ollaan oltu porukassa ja
nain ja ndin, mutta en mie tiid miten se todellisuudessa on. Tommosessa
opetustilanteessa joudut olemaan vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, mutta se,
mita se on ollu mie en tiia sita todellista. (Tydvoimaneuvoja)

Miten sitten luvun alussa viitatun opiskelijan henkilokohtaisena paatavoitteena ollut
vuorovaikutustaitojen kehittdminen onnistui? H&n kehitti niitd tietoisesti erityisesti
tyoharjoittelupaikassaan, jossa oli tekemisissa kehitysvammaisten lasten ja heidén

vanhempiensa kanssa.

Lahinna tuolla tyoharjoittelupaikalla mé kehitin vuorovaikutustaitoja, en puhu
niin paljon slangia, ku joutu vanhemmille ja lapsille puhumaan selvasti. Ja kun
oli kehitysvammasia niin pitda puhua yksinkertaisesti, ettei pysty alkaa heittéan
tarinaa.Vanhempien kanssa taas lasten asioista puhuessa piti taas muuttaa,
ettei puhu yksinkertaisesti, siind oli miettimista aluksi, mutta kylla se sit alkoi
mennd. Kyl mekin apuna kaytettiin viittomakielta, kyl mé& jotain elehdin kasilla.
(Opiskelija)
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7.2.3.3 Muut yleisammatillisiin taitoihin painottuvat tavoitteet

Eraalla opiskelijalla oli henkil6kohtaisessa opetussuunnitelmassaan tavoitteena
englannin kielen taitojen kehittdminen, koska koulutuksen alkuhaastattelussa oli
informoitu sen olevan mahdollista. Ohjaava koulutus muotoutuu lopulta kohderyhmén
toiveiden pohjalta ja Kieliopintojen tarvetta kysyttdessa kyseinen opiskelija halusi
kouluttajan mukaan painottaa valinnaisopinnoissaan tietotekniikkaa. Atk-opiskelua oli
alun perin 56 tuntia eli kahdeksan opiskelupdivaa, mutta kaikki opiskelijat halusivat
ottaa sitd valinnaisopintojen puolelta lisdd. Joitakin sanoja englantia oli saatettu oppia
atk:n sivutuotteena. Kyseinen opiskelija saattoi opiskella englantia omaehtoisesti
koulutuksen jalkeen. Kouluttaja kertoi, ettd opiskelijalle oli tullut halu parantaa
kielitaitoaan. Valinnaisopintoihin sisaltyi lisdksi vierailuja ja teemapaivd, jolloin
opiskelijat kévivat keilaamassa. Kaksi opiskelijaa totesi, ettd koulutuksessa olisi voinut

olla englannin kielt4d. Ké&yttssa olleen ajan rajallisuus kuitenkin ymmarrettiin:

Vois tammasissa koulutuksissa sitdkin olla, mutta ku td& on nin lyhyt aika, et
tassa ei opi ku muutaman sanan tai lauseen... (Opiskelija)

Myos toinen tydvoimaneuvoja totesi englannin opiskelun olleen mahdollista, jos
opiskelijat olisivat sit4 halunneet. Hanen mielestdin tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin
osallistuvalta nuorelta ei voi aina odottaa englannin kielen taitoja. Tydvoimatoimisto
tarjoaa erikseen englanninkielipainotteista atk-koulutusta, jossa opetellaan englannin

Kielen perusteita ja jossa voi suorittaa atk-kokeita.

Meill& on ihan englannin atk-koulutus ihan ohjaava, missa on englannin kielen
perusteita ja sit atk-kokeita voi myds suorittaa. Se on tavallaan semmonen
maahanmuuttaja kautta suomalais semmonen sekaryhmd aina ja on menny tosi
hyvin. Mut sitd englantia pitéis olla melkosen paljon kumminkin, kun mé& koko
ajan peilaan tahan koulutuksen pituuteen, mika téssa on, en tieda, onko hyotya
sitten semmosesta pienestd raapasusta loppujen lopuks, muutaman paivan
englannin kielen opiskelusta... Sindnsd englannin kielen ja muitten kielien
liséaminen ohjaaviin on ok niinku meilla on ollu siind atk:ssa. Semmonen perus
englannin hanskaan saaminen on hyva tyollistymistd ajatellen, nykyaan
siirrytddn palveluammatteihin ja téallakin seudulla on kesaisin vilkas turismi,
niin ei siitd haittaa missaan tapauksessa 0o. (Tydvoimaneuvoja)

Yksi opiskelija oli kirjannut henkilékohtaiseen opiskelusuunnitelmaansa haluavansa

saada kaikkea mahdollista opetusta, josta voi olla hydtyd loppuelamdsséd. Han totesi
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koulutuksen lopussa, ettd koulutus oli siséltanyt paljon kaikkea. Atk:lle varattu aika riitti
juuri kortin suorittamiseen. Han oli oppinut ty6haastattelusta uutta ja kertoi heidédn
katsoneen videota rekrytointiin liittyen. Han piti eri tyopaikoille tehdyista
tutustumiskéynneista ja kaynnista keilahallissa. Tydvoimaneuvoja tunnisti opiskelijan

tastd hanen asettamastaan tavoitteesta:

Mie tiiankin, kuka tan on sanonu. Han siell& joskus mainitsikin, etta yrittaa olla
korvat ja silméat auki. Han ajattelee, etté kaikki uusi asia minka sisaistaa niin
siitd voi olla hyotyd ja sitd voi kayttda hyvakseen. Jos vain jaksaa olla
aktiivinen, niin kylla naista asioista on hyotya. (Tyévoimaneuvoja)

7.2.4 Elaméantaitoon painottuvien tavoitteiden toteutuminen

Eldmantaitoon  painottuvaan  kategoriaan  sisdltyy  opetussuunnitelmatavoite
tavoiteorientoituneeseen toimintaan kannustamisesta, mika pitda siséllaan jokaisen
opiskelijan  henkilokohtaisten tavoitteiden selkiyttdmisen ja henkil6kohtaisten
opiskelusuunnitelmien laatimisen. Opetussuunnitelmatavoitteena oli lisaksi opiskelijan
innostaminen ja se, ettd opiskelija kokisi kouluttajien aidosti vélittdvdn hénen
tilanteestaan. Aito valittdminen edesauttaa luottamuksellisen suhteen syntymista.
Pyrkimys aitoon vélittdamiseen on enemman koulutusorganisaation tavoite omaa
toimintaansa ajatellen. Ohjaavan koulutuksen perimmaéinen tarkoitus, opiskelijan
auttaminen etenemaén eldmassa, sisdltyy myos tdhan kategoriaan. Opiskelijat olivat
asettaneet henkilokohtaisiksi tavoitteikseen elamanrytmin ja arjen rytmin sailyttamisen,

uusiin ihmisiin tutustumisen, arjen piristamisen seka uuden suunnan léytamisen.

7.2.4.1 Tavoiteorientoituneeseen toimintaan kannustaminen

Lahes kaikki opiskelijat kertoivat, ettd koulutuksessa oli korostettu tavoitteiden
asettamisen merkitystd, “ettei ihan oo tuuliajolla”. Yhden opiskelijan mielesta
tavoiteorientoituneisuudesta oli keskusteltu hiukan, eikd “sillee kauheesti kalkatettu ja
painotettu”. Kyseinen opiskelija sanoi itsekin ymmaértdvinsd niiden asettamisen

tarkeyden.

On mun mielesta (korostettu tavoitteiden asettamisen tarkeyttd), ettei silleen
huvikseen vaan taalla vieta aikaa. Sillee, et oikeesti saa jotain aikasekski. Kyl
ma tarvittaessa saan aikaseksi, mutta valilla pitda potkia. Kyl seki varmaan,
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jos tietdd ite oikeesti mitéd haluaa. Tekee t6itda enemman, et saavuttaa sen.
(Opiskelija)

On ollu puhetta tavoitteiden asettamisen téarkeydesta. Pitéad olla tavoitteita,
muuten jos ei 00 mitdan niin sit sitd on vaan. (Opiskelija)

Joo on, na& ihmiset taalla on ollu tosi kannustavia, positiivisia ja tsemppaavia.
(Opiskelija)

Aihetta kasitellyt kouluttaja madritteli tarkemmin, mité tavoiteorientoituneisuus pitaa
sisalld&n. Hanen mielestddn nuorten on ymmérrettava, ettd jos haluaa elaméssain saada
jotakin, pitdd tehdd suunnitelma ja miettid, miten pé&see tavoitteitaan kohti.
Tavoitteelliseen toimintaan orientoitumisesta kertoo myos se, etta jokainen sai itse
paattad valinnaisopinnoistaan. Kukin opiskelija oli miettinyt omia tavoitteitaan
erilaisten tehtavien avulla. Ryhmadssé oli mukana myos sellaisia, joille omat tavoitteet
olivat jo selkiytyneet. Kouluttaja kertoi, ettd ryhmakeskusteluissa vanhimmat opiskelijat

olivat tuoneet esille henkilokohtaisten tavoitteiden asettamisen térkeyden:

Itse asiassa siita on juteltu koko ryhman keskenkin, ettéd tassakin ryhmassa oli
muutama kolmekymmenta tayttanyt, niin he just kertoi, ettd nuorempana oli
sellainen hallavalia -meininki. Mitd vanhemmaksi tulee niin huomaa, etta
niitten tavoitteiden asettaminen on tarkedd, niiden omien henkildkohtaisten
tavoitteiden miettiminen varsinkin. (Kouluttaja)

Tavoitteiden asettamispuhe oli ahdistanut erastd opiskelijaa, koska hénelld ja osalla
muistakin opiskelijoista ei ollut vield selv&d, miksi tulla isona. EI&m&a on vaikea

suunnitella eteenpdin.

Yks paiva tuli oikeen semmonen ahistus, et yks opettaja sanoi, et jos ei 00
tavoitteita, et voi saavuttaakaan mitdan. En ma tieda vielakaan, mita ma haluan
ja tuli vaha semmonen olo, et en ma voi pakottaa ittedni paattamaan. Mulla on
tavoitteena, et selvidd tasta (koulutuksesta), niin pitkdan ollu ty6ttéméana ja ei
oo ollu mitdan aikatauluja. Ja sit justiinsa, et saa tuota atk:ta harjoiteltua ja
paasi tonne vaatekauppaan harjoitteluun, kylla mulla semmoset tavoitteet oli ja
ne on tayttyny niinku. (Opiskelija)

Kyllahéan on sillai yritetty ohjata kaikkia siihen suuntaan, mika itteansa
kiinnostaa. Tottakai ne tavoitteet ois tarkeitd, ettd 16ytdd semmoset, mita kohti
menee. Se vahan niinku potkii itteensa eteenpain. Ittellaki on opinnot siina
vaiheessa ja ettii toitd4, niin ei oikein vieldkaan tiedd, mika tulee isona.
(Opiskelija)
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Onhan siita puhuttu paljon. Mun mielestd se on vaan niin hirveen vaikee asia.
Sitd ku ei tieda tota tulevaisuutta yhtadan. Vaikea suunnitella pitkalle
paamaaria, pitaa vuosi kerrallaan kattoo, mihin paasee. (Opiskelija)

Onhan sita korostettu. Ite ma en oo vield keksiny, mita ma voisin tehda. Jos ei
opiskele niin mitd? (VH: Entd ammatinvalintapsykologilla kdyminen? Tiedatkod
itse, mille alalle sovit?) Melkein mille vaan, oon aina valinnu tyénteon, vaikka
en tykkais siitd. (Opiskelija)

Osa opiskelijoista kertoi tavoitteiden asettamisen olleen haastavaa, silla koulutuksen
alussa ei voi tietdd, millainen koulutus tarkalleen on edessa. Myds kouluttaja toi esille
tavoitteiden asettamisen vaikeuden koulutuksen alkuvaiheessa. Opiskelija ei valttamatta
tied4d omia tarpeitaan koulutuksen alkaessa ja on tilanteita, joissa opiskelija ei halua
toihin. Han olisi mieluiten kotona ja nauttisi eldmasta. Tama on ristiriidassa esimerkiksi
tydé- ja elinkeinotoimiston tavoitteiden kanssa tai  koulutusorganisaation
opetussuunnitelmatavoitteiden kanssa. Kouluttajan mukaan ty6- ja elinkeinotoimiston
koulutukselle asettamat tavoitteet ovat lahtokohtaisesti samanlaisia  kuin
opetussuunnitelmatavoitteet, mutta painotus- ja nédkokulmaeroja voi ilmetd. Tyo- ja
elinkeinotoimiston tehtdvand on saada asiakkailleen mahdollisimman nopeasti
konkreettisia jatkoja eli elaméntilanteen kohentumista tydnsaannin tai koulutuksen
kautta. Tydvoimaneuvoja sanoi myos toivovansa opiskelijoiden oppivan koulutuksen
avulla uusia taitoja ja saavan piristysta arkeen. Kouluttaja toi esille koulutuksen
valilliset vaikutukset esimerkiksi itsetuntoon, mika puolestaan vaikuttaa tyon- tai
opiskelupaikan saamiseen tulevina kuukausina ja vuosina. Koulutusorganisaation
tavoite puolestaan on kokonaisvaltaisten opiskelijaa hyoddyntévien ratkaisujen
Ioytaminen pidemmaélld aikavalilla. Opetussuunnitelmatavoitteet toimivat hyvana
runkona  koulutukselle, — mutta  lopulliset  opiskelijan  jatkosuunnitelman
laatimistapaamisessa tarkasteltavat koulutuksenaikaiset toteutuneet ja koulutuksen

jalkeen tulevat tavoitteet méaraytyvat aina yksilon nakokulmasta.

Jos s& itse muodostat jonkun tavoitteen elaméssa tai sitten joku muu antaa sulle
tavoitteen, niin tottakai on suurempi todennakaoisyys, etta se itse asetettu tavoite
toteutuu kuin ulkoapdin annettu. Mutta se ei tarkoita, etteikdé ne ulkoa annetut
tavoitteet vois ohjata niiden omien tavoitteiden maarittelemista ja laadintaa ja
sitd kautta niill& opetussuunnitelmatavoitteilla on oma paikkansa. (Kouluttaja)

Eras opiskelija kommentoi opetussuunnitelmatavoitteita:
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Kylla niistaki varmaan hyotya on niista yleisista, mutta kylla ite asettaa omat
tavoitteet. Ja jos ne tayttyy, niin sit on paljo upeempi olo, ku ei noista aina
kauheesti tiia, mita ne tarkottaa. (Opiskelija)

Kouluttaja kertoi henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman perustuvan siihen, etta
opiskelijat pohtivat tavoitteitaan ensin omassa mielessadn ja kirjaavat ne paperille.
Tavoitteet tarkentuvat HOPS -keskustelussa. Koulutuksen siséltdjen painopisteitd
muutetaan tarvittaessa sen mukaan, millaisia tavoitteita ja tarpeita yksil6illa ja

opiskelijaryhmaéll& on.

Tammonen ohjaava koulutus, joka on tavallaan niinku semmonen epamaéaranen
ja sit se voi muotoutuakin siind sisalla sen mukaan, millainen se ryhma on ja
mitéa siella tehdaan. Et se ei 00 semmonen selkee, ettd sa tiedat just ku sa sinne
meet, et mitd sielld tapahtuu. Se eld& nuorten eldmadssd mukana.
(Tybvoimaneuvoja)

Tyo6voimaneuvojat toivat esille, ettei heilld ole asiantuntijuutta siihen, miten
opiskelijoiden orientoituminen tavoitteelliseen toimintaan tarkalleen on onnistunut ja

millaisia opiskelijoiden henkildkohtaiset tavoitteet ovat tdsmalleen olleet:

Téllaisiin henkilokohtaisiin tavoitteisiin mun on hankala ottaa kantaa. Jotenkin
nakisin, ettd kouluttajan kanssa jokainen opiskelija on tehny
opiskelusuunnitelman ja sinne on kirjattu enemmankin, mutta mulla ei ole niita
kaytossa. (TyOvoimaneuvoja)

Mie en tiia, mitd ne henkilokohtaiset tavoitteet on. Tietysti siind vaiheessa, kun
valintoja on tehty koulutukseen, he ovat kertoneet, miksi he ovat hakeutuneet.
(Tybvoimaneuvoja)

Toinen tydvoimaneuvoja mainitsi opiskelijoiden tietdvan parhaiten, millaisia tavoitteita
heilld koulutusta ajatellen on. Tydvoimaneuvojat tietdvat, miten ty6- ja
elinkeinotoimiston koulutukselle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, mutta kouluttaja ja
opiskelija tietdvat parhaiten henkilokohtaisten- ja opetussuunnitelmatavoitteiden
toteutumisesta. Tydvoimaneuvojilla muiden tavoitteiden toteutumisen kokonaiskasitys
on Opal -palautteen ja opiskelijoilta sek& kouluttajilta kuullun informaation varassa.
Kouluttajan mukaan tydvoimaneuvojilla on tilastotietoa opiskelijan asemasta ennen
koulutusta ja koulutuksen jalkeen, ja lisaksi sellaista piiloista tietoa ja nakemysta
opiskelijasta, mikd ei ndy tilastoissa. Henkilokohtainen tyévoimaneuvoja saattaa heti

koulutuksen jalkeen havaita koulutuksesta asiakkaalleen koituneen hyddyn.
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Tybvoimaneuvojan mukaan tavoitteiden asettaminen on helpompaa, kun
opiskelija tiedostaa omat kykyns&; tiedot, taidot ja tekemisen esteet. Han Kertoi, etté
sellaisessa koulutuksessa, jossa asiakkaat eivat vield tiedd, mitd tekevét, osaavat ja
haluavat, koko koulutuksen kaynnistyminen on hyvin intensiivista. Sellainen koulutus,
jossa opiskelijat tiedostavat itsensd, osaamisensa ja vahvuutensa, ponnahtaa eri tavalla
kayntiin.

Miten opiskelija sitten voi edistda tavoitteidensa toteutumista ja miten heitéd
kannustettiin  tavoiteorientoituneeseen toimintaan? Opiskelijat kertoivat oman
motivaation, aktiivisuuden, innostuneisuuden, avoimuuden, parhaansa yrittdmisen ja
tunneilla mukana olon vaikuttavan paljon tavoitteiden saavuttamiseen. Myos
olosuhteiden suotuisuus ja haasteiden sopivuus vaikuttaa, hyvan ryhmahengen

merkitysta unohtamatta.

Oon ite yrittany olla sillee just avoin ja innostunu kaikesta uudesta, mita taalla
on. (Opiskelija)

Jaa, varmaan oma innokkuus. M& k&vin ensin tuolta Hennesiltd kysymas
ty6harjoittelupaikkaa, mut sinne ei otettu ja tonne Seppaldan ja siellakin oli
joku ja sit mie ajattelin, et viela tonne X:4an ja sit mie paasin. Varmaan se, et
on niin hyva porukka, kaikki tulee hyvin toimeen keskendan. (Opiskelija)

Olemalla aktiivinen, se on ollu sellanen bonus tassa. Tietysti, ku saa jotakin,
sitd tulee itekin aktiivisemmaksi. Jaksaa taas uskoa asioihin oikealla tavalla.
(Opiskelija)

Se liittyy vaha siihen haastavuuteen, ettd on joutunu ajattelemaan,
perustelemaan, joutuu kehittamaan itteensa. (Opiskelija)

On ollu taalla aika paljo ja tehny kaikki mitd on pyydetty tekemdan ja sitte
ajatellu myos sita. (Opiskelija)

Yksi opiskelija kertoi edistdneensd tavoitteinaan olleita atk-taitoja harjoittelemalla
kotona tietokoneen kayttdd. Han oli lisdksi ottanut tyoharjoittelusta irti kaiken hyddyn
ja yrittanyt opetella kaikkea mahdollista, mitd pystyi. N&in ollen oma asenne vaikutti
tavoitteiden saavuttamiseen. Toinen opiskelija kertoi, kuinka hénelle omakohtaisesti
merkittdvd tekijd on omien urautuneiden ajattelumallien muuttaminen ja
ennakkoluulottomampi suhtautuminen asioihin. Helposti voi olla lilan kyyninen ja

negatiivinen asioiden suhteen, mutta kun avoimin mielin l&htee mukaan, on saanutkin
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paljon enemmadan kuin uskoi. Mahdollisiksi vyleisiksi ja joidenkin kohdalla
omakohtaisiksikin  tavoitteiden toteutumista haittaaviksi  tekijoiksi  opiskelijat
mainitsivat  terveyteen liittyvat asiat, pessimistisyyden, paattamattomyyden,
saamattomuuden, virikkeettomyyden, opetukseen osallistumattomuuden, kiinnostuksen

ja motivaation puutteen, oman eldméntilanteen ja sen vaikutuksen jaksamiseen.

No emma4 tiedd niinku omalla kohdalla, mutta varmaan niinku yleisesti, jos
tosissaan on niita henkil6ita, ketkd tdnne on niinku pakotettu. Niilla ei varmaan
00 sitd motivaatiota, se on varmaan aika nollissa. (Opiskelija)

Voi olla monia terveydellisia syita ihmisilla, miksi joku tyd ei jollekin sovellu.
En tarkoita, ettd hoitas hommansa huonosti. Pitda pitdad huolta itestaan.
Riittava uni ja semmoset sdannolliset, normaalit elamantavat. (Opiskelija)

Se on taa, ettd tdd on vaha pessimistinen maailmankatsomus. Tyt katoaa ja
kattoo uutisia. Potkitaan pois porukkaa, potkitaan pois porukkaa. Valilla tulee
sellanen, et jaksaako tatd endd. Se on uskon asia, mulla ainaki ollu. Joo joo,
kyllahan sitd kaikki sanoo, ettd pitais yrittda jaksaa, ei se mitaan, ala luovuta,
kyll& niita tulee vield liséa ja ndinhan se onkin... On ollu hyvin tdrkeetd, ettd on
sellasia ihmisid. (Opiskelija)

Yleensa ma kyllastyn aika nopeeta asioihin, pitda olla virikkeita. Et jos se on
semmosta samaa suoraa tieté koko ajan, laiskistuu uudestaan. (Opiskelija)

Kouluttajankin mielestd puuttuva motivaatio ja erilaiset sairastumiset voivat haitata
opiskelijan tavoitteiden toteutumista. Kaikkiin tekijoihin opiskelija ei voi vaikuttaa,
kuten tavoittelemansa alan tyollisyystilanteeseen tai opiskelupaikkojen riittavyyteen.
Lopulta on opiskelijasta itsestdan kiinni, suuntaako hdn omia voimavarojaan tavoitteita
kohti vai onko hanen eldméssadn mahdollisesti paljon muita, voimavarojen
suuntaamiseen vaikuttavia asioita. Opiskelijan on kouluttajan mielest4 pidettava kiinni
sopimuksista ja ilmoitettava, jos niihin tulee muutoksia. Té&ll6in kouluttajan ja
opiskelijan tavoitteet ovat yhdensuuntaiset. Tamé& kohtaaminen vaatii luottamuksen
syntymistd. Toinen kouluttaja kertoi, ettd joissakin koulutuksissa ihmisilla saattaa olla
suuri halu tyollistyd, mutta samanaikaisesti useita tyonhakua haittaavia ongelmia

taustalla.

Ei ehka talla kurssilla, mutta monesti ihmisilla, vaikka heilla ois hirved halu
toihin, kursseilla voi olla ihmisi&, joilla on niin paljon ongelmia taustalla. Ensin
pitdis pystyd hoitamaan ne muut ongelmat pois ennen kuin tyénhaku tulis
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kysymykseen. Mun mielesta se on selvasti ndhtavissa, ettd he tarvitsis jotakin
muuta kuin tydvoimatoimiston kursseja, jonkunlaista apua. Mutta en tarkoita
tata kurssia. (Kouluttaja)

Opiskelijoiden tavoitteet toteutuvat kouluttajan mielestd todenndkdisemmin, jos
opiskelija on aktiivinen ja motivoitunut suunnittelemaan tyénhakua ja haluaa toihin tai
koulutukseen sen sijaan, etta olisi koulutuksessa suurempien pdéivarahojen,
kulukorvausten tai muiden etuisuuksien vuoksi. Tavoitteiden toteutumista edistetdén
tiedonvaihdolla ja keskustelulla. Opiskelijoiden tulisi kertoa, mitd he koulutukselta

haluavat:

Mielestani kurssilaisilla on se velvollisuus, etta heidan kuuluis kertoa, mité he
haluaa oikeasti siltéd kurssilta, koska me ei olla niitd ajatustenlukijoita. Jos
kurssilaiset ei &dneen sano, mitd he haluaa, on vaikea arvata, mita sité pitais
kenellekin suunnitella. Silla tavalla mie vastuuttasin myds kurssilaisia ja onhan
kouluttajalla se vastuu, ettd pystyis luomaan sen valittbman suhteen ja
semmosen luottamuksen ilmapiirin, ettd he uskaltais puhua niitd omia
toiveitaan. (Kouluttaja)

Onhan se oma aktiivisuus kurssin aikana tarkee, ettd ei odota, ettd kaikki
tuodaan valmiina nenén eteen, vaan ite osallistuu koko ajan itsedan koskeviin
suunnitelmiin. (Kouluttaja)

Ty6voimaneuvojan mielestd tavoitteiden toteutumista edistad, jos opiskelija tiedostaa
tilanteensa ja itsensd. Jos opiskelija ei tiedosta, hdnen on oltava avoin ottamaan
palautetta vastaan kouluttajilta. Palaute auttaa opiskelijaa kehittdmaan itsedan.

Tydvoimaneuvoja toi esille, etteivat kaikki osaa ottaa vastaan ja hyodyntaa palautetta:

Siind pitdad olla aika semmonen diplomaatti ja ihmisten kanssa hyvin toimeen
tuleva ihminen, joka pystyy esittdmaan myoskin ne ikdvat asiat semmosina
asioina, mitka on vaan kehitettavia asioita. (Ty0voimaneuvoja)

TyOvoimaneuvoja korosti asenteen, motivaation ja tavoitteisiin sitoutumisen merkitysta.
Olennaista on myds ymmartaa koulutuksesta saatava hydty. Hén toivoi opiskelijoiden
tuovan esille heitd mietityttavia asioita, jotta he hyotyisivat koulutuksesta ja heidédn

tilanteensa osattaisiin mahdollisimman hyvin huomioida:

Esimerkiksi tuommosten oppimisvaikeuksien esille tuominen. Se saattaa olla
hyvinkin arka asia, miké vaatii semmosta rohkeutta nostaa niita asioita esille.
Jos miulla olisi vaikka oppimisvaikeus ja en tiedostais sitd, olis hirveen
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hankala, ettd mista johtuu kun en tata asiaa osaa, mika mussa on vikana. Sitten
kun selkiytyy itelle, ettd tad johtuukin tastd ja talle asialle voi jotain teha, se
laukasee sitte semmosen ajatuksen, ettd taad ei olekaan toivotonta.
(Ty6voimaneuvoja)

Kouluttaja  luetteli ~ koulutuksessa  ké&ytettdvan  erilaisia  opetusmenetelmi&
tilannekohtaisesti. Usein kaytetadn ryhmatyoskentelyd, jossa jaetaan ajatuksia ja opitaan
vertaisilta seka erilaisia opiskelutekniikoita. Asioiden esittdminen tekstein, kaavioin ja
kuvin sekd toiminnallisuus vaihtelevat teeman mukaan. Er&s opiskelija mainitsi
opiskelijoille soveltuvien opetusmenetelmien tirkeydestd tavoitteiden saavuttamien

kannalta:

En tykkaa hirveesti kirjoitella ku kuunnella, keskustella asioista, se on paljo
hauskempaa. (Opiskelija)

Myds tyytyvaisyys opetuksen laatuun ja kouluttajiin edisti tavoitteiden toteutumista:

Just se, ettd opetus on ollu hyvaa. Jos olis ollu semmonen kuiva ihminen, joka
vaan puhuu tylsalla aanensavylla plaaplaaplaa ja ei olis muuta ku jotain
luentoja, niin ei siind olis kukaan jaksanu kuunnella niita asioita. Meill& on
niinku ollu valilla harjoituksia ja valilla asiaa, valilla sillee vaihtelevasti. Tosi
mielenkiintoista ne, mistd on puhunu. Ne asiat ei valttaméatta ois ollu
mielenkiintoisia, jos joku muu olis ne opettanu. (Opiskelija)

Koulutuksen pééattyessa opiskelijoilta kerattdva tyo- ja elinkeinopalveluiden Opal -
arviointi varmistaa omalta osaltaan koulutusten huolellisen toteuttamisen. Kouluttajan
mukaan tulee ennemmin tai myohemmin esille, jos soveltuvia menetelmid ei ole
kéytetty ja asioita hoidettu niin kuin pitdd. Kouluttajille on merkityksellista, ettd
opiskelija on jatkovaihtoehtojen ja -suunnitelman luomisen liséksi viihtynyt
koulutuksessa. Tydvoimaneuvoja kertoi, ettd koulutuksen pitdd olla tuloksellista ja

Opal-palautetta seurataan tarkkaan.

Pitaa olla tuloksellista koulutusta ja pitaa olla hyvaa sen koulutuksen. Kylla me
vahditaan aika paljon, miten koulutukset on sujunu, tuleeko niisté negatiivista
vai positiivista palautetta. Se loppupalaute, mika lopuksi annetaan (Opal-
palaute) niin siitd nakee aika nopeesti, miten se koulutus on menny, vaikka se
onkin numeropohjainen. Sit siella (Opal-palautteen) lopussa on se vapaa, mihin
saa kirjoittaa max 800 merkkia, mut kylla se aika paljon kertoo, miten koulutus
on menny... Jos mietitddan tatd koulutusta niin tassdhan oli yleisarvosana
todella hyva. (Tydvoimaneuvoja)
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Ihmiset on valitettavasti sellaisia, ettéd ne hirveen niukasti aina laittaa sinne
yhtddn mitéan, ja negatiivisten arvioiden vuoksi tallaiset keskustelut on hyvig,
ettéd saadaan selville, ettéd miksi ja miten. Tulee, etté voi vitsi taas pitdis antaa
palautetta ja ei mieti, ettd se on koulutukselle tosi tarkee juttu ja se on
opiskelijoillekin semmonen, ettd rasti ruutuun, jos ei hirveesti koe sitd omaksi
asiaksi. (Tydvoimaneuvoja)

Yhteistyd kouluttajan, opiskelijan ja tydévoimaneuvojien vélilla on tarkedd opiskelijan

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yhteistyd on tdmankin homman ydin ja kaytanndssa tamankin kurssin osalta ja
tapahtuu ennen ja jalkeen kurssin tyovoimatoimiston kanssa. Oli ne yhteiset
alkuhaastattelut ja oli  yhteiset loppukeskustelut tydvoimatoimiston
virkailijoiden ja opiskelijoiden kesken, joka mahdollistaa sen mahdollisimman
hyvan kokonaisuuden ja tuloksellisuuden. (Kouluttaja)

Opiskelijan tavoitteita arvioidaan ja suunnitellaan yhdessé opiskelijan, kouluttajan ja
tyévoimaneuvojan kanssa sekd myos koulutusorganisaation jasenten kesken. Kouluttaja
korosti, ettei heiddn tydnsa ole yksilopelida ja Kkiittelikin yhteisty6td aktiivisten
tyévoimaneuvojien kanssa. Yhteistyo tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa on usein tiivista
jo ennen koulutuksen alkua, koulutuksen alussa ja lopussa. Liséksi ovat loppuraportit,
palautteet ja kurssin aikainen yhteydenpito puhelimitse ja sdhkopostitse.
Tydvoimaneuvoja myos vierailee koulutuksessa kertomassa tyo- ja elinkeinotoimiston
palveluvaihtoehdoista ja tarjoaa niitd tarvittaessa. Tydvoimaneuvojat ovat taustalla
tukemassa, mutta tyo- ja elinkeinotoimiston koulutuksenaikainen rooli on tarkoituksella

pienempi, kuten tydvoimaneuvoja itse toi esille:

Jos mietitddn tatd kolmikantaa t&ssd, niin koulutuksen aikana se
tyovoimatoimiston rooli on tarkotuksellakin suht pieni, koska sillon siind ei
myGskaan oo sité tydvoimatoimiston varjoa hairitsemassa niitd tavoitteita ja
opetusta ja muuta. Ja senhan takia se ostetaan se koulutus, koska kouluttaja
osaa sen kouluttamisen ja ohjaamisen paremmin kuin me. Mut me ollaan koko
ajan tavallaan siina sivussa tarkkailemassa ja konkreettisesti mukana asiakkaan
opiskelussa, jos siina tarvetta on siihen. (Tyévoimaneuvoja)

Opiskelijat kertoivat, ettd he olivat osallistuneet koulutukseen ty6- ja elinkeinotoimiston
kehotuksesta. Heille oli tullut kotiin kirje/osoitus tulevasta ohjaavasta koulutuksesta.

Osa oli ldhtenyt koulutukseen puolipakolla”. Suurin osa oli ollut vain véhin
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tekemisissa tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa sek& ennen koulutusta ettd koulutuksen
aikana.

Mulle tuli kotiin lappu, et siihen vois hakee ja ndin ja ma hain siithen. En ma
sillee edes oottanu taalta mitaan, aattelin et olis kiva saada jotain tekemista
niinku. (Opiskelija)

Oisinko kayny kaks kertaaa sield, en ma muuten oo tekemisissa ollu. Nyt
keskiviikkona pitdéd mennd keskustelemaan tahan koulutukseen liittyen.
(Opiskelija)

Ty6voimaneuvoja arveli, ettd joillakin ihmisilla on edelleen Kkasitys ty6- ja

elinkeinotoimistosta koulutukseen ja tydhon pakottavana tahona:

Ehka jos tallaista entistd ajatusmallia ajatellaan, ettd tyovoimatoimistosta
laitetaan ja pakotetaan ja kasketdan, vakisin laitetaan ja kurssit on kaytava.
Ehka sitd vanhanaikaista mallia on vielékin tavallisen pulliaisen ajatuksissa,
joka ei tieda valttamatta niista lahtokohdista. Ma luulen, etta pyrkimys on ollu
koko ajan se, ettd koulutus olisi semmosta, mika kohdentuu oikein sille
ihmiselle. Niissa kohdissa pitdd osata huomata se erehtyvaisyytensa niin
tydvoimaneuvojana  kuin  ihmisendkin, sen pitdd niinku  kohdata.
(Ty6voimaneuvoja)

Kurssikummina toiminut tydvoimaneuvoja oli vieraillut koulutuksessa, mik& heratti

positiivisia ajatuksia.

Se mika meilla on ollu se x kurssikummi, se vaikuttaa et vois vaihtaa kaikki
asiat hoidettavaksi sille. Se vaikuttaa tosi mukavalta. Muuten tyokkéarin
toiminta ei oo sillee, miten sen vois sanoa hienosti, ei kauheen hyvaa.
(Opiskelija)

Nyt tdssd koulutuksessa tuli vaha toisenlaistaki kuvaa siihen hommaan. Siella
myads on thmisid, jotka tietdd ja haluaa néyttid sen, ettd tietdd.” (Opiskelija)

"Pddsin vaikuttamaan nuorten ennakkoluuloihin ja huonoihin kokemuksiin ja
korjaamaan sité ajatusmallia, ettd mité tydvoimatoimistossa tehdaan. Hirveen
monella kuva tyokkaristd on negatiivinen, mie ndan et se johtuu tiedon
puutteesta, ettd ei tiedetd, mihin jotkut asiat perustuu ja miksi joitakin asioita
tehdaan. (Tydvoimaneuvoja)

Opiskelijoilla ei ollut vield tdmén tutkimuksen haastattelutilanteessa ollut kouluttajan ja

tyévoimaneuvojan kanssa kaytdavaa loppukeskustelua, jossa jatkosuunnitelmat saavat
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lopullisen, virallisen kirjallisen muotonsa ja tyo- ja elinkeinotoimiston rooli tulee
paremmin esille. Opiskelijat odottivat saavansa loppukeskustelussa tukea ja tietoa.
Yleensékin opiskelijat toivoivat saavansa tyo- ja elinkeinotoimistosta enemman tukea ja
tietoa erilaisista, juuri heille henkilokohtaisesti sopivista mahdollisuuksista. He
toivoivat, ettd heidén asioihinsa perehdyttéisiin tarkemmin. Ty0- ja elinkeinotoimiston

neuvojien toivottiin myGs olevan helpommin tavoitettavissa.

Vélilla sielta tulee kylla semmonen olo, ettd se on ihan sama, vaikka siella ei
kaviskaan. Ite saa paljo paremmin asiat selville. (Opiskelija)

En md tiedd, mitd ne voi tehdd. Niilld on varmaan tuhansia asiakkaita sielld...
Kai ne vois vaan kuunnella ja koittaa sit jotain ehdotuksia antaa ja pystyis
kertomaa niista, mikd se tavote on ja saada miettimdan itse, mitéd haluaa.
Eikdhan se oo niitten tehtava vahan rohkasta. (Opiskelija)

Et ois kiinnostuneita, mita se ihminen haluaa ja mimmosia toita se etsii. Niilla
pitais olla tarkemmin siella koneella ylh&all&, et minkélaista tyota se ihminen
haluaa. Oon kuullu, et tulee kotiin (postia) et hae sinne ja tanne ja tonne ja ne
ei 00 kuitenkaan sellaisia, mita ite haluais tehd&d. Ettei vaan aina niin, et
jonneki vahaks aikaa ja sit taas saat olla kotona ja tulee taas joku lappu et
joudut sinne. (Opiskelija)

Jos jotain sellasta tarpeellista tulee, ois hyva, jos siella ois sellanen, joka
pystys ottaan lyhyellaki varoitusajalla. Saattaa menna jonkin aikaa, ennenkuin
paasee asiaansa selvitteleen. Sielld on sitd ruuhkaa ja muuta. (Opiskelija)

Tyo6- ja elinkeinotoimiston etaisempaan rooliin oltiin myos tyytyvéisia:

Mulle riittdd tallanen. Ei mulla oo mitdédn, et niitten pitdis alkaa siella
holhoomaan. En oo tuntenu, et tarvis sen enempaa. (Opiskelija)

Sen rooli on ollu aika vahainen. Ei se tarvi mun mielesta hirveen iso ollakaan,
koska paljon asiaa on tullu kouluttajilta. (Opiskelija)

Opiskelijoiden mukaan kouluttajat voivat puolestaan tukea heitd tavoitteiden
saavuttamisessa kannustavalla, motivoivalla, innostavalla ja valittavalla, oppimista
tukevalla asenteella. Kouluttajan asiantuntevuutta, tietoja, neuvoja ja vinkkeja myds
arvostettiin. Eras opiskelija kertoi, ettei ollut tarvinnut atk-taidoissa tukea, mutta oli

hyvd, kun kouluttajalla oli tietotaitoa siitd, mita voi tehda asioiden ollessa jo valmiiksi
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tuttuja. Toinen opiskelija kertoi, ettd oli hyvd, kun kouluttaja oli tavoitettavissa

tarvittaessa:

Koulutuksen suhteen se, ettéa tuntuu ettéd ollaan kaytettéavissa mahdollisesti,
tietty semmonen hyva piirre, et voi soittaa tai lahettaa postia. (Opiskelija)

Opiskelijat tunnetaan aika hyvin ja myds semmonen tiedonvaihto on avointa.
Opiskelijat huomaa sen, ettd kouluttajaan voi luottaa ja asioita ei vaihdeta
vaan virka-aikana maanantaista perjantaihin kahdeksan ja neljan valilla, vaan
asioista saatetaan sopia ja pohtia arki-iltoina tai jopa viikonloppuisinkin,
mutta ei tietenkdan paasaantoisesti. Nykypaivan valineet kannykat ja
sahkoposti yhdistettynd tiedonvaihto on monimuotoista, eik&d ole sidottu
koulutusaikaan tai virka-aikaan. (Kouluttaja)

Opiskelijat ja tydvoimaneuvojat antoivat positiivista palautetta kouluttajista:

Tassd on ollu hirveen toimiva setti téssa kouluttajayhteydessd, ettd han
(vastuukouluttaja) on hirveesti antanu mulle tietoa siitd, miten se on edenny. Et
ilman sité mie en ois edes osannu tai alynny edes kysellakaan, koska monesti se
hukkuu tdhan ja ajattelee, et siella ne nyt on koulussa, et sitte on ne
palautekeskustelut. Kiitokset pitaa siitd antaa. Yhteistyd on sujunu hyvin, tda on
ollu positiivinen kokemus mulle. (Tydvoimaneuvoja)

Ei voi muuta sanoa, ne on kyll&a ihan loistavia. Na& ottaa luokan huomioon ja ei
oo sellasta palapalapala siella. Kyselee ja tekee, ottaa luokan huomioon ja ei
00 ihan suunapaana koko ajan niinku tossa toisessa koulutuksessa. Olihan sekin
varmasti siella toisessa koulutuksessa hyva kouluttaja, mutta ma en saanu siita
yhtédan mitaan irti siitd koulutuksesta, etta tasta sai paljo enempi. (Opiskelija)

Tydvoimaneuvojatkin  korostivat sitd, kuinka olennainen rooli kouluttajalla on
koulutuksen onnistumisessa. Ohjaavissa koulutuksissa kouluttajilta vaaditaan
ihmissuhdetaitoja ja ihmistuntemusta, sill& siind ollaan paljon tekemisissa opiskelijan

kanssa ja tyostetaddn opiskelijan tilannetta.

Se on paljon kyse siitd, miten ne kemiat kohtaa. Se on valitettavaa, et joskus kay
niin, et kouluttajassa ei sindnsa oo mitaan vikaa, mutta jos ryhmassa on parikin
sellaista henkee, jotka lietsoo sitd, etté heille ei kday mikaan, niin se monesti
tarttuu siihen koko ryhmaan. Niitd on onneksi tosi harvoin, mut silloin tallgin
aina. Miten se kouluttaja saa omalta puoleltaan opiskelijat mukaan siihen
koulutukseen ja saa tuotua esille, mita hyotya koulutuksesta on, silla suurin osa
opiskelijoista on koulutuksessa siksi, ettd he saisivat siita aidosti hyotya.
(Tybvoimaneuvoja)



105

Kouluttajan taytyy tukea opiskelijaa arjessa ja kohdentaa koulutus niin, ett4 se vastaa
erilaisista lahtokohdista tulevien nuorten tarpeisiin. Kouluttajan taytyy valaa toivoa ja
motivoida niin, ettd nuori jaksaa kayda koulutuksessa. Silld, miten koulutuspaiva

paattyy, on merkitysta:

Se, ettd miten sa lopetat sen paivan niin, etta sa tiedat, ettd se ihminen tulee
seuraavanakin paivana. Ku ei oo niinku kyse valttaméatta semmosesta ryhmasta,
mikd on niinku kiljuen léhteny opiskelemaan. Niinku joku, joka hakeutuu
yliopistoon kymmenen vuotta perdkkain ja haluaa sinne hampaat irvessa ja sitte
ku se paasee niin sehan on sielld niinku tikku paskassa koko ajan. Se
motivaation yllapitdaminen ja sen synnyttaminen. (Tydvoimaneuvoja)

Opiskelijoille oli oleellista, ettd kouluttajat ymmartavat erilaisista lahtokohdista tulevia
opiskelijoita ja ovat aidosti Kiinnostuneita heidan asioistaan, oppimisestaan ja
toiveistaan. Kouluttaja toi esille toisten opiskelijoiden tarvitsevan tukea enemman kuin
toisten. Hanen mielestdan on tarkedd nahda, kuka tarvitsee tukea ja minka verran:

Pystyis ndkem&an ja kuulemaan sen heidan tarpeensa. Jos jotakin ollaan
puhuttu, niin ei ajattelis, et tdhan putkeen sitd pitdd mennd koko kolme
Kuukautta, vaan ettd pysyis mukana heidin eldmdntilanteissa... Jokaista
persoonallisesti, jokaisen niitd omia tavoitteita tietysti, ei heitd voi nahda
yhten& massana, vaan kaikki on omia persooniaan. (Kouluttaja)

Kouluttaja toivoi vahvistavansa opiskelijoiden voimavaroja, jotta tavoitteisiin
paastaisiin. Han halusi vahvistaa esimerkiksi opiskelijoiden itsetuntoa ja itseluottamusta

ja saada jokainen ndkemaén omat vahvuutensa ja miten niit4 voi hyddyntaa:

Kyll& mie uskon, ettéd se on tassakin koulutuksessa toteutunu. Esimerkiksi he
ndkee sen atk:ssa, ettd kun harjoittelee, niin pystyy saamaan kokeita ldpi... On
saanu vaikka A-ajokortin ja se taas vahvistaa itsetuntoakin. Tydjakso on myos
tassa tarkeana osana. (Kouluttaja)

Myds tydvoimaneuvoja kommentoi opiskelijoiden voimavarojen vahvistamista:

Mie nakisin, ettd ehka se eilinen palautekeskustelu liippas tata vahvistamista ja
sitte sen palauttamista mieleen, ettd jokaisessa on jotakin hyvaa ja nostaa esille
sitd, ja kun tekee sité tydnhakusuunnitelmaa, pitéé huolen, etta sielld lukee niita
hyviakin asioita. TA& voimavarojen vahvistaminen, tdahan ois &arimmaisen
herkullista tehda tatd oikein kunnollakin, et tavallaan saatiin semmonen
alkusysays siihen ja toivotaan, ettd sen oman neuvojan kanssa sitten syvenee.
(Tybvoimaneuvoja)
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7.2.4.2 Innostaminen

Opetussuunnitelmassa mainittiin tavoite opiskelijoiden innostamisesta. Tahén limittyvat
myos opiskelijoiden henkil6kohtaisista tavoitteista tavoitteet elaman- ja arjen rytmin
séilyttdmisestd, arjen piristdmisesta ja uusiin ihmisiin tutustumisesta.

Kaikki opiskelijat kertoivat koulutuksen innostaneen heitd. Osa oli tullut
valmiiksi innostuneena ja motivoituneena koulutukseen ja osalla innostuneisuus oli

lisddntynyt koulutuksen myota:

Innostunut alun alkaen koulutuksesta, ei oo pakotettu. Omasta halusta tulin
tanne innoissani. (Opiskelija)

Joo on taa innostanu mua lisdé tai aika paljoki itse asiassa. (Opiskelija)

Mitad nyt oon pari vuotta olla mukana ndissa valinnoissa. Mun mielesta
tassakin asiassa on tapahtunu muutosta, et meidan asiakkaat, kun he hakee
koulutukseen he tajuaa mikd ohjaavan idea on ja minka takia heidan
kannattais kayda se koulutus. Musta tuntuu, ett& asenne ohjaavia koulutuksia
kohtaan meidan asiakasryhmissa on parantunu huomattavasti, et sinne hakee
huomattavasti motivoituneempaa porukkaa. (Tyévoimaneuvoja)

Tassd on kyseessd koulutus, jossa valtaosa oli kohtuu motivoituneita
alkuhaastatteluissa. Muutama oli sellainen, joka pakon edessa kurssille haki,
mutta loppukeskusteluissa tuli esille, ettd opiskelijat oli tyytyvaisia kurssiin ja
tyytyvaisia, etta olivat tulleet kurssille valituiksi. (Kouluttaja)

Yksi opiskelija kertoi, ettd koulutus oli aktivoinut monella tavalla. Han arvosti nyt
vapaa-aikaa enemman, kun sité oli ollut vdhemman ty6ttoméan arkeen verrattuna. Myos
toinen opiskelija kertoi olleensa koulutuksen seurauksena virkedmpi ja aktiivisempi ja
jaksaneensa kdyda eri paikoissa kodin ulkopuolella. My6s tyovoimaneuvoja oli kuullut
kouluttajalta opiskelijoiden olleen koulutuksen aikana aktiivisia ja osallistuvia. Kolmas
opiskelija kertoi, ettd koulutus antoi hénelle lisdd “potkua” opiskelupaikan hakemiseen.
Usean opiskelijan mielestd koulutuksen tuoma saannéllinen paivarytmi tekee ihmiselle

hyvaa.

Ma oon ollu paljo paremmalla tuulella, kun oon ollu taalla enka oo ollu vaan
kotona. Tulee helposti turhautunut olo, jos ei 0o paivassa rutiinia. (Opiskelija)
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Luulis, et tyottomana, ku ei oo saannéllista paivarytmia niin jaksais, mut se on
henkisesti raskasta. (Opiskelija)

Yksi puoli vuotta tyottoméanad ennen koulutusta ollut opiskelija totesikin, ettd ei ollut

ennen koulutusta tiennyt, mité tekee, mutta:

Nyt on tullu véha semmonen olo, etté henkee on puhallettu sisélle, parempi
olo. (Opiskelija)

Toinen opiskelija kertoi koulutuksen muuttaneen positiivisesti hénen késityksidén
tyévoimapoliittisista koulutuksista. Han oli ajatellut koulutusten olevan tarkoitettu vain

toivonsa menettaneille pitkaaikaistyottomille.

Taal ei onneksi ollu semmosta, ettd ensimmdisend pdaivana haukutaan
tyévoimatoimisto, toisena paivana sosiaalitoimisto ja kolmantena paivana
ulosottomiehet. Ta&d on ollu ehkd virikkeellisempdd. Ma sanoin
haastattelussakin, ettd vaikka en oma-aloitteisesti tullu, niin jos m& rupeen
tdhan niin en ma kesken rupee jattamaan. Ja kun on kyse aika lyhyesta
patkastd ja ei muutakaa tekemista ole, niin kylla taalla oppimista tarttuu
takkiin. Varmasti oon oppinu kaikkea hyddyllista ja ainahan se, kun kuulee
toisten kokemuksia. (Opiskelija)

Tyovoimaneuvojan mielestd koulutukseen siséltyy “sosiaalista ajattelua” ja pyrkimys
ihmisten saattamiseen normaalivuorokausirytmiin kiinni. Hanen totesi sen olevan
tarpeellinen koulutuksenaikainen saavutus, jos saadaan opiskelija tiettyyn rytmiin. Tyon
hakeminen on hyvin vaikeaa, jos opiskelija on linnoittautunut kotiin. Opiskelijat, jotka
olivat asettaneet eldman- ja arjen rytmin sdilyttdmisen ja piristdmisen

henkilokohtaiseksi tavoitteekseen, totesivat tavoitteiden toteutuneen.

Se on yks tarkeimpia juttuja. Ma oon tosissaan neljan seinan sisalla asunu. Nyt
on paassy taas tahan eldmaan kiinni. Nukku pitkaan, valvo myohaan, nyt sitte
vahan normaalimmat elinolot ja ajat. Sitte ku on joku tavoite, minkd& vuoksi
nousta, niin se on paljon mukavampaa nousta yloski. (Opiskelija)

Se on, ettd saa vihdn jotakin kdsiteltdvdd...on tdssd piristytty kummasti taas,
saatu vaha kiinni tota hommaa. (Opiskelija)

Myo6s kouluttajat kertoivat opiskelijoiden tuoneen kahvikeskusteluissa esille

koulutuksen merkityksen vuorokausirytmin saavuttamisen kannalta. Tietty rytmi
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edesauttaa velvollisuuksien hoitamista. He kertoivat, ettd opiskelijoilla tuntui olevan
mukavaa yhdessa:

He tulee tédnne mielelldén ja niinku joku tas sanoi, ettei malta lahtee poiskaan.
Mie luulen, ettéd jos on ollu pidempaankin tyéttdmana, niin on sitd arkee
piristany ja tuonu vaihtelua. (Kouluttaja)

Kahdella opiskelijalla oli henkilokohtaisena tavoitteenaan tutustua uusiin ihmisiin.
Molemmat totesivat tavoitteen toteutuneen. Kouluttajakin kertoi opiskelijoiden
tutustuneen toisiinsa ja saaneen uusia ystdvid. Myds tydvoimaneuvojat totesivat
tutustumisen olleen luontaista, kun opiskelijoista oli muodostunut niinkin kiinted ryhma.

Koulutuksesta annetusta loppupalautteesta oli havaittavissa, ettd ryhmahenki oli ollut

hyva.

Sen minkd ma& ymmarsin tasta ja katoin loppupalautteenkin perusteella, niin
tassa oli tosi hyva ryhméhenki myds. (Tydvoimaneuvoja)

Opiskelijoiden puheenvuorot vahvistivat tata:

Sehdn on selvd homma, ettd kun yksin asuu, sitd tulee mokkihoperoksi... Tds on
tullu uusia kavereita, oon tutustunu naihin henkildihin. Than mukavia ihmisia,
monenlaista pohjaa on. Se on ollu hauska nahda, tuolla on todella hyva
ilmapiiri meidan ryhméssa. (Opiskelija)

Uusiin ihmisiin oon tutustunu ja mun mielestd meilla on ollu tosi hyva taa
meidan ryhma. (Opiskelija)

7.2.4.3 Aito valittdminen ja luottamuksen synnyttaminen

Kouluttajat korostivat jokaisen opiskelijan yksil6llistda huomioimista. Kouluttajien on
tiedostettava, ettd tyottdmaksi jadnyt nuori tarvitsee itsevarmuuden ja itsetunnon
kohottamista. Se toteutuu usein huomaamatta muiden koulutuksen siséltéjen kautta,
eikd siitd haluta koulutuksessa valttaméattd edes silla nimikkeellda puhua.
Opiskelijaryhmassa on erilaisia persoonia ja ohjaavassa koulutuksessa taytyy uskaltaa
kohdata ndmé& persoonat. Ihmiset tdytyy kohdata, jotta he uskaltavat tuoda esille
esimerkiksi tyollistymistddn vaikeuttaneita asioita. Kouluttajalla on siis vastuu

valittéman ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisesta koulutuksessa.
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Toinen tydvoimaneuvoja kertoi, ettd joskus on sellaisia opiskelijoita, joilta
puuttuu luottamus kaikkeen. Talloin ensimmaéinen askel voi olla se, ettd kouluttaja saa
herdtettya  tallaisen  opiskelijan  luottamuksen.  Tydvoimaneuvojan  mielestéd
tyévoimatoimiston koulutuksenaikainen rooli sen verran vahdinen, ettd luottamuksen
synnyttamista tavoitellaan nimenomaan opiskelijan ja kouluttajan valisessé suhteessa.
Asiakas antaa koulutukseen hakeutuessaan luvan, ettd hénestd saa ottaa tiettyja asioita
esille. Tydvoimaneuvoja muistutti, ettd ohjaavissa koulutuksissa suunnitellaan
opiskelijan tulevaisuutta ja suunnittelu on hyvin vaikeaa, jos kouluttaja ei tieda
riittavasti ohjattavansa asioista ja tilanteesta.

Tavoite opiskelijan kokemasta aidosta valittdmisesta ja luottamuksen
synnyttamisesta on siis pikemminkin koulutusorganisaation tavoite omaa toimintaansa
ajatellen. Toinen kouluttaja analysoi tata tavoitetta omalla kohdallaan suhteessa

opiskelijoihin:

Varmaan joittenkin kohdalla huonommin ja joittenkin kohdalla paremmin. Naa
on musta persoonakysymyksia, etta totta kai niihin pyrkii omalla toiminnalla
vaikuttamaan. Onhan se selvad, etté joittenkin kanssa tulee heti helpommin
juttuun kuin joittenki toisten. Kyl mie uskon, ettéd kyl mie varmasti joittenkin
kohalla saavutin sellasen luottamuksen, et mie oikeasti valitan, mita heian
tulevassa tydelaméassa tapahtuu, toivottavasti ainakin. (Kouluttaja)

Toinen kouluttaja puolestaan totesi, ettd opiskelijat ovat parhaita asiantuntijoita siing,
ovatko he kokeneet aitoa valittdmistd. Han arveli tavoitteen toteutuneen. Mitd mieltd
opiskelijat sitten olivat? He olivat kokeneet valittdmisend sen, ettd heiddn asioistaan

oltiin kiinnostuneita ja he saivat neuvoja, apua ja kannustusta.

Joo, on tullu semmonen olo, ettd on saanu kyselld asioita. On kerrottu ja on
autettu. (Opiskelija)

Joo téd on ihan uskomatonta, ku naa kaikki ihmiset on niin innostuneita
asioista. Jos niiltd kysyy jotain, niin sitten he vastaa. He valittda tosiaankin
siitd, mit& he tekee tyokseen ja siitd, mitd meille niinku tapahtuu kurssilaisille.
(Opiskelija)

Valittaminen tulkittiin myos koetun tunnetilan, mukavuuden, kautta:
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Kyl taal oikeastaan ollu sellanen, ettd valitetdédn. En ma oo ajatellu edes
tollasta, tuntuu ihan mukavalta olla taalla. (Opiskelija)

Kouluttajien lisaksi tydévoimatoimiston taholta koettiin vélittdmista.

Kylla méa uskon, ettd se on ndin, tai sellaisen kuvan ma oon saanu kouluttajista
ja yllattden nain myos tydvoimatoimiston puolelta. Kun kavi vierailulla se,
oliko se X nimeltdan (kurssikummi), kdvi tossa puhumassa ja puhu tosissaan
sithen malliin, et se varmasti ymmartaa meitd. (Opiskelija)

Tyokkarista, oliko se ensimmaisena tai toisena paivana kavi ihminen, mutta ei
sieltd hirveesti 0o. Mut se on Kkeskiviikkona se keskustelujutska, et se
(valittaminen) varmaan tulee siitd ja sielld sit katotaan, et mita sitte
seuraavana. (Opiskelija)

Mya0s toinen tydvoimaneuvoja kertoi valittdvansa asiakkaidensa tilanteesta. Han totesi,
ettd vaikka hanen tyénadn on etsid tyota ihmisille, han nékee toimivansa ihmisen
kanssa. Toki hanen toimintaansa, paatoksiadn ja suunnitelmiaan ohjaavat ty6hallinnon
raamit, mutta han henkilokohtaisesti ajattelee ihmisesté paljon muutakin kuin sen, onko
han saanut tyotd. Tydvoimaneuvoja kertoi, ettda hanella ei ole tietoa siitd, kuinka moni

nuorista on kertonut luottamuksellisia asioita kouluttajille.

7.2.4.4 Auttaminen etenemaan elamassa

Ohjaavan koulutuksen koulutuksenaikaisena opetussuunnitelmallisena paatavoitteena
on, ettd kouluttaja ja tydvoimaneuvoja laativat jatkosuunnitelman koulutuksen
paattyessa jokaisen opiskelijan kanssa. Jatkosuunnitelmaan Kirjataan, hakeutuuko
opiskelija esimerkiksi ty6hon, opiskelemaan, ty6harjoitteluun tai ammatinvalinnan
ohjaukseen. Koulutuksen aikana opiskelijat saavat valmiuksia ja tietoa
jatkosuunnitelman laatimiseen. Sekd koulutuksen sisallot ettd konkreettinen
jatkosuunnitelma auttavat opiskelijaa eteneméan elaméassa.

Koulutus oli saanut opiskelijat pohtimaan omaa tilannettaan ja tuonut uusia

ajatuksia. Eras opiskelija koki hyotyneensa koulutuksesta uuden toivon saamisen kautta:

Tuntuu niinku sillee, ettd ennenku mie téanne tulin, niin mie olin aika
toivoni menettéany. Mie olin jo sitéa mieltd, et mie joudun oleen téssa koko
ikani ja muutaman vuoden paasta sairaselakkeelld. Kylla td&d on semmosta
potkua antanu niinku ja semmosta toivoa tuonu. (Opiskelija)
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Kaiken kaikkiaan opiskelijoiden arviot koulutuksesta olivat positiivisia. Eras opiskelija
kertoi, ettei olisi uskonut koulutuksen olevan niin hyodyllinen — h&nen tavoitteensa
olivat toteutuneet. Kaikki opiskelijat kokivat saaneensa koulutukselta jotain, mika
mainittiin kannustuksena, tsemppaamisena, reippauden lisdantymisena,
avarakatseisuuden lisdédntymisend, ammatillisena varmistumisena ja atk — taitojen
kertaamisena. Erds opiskelija analysoi eldmassa eteenpdin menemisen tapahtuvan
pidemmalla aikavélilla. Erdan mielesta tavoite elaméssa eteenpdin menemisesté oli ehka

lilan hienosti sanottu:

Ainaki on kannustettu sillee hyvin. En ma nyt tiia, et eteenpain elamassa,
se on tollee hienosti sanottu. Kai nyt jollain tapaa. (Opiskelija)

(VH: Voiko sanoa, etta olis auttanu padadsemaan eteenpdin?) No ei se ehka
siing, se tapahtuu varmaan pidemmalla aikavalilla. Ehka tullu
avarakatseisemmaksi. Ei 0o sitd omaan napaan tuijottelua. Ehk& nakee
tulevaisuudessa enemméan mahdollisuuksia. (Opiskelija)

On se sillee, ettd ku on ty6ttémana, niin sillon laiskistuu aika pahasti. Nyt
on sillee reippaampi, ennen tuli nukuttua puoleen paivaan. (Opiskelija)

Kyl taa jotaki, jotaki uutta. Kyl tdd on hyva koulutus, ei siind mitaan.
(Opiskelija)

Sanotaanko nain, ettd taa tydvoimapoliittinen puoli on ollu paljon
hyodyllisempi. Taalla on saanu paljon kiinni nykyhetken tilanteesta, uusia
ajatuksia jatkoa varten. On siita ollu hyotya, ei taa ny turha koulutus oo
ollu, misséaan nimessa. (Opiskelija)

Kylla on tullu usko siihen, ettd saavuttaa sen, mitd oikeasti haluaa.
(Opiskelija)

Tydvoimaneuvojakin totesi, ettd kaikki saivat jotain tulevaisuutta varten:

Kukaan ei jaany puille paljaille, et olis kyny sen koulutuksen ja sanonu,
et mie en saanu mitaan, yhtaan sellaista kokemusta ei ollu. Jokainen sai
jotain, joku sai enemman, joku sai vAhemman. Jollain on selkeét
suunnitelmat, mita nyt tastd lahtien ja jokainen sai tietoa tasta
tyovoimatoimistosta. Sen ma voin vannoo, et kaytiin 1api se, mitd taa
meidan asiakkuus tarkottaa. Oon voinu auttaa, jos on ollu huonoja
kokemuksia ja niitd on kayty lapi. (Tydvoimaneuvoja)
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Kouluttajien mielestd koulutukseen osallistuneet opiskelijat olivat kohtuullisen
myonteisesti opiskeluun suhtautuvia ja myos tavoitteellisia. Kouluttajilla oli nimittain
kokemusta my0s ryhmistd, joissa on keskitytty enemman eldmanhallinnallisiin
teemoihin, joiden osuus oli talla kurssilla huomattavan paljon pienempi. Nuorilla oli

eteenpéin menemisen maininki:

Heitéa ei oo tarvinnu silla lailla valvoa, jos ajatellaan vaikka kaytannon
paivia, et tuleeks he varmasti paikalle ja minkéhén takia ovat pois ja onko
turhia poissaoloja. Semmosta ei mun mielesta talla kurssilla ole ollut.
Heilla ei ollut sellaista apatiaa ja varmaankaan niin isoja ongelmia
taustalla kuin joissakin muissa ryhmissa. (Kouluttaja)

Kouluttajien mukaan ryhmé&henki oli ollut hyva ja he olivat huomanneet opiskelijoiden
viihtyneen keskendan. Heiddn mielestddn téssa ihanneryhman piirteitd tayttavassa
ryhmassa kaikkien mielipiteitd kunnioitettiin ja kaikki uskalsivat sanoa mielipiteensa.
Toinen kouluttaja kertoi, kuinka myonteinen ryhmévuorovaikutus edesauttoi hanté
tietynlaisten yhteistoiminnallisten opiskelumenetelmien valinnassa. Tassa koulutuksessa
kouluttajan roolina oli olla ohjaaja, joka antaa suuntaa jokaisen omat haaveet huomioon
ottaen. Kouluttaja ohjaa opiskelijoita kohti heiddn omia kiinnostuksen kohteitaan ja

antaa lisatietoa niistd. Han myds vahvistaa opiskelijoiden itseluottamusta ja rohkaisee:

Jos sie haluat jotain, niin kylla sie pystyt siihen. (Kouluttaja)

Kouluttaja toivoi onnistuneensa antamaan nuorille evéita elamaa varten:

Mie toivon, ettd se mikd ei nay niissd papereissa ja tilastoissa, niin
jokainen kuitenkin sais jotakin evasta taalta koulutuksesta mukaansa, oli
se sitten jotain ajattelemisen aihetta tai vaikka itsetunnon ponkitysta.
(Kouluttaja)

TyOvoimaneuvoja viittasi Auttaminen etenemaédn eldméssa -tavoitetta tarkastellessaan
nuorista tyottomista tehtyihin tutkimuksiin. H&n muistutti esimerkiksi ty6ttomyyden

passivoivasta vaikutuksesta:

Ensimmaisen kolmen kuukauden sisalla passivoituu, jos ei oo mitdan. Ja
puol vuotta se passivoituminen edelleen jatkuu, tulee se semmonen
helppous, et ajatellaan et ei tds nyt mitdan, meneehan ne paivat
muutenkin. Hengaillaan kavereitten kanssa, kuunnellaan musaa, ajellaan
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ja ollaan. Se ei kuulosta mitenk&an hirveeltd, et se voi olla ihan kivaaki
nuorelle, et ei sitd koeta semmoseks ongelmaks. Mut sitte siin& kohassa se
nuori ei osaa ajatella sitd asiaa eteenpain, et mitas jos se pitkittyyki ja ei
00 tietoa siita, ettd mites tyoelama suhtautuuki, jos s& oot ollu kaks vuotta
sohvan pohjalla. (Tydvoimaneuvoja)

Yksi opiskelija toi esille, ettd koulutuksen avulla voi l6ytyd uusi suunta
todennakdisemmin kuin kotoa kasin, silla koulutuksessa saa tukea ja tapaa ihmisid myos
tybvoimatoimistosta. Opiskelijat olivat saaneet koulutuksesta evéitd elamééansa varten,

mutta kaikki eivét viela varmuudella tienneet, mité he haluavat jatkossa tehda.

En ma tieda vielakaan, mitd ma haluan. (Opiskelija)

Ite m& en oo viela keksiny, mitd ma voisin tehda. (Opiskelija)

Metallialalle ty6harjoitteluun toivonut opiskelija mainitsi, ettd tavoite uuden suunnan
Ioytymisestd  olisi ehkd tayttynyt, jos h&n olisi pé&ssyt haluamaansa
tyoharjoittelupaikkaan eli saamaan tyokokemusta alalta. Erdan opiskelijan mielesta
uuden suunnan léytdminen voi ilmetd asenteiden muuttumisena. Opiskelija kertoi
tietdvansa, mik& héanelle sopii, mutta asia vaati vield kirkastumista. Asian selkiytyminen

helpottaisi kanssakédymistd myds tydvoimaviranomaisten kanssa.

Et 106ytas sen paamaaran, mita kohti menna. Jos selvasti olis, niin ei olis
semmosta hakemista t4a touhu... Se menee, et jos pitkd&n on pois
koulutuksesta kautta tyémarkkinoilta, alkaa saannét sanelemaan, mita sa
teet. Niihin voi jossain maarin vaikuttaa, mutta rajallisesti, et sen takia
olis térkee 16ytdd semmonen suunta, mitd kohti ite menis. Et jos olis
nakemys mita haluaa ja tekee, niin olis varaa sanoa muillekin osapuolille,
etté ei laitettas hommiin ja muihin, mitk& ei vastaa omaa koulutusta tai
soveltuvuutta millaéan tavalla. (Opiskelija)

Tiedusteltaessa opiskelijoilta heidan tulevaisuuden suunnitelmiaan, osalla oli selkeét

suunnitelmat;

Oppisopimuskoulutuksella pieneldinhoitajaksi. (Opiskelija)

Haen t6ita tuolta x:Ita, mun serkku on sielld. Siell& on ainaki hyva palkka.
(Opiskelija)
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Ens viikolla alan hoitaa kaverin lasta. Sitte kevaalld haen
lahihoitajakoulutukseen aikuiskoulutukseen, se on niinku nayttétutkintona
tehtava koulutus. (Opiskelija)

Pitad saada tOitd. M& luulen, et mad meen toihin ennemmin ku
koulutukseen, nailla nakymin nayttaa silta. (Opiskelija)

Yksi opiskelija oli muodostanut lyhyen tahtaimen tavoitteen koulutuksen jéalkeiseen
aikaan:

Lyhyell& tahtaimella pitéis kahen kuukauden sisdan olla taas jossain, et se
tyottomyys ei jatkuis. Koulutus, tyoharjoittelu tai sitte ihan toéihin. Mua
kiinnostaa ihmisten kanssa tehtava tyo ja siihen liittyva koulutus. Mulla
terveys ja allergiat karsii opiskelu ja tydmahdollisuuksia, mut en ma sitéa
esteend pida. (Opiskelija)

Toiset pohdiskelivat alkavaa arkea ja sitd, miten jatkosuunnitelma toteutuu. Kenelldké&én
ei ollut heti koulutuksen paattyessa tyod- tai harjoittelupaikkaa, vaan esimerkiksi
opiskelemaan hakeutuminen siinsi muutaman kuukauden pé&sséa. Eras opiskelija pohti

sitd, miten kay, jos héan ei padasek&én haluamaansa koulutukseen:

Mua vahan niinku hirvittdd, kun ois niinku kotia jaanti eessa. Et en haluis
jaada kotia tekematta mitaan, et toivon, et paasisin siihen koulutukseen,
niin ettei tarttis jaaha. Sindlladn mieluusti mie vaikka kes&n oisinki
kotona, mut sit on niin pieni poika niin se lahinna tas mietityttaa, et jos ma
en paase siihen koulutukseen, niin m& joudun hénet ottaan tarhasta pois ja
haneltd menee tarhapaikka. Niiin ja sit jos ma taas paasen jonnekin, niin
sit taas hirvee rumba hakee sitd tarhapaikkaa uudelleen. Et silleeen
toivoisin, et paasisin siihen matkailualan koulutukseen. (Opiskelija)

Toiselle opiskelijalle koulutuksen aikainen vaatekaupassa tapahtunut tyoharjoittelu
antoi suuntaa mahdollisiin kaupan alan opintoihin. Han ei kuitenkaan ollut varma ja
suunnitteli ammatinvalintapsykologille menoa. Han korosti, ettei halua tehda toisten

pakottamana hatikoityja paatoksia.

Vaha janskattaa et mita sita tassa keksii. Et sillai hyvilla mielin, et menny
nopeesti tuo kaks kuukautta. Kiva nédha uusia ihmisia ja tutustunu niihin
ketd tddlld on muita ja ihan jees... Jadn vahan miettimaan sita
kouluhommaa et mita tehd. Mie en halua mitdan héatikoitya tehd, siitd ma
en ainakaan tykkaa et aletaan pakottamaan, silloin m& ainakin hyppaan
takajaloilleni, musta se on itesta lahettava. (Opiskelija)
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Kolmas pohti jo olemassa olevaa ammatillista tutkintoaan taydentavid lisdopintoja.
Jotain itsed hyodyttavaa ja harkittua olisi keksittava:

No lahinn& talla hetkella ma oon miettiny sita just, etta kyl tas ois jotain
silla tavalla keksittdva. Jotain, mik& hyodyttaa ittea ja jotain, milla sais
potkittua elamaa eteenpdin. Ei siind mitaan, kylla mulla tekemistéa on ja
ajankulua, mutta ettd tulee helposti semmonen tarpeeton, yhteiskunnasta
irrallinen olo. Mutta varmasti ois tassd vaiheessa hyva panostaa
lisdopintoihin, mitd ne sit tulee olemaan. Sitd pitda tarkastella sit
tarkemmin, ettei hokasis mihin tahansa. (Opiskelija)

Erds taas pohti, miten suunnitelmien kay, kun ei ole kukaan kannustamassa:

Toisaalta vahan pelottaa, ettéa nyt pitdd hakea sita tyéharjoittelupaikkaa.
Pitas saada ittensa hakemaan sinne kouluun, ku oon sen paattany, nyt kun
ei 00 kukaan tsemppaamassa. (Opiskelija)

Olennaista olisi pysyé aktiivisena:

En ma tiid, ollaaks sita sit taas himassa. Pysyis aktiivisena. En tiia sitte,
sen nakee ny sitte, ma oon semmonen lyhyen tahtdimen pelaaja. Mulla on
ollu pitkdan haaveena paasta sinne hoitoalalle. (Opiskelija)

Opiskelijat kertoivat, ettd koulutuksesta ja& paallimmaisend mieleen hyva porukka ja
ryhméhenki, hyva ilmapiiri, kouluttajat, tydharjoittelu seka atk -taitojen kehittyminen ja
niiden kertaaminen. Suurin osa (N=7) opiskelijoista olisi viihtynyt koulutuksessa
pidempadnkin. Loppujen kolmen mielesta kesto oli ollut sopiva. Entépé voisivatko he

suositella tallaista koulutusta kavereilleen?

Kylla, jos ois sillee, et ei oikeen tiedd, mitd haluaa. T4&a on just hyva
mahdollisuus paasta kattomaan semmonen tydpaikka, mika kiinnostaa,
mut johon ei 00 muuten paassy. Sit kdydaan noita atk-juttuja, et on se
hyva sillee. Sit on ollu naita tydhaastatteluhommia tallasia yleisia. Kylla
maa voisin sanoa jollekin kaverille, et kannattas hakea, jos olis sellanen
tilanne. (Opiskelija)

Voisin. Just noi tietokonetaidot, niita tarvii kummiski melkeen kaikissa
toissa. (Opiskelija)

Varmasti, jos ois jotain tyottOmia kavereita. Kyl suosittelisin sellasille,
jotka on omaan tilanteeseen niin sanotusti pottuuntuneita tai vaha
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samanlaisessa tilanteessa ku minda. On vaha niinku jaany sinne
varjopuolelle. (Opiskelija)

Molemmat tyovoimaneuvojat kertoivat opiskelijoiden olleen loppupalautteiden
perusteella tyytyvaisia koulutukseen ja kaikkien jatkosuunnitelmien olevan tehtyiné.
Toinen tyévoimaneuvoja tiesi joidenkin opiskelijoiden tavoitteiden selkiytyneen ja
omien vahvuuksien I6ytyneen koulutuksen aikana. H&n sanoi, ettd muutamalla selkiytyi
suunta ja omat valmiudet selvésti. Esimerkiksi eradn opiskelijan kohdalla
oppimisvaikeudet tulivat esille. Lisdksi tydvoimaneuvoja kertoi, kuinka nuoret antavat

lilan usein rajoitteidensa hallita tydnhakuaan voimavarojensa esille tuomisen sijasta.

Joillakin  nuorilla oli meijankin tydnhakusuunnitelmaan hirveasti
kirjoitettu niitd rajoitteita ja esteitd, etta et voi tehda sita ja et voi tehda
tatd, ku sulla on tota ja et sa voi tehda totakaan, kun sité kdannetaan niin
kuin toisinpdin. Meilla jokaisella ihmisella on omat kotkotuksensa ja
jokaisella jotain rajoitteita, mutta siella pitdd nékya se osaaminen ja ne
vahvuudet, ettd ne on selkiytyny. Ykskin asiakas sanoi, ettd hanesta ei oo
mihinkddn ja aina vaan sinne ja tdnne ja tonne ja h&nella on jotakin
rajoitteita. Kaytiin semmosta ajatusta, ettd ne on olemassa olevia ja ne
tiedostetaan, mutta niitten ei tarvi olla se hallitseva asia. Ne huomioidaan

’

ja ne pitdd huomata, mutta se, ettd tuuaan esille myos voimavaroja.’
(Tybvoimaneuvoja)

Tydvoimaneuvoja tiesi, ettd osalla opiskelijoista suunta oli selkiytynyt. Jollakin
opiskelijalla oli saattanut olla epéselvad, onko jokin ala h&ntd varten vai ei, ja
koulutuksen seurauksena alasta tuli varmuus, kuten esimerkiksi er&alla
lahihoitajaopintoihin  suuntautumista suunnittelevalla opiskelijalla. T&aysin uuden
suunnan l6ytymisesté hén ei osannut sanoa.

Kouluttajien ja tydvoimaneuvojien mukaan opiskelijoilla on koulutuksen
jalkeisind  vaihtoehtoina  tyodllistyd avoimille  tydmarkkinoille,  kouluttautua
omaehtoisesti, pyrkia ammatilliseen tydvoimakoulutukseen, hankkia koulutus
oppisopimuksen  avulla, osallistua  tyoharjoitteluun  tyoémarkkinatuella  ja
tukityollistyminen. On yksilokohtaista, mihin tukeen on oikeutettu. Opiskelijoilla on

my06s mahdollisuus ammatinvalintapsykologin ohjaukseen.

Tallakin kurssilla jotku on hakenu opiskelemaan, ettd toivottavasti
tarkottaa sita, ettéa viimestaan syksyyn mennessa on jotakin loytyny, jos
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opiskelupaikka sieltd lohkee. Oppisopimus on muutaman kohdalla
varteenotettava vaihtoehto ja sitte loput varmaan jatkaa sita
ty6hakuprosessiaan. (Kouluttaja)

Kouluttajat  kertoivat olevansa  tyytyvdisia  opiskelijoiden  asenteisiin  ja
tyoskentelymoraaliin, tunnollisuuteen ja asioiden hoitamiseen. Toinen kouluttaja pitikin
koulutuksen pééattyessa olevia tunnetiloja tiedusteltaessa olennaisena mittarina nuorten

tulevaisuuden kannalta sitd, ettd he olivat hoitaneet tarvittavat asiat koulutuksen aikana:

Asiat hoitui kurssin aikana, mita itse pidan tarkedmpana mittarina kuin
paallimmaista tunnetilaa, joka nopeasti unohtuu. (Kouluttaja)

Toinen kouluttaja toi esille, ettd virallisista tavoitteista valittomasti koulutuksen
paattyessa nakyvat tavoitteet eivét olleet niin hyvid kuin hén olisi toivonut. Han, kuten
myaos toinenkin kouluttaja, olisi mielellddn halunnut ndhdd enemman jatkoja syntyvan
nithin  tyOharjoittelupaikkoihin, joissa opiskelijat olivat.  Opiskelijoilla  oli
jatkosuunnitelmia pidemmalle aikavalille, mutta heti havaittavat tyollistymisvaikutukset

eivat olleet niin hyvi& kuin mita joissakin toisissa vastaavissa koulutuksissa oli ollut.

Kaikilla oli oma suunnitelma tulevaa ajatellen, joillakin se perustuu
tulevaan tyopaikkaan, joillakin se perustuu tulevaan koulutukseen, kaikilla
suunnitelma on, mutta niiden aikajanne on sen verran pitkd, etta olisin
toivonut viela muutamien osalta ratkaisujen tapahtuvan jo kurssin aikana
ja mahdollisesti tytpaikan saamista kurssin aikana. (Kouluttaja)

Opiskelijat olivat kuitenkin saaneet kouluttajien mukaan positiivisia kokemuksia

tyoharjoittelujaksoltaan ja tyopaikkojen ohjaajat olivat antaneet positiivista palautetta.

Mie hirveesti yritin painottaa tyopaikan ohjaajillekin, ettd olisi tarkeda
etté sité positiivista palauttetta annetaan suoraan sille nuorelle. Luulen,
ettd talla kurssilla monet sai positiivista palautetta ja varmuutta sielta
ty6jaksolta, joka sitte antaa evaita. (Kouluttaja)

TyOvoimaneuvojista toinen kertoi ndhneensd koulutuksen aikana nuorissa tapahtuneen
konkreettisen muutoksen. Koulutuksen alkuhaastatteluissa oli ollut joidenkin osalta
nahtavissdé  mielenkiinnottomuutta ja pientd kapinaa ja tatd tilannetta

loppuhaastatteluihin verratessa oli tapahtunut suuri harppaus positiiviseen suuntaan:
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Niista lahtokohdista mina nden positiivisena heijan jatkonsa, oli se mita
oli. Ei tosiaan pysty sanomaan, mita se kenenkin kohdalla on, mutta se
ettd muutosta on tullu parempaan. (Tyévoimaneuvoja)

Myas toinen tydvoimaneuvoja uskoi opiskelijoihin:

Kunhan saavat palaset kohdalleen, niin ei heilla ole mitddn ongelmaa.
Loytavat sen idean, mitd haluavat tehda ja miten niita t6ita 10ytyy. Saavat
asiat sillee kuntoon, et saatas pidettya se hyva vire, mika naytti taalla
tulleen. Just siind olis tarkee, et se jatkopolku saatas kaynnistymaan
nopeesti, sillda hyvin nopeesti valahtaa takas siihen entiseen.
(Tybvoimaneuvoja)

Toinen tydvoimaneuvoja pohti tdhén tutkimustehtdavaan liittyen koulutuksen
vaikuttavuutta. Hanen mielestddn ohjaavassa koulutuksessa ei voi puhua
vaikuttavuudesta samassa mielessd kuin ammatillisissa tyovoimakoulutuksissa, joissa
sitdi mitataan opiskelijan tyollistymiselld kolmen kuukauden p&&std koulutuksen
paattymisestd. Hanen mukaansa ohjaava koulutus palvelee asiakkaan tydllistymispolun
alkupéatd, jonka jalkeen aletaan kehitella muita toimenpiteita asiakkaan tyollistymiseksi
avoimille tydmarkkinoille. Ohjaavan koulutuksen valiton vaikutus ei vélttamatta ole se,
etta perjantaina paattyneen koulutuksen jalkeen opiskelijalla on seuraavana maanantaina
tyo- tai harjoittelupaikka. Valitén vaikutus on se, ettd opiskelijalla on koulutuksen
paattyessa jonkinlainen suunnitelma jatkosta. Hanen mielestddn myéhempi vaikutus on
se, onko opiskelija esimerkiksi vuoden péaédsta paéassyt tilanteessaan eteenpdin.
Ty6voimaneuvojan mielestd hyvéa vaikuttavuuden mittari on, millaisia opiskelijan
jatkosuunnitelmat ovat suhteessa opiskelijoiden koulutuksen aikana asettamiin
tavoitteisiin. Jatkosuunnitelma on valittbmin seuraus ohjaavasta koulutuksesta.
Ohjaavassa koulutuksessa ei kannata mitata, kuinka moni on tyollistynyt kahden

kuukauden sisalla:

"Mun mielestdi el kannata mitata sitd, kuinka moni on kahden kuukauden
paasta toissa, koska se ohjaavan koulutuksen ryhma on monesti sellaista,
ettd se vaatii pidemman prosessin se tyOllistyminen avoimille
markkinoille. Tas nuorten koulutuksessa oli melkosen hyvaa sakkia siihen
nahden, etta siella oli paljon tydkokemusta ikdan nahden ja ammatillista
koulutusta. Taa oli semmonen ei ehka niin haasteellinen ryhma kuin vois
olla. ” (Tyévoimaneuvoja)
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Ty6voimaneuvoja kertoi heidan kuitenkin tarkastelevan kahden kuukauden kuluttua
koulutuksesta sit4, mik& asiakkaiden tilanne on silld hetkelld. Kaikilla on usein
jatkosuunnitelmat tehtynd, mutta tyollistyvyys ohjaavan koulutuksen jalkeen on
alhaista. Sen sijaan opiskelijat saattavat kahden kuukauden jélkeen olla jossain
koulutuksessa tai ty6harjoittelussa. Ohjaava koulutus soveltuu tydvoimaneuvojan
mielestd hyvin sellaisille, jotka etsivat suuntaa itselleen.

Niin tyovoimaneuvojat kuin kouluttajatkin nékivat nuorten tulevaisuuden
positiivisena. He uskoivat kaikkien I0ytavan oman paikkansa elaméssa ja tydelaméssa —
joillakin se vaatii vield etsimistd ja selvittelyd. Merkittdvd osa riippuu ihmisestd
itsestdan. Opiskelijat osoittivat koulutuksen aikana olevansa valmiita panostamaan ja
tekemdan tyotd tavoitteiden saavuttamiseksi. Se on yksi keskeinen edellytys

tyGelamassa parjaamisen ja menestymisen kannalta.
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8 TARKASTELU

8.1 Tulosten tulkinta

Taman koulutuksen arviointitutkimuksen padongelmana oli selvittaa: Millaista valitonta
vaikuttavuutta arvioinnin kohteena olevalla tydvoimapoliittisella nuorten ohjaavalla
koulutuksella on opiskelijalle eri sidosryhmien nékokulmista? P&d&ongelmaan haettiin
vastausta tutkimalla, miten opiskelijan ohjaavan koulutuksen avulla saavuttamat
tavoitteet vastaavat opiskelijalle koulutuksen opetussuunnitelmassa asetettuja tavoitteita
eri sidosryhmien nakokulmista ja miten opiskelijan ohjaavan koulutuksen avulla
saavuttamat tavoitteet vastaavat opiskelijan koulutukselle asettamia henkildkohtaisia
tavoitteita eri sidosryhmien nakokulmista? Tutkimuksen funktiona oli tuottaa
sidosryhménakokulman  avulla  kuvailevaa tietoa  koulutuksen  valittémasta
vaikuttavuudesta. Aineistossa ilmenevé tavoitepuhe on jasennetty tavoitekategorioiden
avulla sellaiseen muotoon, ettd sen perusteella tehdyt johtopaatokset voidaan
tarvittaessa irrottaa yksittdisistda henkildistda ja lausumista ja siirtdd yleiselle
kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle.

Seuraavassa kootaan tuloksia ja tehddan niistd johtopéatoksid. Tuloksia
tulkitaan suhteessa aiempaan ohjaavan tyyppisen koulutuksen tavoitteiden
toteutumiseen liittyvaddn teoriaan silla rajoituksella, miten tuloksiin liittyvia
vertailukohtia on ollut saatavilla. Vertailukohtaa oli laajimmin elamantaitoon
painottuvien tavoitteiden osalta. Koko arviointitutkimuksen ja metodin osalta teorian
osuus on Kkattava ja synteesid on tehty pitkin tutkimusta suhteuttaen tutkimuksen

sisaltdja olemassa olevaan teoriaan.

Ty6nhakuun painottuvien tavoitteiden toteutumisesta

Miten opiskelijalle opetussuunnitelmassa asetetut tydnhakuun painottuvat tavoitteet
toteutuivat eri sidosryhmien mukaan? Ty6nhakuun painottuviin
opetussuunnitelmatavoitteisiin lukeutui tyonhakuvalmiuksien kehittdminen, mika piti
sisalladn tyonhakuasiakirjojen paivittdamisen ja esimerkkihakemusten laadinnan,

tyohaastattelutilanteeseen valmentautumisen ja oman osaamisen markkinointitaitojen
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kehittdmisen. Opiskelijoilta, kouluttajilta ja tydvoimaneuvojilta saadun tiedon
perusteella koulutuksessa oli kayty l&pi, millaisia asiakirjoja ty0nhaussa tarvitaan ja
mité niiden tuli siséltada. Opiskelijat olivat tutustuneet erilaisiin ansioluettelomalleihin ja
ty6hakemusten laatimiseen. Opiskelijoiden ansioluettelot oli koulutuksen seurauksena
paivitetty ja he olivat laatineet  esimerkkihakemuksia  ty6paikkoihin.
Tyobhaastattelutilanteesta oli saatu lisatietoa ja valmistauduttu siihen. Opiskelijat olivat
valmentautuneet kertomaan omista vahvuuksistaan ja néin harjoitelleet oman
osaamisensa markkinointia. Tietoa oli jaettu liséksi siitd, millaisten vaylien kautta tyota
voi hakea. Osa opiskelijoista kertoi tienneensd jo valmiiksi tyonhausta
ty6haastatteluihin osallistumisen ja tyohakuun liittyvien kokemusten pohjalta. Myds
koulutukseen sisaltyvan tydjakson tyoharjoittelupaikan etsiminen oli kehittanyt
opiskelijoiden tyonhakuvalmiuksia. Lehtisen (1998, 63-65) kvantitatiivisin menetelmin
arvioimassa (N=186 nuorta) Suomen Punaisen Ristin jarjestdiméssd "Oman eldmén
valtias” -koulutusohjelmassa nuoret arvioivat tavoitteiden toteutumista asteikolla:
toteutui taysin, toteutui osittain, ei toteutunut ja ei osaa sanoa. Kyseisessa tutkimuksessa
yhtend koulutuksen tavoitteena oli valmiuksien antaminen itsendiseen tydnhakuun,
jonka yli puolet vastaajista ilmoitti toteutuneen joko téysin tai osittain. Tama tulos
nayttdd yhtapitavalta kasilla olevan tutkimuksen tyonhakuvalmiuksien kehittdmiseen
liittyvén tavoitteen kanssa. Tavoite toteutui koulutuksen aikana, vaikkakin osa nuorista
koki jo ennestdadn omaavansa tyohakuvalmiuksia.

TyOnhakuun  painottuvina  opetussuunnitelmatavoitteina  olivat  t&ssé
tutkimuksessa my0ds koulutukseen liittyvan tyOharjoittelun  suorittaminen ja
konkreettisten tyonantajakontaktien luominen sen avulla. Koulutukseen sisaltyi
tyoharjoittelua 16 pdiva4d. Jokainen opiskelija sai harjoittelupaikan ja suoritti
tyoharjoittelun. Opiskelijat olivat harjoittelun avulla saaneet uusia nakemyksia ja
oppineet uusia taitoja. Erds opiskelija oli varmistunut sen avulla oikeasta
ammatinvalinnasta. Opiskelijoilla oli ndin ollen tyoharjoittelun avulla mahdollisuus
varmistua omasta alastaan tai sitten huomata, ettei se olekaan heitd varten. Kaiken
kaikkiaan tyoharjoittelulla oli ollut vaihtelevia tuloksia — osalla se onnistui
erinomaisesti ja osalla ei niin hyvin kuin olisi ollut ihannetilanteessa mahdollista
saavuttaa. Negatiiviset kokemukset liittyivét siihen, ettei opiskelija padssyt haluamaansa
paikkaan ja siihen, ettd tyOharjoittelupaikkoihin olisi toivottu syntyvdn enemman
”jatkoja” eli tyOsuhteita. Joka tapauksessa tyGharjoittelukokemukset olivat

paasaantoisesti olleet hyvié.
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Keskeinen ~ seka  opetussuunnitelmassa  ettda  yhden  opiskelijan
henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa mainittu tyoharjoitteluun siséltyvé tavoite
oli konkreettisten tydnantajakontaktien luominen harjoittelun aikana. Opiskelijat saivat
harjoittelun avulla luoda seka tyonantajakontakteja ettd harjoitella kontaktien luomista
tyoharjoittelupaikalla toteutuneiden asiakaspalvelutilanteiden kautta.

Miten muut opiskelijoiden henkilokohtaiset tydnhakuun painottuvat tavoitteet
sitten toteutuivat eri sidosryhmien nékokulmista? Opiskelijat toivoivat tyénhakuun
painottuvissa henkil6kohtaisissa tavoitteissaan saavansa virikkeitd tyonhakuun,
laativansa ansioluettelon ja saavansa ty0- tai kesatyOpaikan. Opiskelija, joka oli
asettanut ansioluettelon ja tydhakemuksen tekemisen henkilokohtaiseksi tavoitteekseen,
kertoi niiden tekemisen olleen parasta koulutuksessa. Kahdella opiskelijalla oli
henkilokohtaisena tavoitteena virikkeiden saaminen tyénhakuun. Toinen ei osannut
sanoa, oliko saanut virikkeitd. Toinen puolestaan oli toivonut virikkeitd tyonhakuun
nimenomaan suhteessa uusien valineiden saamiseen tyOnantajia kontaktoidessa. Han
toivoi myoOs saavansa kouluttajien tai tyd- ja elinkeinotoimiston Kkautta uusia
kontaktimahdollisuuksia. Tdma tavoite oli toteutumassa, silld h&n oli menossa
tutustumaan tydvoimatoimistoon koulutuksen jalkeen ja ajatellut hyodyntdéd entista
paremmin sen tarjoamia mahdollisuuksia.

Eradn opiskelijan henkilokohtaisena tavoitteena oli 16ytdd tyopaikka
koulutuksen avulla, mutta tavoite ei heti koulutuksen paattyesséa tarkasteltaessa ollut
toteutunut. Toinen opiskelija oli kirjannut henkilokohtaiseksi tavoitteekseen
kesatyOpaikan saamisen, mutta viel4d tdman tutkimuksen haastattelujen aikaan ei siita
ollut tietoa. Erds opiskelija toivoi saavansa tyoharjoittelupaikan myota kokemusta
nimenomaan metallialalta. H&n sai harjoittelupaikan metallialalta, mutta se peruuntui
tyonantajan taholta viime hetkelld. Kyseinen opiskelija haki koulutuksen aikana
metallialan ammatilliseen koulutukseen, mutta ei péaassyt. Taltd osin tavoitteisiin ei
paasty. Tyollistymiseen liittyvien henkilokohtaisten tavoitteiden osalta jaa avoimeksi,
oliko niiden saavuttaminen realistista suhteessa siihen, etté niiden toteutumista arvioitiin
tassa tutkimuksessa heti koulutuksen pééattyessa.

Aineiston mukaan suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd 16 pdivan
ty6harjoittelu olisi voinut olla pidempi. Lyhyt ty6harjoittelu vahent&é luonnollisesti sen
vaikuttavuutta ja mahdollisuuksia. Samoin opiskelijoille ei tarjoudu mahdollisuutta
samanlaisen ndyttopaikan tekemiseen tyOnantajan suhteen kuin pidemmissa

ty6harjoitteluissa.  Toisaalta  tyoharjoittelu  antoi  kuitenkin ~ kokemustietoa
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jatkosuunnitelmien laatimista ajatellen. Toinen tydvoimaneuvoja toi esille
mielenkiintoisen ndkokulman liittyen tyoharjoittelun - ja ty6eldméd&n tutustumisen
kasitteisiin. Tydelamaén tutustumisesta kannattaisi puhua silloin, kun ollaan tydpaikalla
kaksi viikkoa ja tyoharjoittelusta silloin, kun on oikeasti mahdollisuus harjoitella
tyopaikalla toimimista. Tyopaikkaan tutustutaan ensin ja sen jéalkeen vasta aletaan
harjoitella. Vuonna 2013 ohjaavan koulutuksen tilalle tulleissa uravalmennuksissa ei ole
lainkaan tyoharjoittelua, mutta toteutuksesta riippuen ne voivat sisdltdd tyoeldmaan
tutustumista. Aineiston perusteella tyoharjoittelulla on olennainen merkitys osana
koulutusta, jonka tarkoitus on hahmottaa opiskelijalle sopivaa alaa ja auttaa
jatkosuunnitelmien laatimisessa. Harjoittelun avulla opiskelijoiden on mahdollista luoda
kontakteja tyGelaméan, oppia tydssa ja varmistua itselle sopivasta alasta. Kuten
aiemmin tuli esille, tdman tutkimuksen opiskelijat olisivat halunneet harjoitella
tyopaikoilla pidempéaan kuin 16 paivad. Koulutussuunnittelun ndkokulmasta tdmé on
arvokas tieto. Toisaalta keskimaarin 15-20 pdivéa kestdvistd uravalmennuksista tulisi
tydelaméan tutustumisen myotd pidempikestoisia, mikd ei puolestaan vastaa tilaaja-
asiakkaan eli ELY-keskusten ja TE -toimistojen toiveita. Pidempi ja syvéllisempi
ty6harjoittelu tulisi kuitenkin saada osaksi nuorten uravalmennuksia.

Yksi tyGeldmdan painottuvista opetussuunnitelmatavoitteista oli  myods
opiskelijoiden tyoelamévalmiuksien lisaédminen tydelamaétietouden kautta, jota he olivat
saaneet koulutuksen aikana. Koulutus ei antanut suoraan valmiuksia jollekin tietylle
ty6eldamén sektorille, mutta antoi yleisid valmiuksia ty6elaméa varten. Arvioinnin
kohteena oleva koulutustyyppi ohjaa opiskelijoita hakeutumaan eri aloille, mik&
palvelee tydelamalahtdisyytta. Vastaavasti Lehtisen (1998, 65) tutkimuksessa (N=186)
perehdyttdminen eri ty6eldménaloille —tavoitetta tarkastellessa oli se 14 prosentin
mielesta toteutunut taysin ja osittain 47 prosentin mielestd. Neljanneksen mielesté
kyseinen tavoite ei toteutunut lainkaan. Tdssa tutkimuksessa tytelamakokemusta vailla
olevien nuorten osallistuminen tyoharjoitteluun lisési heidan tyéelamévalmiuksiaan ja
kasvatti ty6elamén tuntemusta, kuten myds tyopaikkavierailujen tekeminen. Opiskelijat
olivat saaneet koulutuksen avulla realistista ndkokulmaa tydeldméan: mitd Suomen
tyéeldamé on ja mitd suomalaiselta tyontekijéltd vaaditaan arjessa? He saivat tietoa
tyéelamén séannoistd ja vaatimuksista seka eri alojen tyollisyysnakymistd. Lehtisen
(1998, 64) tutkimuksessa arvioitu valmiuksien antaminen tydyhteis0ssé toimimiseen -

tavoite toteutui yli puolen vastaajajoukon mielesta taysin tai osittain.
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Viimeisend tyOnhakuun painottuviin opetussuunnitelmatavoitteisiin lukeutui
koulutuksen loppukeskustelussa laadittava tyonhakusuunnitelma, joka on opiskelijoiden
ja tydvoimaneuvojien tyokalu tulevaisuutta ajatellen. Opiskelija jatkaa koulutuksen
jalkeen yhteistyota tydvoimatoimiston kanssa. Opiskelijoita haastateltaessa ei ollut viela
kayty opiskelijan, kouluttajan ja tydvoimaneuvojan valistd loppukeskustelua.
Kouluttajia ja tydvoimaneuvojia haastateltaessa kyseinen kolmikantakeskustelu oli jo
kayty ja heidan mukaan loppukeskustelussa tehtiin suunnitelmia myods koulutuksen
jalkeisestd mahdollisesta harjoittelupaikasta. Kaikilla oli tydnhakusuunnitelmat tehtyiné

koulutuksen paattyessa.

Koulutuksen hakuun painottuvien tavoitteiden toteutumisesta

Koulutuksen hakuun painottuvia opetussuunnitelmatavoitteita olivat sekd tiedon
saaminen erilaisista koulutusmahdollisuuksista etta ammatillisten
tulevaisuustavoitteiden selkiytyminen. Jalkimmadinen sisaltda sen, ettd opiskelijoille
syntyy realistinen ja kaytdnnon kokemuksiin perustuva késitys itsed kiinnostavasta
alasta. Tahan kategoriaan ryhmiteltyja opiskelijoiden henkil6kohtaisia tavoitteita olivat
oppisopimukseen liittyvan lisatiedon ja itse oppisopimuspaikan saaminen, opiskelemaan
paasy, uuden ammatin loytaminen ja itselle sopivasta alasta varmistuminen. Nama
kaikki koulutuksen hakuun painottuvat tavoitteet pohjustivat koulutuksen lopussa
laadittavaa koulutussuunnitelmaa, joka siséltyi tyoénhakusuunnitelman kanssa ohjaavan
koulutuksen tavoitteena olevaan jatkosuunnitelmaan.

Opiskelijat olivat saaneet sanojensa mukaan jonkin verran tietoa erilaisista
koulutusmahdollisuuksista  ja  hakuajoista.  Heille oli  esitelty  Suomen
koulutusjérjestelméaa ja erilaisia alavaihtoehtoja. Myos erilaisia oppimistyylejé oli kéayty
lapi. Opiskelijoille oli annettu tehtdvaksi etsid itse tietoa Kiinnostavista
koulutusmahdollisuuksista, joten se, kuinka paljon aiheeseen oli syvennytty, oli
yksiloopiskelijan vastuulla. Henkilokohtaisiin tavoitteisiin oli myos kirjattu toive saada
lisatietoa oppisopimuksesta ja oppisopimuspaikan saaminen. Tutkimushaastatteluja
toteutettaessa oli vield epéselvéd, saiko oppisopimuspaikan haluava opiskelija lopulta
tavoitteensa toteutumaan. Opiskelijat saivat tietoa oppisopimuksesta ja my6s kaksi

muutakin opiskelijaa piti sita itselleen varteenotettavana vaihtoehtona. Hamaéléisen ja
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Tuomalan (2006, 48)  tutkimuksessa  oppisopimuskoulutus  osoittautui
tyollisyysvaikutuksiltaan tehokkaaksi toimenpiteeksi.

Nuorten ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteena oli auttaa kutakin
opiskelijaa siten, ettd hdnen ammatilliset tulevaisuustavoitteensa selkiytyisivat ja
hénelle muodostuisi realistinen ja kaytdnnon kokemuksiin perustuva késitys itseddn
kiinnostavasta alasta. Opiskelijat olivat saaneet lisandkokulmaa siihen, mitd he
haluaisivat tehdd, mikd on oma ala tai pitdisikd lahted opiskelemaan. Kouluttajan
mielestd nuoret aliarvioivat itseddn liian helposti ja epéilevdat mahdollisuuksiaan.
Toisaalta ohjaavaan koulutukseen osallistuminen ja sen l&pikdyminen rohkaisee
selvidamadn myos muusta opiskelusta. Useampi opiskelija ndki kuitenkin uuden
koulutuksen ja ammatin hankkimisen suurena asiana ja riskind. Suurin este
opiskelijoiden puheissa olivat raha-asiat. Opiskelemaan lahtemistd oli myds rauhassa
pohdittava ja ndyn oikeasta alasta oltava kirkas. Tyo- ja opiskelupaikka oli tarkeé 16ytya
omalta paikkakunnalta. Mikkosen (1995a, 68—69) tutkimuksen ohjaavaan koulutukseen
osallistuneista puolet eli 250 henkil6a piti todennakdisend, ettd lahtisi koulutuksen
jalkeen opiskelemaan lisaa. Toisen Mikkosen (1997, 148) aineiston perusteella ohjaavan
koulutuksen koettiin vaikuttavan opiskelun aloittamiseen ja jatkamiseen. Samassa
tutkimuksessa tarkeitd vaikuttavuusalueita olivat myos uuden ammatin lIoytdminen ja
jatkokoulutusmahdollisuudet. Naméa tutkimukset kertovat tamén tutkimuksen ohella
ohjaavalla koulutuksella olevan oleellinen merkitys kouluttautumiseen liittyvaa tietoa
jakavana ja kouluttautumaan kannustavana.

Opiskelija, joka oli asettanut tavoitteekseen saada ohjaavan koulutuksen aikana
varmistuksen itselleen sopivasta alasta, oli sen saanut. Hanelle oli muodostunut
realistinen ja kaytdnnon kokemuksiin perustuva késitys itsed kiinnostavasta alasta.
Opiskelija, jolla oli henkilokohtaisena tavoitteenaan uuden ammatin I6ytadminen, ei ollut
varma, oliko I0ytanyt sitd. Han ei tiennyt, mika ala hanelle tarkalleen sopisi, mutta sen
han tiesi, ettd haluaisi asiakaspalvelutyéhén. Vaikka uutta ammattia ei olisi
Ioytynytkdan, olivat opiskelijat saaneet uusia ajatuksia kouluttautumiseen liittyen.
Lehtisen (1998, 115) tutkimuksessa runsaat puolet nuorista oli kokenut koulutuksen
erittain tai melko hyodyllisenéd opiskelupaikan saantia ajatellen. Ndin ollen seka tdssa
ettd Lehtisen (1998, 15) tutkimuksessa koulutuksesta ja kouluttautumisesta saatu tieto
tuki koulutukseen hakeutumista.

Koulutus oli antanut nuorille evéitd tarkastella omia ammatillisia

tulevaisuustavoitteitaan. Suurimmalla osalla opiskelijoista tuntui olevan kasitys siitd,
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miké& olisi heille sopiva ala ja olisivatko he valmiita opiskelemaan lis&a kaikki elaman
realiteetit huomioiden. Kouluttajan rohkaisu ja kannustus vaikutti olevan
merkityksellistd t&ssakin asiassa. Koulutuksen jéalkeen opiskelijat laativat yhdessé
kouluttajan ja ty6voimaneuvojan kanssa oman koulutussuunnitelmansa, joka
sisdllytettiin  tyonhakusuunnitelman kanssa ohjaavan koulutuksen pé&atavoitteena

olevaan opiskelijan yksil6lliseen jatkosuunnitelmaan.

Yleisammatillisten taitojen kehittdmiseen painottuvista tavoitteista

Nuorten ohjaavaan koulutukseen kuului tietotekniikan perustaitojen hallinnan opiskelu
ja osoittaminen korttisuoritusten avulla. Opiskelijoilla oli mahdollisuus suorittaa
Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n korttisuorituksia, kuten kansalaisen @-Kortti,
tietokoneen kayttadjan A-kortti ja kiinnostuksen ja taitojen riittdessa haastavampi AB-
kortti. Atk:n perustaitojen ja tietojen hallinta antaa tyénhaun lisaksi edellytyksia selvita
tulevista koulutushaasteista. Osa opiskelijoista oli asettanut korttisuoritusten saamisen
my0s henkilokohtaiseksi tavoitteekseen. Atk-tavoitteet toteutuivat koulutuksen aikana,
mistd osoituksena olivat korttisuoritukset. Jokaisella opiskelijalla oli koulutuksen
jalkeen joko laajempi A-kortti tai suppeampi @-kortti. Kymmenestd opiskelijasta
yhdeksalla ei ollut koulutuksen alkaessa korttisuorituksia ja koulutuksen paattyessa
vahintadn kaikilla @-ajokortti. Atk-opinnoista oli ollut hyotya jo kertauksenkin vuoksi.
Lisaksi opiskelijat olivat saaneet virallisesti “mustaa valkoiselle” atk-taitojen
osaamisesta.

Koulutuksen yleisammatillisiin taitoihin liittyviin
opetussuunnitelmatavoitteisiin ~ sisaltyi myds viestintd- ja vuorovaikutustaitojen
kehittdminen. Taitoja kehitettiin erilaisten harjoitusten, kuten ryhmaytymis-,
ongelmanratkaisu- ja ryhmatehtévien avulla. Jokainen opiskelija sai myds pitd4 pienen
puheen. Opiskelijoiden viestintd- ja vuorovaikutustaidot olivat kehittyneet koulutuksen
aikana, silla jo pelkastdan koulutukseen ja ryhmatydskentelyyn osallistuminen toimivat
vuorovaikutustaitoja parantavina. Kokemus omasta pérjadmisestd oli kohottanut
itsetuntoa. Peterin (1997, 131) mukaan koulutus voi poistaa sosiaalista arkuutta ja
rohkaista tyotontd uskomaan jalleen omiin kykyihinsd ja osaamiseensa, milld on
vaikutusta tyomarkkinoille hakeutumisen onnistumisessa. Myos tutuiksi tuleminen

opiskelijatovereiden ja kouluttajien kanssa lisasi vuorovaikutusta. Koulutuksessa oli
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toteutettu tarkoituksellisesti tyoeldmassa esille tuleviin vuorovaikutustilanteisiin
liittyvia harjoituksia, kuten esimerkiksi, miten tulla ty0yhteisossa toimeen erilaisten
persoonien  kanssa ja mikd on  kehonkielelld  viestimisen  merkitys
ty6haastattelutilanteessa. Myaos ty6harjoittelun koettiin parantaneen
vuorovaikutustaitoja, kuten er&d&n opiskelijan tapauksessa, jolla oli viestintad- ja
vuorovaikutustaitojen kehittdminen henkil6kohtaisena tavoitteena koulutusta ajatellen.
Ryhméhenked pidettiin  hyvana, mik& loi suotuisan ilmapiirin keskustelujen
syntymiselle — opiskelijat kehuivat pienryhmatydskentelyd ja nauttivat siité, ettd saivat
olla toisten ihmisten kanssa tekemisissd. Myos Lehtinen (1998, 64) tuo esille, ettd
parhaiten hédnen arvioimansa koulutuksen tavoitteista toteutui nuorten mielesta
valmiuksien antaminen ryhméassa toimimiseen. Tdma tavoite toteutui taysin léhes
kolmanneksen mielestd (N=186) ja puolet néki tavoitteen toteutuneen osittain. Hyva
ryhmahenki mainittiin myos Lehtisen (1998, 117) arvioiman nuorten koulutuksen
parhaiksi puoliksi.

Ohjaavan koulutuksen tarjoamat yhteisolliset kokemukset nayttadvéat olevan
sithen osallistuneille tarkeitd, mika tulee ilmi myods eldméntaitoon painottuvien
tavoitteiden toteutumista tarkasteltaessa. P. Silvennoisen (2011, 190) tutkimuksessa
pitk&aikaistyottomat kokivat parhaimmaksi ohjauksen muodoksi toisilta tyottomilta
saadun vertaistuen ja myos Pasasen (2007, 178) tutkimuksessa tuli esille opiskelijoiden
valisen kanssakdymisen merkitys. Taméa tutkimusaineistokin tukee sitd, ettd toisilta
tyottomiltd saadulla vertaistuella saattaa olla merkitystd myds siind, millaisiksi
opiskelijoiden jatkosuunnitelmat muotoutuvat. Kouluttajan ja opiskelijan vélisen
ohjaussuhteen lisédksi opiskelijoiden valille muodostunee koulutuksen aikana
jonkinlainen ohjaussuhde, jos sen muodostumista tuetaan. Nain ollen nykyisten
tyovoimapoliittisten koulutusten- ja niiden siséltdman opetuksen suunnittelussa tulisi
ottaa huomioon yhteiséllisten tyotapojen toteutuminen ja rakentaa opetusta jaettua
asiantuntijuutta painottavaksi. Yhteisollisia tyOtapoja painottamalla saadaan myos
opiskelijoiden asiantuntijuus kayttoon resurssina erilaisia jatkopolkuja pohdittaessa.

Eraalld opiskelijalla oli yleisammatillisiin taitoihin liittyvana henkilokohtaisena
tavoitteena  englannin  kielen  taitojen  kehittdminen, koska  koulutuksen
alkuhaastattelussa oli informoitu sen olevan mahdollista. Ohjaava koulutus muotoutuu
lopulta kohderyhmén toiveiden mukaan ja kieliopintojen tarvetta kysyttadessé kyseinen
opiskelija oli halunnut painottaa tietotekniikkaa. Joitakin sanoja englantia opiskelijat

tosin olivat saattaneet oppia atk:n sivutuotteena. Tavoitteen asettaneelle opiskelijalle oli
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tullut halu parantaa kielitaitoaan. Kaksi opiskelijaa totesi, ett4 koulutuksessa olisi voinut
olla englannin kieltd. Englannin kielen opiskelu olisi mahdollistunut, jos opiskelijat
olisivat sita halunneet. Englanniksi opiskelu tyévoimakoulutuksissa on ainakin ollut
mahdollista, silla  tyd- ja  elinkeinotoimisto  on  tarjonnut  erikseen
englanninkielipainotteista atk-koulutusta, jossa opetellaan englannin kielen perusteita ja
jossa voi suorittaa atk-kokeita. Aineiston pohjalta tulee esille, ettd englannin kielta voisi
lisatd valmennuspalveluihin tai véhintddnkin ammatillisiin tyévoimakoulutuksiin.
Tarvitaan kuitenkin myds ryhmid, joissa sitd ole, jottei siitd tule kynnyskysymysté
osallistumiselle.

Yksi opiskelija oli kirjannut henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaansa
haluavansa saada kaikkea mahdollista opetusta, josta voi olla hy6tya loppuelaméssa.
Hénen mielestddn koulutus oli ollut sisélléllisesti monipuolinen: hén oli esimerkiksi
suorittanut atk:n perustaitojen ja tietojen hallinnasta kertovan @-kortin sekd oppinut
uutta ty6haastatteluun ja rekrytointiin liittyen. Tyovoimapoliittisista koulutuksista
odotetaan yleisesti opittavan uusia tietoja ja taitoja, kuten Mikkosen (1995a, 59-61, 68—
69) tutkimuksesta tuli ilmi. Hanen tulostensa perusteella 82% opiskelijoista (N=5000)

odotti oppivansa uusia tietoja ja taitoja.

Eldmantaitoon painottuvista tavoitteista

Eldmantaitoon  painottuviin  tavoitteisiin ~ siséltyi  opetussuunnitelmatavoite
tavoiteorientoituneeseen toimintaan kannustamisesta, mika piti sisalladn jokaisen
opiskelijan  henkilokohtaisten tavoitteiden selkiyttdmisen ja henkilokohtaisten
opiskelusuunnitelmien laatimisen. Opetussuunnitelmatavoitteena oli liséksi opiskelijan
innostaminen ja se, ettd opiskelija kokisi kouluttajien aidosti vélittdvdn hénen
tilanteestaan. Aito valittdminen edesauttaa luottamuksellisen suhteen syntymisté.
Ohjaavan koulutuksen perimméinen tarkoitus, opiskelijan auttaminen etenemaan
elaméssd, siséltyi myds tdhan tavoitekategoriaan. Opiskelijat olivat asettaneet
henkilokohtaisiksi elaméntaitoon liittyviksi tavoitteikseen eldménrytmin ja arjen rytmin
sdilyttdmisen, uusiin ihmisiin tutustumisen, arjen piristdmisen sekd uuden suunnan
I0ytamisen.

Koulutuksessa oli korostettu tavoitteiden asettamisen merkitystd. Kukin

opiskelija oli miettinyt omia tavoitteitaan erilaisten tehtévien avulla ja jokainen sai itse
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paattdd valinnaisopinnoistaan. Ryhméssd oli mukana myos sellaisia, joille omat
tavoitteet olivat jo selkiytyneet ja he olivatkin tuoneet muille esille tavoitteiden
asettamisen tarkeyttd. Tavoitteiden asettaminen nahtiin haastavana, silld koulutuksen
alussa ei voi tietdd, millainen koulutus tarkalleen on edessd. Opiskelijoiden
koulutukselle asettamat tavoitteet olivat kokonaisuudessaan realistisia. Lisaksi
opiskelija ei vélttamatta tied4d omia tarpeitaan koulutuksen alkaessa ja joskus opiskelija
ei edes halua toihin tai opiskelemaan. Té&lldin opiskelijan tavoitteet ovat ristiriidassa
tyo- ja elinkeinotoimiston tavoitteiden tai koulutusorganisaation
opetussuunnitelmatavoitteiden kanssa. Tyo- ja elinkeinotoimiston koulutukselle
asettamat tavoitteet ovat lahtokohtaisesti samanlaisia kuin opetussuunnitelmatavoitteet,
mutta painotus- ja nakokulmaeroja voi ilmetd. Ty6- ja elinkeinotoimiston tehtdvana on
saada asiakkailleen mahdollisimman nopeasti konkreettisia jatkoja eli elaméntilanteen
kohentumista tyOnsaannin tai koulutuksen kautta. Koulutusorganisaation tavoite
puolestaan on kokonaisvaltaisten opiskelijaa hyodyntévien ratkaisujen l0ytdminen
pidemmalld aikavélilld. Opetussuunnitelmatavoitteet toimivat hyvédna runkona
koulutukselle, mutta lopulliset opiskelijan jatkosuunnitelman laatimistapaamisessa
tarkasteltavat koulutuksenaikaiset toteutuneet ja koulutuksen jalkeiselle ajalle asetetut
tavoitteet maaraytyvat aina yksilon ndkokulmasta.

Tavoitteet tarkentuivat HOPS -keskusteluissa ja koulutuksen siséltdjen
painopisteitd muutettiin tarvittaessa sen mukaan, millaisia tavoitteita ja tarpeita
yksiloilla ja opiskelijaryhmall& oli. Tavoitteiden asettaminen on aina helpompaa, kun
opiskelija tiedostaa omat kykynsa. Opiskelijat kertoivat oman motivaation,
aktiivisuuden, innostuneisuuden, avoimuuden, parhaansa yrittdmisen ja tunneilla
mukana olon vaikuttavan paljon tavoitteiden saavuttamiseen. On tarkeaa, ettd opiskelijat
haluavat tOihin tai koulutukseen sen sijaan, ettd olisivat koulutuksessa suurempien
paivarahojen, kulukorvausten tai muiden etuisuuksien vuoksi. Asenne, olosuhteiden
suotuisuus ja haasteiden sopivuus vaikuttavat, hyvadn ryhmahengen merkitystéa
unohtamatta. Mahdollisina yleisin& ja joidenkin kohdalla omakohtaisinakin tavoitteiden
toteutumista haittaavina tekijoina tuli esille terveyteen liittyvat asiat, pessimistisyys,
paattaméattomyys, saamattomuus, virikkeettémyys, opetukseen osallistumattomuus,
kiinnostuksen ja motivaation puute, oma eldmaéntilanne ja sen vaikutus jaksamiseen.
Lopulta on opiskelijasta itsestaan kiinni, suuntaako hén voimavarojaan tavoitteita kohti
vai onko hdnen eldmé&ssddn mahdollisesti muita voimavarojen suuntaamiseen

vaikuttavia asioita. Opiskelijoiden on pidettdva kiinni sopimuksista, sitouduttava
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tavoitteisiin ja ilmoitettava, jos niihin tulee muutoksia. Talloin kouluttajan ja opiskelijan
tavoitteet ovat yhdensuuntaiset. Tdma kohtaaminen vaatii luottamuksen syntymista.
Tavoitteiden toteutumista edistetdan tiedonvaihdolla ja keskustelulla. Opiskelijoiden
tulisi kertoa, mitd he koulutukselta haluavat. Heiddn on olennaista myds ymmaértaa
koulutuksesta saatava hyoty.

Kouluttajat voivat tukea opiskelijoita tavoitteiden saavuttamisessa
kannustavalla, motivoivalla, innostavalla ja valittavalla, oppimista tukevalla asenteella.
Haastatteluissa tuli esille, ettd kouluttajien asiantuntevuutta, tietoja, neuvoja ja vinkkeja
my0s arvostettiin. Erityisesti tyovoimaneuvojat Kkorostivat kouluttajan huomattavaa
roolia koulutuksen onnistumisessa. Ohjaavissa koulutuksissa kouluttajilta vaaditaan
ihmissuhdetaitoja ja ihmistuntemusta, silla siind ollaan paljon tekemisissa opiskelijan
kanssa ja tyostetadn opiskelijan tilannetta. Kouluttajan taytyy tukea opiskelijaa arjessa,
vahvistaa opiskelijoiden itsetuntoa, itseluottamusta ja voimavaroja ja kohdentaa
koulutus niin, ettd se vastaa erilaisista l&htokohdista tulevien nuorten tarpeisiin. Hanen
taytyy valaa toivoa ja motivoida niin, ettd nuori jaksaa kayda koulutuksessa.

Kéytettyjen  opetusmenetelmien  mainittiin ~ vaikuttavan  tavoitteiden
saavuttamiseen. Myds tyytyvaisyys opetuksen laatuun ja kouluttajiin edisti tavoitteiden
toteutumista. Né&iden ohella yhteistyd kouluttajan, opiskelijan ja ty@voimaneuvojien
valilla oli tarkeéa opiskelijan tavoitteiden saavuttamiseksi. Arvioinnin kohteena olevaa
ohjaavaa koulutusta arvioitiin koulutuksen paattyessa tyo- ja elinkeinotoimiston taholta
Opal-arvioinnin avulla, joka varmistaa osaltaan koulutusten huolellisen toteuttamisen.
Koulutuksen tulee olla tuloksellista, silla Opal-palautetta seurataan tarkkaan. Taman
koulutuksen osalta yleisarvosana oli tyévoimaneuvojan mukaan todella hyva.

Eldméantaitoon  painottuviin  tavoitteisiin  liittyen  opetussuunnitelmassa
mainittiin tavoite opiskelijoiden innostamisesta. Tahéan limittyivat myods opiskelijoiden
henkilokohtaisista tavoitteista tavoitteet elamén- ja arjen rytmin séilyttdmisesta, arjen
piristdmisesta ja uusiin ihmisiin tutustumisesta. Myos Mikkosen (1995a, 68) aineistossa
ohjaavaan koulutukseen kohdistuvat odotukset liittyivdt uuden innon ja uusien
ihmissuhteiden saamiseen eldméan. Kaikki tdmén tutkimuksen opiskelijat kertoivat
koulutuksen innostaneen heitd. Osa oli tullut valmiiksi innostuneena ja motivoituneena
koulutukseen ja osalla innostuneisuus oli lisddntynyt koulutuksen myéta. Koulutus oli
aktivoinut monella tavalla, tuonut virkeytta ja lisdd “potkua” esimerkiksi opiskelupaikan
hakemiseen. Usean opiskelijan mielestd koulutuksen tuoma s&&nndéllinen péivarytmi

tekee ihmiselle hyvdd. Na&in oli Lehtisenkin (1998, 110) tutkimuksessa, jossa
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koulutuksen oli havaittu parantaneen osan osallistuneiden nuorten arkirutiinia. YKksi
puoli vuotta ty6ttdbména ennen koulutusta ollut opiskelija oli kokenut koulutuksen
”puhaltaneen henked” héneen. Toinen opiskelija kertoi koulutuksen muuttaneen
positiivisesti hanen kasityksidan tydvoimapoliittisista koulutuksista, silld hén oli
ajatellut  koulutusten  olevan  tarkoitettu  vain  toivonsa  menetténeille
pitkdaikaistyottomille. Opiskelijat, jotka olivat asettaneet eldmén- ja arjen rytmin
séilyttamisen ja piristamisen henkildkohtaiseksi tavoitteekseen, totesivat tavoitteidensa
toteutuneen. Lehtisen (1998, 64) tutkimuksessa (N=186) tavoite opiskelijoiden
suhtautumisesta omaan eldmaansa uudella positiivisella tavalla toteutui 6179 prosentin
mielesta joko tdysin tai osittain, mika tukee tdmén tutkimuksen tuloksia.

Kahdella opiskelijalla oli henkilokohtaisena tavoitteenaan tutustua uusiin
ihmisiin, mika toteutui. Opiskelijat olivat tutustuneet kanssaopiskelijoihinsa ja saaneet
uusia ystavia. Heistd oli muodostunut kiinted ryhmd, joilla oli mukavaa yhdessa.
Koulutuksesta annetusta loppupalautteestakin oli ollut havaittavissa, ettd ryhméhenki oli
hyva. Tama tuli esille myds yleisammatillisten taitojen kehittdmiseen painottuvan
viestintddn- ja vuorovaikutukseen liittyvan tavoitteen osalta. Tassd ihanneryhmén
piirteitd tayttdvassa ryhméssé kaikkien mielipiteitd kunnioitettiin ja kaikki uskalsivat
sanoa mielipiteensd. Myo0nteinen ryhmdavuorovaikutus edesauttoi  kouluttajia
toteuttamaan opetusta yhteistoiminnallisilla opiskelumenetelmilla.

Tavoite opiskelijan kokemasta aidosta valittamisesta ja luottamuksen
synnyttdmisestd oli koulutusorganisaation tavoite omaa toimintaansa ajatellen.
Luottamuksen synnyttamistd tavoiteltiin nimenomaan opiskelijan ja kouluttajan
valisessd suhteessa. Kouluttajat korostivat jokaisen opiskelijan  yksil6llista
huomioimista ja heiddn oli tiedostettava, ettd tyottomaksi ja&nyt nuori tarvitsee
itsevarmuuden ja itsetunnon kohottamista. Se toteutuu usein huomaamatta muiden
koulutuksen siséltojen kautta, eikd siitd haluta koulutuksessa vélttamatta silla
nimikkeelld puhua. Opiskelijaryhnméssd on erilaisia persoonia ja ohjaavassa
koulutuksessa téytyy uskaltaa kohdata heidat. lhmiset téytyy kohdata, jotta he
uskaltavat tuoda esille esimerkiksi tyollistymistdan vaikeuttaneita asioita. Ohjaavissa
koulutuksissa suunnitellaan opiskelijan tulevaisuutta ja suunnittelu on vaikeaa, jos
kouluttaja ei tieda riittdvasti ohjattavansa asioista ja tilanteesta. Kouluttajalla on siis
vastuu valittéman ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisesta koulutuksessa. Opiskelijat

olivat kokeneet valittdmisend sen, ettd heidan asioistaan oltiin kiinnostuneita ja he saivat
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neuvoja, apua ja kannustusta. Valittdminen tulkittiin myds koetun tunnetilan,
mukavuuden kokemisen kautta.

Ohjaavan  koulutuksen  koulutuksenaikaisena  opetussuunnitelmallisena
paatavoitteena on, ettd kouluttaja ja tyovoimaneuvoja laativat jatkosuunnitelman
koulutuksen padttyesséd jokaisen opiskelijan kanssa. Jatkosuunnitelmaan Kirjattiin,
hakeutuiko opiskelija esimerkiksi tyéhon, opiskelemaan, tyoharjoitteluun tai
ammatinvalinnan ohjaukseen. Koulutuksen aikana opiskelijat saivat valmiuksia ja tietoa
jatkosuunnitelman laatimiseen. Sek& koulutuksen sisallét ettd konkreettinen
jatkosuunnitelma auttavat opiskelijaa etenemé&én eldmassd. Koulutus oli saanut
opiskelijat pohtimaan omaa tilannettaan ja tuonut uusia ajatuksia. Erds opiskelija koki
hyotyneensd koulutuksesta uuden toivon saamisen kautta. Kaiken kaikkiaan
opiskelijoiden arviot koulutuksesta olivat positiivisia. Myds Mikkosen (1995a, 68)
tutkimuksessa kysyttdessa ohjaavaan koulutukseen osallistuneilta, miten hyvin koulutus
oli vastannut omia odotuksia, 7% vastaajista arvioi, ettei koulutus ollut vastannut
odotuksia, kun taas noin 45%* arvioi sen vastanneen taysin niihin. Loput 48%*
arvioivat koulutuksen vastanneen heidan odotuksiaan osittain. (*=Prosentit arvioitu
Mikkosen 1995a, 68 pylvaskaaviosta).

Eras opiskelija kertoi, ettei olisi uskonut koulutuksen olevan niin hyddyllinen —
hanen tavoitteensa olivat toteutuneet. Kaikki opiskelijat kokivat saaneensa koulutukselta
jotain, mik& mainittiin kannustuksena, tsemppaamisena, reippauden lisaantymisena,
avarakatseisuuden lisdéntymisend, ammatillisena varmistumisena ja atk — taitojen
kertaamisena. Eréds opiskelija analysoi elaméssd eteenpdin menemisen tapahtuvan
pidemmalla aikavalilla. Koulutuksen avulla voi 16ytyéd uusi suunta todennakéisemmin
kuin kotoa kasin, silld koulutuksessa sai tukea ja tapasi ihmisida myos
tyovoimatoimistosta. Aineiston perusteella opiskelijat olivat saaneet koulutuksesta
evaitd elaméansé varten, mutta kaikki eivét vield varmuudella tienneet, mitd he haluavat
jatkossa tehdd Uuden suunnan loytyminen saattoi myds ilmetd asenteiden
muuttumisena. Yksi opiskelija kertoi tietdvansa, mika hanelle sopii, mutta asia vaati
viela Kirkastumista. Toinenkaan ei ollut varma ja suunnitteli
ammatinvalintapsykologille menoa. Han korosti, ettei halua tehda toisten pakottamana
hatikoityja paatoksia. Kolmas pohti jo olemassa olevaa ammatillista tutkintoaan
tdydentavia lisdopintoja, sill4 jotain itsed hyddyttavaa ja harkittua olisi keksittava.

Osalla opiskelijoista oli selkeét tulevaisuuden suunnitelmat. Yksi opiskelija oli

muodostanut lyhyen tahtdimen tavoitteita koulutuksen jélkeiseen aikaan ja toiset
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pohdiskelivat alkavaa arkea ja sitd, miten jatkosuunnitelma toteutuu. Miten
jatkosuunnitelmien k&y, kun ei ole kukaan kannustamassa? Tarke&& olisi kuitenkin
pysya aktiivisena. Kenellakddn ei ollut heti koulutuksen péaattyessa tyo- tai
harjoittelupaikkaa, vaan esimerkiksi opiskelemaan hakeutuminen siinsi muutaman
kuukauden péassd. Erds opiskelija pohti sitd, miten k&y, jos h&n ei péaasekadn
haluamaansa koulutukseen.

Opiskelijat Kkertoivat, ettd koulutuksesta jaa paallimmdaisend mieleen hyva
porukka ja ryhmaéhenki, hyva ilmapiiri, kouluttajat, tyoharjoittelu sekd atk -taitojen
kehittyminen ja niiden kertaaminen. Suurin osa (N=7) opiskelijoista olisi viihtynyt
koulutuksessa pidempaénkin ja loppujen kolmen mielestd kesto oli ollut sopiva.
Opiskelijat olivat tydvoimaneuvojien mukaan loppupalautteiden perusteella tyytyvaisia
koulutukseen ja kaikkien jatkosuunnitelmat olivat koulutuksen paéttyessd tehtyina.
Nuorten  tilanteissa oli  tapahtunut havaittavia ~ muutoksia.  Koulutuksen
alkuhaastatteluissa oli ollut joidenkin osalta n&htdvissad mielenkiinnottomuutta ja pienté
kapinaa ja tata tilannetta loppuhaastatteluihin verratessa oli tapahtunut muutos
positiiviseen suuntaan. Mikkosen (1997, 148) aineiston perusteella ohjaavan
koulutuksen Kkoettiin vaikuttavan nimenomaan eldméntilanteeseen. Kouluttajien ja
tybévoimaneuvojien mukaan opiskelijoilla oli koulutuksen jalkeisind vaihtoehtoina
avoimille  tydmarkkinoille  ty6llistyminen,  omaehtoinen  kouluttautuminen,
ammatilliseen  tyovoimakoulutukseen  pyrkiminen,  koulutuksen  hankkiminen
oppisopimuksen avulla, tyoharjoitteluun  osallistuminen tyomarkkinatuella ja
tukityollistyminen. Oli yksilokohtaista, mihin tukeen kukin oli oikeutettu. Opiskelijoilla
oli myds mahdollisuus ammatinvalintapsykologin ohjaukseen. Niin tyévoimaneuvojat
kuin kouluttajatkin nakivat nuorten tulevaisuuden positiivisena. He uskoivat kaikkien
Ioytdvédn oman paikkansa eldmdssd ja tyoeldméssd, vaikka joillakin se vaatii vield
etsimistd ja selvittelyd. Merkittava osa on kiinni ihmisesta itsestaan.

Kouluttajien mielestd virallisista tavoitteista Vvéalittdmésti koulutuksen
paattyessd nakyvét tavoitteet eivat olleet niin hyvid kuin he olisivat toivoneet. He
olisivat mielellddn  halunneet ndhdd enemman jatkoja syntyvén niihin
ty6harjoittelupaikkoihin, joissa opiskelijat olivat. Opiskelijoilla oli jatkosuunnitelmia
pidemmalle aikavalille, mutta heti havaittavat ty6llistymisvaikutukset eivat olleet niin
hyvia kuin mitd joissakin toisissa vastaavissa koulutuksissa oli ollut. Kaikilla oli oma
suunnitelma tulevaa ajatellen, joka perustui joillakin tulevaan tydpaikkaan tai tulevaan

koulutukseen. Suunnitelmien aikajédnne oli kuitenkin sen verran pitka, ettd muutamien
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osalta ratkaisujen olisi toivottu tapahtuvan jo koulutuksen aikana. Tydvoimaneuvoja
kertoi heidén tarkastelevan kahden kuukauden kuluttua koulutuksesta sitd, mik&
asiakkaiden tilanne on silld hetkella. Kaikilla on usein jatkosuunnitelmat tehtynd, mutta
tyo6llistyvyys ohjaavan koulutuksen jélkeen on alhaista. Sen sijaan opiskelijat saattavat
kahden kuukauden jalkeen olla jossain koulutuksessa tai tyoharjoittelussa.
Ty6voimaneuvojan puheesta tuli kuitenkin esille, ettd ohjaavassa koulutuksessa ei
kannata mitata sitd, kuinka moni on ty6llistynyt kahden kuukauden sisalla, sill& se ei ole
ohjaavan koulutuksen paéasiallinen tavoite. Koulutuksen vaikuttavuutta arvioidaan
opiskelijoiden antaman numeerisen palautteen ja sen perusteella, onko opiskelija
tyo6llistynyt kolmen kuukauden kuluessa koulutuksen paattymisesta.

Vaikka tyollistyminen ei siis ole koulutuksen ensisijainen tavoite, sita
kuitenkin painotetaan ja kouluttajien taholta koettiin jollain tasolla epdaonnistumista,
koska jatkoja ei tyoharjoittelupaikkoihin tullut samalla tavalla kuin joissakin toisissa
koulutuksissa. Se, ilmeneekd jatkopolku juuri ty6llistymisend, riippuu siitd, millaisia
opiskelijoita koulutukseen on valikoitunut. Olivatko opiskelijat kenties sellaisia, joiden
ty6llistyminen on haastavampaa. Hamaldinen ja Tuomaala (2006, 35) toivat esille, etta
ohjaaviin koulutuksiin osallistujat ovat usein avoimille tyémarkkinoille muita tyottomia
heikommin tyo6llistyvid tyottomia. Mikkonen (1997, 146) korostaa tdman ryhmén
ongelmien liittyvdn oman paikan etsimiseen tydmarkkinoilla ja ammatillisen osaamisen
kentdssa. Nain on mahdollista myds tdman koulutuksen osalta. Opiskelijoiden
paaasiallinen tarve liittyi juuri oman paikan etsimiseen. Jos esimerkiksi tarkastellaan
opiskelijoiden henkil6kohtaisia tavoitteita, ainoastaan yhden tavoitteena oli tyollistya
koulutuksen seurauksena ja yhden l0ytdd kesatyOpaikka. On hyvd muistaa, kuten
Pasanen (2007, 14) tuo esille, ohjaavaa koulutusta on arvioitava niiden kontekstien
suhteen, jotka opiskelijat tuovat mukanaan. Pohdittavaksi jaa, olisivatko kouluttajat
voineet tehd& jotain vield sen eteen, ettd jatkoja nuorten tyoharjoittelupaikkoihin olisi
syntynyt?

Kouluttajat arvioivat koulutuksen vélitonta vaikuttavuutta kuitenkin lopulta
myds tyollistymisen perusteella. Koulutusorganisaation tavoitteena tuli aiemmin esille
kokonaisvaltaisten opiskelijaa hyddyntévien ratkaisujen [0ytdminen pidemmall&
aikavalilla. Kouluttajat arvottivat selvasti muutakin vaikuttavuutta kuin tyollistymista,
mutta koska tyollistyminen on aina tilaajan eli tassa tapauksessa ELY -keskuksen
taustalla oleva tavoite, on se tavoite olemassa myds kouluttajilla. Yhteiskunnassa

parjadmisen kannalta tyonteko on elinehto, joten on ymmarrettavaa, ettd pyrkimys
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tyollistymiseen on aina taustalla. Koulutusta ei kuitenkaan tulisi arvioida vain sen
perusteella, jos se ei ensisijainen tavoite edes ohjaavissa koulutuksissa ole. Ohjaavan
koulutuksen vaikuttavuus jaa pieneksi, kun sitd arvioidaan tyollistymisen perusteella.
Myaos Pasanen (2007, 19) tuo esille, etté tarkasteltaessa ohjaavaa koulutusta julkisen ja
valtiollisen  koulutuspolitiikan  tavoittelemalla  tasolla, ohjaavan koulutuksen
vaikuttavuus jaa vahaiseksi. Sen sijaan, kun sita on tarkasteltu yksilollisella tasolla, sen
on huomattu vahvistavan osallistujien kvalifikaatioita ja elaménhallintaa seké& luovan
positiivista minékésitystd ja sen myota uskoa tulevaisuuteen. Tassakin tutkimuksessa
elaméntaitoon painottuvien tavoitteiden toteutuminen tuli esille aineiston perusteella.
Ohjaava koulutus soveltuu parhaiten omaa suuntaansa etsiville, joten suunnan 16ytyessé
pitédisi paatavoitteen olla tayttynyt. Toiminnan mielekkyys ei ohjaavassa koulutuksessa
perustu  ainoastaan  tyonsaannin  kKaltaisiin  konkreettisiin  tuloksiin,  vaan
siirtovaikutukseen eli valmiuksiin, joiden varassa voi toimia myéhemmin elamassa.
Taman arviointitutkimuksen tulokset ovat osaltaan tuoneet nékyvéksi sitd
valitonta vaikuttavuutta, mitd ohjaavan koulutuksella voidaan saavuttaa. Tutkimus
osoitti nuorten ohjaavan koulutuksen valittéman vaikuttavuuden ilmenevdn muun
muassa  kehittyneind tyonhakuvalmiuksina, konkreettisten tydnantajakontaktien
syntymising, ty6elamévalmiuksina, tietona koulutusmahdollisuuksista, ammatillisten
tulevaisuustavoitteiden selkiytymisina sekd kehittyneina atk- ja vuorovaikutustaitoina.
Opiskelijat olivat orientoituneet koulutuksen aikana tavoitteelliseen toimintaan. He
olivat saaneet uutta intoa esimerkiksi arjen rytmin selkiytymisen myota ja heitd oli

autettu etenemaan elamaéssa.

8.2 Arvioinnin arviointi ja tutkimuksen luotettavuus

Tassé luvussa arvioidaan koko arviointitutkimusta ja siiné tehtyja valintoja. Tutkimusta
arvioidaan tdmaén ohella luotettavuuden nakokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida valitun koulutuksen valitonté
vaikuttavuutta sidosryhmien nékokulmista. Arvioinnin kannalta oli aluksi ratkaisevaa
méaéritelld, miten tutkijana ymmarran vaikuttavuuden kasitteen suhteessa lukuisiin siitd
olemassa oleviin madrittelyihin. Paadyin teoriaan tutustumisen myota madrittelemaén
vaikuttavuuden tavoitteiden toteutumisen nakokulmasta ottaen arvioinnin kohteeksi

sekd opetussuunnitelma- ettd henkil6kohtaiset tavoitteet. Koska arvioinnin ldhtékohtana
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oli koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen, olisin R&isésen (2005) ohjeiden
mukaan voinut puhua vaikuttavuuden sijasta tai ohella tavoiteperustaisesta arvioinnista.
Tutkimuksessa on siis tehty tavoiteperusteista arviointia, josta puhutaan koulutuksen
vaikuttavuuden arviointina. Tavoiteperustainen arviointi edellyttdd yleensa kriteereitd,
joten valitsin koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin Kriteereiksi opiskelijoiden itselleen
asettamien  henkilokohtaisten  tavoitteiden  ja  opetussuunnitelmatavoitteiden
toteutumisen opiskelijoiden kohdalla. Operationaalistin tavoitteet pelkistaméalla ja
ryhmittelemalla ne sisallénanalyysin avulla erilaisiin tavoitekategorioihin. Ré&isanen
(2002, 16) tuo esille, ettd tavoiteperusteinen arviointi on systemaattista ja lis&é
arvioinnin luotettavuutta.

On oleellista huomioida, ettd ohjaavan koulutuksen vaikuttavuutta arvioitiin
tdssa tutkimuksessa vain valittujen tavoitteiden toteutumisen perusteella, jolloin
ulkopuolelle jai muu muissa tavoitteissa mainittu sek& tavoitteissa mainitsematon
vaikuttavuus. Toisin sanoen ensinndkin opetussuunnitelmaan Kkirjatut tavoitteet ja
opiskelijoiden henkil6kohtaiset tavoitteet sanelevat, millaista vaikuttavuutta voin
koulutuksella arvioida olevan. Toiseksi vaikuttavuuden arviointiin vaikuttaa se, mitka
tavoitteet olen opetussuunnitelmasta nostanut, silla opetussuunnitelma sisalsi muitakin
eri sisaltdalueisiin kuuluvia pienempid osatavoitteita. Nain ollen tdméa tutkimus on
samalla osittain opetussuunnitelman arviointia. Kolmanneksi se, millaista vaikuttavuutta
tdssa tutkimuksessa oli havaittavissa, riippuu Kyseisen opetussuunnitelman tekijan
valinnoista siind, millaisia tavoitteita han on opetussuunnitelmaan nuorten koulutukselle
kokemuksensa ja asiantuntijuutensa pohjalta kirjannut. Arviointiin vaikuttivat siten
opetussuunnitelman tekijan valinnat, opiskelijoiden valinnat ja omat valintani tassa
tapauksessa tutkimukseen valittujen tavoitteiden ja niiden pelkistdmisen osalta. Olen
hyvéksynyt opetussuunnitelmatavoitteet ja opiskelijoiden itse asettamat tavoitteet
arviointini  l1ahtokohdiksi. Opiskelijat ovat laatineet henkilokohtaiset tavoitteensa
koulutuksen alussa, jolloin he eivét vield voi tarkalleen tietdd, millainen koulutus on
toteutumassa. Toisaalta koulutuksen siséllot saavat lopullisen muotonsa juuri
opiskelijoiden asettamien tavoitteiden pohjalta.

En ole lahtokohtaisesti kohdistanut arviointia tavoitteisiin  johtaviin
prosesseihin tai muiden toiminnan edellytysten vaikutuksiin. Poikkeuksena oli
elaméntaitoon painottuvaan tavoitekategoriaan sisaltyva tavoite
tavoiteorientoituneeseen toimintaan kannustamisesta ja henkil0kohtaisten tavoitteiden

selkiyttamisestd. Siihen liittyen tuli esille tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavia
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tekijoita ja tama tieto koskettaa koko tutkimusta. Tavoitteiden toteutumiseen saattavat
vaikuttaa  tuloksissa ~ mainittujen  liséksi,  ovatko  opiskelijat  ottaneet
opetussuunnitelmatavoitteet omikseen, kouluttajien persoona ja pedagogiset taidot ja se,
kuinka hyvin tavoitteiden toteutumista tukeva koulutuksen sisaltéalue on kéyty lapi.
Kyseessa on laadullinen arviointi, joten tietyn muuttujan vaikutusta toiseen ei ole
tarkasteltu.

Raivola, Valtonen ja Vuorensyrja (2000, 12) muistuttavat vaikuttavuuden
kasitteeseen ja vaikuttavuuden arviointiin liittyvdn ongelmia. Ongelmat liittyvét
esimerkiksi tavoitteiden maéarittdmiseen ja niiden tulkintaan ja sen erottamiseen, onko
oppiminen seurausta opetuksesta. Opetus voi tuottaa oppimistuloksia ja vaikuttaa
yksiloon positiivisesti, vaikka koulutukselle asetetut tavoitteet eivét olisi toteutuneet.
Koulutuksen seurauksena voi olla sellaista vaikuttavuutta, jota ei alun perin tavoiteltu.
Raivola ym. (2000, 12) jatkavat tavoitteiden voivan myds olla huonosti maériteltyja,
ristiriitaisia tai kiistanalaisia. Kari Hietalan (1997, 4) mukaan huono” tavoitteenasettelu
voi selittdd vahaistd vaikuttavuutta. Tassd koulutuksessa koulutuksen jarjestdjén
asettamat tavoitteet olivat kokemuksen myo6té valikoituja ja ne toteutuivat koulutuksen
aikana lahtokohtaisesti. Puutteellinen tavoitteenasettelu voisi selittdd vahaista
vaikuttavuutta opiskelijoiden henkilokohtaisten tyénhakuun painottuvien tavoitteiden
osalta. Toisin sanoen, olivatko tyon ja kesatyon saaminen tavoitteena realistisia
suhteessa opiskelijan omaan panokseen niiden saavuttamiseksi. Olivatko nuo tavoitteet
realistisia vai oliko ne asetettu yldkanttiin? Jos tavoite on Hietalan (1997, 5) mukaan
litan korkealla, saadaan aina tulos, ettd vaikuttavuus oli huono suhteessa tavoitteiden
saavuttamiseen ja jos lilan matalalla, vaikuttavuus on hyva suhteessa tavoitteiden
saavuttamiseen. Hietala (1997, 5) toteaa tavoitetason sopivaksi, kun se on mahdollista
saavuttaa kaytettdvissd olevin resurssein, niistd kaiken irtiottaen, muiden tekijoiden
vaikutus poissuljettuna. Han jatkaa, ettd koska vaikuttavuus on aina muutos, on myds
tavoite jarkevad ilmoittaa muutoksena. Tamé Kkarsii pahimmat epdrealistisuudet
tavoitteenasettelusta. Tassa tutkimuksessa tavoitteiden toteutuminen nékyi muutoksena
esimerkiksi tyonhakuvalmiuksissa, atk-taidoissa ja virkistymisend aiempaan olotilaan
nahden.

Mika sidosryhm& on vastuussa tavoitteiden toteutumisesta? Opiskelijoiden
koulutuksenaikainen toiminta kohdistuu ennemmin omien kuin virallisten
opetussuunnitelma- ja tyovoimahallinnon tavoitteiden toteuttamiseen, joiden

toteutumista puolestaan kouluttajat ja tydvoimaneuvojat valvovat ja toiminnallaan
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edistavat. Kouluttajat ovat myoGs osaltaan vastuussa yksiloopiskelijan asettamien
tavoitteiden toteutumisen edistamisesté opiskelijalahtoisyyden periaatteen huomioiden.
Kouluttaja varmistaa, ettd opiskelijan HOPS -tavoitteet ovat realistisia.

Sidosryhménédkokulma toimi téssa tutkimuksessa arvioinnin luotettavuutta
lisddvand. Ohjaava koulutus perustui tiiviiseen yhteistyohon eri toimijoiden eli
opiskelijan, kouluttajan ja tyovoimaneuvojan vélilld (luku 3.3.2 kuvio 1), jolloin
sidosryhménakokulma sopi hyvin tallaisen koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin.
Sidosryhmien nakodkulmia hyodyntdmalla tutkittavasta kohteesta saatiin laajempi kuva
verraten siihen, ettd arvioinnin kohteena olisi ollut ainoastaan opiskelijoiden kokema
valiton vaikuttavuus. Muun muassa Heinonen (2002) on sidosryhmi&d koulutuksen
arvioinnissa hyodyntavéassa tutkimuksessaan valinnut edellisten liséksi yhdeksi
sidosryhméksi koulutukseen liittyvan tyoharjoittelun tydnantajat. Tassa tutkimuksessa
katsottiin tyoharjoittelupaikan edustajien asiantuntijuuden koulutuksen yksilokohtaista
valitonta vaikuttavuutta koskevan tiedon tarjoajina olevan niin véhéinen, ettei heidén
osallistumistaan katsottu tarkoituksenmukaiseksi. Heinonen (2001a, 41-42) ilmaisee
Pawsonia ja Tilleyta (1997) siteeraten, ettei sidosryhmien valintaan voida antaa tarkkoja
ohjeita. Valinta tulee ratkaista tapaus- ja tilannekohtaisesti. Jokaisella sidosryhmallahén
on oma “’tiedon profiilinsa”. Heinonen (2001a, 42) jatkaa: ”Arvioinnin totuudellisuuden
testi ei kuitenkaan ole se, vastaako arviointitieto sidosryhmien tietoprofiileja, vaan se,
saavutetaanko arvioinnilla tutkijan teoriaa tukevaa merkityksellistd tietoa”. Tamén
tutkimuksen osalta sidosryhmien valinta oli onnistunut. Muiden sidosryhmien arvioinnit
olivat olennaisia opiskelijoiden itsearvioinnin luotettavuuden varmistamisessa ja silloin,
jos joku opiskelija ei esimerkiksi itse tiedostanut kehittyneensa tai osannut pukea sité
sanoiksi. Koulutuksen arvioitu vaikuttavuus riippui myos siitd, mit& eri sidosryhmien
edustajat unohtivat sanoa tai jattivat sanomatta.

Jokainen sidosryhmé& arvioi vaikuttavuutta samoilla kriteereilld tavoitteiden
toteutumisen nékokulmasta. Tutkimuksessa oli havaittavissa kullakin sidosryhmalla
Heinosen (2001a, 41-42) mainitsemat omat tiedon profiilit sek& erilaiset roolit ja arvot
(Heinonen 2001a, 27). Arvioinnin né&kokulmasta opiskelijat olivat itsearviointia
toteuttavina ensisijaisia  asiantuntijoita tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa.
Kouluttajat olivat puolestaan koulutusprosessin asiantuntijoita ja heidan tavoitteiden
toteutumiseen liittyva tietonsa perustui havaintoihin ja opiskelijoiden kanssa kaytyihin
keskusteluihin. Kouluttajien arviot opiskelijoiden tavoitteiden toteutumisesta olivat

myonteisid, kuten Lehtisen (1998, 8) tutkimuksessakin. Tydvoimaneuvojien tiedon
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profiili opiskelijoiden tavoitteiden toteutumisen arvioijina perustui opiskelijoiden
palautteisiin (suullinen palaute ja Opal-palaute), kouluttajilta sujuvan yhteistyén myotéa
saatuun tietoon ja jatkosuunnitelmien laatimistilanteessa saatuun tietoon. He olivat
tietoisia, miten tyévoimatoimiston koulutukselle asettamat tavoitteet olivat toteutuneet,
mutta  kouluttaja ja  opiskelija  tiesivat parhaiten  henkilokohtaisten- ja
opetussuunnitelmatavoitteiden toteutumisesta. Tyovoimaneuvojilla oli tilastotietoa
opiskelijan asemasta ennen koulutusta ja koulutuksen jalkeen, ja lisaksi sellaista
piiloista tietoa ja nakemysta opiskelijasta, mikd ei ndy tilastoissa. Heidén ei tarvitse
tietdd niin tarkkaan kaikkien tavoitteiden, kuten esimerkiksi tavoiteorientoituneeseen
toimintaan  orientoitumisen onnistumisesta  koulutuksessa. Heidan kannaltaan
olennaisinta on, etta opiskelijalle saadaan jatkosuunnitelma tulevaisuutta varten.

Laadullisen aineiston hankkimisen metodina haastattelu sopi hyvin tahan
tutkimukseen, koska siind haastateltava sai mahdollisuuden tuoda monipuolisesti ja
lagjasti esille ndkemyksidéan. Vastauksiin oli haastattelutilanteessa my6s mahdollista
pyytdaa selvennyksid ja syventdd tarkastelua kayttden tarvittaessa lisakysymyksia.
Luotettavuuden kannalta haastattelun eteneminen on raportoitu tarkasti ja
teemahaastattelurunko  liitetty  tutkimukseen mukaan. Arvioin  tutkimuksessa
koulutuksen  vélitontd primaarivaikuttavuutta eli  haastattelujen  toteuttaminen
koulutuksen péaattyessa tuki tata valintaa. Samoin muilla sidosryhmillé oli koulutuksen
paattyessd vield tuore ndkokulma koulutuksen tavoitteiden toteutumiseen. Huomioin
sen, ettd opiskelijat olivat ennen haastatteluni tai arviointikeskusteluni toteuttamista
antaneet koulutukseensa virallisesti sisaltyneen ty0- ja elinkeinopalveluiden
verkkopohjaisen Opal-palautteen. Néin ollen kanssani kdydyt arviointikeskustelut eivat
vaikuttaneet  kyseisen  numeerisen  palautteen  tuloksiin.  Kouluttajien ja
tydvoimaneuvojien haastattelut pidettiin sen jalkeen, kun opiskelijat ja koulutuksen
vastuukouluttaja olivat pitdneet tyévoimaneuvojan kanssa koulutukseen sisaltyvén
”kolmikantakeskustelun” opiskelijoiden tavoitteiden toteutumiseen ja
jatkosuunnitelmiin liittyen. Kokonaisuudessaan julkinen taho mukaan huomioiden
koulutusta arvioitiin perusteellisesti sekd laadullisesti ettd maarallisesti koulutukseen
liittyneen  “kolmikantakeskustelun” eli jatkosuunnitelmien laatimiskeskustelun,
numeerisen Opal-palautteen sek& toteuttamani laadullisen koulutuksen valittoman
vaikuttavuuden arvioinnin myoté.

Tutkimusaineiston analysointiin sopivaksi metodiksi valitsin aineistolahtdisen

sisallonanalyysin ja analyysiyksikoksi aineistossa esiintyvan tavoitteisiin liittyvan
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puheen. Tavoitepuheen jasentdmiseksi pelkistin yhtend aineiston osana olleet
opetussuunnitelma- ja opiskelijoiden asettamat henkilokohtaiset tavoitteet ja ryhmittelin
ne erilaisiksi tavoitekategorioiksi. Kyseinen ryhmittely tavoitekategorioihin jasensi
monipuolista  sidosryhméperusteista  haastatteluaineistoa. Tdssd  tutkimuksessa
aineistolahtdinen sisallonanalyysi loi systematiikan ja rungon koulutukselle asetettujen
tavoitteiden toteutumisen tarkastelulle (Tuomi & Sarajarvi 2004, 121). Sisallonanalyysi
on toteutettu teoriasta saatujen ohjeiden mukaisesti. Nimesin tavoitekategoriat
teorialahtdisesti kayttaméalld apuna yleisen ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelman
(Jarvinen ym. 1996, 5) koulutustyyppiluokitteluja. Yleisammatillisten taitojen
kehittdmiseen painottuvan tavoitekategorian nimesin itse tietéen, etta siihen luokitellut
atk-taidot, viestintd- ja vuorovaikutustaidot seka englannin kielen osaaminen ovat
nykyddn tyonhakijalta edellytettdavien yleisammatillisten taitojen asemassa. Eri
koulutusorganisaatioiden ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteet perustuvat
yleisiin  opetushallituksen  ohjaavalle  koulutukselle aikanaan  maéérittelemiin
opetussuunnitelmatavoitteisiin (Jarvinen ym. 1996), jolloin tavoitteidenkin voi nahda
olevan linjassa tietyn koulutustyypin kanssa. Nimeamisessa on siis kaytetty Kyngasta ja
Vanhasta (1999, 7) lainaten deduktiivista paattelya eli kategorioille on annettu nimi,
joka on jo aikaisemmasta tuttu ké&site tai sanapari.

Tavoitekategorioiden muodostaminen oli selkeé tapa jasentaa aineistoa ja saada
vastaus tutkimusongelmiin. Aluksi tavoitekategorioihin  kuului myds viides,
ammatinvalintaan painottuvia tavoitteita sisaltdva kategoria, mutta lopulta paadyin
ammatinvalintaan liittyvan puheen vahaisyyden vuoksi yhdistdméan sen koulutuksen
hakuun painottuvia tavoitteita siséltdvaan kategoriaan. Tassé tutkimuksessa arvioitavan
ohjaavan koulutuksen koulutustyyppihén on puhtaimmillaan tydn- ja koulutuksen hakua
painottava ohjaava koulutus, jossa on elementtejd elaméntaitoon painottuvasta
koulutustyypista tukien myos joidenkin opiskelijoiden osalta ammatinvalintaa. Kuten
Tuomi ja Sarajarvi (2004, 103) kertovat, on kategorioiden muodostaminen analyysin
kriittinen vaihe ja perustuu tutkijan tulkintaan siit4, mill4 perusteella eri ilmaisut
kuuluvat samaan tai eri kategoriaan. Olisin voinut ryhmitella esimerkiksi atk-taidot
yleisammatillisten taitojen kehittdmiseen painottuvan tavoitekategorian ohella
tyénhakuun painottuvaan kategoriaan tai tulevaisuuden koulutushaasteista selviamiseen
eli koulutuksen hakuun liittyvéksi ja vuorovaikutustaidot periaatteessa ty®nhakuun,
koulutuksen hakuun tai eldméntaitoon liittyviksi.
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Myds kirjallisen aineiston luotettavuutta on olennaista tarkastella. Monet
kaytetyista koulutuksen arviointiin liittyvistd l&hteista ovat koulutukseen ja arvioinnin
kehittdmiseen osallistuneiden suomalaisten tutkijoiden késialaa. Lahteind on arvioinnin
teoreettista perustaa kuvaavaa kotimaista sekd jonkin verran myds ulkomaista
kirjallisuutta.  Lisdksi mukana on tamén tutkimuksen kannalta olennaisia
tutkimusjulkaisuja, kuten arviointiin liittyen esimerkiksi koulutuksen arviointineuvoston
julkaisut ja erilaisia toimitettuja kokoomateoksia. Péapaino on kotimaisissa lahteissé,
silld kansainvalista vertailukohtaa ei ole Kkatsottu tarpeelliseksi korostaa. Muutamat
ulkomaiseen tyovoimapolitiikan kenttdén liittyvat lahteet ovat kuitenkin antaneet
mielenkiintoista  lisdinformaatiota. ~ Niin  ikd&n suomalaiseen tyGttOmyyteen,
tyévoimapolitiikkaan ja tyovoimapoliittisiin koulutuksiin liittyvia lahteitd on runsaasti,
kuten esimerkiksi tyopoliittisia tutkimuksia ja erilaisten projektien julkaisuja.
Tyo6voimapoliittista koulutusta tutkittiin paljon nimenomaan 1990-luvulla laman jélkeen
ja niista saatua tutkimustietoa on voitu hyodyntaa tassa tutkimuksessa.

Valijarven ja Kuparin (2010, 12) mukaan myds koulutuksen arviointi on
lisadntynyt voimakkaasti kahdenkymmenen viime vuoden aikana. Kevaalla 2004
osallistuessani Anu Raéisdsen Jyvéskylan yliopiston kasvatustieteen syventdvien
opintojen opiskelijoille ja jatko-opiskelijoille suunnatulle Arvioinnin teoriaa ja
kaytantod — kurssille koulutuksen arviointi oli ilmiond alkanut tulla ”muotiin”. Kyseisen
opintokokonaisuuden innostamana halusin siséllyttad koulutuksen arvioinnin teeman
pro gradu -ty6honi. Tutkimusaineisto on keratty vuonna 2006 ja nyt eletdén vuotta
2014, jolloin voidaan koulutuksen arvioinnin kentdlld puhua Vélijarved ja Kuparia
(2010, 21) lainaten arviointibuumista ja arviointiahkysta. Valijarvi ja Kupari (2010, 22,
28) toteavat arvioinnin kentan laajentuneen ja monipuolistuneen.

Taman tutkimuksen osalta haasteena oli 16ytda tulosten osalta relevantteja
vertailukohtia aiemmasta teoriasta. On julkaistu tutkimuksia, joissa on tarkasteltu
ohjaavaksi tydvoimakoulutukseksi luokiteltavan koulutuksen vaikuttavuutta seka
laadulliseen ettd maaralliseen aineistoon (mm. Kinnunen & Mikkonen 1995; Lehtinen
1998) perustuen, mutta pelkastdan laadulliseen aineistoon perustuvaa tutkimusta on
vdhemman vaitostutkimusten joukossa. Niin kuin luvussa 2.3.1 tuli esille,
vaikuttavuutta maaritellaan tutkimuskirjallisuudessa hyvin monella tavalla. Pasanenkin
(2007, 19) mainitsee erilaisten tyOovoimapoliittisten koulutusten vaikuttavuuteen
perustuvien  tutkimusten tuovan esille vaikuttavuudessa ilmenevéat  erot.

Tydvoimapoliittisten ohjaavien koulutusten Kkaltaisissa koulutuksen vaikuttavuuden
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arviointiin liittyvissa tutkimuksissa tavoitteet olivat erilaisia ja niitd oli mitattu eri
tavalla.  Laadullinen arviointi aiheutti haasteita koulutusten  keskinaiselle
vertailtavuudelle.

Johtopééatokseni tutkimuksen toteuttamisen pohjalta on, ettd koulutukselle
asetettujen tavoitteiden toteutumista on haastava arvioida pelkéstdan laadullisesti ja
tehdd sellaisen tiedon pohjalta tarkkoja johtopadtoksia itse tavoitteiden toteutumisesta.
Tassd tutkimuksessa tavoitteenani oli tuottaa kuvailevaa tietoa tavoitteiden
toteutumisesta eri sidosryhmien nakdkulmien pohjalta ja onnistuin siind. Kuvailevasta
tiedosta on haasteellista tehdd arvioivia ja arvottavia johtopaatoksia. Jos tutkija haluaisi
vield tasmallisempéé tietoa yksittéisten tavoitteiden toteutumisesta, suosittelen
hankkimaan kvantitatiivista aineistoa kvalitatiivisen rinnalle. Pelk&st&dan kvantitatiivinen
aineisto ei ole riittdvda ohjaavan koulutuksen Kkaltaisin tavoitepohjin rakennettua
koulutusta arvioitaessa ja se tarvitsee laadullista aineistoa tuekseen. Monipuolisen
aineiston kayttd toimii myos luotettavuutta lisdavané. Yksi vaihtoehto olisi toteuttaa
haastattelu osittain  strukturoidusti esittdmalla suoria kysymyksia yksittdisista
tavoitteista, joihin eri sidosryhmien edustajat olisivat vastanneet annettujen
vaihtoehtojen  mukaisesti. Taman  tutkimuksen aineiston analyysin  osalta
siséllonanalyysiin liittyva laajempi kvantifiointi olisi tuottanut lis4tietoa tavoitteiden
toteutumisesta.

Olen tutkijana tehnyt koko tutkimusprosessin ajan tutkimukseni
luotettavuuteen vaikuttavia ja sitd edistavid valintoja. Esimerkiksi toteuttamani
arvioinnin arviointi laajentaa luotettavuuden arviointia. Heinonen (2001a, 24) nimittaa
tata Pattoniin (1997) viitaten meta-arvioinniksi, jossa on kyse "jo toteutetun arvioinnin
jalkeen tapahtuvasta alan periaatteisiin ja standardeihin perustuvasta arviointiprosessin
onnistuneisuuden ja arvioinnin  merkittdvyyden tarkastelusta”. Varsinaisessa
koulutuksen arvioinnissa téllaista arviointiin itseenséd kohdistuvaa systemaattista ja
kriittistd tarkastelua on ollut vahan. (Heinonen 2001a, 24.) Luotettavuutta edistdad myos
tarkasti rajattu tutkimusongelma eli sen maarittdminen, mitd on tarkoitus arvioida.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on oleellista méaritelld kasitteet, ja siihen on panostettu.
Liséksi luotettavuutta edistdd selvasanainen kerronta tutkimuksessa tehdyistéd
valinnoista ja niiden perustelu. Valinnat on perusteltu tarkasti teoriaan nojaten ja tehty
teoriaa kunnioittaen. Tamén ohella eri vaiheet on raportoitu huolellisesti. Tutkimuksen
toteuttaminen on raportoitu niin, ettd se olisi mahdollistaa toteuttaa uudelleen

tutkimuksesta saatua informaatiota hyodyntéden. Tutkimuksen tulokset vastaavat
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tutkimukselle asetettua padmadrdd, mika liséda tutkimuksen validiteettia. Tulososiossa
esitettyjen suorien haastattelukatkelmien k&yttd toimii myo6s luotettavuutta lisddvana.
Myos johtopééatosten taustalla olevat tulokset on raportoitu huolellisesti, jotta lukija voi
itse varmistua niistd. Heinosen (2001a, 27) mukaan arviointitutkimuksessa validiteetti
madraytyy samoilla kriteereilld kuin tutkimuksen validiteetti yleensd kysymyksessé
olevan tutkimusparadigman alueella. Han jatkaa, ettd arviointitutkimuksen
kiinnostuksen kohteena on tutkimuksellisen tiedon kokoaminen ja siihen perustuvien
arvottavien johtopaatdsten tekeminen arvioinnin on kohteesta. Jakku-Sihvosen (2001,
129) mukaan johtopédatdsten laatu ratkaisee arvioinnin luotettavuuden eli arvioinnin
evidenssiarvon ja hyo6tyarvon. Tassa tutkimuksessa on tehty johtopé&&toksia myos
arvioinnin toteuttamisesta.

Aihealueen ymmartdmistd on edesauttanut, ettd olen saanut seurata sivusta yli
kymmenen vuotta tyévoimapoliittisten koulutusten toimintakenttdd. Olen arvioijan
asemaltani ulkopuolinen arvioitsija. Jakku-Sihvonen (2001, 115) viittaa Suomen
opetusministerion  ulkopuolisen arviointitoiminnan perusteisiin, joissa todetaan:
”Arviointity0 tulee jarjestdd siten, etteivdt henkilot, jotka ovat osallistuneet koulutuksen
tavoitteiden ja sisédltojen valmisteluun, toimi saman koulutuksen arvioijina.” Olen
perehtynyt aiheeseen perusteellisesti ja eettiset periaatteet huomioiden, joita toin esille
teoriaosuuden luvussa 2.4 ja joiden toteutumista tarkastelen vield seuraavassa luvussa.
8.3.

8.3 Tutkimuseettiset ndkdkohdat

Tutkimuksessa on pyritty noudattamaan arvioinnin eettisyyteen liittyvid periaatteita.
Arvioinnissa on pyritty Koulutuksen arviointia koskeva asetus (1061/2009) (1. luku 38)
huomioiden luotettavuuteen, monipuolisuuteen, avoimuuteen ja oikeudenmukaisuuteen.
Tutkittavia on kohdeltu kunnioittavasti heidan asiantuntijuuttaan arvostaen. Arvioinnin
toteuttaminen kohteenaan tyovoimapoliittinen koulutus tukee Linnakyldn (2005, 268)
mainitsemaa yhteiskunnassamme demokraattisesti sovittua pyrkimysté tasa-arvoiseen
koulutukseen. Tyovoimapoliittisten koulutusten merkittdvyyttd ei aina ymmarreta,
vaikka niilla on keskeinen rooli tydeldman muutoksiin aktiivisesti reagoivana ja
ty6eldamén tarpeita ja koulutusta yhteen sovittavana. Ne myds auttavat tyottomia

jatkuvasti suuntautumaan eldméssddn eteenpdin. Arvioinnissa on ollut tavoitteena
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tuottaa luotettavaa tietoa, jota on hankittu tavoitteisiin sopivilla menetelmilld. Myds
tutkimuksessa viitatun teorian osalta kunnia on téydellisten l&hdeviitteiden myota
annettu sille, jolle se kuuluu. Tutkija tuntee vastuunsa tulosten tulkinnasta (Linnakyla
2005, 268-269). Arviointitieto on lisaksi Aikuiskoulutuksen arviointistrategiassa (1998,
4) mainittua kehittdmisty6lle hyddyllista ja tilanteeseen sopivaa. Arviointi on myos
tarkkaa ja ymmarrettavaa.

TyOministerion alaisen tydvoimapoliittisen nuorten ohjaavan koulutuksen
arviointia varten oli anottava tutkimuslupa tyoministeriosta lahettamélla heille
tutkimuslupahakemus ja sen liitteend tutkimussuunnitelma. Tutkimusluvan (LITE 1)
myontamisen jélkeen tutkija sai tutustua koulutuksen opetussuunnitelmatavoitteisiin ja
opiskelijoiden henkildkohtaisiin opiskelusuunnitelmiinsa koulutuksen alussa Kirjaamiin
tavoitteisiin seka sopia haastatteluista eri sidosryhmien edustajien kanssa. Tutkimukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista ja kaikki sidosryhmien edustajat antoivat
suostumuksensa osallistumalla haastatteluun. Ennen haastatteluja heitd oli informoitu
tutkimuksesta seka tutkijan ettd kouluttajan taholta. Arvioinnin tarkoitus oli siten
selvitetty ennakkoon (Linnakyla 2005, 268).

Tutkimusluvassa saddetddn seuraavaa: “Tietoja saa kdyttdd vain hakemuksessa
tarkoitettua tutkimusta varten. Tietoja ei saa kayttaa siten, ettd yksityisyyden suoja tai
yksityisten edut tai oikeudet vaarantuisivat. Tietoja saa tallentaa vain tutkimuksen
kannalta tarpeellisin osin. Tietoja on sailytettava ja toiminnassa muutoinkin erityisesti
varmistettava, etteivat yksityista koskevat tiedot paljastu ulkopuolisille. Huomioon on
lisaksi otettava henkil6tietolakiin (523/99) sekda muihin lakeihin ja asetuksiin sisaltyvat
henkil6tietojen keraamistd, tallentamista, kayttda ja luovuttamista sekd havittdmista ja
arkistointia koskevat mééraykset”.

Tutkimusluvan s&&doksid noudattaen Henkil6tietolain 14 8:n (HenkilGtietolaki
523/99) tutkimustarkoitusta varten kaytettdvéastd henkilGtietojen kasittelyd koskevan
tiedon perusteella aineistoa késitellddn jatkossa jaljessa mainitulla tavalla. Tutkija
sailyttdd litteroidun haastatteluaineiston itselldan. Aineisto séilytetddn siind muodossa,
ettei haastateltujen henkilollisyys ole siitd tunnistettavissa. Haastatteluissa ei puhuttu
opiskelijoista nimilla, ja jos opiskelija puhui jostain sidosryhmén edustajasta tdméan
nimed kayttden, nimitiedot on litteroinnissa korvattu kirjaimella X. Samoin, jos
kouluttajat tai tydvoimaneuvojat ovat puhuneet toisistaan nimilld, on nimet korvattu
edelld esitetyllda tavalla. Opiskelijoiden henkilokohtaisista opiskelusuunnitelmista ja

opetussuunnitelmasta saadut kopiot hévitetddn pro gradu -tyén hyvéaksymisen jéalkeen.
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Litteroitua aineistoa ei luovuteta eteenpdin, eikd tutkimusta varten kerattyja tietoja
kaytetd muihin tarkoituksiin ilman ty6- ja elinkeinoministerion erillistd suostumusta.
Toiminnassa on huomioitu, etteivét tutkimusluvassa séadetyt ja yksityistd koskevat
tiedot paljastu ulkopuolisille. Arvioinnin eettisyyden nakdkulmasta on myés huomioitu
Jakku-Sihvosen (2001, 129) viittaama Cronbachin (1988) validiteetin tarkasteluun
erittelema funktionaalinen nakdkulma, jonka mukaan tutkimus ja sen tulosten tulkinta ei
saa aiheuttaa haittaa kenellekdan osapuolelle. Ulkopuolisten tietoon ei ole haluttu
saattaa sitd, mikd ohjaava koulutus tarkalleen ottaen on kyseessd, kuka on koulutuksen
jarjestdja ja keitd on haastateltu. Vain tutkija on ollut tekemisissa tutkimusaineiston
kanssa ja tietdd, kuka on sanonut mitdkin. Arvioinnin kohteena olleen koulutuksen
jarjestajaorganisaatiolle toimitetaan heitd koskevat arviointitulokset kansitetun pro
gradu -tydon muodossa ja tutkimuksesta tiedotetaan myds haastateltuja

tydvoimaneuvojia.

8.4 Arviointitiedon hytdynnettavyys ja jatkotutkimushaasteet

Sidosryhmanékokulmasta toteutettu arviointitutkimus tydvoimapoliittisen nuorten
ohjaavan koulutuksen valittémasta vaikuttavuudesta on tuonut esille, millaista
yksilokohtaista vaikuttavuutta koulutuksella on mahdollista saavuttaa. Koulutus tuotti
opiskelijoille erilaisia valmiuksia, joiden varassa toimia mychemmin eldméssad. Nama
koulutuksen tuottamat kvalifikaatiot edistdvat esimerkiksi opiskelijan tyollistymista ja
koulutukseen hakua. Tydvoimapoliittisen koulutuksen arviointi ei siten ole vain sen
selvittdmistd, kuinka moni on sijoittunut tyéeldméan koulutuksen jalkeen (H&maldinen
1996, 162). Ohjaavan ja ohjaavan tyyppisen koulutuksen vaikuttavuutta mitataan liian
usein tyollistymiselld, jolloin vaikuttavuus j&a pieneksi. Tutkimuksessa on Kiinnitetty
huomio Mannisen (1996) ja Heinosen (1996) esimerkkid seuraten muihin koulutuksen
onnistumisen kriteereihin ja se on vastannut Mannisen (1996, 184) esille tuomaan
tarpeeseen tehda laadullista vaikuttavuustutkimusta.

Tutkimus antaa lukijalle teoriatietoa muun muassa koulutuksen arvioinnista ja
tyovoimapoliittisista  koulutuksista sekd aineiston ja tulosten osalta ohjaavan
koulutuksen tavoitteista, ohjaavan koulutuksen arjesta ja siind toimivien sidosryhmien
positioista. Tutkimus on my6s kaytdnnon osoituksena yhdestd tavasta arvioida

koulutusta. Niin ikdan tutkimusaineiston perusteella on tullut esille, millaista vélitonté
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vaikuttavuutta tavoitteiden toteutumisen perusteella arvioidulla ohjaavalla koulutuksella
on ollut. Se antaa tietoa samanlaisin tavoitepohjin suunnitellun koulutuksen
tarpeellisuudesta ja haastaa pohtimaan arvioidun laadullisen vaikuttavuuden riittavyytta
tyévoima- ja koulutuspolitiikan nakékulmasta.

Vuoden 2013 alusta voimaan tulleen julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen
uudistusten myota tyo- ja elinkeinopalvelut uudistuivat siséllollisesti. Uudistushankkeen
seurauksena lakkautettiin my6s ohjaava koulutus ja sen siséltdja otettiin osaksi
valmennuspalveluita, kuten uravalmennuksia. (Ty6- ja elinkeinoministerion
verkkopalvelu 2014b.) Vaikka ohjaavaa koulutusta ei en&a samansisaltdisend ja -
nimisend olekaan, on tutkimustuloksista hyotyd samoihin tavoitepohjiin perustuvien
koulutusten suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessd. Samalla tavalla kuin
projekteja tai hankkeita arvioidaan jalkeenpdin, voidaan ohjaavaa koulutusta arvioida
ikdan kuin paattyneend projektina. Tdma tutkimus osallistuu osaltaan tdmén padttyneen
projektin arviointiin. Lisdksi tutkimus palvelee koulutuksen asiakaslahtoisyyden
vaatimusta, jolloin suunnittelijoiden ja kouluttajien on mahdollista suunnitella ja
toteuttaa koulutusta entistd paremmin asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja toiveet
huomioivaksi (Frisk 2005, 3; Nikki 1994, 64). Evaluaatiotoiminnalla on aina tarkoitus
saada aikaan muutosta (Tuija Lindgvist 1999, 113) ja pyrkimys tuottaa tietoa, jolla on
hyodynnettavyyden lisaksi hyvd kaytettdvyys (Linnakyld 2005, 268 Pattoniin 1997
viitaten). Taman pohjalta nousee esille ajatus arviointitiedon hyddynnettavyydesta
yleisesti ja ajatus arviointitiedon hyoédynnettdvyyteen kohdistuvan tutkimuksen
tuottamisesta.

Kun nykyisid valmennustuotteita, kuten uravalmennusta arvioidaan, voidaan
tdman arviointitutkimuksen tuloksia verrata siitd saatuihin tuloksiin. Tutkimus toimii
yhtend vertailukohtana erityisesti laadullisen vaikuttavuuden osalta. Yhten&
jatkotutkimushaasteena olisikin toteuttaa uravalmennusten osalta vastaavanlainen
arviointi. Uravalmennukset ovat kestoltaan yleisesti 15-20 pdivan mittaisia eli
lyhyempié kuin ohjaavat koulutukset ja niissé ei ole tyoharjoittelua. Tosin ne voivat
toteutuksesta riippuen siséltdd tydeldamadn tutustumista. Aika nayttaa, tuoko TEM eli
ty0- ja elinkeinoministeri® karsittuja elementteja takaisin.

Jatkotutkimushaasteena olisi  toteuttaa tydvoimapoliittisen koulutuksen
arviointia myos ennen koulutusta, jolloin korostuisi koulutusta koskevien suunnitelmien
ja asetettujen tavoitteiden hyvéksyttavyyden tarkastelu. Samoin koulutuksen arviointi

pitkalla aikavélilla eli viivastetty vaikuttavuuden arviointi puolen vuoden — vuoden
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kuluttua koulutuksen péaattymisestd tuottaisi kuvan koulutuksen jatkosuunnitelmien
toteutumisesta seka tyohon ja koulutuksen sijoittumista edistdneesta vaikuttavuudesta.
Talloin vaikuttavuuden Kriteerit olisivat erilaiset. Koulutuksen tuloksellisuuden
arviointimallin (1995, 23) mukaan vasta pidemman ajan kuluttua on mahdollista
arvioida koulutuksen todellisia vaikutuksia yksiloon ja yhteiskuntaan. Tatd tutkimusta
voisi jatkaa pitkittaistutkimuksena selvittamalla, mika koulutukseen osallistuneiden
opiskelijoiden tilanne on talld hetkelld. Millainen merkitys nuorten ohjaavaan
koulutukseen osallistumisella vuonna 2006 oli heiddn eldménsd kannalta? Mika oli
ohjaavaan koulutukseen osallistumisen merkitys osana yksilon koulutuseldmankulkua?
Oliko koulutus ehk& ka&nnekohta, josta alkoi uusi suunta? Tutkimuksessa voitaisiin
hyodyntdd opiskelijoiden haastattelujen ohella tyohonsijoittumista kuvaavaa
tilastotietoa.

Kuten eri sidosryhmien teemahaastattelurungoista (LIITE 2) ilmenee,
haastatteluissa kysyttiin tavoitteiden toteutumisen lisdksi myds muista koulutukseen
liittyvista asioista. Monipuolinen aineisto antaisi ldhtokohdat arvioida koulutusta
laajemmin esimerkiksi toteutuksen nakdékulmasta. Muina mielenkiinnon kohteina olisi
arvioida tyovoimakoulutusta uuden aineiston pohjalta Heinosen (2002) tapaan
opetuksen didaktisen onnistuneisuuden nakdkulmasta tai tutkia kouluttajien pedagogista
toimintaa. Millaisia pedagogisia taitoja tyonhaku- ja uravalmennukset kouluttajalta
edellyttavat? Millainen ohjauksellinen suhde kouluttajan ja opiskelijan valille kehittyy?
Miten opetuksen suunnittelussa otetaan huomioon Pasasen (2007, 178) ja tdman
tutkimuksen osaltaan vahvistama tieto tydvoimakoulutuksiin liittyvien yhteisollisten
kokemusten tarkeydesta ja edistetddn niitd? Miten opetuksen suunnitteluun vaikuttaa P.
Silvennoisen (2011, 190) osoittama tieto, ettd tyottomat kokevat hyvanéd ohjauksen
muotona toisilta tyottomiltd saadun vertaistuen? N&in ollen jatkotutkimushaasteeksi
muodostuu tutkia tyévoimakoulutuksiin osallistuvia tyottomié seka
kanssaopiskelijoiden tavoitteiden toteutumisen tukijoina etté vertaisohjaajina.

Tama arviointitutkimus antaa osaltaan hyvat perusteet jatkotutkimusten
toteuttamiselle — niin pro gradu -téissa kuin itselleni mahdollisiin tuleviin

tutkimushaasteisiin.
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haastattelemalla tydvoimapoliittiseen koulutukseen osallistuvia henkil6ita,
kouluttajia ja tyévoimatoimiston kursseille nimettyja vastuuhenkilita.

TyOministeri6 on paattéanyt viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
28 §:n seka tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmésta annetun lain

6 §:n 2 momentin nojalla antaa luvan tutkimuslupahakemuksessanne
tarkemmin yksildimienne tietojen luovuttamiseen tyéhallinnon tietokannasta.

Tietoja saa kayttaa vain hakemuksessa tarkoitettua tutkimusta varten. Tietoja
ei saa kayttaa siten, etta yksityisyyden suoja ja yksityisten edut tai oikeudet
vaarantuisivat.

Tietoja saa tallentaa vain tutkimuksen kannalta tarpeellisin osin. Tietoja on
séilytettéva ja toiminnassa muutoinkin erityisesti varmistettava, etteivét
yksityista koskevat tiedot paljastu ulkopuolisille. Huomioon on lisaksi otettava
henkilétietolakiin (523/99) seké muihin lakeihin ja asetuksiin sisaltyvat
henkilétietojen kerdamisté, tallentamista, kayttoa ja luovuttamista seka
havittamist ja arkistointia koskevat m&&raykset. ‘

Hallitusneuvos
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LIITE 2: Sidosryhmien teemahaastattelurungot

OPISKELIJAT

Taustatiedot

Aiemmat tallaiset koulutukset ja kokemukset niista?

Tyohistoria: Oletko ollut tyoharjoittelussa tai oppisopimuskoulutuksessa ennen
taté koulutusta? Oletko ollut ty6ttémana ennen koulutuksen alkamista?
Milloin viimeksi olit “koulun penkilld”? Millainen koulutus /ammatti? Miten
arvioit nykyisen koulutuksesi riittavén tulevaisuudessa? Oletko kiinnostunut
opiskelusta?

Eldmantilanne: Perhe, pystyisitkd perhetilanteesi puolesta
opiskelemaan/tekemaén tyota (esim. vuorotyo, yotyo)? Pystytkd panostamaan
suunnitelmiin?

Koulutukseen hakeutuminen ja asenne

Kenelta kuulit koulutuksesta?

Miksi olet tassa koulutuksessa?

Millaisia tunteita koulutus herétti alussa?

Koulutuksen vaikuttavuus

Millaisia asioita sinulla tulee mieleen, kun puhutaan koulutuksen

vaikuttavuudesta?
Miké on sinun mielestasi tallaisen koulutuksen tavoite?

Koulutuksen alussa asetettujen henkildkohtaisten tavoitteiden tarkastelu yhdessa
opiskelijan kanssa:

Mitka olivat henkildkohtaiset tavoitteesi timan koulutuksen suhteen?
Mitd ajattelet ndiden tavoitteiden toteutumisesta?

Opetussuunnitelmatavoitteiden tarkastelu yhdessé opiskelijan kanssa:

Ovatko opetussuunnitelmatavoitteet toteutuneet sinun kohdallasi?

Tiesitkd koulutuksella olevan téllaisia tavoitteita?

Oletko sisdistanyt opetussuunnitelmatavoitteet omiksesi/mita mielta olet niista?
Ovatko itse asettamasi mielekk&ampia?

Mitka tekijat ovat edisténeet tavoitteiden toteutumista/miten olet edistanyt
asettamiesi tavoitteiden toteutumista?

Mitka asiat voivat olla uhkana/haitata tavoitteiden saavuttamista?
Koulutuksen haitat (haittavaikuttavuus)?

Kannattaako tdmantyyppinen koulutus?

Koulutuksen hyéty sinulle? Millaisia valmiuksia sait? Mita opit?

Missé koulutus onnistui? Missa ei?

Mité mielté olet koulutuksen kestosta? Ty6harjoittelun maara ja pituus?
Kenelle tdménkaltainen koulutus sopisi parhaiten?

Ajatuksia koulutuksen siséltdalueista. Olisiko jotain aihealuetta pitanyt olla
enemman tai véhemman? Piditko erityisesti jostain aihealueesta?
Tybeldman ja koulutuksen vastaavuus tassé koulutuksessa?
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Kokemuksia ty6harjoittelusta: Missa olit? Kokeilitko jotain uutta? Millaisia
taitoja sait tyoharjoittelusta?

Millainen on hyvé kouluttaja?

Miten kouluttajat voivat auttaa ja tukea opiskelijaa tavoitteiden saavuttamisessa?
Oletko saanut kouluttajilta ja tydvoimatoimistosta riittavasti tukea?

Miten tydvoimaviranomaiset voivat auttaa ja tukea opiskelijaa tavoitteiden
saavuttamisessa?

Jos olet aiemmin osallistunut tydvoimapoliittiseen koulutukseen, erosiko tdmé
aiemmista ja milla lailla?

Miten koulutuksen eri tahot kohtelivat sinua?

4. Tulevaisuuden nakymat

Tunnelmat nyt, kun koulutus alkaa olla ohitse?

Koulutuksen paras anti? Mita sinulle jaa paallimmaiseksi mieleen tasta
koulutuksesta?

Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?

Mit& muuta haluaisit lisata tai kysya?

KIITOS
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KOULUTTAJAT

1.

Taustatiedot

Koulutus/ammatti? Kauanko olet ollut kouluttajan ty6ssa?

Kouluttajan rooli téllaisessa koulutuksessa? Mitd olet tehnyt? Mita siséltoalueita
olet kouluttanut?

Millainen on hyvé kouluttaja?

Oliko tdma ryhmé ja koulutus erilainen kuin muut pitdmasi koulutukset?

Koulutuksen vaikuttavuus

Millaisia ajatuksia sinulle tulee, kun puhutaan koulutuksen vaikuttavuudesta?
Millainen koulutus on vaikuttavaa?

Millaisia tavoitteita koulutusorganisaatio asettaa koulutukselle?

Mité& mielté olet kouluttajan asiantuntijuudesta opiskelijoiden tavoitteiden
toteutumisen arvioijana? Tydvoimaneuvojat opiskelijoiden tavoitteiden
toteutumisen arvioijina?

Koulutuksen alussa asetettujen opiskelijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden
tarkastelu:

Ovatko koulutuksen alussa asetetut opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet
toteutuneet?

Opetussuunnitelmatavoitteiden tarkastelu:

Ovatko opetussuunnitelmatavoitteet toteutuneet opiskelijoiden kohdalla?
Kouluttajan ajatuksia tavoitteista yleensa (opetussuunnitelmatavoitteet,
opiskelijoiden asettamat). Relevanttius, realistisuus? Mit& mielté tavoitteista?
Tavoitteiden toteutumisen edistamisesta: Millaisin keinoin tavoitteiden
toteutumista edistetddn? Miten sina tuet opiskelijoiden tavoitteiden toteutumista?
Miten kouluttajat voivat auttaa ja tukea opiskelijaa tavoitteiden saavuttamisessa?
Miten opiskelija voi parhaiten edistaa tavoitteiden toteutumista?

Voiko talla koulutuksella olla haittavaikuttavuutta?

Mitka tekijat voivat kouluttajan mielesté olla uhkana/haitata tavoitteiden
saavuttamista?

Miten tyovoimatoimisto voi tukea tavoitteiden toteutumista?
Tyovoimatoimiston rooli tassa koulutuksessa? Tydvoimatoimiston rooli
yleensékin tydvoimapoliittisissa koulutuksissa?

Kouluttajan ajatuksia siséltdalueista: Koulutuksen siséltéjen ja tavoitteiden
kohtaaminen? Edistavatko sisallot tavoitteiden toteutumista?

Kaytiinkd koulutuksessa xxx osa-aluetta I&pi niin, ettd tiettyjen tavoitteiden
toteutuminen on mahdollista? Oliko joku sisaltdalue, joka opetussuunnitelmassa
oli, mutta sité ei kayty tassa koulutuksessa?

Olisiko pitanyt olla enemman jotain sisaltdaluetta?

Mitka tavoitteet ovat mielestasi keskeisimpid tassé koulutuksessa?

Ty6eldman ja koulutuksen vastaavuus tassé koulutuksessa? Miten varmistettu?
TyoOharjoittelun merkitys tassa koulutuksessa?

Oliko koulutus mielestési sopivan pituinen? Oliko tydharjoittelun kesto sopiva?
Mité pitéisi kehittad, jotta opiskelijat hyotyisivat vield enemman téllaisesta
koulutuksesta?

Missé koulutus onnistui? Missa ei?
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Miten téllaista koulutusta tulisi arvioida? Miten arvioidaan?

3. Tulevaisuuden ndkymat

Millaisia vaihtoehtoja opiskelijoilla on koulutuksen jalkeen?

Millaisena nédet koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden tulevaisuuden?
Tunnelmat nyt, kun koulutus alkaa olla ohitse?

Mitd muuta haluaisit lisata tai kysya?

KIITOS
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TYOVOIMANEUVOJAT

Taustatiedot

Koulutus/ammatti? Oletko ollut kauan tassa tydssa? Oletko itse koskaan ollut
tyottomana?
Millainen on tyénkuvasi?

Koulutuksen vaikuttavuus

Millaisia ajatuksia sinulle tulee, kun puhutaan koulutuksen vaikuttavuudesta?
Millainen koulutus on vaikuttavaa?

Oma roolisi tassa xxx -koulutuksessa? Kuinka paljon tiedat kyseisesta
koulutuksesta? Miten olet ollut tekemisissa tdmén koulutuksen kanssa? Miten
yleensd olet tekemisissé erilaisten tydvoimapoliittisten koulutusten kanssa?
Oletko ollut aiemmin tekemisissé koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden
kanssa?

Oliko tdma ryhmé ja koulutus erilainen kuin muut koulutukset, joiden kanssa
olet ollut tekemisissa?

Oma asiantuntijuutesi opiskelijan tavoitteiden toteutumisen arvioijana? Oletko
tietoinen koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta opiskelijoiden
kohdalla?

Mika on mielestési kouluttajan tehtavé/rooli tydvoimapoliittisessa
koulutuksessa?

Mielipiteesi kouluttajan asiantuntijuudesta opiskelijan tavoitteiden arvioijana?
Millaisia tavoitteita tydvoimatoimisto asettaa opiskelijoille/koulutukselle?
Millaisia tavoitteita koulutusorganisaatio mielestési asettaa koulutukselle?

Koulutuksen alussa asetettujen opiskelijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden
tarkastelu:

Mité mielté asetetuista henkilokohtaisista tavoitteista (realistisuus)? Enta niiden
toteutumisesta yleisesti opiskelijoiden kohdalla?

Opetussuunnitelmatavoitteiden tarkastelu:

Opetussuunnitelmatavoitteet ja niiden toteutuminen téssé koulutuksessa? Niiden
realistisuus?

Ovatko ndmé& molemmat mainitsemani tavoitteet (henkil6kohtaiset- ja
opetussuunnitelmatavoitteet) hyvia mittareita koulutuksen vaikuttavuuden
arvioinnissa?

Mitka tavoitteet ovat mielestasi keskeisimpié tassa koulutuksessa?

Miten opiskelija voi parhaiten edistad tavoitteiden toteutumista?

Miten tyovoimatoimisto voi tukea tavoitteiden toteutumista? Millaista tukea
tydvoimatoimiston on mahdollista tarjota tdman koulutuksen opiskelijoille?
Miten sind olet tukenut tdman koulutuksen opiskelijoita?

Miten kouluttaja voi tukea opiskelijaa/tavoitteiden toteutumista?

Mitka tekijat voivat mielestasi olla uhkana / haitata tavoitteiden saavuttamista?
Voiko tall4 koulutuksella olla haittavaikuttavuutta?

Tyo6eldman ja koulutuksen vastaavuus tassa koulutuksessa?

Tyo6harjoittelun merkitys téssa koulutuksessa

Vaikuttavatko tallaiset koulutukset?
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- Ajatuksiasi koulutuksen sisaltéalueista? (Ks. lomake) Olisiko jotain
sisdltdaluetta voinut olla enemman tai vdhemman? Oliko koulutuksen
pituus/ty6harjoittelun pituus sopiva?

- Pystytkd sanomaan, missé koulutus onnistui? Missa ei?

Mité pitéisi kehittad, jotta opiskelija hyotyisi enemmaén téllaisesta koulutuksesta?

Millainen kasitys sinulla on opiskelijoiden tyytyvéisyydesta tdiman koulutuksen

osalta?

Miten téllaista koulutusta tulisi arvioida? Miten arvioidaan?

Mité mielté olet kéytossa olevista arviointimenetelmista?

3. Tulevaisuuden ndkymat

Millaisia vaihtoehtoja opiskelijoilla on koulutuksen jalkeen?
Millaisena nédet koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden tulevaisuuden?

Mit& muuta haluaisit lisata tai kysya?

KIITOS



