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ESIPUHE

Kyldkauppa- tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kyldkauppojen palveluita ja
palveluiden laatua kyldkaupassa asioivien asiakkaiden ndkokulmasta. Ha-
lusimme kartoittaa palveluiden saatavuutta, riittdvyyttd, toimivuutta seka teki-
joitd joita asiakkaat pitdvat tarkednd kyldkaupan palveluita kdyttdessdan.

Tutkimus osoitti kyldkaupan palveluiden laadun olevan hyvilla tasolla. 80 %:ia
vastaajista oli erittdin tyytyvdisid kyldkauppansa palveluihin. Asiakkaat esitti-
vdt myos lukuisia ehdotuksia palveluiden kehittamiseksi.

Tutkimustulokset antavat myos kehittamissyotteitd maaseudun asumisen ja
asumista tukevan yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistamistychon. Kyldkauppo-
jen palveluiden saatavuus ja toimivuus on tdrked osa kylien yhteisollisyyden
rakentumista erityisesti harvaanasutulla maaseudulla ja ydinmaaseudulla.

Tutkimusndytteen muodosti 12 kyldkaupassa asioineen 135 asiakkaan vastauk-
set. Tutkimustuloksia voidaan tulkita suuntaa antavina, mutta niitd ei voi yleis-
tad kaikkiin kyldkauppoihin Suomessa.

Tutkimuksen tietosisdllon suunnitteluun osallistuivat Reena Laukkanen-Abbey
Suomen Nuorisoseurat Ry:n Palvelutuuli -hankkeesta, Jussi Nyrhinen Paivit-
tdistavarakauppa Ry:n Kyldkauppa -hankkeesta ja Henna Sauranen Suomen
Nuorisoseurat Ry:std. Haluamme kiittda teitd mutkattomasta yhteistyosta. Tut-
kimuksen toteuttivat agrologiopiskelija Miia Vasama Jyvaskyldn ammattikor-
keakoulun Biotalousinstituutista ja tutkimusjohtaja Tarja Niemeld Jyvaskyldn
yliopiston kauppakorkeakoulusta.

Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntdimddn maaseudun palvelujen, maaseutuasu-
misen ja yrittdjyyden edistamis- ja kehittdmistyossa. Tuloksista tiedotetaan mm.
Paivittdistavarakauppa Ry:lle, Keski-Suomen Yrittdjille, Keski-Suomen ELY-
keskukselle, Keski-Suomen liiton maaseutuasumisen teemaryhmaille, Keski-
Suomen Kyldt ry:lle ja Maaseutupolitiikan yhteistyoryhman (YTR) maaseu-
tuasumisen verkostoryhmalle.

Haluamme kiittdad kaikkia kyldkauppayrittdjid, kyselyyn vastanneita asiakkaita
ja yhteistyokumppaneita tutkimuksen mahdollistamisesta.

Keski-Suomen maaseutustrategia-hankkeen rahoittajia kiitimme kyselyn ja ra-
portin julkaisemisen tukemisesta. Kiitimme myds Suomen kulttuurirahaston
Keski-Suomen rahastoa raportin kirjoitustyon tukemista.

Jyvaskyldssa huhtikuussa 2014

Tarja Niemeld
Miia Vasama
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA OTANTA

Kyldkauppa- tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kyldkauppojen palveluita ja
palveluiden laatua kyldkaupassa asioivien asiakkaiden ndkokulmasta. Ha-
lusimme kartoittaa palveluiden saatavuutta, riittdavyyttd, toimivuutta sekd niita
tekijoitd joita asiakkaat pitdvit tarkednd kyldkaupan palveluita kdyttdessdan.

Laadulla tdssda tutkimuksessa tarkoitamme palvelun tasoon (esim. saatavuu-
teen, riittdavyyteen, toimivuuteen) vaikuttavia tekijoitd, ja yleisesti niitd tekijoita
joita kyldkaupassa asioivat asiakkaat pitdvit tarkedna.

Tietosisdllon suunnittelussa hyodynnettiin kyldkauppa-tyéryhmadn monipuolis-
ta osaamista. Tyoryhmddn kuului kyldkauppiaita, kyldkauppahankkeiden ja
maaseudun palveluhankkeiden vetdjid sekd viestinndn alan ammattilaisia. Sah-
koisen kyselylomakkeen toimivuutta testasivat muutama kyldkauppayrittdjd,

Kyselyn yhteystiedot saatiin Pdivittdistavarakauppa Ry:n Kyldkauppa -
hankkeelta. Vastaajien tavoittamiseksi kyldkaupat jakoivat kauppojen kassoilla
flyereita joissa oli tietoa kyselystd. Linkki kyselyyn avattiin 24.1.2014. Vastaa-
misaika paattyi 31.1.2014.

Tutkimukseen osallistui kaikkiaan 17 kyldkauppaa eri puolelta Suomea. Keski-
suomalaisia kyldkauppoja edustivat Muurasjarven Muurasmarket ja Pihlajave-
deltd Pihlajaveden kauppala. Kaikkiaan otokseen saatiin 12 kyldkaupassa asioi-
neiden 135 asiakkaan vastaukset. Lisdksi 121 avasi kyselyn ldhettamattd vasta-
usta. Suhteellisesti eniten vastauksia saatiin Muurasjarven kyldkaupasta. Tut-
kimustuloksia voidaan tulkita suuntaa antavina, mutta niitd ei voi yleistda
kaikkiin kyldkauppoihin Suomessa.

Tutkimuksen rahoituksesta ovat vastanneet Keski-Suomen maaseutustrategia-
hankkeen rahoittajat: Keski-Suomen ELY-keskus (Manner-Suomen maaseudun
kehittamisohjelma 2007-2013) ja Keski-Suomen liitto (Keski-Suomen Kehitta-
misrahasto) ja Suomen kulttuurirahaston Keski-Suomen rahasto.



2 TAUSTATIEDOT

2.1 Yleiset tiedot

2.1.1 Vastaajien sukupuoli

Vastaajista suurin osa oli naisia (60 %).

Vastaajien maara: 132
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KUVA 1. Vastaajien sukupuoli

2.1.2 Vastaajien ikd

Vastaajien ikd vaihteli alle 18-vuotiaista yli 65- vuotta tdyttaneisiin. Kyselyyn
vastanneista eniten edustettuina olivat yli 35- vuotta taytteiden ikdryhmat. V-
hiten edustettuina olivat alle 35-vuotiaat.

Vastaajien maara: 135

o2 4 &6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Alle18

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

yli 65

KUVA 2. Vastaajien ika



2.1.3 Talouden koko

Kysyttdessd, mikdi on taloutesi koko, 2 henkilon ja 3-4 henkilon taloudet ovat suh-
teellisesti eniten edustettuina, vastaavasti 1 henkiltn ja yli 5 henkilon ylittavia
talouksia oli vastaajien keskuudessa vahiten.

Vastaajien maara: 135
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KUVA 3. Talouden koko
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2.1.4 Lahin kyldkauppa

Vastaajien ldhintd kyldkauppaa (N=135) kysyttdessd saatiin selville kyldkaup-
pojen edustavuus tutkimuksessa ja vastanneiden asiakkaiden ldhin kyldkaup-

pa.

Keskisuomalaisia kyldkauppoja kyselyssd edustivat Muurasjarveltda Muuras-
market ja Pihlajavedeltd Pihlajaveden Kauppala.

Vastaajien m&aré: 135

0% 5% 10% 13% 20%

KOMMUSLAHTI K-extra Pentti
Kaulamo, Konnuslahti

PORLAMMI Tarmo, Porlarmmi
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PARIKKALA K-gxtra, Roksan
kauppa, Parikkala

SlIKAJOKI Sale Sikajoki

TEMMES Sale Temmes

UTULA Tarmo Utula

HAILUOTO Sale tai K-extra Haiuoto

PANKAKOSK Siwa Pankakoski

KULOHARJU Tarmo Kulovalkea,
Kuloharju

KEARRA K-extra, Karra Butik Kb

MUURASJARY| Muurasmarket

PIHLAJAYESI Piblajaveden
kauppala

KUVA 4. Lahin kylikauppa
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3 ASUMINEN KYLALLA

3.1 Ympadrivuotinen asuminen ja vapaa-ajan asuminen

Kysyttdessd, asutko kyldlld ympdri vuoden vai oletko vapaa-ajan asukas, 88 % vastaa-
jista ilmoitti asuvansa kylélld ympari vuoden, noin 25 % ilmoitti asuvansa
kauppaa ldhelld sijaitsevalla kylélld, ja noin 20 % vastaajista kertoi olevansa va-
paa-ajan asukas.

Vastaajien maara: 134
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KUVA 5. Asuminen kylailld
3.2. Kylidlld asuminen vuosissa

Kysyttdessd, kuinka monta vuotta olet asunut kylilld, selvd enemmisto vastaajista
ilmoitti asuneensa kylalla yli 15 vuotta.

Vastaajien maara: 134
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4 KYLAKAUPAN PALVELUT

4.1 Kyldkaupan palveluvalikoima

Pyydettdessd asiakkaita valitsemaan ne palvelut jotka loytyuvit heidin kylikaupas-
taan, voidaan kuvasta 7 havaita, ettd varsin monesta kyldkaupasta 16ytyy esi-
merkiksi kahvila/kahvipiste, veikkauksen pelit, asiamiesposti, apteekin palve-
lupiste, nestekaasun myynti. Vdhiten saatavilla olevia palveluja olivat esimer-

kiksi terveyspalvelut, vedenottopiste tai matkahuollon toimipiste.

Vastaajien maara: 134

0% 10% 20% 30% 40% a0%

60%

Allkon tilauspalvelun toimituspiste

Apteekin palvelupiste

Asiamiesposti

Ekopiste (kodin pienjétteiden
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Kevyen palvelun postipiste
(Porlammi)

Kotinkulistuspalvell

Matkahuollon toimituspiste

Mettipiste (asiakaskaytissa oleva
PC-tietokone)
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KUVA 7. Kyldkaupan palveluvalikoima
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4.2 Tyytyvdisyys kyldkaupan palveluihin

Kysyttdessd, kuinka tyytyviinen olet ollut seuraaviin kylikaupallasi tarjottaviin pal-
veluihin, haluttiin tarkemmin kartoittaa asiakkaiden kokemaa tyytyvdisyyttd
kayttamiinsd palveluihin. Mikéli palvelua ei ollut, pyysimme vastaajia jatta-
maédn valitsematta mitddn alla olevista kuvan 8 vaihtoehdoista.

Vastaajat noin 40 % oli erittdin tyytyvdisid mm. asiamiespostiin, nestekaasun
myyntiin ja veikkauksen peleihin.

Vastaajien mé&aré: 131

Alkon tilauspalvelun toimipiste
Apteekin palvelupiste
Asiamiesposti

Ekopiste

Kahvila/kahvipiste
Kirjastopalvelut

Kevyen palvelun postipiste (Porlammi)
Kotiinkuljetuspalvelu
Matkahuollon toimituspiste
Nettipiste

Nestekaasun myynti
Polttoaineen myynti

Rayn pelikone

Terveyspalvelu
Vedenottopiste

Veikkauksen pelit

M Erittdin tyytyvdinen
® Melko tyytyvainen
M Tyytyvdinen

M Jokseenkin tyytyvdinen

M Ei lainkaan tyytyvdinen

o

10 20 30 40 50 60

KUVA 8. Tyytyvdisyys kyldkaupan palveluihin
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Seuraavaksi pyysimme asiakkaita ottamaan kantaa alla olevan kuvan 9 viitta-
miin, joilla kartoitimme vastaajien tyytyvdisyyttd kylikaupan palveluihin ja toi-
mintaan. Vastaajista 80 % oli tyytyvdisid kyldkauppaansa kokonaisuutena, seka
kyldkaupan palveluun ettd pitavit kyldkaupassa asiointia viisaana ratkaisuna.

Noin 50-60 % oli tyytyvdisid kyldkaupan tarjoamiin tuotteisiin ja valikoimaan.

Vastaajien maéara: 135

Asioidessani kyldkaupassa loydan
yleensa kaikki tuotteet

Olen tyytyvdinen kyldakauppani
valikoimaan

Kylakaupassani asiointi on
mielestani viisas valinta

Olen tyytyvdinen kyldkauppani
tarjoamiin tuotteisiin

Olen tyytyvdinen kyldkauppani
palveluun

Kokonaisuudessaan olen
tyytyvdinen kyldakauppaani
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Ei osaa sanoa

B Jokseenkin samaa mielta

B Taysin eri mielta

KUVA 9. Tyytyvdisyys kylikaupan palveluihin ja toimintaan
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Seuraavaksi pyysimme vastaajia kuvan 10 véittamid. Kyldkaupan palveluiden
tarjonnassa tarkednd pidettiin auttamishalua, luottamusta kyldkaupan henkils-
kuntaan, palvelun ystavallisyyttd ja asiakaspalvelun ripeyttd. Myos kyldkaupan
tarjoama korkealaatuinen palvelu ja riittdvén tilavat puitteet palveluiden tar-
joamiseksi koettiin tarkeiksi.

Vastaajien méara:13
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KUVA 10. Kylikaupassa asioiminen
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Pyysimme asiakkaita ottamaan kantaa kylikaupassa asioimista koskeviin kuvan
11 vdittamiin. Arvioinneissa korostuivat myonteinen suhtautuminen kyldkaup-
paan, asioinnin miellyttdvyyteen, asiakkaat suosittelevat mielellddn kyldkau-
passa asiointia tuttavilleen ja ystavilleen.

Vastaajat uskovat tulevaisuudessakin asioivansa kyldkaupassa samaan tapaan
kuin nykyisin.

Vastaajien mé&ara: 135

En usko ettd tule vahentdmaan
kyldkaupassa asiointia
tulevaisuudessa

Suosittelisin mielellani
kyldkaupassani asiointia
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m Jokseenkin samaa mielta

m Jokseenkin eri mielta
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myonteisesti
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KUVA 11. Kyldkaupan palvelujen tarjonta
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Kyladyhteisod koskevia kuvan 11 véittdmid tarkasteltaessa huomataan ettd yli 80
% vastaajista oli tdysin samaa mieltd vaittaman “minulle on henkilokohtaisesti tir-
kedd, ettd kylini on elinvoimainen” ja ldhes 60 % my0s vaittamasta ” minulle on

henkilokohtaisesti tirkedd, ettd kyldssini on kiintedd yhteistoimintaa asukkaiden vdlilld.

Jokseenkin samaa mieltd oltiin siitd, ettd “kylin ihmiset tuntevat hyvin toisensa” ja
" kylissi on kiintedd yhteistoimintaa ihmisten vdlilld (esim. talkoot, tapahtumat, yhdis-
tystoiminta). Sen sijaan véittamien ” osallistun mielellini kylini tapahtumiin (esim.
talkoot, markkinat)” ja " olen aktiivisesti mukana kylini luottamustehtivissd tai yhdis-
tystoiminnassa” vastaajat eivét joko osanneet sanoa tai olivat jokseenkin eri miel-
td vaittamien kanssa.

Vastaajien m&aré: 134

90
80
70
60
50 -
40 -
30 -
20 -+

B Taysin eri mielta

10 -+

o
|

m Jokseenkin eri mielta
Ei osaa sanoa
M Jokseenkin samaa mielta

H Tdysin samaa mielta

KUVA 12. Aktiivisuus kyldyhteisossa
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Pyysimme vastaajia arvioimaan vield verkkoasiointia koskevia kuvan 12 véit-
tamid. Lahes 70 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta véittaman ” kaytin
paljon verkkopalveluita (esim. verkkopankki, verohallinnon ja Kelan sivut) kanssa”.
Enemmist6 vastaajista oli jokseenkin eri mieltd vaittdiman "uskon tulevaisuudessa
lisddvini verkkoasiointia (verkkokauppa ja palvelut) kanssa”.

Noin 55 % vastaajista oli tdysin eri mieltd véittdmasta ” ostan erikoistavaroita
(esim. vaatteet, elektroniikka) pddasiassa verkosta”. Tdysin eri mieltd vastaajat (ldhes
70 %) olivat véittamasta ” verkko-ostojen noutaminen on keskeinen syy asioinnille
kylikaupassa”.
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KUVA 13. Verkkoasiointi
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5 PAIVITTAISTAVAROIDEN OSTAMINEN KYLA-
KAUPASTA

5.1 Paivittiistavaraostot euroina kuukaudessa

Kysyttdessa “"Kuinka paljon kiytit rahaa pdivittiistavaraostoihisi kuukaudessa”, noin
vajaat puolet vastaajista arvioi kdyttavansa 200-400 euroa kuukaudessa pdivit-
taistavaroiden ostamiseen.

Lahes 30 % vastaajista ilmoitti kdyttavansa 400-600 euroa ostoihin kuukaudes-
sa. Y1i 1000 eurolla ostoja tekevid oli noin 5 % vastaajissa.

Paivittaistavaraostot kuukaudessa
(n=130)

Yli 1000 €

801-1000 €

601-800 €

401-600 €

201-400 €

0-200 €

0%  500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000% 3500% 4000% 4500% 5000%

KUV A 14. Piivittiistavaraostot kuukaudessa euroina
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5.2. Pdivittdistavaraostot kylikaupasta kuukaudessa euroina

Kysyttdessd, ” Kuinka monella eurolla ostat itse pdivittiistavaroita kylikaupastasi

kuukaudessa”, 65 % ostaa 0-200 eurolla, 35 % ostaa 201-400 eurolla, 20 % 401-600
eurolla. Vastaajista alle 6 % ostaa yli 600 eurolla kuukaudessa pdivittdistavara-

ostoja kyldkaupasta kuukaudessa.

Paivittaistavaraostot kyldkaupasta
kuukaudessa (n=131)
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KUVA 14. Piivittdistavaraostot kylikaupasta kuukaudessa
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5.3 Ruokakunnan ostot kyldkaupasta kuukaudessa

Kysyttdessd, “kuinka monella eurolla koko ruokakuntasi ostaa pdivittiistavaroita kyli-
kaupastasi kuukaudessa”, vastaajista 45 % ilmoitti ostavansa noin 0-200 eurolla, 37
%:ia 201-400 eurolla, 24 %:ia 401-600 eurolla, ja noin 15 %:ia ilmoitti ostavansa
601-800 eurolla kuukaudessa. Yli 800 ja 1000 euron ostoja tehdddn vahiten (alle
5 %).

Koko ruokakunnan paivittaistavaraostot
kylakaupasta kuukaudessa (n=130)
Yli 1000 € h

801-1000 € -

601-800 €
401-600 €
201-400 €

0-200 € m

1000% 2000% 3000% 4000% 5000%

KUVA 15. Ruokakunnan piivittdistavaraostot kuukaudessa kylikau-
pasta euroina
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5.4 Pdivittdistavarakaupassa asiointi kuukaudessa

Kysyttdessd, “kuinka monta kertaa asioit pdivittdistavarakaupassa kuukaudessa” noin
54 % asioi 11-20 kertaa, 50 % 0-10 kertaa, ja 18 % 21-30 kertaa. Niitd jotka asioi-
vat yli 30 kertaa oli alle 5 %.

Paivittaistavarakaupassa asiointi
, uukaydessa, (n=128)

YUi 30 krt h

0% 1000% 2000% 3000% 4000% 5000% 6000%

KUVA 16. Pdivittdistavarakaupassa asiointi kuukaudessa
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Kysyttédessa, kuinka monta kertaa kuukaudessa asioit kylikaupassa, noin 57% asioi 0-
10 kertaa, 52 % asioi 11-20 kertaa, 11-12% asioi 21-30 kertaa, ja noin 7 % asioi yli
30 kertaa kuukaudessa kyldkaupassa.

Kylakaupassa asiointi kuukaudessa
(n=132)

Yli 30 krt
21-30 krt

11-20 krt
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KUVA 17. Kyldkaupassa asiointi kuukaudessa
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6 KYLAKAUPAN PALVELUIDEN KAYTTAMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

6.1 Miksi asioin kylakaupassa

Kyselytutkimuksen lopuksi kartoitettiin muutamalla avoimella kysymykselld
sitd, miksi vastaajat asioivat tai miksi he eivét asioi kyldkaupassa. Lisdksi ky-
syimme, mitd toivoisit kyldkaupaltasi.

Vastauksista voitiin tunnistaa monia kyldkauppa-asioimiseen tyontivii tekijoita.
Esimerkiksi se, ettd kyldkauppojen yrittdjdat tuntevat asiakkaansa, asiakkaiden
palvelualttius, henkilokohtainen ja kiireettoman tuntuinen palvelu, ammattitai-
to sekd hyva palvelu- ja tuotevalikoima kaupan kokoon ja asiakkaiden ostotar-
peisiin ndhden. My6s kyldkaupan sijainnilla on tarked merkitys koetulle palve-
lun laadulle. Monet vastaajat kokivat kyldkaupan tdrkedksi sosiaaliseksi ja yh-
teisollisyyttd edistdaviksi kohtaamispaikaksi.

Avoimiin kysymyksiin saatiin mm. seuraavanlaisia esimerkkivastauksia
(n=113)

e ...henkilokunta on ystivillinen ja auttavainen. He ovat ammattitaitoisia ja kiin-
nostuneita tyostdan...

e ...hyvd palvelu ja liha ja makkara tiski...”tuoretta ja luomu ruokaa...uusia tuot-
teita aina kokeilussa... ... “erikoisruokavalioni tavarat saan tilattua omaan
kauppaani ja myds vauvallemme olemme saaneet erikoismaidot kauppaamme...”

* ... kylikaupoilta saa kaiken tarvittavan...... "kun se on lihelli vapaa-ajan mok-
kig...”

* .. helppo ja nopea paikka tehdi ostoksia verrattuna suurempaan kaup-
paan..”...handlar i by butik bara for att den dr nira...”
* ...asioin, koska koen palvelut tarpeellisiksi ja toivon niiden sdiilyvin paikkakun-
nalla... "Samalla nikee jonkun tuttavan kylaltd...”
* ...lapsena sielld on turvallinen ja helppo asioida. Sielld saan aina apua jos tarvit-
sen.....
* ...Kauppala on monipalvelupiste, siis kirjasto, netti ja olohuone yms....”
* ...mokkildiselle erittdin tirkedd ettd kauppa Muurasjirvelld. muuten kauppa
matka 30km
e ... Tddlli saaressa on hyvin luonnollista, etti kylikaupan palveluja kiytetdin en-
sisijaisesti. Kyldkauppojen valikoimat sekd palvelut ovat todella hyvit. Palvelu
paljon henkilokohtaisempaa ja ystividllisempid kuin kaupunkien marketeissa.
- Kauppa on lihelld ja tuote valikoima ok. Paikallisten leivonnaisten ja kalan myynti
huippu juttu!
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6.2 Miksi en asioi kylakaupassa

Vastauksista voitiin tunnistaa myds monia kyldkaupassa asioimisesta poisvet-
vid tekijoitd. Osa ndistd tekijoistd kohdistui itse kauppaan ja palveluihin, toisi-
naan asiakkaan omiin ostostentekomieltymyksiin, asioimissuuntaan tai esimer-
kiksi siihen ettd ei ole autoa kdytossd tai ettd toinen puoliso “hoitaa kauppa-
asiat”. Useimmiten ”poisvetdviksi” tekijoiksi tai syiksi mainittiin tuotteiden
kalleus, kaupan suppeat valikoimat, pienet tai ahtaat myymalatilat.

Alla muutamia esimerkkejad asiakkaiden vastauksista:
... "on niin kamalan kallista” ... "kylikauppani on ahdas ja vanha...”

... "Kayn koulussa kaupungissa, teen sieltd suurimmat ostokset, siksi en asioi kaupassa
niin paljon kuin ennen. Kiayn niin harvoin kaupassa, etti kylikaupan kassa olisi tu-
kossa, jos lihtisin hakemaan sieltd ihan kaiken...”

..."Asioin kylikaupassa silloin kun en kiy koulussa, tai tarvitsen jotain pientd. Valit-
sen kylikaupan, joka ei ole lihin kauppani, koska kaupassa saa todella hyvdi palvelua
ja sielld on suosimiani tuotteita (Pirkka yms.)...”

..."Avovaimo hoitaa ostokset, ei tule siksi kiytyd usein kaupassa. Lihinnd silloin, kun
taytyy hakea postista jotain, tulee tehtyd herditeostoksia..”

..."Bybutiken dr mycket dyrare...”
... Liian pitkd matka, saatana, 18,5 km. Litkkumavilineend polkupyori...”

..."Kaupassa on huono ilmapiiri usein. Kauppiaan ollessa paikalla sen huomaa kylld,
ettei kauppias arvosta eiki luota tyontekijoihinsd. Kielteinen palaute, alentuva ja vihek-
syvi puhetapa on tosi vastenmielistd kuultavaa ja katsottavaa...”

..."Haluaisin ostaa enemmiin kylikaupasta, mutta valikoima kylldstyttid...”

..."Joskus jatin kiymittd koska en 10ydi kaikkia mitd tarvitsen ostaa. Polttoaineen jake-
lu piste voisi olla nykyaikaisempi niin olisi helpomoi maksaa kortilla..”

..."Valikoima voisi olla monipuolisempi ja runsaampi ja kauppiaalta toivoisi enemmiin
aloitteellisuutta ja ripedmpdd toimintaa. Pakko kiydi joskus muuallakin koska
huonoa ei tarvitse ostaa edes sdilisti. . ..

...kyldkaupan ilme puuttuu!palvelualttius ystivillisyys ,hintataso myyjien pitdis ym-
mirtid,ettd kauppa ei toimi jos asian eteen ei tehdi mitidn muuta-kuin istutaan kassal-
la! PALVELUA! ILOISIN MIELIN ASIAKASTA KUUNNELLEN!

....Asioin muualla, kun tarvitsen monipuolisesti tuoreita vihanneksia ja kasviksia - aina
kotimaisia mikdli on saatavilla....”
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6.3 Toiveita kyldkaupalle

Vastaajat esittivdt runsaasti toiveita kyldkaupoilleen ja niiden palveluille. Asi-
akkaat toivoivat isompia myymalitiloja, pidempid aukioloaikoja, lisdd tuoteva-
likoimia, apteekki- ja postipalveluja, kasvissydjille sopivia elintarvikkeita, 14a-
kekaappia, RAY:n pelikonetta, kahvilaa, toripdivid jolloin myytdisiin ldhiruo-
kaa. Myos kesdaikaan sopivia tapahtumia ja kahvilapalveluiden laajempaa
mainostamista toivottiin. Muutama vastaaja esitti huolensa kauppiaspariskun-
tien jaksamisesta.

Aktiivinen kyld nédhtiin myds mahdollisena apuna auttaa yrittdjid kdytannoissa
ja ideoinnissa sekd tyopaineen purkamisessa. Myos yhteistyotd kyldyhdistyk-
sen kanssa toivottiin lisdttavan.

Alla muutamia poimintoja avoimista vastauksista (n=97).
.."meilld on aktiivinen kyld, josta saattaisi loytyd apua ideointiin ja jopa helpotusta
tyopaineisiin. Uskoisin, ettd yhteistyoti esim. kyliyhdistyksen kanssa kannattaisi lisi-

ta 4

.."ettd jaksaisivat tydssdin, koska on arvokasta, ettd meilld on aktiivinen yrittdjiperhe
kauppiaina. Toivon, etti kylakauppa sdailyy kylalld...”

..”otetaan asiakkaat aina ensimmdisend huomioon!..”

... " toivoisin, en itselleni mutta kylin vanhuksille kauppakassipalvelua...”

... "kylikaupallani on ahtaat ja vanhat myymadld tilat jonka vuoksi kauppa on ahdas ja
siiti johtuen valikoimakin on suppeahko, kaupan uudistaminen auttaisi varmasti tilan-

netta...”

..."Billigare varor, butiks dgaren vet sin monopol stillning i byn...briserna ddrefter....”

4

..."Pirkka tidningen pd svenskaa...”

4

..."Kahvilapalvelua kannattaisi mielestini mainostaa esim...”... "ilmoitusta, mind pdi-
vind tuodaan tuoreita ldhituotteita myytiviksi. Asiamiesposti olisi hyvd...”

... "lddkekaappi.. .postipalveluiden siilyminen, Alkon etdpiste.. apteekkipalveluja, kahvi-
laa. nettipistettd, polttoaineen myyntid..” Ray:n pelikone..”

... "jatkuvuutta eli toivottavasti 16ytyy innokkaita ihmisid jotka jaksavat pyorittid
kauppaa...”
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... "toivoisin ettd kauppaan luotaisiin systeemi, ettd asiakkaat saisivat tilata haluamiaan
tuotteita helposti ja nopeasti. Niin voisimme keskittii ostoksemme tiysin omaan kyli-
kauppaan...”

..."Kauppalan terassille tapahtumia kesdksi...”

... "toripdivid, joissa myynnissi ldhiruokaa...” ....”olisi mahdollisuus nostaa ostosten
yhteydessi kiteistd...”

... "toivoisin, ettd hintataso voisi olla matalampi ja ettd ldhiruoan mddrdd ja tuotevali-
koimaa voitaisiin lisitd..”.

... "kasvissydjille sopivia elintarvikkeita (pihkindt, siemenet, linssit, erilaiset pavut,
erikoisvihannekset)...”

... "lisdd vaihtuvuutta tuotevalikoimaan, uutuuksia jne.”

... "toivoisin henkilokunnan ripittimisen tapahtuvan muualla kuin kaupassa asiakkai-
den ndihden ja kuullen. Koulujen ja muiden suurten tilausten tekisi muu kuin kassa-
henkilo...”

... asiakaskyselyt saattaisivat myds tuoda uusia ideoita. Tuotevalikoiman vaihteluun
voisi kayttid apuna asiakaspaneelia...”

... 'monipuolisempaa kotimaisten ja ldhiruoan tuoretuotevalikoimaa; kuten vihanneksia,
kasviksia, paikallista kalaa, kananmunia ja mahdollisesti lihaa, mikidli sitd lahistolld tuo-
tetaan. Enemmin marinoimattomia kana - ja lihatuotteita. Pesuaineisiin ja hy-
gieniatuotteisiin allergisille sopivia tuotteita...”
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kyldkauppa- tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kyldkauppojen palveluita ja
palveluiden laatua kyldkaupassa asioivien asiakkaiden ndkokulmasta. Ha-
lusimme kartoittaa palveluiden saatavuutta, riittdavyyttd, toimivuutta sekd niita
tekijoitd, joita asiakkaat pitdavat tarkednd kyldkaupan palveluita kdyttdessdaan.

Tutkimus osoitti kyldkaupan palveluiden laadun olevan hyvilld tasolla. Palve-
luiden valikoima on monessa kyldkaupassa jo nykyisellddn hyvin laaja. 80 %:ia
vastaajista oli erittdin tyytyvdisid kyldkauppaansa kokonaisuutena ja kyldkau-
pan palveluun ja pitdvat kyldkaupassa asiointia viisaana ratkaisuna. Noin 50-60
% oli tyytyvdisid palveluvalikoimaan, tuotteiden saatavuuteen ja asiointiin
kaupassa. Kyldkaupassa asioimiseen suhtauduttiin myonteisesti, asiointi koet-
tiin miellyttdvaksi ja monet suosittelevat mielellddn asiointia tuttavilleen ja ys-
tavilleen.

Palveluiden tarjonnassa pidetddn tdrkednd asiakkaiden auttamishalua, luotta-
musta kyldkaupan henkilokuntaan, palvelun ystavéllisyyttd ja asiakaspalvelun
ripeytta.

Tutkimus my0s osoitti, ettd noin 65 % vastaajista arvioi ostavansa kyldkaupasta
pdivittdistavaroita 0-200 eurolla ja 20 % noin 400-600 eurolla kuukaudessa. Alle
6 % vastaajista arvioi ostavansa yli 600 eurolla. Y1i 50 % vastanneista asiakkaista
asioi 11-20 kertaa ja toisaalta noin 7 % vastaajista asioi yli 30 kertaa kuukaudes-
sa kyldakaupassa.

Kyldkaupat ja niiden asiakkaat ovat erilaisia, ja ndin myos toiveet ja tarpeet
vaihtelevat kyldkauppojen palveluiden laadun suhteen. Asiakkaat esittivdt mo-
nia ehdotuksia kyldkaupan palveluiden kehittamiseksi.

Tutkimus osoittaa my0s, ettd kyldkauppojen yrittdjyyttd ja liiketoimintaa on
mahdollisuus tukea monin tavoin ja voimin. Mikddn kyldkauppa ei menesty
ilman ostavia asiakkaita ja hyvinvoivia yrittdjid. Kyldkauppa voi saada apua ja
innostusta oman toiminnan kehittdmiseen asiakkailtaan. Aktiiviset ja yhteisolli-
set kylat ja kyldyhdistykset ovat hyva esimerkki tasta.

Tutkimustulokset antavat itdvid kehittdmissyotteitda maaseudun asumisen ja
asumista tukevan yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistamistyohon. Kyldkaupoil-
la ja niiden palveluiden saatavuudella ja toimivuudella on tédrked rooli kylien
yhteisollisyyden voimistamisessa, erityisesti harvaanasutulla maaseudulla ja
ydinmaaseudulla.
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