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Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia laaja-alaisten erityisopettajien kokemuk-
sia ja ndkemyksia tychyvinvointia edistavista ja tyohyvinvointia heikentavista
tekijoista. Rajasin tarkastelun kohteeksi tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat tyo-

tehtdvissa, yksilon voimavaroissa ja tyoyhteisossa.

Pro gradu -tutkielma toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin
haastattelemalla viitta laaja-alaista erityisopettajaa syksyn 2013 aikana. Tutki-
musmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua ja haastattelut suoritettiin yksi-

l6haastatteluina. Aineiston analyysimuotona kaytettiin teemoittelua.

Tutkimuksen tulokset kertovat, ettd oppilaat ovat tyohyvinvointia tuottava
voimavara laaja-alaisille erityisopettajille. My0s monipuoliset tyotehtavat ja
vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon tuottavat hyvinvointia. Tyoyhteison
merkitys tyohyvinvointia edistavand nousi myos vahvasti esiin. Ty0ssa jaksa-
mista tukee merkittavasti esimies ja tyokaverit, joilta saa tukea, kannustusta ja
arvostusta. My0s vanhemmat tukevat tyossa jaksamista, mikali yhteistyo on
toimivaa. Tyohyvinvointia heikentavat ristiriidat vanhempien kanssa, haastavat

oppilaat ja kiire.
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1 JOHDANTO

Pro graduni on laadullinen tutkimus viiden laaja-alaisen alakoulun erityis-
opettajan tyohyvinvoinnista. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
laaja-alaisten erityisopettajien kokemuksia ja ndakemyksia tyohyvinvointia ylla-
pitavista ja tyohyvinvointia heikentavista tekijoista. Olen rajannut tarkastelun
kohteeksi tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat itse tyossd, tyontekijdssa itsessaan
seka tyoyhteisossa.

Tyohyvinvointi on ajankohtainen ja tarkea aihe tutkia. Varsinkin
nyt kun patevista erityisopettajista on monissa paikoissa pulaa ja tydintoa tulisi
riittad eldkeikdan asti, on oleellista kiinnittda huomiota tyon voimavaroihin ja
kuormittaviin tekijoihin. Itsedni kiinnostaa tulevana erityisopettajana, millaisia
nakemyksia ja kokemuksia jo tyossa toimivilla erityisopettajilla on tyohyvin-
voinnista ammatissaan. Tychyvinvointi on aina yksilollinen kokemus ja taman
tutkimuksen myota saan tutkittavien erityisopettajien oman aanen kuuluviin.

Oppilaitoksissa tyoskentelee noin 142 000 tuhatta henkil64d, joista
opettajia on noin 86 000. Naisia on opettajista 66 prosenttia. Suomalaisissa pe-
ruskouluissa tyoskentelee 46 000 opettajaa, joiden joukkoon mahtuu niin luo-
kanopettajia, aineenopettajia kuin erityisopettajiakin. Tutkimusten mukaan
opettajat kokevat tyonsa henkisesti raskaaksi. Runsas kolmannes opettajista
koki tyonsa henkisesti melko tai erittdin rasittavaksi vuonna 2012. (Perki6-Ma-
keld & Ervasti 2012, 197-198.)

On kuitenkin syytd huomata, ettd suurin osa opettajista ei ole ah-
distuneita, stressaantuneita, epamotivoituneita tai tyduupuneita. Suurin osa
opettajista kokee innostusta tyostdan ja kokee tyonsa palkitsevana ja tyydytysta
tuottavana. (Hakanen, Bakker & Schaufeli 2005, 496.) Joka kolmas opettajista oli
Perkit-Makeldn ja Ervastin tutkimuksen mukaan my®s erittdin tyytyvaisia tyo-
honsa. (Perkio-Makeld & Ervasti 2012, 197-198). Opettajan tyon voimavarate-

kijoita ovat tyon itsendisyys, vaikutusmahdollisuudet ja palkitsevat oppilas-



suhteet. Esimiehelta ja tyokavereilta saatu tuki ja palaute seka kehityskeskus-
telut ovat myos tarkeita voimavaratekijoitd. (Hakanen 2005, 290.)

Tutkimuksen aluksi kerron tyohyvinvoinnin teoreettisesta viiteke-
hyksesta. Kayn aluksi lapi tyohyvinvoinnin madritelmia ja kerron tyohyvin-
voinnin positiivisesta nakokulmasta kuten tyotyytyvaisyydesta ja tyoimusta
Kasittelen myos tyohyvinvoinnin kielteista puolta kun kerron stressista ja tyo-
uupumuksesta. Kayn vield tarkemmin lapi tyon ominaisuuksia, yksilon voima-
varoja ja tyOyhteisod ty6hyvinvointiin vaikuttavina tekijoina. Seuraavaksi ku-
vaan tutkimuksen toteutusta ja kerron miten kerdsin aineiston. Taman jalkeen

on vuorossa tutkimuksen tulokset seka lopuksi pohdintaa niiden pohjalta.



2 LAAJA-ALAISEN ERITYISOPETTAJAN TYO

2.1 Tuki osa-aikaisessa erityisopetuksessa

”Perusopetuslain mukaan lapsella, jolla on vaikeuksia oppimisessaan tai kou-
lunkdynnissadn, on oikeus saada osa-aikaista erityisopetusta muun opetuksen
ohessa” (Perusopetuslaki 642/2010). Osa-aikaista erityisopetusta tarvitsevat lap-
set, joilla on esimerkiksi kielellisiin, matemaattisiin tai motorisiin taitoihin liit-
tyvia vaikeuksia, tai vaikeuksia oman toiminnan ohjauksessa, tarkkaavaisuu-
dessa tai vuorovaikutustaidoissa. Osa-aikaisen erityisopetuksen tavoitteena on
huomioida lapsi yksilollisesti, ehkdistda oppimisen vaikeuksia ja vahvistaa lap-
sen oppimisedellytyksia. (Opetushallitus 2010, 25-26.) Osa-aikaista erityisope-
tusta sai lukuvuonna 2011-2012 21,5 prosenttia eli 116 300 oppilasta. Syksylla
2011 osa-aikaista erityisopetusta sai tukimuotona 13 900 oppilasta tehostetussa
tuessa ja 15 000 oppilaista erityisessa tuessa. Noin 87 400 oppilasta eli 16 pro-
senttia peruskoululaisista sai osa-aikaista erityisopetusta yleisend tukena. (Ti-
lastokeskus 2013).

Erityisopettajan kelpoisuus maadritelldan asetuksessa opetustoimen
henkildston kelpoisuusvaatimuksissa. Erityisopettajalla voi olla pohjakoulutuk-
sena aineenopettajan tutkinto tai muu ylempi korkeakoulututkinto ja opettajan
pedagogiset opinnot. Kun han suorittaa liséksi erilliset erityisopettajan opinnot,
saa han kelpoisuuden antaa osa-aikaista eli laaja-alaista erityisopetusta. Mikali
pohjakoulutuksena ovat luokanopettajan tutkinto ja lisdksi suoritetut erilliset
erityisopettajaopinnot, saa han myos erityisluokanopettajan kelpoisuuden.
(Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 986/1998.)

Osa-aikaista erityisopetusta annetaan yleisen tuen, tehostetun tuen
ja erityisen tuen tasoilla. Yleistd tukea annetaan osana kaikkea opetusta ja jo-
kainen oppilas on oikeutettu siihen. Opetus tulee suunnitella ja toteuttaa mah-

dollisimman monipuolisesti niin ettd se on eri aistikanavia aktivoivaa ja monen-



laisia tyotapoja hyodyntavaa. Tavoitteena on arvioida oppilaiden tuen tarpeita,
kunkin oppimistyylia ja toteuttaa toimintaa naiden pohjalta. Yleiseen tukeen
kuuluu oppilaiden ryhmittely ja yhtena keinona on suunnitellusti eriyttda ope-
tusta vastaamaan jokaisen tarpeita. My0s tukiopetus on osa yleista tukea. Mika-
li yleinen tuki ei riitd, on oppilaalla oikeus saada tehostettua tukea. (Laatikainen
2011, 23-26.)

Tehostettu tuki on oppilaan oppimisen ja koulunkdaynnin jatku-
vampaa, voimakkaampaa ja yksilollisempaa tukemista. Oppilas voi talloin tar-
vita useampaa tuen muotoa. Tehostetusta tuesta tehdaan paatos oppi-
lashuoltoryhmassa pedagogisen arvion perusteella. Tehostettu tuki suunnitel-
laan yhteisty0ssa opettajien, huoltajien ja oppilashuollon henkildston kanssa ja
tehostettua tukeen oikeutetulle oppilaalle laaditaan oppimissuunnitelma (OPS).
Tehostettu tuki vaatii toimiakseen opettajien ja muiden ammattilaisten valista
tiimityotd. (Opetushallitus 2010, 13-14.)

Jos oppilaalle annettu tehostettu tuki ei riitd, on oppilas oikeutettu
erityiseen tukeen. Ennen erityisen tuen paatosta on kuultavan oppilaan huolta-
jaa seka laadittava oppilaasta moniammatillisessa tiimissd pedagoginen selvi-
tys. (Opetushallitus 2010, 16-17.) Erityisen tuen tasolla oppilaalle laaditaan
henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS), josta
on kaytava ilmi opetuksen ja muun tuen antaminen. HOJKS:iin kirjataan ta-
voitteen ja sitd pdivitetddn vahintdan kerran vuodessa. Tarkoituksena on, etta
oppilas pystyy palaamaan takaisin tehostetun tuen tai yleisen tuen piiriin. (Ta-

kala 2010c, 28.)

2.2 Erityisopettajan tyonkuva

Alakouluissa padasialliset oppimisen haasteet ovat lukemisessa ja kirjoittami-

sessa, matematiikassa sekd puheen ja kielen kehityksessa. Laaja-alaisen erityis-



opetuksen yleisin toteutusmuoto on pienryhmaopetus, jossa tyoskentelee
useimmiten kahdesta viiteen oppilasta kerrallaan. Pienryhméaopetusta on mu-
kava toteuttaa, mikali oppilaat tarvitsevat tuke samankaltaisten asioiden kans-
sa. Pienryhmdopetus my0s tukee sosiaalisten taitojen harjoittamista. Toiseksi
yleisemmin erityisopetusta toteutetaan samanaikaisopetuksena yhdessa luo-
kanopettajan kanssa. Etuna on se, etta tuki viedaan oppilaan luokkaan. Haas-
teena on 10ytaa suunnitteluaikaa, jotta erityisopettajan erityispedagogisesta
osaamista saadaan tdysi hyoty irti. Yksiloopetus soveltuu hyvin puhe-
opetukseen tai muihin tilanteisiin kun tarvitaan juuri tietylle oppilaalle koh-
distettua yksilollistd opetusta. (Takala 2010b, 61-64, 67.)

Erityisopettajan tyon ydin on oppilaan yksilollinen ohjaus ja ope-
tus, joka tapahtuu opettajan ja oppilaan valisessa luottamuksellisessa suhteessa.
(Laatikainen 2011, 14). Erityisopettajan ty0 jakaantuu paaasiassa kolmeen eri
alueeseen. Ensinnakin ty0 sisaltda oppilaiden opetusta, joka muodostaa tyoajas-
ta noin 64 prosenttia. Toisen alueen muodostaa opetuksen taustatyo kuten
suunnittelu, materiaalien tekeminen, kokoukset, dokumentointi ja oppilaiden
taitojen kartoitus, joka vie 23 prosenttia ty0ajasta. Ty0 sisdltda myos paljon yh-
teistyon tekemista opettajien, vanhempien ja muiden oppilaan parissa tyosken-
televien ammattilaisten kanssa. Yhteistyon osuus on noin 13 prosenttia tyodajas-
ta. (Takala 2010b, 64-65.)

Erityisopettajan lukuvuotta ohjaa tietty sidnnonmukaisuus. Luku-
vuoden alkaessa laaja-alaiset erityisopettajat toimivat usein uusien ensimmai-
sen luokan oppilaiden ja heidan luokanopettajiensa apuna. Pian koulujen alet-
tua erityisopettaja tekee testejd, saneluita ja seuloja kartoittaakseen oppilaiden
lukutaitoa, matematiikan taitoja ja puheopetuksen tarvetta. Kun laaja-alainen
erityisopettaja on tutustunut ensimmadisen luokan oppilaisiin, han kiertelee kai-
kissa muissa luokissa, joissa hédnelld on erityisopetusta. (Laatikainen 114-115.)

Syyskuussa aloitetaan oppilashuoltoryhman kokoontumiset ja pai-

vitetdan edellisen lukuvuoden oppilaiden henkilokohtaiset opetuksen jarjesta-



mistd koskevat suunnitelmat (HOJKSIT) ja oppimissuunnitelmat. Lokakuussa
huolehditaan siitd, ettd uusien oppilaiden HOJKSIT ja oppimissuunnitelmat
saadaan valmiiksi. Syksylla erityisopettaja voi tavata esimerkiksi ekaluokka-
laisten parissa aiemmin tyoskennelleitd esiopettajia, ylakoulun erityisopettajaa
ja opinto-ohjaajaa, joilta saadaan tietoa entisten oppilaiden parjaamisesta yla-
koulussa. Ennen joululomaa on arviointien aika. (Laatikainen 2011, 116-117.)
Alkuvuodesta alakoulun erityisopettaja vierailee usein niista pai-
vakodeissa, joista on tulossa oppilaita omalle koululle. My0s paivakotien las-
tentarhanopettajat voivat tulla kdymaan koululla esimerkiksi oppilashuolto-
ryhmassa. Maaliskuussa tehddan luetun ymmartamisen testeja ja kuudesluok-
kalaisille voi tehda matematiikan testin. Kuudesluokkalaisten testien tulokset
tulee siirtaa ylakoulun tietoon ja muutenkin maalis-huhtikuussa pidetaan pala-
veria ylakoulun kanssa heille siirtyvista oppilaista. Toukokuussa syksyn tulevat
ensimmadisen luokan oppilaat tutustuvat tulevaan kouluunsa. Toukokuussa on
aika tehda oppilasarvioinnit. Toukokuussa tehdaan myos lukuvuosiarviointia
sekd pohditaan oppilashuoltotyéryhman onnistumista. Ennen lomalle 1ahtoa
paperit ja muut asiat kannattaa laittaa jarjestykseen syksya varten. (Laatikainen

2011, 117-119.)
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3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tybhyvinvoinnin maaritelmia

Luukkalan mukaan tyohyvinvointi muodostuu kolmesta keskeisesta tekijasta,
jotka ovat osaaminen, vaatimukset ja sosiaalinen tuki. Kun tyontekija osaa tyos-
sdan vaadittavat asiat, tyon tekeminen sujuu rennosti eika energiaa kulu tur-
haan asioiden opettelemiseen. Osaaminen ei kuitenkaan viela riitd, vaan tyohy-
vinvoinnin kannalta tarvitaan my0s sitd, ettd osaaminen vastaa tyon vaatimuk-
sia. Tyo vaatimukset eivit saa olla liian helppoja tai vaarana on tylsistyminen.
Tyon vaatimukset eivat saa mydskdan olla liian suuria tai vaarana on liika vasy-
minen. Ty0ssd jaksamisen kannalta keskeistd on my0s tyOyhteisosta saatu sosi-
aalinen tuki. (Luukkala 2011, 19, 31-32.)

Mamia jakaa tyohyvinvoinnin kahteen hyvinvoinnin eri tasoon: ob-
jektiiviseen ja subjektiiviseen. Objektiiviseen tasoon kuuluu tychon liittyvat
tekijat kuten tyon vaatimukset, tyon itsendisyys ja tyon maara. Siihen sisaltyy
my0s sosiaalinen ulottuvuus kuten tyOyhteiso ja johtamiskaytannot. Objektiivi-
seen tasoon kuuluu lisdksi hyvinvoinnin aineelliset tekijat kuten palkkaus ja
urakehitysmahdollisuudet. Hyvinvoinnin subjektiivinen taso muodostuu yksi-
16n omasta kokemuksesta tyohyvinvoinnista. (Mamia 2009, 21-22. ) Ruohotie
puolestaan jakaa tyohyvinvointia tuottavat tekijat kolmeen eri luokkaan, jotka
ovat tyon sisalto, tyontekijan persoonallisuus ja tyon ymparistd. (Ruohotie 1983,
17).

Mankan tyohyvinvointimalliin kuuluu itse tyo, joka pitaa sisallaan
vaikuttamismahdollisuudet, tyon kannustearvon seka ulkoiset palkkiot kuten
palkan ja etenemismahdollisuudet. Tyohyvinvointiin kuuluvan toisen osan
keskitssa on ihminen itse: elaméanhallinta, kasvumotivaatio, koettu terveys ja
fyysinen kunto. Tahan liittyvat myos ihmisen omat asenteet. TyShyvinvointi-

mallin kolmas osa on organisaatio, johon kuuluvat tavoitteellisuus, joustava
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rakenne, jatkuva kehittyminen ja ty0ymparisto. Tyohyvinvointiin vaikuttaa
lisaksi esimiestoiminta, joka sisaltda ihmisten osallistuvan ja kannustavan joh-
tamisen. Ty0hyvinvointia tukee myos ryhmahenki, joka muodostuu avoimesta
vuorovaikutuksesta ja ryhman toimivuudesta (Manka, Kaikkonen & Nuutinen

2007, 5-7.)

3.2 Tyotyytyvdisyydestd tyon imuun

Tyohyvinvoinnista puhuttaessa kuulee usein kasitteet tyotyytyvaisyys, tyosi-
toutuneisuus ja tyon imu. Tyotyytyvaisyytta lisdavat asiat, jotka liittyvat itse
tyohon. Tyotyytyvaisyytta lisad se, etta tyo on mielenkiintoista ja siind voi op-
pia uutta. Mikali ty0 ei vastaa kiinnostuksen kohteita tai on liian tylsaa ja help-
poa, vaarana on tychon kyllastyminen ja kyynistyminen. Tyotyytyvaisyys li-
sdantyy myos itsensa toteuttamisen kautta. On tarkedd, etta tyossa on riittavasti
itsendisyyttd ja vapautta toteuttaa tyota omalla tavallaan. Tyotyytyvaisyys li-
sdantyy kun tyontekija kokee itsensa hyodylliseksi ja arvostaa tekemadnsa tyo-
ta. (Luukkala 2011, 26-27.)

Santavirta tuo tutkimuksessaan esiin opettajien tyotyytyvaisyytta
lisaavia tekijoita. Tyotyytyvaisyytta lisaavat vapaus, luovuus, tyon vaihtele-
vuus, tyOskentely lasten ja nuorten parissa sekd opettajien kanssa tehtdava yh-
teisty0. ( Santavirta ym. 2001, 6-7.) Tyotyytyvdisyyteen yhteydessa olevia teki-
joita ovat my0s vaihtelevat tyotehtavat, merkitykselliseksi koettu ty0, tyon itse-
ndisyys ja tyosta saatu palaute. Myos oikeudenmukaisuus, tyopaikan varmuus,
esimiehelta saatu tuki ja hyvat valit tyotovereihin ovat tyotyytyvaisyyteen yh-
teydessa olevia tekijoita. (Makikangas, Feldt & Kinnunen 2008, 62.)

Ty0 ja terveys 2012 haastattelututkimuksen perusteella joka kolmas
opettaja on erittdin tyytyvainen tyohonsa. Tyon imua koki pdivittdin yli 40 pro-

senttia opettajista. Puolet opettajista koki pystyvansa vaikuttamaan omaan tyo-



12

honsa melko tai erittdin paljon. Opettajat olivat innokkaita kehittamaan omaa
ammatillista osaamistaan ja oppimaan uusia asioita. (Perkio-Makela & Hirvo-
nen 2012, 198.) Rasku ja Kinnunen ovat tutkineet suomalaisten opettajien tyo-
tyytyvaisyyttd verrattuna eurooppalaisiin opettajiin. Suomessa opettajien tyo-
olot ja tyotyytyvaisyys on korkeampi seka tyon vaatimus matalampi kuin opet-
tajilla muissa Euroopan maissa. Suomessa opettajat kokevat my0ds vahemman
somaattisia vaivoja. Toisaalta suomalaiset opettajat tekevit eurooppalaisia kol-
legoitaan enemman toita. (Rasku & Kinnunen 2003, 452.)

Ty0sitoutuneisuutta kdytetdaan kuvaamaan myonteisia ty0asenteita
ja silla kuvataan sitd, miten hyvin tyo pystyy tayttamaan yksilon siihen koh-
distamat tarpeet. Tyontekija sitoutuu tychonsa sita enemman, mitd enemman
han pystyy tyydyttamaan tarpeitaan kuten itsensa toteuttamista, itsendisyytta ja
vastuuta tyossaan. Tarkeita tyositoutuneisuuden lisadjia ovat myos omat vai-
kutusmahdollisuudet tyossa ja palautteen saaminen. On tarkedd, ettd tyo on
merkityksellista ja tyontekija tulee huomioiduksi tyopaikallaan. Tyositoutunei-
suus on yhteydessa tyotyytyvdisyyteen ja tyohonsa vahvasti sitoutuneet tyon-
tekijat ovatkin tyytyvaisempia tyohonsa verrattuna heikosti tyohonsa sitoutu-
neisiin tyontekijoihin. (Makikangas ym. 2008, 63-64, 67-68.)

Tyon imu voidaan maaritella positiiviseksi ja tyydytysta tuottavak-
si tilaksi, jota kuvataan termeilld tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutumi-
nen. Tarmokkuus tarkoittaa energisyytta, vireytta ja sinnikkyytta. Tyontekija
ponnistelee tyOnsa eteen eika lannistu, vaikka kohtaisi haasteita ja vaikeuksia.
Omistautuminen on tunne merkityksellisyydestd, innokkuudesta, inspiraatios-
ta, ylpeydestad ja haasteellisuudesta. Uppoutuneena henkil6 kokee vahvaa kes-
kittyneisyytta tyohonsa ja tyot rullaavat kevyesti eteenpdin ja aika kuluu huo-

maamatta. (Hakanen ym. 2005, 498.)
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3.3 Stressi ja tybuupumus

Tyo6hyvinvoinnin kdantopuoli on tyopahoinvointi. Sitd voidaan kuvata stressin
ja tyduupumuksen kasitteilla. Stressi voi tarkoittaa ihmisille erilaisia asioita. Se
voi tarkoittaa jollekin pienta kiirettd ja vasymysta kun toiselle se voi olla vaka-
va, elimistda kuormittava rasitustila. Toissa koetaan aina valilla stressia ja ajoit-
tain esiintyva stressi onkin usein myonteinen asia. Tallainen hallinnassa oleva,
hyvanlaatuinen stressi on ihmiselle kdynnistdva voimavara ja voi antaa lisaa
voimia tyOstd suoriutumiseen. Pitkdaikainen stressi syntyy ristiriidasta omien ja
ympariston vaatimusten valilla. Usein tallainen tilanne syntyy kun ty6 on liian
vaativaa ja ylikuormittavaa. (Katajainen 2003, 31-32.)

On tarkeda tunnistaa kun vaatimukset kasvavat liian suuriksi ja
ylikuormitus ottaa vallan. Kielteinen stressi kehittyy hiljalleen alkaen unihdiri-
oilld ja vasymykselld. Pitkakestoisesta stressista karsivan henkilon voi olla vai-
kea keskittya ja hanesta tulee artyisampi. Pitkaan jatkuessaan stressi aiheuttaa
somaattisia oireita, kuten vatsavaivoja, sydamentykytyksia ja niska- ja hartia-
vaivoja. My0s muistissa ilmenee ongelmia stressitilan myo6ta. Stressin jatkuessa
ihmisen itsetunto laskee merkittavasti. Lopulta ihminen palaa loppuun ja uu-
puu. (Manka 2001, 176-177.) Yksi opettajan ty0ssa keskeisempia stressin aiheut-
tajia on kiire. Ajoittainen kiire ei ole haitallista ja se voi tehda tyoskentelysta
tehokasta. Kuitenkin pitkdan jatkuessaan se aiheuttaa kielteista stressia ja lisaa
vaaraa sairastua tyduupumukseen. (Laaksonen 2008, 127.)

Tyouupumuksella on merkittavia vaikutuksia yksilon tyosuorituk-
seen ja terveyteen. Tyouupunut henkil6 on usein poissaoloja ja haluaa jattaa
tyonsa. Ne henkilot, jotka jatkavat tyopaikassa, tyduupumus alentaa tyon te-
hokkuutta, tuottavuutta, suoritustasoa ja vahentaa sitoutumista tychon. Tyo-
uupuneilla henkil6illa on kielteinen vaikutus tyokavereihin, josta voi seurata
konflikteja tyontekijoiden valilla seka tyotehtavien hairitsemistd. Tyouupumuk-

sella on my0s kielteisid heijastusvaikutuksia henkiléiden perhe-elamaan. Tyo-



14

uupumus heikentaa terveydentilaa ja voi johtaa somaattisiin ja psyykkisiin sai-
rauksiin kuten masennukseen ja ahdistukseen. (Maslach & Schaufeli & Leiter
2001, 406.)

Tyouupumus oireilee pitkdan jatkuvana, uupumusasteisena vasy-
myksend, kyynisyytena ja heikentyneena ammatillisena itsetuntona. Yksi tyo-
uupumuksen keskeinen merkki on vasymys, joka ei havia levon aikanakaan.
Tyouupumuksen edetessa ajattelu kyynistyy, jolloin henkilon mielenkiinto tyo-
ta kohtaan katoaa, eikd tyo tunnu enda merkitykselliselta. (Hakanen, Bakker &
Schaufeli 2005, 498.) Ihminen muodostaa itselleen suojan kovettamalla itsensa
tyomurheita vastaan, mutta pitkittyessaan kyynisyys heikentda tyohyvinvointia
kun tunteita ei pysty tuomaan esiin. Tyduupumus on vakavaa, kun uupumuk-
sen edetessa ammatillinen itsetunto ja samalla henkilon toimintakyky heikenty-
vat merkittavasti. Riittamattomyyden tunne lisaantyy ja ammatillinen paatok-
senteko heikkenee. ( Luukkala 2011, 54-55.)

Syrjaldinen on tutkinut opettajien tyossa ilmenevia stressaavia te-
kijoitd, joista yksi on jatkuvat koulun kehittamisvaatimukset ja uudistustyo.
Opettajat kokevat, ettd heidan ammattikuva on laajentunut liikaa perustyon eli
opetustyon ulkopuolelle. Syrjaldainen kirjoittaa, ettd opettajan ty6 on pirstaleista
ja kiireista. Kun opetustyon lisaksi on kaikenlaista opetussuunnitelmatyota,
arviointikeskusteluja, erilaisia teemapadivid ynnd muita, voi seurauksena olla
stressid ja jopa uupumusoireita. My6s huonosti toimiva ty0yhteis6 nahdaan
tyOssd jaksamista heikentavana tekijana. (Syrjalainen 2002, 76, 79, 85.)

Tutkimusten mukaan opettajien kokemaa henkista kuormitusta li-
saavia tekijoita ovat liika byrokratia, tuen ja palautteen puute, liiallinen tyo-
kuormitus ja ajan puute, hankalat ja hairitsevat oppilaat, paperitdiden paljous ja
tyon arvostuksen puute. (Launis & Koli 2007, 351.) My®6s Santavirta on tutki-
muksessaan 10ytanyt samankaltaisia tekijoitd, jotka aiheuttavat opettajissa ra-

sittuneisuutta. Naita tekijoitd ovat oppilaiden kaytoshairiot, huonot kaytosta-
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vat, oppilaiden alhainen motivaatio, téiden ylikuormitus, ajan puute ja huolta-
jien asenteet. (Santavirta ym. 2001, 3.)

Ty0 ja terveys Suomessa 2012 tutkimuksen mukaan koulutusalalla
ty0 koetaan muihin toimialoihin verrattuna stressaavammaksi. Yli kolmannes
(39 %) opettajista koki tyonsa henkisesti melko tai hyvin rasittavaksi. Erittdin tai
melko paljon stressia kokevien maara oli keskimaaraista yleisempaa opettajien
keskuudessa verrattuna muilla aloilla tyoskenteleviin. My0s kielteisia tunteita
herattavia tilanteita oli melko usein tai jatkuvasti enemman opettajilla kuin
muiden alojen tyontekijoilla. (Perkio-Makela & Hirvonen 2012, 198.)

My06s Pahkin on saanut tutkimuksessaan samankaltaisia tuloksia
siitd, etta opettajat kokevat tyostressia keskivertovdaestoa enemman. Tutkimuk-
sesta selviaa, etta 17 prosenttia opettajista on kokenut tyostressia verrattuna
keskimaaraisen vaeston kymmeneen prosenttiin. Useat opettajat myos vastasi-
vat tyon olevan henkisesti haastavaa, ja olevansa vasyneita tyopdivan jalkeen.
Suomalaisen opettajien kokemaa stressia verrattiin myods pohjoismaiden opet-
tajiin. Siind missa norjalaiset opettajat kokivat tyOstressid samoissa madrin kuin
suomalaiset kollegat, koki ruotsalaisista opettajista 36 prosenttia melko tai erit-
tain paljon tyon aiheuttamaa stressid. (Pahkin, Vanhala & Lindstrém 2007, 59.)

Terveys 2011 tutkimuksesta selviad, ettd suomalaisten kokema tyo-
uupumus on viahentynyt hieman vuodesta 2000. Naisista 24 prosentilla esiintyi
lievaa ja kolmella prosentilla vakavaa tyduupumusta. Miehistad 23 prosentilla
esiintyi lievaa ja kahdella prosentilla vakavaa tyduupumusta. Tutkimuksen
kohderyhmana olivat tyoikadiset 30-64-vuotiaat. Sukupuolen tai ikdryhmien
valilla ei todettu merkitsevaa eroa tyduupumuksen esiintyvyydessa. (Suvisaari

ym. 2012, 96, 98.)
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3.4 Tyotehtavat

Parhaimmillaan tyo sujuu kuin leikiten. Se tuottaa tekijilleen iloa ja antaa voi-
mavaroja. Mielekas tyo on kiinnostavaa, monipuolista ja itsendistda. Kun tyo so-
pii ihmiselle ja vastaa hanen kiinnostuksen kohteitaan, on luotu perusta tyo-
motivaatiolle. Tyon tekee mielekkaaksi se, etta tyontekijalla on mahdollisuus
suunnitella omaa tyotaan ja toteuttaa naita suunnitelmiaan. (Juuti & Vuorela
2002, 67, 69.)

On tarkeds, ettd tyon vaatimukset ja tyon hallinta ovat tasapainos-
sa. Ty0Ossd jaksetaan, kun tyon vaatimustaso on korkea ja vaikutusmahdolli-
suudet ovat hyvat. Vaikka tyon vaatimukset ovatkin korkeat, sen haasteellisuus
toimii myonteisena tekijana. (Tuominen 2001, 107.) Ty6n vaikutusmahdollisuu-
det kuvaavat muun muassa sitd, kuinka hyvin tyontekija pystyy kayttamaan
paatantavaltaa omaa tyotaan koskevissa asioissa. TyOtehtdavat eivat myoskaan
saa olla liian vaikeita, vaan niiden tulisi vastata tyontekijan tietoihin ja taitoihin.
Omaa osaamista tulee voida my0s paivittaa. Tyohyvinvoinnin kannalta on kes-
keistd, etta tyolle on maaritelty tavoitteet, vastuut, ja tyontekijalla on selkea tyo-
rooli, jonka mukaisia tehtavia hanelle kuuluu. Tarkeaa on myds se, etta tyo on
ennustettavaa. (Pahkin ym. 2007, 7-14.)

Ty0Ossa tarkeda on itsensa toteuttaminen. Se, ettd saa kdyttaa omia
taitojaan ja luovuuttaan. Tyon tulee olla mielekastd, tyotekijan taytyy tuntea,
ettd tyoskentelee tyossa, jonka kokee itselleen sopivaksi. Tyohyvinvointi tukee
myos ty0, jolla kokee olevan merkitysta. On myos tarkeaa kokea, etta tekee tar-
keda ja muidenkin silmissa arvostettua tyota. Keskeista on my0s se, ettd kokee
tyossdaan onnistumisen kokemuksia. Tyon itsendisyys nahdaan tarkeana teki-
jana. Ihmisen on tarkeda voida suunnitella ty6tdan, aikataulujaan ja asettaa
omia tavoitteitaan. Tarkedad on my0s saada vastuuta kannettavakseen. (Ruoho-
tie 1983, 104.)

Tyohyvinvoinnin kannalta tarkeda on se, ettd tyo itsessaan palkit-
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see tekijaa. Sisdiset palkinnot liittyvat tyon sisaltoon. Tyontekijaa palkitsevat
tyon monipuolisuus, vaihtelevuus, haasteellisuus, mielekkyys, itsendisyys ja
onnistumiset. Ulkoiset palkkiot puolestaan liittyvat tydymparistoon. Niitd ovat
esimerkiksi palkka, muilta saatava tuki, kannustus ja kiitos. (Saleh & Grygier
1969, 446.) Sisdiset palkkiot ovat subjektiivisia ja tulevat esiin esimerkiksi tyon
ilona ja tyotyytyvaisyytena. Ulkoiset palkkiot ovat objektiivisia, kuten esimer-

kiksi raha. (Wernimont 1972, 173.)

3.5 Yksilon voimavarat

Tyohyvinvointi on yksil6llinen kokemus. Vaikka tyopaikalla useat eri henkil6t
tekisivat aivan samaa tyotd, voi heidan tyohyvinvoinnissa olla silti merkittavia
eroja. Syina koettuihin hyvinvointieroihin voivat olla henkilon taustatekijat ku-
ten perhe-tilanne ja ihmissuhteet. Tyossa on helpompi jaksaa kun perhe-elama
on kunnossa ja siita saa tukea omaan tyohyvinvointiin. (Sihvonen 1996, 56.)
Hyvin toimivassa perheessd ihmiset pystyvat tyostamaan tunteitaan, niin kiel-
teisid kuin myonteisid. Perhe-eldma antaa tukea ty0ssa jaksamiseen ja my0s
tyOstd saadaan tukea perhe-elamaan. (Juuti & Vuorela 2002, 78-79.)

Vapaa-ajan rentoutuminen ja harrastukset tukevat tyossa jaksa-
mista ja antavat vastapainoa henkisesti kuormittavalle tyolle. Liikunnan har-
rastaminen yllapitaa ja kehittda fyysista kuntoa, mutta ehka tarkeimpand, se
tukee ihmisen psyykkista olotilaa ja silla on myonteinen vaikutus sosiaalisiin
suhteisiin. Liikunnan avulla mieli vapautuu stressaavista asioista ja tilalle tulee
mielihyvan ja onnistumisen tunteita. (Juuti & Vuorela 2002, 74, 77.)

Opettajan tyossa toita tehddan omalla persoonalla ja tyohyvinvoin-
nin eroja voidaan selittda nailla persoonallisuuteen liittyvilla tekijoilla. Tyo-
uupumuksen on todettu olevan yhteydessa sellaisiin persoonallisuustekijoihin,

kuten velvollisuuden tunteeseen, tunnollisuuteen ja suuriin vaatimuksiin itse-
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aan kohtaan. (Kinnunen & Hatinen, 2008, 50). Tunnollisten ja ahkerien ihmisten
on vaikea sanoa sanaa ei. He ottavat vastaan toita edellisten toiden paille, ei-
vatka osaa olla jaméakoita ja puolustaa omia oikeuksiaan. (Sihvonen 1996, 57.)
Myo6s Hakanen on 16ytanyt tutkimuksissaan velvollisuudentunnon olevan yksi
tyouupumuksen yksilollinen riskitekija. Velvollisuudentunne on pysyvaluon-
teinen ominaisuus, jota kuvaavat korostunut vastuuntunto, huono omatunto ja
suuret vaatimukset itsedan kohtaan. (Hakanen 2005, 143-144.)

Yksi tyohyvinvointia tukeva persoonallisuuden piirre on opti-
mismi. Optimistiset ihmiset luottavat siihen, ettd asiat sujuvat hyvin ja uskovat
naiden asioiden olevan omassa hallinnassaan. He tekevit toitd tavoitteidensa
saavuttamisen eteen ja uskovat itseensa, kun taas pessimistit luovuttavat hel-
pommin eivatka uskalla tavoitella haluamiaan asioita. (Feldt, Mdkikangas &
Piitulainen 2008, 109, 111.) Myonteista ajattelua on mahdollista opetella ja suh-
tautua asioihin positiivisella asenteella. On tarkeaa kiinnittaa huomiota myon-
teisiin asioihin tdissd sekd vapaa-ajalla, eika keskittya negatiivisiin asioihin. (Ry-
tikangas 2011, 22-23.) Huumori on yksi tekijd, joka auttaa opettajia jaksamaan ja
vithtymaan tyossd. Huumorin avulla voi purkaa paineita ja tyOstd aiheutuvaa
stressid. Vapautuneessa ilmapiirissd on myos helpompi tyoskennella. Sen avul-
la vaikeatkin asiat voi ndhda uudessa valossa. (Vartiovaara 2004, 152, 155, 163.)

Itsearvostus kuvaa yksilon suhtautumista itseensd, joka voi olla
myonteista tai kielteistd. Vahvan itsearvostuksen omaavilla henkil6illa on hyva
itseluottamus ja he arvostavat itsedan. Heikon itsearvostuksen omaavat henki-
16t ovat tyytymattomia itseensd ja vahattelevat omaa arvoaan. Vahva itsearvos-
tus on tarkeda tyOssa jaksamisen kannalta, silld heikon itsearvostuksen on to-
dettu olevan yhteydessa uupumusasteiseen vasymykseen. Itsearvostukseltaan
vahvat parjaavat tyopaikan sosiaalisissa suhteissa ja uskaltavat sanoa mielipi-
teensd. Itsetunnoltaan heikommat mukautuvat muiden mielipiteisiin. Heikon
itsearvostuksen omaavien on my0s vaikea ottaa vastaan kritiikkia. (Feldt ym.

2008, 99-102.)
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Henkilot, joilla on hyva elamanhallinnan tunne, kokevat vahem-
man stressid ja uupumusta, kuin ne henkil6t, joilla on heikompi elaméanhallin-
nan kyky. Elaméanhallinnan tunne on lapsuuden ja nuoruuden aikana kehit-
tyva, suhteellisen pysyva persoonallisuuden ominaisuus ja se kuvaa henkilon
luottamusta siihen, etta asiat sujuvat mahdollisimman hyvin ja tulevia asioita
pystyy ennustamaan ja selittamaan. Elamanhallinnan tunne kuvaa yksilon ta-
paa tehda itsestaan seka ymparistostaan havaintoja ja tulkintoja, jotka han tun-

tee ymmarrettaviksi, hallittavaksi ja mielekkaiksi. (Antonovsky 1987, 107.)

3.6 Tyoyhteiso

Hyvin toimivalla tyoyhteisolld on keskeinen rooli tyhyvinvoinnin luojana.
Tyoyhteison perustana toimivat yhteiset arvot. Yleisesti hyvaksyttyjen periaat-
teiden mukaan valitut arvot muodostavat perustan tyoyhteison toiminnalle.
(Paasivaara & Nikkild 2010, 8-9, 14.) Arvoihin samaistuminen motivoi tyonteki-
joita sitoutumaan ty6honsd, mika edistda tyossa jaksamista. TyOyhteison johdon
tehtdvana on valittdd nama arvot koko tyoyhteisolle ja ndyttaa esimerkillaan
seisovansa niiden takana. (Simola & Kinnunen 2008, 132-133.)

Hyvat johtamiskaytannot tukevat tydssa jaksamista. Johdon tehta-
vana on varmistaa, ettd henkilokunta on ammattitaitoista ja sitd on riittavasti.
Tyohyvinvointia tukevia tekijoitd ovat henkiloston taydennyskoulutus, sdan-
noéllinen tyonohjaus, kehityskeskustelut, tyokykya yllapitava toiminta ja tar-
peen vaatiessa my06s kuntoutuksen jarjestaminen. (Laaksonen 2008, 18.) Tyo-
yhteison johtamisen tulee olla reilua, oikeudenmukaista ja valtuuttavaa, silla se
lisda tyontekijoissa luottamusta ja hallinnan tunnetta. Esimiehen ja tyontekijoi-
den vélien on myos oltava vastavuoroisia, mika lisda tyoniloa. Hyvéssa johta-
misessa henkilokunnan hyvinvoinnista huolehditaan ja tuetaan ndin heidan

voimavarojaan tyoskennelld. (Manka 2011, 114.) Esimieheltd saatu tuki ja huo-
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lenpito on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen ja vahaisiin stressi- ja uupumusoirei-
siin. (Simola & Kinnunen 2008, 134-135).

Tyoyhteison johdon kannattaa kiinnittda huomiota kehityskeskus-
teluihin, mutta my0s epavirallisiin kdytavakeskusteluihin ja olla ndin saannolli-
sesti kiinnostunut opettajien ty0ssad jaksamisesta yleisemminkin. Kehityskes-
kusteluja on kaytetty paljon yrityselamassa, mutta ne ovat tulleet kdytannoiksi
my0s kouluissa. Noin kerran vuodessa jarjestettavissa kehityskeskusteluissa
omaa kehitysta voidaan arvioida yhdessa esimiehen kanssa. Keskusteluissa an-
netaan ja saadaan palautetta oman tyon kehittamiseksi tulevaisuudessa. Yhteis-
tuumin voidaan esimerkiksi miettid, tarvitaanko tdydennyskoulutusta ammatti-
taidon kehittamiseksi. (Takala 2010a, 121-122.) My0s tyonohjaus on yksi keino
tukea tyontekijan tyossa jaksamista. Siina tyontekija pohtii omaa tyotaan ja sen
herattamia kokemuksia yhdessa ohjaajan kanssa. Tyonohjausta toteutetaan
luottamuksellisissa ja tavoitteellisissa keskusteluissa. (Laaksonen 2008, 92.)

TyoOpaikalla saatava sosiaalinen tuki on tarkedssa asemassa ihmi-
sen terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Tyokavereilta sekd esimieheltd saatava
sosiaalinen tuki tukee tyokykya ja lievittaa stressia ja tyokuormitusta. Sosiaali-
nen tuki voi olla my0s tietotukea tai aineellista tukea kuten neuvojen ja avun
tarjoamista tai kdytannon asioissa auttamista. Sosiaalinen tuki voi olla my0s
arvostustukea ja henkista tukea kuten toisen tyontekijan kunnioitusta, arvosta-
mista, kuuntelemista ja rohkaisua. (Pahkin 2007, 15-16.) Sosiaalinen tuki on tar-
keaa tyohyvinvoinnin ja toiden sujumisen kannalta ja se voi ehkaista jopa mo-
nia sairauksia. (Aro 2001, 57).

Tyoyhteison positiivisen ilmapiirin perusrakenteita ovat luotta-
muksen osoittaminen ja vastuun antaminen henkilstolle. Tyontekijat ottavat
enemman vastuuta omasta tyostddn ja tyoskentelevat motivoituneesti, mikali
heilld on valtaa vaikuttaa tyOyhteison toimintaan. (Lerssi-Uskelin & Vanhala
2011, 14-15.) Hyvinvoivan tyOoyhteison piirteita ovat luottamuksellisuus, avoi-

muus, rohkeus ja rehellisyys. Hyvinvoivassa tyOyhteisossa vallitsee aktiivinen
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vuorovaikutus ja myonteinen ilmapiiri. Tallaisessa tyOyhteisossa jokainen yksi-
16 voi vaikuttaa asioihin, silld jokaisen mielipiteitd kuunnellaan ja arvostetaan.
Hyva tyOyhteiso edistda tyoyhteisoon sitoutumista, ennustaa psyykkista hy-
vinvointia ja ehkaisee tyontekijoiden vasymysta. (Laaksonen 2008, 28.) On
my0s keskeistd, ettd tyontekijasta ei puhuta pahaa taméan poissa ollessa. Luot-
tamus syntyy siitd, kun tietda, ettd jokaisesta puhutaan kunnioittavasti. (Tam-
minen 2010, 15.)

Hyvin toimivassa tyOyhteisdssa osataan antaa ja vastaanottaa pa-
lautetta. Yksi hyva tapa palautteen antamiseen on niin sanottu hampurilaispa-
laute. Aluksi annetaan positiivinen palaute, sitten kritiikki ja lopuksi taas kan-
nustetaan. (Jabe 2010, 151.) Palautetta tulee antaa kayttaytymisesta ja tekemises-
td, eika se saa kohdistua persoonaan. Ennen kaikkea palautteen tulee olla posi-
tiivista. Positiivisen palautteen tulee olla rehellista ja suoraa ja se kannattaa ot-
taa aidosti ylpeydelld vastaan. Itseddn on turha vahatelld. Tarkead on, ettd syyt-
telyn sijaan keskitytdan ongelman ratkaisuun mahdollisimman pian. Palaute
kannattaa esittdad neuvona tai ehdotuksena. Vastaanottajan on puolestaan keski-
tyttava nakemaan rakentava palaute mahdollisuutena kehittya. (Katajainen
2003, 188-189.)

Luokan, -aineenopettajille ja erityisopettajille tehdyn tutkimuksen
mukaan tyokavereiden antama tuki arvioitiin toimivaksi ja kannattelevaksi
voimaksi. Yli 54-vuotiaista opettajista noin 80 prosenttia ja nuoremmista opet-
tajista lahes 90 prosenttia kertoi tyokavereiden kuuntelevan usein tai aina tyo-
hon liittyvissa ongelmissa. Noin 75 prosenttia opettajista koki lisdksi saavansa
tukea ja apua tyokavereiltaan. (Pahkin ym. 2007, 16-17.)

Tyopaikkakiusaaminen on uhka tyohyvinvoinnille. Tyopaikkakiusaa-
minen eli henkinen vakivalta tarkoittaa jatkuvaa, sdéannollisesti toistuvaa kiu-
saamista, alistamista ja sortamista, jonka kohteena oleva ihminen tuntee olonsa
puolustuskyvyttomaksi. Kiusaaminen voi olla danekéasta, hyokkaavaa ja naky-

vad, mutta se voi olla my0s passiivista kuten juonittelua, selan takana pahan-
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puhumista, silmailya ja ilmeilya. (Perkka-Jortikka 2002, 24.) Kiusaajalle tulee
tehda heti selviéksi, etta hanen toimintansa ei ole sallittua tyoyhteisossa. On
tarkeda, ettd muut tyoyhteison jasenet tukevat kiusattua ja kiusaamisesta kes-
kustellaan my06s esimiehen kanssa. Asiasta kdydaan keskustelua kummankin
osapuolen kanssa ja luodaan saannot sille, miten tyopaikalla kdyttaydytdaan jo-
kaista kunnioittavasti. (Manka 2011, 132, 136-138.)

Pahkinin vuonna 2007 tehdysta tutkimuksesta kay ilmi, etta yli 20 pro-
senttia vastanneista opettajista kertoo viimeisen puolen vuoden aikana havain-
neensa henkistd vakivaltaa, jota esimies tai tyokaveri kohdistaa tydpaikallaan
johonkin tyoyhteison jaseneen. Vastaajista kuusi prosenttia kertoo itse koke-
neensa kiusaamista tyopaikallaan. Oppilaiden taholta tullutta sanallista vaki-
valtaa on kokenut lahes 30 prosenttia opettajista. Monet opettajat ovat kokeneet
sanallista vakivaltaa my06s vanhempien taholta. (Pahkin 2007, 59.)

Koulussa tehddan moniammatillista yhteisty6ta niin toisten opettajien
kuin muiden ammattiryhmien edustajien kuten avustajien, kuraattoreiden ja
psykologien kanssa. Olennaista on, ettd keskusteluja kdydaan riittavasti ja tyo-
yhteison jasenet tietavat mita ammattitaitoa kullakin on. Erityisopettaja tekee
yhteistyota toisten ammattilaisten kanssa esimerkiksi silloin kun tehdaan paa-
toksia tukimuodoista, laaditaan pedagogisia selvityksid ja arvioita seka
HOJKSEJA ja OPSEJA. (Takala 2010c, 30-31.)

Vanhempien kanssa tehtava yhteisty6 on tyossa jaksamista edistava te-
kijat, mikali se sujuu positiivisessa hengessa ja kommunikointi toimii hyvin.
Vaikka yleisesti ottaen vanhempien kanssa tehtdva yhteisty6 on arvokasta ja
mielekastd, huonosti toimiessaan yhteisty6 koetaan voimia vievaksi tekijaksi.
(Syrjéldainen 2002, 82.) My0s Santti on saanut tutkimuksessaan vastaavanlaisia
tuloksia. Osa opettajista kokee, ettd vanhempien kanssa tehtdva yhteisty6 edis-
tad koulutyotd. Osa opettajista taas kokee, ettd vanhemmat vaativat liikaa ja
kasvatusvastuuta on siirretty turhan paljon koululle. Opettajat kohtaavat van-

hemmat pddasiassa oman persoonansa ja kertyneen kokemuksen myota. Peda-
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gogisesta koulutuksesta on hyotya niissa tilanteissa kun keskustellaan oppilaan

koulusuorituksista. (Santti 2008, 18.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia alakoululla tyoskentelevien laaja-alaisten
erityisopettajien nakemyksia ja kokemuksia tyohyvinvointia vaikuttavista teki-
joista. Olen rajannut tarkastelun kohteeksi tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat
tyotehtavissa, yksilon voimavaroissa ja tyoyhteisossa. Tutkimuskysymyksia on
kolme. Mitka ovat tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat itse tyotehtavissa? Mitka
ovat tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat yksilon voimavaroissa? Mitka ovat

tyOhyvinvointiin vaikuttavat tekijat tyoyhteisossa?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Ty0 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen pe-
rustana on todellisen elimdn kuvaaminen ja tietoa hankitaan kokonaisvaltai-
sesti luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tutkimukseen osallistuvat henkil6t
valitaan tarkoituksenmukaisesti. Kukin tutkittava tapaus on ainutlaatuinen ja
aineistoa tulkitaan tima huomioiden. Aineistoa hankitaan metodeilla, joilla
saadaan esiin tutkittavien nakokulmat ja ajatukset. Ndita metodeja ovat muun
muassa osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelu ja teemahaastattelu. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2005, 152, 155.)

Tutkimukseni on fenomenologista, silld tarkastelen laaja-alaisten
erityisopettajien kokemuksia tyohyvinvoinnista ja heiddn antamiaan merkityk-
sid niille. Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusperinteen lahtokohtana on
ihmiskasitys, se millainen ihminen on tutkimuskohteena, ja tiedonkasitys eli
Ihmiskasityksessa tarkeitd kasitteita ovat kokemukset, merkitykset ja yhteisolli-

syys. Tietokysymyksissa korostuvat ymmartaminen ja tulkinta. Hermeneutiik-
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ka on teoriaa ymmartamisesta ja tulkinnasta. Fenomenologiassa voi olla muka-
na hermeneuttinen ulottuvuus tulkinnan tarpeen myota. (Laine 2001, 26, 29.)

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen perustason muodos-
taa tutkittavan koettu elama ja esiymmarrys siitd. Toisella tasolla tapahtuu itse
tutkimus, mika kohdistuu ensimmaiseen tasoon. Olennaista on kokemuksen
merkitys, tehda tunnettu tiedetyksi. Fenomenologia tutkimuskohteena ovatkin
merkitykset, inhimillisen kokemuksen merkitykset. Tama perustuu ajatukseen,
ettd ihmisen toiminta on intentionaalista, tarkoitusperaista. Nama merkitykset
ovat yhteisollisid, ne syntyvat tietyissa yhteisoissa, eivat yksiloissa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 34-35.)

Haastattelu sopii kdytettavaksi silloin kun halutaan tietda, mita tut-
kittava ajattelee tai miksi han toimii tietylla tavalla. Haastattelussa kerataan
mahdollisimman luotettavaa tietoa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
Haastattelun yksi suuri etu on joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksid,
oikaista tai selventda haluamiaan kohtia. Kysymyksia voidaan esittda siina jar-
jestyksessd kuin tutkija katsoo parhaaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-73.)
Haastattelun etuna on se, ettd tutkimukseen suunnitellut haastateltavat saadaan
melko varmasti mukaan tutkimukseen ja heihin saa yhteyden my6s myohem-
min esimerkiksi silloin, jos aineistoa halutaan taydentaa. (Hirsjarvi ym. 2005,
195).

Aineistonkeruumenetelmina kadytan teemahaastattelua. Teema-
haastattelu voidaan mieltda eraanlaiseksi keskusteluksi. Tutkija toimii vuoro-
vaikutuksessa haastateltavan kanssa, mutta on vastuussa tutkimuksen kulusta
ja se tapahtuu hanen ehdoillaan. (Eskola & Vastamaki 2008, 25.) Teemahaastat-
telussa olennaisia ovat ihmisten tulkinnat asioista ja heidan antamat merkityk-
set niille. Teemahaastattelussa ei voida kysya mita tahansa, vaan tarkoituksena
on loytad merkityksellisid vastauksia tutkimustehtavan mukaisesti. Periaat-
teessa valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli sithen, mita

tutkittavasti ilmiosta tiedetaan jo. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)
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Teemahaastattelussa on etukateen mietityt teemat, aihepiirit. Kaik-
ki teema-alueet kdydaan lapi haastateltavien kanssa, mutta se, missa jar-
jestyksessd ja laajuudessa ne kasitelldan, vaihtelee haastatteluista riippuen.
Haastattelijalla on usein apunaan tukilista teemojen kohdalla kasiteltavista asi-
oista, mutta ei valmiita kysymyksia. (Eskola & Suoranta 2003, 86.) Ylimmalla
tasolla ovat laajat teemat, ne aihepiirit, joista keskustellaan. Toisella tasolla ovat
teemojen tukikysymykset, jotka tukevat vastaamista. Kolmannella tasolla ovat
viela yksityiskohtaisemmat kysymykset, jos halutaan jostain aiheesta viela tar-
kemmin tietoa. (Eskola & Vastamaki 2007, 37.)

Haastattelu oli mielestani hyva valinta, silla halusin saada tutkitta-
vien danen kuuluviin ja halusin ndhda haastateltavat henkilokohtaisesti. Valit-
sin teemahaastattelun haastattelutavaksi, silla halusin haastattelun olevan
mahdollisimman avoin, keskustelunomainen eika tarkasti tiettyjen kysymysten
maarittimd. Teemat ja tukikysymykset antoivat rungon ja tuen haastattelulle
(Liite 1), mutta siind pysyi silti vapaus kertoa itsed koskettavista asioista. Kaik-
kia tukikysymyksid emme kdyneet haastateltavien kanssa lapi, vaan jotkut ker-
toivat teemoista oma-aloitteisesti omista lahtokohdistaan kasin. Kaikki teemat
kuitenkin kaytiin lapi jokaisen kanssa. Haastattelut olivat vuorovaikutteisia ja
niissa valitsi hyva ilmapiiri. Haastattelun avulla sain mielestani syvempaa tie-
toa kuin olisin saanut esimerkiksi avoimella kyselylomakkeella. Haastattelut
kestivat puolesta tunnista tuntiin.

Otin yhteytta laaja-alaisiin erityisopettajiin sahkopostitse ja tiedus-
telin mielenkiintoa tutkimukseen osallistumiseen. Sahkopostitse sovimme kiin-
nostuneiden opettajien kanssa haastattelut, jotka suoritin syksyn 2013 aikana.
Tutkimukseen osallistui viisi alakoulun laaja-alaista erityisopettajaa. He olivat
idltadn 33-63 —vuotiaita ja heilld oli tyokokemusta seitsemasta kolmeenkymme-
neen vuoteen erityisopettajan tehtavista. Heistd osa tyoskenteli erityisopettajina
useammalla kuin yhdelld koululla. Suoritin haastattelut tutkimukseen osallis-

tuvien opettajien koululla yksilohaastatteluina. Kerroin nauhoittavani haastat-
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telut ja kasittelevani tietoja luottamuksellisesti ja niin, ettd vain mina nakisin
vastaukset. Kerroin my®s, ettei tutkittavien henkil6llisyys paljastuisi tutkimuk-

sesta.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi alkaa jo haastatteluvaiheessa. Aineiston analyysimuotona
kaytan teemoittelua, silla haastattelu muodostui kolmesta paateemasta. Ai-
neistosta nostetaan esiin tutkimuskysymyksia valaisevia teemoja. Nain pysy-
taan vertailemaan tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista aineistossa.
Tekstista pyritdan 10ytamaan ja erottelemaan tutkimuskysymysten kannalta
olennaiset aiheet. Laadullisessa aineiston analyysissa luodaan selkeytta aineis-
toon ja tuotetaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysin tavoitteena on tii-
vistdd aineisto niin, etta tarkeaa tietoa ei kadoteta. (Eskola & Suoranta 2003, 137,
174.) Teemoittelussa aineisto ryhmitellddn erilaisten teemojen mukaan. Nain
pystytdan vertailemaan miten tietyt teemat esiintyvat ja ilmenevait aineistossa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Teemahaastatteluaineistoa voidaan analysoida teemoittelemalla eli
jasennetddn aineistoa teemojen mukaisesti ja taman jalkeen pelkistetaan sita.
Teemahaastattelun vahvuutena on se, etta analyysiin on helpompi siirtya haas-
tatteluiden jalkeen. Litteroinnin jalkeen aineiston voi jdrjestdd uudestaan tee-
moittain. Muodostuneiden teemojen alle voi ndin ollen jarjestdd haastateltavien
vastaukset kuhunkin teemaan sopiviksi. Analyysia voidaan taman jalkeen teh-
da teemoittain. Aineistosta otetaan aluksi yksi teema, olennaisimmalta vai-
kuttavat vastaus ja tarkastellaan sen sisaltoa. Tata sitten muokataan seuraavan
haastattelun avulla ja edetdan kunnes aineisto on kayty lapi Aineistoa voi myos
lahestya tapaus kerrallaan. (Eskola & Vastamaki 2007, 42.)

Olennaista on, ettd aineistosta 16ydetdan ja osataan erotella tutki-

mustehtavan kannalta tarkeat aiheet. Teemoittelun onnistumisen kannalta on
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tarkeaa, ettd teoria ja empiria ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, mika tulee
esiin tekstissd niiden yhdistymisena toisiinsa. Teemoittelussa tulee olla tark-
kana kaytettyjen sitaattien kanssa. Teemojen mukaisesti esiin nostetut sitaatit
ovat mielenkiintoisia, mutta pelkastaan niiden pohjalta ei pysty tekemaan sy-
vempaa analyysia. Sitaattien tulee kuvata aineistoa riittavasti ja mahdollistaa
tutkijan tekemien tulkintojen arvioinnin. (Eskola & Suoranta 2003, 174175,
180.)

Aineiston analyysimuotona toimi parhaiten teemoittelu, silla kera-
sin aineiston teemahaastattelulla, jossa oli selkedt teemat. Haastattelut tehtyani
kuuntelin ne vield kertaalleen 1dpi. Kuunnellessani tein jo alustavia huomioita ja
kirjasin muistiinpanoja analyysia varten. Haastatteluita kuuntelemalla my0s
huomasin jo, etta oli saanut hyvaa aineistoa kasaan tutkimuskysymyksiani var-
ten. Taman jalkeen litteroin haastattelut mahdollisimman pian. Taman jalkeen
tulostin litteroidut haastattelut paperille ja luin ne useaan otteeseen lapi. Litte-
roitua tekstia kertyi noin 30 sivua.

Taman jdlkeen aloin jarjestelld tekstia haastatteluteemojeni mukai-
sesti. Merkitsin ja alleviivasin erivarisilla kynilla kuhunkin teemaan sopivat
kohdat. Tarkeaa oli 1oytaa aineistosta teemojeni mukaiset tutkittavien merki-
tykselliset kokemukset ja nakemykset. Naistda nakemyksistad ja kokemuksista
otin analyysid varten tarkeitd sitaatteja mukaan. Kaytan haastateltavista lyhen-

teita H1, H2, H3, H4 ja H5.
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4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa ei voida saavuttaa taytta objektiivisuutta, silld tut-
kija vaikuttaa aina tutkimuksen kulkuun. Tutkimusta tehdessa on olennaista
pyrkia objektiivisuuteen. Taydellinen objektiivisuus ei kuitenkaan ole mahdol-
lista, silld jokaisella meista on oma ajattelutapa, omat asenteet ja uskomukset.
Nama asiat tulee kuitenkin tiedostaa, eivatka ne saa vaikuttaa tutkimuksen te-
koon liikaa. Tutkimusta tehdessa tulee muistaa, ettd jokainen tutkija tekee tut-
kimuksestaan omannéakdisensa. Joku toinen tutkija voisi saada samasta aiheesta
aikaan hieman erilaisen lopputuloksen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-137.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu arviointi
kohdistuu koko tutkimusprosessiin ja tarkea tekija luotettavuuden kannalta on
tukija itse. Ndin ollen tutkimukseen liittyvat nakokulmat ja tutkijan tekemat
tulkinnat my0s kehittyvat tutkimusprosessin myo6ta. Hyvin laadittu ja huolelli-
sesti viimeistelty tutkimusraportti on yksi keskeinen laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden osa-alue. Hyva tutkimusraportti on kirjoitettu loogisesti ja huo-
lella. Hyvalla raportoinnilla ja taitavasti kirjoitettuna tutkija pystyy esimerkiksi
paikkaamaan muuten hieman puutteellista tutkimusta. (Kiviniemi 2001, 68, 81—
82.)

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkimuksen toteuttamisen
vaiheista kirjoitettu raportointi. Raportissa on hyva kertoa se, miten ja missa
tutkija on kerannyt aineistot ja milld menetelmalla han on analysoinut tutki-
muksen tulokset. Jos aineisto on esimerkiksi keratty haastattelemalla, on olen-
naista kertoa haastattelutilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2005, 217.) Tarkeda on, etta
raportista saa johdonmukaisen kuvan tutkijan omista tulkinnoista, ja siitd, mi-
ten han on naihin tulkintoihin paatynyt. Tutkimusraporttia laadittaessa tulee
muistaa myos tutkimusasetelmia ja ongelmanasettelua koskevan rajaamisen
tarkeys. Tutkijan tulee pohtia, mitd varsinaiseen tutkimusraporttiin sisallyttaa

eikd kirjoittaa sinne kaikkea lukemaansa ja kuulemaansa. Rajauksessa korostuu
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myo0s tutkijan oman tulkinta kun héan tutkimustehtavaa rajatessaan nostaa ai-
neistosta esiin hanen mielestaan tarkeimmat ydinasiat. (Kiviniemi 2001, 71-72.)

Ihmisoikeudet ovat tutkimuksen teon eettinen perusta. Tutkittaville
tulee taata tutkittavien suoja. Tutkittaville tulee selvittad, mika on tutkimuksen
tarkoitus ja milla menetelmilla sitd selvitetdan. Tutkittavien osallistumisen on
oltava vapaaehtoista ja tutkittavien tulee tietad, mista tutkimuksessa on kyse.
Tutkimuksen aikana on turvattava osallistujien hyvinvointi ja oikeudet, ja tut-
kittavien tulee voida luottaa tutkijan vastuuntuntoon. Tutkimustietoja tulee ka-
sitelld luottamuksellisesti ja anonyymisti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)

Ennen haastatteluita on tarkeda valmistautua niihin huolella etu-
kateen. Sovin etukateen haastateltavien kanssa haastatteluajat ja paikan sahko-
postin vilityksella. Aineiston keruuta varten mietin haastatteluteemat huolella
etukateen ja ndiden teemojen tueksi laadin tukilistan apukysymyksia. Haastat-
telutilanteet perustuivat vapaaehtoisuuteen ja kerroin haastateltaville mihin
kerdaamidni tietoja kdytetdan. Varmistin ennen haastatteluja useampaan ottee-
seen, ettd nauhuri varmasti toimii. Katsoin myos valilld haastatteluiden aikana,
ettd nauhurin nauhoitustoiminto on paalla. Haastattelun jalkeen litteroin nau-
hoitukset, jonka jalkeen poistin nauhurista tallenteet. Kun saan pro gradu- tut-
kielman valmiiksi, poistan haastatteluiden materiaalit my0s koneeltani ja havi-
tan tulostetut paperit. Tutkittavien anonymiteetti on sdilynyt koko tutkimus-

prosessin ajan.
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5 TULOKSET

5.1 Tyotehtavat

Tyén monipuolisuus

Kaikki haastateltavat laaja-alaiset erityisopettajat kokevat tyonsa monipuoli-
suuden tyohyvinvointia tuottavana tekijana. Erds haastateltavista kertoo, etta
monipuolisuus merkitsee sitd, etta saa opettaa eri oppiaineita kuten aidinkielta,
matematiikkaa seka englantia. Yksi opettajista kertoo, etta tyosta tulisi tylsaa,
mikali opettaisi esimerkiksi vain matematiikkaa ylakoulussa tai vaan yhta
luokkatasoa. Hanenkin mielestdan tyohyvinvointia tukee se, ettd saa auttaa op-
pimiseen haasteissa niin lukemisessa, kirjoittamisessa ja laskemisessa. Tyon
tekee monipuoliseksi se, ettd tunneilla oppilaat vaihtuvat. Vaikka tehtavat olisi-
vatkin viikon aikana samoja, niin niita voi tehda erilaisten oppilaiden kanssa.
Monipuolisuus voidaan kuitenkin myos nahda myos tyohyvin-
vointia rasittavana tekijand. Haastateltavat kertovat, ettd varsinaisen opetus-
tyon lisdksi tyohon kuuluu vdahan litkaakin kaikkea muuta. Paperity6t ovat li-
saantyneet opettajan tyossa. Wilma-jarjestelman kayttoonotto on lisannyt vali-
tunneilla ja koulun jalkeen tehtavaa tyota. Moni vanhempi haluaisi melkein jo-
ka tunnista jotain palautetta opettajalta. Tama lisda opettajan tyomaaraa tuntu-
vasti. Erityisopettajat my0s auttavat paljon luokanopettajia erilaisten selvitysten

ja arviointien tekemisessa.

"Erityisopettajan tyd on todella monipuolista, Valitsin alan juuri siksi, ettd kahta sa-
manlaista piivid ei juuri ole, ainakaan perdikkdiin. Pidan myos erilaisista persoonista ja

erilaisten lasten kanssa saa tehdd tyotd valilld hiljaisesti, vdlilli hartiavoimin.” H5

Tyén itsendisyys ja vaikuttamismahdollisuudet
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Vaikka erityisopettajan ammatissa tyota tehdaan yhteistyossa toisten opettajien
ja ammattilaisten kanssa, on ty0 silti hyvin itsenaista. Erityisopettajan ty0ssa
itsendisyys on sitd, ettd saa vapauden suunnitella omaa tyotaan ja kayttaa luo-
vuuttaan. Opettaja voi esimerkiksi suunnitella lukujarjestystd, toteuttaa lukio-
petusta ja muita projektejaan. Tyon itsendisyys tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd
voi valita itse painopistealueet, mita painottaa tyossaan. Yksi erityisopettajista
kokee itsendisyyden tuovan paljon lisaa mielekkyytta omaan ty6hon. Han saa
suunnitella lukujarjestyksen, toteuttaa omia suunnitelmiaan ja vaikuttaa omaan
tyOhonsa. Han pitaa tarkedna sitd, ettad hanen toteuttaman opetuksen laatuun

luotetaan, eikd hanen tyotaan vahdita.

"Omaan tyohon oon omasta mielestd pystynyt vaikuttamaan tosi hyvin. Ja koen, etti
tdd on niin kun silld tavalla vapaata. On ne tietyt raamit, on tietty mddird tunteja, mut-
ta sit kuitenkin se tuntien mdird, vaikka tietylle, md pystyn mddrittelemddn sen itse.”

H3
Tyén antoisuus ja palkitsevuus

Tyon palkitsevuus on tarked tyohyvinvointia tuottava tekija. Erityisopettajat
kertovat, ettd tyota tehddaan juuri oppilaiden vuoksi ja heidan oppimisensa
eteen. Tyon palkitsevampia hetkia ovat ne, kun oppilas oppii jonkin uuden ju-
tun tai oivaltaan hanelle vaikean asian. Nama palkitsevat hetket ovat antoisia

opettajille ja antavat tarkoituksen tyon tekemiselle.
Stressi ja tyouupumus

Kiire on yksi keskeisemmista erityisopettajia stressaavista tekijoista. Niin kuin
muidenkin opettajien keskuudessa, my0s erityisopettajien kohdalla paperityot
ovat lisddntyneet. Erityisopettajat kertovat, ettd kolmiportaisen tuen ja sithen
liittyvien lausuntojen, selvitysten ja asiakirjojen laatiminen vie aikaa. Vaikka
vastuu monien asiakirjojen laatimisesta kuuluisi my6s luokanopettajille, tarvi-

taan erityisopettajaa monessa kuitenkin apuna.
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Opettajien stressia lisdaavat koulun erilaiset kehittamishankkeet ja
projektit. Yksi opettajista kertoo, etta tekee laaja-alaisen erityisopettajan tyota
nimenomaan lapsien vuoksi. Han sanoo, ettd ei mielelldan ota hartioilleen mi-
tdan ylimaaraisia projekteja, vaan haluaa keskittya nimenomaan opettamiseen.
Haastattelemieni erityisopettajien keskuudessa on esiintynyt myos tyouupu-

musta, mutta nykyisessa tyossa sita ei ole.

"Oon irtisanonut itteni kaikista ylimddrdisisti tyotehtivistid. Mua on turha syyllistii
siitd, ettd en tee jotain titd hommaa. Jos mulle on sanottu, etti voisiks si tehdd ton, niin
md oon aina rientinyt apuun. Se on uuvuttavaa. Oon itse tajunnut sen, mut se on tul-

lut vast vanhemmilla piivilld, on sellainen sana kun ei.” H1

5.2 Yksilon voimavarat

Itsearvostus

Useat haastattelemani erityisopettajat nostavat itsearvostuksen vahvasti esille
tyOhyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Yksi erityisopettajista kertoo, etta ar-
vostus erityisopettajan tyota kohtaan on tullut esiin jo koulutukseen paastessa
ja vahvistunut koulutuksen aikana. Han kertoo, etta itsearvostus on pysynyt
vahvana koko ammatissa toimimisen ajan. Erityisopettajat sanovat, ettd mikali
he eivit itse arvostaisi tyotdan, ei sitd sitten kukaan muukaan valttamatta arvos-
taisi. Omaa itseddn on osattava arvostaa myos muutenkin, kuin vain toissa.
My®0s vapaa-ajallaan on oltava tyytyvdinen itseensd, mikd tukee my0s tyossa

jaksamista.

”Sekin, miki on kasvanut tissi vuosien myotd, on toi itsearvostus. Aikaisemmin oli
sellainen olo, et voi rdhmd, ei musta oo mihinkdin, ei tist tuu mitiin, niin nyt jo vihin

tietdd, et kyl mid jo jotain tiedin.” H2

Tunnollisuus
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Muutama haastattelemani erityisopettaja mainitsee tunnollisuuden tyohyvin-
vointia kuormittavaksi persoonallisuuden ominaisuudekseen. Nama erityis-
opettajat kertovat, ettd varsinkin tyouran ensimmaisina vuosina tunnollisuus
korostui ja he eivat osanneet kieltdytya heille annetuista ylimaaraisista tehta-
vistd. Myohemmin, tyokokemuksen kertyessd ja ammatti-identiteetin kasva-
essa, he ovat oppineet kdayttimaan sanaa ei. Yksi opettajista sanoo, etta ensim-
maisind opettajanvuosinaan han esimerkiksi tuurasi tunnollisesti poissaolevia
opettajia oman erityisopettajatyonsa kustannuksella. Endaa han ei voisi kuvitel-

lakaan tekevansa niin.

”Pitdis oppia rajaamaan, eiki aina sanoa jees, kun joku pyytid. Erityisopettaja on sem-
moinen, jolta aina kysytidn. Md oon than liian noyrd, ettd md aina mielellini autan
ihmisid ja sit kun toisaalta nikee, etti kuinka ihmiset on lujilla, niin tietdd just sen ti-
lanteen, et oikeesti tarttee apua, niin miks sitd ei antais. Mut just se raja, miki on se

raja, ettd se vie sit omasta jaksamisesta pois.” H4
Perhe ja ystivit

Kaikki erityisopettajat korostavat, etta toissd jaksaa paremmin, mikali asiat ovat
kotona hyvin ja ldheiset ihmissuhteet ovat kunnossa. Hyva yksityiselama ja sen
mukanaan tuoma hyva mieliala vaikuttaa koulussa myos oppilaisiin ja muihin
tyoyhteison jaseniin. Mikali yksityiselamassa on huolia ja murheita, se vaikut-
taa luonnollisesti my6s omaan tyShyvinvointiin. Asia on myos toisinpdin. Mi-
kali toissd on stressid, nakyy tima myos yksityiselaman puolella esimerkiksi

puolisolle tiuskimisena ja pahan olon purkamisena.
Harrastukset

Erityisopettajan ty® on ihmissuhdety6td, jossa oma persoona laitetaan likoon.
Vapaa-ajan harrastukset ovat tarkeda vastapainoa erityisopettajan tyolle. Useat

erityisopettajat kertovat, etta he pitavat valttamattomana sellaista harrastusta,
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missa pystyy nollaamaan pdivan tapahtumat ja saa ajatukset pois toista. Harras-

tuksia ei kuitenkaan saa olla liikaa, jotta vapaa-aika ei mene suorittamiseksi.

"Vapaa-ajalla on kylld siis todella suuri merkitys. Aikaisemmin siti stressas siti tyotd,
md oon aina niin kun hakenut sellasen harrastuksen, joka todella vie ajatukset pois tois-

ta.” H2

5.3 Tyoyhteiso

Oppilaat

Oppilaat ovat jokaiselle haastateltavalle erityisopettajalla tarked tyohyvinvoin-
nin tuottaja. Erityisopettajat korostavat, ettd he tekevat tyotd nimenomaan oppi-
laiden vuoksi. Oppilaat ovat heille tyon ilo. Yksi erityisopettaja kokee, etta ei
viihtyisi erityisopettajan tyossa, mikali hanen toimenkuvaansa muutettaisiin
konsultoivaan suuntaan. Elamakaariajattelu nousee erailla opettajilla vahvasti
esille. On erittain tarkeda nahda kuinka oppilaat oppivat. Tyon tuloksia ei valt-
tamattd nde heti, vaan vasta vuosien jalkeen. Palkitsevuutta tyostaan kokee,
kun ndkee oppilaiden kehityksen ensimmaiseltd luokalta aina kuudennelle luo-
kalle asti.

Oppilaat voivat kuitenkin olla valilla myds tyossa jaksamisen kan-
nalta kuormittava tekija. Mikali erityisopettaja kohtaa haastavampia oppilaita
tai oppilasryhmia paivittdin tai useampaan otteeseen paivan aikaan, aiheuttaa
tama vasymysta. Tallaisten pdivien jdlkeen olo on kotona vasyneempi ja tyOsta

kestda kauemmin palautua.

"Nid oppilaat on tin tyon suola, mikdi tdssi on. Md oon aina tullut hyvin juttuun oppi-

laiden kanssa, sekid murkkuikdisten, etti ndiden pienten” H1

"Oppilaat on tyossa jaksamista tukeva asia ja toisaalta ei. On sellaisia oppilaita, ne on

niin kun vaikeita tapauksia, jotka ei haluu ottaa siti apua vastaan. Kyl md tiedin, miti
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sd tuut sithen neuwvomaan. Se saattaa olla jo pienellikin, se tiytyy saada murrettua se

jdd ja padsti sinne suojakilven taakse, sitten piisee kannattelemaan” H2
Vanhemmat

Vanhemmat on tyossa jaksamista seka tukeva ettd heikentava tekija. Parhaim-
millaan vanhempien kanssa on helppo tehda yhteisty6td ja yhdessa vanhempi-
en kanssa tehddan ratkaisuja oppilaan parhaaksi. Vanhemmilta saatu kiitos ja
arvostus tukevat opettajan tyotd. Vanhempien osallistuminen lapsen koulutyo-
hon on tarkeaa paivittadin, auttaen esimerkiksi laksyjen teossa tai tehdessa pu-
heopetuksen kotiharjoituksia.

Vanhempien kanssa voi kuitenkin olla my®0s ristiriitoja, jotka kui-
tenkin useimmiten saadaan selvitettya. Vaikeampia tilanteita ovat sellaiset, joita
ei saada monista yrityksista huolimatta ratkaistua. Tilanteet voivat joskus kar-
jistya niin pitkalle, ettd oppilas joutuu vaihtamaan koulua. Nama tilanteet koe-
taan raskaina ja ne ovat haaste myos erityisopettajien omalle tydssa jaksamisel-

le.

"Hyvin tirkeind pidin vanhempien tapaamisia... Ne on kuitenkin niiden omia lapsia ja
maailman tirkeimpid niille. Monesti niin kun se lapsen arvostaminen, kun lihetdidin
siitd, mitd kaikkea thanaa siind on. Se lihtee siitd, ettd se ei 0o semmonen virheluettelo

lapsesta.” H4

”Silloin kun se yhteistyé vanhempien kanssa sujuu, niin silloin totta kai myos jaksaa
omassa tyossdin paremmin, mut sit jos on hankalia vanhempia, niin kylli tota, kylli
sekin vaikuttaa paljon siihen omaan tydssi jaksamiseen, jos on vaikka joku tietty perhe
tai jotkut tietyt perheet kenen kanssa aina on jostain samoista asioista niin sanottua

vidantoa, niin kyl se vaan alkaa vasyttamdidin.” H3
Tyéyhteisdjen vaihtelevuus

Haastateltavista erityisopettajista kolme tyoskentelee useammalla kuin yhdella

koululla. Haastateltavat kokevat, ettd tima on seka hyvinvointia tukeva, etta
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kuormittava tekija. Tyoskentely useammassa tyoyhteisossa mahdollistaa sen,
ettd on monta eri esimiestd tukemassa omaa tyotaan. Mikali tukea ja kannus-
tusta ei saa jonkun tietyn koulun esimieheltd, saa sitd kuitenkin toisten koulujen
esimiehiltd. Joka paikassa on my®0s eri tyotoverit, mikd nahdaan tyon rik-
kautena.

Tyoyhteisojen vaihtuvuus on kuitenkin my06s kuormittava tekija.
Koululta toiselle vaihtaminen viikon aikana voi olla rasittavaa verrattuna sii-
hen, etta tyoskentelisi vain yhdella koululla. Koulujen vaihtuessa joutuu ikaan
kuin asennoitumaan aina uuteen paikkaan menemiseen, toisiin tyokavereihin ja

tyOymparistoon.

"Mitd enemmiin tyoyhteisoji on, sen vaativampaa se tyo on, koska joutuu periaatteessa
paivittdin sulautumaan erilaiseen tyoyhteisoon ja erilaisiin sidntoihin ja toimintakult-

tuuriin.” H3
Esimiehen antama tuki ja kannustus

Jokainen haasteltavista kokee saavansa tukea ja arvostusta esimieheltdan. Esi-
mieheltd saatava luottamus ja vastuunanto koettiin tarkeaksi tekijoiksi tyohy-
vinvoinnin kannalta. Kun vastuuta saa, haluaa my0s itse olla taméan luottamuk-
sen arvoinen ja panostaa omaan tekemiseensa enemman. Jokainen erityisopetta-
ja pitaa esimiestaan myos oikeudenmukaisena.

Koska erityisopettaja voi olla koulun ainut erityisopettaja, on rehto-
rilta saatava tuki tassdkin mielessd ensiarvoisen tarkeda. Mikali esimerkiksi jos-
tain oppilaasta on erimielisyytta luokanopettajan kanssa, voi asiasta keskustella
rehtorin kanssa. Haastateltavat kokevat, ettd esimies arvostaa sitd, etta erityis-
opettajalla on erityispedagogista osaamista. Mikali erityisopettaja ei saisi arvos-
tusta tyolleen rehtorilta, voi han kokea jadvansa hyvin yksinkin mielipiteidensa

kanssa tyOyhteisossa.
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"Tdd on niin kun tosi tirkeetd, etti saako esimiehelti tukea ja arvostusta. Se oli esimer-
kiksi yks syy siihen, etti md koko ajan edellisessi koulussa etin toista paikkaa. En saa-

nut minkdinlaista arvostusta sieltd.” H2
Tyokavereiden antama tuki ja kannustus

Opettajat nostavat tyohyvinvoinnin kannalta tarkedksi tekijaksi laheiset valit
tyOkavereihin, heiltd saadun kannustuksen ja tuen. Erityisopettajat kertovat,
ettd vaikka kaikki muut alueet toimisivatkin tyossad hyvin, ei tyossa viihtyisi,
mikali suhde tyokavereihin olisi etdinen ja kylma. Haastateltavat kertovatkin
olevansa nyt onnekkaita omatessaan mukavia tyokavereita. Yksi erityisopetta-
jista mainitsee, etta parasta on tyoskennella samanhenkisen opettajan kanssa,

joka pystyy melkein lukemaan omat ajatukset. Yhteistyo sujuu ndin leikiten.

“Itsellini on aina ollut mieleton onni saada tyoskennelld huipputyyppien kanssa. Opet-
tajat ovat lahjakasta porukkaa. Myos huumori kukkii. Mulla on rennot tyotoverit, joilla

on hyvd tyomoraali.” H5
Erityisopettaja toisten tukijana

Useat erityisopettajat nostavat esiin sen, ettd heiddn asemansa tyoyhteisdssa on
tukea toisia opettajia ja avustajia. Erityisopettajien tukea tarvitaan usein pdivit-
tdin, niin virallisissa kokouksissa kuin epavirallisesti opettajanhuoneessa ja
my0s valitunneilla. Vaikka tuen antaminen kaykin usein luonnostaan erityis-
opettajilta tyon puolesta, voi tukijan rooli kdyda valilla myos oman tydssa jak-

samisen paalle.

”Erityisopettajan rooli on enemmin tyoyhteisdssdi niin piin, etti hin on se, joka antaa
tukea, on se, joka on apuna niissi ongelmatilanteissa. Erityisopettaja ei vilttamitti
niinkddn aina saa luokanopettajalta siti tukea, vaan erityisopettajan voimavara on reh-

tori tai sitten moniammatillisen yhteistyon tahon ihmiset” H3

Tyoyhteison ilmapiiri
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Jokainen erityisopettaja pitaa tyoyhteisonsa ilmapiirid padosin hyvana. Opetta-
janhuone nahdéaan viihtyisana paikkana, jossa voi vaihtaa kuulumisia kollegoi-
den ja muiden tyOyhteison jasenten kanssa. Vaikka ilmapiiri onkin padosin hy-
v4, on silti ilmapiirissa kehitettavaa joidenkin opettajien mukaan. Vaikka moni
opettajista kokeekin, ettd suurin osa tyOyhteison jasenista on hyvia tyyppeja,
voi joskus hyvan tunnelman ja ilmapiirin pilaamiseen riittdd yksikin artynyt

tyontekija.

”Opettajahuoneesta on tehty sosiaalinen baari, ei mitiin yksityisyyttd. Siellid on kaksi
sohvaa ja semmoinen baaripoytd, jossa voi syoda evditd. Ollaan koko ajan vastatusten,
vuorovaikutuksessa. Se on ollut kai sen tarkoituskin, mut se on joskus kamalan ahdista-

vaa, kun pitdis saada olla yksin.” H1
Kehityskeskustelut ja tyonohjaus

Lahes jokaisella erityisopettajalla on kokemusta kehityskeskusteluista ja ne on-
kin koettu pddosin toimiviksi. Tyonohjauksessa on ovat olleet muutamat laaja-
alaiset erityisopettajat. Erds heista kertoo, ettei kokenut saaneensa siitd oikeas-
taan mitdan hyotya oman tyonsa kehittamiseksi. Yksi erityisopettaja kertoo, etta
on saanut muuta kuin koulun puolelta saadusta tyonohjauksesta paljon tukea

my0s opettajan tyohonsa.
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6 POHDINTA

Tulokset. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia alakoulun laaja-alaisten erityis-
opettajien kokemuksia ja nakemyksia tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvointi oli
jaettu kolmeen eri teemaan: itse tyohon, tyotekijadn itseensa ja tyoyhteisoon.
Aineisto kerattiin haastattelemalla viitta erityisopettajaa edelld mainittujen tee-
mojen mukaisesti. Tutkimukseen osallistuneet erityisopettajat olivat ialtaan 33—
63-vuotiaita. Heidan tyokokemuksensa erityisopettajan toista vaihteli seitse-
masta vuodesta useisiin vuosikymmeniin.

Tuloksista ilmeni, etta laaja-alaiset erityisopettajat tekevat nimen-
omaan oppilaiden vuoksi. Oppilaiden tarkeys ja heidan vuokseen tehtdva tyo
kulkee ikdan kuin punaisena lankana lapi kaikkien teemojen. Alalle on hakeu-
duttu sen vuoksi, etta voidaan tukea oppilaita heidan kasvussa, kehityksessa ja
oppimisessa. Tyo on hyvin palkitsevaa, vaikka tyon jaljen voi nahda joskus vas-
ta vuosien paasta.

My0s Santti on saanut tutkimuksessaan samankaltaisia tuloksia.
Opettajat kokevat opetustyon ja oppilaiden kanssa toimimisen tyShyvinvoinnin
voimavarana. Ty0sta saa palkkioita, kun nakee oppilaiden kasvavan ja oppivan
uutta. Opettajat kertovat nauttivansa tekemastaan opetus- ja kasvatustyosta.
Oppilaiden kanssa tyoskentely muodostaa tyon ytimen ja on syy alun perin
alalle hakeutumiseen ja alalla tyoskentelyyn. Lapsista huolehtiminen ja valitta-
minen kuuluvat luonnollisena osana opettajan ammattiin. (Santti 2007, 466—
467.)

Tuloksista selvisi, etta laaja-alaisen erityisopettajan tyé on moni-
puolista ja itsendistd. Tyon monipuolisuus on tarked tyon ominaisuus jokaiselle
erityisopettajalle. Tyon monipuolisuus tekee jokaisesta pdivasta erilaisen, haas-
tavan ja viihtyisan. Oppilaat ovat eri-ikdisid ja tulevat eri luokilta. Jokainen on

oma persoonansa ja jokaisella on omat oppimisen haasteensa.
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Toisaalta tyon monipuolisuus ja etenkin muun tyon lisaantyminen
varsinaisen opetustyon ohella on koettu my0s kuormittavaksi tekijaksi. Kirjalli-
set tyot ja lausunnot kuten pedagoginen arvio, oppimissuunnitelma, HOJKS,
sahkopostit ja selvitykset ovat nykyadan olennainen osa laaja-alaisen erityisopet-
tajan tyota. MyOs erilaiset projektit ja hankkeet ovat lisidntyneet. Naiden muu-
tosten myota opettajalla ei ole valttamatta niin paljon aikaa eika energiaa keskit-
tya oppilaisiin. (Laatikainen 2011, 151-153.)

Uskon, etta laaja-alaisen erityisopettajan tyo tulee jatkossakin py-
symdan vahintddn yhtd monipuolisena. Tulevaisuudessa esimerkiksi tietotekni-
set mahdollisuudet opetuksessa kasvavat entisestaan. Opetus muuttuu tekno-
logian kehittyessa, ja uusien asioiden opettelu voi aluksi lisata tyomaaraa.
My0s lisdantyva maahanmuutto tuo opetukseen omat haasteensa. Tulevaisuu-
dessa moniammatillinen yhteistyota varmasti tarvitaan ja erityisopettajan ty6-
kuva voi keskittyd enemman eri tahojen konsultointiin. (Takala 2010, 70).

Erityisopettajat kertoivat arvostavansa tyotaan paljon. He my0s
suhtautuivat asioihin innokkaasti ja myonteisesti. Muutamat erityisopettajat
kertoivat olleensa epavarmempia uransa alkuvuosina, mikd on nakynyt muun
muassa litkana tunnollisuutena. Mielestdni monessa tydssa uran alkuvuodet
voivat olla ne kaikista haasteellisimmat. Uskon, etta itsearvostus kasvaa tyoko-
kemuksen kertyessa. Ammattitaidon kehittyessa varmuus omasta asiantunti-
juudesta kasvaa. Myo6s Ahon tutkimuksesta nousee esiin muun muassa itsear-
vostuksen, myonteisyyden, huumorintajun, luovuuden ja innostuneisuuden
merkitys tarkeina persoonallisuuden ominaisuuksina. (Aho 2011, 188-190.)

On hyvin luonnollista, ettd perhe-elama ja suhteet laheisiin ihmisiin
vaikuttavat ty6hyvinvointiin ja painvastoin. Tama tuli esiin myo6s tdiman tutki-
muksen myota. On tarkeda, ettd kotona tai ystavapiirissa on joku, jolle voi pur-
kaa esimerkiksi pahaa oloa raskaan tyopdivan jalkeen. Toisaalta vapaa-ajan ja
harrastusten tulee olla sellaisia, ettd ne vievat ajatukset kokonaan pois toista.

Esimerkiksi ystavien kanssa voidaan sopia, ettd ei puhuta ollenkaan tyoasioista,
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vaan keskitytaan hauskanpitoon.

Hyvan tukijarjestelman merkitys nousee esiin myos Ahon tutki-
muksessa ja olisi hyva, ettd jokaisella opettajalla olisi sellainen. Tukijarjestel-
maan voi kuulua perheenjdsenet, ystavat tai tyokaverit, joilta saa tarpeen tullen
tukea ja ymmarrysta. Opettajan tulee myos osata rentoutua vapaa-ajallaan ja
loytaa itselleen mielekasta tekemista. Myos terveelliset elamantavat ja rutiinit
auttavat jaksamaan tyossa. (Aho 2011, 186.)

TyOyhteison toimivat ihmissuhteet ovat olennainen voimavara laa-
ja-alaisten erityisopettajien tyOssa jaksamiselle. Kaikki haastateltavat korostivat
saavansa tyolleen tukea ja kannustusta esimieheltaan. Haasteltavat kertoivat,
ettd jos nain ei olisi, olisi tyossa vaikeampi jaksaa. Jokainen tutkimukseen osal-
listunut erityisopettaja kertoi saavansa tyohonsa runsaasti iloa tyokavereiltaan.
Mielestani hyvat vilit tyotovereihin ja esimieheen tukevat merkittavasti tyossa
tyOhyvinvointia ja sitouttavat tyohon. Mikali ihmissuhteet eivat olisi kunnossa,
eikd esimieheltd saisi luottamusta ja tukea, ajaisi tdma herkasti etsimdan uutta
opettajan paikkaa muualta.

Aho on viitoskirjassaan saanut tuloksia, joissa kerrotaan, etta esi-
miehelta saatava kunnioitus ja arvostus ovat merkittava tekija opettajan tyossa
selviytymisessa. Jokaisella opettajalle on hyvinvoinnin kannalta merkittavaa,
ettd han kokee olevansa tarkea osa tyoyhteisod. Tarkeda on, ettd jokaista opetta-
jaa kohdellaan tyoyhteisossa kunnioittavasti ja annetaan tunnusta tyon eteen
tehdyista ponnisteluista. Opettajan mielipiteitd on my0ds kuunneltava ja otettava
ne huomioon paatoksenteossa. Opettajien valinen, rakentava vuorovaikutus ja
yhteisty6 ovat my0s keskeisia asioita. (Aho 2011, 192, 194-195.)

Haastattelemieni erityisopettajien tyoyhteisoissa ilmapiiri koettiin
hyvaksi ja uskon, ettd iloinen ilmapiiri my0s valittyy oppilaisiin. Aikuisilta saa-
tu malli siitd, kuinka tyokavereita tervehditaan, kannustetaan ja autetaan, valit-
tyy my0s lapsiin. Kukaan tutkimukseen osallistuneista opettajista ei ollut jou-

tunut tyopaikkakiusaamisen kohteeksi, eikd myoskdaan havainnut nykyisessa
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tyopaikassaan kiusaamista. Uskon, etta tyOyhteisossa, jossa aikuiset eivat kiu-
saa toisiaan, my06s puututaan lasten valiseen kiusaamiseen hanakammin.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettda vanhemmat ovat tyohyvin-
vointia tukeva ettd kuormittava tekija. Usein yhteisty0 vanhempien kanssa su-
juu hienosti, mika tukee myos lapsen oppimista. Valilla vanhempien ja opettaji-
en valille muodostuu kuitenkin ristiriitoja, joiden selvittaminen voi laittaa ty0s-
sa jaksamisen koetukselle. Laatikainen kirjoittaa, etta opettajan suhde vanhem-
piin voi olla tiivis, vuorovaikutuksellinen ja hyvin toimiva. Opettaja kohtaa
kuitenkin tyouransa aikana my0s haastavia vanhempia. Vanhemmat saattavat
arvostella opettajan tekemaa tyota ja syyttda lapsen ongelmia opettajan tai kou-
lun syyksi. Opettajalta voidaan my06s vaatia kohtuuttoman paljon panostusta
oman lapsen huomioimiseen. (Laatikainen 2011, 175.)

Haastatellut laaja-alaiset erityisopettajat kertoivat tyonsa olevan
valilla kiireistd ja tyomaaran suuri. Onneksi kukaan opettajista ei kuitenkaan
ollut uupunut tyossaan talla hetkelld. Opetusalan ammattijarjestdo OAJ:n tuo-
reen tutkimuksen mukaan opettajilla on enemman tehtavia kuin mihin aika
riittaisi. Tyonkuorman ollessa suuri, opettajat vasyvit ja stressaantuvat. Yli
puolet vastaajista koki, etta tyota on litkaa. Kolme neljasta opettajasta kokee

kiiretta. (OAJ 2014.)

Jatkotutkimusaiheet. Yhtena jatkotutkimusaiheena voisi tutkia vastavalmistu-
neiden laaja-alaisten erityisopettajien tychyvinvointia. Heitd voisi esimerkiksi
haastatella ensimmaisen kerran ensimmadisen tyovuoden jdlkeen ja toteuttaa
haastattelun uusiksi kolmannen tyévuoden jdlkeen. Nain pystyttdisiin vertai-
lemaan sitd, onko opettajan ensimmainen tyovuosi tyohyvinvoinnille koetteleva
tekija ja kasvaako tyohyvinvointi ammatissa toimimisen myo6ta. Toinen hyva
jatkotutkimusaihe olisi eldkeikaa lahestyvien, monta vuosikymmenta alalla
toimineiden erityisopettajien tyohyvinvointi.

Tutkimuksesta nousee esiin ty0yhteison merkitys tyohyvinvoinnin
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kannalta. Tyohyvinvointi aiheesta voisi myos ottaa tarkemmin tutkittavakseen
esimerkiksi esimiehen ja tyokavereiden vaikutuksen yksilon tydssa jaksami-
seen. Aineiston voisi kerdta esimerkiksi erityisopettajien pitamilla paivakirjoilla,
jolloin saisi aineistoa ty0ssd jaksamisesta pidemmalta ajalta tutkimusta varten.
Uskon, ettd omaan paivakirjaan my0s avautuisi ehka vield paremmin tyohy-

vinvointia heikentavista tekijoista.
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LIITTEET

Liite 1

TEEMAHAASTETTELURUNKO

TYOHYVINVOINTI

Teema 1 Tyo itsessaan

tyon monipuolisuus
tyon vaikutusmahdollisuudet
tyon palkitsevuus ja antoisuus

stressi ja uupumus

Teema 2 Tyontekija itse

persoonallisuus
vapaa-aika
harrastukset

perhe ja laheiset

Teema 3 Tyoyhteiso

tyokaverit

esimies

ilmapiiri
tyopaikkakiusaaminen
vanhemmat

oppilaat
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