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1 KIRJASTO MIELIKUVISSAMME

1.1 Kirjaston verkkotekstit tutkimuksen kohteena

Verkkosivut eivat kirjastossa ole pelkastdan tieotsen, vaan myods markkinoinnin
kanava, silla verkkosivuilla kirjasto pyrkii luonraatsestaan positiivista mielikuvaa
instituutiona. Verkkopalvelujen yleistyminen onkienyt kirjastot kilpailutilanteeseen
muiden toimijoiden kanssa. Kirjastot kilpailevat kyggan esimerkiksi ihmisten
ajankaytostd. Menestyakseen kirjastojen on tuoiettsellaista lisdarvoa, jota muut
organisaatiot eivat pysty tarjoamaan. Kirjastottaagat naihin haasteisiin keskittymalla
osaamiseen ja panostamalla laatuun. Ammattitaitaiskirjasto-osaamisella onkin
tulevaisuudessa yha suurempi kysynta internetiStéyvan kirjavan tiedon vuoksi.
(Opetusministerion kirjastopoliittinen ohjelma 2014..) Kirjastojen on siis erotuttava, ja
niiden verkkosivuista on valityttava positiivinenva, jotta asiakkaat kayvéat kirjastossa.

Taman tutkimuksen kohteena on Jyvéaskylan ammakigakoulun kirjaston
verkkotekstien kaytettavyys ja kirjaston represatita verkkoteksteissa. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun verkkosivujen uudistus valmisayksyn 2013 aikana, ja koska
tutkimuksen on tarkoitus valmistua uudistukseenmassa, paasee kirjaston henkilokunta
hyodyntamaan tutkimuksen havaintoja heti kaytanadameistona tutkimuksessa on osa
kirjaston verkkosivuista, kirjaston blogiteksteja jasiakkaille tehtyja kyselyja ja
haastatteluja kirjaston verkkosivuista.

Kaytan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastosisséi tutkimuksessa nimea
JAMKin! kirjasto, joka on kirjaston epavirallinen, muttaykoon vakiintunut nimi. Nimi
juontuu ammattikorkeakoulun lyhenteestd JAMK. Kst@ perustettiin  Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun vakinaistamisen yhteydessdald%. Se on suurin ammatillisen
tiedon kirjasto Keski-Suomessa, ja vakinaista Hékkintaa on noin kolmekymmenta.
Kirjastolla on toimipisteet ammattikorkeakoulun kaumsilla, ja niista kolme on
Jyvaskylasséa ja yksi Saarijarvellda. Vaikka toimigisi on neljd, puhutaan kirjastosta

yhtena kokonaisuutena: JAMKIin kirjastona.

1 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja kirjasto kayttaitse muotoa JAMKin, ja siksi kdytan tdssa tydssa
samaa muotoa. Liséksi Kotuksen sivuilla sanotatié |ghenteeseen ei merkita kaksoispistettd, jherype
luetaan sanandoitp://www.kotus.fi/?s=4368#Kaksoispistevawitattu 7.10.2013).




Ammattikorkeakoulukirjaston asema ja rooli eivalttégnatta ole yhta selkeita ja
tunnettuja kuin yleisten ja yliopistokirjastojenminattikorkeakoulukirjasto on oppimisen
ammatillisen osaamisen kasvua ja kehitysta. (Blika+Kuusinen—Saarinen—Turja—Viiri
2001: 22.) Kirjaston tehtavdnd on tukea ja auttgaskelijoita opinnoissa ja
valmistumisessa. Keinoja ovat esimerkiksi kirjastarkoelman kaytt6én opastaminen,
opinnéaytetydvaiheessa olevien opiskelijoiden ohjaam ja tydskentelytilojen ja
materiaalin tarjoaminen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéda kirjaston ketkkstien kaytettavyytta ja
kirjaston representaatiota verkkoteksteissa diskamalyyttisin ja tekstintutkimuksen
keinoin. Apuna kaytan seuraavia tutkimuskysymyksjétka koostuvat kahdesta

padkysymyksestéa ja niita taydentavista alakysynsyisi

Mika on kirjaston verkkotekstien kaytettavyys?

Kuinka verkkotekstit ovat rakentuneet?

Kuinka silmailtavia verkkotekstit ovat?

Ovatko verkkotekstit kielellisesti ymmarrettavia?
Mika on kirjaston representaatio verkkoteksteissa?

Kenen kielella kirjasto puhuu?

Kuinka kirjasto puhuu itsestaan?

Kuinka kirjasto luo asiakkaaseen suhteita, ja kairksiakas rakentuu

teksteissa?
Kaytettavyytta tarkastelen esimerkiksi hyperlinkkiesivuston selkeyden ja tekstin
ymmarrettavyyden kannalta; esimerkiksi kuinka tekst jasennetty kokonaisuuksiksi ja
kuinka helppo lukijan on navigoida sivustolla. Te#s kieli ja rakenne ovat osa
kaytettavyyttd, ja ne liittyvdt myos representaaio koska Kkirjasto representoituu
teksteissa nimenomaan kielellisten ja rakenteefistalintojen kautta. Representaation
rakentumisessa huomio Kkiinnittyy yksittaisiin sdnnj sananvalintoihin yleensa seka
lausetason ilmidihin: millaisia representaatiosneerkiksi verbimuodot tuottavat.

Aloitan tutkimukseni pohjustamalla kirjastojen miarlointia ja kertomalla
aiemmista tutkimuksista. Kayttamani aineiston ekt luvussa 2. Luvun 3 alussa
perehdyn verkkotekstien kaytettavyyteen ja luvumpulsi analysoin verkkoteksteja
teorian pohjalta. Luvussa 4 syvennyn kirjaston espntaatioon verkkoteksteissa, ja luku

4 alkaa representaation teoreettisella ja metddisedittelylld. Teorian pohjustuksen



jalkeen analysoin verkkoteksteja. Kyselyt ja hateshat analysoin yhtena kokonaisuutena
luvussa 5, koska haastattelut pohjautuvat kyselgldt@eseen. Luvussa 6 kokoan
keskeiset tulokset, arvioin tutkimusta ja kerrotkg&ehitysideoista. Lisdksi lukuun 6 on

koottu suosituksia ja muutosehdotuksia verkkotekspiarantamiseksi.

Tassa tutkimuksessa kaytetaan termigerkkosivut, kun puhutaan
internetsivuista. Internetissad olevista teksteikEytetaan termiéverkkotekstit, joka
kattaa niin verkkosivujen kuin blogienkin tekstit/erkkoviestintd on yleiskasite, kun
puhutaan verkkoon Kkirjoittamisesta ja sen viestmnfunktioista. Yksittaisista

blogiteksteista kaytetaan nimitydibgimerkinta.

1.2 Kirjaston markkinointi ja mielikuva
Kirjastoa ei valttdméatta osata nimetd osaksi tigdbtysjarjestelméd, vaikka
tietoyhteiskunnassa tiedonhakuun, valittdmisedgngtamiseen erikoistuvat organisaatiot
ovatkin nousemassa keskeiseen asemaan (Kirjastbpeh ohjelma 2001-2004: 53).
Tiedottamalla avoimesti ja aktiivisesti kirjastaa fietopalveluista saadaan kirjastolle
nakyvyyttd. Tiedottamista voikin pitaad tapana ammattikorkeawkhkinjastossa. Talla
tavalla siitda annetaan mielikuva aikaa seuraavastadernista ja asiantuntevasta
organisaatiosta, joka on myds luotettava ja asmeua. (Arene 1999: 23.) Yksi
keskeinen tiedotuskanava kirjastolle on verkkosivuNe ovat myds osa
markkinointiviestintad, jolla halutaan lisdta pdlyen tunnettuutta ja herattaa
kiinnostusta kirjaston toimintoihin (Veijalainen 20 12).
viestinta, tiedottaminen ja markkinointi. Kaikkeainhinnasta ja palveluista kertomista
voidaan pitda eraanlaisena palvelujen markkinaantinKirjaston palveluja on
markkinoitava, koska kirjaston olemassaolo ei @éatéitta ole jokaiselle itsestdénselvyys,
vaikka valtaosalla asiakkaista onkin Kirjastosta oniginen mielikuva. Kirjaston
olemassaoloa on siis perusteltava, ja olemassaokeutukseksi riittaa se, etta kayttajat
kokevat palvelut hyodyllisiksi (Opetusministeriomjastopoliittinen ohjelma 2015 : 19).
Kirjaston tuotteita ja palveluita on markkinoitayatta ne saataisiin tunnetuiksi (Helinsky
2012: 12). Markkinoinnilla pystytaan myos vaikuten mielikuviin kirjastosta.
Mielikuvat ovat aina subjektiivisia kasityksia, j@ kuvaavat ihmisten kasityksia
todellisuudesta. Mielikuvaan vaikuttavat asentee¢mnnakkoluulot, arvot ja arvostukset,
uskomukset ja kuulopuheet, tiedot, havainnot jaekolkset. (Vuokko 2004: 191, 201.)

Veijalaisen (2011: 50) mukaan jo sana kirjasto ldelikuvia siitd, mita kaikkea



kirjastoon yhdistetaan. Talla han tarkoittaa, ditjastoa ei valttdméatta nahda kuin
paikkana lainata kirjoja. Mielikuva kirjastosta vseiis tarvita ajanmukaistamista, jotta
siihen saadaan sisallytettya kaikki asiakkaidensgartapahtuvat ja asiakkaille nakyvat
toiminnot. Jos mielikuva kirjastosta on edelleenm@ttynyt, on vika tiedottamisessa tai
siing, ettéd kirjastojen henkilokunnan toimintatappjdetaan vanhanaikaisina. Kirjaston

verkkosivuilla on suuri merkitys kirjastoon liittian mielikuvien kannalta.

1.3 Aiempia tutkimuksia kirjastoista ja verkkosivuista

Yleisista kirjastoista on tehty tutkimusta, mutiateellisista kirjastosta ei juuri ole,
ainakaan niiden imagosta. Koska kyseessa on tapkinstis, ei tulosta pysty
luotettavasti yleistamaan kaikkiin ammattikorkedkiirjastoihin.  Tutkimus voi
kuitenkin antaa kuvan ammattikorkeakoulukirjastoyenkkosivujen kielesté ja teksteista
yleisesti. Oma tutkimukseni on jatkddatti Impolan (2005) opinnaytetyolle, vaikka
l&hestymistapa on eri.

Matti Impola (2005) on opinnaytetydssaan tutkinttDynamon Kkirjaston
viestintaa ja erilaisia viestintatilanteita. It-Dymon kirjasto on nykyiselta nimeltaan
Lutakon kampuskirjasto, ja se on yksi JAMKIin kit@s toimipisteistd. Impola tarkasteli
omassa tutkimuksessaan It-Dynamon kirjaston vigslitaajasti: viestintdd ovat muun
muassa asiakaspalvelutilanteet, paperiesitteet gakkwsivut. Hanen analyysidan
verkkosivuista en voi tdssa tutkimuksessa hyodyrdéla sivut ovat uudistuneet hdnen
opinnaytteensa jalkeen, ja nykydan ne ovat yhtehd&MKin graafisen ilmeen kanssa.
Tuloksissaan Impola huomasi, ettda mita syvemmalle nonimutkaisempiin
viestintatilanteisiin - mentiin, sitd monipuolisemmak se kirjastossa muuttui.
Verkkoviestinndan han naki erittdin tarpeellisenaa jsen on myds oltava
kaytettavyydeltdan hyvaa, vaikka perinteistd papestintdd ei sovikaan unohtaa.
Viestintdd on myds muistettava kehittdd monipuoliginoin, jotta kirjaston tunnettuutta
saisi parannettua. (Impola 2005: 69-79, 88, 1103111

Impolan lisaksi kirjaston verkkopalveluja on tutktrmyos Paivi Ylitalo-Kallio
(2011). Ha&n tutki opinnaytetybssdan tapaustutkiran&s Metropolian kirjaston
verkkopalvelujen  suunnittelua  kayttdjakeskeisestiaadakseen selville, mité
verkkopalveluilta haluttiin. Kayttajakeskeisyys Kaittaa sita, ettd kayttajat otetaan
mukaan jo suunnitteluvaiheessa ideoimaan ja kedomsiitd, mitd ominaisuuksia

halutaan ja mikd koetaan ongelmalliseksi palvelusdditalo-Kallio keskittyi



verkkopalveluista verkossa olevaan kokoelmaluettelotietokantaan, josta asiakkaat
hakevat niin painettua kuin elektronista aineistoa.

Vaikka Ylitalo-Kallion tyon paakohteena eivat olleeerkkosivut, han pohti
kaytettavyyttd ja sen perusteella syntyvia mielieuvOpinnaytetyd ei kuitenkaan
kasitellyt samoja asioita kuin omani, silla siingrifiiin parantamaan asiakkaan
tiedonhakua ja kayttdjakokemusta. Kaytettavyystesie |0ytyi kaytettdvyysongelmia,
joita luokiteltiin erilaisiin kategorioihin niidenakavuuden mukaan. Osa niista saatiin jo
korjattua ennen palvelun julkaisua, joten kaytetydd saatiin selkedsti parannettua.
Kaytettavyysongelmat pystyttin  jakamaan karkeaskiahteen luokkaan: itse
kayttoliittymaan ja tiedonhakuun liittyviin ongelmi (Ylitalo-Kallio 2011: 61-64.)

Suvi Veijalainen (2011) tarkasteli opinnaytetytssddrjaston markkinoinnin
kehittamista, ja h&n keskittyi maakuntakirjastoihion tarkoituksena oli selvittdd hyvia
kaytanteita avuksi jokapaivaiseen kirjastotyohoitgj saataisiin selville, kuinka palveluja
saisi parhaiten asiakkaiden ulottuville ja teholdesan kayttoon. Opinnayte keskittyi
enimmakseen siihen, kuinka paljon markkinointiahnromioitu kirjastoissa, miten sen
pitaisi nédkyd ja ketka siita ovat vastuussa. Vaista analyysia markkinoinnin
tuloksellisuudesta tai onnistumisesta ei ollutja&&ton mielikuvaa kasiteltiin myos, mutta
siihen, kuinka se rakentuu kielellisesti, ei putituKirjastojen markkinoinnille |6ydettiin
kehittdmiskohteita ja -ideoita ja todettiin, ettankkinointi pitaisi ottaa huomioon jo alan
koulutuksessa. Markkinointi nahtiin valttamattomgadkoko henkiloston tehtavana, ja
sen on oltava asiakaslahtoista. (Veijalainen 26188-91.)

Verkkosivujen kielta ja sita kautta syntyvaa imagoalysoi Virpi Suikki (2005)
suomen kielen pro gradu -tutkielmassaan. Hanerygsial kohteenaan oli tamperelaisia
firmoja, ja pa&paino opinnadytetydssa oli tekstikga ja kielenhuollossa. Kuitenkin han
sivusi imagoa ja oli jakanut yritysten imagot karteryhmaan: asiantunteviin ja
informatiivisiin seka elamyksid myyviin yrityksiinAsiantuntevat yritykset luottavat
hanen mukaansa itse tuotteisiin ja faktoihin, &&gtyri vetoamaan tunteisiin toisin kuin
elamyksia myyvat. Ne taas haluavat tuoda asiakkatdimyksen jo verkkosivuilla.

Saila Jamsen (2010) puolestaan teki sisallonanélyysnten yleisten kirjastojen
verkkosivustoista pro gradu -tutkielmassaan. Jamsg010: 29) tekemien valintojen
perusteella kirjaston verkkosivuilla pitdisi olla uon muassa néitd sisaltgja ja
ominaisuuksia: tiedottavia sisaltdja, kokoelmaketuta, linkkikokoelma, yhteistydsta
kertovia sisaltdja ja segmentointia. Vaikka sigahdanalyysi ja jaottelu luokkiin koski

yleisia kirjastoja, ammattikorkeakoulukirjastojererkkosivuja voi tarkastella myos



noiden ominaisuuksien osalta. Lista tarvittavigesalldista auttaa analysoimaan
kirjastojen verkkosivujen toimivuutta: 10ytyyké #i kaikki tarpeellinen informaatio?
Tiedottavia siséaltdja oli analyysin kohteena ol&viskirjastoista eniten. Lisaksi
kokoelmatietokanta oli l&hes kaikilla. Melko niukasoli esimerkiksi omaa

sisdlléntuotantoa ja segmentoituja sisaltoja. (&n2910: 70.)

Virkateksteja ja institutionaalisuutta verkkotekssé taas analysoi Rauni-Sisko
Peltola pro gradu -tutkielmassaan (Peltola: 20H3nen tutkimuksensa kohteena ol
Kela, joka on instituutio, kuten kirjastokin. Pd#o(2011: 44, 61) analysoi verkossa
kaytettavaa kieltd, jolla lahestytdédn asiakabtan tarkasteli esimerkiksi osallistujia ja
heidan roolejaan vuorovaikutuksessa seka millaisyinmiin osallistujat méaarittyvat
sivustolla. Kela esimerkiksi on sivustoilla vuorduguksessa eri tavoilla: passiivin
takana instituutiona, joskus aktiivilauseeseen geguna toimijana ja joskus myo6s
paikkana, jossa kayda. Samantyyppisia asemointejaspllistujarooleja voi olettaa
|6ytyvan kirjaston verkkosivuilta.

Kirjaston julkisuuskuvista on myos tehty diskurssiyyttista tutkimusta. Anu
Arvola (2005) on pro gradu -tydssaan analysoinad, smiten kirjastosta puhutaan
uutisissa, millaisia erilaisia diskursseja tutkimungistoissa muodostuu ja vastaavatko
julkisuuskuvat aiemman tutkimuksen ja kirjallisundg@erusteella syntynyttéd kuvaa
kirjastotyosta. Kirjastojen julkisuuskuvat olivattkimuksessa niin positiivisia kuin
negatiivisiakin: kirjaston yhteydessa kaydaan kesNua tietoyhteiskunnasta, mutta
samalla nakyvyyttd saa myos tunne kirjastojeranitittomyydesta.

Tutkimuksessa loytyi kolme erilaista diskurssiaetdyhteiskuntadiskurssi,
riittamattomyysdiskurssi ja traditionaalisuusdisglr Monessa uutisessa saattoi havaita
useamman diskurssin, seka joissain pienempia dsmdseja. Arvola (2005: 71-75)
toteaakin, etta diskurssien lukumééara on loppuppulsi eri kuin tutkimusaineiston
maara. Tietoyhteiskuntadiskurssi on viela vakiindbom, mutta silla pyritdan saamaan
nakyvyytta tietoyhteiskunnan monipuolisena toimgaRiittAméattomyysdiskurssissa taas
tulee ilmi, etta tietoyhteiskunnan edellyttamat vehlt vaativat rahaa, jota ei ole.
Traditionaalisuusdiskurssin asema oli aineistosslava, ja se tuo esiin kirjaston koko
kulttuurisen ja perinteisen puolen.

Pia Rask (2011) on analysoinut pro gradu -tutkisaan myos julkisuuskuvia.
Analyysin kohteena olivat yleiset kirjastot, ja @stona oli viiden suomalaisen
sanomalehden kirjastoaiheiset jutut. Analyysimdn®ie olivat sekda maarallisia etta

laadullisia. Aineiston analyysissa han paikalligiisi kehysté: tradition, integraation,



niukkuuden, saatavuuden ja palvelukulttuurin muséok Traditiossa kirjasto toimii

perinteen jatkajana, integraatiossa taas korosktitvinen rooli yhteistydkumppanina,

niukkuuskehyksessa kyse on resursoinnista ja saadewn palvelukulttuurin muutokset
nahdaan kirjaston menestystekijoina. Tradition keloji Raskin tutkimusaineistossa
voimakkain. Tutkimuksen tuloksissa nakyi myos g& &irjastojen julkisuuskuvat ovat

melko positiiviset. Esimerkiksi painettua kirjaaleitiin positiivisena brandina, mutta sen
sijaan elektronista aineistoa saatettiin sen vastapa pitdd negatiivisena ja palveluja
heikentavana. (Rask 2011: 97, 119, 121.)



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 JAMKIn kirjaston verkkosivut

JAMKIin kirjaston verkkosivut l0ytyvat osoitteesiwww.jamk.fi/kirjastc. Kirjaston

verkkosivut ovat seka ulkoista etta sisaista wes#,ja ne koostuvat yleensa kahde:
sovelluksesta: wwwkotisivuista seka kokoelmatietokann: (ks. esimerkiksi Jamse
2010: 3).Sivut on jaoteltu viiteen valilehteen, jotka o\Palvelut Tiedonhak, Tietoa
kirjastostg Opinnaytteen tekijal sek&JAMKIin julkaisut.Valilehdet nakyvat kuiossa 1.:

Tarkennettu haku

Kirjaston etusivu

Pikahaku
Hae kirjoja ja lehtia (Janet)

Hae
Hae opinndytetdits (Theseus)

Hae

! Sahkiiset aineistot: = [NANN]

TERVETULOA KIRJASTOO

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kifjasto palvelee JAMKin opiskelijoiden ja henkilostan lisaksi kaikkia Oikopolut

ammatillisen tiedon tanatsijoita. Olemme yksi Keski-Suomen suurimmista kirjastoista
¥ Uusi lainasi

Aukioloajat | Yhteystiedot | Anna palautetta » Hanki kifjastokartti
¥ Etakaytto
UUTISET 5 VERKOSSA N (5] ¥ Uutuusluettelo ja sydttest
: ¥ Tiedonhankinnan opatus
15.05 2013 Kfesk!.su?r.nalawaen arkiston 23.05.2013 Oppariblogi jatkaa elokuussa v Jyvaskylan kifastot
kayttd paattyi 23.05.2013 Virtuaali-AMK:n kuviot ¥ 3 "
15.05 2013 Koekaytto 14.-28 5. 2013: 23052013 Viittaus Terveysportin FAQL-isein loyytty
Passport (tilastoja, sahkdiseen artikkeliin
yritysraportteja yms. ) 23.05.2013 Julkaisun pysyva osoite
10.05.2013 Kirjaston kesaaukicloajat Theseuksessa
06.05.2013 Kirjojen myyntinayttely ke 23.05.2013 Viittaus YAMK-oppariin vs z
8.5. Dynamossa graduun MOT < RefWorks
07.03.2013 Terveysalan kirjojen siito 23.05.2013 Viitataanko vaikkariin er
kaynnissa Paskampuksen tavalla kuin oppariin?
kirjastossa 23.06.2013 Monesta ldhteesta muokattu
04.03.2013 Tutustu vuoden 2012 kuvig ‘f( TAHTIJULKAISUT
logistilkkatutkimukseen 20.05.2013 Kolmen |ahteen kimppa
kirjastossal tekstissa
27.02.2013 Lyhytlainat upotettu
kurssikirjakokoelmaan + Nayta kaikki
2502:2013 Pressdisplay-tietokannan
tilaus on lakkautettu 0 i3
* Nayia kaikld

E

KUVIO 1. Kirjaston etusivu

Kuviossa 1 nakyy, etta vdlilehdet on sijoitettu sivurdogaar Kirjaston
kokoelmatietokanta nimelta Janet on linkitetty \agivustolle, ja linkitys nakyy kuvio
1 oikeassa ylakulmassa levassa pikahakulaatikossa.Tasta tutkimuksest
kokoelmatietokanta on kuitenkin rajattu [, koska veden 2013 loppuun mennes
JAMKin kirjasto on siirtymassa kaikkien Suomen Kirjastojen  yhteise



kokoelmatietokanta Finna. Finnan muokattavuus poikkeaaykyisesta Janet-
kokoelmatietokannasta, eikd nykyisen kokoelmatigtolan analysoinnista olisi oll
henkilokunnalle hyo6tya.

Sivuston pkainen valilehti on jaettu viela alasivuihin, jaden maara vaihtele
alasivujen siséllon maaran mukaan. iossa 2 nakyy, kuinkgaljon alasivuja voi

yhdella vélilehdella olla:

Tarkennettu haku

Palvelut

I e Kirjaston etusivu » Palvelut » Aineistot » Hankintaehdotus

I v Aukioloajat &= Jaztama sivy
lankintashdotu

I » Yhteystiedot Hankintaehdotus
JAMKin opiskelijat ja henkilosta voi tehda hankintaehdotuksia

& Kauknph Julkaisuista, joita kifjastossa ei viela ole

I ~ Aineistot Tarkista ensin, onko ehdottamasi julkaisu kokoelmassamme. Tayta sen
Jalkeen hankintaehdotuslomake mahdollisimman taydellisesti, ainakin

I v Uutuusiuettelo *Ila merkityt kentat. Valitse, mihin kirjaston toimipisteeseen julkaisua
ehdotat

I ¢ Aineistojen kdyttdehdot
Sinulle ilmoitetaan s&hkipostitse, jos julkaisua ei voida tilata — painos

b Hankintzehdotus vol esimerkiksi olla loppu tai julkaisu voi olla jo kifjastossa

I ¥ Kokoelmapoifiikka Kaikki hankintaehdotukset toteutstaan mahdollisuuksien mukaan

I b Lukulaitteet
Sivua muckatiu vimeksi. 01.07.2010

I » Tiedenhankinnan opetus

I » JAMKIN julkaisut

I » Lomakkest

I » FAQ

I r Syittest

KUVIO 2. Verkkosivujen alasiv

Kuviossa 2 nakyy, etta alasivut ja niihin mahdollisdstiuluvat alasivut nékyv:
sivunavigaatiosssivuston vasemmassa laida

Koska verkkosivut ovat laajat, ei tdssa tutkimukaesle tarkoituksenmukais
analysoida kaikkia alasivuja. Analyysin kohteenarkiesivuilta ovat Etusivy
Opinnaytteen tekijallePalvelu, seké alasivuina olevathteystiedoja Aukioloajat Nama
sivustoton valittu, koska Google Analyticsin tilastot vuttde?012 osoittavat, etta nar
sivut kuuluvat kdydyimpiin sivuihin (Suosituimmat/st 2013). Lisaksi kirjastonjohta,

Teemu Makkosen mukaan nédma kuuluvat keskeisiinlt@ilsén (Makkonen 2013)
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Verkkosivujen ja muidenkin aineistolahteiden tarkabitteet ovat aineslahdeluettelossa
sivulla 92.

Aineistoon kuuluvat verkkosivut on tallennettu sataisesti valittuna paivana
24.5. klo 12.05-12.40. Tekstid aineistossa on Ageple laitettuna 30 sivua, ja
sivumaarassa on myods mukana sivuilla olevat tawlukKbvoimaisesti suosituin sivu
vuonna 2012 oliEtusivy jota oli kayty katsomassa 176 707 kertaa. Toiselia
Opinnaytteen tekijlle jota oli kayty katsomassa 43 880 kertaaukioloajat olivat
kirjaston neljanneksi kaydyin sivu, ja siella olayy 10 275 kertaaPalvelut olivat
viidenneksi kaydyin sivu, ja siella kavijamaara ehaa 7 156.Yhteystiedoblivat 10.
kaydyin sivu, ja siella oli kayty 3 865 kertaa. ¢Siiuimmat sivut 2013.)

Kirjaston verkkosivut noudattelevat Jyvaskylan artiitkarkeakoulun graafista
ohjeistusta, josta vastaa JAMKin markkinointipalteKirjaston graafisen suunnittelijan
Salmisen mukaan ohjeistuksessa on maaritelty muusssa JAMKin logon, graafisten
elementtien, vérien ja fonttien kayttd. Tata ohjesta on noudatettava kaikissa
organisaation materiaaleissa, jotta visuaalinee jrysyy yhtenaisena. Kaikkien JAMKin
verkkosivujen yleisilme on siis samankaltainen:aisklla sivulla on sama varimaailma,
ja esimerkiksi navigaatio ja logo ovat samassagss#l. Sisallot ja uutiskanavien paikat

voidaan sen sijaan asetella tarpeen mukaan. (Sain2igl3.)

2.2 JAMKIin kirjaston kolme blogia

JAMKIin kirjastolla on kolme blogiaOppariblogi Hyllyt levéallaanja Pirind. Blogit ovat
kirjastonjohtaja Teemu Makkosen mukaan keskeinedinevakertoa palveluista
vuorovaikutteisesti. Blogeissa pystyy hanen mukig@sittelemaan asioita kevyemmalla
asenteella, mutta kuitenkin asiallisesti. (Blodit.3.) Analyysin kohteeksi valitsin kunkin
blogin 10 luetuinta blogimerkintda sek& muutamidasta, jotka omasta mielestani
kuvastavat kirjaston representaatiota verkkotegstei Tarkat tiedot blogimerkinngista
ovat aineslahdeluettelossa sivulla 93.

Oppariblogissa vastataan opiskelijoiden lahettarkyigsymyksiin opinndytetyon
tiedonhauista ja raportoinnin ongelmista (Blogitt3) Oppariblogin blogimerkintdjen
tekstia on yhteensa 8 A4-sivua. Blogimerkintdjeantd on otettu satunnaisesti valittuna
selville siita, paljonko blogia kaiken kaikkiaanetlaan, ja mitka ovat sen suosituimmat
blogimerkinnat. Kaydyin sivu Oppariblogissa slome pageeli sen kotisivu, jossa on

nakyvilla aina uusin blogimerkinta. Kavijoita silalon ollut 32 590, ja mé&ara on suuri
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verrattuna muihin blogin sivuihin. Toiseksi ja ka@mmeksi luetuimpana on blogissa
pysyvasti olevat sivustdilikéa ihmeen oppariblogifa Kysymyslootajoita kumpiakin on
luettu melkein 500 kertaa. Naissa pysyvissa siauisgrotaan perustiedot blogista seka
siitd, kuinka kysymyksia voi l&hettdd. Tilastossa myds kolmas pysyva sivu,
Raportointiohjeen paivitys: muistilist®ysyvat sivut ja blogin kotisivu eivat varsinaites
ole blogimerkint6ja, mutta kasittelen niitad kuitémken verran kuin néen tarpeelliseksi.

Hyllyt levélladn -blogin tarkoituksena on vuorovaikutteisen ja avemm
ammatillisen tiedon kayttd ja jakaminen kirjastensen asiakkaiden kanssa (HL 2013).
Tarkoituksena on lisatd vuorovaikutusta asiakkaikanssa ja kirjoittaa muun muassa
aiheista, joista kirjasto on saanut palautetta.lyyevallaan -blogin blogimerkintdjen
tilasto on otettu satunnaisesti valittuna paivart82®13 (Hyllyt levallaan -blogin tilastot
2013). Luetuin blogimerkinta orkE-kirjat ja mobiililaitteet — Osa 1: Androidilla
kirjastoon ja sitd on luettu yli 500 kertaa. Seuraavanausiuimman blogimerkinnan
jatko-osaE-kirjat ja mobiililaitteet — Osa 2: iPadilla kirjgtoon jota on luettu lahemmas
300 kertaa. Naiden kahden blogimerkinnan lukukertafoi olettaa vield kasvavan, koska
kirjaston verkkosivuilla orverkkokirjatvalilehdella hyperlinkit ndihin blogimerkintoihin.
Kymmennen luetuimman blogimerkinnan joukossa on hirjavinkkeja kuin opastusta
kirjaston kayttoon ja informaatiota kirjaston pdlusta ja kaytanteistd. Mukana on myos
13. luetuin blogimerkintd, koska siinda nakyy, kuankkirjasto vastaa saatuun
palautteeseen. Sivumaarallisesti tekstia blogimexkstd on yhteensd 25 A4-sivua, ja
tahan maaraan sisaltyy blogimerkinnoissa olevabkaappaukset ja kuvat.

Pirina on henkilokohtainen asiantuntijabfggonka kirjoittaja Pirjo Pohjolainen
tyoskentelee kirjastossa informaatikkona. KoskanRion asiantuntijablogi, eika suoraan
kirjaston blogi, sen kaikissa blogimerkinntissaoé kasitelty kirjastoa. Pirina-blogin
blogimerkintdjen otanta on otettu satunnaisesiittvala paivana 8.5.2013 (Pirin&-blogin
tilastot 2013). Sivumaaraltdén tekstia blogimerkistd on yhteensa 11 A4-sivua.
Ylivoimaisesti luetuin blogimerkintd onlmaisia e-kirjoja Ellibsiltd jota on luettu
melkein 2 500 kertaa. Muu luetuimmat postauks#iiat asiantuntijuuteen, silla niissa

puhutaan e-kirjoista, lukulaitteista ja iPadista.

2 Asiantuntijablogissa kerrotaan omasta asianturdigsta ja osaamisesta. Se on sisaltdmarkkinointia.
(Kortesuo—Kurvinen 2011: 71-72.)
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Kirjaston blogit monipuolistavat kirjaston vies#dt, joten niiden voi olettaa
nostavan myaos viestinnan laatua, kuten Alasiltpitiaa (Alasilta 2009: 116). Blogi voi
kuitenkin jaddd huomaamatta, jos sita ei jaeta. arartakia blogissa on hyva olla
sosiaalisen median painikkeet, jotta sita voi jakas blogilleen haluaa saada néakyvyytta
(Kortesuo—Kurvinen 2011: 47). JAMKIin kirjaston bkjg onkin mahdollista jakaa
sosiaalisen mediaan, esimerkiksi Facebookiin ja ttéwin. Lisaksi blogimerkinnat
linkitetaan kirjaston verkkosivujen etusivulla od&anVerkossa nytpalstalle. Olemalla
mukana sosiaalisessa mediassa kirjaston nakyvysgala Liséksi kirjasto haluaa talla

viestia olevansa ajanmukainen. (Veijalainen 201).:55

2.3 Asiakaskyselyt kirjaston verkkoteksteista
Tutkimukseen on myds hyva saada asiakkaiden nakd@eaulmukaan, ja tdman takia
tutkimukseen on keratty opiskelijoilta aineistoas&lyn ja haastattelujen muodossa.
Haastattelujen ja kyselylomakkeiden perusteellaogitehda yleistavaa kuvaa JAMKIn
kirjaston verkkosivuista, mutta ne antavat siltiustaa kayttdjien nakemyksista.
Kyselylomake on liitteena tutkielman lopussa (kise I1). Haastatteluaineistoon palataan
tarkemmin alaluvussa 2.4.
Kyselyyn vastasi 44 opiskelijaa, jotka olivat padgaksen Kkirjastossa
keruupaivana. Liséksi kolme haastateltavaa vadtgselyyn haastattelun yhteydessa,
joten analysoitavia lomakkeita oli yhteensa 47. édygn vastanneista 30 oli naisia ja 17
miehid. Sukupuolijakauma olisi voinut olla tasaipgmmutta satunnaisuus vaikutti

valintaan. Taulukosta 1 nakyy vastaajien koulutatsal

TAULUKKO 1. Vastaajien koulutusalat

Sosiaali- | Tekniikan ja| Liiketalouden | Matkailu-, Yhteensa
ja likenteen ja  hallinnon| ravitsemis- ja
terveysala | ala ala talousala
Nainen 22 3 4 1 30
Mies 1 14 1 1 17
Yhteensg 23 17 5 2 a7
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Kuten taulukosta 1 n&kyy, suurin osa kyselyyn vastésta naisista oli sosiaali- ja
terveysalalta, miehista tekniikan ja liikenteen Itala Joukossa oli myds muutama
liketalouden ja matkailun vastaaja. Tata selitt# ettd sosiaali- ja terveysalan seké
tekniikan ja liikkenteen opetus on padkampuksedanyos kyseisten koulutusohjelmien
kirjat sijaitsevat padkampuksen kirjastossa. Lakaitta opetetaan myds padkampuksella,
mutta se ei talla kertaa nakynyt vastaajissa. \égiattarkastellessa pitda myods muistaa se,
ettd he ovat valikoituneet satunnaisesti kirjaatalioivista, eikd heidan joukossaan ole
sellaisia, jotka eivat kay kirjastossa. Ikdjakawneesitelty kuviossa 3:

10

5 H Nainen

Mies

. Il

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 31 35 38 39 44

KUVIO 3. Haastateltavien ikdjakauma. Pystyaksebilalukumé&éré ja vaaka-akselilla
ika. (n=44)

Valtaosa vastaajista oli ialtdédn 21-23 vuotta, anuk&jakauma oli silti melko laaja.
Kolme vastaajaa ei kertonut ikdansa.

Kyselylomake koostui neljasta erilaisesta osiogtustatiedoista, suljetuista
kysymyksistd, semanttisesta differentiaalista sek@vastauksista. Kyselylomakkeen
vastaukset ovat kootusti liitteessd 2. Taustatesdoikysyttiin ikda, sukupuolta ja
koulutusohjelmaa. Suljetuissa kysymyksissa kysyttiuinka paljon asiakkaat kayttavat

tai tietavat analyysin kohteena olevista verkkosiwista ja blogeista. Suljettujen
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kysymyksien avulla oli tarkoitus selvittdd verkkagen tunnettuutta ja kayttoa.
Kolmannessa osiossa Kkysyin vastaajien nakemyksidjaston verkkosivujen
toimivuudesta ja hyddyllisyydesta. Kolmannessa ss0 hytdynnettiin  semanttista
differentiaalia, koska kysymykset liittyivat vasfi@a asenteisiin(Alanen 2011: 148—
149). Semanttisessa differentiaalissa vaittamdétian janalle, josta vastaaja valitsee
itselleen sopivan kohdan. Viimeisena osiona kysetgkkeessa oli avovastausosio, jossa
asiakkaiden oli tarkoitus lyhyesti kertoa omia nmakksiaan kirjaston verkkosivuista.
Analyysivaiheessa sukupuolten vastaukset kasitelghtenda kokonaisuutena,
koska niissé ei ollut havaittavissa eroja. Kysetydtkkeen suljettuja kysymyksia
analysoitin - maarallisesti  yhdistaméalla vastauksé&bkonaisuuksiksi. Suljettuja
kysymyksia ei pysty analysoimaan kielellisesti, taute antavat kuitenkin suuntaa siita,
kuinka tunnettuja blogit ja kirjaston verkkosivujen osat ovat. Avoimien kysymysten
analyysikeinona oli sisallonanalyysi, jossa vassaukluokiteltin ja teemoiteltiin
kokonaisuuksiksi. Liséksi sisallonanalyysilla p§éh saamaan tiivis kuvaus tutkittavasta
ilmidsta. Avoimien vastauksien analyysissa hoydytine tarpeen vaateissa
diskurssianalyysia sisallénanalyysin lisaksi: d@@nalyysissa etsitdan tekstin
merkityksid, ja diskurssianalyysissa taas tarkkeste| kuinka naitd merkityksia tuotetaan.
(Tuomi—Sarajarvi 2012: 93, 103-104.) Tarpeen vasfieavovastauksia kasiteltin myods

kvantitatiivisesti taulukoimalla.

2.4 Opiskelijoiden haastattelut kirjaston verkkosivuista

Kyselylomakkeiden lisaksi aineistoon kuului kolmewpiskelijan haastattelut.
Haastateltavat tayttivat myos kyselylomakkeet,asibmakkeita kaytettiin haastattelun
pohjana. Alun perin tarkoitus oli haastatella 15-2fpiskelijaa, eikd jakaa
kyselylomakkeita erikseen. Koska haastateltavaksistsii vain kolme, paadyttiin
jakamaan kyselylomakkeita kirjaston asiakkaille dtatielupéivéna. Analyysivaiheessa
kasittelen kyselylomakkeita ja haastatteluja yhteoléonaisuutena. Haastateltavien nimet
on muutettu.

Vaikka haastattelujen avulla ei voi tehda yleistiwiivaa JAMKIn kirjaston
mielikuvasta, se antaa silti kirjastolle suuntaaé\siita, millaisena asiakkaat sen kokevat.
Haastattelua puoltaa myos se, ettd haastateltavtavat itse merkityksia, jotka ovat
tarkeita tutkimuksen kannalta. Liséksi aihetta @mtditettu vain vahan, ja haastattelun
avulla pystytdéan muun muassa tarkentamaan ja damé&an kyselylomakkeen

vastauksia. (Hurme—Hirsijarvi 2000: 21.)
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Tein opiskelijoille lyhyita mielikuvahaastatteluitbdaastattelut kestivat noin 15
minuulttia, ja niihin kuului kyselylomakkeen tay$éka haastatteluosuus, jossa kasiteltiin
kirjaston verkkosivuja ja kyselyn vastauksiarkoituksena oli kuunnella osallistujia ja
antaa tilaa heidan aanelleen, vaikka olin suunuoitefalmiiksi haastattelun teemoja ja
kysymyksia (Pitkdnen-Huhta 2011: 97). Tarkoituksetiasaada kielellisid kuvauksia
kirjaston verkkosivuista ja teksteista.

Haastatteluista  tehtiin  ainoastaan  sisallonanalyysija tarvittaessa
diskurssianalyysia, joten litteroinnin ei tarvinnublla niin  tarkkaa kuin
keskustelunanalyysisséPitkdnen-Huhta 2011: 98). Litteroinnista on pdisteturhaa
toistoa seka yksittaisia pikkusanoja, jos ne ewadltuttaneet sisaltoon eivatkd muuttaneet
sisallon merkitysta (Hirsijarvi-Hurme 2000: 194jttéroinnissa ei mydskaan huomioitu
esimerkiksi taukoja tai huudahduksia, elleivat neaikuttaneet tulkintaan.
Sisallénanalyysissa tarkastelin, millaisia san@agtateltava kaytti verkkosivuista, miten
han perusteli valintojaan ja kuinka han kuvasi laitahn. Naiden pohjalta pyrin
rakentamaan haastateltavien mielikuvaa kirjastorkkesivujen kaytettavyydesta ja
kirjaston representaatiosta.
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3 VERKKOTEKSTIEN KAYTETTAVYYS

3.1 Verkkoteksteista

Verkkotekstit eroavat perinteisista, painetuiststeista esimerkiksi rakenteeltaan ja
mahdollisuuksiltaan. Toisin kuin painetuissa teissi& verkkoteksteihin on mahdollista
littdd myos esimerkiksi aanta ja videota. Lisakarkkoteksteissd voi hyddyntaa
valilehtia, valikkoja seka interaktiivisia osioitasimerkiksi kommenttikenttid. (Kortesuo
2012: 21.) Verkkotekstin keskeinen piirre on hypkstimaisyys. Hypertekstiin kuuluvat
hyperlinkit, joilla lukija voi siirtya sivulta ja igustolta toiselle. Teksteja ei siis lueta
lineaarisesti alusta loppuun, vaan linkeilla st@dn uusiin asioihin. Verkkotekstit

muodostavat siis oman kokonaisuutensa, ja jokaission on oltava itsendisesti
luettavissa. (Carroll 2010: 23, 57, 74.) VerkkotaKmkittyvat myés muualle kuin oman

sivustonsa teksteihin, ja tdman takia jokaisentigksin on oltava oma kokonaisuutensa.

Koska verkossa on paljon sisalttd, ei kaikkea it@kgalttaméatta edes lueta
tarkasti, vaan ainoastaan silmailladn (Isokangassivian 2010: 210). Silmailtavyys
onkin verkkotekstille ominaista hyperlinkkien lisik Silmailtdvyyden edellytyksena ja
vaatimuksena verkkoteksteissa on, ettd ne ovatit§hpopeasti luettavia ja lukijalle
kohdistettuja (Alasilta 2002: 45-46). Tekstin rakenon myos tarkead silmailtavyyden
kannalta. Esimerkiksi Kortesuon (2012: 29) mukaarkkotekstin rakenteen olisi hyva
olla sellainen, ettd ensimmaéinen kappale olisi kungressi, vaikka sitd ei olisikaan
erotettu lihavoinnilla tai kursiivilla. Talldin hiettekstin alusta saa selville, mitd se
kasittelee.

Verkkoteksteissd teksti ei ole ainoa kerronnallinezino. Esimerkiksi kuvat
havainnollistavat asioita ja luovat mielikuvia,ligéksi niilla voidaan kiinnittda kayttajan
huomio siséltoon (Sinkkonen—Nuutila—Térma 2009: -Z86). Myo6s videot voivat
selittdd jotakin asiaa, joka Kirjoittamalla ei vathattd valittyisi samalla tavalla.
Vuorovaikutteisuus on myds osa verkkoteksteja, yarovaikutteisia verkkotekstilajeja
ovat esimerkiksi chat, yhteisolliset verkkopalvghukyselyt. Liséksi vuorovaikutteisuutta
saadaan esimerkiksi kommentointimahdollisuuksikartesuo 2012: 38.)

Vaikka verkkoteksti poikkeaa monella tavalla perisesta lineaarisesta tekstista,
niilla on silti paljon yhteisia piirteita: Kummadsa on tarkedd kohdentaa viesti
vastaanottajalle, silla kaikille ei voi kirjoittasamalla tavalla (Isokangas—Vassinen 2010:
212). Kohdentamisen lisaksi myos otsikointi ja tdikot ovat tarkeitd seka painetussa

tekstissa etta verkkotekstissa. Kerronnallisinandigia kummassakin tekstityypissa voi
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hyodyntaa kuvioita ja kaavioita. Lisaksi niissademn kayttaa myos lainauksia, ingressia
ja kainalojuttujd (Kortesuo 2012: 21.) Silmailtavyytta kumpaankiekstityyppiin
saadaan esimerkiksi luetteloilla ja tarkeiden saméjorostamisella tai tummentamisella.

Verkkotekstien eri tekstilajeja ovat esimerkiksitigat, tiedotteet, ammatilliset
blogit, tydelaman verkkokeskustelut ja artikkelijiptka voivat olla haastatteluja,
tietoartikkeleita ja ohjeita. (Kortesuo 2012: 1Kuten jo nimistd huomaa, verkkotekstit
ovat ottaneet jonkin verran mallia jo olemassa istav painetuista tekstilajeista.
Esimerkiksi blogeissa on paljon paivakirjamaisiairtpita: kummatkin ovat
henkilokohtaisia ja persoonallisia, vaikka kyseesbgikin ammatillinen blogi. Blogit
tuovat viestintaan henkilokohtaisuutta, ja ne dawdt organisaatiolta viestintaan
sitoutuneisuutta ja avoimuutta (Pohjanoksa—KuokkaR@aaska 2007: 58). On kuitenkin
otettava huomioon se, etta blogit ovat lahtokolettigulkisia, paivakirjat eivat.

3.2 Kaytettavyydesta

Kirjaston verkkosivut ja tietokanta voivat moneslia asiakkaan ensimmainen kosketus
kirjastoon. Jos verkkosivujen ja -palvelujen kéwteyyteen panostetaan, kayttaja melko
varmasti palaa sivuille uudestaan. Kirjaston restirmenevat hukkaan, jos sen palveluja
kaytetaan harvoin, esimerkiksi hankalan kaytettdeyy takia. Jotta verkkosivut ovat

214-215.) Koska verkkosivuja ei ole suunnattu kigikk vaan tietyn kohderyhman

kayttoon, kohderyhmé& myos maarittelee kaytettavgyeson (Pohjanoksa et all. 2007:
147).

Kaytettavyydella tarkastellaan, kuinka esimerkiksi jarjestelma palvelu
soveltuu tietylle kohderyhmalle suunniteltuun pélue (Tietotekniikan termitalkoot).
Kaytettavyys on samalla myds mittari, jolla mitataaotteen tehokasta ja miellyttavaa
kayttoa oikeassa kayttoymparistossa, palvelun kekie@iyttgjilla (Sinkkonen et all. 2009:
20). Esimerkiksi JAMKIin kirjaston verkkosivujen Kki#gjia ovat paasaantoisesti
ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henkilokuntay&ka esimerkiksi peruskoululaiset.
Kaytettavyydessa ei siis tarvitse huomioida peruliaisia, koska he eivat ole palvelun

kohderyhma. Jotta kaytettdvyys on hyva, on sisabdiava helposti ymmarrettavaa,

? Kainalojuttu tarkoittaa uutisen tai paajutun mukaslevaa pienempéaé juttua, joka liittyy varsinaisee
uutiseen. Se on yleensa paajutun yhteydessaoja gsein laatikoitu.
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luettavaa, silmailtavaa ja loydettavaa. Lisdksusten mahdollisten toimintojen on oltava
helppokayttéisia, ja sivuston ulkoasun on oltaviese (Sinkkonen et all. 2009: 22.)

Linkityksen huolellinen suunnittelu on tarked osakkosivujen kaytettavyyden
parantamista, ja linkitys onkin suunniteltava vastaan lukijan tarpeita (Alasilta 2002:
121). Sivuston hyperlinkkien pitaa olla ilmisel& erottuvia: lukijoiden on tiedettava
tarkkaan, mihin linkki vie. Hyperlinkkien selkedanmeéaminen ja erottuminen antaa
lukijalle mahdollisuuden paéattaa, valitseeko hankih juuri silla hetkellda, myohemmin
vai valitseeko ollenkaan. Samoin linkkien pitaidisglisiittisesti kertoa, millaiseen
aineistoon ne johtavat (Carroll 2010: 75). Jos kgsé on esimerkiksi ladattava tiedosto,
linkin perassa on hyva nakya tiedostomuoto ja séato koko. Lisaksi linkista on kaytava
ilmi, viek6 se saman palvelun sivulle vai kokonados. (Pohjanoksa et all. 2007: 151.)
Hyperlinkin on tarkoitus olla nopein keino saadija haluamansa tiedon l&hteelle
(Carroll 2010: 76). Lisaksi hyperlinkin ansiostaustoa ei tarvitse tayttaa tekstilla ja eri
asioiden selityksilla, kun hyperlinkilla voi ohjalizkijan eri asioiden pariin.

Tassd  tutkimuksessa  keskityn  erityisesti  helppdkisgtyteen ja
ymmarrettavyyteen, koska niita voi analysoida Kiislesti. Olen analyysista rajannut pois
esteettomyyden, vaikka se onkin lahella helppok@sgytta ja ymmarrettavyytta.
Esteettomyys tarkoittaa esimerkiksi sellaisia vepddveluja, joita kuka tahansa voi
kayttaa ja lukea riippumatta kayttajan mahdollsisammoista, sijainnista, kokemuksesta
tai kaytdssa olevasta teknologiasta (PohjanoksalleR007: 162). Kaytdnndssa tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd verkkosivuillai veavigoida pelkastdan nappaimistta
kayttaen. Tutkimuksessa ei syvennyta esteettomygytedla tarkastelun kohteena on
kielellinen kaytettavyys, eika sivuston kaytto aisilla apuvalineilla.

Verkkosivujen helppokayttoisyys liittyy suoraan gen rakenteeseen, el
millaisiin kokonaisuuksiin ja hierarkioihin asiat overkkosivuilla jasennelty ja kuinka
sivulta toiselle siirtyminen on tehty. Helppokaystgys on lahes synonyymi selkeydelle,
ja selkeytta saadaan aikaiseksi esimerkiksi sitéhaiydella. Silmailtavyys tarkoittaa
sitd, etta luetaan vain sita, mihin katse tarttwkija tarkistaa silmaillessaan, onko teksti
lukemisen arvoista ja sisaltddkod se tietoa, jokgduwetsii. (Sinkkonen et all. 2009: 260.)
Silmailtavyydessa on otettava huomioon otsikot géotgsikot, silla lukijan katse tarttuu
niithin. Otsikot eivat saa ohjata lukijaa harhaarotk epaselvia, koska muutoin ne vievat
lukijan aikaa. Lisdksi otsikon pitda vastata sisilteikd se saa sekoittua muuhun
sisaltoon. (Alasilta 2002: 167.) Kortesuon (2012=-25) mukaan vélilehden ja valikon

otsikoinnin pituuden on hyva olla yhdesta kahtesmmasn. Lisaksi niissa kannattaa hénen
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mukaansa kayttdd vakiintuneita ilmauksia, joita jjlJukon tottunut etsimaan.
Silmailtavyyteen liittyvat myods lihavoinnit, teksta olevat linkit, kappaleiden pituus ja
tekstin esitystapa (Sinkkonen et all. 2009: 260).

Vaikka tutkimukseni ei suoranaisesti liity kuva-btysiin tai visuaalisuuteen, ei
nitd voi kuitenkaan olla huomioimatta. Ne liittyvaolennaisesti verkkosivujen
kaytettavyyteen ja niiden silmailtavyyteen. Kuvahtiivana verkkoviestinndssa on muun
muassa mielikuvien luominen, kokonaisuuksien rak®men, muistettavuuden
parantaminen seké informaation valittdminen. Kwavatidaan pyrkid yksinkertaistamaan
ja rakentamaan merkityksia, joita ei valttamattikgl& tekstilla saa. (Pohjanoksa et all.
2007: 149, 194.) Visuaalisuudella taas tarkoitet@maimn muassa sitd, etta teksti voidaan
esimerkiksi asetella verkkosivun keskelle, ja ldldoon esimerkiksi hakemistoja ja
kuvia. Taméan lisdksi tekstin fontin on oltava las#, ja kontrastien on oltavat sopivat,
jotta teksti erottuu. (Kortesuo 2012: 158-159.)

Verkkosivujen kaytettavyyteen liittyy myods tekstielymmarrettavyys.
Ymmarrettavyyttd lisdavat kaikki ne seikat, jotkaelgottavat silmailtavyytta.
Ymmarrettavyyteen vaikuttavat esimerkiksi aiheenkemas, tekstin helppolukuisuus,
kirjoitustyyli ja jasentely. Ymmarrettavyydesta @ioi mydskadn unohtaa lukijan
perehtyneisyytta aiheeseen. (Sinkkonen et all. 2P69, 263.) Naiden seikkojen takia eri
termit ja kasitteet on selitettavd, jotta Ilukija mr@rtaa, mitd ne tarkoittavat.
Verkkoteksteissa onkin hyva olla konkreettinentgdukija ymmartaa kasiteltavan asian
(Kortesuo 2012: 165). Konkreettisuuteen vaikut@a@aston valinta, ja sanaston on oltava
kayttajalle tuttua (Sinkkonen et all. 2009: 261pirgerkiksi ammattitermeissa on se
ongelma, ettd ne voivat tarkoittaa eri aloilla asioita. Tekstin on muutenkin oltava
yksiselitteista, eik& se saa aiheuttaa vaarinkésty (Kortesuo 2012: 164, 169 rkein
asia tulisi tuoda heti tekstin alussa selkedasti, ilaika tietoa tulisi piilottaa tekstiin.
Muutoin tulkinta voi jaada taysin lukijan varaanikénvoi aiheutua vaarinymmarryksia.

Kielen tulisi siis olla napakkaa, jdsenneltya jkijalle merkityksellista. Tekstin
pituus vaikuttaa myods ymmarrettavyyteen, ja esimkerkkappaleiden lyhyyteen tulisi
pyrkia selkeyden vuoksi. (Sinkkonen et all. 20089-2260.) Vaikka ymmarrettavyyden ja
selkeyden takia kannattaa pyrkia lyhyisiin teksteilwoi verkkoteksti olla pitka, kunhan
siind on valiotsikoita. Valiotsikoilla tekstid pyst jakamaan pienempiin osasiin, jolloin
sen sisallon pystyy hahmottamaan paremmin. Telgtiklaissa ei mydskaan ole hyva
olla liian montaa virketta, eika virkkeissa kannalia liian paljon sanoja, jotta kappaleet

pysyvat ilmavina. (Kortesuo 2012: 153-155.) Joskkeet ovat pitkid, lukijan voi olla



20

hankala hahmottaa siséltéa sivulta. Virkerakenteiole hyvéa olla melko yksinkertaisia,

jotta lukija varmasti ymmartaa lukemansa.

3.3 Verkkotekstien rakentuminen

Verkkotekstien rakentuminen vaikuttaa verkkosivastéytettavyyteen: lukija hahmottaa
rakenteen perusteella, kuinka sisallot on jarjestétisaksi verkkosivut on rakennettava
niin, ettd lukija tietdéda koko ajan, missa ha&n onerRkosivujen on siis oltava
helppokayttoiset. Olennaisena osana rakentumistay@s hyperlinkkien kaytt6. Etusivu
on merkittdvassad osassa kaytettdvyyden kannaltd, lakijan pitéisi pelkastaan sen
perusteella pystyd hahmottamaan koko sivuston rek€Kortesuo 2009: 83). Jos jo
etusivulta lahtien lukijalle jaa epaselvaksi, mitéllakin alasivulla on, vaikuttaa se
mielikuvaan koko sivuston kaytettavyydesta.

Jamsenin (2010: 29) tutkimuksen mukaan kirjastorklaesivuilla pitaisi olla
ainakin tiedottavia sisaltoja, kokoelmatietokantapkkikokoelma sekd yhteistyosta
kertovia siséltdja ja segmentointia. Naita kaikkisaltoja tutkimillani verkkosivuilla on,
ja ndma kaikki ovat loydettavissa etusivulta, kukewiosta 1 nékee. Poikkeuksena on
linkkikokoelma, joka ei ole yhdella tietylla sivall vaan linkkeja on niilla alasivuilla,
joissa ne koetaan tarpeelliseksi. Sivuston sisahggaoteltu viiteen eri kokonaisuuteen, ja
ne on otsikoitu lyhyesti ja ytimekkaasti. Otsikaid@erusteella lukija pystyy hyvin
paattelemaan, mitad mistakin osiosta 16ytyy. Lisasisivulla on melko vahan tekstia,
jolloin lukija pystyy keskittym&an tarvitsemansaass etsimiseen. Etusivulla on myds
kaksi isoa palstaa, joihin kirjaston uutiset janahtaiset asiat paivittyvat. Palstoissa on
tiedottavat sisallot, mutta koska ne ovat melkd,is® voivat vieda lukijan huomion
etusivun muusta sisallosta. Toisaalta taas lukijava@dttamatta edes viitsi perehtyd
palstojen sisaltéon, koska niissa on paljon otsskoi

Asiakkaan on helppo suunnistaa kirjaston verkkaajukoska han nékee koko

ajan, missd menee ja mita reittia pitkin on tullut:
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Kirjaston etusivu » Opinndytteen tekijalle » Opinnaytteiden haku

v Opinndytetydn ohjeet
¥ Tiedonhankinnan opetus

‘Blallalar-1"; lam h
~ Opinnaytteiden haku Opinnaytteiden haku

I Jaa tama sivu

JAMKin opinnaytetdiden tiedot voi hakea Melli-portaalin Pikahaku-

I + Valmishakuja toiminnolla

I P OA-hanke Paaset lukemaan elektronista opinnaytetydta (e-opinnaytetydta)
napsauttamalla ensiksi sen otsikkoa ja sitten sen sijainti-linkkia
Paperisen opinndytetydn saatavuustiedot, eli missa toimipisteessa tyd

KUVIO 13. Verkkosivujen polkurakenne ja sivunaviga

Kuten kuviossa 13 nakyyekstisivun ylaosassa on aina nakyvilla sivustenae, joka ol
esitetty polkuna. Polun eri osaset ovat samallaeHhiyykkejd, ja asiakas voi niitd pitk
siirtyéa helposti aia yhta hierarkiaa ylemmaksi sivustolla. Koska patidkyy jokaiselle
sivustolla, asiakas tietda aina, mita reittia pitkén on tullut kyseiselle sivulle. Lisél
sivun vasemmassa reunassa on sivunavigaatio,\jaktan alasivun tunnistaa siita, e
otsikon edessa oleva nuoli osoittaa alas. Muiden alasivujen nuoli osoittaa sivt.

Nuoli on melko pieni, eika siihen valttamatta kitdnkovin helposti huomiota. Kuitenk
se on riittava, silla sivunavigaation ja tekstigivotsikot ovat samat, eikdkaantumisen
mahdollisuutta tule kovin helpo:s

Vaikka lukija ei nailla keinoin ekskirjaston verkkosivdia, niin sivustoa e
kaikilta osin ole rakennettu kovin johdonmukaisesisa verkkosivun sisallgista
kahdessa paikassa, mikéi sekoittaa lukijaa. Esimerkik€pinnaytteen tekijall-sivulla
on alasivu nimelt&iedonhankinnan opet, johon sisaltyy viela alasivuja. Nama sai
siséllét ovat mydsTiedonhak-sivulla alasivuina. Kummassakin on samat sisaj@
sivun ylaosassa nakyvan polkurakentansiosta lukija tietdkoko ajan, missd on.ama
kuitenkin aiheuttaa sekavuutta, koska lukija ei voi olla téysarma, onko niisséd samr
siséllot. Valikkojen otsikot antavat ymmartaa, eiitgallot ovat sama, koska ne on nimi
yhtenevaisesti.

Liséksi absivuja ja niiden alasivuja ckirjastonverkkosivuilla paljon. Joillakir
alasivulla tekstid on vain muutaman virkkeen verrgolloin sen tarpeellisuus jé
mietityttdmaéan. Koska alasivuja on paljon, lukigasbi tuntua, ettei tiedon maara loj
Tama voiolla seka hyva ettd huono asia. Huonoa alasivuj@irassa on se, etta lukija
voi alasivun nimen perusteella tietaa, kuinkaljon sivullaon tekstid. Parin virkkee

mittaiset tekstisivut voivat olla selkeita, muttegs&loltddn suppeita. Taméa taas



22

vaikuttaa kaytettavyyteen, jos koko ajan pitaatysiruudelle sivulle etsimaan tietoa.
Lukija ei valttaméatta edes jaksa kayda kaikkia ialga lapi, jos hanelle syntyy kuva,
ettei niissa ole sisaltba. Alasivujen maara voi mgaikayttaa, jolloin lukija ei valttdmatta
edes tutustu kaikkiin sisaltoihin. Talloin jokineoinainen tieto voi ja&déa saamatta.

Sekavuutta aiheuttaa myos se, etta kaikista asieisble annettu yhta tarkkoja
tietoja. Esimerkiksi Yhteystiedesivulla on annettu kaikista eri yhteystiedoista
sahkopostiosoite ja puhelinnumero. PoikkeuksenaL@nat ja uusinnat-yhteystieto,
josta on kuitenkin annettu vain sahkopostiosoiteahdfinnumero on kylld mainittu
verkkosivuston alabanneridserjaston osoitteen kanssa. Lukija ei voi kuitemfkaietaa,
ettd juuri kyseinen numero on myoés se, josta haatetainojen uusinnat ja varaukset.
Puhelinnumeron poisjattaminen voi olla tietoinetkagsu. Asiakkaalle se ei kuitenkaan
valttamétta ole ymmarrettavaa. Numeron poisjaamtii Mmmentad, koska kaikissa
muissa yhteystiedoissa puhelinnumero on annetsikki asiakas voi jaada pohtimaan,
voiko kirjastoon edes soittaa, kun ei ole puhelmewa. Vaikka puhelinnumero
mainitaan toimipisteiden yhteystiedoissa, sen puoitien yhteystietojen paasivulta on
kaytettavyytta laskeva piirre.

Verkkosivuston rakentumiseen liittyy myos itse \eekstien rakenne.
Kortesuon mukaan verkkotekstin rakenteen olisi hglla sellainen, ettd ensimmainen
kappale pitaisi Kkirjoittaa kuin kirjoittaisi ingres, vaikka sitd ei erottaisikaan
lihavoinnilla tai kursiivilla (Kortesuo 2012: 29T.Aall6in lukija n&kee heti ensimmaisesta

virkkeestd, kannattaako lukea pidemmalle:

(1) Tiedonhankinnan opetuksen tarkoituksena on opeki@aoja, jotka
auttavat olennaisen tiedon valikointia tietotuleasdfoulutuksissa opitaan
hakemaan, paikantamaan ja arvioimaan tietoa sek@tdkdgan tietoa

kokonaisuuksia kutsutaan informaatiolukutaidoksiTieflonhankinta
2013)

Esimerkki 1 on hyvin ingressimainen kappale. Simé lyhyesti kerrottu, mitd on
tiedonhankinnan opetus, ja sen jalkeen on kertatkemmin koulutuksesta. Kappale on
melko pitkd, mutta siita kay kuitenkin helposti ijrmita sivun sisalto kasittelee.

Kappaleen ei valttamaétta tarvitse olla edes pitkgdikseen ingressista:

(2) JAMKin opiskelijat ja henkilostd voi tehdda hankiatadotuksia
julkaisuista, joita kirjastossa ei viela ole (Hamkiehdotus 2013).

* Alabanneri on verkkosivuston alaosassa oleva @ysgpa, jossa voi olla esimerkiksi yhteystiedot.
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Esimerkissa 2 on lyhyesti kuvattu, michankintaehdotuksessm kyse ja keille palvel
on tarkoitettu. Kappaleen jalkeen on tarkemmin d¢tur kuinka on toimittave
Esimerkista 2 nékee hyvin, ettd lyhyen aloitusk#gmaaja perusteella lukija tied heti,
koskeeko sisaltd hanta.

Verkkosivujen tekstirakenne cpitkélti samanlainen: ensiksi on otsikko, sit
ingressiméinen aloituskappale ja sen jalkeen tapkesisaltd. Aloituskappalees:
kerrotaan p&dasia, jonka jalkeen kasiteltavastdsisikerrotaan yksityiskohtaisemn
Verkkosivuilla on my6s hyoddynnetty symys—vastausrakennetta esimerkiksUsein
kysyttyd opinnaytetyostaFAQ- sekaKirjastokortti-sivuilla. Ratkaisu on toimiva, sill
kirjastokortti ja opinnaytetyd ovat sellaisia aiiaeiettd niistd voi kirjoittaa pitk&sti
perusteellisesti. Tallaise rakenteella vastauksessa saa tiivistettya te

(3) Mita hyotya sinulle on kirjastokortist
Kirjastokortti antaa sinulle mahdollisuuden lainataeistoa kaikissi---
(Kirjastokortti 2013

Esimerkissa 3 ensimmaisella rivilla oleva kysymys \@liotsikko Sen jalkeen tuleva
teksti on tekstikappaleFAQ, eli usein kysytyt kysymykset, rakentuu samalleatia
kysymys—vastausrakenteella. Koska usein kysyttyja kysymyksia onorhattavast
enemman kuin Kkirjastokorttiin liittyvia, on kysyms#t ensiksi listatt isompiin

kokonaisuuksiin sivun ylaosa:

Vastauksia usein esitettyihin kysymyksiin

Jos et |éyda vastausta ongelmaasi, 1ahetd kysymyksesi
palautelomakkeella

Tyoskentely kirjastossa

Onko kirjastossa rauhallisia lukusalipaikkoja?

Voiko kirjastossa tulostaa?
Mista apua tietokoneongelmiin?

Miksi kirjastossa ei ole tarpeeksi atk-tydskentelypisteitd?

Aineistot: Kirjat, lehdet, opinndytety&t ja muu aineisto

Miksi tietyn alan aineistoa on pa&osin vain jossakin toimipisteessa?
Miksi kurssikirjoja on aivan liian vahan?

Onko kurssikirjoista lukusalikappale tai késikirjastokappale?

Miten saan kirjastoon taritsemani julkaisun. jota siells ei ole?
Mista saa tietdd. mitd uutta materiaalia kirjastoon on hankittu?

Asiakaspalvelu

Kuinka voin saada kirjastokortin?

Kuinka toimia, jos kirjastokortti katoaa?
Kuinka voin uusia lainani?

Mika PIN-koodi on? Miten voin vaihtaa sen?

Milkci kiriactnt aivit nla ravihamndin anld ilbaicin ia lanantaicin?

KUVIO 14. FAQ-sivun kysymysten jarjestamin




24

Kuviossa 14 ndkyy, etta jokaisesta kokonaisuudesta voi etsgadn koskeve
kysymyksen, johon siirrytaan hyperlinkilla. Tama&aa sivujen kaytettavyytta, sil
kysymyksi& on paljon ja sivu on pitkad. Lukija né&kestilsivun alusta, mihin kaikkeen «
vastattuja han voi suoraan siirt haluamaansa asiaan. Muutoin lugatuisi selaamaa
sivua alaspdin tietamatta, onko siella edes vastauinen asiaan Kuten kuwviosta 14
huomaa, hyperlinkit ovat olennaisia kaytettdvyydeamnalta: lukija péésee suorai
siirtymaan haluamaansa asiaan. Lisaksi hyperliefottuvat tekstin seasta, jolloin ni
on helppo kayttaa.

Esimerkiksi Kortesun mukaan etusivun olisi hyva okasallysluettelmainen, ja
kaytetyimpiin palveluihin olis my6s oltava suorat linkit (Kortesuo 2009: 8Kirjaston
verkkosivujen #usivulla on oikopolkuja olennaisimpina pidettyihisisaltéihin, el
aukioloaikoihin, yhteystietoihin, etakayttoon, FAQ palautteen antoon seka aineistc
hakuun (ks. kuviol). Oikopolut on valittu hyvin, silla juuri naitdov pitdd kirjastor
olennaisimpina palveluina. Kortesuon mainitsema allyisluettelomaisuus toim
tutkimallanietusivulla ainakin linkkien osalt

Oikopolkujen hyperlinkit on nimetty tiiviisti ja kuvaasti, ja niitda on kaytett
l&ahes joka sivulla. EsimerkikRaportointiohje (pdf, s2012j)inkki kertoo, ettad kyseise
linkin takaa loytyy pdfmuodossa oleva raportointiohje, ja se koskee syKRXYE2.
Lukijalle ei siis ja& epaselvaksi, minka tyyppiseere@itoon linkki johta, vaikkas2012
voi olla nopeasti luettuna epase. Lisdksi kuvaavasti nintgn linkin ansiost lukija
tietdd, mita tietoa linkin takana «

Oikopolkujen sijainti on sivuilla aina san sivun oikea laita. Koska sijainti ¢

aina sama, lukijan on helppo etsia ja l16ytaa ktét

Falvelut
I . Kirjaston etusivu » Palvelut » Tiedonhankinnan opetus » Avoin koulutus
I b Aukioloajat Jaatama sh
Ay
I b Yhteystiedot Avoimet koulutukset Oikopolut
Kaikille avointa koulutusta jarjestetdan eri toimipisteissa » Lutakon kampuskirjaston avoimet
b Kaukopalvelu
. - ) . koulutukset
Paakampuksen kirjaston kaikille avoimet koulutukset jarjestetaan
I v Aineistot keskiviikkaisin klo 16-17. Koulutukseen on limoittauduttava edeltavana
maanantaina klo 12 mennessa soittamalla Paakampuksen kirjastoon
I ~ Tiedonhankinnan opetus 040 552 6541 tai sahkopostitse kirjasto@jamk.fi. Koulutukset
jarjestetaan opetusluokassa FK14, Rajakatu 35 F. kellarikerros
» Avoin koulutus Poikkeuset ajoissa ja paikassa on merkitty kalenteriin. Koulutus

jarjestetaan vain jos on ilmoittautuneita

I » Tiardnnhankinnan nnatic

KUVIO 15. Oikopolkujen sijainti verkkosivuill
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Kuten kuviosta 15 nakyy, oikopolkujen tarkoitus aauttaa lukijaa paasemaan
mahdollisimman nopeasti olennaisena pidetyn lidanedarelle. Oikopolkujen ansiosta
lukija saa siis my0s sellaista tietoa, joka eité@ttatta ole samalla sivustolla.

Oikopolkujen liséksi hyperlinkkeja on myos teksseassa:

(4) Paakampuksen kirjastosta voit varata af@mparisaunastagjos lahteita
omasta aiheesta tuntuu vaikealta |6ytaa. (Opineésrttekijalle 2013)

Esimerkissa 4 hyperlinkkien avulla voi tiivista&ksaa, kun jokaista termié tai asiaa ei
tarvitse erikseen selittda. Peltola (2011: 57) havtautkimuksessaan, ettd Kelan sivuilla
hyperlinkkeja kaytettiin samalla tavalla johtamamanille sivuille, joissa termi selitettiin.
Liséksi hyperlinkkien avulla lukija voi valita, koka paljon tietoa haluaa ja tarvitsee
yksittaiselta sivulta. Joillekin esimerkin 4 opgsaiina voi olla entuudestaan tuttu, joten
han voi jatkaa lukemista. Joillekin saa taas vt alisi asia, jolloin hyperlinkin ansiosta
he paasevat suoraan lukemaan lisétietoa.

Hyperlinkeilla tietoja pystyy tarvittaessa yhdigi@ladn myos muihin kuin
kirjaston sivustoihin. Esimerkiksyhteystiedesivulla oleva JAMKIin pysakointiohjeet -
linkki ei suoranaisesti kuulu yhteystietoihin. Lksé linkki ohjaa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun verkkosivuille. Linkki kuitemkipalvelee asiakkaita, koska kaikki
eivat voi tietdd pysakointiohjeita. Tassa linkkidannalta kirjaston verkkosivujen
kaytettavyys on todella hyva, koska kirjaston onmsisaltdihin on yhdistetty lukijan
kannalta olennaista tietoa muualta.

Hyperlinkkien kaytolla pitaisi valttyd silta, ettererkkosivuilla ole useaan
kertaan samaa asiaa eri paikoissa. Vaikka hypeillaksiirrytddn sivulta toiselle, ne
eivat kuitenkaan eksytd asiakasta: avatun sivulaigliissa nakyy polkurakenne. Lukija
nakee siis siitd, mille valilendelle tai alasivultén on siirtynyt. Osa hyperlinkeista on
silti tarpeettoman oloisia ja jopa sekavuutta Ns&aEsimerkiksi kuviossa 16 nékyy, etta
Yhteystiedesivun tekstiosassa on hyperlinkkeind toimipisteidghteystiedot, niiden

sijainti kartalla seka henkilosto toimipisteittain:
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I * Yhteystiedot Jaa tama sivu

I ¥ Toimipisteet Yﬂteys't edot
o Lainaus ja uusinnat: kirjasto@jamk_fi
I b Henkildstd
I ot Toimipisteiden yhteystiedot ja sijainti kartalla. JAMKin pysékdintiohjeet
¥ Karita
Lomakkeet (uusi asiakas, osoitteenmuutos, palaute, hankintaehdotus
I v Kansainvilisyys kaukopalvelu, ehdotus julkaisusta JAMKin sarjaan)

Kirjaston henkilstd toimipisteittdin
Huoml! sahkdpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@jamk.fi (3dkkidset 4
a=rajab=»o)

I ¥ Laadukas kirjasto
I + Hankkeet

KUVIO 16. Yhteystiedesivun sekavat link

Kuviossa 16saman sivun sivunavigaatiossa vasemmalla on valikkeamat sisallo
Hyperlinkit siis ohjaavat alasivuille, nta nama alasivut nakyvap jsivunavigaatioss:
Yhdella sivulla ohjataan siis kahte kertaan yhteen yksittéaiseen paikkaan, vaikka pe
sivunavigaatio voisi riittaa.

Kuviossa 16yllattaa myoshyperlinkinLomakkeesijainti, koska lomakkeet eiv.
ole yhteystietoja. Linkin jalkeen suluissa on kokm kerrottu, mita kaikkia lomakkeit
linkin takaa l6ytyy. Asiakkaan ei siis tarvitse mhi& kehen ottaa yhteyttd, jos halt
antaa esimerkiksi palautetta, koska han voi teheld lmakkeella. Tama pitaa
Lomakkeetinkin sijaintia, vaikka se ei suoranaisesti olakgateytieto. Kaytettavyden
kannalta Lomakkeetyperlinkki toimii, koska asiakkaan ei tarvitse kseen etsi
esimerkiksi hankinnasta vastaavaa henkiLomakkeetyperlinkki on kuitenkin osittai
tarpeeton: Yhteystiedesivun alaosassa on taulukkomuodossa yhteystiedot
aihaalueista, ja taulukkoon on laitettu esimerkiksi kataehdotus ja linkk
hankintaehdotuslomakkeeseen. Kaikkia lomakkeitaugenkaan ole laitettu taulukkoc

Sekavuutta ja toistoa hyperlinkeissa on mPalvelutsivun oikopoluissa. Niiss
on mainittu akioloajat ja yhteystiedot, jotka johtavat samanusiwasemman laide

sivunavigaation alasivuille:



Tarkennettu haku

+ Lainaaminen

+ Aukioloajat

» Yhteystiedot

» Kaukopalvelu

b Ainejstot

¥ Tiedonhankinnan opelus
* JAMKIn julkaisut

+ Lomakkeet

v
z
5]

b Syidttest

Palvelut

Kiraston etusivu » Palvelut

i Jastamasiva

Kirjasto palvelee

Kiastomme palvelut ovat kaikille avoimet. Meill on ajantasaiset
kokoelmat, tiloja ja valineita opiskeluun ja tiedon etsimiseen
Verkkopalvelumme ovat kaytdssasi vuoden jokaisena paivana kellon
ympari — lue elektronisia kirjoja ja lehtia, milloin se sinulle parhaiten
sopii!

limoittaudu asiakkaaksemme palvelupisteessamme tai [Zhettamalla
tietosi lomakkeella. Kun noudat kirjastokoritisi, asiakaspalvelussa
tarkistetaan henkildllisyytesi. Kortilla voit lainata kirjoja, lehtid ja muuta
aineistoa kaikissa toimipisteissdmme. Kortti on henkildkohtainen: olet
vastuussa silla lainatusta aineistosta

Suurin osa palveluistamme on maksuttomia. Tietyt maksulliset palvelut
kuten tietopalvelu, avat edullisempia ammattikorkeakoulun opiskelijoille
ja henkilgstalle kuin kirjaston muille asiakkaille

Kerromme mielellamme lisa3 toiminnastamme

Kirjaston kayttasaannat
Kirjaston palvelupolitiikka
Kirjaston asiakasrekisterin rekisteriseloste

Sivua muokattu vimeksi: 11.10.2011

Oikopolut

¢ Aukioloajat

¥ Yhteystiedot

¥ Kirjastokortti

¥ Palveluhinnasto

¥ Uuden asizkkaan lomake
* Osoitteenmuutoslomake

¥ Hankintaehdotuslomake

* Lomakkest

» Palaute kirjastolle

* Palaute koulutuksesta

KUVIO 17. Palvelutsivun sekavuutta lisaavat lin

Vaikka hyperlinkkien tarkoitus on johdattaa nopeasiutin asian aarelle, se ei kon

17 esimerkiss&uitenkaan tapahdu. Hyperlinkit laskevat kaytetidts; koska niitéon

kuvion 17 oikopoluissa paljo jo valmiiksi. Jotkin linkit voivatmaaran takigopa jaada

huomaamatta, vaikka niitd tarvitsisi. Lisdkasiakas ei voi olla varma, tarkoitta:

esimerkiksi sivunavigaatssa oleva aukioloajat samoja aukiologakkuin oikopoluiss:

Kirjaston blogit ovat rakentuneet pitkalti samaltavalla kuin kirjaston

verkkosivujen tekstit, ja niiden tekstirakenteet ovat myos ailailla samanlaisia.

Blogeissa onkaytetty myos kysymy-vastaus rakennetta. Verkkosivuilla rakente

kaytto tosin oli vain yksittaist Oppariblogitaas rakentuu kokonaan s: Ensimmaisena

on otsikko, josta selvidaa blogimerkinndssa kéasitelt@gia. Sen jalkeen on esite

kysymys &i ongelma kursiivilla ja viimeisenad on vastaOpparibloginblogimerkintojen

rakenne on lukijan kannalta selke&. Lisaksi rakesmd&oko ajan sama, joten toistuvt
lisda selkeyttfa kaytettavyytt.

Blogeissa oli yksittaisina havainna samanlaisia k#gttavyysongelmi kuin

verkkosivuilla EsimerkiksiOppariblogissa olsamantapaista epaselvyyttad kLainat ja



28

uusinnat-yhteystiedossa. Blogis ei saa kovin helposti selville, kuinka blogiin pyg
lahettamaan kysymyksi&ysymysloot-sivulla kirjoittaja kertoo vain etunimensa, mu
sahkopostin lahettamiseksi tarvitsee tietdd mydeaursmi. Jokaisen blogimerkinng
yldosassa on kylla tunnisteekirjoittajan koko nimi, ja rmeé klikkaamalla paasee my
kirjoittajan arkistoon, joss Kkirjoittaja kertoo itestddn. Vaikka blogimerkinnass
kirjoittajan nimi erottuu hyvin, ja se on heti dsh alapuolella, siihen ei valttdma
kiinnitd ensimmaisena huomiota, jos on tutustumdsegiin. Talloin voi olettaa ett
lukija lahtee ensimmaisena tutustuméKysymyslootaja Mika ihmeen oppariblog -
sivuihin, josta saisi tarkat ohjeet kysymysten lahettanmi:

Blogimerkinndissa on myos kaytetty hyperlinkkejams#la tavalla kuir
verkkosivuilla: antamaan lisétietoa asioista. L&éE-kirjojen kayttdé mobiililaitteilla -
blogimerkinnét on linkitetty kirjastoVerkkokirjatsivuille, jolloin asiakas paasee yhde
klikkauksella lukemaan kaikki -kirjoihin liittyvat ohjeet, vaikka ei olisi tietoien
blogista. Nailla linkityksilla annetaan asiakkaditgitietoa, jotelukija ei muutoin osais

lahted etsimaan.

3.4 Verkkotekstien silmailtavyys ja ymmarrettavyys

Kaytettavyyden yksi olennain osa on tekstien silmailtavyys, ja & huomioitave
kaikenlaisissa verkkoteksss:. Esimerkiksi krjaston verkkosivujen teken pituudet
vaihtelevat lyhyista pitkiin ja niissa kaikissa on huomioitava silmailtav. Pitkat
verkkotekstitkaan eivat valttamattd ole raskaitaetthvia, jos niitd on jaksotet
esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla, numeroin eeditilla listoilla tai valiotsikoilla
(Kortesuo 2012: 36). Verkkosivuilla on eniten hyodgtty valiotsikoita, mutta parill

sivulla on hyddynnetty myds luetteloi

Mita ei yleensa saa kayttéehtojen mukaan tehda

= Kayttas aineistoa tai osaa siitd kaupallisiin tarkoituksiin

= Tulostaa tai kopioida kokonaisia teoksia (e-kirjat ja laajat
kokotekstiaineistot)

= Kopioida alkuperaista aineistoa (esim. artikkelia) kurssisivulle

= Levittda, myyda, muokata aineistoa, tehda aineistosta
johdannaisteoksia, jakaa aineistoa muille kuin sen kayttaon
oikeutetuille

= Poistaa tai muuttaa aineistossa olevia tekijdiden nimia tai
kustantajan tekijanoikeusmerkintdja tai muita tunnistetietoja tai
kieltoja

= K&yttaa ohjelmistoja, jotka automaattisesti hakevat tai haraveivat
aineistoa (spider, crawler, robot)

= Jarjestelmallisesti kopioida tai tulostaa elektronisesti, tulostaa
paperille tai julkaista aineistoa uudelleen muussa muodossa

= Asentaa tai jakaa tietokantoja tai niiden osia internetissa

KUVIO 18. Tekstin jaksottaminen luettelc
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Kuvassa 18 on listattuna ohjeita erilaisista k&atinndista. Luettelolla ohjeteksteista
saadaan lyhyitd, ja lukijan on helppo silméilla lapi. Helppolukuisuus auttaa myds
ymmarrettavyydessa.

Silméailtdvyyden apuna verkkosivuilla on kaytetty usmmaksi osaksi
valiotsikoita. Joillain alasivuilla ne ovat myosailysluettelona heti verkkotekstin alussa.
Esimerkiksi kuviossa 14 nakyy, kuinlkgAQ-sivustolla sisallysluettelon valiotsikoista on
myos tehty ankkurilinkit heti sivun ylaosaan. Taildaluttuun kohtaan on helppo siirtya
yhdella painalluksella, ja asiakkaan on helppo &illé aiheita.

Valtaosa verkkosivujen sivunavigaatioiden otsikiieh lyhyita ja ytimekkaita,
ja itse tekstisivulla oleva otsikko saattaa ollanaatai hieman muokattu. Esimerkiksi
sivunavigaatiossa alavalikon nimenaklektronisen opinnaytteen palautuslomakeitta
itse tekstissa otsikko on muotddektronisen opinndytetydn palautuslomalS&amaten
Aineistotvalikon jalkeen itse tekstin otsikkona dfirjaston aineistot joka hieman
tarkentaa, mista aineistosta on kyse. Tavallagkemaus on turha, koska kyseessa on
kirjaston verkkosivut, eika siella oleteta yhtakkk&rrottavan esimerkiksi museon
aineistoista. Toisaalta lisays tuo vaihtelevuutalavyytta otsikoihin, kun ne eivét ole
taysin identtisid. Samaten otsikko takaa sen, lalti§a varmasti nakee, milla sivustolla
olikaan ja mita asiaa oli etsimass§#pparisaunavalikon jalkeen tekstisivun otsikkona on
Opparisauna auttaa tiedonhaun ongelmisga otsikko toimii samalla ingressing, jossa
lukija saa tiivistetysti tiedon siitd, mik& on opisauna.

Muutamia rajatapauksia otsikoiden onnistuneisuwaeksitenkin on. Kun
Opinnaytteen tekijallevélilehden avaa, tekstisivun otsikkona Apua tarjolla Siirtyméa
on toimiva:Apua tarjolla-otsikko antaa heti ymmartaa, etta kyseiseltalsiyia samalla
myos kirjastosta, saa apua opinnaytteen tekoorsad@tia otsikko saattaa &kkiseltdan
hammentéaa lukijaa, koska han ei valttamatta tulkinmakevansa apua, eika valttamatta
osaa yhdistaa sita opinnaytteen tekoon. Siirtynagdaik kuitenkin sen verran lyhyt, etta
tekstiotsikon poikkeavuus tuskin haittaa. Lisékedtstisivun otsikon ylapuolella nakyy
koko ajan polkurakenne, josta ndkee myds, millsialdie on tultu.

Toinen hieman epaselvd otsikko o@A-hanke joka on alavalikkona
Opinnaytetdiden hakuvalikossa. Kun valikon aukaisee, tekstisivun kksha on
Kansallinen Open Access -hank&ekstisivun otsikko kertoo heti, mista sivulla kyse.
Joillekin OA-lyhenne voi olla tuttu, mutta tuskiraikille. ltse hankekaan ei otsikon
perusteella valttamatta aukene, mutta onneksiigsiésbn kaksi muutakin valiotsikkoa,

joista toinen on Theseus-julkaisuarkisto Ainakin ammattikorkeakouluopiskelijoille
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Theseus on tuttu, ja se voi antaa tulkintakisen itse OAkankkeelle. Kuitenkin valiko
informatiivisuus hieman Kkarsii, eikd pelkastaan ikoislen perusteella voi sanc
sisaltaako sivu lukijalle olennaista tietoa. VabkFAQ on lahellaOA-hankevalikkoa.
Poikkeuksenaon vain se, ettd lyhenneAQ on yleisesti tunnettu. Jos lyhenne o
epaselva, niin tekstisivun otsikkona Vastauksia usein esitettyihin kysymyl, joka
varmasti kertoo, mistéivullaon kyse.

Silmailtavyytta kirjaston verkkosivuillaon myos tehty taulukoilla ja palstoill
joita on kaytetty niin etusivulla, aukioloajoissa ja yhtaegdbissa. Ne lisdavat teks
luettavuutta ja selkeytt@ukioloaja-sivu koostuu neljasta taulukosta, joissa jokaises:
kunkin kirjaston toimipisteen aukioloajat. Taulukom otsikoitu toimipisteidernimien
mukaan, ja lisdksi niissa on viela osoite mukanauldkoiden otkkorivin vari on

tumman sininen ja tekstalkoinen

RAs bl =y m T-1.0 -y - "
Musiikkikampuksen Kirjasto

Pitkakatu 18-22

Aukicloajat | Kesaaukioloajat 1.-19.6. ja 1.-18.8. Il

ma-pe klo 10-16 ma-to 9-15
pe 3-14

to 20.6. 3-14
216.-31.7 suljettu

KUVIO 19. Aukioloaikojen esittaminen verkkosivui

Kuviossa 19nékyy, kuinka poikkeusaukioloajat esitetaan sivilstd<oska otsikkorivin
vari erottuu hyvin,on helppo huomata, jos taulukkocon lisatty foinen sarake.
Taulukkorakenteen avulla on myos helppo hahmotiamka kirjaston eri toimipistee
ovat normaalisti auki.

Otsikon varin lisaksi taulukkoja visualisoidaan re sarakkeiden varitykselli

jolloin niiden silmailtavyys parane
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Avoin koulutus Paakampuksella kevat 2013

kevat Avoin koulutus Padakampuksen kirjastossa, Rajakatu
2013 35, FK14, klo 1617

09.01.2013 | Paivita tiedonhakutaitosi, sisaltd
16.01.2013 | Melli Portaali, OmaMelli, sisaltd
23.01.2013 | Kotimaiset artikkelilahteet, sisaltd
30.01.2013 |E-kirjat ja e-lehtihaku, sisaltd
06.02.2013 | Liiketalouden tiedonlahteita, sisalta

13.02.2013 |Ulkomaisia monitieteisia tietokantoja, sisaltd

20.02 2013 Gn?gl_g-tiednnhaun tehostaminen ja Google Schaolar,
sisaltd

06.03.2013 Kasvatuksen opetuksen tiedonlahteita, sisaltd
13.03.2013 | Terveysalan tiedonlahteita, sisaltd

20.03.2013 | Tekniikan tiedonlahteit, sisaltd

27.03.2013 RSS-sydtteet ja Omalelli tiedon seurannassa, sisaltd

Google tiedonhaun tehostaminen ja Google Scholar,
sisaltd

10.04 2013 | Sosiaalialan tiedonlahteita, sisaltd

03.04.2013

17.04.2013 Vatdskirjojen, raporttien ja tutkimusten haku, sisaltd
2404 2013 | Tekniikan kortistot, Standardit Online ja Patentit, sisaltd
06.05.2013 |Tilastot, laki- ja wirallistieto, sisaltd

15.05.2013  Nelli-portaali ja OmaMelli

KUVIO 20. Avoimet koulutukset taulukkomuodo:

Kuviosta 20asiakkaan on helppo hahmottaa eri \std, mita taulukko kasittele Liséksi
taulukkoa on helppoa lukea, koska taulukon jokanewi rivi on valkea ja toine
harmahtava. Varien avulla taulukon rivit eivat sékokesken&an, eikd koulutuks
paivamaara tai kasiteltdva asia sek ainakaan niin helpostiVarit ja taulukoimiien
tekevat kasiteltdvastd asiasta helppolukuista jandmettdvad, koska niiden ansioi
siséltdd on helppo silmail

Yhteystietotaulukossa yhteystiedot on luokiteltuklkaesjarjestyksessa asi
mukaan, ja taulukkorakenne on selked. Aakkosjdgebelpotaa oikean yhteystiedc
etsimistd, silla muunlaisessa jaottelussa asiakkaal olisi kasitysta siitd, mill
perusteella jarjestys on se, mika on. Asiat ontfyyiimaisemaan taulukossa selkeé
jotta oikeaan henkilddn saadaan mahdollisimmandsgighteys. Taulukon ylapuolell
on Kirjaston henkilostd toimipisteittd -hyperlinkki, ja sen perassa on lisatie
sahkopostiosoitteiden muodosta. Hahmottamisen kansahkdpostiosoitteet olisi hy

olla omana kappaleenaan, koska taulukon asioistanygs ottaa séahkopostitse yhteyt
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vaikka vain puhelinnumero on annettu. Kuitenkin egishenkilon nimi on annet
kokonaan, jolloin sahkomtiosoite on helppo muodostaa nn perusteell:

Palstoja taas on kaytetty kirjaston etusivullatgopaasee lukemaan jaston
uutisia.Uutiset ja Verkossa n» -palstat vievat sivulta melko ison osan, silla @lstvat
melko isot, ja niihin mahtuu paljon uutisia ja périksia. Tassa on hyvat ja huor
puolensa: Hyvana puolena on se, etta kirjasto tii@d@ktiivisesti simerkiksi aineist- ja
aukioloaikamuutoksista, ja ne ovat heti nahtavess&ivulle tultaessa. Huonona puole
taas on se, ettd julkaisuja on nakyvissa aika palja ne voivat puuroutua lukije
silmissa. Uutismassa voi nayttad osittain kaodtdsg¢a hallitsemattomalta, vaikk
julkaisut ovat aikajarjestyksessa ja niissa nakyiggisupaiva. Palstat tekevatkin ositt
tukkoisen kuvan etusivusta, vaikka se muuten oavhrja selke

Silmailtavyyteen liittyy myds kuv. Valtaosassa analysoimistani ssta oli
kuva. Kuvia oli kuitenkin sivua kohden vain yksiikka osa teksteista oli sen ver
pitkid, ettd niissa olisi hyvin voinut olla toinenkkuva. Kuvat parantavat verkkosivuj
kaytettavyytta ja luettavuutta, koska ne tekevéstista ilmavamma Pelkka teksti vo
helposti naytta raskaalta luettavalta, vaikka slisi jaksotettu esimerkiksi luetteloilla
valiotsikoilla. Kuvien ansioista tekstia ei ole kokekstisivun leveydelta, jolloin ne ov
helppolukuisia ja silmailtavi

Kuvien sijaintion jokaisella sivulla oikea ylakulma, etusivua lukuottamatta
Sijaintiin vaikuttaa se, ettd sivun vasemmalla ddal on aina navigointipalkit, jolloi

ainut tyhja tila jaa oikealle:

ma Jaatama sivu
Lukulaitteet

Kirjastoon on hankittu e-kirjojen lukulaitteita lainattavaksi JAMKin
henkilékunnalle: Lukulaitteita voi lainata Paakampuksen kirjastosta
Laitteiden lainatilanteen voi tarkistaa Jaletista

Lainaus- ja kayttésaannot

Lukulaitteita lainataan aluksi vain JAMKin henkilékunnalle
Laina-aika on 7 wrk

Lukulaitteiden lainoja e voi uusia

Laite on palautettava henkilokohtaisesti (ei sisdisessa postissa
tai palautuslaatikkoon) Paakampuksen kirjaston
asiakaspalvelupisteeseen

u | aitteet sisaltavat valmiiksi ladattuja tekijanoikeusvapaita e-kirjoja
|& yhden JAMKin julkaisun a&nikirjana. Lainaaja voi itse ladata
laitteisiin haluamaansa aineistoa esimerkiksi internetista
Tiedostojen lataamista varten laitteen mukana on USB-kaapeli ja

KUVIO 21. Kuvien sijainti verkkosivuill



33

Kuten kuviosta 21 nakyy, kuvan huomaa heti sivuatessa, eikd se jaa piiloon. Kuvan
sijainti oikealla my6s tasapainottaa tekstia, kos&aon rajattu kummastakin suunnasta.
Kuviosta 21 ndkyy myds, ettd kuvat ovat paasadestikuvituskuvia ja ne tukevat
sisaltda, koska ne sopivat kasiteltavaan aiheeseen.

Valokuvien liséksi kuvituksena on myos jonkin vergraafisia kuvia. Graafiset
kuvat ovat piirroksia, karttoja, kaavioita ja diagrmeja (Kortesuo 2012: 3Bsimerkiksi
Kirjastokortti-sivulla on kuva JAMKIn kirjaston kirjastokortistg Opinnéytetydn ohjeet
ja FAQ-sivuilla kuvassa nakyy tietokoneen néappaimistoésta yhtena painikkeena on
info-merkki. Kirjastokorttikuva on samalla inforniainen ja havainnollistava, koska
asiakas nédkee saman tien, miltd kyseisen kirjakigastokortti nayttda. Graafisena
kuvana voi myds pita&artta-sivulla olevaa karttaa toimipisteiden sijainnistéamé on
siind mielessa poikkeava kuva, etta karttaa ei kédgtetty kuvituskuvana, vaan
informaatiota valittavana. Liséksi sen paikka onkkpeava: se on sivuston sisaltbosassa
keskella.

Kaikkien verkkotekstien osaksi kuvia ei kuitenkade laitettu. Tassa syyna voi
olla se, ettd tekstit ovat sen verran lyhyita, ietidle ole koettu tarpeelliseksi laittaa
kuvaa. Lyhyessa tekstissa kuva voi helposti vieddntion sisallolta, vaikka se olisikin
vain kuvituskuvana. Lisaksi monet sivut ilman kuugssittelevat ohjeita, ja naitd ovat
muun muassa Hankintaehdotus Opparisauna Verkko-opetus ja Opinnaytetydn
muuntaminen PDF-muotoorSisaltd nailla sivuilla on sen tyyppistd, ettavieu ei
valttamatta ole pidetty tarpeellisena, eikd niddes valttaméatta olisi sopivaa kuvaa.
Talléin onkin parempi, etta lukija voi keskittyas&ltoon, eikda huomio kiinnity kuviin,
joilla ei ole mitdan tekemista sisallon kanssa. afanollistavia ohjekuvia tietenkin olisi
voinut kayttaa sivuilla, jos kuvituskuvaa ei hatigt kayttdd. Suikin (2005: 46)
analysoimissa verkkosivuissa kuvia oli kaytetty eam ja niiden kayttdo oli myds
onnistunutta. Kuvat eivat vieneet paahuomiota kHéiasta asiasta, eika kuvia ollut
laitettu vakisin jokaiselle sivulle vain kuvan kégmisen takia.

Kuvapainotteisuus on Kortesuon (2009: 83) mukaaenkeh etusivun
tunnusomainen elementti visuaalisen nopealukuisuudsiksi. Etusivulla (kuvio 1)
onkin sivuston isoin valokuva. Visuaalisuutta etuia lisddvat myos pikakuvakkeet
Nellistd, MOTista, RefWorksista, blogeista, Facdbsia, Twitterista ja Tahtijulkaisuista,
jotka erottuvat muiden linkkien joukosta. Naidemnalla linkit Janet ja Theseus
tietokantaan eivat erotu kovin selvasti, koska emidlinkit ovat vain suluissa ja

alleviivattuina. VaikkaPikahakuotsikko on isolla fontilla ja sen huomaa, niinkln itse
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tietokartoihin voi jdAddd huomaamatta. Visuaalisesti pikahak googlemainen, ja :
toimii sellaisenaan. Kuitenkin tarkempia hakueht@sivalle googlemaisuus lask
kaytettavyytta, koska linkki varsinaiseen tkantaan ei erotu kunnolla.

Kuvien lisaksi visuaasuuteen kuuluvat myds fontit ja varit, ja ne oviajakton
tapauksessa JAMKin graafisen ilmeen mukaisia (S@®mi2013). Graafiseen ilmeese
voi myos laskea verkkosivujen ylabannerissa oledgwiskylan ammattikorkeakoul

logon ja siihen liittyvan tekst, jotka nékyvéat kuiossa 22:

2l JYVASKYLAN

%2 AMMATTIKORKEAKOULU

Kirjaston etusivu

KUVIO 22. Verkkosivujen tekijan nakymin:

Kuvio 22 kertoo hyvin, mika organisaatio on sivuston tak Siind on kaytett
ammatikorkeakoulun logoa ja fontti

Blogimerkintdjen verkkotekstien pituudet ovat useistapauksissa pidemy
kuin verkkosivuilla, jotenblogien verkkotekstien silmailtavyyteemlisi panostettav
enemman. Pitkia blogimerkintdjietenkin Hyllyt levalladn blogissa. Pirindssa
Oppariblogissaerkkotekstie pituudet ovat melko lyhyita. Vaikka oséogimerkinnoisté
on melko pitki&, niin niissa kaikissa ei kuitenkaale kaytetty valiotsikoita yhta paljc
kuin esimerkiksi verkkosivuilli

Silloin kun véliotsikoita on kaytett ne ovat toimivia:

(5) Kurssikirjat lainassa, mita tehda?(Kurssikirjaametsastamas«2012)

(6) Ei ole ekirjaa ja varauskin on tehty, mutta olisi jo kiire! (Kurssikirjaa
metsastamas2012)

Vaikka otsikot ovat esimerkeissd 5 ja 6 melko @itkne ovat silti helppolukuisia

selkeitd. Niissa nadkyy myods ero verkkosivujen u&lkwihin, jotka olivat parin sane

mittaisia. Blogien valiotsikot ovat enemman lausisiaga ne herattavat lukijan huomi
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Yksi poikkeava ja hieman epéselva otsiklarssikirjaa metsastamassa

-blogimerkinnassa tosin on:

(7) Puistokadun vaki: (Kurssikirjaa metsdstamassa 2012)

Esimerkista 7 ei kay ollenkaan ilmi, kuinka setyyt varsinaiseen aiheeseen, eli
kurssikirjojen lainaamiseen. Sen muoto ja paikkatokuitenkin perusteltuja, koska
sosiaali- ja terveysalan aineistojen ja opiskekgai muutot ovat melko uusia, ja
blogimerkinta on tarkoitettu kaikille opiskelijodl ohjeeksi. Silmailtavyyden kannalta
valiotsikko erottuu, jolloin sen kohderyhma huontatustua myos siihen. Samaten myos
muut lukijat tietavat, ettei tuon valiotsikon abtiéeva sisaltd enda valttamatta koske heita,
ja he voivat jattaa sen lukematta.
Valtaosa blogienkin véliotsikoista on lyhyita kuteerkkoteksteissa:
(8) Kaisatalo (Oppimista 2013)
(9) iPad ja kirjaston e-kirjat (E-kirjat 2012b)

Esimerkeissé 8 ja 9 tiiviit ja selkeat valiotsikatittavat silmailyssa. Otsikointi on
muutenkin blogimerkinndissa tarkeassa osassa, kostt@an perusteella lukija paattaa,
mink& blogimerkinnan lukee. Vaikka otsikot eivaasjohtaa harhaan, niin blogeissa
pienella epaselvyydelld ei valttamattd ole samatdanaittaa kuin verkkosivuilla. Totta
kai niistakin pitdd kayda ilmi, mita asia kasitelenutta niiden on hyva myés olla
kiinnostavia (Kortesuo—Kurvinen 2011: 56). Tallopeni epaselvyys ei valttamatta
hairitse, jos ne vain ovat kiinnostavia.

Esimerkiksi Oppariblogissa seitseman otsikkoa orsyRysmuodossa. Ne
erottuvat otsikkona ja voivat lisdtd mielenkiintbakea itse blogimerkinnan, koska
kysymyksesta tietdd, ettd blogimerkinndssa vastatasitettyyn kysymykseen.
Kysymysmuodon avulla lukija pystyy myos helpostappamaan, jattaako blogimerkinnan
lukematta. Oppariblogissa on muutama otsikko, jaik@t ole kaytettavyydeltaan kovin
selkeita. EsimerkiksViitteet pariin nettilahteeseetsikko onepamaarainen, koska siitéa
ei kay kunnolla ilmi, millaisista lahteistd on kydaukijan on siis pakko silmailla tekstia
ennen kuin selvidd, onko blogimerkinta lukemisemoeren. Toinen hieman epéselva
otsikko on Perkeleelliset opparit Toisaalta otsikko herattaa sadattelulla lukijan
mielenkiinnon itse sisadltéa kohtaan, eika epamagyaihaittaa niin paljoa.

Pirinan otsikoissa on myds yksi hieman epéaselviklaisja se orf'Sulje silmasi
ja lue” (Krank, A.) Otsikosta pystyy kylla paatteleméén, ettd setaagollain tavalla

littya aanikirjoihin, kun siind on mainittu silm&inni lukemisesta, mutta ei mitenkaan



36

varmasti. Muutoin Pirinan otsikot palvelevat lulajiyvin: ne ovat kuvaavia, ja lukija
tietda heti, mita kussakin blogimerkinnassa kdadel Liséksi otsikoiden muotoilu on
monessa sellainen, ettd Googlesta hakemalla véedtaa, etta blogimerkinta tulisi
hakutuloksissa melko karkeen. Téallainen otsikko esimerkiksi llmaisia e-kirjoja
Ellibsilta.

Blogien rakenne on silmailtavampi kuin verkkosilauilUseat blogimerkinnat

ovat ohjeita, jolloin niihin sopii luettelomaineslkeel askeleelta eteneva rakenne:

(10) b) Kayta Dawsonera.com -osoitetta
1. Vanha tuttu Dawsonera.com -osott@mii edelleen. Kirjaudu sivun
oikeasta ylareunasta Sign in -painikkeella (Uudkisiai 2013)

Esimerkissd 10 on ohjeessa kaytetty aakkostustaufaerointia. Liséksi blogeissa on
kaytetty myds luetteloita:

(11) Verkkokayttoisten e-kirjojen yhteensopivuus e-ligkiteiden kanssa (Ks.
l&ahde ja lisatiedot), tutkimustuloksia:
- 0sa e-kirjoista ei sovellu ladattavaksi lukukedtie, vaan niita luetaan
selainyhteyden avulla, ts. laitteilla, joissa al&tfinen verkkoalusta
toimii
- lukulaitteita ei ole talla hetkelld suunniteltieteellisten tekstien
lukemiseen, esim. taulukot tai kaaviot eivat avaudu
- lukulaitteet soveltuvat kaunokirjallisuuden lukssen, mutta viela eivat
monetkaan tieteelliset aineistot ole tdmanhetkistddrjalukulaitteiden
kanssa yhteensopivia (E-kirjojen 2011.)

Esimerkissa 11 luettelo tekee tekstista silmaikévautta sen virkkeet ovat melko pitkia,
mika voi vaikuttaa ymmarrettavyyteen.

Luettelomaista silmailtavyyttd on myods yhdessa iphegkinnassa kaytetyt
yhteenvedot varsinaisen sisallén lopussa:

(12) Erityisesti fanitammekaarevia kirjahyllyja, jatteiden lajittelua, tekan
hyddyntamistd, lounasta
Pesanrakentajina ihmettelemmidrjastotydntekijéiden henkilékohtaisten
tyopisteiden puuttumista. (Oppimista 2013.)

(13) Erityisesti fanitammedesign tuoleja, ndkymia, jatteiden lajittelua
Ihmettelemmevanhoja eripari kirjahyllyja (Oppimista 2013.)

(14) Kitamme: Jyvaskylan kirjastojen asiakaspalvelutyéryhmaa istsv
matkakohteista ja antoisasta reissusta.
Lupaamme:ettd hyddynnamme saamiamme kokemuksia ja ajatuksia
myds JAMK kirjastossa. (Oppimista 2013.)

Esimerkeisséa 12, 13 ja 14 on kerrottu omia ndkemykgatkokehittdmisideoita, ja ne on
esitetty tiiviisti jokaisen asian lopussa. Lukij@mm helppo poimia tekstista olennaiset
asiat, kun ne on erotettu tuolla tavalla omiksidakisuuksikseen.

Silmailtavyytta on saatu myds avainsanojen tumnmeisiia:
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(15) Ladattavalla danimuotoisella julkaisulla tarkoitetaan verkon kautta
jollekin laitteelle (tietokone, erillinen lukulaitenatkapuhelin, kannettava
soitin tai jokin muu laite) ladattavaa kustantaja@énikirjaksi
luokittelemaa aanimuotoista siséltokokonaisuuttdajon ISBN-tunnus.
(E-kirja 2010)

Esimerkin 15 tapaisia tummentamisia ei ole kaytettykkosivuilla. Verkkosivuilla ei
myoskaan ole hyddynnetty kursivointia:

(16) Artikkelissa kirjastojen tekijanoikeuksiin perehggt Heikki Poroila
selittaa verkkoteosten tekijanoikeussopimusta:

- Kansainvalinen immateriaalioikeuksia valvova jatieSVIPO hyvaksyi
vuonna 1996 uuden tekijanoikeussopimuksen, jonkenéthperusideana
oli se, ettd verkkoteosten tekijanoikeudet ovatapatsenttisesti
oikeudenhaltijalla. Fyysisessaé maailmassa tahan @iemassa
poikkeuksia, eli esimerkiksi kirjasto voi lainataneistoa, eikd sen
tarvitse pyytda siihen erikseen lupaa elokuvia wkwttamatta, Poroila
sanoo. (Kirjastot 2010.)

Esimerkissad 16 kursivointia on kaytetty lainaukseattamiseksi leipatekstista. Lukijan
on talla helppo erottaa, mika on kirjoittajan ontelestia ja mika lainattua.

Kuvia on blogimerkinnéissd huomattavasti vahemmaéim kerkkosivuilla, mutta
ne auttavat silti silméailtavyydessa. OppariblogigaaPirindsséa kuvia ei ole kaytetty
ollenkaan, Hyllyt levallaan -blogissa niita taas &mona verkkosivujen kuviin on myos
se, etta niitd on blogimerkinndissd asemoitu \Alithuuallekin kuin oikeaan reunaan.
Liséksi kuvia saattaa olla yhdessa blogimerkinn@issg@ampia, toisin kuin verkkosivuilla.
Blogimerkinnoissad kuvia on myos kaytetty ohjetatidkseen, esimerkiksi e-kirjoista
kertovissa ohjeissa on kuvakaappauksia, joilla imadlistetaan ja ohjeistetaan. Kuvia ei
siis ole kaytetty pelkastaan kuvituskuvana. Kuvakaaskuvat ovat samalla myos
informatiivisia, ja tallaisia oli myos verkkosivial pari.

Verkkosivujen virkkeet ovat padosin melko lyhyitédika tekee niistd nopeasti
luettavia. Lyhyet virkkeet ovat myds ymmarrettavigikka ne voivatkin koostua
erilaisista lauseista. Sen liséksi, ettd virkkeetdyhyitd, ovat myos kappaleet yleensa
vain muutaman virkkeen mittaisia. Lyhyita kappaleja virkkeitd on helppo ja nopea
lukea. Liséksi niita pystyy myos silmailemaan helpoVerkkosivuilta 10ytyy jonkin

verran myds yksivirkkeisia kappaleita:

(17) Jos haluat hakea pelkdstddn e-opinnaytetoitd, ek&llin
aineistovalinnassa "JAMK __elektroniset _opinnaytetydt” ja jatka
varsinaiseen hakuun painamalla suurennuslasia (@piteiden haku
2013)

Vaikka esimerkin 17 virkkeell& on pituutta jonkirrvan, se on kuitenkin selked, eika

ymmartaminen karsi. Suikin (2005: 48) aineistosksiwrkkeiset kappaleet vaikuttivat
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lukemisen rytmiin: lukeminen karsi, kun niitd oliseampi perakkain.Kirjaston
verkkosivuilla tallaista vaikutusta ei ole, koskapkaleiden virkkeet eivét ole pelkastaan
yksittdisia pdaalauseita, vaan niissa on vaihtelu#- ptai sivulauseiden kesken.
Yksivirkkeisia kappaleita on my0s perakkain, eskiesi JAMKiIn julkaisut -alasivu
koostuu pelkastaan yksivirkkeisista kappaleistalloira ne ovat ikdan kuin luettelo.
Siindkaan lukemisen rytmi ei karsi, koska virkkeeat sujuvia ja vaihtelevia.
Verkkosivujen kieli on selkeatd ja helppolukuisia, virkkeiden lyhyys ja
selkeys korostavat neutraalia informointiuikki 2005: 55) Virkkeissa ei ole mydskaan
monimutkaisia lauserakenteita. Kieli on yleisestaen myos asiakaslahtoista, eika siina

ole liikaa outoja termeja tai alan sanastoa. Llikijauttu kieli tekee siitd ymmarrettavan:

(18) Kirjaston eri toimipisteidefkokoelmattiédydentavat toisiaan: jos et 10yda
etsimaasjulkaisualdhimmasté kirjaston toimipisteestd, tarkista, osko
toisessa toimipisteessa — usein on. (Aineistot 013

Esimerkissa 1&okoelmasana on kirjastotermi. Se on kuitenkin sen vegiaimen, ettei
sen ymmartamisen pitéisi tuottaa vaikeukkiakoelmasana voi kuitenkin olla abstraktin
oloinen.Julkaisusana sen sijaan esimerkissa 18 voi akkiseltadmaumeman vieraalta.
Se tarkoittaa julkaistua aineistoa, eli aineistdedrty julkiseksi. Asiakkaalle tutumpi sana
on esimerkiksi kirja tai lehti. Lisdkgulkaisu-sana on vakiintunut, kun puhutaan emo-
organisaation julkaisemista aineistoista. Asiakleaabima kaksi merkitysta voivat menna
ristiin, koska julkaisu-sana voi tarkoittaa hienmemasiaa eri yhteydessdulkaisusanan
kayttd on kuitenkin perusteltua, koska silla saadeatettua kaikki kirjaston aineistot. Se
my6s samalla kertoo, millaista kirjaston aineisto bukijasta kuitenkin riippuu, kumpi
sana on tutumpikokoelmavai julkaisu Lisaksi kaikkien aineistotyyppien erikseen
luokitteleminen tekisi listasta pitkan, eika se tt@hatta olisi sen ymmarrettavampi.
Aineistesana olisi myos yksi vaihtoehto, mutta silloint&ijaisi puuttumaan julkaisun
sisaltama merkitys. Aineistoa voi olla esimerkiksiperinippu, mutta se ei yleensa ole
julkaisu.

Selkeydestd huolimatta kirjaston verkkosivuilla any6s jonkin verran

epaselvyytta, koska jotkin sisallot eivat oikeirstza otsikkoa:

(19) Voiko kirjastossa tulostaa?
Kaytanteet vaihtelevat hieman eri toimipisteissis thlostuskiintiosi on
tdynna, voit ostaa tulostuskrediitteja (lisaa ttéda) kirjastosta. (FAQ
2013)

Esimerkissd 19 annettu vastaus ei oikeastaan v&stanykseen. Lukijalle ei saa
varmuutta siihen, voiko kirjastossa tulostaa. Lssaksimerkissda 19 puhutaan myos

tulostuskiintiosta, jota ei ole mainittu itse kysyksessa. Tuloskiintion esiintuominen on
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tavallaan perusteltua, koska se liittyy tulostammseKuitenkin se koskee vain yhta
asiakasryhmaa, eivatkd muut tee tiedolla mitdarstalikksen sisaltd ei vastaa sitd, mité
kysymyksen perusteella voi olettaa, ja tama valiEeytdmarrettavyytta.

Verkkosivuilla tallaisia ymmarrettavyysongelmia alnoastaarr-AQ-osiossa ja
yksittdisissa sanoissa. Blogeissa ymmarrettyydemelomat johtuivat yksittaisissa

tapauksissa hieman liian pitkista virkkeista:

(20) Esimerkiksi Mantano Reader Lite-lukijalla pystyyahdollisesti kirjasta
riippuen, vaikuttaatekstin juoksutukseen, siihen montako sanaa riville
tulee (E-kirjat 2012a).

Esimerkissa 20 virkkeen ymmartaminen ja selkeysmaivat huomattavasti, jos se olisi
jaettu kahdeksi virkkeeksi. Esimerkissd 20 on kkbe avattu kaytetty termi, mika

parantaa virkkeen ymmarrettavyytta.
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4 KIRJASTON REPRESENTAATIO VERKKO-
TEKSTEISSA

4.1 Representaatiosta

Kirjaston luomat tekstit eivat synny tyhjiossa, mataustalla vaikuttavat diskursiiviset
kaytanteet. Diskursiiviset kaytdnteet ovat vakingila tapoja kasitella asioita, ja
diskurssien valinnalla vaikutetaan siihen, milléaléa jotain asiaa kuvataan ja millaisena
se nayttaytyy (Blommaert 2005: 14). Diskurssit ovakiintuneita merkityssuhteita. Ne
syntyvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja rakahsamalla sosiaalista todellisuutta.
(Jokinen—Juhila—Suoninen 1993: 27.) Diskurssiemtalsynnyttda erilaisia merkityksia
puheena olevasta asiasta. Kun merkityksid orgatasai diskurssin avulla tietynlaisiksi,
saadaan rakennettua puheena olevasta aiheesty tietva, representaatio.
Representaatio ei ole suora esitys todellisuudegsgan valittujen diskursiivisten
resurssien avulla heratetaan tiettyja merkityk$éetikainen—Mantynen 2009: 55, 62.)

Kielella voidaan luoda tietyista tapahtumista moara versioita, jotka kaikki
voivat olla yhta tosia. Eri diskurssit vain kertbwi tarinan kyseessa olevasta asiasta, ja
jokainen diskurssi representoi tarinan eri tavallakemattomat eri diskurssit yhdesta
aiheesta siis representoivat sen eri tavoin. Tietlskurssin valitseminen nostaa
tarkastelun keskioon eri asioita, ja ndméa valitiskdrssit kertovat, kuinka olisi hyva
toimia. (Burr 2003: 64—65.)

Representaatioita ol analysoida diskurssianalyysin keinoin.
Diskurssianalyysissa tarkastellaan kieltd kaytasat¢Gee 2011: 8). Kielitieteessa
diskurssianalyysilla tarkoitetaan laajasti sitéa etutkitaan kielenkaytt6a: kirjoitettuja
teksteja, keskusteluja ja kokonaisia viestintatqyaia (Luukka 2000: 133-134).
Diskurssianalyysin kohteena ei siis ole abstraldlikvaan se kieli, jota yhteiskunnassa
kaytetaan. Kielella, ja erityisesti diskursseilllghmotetaan ja jasennetddn maailmaa.
(Blommaert 2005: 14-15.) Emme myosk&aan rakenna Imaai kielella tai vaikuta
maailmaan kielella, vaan rakennamme mielikuvia nesta ja vaikutamme naihin
mielikuviin. Kielella ei ole pysyvia merkityksiaaan merkitykset vaihtelevat ja varioivat
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Kieli on sosealiilmio, ja kieltd kayttamalla
konstruoidaan maailmaa. Se ei ole ainoastaan vaja&usten ilmaisuun. Kielella
rakennetaan tiettyja merkityksia, joilla on vaikkgia todellisuuteen. (Burr 2003:8, 17,

46, 53). Silla myos vaikutetaan siihen, kuinka thsleus nahdaan.
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Olennaista kielenkaytdossad ja diskursseissa on ¢& miiden merkitykset
neuvotellaan aina kussakin kayttotilanteessa (&ieten—Mantynen 2009: 12). Kielen
ominaisuus onkin merkitysten luominen, ja naitd lkitgksia tarkastellaan
diskurssintutkimuksessa sosiaalisissa tilanteidsaukka 2000: 138). Kielenkaytolla
vaikutetaan ympardivaan maailmaan, eli silla oniasdisen konstruktion luonne
(Pietikdinen 2000: 192). Sanat ja lauseet eivasggan kuulu mihinkaan tiettyyn
diskurssiin. Se, mita sanotaan, riippuu diskursesia kontekstista, siitd yleisesta
kehyksestd, johon sanat kuuluvat. Talloin tietypfyigid sanoja voidaan kayttaa
tietyntyyppisissa diskursseissa rakentamassa mkskit Kuitenkin samoja sanoja
voidaan kayttaa myos eri diskursseissa, jolloideni merkitys muuttuu. Diskurssien ja
kirjoitusten valilla onkin kaksisuuntainen suhdeskurssit maaraavat mita sanotaan ja
kirjoitetaan, eli asiat, joista kirjoitetaan ja pthan, ovat riippuvaisia siita diskursiivisesta
kontekstista, jossa ne ilmenevét. (Burr 2003:660isdalta taas puhunnan tavat
muokkaavat diskurssia.

Esimerkiksi kirjastosta voidaan puhua perinteisestigkurssissa, jolloin
padosassa ovat painetut kirjat, lukeminen ja saityinen. Toisaalta taas voidaan tuoda
esiin informaatiolukutaito, e-kirjat ja opettamingolloin puhutaan aivan eri diskurssissa.
Nama kaksi erilaista diskurssia representoivatakigsta hyvinkin erilaiset kuvat.
Kirjastoon voi liittyd my0s institutionaalisuus Jl&i kirjasto on julkishallinnon yksi osa-
alue, ja siksi sitd voi sanoa instituutioksi. Ihgionaaliset diskurssit ja ideologiat ovat
yksi kriittisen diskurssianalyysin analyysin kolstei, koska niissd nékee kielen roolin
institutionaalisissa tilanteissa, esimerkiksi |&#idotilas-suhteissa (Blommaert 2005:
26). Instituutio kayttda valtaa, ja yhtenad vallaelénd ovat lakitekstit ja lakitekstien
piirteet.

Institutionaalista puolta korostaa vield se, ettdagto kuuluu aina johonkin
emo-organisaatioon, joka voi olla kunta, yliopisemluskunta tai ammattikorkeakoulu.
Tyokulttuuri, -tavat ja -ymparisto vaikuttavat i millaisia teksteista tulee (Heikkinen
2002a: 8)Kirjaston vahva kulttuurin edistdmisen tausta @aten kuitenkin perinteisista
hallintoelimista. Ammattikorkeakoulukirjastot eivée osa kulttuurielamaa niin kuin
yleiset kirjastot, vaan ne ovat osa oppimisympaéisa korkeakoulukulttuuria. Kirjasto ei
esimerkiksi tee paatoksia tai myonna etuuksiagfatekstit ovat siksi melko erilaisia kuin
esimerkiksi Kelalla. Tosin se my0s ohjeistaa jaetelesimerkiksi aineistoa koskevia

saantoja, jolloin sen teksteista voi olettaa |ogtywvirkatekstimaisia piirteita.
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Kirjasto voi representoitua instituutioksi, ja dikan luonnollista, etta se ottaa
vaikutteita virka- ja lakiteksteistd. Naitd voi nttdd hallinnollisiksi teksteiksi.
Hallinnollisilla teksteillda on tunnistettavia piitd, joista lukija tietdd niiden olevan
hallinnollisia tekstejd. Naistd piirteista muodastu hallinnolle tietynlainen
kirjoittamistyyli. Tyyleja vaihtelemalla voi represtoida puheena olevasta asiasta
erilaisen kuvanSaukkosta (1984: 29, 62) mukaillen paatyylilajeyatatieteellinen tyyli,
tiedotustyyli ja taiteellinen tyyli. Tieteellinerajtiedottava tyyli muodostavat yhdessa
asiatekstien ryhman. Tahan ryhmé&an kuuluvat mgtigholliset tekstit.

Tieteellinen tyyli pyrkii mahdollisimman tarkkaanksiselitteisyyteen, ja se
kayttaa erittelya ja erikoistietoa lukijaan vetoavivalineind. Tieteellisessa tekstissa
kaytetaan esimerkiksi tasmallisia termeja ja ak#tfa yleistyksia. Samaa
abstraktimaisuutta on myos tiedottavassa tekstmsa#ia siina voi olla myods konkreettista
mukana. Tieteellisessa tekstissd voi my6s olla keetkisia yksittaistapauksia, mutta
koska sen esitystapa on teoreettinen, siita vilitystraktius. Tieteellisessa tekstissa ei
myoskaan oteta kantaa, vaan ne ovat objektiivigddinid. Tiedotusteksteissa sen sijaan
ilmenee asenne, joka voi olla tahtova, tunteisigtogva tai vastaanottajan jarkeen
vetoava. Asennetta ilmaistaan sanoilla. Tiedotsstekarkoitus on olla tdsmallinen kuten
tieteellisen tekstin, mutta siind on mukana myokitiatoa. Lisdksi silla pyritaan
vaikuttamaan ja se sisaltda mielipiteitd. Tiedat®da tyylissa on niin taiteellisen kuin
tieteellisen tekstin ominaisuuksia. (Saukkonen 1384-39, 42, 58.)

Kirjaston yksi mahdollinen representaatio voi sia virasto tekstin tyylin
puolesta. Hallinnollisissa teksteissa nékyvat éligen tyylin piirteet, eli esimerkiksi
staattisuus, jolloin kaytetaan epéatoiminnallisiabegd. Verbit voivat olla abstrakteja ja
staattisia. Lisaksi tieteellisessad tyylissa adjeikti taas ilmaisevat objektiivista
ominaisuutta, ja substantiivit taas liittyvat pealemiseen ja analysoimiseen. Pronominit
ovat yleenséa abstrakteja, esimerkiksi indefiniitiipomineja. (Saukkonen 1984: 40, 56—
57))

Heikkisen mukaan virkatekstimaisyys ja hallintonnais voivat ndkya teksteissa
esimerkiksi myos siing, etta tekstien tekijand deeysa organisaatio, ei yksittainen
tyontekija. Kirjoittajiin ei siis paase kasiksi, #a ihmisyksilo haivytetaan tekstuaalisin
keinoin taustalle. (Heikkinen 2000: 114.) Mydskaiinaston teksteissd tekijana ei
valttamatta ndy ketdadn muuta kuin kirjasto. Orgaatti®e voi myds puhua itsestdan
passiivissa, jolloin siitd tulee kasvoton. Tall@nsiis ole vélid, kuka paatoksen tekee,

vaan kaikki tekevat sen kotiorganisaation nimigdalkunen 2002: 115).
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Kirjaston tekstit ovat paasaéantoisesti asiatekstgissa representoituu
hallinnollisuus ja tiedottavuus. Teksteista voitkokin 16ytya myos taiteellisen tyylin
piirteitd, ja tama taas voi representoida erilaidamvan kuin institutionaalisuus.
Taiteellinen tyyli voi jonkin verran nakya tiedottasa teksteissad, silla Saukkosen
mukaan (1984: 72) ohjetekstit, opastukset, neuwotsyositukset ovat didaktista
tiedottamista. Kirjasto kuitenkin pyrkii myds olgeamaan asiakasta. Jos ohjeissa
vaihtelee tyyleja, niin ohjeiden antaja voi repraséua esimerkiksi joksikin muuksi kuin
pelkaksi kasvottomaksi instituutioksi. Tyylin vainvaikuttaa siihen, onnistuuko viestinta
vai ei. Joissain tilanteissa voi Kkirjoittaa monel&i tyylilla, ja siihen vaikuttaa
nimenomaan puhujan ja vastaanottajan suhde. (SaakkiB84: 10.)

Taiteellisessa tekstissa esimerkiksi pyritaan lummaetynlaista tunnelmaa, ja
siind kaytetyt sanat ovat konkreettisia. Sanataaitat ovat myos kertova, kuvailevaa,
analysoivia ja esittelevid, mutta ne eivat ole ptlevia. Yleisimmat verbit taiteellisessa
tyylissa ovat aktiivisia ja dynaamisia, ja yleisi@imsubstantiivit ilmaisevat ihmista,
ihmisen osaa, paikkaa ja materiaa. Taiteellisglintyadjektiiveihin siséltyy subjektiivista
asenneperspektiivimerkitysta. Taiteelliseen tyyliittyy myods dynaamisuus, ja tekstin
rakenne voi olla ajallisesti kertova. (SaukkoneB4:88, 44, 58.)

Konteksti  vaikuttaa tyylinormiin ja kaytettyyn kedn. Tietyissa
viestintatilanteissa on vakiintuneita tapoja k&yttéielta, ja naistd on muotoutunut
tyylisaantoja. (Saukkonen 1984: 9-10.) Lisaksi k&sti vaikuttaa siihen, kuinka sana
representoituu missakin yhteydessa. Valinnoilladaan tehda puhutusta aiheesta
halutunlainen, kun samalla véltetdan tiettyja ntgksia (Potter 1996: 186). Kielen
merkityksid ja jarjestaytymistd eivat tee pelkastdéeliopin sdanntt, vaan myds
diskursiiviset ja sosiaaliset normit, arvot ja s&#n(Pietikdinen—Mantynen 2009: 13).

Rakenne ja sananvalinnat eivat ole irrallinen osddtd& vaan niilla luodaan
merkityksid. Funktionalistisen ndkemyksen mukadtaigella kielen piirteella on jokin
funktio merkityksen valittAmisessa (Luukka 2000:1)14Esimerkiksi ohjeteksteissa
vastaanottajaa voidaan puhutella eri tavoin: kasitkmkehottamalla tai velvoittamalla.
Nama erilaiset ohjailevat lausumat ovat direktidveyleisin direktiivin ilmaisutapa on
imperatiivi- eli kdskylause. Puhuteltavan on totanta direktiivin maarittamalla tavalla.
(VISK 8§ 1645.) Imperatiivimuodon kaytolla on veltaimisen merkitys, ja se kuuluu
deonttiseen modaalisuuteen (VISK § 1590).

Deonttisessa modaalisuudessa on kyse valttamatttesigy ja velvollisuudesta,

ja niissd kaytetadn nesessiivirakennetta (VISK 88015 Nesessiivirakenne on
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direktiivisessa kaytossa, erityisesti jos siingkégtetty monikon 1. persoonan tai yksikén
tai monikon 2. persoonan pronominia. Nesessiivinak#ta kaytetaan virallisissa
kirjallisissa ohjeissa, ja niissd velvoittava tabo yleensa kay ilmi, vaan ohje on
kohdistettu lukijalle. Sita voidaan kayttada myoseigend vetoomuksena, erityisesti
poliittisessa retoriikassa. (VISK 8 1670.)

Diskurssianalyysi laajentaa kielentutkimusta kielemodaalisuuteen ja
ilmaukset kertovat, mik&d on suhtautuminen puheelegaan asiaan. Modaalisuudella
arvioidaan asiantilan todenmukaisuutta ja toteusamaihdollisuuksia. Puhuja siis ilmaisee
modaalisilla kielenaineksilla, onko asiantila esikiksi pakollinen, valttaméatén tai
toivottava. (VISK § 1551)

Direktiivisyys voi myods olla puhujaldhtoista etenki muodollisessa
kielenkayttssa, jolloin kaytetaan performatiivivejdy kutenpyydan vaadin tai kutsun.
Niitd kaytetaan vakiintuneissa sanonnoissa, esikgrkstitutionaalisissa tilanteissa tai
korostamassa vaatimuksen tarkeytta tai ehdottomulithausta kaytetdéan erottelemaan
vastaanottajat toisistaan. Puhuttelu voi myds kéiskylauseen yhteydessa, mutta talloin
silla on usein vetoava tehtava. (VISK § 1671.)

Passiivin kaytté voi esimerkiksi uutisissa olla rei hamartdd poliittisten
prosessien tekijdd (Blommaert 2005: 29). Passiikidytolla saadaan haivytettya
asiantilaan liittyvien tekijoiden identiteetit (VKS8 1315). Kuitenkin tekijan voi tarpeen
mukaan paatella kontekstista (VISK 8§ 1313). Kigast passiivin taakse piiloutuminen
ei tee kirjastosta aktiivista toimijaa, vaan se antaa itsestaan pysahtyneen ja jdhmeéan
kuvan, joka ei tee aktiivisesti mitddn. Samatengsisakkaasta puhutaan passiivissa, niin
muoto ei samalla tavalla houkuttele asioimaan. iRassnerkityksessa voi myos kayttaa
nollapersoonaa. Nollasubjektilausekkeista puuttuubstantiivilauseke, ja talldin
tarkoitetaan keta tahansa ihmista. Yleensa sakotidistuu puhujaan tai puhuteltavaan.
(VISK § 1347.) Nollapersoonan avulla tapahtuman esittaa ketd tahansa koskevana,
vaikka se oikeasti koskisi vain yksittaista ihmiefaSK § 1348).

Sana- ja rakennevalinnat ovat muodollisia valint¢geka tuovat esiin, kuinka
asiantilaa tai tapahtumaa representoidaan, mik&ityervalitaan ja milla tavoin jokin
teksti osoitetaan jollekulle. Representoinnissa ama kyse valinnasta. Tietyn
representaatiotavan valitseminen hylkdd muut mdkdbl representaatiotavat. Siina
valitaan, mita kuvaukseen siséllytetaan ja mitétgn pois, mika asetetaan ensisijaiseksi,

mika toissijaiseksi. Representaation luonne on asdisien, sopimuksenvarainen ja
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vaikutusvaltainen. Sen avulla voi tarkastella, anglista nakdkulmista ja milla keinoin
todellisuutta kuvataan. (Fairclough 1997: 13, 30) 4

Kirjastossa ei esimerkiksi mielellaan kayta saraks, kun puhutaan myoéhassa
olevien lainojen maksuista. Sakoista puhuminenesgnrtoi kirjaston helposti paikaksi,
jossa kiellot ja saantdjen mukaan toiminen ovakkiakaikessa. Maksuista puhuminen
antaa huomattavasti neutraalimman kuvan. Maksutlukuumaksaa, jos laina on
myohéassd, eika sakottaminen ole p&aatarkoitus. Slnast vaikuttavat paljon
merkitysten luomiseen, ja niilla voidaan kuvata #eta tietylla tavalla. Esimerkiksi
kirjasto voi puhua asiakkaistaan asiakkaina, kévddai vaikka opiskelijoina, ja jokainen

valinta tuo hieman eri merkityksen sisaltoon.

4.2 Verkkotekstien kiel
Verkkoteksteissa kaytetty kieli on osittain sidslssi verkkotekstien kaytettavyyteen.

Luvussa 3 kaytettavyyttd kasiteltin ymmarrettavwsmd selkeyden ja silmailtavyyden
nakokulmasta, ja niissa vaikuttavana tekijdnd ondsnkieli. Vaikka kielen piirteet
luvussa 3 liittyvat verkkotekstien kaytettavyyteene vaikuttavat myos kirjaston
representaatioon verkkoteksteissa: Jos teksteistddyeld etsimaansa helposti tai
lukemaansa ei ymmarra, ei kirjastosta representaaghin asiantuntevaa kuvaa. Alasillan
mukaan (2002: 130) kaytettavyydeltaan ja ymmangideltddn huono teksti voi myods
viitata helposti huonoon palveluun (Alasilta 200R30). Representaatio huonosta
palvelusta voi laajentua koskemaan verkkotekstisdksi myos fyysisen kirjaston
palveluja ja koko kirjastoa organisaationa. Verldkstien kielella on siis merkitysta.

Tassa luvussa kielella tarkoitetaan suurimmakskssasimerkiksi tyylia ja
sananvalintoja, ja ne vaikuttavat kirjaston repnésatioon verkkoteksteissa. Tyyliin
vaikuttaa esimerkiksi viestintatilanne ja kirjojtia tarkoitus (Saukkonen 1984: 9-10).
Kirjaston verkkosivuilla tiedotetaan ja ohjeistetaasiakasta seké& kerrotaan kirjaston
tarjoamista palveluista. Koska tarkoitus on véitidformaatiota, voi olettaa, etta tyyli on
tiedottava. Tiedottavissa teksteissa on Saukkds@84{ 62) mukaan niin taiteellisen kuin
tieteellisen tyylin piirteita:

(21) Verkkopalvelime ovat kaytdssasivuoden jokaisena paivana kellon
ympari — lue elektronisia kirjoja ja lehti&, milloin seinulle parhaiten
sopiil (Palvelut 2013)

Kuten esimerkissa 21 nakyy, siina on taiteellisgpirt piirteita: Virkkeessa on kaytetty
konkreettista ilmaisu&uoden jokaisena paivana kellon ympdariséksi esimerkissa 21

kaytetyt substantiivit ovat persoonaisgnulle verkkopalvelumme(Saukkonen 1984:



46

56.) Esimerkissa 21 on myds kaytetty huudahdustadahduksella saadaan virkkeeseen
houkuttelevuutta, kun kasiteltava asia ei ole ibhaipelkastaan toteavasti. Huutomerkki
ja huudahdus tekevat virkkeestd dynaamisen. Huuwdsletla vedotaan myos
vastaanottajan tunteisiin, ja tiedottavissa teksteise voi ajatella ilmaisevan asennetta.
Liséksi tiedottavissa teksteissa yleensa esitelédiantiloja, ja sitd on myds esimerkissa
21. (Saukkonen 1984: 42.) Esimerkissa 21 esiteljaderrotaan kirjaston palveluista,
jotka tekstin mukaarovat konkreettisia ja helposti lahestyttavia. Eskke 21 antaa
kirjastosta helposti |ahestyttdvan kuvan.

Kirjaston verkkosivujen tekstikappaleissa on myosiytktty positiivista

kerrontaa, eli kappaleet alkavat positiivisellaaliai(Suikki 2005: 49):

(22) Kirjaston eri toimipisteiden kokoelmat téaydentatgisiaan:jos et 16yda
etsimaasi julkaisua lahimmasta kirjaston toimimstd, tarkista ---
(Aineistot 2013)

Esimerkissa 22 positiivisen asian tuominen alkuumostaa jatkamaan lukemista, silla
lukijan voi olettaa haluavan tietdvan lisda miedyta asioita. Positiivisella kerronnalla
kirjaston palvelut saadaan kuulostamaan houkuiti&evja kirjasto representoituu
positiivisen asian kautta: tassa tapauksessa teistesentoi, etta aineistoa on paljon.
Liséksi ensimmaisend on kerrottu tiivistetysti kalgen padasia, jonka jalkeen tulee
tarkempaa tietoa.
Kirjasto on palveluorganisaatio, ja se on erikastiLtiedonhakuun ja

-jarjestamiseen. Taman asiantuntijuuden on vt verkkotekstien kielestd, jos
kirjasto haluaa representoitua vakuuttavaksi tiebaltitsijaksi. Asiantuntevuus valittyy

esimerkiksi silla, etta tekstit ovat asiatyylisksiatyylissé on tieteellisen tekstin piirteita:

(23) Tiedonhankinnan opetuksen tarkoituksena on opét&iaojg jotka
auttavat olennaisetiedon valikointiatietotulvasta. Koulutuksissapitaan
hakemaan, paikantamaan gavioimaan tietoa sekd kayttamaan tietoa
tehokkaasti(Tiedonhankinnan opetus 2013.)

Tieteellista tyylia esimerkissa 23 tekevat esinmkskstaattiset verbit: virkkeissa ei nay
tekijaa. Lisaksi tekstin rakenne on esittelevasifda voi myos pitaa tieteellisen tyylin
piirteena. Esimerkissd on paljon substantiivejéikgokertovat, mita tiedonhaun opetus
tarkoittaa. Kaytetyt substantiivit ovat myos tadimsil. Tieteellisessa tyylissa ei
myoskaan valttamatta oteta kantaa kasiteltavadmamsiSaukkonen 1984: 36, 42-43,
56.) Virkkeiden savy onkin esimerkissd 23 neutra8lind on tosin kaytetty tavan
adverbiaaliatehokkaastiverbin maaritteena (VISK 8 962), joka korostaalldniailla

opitaan hakemaan. Adverbiaalin kayttd lisdd esimeMantaaottavuutta, mutta sita

itseaan ei ole maaritelty milladn tavan adverbilaalija siksi se on melko neutraali.
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Yleensa tieteellinen tyyli voi olla melko abstraktimutta esimerkissa 23 on kerrottu
konkreettisesti, mista on kyse. Virkkeet eivat nk@in ole kovin pitkia, eikd niiden
rakenne ole monimutkainen, ja taman takia lukemioen sujuvaa. Tiiviit virkkeet
lisdavat neutraalin ilmaisutavan liséaksi vakuuttata, koska asia on osattu Kirjoittaa
ymmarrettavasti ja selkealla kielella.

Kirjaston verkkosivujen teksti on paasaantoisesttgylista. Siind voi myos olla
luettelomaisia piirteita:

(24) Tyon arkistoinnista vastaa koulutusyksikko. Arklsippale on eri kuin
kirjastokappale. Opiskelija toimittaa paperisen kansittamattoman
opinndytetydn yksikkdon arkistoitavaksi. Lue lis&#into-oppaasta
(Opinnaytetydn ohjeet 2013)

Esimerkin 24 virkkeet ovat Iyhyita paalauseitanjaen lukeminen voi tuntua raskaalta.
Suikin mukaan (2005: 48) yksivirkkeiset kappaleeatikuttivat lukemisen rytmiin.
Esimerkisséa 24 yksivirkkeiset lauseet tekevat kbggsda luettelomaisen.

Ajoittaisesta luettelomaisuudesta huolimatta veskkigjen teksteissa nakyy silti
jonkin verran taiteellista tyylia, jota saadaan a@lkksi esimerkiksi vaihtelevalla

virkerakenteella:

(25) Ammattikorkeakoulujen verkkojulkaisut loytyvat katssa yhdesta
paikastaTheseuksesta (OA-hanke 2013).

Pilkkua on kaytetty esimerkissa 25 ikaan kuin ajaiivan tapaan, ja se tuo virkkeeseen
lennokkuutta. Tallaisilla pienilla yksityiskohdillaukijan mielenkiinto pysyy ylla, kun
tekstin kieli vaihtelee ja virkerakennetta muutatia

Asiatyylisiin  teksteihin  kuuluu Saukkosen (1984:. )63nukaan myo6s
hallinnolliset tekstit, jotka voivat olla esimerkiklakiteksteja. Lakitekstimaisia piirteita
on kirjaston verkkosivujen teksteissa jonkin veyrrga hallinnollisen tyylin valintaan

vaikuttaa kasiteltava asia:

(26) Kirjasto on tehnytaineistojen tuottajienkanssa sopimukset joissa
maaritelladn aineistojen kayttdoikeudet.Kansallisen elektronisen
kirjaston kauttahankitun aineistorkayttéoikeudetkerrotaanFinELibin
sivuilla. (Aineistojen kayttéehdot 2013)

Esimerkiss®6 kasitellaan kayttéehtoja, jolloin kieli on hatibmaista: tekstissa kaytetaan
abstrakteja ilmaisuja, kuteraineiston tuottajatja maéaaritelladn Teksti on myds
objektiivisen oloinen, ja silla viitataan ylempiiauktoriteetteihin kuterkansalliseen
elektroniseen kirjastoorja FinElibiin. (Saukkonen 1984: 42, 56.) Nama mainitut
auktoriteetit ovat kirjastoa korkeampia tahojallgoon valtaa paattaa, kuinka toimitaan.

Lakitekstimaisyys kayttbohjeissa kertoo siita, etii@in suhtaudutaan vakavasti. Vaikka
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kirjasto ei esimerkissa 26le itse kayttoehtojen tekija, niin lakitekstimaidella se
representoi ottavansa ne vakavasti ja noudattavaiiga Kirjasto olettaa muidenkin
suhtautuvan siihen samalla vakavuudella. Muitatékkitimaisia ilmaisuja kayttéehtojen
yhteydessa ovat esimerkiksaa yleenséa tehd&ohtuullisessa maarinei-kaupalliseen
tarkoitukseentieteellisen kommunikoinnin nimissdpimkseja jarjestelmallisestiNama
muodot ovat melko abstrakteja, erittelevia ja ragalakitekstimaisyydella osoitetaan
valtaa tehda asioita tietylla tavalla, eik& niipigsty joustamaan. Ne ohjaavat toimimaan
tietylla halutulla tavalla.

Ohjaavia piirteitd on my0s tiedottavissa tyylejsgi kirjaston verkkosivujen
teksteistd valtaosa onkin tiedottavia ja ohjaaW® ovat samalla myds asiatyylisia.
(Saukkonen 1984: 63, 72.) Ohjemaisissa tyyleissgynéde, ettd ne ovat voineet saada

vaikutteita tieteellisesta tyylista, jolloin teksti olla abstraktia:

(27) Opinaytetydn raportointia koskevat kysymyksk#itso Usein kysyttya
opinnaytetydst§a Oppariblogi(Opinnaytetydn ohjeet 2013)

Esimerkissé 27 ensimmainen virke on verbiton, nigkée virkkeesta abstraktin. Siind on
myo6s kaytetty imperatiivia, ja sen keskeinen fumkibin kdskea tai esittda kehotus tai
pyyntd vastaanottajalle (VISK § 889). Esimerkissél@kijaa ei kasketa tutustumaan
linkkeihin, vaan hé&nelle annetaan mahdollisuus, tpositsee niista lisatietoa. Vaikka
imperatiivin kayttd ohjaa toimimaan tietylla ta\alliina on silti mukana valinnanvapaus,
koska siind ainoastaan ehdotetaan. Imperatiivirkirttdan vaikuttaa esimerkiksi
puhetilanne ja siind meneillaan oleva toiminta (K1&1647).

Blogeissa on samanlaista ohjailemista ja kehostmikuin verkkosivujen
teksteissa. Voida-verbid on esimerkiksi kaytettgnionan kuvaamisessa:

(28) Voit antaakirjaston aueta rauhassa ja suoda henkildkunnadlemea
paluu arkeen ja aikaa ajaa kasvaronttuparta pois alaleuasta
(Juhannusaattona klo 14 2012.)

Esimerkissa 28 on kaytetty modaaliverbia voidaajdknaisee mahdollisuutta (VISK §
1562). Lukija tekee siis itse paatdksen, kuinkantai Kielellda vain annetaan erilaisia
mahdollisuuksia ja tapoja toimia. Esimerkin 28 adtgmisen voi katsoa olevan lahella
pyyntoa: tata kirjaston véki toivoo asiakkaan tékevSamalla esimerkissd myds pyritdan
jonkin verran velvoittamaan, vaikka ohje ei olekaanraan kaskymuodossa. Esimerkissa
28 nakyy myos hyvin taiteellisen tyylin sekoitturamasiatyyliseen tekstiin: esimerkissa
on kaytetty konkreettista ja kuvailevaa kielfBonttuparta pois alaleuastailmaisun
kaytto nayttdd hyvin, etta kirjaston blogeissa ikigbi vaihdella eri tyylien valilla

vapaammin kuin kirjaston verkkosivuilla.
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Ohjailemista ja voida-verbin kayttdd on etenkinp@pblogissa, jossa vastataan
lukijoiden kysymyksiin:

(29) Volyymin eli lehden vuosikertatiedoroi ilmoittaa tai olla ilmoittamatta
(Lehden 2012).

Esimerkisséa 29 voida-verbin kayttd antaa lukijallenahdollisuuden toimia
jommallakummalla tavalla. Lisé&ksi esimerkissd 29 kidytetty nollapersoonaa. Sen
valinta representoi yhdessaidaverbin kanssa, ettei kirjoittaja ole itse keksioyieita,
vaan ne ovat yleisesti hyvaksyttyja, joita on ndattava. (VISK § 1347.)

Sama ohjeiden valittaminen representoituu myostoaigettien kaytolla, ja
auktoriteetteinin oli viitattu myos verkkosivujeneksteissd (ks. esimerkki 5).
Auktoriteetteihin viittaamista on etenkin Opparipilssa:

(30) Raportointiohjeessa ohjeistetaaviittaamaan toissijaiseen ldhteeseen
nain: (Toissijaisessa 2012)

(31) JAMKin opinnaytetyttd koskevabhjeet ja lomakkeet ovat opinto-
oppaassa (amk-tutkinto): http://www.jamk.fi/opiskelijoill@pinto-
opas/opiskelunvaiheet/suorittaminen/opinnaytetyjeftinlomakkeet
(Valmis 2013)

(32) JAMKIin tapailmoittaa volyymi on jalkimmainen ehdotuksennehten
nimi 121, 12, 1317 — 25. Tuon http-alun voi jatf@g@s Kielitoimiston
oikeinkirjoitusopas 2008 standardien mukaan se pitéisi olla (Nettilahteet
2011)

(33) "Opettajan itsensa (tai yleisemmin tydntekijgeRamat teokset kuuluvat
hanelle itselleen, ellei tydsopimuksessa tai mussgamuksessa sanota
muuta”, kerrotaan Tarmo Toikkasen ja Ville Oksasen kirja€gsettajan
tekijanoikeusopas vuodelta 2011 ja sivulla @3mat 2011)

Esimerkit 30—33 poikkeavat esimerkista 29 sitetd etissa on selkeasti kirjallinen lahde,
jonka pohjalta ohjeistus on tehty ja johon vedotadle eivat ole vain korkeita
auktoriteetteja, joiden mukaan on toimittava. Tassimerkissa 32 oleva ilmadaMKin
tapa on samantyyppinen kuin esimerkissd 29. Lahteigiittaaminen on tieteellisen
tekstin piirre, koska siind pitaa olla perustelavaulLahteiden avulla pystytaan myoés
olemaan yksiselitteisia ja erittelevia (Saukkon884 36.)

Yksiselitteisyyttd, perustelevuutta ja erittelewgyt voi myos pitda
asiantuntijamaista tekstia on myo6s ohjeisiin lutgga blogimerkinngdissa:

(34) Kaytannossaésiirtyminen |P-tunnistukseetarkoittaa sita, ettakirjojen
lukuoikeus on jatkossa JAMKIin opiskelijoilla ja k#dkunnalla Enda
sinunei tarvitse muistaa kirjastokortin numeroa ja PINeklia voidaksesi
lukea Ellibsin kirjoja(Ellibs 2012)

Esimerkissa 34 on konkreettisin esimerkein sejifetiita hyotya IP-tunnistuksesta on.
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Asiantuntijamaisuuden lisaksi blogien teksteissi@aan tuoda myds kirjoittajan
persoona ja asenne ilmi. Tama nakyy etenkin silldimn Kirjoittaja tuo omia

mielipiteitédn mukaan:

(35) Vihdoin saamméietoa kotimaisten sahkokirjojen hinnoista (Kotistan
2010).

Esimerkisséd 35vihdoinsana valittaa kirjoittajan mielipiteen kuvaavasilla vihdoin
adverbi ilmaisee ajankohtaa (VISK § 397). Lisadkse-persoonapronominin kaytolla
kirjoittaja sisallyttdad tatd odottaneeseen ryhmadeisesti ottaen kaikki e-kirjoista
kiinnostuneet, myos itsensa (VISK § 716).

Toisin  kuin verkkosivujen teksteissd, blogimerkiresd& on kaytetty
asennoitumisen ja mielipiteen ilmaisun lisaksi miggmoristisia ja keventavia piirteita:

(36) Empiirisen kokeeni tulos osoitti, ettd amk-téisghuu talla hetkella 99
perkeletta 71 saatanaaja 109 helvettida Voipi olla, etté juuri sind olet

henkild, jonka oppari rikkosadannen perkeleen rajapyyk@

Muuten valttakaa opparissanne kiroilkain ruttod Vakuutan, etta
opettajilta ei heru lisépisteitd, jos toteatte jotain tyyliinkérasin sen

viek6on vain muutama viitsi vastataPerkeleelliset opparit 2012.)

Esimerkissd 36 kaytetyt voimasanat tuovat tekstfiektiivisen savyn. Vaikka
voimasanaa kaytetaan yleensa reaktiona johonkieti@isk kuultuun, niin esimerkissa 36
ne ovat lahinna havainnollistavassa tarkoitukseg¥4SK 8§ 1725.) Voimasanoilla
leikittely sopii hyvin Oppariblogin  kohderyhmallga blogi alustana antaa t&han
mahdollisuuden. Esimerkissa 36 on muutenkin k&yteihkreettista ja kuvailevaa kielta,
joka sopii taiteelliseen tyylin. Siina on kaytettynaamista verbiéiehua seka vertausta
kuin ruttoa. Kuvailevalla kielella pystyy muutoin asiantuntijaisessa tekstissa
osoittamaan, etta osataan myds olla hauskoja {ajeen

Vertauksia ja metaforia on kaytetty muutenkin jonkerran blogimerkinnoissa,

jos halutaan kuvata kasiteltavaa asiaa kertovasti:

(37) Talla viikolla on suorastassatanut, runsaan lumen liséksi, toieeRDF-
muotoisesta raportointiohjeesta (Uusi 2013).

(38) --- Ebscontietokantoihin, jotka ovatahdemateriaalien titaanijoukkoa
(Eratauolla kirjastossa 2012)

Esimerkeisséd 37 ja 38 vertaukset ja metaforat &eakreettisia ja ymmarrettavia. Ne
myo6s keventavat tekstid. Keventamista voidaan ngiida kuvailevilla sanavalinnoilla,

jotka luovat tunnelmaa:
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(39) Halutuimmat kurssikirjat haviavat hyvinkilivakkaasti hyllyista, mutta
onneksi muutkin kuin nopeat elayKurssikirjaa metsastamassa 2012).

Esimerkissa 39 sarlavakkaastikertoo, minka tyyppisesta héaviamisesta on kysekaai
sille ei suoranaisesti ole selitysta eika se okeaisana. Sen voi kuitenkin olettaa olevan
lukijalle ymmarrettava.

Seka blogien etta verkkosivujen tekstien kieli atkiti asiatyylista ja ohjemaista.
Suurimpana erona on kuitenkin se, ettd blogeisaetista tyylia voidaan hyddyntaa
enemman. Naiden kahden tyylin vaihtelevuuteen wekukaytetty viestintdkanava ja
viestinnan tarkoitus: blogien, etenkin Oppariblgdiohderyhma ei valttamatta ole taysin
sama kuin verkkosivujen, jolloin blogeissa kaytekieli voi vaihdella. Kuitenkin
kummassakin pyritddn antamaan kielellisesti asrdata kuva.

4.3 Kirjaston rooli verkkoteksteissa

Kirjaston rooli rakentuu verkkosivuilla niin kieledesti kuin visuaalisesti. Moni
verkkosivun valokuva on otettu kirjastosta, ja lesd on paljon fyysiseen kirjastoon
littyvia elementtejd, esimerkiksi hyllyja, kirjojm kirjan sivuja. Tallainen valinta antaa
kirjastosta melko perinteisen kuvan, ja se on lahBlaskin (2011: 97) mainitsemaa
tradition kehysta, jossa kirjasto ndhdéaén ensssfi niiden aineistojen kautta, jotka ovat
vakiinnuttaneet asemansa kirjastossa. Kirjat oWaebkirjaston tuote jo pitkdan, ja e-
aineistot ovat kohtuullisen uusia painettuihinddnin verrattuna.

E-aineistojen puuttumiseen kuvista voi tosin vaikatse, etta niita voi olla
hankala kuvata. Tosin kuviossa 21 nakyy lukulgaekuvaa on kaytetty kuvituskuvana.
Kuvio 21 liittyy tekstiin, jonka aiheena ovat lukitteet, joten kuvan valinta on
perusteltu. Tietokoneita tai muita laitteita ei kl@ysivujen kuvissa ole muuta kuin
Palvelutsivun kuvassa, ja siindkin on kyse kirjaston hkikkinnan kayttamasta
asiakaspalvelukoneesta. Kuvista ei siis vality koselkeasti kuvaa, ettad kirjasto osaa
hyodyntdd teknologiaa, ja ettéd teknologia on osbvephza ja aineistoa. Kirjastosta
repsentoituu verkkosivujen kuvien perusteella paimaineiston paikka.

Valtaosa kuvista liittyy fyysiseen kirjastoon, nautkuvissa ei ole pelkastaan
kuvattu kirjastoa: joihinkin kuviin on otettu mydasiakkaat mukaan. Asiakkaiden
nakyminen kuvissa kertoo siita, etta kirjastoa &&dn. Lisaksi kuvissa olevat asiakkaat
ovat opiskelijoita, ja kuvat viestivat, etta opibjaden kannattaa tulla kirjastoon:
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KUVIO 23. KuvaOpinnaytteen tekijall-sivulta

Kuviossa 23opiskelijat tyoskentelevat kirjaston tiloissa, g leertoo, etta kirjastoa v
hyodyntad myos ryhmatydskentelyyn ja opiskeluunka eipelkastdan kirjojel
lainaamiseen. Koska kuvissa on nuoria ihmisid, mstiv myos siitd, ettd kirjastc
kayttavat opiskelijat. Se ei ole pelkka kirjojenlgispaikka, vaan siella vietetdaan aik
ja  opiskellaan. Kirjasto pyrKii kuvalla profiloituaan ninenomaan
korkeakoulukirjastoksi, jae representoituosaksikorkeakouluymparisto

Kirjasto puhuu itsestdan verkkosivuilla monella &valla: paikkana, tekijan
henkilokuntana ja passiivissa. Puhumalla itses&@navalla kirjastolla on erilaisi
rodeja, ja jokainen rooli rakentaa erilaisen représaion Suikin (2005: 5-52) mukaan
organisaation nimen mainitseminen ja toistaminamitosidoskeinona kappaleiden
virkkeiden valilla. Samalla toistolla ja nimen vealemisella saadaan virkkeis
vaihtelua, kun ei koko ajan kaytetd samaa nimea.eNimalinnan takana ei s
valttamatta ole tietoinen valinta saada aikaiseksiepresentaatioit

Nimen toistaminen on kiinnostavaa toisestakin syysterkkosivujen tekstie
kirjoittajana on Kkirjasto,ja teksteissa puhutaan koko ajan kirjastosta. Tékdtien
omistajuutta korostaa esimerkiksi lio 22, jossa nédkyy ammattikorkeakoulun logo
siind mainitaan kirjasto. Kirjasto on siis tekstiefija. Logon ja tekijanoikeusmerkinni
avulla kirjasto on grkkosivujen vuorovaikutuksen aktiivin osapuoli ja tekstin lahetté
Peltolan (2011: 59utkimuksessa Kela asemoitui samalla tavalla tekstihettajaksi j
aktiiviseksi osapuoleksi.

Kirjasto on siis taustalla koko ajan aktiivinenifékja se perscoituu toimijaksi,
vaikka onkin instituutio. Sinansa tdméa personoitiani on kiinnostava, koska kirjasto

ole kirjoittanut verkkosivun teksteja, vaan senntgkijat. Tama ei kuitenkaan kay iln
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sivuston teksteista, vaikka lukija varmasti ymmaytaettd tekstit ovat yksittdisten
tyontekijoiden kirjoittamia. Verkkosivujen tekstdisvoi tdman takia helposti ruveta
puhumaan muodosg&jasto puhuu itsestadmvaikka kirjoittajana ei oikeasti ole kirjasto.

Kirjasto ei nay teksteissa pelkastaan taustallgatrek, vaan myos aktiivisena
toimijana:

(40) Jyvaskylan  ammattikorkeakoulun kirjasto  palvelee JAMKin
opiskelijoiden ja henkiloston lisdksi kaikkia amilisien tiedon
tarvitsijoita. Olemme yksi Keski-Suomen suurimmistairjastoista
(Etusivu 2013).

Esimerkissa 40 kirjasto puhuu itsestdén kahdeiltaealla: Ensimmaisessa virkkeessa se
on aktiivinen tekija. Vaikka kyseessa on institautise on silti inhimillinen. Tata
inhimillisyytta korostagoalvellaverbin kayttd. Verbivalinnalla kirjasto osoittatevansa
asiakkaita varten. Toisessa virkkeessa kirjastauputsestddn monikon ensimmaisessé
persoonassalemmesanalla, ja talloin se luo kuvaa itsestddn paikkanutta samalla
myo6s inhimillisena paikkana. Me-pronomini tarkoéttgleensa puhujajoukkoa, johon
puhuja viittaa kuuluvansa (VISK 8§ 716Buikin (2005: 54) mielestd persoonan
vaihtuminen inhimilliseen me-muotoon on héiritsevaikka han ymmartaakin, etta silla
halutaan korostaa inhimillistd puolta. Yhtaaltage@mapronomini kayttéa ei valttamatta
tulkitse hairitsevaksi, vaan se voi tuoda vain &tujos esimerkissa 40 ei olisi kaytetty
persoonapronominia, kirjastosta jaisi etdainen kueika se olisi yhtd houkutteleva.
Inhimillisyys representoi siita heti lahestyttavan.

Samaten persoonapronominilla voi kannustaa asiakkai

(41) Toivomme ettéa innostut hankkimaan, jasentdmaan ja muok&aam
oman alasi uusinta tietoa (Ohjeet 2013).

Esimerkissa 41 on kaytetty transitiivista mentaalpid toivoa, joka ilmaisee asennetta.
Silla tarkoitetaan kognitiivista suhdetta lause&@lgon. (VISK § 461.)Toivoaverbin
kaytolla kirjasto siis ilmaisee suhteensa lausemdltéon, eli se haluaa asiakkaan
innostuvan tekemaan erinaisia asioitaivoaverbiin on lisatty persoonapronomini, joka
inhimillistaa kirjastoa instituutiona. Lisdksi pemnapronomini muistuttaa myos siita, etta
kirjastossa on tdissa ihmisid. Koskévoaverbi on mentaalinen verbi, sen perusteella voi
implisiittisesti olettaa, ettd sitd voi kayttdaa @astaan inhimillinen olento. Kirjaston
henkilokunta on téllainen, ja henkildkunta on s&ajantaa kasvot kirjastolle.
Henkil6kuntaa ei kuitenkaan teksteissa tuoda ésiin yksittaisissa tapauksissa:

(42) Kirjaston henkilokuntaseuraa hankintaa (Kokoelmapolitiikka 2013)
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Esimerkissa 42 henkilokunta saa maaritteensa toges Kirjasto on elotontarkoitteinen
genetiivilauseke. Genetiivilausekkeen suhde ilmaisriuta kuuluvuutta tai liittyvyytta,
esimerkin 42 tapauksessa henkilokunnan liittymistdenomaan kirjastoon. (VISK §
574.) Henkilokunnan aktiivisuutta ei korosteta, vdaskiossa on kirjaston aktiivisuus,
johon henkilokunta liittyy. Esimerkissa 42 nakyyltisi ettd henkilokunta toimii
aktiivisesti. Korostamalla sitd, ettd henkilokunseuraa hankintaa, saadaan aikaan
tyotelias kuva. Kirjastossa ei vain istuta ja lamasaan siella on myos tehtavia ja toita,
jotka eivat valttamatta nay paallepain.

Vaikka kirjasto puhuu suurimmaksi osaksi itsestaliivisena tekijana, se

viittaa itseensa mydos fyysisena paikkana:

(43) JAMKIin kirjaston toimipistessa voi maksaa kéteisen lisdksi pankki-,
luotto- ja VisaElectron -korteilla (Hinnasto 2013).

(44) Kirjastossammdieto on tuoretta (Aineistot 2013)

Esimerkeisséa 43 ja 44 fyysisen olemuksen esiintntemei ole yllattdvaa, koska kirjasto
ei ole pelkastaan verkkokirjasto. Esimerkki 44 @négmielessd mielenkiintoinen, etta
siina voidaan viitata niin fyysiseen kuin verkkg&stoonkin: kummassakin on aineistoja,
ja ne pyritddn pitamaan ajan tasalla. Esimerkigsadkyy hyvin myos se, etta vaikka
kirjasto on tila, niin se on samalla kaikkien yhe, kun persoonapaate on mukana.

Passiivimuotoista vuorovaikutusta verkkosivuillayteéidan silloin, kun on kyse
kirjaston toimintatavoista:

(45) Kokoelmiakehitetaan-- (Kokoelmapolitiikka 2013)

(46) Lehtihankinnapaéatetadralkusyksysta --- (Kokoelmapolitiikka 2013)

Esimerkeissé 45 ja 46 passiivilla halutaan korqsttai ole tarkeaa, kuka tekee paatokset
tai vastaa kehittdmisesta. Kuitenkin tekija on gk paateltavissa tekstista (VISK 8
1315). Passiivin kayttd on yksi tapaa etaannyttgastoa asiakkaasta, kun toimija nakyy
epasuorasti (Peltola 2011: 60). Asiakas voi hatig&d, kuka kehittdmisesta vastaa,
mutta passiivin kaytolla osoitetaan, ettei seritighen ole valttaméatonta. Kuitenkin voi
olettaa, etta kirjaston henkilokunta tekee paathksmikka sitéd ei sanotakaan. Kirjasto
kayttaa passiivin valinnalla valtaa, kun se ei @ekuka on paatdsten takana. Vaikka
tekijoitd ei kerrota avoimesti, niin itse kokoelnadipikka-tekstin oleminen kirjaston
sivuilla on avoimuuden osoitus: siita voi kuka tasa lukea, milla perusteilla aineistoa
hankitaan. Kirjasto ei tee paatoksia salaa pelkastémien mielihalujensa mukaan, vaan
paatoksille on selkeat perusteet. Vaikka esimetkitja 46 ovatkin passiivissa, niin

kirjasto antaa itsestdan avoimen kuvan, koska gedkperusteistaan.
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Suurin ero blogien ja verkkosivujen tekstien valiirjaston roolissa on se, etta
verkkosivuilla kirjasto puhuu itsessaan monissarealeissa, ja ajoittain inhimillisesti
monikon ensimmaisessa persoonassa. Blogeissa tdirjasoli rakentuu hieman eri
tavalla kuin verkkosivuilla, vaikka ne ovat osg&ston viestintdd. Esimerkiksi jokaisesta
blogimerkinnasta tietdd, kuka sen on Kkirjoittartatsin kuin verkkosivuilla. Kirjasto on
blogiteksteissa taustalla, koska kirjoittajat ty@stelevat siella.

Blogeissa kirjoittaja tuo omaa persoonaansa esiin:

(47) Harkitsisinsilloin osoitteen ilmoittamista polkuna (Nettilélet 2011)

Esimerkissad 47 konditionaalin kayttd on toimivanaei kun ei ole yhtd ainoaa oikeaa
tapaa ilmaista jotain asiaa. Persoonapaate esissérkiiela korostaa sita, etta tama on
kirjoittajan nakemys, ja lukija voi itse paattaajntiiko sen mukaan. Esimerkissa 47
nakyy se, ettd kirjoittaja voi antaa kirjastolle taferisesti kasvot. Kirjoittaja kuitenkin
tyoskentelee kirjastossa, ja lukijakin voi tietéé@ns Talloin lukija voi ajatella, etta
kirjastosta voi saada yleensakin hyvaa palvelua,dan yksi tyontekija kirjoittaa téllaista
blogia. Kirjaston kannalta onkin huono, et@ppariblogistakéy helposti ilmi, ettd sen
kirjoittaja on toissa kirjastossa.
Blogien teksteissa on muutenkin paljon henkilokshitatta:

(48) Mielipiteet palvelujen kayttokelpoisuudest@at omianija hyvin pitkélle
testiajankohtaan sidonnaisiankd vaitapystyneeni ottamaan huomioon
kaikkia ominaispiirteitd joita kayttoon voi liittydE-kirjat 2012a)

Esimerkissa 48 valittyy itse testaaminen. Itseagsiisen voi myos olettaa tarkoittavan,
ettd jokainen voi kokeilemalla onnistua. Tata kemasviela esimerkin 48 min&-muoto,

jolla saadaan tekstiin inhimillisyyttd. Mina-muobiol saadaan rakennettua suhdetta
lukijan kanssa tasavertaiseksi. Taysin tasavelsiseitd ei kuitenkaan saa, silla

kirjoittajana on kirjaston johtaja. Blogimerkintéuikenkin tuo kirjastonjohtajan osaksi

kirjaston paivittaistd toimintaa, ja kirjastosta ivoalittyd kuva tasavertaisesta

organisaatiosta, jossa kaikki osallistuvat kirjasmmintaan.

Henkilokohtaisuudella saadaan blogimerkinndissd snytotua ilmi omia

nakemyksia, jotka voivat olla arvottavia:

(49) Itseen uskgalkimmaisen ennusteen koskaan toteutugémakin toivon
ettei nain kay koskaalZ (Seingjoen 2010)

Esimerkissa 49 pienet viittaukset kirjoittajan aminielipiteisiin ja kirjoittajaan itseensa

tekevét blogista inhimillisen ja l&ahestyttavan.
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Kirjastosta ei puhuta blogeissa inhimillisena patk# niin usein kuin

verkkosivuilla:

(50) Tasséei nyt meidan muu auta kuin pahoitella kovaasiakkaillenme
aiheutunutta harmiaTavoitteemme oli edistaéa lyhytlainakappaleiden
menekkia silla entisessa paikassaan erillddn kurssikigoise jaivat
melko vahaiselle kaytdlle. Joten siina mieleksiemman kayttdasteen
tavoite on onnistunut, mutta hieman eri tavallarktoivoimme.(Yhden
2013.)

Esimerkissa 50 inhimillinen viittaus kirjastoon byva ratkaisu: Pahoittelu ei valttamatta
vaikuttaisi aidolta pahoittelulta, jos siina ei li persoonapronominia mukana
viittamaassa inhimilliseen toimijaan. Uudistuksakana ei mydskaan ole yksi yksittdinen
tyontekijd, kun kirjasto viittaa itseensd me-mua@#s Monikon ensimmaisessa
persoonassa puhuminen korostaa myos sitd, ettstkigsa on tdissa ihmiset, ja ihmiset
tekevat inhimillisia virheita.

Blogeissa myds puhutaan kirjaston henkildkunnastaemenan kuin

verkkosivuilla:

(51) Vaikka paikka oli tapoétaysi, oli siella erittainiljaista. Me, lauma
kirjastontéteja (jotka yleenséd osaamme olla hiljdgastossa),saimme
osaksemmg@ahastuneita mulkaisuj&un jonomuodostelmassa hiivimme
ohi. (Oppimista 2013.)

Esimerkissd 51 me-pronominin kaytolla viitataanjddgton henkilokuntaan, eika silla
inhimillistetd kirjastoa, toisin kuin verkkosivujaeksteissa. Lisaksi henkildkunta puhuu
itsestdan stereotyyppisesti, vaikka asetelma ok#éiénnetty painvastoin: yleensa juuri
kirjaston henkilékunta puuttuu aaniin, mutta tékrtaa he olivatkin itse aanta pitavia.
Huumorilla ja stereotypioita karjistamalla voikinletiaa, etta kirjasto saa aanensa

kuuluviin:

(52) Ennen kuin kirjasto sulkee ovensa kesaksikjgaston tydntekijat
menevat kesaunille arkistokaappeihin koipallot jgkkkujensa taskuissa
ja hiusverkot nutturoidensa suojana- (Juhannusaattona klo 14 2012).

Esimerkisséa 52 kirjasto puhuu itsestaan karjistieasimerkki osoittaa, etta henkilokunta
tietdd olemassa olevat stereotypiat kirjastost@saa my0s rikkoa niitd. Ohjeet olisi
voinut blogimerkinnassa laittaan vain muotoon "n&mmit kesalld”, mutta tallaisella

valinnalla teksti representoi, etta kirjasto osda bauska, nauraa itselleen ja kirjoittaa

hauskasti.
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Henkilokunta tuodaan myos esiin arvostamisen kalittean henkilokuntaa ei
olisi kirjastoa:

(53) llahduttavaa on lainausautomaattien aktiivinen ja kasvava kéaytt
toimipisteissa. Musiikin kirjasto sai myos syksyllainausautomaatit
kayttoonsa. Itsepalvelun mahdollisuus jouhevoittaa asiakaspalvelya
purkaa jonoja asiakaspalvelupisteessa jaantaa aikaa
henkildkohtaisemmalle palvelulldutomaattien kaytdn kasvua ei pida
tulkita niin, ettd henkilokuntaa tarvittaisiin véhean. Palautettu aineisto
loytda edelleenkirjastoammattilaisen kasitydéngpaikkansa lukusalin
hyllyistda oikealta paikaltaan. Aineiston kuvailu tietokantaan,
verkkopalveluiden yllapito ja kehittdminen sek&diehankinnan opetus
ja ohjaus ovat toita, jotka eivéat roboteilta onnis{Tilastot 2012.)

Esimerkki 53 alkaalahduttavaasanalla, joka kuvaa hyvin kirjoittajan nakemyst#asi
ettd itsepalvelu hyodyttaa kaikkia. Tata korostetaaela vertaamalla tuntevia ja
ajattelevia ihmisia robotteihin joilta kirjaston ty6t eivat onnistuisi. Kirjaston
henkilokunnan  merkitysta  myos  korostetaan  kayttémal heistd  nimea
kirjastoammattilainen Kirjastossa tytskentely vaatii koulutuksen, esiga voi kuka
tahansa tehda, eikd sitd voi vain ulkoistaa poisjagton henkilokunnan merkitys ja
tarkeys on koettu esiin nostamisen arvoiseksi. arathyos vaikutetaan kirjaston
representaatioon: kuka tahansa ei pystyisi hoitarkagston tehtavia.

Tybskentely kirjastossa ei siis ole pelkkaa helppsi@kaspalvelussa istumista,
millaisena se saattaa ulkopuolisen silmissa nayttaa

(54)« tiedonhakuja ja vieriopastusta aiheistéietoturva sosiaali- ja
terveysalalla, m§s in English , uudet energiadsraykset,
palvelumuotoilu jne.

» Onko teilb tata/naita kirjaa/kirjoja? En dyda tata kirjaa. Monelta voin
lainata Kisikirjastokirjan?

« opastusta monitoimilaitteeriy)ossi

* tulostuskrediittien myyndi

« kirjastokorttien aktivointia ja uusia kirjastoltt®ja, osoitteenmuutoksia
jne.

» ohjeistusta ja apua laitoskokoelmahankintaan

* laskujen tarkistusta ja virheellisten tuotteideklamointia
 kestotilauksen peruutus

* kysely Rakennusteollisuudelle ja RILiin, SFS:kysely koskien
SFSEdua- lehtoreiden pyyritja

* vahvistus osallistumisesta Ravintolatoimikunnankdukseen +
asialistan tsekkaus

« soittelu kirjastonjohtajan kanssa puolin ja toidnformaatikon 2012.)

Esimerkissd 54 on listattuna, mitd kaikkea kirjabtyn kuuluu ja mita kaikkea
henkilokunnan on osattava. Kirjastotyo ei siis pékastaan asiakaspalvelutiskin takana
istumista ja kirjojen palauttamista ja lainaamiskgdskentely on monipuolista ja vaatii
laajaa osaamista. Vaikka kyse on ollut kirjastot§oga henkilokunnasta, niin

kirjastotydsta kertominen vaikuttaa myos kirjastepresentaatioon.
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Blogeissa kirjasto representoituu myds paikaksi,tg#& on enemman Kkuin

verkkosivuilla:

(55) Aina tieto tarvittavista kurssikirjoista ei oletatyt kirjastoonajoissa. Jos
kirjaa ei l16ydy ollenkaarkirjastosamme valitd pikaisesti tietoa asiasta
kirjaston asiakaspalveluun.Pyrimme reagoimaan mahdollisimman
nopeasti. (Kurssikirjaa metsastamassa 2012.)

Esimerkissd 55 kirjoitetaan yleisella tasotlato ei ole ehtinyt kirjastoon ajoissga
ilmaus antaa ymmartaa, ettei kirjasto tahallaa f@nkkimatta kurssikirjoja. Virkkeessa
ei myoskaan syyteta ketaan siita, ettei tietoawadeu. Kirjastoon viitataan esimerkissa 55
paikkana, ja sanavalinta samalla etdannyttdd jastgmi vastuun mabhdollisista
hankintaongelmista. Toisaalta taas me-muodon kayitida siihen, ettd vaikka kirjasto
on fyysinen paikka, se koostuu ihmisistd. Viimesses/irkkeessad tama jatkuu, kun
pyrimmemuodolla kirjasto ja sen henkil6kunta ilmenee mitlisend toimijana, jonka
tarkoitus on tehdéa parhaansa ja auttaa asiakasta.

Blogeissa puhutaan yksittaisind huomioina sterqaiesti asiakkaista ja

suomalaisuudesta, vaikka oikeastaan puhutaan tkisfastilana:

(56) Epasuomalaiseen tapaafokaisella istuimella istui joku,melkein
hihakontaktissa tuntemattomaierustoverinsa kanssa (Oppimista 2013).

Esimerkissd 56 kirjaston voi siis nahda yhdistavdekijana ja paikkana, johon
tuntemattomat voivat rauhassa kokoontua yhdesskdépielemaan. Vaikka esimerkissa
56 puhuttiin Kaisa-talosta, joka oli vierailun kahdhiin teksti valittdd kuvan siita, etta
tallainen kehitys kirjastossa yleensakaan ei ofisono. Tekstistd voi tulkita, ettd
tuollaiseen kehitykseen olisi hyva pyrkia myos JAMKKirjastossa. Kirjaston
representaatio ei ole esimerkin 56 mukainen, nuiift@n haluttaisiin pyrkia.

Samanlainen muiden Kkirjastojen kautta oman kirjaspeilaaminen nakyy

muissakin kohdissa:

(57) Kirjaston, niin kuin koko oppimiskeskuksen tilasgllitsi hyvin salliva
ilmapiiri ruokien ja juomien suhteefMilat pysyivat siisteina toimivilla ja
lajittelevilla jateastioilla. (Oppimista 2013.)

Esimerkissd 57 tuodaan implisiittisesti ilmi, etl&MKin kirjastossa suhtautuminen
ruokiin ja juomiin ei ole samanlainen, ja siinataisiin n&hda kehittamisen varaa. Taméan

tapainen kehitys tuotiin myds mydhemmin tekstissénesuoremmin:

(58) Itse kukin olimme saaneet kokea mita uusi ajatkéijastotiloissa voisi
olla ja oman kirjastomme anti opiskelijoille tuntui paivéampahtumien
jalkeen vaatimattomaltalLainaus- ja palautusautomaattimnaékoivat
vaikuttaa DDR:n aikaisilta harmailta hirvigiltd,puhumattakaan "Ei
ruokia tai juomia kirjastoon” kylteistamme. (Oppsta 2013.)
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Esimerkissd 58 tuodaan hyvin esiin se, ettd kojasikee itse omat puutteensa ja
tiedostaa, milta se nayttaa ja millaisen kuvan rgaaaasiakkailleen. Kirjasto ei siis ole
taydellinen sellaisenaan, vaan siita voi viela telhdhtyisamman, jolloin ei olisi enaa
vaatimatontaeikda DDR:n aikaisia harmaita hirvidita Kirjastosta ei puhuta kaikissa
esimerkeissa suoraan, vaan sitd verrataan KasantalKaisa-talon paremmuuteen
vertaamalla blogi luo kuvan, kuinka kirjaston hédkunta nékee kirjaston ja kuinka tata
kuvaa voisi parantaa.

Kirjaston rooli tilana ja e-kirjat osana kirjastb@ee myds implisiittisesti ilmi
blogiteksteissa. Verkkosivuilla kirjaston kantaigethin ei nakynyt niin vahvana, vaikka
siella puhuttiinkin niista. Kirjaston e-kirjat tuadn hyvin nékyyviin etenkin Pirin&n
blogimerkinnoissa, eikd niitda mydskaan koeta uhkaomsin kuin Raskin (2011: 121)
tutkimuksessa. Esimerkiksi blogimerkinnasHénaisia e-kirjoja Ellibsiltd kasittelee
nimensa mukaisesti ilmaisia e-kirjoja. Tekstissgdaan esiin myos kirjasto

(59) JAMK Kirjastoonon hankittu noin 60 Ellibs e-kirjaa.
Ellibs on e-kirjojen lainausjarjestelma. JAMKin @&j&jen lainaaminen
edellyttaa, etta olet kirjaston asiakas. (Ilmaid.1.)

Vaikka esimerkissa 59 on aiheena Ellibsin ilmalggat verkossa, siind samalla tuodaan
esiin myds se, etta kirjastosta on mahdollisuugaaauitakin Ellibsin kirjoja. Kirjaston
rooli e-kirjojen markkinoinnissa ja hankkimisesga tdrke&, mutta se ei itsestaan pysty
vaikuttamaan kaikkeen:
(60) Seindjoen e-kirjapaivassa 1.10.2010 paneuduttiinkirj@hin  ja
lukulaitteisiin  monesta eri nakdkulmasta: korkedkeuja yleisten

kirjastojen, e-kirjojen toimittajien seka kirjakeap nakodkulmasta
(Seingjoen 2010).

Esimerkista 60 nakyy, etta vaikka kirjasto haluasada e-kirjoja helposti kayttoon, niin
se ei ole niissé ainoa osapuoli. E-kirjojen kayttitdssa on myds omat haasteensa ja
vaikeutensa:

(61) E-kirjat ja painetut kirjateivat siis ole samanarvoisessa asemassa
Kirjasto hankkii ulkomaisia e-kurssikirjoja yha enman esimerkiksi
ostamalla tai vuokraamalla niitd eri e-kirjapalvsia. Yksittaiset
tieteelliset e-kirjat ostettuna oppilaitoskayttétvat paasaantdisesti
kallimpia kuin painetut kirjat ja22 %:n vero nostaa kohtuuttomasti e-
kirjan hankintahintaa(E-kirja 2010b.)

Esimerkissé 61 kirjasto on aktiivinen toimija harddsaan e-kirjoja. Tassé esimerkissa
tulee piilotetusti esiin se, etta vaikka kirjastoblisi halua hankkia e-kirjoja enemman,
niin se ei kaytannodssa ole mahdollista, eika Kiojagysty siihen itse kovin paljoa

vaikuttamaan. Esimerkissd 61 nakyy implisiittisestita kirjastossa on asiantuntevaa
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henkilokuntaa e-kirjojen osaltalama nédkemys voi laajentua koskemaan koko kirjastoa

ei vain sen yksittaista tyontekijaa.

4.4 Asiakkaiden rakentuminen ja suhteiden luominen verkoteksteissa
Kirjaston verkkosivujen tekstit pyrkivat olemaanovavaikutuksessa asiakkaan kanssa, ja
tatd vuorovaikutuksellisuutta tehdaan kielellisMalinnoilla. Asiakkuus myo6s rakentuu
kielellisilla valinnoilla, esimerkiksi siten, kuirk asiakkaat nimetddn ja kuinka heita
puhutellaan: esimerkiksi sinutellaanko vai teitééhkd heita. Se kuinka asiakkuuksia
rakennetaan teksteissa vaikuttaa kirjaston reptasgoon: se kertoo Kkirjaston
suhtautumisesta asiakkaisiin. Kielellisiin valiritimi vaikuttaa jonkin verran myds
tekstien rakenne: verkkosivuilla on muutamassa &ebd hytdynnetty kysymys—vastaus

-rakennetta, ja tdsséa rakenteessa kysymykset v@rkken teksteissa ovat otsikoita:
(62) Miten I6ydan oman alan opinnaytetditd? (FAQ 2013)

Esimerkin 62 otsikko on kysymysmuotoinen, ja senlwokitella aidoksi kysymykseksi,
silla aito kysymys tuottaa kysyjalle puuttuvan ted(VISK § 1678). Kysymykset on
esitetty asiakkaan &anelld, vaikka kysymysten dekijon kirjasto. Peltola (2011: 69)
havaitsi, ettda samantapaisia kysymysmuotoisia lkaigak oli Kelan verkkosivuilla
muutamia, mutta han ei luokitellut niitd aidoiksysymyksiksi. Kelan verkkosivujen
otsikoissa lukijalta ei oikeasti kysytty mitd&ntgo lauseen saattoi tulkita toteamukseksi,
vaikka se olikin kysymysmuodossa. Kirjaston verkkodla olevat kysymykset
poikkeavat Kelan verkkosivujen kysymyksista, kogkgaston verkkosivuilla oletettuna
kysyjana on asiakas eika kirjasto. Lisaksi vastauks annettu sellaisessa muodossa kuin
kysymyksen perusteella voisi olettaa.

Esimerkissd 62 asiakas rakentuu tekstissa minanseai aktiivisena toimijana.
Muutoin kaytetyin keino viitata asiakkaaseen on usiglu, ja silla pyritdan

vuorovaikutukseen:

(63) Voit halutessasi kayttAaJAMKOnN opiskelijakorttia kirjastokorttina
(Kirjastokortti 2013).

Vaikka esimerkissa 63 ehdotetaan tiettya toimipi@a siihen ei kuitenkaan velvoiteta.
Asiakkaan mahdollisuutta toimia haluamallaan tawvatbrostaa modaaliverbroida
Virke on kuitenkin ohjemainen, koska siind on k#tytéalutessassanaaessArakenne
saa aikaan ehtotulkinnan, kun sita kaytetaan osgeetama tulkinta on tyypillinen
haluta-verbille (VISK § 545). Vaikka esimerkissa 63 eilwateta toimimaan tietylla

tavalla, niin siin& nékyy piilotetusti ohjeistusta.
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Peltola (2011: 65) huomasi tutkimuksessaan, ettdarKesinuttelu on
johdonmukaista. Tama on yksi kielellinen keino, gokuo palvelut tuttavallisesti
lahemmas asiakasta. Sinuttelu saa asiakkaalleratkateen, etta palvelut koskevat juuri
hanta, vaikka teksti onkin suunnattu laajalle lakijnnalle. Yleensa yleistava toinen
persoona on puhutun kielen ilmio, mutta sitd voiddayttdd myos Kirjoitetuissa
teksteissa. Pronominisubjektia ei talldin valttagaayteta. (VISK § 1365.) Sinuttelu ei
silti valttamatta toimi samalla tavalla kuin aidasaiorovaikutustilanteessa: koska Kelan
tapauksessa hallinto ohjeistaa asiakasta, sinutteduhtautuminen voi olla varauksellista.
Sinuttelu ei ole aitoa ldheisyyttd eikda aitoa epaduwllisuutta, vaikka sellaiseen
pyritdankin. Samanlainen varauksellinen suhtautemisinutteluun on myo6s kirjaston
teksteissa, vaikka niissa pyritddn vuorovaikutuksee

Vaikka sinuttelun yhtena tehtdvand on lahentamijeeryhteisen siteen

muodostuminen, sen paatehtéva on ohjeistaa jaittalao

(64) On myo6s tarkeda ettd ilmoitat kayttamasi lahteet tekstissd ja
lahdeluettelossa&aytaraportointiohjetta opiskelutehtavissasi jo opiatoj
alusta lahtien. (Opinnaytetydn ohjeet 2013)

Esimerkissa 64 sinuttelu tarkoittaa jokaista lukijaika se kohdistu kehenkaan tiettyyn.
Yleensa yleistava toinen persoona on puhutun kigheid, mutta sitd voidaan kayttaa
my0s Kirjoitetuissa teksteissa. Pronominisubjektigalloin valttamatta kayteta. (VISK §
1365.) Esimerkisséa 64 sinuttelu on ohjaavaa, @in kaytetty direktiivin ilmaisutapana
imperatiivia. Honkasen (2002: 138-139) mukaan &ysé& on suostuttelu, jolla pyritaan
ohjaamaan  vastaanottajan  toimintaa. Esimerkissd  Gdytetaan  myos
predikatiiviadverbiaaligOn myo6s tarkeaaTama luonnehtii koko lauseen sisaltbéa ja on
tyyliltaan yleistava (VISK 8§ 504). llmaisulla kotesaan sita, ettd ohjeiden mukaan
toimiminen on kaikkien kannalta parasta, ja selemgn tapa.

Esimerkissa 64 asiakkaan annetaan ymmartaa, etéi loin oltava aktiivinen ja
iimoitettava lahteet. Kirjasto myo6s olettaa asiakaoimivan talla tavalla, kun tekstissa
on imperatiivimuotoinen kasky. Sinuttelulla esimenk saadaan vuorovaikutusta
asiakkaan ja kirjaston valille, mutta kirjasto leumkin ohjeistaa ylhaaltd pain toimimaan
nakemystensd mukaan. Peltola (2011: 55) huomasinkeksteissd samanlaisia piirteita:
niissa asiakas nakyi tekijan ja toimijan rooligsakela odotti asiakkaan toimivan ohjeen

mukaisesti.
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Sinuttelua kaytetaan myos velvoittamisessa ja vaséisiintuomisessa:

(65) Seuraa itse lainojesi eraantymistd, silla ilmoituksen poisjaaminen
kirjastosta riippumattomasta syystasim. ilmoitettu sahkoposti on
virheellinen, ei poista asiakkaan vastuuta  mahdollisista
mydhastymismaksuista. (Lainaaminen 2013)

Esimerkissd 65 asiakkaan vastuuta painotetaantelwlia ja imperatiivimuotoisella
direktiivilla, ja se koskee kaikkia asiakkaita. Yagta korostetaan viela sanaiise Sana
itse on kontrastoiva, ja se ohjaa tulkintaa niin, ettéhgena oleva on kontekstissa
keskeinen verrattuna muihin vaihtoehtoihin (VISK7&8). Lainoista voi olla vastuussa
kaksi eri tahoa: asiakas ja kirjasttse-sanan kayt6lla tuodaan esiin se, ettd vastuussa on
nimenomaan asiakas. Tata viela tehostetaan, kuntgamkirjastosta riippumattomasta
syysta.

Esimerkissd 65 mainitaan virheellisestda sahkdpasjes sanotaan, etta vastuu
virheellisyydestd on asiakkaalla. Kuitenkin kir@st henkilokunnalla on voinut
sahkopostin kirjoittamisessa tapahtua inhimillinkinjoitusvirhe, jolloin viestit eivat
mene perille. Tatd mahdollisuutta ei edes tuoda,esaan syntyy kuva, ettd se voi olla
vain ja ainoastaan asiakkaan syy. Vaikka kyseess&am yksittdinen havainto, niin
esimerkki luo silti kuvan, etté kirjasto ei teeheita, mutta asiakas voi tehdakin.

Esimerkin 65 viimeisessad virkkeessd nékyy myos, nkai vaihtamalla
puhutteluun luodaan valimatkaa kirjaston ja asiakkadlille. Yleensa puhutteluilmausta
kuitenkin kaytetddn erottelemaan vastaanottajigisiaian, jolloin puhutellaan nimella
(VISK 8§ 1671). Esimerkissa 65 ei eroteta puhutédtdawvisistaan, vaan heista puhutaan
yhtend ryhmana. Asiakas-sanalla kirjasto erottédensa ja asiakkaat eri ryhmiin.
Sinuttelemalla kirjasto on lahelld tasavertaistaoreuwaikutusta, vaikka sinuttelua
kayttdessaan ohjeistaakin. Toisaalta asiakas-sawée aihkaava: sinuttelu kohdistuisi
juuri lukijaan, mutta kun puhutaan asiakkaistaugelu ei kohdistu juuri suoranaisesti
lukijaan. Vallankayttd nakyy silti asiakas-sanasseemman kuin sinuttelussa, vaikka
paallisin puolin voisi ajatella toisin: ihmiset jatlaan erilaisiin ryhmiin, ja naiden
ryhmien toimintaa ja velvollisuuksia voidaan néhljesstaa ylhaalta pain.

Puhuttelua on kaytetty verkkosivuilla muuallakinutta tdssakaan tapauksessa

kyseessa ei ole nimella puhuttelu:

(66) Opinnaytetyontekijétai opettajakorkeakoulun opiskelijglOpparisauna
2013)

Esimerkissd 66 puhutellaan tiettyyn ryhmaan kuauwpiskelijoita, jolloin puhuttelu toimii

erottavana. Lukija tietdd, kuuluuko sivun kohderglém ja osaa sen perusteella tehda
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paatoksen, lukeeko pidemmalle vai ei. Esimerkis8daof myos kaytetty huutomerkkia,
jolloin huudahdus toimii ikdan kuin kirjeen aloiggna. Huudahdus on myds tehokeino, jolla
saadaan lukijan huomio herétettya, etenkin jogdutdauluu kohderyhmaan.

Puhuttelulla on selkeasti kaksi eri tehtavaa, vaik&simerkki 66 onkin
verkkosivuilla yksittainen havainto. Asiakkaaksihpitelemalla etddnnytetdan asiakkaat
ryhméksi, jota voi ohjeistaa ja velvoittaa. Yhtenglvoittamisen keinona on
nesessiivirakenteen kaytto:

(67) Asiakkaidenon noudatettavanditd ohjeita. (Aineistojen kayttéehdot
2013)

Nesessiivirakenne tekee esimerkistd 67 hyvin vdbwan, koska rakenne ilmaisee
valttamattomyyttda (VISK § 1580). Asiasta ei voi sdeeuvotella, vaan sen mukaan
toimitaan. Ohje on myos kirjallisessa muodossa ifallisen oloinen. Ohje kohdistuu
jokaiselle lukijalle, eik& siind sanota velvoittaveahoa, vaikka lukija tietaakin kirjaston
olevan tekstien takana. (VISK § 1670.) Koska ohlgldistuu suoraan kaikille lukijoille,
ei asiakkaita olisi valttamatonta mainita erikseéBoisaalta on muistettava, etteivat kaikki
lukijat valttamatta ole asiakkaita. Mainitseminemtii kuitenkin tehokeinona.

Teksteissd on myds jonkin verran kaytetty nollapensa, jolloin ohjeen
kohderyhma ei kay ilmi:

(68) JAMKin opinnaytetdiden tiedowoi hakea Nelli-portaalin Pikahaku-
toiminnolla. (Opinnaytteiden haku 2013)

Esimerkissé 68 on kaytetty myts modaalsisaverbia, joka antaa mahdollisuuden itse
paattaa tekeeko, kuten ohjeistetaan vai eikd. Mmlaes tekee esimerkista 68 kohteliaan
vaikutelman. Kohteliasta vaikutelmaa saa luotuaneskkiin nollapersoonan kaytolla.
Nollapersoonan valinnalla sanottu koskee lukijaaittansamalla se tarkoittaa yleisesti
ketd tahansa (VISK § 1347).

Esimerkissd 68 on kyseessa ehdotus, kuinka lukij@aoimia. Se toimii samalla
my6s pienimuotoisena kehotuksena toimia tietyllavalta, jolloin kehotuksen
toteuttaminen hyodyttdd myos vastaanottajaa (HarkaB002: 156). Nain tekstin
tavoitteita pystytaan ajamaan, kun vastaajat ik&din jo itsestaan myontyvat tekstin
vditteisiin. Sinansa nollapersoonan valinta on arnikn ratkaisu, silla samanlaisen
vastaanottajaa hyodyttavan vastauksen olisi saaaint muuttamalla virkerakennetta.
Koska kirjaston verkkosivuilla olevissa teksteissdautenkin pyritddn vuorovaikutukseen
sinuttelulla, sinuttelun poisjdanti on yllattava&tenkin, kun esimerkki 68 on
samantapainen kuin muut virkkeet, joissa sinuttelu&aytetty.
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Nollapersoonaa kaytetadn myos ohjeistamisessa:

(69) Omia kasinkirjoitettuja muistiinpanoja ei ilmoitetlahdeluettelossa
(Omat 2011)

Esimerkisséa 69 velvoite é&ohdistu suoraan lukijaan, vaan se koskee yleisadgkiia.
Kielella neuvotaan lukijaa toimimaan tietylla ta@alNollapersoonan lisdksi ohjeissa voi

olla mukana dynaamista mahdollisuutta ilmaisevamak (VISK § 1584):

(70) Yleensdon mahdollista lahettdd séhkopostitse, postitse tai faksata
artikkelista yksi kopio (Aineistojen kayttdehdot1)

Esimerkissda 7@n mahdollistarakenne kertoo, mitéd yleensd on mahdollista te/Agkn
adverbiyleenséon suhteuttava, eika se viittaa tasmallisesti,aimlkyseisella tavalla voi
toimia (VISK 8§ 649). Esimerkin 70 voi tulkita yleksi tavaksi toimia, mutta virke jattaa
mahdollisuuden siihen, ettei ohje pida jokaisereiaton kohdalla paikkaansa. Vaikka
asiakkaaseen ei suoraan viitata kaikissa ohjemsaimplisiittisesti asiakas kuitenkin on
ohjeiden kohteena. Syyna verkkosivujen tekstissatslun, puhuttelun ja persoonan
puuttumisen vaihteluun voi olla se, ettd sinutteluhalutaan nimenomaan rakentaa
tuttavallista vuorovaikutusta. Etddnnyttamisellangllapersoonalla taas ohjeistetaan ja
halutaan kielimuodoilla saada ohjeet koskemaarkkaik

Blogeissa etaannyttamista ei ole kaytetty niin qaljja etenkin Oppariblogi
huomioi lukijan hyvin. Teksti kohdennetaan lukiglja kieli on lahestyttavaa:

(71) Haluatko lahettda kysymyksen, joharastaanblogissa? Toistaiseksi se
onnistuu parhaiten sahkopostilla (etunimi.sukuninat jamk.fi).
(Kysymysloota 2013)

Esimerkki 71 on aloitettu retorisella kysymyksel&ihen ei oikeastaan odoteta vastausta,
vaan samanmielisyyden osoittamista ja saman k&styjakamista (VISK § 1705).
Oletuksena esimerkissa 71 on, ettd kuka tahandg lbkluaa lahettdd kysymyksen.
Liséksi Kirjoittaja olettaa, ettd lukija haluaa daaselville, kuinka kysymyksia saa
l&hetettya itse blogiin. Esittamalla kysymyksendiitaja tarjoutuu auttamaan lukijaa ja
rohkaisee tata esittamaan kysymyksid. Tama olewmskiitelee lukijaa jatkamaan
lukemista. Sinuttelu on myds kohdennettu lukijallefdssa tapauksessa
opinnaytety6vaiheessa olevalle opiskelijalle. Mméedon kayttdminen blogin teksteissa
antaa henkilokohtaisen kuvan, ja sen voi tulkitastivan, etta vastaamiseen kaytetaan
aikaa. Jos sanaastataolisi ollut passiivissa, siitd ei valittyisi yh&itoutunutta ja lukijaa

huomioivaa kuvaa.
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Blogeissa sinuttelua on kaytetty myds suhteidemigeen ja vuorovaikutuksen
rakentamisessa. Vuorovaikutusta voidaan myods lugdikon 1. persoonalla, joka ei

valttamatta tarkoita blogin kirjoittajaa:

(72) Urkund tarkisti opparini. Vastaukseksi tuli, ettékstissdni on 1 %
samankaltaisuutta kuin muissa lahteissa. Sitter@sili jotain ihmeellista
16 sanasta, jotka ovat samanlaisia kuin jossain ssaudhteessa. Mité
tama tarkoittaa? (Karahdinko 2012)

(73) Uusi raportointiohje blogimuodossa on erittdin gg@donmukainen ja
sieltd on vaikeaa etsia nopeasti juuri sita tieto@ta raportointiin
tarvitsisi. Harmittaa kun en ehtinyt tallentaa vah .pdf muotoista
raportointiohjetta koneelle... Vanha takas! (Uusi 2p1

Esimerki 72 ja 73 ovat Oppariblogissa olevia kysiaid, joihin on vastattu. Kysymykset
ovat siind muodossa kuin ne on lahetetty, ainakiolen muodon perusteella voisi nain
olettaa. Tama antaa blogille autenttisen kuvank&dsg/symyksid on kysytty oikeasti.
Liséksi lukija voi huomata, ettei ole yksin omanhdmtansa tai ongelmansa kanssa.
Kirjaston verkkosivuilla oli FAQ-osiossa kaytetty myds kysymyksid, jotka olivat
autenttisen oloisia.

Kysymyksen lahettgja tuodaan myds esiin Oppariblegstauksissa:

(74) Jos sinulla on luennoijan jakamaa luentomateriaalia, esimsikik
paperimoniste, sen voi ilmoittaa lahdeluettelosakkapa néin: (Omat
2011)

(75) Voipi olla, ettdjuuri sina olet henkild, jonka oppari rikkoo sadannen
perkeleen rajapyyki@ (Perkeleelliset opparit 2012)

(76) Opparinnejulkaistaan Theseus-verkkokirjastossa --- (Nditg&t 2011)

Esimerkeissd 74, 75 ja 76 vastaukset kohdennetaan kysymyksen lahettgjille.
Kohdentaminen antaa kysymyksen lahettdjélle hekdéfitaisen kuvan, kun hanet
huomioidaan vastauksessa. Lisaksi sinuttelu toimiyds blogia lukevalle, vaikka
sinuttelu ei valttamatta kohdistukaan lukijaan, rv&gysymyksen lahettdjaan. Sinuttelun
tulkitseminen yleistavaksi riippuu kontekstistékéenina ole selvaa, kumpaa tarkoitetaan
(VISK § 1365). Oppariblogin tapauksessa sinuttelumidaan tulkita viittaavan niin
kysymyksen lahettajaéan kuin yleistavaan.

Sinuttelua on kaytetty myos Hyllyt levallaan -blsgm, kun kyseessa on ollut
ohjeisiin  liittyvat  blogimerkinnat. Niissa pyritd&n aktiivisesti rakentamaan

vuorovaikutusta asiakkaan ja kirjaston valilla:

(77) --- tule piipahtamaan asiakaspalvelussa.
Siella nahdaan! (Kurssikirjaa metsastaméassa 2012.)
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Vaikka esimerkissa 77 on kaytetty imperatiivianrsen voi kontekstin perusteella tulkita
tarkoittavan toivotusta (VISK 8§ 1647). Imperatiivea ole blogeissa kaytetty samalla
tavalla kaskemiseen tai velvoittamiseen kuin veskkalla. Tahan voi vaikuttaa
esimerkiksi se, ettd blogeissa saatetaan pyrkidmexd@® vuorovaikutukseen Kkuin
verkkosivuilla. Tasta syysta ohjailevia elementtejéli nollapersoonaa ja
nesessiivirakennetta ei blogimerkinndissa ole kéyte

Sinuttelulla saadaan blogeissa kerrottua myos dtoja palveluista. Sinuttelun
ansiosta ne voivat tuntua merkitykselliselta, koslkaon suunnattu juuri lukijalle, eli
asiakkaalle:

(78) --- tuntuu silta kuin Theseushtelisi sinua samoin kuin vastustajiaan
elokuvassadmmortals Jos nain onsylkdise hammassuojat ulos suusta
hetkeksi jatule kirjastoon (Eratauolla kirjastossa 2012.)

Esimerkissa 78 sinuttelu ja urheilusanasto tekeg#édkkaasta aktiivisen toimijan, joka
pystyy itse vaikuttamaan lopputulokseen. Kirjasta tirkeassa roolissa mukana
kannustamassa:
(79) --- syventymallaOppariblogin gurun neuvoihinpaaset siité irtiNaet
myds, etté lukuisat opiskelijat ovat kysyneet samojsymyksia ennen
sinua ja tana pdaivanad heitd kutsutaan esimerkiksi traden&giei

restonomeiksi, sairaanhoitajiksi, insin6oreiksi... Jgindkin tulet
epaileméatta olemaan yksi heis{&ratauolla kirjastossa 2012.)

Esimerkissda 79 markkinoidaan kirjaston palveluap@®@iblogia, sekd korostetaan sen
merkitystd asiakkaalle. Lopussa olevat tutkintokkeet vertautuvat puheeseen

supersankareista, joiksi asiakas itsekin lopultespa — kirjaston avulla tietenkin:

(80) Eli ei muuta kuinanna kirjaston henkildkunnan kiillottahaarniskasi,
laita hammassuojat suuhun ja traileri pydrimaan:
One Talented Student. One Excellent Library. And the Most Greatest
Thesis Ever.
Coming Out In 2012 (Eratauolla kirjastossa 2012.)

Esimerkissa 59 opiskelija kuvataan sankariksi jaiva&eksi tekijaksi, mutta annetaan
my0s ymmartaa, ettd han ei olisi sita ilman kigasapua. Kirjasto ja asiakas ovat Hyllyt
levallaan -blogin teksteissa koko ajan ikdan kyimisioosissa: Asiakas nousee tarkeaksi
tekijaksi, ja hanta ei olisi ilman kirjastoa. Kisf@a ei valttamatta olisi myoskaan ilman
asiakasta. Samanlaista yhteenliittymaa ja suhdetiay kirjaston verkkosivuilla.

Asiakkaan aktiivisuus on myos tarkeaa:

(81) Aina tieto tarvittavista kurssikirjoistaei ole ehtinyt kirjastoon ajoissa
Jos kirjaa ei loydyollenkaan kirjastostame valita pikaisestitietoa
asiasta kirjaston asiakaspalveluyrimmereagoimaan mahdollisimman
nopeasti. (Kurssikirjaa metsastaméassa 2012.)
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Esimerkissa 60 esitetaan, etta aktiivisuus autésta itsedan: kirja saadaan nopeammin
lainattavaksi, kun sen puuttumisesta informoidaamnkiidkunnalle. Tekstissa kirjoitetaan
yleisella tasollaieto ei ole ehtinyt kirjastoon ajoissf@ se antaa ymmartaa, ettei kirjasto
tahallaan jatd hankkimatta kurssikirjoja. lImaulkesekirjasto viestii, etta se pyrkii
ajattelemaan asiakkaan parasta. Esimerkissa 8ly@sk@&an syytetd ketdan siita, ettei
tietoa ole tuotu.

Asiakkaihin viitataan yksittaisessa blogimerkinr@dasayds suoraan, eika vain
implisiittisesti:

(82) Tsemppia opintoihin uudet ja vanhat opiskelijat! (Kurssikirjaa
metsastamassa 2012)

Esimerkki 82 on samantapainen kuin verkkosivipgnnaytteen tekijallesivu, siinékin
viitattiin suoraan opiskelijoihin. Huudahduksellgiskelijat toivotetaan tervetulleiksi
kirjastoon. Tosin esimerkissa 82 kohteena on kaibiskelijat. Seka verkkosivujen
huudahdus etta esimerkin 82 huudahdus ovat hedtite&lussa. Tosin esimerkki 82 on
aloituskappaleen viimeinen virke eikd ensimmaéaindmten verkkosivuilla oleva
huudahdus.

Huudahdusta on myds kaytetty Oppariblogissa:

(83) Tyoniloameille kaikille!
Suvi(Kysymysloota 2013)

Esimerkin 83 toivotus on myo6s puhuttelua kuten eskissa 61 ja verkkosivuilla.
Esimerkki 83 eroaa niista kuitenkin hieman sillth& esen sijainti on tekstin lopussa, eika
alussa. Vaikka se on tassakin tapauksessa toivextusi silti houkuttele lukemaan kuten
tekstin aloittava toivotus Kayttamalla toivotuksessiuotoameille kaikille kirjoittaja
antaa kuvan, ettd lukija ja hén itse kuuluvat samadmaan (VISK 8§ 716). Lisaksi
allekirjoitus pelkalla etunimella on tuttavallist&iina ei nay esimerkiksi kirjoittajan
nimikettd, mika erottaisi hénet lukijasta. Vaikkajdittaja on asiantuntija, joka auttaa
lukijaa, han pyrkii haivyttamaan omaa asemaansanada ryhmaan kuuluminen
rohkaisee lukijoita kysymdaan. Kirjastosta represgntli kuva opinnaytetyévaiheessa
auttavasta inhimillisesta toimijasta. Voi siis titdk etta kirjastosta kannattaa pyytaa apua
opinnaytteeseen, silla apua ja osaamista l6ytyy.

Blogien kirjoittaja luo blogeissa suhteita ja tygttrepresentaatiota kirjastosta

myos suoralla vuorovaikutteisuudella:
(84) Kysyttavaa, kommentteja? (Tilastot 2012)
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Esimerkin 84 kysymys antaa vuorovaikutuksellisewaku kirjaston toiminnasta, ja se
tekee johtajasta inhimillisen oloisen: han ei vaanele ylhaaltd péain, vaan on
vuoropuhelussa muiden kanssa. Toisaalta voi my@stifyi onko kysymyksen tarkoitus
olla retorinen kysymys, johon ei oikeastaan odotetstausta vaan samanmielisyyden
osoitusta (VISK § 1705). Kuitenkin kysymys on blogirkinnan lopussa ikaan kuin
lopetuksena. Lukijalla on mahdollisuus reagoidaoifgi, jos jokin tekstissa jai
mietityttdmaan. Blogeissa yleensdkin on mahdolkstamentoida ja esittdd kysymyksia,
mutta mahdollisuuden korostaminen tekstissd rokkaisenemmaén. Samanlainen
mahdollisuus on myo6s kirjaston verkkosivuilla, kaslsiella on erikseen linkkeja
palautteen antamiseen. Palautteenanto verkkosivudh kuitenkin formaalia ja
institutionaalista, sill& palaute annetaan verkkwd&keella.
Vuorovaikutusta nakyy myos siing, etta kirjastotasagalautteeseen:

(85) Kaikkein eniten kiukkuista palautettaolemme saaneet siitd kun
siirsimme kurssikirjojen lyhytlainakappaleet taigtkn kurssikirjojen
yhteyteen.Asiakkaitamme on suututtanse, ettd he ovat kurssikirjan
lainatessaan ohjeistuksesta ja punaisella teipittéerkitsemisesta
huolimattalainanneetkinjuuri sen lyhytlainakappaleen. (Yhden 2013.)

Esimerkissa 85 nadkyy asiakkaiden tunnekuohu, jotadtetaan kuvailevalla ilmauksella
kiukkuista palautetta Mielenkiintoista esimerkissa on se, ettd vaikkgakto vastaa
annettuun palautteeseen ja pyrkii olemaan vuorowailsessa asiakkaiden kanssa,
blogissa kuitenkin viitataan asiakkaisiin erillisenyhmana: heista kaytetaan nimitysta
asiakkaat. Puhuttelulla toisaalta saadaan selkedjstitua ja kerrottua, keita Kkirjojen
jarjestyksen vaihtaminen on suututtanut. Toisaadtiamiettia, eivatko kaikki kirjastossa
asioivat ole ikdan kuin asiakkaita, jolloin serkegien mainitseminen on turhaa. Toisaalta
taas nimeamalla asiakkaat ryhmaksi voidaan antea, letta on ikdan kuin kahdenlaisia
asiakkaita: niita, jotka ovat suuttuneet ja lainegtrvaarin, ja niita jotka eivat. Tallaisella
puhuttelulla voidaan myds nostaa keskioon nimenonaassakkaiden tunnekuohu, koska
se on asia, johon on puututtava.

Esimerkissd 85 on myots kaytetty adpositidtaolimatta joka merkitsee
poissulkevuutta (VISK 8§ 696). Adpositiolla kirjastosoittaa, ettd se on yrittanyt
parhaansa mukaan osoittaa, ettd palvelu on muuatteuustelu on hyvéa olla mukana,
silla muutoin lukijalle voisi jaada sellainen kuwvettd muutos on tehty, mutta siité ei ole
millaén tavalla edes yritetty ilmoittaa asiakkaillélldin kiukkuisuuteen olisi ollut viela

enemman aihetta. Adposition kayttd esimerkissataaitmyos siihen, ettd tulkinta
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kahdesta eri asiakasryhmasta voisi olla mahdolliinea on varmasti huomannut ohjeet ja
punaiset teipit.

Kirjaston palveluja ja aineistoja markkinoidaarsessakin blogimerkinnassa:

(86)Kaikki JAMK Kirjaston &énikirjat ja niiden sijairttedot 16ydatJaNet-
tietokannastdakusanalla aanikirja? (sanahaku, katkaisu?)g@jL1).

Esimerkissa 86 autetaan jopa I6ytamaan aanikej&g tyydyta vain kertomaan niiden
olemassaolosta. hakuohjeella aanikirjoista kiinmost 10yta& helposti kaikki aanikirjat,
eikd hanen tarvitse itse miettia ja pohtia, kuis&esi haun toimimaan varmasti oikein.
Samantyyppistéa palvelujen ja kirjojen suositteluen amyds toisessa
blogimerkinndssa. Huomioitavaa on, ettd esimerkth j& 87 blogimerkinnat on
kirjoittanut sama henkilo, vaikka ne ovatkin erogpbissa. Teksteissa on ajateltu asiakasta
ja kerrottu uusista ja kiinnostavista kirjoistaséiksi teksteissa esitetddn myds kirjojen

saatavuustiedot:

(87) Saatavuus JAMK kirjastossa: http://janet.amkit.fi/cqgi-
bin/Pwebrecon.cqi?BBID=18658&irjavinkkeja 2011)

Esimerkissd 87 olevat saatavuustiedot auttavataptaknaan ja lainaamaan kirjan
mahdollisimman helposti. Kirjasto antaa itsestgdieistyokykyisen kuvan ajattelemalla
asiakkaan parasta: asiakas ei valttamatta oleyieetta juuri tuosta aiheesta on tehty
kirja tai etta juuri kyseinen teos on hankittu &gfoon.

Samantyyppista palvelua ja suhteiden luomista on 6smytoisessa

blogimerkinnassa, joka on uutinen ja jossa samnmadlenostetaan kirjaston aineistoja:

(88) Standardit sisaltyvat Jyvaskylan ammattikorkeato 8FS Online -
kokoelmaan: Nelli-portaalSES Online (Pelletti 2011)

Esimerkissa 88 on asiasta kiinnostuneille tarkesiéa. Olennaista on myds siind kerrottu
palvelu. Esimerkistd 88 nakee myo@s, etta kirjagtkiphuomioimaan eri koulutusaloja

blogimerkinnoissa. Tasta voi tulkita, ettd kirjastikisi kaikki asiakkaat yhta tarkeina.
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5 KAYTTAJIEN NAKEMYKSIA VERKKOTEKSTEISTA

5.1 Opiskelijoiden ndkemyksia verkkosivujen kaytettavyydesta

Kyselyjen ja haastattelujen tarkoituksena oli kiida analyysin kohteina olevien
verkkosivujen ja blogien tunnettuutta, mielikuvaak@aytettavyyttd. Kyselyjen tuloksiin
viittaan analyysissa pelkastaan kuvion tai taulukionelld. Kaikki kuviot ja taulukot ovat
litteessa 2.

Kaytettavyyden kannalta etusivut ovat tarkedss&sasasilla ne ovat yleensa
asiakkaan ensikosketus sivustoihin. Liséksi etusivkaytettavyys ohjaa pitkalti
mielikuvaa koko sivustosta. Kaikki kyselyyn vastaah olivat kayneet kirjaston
etusivulla, ja suurin osa oli vastannut kayvans#dsijoko viikoittain tai kuukausittain.
Etusivulla kdyvien maara nékyy kuviosta 4. Vastastksei voi kuitenkaan paatella, mika
on etusivun tarkoitus tai kaytettavyy®li syy etusivulle paatymiseen mika hyvansa,
etusivu antaa ensivaikutelman koko sivuston k&wgitdesta ja voi vaikuttaa
nakemykseen koko sivustosta.

Etusivun kaytettdvyyden lisdksi kyselyyn vastannesdivat kiinnittdneet
huomiota verkkosivujen vyleiseen rakentumiseen jaytekéavyyteen. Esimerkiksi
taulukossa 5 nékyy, ettd yksittaisind vastauksumdiin esiin, ettei kokonaisuutta pysty
hallitsemaan, Opinnaytteen tekijalle -sivulla dkda tavaraa ja asioita on listattuna aivan
liian paljon. Taulukossa 3 taas nakee, ettd muutzastaaja vastasi sivujen olevarelko
toimiva kokonaisuus Toisaalta kuviosta 11 nakee, ettd parin vastaajaelesta
verkkosivut ovat helppokayttoiset. Nakemykset lsitgen verkkosivujen kaytettavyydesta
ovat yksittaisia, ja ne vaihtelevat paljon.

Vastaajien huomio kiinnittyi verkkosivuilla my®dsinkitykseen, joka on
olennainen osa kaytettavyytta. Nakemykset verkkgsiv kaytettavyydesta vaihtelivat
kyselylomakkeissa melko paljon. Esimerkiksi tauligska 2 ja 7 vastaajat ovat tuoneet
esiin linkityksen huonon kaytettavyyden: oikopokuyn liikaa tai sitten polkuja saisi olla
enemman. Kuviossa 12 yksi vastaaja on myds maitietié etusivun linkkeja on helppo

kayttaa, ja samaa mielta oli myds yksi haastataitav

(89) H: mikd sulle tulee ensimméainen mielikuva heti ks@ katot naita
etusivuja
H: mika sulle tulee, et minkalainen taa on
Maija: aika selkeesilleen etté
H: Joo
Maija: etta et siin orselkeestjust noi kaikki pikahaku ja oikopolya noi
muut et se yleisilme on noin aika selkee kyllesit
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Esimerkissa 8%elkeyden voi olettaa tarkoittavan silmailtavyy®& voi myds tarkoittaa,
ettd etusivulta I6ytyy helposti kaikki mitd pitaékiLiséksi haastateltava mainitsee
pikahaun, oikopolun ja muut, joita han pitdd keskei, helposti [6ytyvind sisaltdina.
Linkkien mainitseminen kertoo myos siita, etta etukbe on osattu linkittdd olennaiset
siséllét asiakkaan tiedonetsimisen avuksi. Etusiliséiksi oikopolut ja linkitys olivat

tarkeita koko verkkosivuston kaytettavyyden karmalt

(90) H: auttaaks&a néaé sua et lamtammottii oikopolkujaettei tarvii niinku
lahtee erikseen
Maija: joo koska noita on yleensa aika paljon migit&é sittenyrittda
onkii sita tietoa

Esimerkissd 9(haastateltavan mielesta oikopolut ja linkit ovatpé&en, silla muutoin
tiedon hallitseminen voi olla hankalaa. Haastaveltgpuhuu metaforisesti tiedon
onkimisesta. Metafora kertoo, millaista tiedon hakeen on: se ei aina onnistu. Taman
takia oikopolut ovat tarked osa kaytettavyytta katan jotta tarvittavaa tietoa ei tarvitsisi
etsid yrityksen ja erehdyksen kautta. Taulukossanakyy vastaajien kuvailua
verkkosivuista. Vastauksissa on tuotu esiin s& situilla onpaljon tavaraa mika
kertoo tiedon maarasta. Olennainen tieto on pystiittseulomaan, ja osan mielesta
seulonnassa on kuitenkin onnistuttu vastauksienspeella.

Etusivulla on myo6s linkki aukioloaikoihin, jotkehgen haastateltavan mielesta

kuuluvatkin olennaisiin sisaltdihin etusivulla:

(91) H: mik& sulle tulee heti ensimmaisend mieleenddkatot tata etusivua
Esko: hmm no jos maa nyt ensimmaisena niinku yke&irgaston sivuille
menisin
Esko: méhaluaisin ndhda sen aukioloajatinku ensimmaisena sivulla
H: joo
Esko: tassa niitd ei ndy mut tdssa on muuten hy&ikaikki uutiset ja
nama
H: kyl mitenk&onko nda sun mielesté selkeessa paikassa
H: kun l&hdettiin aukioloaikoja et huomaat si sermkei tadaltdhan ne
Ioytyy sitten vai
Esko: no jos ei oikein nopeesti ni tulee nihdn sitd akkiseltdan
huomaa etta siind on tollanen pikku linkki on
H: joo
H: okei eli susta olis siis kauheen kétsd jos rie plinku heti téssa
samantien
Esko: niinku jossain tassa
H: joo
Esko:sivupalkissa

Esimerkisséd 91 haastateltavan mielestéa linkki da&i&oihin on sen verran pieni, ettei
sita valttamatta loyda kiireessa nopeasti. Tam#adeea nakemys ja vaikuttaa sivustojen

kaytettavyyteen, koska onhan tarkeda saada helpelsille, milloin kirjastossa paasee
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fyysisesti kAymaan. Linkin pienuudesta huolimattesiulla on vastaajan mielestéa kaikki
tarvittava, vaikka vastausia kaikki uutiset ja namén hieman epamaarainen.
Verkkosivujen hyperlinkeissa ja otsikoissa tarkéassassa on silmailtavyys ja
nimeaminen. Tall6in otsikot eivat johda lukijaa M@an. Taulukoissa 3 ja 8 seka
kuvioissa 11 ja 12 vastaajat toivat esiin, ettdnosastaajien mielestd oikopolkujen
nimeaminen ja otsikointi oli onnistunutta, ja s&ujkuvailtinkin muun muassa
informatiivisiksija ettatiedot ovat hyvin esillaJopa yhdeksan vastaajaa oli kirjoittanut
sivujen olevan selkeitd, jolloin otsikoinnin ja rediltavyyden voisi olettaa olevan
toimivia. Osan mielesta otsikointi ei sen sijaalutobnnistunut, ja vastauksissa kaytettiin
ilmaisujaetusivulta hankala lahted hakemaan tietb&aa oikopolkuja paljon tavaraa.
Kaytettavyyden kokemus otsikoinnin osalta vaihteleelko paljon asiakkaiden kesken.

Yksi haastateltava toi esiin sen, ettd nimeaminet@ yhdessa oikopolussa onnistunut:

(92) H: kun saa sanoit et on noi pikahaku ja oikopalin onks tassé sun
mielesta riittdvasti tietoa vai tarvisko tassa ¢ditain lisda vai onks tassa
likaa jotain semmosta etta
Maija: No tossa just ettdoita on kylla sillai kayttanygtta
Maija: muttatoi uusi lainasi kyllA mua hamaa tai siis silleirksielta
paasee niinku hakemaankai siis
H: he he nii joo
Maija: Tai siis se nimi on vahan sillee

Esimerkissd 92 oikopolussa oleva otsikko johta&ijorverran harhaan, koska linkkia
klikkaamalla asiakas paasee tekem&an muutakin pelkdstddn uusimaan lainojaan.
Koska kyseinen oikopolku on vielapé etusivulla, gdie vaikuttaa pitkalle. Havainto on
tosin vain yksittainen, niin kuin monissa muissakastauksissa. Taulukossa 2 oli myos
yksittdinen maininta siita, ettainan uusinnat -kohta on hieman sekawaké voi viitata
Samaan asiaan.

Taulukossa 8 oli tuotu yhten&a vastauksena esiid, efusivulla on ongelmia
otsikoinnissalJusimmat uutiset ja verkossa nyt -> liikaa otsiko#tusivulla My6s yksi
haastateltava nosti esiin etusivun palstat, mutéan tpuuttui ainoastaan niiden

nimeamiseen:

(93) Jonna: mmm mikahan naitteno on naiden uutisten ja verkossa nyt
H: vaikuttiko selkeeltd jaottelulta tota sun mig¢tes
Jonna: 66 no joo ehk&d tota niin tulee vamieleen ettd uutiset on
semmosta tota
Jonna: jotain uutta tietoa ja verkossa nytkin ksetda hirveen
semmoselta uudelta
H: aivan
Jonna: niin sit ma rupesin miettiin Bumpi niistd nyt on sitten se tai
kumpi sopis sellasen ajankohtaista otsikon alle
H: niin joo
Jonna: mut nehan toisaalta molemmat sopiirettén vaan vahan eri
Jonna: eri totaiheesta
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Esimerkissa 93 nékyy, ettei palstojen nimeamingsitdselvinnyt haastateltavalle, koska
han ei nahnyt eroja niiden valilla. Sivuston kalgeyyden kannalta on haasteellista, jos
asiakas ei osaa otsikon perusteella sanoa, kumpaaas tai mitd odottaa otsikoissa
olevan. Lisaksi otsikkotason ongelmana oli osittaydsUutiset ja Verkossa nyt
-julkaisujen pituus, minka voi nahda viittaavan reyékstin maaraan:

(94) Jonna: totatammdsiin pitkiin otsikoihin niin ei ehka silleerinkita
huomiooniin hyvin kuin kuin sit jos ettéukee vaikka ihan parilla sanalla
H: mm kylla
Jonna: mutta ettatotta kai kun on kyse tollasestajostain
ilmotusluontosestasiasta niin totta kai sita pitaa
Jonnavahan laajemmin kertoa siina otsikossakin

Esimerkissa 94 kay ilmi, ettd jos otsikot ovat Hiigitki& ja niitd on paljon pienessa
tilassa, ettei niitd jaksa lukea. Lisaksi pitk&ikbt voivat myods sekoittua keskenaan, eika
niistd valttamattd saa selvaa. Talloin kirjastotisoinnit jaavéat helposti huomaamatta.
Uutisoinnin vaikeaselkoisuus voi my6hemmin vaikattaielikuvaan itse kirjastosta ja
sen palveluista. Palvelut ja kaytettdvyys karsigéittain, koska sisaltdja on hankala
silmailla. Tahén saattaa viitata myos taulukossdeva yksittdinen vastaus, jossa tuotiin
esiin, ettei etusivu ole etusivumaisen tiivis.

Kyselylomakkeessa pyrittin  yhdella kysymyksellalvggamaan vastaajien
nakemysta verkkosivun selkeydesta tai sekavuud&stsymys oli laitettu semanttisen
differentiaalin muotoon, ja vastaukset kysymykseéakyvat kuviossa 9. Differentiaali oli
viisiportainen, ja sen vasemmassa reunassa3ekieatja oikeassa reunassgekavat.
Kuviossa 9 olevat pystyviivat kuvaavat lomakkeesgkyvia janoja. Moni vastaaja oli
merkinnyt vastauksen janojen véliin, joten siksa @astauksista ei ole janojen kohdalla.
Kuviosta 9 nékee, etta kirjaston verkkosivujen kukisuus oli selkeasta paasta. Kukaan
ei myoskaan pitanyt sivuja tdysin sekavina, vaikka vastauksista kallistui sekavaan
pain. Semanttisen differentiaalin ongelma oli siietd en saanut vastaajilta kielellista
nakemysta sivustoista tai perusteluja valinnallajodta vastauksissa oli silti melko suuri,
vaikka yleisndkemys niisté kallistuukin selkedédmpa

Kielellinen puoli tuli kuitenkin esiin haastattedsia, ja yhden haastateltavan

mielestd verkkosivut olivat kokonaisuutena selkeat:

(95) Jonna: etté sitten jos jotain jai kaipaamaan sittenhan taalla on viela
H: mm kylla
Jonna: tarkemmin (.) eirveen mun mielestda looginen loogisesti (.)
jarjestetty(.) tamakin sivu

Esimerkissd 95 vastaaja kayttéén-liitepartikkelia, joka esiintyy myontdlauseissa ja

ilmauksissa, joiden merkitys ei ole kielteinen (XI§ 1635). Koska han kayttdd muotoa
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tamakin sivyse antaa ymmartaa, ettd hanen mielestaan kimjastastot laajemmaltikin
jarjestetty loogisesti. Tosirkin-paatteessa on otettava huomioon se, ettd puheessa
valttamatta samalla tavalla kiinnitd huomiota pa#iétin kuin Kirjoitetussa tekstissa.
Kuitenkin esimerkissd 4 haastateltava tuo esiin, setd kirjaston verkkosivujen
kaytettavyys on hyva, koska ne ovat loogisestegigtty.

Silmailtdvyyteen ja ymmarrettavyyteen liittyy mydgerkkosivustolla oleva
tiedon maara. Tiedon maara kaytettdvyyden kannalta jakaa mielt@it Mielipiteita
jakavia ovat verkkosivujen selkeys ja silmailtawiyps Kyselylomakkeen yhdessa
avokysymyksessa pyydettiin kuvailemaan JAMKIn lgtgm verkkosivuja, ja vastaukset
tahan kysymykseen voi jakaa kolmeen kategoriaavujesi positiiviseen kuvailuun,
sivujen negatiiviseen kuvailuun ja sivujen joko-faivailuun. Jaottelu nakyy kuviossa 11
seka taulukoissa 2 ja 3. Jaottelu on taysin hekéfitainen, ja joku toinen voisi luokitella
vastaukset eri tavalla. Kuvailussa on huomioitaatéd osa vastaajista sanoi useamman
asian, osa nosti esiin vain yhden tai ei vastanmtdan. Tyhjid vastauksia oli yhteensa
21. Tiedon maaran sopivuutta ei tuotu selkeésin esiutta sita voisi tarkoittaa kuviossa
11 yksittaisena vastauksena olluvin tiedot esilla Taulukossa 2 tuotiin yksittaisena
vastauksena esiin liiallinen tiedon maard, mikékeaitaa etsimista. Taulukon 3
vastauksissa tuotiin muutamaan kertaan esiin &&tataraa on verkkosivuilla paljon
Siita ei kuitenkaan voi varmaksi sanoa, nahdaaekbuonona vai hyvana asiana. Suuri
maara tietoa ei haittaa, jos ne on jarjestettyesedit ja on helposti I6ydettavissa.

Riittava maara tietoa verkkosivuilla vaatii mietist@d. Suikin (2005: 54)
nakemyksen mukaan pieni kaoottisuus ja kirjavuuskewv#ét verkkosivuista
mielenkiintoisia. Talloin lukijalle voi tulla tunneettei ainakaan tieto lopu, vaan sita
loytyy aina lisaa. Parille vastaajalle kaoottiseusintanut Suikin kuvaamaa vaikutelmaa.

Yksi haastateltava sen sijaan naki verkkosivujeddn maaran juuri kuten Suikki esittaa:

(96) Jonna: et ettd tota (.) mut muutenkin mieluummielmummin vaikkei
nyt keksikdan mitaan
Jonna:mika sielld olis tarpeetonta niin mieluummin siinnétta on liilkaa
kuin etta sieltd puuttus jotain

Esimerkin 96 vastauksesta voi olettaa, ettei htdstgaa valttdmatta haittaa, jos sivut
ovat tiedon maaran takia sekavat. Pddasia hanesitta kaikki tarvittava tieto 16ytyy
verkkosivuilta.

Lomakkeissa ja haastatteluissa tuotiin esiin my@staajien kokemuksia
verkkosivujen  silmailtavyydesta, esimerkiksi visimudesta ja taulukoista.

Aukioloaikojen esittaminen on yksi esimerkki sel&gd esitystavasta, vaikka kaikki
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kyselyyn vastanneet eivat edes olleet kayAesdoloajatsivulla, kuten kuviosta 5 nékee.
Haastattelutilanteess@ukioloajatsivuja katsottiin, ja kaikki haastateltavat angdiv
vaikutelmansaukioloajatsivuista ja sen kaytettavyyttd, vaikka poikkeusalakikoja ei

valitettavasti haastatteluhetkella ollutkaan:

(97) H: nythén tassa ei nay niitd poikkeusaukioloaikmjat kun nehan tulee
tahan
H: peraan sitten niinnks téa ollu susta sit kuinka selkee hahmottaarsit
ettd mitenk& ne on
H: et mitenk& ne on poikkeusaukioloaikoina auki
Maija: joo kylla ne ihan sillein niinkgelkeesti nakyy et pystyy hyvin kyl
siitd niinku nakeen etta
H: kylla

(98) H: mut katotaas sit vaikka sa et oo kayny naill& mika sulle naista nyt
sit se
H: kun nayttda naa aukioloajat sivut
Jonna: togosi sekeet nainkirméa en tota
Jonna: oisko no sitten tkun noitakin on tassa nelja eri eri kirjastoo
Jonna: niirpitaiskd noitten osoitteitten sitten olla isommaka
H: niin joo et sen niinktiajuis sitten mika on auki
Jonna: ndin niin joo

(99) H: nythén taa on sillaikin vahan hankala kun #esikun ois niinku et
jos on vaikka joku paasiainen
H: niin sitatassa olis toinen palikka mis lukisi sit poikkeudaloajat ja
sit tassa niinku nakyis ne
H: et miten ne on ja nyt ei tavallaan sitd paastmka sun kanssa
Jonna: niin just
H: tai et onks ne niinku susta ees selkeesti
Jonna: mutuulis kyl et jos tossa on niinku joku lisépalkkinnsitten se
kiinnittais huomion
Jonna: etta etta totenkin kattos samantein

(100) H: no mites kun s& katot taté niin onko naa kuisélxeen nakodsesti tassa
tai tallai
Esko: kylla nayttaa ei tdssa mitaan
H: niin onko tai tuleeko sulle et nayttadkeeomaako sen tosta sun
mielesta sillai nopeestai
Esko:kyylla sen huomaa jos ei sita tossakaan nyt oaiehtaa jos siind
on jotain ylimaarasta

Kuten esimerkeista 97-100 kay ilmi, kaikkien haidtavien mielesta aukioloaikasivut
olivat selkeat Lisdksi vastaajat uskoivat, etta poikkeusaukialibAuomattaisiin, koska
niihin viitattiin lisapalkilla ja jollakin ylimaaraisell§ jotka erottuvat normaalista
nakymasta. Silmailtdvyys on siis aukioloaikasihaililhaastateltavien mielestd hyva.

Kaytettavyytta ja silmailtavyyttd heikensivat aistaan fontit ja varit:
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(101)H: tai herasko mieleen jotain muuta mita tuli mélenoista sivuista
Jonna: no noista nettisivuista et mik& ei toiminniiin tota 66 ehka
semmosta
Jonna: just semmostenemman kontrasteja niihin fontteihin just esmes
niissa aukioloajoissa
Jonna: just mistd puhuttiinkin ett@s ne olis vaikka isommallaai
jotenkin etta
Jonna:mikéa niista kirjastoista sit kosketta@i kuka menee kattomaan
aukioloaikoja

Esimerkissd 101 haastateltava tuo ilmi, ettd litkijavoi jaada huomaamatta jonkin
toimipisteen aukioloaika varien ja fonttien takidos nain kay, sivujen kaytettavyys
laskee, ja se aiheuttaa osittain sekavan mielikuvasta yksittaisestd sekavuudesta
huolimatta haastateltava oli sitd mieltd, ettasdsti ottaen verkkosivujen visuaalinen
ilme toimii:
(102)Jonna: totaa mut tdahdn vahan niinkwudattelee tota jamkin

vér_imaailmaa jamkin sivujen varimaailmaa myds

H: joo

Jonnaminkd ma koen ainakin ihan miellyttavaks
Esimerkissd 102 haastattelussa oltiin tarkastelemagasta etusivuja. Kuitenkin
varimaailman voi kasittaa koskevan koko sivustodndistyminen JAMKIn sivujen
varimaailmaan on vastaajan mielesta positiivinemeintti, ja sen luulisi tekevan sivujen
mielikuvasta positiivisen. Brandityo kirjaston vidsivuilla on siind mielessa onnistunut,
ettd se osataan tunnistaa osaksi JAMKin verkkosivujsuaalista ilmetta (Pohjanoksa et.
all 2007: 22-23).

Verkkosivujen visuaalisuuteen Kkiinnitti huomiotaiv pari vastaajaa. Vaikka
graafinen ilme toimi yhden haastateltavan mielelsygelylomakkeiden mukaan kahden
vastaajan mielesta se ei kuitenkaan toiminut. leblastanneet "Mika verkkosivuilla ei
toimi?”-kysymykseen, etthiian samannakoéiset JAMKin nettisivujen kangs&raafinen
ulkoasu Luultavasti lika samannakoisyys JAMKin verkkagien kanssa on aiheuttanut
vastaajille sekaannusta siitd, kummalla verkkofiewie ovat. Nain ollen kummankin
sivun kaytettavyys laskee. Asiakkaan on oltava kajan selvilla, milla verkkosivuilla
liikkuu.

5.2 Opiskelijoiden nakemyksia kirjaston representaatiota
Kyselylomakkeita ka&siteltiin representaation katmalahinnd avovastauksien osalta.
Niihin ei tullut kovin paljoa sanallisia vastauksiBasta huolimatta vastauksista sai silti

rakennettua kuvaa siita, mika on asiakkaiden migbkkirjastosta.
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Kiinnostavaa oli, ettéd vaikka kyselylomakkeessahgastatteluissa ei erikseen
nostettu esiin kirjaston nakymista sosiaalisessaiasea, yksi haastateltava tiedusteli
asiaa silti:

(103)H: niin siita tehtiin sitten postaus
Jonna: joovoiks tota seurata esimerkiksi Facebookissa
H: kyl ndit jotain siis jamkin kirjasto 16ytyy Facebookista et sindee
vahan
H: nait samoi ei ehka valttAmatta kaikkia noitagipmstauksia ei pisteta
hei uusi blogi on tullut
H: mut osa tulee sitékin kautta et ne niinku nakigflakin

Jonna: jookoska Facebookhan on semmonen mita hirveen moraaseu
itekin seuraan etta tota

Esimerkissd 103 olevasta kysymyksesta voi oleg#a, Hyllyt levalladn -blogi herétti
kiinnostusta, ja sitéa voisi lukea Facebookin kaulWaisi siis olettaa, ettéa kirjaston
osallistuminen sosiaaliseen mediaan olisi tarpealliKurvinen ja Kortesuo korostivatkin
sitd, ettd blogiteksteja on tarked jakaa sosiasssenediassa, jotta ne saavat nakyvyytta
(Kortesuo — Kurvinen 2011: 47). Vaikka he keskittkin kirjassaan blogien
markkinointiin, niin olisi kirjaston, sen palvelgd ja uutisten hyva nakya samalla tavalla
sosiaalisessa mediassa. Ainakin esimerkin 103 f&lies sosiaalinen media ja etenkin
Facebook ovat haastateltavalle tarked osa elamaa.

Veijalaisen tutkimuksessa haastateltavat toivat, iletta kirjastojen tuotteet ja
palvelut on tehtava nakyviksi, koska muutoin assakatieda, mita kirjastossa tehdaan
(Veijalainen 2011: 70). Taman takia sosiaalisessadiassa oleminen on tarkeaa:
palveluita saa markkinoitua sielldkin, ja kirjastotaa itsestddn ajanmukaisen kuvan.
Sosiaalisessa mediassa tai muuallakaan nékyminealeeiainakaan blogien osalta
onnistunut kovin hyvin, silla ainoastaan Opparildte oli kuultu. Sek&an ei silti ollut
kovin tunnettu, kuten kuviosta 8 kay ilmi.

Koska blogit eivat olleet tuttuja, niita esiteltilmaastatteluissa. Ainakin yksi

haastateltava toi esiin Oppariblogin tarpeellisuude

(104)Jonna: joo joo mut toi on hyva toi oppariblogi kostha kyl hyvalta
vahan niinku tollanetukiasema

Esimerkissd 104tukiasemasana on konkreettinen paikka, jonne voi suunnkta

tarvitsee apua. Vastaus antaa myods ymmartaa, maietija kokisi Oppariblogista olevan
apua, vaikka se ei entuudestaan ollutkaan tuttuikkKea haastateltava mainitsikin
nimenomaan Oppariblogin tukiasemana, niin tuen seamkokemuksen voi laajentaa

koskemaan myds kirjastoa. Kirjasto voisi siis repreoitua opiskelujen tuen lahteeksi.
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Kirjasto luo suhteita myos verkkosivuillaan ja mid sisalloilla.
Kyselylomakkeessa kysyttiin tietamysta kirjast@pinnaytteen tekijallesivustosta, ja
vastaukset tietdmykseen nakyvat kuviossa 7. Lonesdeepiti merkita kohta, joka vastaa
omaa kaymist®pinnaytteen tekijallesivulla. Kahteen vastaukseen oli lisdksi kirjtite
kiitokset vastaajilta, silla he saivat tietoa sivolemassaolosta. Kyseiset vastaajat eivat
siis olleet kayneet sivuilla, eivatkd sanalliserstaaksen perusteella edes kuulleet tai
huomanneet kyseista sivua kirjaston verkkosivullaitenkin vastaukset osoittavat, etta
sivun olemassaolo nahdaan jo valmiiksi tarkeanarjeellisena, ja on hyva etta kirjasto
tarjoaa tallaista palvelua. Vaikka tama tuli esMain kahdessa vastauksessa, kirjasto
nahdaan etenkin opintojen loppuvaiheessa tarkeaniejkityksellisena paikkana, minka
takia se nostetaan esiin.

Etenkin opinnaytetydvaiheessa kirjaston merkityssaari. Talloin palveluiden
on toimittava, ja asiakkaan on koettava, etta l@npalvelua ja apua. Tata tuo esiin yksi

haastateltava:

(105)Jonna: heh ekalla puhe mut et joo eikd se oo \déidkajankohtaista
mutta etta
Jonna: kyllavarmaan sittenettd kun se opparia rupee tekemaan niin
kirjastoon sitd ensimmaisené suuntaa
H: mmm
Jonna: taallahan dmyllyt tAynnénoita vanhoja opinnaytetdita ja
H: kylla
Jonna: ja muita ettd ettédn kylla tietonen siita etta taaltd saa ohjeistust

Esimerkissd 105 né&kyy, kuinka vastaajalla sekadtuitse verkkosivut ja fyysinen
kirjasto. Haastateltaveuuntaakirjastoon, jossa ohyllyt tdynna vanhoja opinnaytetdita
Samaten han viittasi fyysiseen kirjastoon kayttd@ngtonominiatdltd, mutta se saattoi
my0Os osittain viitata verkkosivuihin, joita parHadn katsottiin. Verkkosivuille on
kuitenkin koottu kaikki opinnaytetyohon liittyvathgeistukset kirjaston osalta. Liséksi
vastauksessa voi myods nakya se, ettd haastattéaitipi kirjaston tiloissa olevassa
neuvotteluhuoneessa, jolloin myds oltiin kirjastoss

Haastateltavat puhuivat kirjastosta siis fyysispaikkana, vaikka tutkimuksen
kohteena olivat nimenomaan verkkosivut ja -tekstdsittain tdma tuli myos
kyselylomakkeessa ilmi, koska toisessa semanttiselfferentiaalissa piti merkita
janalle, onko kirjastossa kayminen kuinka hyodtdlisrzai hyddytonta. Sananmuoto
differentiaalissa oli huono, kun se viittaa fyysisé kirjastossa kdymiseen eika kirjaston
verkkosivuilla kaymiseen. Vastaajien nakemykset ymak kuviossa 10. Kirjaston

fyysisyys tuli puheeksi myds toisen haastateltakaamssa:
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(106) Esko: kirjasto on mulle aina ollsen on tiennyt etta kirjasto on kirjasto

H: kylla ja se riittda

Esko: niinsielta tietda mita sielta 16ytyy

H: kylla

Esko:rauhallinen paikka
Esimerkisséd 106 han viittaa kirjastoon paikkana@aksi haastateltava kuvailee kirjastoa
rauhalliseksi paikaksi, mik& representoi kirjastosietynlaisen kuvan. Tahan kuvaan
viittaa myo6s ilmaussen on tiennyt ettd kirjasto on kirjastvaikka han ei tarkemmin
erittele, mika tekee kirjastosta kirjastomaiseni, tubkita, ettd siihen liittyvat kirjat ja
rauhallisuus, koska haastateltavizetdd mitd sieltd I6ytyy Han puhui myos
verkkosivuista, jotka olivat hanen mielestaan kitgenaiset:

(107)H: tuleeko sulle tasta visuaalisesta ilmeesta fadi kuvista tai vareista
H: tai jostain muusta kun katsoo naita vahan diieldiakin
Esko: ei siind minusta mitaan ihmeellista sé&eon hyvin kirjastomainen
(naurahdus)
H: naurahdus
Esko: mita nyt oon verrannut esim jyvaskylan kawguarkirjaston niin
kylla tAdmusta vahan selkeempi ois
H: joo
H: miten n&& sivut tuleeko niinku houkuttelevan dia&t tuleeko sulle
sellainen mielikuva
H: et okei hei kirjastossa [on ehkd] on kiva tlklgastoon vai mita sulle
heraa
Esko: [hymahdys]
H, Esko: hehe
Esko: mitdk6hén tuohon osais vastata
Esko: harvoin mitkdan nettisivut on niin et ma menisistjuiitten takia
ihan paikkaan

Verkkosivujen mielikuvan kannalta esimerkin 107mainen lause on olennainen. Oli
kyseessa sitten jonkin kaupan, organisaation tgaston verkkosivut, niin pelkastaan
verkkosivut eivat vaikuta vierailupdattkseen.

Vastauksissa nousi hakeminen vahvasti esiin, jaeraella kuvattiin
verkkosivuja. Hakeminen on vastauksista tulkittagisiedonhauksi. Kuviosta 12 nékee,
ettd jopa 20 vastaajaa oli vastannut haun olevanivaa kirjaston sivuilla. Hauista
korostettiin erikseen opinnaytetdiden hakua ja, st tiedonhaku on selkeasti esilla.
Liséksi hakuun liittyvia asioita mainittiin esimekki lainojen uusiminen. Tiedon ja
kirjojen etsiminen seka kirjojen fyysisen sijainnipaikantaminen ovat yksi
tunnistettavammista kirjaston piirteista. Kirjastgksi olennainen palvelu on mygds auttaa
etsimisessa. Jos tama palvelu ei toimi, eikd asiddpda helposti etsimaansa, kirjaston
verkkosivujen kaytettavyys ei talléin ole hyvin eatettu, eikd mielikuva kirjastosta

nouse kovin korkeaksi.
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Vaikka lahes puolet vastaajista oli sitd mieltda dtaku toimii, eivat kaikki
vastaajat kuitenkaan olleet tatd mieltéa. Taulukkdoon listattu, mika hauissa ei toimi.
Vastauksia taulukossa 4 on 13 kappaletta. Vasteskdiorostui hakemisen vaikeus eri
tilanteissa seka hakujen toimimattomuus. Hakemimmen olennainen osa Kkirjaston
palveluita, jonka toi esille myds yksi haastatedtav

(108)H: tuntuuks susta ettd tassa on niinku riittavéistoo tai puuttuuks tasta
jotain olennaista
Esko: ei siitd minun mielestani mitddn puutu taddigtyy nuo lainan
uusinnat ja
H: joo
Esko:hakemistot
H: joo okei

Esimerkin 108 tilanteessa tarkasteltiin kirjastotusevuja. Lainojen uusimisen ja

hakemistojen mainitseminen oli melkeinpd odotesisaj silla niihin on paasy etusivulta.
Kuitenkin haastateltava itse nosti ne esiin olesinai osina etusivulta. Hakemistot-sana
tosin jai hieman avonaiseksi, silla siité ei voafgla, tarkoittiko haastateltava silla sivun

valikkoja vai tietokantaa.
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6 PAATELMAT KIRJASTON VERKKOTEKSTEISTA

6.1 Keskeiset tulokset ja jatkokehittamisideat

Kirjaston verkkosivujen kaytettavyys oli osittaiistiriitaisen oloisia: Vaikka otsikointi,
tekstirakenteet ja virkkeiden pituudet olivat séikga ymmarrettavia, oli yksittaisissa
virkkeissd ja otsikoiden nimedmisessad epdaselvyyt&amaten oikopolkuja ja
hyperlinkkeja oli kaytetty asiakasta palvelevastijkka niita oli ajoittain jopa liikaa.
Verkkosivut olivat kuitenkin silmailtavia, silla kaaleet oli jaoteltu sopivan mittaisiksi ja
tekstissa oli kaytetty luetteloita seka valiotstkoijos se oli pitkd. Myos sivuston kuvat,
taulukot, polkurakenteet ja visuaalisuus tukivatmailtavyytta ja kaytettavyytta.
Sekavuutta kaytettavyydessa aiheutti myds se,ostasisalldista oli sivustolla kahdessa
eri paikassa. Blogien kaytettavyydessa otsikoinjansilmailtavyyteen oli panostettu
enemman, ja niissé oli hyddynnetty myos kuvakaakgiau Blogeissa silmailtavyys oli
myos parempaa, silla niissa oli kaytetty luette@lget sanojen korostamista enemman kuin
verkkosivuilla. Toisaalta taas valiotsikoita ei ¢assa ollut kaytetty niin paljoa kuin olisi
voinut olla tarpeellista.

Verkkosivujen kaytettavyyden arviointia voikin pitdjatkuvana prosessina.
JAMKIin verkkosivu-uudistus toivottavasti auttaa papien kaytettdvyysongelmien
poistamiseen. Veijalaisen haastateltavat nostivatketmmiksi kehittamiskohteiksi
kotisivujen uudistamisen, helppokayttdisemmiksi kkammisen seka rakenteen
selkeyttamisen. Veijalainen muistutti myos verkkogen sddnnoéllisesta paivittdmisesta
ja siitd, etta verkkosivujen on oltava informatsna ja helppolukuisia. Verkkosivujen
merkitystd markkinointikanavana ei voi myodskaan hina. (Veijalainen 2011: 84.)
Taman takia ilmitulleisiin kaytettyysongelmiin dlisyva perehtya.

Sisaltéa verkkosivuilla oli kattavasti, eika sitéaikuttanut olevan liikaa.
Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tehdd ainoastaaséllonanalyysia, mutta sita
huomioitiin jonkin verran: Jamsenin (2010: 38) tiset kirjastojen verkkosivujen osa-
alueista toteutuivat myods JAMKIn kirjaston verkkasila. Jamsenin lisaksi myds
Veijalainen (2011: 76) korosti segmentoinnin tatk&@yeri kayttajaryhmille. Kirjaston
verkkosivuilla segmentointia nakyy esimerkiksi aiiretta opinnaytevaiheessa oleville on
omat sivunsa. Hankaluutena sivustolla on vain sdfad ekirjaston rooli
opinnaytetydvaiheessa ei ole kovin selked. Opina#llgn ohjeissa on linkit kaikkiin
opinnaytteisiin liittyviin ohjeisiin, esimerkiksidulutusohjelmien omiin. Tasté voi syntya
sellainen Kkasitys, etta kirjasto my0ds osaa neuvoeana kaikessa opinnaytteisiin
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littyvassa. Tata oli pyritty estamaan kertomahaika on kirjaston ja mika esimerkiksi
tyon ohjaajan rooli, mutta jako ei ilmene kovin hyv

Kirjaston representaatio verkkoteksteissa oli maimen, vaikka se jaikin melko
pintapuoliseksi. Paasaantoisesti kirjasto repres@ntvuorovaikutuksessa olevaksi ja
inhimilliseksi. Vuorovaikutus ei ollut kirjaston jasiakkaiden valilla tasaveroista, vaan
kirjasto ohjeisti ylhaalta pain. Kirjasto represahii koko ajan ohjeiden antajaksi, mikéa
teki l&heisyyteen samanlaista varautuneisuutta Keeitolan (2011) tutkimuksessa
havaittiin Kelan vuorovaikutuksesta. En kuitenkagmly taysin Peltolan kasityksiin
JAMKIn kirjaston vuorovaikutuksen osalta, silla jeston ja Kelan roolit ovat hieman
erilaiset, vaikka kummatkin ovat instituutioita. rjéiston tehtéva ei ole jakaa etuuksia,
vaan sen tehtava on palvella ja olla osa korkeakbikisod. Koska kirjaston ja Kelan
roolit eroavat toisistaan, ei niiden vuorovaikutagk savyty taysin samalla tavalla.

Esimerkiksi sinuttelu oli kirjaston verkkosivuilisossa roolissa, vaikka se olikin
osittain varauksellista. Jos asiakasta ei olisitsitu tai kirjasto ei olisi puhunut itsestaén
monikon ensimmaisessa persoonassa, ei kirjastoresemaatiosta olisi muodostunut
avuliasta, palvelevaa ja helposti lahestyttavadjaktio ei representoitunut kuitenkaan
pelkastaan tallaiseksi, vaan myds ohjeiden antajakeelvoittajaksi. Tata korosti viela
se, etta velvoittaessaan kirjasto kaytti lakitekgista kieltd eikd sinutellut lukijaa, vaan
etddnnytti taméan asiakasryhmaan tai puhui velvalksista yleisina totuuksina.

Arvolan (2005: 71-75) tutkimus ei ole suoraan ugkassa omaani, silla hén
analysoi, millaisissa diskursseissa kirjastostaupadgn sanomalehdissd. Kaikuja naista
diskursseista oli silti havaittavissa blogeissa. inteskiksi valtaosa Pirinan
blogimerkinnoista liittyivat tietoyhteiskuntadislasiin. Tahan diskurssiin - kuuluu
monipuolinen osaaminen ja toiminen tietoyhteiskwsaa ja e-kirjat kuuluvat siihen.
Samaan diskurssiin soveltuvat myds Hyllyt levallailogin e-kirjoihin liittyvat ohjeet.
Naissa blogimerkinndissa korostui myds se, ettavkitjat ole uhka kirjaston palveluille
ja vahenna niita toisin kuin Raskin (2011: 96) tomkksessa.

Traditionaalisuusdiskurssia nakyi blogimerkinndigsakin verran. Esimerkiksi
Kurssikirjaa metsastamassablogimerkinta liittyy vahvasti tieteellisen Kirjas
perinteiseen ja kulttuuriseen puoleen: kurssidmjoi jotka ovat painettuja.
Traditionaalinen diskurssi nakyi myos osittain mhsena parissa blogimerkinndssa,
joissa kuvailtiin kirjaston henkilokunnan keséalomaettoa seka kirjastossa asioimisen
saantoja (Arvola 2005: 71-75.) Kurssikirjoihintiiwassa blogimerkinnassa ei kuitenkaan

taysin pitaydytty traditionaalisessa diskurssiskaska siellakin mainittiin e-kirjojen
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mahdollisuus, ja pyrkimys saada ne perinteistersdikirjojen rinnalle. Ne eivéat ole

tulkittavissa uhkaksi, vaan tueksi ja avukdiraditionaalisuusdiskurssiin liittyvissa
blogimerkinnéssa nakyi myos Veijalaisen (2011: 7ggraankuuluttama hyvana
kaytanteend toimiva vuosikello. Vuosikellossa k&ram, milloin mitdkin tapahtuu

vuoden aikanaKurssikirjaa metsastamasgiogimerkintd on ilmestynyt lukuvuoden
alkaessa, kun uudet opiskelijat ovat saapuneet jarssk alkaneet. Sen

ilmestymisajankohdan voi ndhdé tukevan vuosikellngnannusaattdlogimerkinta taas

on tullut juuri lomien kynnykselld, jolloin on ajkohtaista kertoa kaytanteista loman
aikana.

Impola (2005: 110-111) toi omissa paatelmissaaim e&n, ettd viestintda pitaa
kehittdd monipuoliseen suuntaan. Veijalaisen (2001 82)haastateltavat listasivat hyvia
kaytanteita, joita olivat tuotteiden ja palvelujerékyvaksi tekeminen sek&d blogien
konkreettinen hyddyntaminen. Blogit onkin perustetime vuosina, joten kehitysta on
tapahtunut. Kuitenkin blogien nékyvyys ei vield tt@inatta ole niin suuri kuin
haluttaisiin. Tastad kertoi ainakin haastateltavigtamattomyys blogeista. Tama on
sindnséa saali, silla blogeissa kirjaston represgiotali asiantunteva, palvelualtis, hauska,
vuorovaikutuksessa oleva seka inhimillinen, vaikkessa puhuttiin ainoastaan yhden
ihmisen aanella. Taman aanen saattoi kuitenkinittulpuhuvan myos koko kirjaston
aanella. Lisdksi blogien kaytettavyys ja luettavoligat myos onnistuneet, mik& kertoo
hyvastd viestinnastad. Silmailtavyyteen olisi tosuminut yksittaisissd tapauksissa
kiinnittd& enemman huomiota.

Vaikka haastateltavien ja kyselylomakkeiden vastei@ ei suoranaisesti pysty
paattelemaan vastaajien mielikuvia, niin ne kert@makin sivustojen tunnettuudesta ja
kaytosta. Mielikuva sivuista oli vaihteleva, vaikkd&saantoisesti voi sanoa, ettd se oli
positiivinen. Vastauksissa oli vaihtelevuutta, rauttiissa keskityttiin enimmakseen
hyvaan kaytettavyyteen. Puutteita ei voi silti sittaa, vaikka vastauksissa ei valittukaan
tadysin huonointa vaihtoehtoa. Kirjaston represdigaaerkkosivuilla on vastaajien
mielestd hakeminen. Verkkosivuja ei mydskaan heidélestaan voi erottaa fyysisesta
kirjastosta.

Avovastauksissa kiinnostavaa oli se, ettd samategpti nahtiin sekd hyvind etta
huonoina puolina, vaikka vastauksia ei tullut ngaljoa kuin odotettiin. Tassa nakyy
hyvin se, ettéa vaikka kuinka yrittaisi tehda vergkaista kaikkia miellyttavat, yksildiden
nakemykset toimivuudesta ja kielestd vaihtelevaiinribstavaa oli myos se, etta

vastauksissa korostui hakeminen ja lainojen uuswWdgkka tarkoitus ei ollut analysoida
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kokoelmatietokantaa, joka oli rajattu aineistostasp asiakkaille se oli olennainen osa
kirjaston verkkosivuja. Sita ei ndhty omana koksnatenaan. Vastauksissa kirjasto
representoitui paikkana, jossa etsitdén aineidtaataajien ndkemykset kirjastosta olivat
siis melko traditionaalisiaKoska haku korostui vastauksissa nain paljon, adigit
hyodyllista tehda erillinen kaytettavyystutkimust@donhausta, kuten Ylitalo-Kallio
(2011) teki omassa tutkimuksessaan.

Kyselylomaketta ja itse haastattelua olisi siigipyt suunnitella paremmin, vaikka
tarkedd oli myos huomata, etta tiedon hakemineman merkittava palvelu ja tekija
kirjaston  verkkosivuilla.  Kysymykset eivat valttatida vastanneet taysin
tutkimuskysymyksia, eikd avovastauksiin tullut nialjoa vastauksia kuin olisi ollut
tarpeellista. Lisaksi kyselylomake olisi voinut alhieman selkeampi, silla tayttajat
kysyivét jonkin verran, mita mitk&kin kohdat taritavat. Avoimilta kysymyksilta odotin
paljon, mutta niissa ei ollut niin paljoa sanadisiastauksia kuin olisin toivonut.

Valtaosassa kysymyksia keskityttiin myos pelkastaérkkosivujen kayttéon,
vaikka sitd ei ollut tarkoitus tutkia. Sen oli taitus olla vain pohjustuksena
haastatteluihin. Koska haastatteluja oli huomaawehemman kuin lomakkeita, niin
kayttd korostui vastauksissa. Kyselylomaketta obfiut hyva muokata vastaamaan
paremmin muuttunutta tilannetta, mutta se ei agdii onnistunut. Jalkeenpain
tarkasteltuna ajankohta kyselylle ja haastatteuili vaard, koska tein ne ennen
verkkotekstien analyysia. Tutkimuskysymykset tatkarat verkkotekstien analyysin
my6td, ja niiden perusteella olisi pitanyt muokatgds kyselya ja haastattelujen runkoa
vastaamaan niita.

Puutteena kyselylomakkeessa oli my6s se, ettiteystiedesivut eivat
sisaltyneet lomakkeeseen. Koska halusin pitaa Wygsebkkeen lyhyenéd ja saada myos
sanallisia vastauksia, jativhteystiedesivun pois. Liséksi sivu sisaltyyalvelutsivuun,
mutta ei ole yksittdisena tuotu esiin. Samaten pdkikateen ajateltuna vastaajilta olisi
ollut hyva kysya, lukevatko tai ovatko huomanndesirulla oleviaUutiset ja Verkossa
nyt -palstoja sekd miksi tulevat etusivulle ja mihirltsi yleensa menevat. Liséksi
kyselylomake olisi kenties tarvinnut pienen haashatilanteen ja koneen, josta olisi
tayton yhteydessa pyytanyt vastaajia katsomaanttyy@ysivuja ja vastaamaan sen
perusteella. Nyt osa vastasi ulkomuistista. Os& tatui koneilla, ja saattoi taytdn
lomassa katsoa verkkosivuja, mutta tatd en voi aksmsanoa. Haastateltaviksi olisi

vastaisuudessa myos hyva saada sellaisia asiakjkdita eivat ole aktiivikayttajia.
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Tutkimuksen toteuttamisessa oli siis jonkin vernaastetta. Sita toi myos aineiston
moninaisuus ja maara, silla tutkimuskysymystenegariain piti sopia naihin kaikkiin.
Teoreettinen l&hestymistapa oli tutkimukseen sqgpiwautta olisi vaatinut viela
kehittamista ja syventamista tukeakseen taysinygsid. Esimerkiksi ymmarrettavyys ja
tekstien rakentuminen jaivat verkkoteksteistd hywvintapuolisiksi havainnoiksi.
Representaatioiden tarkasteleminen olisi my6s naggnemman ty6ta, jotta havainnot
eivat jaisi yksittaisiksi ja jotta ne olisivat oleparemmin perusteltuja.

Tutkimusta voisi mydhemmin syventdd ja laajentaatansalla mukaan
valtakunnallisen kirjastokyselyn tulokset ja vearatiloksia keskenaan. Lisdksi vertailua
voisi tehdd myds muiden ammattikorkeakoulukirjestojverkkosivujen kanssa, jotta
niiden sisalt6a ja kielta saisi kartoitettua. Jams€2010: 29-30, 38) yleisiin kirjastoihin
soveltama sisallonluokittelu toimisi varmasti hy#@émpohjana. Diskurssianalyyttista
tutkimusta kirjastojen verkkosivuista ei ole yleage tehty, ja sitd voisi tehda

enemmankin.

6.2 Suosituksia ja muutosehdotuksia verkkosivuille

Verkkosivuja analysoidessa ilmeni kehitysta kaipadohtia. Koska niita oli sen verran
paljon, ja osa toistui useaan otteeseen, olen loppkoonnut suosituksia ja
muutosehdotuksia. Muutosehdotukset koskevat verkles sisaltéa, hyperlinkkeja,
kieltd ja tekstien sisaltoa.

Verkkosivuilla oli jonkin verran samoja siséltoj@ahHdessa paikassa, mik& voi
aiheuttaa sekaannusta sivustolla kavijdlle. Sisdfo kannattaa miettia, voisiko ne
jarjestaa toisin. EsimerkiksDpinnaytteen tekijallesivustolla onTiedonhaun opetus
alasivusto, jossa on taysin sama sisdRéalvelutsivustolla olevassaTiedonhaun
opetuksessaKumpaankin paasee omia polkuja pitkin. Erona am\se, ettéPalvelut
sivustolla on yksi alasivu enemmaimjedonhankinnan opetus opetussuunnitelmassa.
Tama on siind mielessa hiukan ongelmallista, ettisama sisaltd 16ytyy kahdesta eri
paikasta, lukija voi hamaantya. Sivun ylalaidastavasta polusta kylld nékee, minka
sivuston alasivu on kyseessa, mutta se ei poig@astumisen mahdollisuutta. Lukija ei
myoskaan voi olla varma, ovatko sisallét samat kassakin paikassa vai onko niissé
eroja.

SamatenYhteystiedesivu on kahdessa eri paikassa: sudfiateystiedetinkki
etusivulla johtaaTietoa kirjastosta-alasivulle, mutta samat yhteystiedot |0ytyvat myds

Palvelutsivuston alasivuna. Tama on samalla tavalla ongkimen kuin
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Tiedonhankinnan opetussilla tiedot l0ytyvat kahdesta eri paikasta. k&maJAMKiIn
julkaisut-sivusto on kahdessa paikassa. Se on aivan omarsiomaan, ja sinne on suora
linkki etusivulta. Taman takia on tarpeetonta, s#doytyyPalvelutsivustolta alasivulta.
Palvelutsivustolta ei 10ydy edes kaikkia tietoja toisin ikkuvarsinaisessalAMKIn
julkaisut-sivustolla.

E-aineistojen ohjeet ovat sivustolta hieman vailiel®/dettavissa.Palvelut
sivustolla on alasiviAineistot jonka oikopoluissa on linkkverkkokirjat Kun klikkaa
hyperlinkki&, lukija siirtyy sivustollaTiedonhakesivun alasivulleAineistot Sen ala-
alasivuina ovat muun muasyarkkokirjatsekaAineiston kayttéehdpjoka on sama kuin
Palvelutsivun ala-alasivulla oleva. Lukijalle jad epéasébia kummalta sivustolta han
etsii tietoa. Lisaksi, koska kummassakin aineigimssa on osittain samoja sisaltoja,
mutta myos eri siséltoja, sekavuus kasvaa. Aingision osalta kaytettavyys laskee,
koska kummankin alasivun siséllot eroavat toisistadaikka tekstisivun yldosassa
olevasta polusta nakee, missa sivun osassa ofesikdytettavyys on huono.

Osa verkkosivujen hyperlinkeista vaikuttaa tarpestlta ja jopa sekavuutta
lisdavilta. Esimerkiksl hteystiedesivulla on hyperlinkkein& oimipisteiden yhteystiedot
kartta sekakKirjaston henkilésto toimipisteittainSaman kartan seka henkildston tiedot
saadaan myos selville vasemmassa laidassa olesrasteavigaatiosta. Lisdk$talvelut
sivun oikopoluissa on mainittu aukioloajat ja yrgggdot, jotka ovat myos saman sivun
vasemmalla laidalla olevassa sivunavigaatiossa.kd&osamoihin asioihin on paasy
samalta sivulta, niiden laittaminen oikopolkuihini éunnu kovin perustellulta.
Oikopoluissa on muutenkin paljon linkkeja, jotentkja linkit voivat jaada jopa
huomaamatta.

Itse teksteissa oli jonkin verran epaselvyytta, tgksteja voisi tarkentaa.

Esimerkiksi os&AQ-sivuston vastauksista on melko ymparipyoreité:

(109) Voiko kirjastossa tulostaa?
Kaytanteet vaihtelevat hieman eri toimipisteissa.
Jos tulostuskiintiosi on taynnd, voit ostaa tulektediitteja (liséa
tulosteita) kirjastosta. (FAQ 2013)

Vastaus ei esimerkisséd 10keastaan vastaa kysymykseen, vaikka tavallaamaaaSiita
voi paatella, ettd tulostaminen on mahdollista, tenei kerrota missa toimipisteissa, tai
onko se mahdollista kaikille, vai esimerkiksi vaopiskelijoille ja henkilokunnalle.
Lisaksi tulostuskiintiodon siirtyminen tulee uutemaaiana, eika se liity kysymykseen.
Lukijalle ja& epéselva kuva, voiko kirjastossa std@. Atk-tyoskentelytilojen vastaus on

hieman samansuuntainen:
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(110)Miksi kirjastossa ei ole tarpeeksi atk-tyoskentedygita?
Kaikki JAMKin opiskelijat voivat kayttaa Paakampeaks
kellarikerroksematk-luokkaa FK14silloin, kun siella ei ole opetustuntia.
Kirjastossa on langaton verkko. (FAQ 2013)

Esimerkissa 110 ei vastata siihen, miksi tyoskgptsteita ei ole riittdvasti. Kysymys
ikdan kuin ohitetaan, eikd sitd pideta vastaamiaeroisena. Sen sijaan siirrytdan
kertomaan siita, ettd atk-luokkaa voi kayttaa. & &litataan implisiittisesti siihen, etté jos
kirjastossa ei ole tilaa, niin sitten voi siirty&k-duokkaan. Kysymyksesta ei myodskaan
kay selvasti ilmi, tarkoitetaanko atk-tydskentebtpella tietokoneita vai yleisesti paikkaa,
jossa asiakas voi kayttdd omaa konetta. Esimerkig3énainitaan myos langaton verkko,
joka viittaa itsenaiseen tydskentelyyn omalla #etweella. Langaton verkko viittaa
implisiittisesti siihen, ettei asiakas tarvitsettij@ paikkaa ja pistoketta kéayttdédkseen
internetia. Tyoskentelyyn kuitenkin tarvitsee simdolimatta sahkopistokkeen, josta taas
esimerkissa ei sanota mitaan. Kysymyksen ja vaseukuhde antaisi paremman kuvan,
jos niitd muokkaisi. Téallaisella vastauksessa kygynsivuutetaan, eikd sitd pideta
tarkeéana tai puuttumisen arvoisena.

Kysymys voisi ennemmin olla esimerkiksi "Onko ksfassa atk-
tyoskentelypisteitd?” Vastaus voisi olla sittenlai@len: "Jokaisessa toimipisteessa on
tietokoneita. Jos ne ovat kaytossa, voivat kaiklAMKin opiskelijat kayttaa
Paakampuksella kellarikerroksen atk-luokkaa FKilkbin, kun siella ei ole opetustuntia.
Liséksi kirjastossa on langaton verkko, joka mahstala omalla koneella tyoskentelyn.”

Olisi myds hyva, jos tekstissa olisi yhtenainenalisilloin, kun puhutaan taysin
samasta asiasta:

(111)Voit lukea lisaaaineiston hankinnasta kirjastdiokoelmapolitikasta
(FAQ 2013)

(112)Lue lisaa kurssikirjahankinnoista kirjastokokoelmapolitikasta (FAQ
2013)

Kumpikin vaihtoehto esimerkeissd 111 ja 112 on yht&, mutta lukijalle on
helpompaa, kun virkkeiden muodot ovat yhtenaisifud lukeminen voi katketa, kun
virkkeen aloitus muuttuukin.

Sananvalinta on yhdessa virkkeessa hieman epaselva:

(113)Painetun  aineiston  lisdksi  elektronista  aineistosuositellaan
kurssikirjallisuuden valinnassa (Kokoelma 2013)

Esimerkista 112i kay ilmi, halutaanko elektronista aineist#osiavai suositellaanko

sen kayttoa Virkkeen merkitys ja tarkoitus jaa epaselvaksi.

Virkkeessa tekee monimutkaisen kesken virkkeenssdwlevat tarkennukset:
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(114)Kokoelmia kehitetdan seuraamalla niiden kayttéa (nmmausmaarat,
selvitykset), asiakkailta saatua palautetta sek@dKiA strategisia
linjauksia. (Kokoelma 2013)

Esimerkistd 114 ei kay selvasti ilmi, onko Kkirjastd&okoelmia tarkoitus kehittaa
asiakkailta saadun palautteen pohjalta sekd seat@adAMKIin strategisia linjauksia.
Jos on, niin virke voisi esimerkiksi olla tallainefKokoelmia kehitetdédn seuraamalla
niiden kayttdd, esimerkiksi lainausmaaria ja sgkata, sekd seuraamalla JAMKIn
strategisia linjauksia. Kehittamisessa vaikutta®sngsiakkailta saatu palaute.”

Myobhastymismaksukohtaa (ks. esimerkki 65) olisi &yselkiyttda ja antaa
muutama muukin esimerkki, jotka kuuluvat asiakleathi jotka poistavat kirjaston
vastuun asiasta. Kirjasto ei ota tietyin edellytgks minkdanlaista vastuuta
myohastymismaksuista, vaikka siihen voisi olla &iyt.

Esimerkin 65 esimerkilla on varmaankin pyritty angan konkreettinen
esimerkki, mitd kirjastosta riippumattomat syyt wati olla. Kuitenkin virheellinen
sahkoposti ei suoranaisesti ole kirjastosta riipgtam syy, toisin kuin asiakkaan itse
tekema viestin uudelleenohjaus toiseen sahkopos8iita kuitenkin tulee helposti
kysymyksid, ja kattavalla selvennyksella valtetagstiriidat. Virke voisi toimia nain:
"ilmoituksen poisjaaminen kirjastosta riippumattetai syista ei poista asiakkaan vastuuta
mahdollisista mydhastymismaksuista. Syita ovat edirksi: ilmoitettu séahkoposti on
virheellinen, tietoliikennekatkos palveluntarjodgal sadhkoposti on taynnd tai

uudelleenohjaus ei toimi.”
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Kyselylomake

Sukupuoli: Mies

Ik&: Koulutusohjelma:

Nainen

Rastita vaittdmista parhaiten sinulle sopiva vaghto. Voit myds halutessasi perustella vastauksiasi

Kiitos osallistumisesta!

Olen kaynyt nailla sivuilla:

JAMKin kirjaston etusivu Paivittain
koskaan

Kirjaston aukioloajat Paivittain
koskaan

Palvelut Paivittain

koskaan

Opinnaytteen tekijalle Paivittain
koskaan

JAMKIin kirjastoon liittyvat blogit:
Oppariblogi
En ole kuullut Olen kuullut

Hyllyt levallaan

En ole kuullut Olen kuullut
Pirina
En ole kuullut Olen kuullut

Kirjaston nettisivut
Selkeat |

Kirjastossa kayminen
Hyddyllista | |
Hyoddytonta

Viikoittain

Viikoittain

Viikoittain

Viikoittain

Ku@usittain

Kuukaittain

Kuukausittain

Kuulaittain

Lukenut vahan Seuraan

Lukenut vahan Seuraan

Lukenut vahan Seuraan

Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti yhdellakahdella sanalla:

Kuvaa JAMKIin kirjaston nettisivuja lyhyesti

Mik& nettisivuissa toimii?
Mika nettisivuissa ei toimi?
Puuttuuko nettisivuilta jotain?

Onko nettisivuilla jotain tarpeetonta?

En

En

En

En

Sekavat



96

Liite 2. Kyselylomakkeen vastaukset

30
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10

Paivittain Viikoittain Kuukausittain En koskaan

KUVIO 4. JAMKIin kirjaston etusivulla kdyminen (n=%7
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Paivittain Viikoittain Kuukausittain En koskaan

KUVIO 5. JAMKIin kirjaston Aukioloajat-sivulla kaymien (n=47)
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25

20

15

10

Paivittain Viikoittain Kuukausittain En koskaan

KUVIO 6. JAMKIin kirjaston Palvelut-sivuilla k&ymime(n=47)

25
20
15
10 I I
5
0 - T T
Paivittdin Viikoittain Kuukausittain En koskaan * Ei vastausta **

KUVIO 7. JAMKIin kirjaston Opinnaytteen tekijalleivaiilla kdyminen (n=47)

*2 vastaajaa kiitteli vinkista, etté tallainen sion.

**] vastaaja oli kirjoittanut vastaukseksi vuositta
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En ole kuullut Olen kuullut Lukenut vahan Seuraan

KUVIO 8. Tietamys JAMKin Oppariblogista (n=47)
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0_ : : . . . ].]-
| | |

Selkeéat Sekavat

KUVIO 9. Nakemys JAMKIn kirjaston verkkosivuista£a7)
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18

16

14

12

10

I

Hyodyllista

Hyodytonta

KUVIO 10. JAMKIin kirjastossa kaymisen tarpeellisyns47)

W Selkedt 9

m Hyodylliset 3

H Helppokayttoiset 2

H Monipuoliset 2

B Tarkoituksenmukaiset 1

M Asialliset 1

= Hyvin tiedot esilld 1

1 Loytaa etsimansa 1
Pirteat 1

 Informatiiviset 1

KUVIO 11. JAMKIin kirjaston verkkosivujen positiiven kuvailu (n=22)
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B Haku 20

M Lainojen uusinta 9

m Selkeat 7

B Loydetty tarvittavat tiedot 3
M Etusivun linkit helposti 2

m Kokonaisuus 2

KUVIO 12. JAMKIin kirjaston verkkosivuill

a toimii

TAULUKKO 2. JAMKIin kirjastoon verkkosivujen negatinen kuvailu (n=6)

Sekavuus (n=3)

Tiedon méara (n=3)

Sekavat, liikaa polkuja, Nopealla silmaykse
en loytanyt etsimaani, Hieman sekavat, e

lainojen uusinnat

ll[@ietoa on paljon, valilla saa etsimalla ets
siEtusivulta hankala lahted hakemaan tief
tietoa on paljon mutta etsimiseen ei

tarpeeksi avaimia

ia,
oa,

Dle

TAULUKKO 3. JAMKIin kirjaston verkkosi

vujen joko-takuvailu:

Tiedon maara (n=3)

"Riittava” (n=3)

Taynna tavaraa, Paljon tavaraa, Paljon tark

ja hyodyllistd tietoa mutta ei selkeimmas

paasta

ddalko toimiva kokonaisuus, Ihan ok, Ihan ok

sta
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TAULUKKO 4. Verkkosivuilla ei toimi haku eika tiek@nnat (n=13)

Haku vaikea, Valilla likaa hakutuloksia, Hakutommjen -> missa kirja sijaitsee -> voisi
selventadd, Haku on sekavan oloinen, E-kirjastokegakayttda (voisi tdhan ehka itsekin panostaa
=)), Ei ymmarré eri tietokantojen eroja & kayttdaituksia, Hankala hakea tietoa, parempi kufssi
tiedonhakuun?, Vinkkeja tiedonhakuun x2, Haeturkgen informaatio, Nelliportaalin kaytio

monimutkaista, "Uusi lainasi” harhaanjohtavasti eity, Eri tiedonhakukanavia liikaa

TAULUKKO 5. Verkkosivuilla ei toimi kaytettavyys &b)

—

Kokonaisuuden hallinta, Opinnaytetyon tekijalleegivhieman “levallaan”, Liian pitkat lists

asioita, Osittain sekava, Selkeys ei ole paras oikhen

TAULUKKO 6. Verkkosivuilta puuttuu hakuun liittyviaminaisuuksia (n=3)

"rautalangasta vaannetyt” ohjeet kuinka tietoa dmet mistd mitékin 16ytaa, Gradujen

pikahakulinkki, Selked kokonaisuuden kattava hakeaio

TAULUKKO 7. Verkkosivuilta puuttuu kaytettavyytta€3)

Suoremmat linkit, Voisi olla viela enemméan oikopgh, Kirjaston etusivu ei ole etusivumaingn

(el tiivis)

TAULUKKO 8. Verkkosivuilla tarpeetonta (n=3)

Sivubannerisalat sekoittavat, Ei valttamatta, mukeakki aineisto on hieman liian tiiviisti

saatavilla, Uusimmat uutiset ja verkossa nyt &abi otsikoita etusivulla




