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Vaatimukset ja odotukset lastensuojelulaitosten ja niiden tyontekijoiden osaamiselle tiukkenevat
paiva paivalta. Laitosten on kehitettdva toimintaansa ja osaamistaan. Myos valtion koulukodit ovat
muutoksen edessd. Entiset itsendiset koulukodit muodostavat nyt yhteisen palvelukokonaisuuden,
joka sisélladn kehittdd toimintaansa ja palveluitaan vastaamaan alati vaativimpiin tarpeisiin. Valti-
on koulukodit profiloituvat vaativan lastensuojelun ammattilaisiksi, joissa tarjotaan kasvatus-, ope-
tus- ja hoitopalveluita.

Tassd tutkimuksessa keskitytadan tyon siséllon ja tyon tekemisen tutkimukseen. Teoreettisen ulottu-
vuuden tutkimuksen aineiston analysointiin tuo sen tulkintaan liittyva Juhilan (2006) teoriaan poh-
jaava typologisointi. Tutkimus keskittyy valtion koulukotien erityistydntekijoiden tydn sisallon,
aseman ja niiden roolien, joita erityistytontekijoilla tydssédén on, tutkimiseen. Erityistyontekijat, eli
sosiaalitydntekijat, erikoissairaanhoitajat, psykologit ja perhetyontekijat toimivat valtion kouluko-
deissa osana moniammatillista tydryhmaa tavoitteenaan huolehtia ja kuntouttaa sinne sijoitettuja
nuoria parhaalla mahdollisella ammattitaidolla ja osaamisella yhdessa tydryhman kanssa.

Tutkimus on laadullinen ja se noudattelee fenomenologis-hermeneuttista lahestymistapaa. Erityis-
tyontekijoiden ty6té ja asemaa seka rooleja on tutkittu kirjallisten toimenkuvien kautta etté Kirjalli-
sen lomakekyselyn avulla. Tutkimusmenetelmand on kéytetty sek& aineistoléhtdisté ettd teoriaoh-
jaavaa siséllénanalyysia. Tutkimuksen kohderyhmana olivat kaikkien valtion kuuden koulukodin
15 erityistyontekijaa, joista tutkimuksen kyselyyn vastasi 12. Vastauksia saatiin kaikista ammatti-
ryhmista.

Aihetta ei ole aiemmin tutkittu, eiké erityistydntekijoiden roolia ole aiemmissa koulukotia kasitte-
levissd tutkimuksissa kasitelty tai sitd on vain sivuttu. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etté erityis-
tyontekijoilla on mielestddn monipuolinen ja vaativa tyd sekd monenlaisia rooleja ja tehtévia. Eri-
tyistyontekijoita voidaan pitda asiantuntijoina, moniammatillisen tyéryhman jaseniné ja tiedonhal-
lintatyOntekijoind. Tutkimus osoittaa my6s sen, ettd jokaisella tydntekijalla on erityistyontekijan
yhteisié tehtdvid ja niiden liséksi oman ammattialan tehtdvid. Ndiden tyotehtévien valilla tasapai-
notteleminen tuo tyéhtn oman haasteensa. Ty0tehtdvien erottaminen erityistyontekijan ja oman
alan tehtavien kesken, on sosiaalityontekijan tehtdvissa muita ammattialoja huomattavasti vaike-
ampaa. Erityistyontekijan tydtehtdvien maara vaihtelee myds suuresti eri koulukodeissa. Tutkimuk-
sessa erityistyontekijoiden tyota ja tydssa esiintyvié rooleja on tarkasteltu myds Juhilan (2006)
maédrittelemien asiakkaan ja tydntekijan suhteiden kautta. Tassa tutkimuksessa jokaiselle erityis-
tyontekijalle oli 16ydettavissd yksi vahva rooli, jonka kautta omaa ty6ta tehdaan.

Tutkimuksen tulokset osoittavat myds, etta erityistyontekijan asema ja rooli eivat ole stabiileja,
vaan sidoksissa kunkin koulukodin organisaatioon ja toimintakulttuuriin. Nailla on myds selkea
suhde erityistyontekijdn kokemaan arvostukseen yhteisgssa. Erityistyontekijan tyotehtavat voivat
aineiston perusteella olla my6s olla riski oman ammatillisuuden selkeydelle, kun kaikille yhteiset
erityistyontekijan tehtavat vievét tytajasta hyvin suuren osan.
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”Laitoksen pitdisi olla koti

Et voi ymmartaa mut voit yrittaa!

Ensinnékin se on vaarin, etta laitoksesta lahdetéddn karkuun, koska sen pitaisi olla se tur-
vapaikka se kotipaikka se rauhan satama, josta ei l&hdet& pois. Se on niin vaarin, et sielta
lahdetaan pois, koska sielléa on paha olla ja sit sen jalkeen viela tullaan takaisin ja sit siita
vield rangaistaan, joka ei tosiaan auta siihen asiaan.

Pahentaa nuoren mielialaa. Jos s& tulet hatkasta ja sulla on asiaa, jota s& mietit ndin et
ma en viihdy laitoksessa ja sa lahdit sen takia hatkaan ja sit kun sa tuut n isa saat niin sa-
notusti paskaa niskaan. Sen takia koska s& olet rauhoittanut mieles. Jos on paha olla, se
heitetddn omaan huoneeseen, lukitaan sinne, eika paasteta rauhoittumaan.

Sit edelleen jos sa tuut hatkasta, ni joku siella varmasti nauttii siitd, ettéd nyt kun ollaan
tultu hatkasta niin sitten pistetdan huonehoitoon tai LVR:&an (liikkkumisvapauden rajoitta-
minen) kaks viikkoo. Ei se auta!

Pitaisi olla paljon yksiléllisempia nama asiat. Voitais kysya, et minka takia teit timan? Et
mik& oli se oma motiivi. Jos se on et jee oli hauska kayd& kavereiden kanssa vahan ryyp-
paamassa. Noniin, anteeks vain kaikille teille, jotka tata tekee ni ihan oikein, saitte paskaa
niskaanne. Kuuluu tdhan asiaan. Mut jos sulla on oikeasti huono olo ja s& lahdet sieltd n
isiin vaiheessa voidaan kysya, et miksi sa teit tdn. No mua ahdisti paljon. Mulla oli huono
olo. Just siind ei valttamatta halua lisaa sellaista kokkoa.

Tama liittyy nuoren ainutlaatuisuuteen et kasitelladn ihmiset yksiloina eika laiteta kaikkia
samaan muottiin.

Ma toivon, et ne hoitajat, et ne olis sellaisia et ne ymmartaa. Ma toivon, ettéd ne ymmartaa
ja luo asiakkaisiin sellaisen suhteen, et kaksi karkkia lasketaan yhdeksi, jos ne ovat tosi
tiukasti toisissaan kiinni... eli pitdid saada sellainen hyvdi suhde.

Laitos on kuitenkin sellainen koti, perhe, et se olis sellainen, etta siell& voisi kayda asiat
lavitse ettei tarvitse mennd yksin kadulle kdvelemdidn.”

(Vario, Barkman, Kiili, Nikkanen, Oranen & Tervo 2012, 23.)



1. JOHDATUS AIHEESEEN - MIKA KOULUKOTI?

"Vuonna 1908 Kaarle Oksala teki rikoksen. Koska hdnelld oli ikdd ainoas-
taan yhdeksan vuotta, hanta ei tuomittu oikeudessa. Syyttdjan paatoksella
hanet sijoitettiin Kayran turvakotiin tammikuussa 1909, ja saman vuoden
joulukuussa hénet ohjattiin edelleen juuri perustettuun Sippolan véliaikai-
seen kasvatuslaitokseen. Sippolaan asti ei kantautunut tietoa Kaarlen rikok-
sen laadusta, mutta niukat taustatiedot kertoivat, etté kotona olot eivat olleet
parhaat mahdolliset. 1sd& oli rangaistu rikoksista, diti oli "haureuteen’ lan-
gennut” (Haikari 2009, 11.)

Tama lainaus Sippolan koulukodin historiikista sopisi vield taménkin péivan koulukotiin.
Koulukodit pyrkivat riittavalla henkilostomaaralla, koulutuksella, omalla koululla ja asian-

tuntijuudella vastaamaan lastensuojelun ’raskaan sarja’ vaatimuksiin. (THL 2013g.)

Sijaishuoltoon sijoitettavilla lapsilla on tdnd péivéana taustallaan paljon traumaattisia koke-
muksia ja usein myds monia sijaishuoltopaikkoja. Néille lapsille on tarkeaé, etta sijaishuol-
topaikoissa on tarpeeksi asiantuntemusta ja henkil6kunnalla on koulutukseen perustuvaa

ammattitaitoa ja osaamista. (Valvira 2012, 21.)

Ty6skentelen sosiaalityontekijand Sippolan koulukodissa. Lastensuojelu on oman koke-
mukseni mukaan muuttunut vuosi vuodelta haastavammaksi, ongelmat ovat lisaantyneet ja
muuttuneet vaikeammiksi. Henkilokunnalta vaaditaan yha enemman ammattitaitoa ja ky-
kya puuttua alati kasvaviin ongelmiin. Enéé ei riitd, ettd hallitsee jonkin osa-alueen tai eri-
koistuu johonkin tiettyyn ongelmaan, vaan tuntuu siltd, ettd vaaditaan luovuutta ja ongel-
manratkaisukykya seka joustavuutta tarttua kaikkiin eteen tuleviin ongelmiin. Tutkimukset
sijoitettujen lasten ongelmista ja niiden maarasta tulevat jalkijunassa, mutta kaytanto jo
osoittaa, ettd uusia voimia kasvavaan ongelmavyyhtiin tarvitaan. Kuten Kitinojakin (2005)
omassa tutkimuksessaan toteaa, oli vuonna 2000 koulukotiin sijoitetuilla lapsilla enemman
ongelmia kuin vuonna 1996 sijoitetuilla (Kitinoja 2005, 10). Sama suuntaus lienee jatku-

nut nykypéivaan saakka.

Koulukoti tuottaa sijoitetuille nuorille myos positiivisia kokemuksia ja evaita elamaan. Se
ei ole vain sdilytyspaikka. Koulukotioppilaita on haastateltu Stakesin vuosien 1997-2001
aikana toteutetuissa huostaanottoprojektin tutkimuksissa. Naissa haastatteluissa oppilaiden

nédkemykset eivat olleet ainoastaan negatiivisia, vaan toivat esille myos paljon positiivisia



asioita. Haastatellut lapset kokivat koulukodin paikaksi, jossa yritetddn auttaa ja jossa moni
on paassyt koulunkayntiin kiinni ensimmadista kertaa vuosiin. Myds monilla muilla elé-
manalueilla koettiin koulukotisijoituksen aikana tapahtuneen positiivisia muutoksia. Né&ité
olivat muun muassa kéytos ja elamantavat. Omassa tutkimuksessani kéytan jokaisen luvun
alussa Stakesin tutkimuksen koulukotinuorten lainauksia muistutuksena siitd, millaisessa
ympaéristossé ja millaisia kokemuksia nuorilla koulukodista on. (Naséanen & Rautava 1998,
1,46.)

Koulukodit ovat olleet tutkimuksen kohteena tasaisesti (mm. Kitinoja 2004 ja 2005; P6s6
1993 ja 2004; Vehkalahti 2008) Erityistyontekijoiden roolia koulukodissa ei ole kuitenkaan
tutkittu. Tutkimuksia lukiessa erityistyontekija-nimike vilahtaa usein tekstissa vain mainin-
tana. Nain esimerkiksi Tarja P6son (2004) *Vakavat silmét ja muita kokemuksia kouluko-
deista’ - tutkimuksessa. ”’Koulukodissa on reilusti yli 50 virkaa. Johtajan, apulaisjohtajan,
hallintohenkildston, erityistyontekijoiden (sosiaalityontekijd, erikoissairaanhoitaja, psyko-
logi ja osa-aikainen psykiatri) ja opettajien méarédén verrattuna ohjaajien ja valvojien lu-

kumaaré oli selvasti suurempi.” (PGso 2004, 46.)

Valtion koulukodit ovat viimeisten vuosien aikana olleet suurten muutosten edessa. Ai-
emmin jokaisella koulukodilla on ollut oma johtokuntansa, nykyisin kaikilla koulukodeilla
on yksi yhteinen johtokunta, joka on aloittanut toimintansa 1.8.2011. Tamén liséksi koulu-
kodit ovat saaneet yhteisen koulukotitoiminnasta vastaavan johtajan vuoden 2012 alusta
lahtien. Talla hetkelld koulukotien toimintaa pyritddn yhtendistaméén ja kehittdméaan. Yksi
osa tatd yhtendistdmista on myos erityistyontekijoiden toimenkuvien ja tyotehtavien sel-

keyttdminen.

Suomessa koulukoteja ovat sekéd Valtion koulukodit ettd kaksi yksityistd koulukotia. Toi-
nen on Perhekuntoutuskeskus Lauste Turussa ja toinen Koulukoti Pohjolakoti Muhoksella.
Tassa pro gradu-tutkielmassa keskityn vain valtion koulukoteihin ja tutkin, mité erityis-
tyontekijat valtion koulukodeissa tekevét ja minkalaisissa rooleissa seka suhteissa taté tyo-
t4 tehdaan.

Tutkimuksessa en késittele koulukotien menneisyyttd, vaikka niill& on erittdin mielenkiin-
toinen historia ja samoin varmasti erityistyontekijoiden tehtavilla koulukotien historiassa.
Historialla ja menneisyydelld on oma vahva kaikunsa aina, kun puhutaan koulukodeista.
Késittelen siksi hiukan laajemmin koulukotia toimintaympdristonéd tutkimukseni alussa.

Tutkimus rakentuu niin, ettd luvussa kaksi jasennan koulukotia, sen historiaa ja toimintaa
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sekad koulukoteihin kohdistettua tutkimusta. Luvussa kolme esittelen tutkimuskysymykset
ja tutkimuksen metodologiset lahtokohdat tarkemmin. Luvussa nelja esittelen tutkimuksen
analysoinnin. Luku on jaoteltu analysoinnin tuottamien tulosten mukaisten teemojen mu-
kaan eri alalukuihin. Lopuksi pohdin tutkimuksen tuloksia luvussa viisi, prosessin ja tulos-

ten seka etiikan ndkokulmasta.



2. TUTKIMUSKONTEKSTI - MILLAINEN ON KOULU-
KOTI?

“Koulukodin oppilailta kysyttiin, mitd mielta he olivat olleet siita, etta heidat sijoitet-

tiin koulukotiin, puolesta vai vastaan.

Vastaan. En ollut mielissani. Poliisi tuli ja seisoi ovella. Tuli vahan paniikki. Sanot-
tiin vaan, ettd menndan suoraan tai sairaalan kautta psykiatrin puheille. Sain valita.

Sanoin, ettd mennddn suoraan.” (N&sénen & Rautava 1998, 23.)

Tassa luvussa tarkastelen koulukotia toimintaympéristona. Mika koulukoti on, mihin toi-
minta perustuu, ketka sielld tyoskentelevat ja millaista tutkimusta koulukodeista on tehty.
Kontekstia kuvataan varsin laajasti, muustakin kuin erityistyontekijoiden nakokulmasta.
Kokonaisuuden ja koulukotimaailman moninaisuuden ymmaértdmien on tarkead, jotta voi-
daan paikantaa sielld tyotaan tekevien erityistyontekijoiden pieni ryhmad, joka tassa tutki-

muksessa on péaasiallisen huomion kohteena.

2.1 Koulukotien toiminnan lahtokohdat

Valtion koulukodeilla on johtava ja keskeinen asema vaativan lastensuojelun asiakasryh-
man kasvatuksessa ja opetuksessa. Valtion koulukodit toimivat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) ja Opetushallituksen (OPH) tulosohjauksessa. Valtion koulukodit ovat
voittoa tavoittelemattomia lastensuojelulaitoksia. (THL 2013a.) Voittoa tavoittelematon
toiminta ja tehokas julkinen valvonta ovat seikkoja, jotka turvaavat kestdvéan palvelun
(THL 2013f). Alla on kuva valtion koulukotien tdménhetkisestd organisaatiosta.
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Kuva 1. Valtion koulukotien organisaatiokaavio
(THL 2013f.)

Koulukotien historia ulottuu 1800-luvulle, jolloin on perustettu ensimmaiset valtion kasva-
tuslaitokset. 1900-luvun taitteessa puhuttiin suojelukasvatuksesta ja 1940-luvun lopulla
kaikkien laitosten nimet muutettiin koulukodeiksi. 1900-luvun alun kasvatuslaitoksissa
asuvien lasten oli maara tyon- ja koulunkéynnin avulla kehittya kelvollisiksi, rehellisiksi ja
ty6td kaihtamattomiksi ihmisiksi. Jokaista lasta oli henkilokunnan toimesta mééra ohjata
sellaiselle alalle, jolle lapsi eniten osoitti lahjakkuutta. Kuri oli tuon ajan kasvatuslaitoksis-
sa tiukkaa, saannollisyys ja jarjestelmallisyys kiinteine nukkumaanmenoaikoineen ja yhte-
naisine vaatteineen loi vahvan rakenteen toiminnalle. (Harrikari 2004, 21-22; Haikari
2009, 20.)

Ajattelutavassa ja toiminnassa tapahtui muutos vuoden 1947 jalkeen, jolloin kaikkien kas-
vatuslaitosten nimet muutettiin koulukodeiksi. Aiempi tavoite, joka perustui vuoden 1889
rikoslainsaadantoon, oli puuttuvan tai heikon tahdon vahvistaminen. Tdma tavoite muuttui

tavoitteeksi tukea normaalia sielunelamaa sekd tyydyttad askartelu- ja toimintatarpeita etta
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normaaleja ja vapaita tarpeita, yhdistettynd vahvaan kasvatuksellisuuteen. 1950-luvulla
alettiin kiinnittdd huomiota myo6s lasten turvallisuuteen ja tarpeisiin, samoin kuin lasten
sosiaalisiin suhteisiin panostaminen jatkui vahvasti 1960-luvun puolivéliin asti. 1960-
luvun lopulla koulukoteihin kohdistui paljon yhteiskunnallista painetta, jolloin toiminnassa
keskityttiin parantamaan yksiloiden oikeuksia. 1970-luku taas toi mukanaan laajan lainsaa-
danndllisen uudistusajan. Koulukoteja pyrittiin muokkaamaan oikeusvaltiollisten periaat-
teiden mukaan ja osaksi laajaa sosiaalipalvelujarjestelmaa — haluttiin pé&asta eroon liiasta
kontrollista. 1980-luku toi uuden lastensuojelulain mukana ajatuksen siitd, ettd lasta koh-
dellaan itsendisend oikeussubjektina aiemman perhekeskeisyyden sijaan. (Harrikari 2004,
48-51.)

Valtion koulukoteja on télla hetkelld kuusi. Koulukotien pitké&n historian takia moni koulu-
koti on ollut samalla paikalla jo pitk&&n. Limingan koulukoti on suomen vanhin. Lagmans-
gardenin, Sippolan ja Vuorelan koulukodilla seka Kasvun yhteisoilla on yli 100-vuotinen

historia. My6s Harvialan koulukoti on toiminut paikallaan jo yli 60 vuotta. (THL 2013d.)
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(.—_Z- koulutus! eskus L
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Kuva 2. Valtion koulukodit Suomen kartalle sijoiteltuna
(THL 2013b).

Koulukotien toimintaa séatelee talld hetkelld Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
alaisista lastensuojeluyksikoista 30.12.2010 /1379. Lakia sovelletaan valtion koulukoteihin
ja vankilan perheosastoon, joka on myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alainen las-

tensuojeluyksikko. Tata ennen toimintaa séateli asetus valtion koulukodeista (417/1991),
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jota puolestaan edelsi vuoden 1978 asetus valtion kasvatuslaitoksista (769/1978) seka
vuonna 1924 annettu asetus valtion kasvatuslaitoksista.

Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikoistd ei ole ainoa
laki, joka saatelee koulukotien toimintaa, vaikkakin se luo raamit koulukotien toiminnalle.
Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) asettaa toiminnalle kaiken perustan. Arkisessa toimin-
nassa on kuitenkin paljon muitakin lakeja, joita tdytyy huomioida. Valviran valtakunnalli-
sen valvontaohjelma 2012-2014: Lastensuojelun ympdarivuorokautinen hoito ja kasvatus,
listaa joukon lakeja, jotka osiltaan vaikuttavat kaikkiin ymparivuokautista hoitoa tarjoaviin
laitoksiin, my6s koulukodin toimintaan. Néiden lakien liséksi toiminnassa tulee huomioida
Euroopan ihmisoikeussopimus ja Yleissopimus lasten oikeuksista, SopS 60/1991. (Valvira
2012, 62.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee koulukodeissa tehtavén tyon vaativana las-
tensuojelutyoné kaikkein vaikeimpien ja haastavimpien lasten ja nuorten kanssa. Kouluko-
tien yli satavuotisen historian voidaan todeta vahvistaneen niiden asiantuntija-asemaa.
Koulukotien vahvuudeksi luetaan nimenomaan asiantuntemus, omat koulut ja erityisopet-
tajat, riittdvat henkilostoresurssit, kodikkaat tilat ja monipuolinen vapaa-aika seké kilpailu-
kykyiset hinnat toimialalla. Koulukodeissa tehdd&n myds opetus-, hoito-, ja kasvatustyon
lisaksi paljon tutkimusty6td, joiden tuloksia voidaan hyédyntdad muuallakin lastensuojelus-
sa. (THL 2013b)

Koulukotien toimintakertomuksen mukaan koulukodin perustyd on psyykkisesti vaativaa
ja siihen liittyy myo6s vakivallan riski. Valtion koulukodit panostavat tyontekijoiden hyvin-
vointiin erilaisin keinoin. Henkilstoresurssit ylittavat myos Valviran ohjeistuksen méaérit-
tdman minimimaaran. Henkilékuntaa koulukodeilla oli vuonna 2012 yhteensa 358 (Toi-
mintakertomus 2012, 11, 16).

Koulukodit tarjoavat sijaishuoltopaikan monelle nuorelle. Vuonna 2001 koulukodeissa on
ollut paikkoja noin 186 nuorelle. 1990-luvulla paikkoja oli vain hiukan enemmaén, mutta
lukuméara on vain pieni osa siitd, mité se on ollut 1960- luvulla. (P6s6 2004, 38.) Koulu-
kodit tarjoavat sijaishuoltopaikan talla hetkelld noin 175 nuorelle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan koulukotiin sijoitettavat nuoret oireilevat
usein rankemmin kuin aikaisemmin. Tama tarkoittaa, ettd koulukodeissa hoidetaan entista

enemman myaos psykiatrisesti ja psykososiaalisesti oireilevia nuoria. Koulukotien tehtavé-
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nd on myos “uudelleen” sosiaalistaa nditd moniongelmaisia lapsia ja nuoria. Perhetyon
asema on erittdin vankka tdssd monitahoisessa ja -ongelmaisessa tyokentdssé. Suurin osa
koulukotiin sijoitetuista nuorista on ialtddn 13-17-vuotiaita, joilla peruskoulu on kesken.
Erittain keskeinen tavoite on saada koulukotiin sijoitetuille nuorille peruskoulun paattéto-
distus ja jatko-opintovalmius. (THL 2013b)

Valtion koulukotien strategia vuoteen 2015 pohjaa ajatukselle, ettd valtion koulukodit ovat
parhaiden kaytantdjen mittapuuna koko sijaishuollon kentalla. Strategiset linjaukset ovat
jaettu kuuteen eri kohtaan. Ensimmainen on moniammatillinen asiantuntijuus kasvatukses-
sa ja opetuksessa. Tama tarkoittaa sitd, ettd koulukodit panostavat asiakaslahtdisen ja mo-
niammatillisen tydskentelymallin kehittdmiseen seka henkilokunnan ammatilliseen kehit-
tymiseen ettd hyvinvointiin. Toisena kohtana on yhteisty0 tilaaja-asiakkaiden kanssa. Té-
ma tarkoittaa sitd, palveluja ostavien tahojen kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja pyritdén
vastaamaan kuntien sekd lastensuojelun muuttuviin tarpeisiin. Kolmantena pyritaan vas-
taamaan erityistd huolenpitoa vaativien lasten ja nuorten lisdéntyvaan hoidon tarpeeseen
niin, ettd hoidon rakennetta ja sisaltéd muokataan tarvetta vastaavaksi. Neljantend huomi-
oidaan eri kulttuuritaustaisten lasten ja heidan perheidensa koulukotipalvelut. Viidentena
kohtana on alueellinen ja kansainvélinen verkostoituminen, mika tarkoittaa sité, ettd kou-
lukodit verkostoituvat muun muassa alueen oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa. Kuudentena
kohtana on tutkimus- ja kehittamistyd. Koulukodit tarjoavat erittdin hyvén tutkimusalustan
opinnaytetdiden ja erilaisten kehittdmistehtévien tekoon. (THL 2009, 9-10.) Naita tutki-
muksia ja niiden sisaltoa kasittelen erikseen alaluvussa 2.2, jossa kasittelen koulukoteihin

liittyvaa tutkimusta.

Lokakuussa 2013 julkistettiin uusi valtion koulukotien strategia vuoteen 2020. Tassé uu-
dessa strategiassa strategisia linjauksia on nelja. Ensimmainen niist4 on osallisuus ja dialo-
gisuus, jonka perustana on se, ettd lapsen ja nuoren osallisuuden kokemusta ja turvallisuu-
den tunnetta vahvistetaan sekéa lasta kunnioitetaan arvokkaana ettd ainutlaatuisena yksilo-
na. Toisena linjauksena on lapsen ja yksilollisten tarpeiden huomioiminen koko prosessin
ajan syventamalla myos tyontekijoiden osaamista. Kolmantena strategisena linjauksena on
edellisestakin strategiasta tuttu moniammatillinen asiantuntijuus, jota edelleen pyritdén
kehittdmaan. Myos neljas strateginen linjaus eli tutkimus- ja kehittdmisty6 on tuttu edelli-
sesta strategiasta. Tutkimus ja kehittdmistyd ovat tarkeitd, koska niiden avulla voidaan

todentaa tuloksellisuutta ja arvioida toiminnan vaikuttavuutta. (THL 2013f.)
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Koulukoteihin on kohdistunut paljon kritiikkid vuosien varrella. 1960- luvulla kritiikkia
nostattivat tutkimustulokset, joiden mukaan koulukodeissa olleista poikaoppilaista yli 60 %
oli paatynyt muutaman vuoden siséalla koulukodista paastyaéan rikosrekisteriin. Naissa tut-
kimuksissa ei ollut huomioitu lasten aikaisempia vaiheita, eika avohuollon tai jalkihuollon
puuttumista. Kaytanndssa monella nuorella oli jo koulukotiin tullessaan epasosiaalista ja
rikollista kaytostd, mutta poikien ollessa alle 15-vuotiaita ei rikosrekisterimerkint&é ollut.
Né&itd mielikuvia saatiin vuosien varrella lievennettya ja voitiin todeta, ettd koulukoti on
naille pojille vain yksi vaihe elaméassa. Myds 1970-luvulla, jolloin koulukotien toimintaa
uudistettiin paljon, pyrittiin julkisuuskuvaa parantamaan tiedottamalla aktiivisesti kouluko-
tien suunnanmuutoksesta. (Haikari 2009, 156, 168-169.)

Koulukotia kuulee monesti kéytettdvan myds pelottelukeinona, niin lapsille yldkouluissa
kuin vanhemmillekin. Jos koulukoti on ja pysyy pelottavana paikkana, on sité helppo myds
kritisoida. Alla yksi esimerkki, jossa koulukotia on kaytetty uhkana. Tama esimerkki on

poimittu artikkelista, jossa késiteltiin lastensuojelun ja koulun yhteistyoté:

”Muistaakseni kyseinen lapsi jai jo seuraavana aamuna uudelleen kotiin, en-
ka silla kertaa tavoittanut kumpaakaan vanhempaa. Vanhemmat kollegat oh-
jeistivat minua, ettei sosiaalityontekijan tehtéava ole hakea lasta kotoa, mutta
vanhempia voi uhata lapsen toimittamisella kouluun, ja mikali tama ei toimi,
lapsen sijoittamisella koulukotiin.” (Berg-Toroi 2012, 262.)

Usein kuulee puhuttavan myos siité, ettd koulukotinuoret eivat selvia jatko-opinnoistaan,
eivatka koulukotinuoret hakeudu jatko-opintoihin. Selkead vertailevaa tutkimusta kouluko-
tiin sijoitettujen ja muiden huostaan otettujen lasten vélisista peruskoulun jalkeisesta kou-
lutuksesta ei ole saatavilla. Tilastot kuitenkin kertovat, ettd huostassa olevista vain 10 pro-
senttia suorittaa lukion, kun taas muista sen suorittaa yli puolet. Ammatillinen koulutus
huostassa olleilla 24-vuotialla on 36 prosentilla miehistd ja 53 prosentilla naisista. Ei-
huostaanotetuilla ammatillinen koulutus on 80 prosentilla miehisté ja 86 prosentilla naisis-
ta. Erot huostaan otettujen ja verrokkien valilla on siis huomattava joka tapauksessa. (Pek-
karinen, Vehkalahti & Myllyniemi 2012, 36-37.)

Ensio Kypp0 (1989) on kirjassaan - ”Ne kovimmat pojat” kertonut omista kokemuksista,
muistoista ja mietteistd koulukodeista kolmenkymmenvuoden ajalta. Hdn on myds muistel-
lut sitd Kkritiikkid, joka koulukoteihin kohdistui varsinkin 1960-luvulla. Kypp0 toteaa, etta
lenhdistolla ja muillakin julkisilla foorumeilla oli tarvetta 16ytdd koulukotien toiminnasta

sensaatiomaisia uutisia. Tdma kuitenkin epdonnistui useasti. Toisinaan saatettiin jarjestaa
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tapahtumia, joiden tarkoituksena oli arvostella koulukoteja. Tallainen oli muun muassa
erds Helsingin yliopistolla jérjestetty tilaisuus, jonne ei kuitenkaan ollut kutsuttu yht&an
koulukotien edustajaa. Koulukodista tehtiin myos tv-ohjelma, jonka tavoitteena oli esittaa
koulukodit mahdollisimman huonoina sijoituspaikkoina. Ohjelmaa kuvatessa kuvausryhmé
vaati oppilaita tonimaan toisiaan ja sotkemaan huoneitaan, jotta tilanne ei nayttaisi niin
hyvalta kuin se oli. (Kypp0 1989, 77-80.)

Koulukotien historia on varsin pitka ja varikas. Ty6td on tehty aina ajan asettamien vaati-
musten mukaan. Nykypéivan koulukotity6td voi tuskin verrata vuosisata sitten tehtyyn
tyéhon. Toimintatavat muuttuvat ja niin muuttuu myds lainsaadantd. Tuskin on tilannetta,
jolloin uudistuksia ei tehtdisi, eikd palveluita parannettaisi. Koulukodit jatkavat kehittamis-
ty6td, jotta koulukodit edelleen pystyisivét tarjoamaan aikakauden vaatimukset tayttavaa

laadukasta lastensuojelua, perinteita unohtamatta.

Koulukodeissa tydskentelee moniammatillinen henkil6std, joka huolehtii hoito- ja kasva-
tustehtavasta. Ohjaajien, opettajien ja koulunkaynninohjaajien liséksi koulukodeissa tyos-
kentelee lukuisia erityistyontekijoita kuten laékareitd, psykologeja, sosiaalityontekijoita,
erikoissairaanhoitajia, perhetyontekijoitd. Lisaksi koulukodeissa tydskentelee toimistonhoi-
tajia, tilanhoitajia, johtajia ja niin edelleen. (THL 2013c.) Erityistyontekijat ovat vain pieni
osa koulukodin henkilokuntaa, yksi osa sitd. Mista erityistyontekija nimike tulee tai miksi

nimike on tdma, ei tietoa ole saatavilla.

Henkil6kunnasta nykyinen voimassa oleva laki terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisis-

ta laitoksista sanoo nain:

"Valtion koulukodissa voi olla johtaja, apulaisjohtajia, psykologeja, opetta-
jia, erityisopettajia, koulunkayntiavustajia, erikoissairaanhoitajia, sosiaali-
tyontekijoitd, vastaavia ohjaajia, ohjaajia seka tarpeen mukaan muuta henki-
lokuntaa.” (Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojelu-
yksikdista 30.12.2010/1379, 98.)

Laki terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikdista ottaa kantaa
henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksiin niin, ettd ohjaajien osalta vaaditaan tehtavéan so-
veltuva korkeakoulututkinto tai ammattikorkeakoulututkintoja edeltdnyt opistoasteinen
ammatillinen tutkinto. Muun henkil6kunnan kelpoisuusvaatimusten osalta on voimassa se,
mitd niistd muualla laissa ja lain nojalla sadadetdan. (Laki Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen alaisista lastensuojeluyksikdista 30.12.2010/1379, 108.) Tamé tarkoittaa, etta esi-

merkiksi sosiaalityontekijan tehtdvaan vaaditaan sosiaalityontekijan patevyys, niin kuin se
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on laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista madritelty.
Sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimus on: ylempi korkeakoulututkinto johon siséltyy tai
jonka liséksi on suoritettu paaaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot
sosiaalitydssa”. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista

29.4.2005/272, 38.)

Koulukotien henkiléstomaara on 1970-luvulla lopun kehitysjakson aikana lisaantynyt no-
peammin, kuin sinne sijoitettujen lasten maaré. Erityistyontekijat ammattiryhmang, kuten
sosiaalityontekijat, erikoissairaanhoitajat ja psykologit, ovat tulleet koulukoteihin ndiden
1970-luvun uudistusten myota. Tama aikakausi toi mukanaan uusia tyémuotoja, kuten yk-
silo- ja perhetydn lisd&ntymisen suhteessa perinteiseen kurinpidolliseen ja tyOpainotteiseen
hoitoon. 70-luku korosti koulukotityén perustumista entistd enemman sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattitaitoon. (P6s6 1993, 89.) P6sdn mukaan erityistyontekijat ovat tulleet
koulukotiin 1970-luvun uudistusten my6téd. Tarkasta historiasta nimikkeiden osalta ei ole
tietoa, mutta sairaanhoitajia ja sosiaalihuoltajia on ollut koulukodeissa kaytossa myos en-
nen tatd. On mahdollista, ettd nimike erityistyontekijd on otettu kayttoon vasta 1970-

luvulla.

Koulukotien mé&aré samoin kuin erityistyontekijoiden maéara on vaihdellut. Vuonna 1980
koulukoteja oli vield kymmenen. Erityistyontekijoita néissa koulukodeissa oli yhteensa
21%, ndista sosiaalihuoltajia oli 8 kappaletta. Vuonna 1990 koulukoteja on edelleen ollut
kymmenen ja erityistyontekijoita niissa 19%, ndisté sosiaalihuoltajia oli 8 kappaletta. (Val-
tion koulukodit1980, 12 ja Valtion koulukodit 1991, 12.) Nykyisin, vuonna 2013, kouluko-
teja on jaljelld kuusi kappaletta ja erityistyontekijoita ndissa on yhteensd 18. Koulukotien
internet sivujen mukaan erityistyontekijoista sosiaalityontekijoita on 7 (Lagmansgardenissa
nimike on kuraattori), erikoissairaanhoitajia 5, perhetyontekijoita 3 ja psykologeja 3. Eri-
koissairaanhoitajista yksi tekee puolet tyOajasta perhetyotd. Tietoa erityistyontekijoiden
tehtdvistd on saatavissa niukasti. Kirjallisuus ja tutkimukset eivat ole erikseen paneutuneet

tdhan pieneen tyontekijaryhmaan.

Olen t&ssa luvussa lyhyesti esitellyt koulukotia, sen historiaa, tehtdvé ja sithen kohdistu-
vaa kritiikki& seké& sen henkilostod. Tama luo perustan toimintaympériston hahmottamisek-

si, koulukoti tutkimuksen kohteena.
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2.2 Koulukoteihin liittyva tutkimus

Tassa alaluvussa tuon esille sitd, minkalaista tutkimusta ja Kirjallisuutta koulukodeista on
I0ydettavissa. Ensin esittelen lyhyesti kirjallisuuden ja tutkimukset yleenséd sekd Suomessa
tehdyt koulukotitoimintaan liittyvat vaitoskirjat. Viimeisend esitan pienen katsauksen siitd,
mité koulukotitoiminta muualla maailmassa on. Tutkimuksia lukiessa fokus on ollut siind,

mité erityistyontekijoista ndissa tutkimuksissa sanotaan.

Koulukodeista 16ytyy nopeallakin haulla paljon tutkimuksia ja artikkeleita. Koulukodista ja
sen asukkaista on tehty tutkimuksia hyvin monesta eri nakékulmasta ja hyvin monella eri
menetelmalld. Suurin osa on tehty, tavalla tai toisella, sijoitetun lapsen tai nuoren nako-
kulmaan tai historiaan liittyen. Tutkimukset ovat péaasiallisesti yliopistojen pro gradu —
tasoisia opinnaytetdita tai ammattikorkeakoulujen opinnéytet6itad. Tutkimusten joukosta

I6ytyy muutamia koulukotia késittelevia lisensiaattitoité ja vaitdskirjoja.

Pdson (2004) tutkimus, Vakavat silmét ja muita kokemuksia koulukodista, vuodelta 2004,
tuo erinomaisesti esille nuorten kokemuksia koulukotieldmasta. Tarja P6son tutkimus on
etnografisella otteella tehty tutkimus, joka on osa Koulukotioppilaan urat- projektia vuosil-
ta 2001-2003. Tutkimus on l&amminhenkisesti Kirjoitettu ja se paastéa lukijan lahelle koulu-
kotiarkea seké nuorten kokemuksia etta tuntemuksia. Se on myds erinomainen kuvaus kou-

lukodista tydympaéristona ja instituutiona.

Pdso (2004) on oman tutkimuksensa pohjalta esittanyt omia tdsmennyksidan koulukotien
erityispalveluluonteeseen. Hanen mukaan koulukodit toimivat sellaisten nuorten kanssa,
joilla on vahva lastensuojelullinen historia ja monia sijaushuoltopaikkoja takanaan. Nama
sijoitukset ovat usein epaonnistuneet, eivatka ole pystyneet vastaamaan nuoren tarpeisiin.
Toisena seikkana Pdso nostaa esille koulukotien suhteen psykiatriseen hoitojarjestelmaan.
Koulukoteihin sijoitetaan paljon nuoria, joilla on taustalla psykiatrista hoitoa ja tutkimuk-
sia. Koulukoti vastaa ndiden nuorten arjen sujumisesta ja rajojen asettamisesta, asioista
joihin psykiatrinen hoito ei pysty. Kolmantena kohtana han nostaa esille koulukodit sosiaa-
lisia normeja rikkovien nuorten hoitopaikkoina. T&ll4 perusteella tulevat nuoret sijoitetaan
oman kayttaytymisensa vuoksi, tdma on ollut koulukotien asiakasprofiilissa kautta niiden
historian. Nykypdivané nuoret ovat usein paihteidenkayttajia ja koulukodit pyrkivat profi-
loitumaan myos nuorten paihdeongelmien hoitopaikaksi. (PGs6 2004, 122-124.)
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Myd6s Manu Kitinoja (2004) toteaa oman tutkimustyonsa pohjalta, ettd hyvin monella lap-
sella koulukotisijoitus ei ole ensimmainen sijoituspaikka. Aikaisemmissa sijaishuoltopai-
koissa ei ole pystytty vastaamaan naiden lasten tarpeisiin. Kitinoja arveleekin, ettd naiden
lasten ongelmat ovat olleet niin vaikeita ja ongelmia on ollut niin paljon, ettad aikaisempien
sijaishuoltopaikkojen voimavarat eivét ole riittaneet. Kitinoja on myos huomioinut sen, etté
koulukotiin sijoitettujen lasten ongelmat ovat ajansaatossa muuttuneet. Oppilaat eivat enda
ole selkeité rikollisia, vaan ongelmat ovat moninaisia. On péihdeongelmia ja mielenterve-

ysongelmia, unohtamatta perinteisia kouluongelmia ja pinnausta. (Kitinoja 2004, 114-116.)

Sami Kihlman ja Tomi Rautiainen (2010) ovat tehneet oman pro gradu-tutkielmansa ai-
heesta *Koulukodit esiripun takana, koulukodit ammattilehtien artikkeleissa ja tieteellisissa
julkaisuissa’. Tahan tutkimukseensa he ovat keréanneet seitseman eri ammattilehden koulu-
kotia kasitelleet artikkelit vuosilta 1960-2009. Lahteind kaytettyja artikkeleita oli yhteensa
103 kappaletta. Liséksi he ovat kayttaneet lahteind kaikkia Suomessa julkaistuja kouluko-
teja kasitelleita tieteellisia tutkimuksia. Naita tieteellisia tutkimuksia oli 154. (Kihlman &
Rautiainen 2010.) Tdma pro gradu kertoo siité, etta koulukodit ovat mielenkiintoinen ja
kiinnostava kohde ja aiheesta on kirjoitettu paljon.

Muutamassa koulukoteja kasittelevéssa tutkimuksessa ja kirjassa on mainintoja myos eri-
tyistyontekijoistd, jotka ovat oman tutkimukseni kiinnostuksen kohteena. Kyppd (1989) on
Kirjassaan kuvannut erityistyontekijoita omien erityistehtavien liséksi poikain tukihenki-
I0iksi. Tama tehtava toimi samalla linkking lahikasvattajien maailmaan. Tama linkki oli
Kypon mielestd tarked ja silld varmistettiin se, etteivéat erityistyontekijat vieraantuneet 1&-
hikasvatuksen todellisuudesta ja, ettd luottamus kaikkien osapuolten valilla séilyi. Sosiaa-
lihuoltajaa Kypp6 nimittdd myds koulukotien “ulkoministereiksi”. He pitivat huolta suh-
teista sosiaalitoimeen ja oppilaiden vanhempiin. Kyppd kuvaa myods perhetyon alkua vuo-
delta 1975. Perhety6 ja kotikdynnit aloitettiin Pernasaaren koulukodissa, mista kirja péa-
asiallisesti on Kirjoitettu, sosiaalihuoltajan, psykologin ja erityissairaanhoitajan toimesta.
(Kypp6 1989, 106-107.)

P6s6 (1993) on omassa vaitostutkimuksessaan ’Kolme koulukotia’ tuonut kiitettavasti esil-
le myos erityistyontekijoiden roolia koulukodissa. Erityistyontekijoiden tehtévia ei ole
eroteltu, vaan tutkimuksessa puhutaan kaikista erityistyontekijoistd yhtend. P6s6 on tutki-
musta tehdessaan viettanyt paljon aikaa kolmessa eri koulukodissa. Siell& ollessaan han on

hankkinut monipuolista aineistoa koulukodissa tapahtuvasta hoidosta. Han on tutkimukses-
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saan kiinnittdnyt huomiota laitoksen péivittaisiin tapahtumiin, tyontekijoiden ja erityisesti
erityistyontekijoiden keskindisiin virallisiin ja epdvirallisiin keskusteluihin seka tyonteki-
joiden ja lasten ettd heidan perheidensé valisiin keskusteluihin ja neuvotteluihin. (P6s6
1993, 291.)

Erityistyontekijoiden tehtavistéd 16ytyy Poson (1993) tutkimuksessa muun muassa seuraavia
huomioita. Erityistyontekija on aina lasné lapsen hoitoneuvotteluissa ja hanella on omaoh-
jaaja tyoparina. Erityistyontekija toimii ndissa neuvotteluissa puheenjohtajana. Erityistyon-
tekijalla on ndissa neuvotteluissa P6sén ndkemyksen mukaan hyvin vahva rooli ja kunnan
sosiaalityontekija on yleensa se, joka on taustahahmona ja nayttaytyy vain hallinnollisten
paatosten tekijand. Yhteydenpitoa perheeseen yll&pitdd enemman omaohjaaja, kun taas
yhteyksid sijoittavaan kuntaan pitdad erityistyontekija. Erityistyontekijat kayttivat myos
jonkin verran aikaa yksilokeskusteluihin lasten kanssa. Erityistydntekijalla on Pdson tut-
kimuksen mukaan iso rooli koulukotien laajoissa neuvottelukdaytanndissa, kuten edella
mainituissa hoitoneuvotteluissa. Lisdksi erityistyontekija on vastuussa uuden lapsen tutus-
tumiskaynneisté ja perhetyon tapaamisista. Naissé perhetapaamisissa korostui erityistyon-
tekijan vahva rooli keskusteluun nostettavien aiheiden ja yhteisen paitdksenteon osalta.
P6sO kiinnitti myds huomiota siihen, ettéd erityistyontekijoille kasautui paljon palavereja
paivan mittaan. Ndiden kokousten taustalla on Posdén mukaan se, etta erityistyontekijéiden
tyotehtdviin liittyy “’kaikista tietdminen”. Erityistyontekijoiden oletettiin tietdvan kaikista
lapsista kaikki, ei vain omahoidettavista. Erityistyontekijan pysyminen ajan tasalla kaikes-

ta, edellytti istumista palavereissa suuren osan tyopaivasta. (Pos6 1993, 96-112.)

Tydnohjaus nahtiin P6son tutkimuksessa tarkeéksi ja erityistyontekijat saivat oman erityis-
alansa tyonohjausta talon ulkopuolisen tyonohjaajan antamana. Erityistyontekijoiden ase-
ma oli P6son tutkimuksessa valilla hankala, erityistyontekijoiden tuottamat tulkinnat lasten
asioista saivat muilta tyontekijoilta kritiikkid osakseen ja péinvastoin. Kritiikkid esiintyi
yhteisissa palavereissa, mutta ei koskaan perheiden kanssa kaydyissé neuvotteluissa. (P0s6
1993, 112-114.) Taméa Poson tulkinta siitd, ettd erityistydntekijoiden asema oli vélilla han-
kala, pitdd oman kokemukseni mukaan edelleen paikkaansa. Erityistyontekija on asemassa,
jossa katsoo lapsen hoitoa ja kasvatusta hiukan kauempaa kuin omaohjaajat. Nakokulma
on téalloin erilainen, kuin hyvin lahell& lasta olevalla ohjaajalla. Usein huomaa, ettd ohjaajat
ovat hyvin tunteella lasten asioissa l&snéa ja erityistyontekijan tehtavéksi jaa naissa tilan-

teissa olla kokonaiskuvan ja erilaisen ndakdkulman tuoja.
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Otsikoiden perusteella tutkimuksia etsiessé ei 10ydy kuin yksi tutkimus, joka liittyy erityis-
tyontekijoiden tehtaviin tai rooliin koulukodissa. Tdma on vuodelta 1959 olevaa Kaija Ant-
tilan tutkimus *Koulukodin kuraattoritoiminta’. Anttila kuvaa tutkimuksessaan koulukodin
henkilokuntaan kuuluvan Kkuraattoreita, jotka yll&pitavat yhteyttd oppilaiden ja ulkopuoli-
sen kentén vélill4. Muita erityistyontekijoitd Anttila kuvaa olevan sairaanhoitajat ja psyko-
logit. Kuraattorin patevyysvaatimuksena on pidetty sosiaalihuoltajatutkintoa tdydennettyna
lisdopinnoilla, soveltuvana on myds pidetty korkeakoulunopettaja tutkintoa ja pedago-
gishuollollista patevyytta antava akateeminen loppututkinto. Kéaytdnndssa on kuitenkin
havaittu sosiaalihuoltajan tayttavan paikkansa etenkin, jos laitoksessa voidaan kaytt&a
omaa psykologia hanen alaansa kuuluvaa puolta hoitamassa. Muodollisen patevyysvaati-
muksen lisdksi on korostettu sita, ettd tyd vaatii tekijaltdédn aivan erityisia edellytyksia.
Néitd edellytyksia ovat henkilokohtaiset luonteenominaisuudet, kuten hienotunteisuus,
sosiaalisten kysymysten tietous ja kokemus sek& menetelmien k&ytannon hallitseminen.
(Anttila 1959, 10-29.)

Anttilan tutkimuksen aikaan 1950-luvun lopussa kuraattoritoiminta oli koulukotikasvatuk-
sen yhteydessa verrattain uutta ja edelleen kehitys- ja kokeiluvaiheessa. Aiemmin kayttssa
olleen nimitykset olivat jalkihuoltotoiminta ja jalkihuoltaja, néistd nimikkeista huolimatta
ty6 piti sisélladn paljon muuta kuin jalkihuoltoty6ta. Anttila méaarittelee tutkimuksessaan
kuraattorityon koulukodin piirissa tehtavaksi sosiaaliseksi tyoksi, jonka hé&n rinnastaa sai-
raalassa tai parantoloissa tehtdvan sosiaalityOntekijan tai -huoltajan ty6hon. Kuraattorin
tehtdviin vuonna 1959 luettiin yhteydenpito kotiin. Tama yhteydenpito piti sisalldan tutus-
tumista lapsen kotioloihin, kodin my®énteisten vaikutusten etsimistd, perheen sisaisten kon-
fliktien selvittdmistd, vanhempien ohjaamista ja yksilokeskustelut lapsen kanssa seké koti-
lomien jérjestamistd. Lisaksi oppilaiden ja vanhempien véliseen kirjeenvaihtoon kannus-
tamista, ja jos Kirjeenvaihtoa ei tapahtunut, niin lapsen asioista tiedottamista vanhemmille.
Kuraattorin vastuulla ndhtiin olevan se, miten vanhemmat asennoituvat koulukotia koh-
taan. Se, miten kuraattori tdmén tehtavan hoiti, riippui kuraattorin psykologisista taidoista
ja vaistoista. Lisaksi kuraattorin tehtaviin kuului jalkihuolto, mik& késitti kaikki ne toimen-
piteet, joilla tuettiin koulukodista kotiutunutta oppilasta sopeutumaan ja itsendistymaan.
Kéytannossé jalkihuolto oli harrastuksiin ohjaamista, tyOpaikan saannissa avustamista ja
yhteydenpitoa tyonantajaan. Kuraattoreiden vastuulla oli myos viranomaisyhteisty6 polii-
sin ja oikeusviranomaisten kanssa seka lastensuojelun viranomaisten kanssa. Myos lausun-

tojen kirjoittaminen tarvittaessa kuului kuraattorin toimenkuvaan. (Anttila 1959, 13-27.)
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Seurantatutkimusta siitd, mihin koulukotioppilaat sijoituksensa jalkeen paatyvat, ei ole
juurikaan tehty. Joitain tutkimuksia on toki tehty, mutta ne ovat p&éasiassa olleet laadulli-
sia pieneen aineistoon perustuvia tai tutkimuksen aineisto on ollut varsin vanhaa. Télla
hetkell& terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on menossa laaja seurantatutkimus, jonka
aineistona on n. 1500 koulukotioppilasta eri vuosilta seka kaltaistettu verrokkiaineisto.
Taman tutkimuksen ensimmaiset tulokset julkaistaan kevaalla 2014. (THL 2013h.)

Tutkimusten lisaksi koulukodit ovat padsseet kaunokirjallisuudessa esille. Osa kirjoista on
saavuttanut suuren suosion, kuten Leena Landerin (1991) *Tummien perhosten koti’, Kir-
jasta on tehty myos elokuvaversio. Kirjoja on paljon muitakin, kuten Taru Vayrysen
(1990) ’Kissan kuolema’ ja Matti Sompin (1960) ’Pienet Veljet’. Oman mausteensa tutki-
musten ja kaunokirjallisuuden joukkoon tuo aiemminkin mainittu Kypon (1989) kirja, *Ne
kovimmat pojat’, joka on omalla tavallaan omaeldmankerrallinen kertomus hanen omasta

elaméstaan koulukodissa ensin opettajana ja sitten johtajana.

Néiden lisaksi koulukodeista on kirjoitettu ainakin muutama historiikki. Janne Haikarin
(2009) kirjoittama ’Sippolan koulukodin historia 1909-2009, Latu auki elaméaan’, Susann
Sjostromin (2002) kirjoittama Lagmansgardenin historiikki nimelta *Kronan vart skolhem i
hundra ar’ seka Vuorelan koulukodin historiaa kasitteleva Kaisa Vehkalahden (2004) *Kis-
sanpaivid ja koulunkdyntid, 110 vuotta kasvatustyotd Vuorelan Koulukodissa’. Nama
kaikki kertovat esimerkkien ja haastattelujen, valokuvien ja muistelmien kautta koulukodin

historiaa. Ne ovat, koko koulukotihistorian kannalta, erittdin mielenkiintoista luettavaa.

Koulukoteihin liittyvid vaitoskirjoja 10ysin Suomesta kuusi kappaletta. N&iden liséksi tie-
dossa on ainakin yksi koulukotiin liittyvad vaitoskirja, jonka pitéisi valmistua vuoden 2013

aikana. Se on Sirpa Koskisen ’Yrittdvaa asennetta oppimaan’. (Kénkanen 2013b).

Ensimmainen vaitdskirja on Tarja P6son (1993) *Kolme koulukotia’, josta olen jo aiemmin
maininnut tutkiessani erityistyontekijoitd koskevia huomioita. Poson tutkimus késittelee
tyttdjen ja poikien poikkeavuuden méaarittelykdytantdja koulukotihoidossa. Pdson vaitos-
kirja on etnografinen kuvaus kolmesta koulukodista, niiden tehtévasta ja arkielaméasta. Vai-
toskirjassaan P6s0 toteaa, ettd koulukoti méérittad itsensé edelleen pahantapaisuuden kasit-
telyinstituutiona, vaikka lastensuojelulaki asettaakin koulukodit samaan asemaan kuin
muut lastensuojelulaitokset. P6s6 uskookin oman tutkimuksensa pohjalta, ettd lapsia ja
heidan ongelmiaan luokitellaan lastensuojelussa edelleen. Koulukoteihin sijoitetaan ja nii-

hin valikoituu edelleen normien vastaisesti kéyttaytyvia lapsia. (P6s6 1993, 9 ja 254.)
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Toinen véitoskirja on Manu Kitinojan (2005) tutkimus ’Kujan paassa koulukoti’. Tutkimus
on koulukoteihin sijoitettujen lasten lastensuojeluasiakkuudesta ja kouluhistoriasta. Taméa
erityispedagogiikan véitos tutki koulukoteihin sijoitettujen lasten ja nuorten uraa heita kos-
kevien asiakirjojen avulla. Tutkimuksessa kasiteltiin vuosina 1996 ja 2000 koulukoteihin
sijoitettujen nuorten asiakirjat. Yhteensa tutkimuksen kohteena oli 200 lasta. Naista asia-
Kirjoista etsittiin tietoa siit4, millaisia lapsia olivat koulukotiin sijoitetut lapset sekd heidén
perheensd. Kitinojan tutkimus on ollut poikkitieteellinen, se on ollut seké erityispedagogii-

kan etta sosiaalityon viitekehystd hyodyntava. (Kitinoja 2005, 9-10.)

Kitinoja tulee tutkimuksessaan siihen tulokseen, ettd koulukotiin sijoitetuista lapsista voi-
daan erottaa kolme eri tyyppid. Ensimmadinen on erittdin pitkén tuloreitin lapset, joilla en-
simmainen kodin ulkopuolelle sijoitus on 10-vuotiaana tai sitd nuorempana. Toiseen lapsi-
tyyppiin Kitinoja luokittelee pitkan tuloreitin lapset. Nama ovat lapsia, jotka on sijoitettu
sijaishuoltoon ainakin kerran ennen sijoitusta koulukotiin. Kolmas lapsityyppi on lyhyen
tuloreitin lapset, jotka sijoitetaan ensimmadistd kertaa suoraan koulukotiin. Kitinoja on tut-
kimuksessaan myos todennut, ettd ndiden kahden eri vuoden, vuoden 1996 ja 2000 sijoitet-
tujen lasten valilld ei juuri ole eroja. Ainoastaan yhden muuttujan kohdalla on havaittavissa
tilastollisesti merkittava ero. Tama oli se, ettd vuoden 2000 lapsilla oli keskiméérin enem-

man lapseen liitettyja ongelmia. (Kitinoja 2005, 10.)

Kaisa Vehkalahti (2008) tutki omassa kulttuurihistorian alaan kuuluvassa véitoskirjassaan
tyttdjen suojelukasvatusta - kasvatuslaitosnuoruutta. Vaitoskirja on nimeltdén *Daughters
of Penitence. Vuorela State Reform School and the construction of reformatory identity,
1893-1923°. (Vehkalahti 2008.)

Neljas vaitoskirja on Pirkko Lehto-Salon (2011) psykologian vaitdskirja *Koulukotisijoitus
— nuoren toinen mahdollisuus? Mielenterveyden héirididen, oppimisvaikeuksien ja perhe-
ongelmien kirjo kehittdmishaasteena’. Tutkimus keskittyi tutkimaan kaytdshairioita, erityi-
sesti tyttojen kaytoshairiota ja kehitti psykiatrisen hoitamisen mallin lastensuojelun sijoit-
tamille nuorille. (Lehto-Salo, 2011.)

Viides vaitoskirja on Péivi Kankédsen (2013a) ’Taideldhtdiset menetelmat lastensuojelussa
— kohti tilaa ja kokemuksia’. Kankanen valaisee taidelahtisten menetelmien kayttéa pi-
demmaltd ajalta. Tutkimus tuo esille sitd, miten taideldht6isia menetelmia voidaan soveltaa

lastensuojeluun ja mika merkitys taidel&htdisilla menetelmilld on lastensuojelussa. Taide-
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l&htoisten menetelmien merkitysté tarkastellaan tutkimuksessa lasten kanssa tydskentelevi-
en aikuisten seka taiteilijoiden ndkokulmasta (Kankanen 2013a.)

Viimeisin koulukotia késitteleva vaitos on Marko Mannisen (2013) *Koulukotiin sijoitettu-
jen nuorten psykiatrinen oirekuva ja ennuste’. Tutkimuksen kohderyhménd ovat olleet
Pohjolakodin oppilaat, eivat siis valtion koulukotien oppilaat. Tutkimuksen perusteella
koulukotiin sijoitetuilla esiintyi merkitsevasti enemman erityyppisia psykiatrisia oireita
kuin muulla vaestolla. Koulukotiin sijoitettujen kognitiivinen suoriutuminen ja kielelliset
vaikeudet ovat tutkimusten mukaan myds verrokkeja heikompaa. Tutkimustulosten perus-
teella Manninen painottaa, ettd koulukotiin sijoitettujen nuorten vaikeuksien tunnistami-
seen pitéd panostaa ja ongelmat tulee huomioida koulukodin hoidon suunnittelussa. (Man-
ninen 2013, 7-8.)

Koulukoteja ja niiden tutkimusta voi tarkastella myos kansainvélisessa kontekstissa. Yh-
dysvalloissa koulukodit ovat enemman rangaistus- kuin kuntoutuslaitoksia ja niiden toi-
mintaa ohjaa oikeusjarjestelmd. Virossa koulukoti-nimen lisaksi kaytetddn muun muassa
nimed ammatillinen erityiskoulu ja ruotsissa koulukoteja vastaavat nimitykset ovat nuori-
sokoti ja erityisvalvontakoti. Ulkomaiset koulukodit eivat kuitenkaan aina ole vertailukel-
poisia suomalaisten koulukotien kanssa. (P6s6, Jahnukainen & Kekoni 2004, 6-7.)

Stromplin (2004) mukaan Virossa on vahva perinne koulukodeilla. Ne luottavat toiminnas-
saan vahvaan pedagogiseen kontrolliin ja ohjaukseen. Koulukodit ovat Virossa erityisen
vaikeista olosuhteista tulevien lasten ja nuorten yhteiskuntaan palauttajia. Koulukodeissa
annetaan perusopetusta siihen asti, kunnes oppilaat padsevat 9-luokalta tai siihen asti, kun-
nes he tayttavat 17 vuotta. Koulukotien ongelmia Virossa ovat muun muassa, etta niissa on
lilan vahan paikkoja tarpeeseen nahden, nuorten terveydentila heikkenee vuosi vuodelta ja
paihteidenkéyttdjia on entistd enemman. Lisaksi opetussuunnitelmissa on vaikea pysya,
johtuen oppilaiden repaleisesta kouluhistoriasta, motivaation puutteesta ja oppimisvaikeuk-
sista. Lisaksi resurssit ovat heikot, palkat huonot ja henkilokuntaa on ndista syisté vaikea
saada. (Strompl 2004, 239-256.)

Ruotsissa, ainoana maana pohjoismaista, voidaan julkisen lastensuojelujarjestelman puit-
teissa kéayttaa pakkokeinoihin perustuvia suljettuja laitoksia nuorille paihteidenkéayttdjille ja
rikoksentekijoille. Nimikkeet néille kodeille vaihtelevat erityisvalvontakotien ja nuoriso- ja
koulukotien vélilla. Tén& paivana henkilokuntamaara ruotsalaisissa koulukodeissa on asia-

kasmaaraan nahden korkea, ty6td tehdadan moniammatillisissa tiimeissé ja yksikot ovat
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pienié. Levin kuvaa Ruotsin koulukoteja samankaltaisiksi kuin millaisia ne ovat Suomessa,
my0s niiden menetelmallisyyden osalta, kuten ART-ohjelman (Aggression Replacement

Training), joka myds on kaytdssa Suomen koulukodeissa. (Levin 2004, 263-268.)

Levin (2004) kuvaa tekemassaan tutkimuksessa koulukodin henkilékunnan koostuvan
kahdesta ryhmastd. Osa oli kokeneita laitostyontekijoitd ilman muodollista koulutusta ja
toinen ryhma oli tydhon soveltuvan yliopistokoulutuksen saanut, yleensa sosiaalityén kou-
lutuksen omaavat, tyontekijat. Tiimej& ohjasivat psykologit. Levin kuvaa tyontekijoiden
urakkaa ldhes mahdottomaksi. Laitoksen oletettiin olevan samalla rangaistuslaitos, hoito-
laitos ja oppilaitos. Henkilokunnan tuli samaan aikaan kyeta olemaan vartijoita, pedagoge-
ja ja psykoterapeutteja. Levinin tutkimuksen mukaan nama koulukodit eivat kuntouta nuo-
ria normaaliin eldm&&n, vaan péinvastoin. Tahan saattaa vaikuttaa se, etta nuoret ovat sul-
jettuina hoitoon maaradmattomaksi ajaksi, eivatka koe sijoitustaan hoitona, vaan vankeute-
na. (Levin 2004, 227-283.)

Ruotsalaisten koulukotien kotisivuja lukiessa voi todeta, ettd puitteet, periaatteet ja kohde-
ryhma ovat hyvin samankaltaista kuin Suomessa. Koulukodit Ruotsissa tarjoavat palvelui-
taan niin tytoille kuin pojillekin ja pyrkivét tarjoamaan kokonaisvaltaista tukea koulun-
kayntiin sekd elaméantilanteen tasapainottamiseen. Koulukotiin sijoitusten syyné voivat olla
sosiaaliset ongelmat, rikollisuus, paihteet, ADHD tai muut neuropsykiatriset oireet ja niin
edelleen. Henkilokunta koostuu pedagogeista, kasvattajista, terapeuteista ja tarvittaessa
psykiatrin tarjoamista palveluista. (Stegehus Skolhem och Waldorfskola 2013 & Hvilans
Skolhem 2013.)

Kuten aiemmin mainittiin, koulukotien vertailu eri maiden valill4 on hankalaa. Téhén tu-
lokseen on tullut myés Clive Sellick (1998), joka on tutkinut koulukotityyppisia sijoitus-
paikkoja Euroopassa. Koulukotityyppisista sijoituksista on Sellickin mukaan yritetty paas-
ta eroon koko Euroopan laajuisesti. Painotus on siirtynyt kohti perhesijoituksia ja tukeen
perheille. (Sellick 1998, 301-309.) Myd6s Roger Bullock (2006) on tutkinut koulukotityyp-
pista sijoitusta eri maissa. Han on tullut siihen tulokseen, ettd vertaileminen ja tutkiminen
on erittdin hankalaa, koska terminologia ja sijoitusten tarkoitukset seké laitokset ovat hyvin
erilaisia eri maissa. Esimerkkind Bullock Kirjoittaa, ettd Englannissa sisdoppilaitoksissa
opiskelevia on tuplasti enemman kuin Yhdysvalloissa, mutta nuorten maéara, jotka joudu-
taan sijoittamaan koulukotityyppiseen laitokseen, on huomattavasti pienempi. Syitd on

kuitenkin vaikea arvioida. Bullock toteaa myos, ettd koulukotisijoitukset ovat yleensé vii-
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mesijaisia ja skandaalit varittavat naita sijoituksia niin, ettd sijoitusten positiiviset vaiku-
tukset helposti unohtuvat. (Bullock 2006, 73-80.)

Suomen ja Skotlannin lastensuojelun laitoshuoltoa on myds vertailtu (Francis, Kendrick &
Poso 2007). Suomi ja Skotlanti ovat véeston rakenteen ja taloudellisen profiilin suhteen
samankaltaisia. Molemmissa maissa myos lasten laitoshuoltoa koskevat periaatteet ovat
samankaltaisia, niissé korostetaan lasten oikeuksia ja pyrkimysté perheyhteyden korosta-
miseen. Suomessa lasten laitoshoitoa kuitenkin kaytetddn huomattavasti enemmén. Mo-
lempien maiden kohdalla haasteena on kehittéa laitoshuoltoa positiivisena ja selkeasti las-
tensuojelutoimenpiteisiin kuuluvana osana niin, ettd se vastaa lastensuojelulasten tarpei-
siin. Kysymyksig, joita maiden vélinen vertailu on heréttanyt, ovat muun muassa pitéisiko
Suomessa vahentaa entisestddn pienten lasten laitossijoituksia, pitdisikd Skotlannissa luo-
pua lasten lukitsemisesta laitoksiin ja pitdisiko laitosten erikoistua enemman seké tarjota
esimerkiksi terapeuttisia palveluja. Lisaksi pohdittavaksi on nostettu se, vastataanko lasten

tarpeisiin tarpeeksi hyvin ja asianmukaisesti. (Francis, Kendrick & Poso 2007, 337-349.)

Tutkimusten ja Kirjallisuuden perusteella koulukoteja eri puolilla maailmaa on todella vai-
kea vertailla. Lainsd&danto ja toimintatavat seka laitoksiin sijoitettavat nuoret ovat 1ahto-
kohdiltaan hyvin erilaisia. Tassé luvussa olen nostanut esille muutamia esimerkkeja muual-
la maailmassa tehdyista tutkimuksista ja vertailuista. Tutkimukset keskittyivat paaasialli-
sesti toiminnan kuvaamiseen ja sen tuloksellisuuteen. Henkilokunnasta ja sen laadusta oli
I0ydettdvissd hyvin véhan tietoa. Mainintoja eritystyontekijoista en ndistd tutkimuksista
Ioytanyt, vaikka mainintoja moniammatillisesta ty0sta sek& korkeakoulutuksen saaneista
tyontekijoista 16ytyikin. Tyontekijoiden ammatillinen koulutus nousi kuitenkin tutkimus-
teksteissé vahvasti esille. Koulukodeissa mainittiin tydskentelevdn muun muassa opettajia,
psykologeja, sosiaalityontekijoitd, terapeutteja ja niin edelleen. Koulukotien voi télla pe-
rusteella ajatella olevan muuallakin maailmassa vahvan moniammatillisen osaamisen kes-

kuksia.

Suomessa julkaistut ja tehdyt tutkimukset ja kirjallisuus ovat tuoneet erittdin vahan keskus-
teluun erityistyontekijoiden roolia. Koulukoteja on tutkittu runsaasti toiminnaltaan ja toi-
minnan sisallon suhteen. Myo6s koulukodeissa olevia oppilaita ja heille tyypillisid ongelmia

on tutkittu paljon ja tutkitaan varmasti edelleen.
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3. TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN TO-
TEUTUS - ERITYISTYONTEKIJOIDEN TEHTAVAT

"Ei ne tajuu mitddn mitd md haluun ite. Ne haluu vaan itte pddttdd mihin md meen”

(Nésénen & Rautava 1998, 13.)

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset seké esittelen, miten
luvussa 4 oleva aineisto on analysoitu. Aineiston kasittelyd pohjustan tieteenteoreettisella

paikannuksella, miksi ja milla perusteilla tutkimus etenee.

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa pro gradussa on tarkoituksenani tutkia erityistyontekijoiden tehtévia, asemaa ja roo-
leja valtion koulukodeissa, myds mahdollisia kehittdmiskohtia kasitelld&n. Tulevien vuosi-
en aikana koulukotien toiminta ja rakenteet tulevat muuttumaan ja kehittymaan, elamme
siis muutoksen aikaa. Yksi osa tata kehittdmista on erityistyontekijoiden toiminnan yhte-
naistaminen. Yhtendistaminen ja yhteiset toimintatavat onnistuvat vain, jos olemme tietoi-

sia siitd mit4 teemme, miten ja miksi teemme.

Laajemmin ajateltuna tutkimus vastaa kysymykseen, millaista on nuorten moniammatilli-

sen tukemisen asiantuntijuus koulukodissa ja sen alla tutkimuskysymyksiin:

- Minkaélaisia tehtavid erityistyontekijoiden toimenkuvaan koulukodissa
kuuluu ja millainen erityistyontekijan asema koulukodissa on?
- Minkalaisena ndma tyotehtdvien mukaiset roolit ja niiden mukanaan

tuomat suhteet nayttaytyvat koulukodissa?
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3.2 Tutkimuksen tieteenteoreettinen pohja

Tama tutkimus on laadullinen, joten se pyrkii ilmion kuvaamiseen, ymmartamiseen ja mie-
lekk&an tulkinnan antamiseen (Kananen 2008, 24). Tutkimusta voidaan kuvata myos fe-
nomenologis-hermeneuttisena, jossa keskeisid ihmiskasityksid tutkimuksen kannalta ovat
kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden késitteet. Tietokysymyksista esille nousee
ymmartaminen ja tulkinta. Fenomenologisen tutkimuksen kohteena ovat ihmisten koke-
mukset maailmasta, jossa elavét. Tassa tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu erityistyonteki-
joiden kokemukseen omasta tyostdan. Kokemus taas muovautuu merkityksen mukaan.
Merkityksen tarkoituksen voi ymmartad kysymaélla, millaisen merkityksen pohjalta ihmi-
nen toimii, kun han tekee jotain. Fenomenologia pitéa siséllaan ajatuksen ihmisen yhteisél-
lisyydestd. Yhteisollisyys on koulukodissa my6s merkittdvaa ja erityistyontekijat ovat osa
yhteisod. Yhteiso on lahde kaikille merkityksille, joiden valossa todellisuus meille avautuu.
Merkitykset eivat ole meissa synnynnéisesti, vaan yhteiso, jossa kasvamme kasvattaa myos
merkityksid. Fenomenologinen tutkimus ei pyri 16ytdmaan universaaleja yleistyksid, vaan
pyrkii ymmartamaan tutkittavan alueen ihmisten sen hetkistd merkitysmaailmaa. (Laine
2010, 28-31.) Fenomenologinen nakdkulma, joka korostaa tutkijan omaa havaintojen te-
koa, on tassa tutkimuksessa tarkedd. Se tarkoittaa sité, ettd tutkittavana ilmioné koulukotien
erityistyontekijoiden tyd, avautuu tutkijalle aitona, rikkaana ja monimuotoisena. Sen tulee
avautua tutkijalle elettynd todellisuutena, eiké vain passiivisena mielikuvana. Fenomenolo-
ginen tutkimus perustuu empiiriseen aineistoon, josta tehddan paatelmia ja laaditaan kuva-
us. Aineiston kiinnostuksen kohteena on ihmisen eldmysmaailma ja tavoitteena on tarkas-
tella ihmisten yksil6llisia kasityksia ilmidistd sen sijaan, etta tutkittaisiin vain ilmi6ita.
(Anttila 1998.)

Hermeneuttinen ulottuvuus tdhdn fenomenologiseen tutkimukseen tulee tulkinnan tarpeen
myotd. Hermeneutiikka tarkoittaa teoriaa ymmartamisesté ja tulkinnasta. Hermeneuttinen
tutkimus kohdistuu ihmisten vélisen kommunikaation maailmaan, joista hallitsevin ilmai-
sun luokka on kielellinen ilmaisu. My6s muut keholliset ilmaukset kuten liikkeet, ilmeet ja
eleet ovat hermeneuttisen tutkimuksen kohteena. Toimimme arjessa luontaisen ymmarryk-
sen varassa, hermeneuttisessa kirjallisuudessa tdma tarkoittaa esiymmarrysta. Tutkimuksen
yhteydessé talla tarkoitetaan tutkijalle luontaisia tapoja ymmartéa tutkimuskohdetta jolla-
kin tavalla jo ennen tutkimusta. (Laine 2010, 31-32.) Hermeneuttinen, eli praktinen, tulkit-
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seva tiedonintressi palvelee tarkoitustani tavoitella ilmion ymmartamista. (Kyré 2003).
Itse tyOskentelen erityistyOntekijdna Sippolan koulukodissa ja minulle on muodostunut
selked kasitys siitd, mita erityistyontekijan ty¢ koulukodissa on, Sippolan nakdkulmasta.
Oli tarpeen selvittdd, mita tyd koulukodeissa yleensd on. Mitd sanotaan erityistyontekijoi-
den tyosta koulukodeissa yleensd ja perehtyéd tarkemmin myos historiaan, ymmartaakseni
tutkittavaa aluetta laajemmin. Tutkimuksen yhteiskunnallinen tehtdva on tuottaa tietoa ja
tiedolla ajatellaan olevan merkitystd. Tamakin tutkimus on siis toimintaympéristossaan
aktiivisesti vaikuttava tekija. (Pohjola 2007, 24.)

Fenomenologis-hermeneuttisen nakokulman kautta voidaan ajatella, ettd tutkimuksellani
teen tunnetuksi jo tiedettya erityistyontekijoiden tyota. Eli nostan tietoiseksi ja nakyvaksi
sen, minka tottumus on saanut itsestddn selvaksi tai mika on koettu, mutta ei viel tietoises-
ti ajateltu. (Laine 2010, 32-33.)

Hermeneuttinen ulottuvuus ja sen kehamaisyys luo leimansa myos télle tutkimukselle. Ke-
ha kuvaa sitd, miten jokainen yksityiskohta on tarkasteltava kokonaisuuden osana ja toi-
saalta mietittdva sitd, miten yksityiskohdat vaikuttavat kokonaisuuteen. Hermeneuttinen
kehd tarkoittaa siis sité, ettd osat voidaan késittad vain tietyn kokonaisuuden osana ja niin,
ettd kokonaisuus muodostuu sen osista. (Anttila 1998.) Tutkittaessa erityistyontekijoiden
roolia ja tehtavia koulukodissa, joudun siis miettimaan sitd, miten kukin erityistyontekija
tuo oman panoksensa kokonaisuuteen ja ndin muodostaa kokonaisuuden nimelta erityis-
tyontekijat. Erityistyontekijoiden eri ammattinimikkeitd ei myoskaan voi tutkia sellaise-
naan, koska silloin ne ovat ulkona koulukodin toimintaympéristosta, eivatka nain ollen

sellaisenaan ole osa kokonaisuutta.

Tutkimuksen olleessa aineistolahtdinen, voidaan ongelmana nahdé se, etté ei ole olemassa
objektiivisia havaintoja vaan kasitteet, tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelma ovat tutki-
jan asettamia ja vaikuttavat lopputulokseen aina. Laadullisessa tutkimuksessa tdma on
myonnetty ongelma, mutta aineistolahtdisessa tutkimuksessa ongelma on perustavampaa
laatua kuin tutkimuksessa yleensa. Kyse on siis siitd, pystyyko tutkija kontrolloimaan sité,
ettd analyysi tapahtuu tiedonantajien ehdoilla, eikd tutkijan ennakkokésitysten pohjalta.
Fenomenologis-hermeneuttisessa perinteessa tdmé ongelma pyritddn ratkaisemaan niin,
ettd tutkija kirjoittaa auki omat ennakkokasitykset ilmiosté ja suhtautuu tietoisesti niihin

analyysin aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 96.)
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3.3 Tutkimuksen aineiston keruu ja aineisto

Taman tutkimuksen aineistoksi olen valikoinut Kirjalliset dokumentit, joilla tarkoitetaan
erilaista painettua, kirjallista aineistoa, kuva- ja ddnimateriaalia. Kaytdnndssa mika tahansa
kirjallinen materiaali, joka liittyy tutkittavaan aiheeseen kay tutkimusmateriaaliksi. (Kana-
nen 2008, 81-82.) Tassé& tutkimuksessa Kirjallisella aineistolla tarkoitetaan kaikkien kuuden
valtion koulukodin erityistyontekijoiden kirjallisia toimenkuvia ja Kkirjallista lomake-

kyselya.

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ilmioté tai tapahtumaa, ymmaértdmaan tiettya toi-
mintaa ja antamaan mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. Laadullisessa tutkimuksessa on
tarkedd, ettd tietoa keratdan niilta, jotka tietavat tutkittavasta ilmiéstd mahdollisimman pal-
jon tai, ettd heilld on kokemusta asiasta. Tiedonantajien valinnan ei pida olla sattumanva-
raista vaan harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85-86.) Tdssa
tutkimuksessa olen tarkoituksella valinnut kohderyhmaksi erityistyontekijét, koska heilla
on kaikkein laajin ja kattavin tieto omasta tydstaan. Ndin heidan oma aanensa tulee parhai-
ten kuulluksi. Mahdollista olisi ollut tutkia erityistyontekijoiden ty6td vaikka ohjaajien tai
johtajien nédkokulmasta, silloin tulokset olisivat todennédkaisesti olleet hyvin erilaisia. Tassa
tutkimuksessa kuitenkin on tarkoitus tuoda esiin, mité erityistyontekijat oikeastaan omasta

mielestaan tekevat.

Kirjalliseen materiaalin p&adyin, koska tutkittavien joukko on laajalla alueella. Haastattelu-
jen suorittaminen ja matkustaminen eri puolille Suomea olisi ollut haasteellista. Erityis-
tyontekijoiden kiireisessa aikataulussa myos yhteisten aikojen sopiminen olisi ollut hanka-
laa. Kirjallisen materiaalin hankinnassa huomioin myos koulukotien hektisen ty6tahdin.
Taman takia pidin kirjallisen lomakekyselyn tarkoituksella lyhyend, koska kiireen keskelld
vastaaminen pitkaan kyselyyn jaa usein tekemattd. Tavoitteenani oli saada mahdollisim-
man moni vastaamaan, jotta materiaalin otos olisi tarpeeksi kattava. Tutkittavia henkildita
on véhan, joten otoksen poimintaa ei ole tehty, vaan tutkimuksen tiedot on pyritty keréa-
madn kaikilta, jolloin kyseessé on kokonaistutkimus (Ahola 2007, 55).

Tutkimusaineisto voidaan jakaa kahdenlaisiin dokumentteihin. Ensimmainen dokumentti-

tyyppi on valmiit dokumentit, joita ovat tyontekijoiden kirjalliset toimenkuvat. Kirjallisten
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toimenkuvien pyytdmisen taustalla on tarve selkedn kuvan muodostamiseen siitd, mité eri-
tyistyontekijat tekevat. Tulevaisuuden yhtenaistdmishankkeiden kannalta on olennaista,
etta erityistyontekijat ja muut tyontekijat hahmottavat, mita kaikkea erityistyontekijén toi-
menkuvaan kaikkien koulukotien osalta kuuluu. Toinen dokumenttityyppi on lomake-
kyselyt. Se on kirjallinen kysely, jonka taustalla oli tarve ymmart&a tarkemmin, millaisia
rooleja erityistyontekijoilla koulukodeissa on. Lisdksi, miten roolit sijoittuvat toisiinsa
nahden, millainen asiantuntijuus erityistyontekijoilla on ja miten sitd hyddynnetédén. Lo-
makekyselylla tarkoitan téssa kirjallista kyselyd, joka antaa mahdollisuuden kaikkien ky-
symystyyppien kayton suljetuista kysymyksista avoimiin kysymyksiin asti. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 74, 84). Erityistyontekijoille lahettdméni lomakekysely sisalsi vain avoimia
kysymyksia. Lomakekysely on esitetty liitteena 2.

Ennen tutkimuksen lomakekyselyn laadintaa on tarkedd perehtya siihen, mitd aiheesta jo
tiedetd&n ja maaritelld tutkimuksen peruskésitteet (Ahola 2007, 52). Tamén tutkimuksen
lomakekyselyn laadin toimintaympariston kartoittamisen ja tutkimuskysymysten laadinnan
jalkeen. Kyselyjen laadinnassa keskityin siihen, ettd saavutetaan ymmarrysta erityistyonte-
kijoiden tyosté ja osa-alueista laajemmin kuin oman tyon ndkokulmasta. Kyselylomakkeen
laadinnassa olen kiinnittanyt erityistd huomiota siihen, ettd kysymysten avulla saan vasta-

uksia joiden avulla voin vastata tutkimuskysymykseen.

Kysymyksilla taytyy olla sama merkitys kaikille vastaajille, samalla kun ne mittaavat sit4,
mité niiden on tarkoitus mitata (Ahola 2007, 56). Tata kysymysten samanlaista merkitysta
pohdin paljon jokaisen kysymyksen kohdalla, kun vastaajat ovat eri ammattiryhmien edus-
tajia. Taman takia kysymykset ovat yleisia ja jokaisen nakokulmasta samalla tavalla ym-
marrettavissa. Kysymysten taytyy olla myos sellaisia, joihin vastaajat pystyvat vastaamaan
(Ahola 2007, 56). Tamé tarkoittaa sitd, ettd kysymysten laadinnan yhteydessd jouduin
miettimaan kunkin kysymyksen kohdalla erikseen, onko kysymys sellainen, ettd se ymmar-
retadn samalla tavalla ja, ettd omasta positiosta késin siihen vastaaminen onnistuu.

Kyselyn kysymykset jaottelin niin, ettd ensin kysyin ammattinimikettd ja kauanko kukin on
ollut nykyisessa tyotehtavassaan. Taman jalkeen kysymykselld kolme hain vastauksia sii-
hen millaisia tehtdviéd kullakin on. Taman jalkeen Kartoitin sitd, kokevatko tyontekijat te-
kevansa pééallekkaista tyota tai sellaista tyotd, joka ei varsinaisesti kuulu omaan ammat-

tialaan. Tyontekijoiden kokemukselle asemastaan ja asiantuntijuudesta varasin omat Kky-
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symykset. Kyselyn loppuun jatin avoimen kysymyksen, jossa vastaajat voivat vapaasi ker-
toa erityistyontekijan tyéhon liittyvié asioita.

Aineiston hankintaa varten toimitin tutkimuslupapyynnon valtion koulukotitoiminnasta
vastaavalle johtajalle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Tutkimuslupa taté tutkimusta
varten myonnettiin 15.3.2013. Tutkimuslupa on tutkijan hallussa.

Saatekirje on liitteena 1 ja kyselylomakkeen l&hetin séahkdpostilla 19.3.2013 kaikille 15
erityistyontekijalle, jotka kyselyn ldhettdmisen aikaan olivat tyossa. Puuttuvat 3 tyontekijaa
olivat eri syistd poissa tydstd, muun muassa vanhempainvapaalla. Erityistyontekijoiden
pienestd maarasta johtuen péadyin siihen, ettd tutkimus kohdistuu kaikkiin valtion koulu-
kotien erityistyontekijoihin. Vastausaikaa annoin 7.4.2013 asti, jolloin vastausaikaa oli
noin kolme viikkoa. Kyselyyn vastaamisesta lahetin muistutusséhkopostin kaikille tutki-
muksen kohteena oleville erityistyontekijoille 2.4.2013.

Lahetetyista 15 aineisto- ja kyselypyynndista palautui méaaraaikaan mennessa 12. Jokaises-
ta ammattiryhmastd sain vastuksia, joten mikdan ammattiryhma ei jaanyt tassa tutkimuk-
sessa huomioimatta. Vastanneista erityistyontekijoista nelja oli nimikkeeltd&n sosiaalityon-
tekija tai kuraattori, sairaanhoitajia oli kolme, perhetyontekijoitd kolme ja psykologeja
kaksi. Palautuneet toimenkuvat ovat pituudeltaan 1-3 sivua ja kyselyjen vastaukset keski-
madrin 2-7 sivua pitkid. Yksi vastauksista ja kaksi toimenkuvaa ovat ruotsinkielisid. Tut-
kimuksen raportissa ja mahdollisissa lainauksissa olen kaintanyt ndmé vastaukset suomen-

kielelle, vastaajien tunnistamisen ehkaisemiseksi.

Tyontekijoilta keratyn kirjallisen aineiston kasittelin luottamuksellisesti ja anonymioiden
niin, ettd vastaajat eivat ole tunnistettavissa. Tutkimusaineistoa séilytin hallussani vain

tutkimuksen tekemisen ajan. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen havitin materiaalin.

3.4 Tutkimusmenetelma ja aineiston analysointi

Varsinaisen tutkimusaineiston analysoin siséllénanalyysia avuksi kéayttaen. Sisallon ana-
lyysissa aineistoa pyritddn kuvaamaan sanallisesti, tiiviissa muodossa ja siité pyritdén luo-

maan selked kuva. (Kananen 2008, 94.) Siséallon analyysi kohdistuu tdssé tutkimuksessa
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analysoitavan materiaalin sisaltoon, eli aineiston aiheisiin ja teemaan (Seitamaa-
Hakkarainen 1999.) Sisallénanalyysi on siis tekstianalyysia (Tuominen & Sarajéarvi 2013,
104).

Sisallonanalyysilla pyrin luomaan systemaattisen ja kattavan kuvauksen aineistoon liitty-
vasta sisallostd. Aineistoléhtoisessa sisallon analyysissa tutkimuskysymykset muodostavat
lahtokohdan sisaltéluokkien / teemojen valinnalle ja kéaytélle. Lisaksi siséllonanalyysissa
voidaan kayttéa aineiston analysoinnin pohjana myo6s ulkopuolista késitejarjestelméaa, vii-
tekehysté tai teoriaa. (Seitamaa-Hakkarainen 1999.) Tassé tutkimuksessa luokittelen ai-
neistoa myos teorialdhtdisen analyysin kautta, jossa Juhilan (2006) teoria asiakas-
tyontekija suhteesta toimii pohjana. Otin ulkopuolisen luokittelurungon mukaan analysoin-
tityokaluksi, tutkimusaineistoon ja Kirjoittamani toimintaympariston kuvaukseen perehty-

misen jalkeen.

Aineistoa analysoin seké aineistolahtdisesti ettd teoriaohjaavasti. Aineistolahtoisyys tar-
koittaa sitd, ettd tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus. Ana-
lyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavénasettelun mukaan.
Teoriaohjaavassa analysoinnissa on mukana teoreettinen kytkentd. Teoria toimii apuna
analyysin edetessd. Analyysista on tunnistettavissa aikaisesmman tiedon vaikutus, mutta se
ei ole teoriaa testaavaa, vaan pikemminkin uusia ajatusuria avaavaa. (Tuominen & Sarajéar-
vi 2013, 95-97.)

Juhilan (2006) asiakas-tyontekija luokittelun avulla nostan keskusteluun nakokulmaa, jon-
ka kautta normaalisti emme tyotamme ajattele. Kun ymmarramme minkalaisissa suhteissa
ja miten toimimme, opimme toivottavasti itsestimme tyontekijoinakin lisad. Tallaisessa
teoriaohjaavassa analyysissa paattelyn logiikka on usein abduktiivista, eli tutkijan ajattelu-
prosessissa vaihtelevat aineistolahtoisyys ja valmis malli. Tutkija voi yhdistell& néita toi-
siinsa eri tavoilla ja tuloksena saattaa syntyé aivan uutta. Teoriaohjaavassa analyysissa ei
ole olemassa sdantoa sille, missé vaiheessa teoria otetaan ohjaamaan péattelya, vaan paatos
on aineisto- ja tutkijakohtainen. (Tuominen & Sarajdrvi 2013, 97.) Teoriaohjaavan analyy-

sin ndkokulman otin mukaan aineiston kerdédmisen ja siihen perehtymisen jalkeen.

Aineiston analysoinnin aloitin ensin lukemalla koko aineiston 1&pi useampaan Kertaan,

jolloin sain muodostettua siitd yleiskuvan. Aineistoon perehtyminen ja teemoittelun teke-
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minen tapahtui syklisesti. Teemakategoriat muodostuivat analyysiprosessin aikana ja uusia
analyysiluokkia syntyi prosessin edetessd. (Seitamaa-Hakkarainen 1999.) Teemat omalla
tavallaan ”nousivat esille aineistosta” eli tutkijana I6ysin aineistosta teemoja oman ymmar-
rykseni avulla. Teemoittelun painotus oli siind, mitd kustakin teemasta on sanottu tai minka
teeman alle ty6tehtdva kuului (Tuomi & Sarajarvi 2013, 93-100). Toisin sanoen l&hestyin
teksteja kokonaisuutena. L&hestymistapa juontaa juurensa kontekstin luonnista ja tavoit-
teista, jolloin tastd kokonaisuudesta muodostetaan oma sisalléllinen logiikka. Teemoittelun
avulla I6ysin ja rakensin erilaisia toimenkuvien ja roolien sisalléllisia kategorioita. Jokai-
sen erityistyontekijdn oman ammattiryhmén kohdalla olen tehnyt samanlaisen teemoitte-
lun. Tdma helpottaa eri ammattiryhmien valista vertailua ja tulosten analysointia. Teemo-
jen etsimisen ja teemoittelun jalkeen etsin teemojen sisdltd merkityssiséltoja tai késitteita,

jotka keskeisesti liittyivat kyseiseen teemaan. (Moilanen & Réiha 2010, 55-56.)

Valitut teemat ovat tutkimuskysymysten nakékulmasta olennaisia, ja siksi olen ne nostanut
esiin. Teemojen alle koostin merkityksen muodostamia kokonaisuuksia. Fenomenologit
korostavat intuitiota tassa prosessissa. Kun aineistoon paneudutaan tarpeeksi, niin merki-
tyskokonaisuudet ’nahddén”. Merkityskokonaisuudet olen 16ytanyt siséisen samanlaisuu-
den ja yhteenkuuluvuuden perusteella. Samanlaiset merkitykset muodostavat siis oman
kokonaisuuden, oman teeman, joka on nimetty teemaan sopivalla nimelld. Osa paateemois-
ta jaottelin vield pienempiin kategorioihin, jolloin teemasta muodostui ylakategoria, jonka
alle edelleen muodostui pienempié alakategorioita. Ylé&kategoriat tai niin sanotut teemat
olen nimennyt luvussa 4 omiksi alaluvuikseen. Néiden alla mahdollisesti olevat alakatego-

riat esitellaan kunkin alaluvun sisalla. (Tuominen & Sarajérvi 2013, 101-103.)

Padteeman alle kootut merkityskokonaisuudet eli alakategoriat olen aluksi kirjannut alku-
perdisind ilmaisuina, jonka jalkeen olen pelkistanyt eli redusoinut aineiston sopiviksi il-
maisuiksi. Redusoinnin jalkeen olen viel& Klusteroinut eli ryhmitellyt aineiston sopiviin
ryhmiin kunkin teeman alle. Analysoin aineiston samalla tavalla seka aineistolahtdisessa
ettd teoriaohjaavassa analyysissd. Erona on kuitenkin se, ettd teoriaohjaavassa analysoin-
nissa minulla oli valmiina ylékategoriat eli teemat. Namé I6ytyivéat Juhilan (2006) asiakas-
suhteista kun taas muut ylékategoriat tai teemat ovat 16ytyneet aineiston kautta. (Tuomi-
nen & Sarajarvi 2013, 109-118.) Analyysit toimivat aineiston tulosten késittelyn pohjana.
Alla olevassa taulukossa 1. on esimerkki aineistolahtdisestd analyysisté ja taulukossa 2.

esimerkki teoriaohjaavasta analyysista.
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Taulukko 1. Esimerkki aineistoléhtoisesté analyysista

alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

"osallistun kaikkiin palavereihin
yms. mihin myds vanhemmat
osallistuvat”
"Hoitoneuvotteluihin osallistu-
minen”

”Oppilasneuvottelut omien
vastuuyksikoiden osalta”
”"Neuvottelut omaohjaajien ja
hoitotiimien kanssa”

"Erilaiset palaverit”
"Kuulumme johtoryhmaan”
”Osastokokouksissa mukana”

—_

Palaverit
Neuvottelut
Neuvottelut
Neuvottelut
Palaverit

Kokoukset
Kokoukset —

Erilaiset koko-
ukset ja neu-
vottelut

|

Moni-
ammatillinen
tyo

Taulukko 2. Esimerkki teoriaohjaavasta analyysista

alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

"yhteisten tapaamisten mah-
dollistaminen”
"Yksilokeskustelut”

”Olla lasna nuoren arjessa”

”Kuulla vanhempia ja heidan
tarinaansa”

"Ty0Ostaa vanhempien kanssa
osaltaan oman lapsen huos-

taanottoa ja sijoitusta”

”Perhetapahtumien organi-
sointi”
”Pienryhmatyoskentely”

Tapaamiset
Keskustelu
Lasnaolo

Kuuleminen

Kuuntelu

Yhteiset tapaamiset
Yhteiset tapaamiset

Suhde tasaver-
tainen

Asiakkaan tapa
tyOstaa asioita
kaiken lahtokoh-
ta

Vertaisryhmien
jarjestaminen

o

Kumppanuus-
suhde

Tutkija voi valita tekstiaineistosta lainauksia kuvaamaan tai vahvistamaan aineiston rapor-

tointia (Seitamaa-Hakkarainen 1999). Lainaukset toimivat havainnollistajana, eli lainauk-

sella tutkija antaa 16ydokselleen todistelua, eli vetoaa vastaajalta saatuun tietoon (Kananen

2012, 117). Tutkimuksen aineiston analyysia kuvaavassa luvussa 4, esitan suoria lainauk-

sia vastauksista. Sitaatit olen merkinnyt lyhenteilld ET 1, ET 2 ja niin edelleen. Lyhenne

ET kuvaa erityistyontekijad. En erotellut erityistyontekijoitd ammattiryhmittéin, vaan kay-

tin kaikkien kohdalla termid erityistyontekij&. Tamén tein tunnistamisen vélttdmiseksi,
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koska kutakin ammattiryhmaa kohden vastauksia on niin vahan. Kyselyn vastausten lisaksi
tutkimuksessa esiintyy lainauksia suoraan toimenkuvista, naissd lainaukset merkitsin ly-
henteillda TK 1, TK 2 ja niin edelleen. Poikkeuksena téstd lainausten merkintatavasta on
luku 4.7, jossa jaottelin eri ammattiryhmida eri suhteiden alle. Kyseisessa luvussa merkitsin
lainaukset ammattinimikkeen mukaan: SOSTT on sosiaalityontekijd, SH on erikoissai-
raanhoitaja, PT on perhetydntekija ja PSYK on psykologi. Jos olisin merkinnyt lainaukset
samalla tavalla, kun tydssad muuten, olisi erittdin helppo péaatella muualla tutkimusraportis-

sa, mitd ammattiryhmé&é kukin lainaus kuvastaa ja tunnistamisen mahdollisuus lisééntyisi.

Aineiston analysoinnissa huomioitavaa on se, ettd moni vastaus tai toimenkuvan osio si-
joittui analyysivaiheessa useamman teeman alle. Kun vastauksista ja toimenkuvista muo-
dostui useammanlaisia kokonaisuuksia erilaisten teemojen alle, antoi se mahdollisuuden
kasitella aineistoa useammasta eri ndkdkulmasta. Sama tyotehtdva tai vastaus nakyi tar-

kedna monen eri tarkastelundkdkulman kautta.

Olen alla olevaan taulukkoon koonnut ne teemat, jotka analysoinnista syntyivat. Jokainen
teema muodosti oman alalukunsa analyysilukuun 4. Yksi alaluvuista muodostui Juhilan
(2006) teorian ohjaamana. Taulukkoon olen koonnut myds sen, miten ja mistd materiaalis-
ta analyysi koostuu:

Taulukko 3. Aineiston analysointi, sen menetelmét ja syntyneet teemat

ALALUKU | TEEMAT /ALALUVUN OTSIKKO | ANALYYSIN MUOTO ANALYYSIN AINEISTO
4.1 Erityistyontekijoiden tehtdavat | Aineistolahtdinen sisal- | Kirjalliset tehtavankuva-
ja asema [6nanalyysi ukset ja kysely
4.2 . . . T _— Kirjalli htavankuva-
Ammattiryhmakohtaiset teh- | Aineistolahtoinen sisal- Irjalliset te ‘Fa\{an uva
- N . ukset, kysely ja jo ole-
tavankuvat [6nanalyysi .
massa oleva tieto
4.3 Tyontekijoiden kokemus ase- | Aineistoldahtdinen sisal- R
. .. . Kirjalliset kyselyt
masta koulukodissa I[6nanalyysi
4.4 . . . Aineistoldhtdinen sisal- | Kirjalliset tehtavankuva-
Asiantuntijaroolissa N . .
I6nanalyysi ukset ja kysely
4.5 Moniammatillisen tiimin jase- | Aineistoldahtdinen sisal- | Kirjalliset tehtdvankuva-
nena [6nanalyysi ukset ja kysely
4.6 . . I Aineistoldhtdinen sisal- | Kirjalliset tehtavankuva-
Tiedonhallintaty6ssa . . ;
[6nanalyysi ukset ja kysely
4.7 Tyontekijoiden rooli suhteessa | Teoriaohjaava Kirjalliset tehtavankuva-
asiakkaisiin sisdllonanalyysi ukset ja kysely
4.8 e Aineistoldhtoinen siséal- N
Kehittamistarpeet .. . Kirjalliset kyselyt
[6nanalyysi
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Tassa luvussa kasittelin tutkimuksen tavoitteita, tieteenteoriaa, aineiston keruuta ja tutki-
musmenetelmdd. Tutkimusmenetelm& on analyysipohjainen ja jakautuu kahteen vuorovai-
kutteiseen tapaan analysoida aineistoa — aineistolahtdinen ja teoriapohjainen. Seuraava
paaluku rakentuu edelld kasitellyn metodologian mukaisesti teorian ja aineiston yhdistel-
méana. Rakenteen ja ryhmittelyn olen valinnut siten, ett4d se muodostaisi mahdollisimman
loogisen ja selkedn kokonaisuuden erityistyontekijoiden tyon tehtévien ja roolien kasitte-
Iylle.
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4. AINEISTON ANALYSOINTI — ERITYISTYONTEKIJOI-
DEN TEHTAVAT JA ROOLIT

"Hyvidi paikka nuorelle. Ohjaajat katsoo nuorten perddn ja auttaa perhe-
asioissa. ” (N&sénen & Rautava 1998, 28.)

Tassa luvussa analysoin, mité erityistyontekijan tyo on ja millaisia rooleja erityistyonteki-
joiden tyosta on l16ydettavissd. Alaluvut ovat analyysin pohjalta syntyneité erilaisia tehtavia
kuvaavia ulottuvuuksia. Késittelen analysoitua aineistoa yhdessa teorian ja tutkimusten
kanssa. Aineisto luo pohjan diskurssille kirjallisuuden ja erilaisten tutkimustulosten seka jo

olemassa olevan tiedon kanssa.

4.1 Erityistyontekijat ja heidan tyétehtavansa

Tassa alaluvussa kuvaan sitd, keité erityistyontekijat ovat sekd mika heidan koulutuksensa
ja tyokokemuksensa méaara on. Lisdksi kokoan yhteen sen, mitd he tydkseen tekevét, kun
he tekevét erityistyontekijan tyota. Aineistona ovat seka kirjalliset toimenkuvat ettd kysely-
lomakkeet.

Kyselyyn vastanneet 12 erityistyontekijaé olivat olleet tehtdvissadn 1% kuukaudesta 36
vuoteen, suurin osa kuitenkin useamman vuoden. Sosiaalityontekijan nimikkeelld tyosken-
nelleistd neljastd vastaajasta vain yhdella oli lain edellyttdmé sosiaalitydntekijan kelpoi-
suus. Muilla kolmella oli joko sosionomin koulutus tai jokin muu soveltuva korkeakoulu-
tutkinto. Sairaanhoitajien ja psykologien osalta koulutukset vastasivat ammattinimikkeita
taysin. Perhetyontekijoista kahdella oli erityistason perheterapeutin koulutus ja yksi suoritti
tutkintoa parhaillaan. Monella erityistyontekijalla oli kuitenkin myds nimettyna muita lisé-

koulutuksia tai meneillaan olevia koulutuksia, jotka tdydentavat ammattitaitoa.

Erityistyontekijoiden toimittamat toimenkuvat olivat tasoltaan hyvin erilaisia. Joissakin
tehtévét eriteltiin hyvin yksityiskohtaisesti ja toisissa vain ty6tehtavien pdéasiallisten osa-
alueiden mukaisten teemojen mukaan. Toimenkuvien ja kyselyn pohjalta olen tehnyt am-

mattiryhmakohtaiset koosteet, jotka on esitetty liitteissé 3-6.
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Oman ammattialan tyotehtavien lisaksi lahes kaikilla oli erityistyontekijan tehtavid. Naméa
tehtavat oli osalla erikseen nimettynd toimenkuvassa erityistyontekijan tehtéviksi. Sel-
keimmin erityistyontekijoiden tehtdviksi vastauksista ja toimenkuvista oli 10ydettévissa
seuraavia: hoidon suunnittelu ja arviointi, nuoren sijoitusprosessin hallinta ja yhteydenpito
sijoittavaan kuntaan. Perehdyin kaikkiin toimenkuviin ja kyselyjen vastuksiin seka listasin
sieltd sellaiset tehtévat, joita useamman eri ammattiryhmén erityistyontekijat tekevat. Ta-
man jalkeen ryhmittelin ndmaé erityistyontekijan, eli ammattinimikkeesta riippumattomat,
ty6tehtavat seuraavasti: koulukodin sisalla tapahtuva toiminta ja sidosryhmatyd. Kouluko-
din sisélla tapahtuvalla toiminnalla tarkoitan kaikkea sit4 toimintaa, joka tapahtuu koulu-
kodin siséll4 oppilaiden ja henkilokunnan kesken. Sidosryhmétyo on téssa sellaista, johon
liittyy toimintaa koulukodin ulkopuolisen yhteistydtahon kanssa. Osa tyotehtavistd voisi
hyvin sijoittua molempien seka koulukodin sisalla etta sen ulkopuolella tapahtuvan toimin-

nan alle.
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Taulukko 4. Koulukotien erityistyontekijoiden tyGtehtavié

KOULUKODIN SISALLA TAPAHTUVA TYO SIDOSRYHMATYO
Omaohjaajien kanssa tehtava tyo: Sijoittavan kunnan kanssa tehtava tyo:
e Omaohjaajatyon tukeminen e  Paikkakyselyihin vastaamien ja niiden
e Omaohjaajatiimin vetovastuu kirjaaminen
e Hoitotiimin tyoskentelyn koordinointi e Sijoittavan kunnan neuvonta ja ohjaus
e Sijoituksen loppuvaiheen koordinointi e Oppilaan sijoitusprosessin  valmistelu
e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta yhdessa sijoittavan kunnan kanssa
yhdesséa hoitotiimin kanssa e  Tutustumiskdyntien koordinointi
e Loppukoosteen/ hoitoyhteenvedon ko- e  Oppilaan sijaishuollon toteutumisesta
koaminen yhdessa hoitotiimi kanssa vastaaminen koko prosessin ajan sijoit-
e Kuukausikirjeet tavalle kunnalle yhdessa hoitotiimin
kanssa
Kirjalliset tyot: e Toimia linkkind kunnan sosiaalitoimen ja
e Asiakassuunnitelman kirjaukset koulukodin valilla, informaatio kulkee
e Hoitotiimipalavereiden/ omaohjaajatiimi- padasiassa erityistyontekijan kautta
en muistioiden kirjaukset
e  Erilaisten palaverien muistiot Muu ulospdin suuntaava tyo:
e Oppilasraportin laadinta e Markkinointi
e Rajoituspaatdsten valvonta ja tiedoksianto * lausuntojen kirjoittaminen
e Arkistointi e Perhetyd
e  Paitosten valmistelu * Viranomaispalaverit
e Yhteydenpito vanhempiin hankalissa
Muut: asioissa
e Nuorten arviointi e Asiakaspalautteen kerdaminen
e Tyodntekijdiden neuvonta ja konsultointi e Mahdollisen jatkosijoituspaikan / jélki-
e Laitoksen toiminnan kehittdminen huoltopaikan kanssa tehtdva tyd
e  Erilaisiin palavereihin osallistuminen e Koulutus
e Nappulan (dokumentointiohjelma) lomak-
keiden yllapito
e Sisdinen koulutus ja ohjeiden laadinta
e Pdivystdjand toiminen
e Osajohtoryhmaa
e Perehdytys
e  Oppilastilanteen seuranta

Erityistyontekijélla on varsin paljon erilaisia “erkkarin” tehtdvid oman ammattialansa eri-
tyistehtdvien lisdksi. Omasta tyostadn “erkkarin roolissa erityistyontekijat sanoivat muun

muassa nain:

”Piddn huolta nuoren kokonaistilanteesta ja siita, etta kaikki tarvittavat paa-
tokset ym. on kunnossa ja nuori on tietoinen niista.” (ET 4.)

" Jokapaikan héyld’, eli aina sielld missd tarvitaan.” (ET 5.)

Niin sanotut erityistyontekijén tehtavat ovat siis niitd, jotka sitovat yhteen ja yhdistavat
erityistyontekijoitd. llman naitd tehtavia erityistyontekijat olisivat vain sosiaalityontekijoi-
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t4, sairaanhoitajia, perhetydntekijoita ja psykologeja. Erityistyontekijan tyo siis yhdistaa ja

vaatii oman ndkokulman laajentamista ja suuremman kokonaisuuden hallintaa.

Kirjallisessa kyselyssa olen myos kysynyt sitd, kokevatko erityistyontekijét tekevansa péal-
lekkéistd tyota toisten erityistyontekijoiden kanssa. Vastausten perusteella paallekkaista
ty6té ei juuri koeta tehtévan. Erityistyontekijan tyot niissd koulukodeissa, joissa niitd use-
ampi erityistyontekija teki, oli jaettu tyontekijoiden kesken tasan, kuten seuraavasta sitaa-
tista kay ilmi:

“Tyoskentelemme rinnakkain kollegani kanssa. Lapset on jaettu tasan kes-
kenamme. En koe, etta paallekkaisyyksia olisi ”. (ET 2.)

Vastauksissa korostui se, etta erityistyontekijoiden valilla on hyvé yhteistyo ja se, etta asi-
oista voidaan joustavasti sopia keskenadn. Muutamassa vastauksessa haasteelliseksi nimet-
tiin nuorten siirtyminen osastolta tai yksikosta toiseen. Tassa siirtovaiheessa koettiin, etta
epaselvyytta saattoi esiintya siind, kuka hoitaa oppilaan asiaa. Kuten alla olevasta esimer-
Kista kay ilmi:
“Yhtend haasteena on oman vastuuosaston nuorten asioiden hoitaminen sii-
na vaiheessa, kun nuori on siirtynyt osastolle tai osastolta pois. Erityis-
tyontekijoillamme on omat vastuuosastot ja mikali nuori vaihtaa toisen eri-

tyistyontekijan osastolle, niin toisinaan on ollut epaselvyytta tyénjaosta esim.
neuvottelujen vetdmisestd ja asioiden eteenpdin viemisestd.” (ET 7.)

Néiden liséksi vastauksista ilmeni, ettd tyotehtavat eivat aina ole jakautuneet tasapuolisesti
ja, ettd on myos tyotehtdvid, joita ei ole jaettu kenellek&an. Jonkin verran koettiin, etta tyo
pitéd sisallaan sellaisia tehtévia, jotka eivét erityistyontekijan tai oman ammattialan tehta-
viin kuulu. Erés vastaaja oli siirtynyt erityistyontekijan tehtaviin ohjaajan tehtavista vasta
hiljattain ja han koki, ettd hanella oli edelleen joitakin ohjaajan tehtdvia. Tehtdvasta toiseen
siirtyminen talon siséalla tuo varmasti mukanaan tallaisia haasteita. Sopeutumista vaaditaan
tyontekijélta itseltddn sek& muilta tyontekijoiltd etta oppilailta. Oman paikan I0ytaminen
uudessa erityistyontekijan tehtavassa on varmasti, talon sisalla tehtdvaan siirryttaessa, en-
tistakin haastavampaa. Alla lainauksia niistd vastauksista, joissa koettiin, ettd tyotehtavat

eivat kuulu itselle, ne ovat jaettu huonosti, tai niita ei ole jaettu kenellekaan:

"Ohjaajien ohjaaminen on langennut erkkareille, vaikka tehtdivd kuuluisi
vastaavalle ohjaajalle.” (ET 1.)

“En koe, ettd paallekkaisyyksia olisi muiden erityistyontekijoiden kanssa.
Vastuualueet eivdt ole tasapuolisesti jakautuneet.” (ET 6.)
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"En koe pddllekkdisyyttd, sen sijaan on kylld paljon juttuja joita ei ole jaettu
kenellekddn.” (ET 8.)

“En koe, etti tehtdviini kuuluu osa-alueita, jotka eivat ole ammattialaani.
Mutta se on hankalaa, etta kaikkiin asioihin, jotka tulevat eteen, ei ole paa-
tanta valtaa tai siis valtuuksia paattaa asiaa. Eli monet asiat pitaa kierréat-
taa. Tavallaan voi keskustella tyontekijoiden kanssa monista asioista mutta
loppupeleissa oma paatantavalta on aika vahainen, mik& valilla turhauttaa ja
vie ylimddrdistd tyoaikaa.” (ET 4.)

Aineiston perusteella erityistyontekijan tyotehtévat vievat osalta tyontekijoita erittdin run-
saasti aikaa ja niitd on paljon. Toisilla taas tehtdvid on vahan, jolloin aikaa oman ammat-
tialan tyotehtéviin jaa enemman. Erityistyontekijan tehtavista kootusta taulukosta (tauluk-
ko 4) voidaan todeta, ettd nditd “erkkarin” tehtdvid on runsaasti. Jos tyon painopiste on
naissa tehtévissd, on ymmarrettavad, ettd aikaa oman ammattialan tydtehtdvien hoitami-

seen jaa vahan. Naitd oman alan tehtdvia kasittelen seuraavassa alaluvussa.

4.2 Oman ammattialan ty6 suhteessa erityistyontekijan tyéhon

Jokaisen ammattiryhman kohdalla, niin toimenkuvista kuin vastauksistakin, oli 10ydetta-
vissé selkeasti oman ammattialan tehtavid. Toisaalta, niin sanottuja erityistyontekijan eli
“erkkarin” tehtdvid oli niin ik&an I0ydettavissa. Naitd tehtdvia kasittelin edellisessa alalu-
vussa. Tutkimuksen téssa alaluvussa kasittelen tarkemmin henkildéiden oman ammattialan
toita pohjautuen kyselyyn, kirjallisiin toimenkuviin, ja olemassa olevaan tietoon. Olemassa
oleva tieto perustuu koulukotien internet-sivuihin, esitteisiin ja tutkimuksiin, joissa eri

ammattiryhmien tehtévia sivutaan.

Selkeitd oman alan tehtévia ovat erikoissairaanhoitajan tehtaviin kuuluvat oppilaiden sai-
raan- ja terveydenhoitoon liittyvat asiat. Sosiaalityontekijan tehtéviin kuuluu lastensuojelu-
lain erityistuntemus ja rajoituspaatosten sek& muiden pééatosten tiedoksiannot ja niin edel-
leen. Perhetyontekijélle kuuluu automaattisesti vastuu perhetydsta ja psykologille oppilai-
den psykologisten tutkimusten tekeminen. Ammattiryhmakohtaiset koosteet kaikkien eri-

tyistyontekijoiden tehtdvista olen koonnut liitteisiin 3-6.

Erityistyontekijan tyotehtavat ovat niitd, jotka ovat joko paallekkaisia tai samoja ja, joita
eri ammattiryhmien edustajat tekevét samanlaisin tavoittein. Oman ammattialan tyot ovat

niita, jotka erottavat erityistyontekijét toisistaan. Jokaisella on siis oman ammattialan mu-
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kanaan tuoma oma erityisvastuu ja erityistyontekijan tittelin mahdollisesti mukanaan tuo-
mat erityistyontekijan tehtdvat. Mika sitten on téiden painopiste? Tatd ei tutkimuksessa
selvitetty. Vastauksista voi paatelld, ettd joillakin on niin sanottuja erityistyontekijoiden
tehtévid vahan. Joillakin niiden maara on niin hallitseva, ettd se héiritsee oman ammat-
tialan tyon tekemistd siten, kuin itse haluaisi. Esimerkking erdén vastaajan nakemys tyo-

madrasta ja siitd, ettd oman ammattialan tehtéviin ei jaa tarpeeksi aikaa:

“Omakohtainen kokemus on, ettd tydtehtéavat ovat lisadntyneet ja lisaanty-
maan pdin koko ajan... ... mielestdni erityistyontekijdn tehtdvdt (mm. neuvot-
telut, niiden sopiminen, yhteydenpidot sijoittajiin) vievat liian suuren ajan
tyoajasta. Vililld tuntuu, ettd aikaa ei jdd oman alan tehtdviin tarpeeksi.”
(ET7)

Merkitsevad tassé tutkimuksessa oli se, ettd kyselyjen vastauksissa korostui erityistyonteki-
joiden tyotehtavat. Oman ammattialan tydtehtavisté ja niiden merkityksesta ei juuri puhut-

tu, kuin edellisen sitaatin kaltaisissa tapauksissa.

Taman analyysin tuottamaa tulosta on vaikea verrata mihinkaan, koska aiheesta ei ole ai-
empaa tutkimusta. Vertailua voi suorittaa vain siihen yleiseen tietoon, mika on saatavilla
esimerkiksi koulukotien internet-sivuilla. Koulukoteja kasittelevissa tutkimuksissa ja Kir-
joissa ei erityistyontekijan rooleihin ole paneuduttu. Esimerkiksi sosiaalityontekijat on
mainittu omana ammattiryhménaén nykyisessa toimintaa saatelevassa laissa. Maininta on
my0s vanhassa asetuksessa valtion kasvatuslaitoksista vuodelta 1978, jossa puhutaan sosi-
aalihuoltajista (Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikoisté
30.12.2010/1379, 98 ja Asetus valtion kasvatuslaitoksista 769/1978, 188).

Sippolan koulukodin oppilaan ja perheen oppaassa sanotaan erityistyontekijén, joiksi on

mainittu sosiaalitydntekija ja erikoissairaanhoitaja, tehtavista néin:

"Erityistyontekijdt ovat nuoren asioissa mukana jo sijoituksen alkuvaiheessa,
seka koko sijoitusprosessin ajan. Heidan roolinsa on olla omaohjaajatyon tu-
kena ja hoitaa asioita sosiaalitoimen kanssa, seka tehda tarvittavia kuulemi-
sia ja lausuntoja. Erityistyontekijat voivat olla myds mukana perheen kanssa
tehtavassa perhetydssa ja he osallistuvat nuoren asiakassuunnitelmiin. ”
(Sippolan koulukoti 2012, 4.)

Tama lainaus on sindlld&n mielenkiintoinen, etta siind kuvataan Sippolassa toimivia erityis-
tyontekijoita vain erityistyontekijatehtavien kautta. Eli tdman kuvauksen perusteella voi-
daan ajatella, ettd erityistyontekijan tehtavat on arvotettu tarkedmmiksi, kuin oman ammat-

tialan tehtavat tai niille on haluttu antaa enemman nakyvyytta.
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Sippolan koulukodin historiaa kasittelevésté kirjasta I0ytyi maininta siité, ettd 1970-luvun
alussa koulukodin sosiaalihuoltajan toimenkuvalle etsittiin sopivaa sisalt04. Sosiaalihuolta-
jan tehtdviin oli muutaman vuoden ajan kuulunut alueellisena avohuoltokuraattorina toi-
miminen. Tama tarkoitti sitd, ettd hén vastasi Kymenlaaksosta kotoisin olevien oppilaiden
jalkihuollosta. Oppilaat saattoivat olla mygs toisiin laitoksiin sijoitettuja. Suurin osa sosiaa-
lihuoltajan tyOajasta kului kenttatydssé koulukodin ulkopuolella. 1970-luvun puolivalissa
sosiaalihuoltajan toimenkuvaa muutettiin niin, ettd sosiaalihuoltajan tehtavaksi tuli yhtey-
denpito Sippolan omien oppilaiden perheiden kanssa. Liséksi tehtdviné olivat oppilaiden
jalkihuolto ja yhteistyd kotikunnan sosiaaliviranomaisten kanssa. Myds aiemmin alkaneen
sijaiskotitoiminnan ohjaaminen, jossa oppilaita sijoitettiin perhehoitoon, oli sosiaalihuolta-
jan vastuulla. (Haikari 2009, 160.) Tamé historiasta 16ytynyt kuvaus ei myoskaan taysin
vastaa sitd, mitd koulukodin sosiaalityontekijat tdna péivana tekevat. Kyselyyn vastanneet
sosiaalityOntekijat toivat vastauksissaan esille 1&hinnd erityistyontekijan tehtavid, muuta-
mia poikkeuksia oli joukossa, kuten seuraava sitaatti:

”Nuoren oikeudenkaynti- ja korvausasiat, lahinn& avustajan hommaaminen
on minun vastuullani.” (SOTT 4.)

Sosiaalityontekijan tehtévista koulukodeissa ei 16ydy tutkittua tietoa ja hyvin vahan muu-
takaan tietoa. Sama nayttéisi patevan kaikkiin muihinkin eristystyontekijoihin. Kéaytettavis-
s& ja olemassa oleva kirjallinen tieto perustuu suurelta osin laitosten omiin internet-

sivuihin ja historiankirjoihin seka joihinkin pieniin mainintoihin eri tutkimuksissa.
Limingan koulutuskeskus kuvaa omilla verkkosivuillaan sosiaalityontekijan tehtavia néin:

Sosiaalitydntekija osallistuu nuoren kasvatus- ja hoitosuunnitelmien laadin-
taan ja osallistuu neuvotteluihin. Han on mukana nuoren oikeudenk&ayntiin
liittyvissa asioissa ja on tiiviissa yhteistydssa kuntien sosiaaliviranomaisiin,
nuorten vanhempiin ja muihin I&ahiomaisiin. Sosiaalityontekij& huolehtii asia-
kirjoista ja niiden arkistoinnista. (Limingan koulutuskeskus 2013.)

Tasta kuvauksesta on 1dydettavissa niin eritystydntekijan kuin oman ammattialan tehtavia.
Toisaalta erityistyontekijan tyotehtavat ovat hyvin lahella tai ainakin hyvin tuttuja kaikille
sosiaalityontekijoille. Tehtdvien erotteleminen ei siis ole yht4 helppoa ja selke&d, kuin esi-
merkiksi erikoissairaanhoitajan ja erityistyontekijan tehtavat. Taman voi ajatella johtavan
myas siihen, ettd sosiaalityontekijan voidaan kuvitella tekevén vain erityistyontekijan teh-
tdvid. Voiko sosiaalityontekijd varsinaisesti erotella tehtdvistddn niin sanotut “erkkarin”

tehtévat vai ei? Tama on varmasti persoonakysymys. Erikoissairaanhoitajan on helpompi
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tehdd tdmé ero ja samalla my6s varmasti helpompi madritelld, kumpi rooli vie ajallisesti

tyGaikaa enemman.

Alla olevaa kuvausta erikoissairaanhoitajan tehtdvista tarkasteltaessa voidaan siitd paljon
helpommin erotella varsinaiset erikoissairaanhoitajan tehtavat. Limingan koulutuskeskus

kuvaa erikoissairaanhoitajan tyota internet-sivuillaan nain:

“Erikoissairaanhoitaja vastaa nuorten terveydenhuollon jarjestamisesta yh-
teistydssa Limingan kunnan terveyskeskuksen, Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin ja Oulun Yliopiston hammasla&ketieteen laitoksen kanssa. Hanen
toimenkuvan kuuluu terveyskasvatuksen antaminen, ohjaus ja neuvonta. Li-
saksi han on mukana nuoren kasvatuksen ja hoidon  suunnittelussa seka
osallistuu neuvotteluihin.” (Limingan koulutuskeskus 2013.)

Sairaanhoitajien vastauksista on myods helpompi paikallistaa ne tehtdvat, jotka kuuluvat

omaan ammattialaan, kuten seuraava sitaatti ilmentaa:

“Terveydenhoidon toteuttaminen. PSyykkisen ja fyysisen voinnin hoitaminen
Jja hoitoon ohjaaminen. Nuorten lddkehoito.” (SH 2.)

Koulukotien psykologien tehtavista ei ole 10ydettavissa juuri mitéén tietoa. Tutkimuksia ei
ole tehty, eivatka kirjallisuus ja julkaisut erikseen mainitse tata koulukotien tyontekijaryh-

maa. Mita siis on psykologin tyd koulukodissa?

Yleisen késityksen mukaan psykologin tehtdvat eroavat koulukodissa monilta osin siitd,
mitd psykologit tekisivat jossakin muualla. Kyppod (1989) lainaten: “Koulukotipsykologit
vaikuttavat kokonaan eri psykologirodulta. Psykologilta vaaditaan koulukodissa yliopistol-
lisen ja kokemuksellisen tiedon yhteensovittamista, irrottautumista byrokratiatyosta ja

avointa vuorovaikutusta laitoksen henkilokunnan seké lasten kanssa”. (Kyppd 1989, 105.)

Psykologin tehtdvid on kuvattu Limingan koulutuskeskuksen internet-sivuilla alla olevan

lainauksen mukaisesti. Muiden koulukotien sivuilla ei vastaavia kuvauksia 16ydy.

“Psykologi osallistuu kasvatus- ja hoitosuunnitelmien laadintaan suorittami-
ensa arviointien ja testausten avulla. Nuorilla on mahdollisuus tavata psyko-
logia yksilollisesti joko saanndllisesti tai yksittaisia kertoja kriisi-lanteissa.
Han on mukana nuoren neuvotteluissa, tapaa nuoren perhettd ja muita nuo-
ren lahiverkostoon kuuluvia.” (Limingan koulutuskeskus 2013.)

Tassé kuvauksessa on otettu huomioon seka erityistyontekijan tyotehtavié ettd psykologin
omia tyotehtdvid. Kuvaus vastaa sitd havaintoa, jonka olen tdmén tutkimuksen aineistosta
saanut. Jokaisella ammattiryhmalld on oman ammatin mukaisia tehtévié erityistyontekijan

tehtévien liséksi. Psykologin tehtdvien tekemisestd erds psykologi vastasi néin:
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"Varsinaista psykologin tyétd olen tehnyt koko ajan kaikkien nuorten kanssa.
Nyt perhetyontekijoiden aikana tdhdn tyohdn jdd enemmdn aikaa.” (PSYK
1)

Perhetydté on eri muodoissa tehty koulukodeissa jo kauan. Vuoden 1986 Valtion kouluko-
tien toimintakertomuksessa todetaan, ettd perhety6té tehdaén kaikissa koulukodeissa. Per-
hetyOn sisdistamisessa aktiiviseksi tydmenetelmaksi, koulukodit ovat kuitenkin tuolloin
olleet vield eri vaiheissa. Yhteista kaikille koulukodeille vuonna 1986 olivat kotikdynnit,
perheiden vierailut laitoksessa ja perheenjasenten osallistuminen erilaisiin neuvotteluihin.
Vuonna 1986 osa koulukodeista oli aloittanut sd&annélliset perheterapiaistunnot oppilaiden
perheiden kanssa. Koulukodin perhetytstd ovat tuolloin vastanneet erityistyontekijat ja

omahoitajat. (Toimintakertomus 1986, 10.)

Kyppo6 (1989) kuvaa kirjassaan perhetyon aloittamista vuonna 1975. Tuolloin sovellettiin
perheterapian oppeja ja tatd tyota kutsuttiin perhetyoksi. Tyontekijat saivat 70-luvulla
muutaman viikon pikakoulutuksen perhetyon tekemiseen. Terapiaa ohjasivat omaohjaajat,
erityistyontekijat ja opettajat. PerhetyOtd tarjottiin laitoksen alueella ja lapsen kotona.
(Kypp6 1989, 135-136.)

Perhety0td tehdé&an edelleen kaikissa koulukodeissa. Osassa koulukodeissa on oma perhe-
tyontekija, joka koordinoi ja tekee perhetyotd yhdessa omaohjaajien kanssa. Toisissa kou-
lukodeissa perhetyosta vastaavat edelleen muilla nimikkeilla olevat erityistyontekijat ja
omaohjaajat. Varsinaisia perhetyontekijan virkoja on koulukodeissa ollut vasta muutaman
vuoden. Niistd ensimmainen on tullut VVuorelan koulukotiin, jossa perhetyontekija aloitti
vuonna 2008, ensin projektirahoituksella ja vuotta myohemmin saatiin ensimmainen virka.
Sippolassa ensimmainen perhetydntekija aloitti syyskuussa 2010. Talla hetkella perhetyon-
tekijan nimikkeell& tyoskentelee Vuorelassa 2 tyontekijaa ja Sippolan koulukodissa 1 tyon-
tekija. Lisaksi Kasvun yhteisossa erikoissairaanhoitaja toimii perhetyontekijand puolet

tybajastaan.

Perhetydsta koulukodeissa on tehty muutamia opinndytetoitd. Esimerkkind Sirpa Ylikan-
kaan ammattikorkeakoulun opinndytetyd nimeltd&dn ’Perhetyd Sippolan koulukodissa’
vuodelta 2010 ja Noora Jantusen ammattikorkeakoulun opinnéytetyd nimelta *Kasvun yh-
teisGjen perhetyd, kokemuksia Sairilan ja Koivikon koulukotien perhetydstd vuodelta
2011°. Nakokulmat ndissa ovat olleet erilaiset. Ylikankaan opinndytteessd kartoitettiin

tyontekijoiden ndkemyksié perhetyosta ja Jantusen tydssd perheiden kokemuksia. Molem-
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missa todetaan, ettd perhety® on hyodyllisté ja sen kehittdmisen ndhdéén olevan olennainen
osa lapsen sijoitusta koulukotiin. (Ylikangas 2010; Jantunen 2011.)

Kasvun yhteisot kuvaavat heilla tehtavéaa perhetyota omilla internet-sivuillaan néin:

“Kasvun Yhteisdjen perhetyostd vastaa koulutettu perheterapeutti. Perhetyo-
ta tehd&aan kaikkien Kasvun Yhteisgihin sijoitettujen lasten perheiden kanssa.
Perhetyohon kuuluu mm. perhetyén suunnitelma, vanhempainleirit, perhete-
rapia, kotikaynnit ja kaikille avoinvanhempainryhméa 1krt/kk. Tdman liséksi
henkilostéa on koulutettu perhety6hon ja perheiden kanssa tehtéavaan yhteis-
ty6hon (Pekka Holm, voimavarakeskeinen perhetyo).” (Kasvun yhteisot
2013.)

Sippolan koulukodin internet-sivuilla perhetydsta sanotaan ndin:

”Perhetyo on tarkoitettu kaikille Sippolan koulukodin lapsille ja nuorille se-
ka heidan laheisillensa. Perhetyd suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa per-
heen kanssa. Perhetyontekijan ja omaohjaajan lisaksi perhetapaamisiin osal-

listuu lapsi tai nuori sekd hdnen liheisensd, joko yhdessd tai erikseen.” (Sip-
polan koulukoti 2013.)

Molemmat perhetydn kuvaukset vastaavat tutkimukseni tuottamaa kuvaa perhetydsta.
Perhetydn kuvauksen yhteydessa ei naissa esittelyissad kuitenkaan mainita mitaan erityis-
tyontekijan tyohon liittyvad. Mistd tdma johtuu? Kyse voi olla siitd, ettd perhetyd on luon-
teeltaan hyvin erilaista verrattuna erikoissairaanhoitajan, sosiaalityontekijan tai psykologin
tyohon. Yhteistd toki on, mutta perhetyon laht6kohdat, tavoitteet ja ideologia poikkeavat
kuitenkin muiden erityistydntekijoiden ammattirooleista. Tutkimuksen tulosten ja néiden
esittelytekstien perusteella, voisi esittad tulkinnan, ettd perhetyé on enemman erilléén eri-

tyistyontekijoiden tyosta kuin muilla ammattiryhmilld.

Alla olevaan taulukkoon olen koonnut jokaisen ammattiryhmén kohdalle muutaman aineis-
tosta ja jo olemassa olevan tiedon perusteella esille nousseen ydintehtavéan. Taulukko ku-
vaa sitd, ettd jokaisella on omat ammattialan tehtavénsa ja niiden liséksi mahdolliset eri-
tyistyontekijan tehtavat. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd niin sanottujen erityistydntekijan

tehtdvien maara vaihtelee suuresti eri koulukotien valilla.
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Taulukko 5. Eri ammattiryhmien ydintehtavét erityistyontekijan tehtavien ohessa

Sosiaalityontekijan ydintehtavia:
e Lastensuojelupaatosten ja rajoitusten tiedoksian-
not sekd seuranta
7 e Lastensuojelun asiantuntijana toimiminen
e Viranomaisyhteisty®
e Tyontekijoiden tukeminen

Erikoissairaanhoitajan ydintehtavia:
e Sairaanhoidolliset toimet

Erityistyontekijan tyotehtavat <7 e Laidkehuolto

(kts. taulukko 4) e Valistus ja ohjaaminen

Perhetyontekijan ydintehtavia:
L e Perhetyt perheen kotona tai koulukodissa

e Tuen tarjoaminen nuorille ja perheille
e Ryhmatapaamisten jarjestdminen

Psykologin ydintehtavia:

e Erilaiset tutkimukset
N, Persoonallisuuden arviointi
e Lausunnot
e Hoidolliset keskustelut

4.3 Kokemus asemasta koulukodilla

Tassa alaluvussa keskityn analysoimaan erityistyontekijoiden kokemusta omasta asemas-
taan. Kyselylomakkeessa kysymykset kuusi ja seitsemédn koskivat erityistydntekijoiden
kokemuksia asemastaan koulukodissa. Kysymyksessd kuusi kysyttiin: Millainen asema
omalla ammattiryhmallasi on koulukodissa? Kysymys seitsemén: Millainen asema erityis-
tyontekijoilla sinun kokemuksesi mukaan yleensd on koulukodissa? Naiden liséksi poimin

asemaan liittyvid kommentteja avoimista vastauksista.

Poimin aineistosta kaikki ne huomiot, jotka liittyivat erityistyontekijoiden asemaan, jonka
jalkeen ryhmittelin ne sisédllon mukaisiin ryhmiin. Erityistyontekijoiden kokemuksesta
omasta asemastaan oli eroteltavissa kaksi ylédkategoriaa. Erityistyontekijan asemaan liitty-
vat myonteiseksi koetut tekijat ja asemaan liittyvét negatiiviset tai parannusta vaativat osa-
alueet. Nama ylékategorioiksi muodostuneet teemat ovat varsin ilmeisid ja itsestaan selvig,
mutta myos erittéin selkeitd aineistossa. Ndiden teemojen alle muokkautui pienempi ala-
kategorioita. Myonteisia ominaisuuksia kuvaavia alakategorioita olivat arvostettu asema,

osa moniammatillista tydryhmaa, asiantuntija-asema, korkea asema, vaikutustavalta ja it-
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sendinen sekd vastuullinen ty0. Vaikka l&dhes joka vastauksesta 10ytyi maininta siitd, etta
tyoté ja asemaa arvostetaan, oli joukossa myds negatiiviseksi koettuja ilmigitd. N&ité olivat
muun muassa tyorooliin kohdistuneet muutokset, jotka horjuttivat kokemusta positiivisesta
ja arvostetusta asemasta. Analyysin runko ja teemoittelut kokonaisuudessaan ovat liitteina
7.2ja7.3.

Erityistyontekijat arvostavat omaa tyotaan ja asemaansa koulukodilla. Tamé& tuli hyvin
selvasti esille vastauksista. L&hes jokaisessa vastauksessa oltiin t4td mieltd, kuten myos

seuraava Sitaatti osoittaa:

"Koen aseman hyviksi ja arvostetuksi yhteiséssdmme ja arvostan myds itse
omaa tyotdni”. (ET 2.)

Sen liséksi, ettd erityistyontekijat arvostavat omaa tyotaan, he myos kokevat, ettd muut
arvostavat heidéan tyotdén. Osassa vastauksia aseman todettiin vain olevan hyva ja arvostet-
tu, mutta vastauksessa ei eroteltu tarkemmin, mitd tai kenen suunnalta arvostusta omassa
asemassa koetaan. P&aasiallisesti vastausten perusteella muiden arvostus oli lahinna esi-

miesten ja ohjaajien suunnalta koettua arvostusta:

“Johto kohtelee meitd hyvin ja arvostaa. Kdsitykseni mukaan asemamme on
hyva.” (ET 11.)

Yhdessakéaén vastauksessa ei mainittu sitd, miten erityistyontekijat kokevat asemansa nuor-
ten, vanhempien tai yhteistydkumppanien suunnalta. Ndma ovat kuitenkin keskeinen osa
ty6té ja sen kohteita. Onko arvostus siis vain talon sisdista tyontekijoiden vélista arvostus-
ta? Toisaalta, joissakin vastauksissa tuotiin esille sitd, ettd erityistyontekijoiden koetaan
olevan erilaisessa asemassa kuin esimerkiksi ohjaajien. Erddssa vastauksessa se puettiin
sanoiksi néin:

“Katsotaan olevan jotenkin ylempdnd kuin ohjaajat vaikka ei ole  minkaan-
laista esimiesasemaa.” (ET 8.)

Erityistyontekijat asettuvat koulukotien organisaatiossa asiantuntijarooliin matriisissa, ei-
vatka niinkdén linjaorganisaatiossa selkedssa johtosuhteessa. Tamé saattaa olla osasyy sii-
hen, ettd kokemus omasta asemasta vaihteli merkittavasti koulukotien valilla. Nayttaisi

siltd, etta erityistyontekijoiden itsensékin on paikoin hankala hahmottaa omaa asemaansa.

Oheinen kuva on valtion koulukotien johtajan esitys siitd, millainen yksikkokohtainen or-
ganisaatiorakenne kaikilla koulukodeilla tulisi jatkossa olla. Valtion koulukotien johtokun-

ta hyvaksyi esityksen 7.11.2013. Koulukotien organisaatiorakenne on ollut jokaisessa kou-
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lukodissa kunkin omien tarpeiden mukaan rakennettu. Organisaatioratkaisut koulukotien
valilla ovat olleet kirjavia. (Valtion koulukotien ja vankilan perheosaston johtokunnan poy-
takirja, 7.11.2013, 388.)

Yksikonjohtaja
- Yksikon johtaminen

Erityistt. - Lsl:n mukainen toiminta

Rehtori

- POL
mukainen
toiminta

Vastaava ohjaaja

- ohjaajien ja valvojien
tyonjohto

Tukipalvelut

osasto

perhekoti

tiiminvetdja

Kuva 3. Valtion koulukotien yksikkdkohtaisen rakenteen tavoitemalli (Valtion koulukotien
ja vankilan perheosaston johtokunnan poytékirja, 7.11.2013, 388.)

Asiantuntijan asema ja osa moniammatillista tyéryhméaa nousivat vastauksissa esille ase-
maa koskevien kysymysten kohdalla. Oman alan asiantuntijuus ja moniammatillisessa tyo-
ryhmassé tyoskentely ovat mielestani erittdin térkeitd erityistyontekijan ominaisuuksia.
N&ma ovat myds omana teemanaan nousseet esille aineistosta ja kasittelen niitd tarkemmin

alaluvuissa 4.5 ja 4.6.

Itsendinen ja vastuullinen ty6 sek& vaikutusvalta, myds ndma kuvaavat erityistyontekijoi-
den mielestd omaa asemaa koulukodilla. Naiden teemojen kautta moni erityistydntekija

kuvasi omaa asemaansa, kuten seuraava esimerkki itsendisesta tyosté kertoo:

"Mydés talon johto tdtd nykyd antaa hyvin itsendiset kddet toimia, joten luot-
tamusta siltdkin puolelta loytyy.” (ET 4.)

Omaan asemaan liittyvat negatiiviset tai parannusta toivovat vastaukset, liittyivat paljolti

tyomaaréan ja siihen, ettd oma paikka erityistyontekijéné ei kenties ole sellainen kuin sen
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toivoo olevan. Joissakin vastauksissa aseman koettiin olevan ristiriitainen, kuten alla ole-

vassa vastauksessa.

“Asema on ristiriitainen. Toisaalta vastuu ja tyomddrd on valtava ja erityis-
tyontekijoiltd odotetaan kannanottoa ja ohjeistusta moniin asioihin. Erityis-
tyontekija ei kuitenkaan ole minkaanlaisessa esimiesasemassa, joten jos oh-
jeistus ei miellytd, voi sitd jdttdd noudattamatta.” (ET 7.)

Mielenkiintoista vastauksissa oli myos se, ettd aseman koettiin vaihtelevan erityistyonteki-
jan persoonan mukaan. Té&llainen vastaus 10ytyi muutamasta lomakkeessa. On toki totta,
etta jokainen tekee tyotd omalla tavallaan ja omalla persoonallaan, mutta saako yksittaisen
tyontekijan persoona vaikuttaa asemaan tyopaikalla? Onko vahvemmalla tyontekijalla sit-
ten parempi asema? Miké vaikutus on ammattitaidolla ja osaamisella. Se on kuitenkin mie-
lesténi se seikka, jolla pitd4 olla vaikutusta. Alla esimerkki vastauksesta, jossa tyontekijan

persoonalla on vaikutusta asemaan:

”Hakee paikkaansa omassa koulukodissa, asema vaihtelee erityistyontekijan
persoonan mukaan.” (ET 3.)

Ajatus omasta asemasta ja siitd, miten omaa asemaa arvostetaan, linkittyi myds esimerkiksi
palkkaukseen. Oma asema saatettiin kokea muuten hyvéksi, mutta toisaalta huonon palk-
kauksen ajateltiin ehk& heikentdvan tat4 koettua hyvad asemaa. Palkkauskysymys oli linki-
tetty omaan kokemukseen asemasta useammassakin vastauksessa. Onko palkka nyky-
yhteiskunnassa arvostuksen ja tietynlaisen aseman merkki? Alla esimerkki palkkauksen ja

aseman yhteydesté:
“Palkkauksessa asema ei ndy, eli se on huono.” (ET 4.)

Kokemus omasta asemasta vaikuttaa mielesténi vahvasti myos siihen millaisen roolin eri-
tyistyotekijé saa tai ottaa. Mistd muodostuu erityistyontekijan erityisyys? Asema ja rooli
linkittyvéat vahvasti toisiinsa. Asema ja kasitys oman ammattiryhmén asemasta vaikuttavat

myaos siihen, millaisen roolin tyotehtévissaan saa tai ottaa.

Kyselyn kysymyksenasettelu tarjosi mahdollisuuden pohtia asemaan liittyvid asioita mo-
nen eri ndkokulman kautta. Vastaajat pidattaytyivét kuitenkin vain talon siséisessd maail-
massa, tyontekijoiden tasolla. Vastausten perusteella ndyttaa siltd, ettd kokemus omasta
asemasta hyvana tai kokemus siitd, ettd omaa asemaa ei arvosteta, on sidoksissa vain talon
sisdiseen henkilokunnan véliseen tai rakenteisiin liittyviin seikkoihin. Yksikaan erityis-

tyontekija ei ottanut pohdintaan mukaan asiakkaita tai sidosryhmié. Millainen on erityis-
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tyontekijoiden asema nuorten suunnalta katsottuna tai esimerkiksi sijoittavien kuntien

kanssa tehdyn yhteistyon ndkokulmasta, jaa tassa arvoitukseksi.

Kokemus omasta asemasta erityistyontekijana on mielestani erittéin tarked. Jos koen ase-
mani hyvéksi ja merkitykselliseksi, teen varmasti laadukasta ty6ta niin sijoitettujen nuorten
ja sidosryhmien kuin talon oman henkilokunnankin kautta. Olemmeko Suomessa viel& niin
ujoja, ettemme uskalla tuoda esiin asemaamme erityisina tyontekijoind vai mista on kysy-
mys? Onko kaikkien koulukotien tydntekijoiden aseman ja roolin kirkastaminen paikal-
laan? Jokaisella on kuitenkin oma térkeé ja korvaamaton paikkansa suuressa kokonaisuu-

dessa.

Oman aseman selkeys ja rooli organisaatiossa ovat erittdin tarkeitd linjaorganisaatiossa.
Tyoskentely asiantuntijaroolissa lapi organisaation, sen eri tasoilla, edellyttaa tata selkeyt-
t4. Jos asema ei ole selked, voi erityistyontekija kokea itsensd ulkopuoliseksi omassa orga-
nisaatiossaan. Asemaa ja roolia vaikeuttavat erityistyontekijoiden asettuminen irralleen
linjaorganisaation sivulle, jolloin vaatimukset tyontekijad kohtaan kasvavat, erityisesti
oman paikan ja roolin loytamisessa. Erityistyontekijoiden johtaminen asiantuntijoina on
varsin haastavaa tallaisessa organisaatiossa. Tulevaisuudessa tulisi varmistaa erityistyonte-
kijoiden mahdollisuudet tehda tyotadn organisaation eri tasoilla, selkeyttamélld esimies-

suhteita ja ratkaisuoikeuksia sekd asemaa organisaatiossa.

4.4 Asiantuntijaroolissa

Tassa alaluvussa avaan aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla sita, mita erityistyonteki-
joiden asiantuntijuus aineiston analyysin perusteella koulukodissa on. Tata tulosta tarkaste-
len asiantuntijuuden mé&aritelmien kautta. Padteeman asiantuntijuus alle paikantui paljon
ilmaisuja aineistosta, jotka sitten luetteloin alkuperéisilmauksin. Taman jélkeen pelkistin ja
ryhmittelin ne alakategorioihin, joille taas 16ysin yhteisen yldkategorian asiantuntijuus.
Aineiston analysoinnin asiantuntijuuden nakodkulmasta olen koonnut liitteeseen 7.4. Ai-
neistossa asiantuntijuuden teeman alta 10ysin eri osa-alueita, joilla erityistyontekijét toimi-
vat asiantuntijoina. Namé& osa-alueet olivat sidosryhmien kanssa tehtava tyo, koulukodin

perusty0 seké perustyon tuki ja kehittdmistyo.
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Onko asiantuntija asiaansa erikoistunut ammattilainen? Antaako asiantuntija lausuntoja?
Luotetaanko asiantuntijan sanaan? Kunnioitetaanko asiantuntijaa? Kaikkea tata voi asian-
tuntija, erityistyontekija, mielestani olla. Asiantuntijuuden késite ei ole yksiselitteinen, silla
on monenlaisia maaritelmia. Sosiaali- ja terveysalalla asiantuntijuus ndhdaan dynaamisena
asiakaslahtoisend toimintana. Tama tarkoittaa, ettd asiantuntijuuteen liittyy taito raataloida
palveluita asiakasl&htoisesti. Asiantuntijuutta ei myo6skadn voida tarkastella vain tietyn
profession yksityisend omaisuutena, vaan asiantuntijuus syntyy yhdessd, toimimalla mo-

niammatillisessa tyoryhmassé. (Rekola 2008b, 145.)

Asiantuntijuus yleisella tasolla ja yhtené erityistydntekijan ominaisuutena paistoi aineistos-
ta 1api eri tavoilla. Muun muassa kirjallisissa toimenkuvissa on joidenkin erityistyonteki-
joiden kohdalla korostettu tai mainittu asiantuntijana toimimista, kuten alla olevasta toi-

menkuvan otteesta kay ilmi:

”Opettajien kokouksissa ja oppilashuoltoryhmassé erityistyontekijalla on
asiaan liittyen asiantuntijan ja suositusten tekijin asema.” (TK 11.)

Erityistyontekijan tyé on vahvasti asiantuntijatyotd, tdmé kavi selvasti esille tutkimusai-
neistostani. Asiantuntijatyota peilaa kiinnostus omaan erityisalueeseen, sekd halu kehittadé
omaa tyotd. Naiden lisaksi asiantuntijan tydssa voidaan sanoa olevan kohtalaisen itsendiset
tyoroolit. Asiantuntijan ominaisuuksia ovat muun muassa laaja tietoperusta, kyky ratkaista
nopeasti monimutkaisia ongelmia, hyvin organisoituneet tietorakenteet seka horisontaali-
nen ja vertikaalinen asiantuntijuus. Organisaation rakenteen tulisi olla sellainen, ettd se
tukee ydintehtavan toteuttamista. Erityistyontekijat ovat oma osansa tata organisaatiota.
Olemalla osa organisaatiota, ja tuomalla oman ammattitaitonsa osaksi koulukodin luovuut-
ta ja muuntautumiskykya, erityistyontekijoiden tydpanos tukee nimenomaisesti ydintehté-
van toteutumista. (Niiranen, Seppanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 101-105.)
Ydintehtévan toteuttamista kuvaavaa asiantuntijuutta on aineistosta eroteltavat alakategori-
at, joissa asiantuntijuus on perustydssa mukana oloa seka perustyon tukemista. Seuraavat
kaksi sitaattia kuvaavat tata perustyssa esiintyvaa asiantuntijuutta:

“Ohjaajat hyddyntdvidt erityistyontekijoiden ammattitaitoa ja asiantuntijuut-
ta.” (ET 3.)

]

“Erityistyontekijoiltd kysytddn usein mielipidettd kasvatus- ja hoitotyohon.’
(ET 1)

Asiantuntija kykenee hahmottamaan suuriakin kokonaisuuksia ja kykenee tarkastelemaan

asioita laajemmin, kuin vain oman tyonsa nékokulmasta. Asiantuntija myds oppii koko
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ajan uutta ja on oma-aloitteinen uuden tiedon rakentaja ja itsensé kehittgja. Asiantuntija
kykenee uuden oppimansa tiedon avulla kehittdm&én uusia toimintatapoja. Naiden liséksi
asiantuntijoilla on usein niin sanottua hiljaista tietoa, miké tarkoittaa kokemuksen kautta
kehittynyttd valmiutta ymmartad uusia tilanteita ja ongelmia, ilman ettd asiantuntija osaa
itsekdan selittdd, mihin paatelmat perustuvat. (Rekola 2008b, 146.) Asiantuntijuutta voi
ilmentya myos arkijarjen kautta, tyontekijalla on paljon arjen kokemuksista kertynytté tie-
toa, jonka kautta tyontekija toimii sujuvasti erilaisissa tilanteissa. Aloittelevalla asiantunti-
jalla arkijarjen kayttdé on helppoa, mutta perusteita toiminnalle on vaikea kertoa, koska
kyky analysoida omaa toimintaa on puutteellinen. Arkijarki on aina subjektiivista, vaikka
toimivaakin ja perustuu henkilokohtaiseen kokemusmaailmaan. Asiantuntijalta vaaditaan
pitkdjannitteisessa tyossa tyonsa pohjaksi myoés muuta kuin arkijarkea. (Vilén, Leppamaki
& Ekstrém 2008, 80-81.)

Asiantuntija nimikkeeseen liitetddn useita erilaisia ominaisuuksia ja kykyja. Tarkein on se,
ettd asiantuntijalla on riittdvd ammattitaito. Luovuus, innovatiivisuus, kyky reflektoida
omaa toimintaa, Kriittinen ajattelu paatoksenteossa, luottamus omiin kykyihin ja oman
osaamisen arvostus ovat myo6s asiantuntijan tunnusmerkkejd. Asiantuntija pystyy myos
arvioimaan omaa ty6taan ja hanella on vaikutusvaltaa tydyhteisossd. Vuorovaikutustaitojen
tulee olla hyvat ja asiantuntijan tulee osata tuoda esille omaa osaamistaan ja toteuttaa omaa
tahtoaan. Johtajat kuuntelevat asiantuntijoita ja asiantuntija osallistuu péaatoksentekoon
my0s aktiivisesti. Asiantuntijan ty0 kaiken kaikkiaan vaatii erityistd osaamista ja tyo on
monipuolista ja vaativaa, tyohon liittyy myos tutkimus- ja kehittdmistyotd. (Rekola 2008b,
147-148.) Kehittamistydhon osallistuminen ja toiminnan kehittdminen oli yksi iso osa asi-
antuntijuutta aineistossa. Kehittamistyon ndkokulma oli esilla enemmaén niiden vastaajien

joukossa, jotka ovat olleet tydssaan koulukodissa pitkaan. Alla esimerkki tasta:

"Erkkarit ovat mukana kehittimdssd sekd omaa ettd valtion koulukoteja si-
sallollisesti. Erkkarit seuraavat aikaa ja alan kehitysta ja pitavat koulukodin
hoidon mukana ajassa.” (ET 8.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa organisaatiot ovat usein tydyhteis6jd, jotka muodostuvat
useiden eri ammattiryhmien asiantuntijoista. Asiantuntijuuden maaritelména voidaan pitaa
professionaalisen ammattikunnan ja sen edustajien ominaisuuksia. Kaikilla ammateilla on
oma tieteellinen asiantuntijuusalue. Asiantuntijuutta voidaan pitd4 erityistietdmyksena.
(Rekola 2008a, 13-15.) Asiantuntijuus ja oman asiantuntijuuden kehittyminen on keskei-

nen osa asiantuntijaorganisaation kokonaistoimintaa (Rekola 2008b, 145.) Tdss4 alaluvussa
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puhutaan erityistyontekijoista asiantuntijoina, mutta taytyy kuitenkin muistaa, ettd koulu-

koti asiantuntijaorganisaationa pitéa siséllaédn myods monia muita asiantuntijoita.

Erityistyontekijat arvostavat omaa asiantuntijarooliaan. Rooli ndhdaan tarkedand ja merki-
tyksellisend. Toki joukossa oli vastauksia, joissa asiantuntijarooli néhtiin hankalana tai
paikkaansa hakevana. Vastauksissa piili myods toive siitd, ettd asiantuntijuutta osattaisiin
kayttad nykyistd paremmin. Joissakin vastauksissa tdma sanottiin suoraan, kuten alla ole-

vassa sitaatissa:

”Osittain asiantuntijuutta voitaisiin hyodyntdd enemmdnkin. Osin  ammatti-
taito jaa resurssien ja kiireiden jalkoihin eika siksi koulutus tule tayteen hyo-
tyynsd.” (ET 10.)

Anita Sipila (2011) on véitdskirjassaan tutkinut sitd, misté sosiaalityon asiantuntijuus koos-
tuu. Han on tutkimuksessaan tullut sellaiseen tulokseen, ettd sosiaalityon asiantuntijuus
koostuu ammattitiedosta, -taidosta ja eettisista toimintaperiaatteista. Sipilan mukaan sosi-
aalityontekijoilla on eniten tietoa yhteiskunnallisista asioista seké& psyykkiseen ja fyysiseen
terveyteen vaikuttavista tekijoistd. Tarkeimpané taitonaan sosiaalityontekijat pitavat taitoa
toimia neutraalina ongelmatilanteita selventavéna asiantuntijana. Tamén jalkeen seuraa-
vaksi tarkeimpéana taitona tulee palveluohjauksen taito asiakkaan huomioonottamisena.
(Sipila 2011, 6.) Sipilan tutkimus on tehty kunnan sosiaaliviraston sosiaalityontekijoille,
mutta uskon, ettd tulos antaa selkeén viitteen siitd, mit4 sosiaalityontekijan asiantuntijuus
myaos toisenlaisessa organisaatiossa on. Koulukotimaailmassa tutkimuksen tulosta voidaan

ongelmatilanteiden selvittdjané ja asiantuntijanana toimimista kuvaavat myos nama:

’

“Erilaisten tyoyhteisossd syntyneiden kriisien selvittelyyn osallistuminen.’
(ET 12.)

”Erotuomarina toiminen kaiken maailman riidoissa mm. opettajien ja oppi-
laiden valilla.” (ET 6.)

Eri alojen asiantuntijat katsovat asioita eri ndkokulmista. Erityistyontekijat ovat joukko
asiantuntijoita, jotka katsovat asiakkaana olevaa nuorta eri tavoilla. Asiantuntijuus ja asian-
tuntijan osaaminen voi helposti jadda vajaaksi, ellei yhteistyota toisten alueiden osaajien
kanssa tehdd. Oman erityisosaamisen ymmartdminen on myos olennaista kun pyritédan ke-
rédméaéan kaikkien tietoa yhteen. Jos asiantuntijana ei tunnista omaa osaamistaan, ei silloin
myo6skadn anna sitd ryhmaén yhteiseen kéayttoon. (Isoherranen 2008, 30-41.) Tata yhteistyo-

ta toisten asiantuntijoiden kanssa tarkastellaan seuraavassa alaluvussa jossa asiantuntijat
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yhdistyvat osaksi moniammatillista tyoryhmé&a. Erééssa vastauksessa tdmé asiantuntijuu-

den ja moniammatillisuuden suhde on tiivistetty hyvin néin:
”Asiantuntijuus ndkyy moniammatillisen tiimin tyéskentelyssd.” (ET 4.)

Asiantuntijana toimiminen koulukodin erityistyontekijana, piti aineiston perusteella sisal-
l4&n asiantuntijana toimimisen sidosryhmien kanssa. Tdma tarkoittaa yhteistyota sijoittavi-
en sosiaalityontekijoiden kanssa, heidan opastamistaan ja niin edelleen. Alla yksi aineiston

esimerkki tasta:
"Sijoittajan neuvonta ja opastus.” (ET 9.)

Aineiston perusteella koulukotien erityistyontekijoiden asiantuntijuus ulottuu laajalle alu-
eelle. Asiantijuutta hyddynnetdén yhteistyokumppanien kanssa tehtdvassé tyossa, kehitta-
misty6ssa ja ennen kaikkea talon sisélld kasvatus- ja hoitoty6ssd. Toisaalta vastauksia luki-
essa kavi selvéksi, ettd asiantuntijuuteen kasvetaan. Ne vastaajat, joilla oli vahemman ko-
kemusta, eivat myoskaan kokeneet toimivansa asiantuntijoina samassa maarin kuin pitem-

paan erityistyontekijoina toimineet tydntekijéat.

Aineiston perusteella nayttaisi siltd, etta asiantuntijarooli ei ole sidottu tiettyyn professioon,
eikd erityistyontekijan tehtavaan. Asiantuntijuus perustuu kunkin oman profession mukai-
seen ammattitaitoon, erityistyontekijan tehtéviin ja asiantuntija-asemaan. Lopuksi voi tode-
ta, ettd asiantuntijuus koulukodissa jakautuu usealle toimijalle ja perustuu toimintaympaéris-
toon, jossa se on kehittynyt ja missa sitd méaaritelladn. Koulukodin erityistydntekijoiden
asiantuntijuuden ja asiantuntijuuden yleensa koulukodilla voidaan ndhda olevan pikemmin

ryhman ja ympériston, kuin vain yhden ihmisen ominaisuus. (Palonen & Gruber 2010, 55.)

4.5 Osana moniammatillista tyéryhmaa

Moniammatillisuus nousi kyselyjen vastuksissa erittdin voimakkaasti omaksi teemakseen.
Osassa toimenkuvia se oli mainittu selkeasti yhdeksi erityistyontekijan tehtavaksi. Taméan
takia siitd muodostuikin oma kokonaisuutensa. Kirjallisen kyselyn ja toimenkuvien pohjal-
ta listasin kaikki ne alkuperdisilmaukset, jotka sopivat kuvaamaan moniammatillisuutta.
Nama alkuperéisilmaukset ryhmittelin tdmén jélkeen toistensa kanssa sopiviin alakategori-

oihin. Analyysin tuloksena koulukodin moniammatillista tyotd kuvaavat erilaisiin palave-
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reihin osallistuminen, arjen sujuvuuden varmistajana toimiminen, tyontekijoiden tukijana
toiminen sekd toimiminen osana isompaa moniammatillista tydryhmad. Analyysin pohjalta

muodostamani analyysitaulukko on liitteessa 7.5.

Isoherrasen (2008) mukaan moniammatillisuus voidaan maaritell& niin, etta siind asiantun-
tijoilla on yhteinen tyo tai tehtdva suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan tai paatos
tehtdvandén tavoitteeseen padsemiseksi. Moniammatillisuus tuo yhteistydhon usean eri
tahon tiedon ja erilaisia osaamisen nakokulmia. Yhteistyossé keskeista on se, kuinka koo-
taan yhteen ja prosessoidaan kaikki tieto ja osaaminen, joka on tarpeellista kokonaisvaltai-
sen kasityksen saavuttamiseksi. (Isoherranen 2008, 33.) Koulukotien erityistyontekijoilla,
jotka jo omana ryhménaan ovat moniammatillinen tiimi, on selked yhteinen tavoite tyos-
s&an ja taméan madritelman mukaan ovat siis osa laajempaa koulukodin moniammatillista

tyéryhmaa.

Pehkosen (2009) méaarittelyn mukaan moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryh-
miin kuuluvien asiantuntijoiden yhteistyotd ja yhdessd tydskentelyd. Monialaista tietoa
voidaan hyodyntéa vain, jos tyota tehdaan yhdessa. Rinnakkain tehtdva tyd ei ole mo-
niammatillista ty6td. Tdma moniammatillinen ty6 edellyttdd vahvaa professiota, jota puo-
lestaan tuetaan koulutuksella ja tutkimuksella. (Pehkonen 2009, 101-102.) Koulutus, tut-
kimus ja tutkimustulosten seuraaminen nousivat myos aineistosta esille tarkeind moniam-

matillisuuden piirteind, kuten seuraavista sitaateista kay ilmi:

"Erkkarit seuraavat aikaa ja alan kehitystd ja pitivdt koulukodin hoidon mu-
kana ajassa.” (ET 8.)

"Koulutusaiheiden valinta ja koulutukseen ohjaaminen, tyohyvinvointi mm.
ovat erityistyontekijoiden tyoskentelyaluetta.” (ET 11.)

Moniammatillinen yhteisty0 on laaja ké&site ja sit4 voidaan tarkastella asiakkaan, perheen-
jasenen ja tyontekijan kesken tai moniammatillisen ryhman tai eri organisaatiossa tyosken-
televien kesken. Moniammatillinen tydéryhmad, jota tassd alaluvussa tarkastellaan, koostuu
erilaisen koulutuksen saaneista asiantuntijoista, jotka ovat yhteydessa toisiinsa yhteisen
paamadradn saavuttaminen padmaaranadn. (Rekola 2008a, 15.) Tatd yhteistyotd eri ammat-
tiryhmien valill, jota erityistyontekijatkin tekevét, korostettiin monessa vastauksessa, jois-

ta tassa yksi esimerkki:

"Yhteistyotd tehddcdn eri erityistentekijoiden kesken.” (ET 10.)

56



Moniammatillisuus toimii parhaiten silloin, kun asiantuntijat tietdvét keneen olla yhteydes-
sé silloin, kun tietoa ja apua tarvitaan. Talloin moniammatillisuus muodostuu toisiaan tay-
dentdvista osista. Toimivana kaytantond moniammatillisuus on asiakkaan kannalta erittain
hyva asia, mutta moniammatillisuus voi myos olla pahimmillaan epétietoisuutta vastuualu-
eista ja lukemattomia verkostokokouksia ilman, ettd asiakas tulee kuulluksi. (Seikkula &
Arnkil 2009, 14.)

Moniammatillisuuteen liittyy paljon erilaisia mééaritelmié ja kasitteitd. Moniammatillinen
tydskentely on kasitteend laajempi, kuin moniammatillinen tiimityd. Tiimit ovat kuitenkin
yksi olennainen osa moniammatillisen tyén organisointia. Tiimit mahdollistavat joustavan
asiakaslahtoisen tyoskentelyn. Tiimityotd tyoskentelymallina tarvitaan vain silloin, kun
ajatellaan siita saatavan lisahyotyd. Koulukotien tyd on nimenomaan tiimity6td. Osastolla
on oma tiiminsd, jonka yksi jasen erityistyontekija on. Koulukotityota ei voida tehda ilman
tiimid. Tiimi mahdollistaa yhteisen keskustelun ja tiedon kokoamisen ja luo ndin onnistu-
misen mahdollisuuksia. Tiimeja kuvaa se, ettd niilla on yhteisia sovittuja tapaamisia ja yh-
teistoiminnan arviointeja. (Isoherranen 2008, 35-36.) Tiimit olivat esill& vastauksissa kuten
alla olevat sitaatit osoittavat:

“Viikottaiset moniammatillisen tiimin palaverit, jossa kaydaan tarkemmin
etenkin erityisen huolenpidon nuoret ja 'akuutit tapaukset’.” (ET 7.)

”Olla luotettava ja asiantunteva moniammatillisen tiimin jésen.” (ET 3.)

Moniammatilliset tiimit tuovat toimiessaan mukanaan paljon mahdollisuuksia, mutta tiimi-
tyoskentelyyn liittyy myos paljon haasteita. Tarkeéda on, ettd rakenteet kuten palkkauksen
tasapuolisuus ja tyoolot ovat kunnossa. Johtamisen nakokulmasta moniammatillisten tiimi-
en johtaminen on myos haaste, koska vaistamétta jokainen ammattikunta tuo tyohén omat
kulttuuriset ominaisuutensa, joiden yhteensovittaminen ja johtaminen ovat haastavia. (Ed-
wards, Hallet & Sawbridge 2008, 74-75.)

Moniammatillisuutta voidaan tarkastella my6s Kalevi Kaipion (1999) yhteisollisen kasva-
tuksen kautta. Kaipion ajatuksen mukaan kasvattajayhteisd koostuu joukosta patevia ja
taitavia kasvattajia. Johdonmukainen kasvatus vaatii kuitenkin sen, ettd kasvattajat ryhma-
na sitoutuvat johdonmukaisiin linjoihin ja toimintatapoihin. (Kaipio 1999, 201-202.) Kou-
lukoti joka toiminnassaan my0s joitain yhteisdhoidon periaatteita hyodyntéa pyrkii kaikes-
sa toiminnassaan siihen, ettd kasvatus on johdonmukaista. Erityistyontekijd on yksi osa

osastojen moniammatillista tydryhmé&é joka varmistaa sen, ettd toiminta on johdonmukaista
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ja toimintatavat tasapuolisia. Koulukodin moniammatillinen kasvatustiimi voidaan Kaipion
ajatuksen mukaan nahdé olevan kasvattajayhteiso, joka muodostuu siité kasvattajajoukosta,
joka jossakin yhteistssa toteuttaa kasvatusta (Kaipio 1999, 202).

Moniammatillisessa yhteistydssa taytyy rikkoa perinteisen asiantuntijuuden rajoja. Mo-
niammatillisuus on téna péivana kuitenkin tavoiteltavaa ja, sitd pidetddn jopa valttamatto-
mana keinona tehokkaaseen interventioon. Parhaassa tapauksessa moniammatillisen tiimin
jasenet kunnioittavat toistensa ammattitaitoa ja tietoa. Moniammattillisessa tiimissa tyos-
kentely voi parhaimmillaan olla positiivinen kokemus. Tiimi tarjoaa positiivista palautetta,
oppimisen mahdollisuuksia ja tydlle merkitystd. Tiimi on my6s vahvempi kuin yksittdinen
tyontekija ja hankalien asiakkaiden kanssa tyoskennellessa on yksittdisella tyontekijalla
ryhman tuki takanaan. Moniammatillinen tiimi voi toki olla my6s toimimaton, mikali vuo-
rovaikutus ei toimi ja jos tyontekijat ovat kilpailuasetelmassa tai tiimin sisélla on pahoja
konflikteja. Toimimaton tiimi ei palvele asiakkaita, eika tue yksittaisen tyontekijan toimin-
taa. Tastad syystd moniammatillisten tiimien toimivuuteen ja hyvinvointiin seka rakenteiden
toimivuuteen on syyta kiinnittad huomiota. (Finlay & Ballinger 2008, 149-157.)

Moniammatillisessa yhteistydssa on erittdin tarkeéd, ettd osaamista johdetaan yhdessa ja
kaytetdan hyvaksi tata monitieteelliseen tietoon ja hyvéan kokemukseen perustuvaa asian-
tuntijuutta. Tarkedd on myods muistaa hyodyntaa nuorelle laheisten ihmisten, nuoren omaa
ja ammattilaisten asiantuntemusta. Moniammatillisuus vaatii asiantuntijalta oman ammat-
tialan vahvaa hallintaa, koska yhten& jasenend moniammatillisessa verkostossa ei saa ko-
kea arvovallan menettdmistd. (Ponkkoé & Tervonen-Rossi 2009,155.) Koulukodin erityis-
tyontekijat hyddyntavat asiantuntemustaan, moniammatillisessa tydyhteisdssa, toimimalla

ammatillisena tukena hoito-, kasvatus- ja opetushenkilokunnalle.

”Ohjaan ohjaajia tydssddn nuorten kanssa.” (ET 1.)
”Opetushenkilokunnan kanssa keskustelut.” (TK 12.)

"Tukea perheenjdsenten vdlisid suhteita ja kodin ja koulukodin yhteistyén tu-

keminen.” (ET 10.)

Toimivan moniammatillisen yhteistyon edellytys on, ettd tyoyhteison organisaatiorakenne
tukee sitd. Tavoitteena koulukotien organisaatioiden yhdenmukaistamisella lienee juuri
tdma. Néhtavaksi jaa kuinka hyvin alaluvussa 4.3 kuvassa 3 esitetty rakenne toimii mo-
niammatillista yhteistyota mahdollistavana ja tukevana tekijana. Organisaation tulee perus-

tua tiedon ja asiantuntijuuden valtaan tehtdvanimikkeiden mukaisten roolien sijaan. Omi-
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naista toimivalle moniammatilliselle organisaatiolle on, ettd niissa arvostetaan tyontekijoi-
den osallistumista, autonomiaa, tasa-arvoa ja ilmaisunvapautta. (Rekola 2008a, 17.) Mo-
niammatillisen tyon toteutumisessa erittdin tarkedd on myds moniammatillinen arvostus.
Silloin kun tyontekijat arvostavat toisiaan, silloin 16ytyy ratkaisuja kaikkiin ongelmiin.
Arvostus auttaa kuulemaan toisen mielipiteen, vaikka eri ammattilaisten puhuma kieli olisi
erilaista ja nakemykset ristiriitaisia. (Mattila 2010, 109. Arvostusta kuvaavat aineistosta

paikannetut seuraavat sitaatit:

’

“Erityistyontekijoiden ndkemyksiin luotetaan mielestdni hyvin koulukodissa.’
(ET7)

“Talon johto tdtd nykyd antaa hyvin itsendiset kddet toimia.” (ET 4.)

Tiedon moninaisuus on koulukodissakin valtava. Sosiaali- ja terveysalalla, kuten myos
lastensuojelussa, asiakastapauksissa tietoa tarvitaan paljon. Asiantuntijat toimivat verkos-
tossa vastavuoroisesti. Kaikkien osapuolten ei tarvitse tavata asiakasta, mutta silti tieto
kulkee kaikille, asiantuntijatiimin ké&siteltdvaksi. Eri toimintaymparistoissa tietoa keratddn
eri tavalla ja jakamalla sitd muodostetaan yhteistd kokonaisnakemystd. Myos asiakas itse ja

hanen laheisensé ovat paatoksenteossa ja keskustelussa lasna.

Koulukodissa asioita voidaan késitella esimerkiksi asiakassuunnitelmissa tai verkostoko-
kouksissa. Asiakasta voidaan pitad aktiivisena osallistujana téllaisessa tydskentelyssa.
Aina ei tietenkdan onnistuta muodostamaan yhteista ymmarrysta tilanteesta, vaikka mah-
dollisuus keskusteluun on luotu. Toisaalta yhteinen nakemys tarkoittaa sité, etta kenenkaan
yksittdinen aani ei korostu paatoksenteossa. (Isoherranen 2008, 39-41.) Alla oleva kuva on

Limingan koulutuskeskuksen tekema kuvaus moniammatillisesta yhteistyosta.
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Kuva 4. Moniammatillinen yhteistyd (THL 2013e.)

Moniammatillisessa toiminnassa koulukodissa on siis syytd muistaa, ettd moniammatilli-
suus on jaettua asiantuntijuutta. Siind asiantuntijat jakavat tietoon, suunnitelmiin ja tavoit-
teisteisiin liittyvid voimavaroja. Jaetulla asiantuntijuudella saavutetaan jotain sellaista, jota
yksittdinen ihminen ei voi saavuttaa. Vastuun jakaminen moniammatillisessa tiimissa on
myos olennaista. Asioita voidaan tydstdd myos muiden kanssa, kukin oman ammattiosaa-
misen pohjalta. Myos asiakas osallistuu koulukodissa téhan tyoskentelyyn. (Vilén, Leppa-
maki & Ekstrom 2008, 103-104.)

Moniammatillisuus on aineiston perusteella iso osa tyota koulukodissa ja erityistyontekijén
tyotd. Moniammatillisuus pitad sisallddn suuren osan siitd tyostd, jota erityistyontekijat
tekevat ilman, ettd sitd varsinaisesti ajatellaan moniammatillisena tyoénd. Mutta mika on
moniammatillisen tyon ndkdkulma, onko erityistyontekijd osa moniammatillista tyota ja
missa roolissa. Onko oma professio kuinka tarked? Kumpi rooli on se, joka menee edell&?
Tama ei aineistosta kdy ilmi. Moniammatillisuuden nédkokulmasta olisi tarkeaa, ettd asian-

tuntemus ja tietdmys lahtisivat nimenomaan oman ammatillisen osaamisen pohjalta.
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4.6 Tiedonhallintaty6n tekijana

Erityistyontekijoiden tyotehtavisséd on paljon yhtaldisyyksid ja monet niistd osuvat tahan
tiedonhallintaan. Analysoidessani aineistoa kiinnitin huomiota erilaisten kirjaamis-, doku-
mentointi- ja raportointitehtdvien madraan. Tastd syysta paadyin ottamaan ne erityistarkas-
teluun t&ssa luvussa. Jokaisella erityistyontekijalld on myds oman ammattinsa ja sen mu-
kanaan tuomien tyotehtavien puolesta paljon kirjallista ty6td. Mika tésté tiedonhallintatyos-
td kuuluu erityistyontekijan toimenkuvaan ja mika tiedonhallintyd kuuluu oman ammat-
tialan tyohon? Tatd ei tdma aineisto kerro, analyysin tulokset kertovat kuitenkin sen, ettéa
kirjallisia ja tiedonhallintaty6td on paljon. Monet tiedonhallintatyon osa-alueet kuuluvat
vaistamatta erityistyontekijan tehtavien alle. Néaitd ovat esimerkiksi asiakassuunnitelmien
Kirjaus ja tiedon hankinta. Aineiston pohjalta kootut koulukodin erityistyontekijoiden tie-

donhallintatyon eri muodot olen koonnut taulukkoon, joka on liitteend 7.6.

Erityistyontekijan tiedonhallintaty0, jota tdssé tutkimuksessa voisi nimittdd myos kirjalli-
seksi tyoksi, jakaantui analyysissé tyon tekemisté avustavaan dokumentointiin, oppilaaseen
liittyvddn dokumentointiin, arkistointiin, palautteeseen ja kehittamiseen seka laadunvar-
mistukseen. Erilainen dokumentointi kattaa puolet kaikesta tiedonhallintatyosta. Dokumen-
tointitydn merkitys on valtava. Koulukodit ovat isoja kokonaisuuksia ja tiedon taytyy kul-

kea tyontekijélta toiselle sujuvasti. Taméa kay ilmi my06s seuraavassa sitaatissa:

”Dokumentoida ja antaa tietoa oppilaiden asioista.” (TK 1.)

Sipila (1989) pitaé byrokratiatyota oikeusvaltiolle valttamattomana ominaisuutena. Byro-
kratia varmistaa kansalaisille oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun. Byrokratiaty®n
yhtend tehtdvéana on tuottaa patevid paatoksia, mutta byrokratia ei voi olla koko tyd, vaan
se on vain osa sitd. (Sipila 1989, 214-215.) Oman kokemukseni mukaan erityistyontekijat
tekevat paljonkin tiedonhallintaty6td, joka ei valttamatta ndy koulukodin muille tyonteki-
joille, se on vain osa tydtamme. Erityistyontekijat keradvat nuorista paljon tietoa ja pyrki-
vat tiedon perusteella muodostamaan kokonaiskasityksen asiasta tai henkildsta, jotta voi-
daan varmistua siitd, ettd jokainen saa tasapuolista ja asianmukaista palvelua. Muita téarkei-
t4 osia tatd tiedonhallintaty6td on muun muassa asiakaspalautteen kerddminen, arkistointi
ja erilaisten paatosten valmistelu tai toimintaohjeiden laadinta. Kaikki tdmé on perustyo-
hon valillisesti vaikuttavaa, mutta kuitenkin erittéin tarkedd, kuten seuraavat sitaatit kerto-

vat:
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”Olla mukana eri paatoksia valmistelevissa vaiheissa ja osallistua kaikkia
tyontekijoita koskettavien erilaisten suunnitelmien, linjausten tai tyoprosessi-
en suunnitteluun.” (ET 4.)

" Asiakassuunnitelmien  kirjaukset, oppilasraportin  laadinta, asiakas-
palautteen kerdaminen ja raportointi, poislahteneiden oppilaiden siirto ar-
kistoon.” (TK 3.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on omat internet-sivunsa sosiaalihuollon tiedonhal-
linnalle. Naille sivuille kootaan sosiaalihuollon tiedonhallintaan liittyvat kehittamistoiden
tulokset. Tamé sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdminen on yksi Terveyden ja hyvin-
voinnin laitokselle kuuluva lakis&éteinen tehtava. THL:n periaatteisiin kuuluu, ettd asiakas-
tieto tarvitaan sielld, missa asiakasta kulloinkin palvellaan. Tdman takia on tarke&4 tukea
sitd, etta yhteisia toimintatapoja dokumentoinnin suhteen ja yhteisia dokumentointijérjes-
telmia kehitetdén, yhdenmukaistetaan asiakirjojen sisaltoéd ja niin edelleen. (THL 2013i)
Myos koulukodin sisélld yksi erityistyontekijén tehtavd on dokumentoinnin kehittdminen
ja asiakirjojen yhtendisyyden parantaminen kuten seuraavassa sitaatissa kerrotaan:

“Pdivitdn Nappulan (dokumentointiohjelma) lomakkeita ja muita koulukodin
kaytdssa olevia lomakkeita vastaamaan tarvetta paremmin.” (ET 6.)

Outi Cavén (1999) on véitoskirjassaan tutkinut byrokratian merkitysta sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastydssd. Tassa tutkimuksessa on todettu, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujarjestelméssé byrokratiatyd on edelleen erittdin keskeistd. Asiakastyon perusta
lepad edelleen vahvasti byrokratiatydssa, vaikka uusia menetelmia ja moniammatillisuutta
kehitetdan. Cavénin tutkimus osoittaa myds, ettd ammattitaitoiset tyontekijat kéyttavat
byrokratiaa erittdin kehittyneesti ratkoessaan asiakastydssé esille nousevia ongelmia.
(Cavén 1999, 171-172.) Olen samaa mielta tdman tutkimuksen tuottaman tuloksen kanssa.
Aineistosta, byrokratiatyd tai tiedonhallintatyd nousi esille merkittdvana tyon tekemisen
muotona. Tiedonhallintatyd on erittdin suuri osa ty6ta. Se on usein monelle tyontekijélle
nakymaétonta tyotd, mutta jos sitd ei ole tehty, sen puuttumisen huomaa. Tamé tiedonhallin-
tatyo ja tarkka dokumentointi tekevét tyosta myos lapinakyvampaa ja uskottavampaa.

4.7 Roolit suhteessa asiakkaisiin

Aineiston kerddmisen jalkeen ja sitd lukiessa hahmottui ajatus siitd, etta erityistyontekijoi-

den roolit ovat erilaisia. Tyota tehdaan erilaisissa suhteissa asiakkaiden ja yhteistyokump-
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panien kesken. Kirjallisessa kyselyssa oli kysymys siit4, millaisia tyotehtavia kullakin on
suhteessa eri kohderyhmiin. Né&iden tarkeimpien tyotehtdvien perusteella, suhteessa nuo-
riin, vanhempiin, sosiaalitoimeen ja tyokavereihin, voidaan myos paatella millainen tdma
tyontekijan rooli naissd kohtaamisissa on. Naita erilaisia rooleja analysoin téssd luvussa
teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla Juhilan (2006) teoriaan pohjaten. Aineistona téssa
alaluvussa ovat seka kirjallinen kysely ettd toimenkuvat. Juhilan (2006) teoriaa olen halun-
nut ottaa mukaan tdman luvun késittelyyn paljon. Tamé siksi, ettd sen avulla lukija saa
paremmin késityksen siitd, mista Kirjoitan ja mihin vertaan erityistyontekijoitd, ilman ai-

empaa perehtymista.

Suhteet ja tehtdvéat ovat moninaisia, mutta siséltavat erityistyontekijoiden kesken hyvin
paljon samankaltaisuutta. Tutkimuksen alustava ajatus oli selvittdd erityistyontekijoiden
moninaisia rooleja itse tydtehtavien lisaksi. Roolien lisdksi tydssa toimitaan erilaisissa suh-
teissa riippuen siitd, millaisissa tyotehtavissé toimitaan. Naissé suhteissa jokaisella on oma
rooli. Juhilan tarkastelundkdkulmana on ollut vain sosiaalityontekijén ja asiakkaan suhde.
Mielestani tama jaottelu sopii kuitenkin myos tutkimaani laajempaan sosiaalialan tyonteki-
jan ja asiakkaan kohtaamiseen. Jaottelun pohjalla on ajatus siitd, ettd tyontekijan ja asiak-
kaan suhde méaérittyy sen mukaan, miten osapuolet toisensa kohtaavat ja millainen rooli

heilla naissé kohtaamisissa on (Juhila 2006, 11).

Aineistoa olisi voinut siséllon perusteella jaotella esimerkiksi myds Jorma Sipildn (1989)
erottelemien asiakastyon osajarjestelmien mukaan. Sipild jakaa sosiaalitydn asiakastyon
kolmeen eri osajarjestelmaan. Naitd ovat byrokratiatyd, palvelupisteissé tehtdva neuvonta-
ja ohjausty6, jota han kutsuu palvelutydksi sekd terapeuttisissa organisaatioissa tehtava

psykososiaalinen tyd. (Sipild 1989, 213.)

Tassa tyossd on kuitenkin selkedmpaa kayttdad Juhilan maaritelméa suhteen tarkastelun
nakokulmana, koska haluan tarkastella erityistyontekijoiden toimenkuvien eroavaisuuksia
niiden yhtalaisyyksien lisaksi. Toisaalta on mielenkiintoista testata, puhtaasti sosiaalityon-
tekijdn ja asiakkaan valiseen suhteeseen ja niiden rooleihin muokattua teoriaa, kayttaa
my6s muiden ammattiryhmien ja asiakkaan valisen suhteen analysointiin ja tarkasteluun.
Yhten& perusteena Juhilan mallin kaytdlle, on selvittdd sen mahdollinen hyédyntdminen

erityistyontekijoiden tyon kehittdmisessa.

Mielestani on aarimmaisen hyodyllistd oppia tuntemaan omat toimintatapansa ja sen mah-

dolliset rajoitteet. Liséksi se, mihin suuntaan oma ammatti kommunikointia asiakkaan
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kanssa vie. Tarkastelemalla tyontekijan ja asiakkaan suhdetta Juhilan maaritelmien kautta,

haluan myds nostaa keskusteluun sitd, miten ndma oman ammattinimikkeen roolit ehka

vaikuttavat tyoskentelyyn erityistyontekijoina. Erityistyontekijoiden erilaiset ammat-

tinimikkeet kertovat siitd, ettd tyd ei kokonaisuudessaan voi olla samanlaista. Minkalaiset

suhteet ja roolit ovat siis niitg, jotka leimaavat oman ammattinimikkeen tyota? Mika on se

alue, jossa toimimme vahvimmin ja miten se vaikuttaa kokonaisuuteen?

Alla oleva taulukko selkeyttad Juhilan (2006) maaritelman siita, mitka asiat ovat olennaisia

missakin asiakkaan ja tyontekijan valisessé suhteessa. Tama taulukko ja méaritelmat toi-

mivat analysoinnin tukena ja runkona vertaillessani sitd, mihin suhdetyyppiin kukin erityis-

tyontekijoiden ammattiryhmd vahvimmin asettuu.

Taulukko 6. Taulukko Juhilan maarittelemista asiakkaan ja tyontekijan suhteista.

(Juhila 2006,13-14.)

Liittamis- ja
kontrollisuhde

Sosiaalitydntekijan roolina on liittdd asiakkaita yhteiskunnan valta-
kulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niit4, joiden liittdmisessa on
vaikeuksia. Asiakkaiden rooliin kuuluu asettuminen sosiaalitydnteki-
joiden liittdmis- ja kontrollitoimenpiteiden kohteeksi.

Kumppanuussuhde

Asiakkaat ja sosiaalityontekijat toimivat rinnakkain. Asiakkaiden
eldmaé ja ongelmatilanteita sekd mahdollisia muutostarpeita ja -
tavoitteita jasennetdan yhdessd. Kummankin rooliin kuuluu kump-
panina toimiminen.

Huolenpitosuhde

Asiakkaat eivét kaikissa tilanteissa ja kaikissa elamanvaiheissa valt-
tdmatta selvia omillaan vaan tarvitsevat apua ja tukea, eli heidan roo-
liin kuuluu pit&é huolta ndistd asiakkaista tai huolehtia siitg, ettd he
saavat tarvitsemansa avun ja tuen jostain muualta.

Vuorovaikutuksessa
rakentuva suhde

Asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden roolit vaihtelevat eri tilanteissa
ja institutionaalisissa yhteyksissa. Roolit voivat pitéa sisallaan kaik-
kien edelld mainittujen suhteiden elementtejéa.

Aineiston analysoinnissa ja teemoittelussa otin huomioon kaikki tydhon kuuluvat kontaktit,

jotka liittyivat erityistyontekijén tehtaviin. Asiakas ei ole ainoa, tyéntekijan kohtaama koh-

de. Tyontekijéd on roolinsa kautta suhteessa niin yksiloon kuin ryhmaan, verkostoon tai
yhteis6on (Juhila 2006, 12-13).
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Erityistyontekijat asettuvat joiltain osin kaikkien kategorioiden alle. Selvaa on, ettd oma
ammatti ohjaa asettumista jollakin tasolla. Erityistyontekijoilla on paljon samoja tehtévia,
mutta myos erilaisia tehtavia koulukodista riippuen. Roolien analysoinnissa olen pyrkinyt
erottelemaan aineistosta nimenomaan oman ammattialan tehtévia, erityistyontekijan tehta-
vien lisaksi, asiakas — tyontekija suhteiden alle. Erityistyontekijan tehtévia esiintyy jokai-
sen ammattiryhman kohdalla, mutta tulosten pohdinnassa keskityn enemmaén jokaisen am-

mattialan erityistehtaviin.

Tassa alaluvussa analysointi tapahtui teoriaohjaavasti ja analyysitaulukoiden kategoriat
pohjaavat taysin Juhilan (2006) teoriaan. Alkuperaisilmaisut tyypittelin aineistosta ndiden
neljan eri asiakas - tyontekijasuhdetyypin mukaan. Olen tiivistanyt analysoinnin tulokset
alla olevaan taulukkoon tulkintani mukaan, mihin Juhilan (2006) madrittelemaéan suhtee-

seen kukin ammattiryhmé selkeimmin asettuu.

Taulukko 7. Erityistyontekijoiden vahvimmat roolit suhteessa asiakkaisiin

Liittamis- ja Kumppanuus- | Huolenpito- Vuorovaikutuksessa

kontrollisuhde | suhde suhde rakentuva suhde
Sosiaalityontekija X X
Erikoisairaanhoitaja X X
Perhetyontekija X X
Psykologi X X X

Liittdmis- ja kontrollisuhteessa sosiaalityontekijén roolina on liittd4 asiakkaita yhteiskun-
nan valtakulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niité asiakkaita, joiden liittdmisessé on on-
gelmia (Juhila 2006, 49). Koulukodissa erityistydntekijan tehtavana voidaan, tata tulkintaa
mukaillen, ajatella olevan koulukotiin sijoitetun nuoren sijoitusprosessin ohjaaminen niin,
ettd se takaa nuorelle mahdollisimman hyvét evéat tulevaan itsendiseen elamaan. Joskus se
vaatii rankempien rajoittamistoimenpiteiden toteuttamista ja toisinaan selvitdan yhteisen
suunnittelun sek& nuoren oman vastuunottamisen kautta. Liitdmis- ja kontrollisuhde néyt-
taytyi aineiston perusteella vahvimmin osuvan sosiaalityéntekijoille, vaikka muillakin eri-
tyistyontekijoilla oli tyodtehtavid, jotka selkeésti asettuivat tdman suhdetyypin alle. Tésta
esimerkkind on tyontekijan toteamus siité ettd toimii jonkinlaisena kontrolloijana sen suh-

teen, ettd kaikki nuorta koskevat asiat ovat ajan tasalla:

”Pidan huolta nuoren kokonaistilanteesta ja siitd, etta kaikki tarvittavat paa-
tokset ym. on kunnossa ja nuori on tietoinen niistd.” (SOSTT 4.)
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Juhilan mukaan syrjaytymista ja liittdmista voidaan kasitella ké&siteparina. Syrjaytymisen
vastaprosessina voidaan néin ollen todeta olevan liittdminen. Syrjaytyminen voidaan nah-
da prosessina, jossa yksilod ja yhteiskuntaa yhdistavéat sidokset heikkenevét. (Juhila 20086,
50-51.) Koulukotiin sijoitetut nuoret ovat hyvin monesti, tatd maaritelmaéa noudattaen, syr-
jaytyneitd. My0s yleisessa diskurssissa koulukotilapset ndhddén nykypaivané syrjaytynei-
nd. He voivat olla paihteidenkayttajia, rikoksentekijoitd, alisuoriutujia, asosiaalisesti kayt-
taytyvia ja niin edelleen. He ovat siis tavalla tai toisella ajautuneet irti niista normeista,
joita pidetaan yhteiskunnallisesti sopivina. Koulukoti pyrkii katkaisemaan syrjaytymiskier-
teen ja saamaan asiakkaistaan normaaliin toimintaan osallistuvia, yhteiskuntaan kuuluvia

kansalaisia.

Syrjaytymistd voidaan pitédé prosessina, jossa ajaudutaan normaaleina pidettyjen ja yhteis-
kunnallisesti tavoiteltavien asioiden ulkopuolelle. Toisaalta syrjaytymistd voidaan maari-
telld myds kasautuvaksi huono-onnisuudeksi. Ndiden liséksi syrjaytyminen voi olla saman-
aikaisesti tietynlaisia yhteisia piirteita jakavien ihmisten tai alueiden ominaisuus. Silloin,
kun syrjaytyminen kiinnitetd&dn johonkin ihmisryhmaén tai paikkaan, korostuu proses-
sinomaisuuden sijaan pysyvyys. Aletaankin kuvata syrjaytymisen tilaa. (Juhila 2006, 52-
56.) Koulukotinuorten kohdalla ollaan monin paikoin siina tilanteessa, jossa syrjaytymisen
leima on liimattu titteliin “koulukotinuori”. Ollaan siis pysyvéssi tilassa prosessin sijaan.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on erityisrooli, tassd syrjaytyneiden liittdmistehta-
vassa seké syrjaytymisen riskien tunnistamisessa etté tilanteisiin tarttumisessa ennen niiden
johtamista syoksykierteeseen (Juhila 2006, 56). Erityistyontekijoiden rooliin voi tdman
perusteella nahda kuuluvan seké jo syrjaytyneiden nuorten liittdmisen takaisin yhteiskun-
taan ettd niiden nuorten tunnistamisen, jotka eivét vield ole pahasti syrjaytyneitd. Ndiden
riskiryhmaan kuuluvien nuorten kohdalla erityistyontekijan tehtavaksi jaa riskien kartoit-
taminen ja tilanteeseen puuttuminen, kun pahin syrjaytyminen on viela estettavisséa esimer-

kiksi tietoa keraamalla tai keskustelemalla, kuten seuraava sitaatti kertoo:

"Uuden sijoitetun oppilaan asioihin liittyvdi tiedonkeruu (keskustelu ja asia-
kirjat).” (SOSTT 4.)

Syrjaytyneet voidaan jakaa Juhilan mukaan viel& ansaitsemattomiin ja ansaitseviin. Ansait-
sevia ovat ne, jotka ottavan liittdmistehtdvén vastaan, ja ymmartavat siihen liittyvéat yhteis-
kunnalliset arvot sekd yrittavat parhaansa. Ansaitsemattomien kohdalla oikea tapa reagoida
on tiukentaa otteita. Toivottomien tai vaikeiden tapausten kohdalla tarvitaan myos palvelu-

jarjestelmalta kykya vastata erityiseen tarpeeseen ja on luotu asiantuntemukseen perustuvia
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erityispalveluja. Lasten ja nuorten kohdalla tdma tarkoittaa sitd, ettd mitd erikoistuneempi
palvelu sitd vaikeampi lapsi. Naille vaikeahoitoisille lapsille ja nuorille, joille tarjotaan
erityistd asiantuntijuutta, tarjotaan myos tiukempaa kontrollia. Téllaiset palvelut taas ovat
usein keskitettyja. Tama tarkoittaa sitd, ettd ndmé nuoret joutuvat lilkkkumaan maantieteel-
lisesti tiettyyn hoitopaikkaan. N&dmé lapset siis tavallaan suljetaan pois heille tutuista pii-
reistd. Heid&n kohdallaan raja normaaliin on symbolista, mik& tarkoittaa heidén vaikeahoi-
toisuuttaan. Toisaalta se on tilallista, milla puolestaan tarkoitetaan sita erityista hoitopaik-
kaa, jota he tarvitsevat. (Juhila 2006, 81-83.) Koulukotinuoret ovat monesti néité, joita
pidetadn ansaitsemattomina ja heidéat sijoitetaan vahvasti ammatilliseen ja erikoistuneeseen

paikkaan — koulukotiin, mahdollisesti kauas kaikista I4heisista ja tutuista maisemista.

Koulukodeissa ansaitsevina voidaan pitéé niit4 nuoria, jotka sitoutuvat saintoihin ja paran-
tavat tapojaan seké ottavat vastaan apua, kun taas ansaitsemattomina pidetaan niité, jotka
kapinoivat ja vaativat rajoittamista laajemmassa mittakaavassa. Ansaitsematon ei kuiten-
kaan koulukodissa ole sité aina, vaan ansaitsematon voi nopeastikin muuttua ansaitsevaksi.
Ansaitsevan kanssa tydskentely perustuu enemman keskusteluun ja sopimuksiin, kun taas
ansaitsemattoman kanssa tyoskentelyssa voi korostua otteiden tiukentaminen. Alla on esi-

merkki vastauksista, joissa toinen korostaa keskustelua ja toinen selkeaa rajoittamista:

"Kdyn henkilokohtaisia keskusteluja nuorten kanssa.” (SOSTT 1.)
“llmoitusasiat esim. eristyspddtoksestd ilmoittaminen.” ( SOSTT 4.)

Liittamistehtavassa asiantuntijuus on vertikaalista. Vertikaalinen asema perustuu siihen,
etta asiantuntijalla on sellaista tietoa, jota asiakkaalla ei ole. Tdman tiedon avulla asiantun-
tija pystyy jasentaméén asiakkaan tilanteen, tarvittavat muutokset ja niiden vaatimat toi-
menpiteet. Asiantuntija on myos se, joka maarittelee tavoitellun suunnan, jota kohti men-
naan. Vertikaaliseen asiantuntijuuteen kuuluu myos se, ettéd asiantuntija, Juhilan tulkinnas-
sa sosiaalityontekijd, kykenee asiakkaastaan kerddmansa tiedon perusteella tekemaén eetti-
sesti kestavié ratkaisuja. Jopa sellaisissakin tilanteissa, joissa asiakas ei niitd sellaisiksi
hahmota. Liittdmis- ja kontrollitehtdva voi helposti johtaa asiakkaan ja sosiaalityontekijén
keskindisiin vastakkainasetteluihin. (Juhila 2006, 84-96.) Koulukodissa erityistyontekijé
usein tietdd suunnan, johon edetéén. Se voi olla esimerkiksi karkailun ja péihteidenkayton
vahentdminen. Koulukodin nuorella ei ole paljoakaan vaihtoehtoja tai neuvottelun varaa
tavoitteen ja niihin sitoutumisen suhteen. Nuoren kieltdytyessa tai motivaation puuttuessa

voidaan joutua turvautumaan erilaisiin pakkokeinoihin lainsdaddannon rajoissa. Asiakkaan,
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eli tdssa tapauksessa koulukotinuoren ndkokulmasta han on kohde, jolla on l&hinna valin-
nanvaraa sen suhteen motivoituuko han muutokseen vai asettuuko han aktiiviseen tai pas-
siiviseen vastarintaan (Juhila 2006, 86). Alla olevat esimerkit kuvaavat sité, kuinka erityis-
tyontekija on se, joka valmistelee sijoitusprosessia yhteistydssa kunnan kanssa, jolloin nuo-
ri usein jaa kohteeksi. Rajoitustoimenpiteet ovat myos sellaisia, joissa nuori on toimenpi-
teiden kohde:

’

"Oppilaan sijoitusprosessin valmistelu yhdessd sijoittavan kunnan kanssa.’
(SOSTT 2.)

“Rajoitustoimenpiteistd pddttdminen.” (SOSTT 3.)

Liittdmistehtadva on haastava, eik& aina tuota toivottuja tuloksia. Jos liittdmistehtavan voi-
taisiin ndyttaa tuottavan tulosta, ja asiakkaat alkaisivat kantaa vastuuta elaméstéaan enene-
vassa maarin, voisi tyd myos lunastaa oikeutuksensa. Nykyisilla resursseilla tdmé on kui-
tenkin lahes mahdotonta. Ep&onnistumiset marginalisoivat tehtyd tyotd aina enemman.
Tama antaa oikeutuksen epadilla ty6té ja sen merkitystd. Se antaa myos oikeutuksen heik-
koon palkkaukseen ja ulkoapdin tulevaan tehostamis- ja kontrollivaatimuksiin seké liséa

tuloksellisuusnayton tuottamiseen liittyvaa byrokratiaty6téd. (Juhila 2006, 96.)

Liittamistehtéva ja kontrollointi ovat osa jokaisen erityistyontekijan tehtdvia jollakin tasol-
la. Jokainen varmasti 0ytdd oman roolinsa tdssa tehtavassa. Sosiaalityontekijat olivat kui-
tenkin aineistossa se ammattiryhma, jolle tdma rooli vahvimmin oli annettu, niin toimen-
kuvien kuin tyontekijoiden omien vastausten perusteella. Leimaako tdma liittdjan ja kont-
rolloijan tehtava jollakin tavalla sosiaalityontekijoitd? Voiko muissa rooleissa vaikuttaa ja

toimia ilman, ettd tdma rooli on nuorilla paallimmaisena mielessa?

Kumppanuussuhteessa asiakkaan ja tyontekijan suhde on tasavertainen, kumppani —
kumppani. Kumppanuussuhde ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta ollaan asiakkaan kanssa sa-
manlaisia, vaan sitd, ettd kummallakin osapuolella on yhtéldinen oikeus saada &anensa
kuuluviin ja omat lahtokohtansa huomioon otetuksi. Suhdetta ei siis maéarita asiakaslahtoi-
syys, mutta ei myoskaan tyontekijalahtdisyys. Asiakkaan tapa tyostaa ja jasentda asioitaan
on kaiken lahtokohta. Tyontekija tuo kohtaamiseen oman tietonsa ja kokemuksensa. Koh-
taamisissa neuvotellaan yhteinen tulkinta asiakkaan tilanteesta ja tilanteen mahdollisesti
vaatimista muutoksista. (Juhila 2006, 147-148.)

Aineiston perusteella ammattiryhmistd perhetyontekijat ja psykologit asettuvat vahvimmin
tehtdviensd puolesta kumppanuussuhteen alle. Perhetydntekijan rooli oli néistd kaikkein
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selkein. Psykologin tehtdvat eivat ole puhtaasti ja niin selkedasti, kumppanuussuhteen alle

sijoittuvia, vaan psykologilla on vahva rooli my6s huolenpitosuhteessa.

Kumppanuussuhteessa asiantuntijuuden suhde on horisontaalista. Asiantuntijuutta on siis
molemmilla osapuolilla, eivétka ne sijoitu hierarkkiseen suhteeseen. Tydntekija hyvaksyy
sen, ettd asiakkaat ovat erilaisia, eikd heita yritetd saada samaan muottiin. Hyvaksytaan
my0s se, ettd hyvan elamén tavat ja tyylit voivat olla moninaisia. Asiakas ja tyontekija
asettuvat siis samalle tasolle ja kuuntelevat toinen toisiaan. T&mé& on haaste, sill4 on kult-
tuurisestikin itsestadnselvyys, ettd ammattilainen asettuu asiantuntijarooliin ja asiakas
maallikoksi. Horisontaaliseen asiantuntijuuteen kuuluu myos se, ettd asioista voidaan kes-
kustella toverilliseen tyyliin. Tata toverillisuutta usein pidetddn epdammattimaisena, mutta
se kuuluu horisontaalisessa asiantuntijuudessa asiaan. (Juhila 2006, 138-140, 148.) Seuraa-

vat sitaatit kuvaavat hyvin tata erityistyotekijan roolia kumppanina:

“Kuulla vanhempia ja heiddn tarinaansa” (PT 2.)

“Yhteisten tapaamisten mahdollistaminen, keskustelun lisédminen, kuuntele-
minen.” (PT 1.)

"Vanhemmuuden tukeminen.” (PSYK 2.)

Perhetydntekijan ja psykologin roolissa huomiota on syyta keskittaa siihen, etta tyota teh-
daan lastensuojelussa. Perhetyontekijéat tekevét tyotdan perheterapeutin koulutuksella ja
perheterapian viitekehykselld, vaikka tyota ei nimitetakéan perheterapiaksi. Tydntekoa
leimaa kuitenkin vahvasti lastensuojelu. Lastensuojelun ja perheterapian yhdistamisessa on
otettava huomioon se konteksti, jossa toimimme. Tyontekijat joutuvat miettiméan sita,
miten perheterapian ja lastensuojelun asenteet eroavat ja miten namé kaksi voidaan yhdis-
taa. Lastensuojelua ja perheterapiaa yhdistdessa muistettavia tyon lahtékohtia voisi olla se,
ettd kuunnellen puututaan, ollaan uteliaita, selvitetd&n erimielisyyksi&, toimitaan sopimuk-
sen puitteissa, pidetddn yhteistyoneuvotteluja, huomioidaan koko verkosto, vastuutetaan

asiakkaita ja pidetadn mielessd, ettd perhe on lapselle tarked. (Wahlbeck 2004, 22-23.)

Jotta lastensuojelua voidaan pitéé tuloksellisena, pitadé kiinnittdd huomiota perheen tarpei-
siin. Lastensuojelu ei siis poissulje perheen tukemista, vaan painvastoin. Lastensuojelussa
on my0s velvollisuus tukea jatkuvia ihmissuhteita ja perheyhteyden sailyttamistd, varsinkin
jos lapsi asuu eri osoitteessa. (Lastensuojelun keskusliitto 2005, 9-10.) Tatd vaatimusta
tayttavat koulukodissa vahvimmin perhetyontekijét ja ohjaajat.
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Liittdmis- ja kontrollisuhteessa puhuttiin syrjaytyneista ja heidéan liittdmisestaén valtavirta-
kulttuuriin. Kumppanuussuhteessa voitaisiin puhua enemman marginaalisuudesta, jonka ei
tarvitse olla ihmista maarittava seikka samassa maarin, kuin syrjaytymisen. lhminen voi
olla jonkun asian suhteen marginaalissa ja toisen asian suhteen valtavirrassa. Marginaali-
suus ei ole huonommuutta, vaan ennen muuta erilaisuutta vallitsevaan normaaliin n&hden.
(Juhila 2006, 104.) Koulukodissa oleva nuori voi olla esimerkiksi marginaalissa koulu-

menestymisen takia, mutta valtavirrassa perhesuhteiden suhteen.

Tavat, joilla asiakkaita kohdataan, eivét voi olla samanlaisia. Jos néin on, toimitaan enem-
man liittdmis- ja kontrollisuhteeseen liittyvien hallinnollisten ohjeiden ja vertikaalisen asi-
antuntijuuden pohjalta. Kumppanuussuhteessa panostetaan eroihin perustuvaan tyohon,
jossa kunnioitetaan moninaisuutta ihmisten véalilla ja ihmisissa. Ei siis pyritd saamaan
kaikkia ihmisid samaan muotiin, vaan keskitytddn enemminkin erojen vahvistamiseen ja

erojen ehdoilla tapahtuvaan tydskentelyyn. (Juhila 2006, 109-110.)

Kumppanuussuhteessa on kysymys siitd, ettd sosiaalityon asiakkaiden aanet tulisivat pa-
remmin kuulluiksi seka sosiaalitydon omissa kohtaamisissa etta laajemmin yhteiskunnassa.
Yksi keino asiakkaan &&nen kuuluville saamisessa on osallisuuden vahvistaminen. Osallis-
taminen koskee molempia prosessin osapuolia, niin tyontekijad kuin asiakastakin. Asiak-
kaat osallistavat tyontekijoitd omaan tietoonsa ja tyontekijat puolestaan pyrkivét tukemaan
asiakkaiden ratkaisuja niin, ettd ne mahdollistaisivat mahdollisimman hyvat mahdollisuu-
det taysvaltaiseen kansalaisuuteen marginaalisuudesta huolimatta. (Juhila 2006, 118, 148.)
Perheiden tukeminen ja osallistaminen on koulukodissa merkittdva osa esimerkiksi perhe-

tyontekijan tyota, kuten alla olevista sitaateista kdy ilmi:

"Tukea perheenjdsenien vilisid suhteita,” (PT 1.)
"Tehdd vanhemmat ndikyvdksi ja kuuluvaksi koulukodin arjessa.” (PT 2.)

Osallistavan tyon edellytys on, ettd asiakas ja tyontekija ymmarretdan taysvaltaisiksi kan-
salaisiksi seka asetetaan samalle viivalle. Tyon tekemisen lahtokohta on asiakkaan omista
lahtdkohdista nostama tieto. Kasittelyssa onkin yleensé asiakkaan eldmé ja siihen liittyvat
pulmat. Kun ndmé asiakkaiden tiedot tulevat asiakkaiden ja tyontekijan dialogin keskei-
seksi elementiksi, niitd myos arvioidaan ja muutetaan yhdessé. Osallistava tyo on interven-
tionista siind, missa sosiaalityd yleensakin eli tarkoittaa asiakkaan eldmaan véliintuloa.

Véliintulo on kuitenkin osallistava ja kansalaisuutta vahvistava. (Juhila 2006, 119-200.)
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Kumppanuuteen perustuvaa tyota voi olla my0s vertaisryhmien jarjestdminen. Samanlai-
sessa marginaalisuuden paikassa eld&minen tai samankaltaisen ongelman jakaminen tuotta-
vat tietoa, joka tekee tietystd ryhmadstd vertaisia. Vertaisryhmid voi syntya spontaanisti,
mutta ammattilaisten avulla nditd ryhmié voidaan myos perustaa. Vertaisryhmat toimivat
selviytymisté tukevina ja ongelmia lievittdvina tai ratkaisevina voimavaroina. Vertaisryh-
man vetdjan lahtokohtana on hyvaksyé vertaistukijat tasa-arvoisina toimijoina ryhméssa.
Vertaisuuteen perustuvia spontaaneja ryhmida on myoés olemassa paljon, muun muassa
paihteidenkéayton ymparilld. Yleensd ndma spontaanit ryhmat nahdéén lahinna haitallisina
niiden jasenille. Naissa yhteisoissd on monesti kuitenkin vastavuoroisuuteen, keskindiseen
luottamukseen ja huolenpitoon liittyvid seikkoja, joita ulkopuolisen on hankala n&hda.
Haasteena ammattilaisilla onkin se, kyetdanko nakemaéan téllaisten yhteisdjen positiiviset,
vertaistukeen perustuvat voimavarat vai ajaudutaanko kumppanuuteen perustuvan tydot-
teen sijaan kontrolloivaan ja erot tukahduttavaan tyootteeseen. Vertaisryhmié voi muodos-
tua myos asiakkuuden kautta, eli esimerkiksi koulukodin nuoret voivat osastolla muodos-

taa oman vertaisryhmanséa. (Juhila 2006, 129-132.)

“Ryhmdmuotoisen perhetyén suunnittelu ja toteutus yhteisy0ssé osastojen
kanssa: perheleirit, perhepdivit yms.” (PT 2.)

Perhety0 ja psykologin tyo osiltaan on parhaimmillaan kumppanuussuhteessa toimimista.
Perhetydlle on tilaus ja tarve, joka nousee entistd vahvempana esille nykypaivana. Perhe-
tyon toimintamalli tukee perheiden ja lasten omien voimavarojen I6ytymista. Perhetyd
asettuu hyvin vahvasti tahan kumppanuussuhteeseen. Perhetyontekijalta, jolla on myos
muita vastuualueita erityistyontekijang, kuten yhteydenpito kuntiin ja vastuuta lapsen sijoi-
tusprosessista, taytyy l6ytdad oma paikkansa ja roolinsa kulloisessakin tilanteessa. Kaikissa
ty6tehtavissa ei voi toimia kumppanina, vaan taytyy olla taitoa ja rohkeutta toimia esimer-

kiksi kontrolloijana.

Kahdessa edellisessa suhteessa, liittdmis- ja kontrollisuhteessa sekd kumppanuussuhteessa,
on lasné ajatus aktiivisesta kansalaisesta molemmissa omalla tavallaan. Huolenpitosuhtees-
sa ldhdetddn ajatuksesta, jossa aktiivisuutta ei aseteta tavoitteeksi tai lahtokohdaksi. Aja-
tuksen pohjalla on tulkinta, ettd jokaisella on oikeus tiettyihin sosiaalisiin oikeuksiin ilman,
ettd niille asetetaan ehtoja. Asiakkaan ja tyontekijan suhteessa ldhdetddn siis ajatuksesta,
ettd asiakkaat eivat kaikissa tilanteissa ja elamanvaiheissa selvid omillaan, vaan tarvitsevat

apua ja tukea. Sosiaalityontekijan tai jonkun muun ammattilaisen tehtavéksi jaa huolehtia
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siit4, ettd he saavat tarvitsemansa avun ja tuen jostakin. Huolenpitosuhteessa tyontekijan

suhde asiakkaaseen voidaan siis nahda olevan hoivasuhde. (Juhila 2006, 151-152.)

Erikoissairaanhoitajan tehtévissd ja vastauksissa esiintyi vahvimmin ty0Otehtavid, jotka

asettuvat huolenpitosuhteen alle:

“Oppilaiden terveydenhuollosta vastaaminen.” (SH 1.)
"Psyykkisen ja fyysisen voinnin hoitaminen ja hoitoon ohjaaminen.” (SH 2.)

Sosiaality6ssa tarvitaan huolenpitokaytantdjen turvaamiseksi ihmisten oikeudet turvaavaa
lainsdédantod. Sosiaalitydssa ihmisesté ei voi pitad ammatillisesti huolta, jos laki ei anna
sithen mahdollisuutta. IIman lain suomaa oikeutusta toiminta olisi vain auttamisen haluun
perustuvaa vapaaehtoisty6ta. Lailta vaaditaan myos sitd, ettd se takaa asiakkaalle oikeuden
tulla kohdelluksi asianmukaisesti. Muutoin huolenpitosuhteesta voi muodostua asiakkaan
autonomiaa riistavé valtasuhde. (Juhila 2006, 161-162.)

Huolenpito on seikka, joka on jossakin elaménvaiheessa kaikille tarkedd. Toisaalta yhta
olennaisesti jokaisen elamaan kuuluu myds huolenpitdminen. Riippuvuus ei siis ole vain
lasten, vanhusten tai sairaiden piirre, vaan kaikkien ihmisten piirre. Riippuvuus ja huoleh-
timinen koskevat siis kaikkia kansalaisia; kukaan ei voi selviytya yksin. Huolenpitosuh-
teessa ei liitetd suuria odotuksia ihmisen kuntoutumisen suhteen. Huolenpito voi olla hy-
vinkin pitk&aikaista tai jopa pysyvaa. Esimerkkind pitkaaikaista huolenpitoa tarvitsevasta
ryhmasta ovat mielenterveysongelmaiset. (Juhila 2006, 166-170.)

Huolenpitosuhteessa ei pyrita liittdméan asiakasta normaalina pidettyyn eldmaan, kuten
liittdmis- ja kontrollisuhteessa, eiké pyrita osallistamaan ja olemaan tasavertaisia, niin kuin
kumppanuussuhteessa. Huolenpitosuhteessa asiakkaan riippuvuus tyontekijasta on ainakin
hetkellisesti suurempi. Vaarana huolenpitosuhteessa onkin liiallinen holhoaminen. Siin&
asiakkaita pidetddn omaan toimijuuteen kykeneméttomind. Huolenpitosuhteessa on myos
vaarana se, ettd tyontekija toimii hyvaa tarkoittavana ja paremmin tietden, mika asiakkaalle
on hyvéksi, kuuntelematta asiakasta lainkaan. Tyontekija saattaa ajatella toimivansa asiak-
kaan edun mukaisesti ja odottaa saavansa siitd kiitosta seka samalla jattaa asiakkaan mieli-
piteen tdysin huomioimatta. (Juhila 2006, 170-173.)

Huolenpito kaytannéssd muodostuu auttamisesta ja tukemisesta. Auttaminen tulee ajan-
kohtaiseksi silloin, kun ihminen ei itse omin avuin selvid. Omien voimien riittdmattomyy-

den lisdksi muita kriteereja ei ole. Avun saaminen ei edellytd asiakkaan sitoutumista el&-
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ménsd muuttamiseen. Konkreettinen apu voi olla esimerkiksi mielenterveysongelmasta
karsivélle avun hankkiminen tai lastensuojelussa kaltoin kohdellulle lapselle hoidon jarjes-
tdminen. Palvelujarjestelman kokonaisuuden hahmottaminen on ensiarvoisen tarkeaa, tassa
avun piiriin vetamisen tehtdvassa. Tyontekija ottaa siis vastuuta asiakkaan asioiden jarjes-
tamisestd. Asiakas on positiivisessa mielessa riippuvainen tyontekijasta, joka toimii asiak-
kaan puolesta, mutta asiakkaan Idhtokohdat huomioiden. Yksilokohtainen palveluohjaus on
yksi esimerkki huolenpitosuhteesta. (Juhila 2006, 175-178.)

Avun piiriin vetamisen lisdksi tarkea tehtdva huolenpitosuhteessa on tukeminen. Tyésken-
nelldan siis sen hyvéksi, ettd ihmisten elaméantilanne ja elamisen mahdollisuudet pysyvat
kutakuinkin ennallaan. Pienelta ja vaatimattomalta kuullosta tehtavé on kaytanngssa erit-
tain vaativa. Esimerkkeind tilanteen yll&pitdmisestd voi olla narkomaanin saaminen pysy-
maan kuivilla tai perheen tukeminen niin, ettei lapsia tarvitse huostaanottaa. Toisin sanoen
tyontekijan tehtava on huolehtia siitd, ettd asiakkaalla on tarpeeksi tukea ja pitaa kiinni

ihmisista niin, etta he eivat putoa nykyista heikompaan tilanteeseen. (Juhila 2006, 178.)

Erikoissairaanhoitajan luokse on helppo tulla pienten ja isojen vaivojen kanssa. Kuuntelu
ja laastarin laitto auttavat usein nuorta kokonaisvaltaisesti. Nuori voi tulla erikoissairaan-
hoitajan luokse valittamaan paansérkya, kun oikeasti kaipaa hetken keskustelua. Erikois-
sairaanhoitaja on se, joka auttaa ja tukee. Erikoissairaanhoitajalla on kokonaiskésitys talon
toiminnasta ja pystyy ndin ollen toiminnallaan ohjaamaan nuorta oikeaan paikkaan tai kes-

kustelemaan oikean henkilon kanssa.

Avun ja tuen jalkeen asiakkaiden asioiden ajo on seuraava askel huolenpitosuhteessa. Asi-
oiden ajo tulee tarpeelliseksi silloin, jos apu ja tuki eivét riitd. Tyontekija toimii tavallaan
viestinviejand, joka puhuu tai Kirjoittaa asiakkaan puolesta ja hallitsee myos tekniikat, joil-
la tdma tehdaan. Tyontekija asettuu asiakkaan puolelle hoitaessaan tdman asioita. Puolelle
asettuminen ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd kaikki asiakkaan teot hyvaksytaan. Tyontekijan
tehtdva on huolehtia siitd, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat ja h&n saa ne etuudet seka
palvelut, joihin h&n on oikeutettu. (Juhila 2006, 179-181.) Erikoissairaanhoitajan kautta
kulkee koulukodissa moni asia ja h&n on monessa asiassa myo6tévaikuttamassa avun hake-

misessa, kuten alla olevat sitaatit kertovat:

“Hoitojen, terapioiden jatkohoitokontaktien jdrjestdminen.” (SH 1.)

”Léhetteiden kirjoittaminen tarvittaessa.” (SH 1.)
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”Lausunnot, suositukset, terapian jdrjestdminen ja hoitoon ohjaus...” (PSYK
1)

Huolenpitamisessa korostuu ammatillisuus ja ammattitaito. Haavoittuvista ja huonossa
asemassa olevista huolehtiminen vaatii arviointikykyd, sensitiivisyyttd, kunnioitusta ja asi-
oiden tuntemusta. N&mé seikat eivat ole kenellak&an luonnostaan, vaikka halu ja kutsumus
huolenpitoon olisi suuri. Tyontekijalla taytyy siis olla koulutus tehtavéansa ja hanella tay-
tyy olla eettisesti korkeatasoista asiantuntijuutta. Huolenpitosuhteessa sitoutuminen asiak-
kaan auttamiseen ja tukemiseen liséa tyontekijan uupumisriskia huomattavasti, siksi yksi
ammatillisuuden piirre on kyky irrottaa omat tunteet tydstd. Myos tunteiden tunnistaminen

ja eritteleminen voivat vahentad uupumisriskia. (Juhila 2006, 187-189.)

Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde esiintyi materiaalissa tasavahvana jokaisen ammatti-
ryhmén kohdalla. Sosiaalityontekijan tehtdvissa olevat toivat vuorovaikutusaspektia kui-
tenkin vastauksissaan nakyvammin esille kuin muut. Muiden ammattiryhmien vastauksissa
vuorovaikutussuhteen rakentuminen oli enemman kuvattuna tehtavien sisélle. Hyvét vuo-
rovaikutustaidot ovat yksi erityistyontekijan olennainen ominaisuus, vaikka aina vuorovai-

kutus asiakkaiden, heidan vanhempien tai yhteistyokumppanien kesken ei ole helppoa.

Vuorovaikutussuhdetta kuvaa neuvoteltavuus. Asiakkaan ja tyontekijan suhteet eivat ole
ennalta méaarattyja, vaan kohdatessaan toisensa he tyostévat itselleen ja toisilleen identi-
teettejd. Sosiaalitydssa yleensa ollaan puuttumassa johonkin tai etsiméassé ratkaisua johon-
kin. Talloin tyontekijélle rakentuu helposti ongelman ratkojan identiteetti ja asiakkaan
identiteettia puolestaan luonnehtii jokin ongelma. Identiteetit voivat muodostua monenlai-
siksi, mutta esimerkiksi sosiaalitydssa toistuvat paljolti samanlaiset identiteettikategoriat.
Tyontekijélle tyypillisia identiteettejd ovat tukijan ja kontrolloijan roolit ja asiakkaiden
identiteettid taas maarittad usein uhrius tai toimijuus. (Juhila 2006, 254.) Aineisto osoitti,
ettd naité tukijan ja kontrolloijan rooleja on kaikilla erityistyontekijoilla.

Madrittelemme ihmiset usein jollakin tavalla, joko he ovat ty6ttomié tai tyossakayvié, syr-
jaytyneita tai aktiivisia, paihteidenkéyttdjia tai raittiita ja niin edelleen. Tallainen vastak-
kaisuuksien kautta eteneminen on olennainen osa kanssakdymistdmme, ilman sitd emme
osaisi orientoitua toisiimme erilaisissa tilanteissa ja koordinoida yhteistd toimintaa. Téllai-
nen kategorisointi yll&pitad ja tuottaa sosiaalista ja moraalista jarjestystd sek& on sujuvan
vuorovaikutuksen olennainen osa. Nama kategoria ovat nédkymattomid, vaikka ovatkin

jatkuvasti 1asnd. Sosiaalitydssé kategoriointi helpottaa tydskentelya, se antaa vinkkejé siita,
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miten meid&n pitéisi ajatella jostakin henkildstd ja miten haneen pitdisi suhtautua. IThmisel-
le rakentuu oma sosiaalinen identiteetti siten, ettd han itse asettaa tai muut asettavat hénet
johonkin kategoriaan. Naihin kategorioihin sisaltyy yleensa tietyt ominaisuudet ja toimin-
taodotukset. Nama sosiaaliset identiteetit oletuksineen toteutuvat vuorovaikutuksessa. (Ju-
hila 2006, 205-206.)

Sosiaality6 ja sosiaaliset ongelmat kuuluvat tiukasti yhteen. Sosiaality¢é onkin ongelmati-
lanteeseen kohdistuvaa interventiota. Vuorovaikutussuhteen ndkokulmasta on tarke&a, ettd
keskustelussa on l6ydettavissé joku tunnistettava ongelma, jonka kasittelyyn tyontekijé ja
asiakas orientoituvat. Ongelmiin liittyva puhe on ominaista kaikille ammatillista auttamis-
tyoté tekeville. Se on keino tayttaa niita odotuksia ja velvollisuuksia, joita asiakkaat, tyon-
tekijat ja muu yhteiskunta auttamisty0lle asettavat. Asiakkaan ja tyontekijan identiteetit
liittyvat vahvasti ongelmapuheeseen. Tyontekijan identiteettiin kuuluu viime kédessa vas-
tata siitd, ettd ongelma kasitellaan ja siihen etsitdén ratkaisua. Asiakkaan identiteettia taas
maarittaa se, ettd hanelld on edelleen ongelma, joka maérittaa tata identiteettia esimerkiksi
turvattomuus, alkoholiongelma tai muu sellainen. (Juhila 2006, 209-210.) Tyontekij&a on-

gelmanratkaisijana kuvaa seuraava sitaatti:

VErityistyontekijdlld tulee olla hyvdit ongelmanratkaisukyvyt ja hyvdt sosiaa-

liset taidot.” (ET 1.)
Vuorovaikutussuhteen asiantuntijuutta korostaa tilanteittaisuus, joka tarkoittaa sitd, etta
kohtaamisten kasikirjoitus luodaan paikan p&alla. Ratkaisumahdollisuuksia on yleensd mo-
nia ja niitd puntaroimalla tehd&an tulkintoja eri mahdollisuuksista. Asiantuntijuus on sita,
ettd osataan toimia naissa tilanteissa useiden eri tulkintojen kanssa. Asiantuntijan tulee
my06s hahmottaa se, miten instituutio, jossa tyota tehdaan, tulee kohtaamisten osaksi rajoit-
taen ja mahdollistaen identiteetti- ja ongelmatulkintoja. Samoin tyontekijan taytyy ymmar-
taé laajempien kulttuuristen diskurssien l&sndolo. Kohtaamiset tapahtuvat siis padasiallises-
ti asiakkaan ja tyontekijan vélilla, mutta huomioon on aina otettava myds monenlaiset ins-
titutionaaliset ja kulttuuriset diskurssit. (Juhila 2006, 254.) Erityistyontekijan tyd saattaa
olla hyvinkin paljon tilanteesta toiseen vaihtelevaa. Koskaan ei voi tietdd missa seuraavaksi
on ja minkalainen kohtaaminen tai kenen kanssa kohtaaminen on. Tilanteisiin on vaikea

valmistautua etukateen kuten alla olevat sitaatit kertovat:

Erityistyontekijoiden tyotehtdvdt ei ole sidottuja esim. nuorten valvontaan,
siksi heit& usein pyydetaan paikkaamaan, tuuraamaan, milloin ketékin, johta-
Jjasta laitosapulaiseen.” (ET 8.)
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”Erkkarit tekee kaikkea!” (ET 6.)

“Vaaditaan kokonaiskuvan kasittdmista ja nakemistd, ihmissuhdetaitoja ja
konfliktitilanteiden ratkomiskykyd todella paljon!” (ET, 2.)

Erityistyontekijat joutuvat hyvin monenlaisten vuorovaikutustilanteiden eteen tydssaan.
Erityistyontekija voi samaan aikaan tehda yhteistyota sijoittavan sosiaalityontekijan kanssa
ja rauhoitella osaston tyontekijoitd. Koskaan ei voi tietad, mitd seuraavaksi tapahtuu. Hipp
ja Kivistd (2009) kuvaavat nuorten péihdearviointiosaston erityissosiaalityontekijan roolia
puskuriksi eri tahojen vélilla. Tavoite on, ettd kaaos ei ndy osastolle, eika vaikuta osaston
arkeen. Samanlaisena puskurina voidaan nahda myos koulukotien erityistyontekijat. Eri-
tyistyontekijan vastuulla on tulkita tilanteita ja toimia erilaisissa kohtaamisissa parhaalla

mahdollisella tavalla, taté joustavuutta kuvaa seuraava sitaatti:

"Mielelldni hyppddn vililld toisenlaisiinkin tehtdviin jos vaan koen voivani
olla hyodyksi ja jos minulla on aikaa siihen.” (ET 10.)

Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa olennaisimmat menetelméat ovat identiteettien
rakentaminen, sosiaalisten ongelmien tulkintaty0 ja narratiivien rakentaminen, eli kerto-
musten siitd, miten asiakas on ongelmatilanteeseen péaatynyt, mika tilanne on nyt ja miten
sithen on mahdollista saada muutosta. Sosiaalitydssa ndma seikat ovat aina lasnd, Kiinnitti
niihin huomiota tai ei. Menetelmiksi ne muuttuvat, kun tyontekija osaa reflektiivisesti ja-
sentad sitd, millaisia identiteettejd, narratiiveja ja ongelmatulkintoja kohtaamissa tuotetaan.
(Juhila 2006, 254-255.)

Taman luvun alussa oli taulukko Juhilan (2006) madrittelemista asiakkaan ja tydntekijan
suhteista. Alla olevaan taulukkoon olen koonnut erityistyontekijoiden tehtavista ja vastauk-

sista eri suhdetyyppien alle sopivia ilmidita.
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Taulukko 8. Erityistyontekijoiden tehtdvid asiakkaan ja tyontekijan eri suhteissa Juhilan
(2006) suhteiden jaottelun mukaan

Liittdmis- ja kontrollisuhde

"Hoitolinjausten tekeminen”

"Rajoituspaatosten tekeminen”

”Sijoitusprosessista vastaaminen koko prosessin ajan”
"Huumeseulojen otto”

”Lausuntojen kirjoittaminen”

”"Nuorten tilanteen arviointi”

Kumppanuussuhde

"Tuttu ja turvallinen aikuinen”
"Yksilokeskustelut”
"Pienryhmatyoskentely”

"Yhteisten tapaamisten jarjestaminen”
"Kuunteleminen”

"Perhety6”

Huolenpitosuhde

”Nuorille kuuluvien etuuksien hakeminen”
”"Nuoren oikeudenkaynti- ja korvausasiat”
"QOppilaiden terveydenhuollosta vastaaminen”
"Valistus ja ohjaus”

"Laakkeiden jako”

"Tukea perheenjasenten valisia suhteita”
"Lahetteet jatkohoitoon”

Vuorovaikutuksessa rakentuva
suhde

" Asiakassuunnitelmat”

"Kuuntelen vanhempien toiveita”

"Yksilokeskustelut”

”0Olla mukana lapsen hoitoprosessissa niin, etta saa van-
hemmat yhteistyéhon ja tukemaan lapsen hoitoa kouluko-
dissa”

"Supportiiviset keskustelut”

Jokaiselle erityistyontekijaryhmalle 16ytyi aineistosta oma selked ja vahva rooli. Juhilan

(2006) teorian kayttaminen kaikkien erityistyontekijoiden roolien tarkkailuun onnistui mie-

lestdni hyvin. Tamé& jako teki nékyvéksi niitd eroja, joita ammattinimikkeen mukanaan

tuomat tyotehtévat eri tyontekijoiden tydhon tuovat. Miten sitten tata tietoa hyddynnetaan

ty6ssd, on jokaisen itse mietittava.

4.8 Kehittamistarpeet suhteessa erityistyontekijoiden asemaan, rooliin ja

tehtaviin organisaatiossa

Toiminta koulukodeissa on jatkuvan kehityksen kohteena. Oppiva organisaatio pysyy ’ajan

hermolla’ ja on dynaaminen. Itsensd jatkuva kehittdminen ja tyGssé oppiminen ovat mieles-

tdni ominaispiirteita oppivalle organisaatiolle. Miten ammattitaidon ja asiantuntijuuden
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hyédyntamista pitdisi toiminnan kehittdmisessa huomioida? Tassé tutkimuksessa kysyin
lomakkeella tyontekijoiden toiveita ja kehittdmisideoita, lahinnd ammattitaitoon ja asian-
tuntijuuteen liittyen. Kehittdmistarpeita esitettiin kuitenkin varsin paljon ja laajasti, liséksi
my0s avovastauksissa. Nama toiveet paikansin ensin aineistosta, jonka jalkeen ryhmittelin
ne kesken&an sopiviin ryhmiin. Ryhmille annoin niitd kuvaavan nimen. Eri ryhmét jaoin
tdman jalkeen vield kolmeen kokonaisuuteen, jotka ovat tydmotivaatiota ja tyon mielek-
kyytta kuvaavat toiveet, rakenteiden muutostarvetta kuvaavat toiveet ja erityistyotekijén
rooliin sek& asemaan liittyvat muutostoiveet. Namé analyysin pohjalta tehdyt taulukot 16y-

tyvat liitteista 7.7 ja 7.8.

Kehittamistoiveet ja -tarpeet ovat mielesténi yhteydessa tyohyvinvointiin. Tydhyvinvointi
on laaja-alainen késite, johon vaikuttaa organisaation toimintatapa ja johtaminen, ilmapiiri,
ty6 ja tyontekija itse omine tulkintoineen (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 3). Kehit-
tdmiseen liittyvat toiveet on siis tarkeda kuulla erityisesti johdon suunnalla seka tydyhtei-
sOssd, mutta myos niin, ettd jokainen tyontekija kokee tulevansa kuulluksi oman asiansa

kanssa.

Ensimmaéinen kehittdmistarpeita kuvaava ryhma liittyy tydmotivaatioon ja tyon mielekkyy-
teen. Palkkaus ja ylitdiden madré puhuttivat monia vastaajia. Koettiin, ettd palkkaa ei saa-
da tarpeeksi ja ettd ylitoitd joutuu tekemaan usein ilman erillistd korvausta. Palkkaus nousi
esille myos tyontekijoiden kokemuksessa omasta asemastaan. Tasta olen maininnut jo ai-
emmin asemaa koskevassa luvussa. Palkkauksesta ja ylitistd mainittiin muun muassa
nain:

"Erityistyontekijoiden palkkaus on huonolla tasolla. Vastuu ja siitd makset-

tava korvaus eivat kohtaa. Tyon mielekkyys karsii huonosta palkkauksesta”
(ET6.)

“Ylitéitd kertyy kamalasti. Niistd ei saa rahallista korvausta.” (ET 7.)

Vastuksissa oli paljon otettu kantaa siihen, ettd erityistyontekijoitd on suhteellisen pieni
ryhma jokaisessa koulukodissa ja jonkun ollessa pois, joko lomalla tai sairaana, siirtyvat
nama tyotehtavat jonkun toisen hoidettavaksi. Vastauksista kavi ilmi myos, ettd muun hen-
kilokunnan tyotehtdvia lankeaa erityistyontekijoille. Koettiin, ettd usein ndma tyotehtavat
lankeavat erityistyontekijalle ilman, ett4 niistd on erikseen sovittu — ne vain tulevat tehta-
viksi. Vastauksista kavi ilmi, ettd ndma4 toisten sijaistamiset, syysta tai toisesta, ovat raskai-
ta ja vaikuttavat tyomotivaatioon seka tyodssa viihtymiseen. Omaa tyota ei talloin pysty
hoitamaan taysipainoisesti. Tdma taas johtaa siihen, ettd tyontekijat saavat palautetta osas-
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toilta siitd, ettd eivat ole lasné. Sijaisuuksien hoitamiseen toivottiin selkeitd sopimuksia ja
mahdollisuutta lisapalkkaan niilta ajoilta, kun hoidetaan enemman kuin omat tehtavéat. Ky-
selyitd keratessa sain muutaman séahkopostivastauksen, joissa viitattiin nimenomaan tahan
Kiireeseen, kyselyé ei ehditty tayttaa tai se palautettiin myohéassa. Sijaisena olemiseen alla

kaksi erilaista nakokulmaa:

“Erityistyontekijdt ovat koulukotien jokapaikan hoylid. Heitd pyydetddn
usein paikkaamaan tuuraamaan, milloin ketékin, johtajasta laitosapulai-
seen” (ET 8.)

”On hankalaa, kun erkkarin pitkdllekddn sairauslomalle ei oteta sijaista ja
sitten vaan joutuu omia féitddn siirtimddn.” (ET 5.)

Tyotehtaviin liittyvia muutostoiveita esitettiin, ettd niitd on liikaa. Koettiin, ettd toitd on
tullut vuosien varrella koko ajan lisd4, mutta mitéan ei ole otettu pois. Huomionarvoista on
se, etta varsinaisesti tyon sisaltoon ei esitetty mitddn muutostoivetta. Ainoa toive ole se,
ettd oman ammattinimikkeen ty6hon olisi enemman aikaa niin, etté niin sanotut “’erkkarin”

tehtdvat eivat veisi niin suurta osaa ajasta, kuten seuraava sitaatti kertoo.

”Perhetydntekijin haaveena on ettd joskus voisi tehda pelkastaan perhetyota
eikd tarvitsisi huolehtia kaikesta muustakin.” (PT 2.)

Toinen vastauksista keratty ryhma liittyy muutostoiveisiin organisaation ja rakenteiden
osalta. Tassa ryhmassa vastaukset on jaettu sellaisiin muutostoiveisiin, joiden ratkaisemi-
nen on kaikkien koulukotien yhteinen tehtéva ja sellaiseen ryhmaan, jossa muutoksia ja
kehittdmistd voidaan tehda kunkin talon sisalla. Muutosta toivovissa vastauksista piili toive
saada kehittdd ja parantaa omaa tyotaan. Kehittdmisen kannalta tarkeda on se, ettd muu-
toksia tehdaan niissa asioissa, jotka lisddvat hyvinvointia, vaikka henkildstoén negatiivisia
kokemuksiakaan ei sovi unohtaa (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 4). Alla sitaatti

johon on lyhyesti kiteytetty toive koko organisaation kehittdmisen suhteen:

"Selkedmmdit rakenteet organisaatiolle”. (ET 1.)

Kolmas kehittdmistarpeen alle analysoitu teema oli omaan rooliin ja asemaan kohdistuvat
muutostoiveet. Tassd ryhmadssé vastaukset jakaantuivat ristiriitaisen roolin ja asiantuntijuu-
den hyoddyntdmisen valille. Rooliristiriita-teeman alla huolenaiheet liittyivat siihen, ettd
erityistyontekijoiltd odotetaan paljon asioita, joihin heilld ei kuitenkaan ole minkaanlaista
paatantdvaltaa. Osassa vastauksia erityistyontekijat koettiin erillisiksi muista tyoryhmista.

Aseman parantamista my0s toivottiin, mutta tata ei kuitenkaan vastauksissa avattu, ettd
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miten sitd pitdisi parantaa. Alla olevat sitaatit kuvaavat néit4 kahta ongelmiksi kuvattua
tilannetta:
“Mutta se on hankalaa, ettd kaikkiin asioihin, jotka tulevat eteen, ei ole paa-

tdntd valtaa tai siis valtuuksia pddttid asiasta.” (ET 4.)

“Erityistyontekijoiden pitdisi olla osa tyéryhmdd, mutta meiddt koetaan usein

erillisiksi tyontekijoiksi, jotka ei kuulu oikein minnekddn.” (ET 6.)
Asiantuntijuuden osalta erityistyéntekijat kokivat, ettd asiantuntijuutta pitéisi korostaa tai,
etta sitd ei hyddynneta tarpeeksi. Joissakin kommenteissa ilmaistiin asia myods niin, etté
asiantuntijuus on jaanyt kiireen ja péivittaisten t6iden jalkoihin, eik& asiantuntijuudesta
saada ndin kaikkea hyotya irti. Muutamassa vastauksessa néhtiin myos tarkedksi se, ettd
asiantuntemusta pitdisi korostaa ja tehda nakyvéksi myds yhteistydkumppaneille. Alla erds
vastaus, jossa tdma toive tuli esille:

"Erityistyontekijoiden aseman selkiyttdminen ja asiantuntijuuden korostami-

nen nostaisi koulukotien erityisosaamista entistd paremmin esille!” (ET 6.)
Kyselyssa nousi esille kehittdmistarpeita paljon, mutta niissa piili mielestani ajatus yhtei-
sen kehittdmisen toiveesta. Monessa vastauksessa nahtiin, ettd yhdessa kehittdminen ja
yhtendistdminen nostaisivat erityistyontekijoiden ammattiryhmén arvostusta ja tekisivét
tyon tekemisen mielekk&ammaéksi ja tasalaatuisemmaksi. Erityistyontekijén roolin, aseman
ja arvostuksen kehittymisen myota, on mahdollista kehittda kokonaisvaltaisesti organisaa-
tiota, ja sitd kautta tehostaa koulukotien tuottamia palveluita sekd edelleen tukea nuorten
kasvatusta ja kehitystd. Vastaukset painottuivat yleiselld tasolla aseman ja roolin kehitta-
miseen eivatka niinkadn oman profession kehittamiseen, vaikka lomakkeessa nimenomaan
kysyttiin “Miten erityistyontekijdn ammattitaitoa ja asiantuntijuutta pitdisi kehittaa?”. Ta-
ma kertoo mielestani siitd, ettd yleisesti koetaan rakenteiden ja organisaation olevan en-
simmaéinen korjattava kohde, ja vasta sen jalkeen voidaan keskittyd oman profession mu-

kaisen tyonkuvan kehittdmiseen.
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5. TULOKSIA JA POHDINTAA — ERITYISTYONTEKIJAT
OSANA KOULUKODIN ARKEA

“"En oo samanlainen kuin ennen koulukotia. (Missd muutokset nakyvéat?)

Kayttiytymisessd ja muutenkin. Oon oppinut tosi monta asiaa.” (N&sénen &

Rautava 1998, 36.)

Tutkimusraportin lopuksi jasennén tutkimuksen tuloksia, etiikkaa, tutkimusprosessia ja
kehittdmisajatuksia omina alalukuinaan. Tuloksia koskeva alaluku keskittyy pohtimaan
tavoitteiden ja tulosten suhdetta. Omaa asemaa ja etiikkaa tutkijana pohdin toisessa alalu-
vussa. Kolmannessa alaluvussa reflektoin itse tutkimusprosessia alusta loppuun — mité olen
oppinut? Lopuksi pohdin tutkimuksen aikana heranneitd kehittdmisajatuksia ja ideoita —

miten tastd eteenpéin?

5.1 Johtop&atdksia ja tuloksia

Tutkimuksen tehtavéana oli selvittaa sita, millaisia tehtdvia ja rooleja koulukotien erityis-
tyontekijoiden tyéhon kuuluu. Erityistyontekijoiden tyosta ei ennen tatd tutkimusta ole
tehty varsinaista tutkimusta. Téssé tutkimuksessa olen saanut kartoitettua osan erityistyon-

tekijoiden tyota sellaisena, kuin he sen itse tdna paivana kokevat.
Tutkimuksen tulokset voi kiteyttaa seuraaviin:

e Erityistyontekijoiden tydtehtdvat on ensimmaistd kertaa koottu yhteen tarkastelua
varten.

o Erityistyontekijoiden tyo jakautuu sek& oman ammattialan tydtehtéviin ettd niin sa-
nottuihin erityistyontekijan tehtdviin. Naisté sosiaalityontekijan tehtavét ovat han-
kalimmin eroteltavissa erityistyontekijan tehtéavista.

o Erityistyontekijoiden tyotehtavat vaihtelevat tyontekijakohtaisesti ja koulukotikoh-

taisesti.
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e Erityistyontekijan tyosta 16ytyi monenlaisia ulottuvuuksia muun muassa asiantunti-
jatyd, moniammatillinen tyo ja tiedonhallintatyo

e Jokaiselle erityistyontekijoiden ammattiryhmalle 16ytyy ominainen rooli, Juhilan
(2006) teorian mukaisessa jaottelussa, asiakassuhteen luonteen mukaan. Roolit

muodostuivat oman ammattialan keskeisimpien tehtévien perusteella.

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ollut vertailla erityistyontekijoiden tehtaviéa keskenaan
koulukotien vélilla. Aineiston perusteella voin todeta, ettd tyo ei ole samanlaista jokaisessa
koulukodissa, vaihtelut ovat paikoitellen suuriakin. Onko siis olemassa, tai voidaanko maa-
ritelld, mité on erityistyontekijan tyd. Mielestani selkeda ja yksiselitteistd maaritelméaa ei
voida taman tutkimuksen perusteella tehda. Talla hetkella koulukotien organisaatiot ovat
erilaisia, joka vaikuttaa tehtévien ja vastuualueiden erilaisuuteen. Tama tutkimus antaa

kuitenkin kasityksen siitd, mita valtion koulukotien erityistyontekijat tekevat.

Koulukodit ovat lastensuojelun palveluina perustasoa taydentévia erityispalveluja. Samoin
koulukodin erityistyontekijat tarjoavat erityisosaamista. Sosiaalitydssa puhutaan sosiaali-
tyon erityisosaamisesta ja erityispalveluista. Mielestani koulukodissa kaikkiin erityistyon-
tekijoihin voidaan soveltaa néit4 sosiaalityon periaatteita. Erityistyontekijat voidaan nahda,
ammattinimikkeesta riippumatta, erityisosaamista tarjoavina sosiaalityon periaatteita nou-
dattavina ammattilaisina. Tama erityisosaamisen kehittyminen edellyttdd perustehtdvaan
liittyv&é vahvaa ja erikoistunutta tiedollista pohjaa sekd kasautuvaa kokemusta tehtévén
hoitamisesta. Erityisosaaminen ei pohjaa vain teoriatietoon, vaan kehittyminen edellytt&da
jatkuvaa kaytdnnon kokemusta ndista tehtavista. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaéki 2011,
320-322.)

Erityistydntekijén tehtavat pitavét sisallaan paljon asioiden koordinointia ja kokonaisuuk-
sien hallinnointia, ohjausta, rajoittamista ja niin edelleen. Voi siis todeta, etté erityistyonte-
Kijé& joutuu sopeutumaan ja vaihtamaan rooliaan eri tyotehtévien kesken jatkuvasti. Vaadi-
taan paljon sopeutumiskykyad, sosiaalisuutta, tilannetajua ja kokonaisuuksien hallintaa. Tyo
on siis vaativaa. Tamé tyon vaativuus ja suuri vastuu seka kuormittavuus kévivéat vastauk-
sista selville korostetusti. Kuormittavuutta lisd4 suuren tyémaarén lisdksi, nimenomaan
vaatimus osata sijoittua tyon kannalta aina oikeaan rooliin. Aamulla ensimmaisené voi olla
erikoissairaanhoitajan roolissa ja huolenpitéja, seuraavalla sekunnilla vaaditaankin kontrol-
loijan roolia ja rajoittajaa. Ehtiiko tyotekija aina itse tajuta tatd muutosta ja miten tdhan

mukautuvat nuoret ja heiddn vanhempansa, tytkavereista puhumattakaan?

82



Joillakin koulukotien erityistyontekijoilla on aineiston perusteella huomattavan paljon suu-
rempi tyomaéara kuin toisilla erityistyontekijoilla. Tama ty0maara ndyttaa olevan riippuvai-
nen erityistyontekijan tyotehtavien maarésta eli niista tehtévistd, jotka voidaan maaritella

erityistyontekijan tehtaviksi oman ammattialan tehtévien sijaan.

Erityistyontekijoilla on selkeédsti omat ammattialan tehtdvansé erityistyontekijan tehtavien
lisdksi. Aineiston ja toimenkuvien perusteella sosiaalityontekijan tehtévét ovat lahinna eri-
tyistyontekijan tehtdvié ja néité4 tehtavid on paikoin hankala erotella toisistaan. Erikoissai-
raanhoitajan on helpompi tehdé eroa sille, mik& on erikoissairaanhoitajan tehtavaa ja mikéa
on erityistyontekijan tehtdvad. Tutkimuksen perusteella erityistyontekijan ja oman ammat-
tialan tehtévien vélilla on tiettya ristiriitaa. Onko erityistyontekijén tehtavistd uhkaa oman
ammattialan tehtéville? Aineistossa tdmé nadyttaytyi siten, etté tehtavia ei pystytty selkeésti
erottamaan toisistaan ja niin, ettd vastaajat kuvasivat erityistyontekijan tehtavien vievan
lilkaa aikaa. Voiko siis kayda niin, etta erityistyontekija omaksuu itselleen vahvan erityis-

tyontekijan roolin, joka jattaa varjoonsa oman profession?

Erityistyontekijalle on tarkedd hahmottaa koko sijoitusprosessi kaikkien nakokulmasta.
Perustehtévan taytyy olla kirkkaana mielessa ja tyoté taytyy tehdd kokonaisvaltaisesti. So-
siaalityontekijalle tima on ehkd muita helpompaa. Heidat on opetettu muodostamaan ko-
konaisndkemys asiakkaan tilanteesta. Monessa muussa ammatissa, kuten sairaanhoitajan
tai opettajan ammateissa tyoskentely on usein rajatumpaa, ja oman asiantuntemuksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin ja tehtaviin tdhtddvaa. Kyppd (1989) on nimennyt koulukodin psy-
kologit, muista psykologeista erilaisena psykologirotuna. Laajentaisin tdmé&n koskemaan
kaikkia koulukotien erityistydntekijoita. Tehtéviin kasvetaan. Niissa joko viihdytddn ja

kehitytaan tai siirrytddn muihin tehtéviin.

Tuloksissa vahvasti esille nousseet teemat olivat asiantuntijuus ja moniammatillisuus. Na-
ma kaksi kulkevat vahvasti kasi kddessa organisaation eri tasoilla. Moniammatillinen tiimi
tarvitsee asiantuntijoita toimiakseen ja asiantuntijuus on moniammatillisuuden pohja. Ai-
neistossa sekda moniammatillisuus ettd asiantuntijuus nahtiin, pientd poikkeusta lukuun
ottamatta, erillisin asioina. Aineiston pohjalta voidaan siis todeta, ettd erityistyontekijan
tyd on asiantuntijaty6ta moniammatillisessa ymparistosséd. Hipp ja Kivistd (2009) toteavat
erityissosiaalityontekijan tyostd péihdearviointiosasto Vegassa, ettd vahva ammatti-
identiteetti auttaa moniammatillisessa ymparistossad. Tdman toteamuksen voisi tutkimuksen

tulosten perusteella sanoa kuvaavan myo6s koulukotien erityistyontekijoiden ty6td. Mihin
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vahva ammatti-identiteetti perustuu? Miké “rooli tai identiteetti” on tirkeimmasséd asemas-

sa? Onko se erityistyontekijan vai oman profession mukainen identiteetti?

Moniammatillisuus nayttaytyy aineistossa kuitenkin kokonaisuudessaan varsin laimeana.
Aineistossa kuvataan moniammatillisuutta varsin yleisella tasolla. Aineistosta ei tule esille
se, minka roolin kautta moniammatillista tyota tehdaan. Onko erityistyontekija osa mo-

niammatillista tyéryhmad oman ammattinsa vai erityistyontekijan tittelin kautta?

Tiedonhallintatyd nousi aineistosta esille yhtena vahvana erityistyontekijan tehtavéna. Tie-
donhallintatyd piti sisélladn paljon dokumentointia. Tamé liittyi oppilaisiin, palautteen
kerdamiseen, arkistointiin ja muuhun ty6té avustavaan dokumentointiin. Aineiston perus-
teella tiedonhallintatyd vie paljon erityistyontekijoiden aikaa, mutta on usein samalla muil-
le koulukodin tyontekij6ille, kuten ohjaajille varsin nakymatonta tyota. Mista tama johtuu?
Osasyy tdhan on varmasti uusi lastensuojelulaki, joka toi mukanaan paljon uusia velvoittei-
ta. Toisaalta yhteiskunnan rakenteiden muuttuminen ja sen mukana dokumentoinnin mer-

kityksen korostuminen varmasti lisadvat dokumentoinnin méaraa koulukodeissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd erityistyontekijoiltd vaaditaan vahvaa osaa-
mista ja asiantuntijuutta sekd rohkeutta kantaa oman alansa erityisasiantuntijuutta etta tuo-
da sitd yhteiseen keskusteluun lapsen tai nuoren etu huomioiden. Tutkimuksen perusteella
ei kuitenkaan voi tehda yleistyksié siitd, mité erityistyontekijat tekevat. Koulukotien véliset
erot ovat vield suuria. Joissakin koulukodeissa apulaisjohtajat tekevét sellaisia tehtdvia,
joita toisissa koulukodeissa hoitavat erityistyontekijat, tasta esimerkkinéd paikkakyselyjen

ja -varausten vastaanottaminen.

Tutkimuksessa kasittelemani tyontekijoiden suhteet, joita késittelin Juhilan (2006) méari-
telm&n mukaan, toivat mukanaan paljon pohdittavaa. Jokaiselle ammattiryhmalle 16ytyi
varsin helposti, se kaikkein omin tapa toimia suhteessa asiakkaiden kanssa. Aineistoa olisi
voinut kasitella niinkin, ettd jokaisen ammattiryhmén toiminta eri suhteissa olisi tarkem-
min jaoteltu ja eritelty. Téssa tutkimuksessa ei ollut tarkoitus analysoida suhteita niin sy-
vallisesti. Tarkoituksenani oli etsid omimpia rooleja ja tulosten kautta nostaa keskusteluun

se, miten tdmé vaikuttaa kokonaisuuteen ja toimimiseen erityistyontekijana.

Erityistyontekijoiden rooleja ja tehtdvid olen kasitellyt eri ndkdkulmista. Selvad on, ettd

jokainen erityistyontekija 10yt&é itselleen sen vahvimman roolin jostakin kuvaamistani
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rooleista. Se onkin rikkaus. Oma rooli voi I0ytyd vahvasti oman ammatin kautta tai se voi
l0ytyd my0s tydssa kehittyneen ammattitaidon kautta.

Tulosten perusteella yhteenvetona voisin méaéritelld koulukodin erityistyontekijan vaikka

nain:

Erityistyontekijd on asiantuntija laaja-alaisessa verkostossa, toimii moni-
ammatillisesti, suuria kokonaisuuksia hahmottaen, tilanteesta toiseen sujuvas-
ti siirtyen, omaa ongelmanratkaisukyvyn ja pystyy ilmaisemaan itsedan suju-

vasti, niin kirjallisesti kuin suullisestikin.

5.2 Tutkijan oma positio ja tutkimuksen etiikka seka luotettavuus

Millainen vaikutus on omalla esiymmarryksellani tutkimuksen eri vaiheissa? En vaitd, ettei
minulla ole omaa ajatusta siitd, mité erityistyontekijan tyd on. Olenhan itse erityistyonteki-
ja koulukodilla. Olen kuitenkin pyrkinyt tutkimuksen eri vaiheissa siihen, ettd oma esiym-
marrykseni vaikuttaa mahdollisimman véhan tutkimuksen kulkuun. Katson erityistyonteki-
jan tyota vain omasta ja oman koulukotini nakékulmasta. Taméa nakdkulma on tutkimuksen
tekemisessa vain pieni osa koko totuutta. Olen toki reflektoinut omia ajatuksiani tutkimuk-
sen edetessd ja olen joutunut pohtimaan asioita omista lahtékohdistani. Vastakkain naisséa

keskusteluissa on ollut mind tutkijana ja mina erityistyontekijana.

Tutkimukseen kuuluva kriittisyys on tuonut oman haasteensa tdhan tutkimukseen, koska
olen itse osallisena ja yhtend osana tutkittavaa ryhmad. Vaikka en tutkikaan omaa toimin-
taani ja rooliani, olen siis joutunut punnitsemaan omaa osallisuuttani ja rooliani seka niitéa
tutkimuksellisia valintoja, joita olen tehnyt. (Pohjola 2007, 23.) Osa tuloksista on yllatta-
nyt kapea-alaisuudellaan, rajoittuen vain toimintaan ja rooliin oman organisaation sisalld ja
samalla unohtaen tarkeimmén kohderyhman — asiakkaana olevat nuoret. Olen kuitenkin
joutunut hyvaksymaéaéan aineistosta esiin tulevat havainnot ja kritiikin sellaisenaan, antamat-

ta oman suhtautumiseni vaikuttaa niihin.

Vélilla olisin halunnut tuoda oman nédkemykseni esille tulosten kirjoittamisen yhteydess4,
mutta mielipide ei olisi helpottanut tulosten tulkintaa, vaan varmasti tuonut siihen lisgjan-

nitteitd. Tutkimukseni painottuu vahvasti kdytantoa palvelevaksi. Erilaiset odotukset minua
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kohtaan tutkijana olen joutunut kasittelemadn, jotta mina tutkijana saan pidettya tutkimuk-
sen riippumattomana. Olen esimerkiksi joutunut asettamaan sivuun ne kommentit, joita
minulle on erityistyontekijoiden taholta tutkimuksen edetessa kerrottu. En ole analysoinut
naiden kommenttien taka-ajatuksia sen tarkemmin, mutta jos olisin huomioinut ne kaikki,

olisi niill& vaistdmatta ollut vaikutusta lopputulokseen.

Tutkimuksen menetelmien osalta kyselylomake toi omat haasteensa ja vaikutti vaistamatta
tutkimuksen muovautumiseen sellaiseksi kuin se nyt on. Tamén tutkimuksen tuottamat
tulokset kertovat siitd, miten erityistyontekijat itse tyonsé kokevat. Tyontekijat kertovat
siitd hiljaisesta tiedosta, joka heilld omasta tyostdan on. Tama tieto on korvaamatonta ja
muilla keinoin mahdoton saavuttaa. Toisaalta téssé tutkimuksessa ei tule esille koulukotien
johdon tai muiden tyontekijoiden suhtautuminen erityistyontekijoihin ja heidan rooliinsa
organisaatiossa. Liséksi kyselyn olisi voinut ulottaa myos asiakkaisiin eli koulukotinuoriin.
Néin laajalla otannalla aineistoa olisi kertynyt huomattavasti enemman, jolloin nakdkulma

olisi muotoutunut erilaiseksi.

Kun tutkimus painottuu kaytantoéon, nousee esille kysymys myos hyddystd. Keté tutkimus
palvelee ja ketd tulokset hyodyttavat? Hyotyd koskeva kysymys on arvovalinta samoin,
kuin kaikki muutkin tutkimuksen valinnat. (Pohjola 2007, 28.) Tdéman tutkimuksen hyotya
voi tarkastella monen eri ndkdkulman kautta. Ensinnékin suurin hyéty on erityistyonteki-
joille itselleen. Tiedetddan mitd muut tekevat. Tutkimus tarjoaa yhden nakokulman erityis-
tyontekijan tydhon. Toinen hyotynakokulma on se, ettd yhteistydkumppanit, koulukotien
omat tyontekijat, erityistyontekijan tyosta haaveilevat ja niin edelleen, saavat mahdollisuu-
den tutkimuksen avulla kurkistaa erityistyontekijan toimenkuvan sisélle. Kolmas hyo-
tynakokulma on kehittdmisen nakdkulma. Kehittdd voidaan, kun on ensin selvitetty, mita

tehdaén.

Luottamuksellisuus on aina ollut tutkimuksen teossa tarke&a. Tutkimukseen osallistuneet
ihmiset eivat saa olla tunnistettavissa. (Pohjola 2007, 20.) Tama on ollut tyésséni haasteel-
lista, koska tutkimusjoukko on pieni. Tdman takia ty0ssé esiintyvat lainaukset on merkitty
kahdella eri tavalla. Sitaatit on merkitty ET (erityistyontekijd) tai sitten ammattinimikkeen
mukaisella lyhenteella SOSTT, SH, PSYK ja PT. Talla ratkaisulla olen varmistanut sen,
etta sitaattien tunnistetta vertaamalla eri alaluvuissa ei vastaajan ammattiryhméa ja vastaa-

jaa voi tunnistaa. Luonnollisesti en ole itse voinut vastata kyselyyn ja ottaa omia ajatuksia-
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ni huomioon vastauksissa. N&in ollen yhden koulukodin aineistosta puuttuu yhden erityis-
tyontekijan vastaus niiden vastaajien liséksi, jotka eivét vastanneet.

Tutkimukseni luotettavuus perustuu kaikkien tutkimuksen vaiheiden ja valintojen kertomi-
seen lukijoille. Tutkimuksessa on omat lukunsa tutkimuksen taustasta, tutkimuksen kysy-
myksistd, menetelmadstd, aineistosta ja analyysistd. Prosessin aikana olen joutunut itsekin
koko ajan miettim&&n omia ratkaisujani ja valintojani. Luotettavuuden lisddmiseksi olen
liittdnyt suurimman osan analyysitaulukoista tutkimuksen liitteiksi. Liitteind ovat kaikki ne
taulukot, joiden uskon sellaisenaan ilman tutkimuksen lukemistakin olevan koulukotien
kehittdmistydssa mielenkiintoista luettavaa. Luotettavuuden lisaksi taulukot antavat hyvén

pohjan erityistyontekijoiden tyon kehittamiselle jatkossa.

Puolueettomuus ja luotettavuus ovat muutakin kuin tarkka dokumentointi. Huomioon on
otettava se, ettd tutkijana olen itse tutkimusasetelman luoja ja tulosten tulkitsija. Kuinka
paljon suodatan tutkijana materiaalia oman kokemukseni lapi. (Tuomi & Sarajérvi 2013,
135-136.) Kysymys siitd, onko aineiston analysoinnin yhteydessa muodostamani luokittelu
taysin aineistolahtoistad vai onko siihen vaikuttanut oma kokemukseni erityistyontekijén
tyostd, on aiheellinen. Alitajuisesti omat kokemukseni voivat vaikuttaa siihen, miten ai-
neisto on analysoitu. Uskon kuitenkin, ettd tydkokemukseni vaikutus teemoitteluun ja ana-
lysointiin on pieni. Téta olen pyrkinyt ehkaiseméaan muun muassa sillé, ettd olen dokumen-
toinut analyysit huolella ja liittdnyt niita soveltuvin osin tyon liiteosaan. Kyselyn tekemi-
seen taas omat ennakkoajatukset ovat varmasti vakisinkin vaikuttaneet, koska koko tutki-

muksen idea ja kiinnostus on laht6isin omista kokemuksista koulukodissa.

Aineiston analysoinnin jalkeen olen tulkinnut aineistoa ja selittanyt sita etsimélla vastaa-
vuuksia muista tutkimuksista ja Kirjallisuudesta. Aineisto kdy siis osaltaan keskustelua
muiden alaan liittyvien tutkimusten ja teorioiden kanssa. Nain myos tutkimuksen luotetta-

vuus ja uskottavuus lisdéntyy. (Moilanen & Réiha 2010, 61-63.)
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5.3 Tutkimusprosessin reflektointi

Tutkimusprosessi itsessddn on ollut erittdin antoisa ja kiinnostava seka paljon ajatuksia
herttdva. Tutkimuksen alku, eli tutkimuskontekstin, koulukotimaailman, kartoittaminen
vei suhteellisen paljon aikaa. Mielenkiinto on koko ajan ollut koulukotien erityistyonteki-
joissd, mutta heidén tehtdviensd ymmaértaminen on vaatinut koko koulukotimaailmaan tu-
tustumista laajemmasta nakokulmasta. Tutkimuksessa tétd koulukotimaailmaa on avattu
kokonaisuutena, perehtyen erityistyontekijoiden tydhon siina laajuudessa, kun se oli mah-
dollista. Tietoa ja tutkimusta koulukotien erityistyotekijoista ei ollut sellaisenaan 16ydetta-
vissé eli kaikki tieto on poimittu eri l&hteista.

Tutkimuksen tekemisessa mukavaa on ollut se, etta kirjallisuus on seurannut mukana koko
prosessin ajan. Aluksi paapaino oli koulukotikirjallisuudessa, tulosten analysoinnin ja kir-
joittamisen yhteydessa kirjallisuus taas oli sidoksissa tuloksiin. Sain siis pohtia tuloksia

Kirjallisuutta apuna kayttaen.

Koulukotia eri tavalla késittelevien Kirjojen ja tutkimusten lukeminen on ollut tdmén pro
gradu tyon tekemisen avartavimpia puolia. Olen joskus hauskuuttanut tydkavereitani lu-
kemalla valittuja kohtia kirjoista. Muun muassa Ensio Kypon kirja ’Ne kovimmat pojat’ oli
jo ajankuvauksena (n. 1955-1985), on ollut sellainen, jota lukiessa on monet naurut nauret-
tu. Kirjat ovat olleet oman aikakautensa kuvaajia. Sippolan koulukodin historia tarjosi erit-
tain mielenkiintoisen katsauksen talon historiaan, jota en aiemmin ollut kokonaan lukenut,

vaikka olenkin talossa ollut toissa liki kaksi vuotta.

Juhilan (2006) jaottelun k&yttdminen yhten& aineiston analysoinnin pohjana toimi mieles-
tani hyvin. Juhila on kirjoittanut Kirjansa ja tehnyt jaottelun sosiaalityontekijan tehtavan-
kuvan nakodkulmasta. Jaottelu toimi mielestani hyvin myos kaikkien erityistydntekijoiden
tyotehtavien analysointiin, koska kaikki teemme t6ita vahvasti sosiaalialalla. Toki kunkin
ammattinimikkeen tehtdvét asettuivat varsin ilmeisten suhdemaérittelyjen alle. Toisaalta on
mielestani tarkedd, ettd ymmarramme millaiselta roolimme ndyttdvat ja voimme pohtia

tdman avulla, miten kukin rooli vaikuttaa tybhomme kokonaisuudessaan.

Tutkimuksen aineistosta erottui selkeésti erilaiset teemat. Olenko tyytyvéinen siihen, ettd
olen saanut tiivistettyd aineiston néihin tyyppeihin? Miten ndiden luokkien luonnehdinnat

madrittavat tutkimusjoukkoa? Olenko luonut tutkimusjoukkoa leimaavia késitteita tai ku-
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vauksia? Yksinkertaistanko liikaa tai samanlaistanko tutkimushenkilgita litkaa? Tutkimuk-
sen kohdejoukkona erityistyontekijat ovat valmiiksi oma ryhmansg, jota valmiiksi leimaa
tietynlainen ajatusmalli. Ajatusmalli ei ole samanlainen kaikilla, vaan riippuu siitd kuka
tulkintaa tekee. Onko tulkitsija nuori, vanhempi, yhteistyokumppani vai tyokaveri. Tutki-
muksen kohdehenkilot eivat tutkimuksessa ole kuitenkaan henkiling, joiden piirteitd ku-
vataan, vaan ammattilaisina, joiden tyotad kuvataan. Jonkinasteista samanlaistamista am-
mattiryhmien sisalla olen tehnyt. Samanlaistaminen ei ole koko totuus ja yksittdinen tyon-
tekija voi tutkimusta lukiessaan miettid, ettei tunnista nimedmiéni tyotehtavia omikseen.
Olen siis tutkijana joutunut kayttdméaan valtaa eri kategorioiden ja ryhmittelyjen madaritte-
lyssd. N&in olen tuottanut ajatus ja ymmarrystapoja tutkimastani materiaalista. (Pohjola
2007, 27.)

Erityistyontekijoiden virkoihin ei ole helppo saada patevia, motivoituneita ja laajan am-
mattitaidon omaavia tyontekijoitd, moni erityistyontekija onkin siirtynyt tehtdvaan talon
sisaltd muista tehtdvista. Itse olen ollut koulukodin erityistyontekijanéd nyt pari vuotta. Siir-
ryin tehtavéan kunnan lastensuojelun sosiaalityontekijan tehtdavista. Se palaute, jonka olen
tyossani saanut ja ne keskustelut, joita olen eri koulukotien henkilékunnan kanssa kaynyt,
vahvistaa omaa ndkemystani. Erityistyontekijalla tulee olla vahva kokonaisuuden hahmot-
tamisen kyky seka tietotaito omaan alaan ettd lastensuojeluun liittyen. Erityistyontekijén
asemaan on helpompi astua talon ulkopuolelta. Minulle kokemus kunnan sosiaalityonteki-
jana toimimisesta on ollut ensiarvoisen tarked. Lastensuojelun prosessien ja toimintatapo-
jen tunteminen on osoittautunut erittdin tarkeédksi. Tata ei opita vain kirjasta lukemalla.
Taman tutkimuksen tekeminen on kasvattanut minua myos erityistyontekijand. Suuren
kokonaisuuden, koulukotien, hahmottaminen ja muiden tyéhon tarkemmin perehtyminen,

on t&han ollut osasyyna.

Erityistyontekijoiden rooliin ja tehtdviin sekd asemaan perehtyminen on vahvistanut ké&si-
tystani siitd, etta erityistyontekijoilta vaaditaan vahvaa ammattitaitoa, kykya itsenaiseen
tyoskentelyyn, joustavuutta ja paattavaisyytta. Tehtdvat vaativat vahvan sisdisen asiantunti-
juuden. Erityistyontekijén tehtdvad voi toki hoitaa mekaanisesti ja pakolliset tydtehtdvat
hoitaen, vahemmalldkin kokemuksella ja puuttuvalla koulutuksella. Erityistyontekijan
“manttelin” kantaminen niin, ettd tydssd ndkyy erityisosaaminen, vaatii kuitenkin paljon

enemman.
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Erityistyontekijoiden tyotd kuvaa hyvin sanonta ’Jokapaikan hoyla’. Tama termi tuli esille
kahdessa eri kyselylomakkeessa, joita erityistyontekijat tayttivat. Tat4 sanontaa kuvattiin
muun muassa silla, etté erityistyontekija on aina sielld, missa tarvitaan ja etta erityistyonte-
kijoita pyydetaan tekemé&an mita milloinkin ja missé satutaan tarvitsemaan. Erityistyonteki-
JOIt4 pidetddn siis monitoimityontekijoing, jotka pystyvat kiireisellakin aikataululla vas-
taamaan akuuttiin tarpeeseen. Tdma ajatus ’jokapaikan hoylana’ olemisesta seurasi minua
pitkalle tyon aikana. Valilla olen samaa mielta ja valilla taas en. Aineiston perusteella tul-
kitsen kuitenkin niin, ettd ’jokapaikan hoyl&’ nimitystd voidaan pitdd kunnianosoituksena
laajasta ammattitaidosta ja joustavuudesta. Erityistyontekijad uskalletaan pyytéaa osallistu-

maan erilaisiin tehtaviin, koska hanen ammattitaitoonsa luotetaan.

Erityistyontekijoiden ja kaikkien koulukotien tyontekijoiden on myds syytd muistaa se, etta
koulukotinuoret tulevat hyvin erilaisista lahtékohdista kuin me itse. Nuori on omaksunut
oman lahiymparistonsa arvot ja normit, ja joko noudattaa niité tai kehittada vastustavan toi-
mintatavan (Kananoja & Léhteinen & Marjaméki 2011, 136). Tama tarkoittaa sitd, ettd
nuorelle joka on kasvanut tyottomyyden tai pdihteiden keskelld, timé on sitd "normaalia’ ja
tavoiteltavaa eldménkulkua. Tdma meiltd aina vélilla unohtuu. Erityistyontekijoiden tehta-
vaksi on siis my0s kokemukseni mukaan langennut *maan pinnalle palauttamisen’ tehtava.
On muistettava, ettd jokaisella nuorella on omat arvonsa ja norminsa, jotka sanelevat hei-
dan tavoitteitaan ja tapaansa toimia. Vaativa lastensuojeluty® vie usein mukanaan ja arjessa
eletddn tunteiden viemind. Myo6s ammattilainen ajautuu tdhan tunnemyrskyyn joskus ja
etdisyyden hakeminen on hankalaa. Omat tavoitteet, vaikka ne hyviltd tuntuisivatkin, eivét

voi olla toimintaa ohjaavina pilareina.

Tutkimusprosessi on luontevasti paattynyt siihen, etta olen esitellyt tutkimukseni tuloksia
erityistyontekijoiden péivilla 6-7.11.2013. Erityistyontekijoiden paiville osallistui erityis-
tyontekijoita kaikista valtion koulukodeista seka kahdesta yksityisestd; Pohjolakodista seka
perhekuntoutuskeskus Lausteelta. Tutkimuksen tulokset herattivét tyontekijoiden keskuu-
dessa paljon keskustelua. Uskonkin, ettd tyon nakyvéksi tekeminen ja siitd yhdessé keskus-

teleminen, on avain tyon kehittdmiselle jatkossa.
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5.4 Kehittamisajatuksia ja ideoita

Tutkimus antaa hyvan pohjan ty6tehtavien yhtenaistdmiselle ja kehittamiselle. Tutkimuk-
sen pohjalta voidaan esittad kysymyksid, onko kaikilla erityistyontekijoilld syyta olla sa-
manlaiset tyonkuvat, vai pitddko niitd muokata myds ammattinimikkeen mukaan? Joissa-
kin koulukodeissa osan niista toista, jotka erityistyontekijat tekevét toisessa koulukodissa,
tekeekin apulaisjohtaja. Ovatko vastuualueet siis tasapainossa eri koulukotien vélilla? Enta
palkkaus? Namaé asiat on syyta nostaa keskusteluun, kun koulukotien toimintaa kehitetaan
ja tyontekijoiden toimenkuvia yhtendistetdan. Nama ovat myos niita kysymyksia, joita eri-
tyistyontekijat itse toivat kyselyssa julki.

Nimikkeet kaipaavat siis mielesténi selkeytysta tyotehtavien ohella. Erityistyontekijoiden
ty6tehtévien liséksi taytyy miettia koko koulukodin henkilékunnan tehtévien jakoa. Tasa-
laatuisuus on se, mihin koko ajan pyritaan. Voidaanko erityistyotekijoidenkin tyota siis
yhtendistdad? Mielestani kylla. Tama helpottaisi tyotd jokaisessa koulukodissa ja samalla se
auttaisi yhteistyokumppaneitamme hahmottamaan, mité kukin erityistyontekija kouluko-

dissa tekee.

Nimikkeiden ja ty6tehtavien pohdinnan yhteydessé on syyta miettid myos sitd, mitka tyo-
tehtdvat sopivat parhaiten kullekin ammattiryhmalle. Erityistydntekijan tehtavien sopivuut-
ta kaikille ammattiryhmille tulisi selvittaa siten, etteivét ne ole ristiriidassa keskenéén. Pi-
taisiko perhetyontekijat saada keskittymaén vain perhetyohon, koska rooli saattaa monessa

kohtaa asettua ristiriitaan muiden tehtavien kanssa.

Tutkimuksen tulosten edessa herad kysymys. Mika méaarittaa erityistyontekijan? Milloin
joku on erityistyontekija? Milloin on ’ansainnut’ tdman tittelin? Ja milloin olisi syyta unoh-
taa ammattinimikkeen yhteydesta nimike erityistyontekija? Kunkin erityistytontekijan
omaa professiota ja sen asemaa erityistyontekijoiden tehtévien rinnalla on kuitenkin mie-

lesténi syytd jatkossa kirkastaa.

Tutkimuksesta ké&y hyvin esille se, ettd suurella osalla koulukotien erityistyontekijoita on
paljon samankaltaisia tehtdvid, jotka ovat nimenomaan erityistyontekijén tehtavia, eivatka
erikoissairaanhoitajan, sosiaalityontekijan, perhetyontekijan tai psykologin tehtaviad. Mie-
lenkiintoista olisi jatkossa selvittdd sitd, kuinka suuri prosenttiosuus tyostd on varsinaista

oman ammattinimikkeen mukaista ty6ta, ja kuinka suuri osa tyosté on téta erityistyonteki-
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jan tyota. Lisaksi kiintoisaa olisi selvittéd sitd, miten oma pohjakoulutus vaikuttaa siihen,
miten erityistyontekijand toimii, ja miten tyOntekijadn suhtaudutaan ndissa moninaisissa

rooleissa.

Jain miettimaan myads erityistyontekijan asiantuntijuuteen liittyvaa seikkaa — asiantuntijuu-

den hyodyntamista laajasti, tdmén vastauksen pohjalta:

“Jokainen erityistyontekiji katsoo nuoren tilannetta omalta perspektiiviltdcdn,
josta on hyva muodostaa yhteinen ndkemys nuoren tilanteesta. Erilaiset na-

kokulmat ovat mielestani rikkaus. ” (ET 7.)

Tutkimusaineiston perusteella koulukodin oppilaat on usein jaettu erityistyontekijoiden
kesken koulukodissa. Nain myo6s Sippolan koulukodissa, jossa itse tydskentelen. On totta,
ettd katsomme nuoren tilannetta omalta perspektiiviltdmme, mutta koulutuspohjamme ovat
erilaisia. Sosiaalityontekija katsoo tilannetta todennékoisesi hiukan eri tavalla kuin erikois-
sairaanhoitaja. Huomioimmeko samoja asioita, jadko joku asia toiselta huomioimatta. Pys-
tymmekd vaihtamaan erityistyontekijan roolista esimerkiksi perhetyontekijan rooliin il-
man, ettd toinen naista karsii. Mika identiteetti on vahvin ja syoko toinen rooli toisen us-
kottavuutta. Miten voisimme kehittdd tata ja taata jokaiselle oppilaalle tasapuolista ja
kaikki nakokulmat huomioivaa hoitoa. Pitddkd palaverikdytantoja kehittdd, tyonjakoa ja
rakennetta kehittadd, vai miten padsemme parhaaseen lopputulokseen. Joissakin kouluko-
deissa on kaytdssa moniammatillinen tiimi, jossa oppilaiden asioita késitelldan. Tama var-
masti osaltaan poistaa kuvaamaani ongelmaa. Kuinka monta ja millaisia erityistyontekijoi-
t& jokaisesta koulukodista tulisi 16ytyé, ettd voimme puhua tasalaatuisesta koulukotijérjes-

telmasta?

Tutkimus herétti minussa paljon kysymyksid, joihin minulla ei ole vastauksia. Uskon kui-
tenkin, ettd keskustelua koulukotien ja erityistyontekijoiden valilla voidaan tdméan pohjalta

jatkaa.

Aloitin tdman tyon nuoren Kirjoittamalla sitaatilla lastensuojelulaitoksessa olemisesta. Paa-
tdn tdman tyén myos nuoren Kirjoittamaan tekstiin. Taméa Kirjoitus on oman tyopaikkani
Sippolan koulukodin tyttdoppilaan koulussa kirjoittama teksti. Sain hé&neltd luvan kéyttaa

tata tekstia tyossani.
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”Sippolan koulukoti

"Kuin yhtd perhettd’, olen kuullut tdmdn monta kertaa. Kai me oikeastaan olemmekin, mut-
ta toisaalta Sippolan sisélla on myds seurustelu suhteita. Miten me sen selitdamme? - em-
mehan me ole sukua kuitenkaan toisillemme, kerron mina. Meita taalla Sippolassa on noin
32 nuorta ja aikuista kahta enemman. Nuoret ovat jaettu viiteen eri luokkaan. Koulussam-
me on suoraan sanottuna ‘tupakka ongelma’. Tupakka ei kuitenkaan ole ainoa ns. ongel-
ma. Koen, ettd koulussamme kiusataan. Kyll&, aivan kiusaamista ja valehtelua. Kuitenkin
vain nuorten kesken. Itse haluan sanoa jotain Sippolan koulukodista. Sippola on pieni
paikka keskella ei mitdan. Olen kuullut monesti kuinka kovasti nuoret protestoivat Sippo-
laa vastaan. Myos sen, kuinka Sippola pilaa elaman. Toisaalta jokainen, joka niin ajatte-
lee, ei tajua kuinka suuri mahdollisuus on aloittaa alusta. Vain sina itse voit pilata elama-
si, ei Sippola tai sen aikuiset. Sippola antaa sinun viela kerran olla lapsi, mahdollisuuden
tehda tulevaisuudessa mita vain. Kaikki on kuitenkin kiinni omasta itsestdan. Kukaan taal-
Ia olevista aikuisista ei ole hankkimassa paattotodistusta, se olet sind. Vain sina tarvitset
sen ja vain sinun paatokset ja tekemiset voivat vaikuttaa, millainen se on tai milloin saat
sen. En kuitenkaan talla halua saada mitddn kommentteja. Haluaisin vain, ettd mietitte
loppuun asti. Aion tehda sen myos itse. Naita kysymyksid on hyva pohtia, yhdessa tai itsek-
seen. Mitd tarkoittaa sinulle ’kuin yhtd perhettd’? Kuinka paljon pahaa aiheutamme tupa-
koinnillamme? Miksi kiusata? Okei jos et kiusaa niin voitko itse ulkopuolisena vaikuttaa

siihen, haluatko? Mink&lainen on tuleva pddttotodistus, kadutko? ”
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Liite 1
Hei kaikki valtion koulukotien erityistyontekijat!

Suoritan sosiaalityén maisteriopintoja Jyvaskylan yliopistossa, Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksessa. Teen pro gradu tutkielmaa, jonka tarkoituksena on selvittéa erityistyonteki-
joiden tehtdvid ja rooleja valtion koulukodeissa. Itse tydskentelen erityistyontekijané / sosiaa-
lityontekijana Sippolan koulukodissa. Tutkimuslupa tata tutkimusta varten on mydnnetty

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta.

Tutkimusmenetelmané tassé pro gradu — tutkielmassa on laadullinen tekstianalyysi ja doku-
menttianalyysi. Aineistona ovat tyontekijoiltd kerattavat Kirjalliset kyselyt ja olemassa olevat

kirjalliset erityistyontekijoiden toimenkuvat (tehtavankuvaukset).

Tyontekijoilta kerattava kirjallinen aineisto kasitelladn luottamuksellisesti ja anonymioiden
niin, ettd vastaajat eivat ole tunnistettavissa. Tutkimusaineistoa sdilytetdan tutkijan hallussa

vain tutkimuksen tekemisen ajan. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen materiaali havitetaan.

Aineisto koostuu siis jokaisen erityistyontekijan henkilokohtaisesta kirjallisesta toimenku-

vauksesta ja oheisen kyselyn vastauksista.

Tutkimuksen ohjaajana toimii YTT, professori Aila-Leena Matthies, p. 040-7422199,

s-posti: aila-leena.matthies@chydenius.fi

Toivon, ettd kopiot kirjallisista toimenkuvista ja kyselylomake vastauksineen ldhetetdén mi-
nulle. Jos sinulla ei ole kirjallista toimenkuvaa, pyydén sinua kirjaamaan paperille omaan
toimenkuvaasi liittyvét tarkeimmat tehtdvat. Pyydan lahettaméan vastausaineiston alla ole-

vaan osoitteeseen viimeistaan 7.4.2013

Anne-Marie Terama tai  anne-marie.terama@sippolankk.fi
Sippolan koulukoti

Sippolantie 1

46710 Sippola

Ystavallisin terveisin bnne -Manie Tendméd

p. 029 524 4618



Kysely valtion koulukotien erityistyontekijdille:

Voit vastata télle lomakkeelle omalla koneellasi tai kirjoittaa vastaukset erilliselle paperille.
Palautus joko anne-marie.terama@sippolankk.fi tai postitse

Anne-Marie Terdma
Sippolan koulukoti
Sippolantie 1

46710 Sippola

Muistathan palauttaa tdiman yhdessé kirjallisen toimenkuvauksen kanssa.

1.

2.

10.

Mika on ammattinimikkeesi koulukodissa ja miké olet koulutukseltasi?
Kauanko olet ollut nykyisessa tydtehtavassasi koulukodissa?
Mitk& ovat tarkeimmat oman ammattialan tehtévési koulukodissa?

a) suhteessa sijoittaviin kuntiin

b) suhteessa sijoitettujen lasten vanhempiin

c) suhteessa sijoitettuihin lapsiin

d) suhteessa tydyhteis6on

Koetko joidenkin tehtavien olevan péallekkéisia toisten erityistyontekijoiden tehtévi-
en kanssa? Jos kylla, niin mitka?

Kuuluuko tehtéviisi sellaisia osa-alueita, joita et koe oman ammattialasi tehtaviksi?
Jos vastasit kyll&, niin mitd/mitka?

Millainen asema omalla ammattiryhmallasi on koulukodissa?

Millainen asema erityistyontekijoill& sinun kokemuksesi mukaan yleensa on kouluko-
dissa?

Miten erityistydntekijan asiantuntijuus nékyy koulukodissa?

Hyddynnetaanko teidan tydyhteisdssa erityistyontekijan ammattitaitoa ja asiantunti-
juutta?

a) miten?
b) miten sita pitaisi kehittaa?

Sana on vapaa. Mité muita asioita erityistyontekijan tehtaviin tai rooliin liittyen tahdot
tutkijalle kertoa.
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SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TEHTAVIA KOULUKODISSA
(Tahan liitteeseen on koottu aineistossa olleista toimenkuvista ty6tehtéavavid, joita koulukotien sosiaalitydnteki-
jat tekevat. Koulukotikohtaisia eroja on, joten kaikissa koulukodeissa eivat kaikki tehtavat kuulu sosiaalitydnte-

kijalle.)

Sosiaalitoimen paikkakyselyihin vastaaminen ja niiden kirjaaminen
Oppilastilanteen seuranta

Oppilaan sijoitusprosessin valmistelu yhdessé sijoittavan kunnan kanssa
Laskutustietojen kerddminen

Tehdé tyota oppilaan parhaaksi

Yllapitaa hyvaa yhteistyota perheiden ja oppilaiden kanssa
Tutustumiskaynneista vastaaminen ja niiden koordinointi

Oppilaan kotilomien suunnittelu omaohjaajien kanssa

Oppilaan sijaishuollon toteutumisesta vastaaminen koko prosessin ajan sos.toimelle yhdessd omaohjaa-
jatiimin kanssa

Yhteydenpito sosiaalitoimeen, muihin hoitaviin tahoihin seka perheeseen

Asiakas- perhetytn toteuttaminen, erilliset oppilaskortit, keskusteluajat sovitusti

Jalkihuollossa olevien oppilaiden tapaamiset

Omaohjaajatydskentelyn tuki ja tarvittaessa tydparityoskentely ja omaohjaajatiimin jésen
Sijoituksen loppuvaiheen valmistelu; jatkosuunnitelmien teko sos.toimen ja perheen kanssa
Mahdollinen jatkosijoituspaikan kanssa tehtévé yhteistyo, tutustumiset ja niiden organisointi
Omaohjaajatiimin vetovastuu, kasvatus- ja hoitosuunnitelmien laatiminen / tarkastaminen
Lastensuojelupéatosten tiedoksi saattaminen, lasten kuuleminen ja avustaminen vastineiden teossa
Nuorille kuuluvien etuuksien hakeminen

Oppilashuoltoryhmén vetovastuu ja koollekutsuminen

Erilaisiin palavereihin osallistuminen: johtoryhmd, osastokokous, perhekotipalaveri, aamu- ja paivapa-
laverit, omaohjaajatiimi, asiakassuunnitelmien vetovastuu, hoitotiimi, jalkihuoltopalaverit

Kirjallisia t6itd: hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta, asiakassuunnitelmakirjaukset, omaohjaajatii-
min muistiot, eho-tydryhmadarviot, kasvatus- ja hoitoyhteenvedot, perhetapaamiskirjaukset, jory-
muistio,

Rajoituspééatosten ja —poytakirjojen yllapito ja péivitys
Rajoituspaatosten sisallon tarkastus ja korjaus seké tiedoksiannot
Lastensuojelulain tuntemuksen yllapitdminen koulukodissa
Siséisten koulutusten jarjestdminen

Viranomaispalavereihin osallistuminen

Yhteistyd tyévoimahallinnon kanssa, tyd- ja koulutuskokeilut
Yhteistyd toisen asteen oppilaitoksen kanssa

Oppilas- seka henkil6kuntatilanteen tiedottaminen johdolle
Asiakaspalautteen kerddminen

Nuorten asioiden huolellinen dokumentointi

Nappula: poisléahteneiden oppilaiden siirto arkistoon, lomakkeiden yllapito
Oppilaiden rikos- ja korvausasioista huolehtiminen

Erityisen huolenpidon osaston lasten arviointi ja hoidon suunnittelu
Asiakirjojen arkistointi

Laitoksen toiminnan kehittdminen

Tietoturvavastaavan varahenkild
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ERIKOISSAIRAANHOITAJIEN TEHTAVIA KOULUKODISSA

(Tahan liitteeseen on koottu aineistossa olleista toimenkuvista tydtehtévid, joita koulukotien erikoissairaanhoita-
jat tekevat. Koulukotikohtaisia eroja on, joten kaikissa koulukodeissa eivat kaikki tehtavat kuulu erikoissairaan-
hoitajalle.)

Nuorten sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvét asiat (ladkériasioiden jarjestaminen, mahdolliset arviot,
laboratoriokokeet, yhteistyo terveyskeskuksen kanssa jne.)

Huolehtii laitoksen ladkehuollosta (Ladkekaappi, oppilaiden laakitys, apteekkiyhteistyo, reseptilaak-
keiden jako, ladkehuoltosuunnitelma jne.)

Vastaa laitoksen huumeseuloista (ohjeet, varmistukseen I&hettdminen)

Valistus, ohjaaminen ja toimintaohjeiden laatiminen erilaisissa tartuntatautiasioissa

Erityisessa huolenpidossa olevien lasten arviointi

L&&kérin, psykologin, kouluterveydenhoitajan ja tyoterveyshuollon yhteyshenkild ja siihen liittyvat
tehtavat

Tapaturma-asiamies

Toiminnan kehittdmiseen osallistuminen

Tiedottaminen laitoksen asioista eteenpain

Siséinen koulutus seka oppilaille ja henkilokunnalle

Hoidon suunnittelu ja arviointi yhdessé hoitavien henkididen kanssa,
Asiakassuunnitelmaneuvottelujen organisointi ja vetovastuu,

Yhteydenpito nuorten sosiaalitydntekijéihin, muihin hoitaviin tahoihin sek& perheeseen.

Perhetyd

Sosiaalitoimen paikkakyselyihin vastaaminen

Oppilaan sijoitusprosessin valmistelu yhdessé sijoittavan kunnan kanssa

Terveyskorttien tilaaminen entisista oppilaitoksista

Laakéarin pyynnosta epikriisien tilaaminen jne.

Oppilaan sijaishuollon toteutumisesta vastaaminen koko prosessin ajan sos.toimelle yhdessa omaohjaa-
jatiimin kanssa

Omaohjaajatydskentelyn tuki ja tarvittaessa tydparina tydskentely

Sijoituksen loppuvaiheen suunnittelu

Mahdollinen jatkosijoituspaikan kanssa tehtévé yhteistyo, tutustumiset ja niiden organisointi
Omaohjaajatiimin vetovastuu, kasvatus- ja hoitosuunnitelman laatimisen ohjaaminen

Erilaisiin palavereihin osallistuminen: johtoryhmé, osastokokous, perhekotipalaveri, aamu- ja péivéra-
portit, omaohjaajatiimi, asiakassuunnitelmat

Kirjalliset tyot: kasvatus- ja hoitosuunnitelman tarkistus, asiakassuunnitelmakirjaukset, omaohjaajatii-
min muistiot, erityisen huolenpidon tydéryhmaéarviot, kasvatus- ja hoitoyhteenvetojen eteenpdin lahet-
tdminen

Viranomaispalavereihin osallistuminen
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PERHETYONTEKIJOIDEN TEHTAVIA KOULUKODISSA
(Tahan liitteeseen on koottu aineistossa olleista toimenkuvista tyotehtévid, joita koulukotien perhetydntekijat
tekevat. Koulukotikohtaisia eroja on, joten kaikissa koulukodeissa eivét kaikki tehtavat kuulu perhetydntekijal-

le.)

Perhetyd, perheen kotona tai koulukodilla

Ty6parityd omaohjaajan kanssa

Perhetyn tarpeen arviointi

Tarjota tukea sijoitetuille nuorille ja heidan perheilleen
Yksilotapaamiset nuorten tai vanhempien kanssa tarvittaessa
Perhetapahtumien organisointi: perhepdivat, perheleirit
Ryhmatapaamiset

Lausuntojen Kirjoittaminen

Yhteenvetojen Kirjoittaminen

Perhetapaamisten dokumentointi

Perhetydn kehittdminen

Oman tydn kehittdminen

Henkilékunnan tukeminen ja perhety6hdn perehdyttdminen
Asiakaspalautteen kerddminen

Asiakassuunnitelmiin osallistuminen

Osastokokouksiin osallistuminen asiantuntijajasenend
Yhteydenpito sosiaalitoimeen

Oppilaan hoitotiimin jasen

Mukana laajennetussa johtoryhmassa

Koulukodin toiminnan kehittdminen

Perhetyontekija saattaa tehdd myos osaksi esim. erikoissairaanhoitajan toita (silloin kun pohjakoulutus
sairaanhoitajan) ja tehtdvia l6ytyy myos siitd kategoriasta.

Liite 5



Liite 6

PSYKOLOGIN TEHTAVIA KOULUKODISSA
(Tahan liitteeseen on koottu aineistossa olleista toimenkuvista tydtehtavia, joita koulukotien psykologit tekevat.
Koulukotikohtaisia eroja on, joten kaikissa koulukodeissa eivat kaikki tehtavat kuulu psykologille.)

Nuorten oppimisongelmiin liittyvat tutkimukset ja kognitiivisten kykyjen testaus

Nuorten persoonallisuuden arviointi seké psykologisten lausuntojen laatiminen tutkimusten perusteella
pyydettaessa

Supportiiviset keskustelut nuorten seka heidan vanhempiensa ettd muiden nuorten verkostoon kuuluvi-
en henkildiden kanssa

Vanhemmuuden tukeminen

Hoitohenkilokunnan tukeminen

Nuorten kanssa keskustelut

Opetushenkilokunnan kanssa keskustelut

Nuorten sitoutuessa keskustelujen liséksi psykoterapia

Erilaisten tyoyhteisdssa syntyneiden kriisien selvittelyyn osallistuminen

Talon sisdinen ja ulkoinen kouluttaminen

Erityisen huolenpidossa olevien nuorten arviointi ja toimiminen moniammatillisen tiimin jasenena
Hoidon suunnittelu ja arviointi yhdessa hoitavien henkildiden kanssa

Nuoren asiakassuunnitelmaneuvottelun organisointi ja puheenjohtajan toiminen

Yhteydenpito sosiaalitoimeen sek& muihin tahoihin ja perheeseen

Laitoksen kehittdmiseen osallistuminen

Erilaisiin palavereihin osallistuminen, johtoryhmd, osastokokous, aamuraportti
Oppilashuoltoryhmén jésen

Osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelmien tekoon asiantuntijajasenena

Yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa



Liite 7.1

Erityistyontekijoiden kokemukset paallekkaisista tyotehtavista:

alkuperdisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

"Meilld on samat tyotehtavat,
mutta nuoret on jaettu puoliksi”
"Tyoskentelen rinnakkain kolle-
gan kanssa, ei paallekkaisyytta”
"En koe paallekkaisyytta”

"En koe paallekkaisyyttd, asuin-
yksikot on jaettu”

"En koe paallekkaisyytta”

”jossain tilanteissa kuten oppilai-
den siirtovaiheessa tulee paallek-
kaisyytta”

”Oppilaan siirtyminen osastolta
toiselle, niin joskus epaselvyytta
tyonjaosta”

”Asioista voidaan joustavasti
sopia”

"en koe paallekkaisyyttd, mutta
vastuualueet eivat ole tasapuoli-
sesti jakautuneet”

"En koe paallekkaisyyttd, mutta
paljon on juttuja joita ei ole jaet-
tu kenellekaan”

samat tyotehtavat

rinnakkain tyos-
kennelldan

ei paallekkaisyytta
ei paallekkaisyytta

ei paallekkaisyytta |

oppilaiden siirto-
vaihe haaste

oppilaiden siirto-

vaihe haaste

sovitaan tyot yh-
dessa

vastuut epatasa-
painossa

ei kenenkaan toita

Ei paallekkaista
tyota

pientd paallek-
kaisyytta

hyva yhteistyo

Ty6tehtdvien
tasapuolinen
jako

—

Erityistyonteki-
joiden tyon paal-
lekkaisyys




Erityistyontekijan asemaan liittyvat positiiviset piirteet (osa 1/2):

Liite 7.2

alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

”Asema on arvostettu ”
”Kasitykseni mukaan
asemamme on hyva”
”Varsin hyva asema, teh-
tavat koetaan tarkeiksi”
"Tuntuu etta ovat yleen-
sa arvostettuja tyonteki-
joita”

-”Arvostan myos itse
tyotani”

”Asema on erityinen, kun
erityistyontekijoita niin
vahan ja yleensd monet
ovat virassaan pitkdan,
eikd ko. tyotehtavaan
muilla ole helppo paasta”
”"Nahdaan eksperttina ja
on korkea asema”

”"Koen aseman hyvaksi ja
arvostetuksi yhteisos-
samme”

"Vankka asema yleensa
osana koulukodin mo-
niammatillista tyoryh-
maa”

"Mielestani tarkedssa
roolissa moniammatillista
tiimia ja tyoyhteis6a”

” Arvostettu, mutta rasi-
tettu valilla liiallisella
maaralla tehtavia ja vas-
tuuta”

"Hyva ja arvostettu ase-
ma, tosin usein "ylityollis-
tetty”

Arvostetaan

Hyva asema

Hyva asema

Arvostettu

Oma arvostus

Erityinen asema

korkea asema

Hyva asema

—_

—_

Vankka asema mo-

niammatillisessa
tyoryhmassa

Tarkea osa mo-
niammatillista ty
ryhmaa

O

_—

—_—

Arvostettu mutta
ylityollistetty

Arvostettu ja yli-
tyollistetty

—_

Arvostettu aser

Osa moniammg

tillista tyoryhma

Arvostettu mut
ylityollistetty

ta

" asemaan liittyvat

ErityistyOntekijan

positiiviset piirteet




Erityistyontekijan asemaan liittyvat positiiviset piirteet (osa 2/2):

Liite 7.2

alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

"Mielipiteillamme on mer-
kitysta”

”Usein kddnnytaan sosiaa-
lityontekijan puoleen, kun
katsotaan ettd on asian-
tuntijaroolissa”
"Erityistyontekijoilta kysy-
tdan mielipidetta kasvatus-
ja hoitoty6hon”
"Erityistyontekijan mielipi-
detta kuunnellaan hyvin”
"Toisinaan hyva tuoda
ulkoista ja vaihtoehtoista
nakemysta osastolle”

”Katsotaan olevan jotenkin
ylempana kuin ohjaajat
vaikka ei olla missdan esi-
miesasemassa”
”Jokapaikan hoyl3, eli aina
sielld missa tarvitaan”

"Talon johto antaa hyvin
itsenaiset kadet toimia,
joten luottamus toimii”
”ltsendisesti toimiva ryh-
ma”

"Yksittdisen nuoren hoito-
vastuu”

”"Mukana johtoryhmassa”
"Kuulumme johtoryh-
maan”

Mielipiteelld on —
merkitysta

Asiantuntija

Mielipidetta kysy-
taan

Mielipidetta kuun-
nellaan

|

Nakemysta arvoste-
taan

Ylempéna kuin oh-

jaajat —
Jokapaikan hoyla
ltsenaisyys

Itsenaisyys =
Vastuu

Vaikutusvalta -
Vaikutusvalta

I

-Asiantuntija

Korkea asema

Itsendinen ja
vastuullinen tyj

Vaikutusvaltaa

O:

LErityistyontekijan

asemaan liittyvat posi-

tiiviset asiat




Liite 7.3

Erityistyontekijan asemaan liittyvat negatiiviset tai parannusta vaativat
osa-alueet:

alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

yldkategoria / teema

”Keskusteluissa kay ilmi,
ettd koetaan, ettei pysty
tekemaan tyota halua-
mallaan tavalla”

”Keskusteluissa kay ilmi,
ettd oma asema ei tyy-
dytad”

"Palkkauksessa asema ei
néyll

”Asema on ristiriitainen,
vastuu ja tydmaara suu-
ri, odotetaan kannanot-
toja ja ohjeita, ei olla
kuitenkaan esimiesase-
massa, eli ei valttamatta
noudateta ohjeita”

”Erityistyontekijan pitdisi
olla osa tydryhmaa, on
usein kuitenkin erillinen

”

0sa

”Aiemmin kuuluttu
johtoryhmaan, jolloin
asema oli ehka selkedam-
pi ja helpommin kasitel-
tavissa”

"Hakee paikkaansa
omassa koulukodissa,
asema vaihtelee erityis-
tyontekijan persoonan
mukaan”

_

Riittdmattdmyyden
tunne

Tyytymattomyys

Tyytymattomyys

Ristiriitainen asema

Paikka hailyva

Muuttunut asema

Vaihteleva asema

e

Asemaan liittyva
| negatiivinen koke-
mus

| Muuttuva asema
koulukodilla

Erityistydntekijan ase-

tai parannusta vaativat
osa-alueet

| maan liittyvat negatiiviset




Asiantuntijatyo:

Liite 7.4

Alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

yldkategoria

”olen paljon tekemisissa sijoittavan sos-
sun kanssa”

"Paikkavarausten vastaanotto”
"yhteydenpito sijoitetun nuoren asioissa,
erityisesti, jos tarvitaan johonkin asiaan
sijoittavan kunnan lupa tai mielipide”
”Oppilaan sijoitusprosessin valmistelu”
”Sijoittajan neuvonta ja ohjaus”

"Yksilokeskusteluja sekd ryhmassa tapah-
tuvia tyoskentelyja”

”Keskusteluja nuorten kanssa, miten
tilanteeseen on jouduttu ja miten asiat
menevat tastd eteenpain”

”Asiakastyon toteuttaminen”

”"Nuorten arviointi”

”Supportiiviset keskustelut”
"Erityistyontekijoilta kysytdaan usein mie-
lipidetta kasvatus, ja hoitotyohon”
”"Nakemyksiin luotetaan”

”Asiantuntijalausuntojen tekeminen”
"Toimintaohjeiden laatiminen”
"perehdytyskoulutus”

"sisdinen koulutus”
”Debriefing-keskustelujen vetaminen”
"Kriisien selvittdminen”

”"Nuorten oikeudenkaynti — ja korvaus-
asiat”

”Paivystajana toimiminen”

”Kehitdmme toimintaa”

”Laitoksen toiminnan kehittdmiseen
osallistuminen”

”0Olla mukana kehittdmassa tyoyhteis6a”
”Koulutusaiheiden valinta ja koulutuk-
seen ohjaaminen”

"Tydmenetelmien suunnittelu ja kehit-
tdminen”

”Qsallistua kaikkia tyontekijoita kosket-
tavien erilaisten suunnitelmien, linjaus-
ten tai tyoprosessien suunnitteluun”
"Yhteistyé muiden koulukotien ja THL:n
kanssa”

—_

Yhteistyo
Paikkavaraukset

Yhteydenpito

Valmistelu
Neuvonta

—

Keskustelut

Keskustelut

Asiakastyo -

Arviointi
Keskustelu
Kannanotot

Ndkemykset

Lausunnot
Ohjeet
Perehdytys
Koulutus

Debriefing —

Auttaminen
Selvittdminen
Paivystys
Kehittdminen

Kehittdminen
Kehittaminen

Kehittdminen

Kehittdminen

Suunnittelu

Yhteistyo

Sidosryhmatyo

Perustydssa mu-
kana olo

Perustyon tuki

Kehittamistyo

Asiantuntija-
tyo




Moniammatillinen tyo:

Liite 7.5

Alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

"osallistun kaikkiin palavereihin yms.
mihin my6s vanhemmat osallistuvat”
"Hoitoneuvotteluihin osallistuminen”
”Oppilasneuvottelut omien vastuuyk-
sikdiden osalta”

”Neuvottelut omaohjaajien ja hoito-
tiimien kanssa”

"Erilaiset palaverit”

”"Kuulumme johtoryhmaan”
”Osastokokouksissa mukana”

"Hoitohenkilokunnan tukeminen ja
ohjaaminen hoitoprosessissa” “Oma-
ohjaajatyon tukeminen”

"Tukea perheenjasenien vilisia suh-
teita”

"kodin ja koulun yhteistyon tukemi-
nen”

”0Ohjaan ohjaajia ohjaamaan”
"Opetushenkilokunnan kanssa keskus-
telut”

”Olla osa nuoren arjessa lasna olevaa
hoito- ja kasvatushenkilokuntaa”
"Hyva yhteistyd osastojen tydryhmien
kanssa”

”Neuvotteluista sopiminen”

”Olen tiiminvetajan yhteistyokump-
pani”

”0Omaohjaajatiimin vetovastuu”
"Yhteistyd muiden viranomaisten
kanssa ja sen koordinointi” ”Vaadi-
taan kokonaiskuvan kasittamista ja
nakemista”

”Pidan huolta nuoren kokonaistilan-
teesta”

”Moniammatillisen tiimin jasen”
”toimia osana moniammatillista tii-
mia”

"Toimiminen moniammatillisen tiimin
jadsenend”

”Moniammatillisen tiimin palaverit”
”Olla luotettava ja asiantunteva mo-

niammatillisen tiimin jasen”

—

Palaverit
Neuvottelut

Neuvottelut
Neuvottelut
Palaverit

Kokoukset
Kokoukset

Tuki
Tuki
Tuki

Tuki
Ohjaus

Keskustelu

Lasnéolo

Yhteistyo
Asioista sopiminen

Yhteistyo
Koordinointi

Yhteistyo

Kokonaiskuva

Kokonaistilanne |

Tiimin jasen
Tiimin jasen

Tiimin jasen
Tiimin palaverit

Tiimin jasen

—_

Erilaiset kokouk-
set ja neuvotteld

Ammatilline

ntu

Arjen sujuvuude
varmistaminen

Osa isompaa tii-

mia

—+

| Moni-

ammatillinen
tyo




Tiedonhallintatyo:

Liite 7.6

Alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

”"Dokumentoida ja antaa tietoa
oppilaista”

”Asiakastyon dokumentointi”
”Asiakassuunnitelmakirjaukset”
”Palaverimuistioiden kirjauk-
set”

”Uuden sijoitetun oppilaan
asioihin liittyva tiedonkeruu”
”Nuorten arviointi”
”Lausuntojen kirjoittaminen”
”Lausuntojen ja yhteenvetojen
kirjoittaminen”
”Asiantuntijalausuntojen
kirjoittaminen”
"Hoitosuositusten antaminen”
”Lahetteet jatkotutkimuksiin tai
hoitoon”

”Asiakirjojen arkistointi”
"Poislahteneiden oppilaiden
siirto arkistoon”

”Asiakaspalautteen kerdaami-
n

nen
"Oppilasraportin laadinta”

”Rajoituspadtosten ja — poyta-
kirjojen yllapito”

”Olla mukana eri paatoksia
valmistelevissa vaiheissa”
"Toimintaohjeiden laatiminen”
"Koulutusten valmistelu”

Dokumentointi
Dokumentointi

Kirjaaminen
Kirjaaminen

Tiedonkeruu
Arviointi
Lausuntojen teko

Lausuntojen teko

Lausuntojen teko
Suosituksen teko

Lidhetteen teko
Arkistointi
Arkistointi
Palautteen keraa-
minen
Oppilasraportti
Paatokset
Paatokset

Toimintaohjeet
Koulutus

—
Tyon tekemista
|_avustava doku-
mentointi

Oppilaaseen
liittyva doku-
—mentointi

I Arkistointi

"Palaute

laadun varmis-

\/

Kehittdminen ja
| taminen

Tiedonhallintaty6

m——




Erityistyontekijoiden ilmaisemat kehittdmistarpeet suhteessa tytotehta-

viin:

Liite 7.7

alkuperaisilmaus

pelkistetty ilmaus

alakategoria

ylakategoria

"Huono palkkaus”

"Palkka ja tydedut parem-
miksi”

"Tyota tullut lisaa, mutta
palkkaa ei”

”Mitka lisatehtavat tuovat
lisdpalkkaa?”

”Sijaisuudet ilman korvaus-
ta”

"Toisten tehtavien hoitami-
nen ilman virallista sijaista-
mista”

"Erkkarit sijaistaa toisiaan,
eli 2 tyot, yhden palkka”
"Sairaslomat rasittavat kun
ei voi ottaa sijaista, toiset
joutuu siirtdamaan omia toi-
ta”

"Ei voi jadda sairaslomalle
kun tehtavat kaatuu toiselle
tai jaa hoitamatta"

"Kun erkkari sijaistaa osas-
tolla, aika pois omasta tyos-
ta”

"Paallekkaisia tehtavia”
”Liikaa tyotehtavia”

”Liikaa vastuuta tydtehtaviin
nahden”

"Ylityollistetty”

”)otain salda voisi siirtaa
muille tyontekijoille"
"TyOaika ja tydmaara ei koh-
taa”

”Satunnaiset tehtadvat lan-
keavat erkkarille”

"Tyota ei ehdi tehda halua-
mallaan tavalla”

Huono palkka

Toive palkankorotuksesta

Edut heikenneet

Mista tyosta lisdkorvausta

Sijaistaminen korvaukset-

ta

Sijaistamisen epaviralli-
sesti

Tuplatyo

Sairaslomat rasittavat

Ei voi jaada sairaslomalle

Oma tyo karsii
Paallekkdinen tyo
Liiallinen tyomaara

Vastuullisuus
Liiallinen tyomaara

Tyonjako puutteellinen
Tyonjako puutteellinen
Tyonjako puutteellinen

Ajanpuute

—

et

—

—_

—

—_

Palkka

Sijaistaminen

~—

Tyotehtavat

TyOdmotivaatio ja
tyon mielekkyys




Liite 7.8

Erityistyontekijoiden ilmaisemat kehittdmistarpeet suhteessa rooliin,
asemaan ja organisaatioon:

alkuperaisilmaus pelkistetty ilmaus alakategoria ylakategoria

"Yhteiset tehtdvankuvaukset | Yhteiset tehtdvan-] —
kaikkien koulukotien erityis- | kuvaukset
tyotenkijoille”
”Selkeammat rakenteet or- Selkedmmat raken-—| Organisaatioon
ganisaatiolle” teet kohdistuvat muu-
"Paivystyksen jarjestaminen Paivystyksen organit | tostoiveet
paremmin” sointi

. Rakenteisiin koh-
"Erityistyontekijan tyo vie — 1 distuvat muutos-
liilkaa aikaa, eika ehdi tehda ErityistyOntekijan toiveet
sairaanhoitajan tyota tar- tyo aikaa vievaa
peeksi”
”Vastuualueet erityistyonte- | Epatasapainoiset [~ Tydn organisoin-
kijoiden kesken epatasapai- vastuualueet tiin kohdistuvat
nossa” Epaselvat vastuu- muutostoiveet
"Vastuualueet talon sisalla alueet
epaselvid” - -
alkuperdisilmaus pelkistetty ilmaus alakategoria ylakategoria
”Puuttuva paatosvalta eteen | Puuttuva paatdsval- | =
tulevissa asioissa” ta
”Odotetaan kannanottoja
muttei ole valtaa paattas, eli
ohjaajat eivat kuuntele” Puuttuva paatosval- U Ristiriitainen rooli
”Erityistyontekijat erillisia, ta
eivat kuulu mihinkaan”
”Asemaa pitda parantaa” Erityistyontekijat

erillinen osa
Asemassa paranta-— [ Rooliin ja asemaan

”Asiantuntijuutta ei hyédyn- | misen varaa kohdistuvat muu-
neta tarpeeksi” — tostoiveet
” Asiantuntijuutta pitaisi ko- Asiantuntijuuden
rostaa ja tuoda esille enem- hyodyntaminen
man” Asiantuntijuus
”Asiantuntijuus jaa resurssi- | Asiantuntijuuden
en ja kiireen jalkoihin” korostaminen T
”Johto ei huomioi asiantunti- | Asiantuntijuuden
juutta” nakyvyys -

Asiantuntijuuden
nakyvyys _J




