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Kuntarakennemuutoksen vaikutukset heijastuvat organisaatiotasolla myos paiviahoitoon,
jossa vastikddn on muutettu hallinnonalaa sosiaali- ja terveysministeriostd opetus- ja
kulttuuriministeriodn ja samanaikaisesti odotetaan wuutta varhaiskasvatuslakia.
Muutokset kunnan ja pdivdhoidon organisaatioissa vaikuttavat myos paivihoidon
johtamisen jdrjestelyihin. Téméan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisista
tehtdavistd paivdhoidon johtaminen koostuu ja erityisesti, miten johtaminen toteutuu
kuntarakennemuutoksen aikana hallinto-, palvelu- ja  henkilostojohtamisen
nakokulmista.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa tapauksena on Ainekosken kaupungin
piivihoito. Kolme kuntaa Ainekoski, Suolahti ja Sumiainen yhdistyivit yhdeksi
kaupungiksi vuonna 2007. Kerdsin haastatteluaineistoni Paras-hankkeen aikana vuoden
2007 lopussa, jolloin yhdistymisestd oli kulunut ldhes vuosi. Toteutin haastattelut
teemahaastatteluina. Kohdejoukkooni kuului Aiinekosken uusi perhepalvelujohtaja,
kaksi perhepdivdhoidon ohjaajaa ja seitsemén péivéikodin johtajaa.

Analyysini perusteella hallintojohtamisen osa-alueiksi muodostuivat hallintojohtamisen
suunnitteleminen, paitosten tekeminen, palkkausasioista vastaaminen,
kuntaorganisaatiossa vaikuttaminen ja talousasioista vastaaminen. Esimiehet kokivat
hallintotoiden lisddntyneen muutoksen myo6téd, silld yhtendistimistyd lisdsi kokousten
madrdd. Osa esimiehistd koki, etteivit he muutoksen myo6td endd voineet vaikuttaa
paitostentekoon samalla tavalla kuin ennen. Palvelujohtaminen muodostui
paivdhoitotoiminnan yhteensovittamisesta, pedagogisesta johtamisesta, palveluiden
kehittdmisesta, asiakaspalvelusta ja oheispalveluiden johtamisesta.
Palvelujohtamisessakin yhteensovittaminen nousi vahvasti esille. Yhtendistimiselld
haettiin palveluiden tasavertaisuutta asiakkaiden ndkokulmasta. Esimiehet kokivat, ettd
palveluissa korostui Aiinekoski-malli eli Suolahden ja Sumiaisten palveluita muokattiin
enemmin A#nekosken piivihoidon mukaisiksi. Henkildstdjohtamisen osa-alueet
koostuivat  tyOyhteison johtamisesta, henkiloston hyvinvoinnin  tukemisesta,
turvallisuudesta vastaamisesta, henkiloston tiedottamisesta ja henkilostohallinnosta
vastaamisesta. Esimiesten mukaan muutoksen myd6td heille jdi liian vdhdn aikaa
henkilokunnalle. He kokivat tiedottamisen ja tydssdjaksamisen tukemisen tarkeimmiksi
tehtidvikseen.

Tulokset kohdistuivat erityisesti Aiinekoskeen, mutta ne ovat jossain méiirin
siirrettdvissd samankaltaiseen tapaukseen, silld kuntien yhdistymisessd on havaittavissa
tietynlaisia yhtildisyyksid. Kunnilla on erilaisia tapoja jérjestdd pdivihoidon johtamista
ja niiden toimivuus on myds kuntakohtaista. Niitd johtamistehtdvid ei voida suoraan
siirtdd toiseen kuntaan, mutta niitd voidaan hyodyntid ottamalla mallia hyviksi koetuista
tavoista. Niiden avulla voidaan my0s pyrkia vélttimiin haasteita ja ongelmatilanteita.
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JOHDANTO

Talld hetkelld kunnat eldvdt muutospaineen alaisuudessa. Kunnat ovat organisaatioina
riippuvaisia toimintaympdriston muutoksista. Thmisten arkieldmd sekd yritysten
toiminta ovat levinneet kuntaa laajemmalle alueelle. Samalla elintavat ovat muuttuneet
ja paremmat litkenneyhteydet ovat laajentaneet asumisen, tyon, palvelujen ja tavaroiden
hankinnan sekd vapaa-ajan kotikuntaa suuremmalle alueelle. (Haveri, Laamanen &
Majoinen 2003, 34.) Etenkin nimi toimintaympdériston muutokset ovat vaikuttaneet
kuntien yhd heikentyneeseen kykyyn huolehtia niille kuuluvista tehtdvistd. Kun
toimintaympdéristd muuttuu ja palvelujen tuottamismuodot monimuotoistuvat, kunnan
rajat ovat toiminnallisesta ndkokulmasta katsottuna vaikeammin madriteltdvissa.
Kuntarajoja voidaan muokata kuntaliitosten kautta tai kuntien vélisen yhteistyon kautta
(Haveri ym. 2003, 37; 45; 72). Tutkimukseni tarkoituksena on tarkastella, miten

paivdhoitopalvelun johtaminen toteutuu kuntarakennemuutoksen aikana.

Kuluneen vuoden alusta alkaen pdivihoidon tehtdvat siirtyivdat sosiaali- ja
terveysministeriostd opetus- ja kulttuuriministeriolle. Hallinnonalauudistuksen myota
paivdhoidon pitkdn sosiaalihuollollisen tehtdvdn voidaan n@hdd pédttyneen. Myds
kunnissa pdivdhoito on suurelta osin siirtynyt sivistystoimen alaisuuteen. (Puustinen &

Niiranen 2011, 74) Stenvall, Majoinen, Syvidjarvi, Vakkala ja Selin ovat



tutkimuksessaan (2007, 94) todenneet, ettd etenkin kouluissa ja péivdkodeissa
kuntarakenteen muutoksella ei ole voimakasta vaikutusta kdytdnnon toimintaan, vaan
muutokset ndyttdytyvdt ldhinnd hallinnollisina ylempédd organisaatiota koskevana
asiana. Tutkimukseni kohdistuu péivdhoito-organisaation johtoon, jossa muutosten

voidaan olettaa olevan nikyvimpi.

Tutkimukseni toisessa luvussa luon laajemman katsauksen pédivdhoitopalvelun
johtamiseen. Aloitin pro gradu -tutkielman tekemisen vuonna 2007 opiskellessani
kasvatustieteiden maisteriksi. Halusin paistd tutkimaan pédivdhoidon johtamista, silld se
kiinnosti minua jo maisteriopintoja valitessani. Minulle tarjottiin myds mahdollisuutta
tutkia Ainekosken kaupungin kuntarakennemuutosta laitoksemme toimesta. Ajatus
kuntarakennemuutoksen tutkimisesta kiehtoi minua, silld olen itse aiemmin vaikuttanut
kunnallispolitiikassa synnyinseudullani. Padtin tutkia Jjohtamista
kuntarakennemuutoksessa palvelun nédkokulmasta, koska samaan aikaan tein
sivuaineopintojani yrittdjyydestd. Tutkimuksen alkuvaiheessa rajasin aiheen koskemaan
pelkéstddn palvelujohtamista, mikd nakdokulmaltaan liittyy olennaisesti kuntafuusioon.
Tutkimuksen edetessd laajensin aihetta koskemaan johtajuuden eri osa-alueita. Aiheen
laajenemiseen on varmasti vaikuttanut se, ettd olen toiminut pédivdkodin johtajana
vuodesta 2010 alkaen. En halunnut irrottaa laajasta aineistostani ainoastaan
palvelujohtamista, silld koen, ettd kaikki johtamisen tehtdvit vaikuttavat toisiinsa ja sen
myo6td koko johtamisen toteutumiseen. Olen pddtynyt seuraaviin johtamisen tehtiviin
tutkimusaineistoni ~ pohjalta: ~ hallintojohtaminen,  henkilostojohtaminen  sekd

palvelujohtaminen. Palvelujohtaminen sisdltdd myds pedagogisen johtajuuden tehtdvit.

Kolmannessa luvussa kasittelen kunta- ja rakenneuudistusta yleisesti. Kerdsin
tutkimukseni haastatteluaineiston Paras-hankkeen aikana. Aiheen ajankohtaisuuden
vuoksi selvitdn kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tdmén hetkisid vaiheita. Neljds
luku siséltdd tutkimukseni tehtdvén sekd ongelmat, joihin pyrin saamaan vastauksia
tutkimukseni avulla. Toteutan tutkimukseni tapaustutkimuksena. Koska kyseessd on
tietyn kunnan rakenteellinen muutos, ei tutkimustuloksia voida soveltaa suoraan muihin
kuntiin. Jokainen kunta on erilainen ja tilanteet kuntarakenneuudistuksen aikana
vaihtelevat. Tutkimuksen toteuttaminen l0ytyy luvusta viisi. Témén jdlkeen esittelen

tutkimustuloksiani ja loppuun kokoan tutkimukseni johtopéétdkset.



Kuntarakenneuudistuksia sekd kuntarakennetta on tutkittu erityisesti Kuntaliiton
toimesta. Sain kimmokkeen tdhdn tutkimukseen Stenvallin ym. tutkimuksesta (2007),
jossa tutkittiin muutoksen johtamista kuntafuusiossa. Edelld mainittu tutkimus kohdistui
muutamaan siithen aikaan yhdistyvddn tai jo yhdistyneeseen kuntaan, joihin omaan
tutkimukseeni kohdistuva Aénekoskikin kuului. Aénekosken osalta tutkimusajankohta
Stenvallin ym. tutkimuksessa kohdistui aikaan ennen uutta kuntaa. Tutkimukseni
haastatteluajankohta sijoittui vuoden 2007 loppuun, jolloin kuntien yhdistymisestd oli

kulunut lahes vuosi.

Mielestdni kuntarakenteita ja kuntaliitoksia on syyté tutkia, silld niilli voidaan olettaa
olevan vaikutuksia elinkeinopolititkkaan, palveluihin ja demokratiaan. N4iitd
vaikutuksia ei voida kuitenkaan vield tieteellisesti vahvistaa. Oleellista on se, ettd
jokainen kuntaliitos on erityinen ja liitoksen tuomat vaikutukset ovat my0s

tilannekohtaisia eiké niitd voida yleistdd (Haveri ym. 2003, 16).



2 JOHTAJUUDEN ULOTTUVUUKSIA KUNNALLISESSA
PALVELUORGANISAATIOSSA

Varhaiskasvatuksessa johtajuus on arvoituksellinen késite, johon ei ole yleisesti
hyviksyttyd tai vallitsevaa mééritelmad. Aiemmin johtajuus kohdennettiin yhteen
thmiseen (Rodd 2013, 33). Viimeisen vuosikymmenen aikana nédkemys
varhaiskasvatuksen johtajuudesta on muuttunut nykyaikaisempaan suuntaan.
Tuoreemman ndkemyksen mukaan johtajuus on jaettua, sosiaalisesti rakennettua ja
tilannekohtaista ja lisdksi se jakautuu kaikille johtajuuden tasoille (Hujala,
Waniganayke & Rodd 2013, 29). Nivala (1999, 79-85) on viitoskirjassaan késitellyt
johtajuuden tasoja kontekstuaalisen mallin avulla. Mallissa huomioidaan johtajuuden eri
toimintaymparistdt, mikro-, meso-, ekso- ja makrotasot, jotka ovat myds yhteydessd
toisiinsa. Johtajuuden véliton toimintaympéristd, mikrotaso koostuu péaivihoidon
yksikoistd, johtajan tyOyhteisdstd tai perheistd (vanhemmat ja lapset). Mikrotasojen
vuorovaikutuksessa syntyvid rakenteita taas kutsutaan mallissa mesotasoksi.
Johtajuuden vilillinen toimintaympéristd eli kunnan hallinto-organisaatio edustaa
eksotasoa. Makrotason muodostavat valtionhallinto, lainsdddéntd sekd yhteiskunnan
kulttuuri ja ideologinen todellisuus. Johtajuuden todellisuus on my6s Nivalan (1999,
79—-85) mukaan sosiaalisesti rakennettua eli sithen vaikuttavat johtajan ohella myds

muun muassa alaiset ja hallinto.



Varhaiskasvatuspalvelun johtajuus on arvosidonnaista. Johtajuus toteutuu haastavassa
ympadristossd, jossa henkilokunnalla, perheilld ja muilla tahoilla (esim. kunta, valtio,
yhteistyotahot) on erilaisia tarpeita ja odotuksia. Johtajuusilmioon vaikuttaa myds
maakohtaiset ominaispiirteet ja haasteet (Rodd 2013, 34). Suomessa pdivihoidon
johtajuus on laaja-alainen kokonaisuus sisdltden yhteiskunnan kaikki tasot ja toimijat
aina poliittisista paattdjistd virkamiehiin (Oleander 2007, 4). Kéytidn tutkimuksessani
paddosin kisitettd pdivdhoitopalvelu ja sen johtaminen. Pdivdhoito on hallinnollinen
kisite, joka on noussut palvelujdrjestelmidn tarpeista. Siksi se eroaa késitteend
varhaiskasvatuksesta.  Pdivdhoito -diskurssin  muuttuminen varhaiskasvatuksen
diskurssiksi on kuitenkin meneillddn (Hujala, Fonsén & Heikka 2008, 1), joten kédytdn
my0s késitettd varhaiskasvatus. Koska tutkimuksessani ei késitelld varhaiskasvatuksen
sisdllollistd toteutumista, korostan erityisesti pdivdhoidon késitettd ja pidivdhoidon
johtajan tyon tekemistd kokonaisuutena kuten Halttunen véitoskirjassaan (2009, 38).
Téassd luvussa tarkastelen johtajuuden toimintaympérist6jd ja sitd, miten ne vaikuttavat

paivdhoidon johtamiseen.

2.1 Paivahoito Suomessa

Pédivdhoidon toiminta-ajatus julkisena sektorina perustuu lakiin. Laki lasten
paivdhoidosta (L 36 / 1973) ohjaa palvelun jirjestdmistd sekd velvoittaa kunnat
jarjestdmddn pdaivdhoitopalvelua tarpeen mukaisesti. Lain mukaan péivdhoidolla
tarkoitetaan lasten hoidon jdrjestdmistd pdividkotihoitona, perhepéivdhoitona,
leikkitoimintana tai muuna pdivdhoitotoimintana. Lain tavoitteena on tukea
paivdhoidossa olevien lasten koteja ndiden kasvatustehtivdssa ja yhdessa kotien kanssa
edistdd lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitystd. Pdivdhoidon tulee taata
lapselle jatkuvat, turvalliset ja ldimpimat ihmissuhteet, monipuolisesti kehitystd tukevaa
toimintaa sekd lapsen ldhtokohdat huomioon ottaen suotuisa kasvuympéristo. (L 36 /

1973.)



2.1.1 Varhaiskasvatus osana piivihoitoa

Suomalaisessa péivdhoidossa on pitkddn yhdistynyt sosiaali- ja kasvatuspalvelu.
Pédivdhoito toteuttaa varhaiskasvatusta, joka koostuu hoidosta, kasvatuksesta ja
esiopetuksesta. Namd  kaikki mahdollistuvat educare-mallin  myo6td, jossa
varhaislapsuuden pedagogiikka yhdistyy sosiaalipalveluun. Mallin perusteella lapsen
hoidolliset, kasvatukselliset ja esiopetukselliset (education) tarpeet sekd vanhempien
tarve saada lapselle hoitopaikka (care) huomioidaan saman jérjestelmin puitteissa.

(Hujala, Parrila, Lindberg, Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1999, 6.)

Péivéhoitolaki ohjaa pdividhoidon toimintaa ja miérittelee sitd jarjestelmind, mutta laki
el tunne kdésitettd varhaiskasvatus  (Halttunen 2009, 38). Sen sijaan
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005) ohjaavat pdivdhoitoa sisdllollisesti.
Varhaiskasvatus on “pienten lasten eldménpiirissd tapahtuvaa kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistdd lasten tasapainoista kasvua, kehitystd ja
oppimista”.  Valtakunnallisten linjausten (2005, 11) mukaan keskeisimpid
varhaiskasvatuspalveluiden jirjestdjid ovat pdivikodit, perhepidivihoito sekd erilainen

avoin toiminta.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005, 7-9) todetaan, ettd kunnilla on laajat
mahdollisuudet organisoida varhaiskasvatuspalvelut perheitd parhaiten palvelevalla
tavalla. Kuntien tehtdvdnd on myos arvioida kuntansa varhaiskasvatuspalvelujen
toteutumista ja konkretisoida omassa suunnitelmassaan varhaiskasvatuksen siséllot ja
toimintatavat eri toimintamuodoissa. Valtakunnalliset perusteet eivdt suoranaisesti
velvoita kuntia, mutta niitd suositellaan tekemiidn kuntakohtaiset ja yksikkokohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat. Myds  jokaiselle lapselle  tulisi laatia oma
henkilokohtainen  varhaiskasvatussuunnitelma  yhdessd  vanhempien  kanssa.
Tutkimukseni kannalta valtakunnallisten perusteiden asettama suositus kunta- ja
yksikkokohtaisista suunnitelmista on merkityksellinen, silld kuntarakennemuutoksen
myotd yhdistetddn my0s pdivdhoito-organisaation erilaisia kisityksid lastenhoidosta ja
paivdhoitotyon painotuksista. Tdhdn palaan vield my6hemmin tutkimustulosteni

yhteydessa.



Tamin hetkinen pédivdhoitolaki on vuodelta 1973 eika siind, kuten edelld olen todennut,
tunneta kasitettd varhaiskasvatus. Pdivdhoidossa eletddn kuitenkin muutoksen aikaa
paivihoitolain ndkokulmasta, silld hallitus teki esityksen (HE 159 / 2012 vp) lasten
paivdhoidosta annetun lain muuttamisesta, joka hyvéksyttiin 28.12.2012. Sen myo6td
asetettiin tyoryhmé valmistelemaan varhaiskasvatusta koskevia sdddoksid sekd
arvioimaan lainsddddannon taloudellisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Tyoryhma
toimii ajalla 1.12.2013-28.2.1014, jonka jidlkeen sen on méiérd antaa esitys uudesta
varhaiskasvatuslaista ~ eduskunnan  pdadtettiviksi  kevétistuntokaudella ~ 2014.

(Varhaiskasvatuslain uudistaminen.)

2.1.2 Piivihoidon ylempi hallinto

Suomalaista pdivdhoitoa johdetaan monella tasolla. Valtion tasolla ylintd pdéitdsvaltaa
kéyttdd opetus- ja kulttuuriministerid ja viime kddessd eduskunta. Valtiohallinnossa
paivdhoidon lainsdddanto, rahoitus, ohjaus ja valvonta kuuluivat aiemmin sosiaali- ja
terveysministerion toimialaan. Vuoden 2013 alusta alkaen kaikki lain mukaan sosiaali-
ja terveysministeridlle kuuluvat lasten pidivdhoidon tehtdvit siirtyivit opetus- ja
kulttuuriministeriolle. Hujalan ym. (2013, 16) mukaan péivdhoidon sijoittaminen
opetusministerion alaisuuteen nostaa varhaiskasvatuksen arvoa. Hallinnonalasiirron
linjauksiin kuului muun muassa, ettd siirron jdlkeen pdivahoito ei ole sosiaalihuoltolain
17 §: ssa todettu sosiaalipalvelu, siirrosta ei atheudu muutoksia paivdhoitopalvelujen
asiakkaille eikd paivdhoitojarjestelmén toimivuudessa tapahdu laadullisia heikennyksid.
Lisédksi hallinnonalasiirto ei aiheuta muutoksia kunnan jirjestdmisvelvollisuuteen eika
se vaikuta henkiloston asemaan tai tyoetuthin. Hallinnonalasiirron jilkeen
paivdhoidossa  painotetaan  edelleen nk. educare-ajattelua. (Alila  2013.)
Hallinnonalauudistus on kuitenkin haaste pédivdhoidon johtajuudelle. Uudistuksen
myo6td johtajuuden rakennetta ja siséltod tulee kehittdd niin valtakunnan, kunnan kuin

yksikon tasolla (Hujala 2013, 49).

Kunnan tasolla valtuustot ja lautakunnat tekevét piivdhoitoa koskevia péétoksii.
Vuodesta 2003 alkaen kunnat ovat saaneet valita pdivdahoidon hallinnon (OAJ & LTOL
2006). Kunnissa piivdhoidosta voi olla vastuussa sosiaalilautakunta tai jokin muu

lautakunta tai se on voitu jakaa yhdelle tai useammalle kunnan maidrdamalle



monijaseniselle toimielimelle (Laki sosiaalihuoltolain 6§:n muuttamisesta 1329 / 2006).
Lautakunnan jdsenet vastaavat pdaivdhoitoa koskevista pédétoksistd, vaikkakin

tutkimusten mukaan he kokevat roolinsa hyvin eri tavoin.

Heikan ja Hujalan (2008, 12) tutkimuksen mukaan lautakunnan jisenillé oli ristiriitaisia
nikemyksid omasta roolistaan pidivdhoidon johtamisessa. Osa koki lautakunnan
ylimpind paittdjdnd vastaten budjeteista ja strategioista. Toiset taas eivit kokeneet
olevansa pdividhoidon johtamistehtdvéssd. Lautakunnat kuitenkin odottivat yhteistyotd
ja olivat valmiita kehittdmddn jaettua johtajuutta. Ongelmallisinta lautakunnan
padtoksenteossa on se, ettei heilld ole riittdvad varhaiskasvatuksen osaamista, mika taas
aitheuttaa kunnalliselle paitoksenteolle haasteen jarjestdd riittdvisti perehdyttidvaa

koulutusta varhaiskasvatukseen ja sen johtajuuteen.

Soyringin (2008, 73) tutkimuksessa koettiin, ettd lautakunnan tasolla ei olla perilld
perustehtdvistd, silld lautakunnan jdsenilld ei juuri ole ammatillista tietoa siitd
toimialasta, jonka pédétoksistd he vastaavat. Tutkimukseen osallistuneiden toiveena oli,
ettd virkamies- ja valtuustotasolla tiedettdisiin, mitd perustehtdvd pitdd sisdllddn ja
millaista pédividkodin arki on. Heikka, Hujala & Waniganayake (2010) ovat
tutkimuksellaan selvittdneet muun muassa, miten vastuu pidivdhoidossa jakautuu
virkamiesten ja pdivdhoitoyksikkdjen johtajien kesken. Tutkimuksen mukaan
virkamiehet vastasivat péddasiassa pidivdhoidon jérjestimisestd kunnassa. Heidin
vastuullaan oli valvoa, ettd pdivdhoitoa koskevia lakeja ja paikallisia kdytdntoja
noudatetaan pdivdhoitoyksikoissd. Péivdhoitoyksikkdjen pdaivittdisestd toiminnasta
olivat pddasiassa vastuussa pdivdkodin johtajat. Johtajuuden jakautuminen monelle eri
tasolle onkin haaste pédivihoidon johtajuudelle. Pidivdhoidossa henkilostd hoitaa
perustehtdvii niiden resurssien ja pddtdsten mukaisesti, joita virkamiehet ja lautakunnat

tekevit (Soyrinki 2008, 73).

Varhaiskasvatuksen perustehtivd pitdisikin olla méiériteltynd eri henkilosto- ja
johtajuustasojen kesken. Jos esimerkiksi henkildston toiminta perustuu erilaisille
toimintaa ohjaaville periaatteille kuin mihin lautakunnantasolta toiminta resursoidaan,
on todenndkdistd, ettd odotukset eivdt kohtaa. Lisdksi toiminnan mahdollisuuksien ja
toteuttamisen tarpeen vilille muodostuu epédsuhta. Lautakunnat saattavat ndhda

paivdhoidon kuntalaisten palveluna ja hoitopaikan tarjoamisena sen sijaan, ettd heidin



ndkokulmansa painottuisi  varhaiskasvatuksen tarjoamiseen. Télléin palvelun
madrillinen riittdvyys vie johtajuuden huomion. (Fonsén 2008, 44.) Oman kokemukseni
mukaan henkil6std ja toimintayksikdiden johtajat sen sijaan ndkevit yleensd tarkedna

varhaiskasvatuksen siséllon laadun mééréllisyyden sijaan.

2.1.3 Piivihoidon yksikkdtason johtaminen

Pédivikoti on piivdhoidon keskeisin palveluyksikké (Nivala 1999, 23), jota johtaa
paivikodin johtaja. Halttunen (2009, 48) on kuvannut péivdkodin johtajuuden
kehittymistd seuraavanlaisesti. Aluksi lastentarhanopettaja teki tyonsd ohessa
paividkodin johtajan tehtdvid. Seuraavassa vaiheessa pdivdkodin johtaja yritti toimia
samanaikaisesti johtajana ja lastentarhanopettajana. Télld hetkelld elimme vaihetta,
jossa johtajat siirtyvdt pelkdstddn johtajiksi ja kithtyvélld vauhdilla hajautettujen

organisaatioiden johtajiksi.

Péivahoidon yksikkotasoa voi johtaa myos perhepdivdhoidon ohjaaja. Parrila (2002, 25)
pitdd perhepéivihoitoa pédivihoidon vanhimpana muotona. Perheiden yhteiskunnalliset
asemat  vaikuttivat lasten hoidon jdrjestimiseen eri tavoin. Alempien
yhteiskuntaluokkien oli taloudellisten pakotteiden vuoksi luovutettava lastenhoito didin
palkkatyon vuoksi muille. Ylemmille yhteiskuntaluokille lastenhoidon luovutus muille
kuin dideille oli taas mahdollisuus. Perhepdivihoito nousi tasavertaiseksi hoitomuodoksi
paivikotihoidon rinnalle pédivdhoitolain (L 36 / 1973) myotd (Halttunen 2009, 36;
Parrila 2002, 19; Parrila 2005, 26). Piivahoitolain (L 36 / 1973) myo6td kunta alkoi
ohjata perhepéivdhoitoa. Ohjauksen myd6td kuntiin tuli perhepdivdhoidon ohjaajan
vakanssit. Myos  perhepdivdhoitajat olivat  tyOsuhteessa  kuntaan.  Aluksi
perhepdivdhoidon ohjaajina toimivat sosiaali- ja terveysalan eri ammattilaiset:
lastentarhanopettajat, sosiaalikasvattajat, kodinhoitajat, lastenhoitajat, sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat ym. Ohjaajan tehtdvid hoidettiin pddosin oheistehtdvinad jonkin muun

tyon rinnalla. (Parrila 2002, 26; Parrila 2005, 24.)

Perhepiividhoidon ohjaajan rooli alkoi siis hdmiértyd. 1990-luvulla myds taloudellinen
lama, valtionosuusuudistus sekd videstovastuuseen ja alueellistamiseen liittyva

yhteiskunnallinen kehitys vaikuttivat kaikki yhdessd siithen, ettd perhepdivihoidon
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ohjausta ldhdettiin kokeillen yhdistimédn pdividkodin johtajan tyotehtdviin (Parrila
2005, 37). Tamén seurauksena perhepéivdahoidon esimiesvirkoja lakkautettiin ja samalla
paivikodin johtajien tyd laajeni sektorikohtaisesta johtajuudesta kohti useiden eri
paivdhoitotoimintojen samanaikaista johtamista. Seuraava merkittdvd askel kohti
laajempia johtajuuskokonaisuuksia oli yhdistdd pdivikodin johtajan alaisuuteen muuta
kuin perhepédividhoitoa (Halttunen 2009, 52). Perhepdivdhoidon ohjaajan nimike on ollut
perinteisesti kadytossd, mutta kdytdnndssd ohjaus voi sisdltyd pidivdhoidon johtajan,
perhepdivdhoidon johtajan, pédivdhoidon alue-esimiehen tms. tehtdviin (Parrila 2007,

18).

Lastentarhanopettajaliiton (2004, 4) kyselytutkimuksen mukaan péivdkodin johtajan
vastuulla on eri pdivdhoitomuodoista koottu toimintayksikko. Pédivdkodin johtajat
vastaavat yleisimmin perinteisen pdivédkotitoiminnan lisédksi erityispdivdhoidon,
perhepdivihoidon tai koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnan jarjestimisesta.
Muutosten tavoitteena on ollut taloudellisten 14htokohtien lisdksi myos saavuttaa
toiminnallisia ~ hy0tyjd  varhaiskasvatuspalvelujen yhtendistymisen myOta.
Yhdistelmévirkoihin siirtyminen ei kuitenkaan ole ollut ongelmatonta. Piivikodin
johtajien (perhepdivdhoidon ohjaajien) vastuualueet ovat kasvaneet suuriksi, minké
johdosta pedagogisen ohjaamisen ja tukemisen tarjoaminen henkilostolle on

vaikeutunut entisestiin. (Parrila 2005, 37.)

Kunnat hakevat ja kokeilevat edelleen erilaisia tapoja organisoida perhepdivihoidon
ohjausta, joten perhepdivdhoidon ohjaajien tyonkuva on edelleen muutostilassa.
Ohjauksen toimivuuteen vaikuttaa oleellisesti se, miten perhepédivdhoidonohjaajan
tyotehtdvdt kunnassa rajataan ja arvotetaan. Nouseeko keskeisimmaiksi tehtdviksi
kasvatustyon pedagoginen ohjaus vai koetaanko perhepdivihoidon hallinnollinen

organisointi tirkedmmaksi (Parrila 2002, 33).

Johtajuuden vaatimukset kasvavat kokoajan ja sen odotetaan pohjautuvan
tutkimustietoon. Johtajat, opettajat, henkildsto ja jopa vanhemmat odottavat johtajuuden
ohjaavan korkealaatuisen varhaiskasvatuksen tdytdntoonpanoa. Tiastd huolimatta
johtajien koulutus ja ammattitaidon parantaminen on edelleen riittimétontd. Moni
johtaja niin sanotusti kouluttautuu tehtdvaiansa tydkokemuksen kautta (Hujala ym. 2013,

14). Suomessa ei ole varsinaista johtamiskoulutusta, vaan johtajaksi kasvetaan Nivalan
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(1999, 1) mukaan ldhinnd yrityksen ja erehdyksen kautta. Lastentarhanopettajaliitto
(2004, 12) kysyi pédivakodin johtajien mielipidettd johtajien koulutuksesta. Suurin osa
tutkimukseen vastanneista johtajista katsoi lastentarhanopettajan tutkinnon antavan
riittdvit valmiudet johtajuuden hoitamiseen. Hieman yli puolet oli sitd mieltd, ettd
kasvatustieteen kandidaatin tai maisterin tutkinto riittdvdat johtajan tehtivistd
suoriutumiseen. Ldhes kolmannes vastaajista ilmoitti, ettd johtajuuden hoitamiseen
tarvitaan jokin muu kuin kasvatustieteellinen tutkinto, jolla he viittasivat yleisimmin

erilliseen johtamiskoulutukseen.

Tutkimukseen osallistuneista 15 prosenttia vastasi, ettei ole saanut tyOnantajaltaan
lainkaan koulutusta johtamistehtiviin. TyOnantaja oli antanut johtamiskoulutusta vain
muutamia pdivid kolmannekselle vastaajista ja yhtd moni oli suorittanut jonkin
laajemman  tyOnantajan  jdrjestdimdn  opintokokonaisuuden.  Johtamistehtdviin
itsekouluttautuneiden osuus vastaajista oli 65 prosenttia. Ndiden koulutustaustojen
valossa ja sen tosiasian edessd, ettd pdiviakodin johtajien tyGympaéristd on jatkuvassa
muutoksessa, ei ole lainkaan ihme, ettd yli 80 prosenttia johtajista kokee tarvitsevansa

tdydennyskoulutusta johtamistehtdvien hoitoon. (LTOL 2004, 12, 14.)

Perhepiivihoidon esimiestehtdviin ei mydskdin ole olemassa omaa koulutusta. Parrila
(2007, 19) toteaa, ettd monilla esimiehilld on lastentarhanopettajan tai sosiaalialan
(sosiaalikasvattaja,  sosionomi)  koulutus. Jyvidskyldn  ammattikorkeakoulussa
jarjestetddn Perhepdividhoidon ohjauksen ammatilliset erikoistumisopinnot (30 op), joka
on ainoa perhepdivihoidon ohjaajan tehtdvdin suunnattu opintokokonaisuus. Alilan ja
Parrilan (2007, 123) tutkimuksen mukaan perhepdivdhoidon esimiestyd ja sen
edellyttimi osaaminen ovat kuntakentilld suhteellisen jasentymitontd. Téstd johtuen
perhepdivdhoidon esimiestyon perehdyttdmisesséd ja kouluttamisessa esiintyy puutteita.
Tutkimukseen osallistuneista perhepédivdhoidon esimiehistd 62 prosenttia oli aloittanut
tyonsd ilman tyohon perehdytystd ja 45 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ollut saanut
mitddn lisdkoulutusta esimiehend toimimiseen. Tadydennyskoulutusta saaneista 41

prosenttia koki sen mééréllisesti riittdmattomaksi.
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2.2 Piivihoidon johtajuus

Péivdhoidon johtajuuden maéiritteleminen on vaikeaa, silld johtajuudelle on olemassa
lukuisia késitteitd ja madritelmid. Varhaiskasvatuksessa johtajuuden tutkimusta on
hidastuttanut se, ettei johtajuudelle ja sen teoreettiselle nidkemykselle ole yleistd
ymmarrystd ja madritelmad. Kielelliset erot ja terminologian sekaannus johtaa helposti
sithen, ettd johtajuuskésitteiti leadership, management ja administration kéytetddn
virheellisesti ja toistensa synonyymeina (Hujala ym. 2013, 16). Suomessa johtajuutta on
késitelty ulkomaisten, 1&hinnd englanninkielisten késitteiden mukaan (Pennanen 2006,
27). Kasitteet ovat ongelmallisia, silli kun suomenkielessd puhutaan johtajuudesta,
voidaan kiyttdd kolmea eri késitettd leadership, management ja administration (Nivala

1999, 13—16; Pennanen 2006, 27; Juusenaho 2008, 23).

Vanhan mairitelmdn mukaan leadership yhdistetddn ihmisten johtamiseen ja
management asioiden johtamiseen (Hujala 2013, 35). Juusenahon (2008, 23) mukaan
leadership -kisitteeseen sisdltyy ajatus johtajan persoonallisesta ja nidkemyksellisestd
johtamisotteesta. Management -johtajuudella taas tarkoitetaan usein enemmén liikkeen
johtoon liittyvdd johtamistapaa. Administration painottaa edellisid voimakkaammin
hallinnollisia tehtdvid. Pennanen (2006, 29; vrt. Scrazt 2002) on viitdskirjassaan jakanut
johtamisen management- ja leadereship -késitteisiin. Hallinnollinen johtaminen
(administration) sisdltyy management -késitteeseen. Leadership -tyyppinen johtaminen
liittyy ihmisten johtamiseen, jolle on ominaista asenne palvelemiseen, henkiléston
kunnioittamiseen ja luottamiseen. Leadership -johtamisen tavoitteena on 10ytdd uusia
ndkokulmia asioithin muun muassa visioiden avulla. Management-johtaminen painottaa
luovaa ongelmanratkaisua, asioiden ja ihmisten saamista liikkeelle. Johtaminen
painottuu tekemiseen (asiat), mutta se on myoOs thmisten johtamista, silli sen avulla

tuetaan organisaation jasenid. (Pennanen 2006, 29; vrt. Scrazt 2002.)

Varhaiskasvatuksessa management mielletdin enemmin organisaationaaliseksi,
konkreettiseksi ja ndkyvéksi johtajuuden jokapidiviisissd toiminnoissa. Leadership sen
sijaan liitetddn johtajuuteen symbolisena, innostavana, pedagogisena ja ohjeita antavana

toimintona (Moen & Granrusten 2013, 84). Hujala ym. (2008,1) puhuvat johtajuudesta
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sateenvarjokdsitteend. Johtajuus on kisite kaikelle sille toiminnalle, joka téhtda
perustehtdvin, tidssd tapauksessa pdivdhoidon / varhaiskasvatuksen, kehittimiseen ja
tuottamiseen. Sen sijaan johtaminen on konkreettista toimintaa edelld mainitun
tavoitteen hyviksi. Uudenlaisen johtamiskisityksen mukaan perustehtdvin kehittdminen
el kuulu vain johtajana toimivan vastuuseen tai asiantuntijuuteen, vaan se edellyttdd
jaettua vastuuta ja tietoisuutta koko organisaatiossa. (Hujala ym. 2008, 1.) Johtajuuden
arjessa toiset asiat vaativat hallinnollista (management) osaamista esim. talouden
seuranta, luotettavien pditosten teko ja oman yksikdn puolustaminen esimerkiksi
tulosneuvotteluissa. Toisaalta thmisten ja erittdin vaikeiden ongelmien kohtaamisessa,
vaaditaan leadership -johtamista, jossa inhimillisyys ja olosuhteet huomioiva tapa johtaa
on tirkedd. Hyva johtaja yhdistdd ja sisdllyttdd johtamistapaansa kaikki edelld mainitut
kolme kaisitettd, (Juusenaho 2008, 23.) silld varhaiskasvatuksen johtajien edellytetddn
tdnd pdivand toimivan talous-, henkil6std- ja pedagogisina johtajina jokapdividisessd

tyossddn (Hujala ym. 2013, 14).

2.2.1 Hallintojohtaminen

Moenin & Granrustenin (2013, 85) mukaan hallinnollisia tehtdvid ovat muun muassa
tyovuorosuunnittelu, sijaisten hankinta ja talous- ja budjettiasioiden parissa
tyoskenteleminen. Pédivittdisjohtaminen (daily management) ja hallintojohtaminen ovat
suomalaisen kasvatusalan johtajien tyypillisimmin kayttdimid késitteitd, kun he
kuvailevat tyotddn (Hujala 2013, 55). Téssd luvussa késittelen péaivihoidon
lahiesimiesten eli pdivikodin johtajien ja perhepdivdhoidon ohjaajien hallintojohtamisen
tehtdvid. Luku sisédltid paljon esimerkkejd pédivikodin johtajan hallinnollisista
tehtdavistd, jotka ovat sovellettavissa myds perhepdivihoidon ohjaajien tyohon.
Perhepdividhoidon ohjaajan tydyksikko ei ole pdivdkoti tai useampi péivédkoti, vaan

tyoyksikko ja -yhteiso koostuvat ohjattavista perhepéivahoitajista.

Kuten jo aiemmin mainitsin, 1990-luvulla lama ja sosiaalitoimen alueellistamiskehitys
vaikuttivat ~ sithen, ettd pédivihoidon ldhiesimiesten (pdivdkodin  johtajat,
perhepdivihoidon ohjaajat) tyon kohde laajeni hallinnollisiin tehtdviin ja eri
varhaiskasvatuspalveluiden (perhepdivdhoito, ryhméperhepdivdhoito, pdivikotihoito,

leikkitoiminta) yhtdaikaiseen johtamiseen. Pédivdhoidon ylempid esimiesvirkoja
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lakkautettiin, silld pdivdhoidon hallinnollista organisaatiota haluttiin keventia ja siirtda
vastuuta alaspdin. Pdivdhoidon esimiesten osaamiselle on tdmdn kehityksen myotd
asetettu uusia haasteita. (Parrila 2007, 19.) Piivdhoito osa kunnallishallintoa, joten
paivittdin paivikodin johtajat kamppailevat hallintotyon parissa (Nivala 1999, 15),
kuten myd6s perhepdivdhoidon ohjaajat. Hallintotyon johtaminen (administration) on
konkreettista toimintaa osana kuntaorganisaatiota. Tillainen toiminta ei kohdistu
paivdhoidon perusfunktion eli pedagogiikan ja palvelun johtamiseen, vaan toiminta
kohdistuu hallintotason kokouksiin sekd pddtoksentekoon. Tdmén tyon kautta johtajat
palvelevat yksikkonsé toiminnan toteutumista epasuorasti 1ahinnd arvioimalla toiminnan

onnistuneisuutta. (Nivala 1999, 23-24.)

Johtajan  ty0  edellyttddkin  laaja-alaista  kasvatusorganisaation  johtamisen
asiantuntijuutta. Riippumatta pdivikodin organisaatiokulttuurista tai johtamistyylista,
johtajalla on vastuu toiminnan kokonaisuudesta. Edes tiimitydskentelyyn pohjautuva
toimintatapa tai jaettu johtajuus eivit poista Puroilan (2004, 21) mukaan tédtd vastuuta.
Pédivikodin johtaja vastaa tyoyksikkonsd tuloksellisuudesta kunnan organisaatiossa.
Samalla johtajalla on vastuu pdivikodin tydyhteison sisdlld hallinnollisten tehtdvien
toteutumisesta. Hallinnollinen rooli on siis kaksiulotteinen. Mutta johtajan tyd ei
pelkidstdédn ole hallinnointia. Johtaja vastaa yksikkonsé osalta pdivdhoidon perusfunktion
toteutumisesta sekd  henkilostonsd ammatillisen osaamisen tukemisesta ja

kehittdmisestd. (Puroila 2004, 21.)

Oleander toteaa (2007, 5) Lastentarhanopettajaliiton julkaisussa, ettd pdivdkodin johtaja
kantaa vastuun yksikon padtoksistd, perustehtdvin toteutumisesta ja kehittdmisestd,
tyOyhteison toiminnasta, yhteistydstd perheiden ja eri yhteistyotahojen kanssa sekd
ulkoisesta vaikuttamisesta. Lastentarhanopettajaliiton (2004, 8,1 4) aiemmin teettimén
tutkimuksen perusteella johtajat arvioivat omia vaikutusmahdollisuuksiaan ja
padtantdvaltaansa. Pédivikodin johtajien pditdntdvaltaan kuuluvat maérdrahojen
kohdentaminen péivdkodin sisdlld sekd henkiloston tyonjaosta paittdminen. Johtajat
pystyivit vaikuttamaan eniten yksikkonsd toiminnan sisdllolliseen kehittimiseen seké
muun muassa henkiloston lomajérjestelyihin. Sen sijaan péétintdvallan ulkopuolelle
jaivat  vakituisen henkilokunnan valinta ja pdivdkodin henkilostorakenteesta

padttdminen, silld ndistd paitti yleisimmin lautakunta. Johtajat kokivat myos voivansa
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vaikuttaa heikosti paitoksiin, jotka koskevat yksikon toimintaa, kuten lapsiryhmien

madrdd ja kokoa.

Péivikodin johtajat voidaan jakaa kahteen ryhmédén. Osa osallistuu pdiviakodin johtajan
tyon lisdksi myos lapsiryhmétyOskentelyyn ja osa hoitaa vain hallinnollisia tehtivii.
Lastentarhanopettajaliiton teettdmien tutkimusten (2004, 2007) mukaan lapsiryhméssa
tyoskentelevien johtajien osuus on vdhentynyt. Kunnissa on alettu ymmartia, ettd
johtajuuden hoitaminen muuttuvine haasteineen sekd tydskentely lapsiryhmén hoidosta
ja kasvatuksesta vastuussa olevana henkilénd on haastava yhdistelmd. Pdivdhoidon
johtajuudesta on yhd useammin tullut pditoiminen tehtdavi (Karila 2004, 19; Oleander
2007, 4). Nivalan tutkimuksen (1999) aikaan hallinnollisena johtajana tyoskenteli 30 %
johtajista, kun taas Alila ja Parrilan (2007) mukaan hallinnollisten johtajien

prosenttiosuus oli noussut 72 prosenttiin (Halttunen 2013, 99).

Useat eri tekijat ovat vaikuttaneet sithen, ettd pdivikodin johtaja on vapautettu
lapsiryhméty6skentelystd. Suurin osa Lastentarhanopettajaliiton (2004, 6) teettimééin
tutkimukseen vastanneista ilmoitti syyksi pdivdkodin toimintojen monimuotoisuuden.
Myo6s hoitopaikkojen ja / tai alaisten lukumddrd nimettiin painavaksi syyksi.
Hallinnolliset johtajat vastaavat huomattavasti suuremmista yksikdistd kuin
lapsiryhméssd toimivat johtajat. Seuraavaksi olen koonnut Lastentarhanopettajaliiton
tutkimusten (2004, 2007) perusteella lapsiryhmissd tyOskentelevien johtajien ja

hallinnollisten johtajien eroja.

Tybajan jakautumisessa oli ndhtdvissd eroja hallinnollisten ja lapsiryhméssa
tyoskentelevien johtajien wvalilli. Lapsiryhmétyohon osallistuneet johtajat tekivit
keskimddrin noin puoli tuntia pidempidd tydviikkoa kuin muut pdivikodin johtajat.
Keskiméidrin  lapsiryhmiéssd  tyoskentelyyn  johtajat  kéyttivit 64  prosenttia
kokonaistydajastaan. Lapsiryhmédssd tyOskentelevien johtajien tydajan kaytossd oli
kuitenkin runsaasti eroja, silld osa toimi lapsiryhmissd vain muutamia tunteja viikossa.
Kuten olettaa saattaa, lapsiryhméssé toimivien tydajasta suurempi osa kuluu siis hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden johtamiseen. Hallinnolliset johtajat taas
kayttdvit viikoittaisesta tyOajastaan suurimman osan tydorganisaation johtamiseen.

(LTOL 2004, 6.)
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Osa tutkimukseen vastanneista johtajista koki johtamansa kokonaisuuden olevan
huonosti hallittavissa. Lapsiryhmésséd toimivien johtajien ryhméssd ndin vastanneita oli
enemmaén. Hallinnollisista johtajista taas useampi vastasi tuntevansa riittavésti tyohonsa
liittyvid lainopillisia vastuita ja pystyivit vaikuttamaan péditoksen tekoon paremmin
kuin lapsiryhmissd toimivat johtajat. Ei ole siis yllétys, ettd lapsiryhméssd toimivat
ilmoittivatkin tarvitsevansa johtamiskoulutusta useammin kuin hallinnolliset johtajat.
Lapsiryhmaéssa tyoskentelevit kokivat itsensd hallinnollisia johtajia rasittuneemmiksi
tyOssddn. Syynd tyOn rasittavuuteen lapsiryhméssd toimivista johtajista yli puolet
ilmoitti sen, etteivdt he saa minkéénlaista apua johtajan tai lastentarhanopettajan tyohon.

(LTOL 2004 6, 8, 11-12.)

Oleander (2007, 4) ottaa tutkimusraportissa kantaa johtajuusjérjestelyiden muutoksiin.
Kyseisia muutoksia on usein perusteltu silld, ettd niiden avulla pyritddn luomaan
johtajille aikaa pedagogiseen johtamiseen. Hdnen mukaansa tavoitetta ei kuitenkaan
saavuteta niin, ettd lapsiryhmétyon sijaan johtaja kéyttdd tyodaikansa etdtyond
tapahtuviin hallintotehtdviin. Suuri osa johtajista kun ilmoitti vastauksissaan, ettd heilld

on huonosti tai melko huonosti aikaa johtaa yksikkonsd kasvatus- ja opetustoimintaa.

Hujalan, Korhosen, Akselinin & Korhosen (2008, 16) kehittimishankkeen perustella
varhaiskasvatuksen johtajille muodostui kisitys, ettd johtajuus kehittyy ensin
kehittaimailld hallinnon (management) taitoja. Hankkeessa analysoitiin johtajien tydaikaa
ja havaittiin, ettd vasta kun havainnolliset ty6t sujuvat, johtajilla jd4 aikaa muuhunkin,
kuten kehittdmistydhon. Kun johtaja omaksui hallinnolliset taidot, hinelld jdi aikaa
omistautua johtajuuden avaintehtdviin. Hyvén johtajan tulee ensin suoriutua teknisistd
tehtidvistd ja vasta sen jdlkeen voi keskittyd henkilostokysymyksiin ja osaamisen
johtamiseen. Kuten Ebbeck & Waniganayake (2003, 10) ovat todenneet, hallinnollisen

johtajuuden taidot ovat tarpeellisia, mutta eivét riitd tehokkaaseen johtajuuteen.

2.2.2 Palvelujohtaminen

Péivahoidon toiminta jakautui pitkddn kahteen substanssialueeseen: sosiaalipalveluun ja

pedagogiikkaan. Pdivdhoito kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen, mutta

yhi edelleen pdividhoidossa toteutetaan educare-mallia (Alila 2013). Paivdhoito tarjoaa
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perheille paividhoitopalvelun, mutta samalla se sisédltdd pedagogiikkaa eli lapsen kasvun
tukemista (Nivala 1999, 4). Kahden substanssin yhtdaikainen hallinta on merkittdva
erityisyys pdivdhoidon johtajuudessa verrattuna muuhun kasvatusalan johtajuuteen,
esimerkiksi peruskoulussa. Nivalan (1999, 22-24) viitoskirjassa substanssialueen
kehittdiminen, johon johtaminen ja hallintotyd sisédltyvit, on pdivikodin johtamisen
kannalta oleellista toimintaa. Substanssialueen kehittimisessd korostetaan pedagogista
johtamista sekd palvelujohtamista. Pedagoginen johtaminen viittaa visioiden luomiseen
sekd  tyOomenetelmien  kehittdmiseen.  Palvelujohtamisessa  taas  korostuu

asiakaskeskeisyyden huomioiminen (Nivala 1999, 22-24).

Pédivahoitopalvelun erityisyytend voidaan pitdd myds asiakkuusnikokulmaa.
Péivéahoitopalvelulla on kaksi asiakaskuntaa: lapset seké lapsiperheet. Lapsi asiakkaana
kayttdd paivdhoidon varhaiskasvatus- ja esiopetuspalvelua sekd nauttii oikeudestaan
toimia vertaistensa joukossa. Pdivdhoitopalvelua kayttivit my0s lasten vanhemmat,
joille palvelu mahdollistaa tyOssdkdynnin ja tukee lapsiperheitd antamalla
kasvatuksellisia ohjeita ja neuvoja sekd tukemalla kotikasvatusta. (Hujala ym. 1999, 6.)
Vanhemmat ja henkilosto linjaavat yhteisty6llddn varhaiskasvatuksen sisédllon, joka on

lasten kasvatustoimintaa pédivdhoidossa (Hujala ym. 2008, 1).

Varsinaisten pdivdhoitopalvelujen lisdksi pédivdkodin johtajien vastuulla on myds
paivdhoitopalvelujen ulkopuolista toimintaa. Pdivdkodin johtajan vastuulla oleva
paividkoti jdrjestdd ruokapalvelua, yksityistd opetusta tai kerhotoimintaa. Liséksi
johtajien vastuulla on mm. pesula-, siivous-, ja kiinteistopalvelujen hoitoa seké
erilaisten perhe-, vanhus- ja nuorisoaktiviteettien jirjestamistd. Ulkopuolisen toiminnan
lisdksi osa johtajista vastaa ryhmistd, jotka ovat fyysisesti sijoitettuina péivdkodin
ulkopuolelle. (LTOL 2004, 5.) Kuten Oleander (2007, 4) toteaa, on yhé yleisempéa, etti
paividkodin johtaja johtaa useampaa kuin yhtd paivikotia. Saman yksikon alaisuuteen
keskitetddn entistd enemmaén erilaisia varhaiskasvatuspalveluja ja my6s muita palveluja.
Pédivikodin johtajien roolit ja vastuut, joiden mukaan heiddn tulee toimia, ovat yha

mutkikkaampia ja lisddntyméén pdin (Hujala 2013, 49).

Tarkastelen pedagogista johtajuutta osana palvelujohtamista. Pdivdhoidossa
johdettavana on palvelu, johon kaikilla perheilld on oikeus. Péivihoito- /

varhaiskasvatuspalvelun johtaminen edellyttid pedagogista johtajuutta, silli palvelua
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annetaan lapsille ja kasvatuskumppanuutta toteuttamalla my6s vanhemmille.
Kasvatuskumppanuus vanhempien kanssa on paljon enemmaén kuin pelkkii yhteistyota.
Sitd toteutetaan erityisesti lasten yksilollisten varhaiskasvatussuunnitelmien avulla.
Niiden avulla vanhemmat pédédsevit vaikuttamaan siithen, miten opettajat suunnittelevat

ja toteuttavat pedagogista toimintaa (Fonsén 2013. 182).

Pedagoginen johtaminen voidaan maéérittdd monella tavalla. Suppeimman méaéritelmén
mukaan pedagoginen johtajuus toteutuu opetussuunnitelman seurantana (Juusenaho
2008, 23). Pedagoginen johtajuus voidaan liittdd myos kasvatusorganisaation johtajaan,
esimerkiksi koulun johtajaan. Laajemmin ymmarrettynd pedagoginen johtaminen on
monimutkainen késite, jonka tavoitteena on alaisten jatkuva kehittyminen. Se sisdltda
pedagogista tukemista ja ohjaamista, jota tiimit ja yksilot tarvitsevat kehittydkseen
(Soukainen 2013, 133). Varhaiskasvatuksen piirissi pedagoginen johtaminen on
kasvatus- ja opetustoiminnan johtamista (Fonsén 2008, 47). Fonsénin (2013, 182)
mukaan varhaiskasvatuksen parissa toimivat opettajat odottavat johtajilta pedagogista
johtamista. Johtajilta odotetaan teoreettista tietimysti ja pedagogista nikemystd. [Iman
niitd, johtajat eivdat kykene sitouttamaan henkilostod varhaiskasvatuksen laadun
kehittimiseen (Hujala & Eskelinen 2013, 218). Pedagoginen johtaminen on

valttiméatonta varhaiskasvatuksen korkean laadun varmentamiseksi (Hujala 2013, 48).

Perhepdividhoidon ohjaajan tydssd pedagoginen johtaminen on suurelta osin
perhepdivdhoitajien ohjaamista ja kotikdyntejd. Sosiaalihallitus antoi péivédhoitoa
ohjeistavan  viranomaiskirjeen  21.3.1973.  Malliohjesddnndssd  ohjeistettiin
perhepdivdhoidon ohjaajan  tyotd, jonka jdlkeen kunnat alkoivat kehittad
perhepdivihoidon ohjausta ja tyOmenetelmid muun muassa antaen yksityiskohtaisia
ohjeita kotikdyntien toteuttamiseen. Alkuun kotikdyntien tarkoitus oli valvoa ja
kontrolloida perhepdivdhoitoa. Pikku hiljaa ohjauksen tarkoitusta selkiytettiin ja sen
kohteeksi nostettiin myds perhepdivdhoitajien ammatillisten valmiuksien tukeminen.

(Parrila 2005, 27-29.)

Parrila (2005, 31-32) toteaa, ettd perhepdivéhoitajille alettiin 1dhettdd 1970- ja 1980-
luvuilla ns. kuukausikirjeitd. Tdmén uudenlaisen ohjauksen tarkoituksena oli sisdllyttda
kirjeisiin ajankohtaista tietoa asioista ja tapahtumista. Ohjaajat ohjasivat hoitajia

pedagogisesti kokoamalla kirjeisiin kuukauden virikepaketin, joiden avulla pyrittiin
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lisidmédn hoitajien toiminnallista aktiivisuutta. 1980-luvulla hoitajille suunnattujen
koulutuksien ja hoitajailtojen maaraa lisdttiin. Ohjaajilla oli merkittdva rooli perus- ja

tdydennyskoulutuksen organisoijina (Parrila 2005, 32-33).

Virikeohjaus ja muut korvaavat menetelmit vaikuttivat perhepédivdhoidon ohjaajien
kotikdyntien vdhenemiseen. Lisdksi perhepdivdhoidon ohjaajien tydaika kului muilla
tehtdavialueilla, mitd 1dhemmas 1990-lukua tultiin. Hoitajien mielesti ohjaajat erkanivat
heidin arjestaan. Kotikdyntejad ei hoitajien mielestd voitu korvata ohjaajan toimistolla,
hoitajailloissa tai koulutuksissa tapahtuvissa tapaamisissa (Parrila 2005, 33). Parrilan
(2005, 35) mukaan perhepéivdhoito ajautui tarvetilaan 90-luvulle tultaessa. Siihen
vaikutti osaltaan kasvatusajattelun muutos, jonka myo6td virikeohjauksesta luovuttiin.
Hoitajien aktiivisen koulutuksen oletettiin ndkyvdn heiddn ammattitaidossaan.
Ohjaajien rooli jéi taustalle, kun hoitajia kannustettiin kokoontumaan itsendisesti
muodostaen erilaisia hoitorenkaita ja tiimejd. Hoitajia aktivoitiin tukemaan toinen
toisensa ammatillista kasvua ja suunnittelemaan yhteisesti perhepdivihoidon toimintaa.

(Parrila 2005, 35.)

2.2.3 Henkilostojohtaminen

Hujalan ja Eskelisen (2013, 214) mukaan varhaiskasvatuksen johtajat panostavat
henkildstdjohtamiseen. Johtajan tyonkuva vaikuttaa oleellisesti siithen, mitd tehtdvid
johtajat pitdvit tirkeimpind ja miten ajankdyttd jakautuu. Esimerkiksi hallinnolliset
johtajat pitdvat henkilostojohtamista tirkednd tehtdvdnd ja se vie heiddn ty0ajastaan
suurimman osan. Henkildstdjohtamiseen kuuluu Moenin ja Granrustenin (2013, 85)
madritelmdn mukaan rekrytointi, henkildston motivointi ja inspirointi sekd konfliktien

selvittiminen.

Péivikodin johtajan rooli koetaan keskeisend péivdhoitoyksikon johtajuudessa (Heikka
ym. 2010, 7; Soyrinki 2008, 72). Soyringin (2008, 72) tutkimuksessa paivikodin johtaja
koettiin keskushahmoksi, joka edustaa omaa yksikkéddn. Johtajan koettiin olevan
vastuussa tyOyhteison ilmapiiristd ja hyvinvoinnista. Vuorovaikutuksen ja keskustelun
tarkeys korostui henkilostojohtamisessa kaikilla johtajuustasoilla. Heikan ym. (2010, 7)

tutkimustulokset osoittavat, ettd paivdkodin johtajiin latautuu suurin osa johtajan
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rooleista ja vastuista. Heiddn tutkimuksessaan péivdhoitoyksikon johtajilta odotettiin
ammatillista ohjausta ja ratkaisuja lapsia ja perheitd koskeviin ongelmiin. Pdivdkodin
johtajia pidettiin  asiantuntijoina, joiden puoleen lastentarhanopettajat voivat
ongelmineen kddntyd. Lisdksi johtajien odotettiin tukevan henkiloston toitd ja

huolehtivan heiddn hyvinvoinnistaan.

Paivikotien tyOyhteis6t ovat moniammatillisia. Henkiloston koulutustaustat ovat
moninaisia, mikd kertoo alan koulutuksen muutoksista. Pdivdhoitoyksikdissd toimii
koulutusmuutoksista johtuen eri tavoin ja erilaisin painotuksin koulutettuja
lastenhoitajia, lastentarhanopettajia ja erityislastentarhanopettajia. Henkil6ston
koulutusrakenteessa on ollut havaittavissa koulutustason aleneminen, kun muun muassa
lastentarhanopettajan virkoja on monin paikoin korvattu lastenhoitajien viroilla. (Karila
2004, 17.) Karila (2004, 18.) lisdd, ettd samaan aikaan, kun koulutusrakenne ja -taustat
ovat muuttuneet, pdivdhoidolle ja varhaiskasvatukselle asetetut tehtdvit ja
laatuvaatimukset ovat myo®s muuttuneet vaativimmiksi ja syvempdd osaamista
vaativiksi. Lisdksi haasteita asettaa péivdhoidon kéyttdjien aiempaa suurempi
moninaisuus. Henkiloston koulutustaustalla on kuitenkin merkitystd. Koulutustausta
madrittdd sitd, millaista itseohjautuvuutta ja osaamista piivikodin johtaja voi
tyontekijoiltddn odottaa. Osaamisen johtaminen vie sitd suuremman osan johtajan

tyOstd, mitd alhaisempi tydorganisaation henkildston koulutustausta on.

Pédivdahoidon henkilostoltd edellytetddn laissa (L 272 /2005) maériteltyjd kelpoisuuksia.
Paivikodeissa on aina tyoskennellyt moniammatillinen, lukuisista eri koulutustaustoista
perdisin oleva henkilostd (Halttunen 2009, 37). Oman haasteensa perhepdivihoidon
johtamiseen luo se, ettd perhepdivdhoitajien koulutustausta on myds hyvin kirjava.
Perhepidivihoitajien kelpoisuusehtoja ei ole sdddetty laissa. Ainut ammattiin valmentava
koulutus vuoteen 2000 asti on ollut niin sanottu perhepédivéhoitajan kurssi (Parrila 2002,
30). Vuoden 2000 jilkeen perhepdivdhoitajan ammattitutkinnon perusteet virallistettiin
ja kéynnistettiin ammattitutkintoon valmistava koulutus. Ammattitutkinnon perusteet
uusittiin vuosien 2005-2006 aikana ja uudet perusteet astuivat voimaan 1.5.2006

(Kokkonen, 2007, 40).

Péivédhoito kuuluu kunnallishallinnon organisaatioon, jonka tydyhteisdissd on totuttu

ylhdéltd — alas -johtamiseen. Uudistuvissa ja monimuotoistuvissa organisaatioissa



21

tyontekijéiden asiantuntijuus lisdédntyy, jolloin ylhdiltd — alas -johtaminen ei endi riité.
Perinteisen johtajuuden rinnalle tarvitaan erilaisia osaajia jakamaan vastuuta,
osallistamaan henkilostod pédtoksentekoon ja varhaiskasvatuksen kehittdimiseen
(Soyrinki 2008, 62). Monesti lapsiryhmidt ovat fyysisesti erillddn toisistaan ja
paivikodin johtaja voi olla fyysisesti kaukana monista toimintayksikoistd. Tamén
vuoksi lapsia ja perheitd koskeviin pdédtoksiin osallistuu myds muu henkilokunta.
Varhaiskasvatuksen ammattilaisten itseohjautuvuus sekd itsendinen péatdksentekotapa
vaikuttavat myds  johtajuuteen.  Henkilokunta  odottaa  johtajalta  nopeaa
padtoksentekotaitoa (Rodd 1998, 14). Tallainen tyokulttuuri saattaa olla johtajalle
osittain helpotus, mutta toisaalta se vaatii johtajalta tietynlaista taitoa, kun johdettavana

onkin omasta ty0stiddn vastaava lastentarhanopettaja.

Varhaiskasvatuksen parissa tyoskentelevit erilaiset ihmiset muodostavat tydyhteison,
jonka ohjaaminen on haaste johtajalle. Johtajuus on tdssd kontekstissa valttdmaton
prosessi, silld joukkoon mahtuu nuoria kokemattomia tyontekijoitd, joilla saattaa olla
erilaiset tavoitteet kuin kauan tyotd tehneilld. Lisdksi tyOyhteisdssd voi olla vanhoja
kouluttamattomia konkareita, jotka eivdt ehkd hyvéksy tyon ammatillista ndkdkulmaa.
Vastakohtana kouluttamattomille tydntekijoille ovat koulutuksen saaneet, jotka
tyoskentelevat kentdlld erilaisin koulutuksin ja pétevyyksin. TyOyhteison lisdksi
varhaiskasvatustyohon osallistuvat my0s lasten vanhemmat, joilla on omat
olettamuksensa ja odotuksensa varhaiskasvatuksen tavoitteista. Tdmén kaiken keskelld
johtajan tulee tiedostaa oma roolinsa sekd omat ominaisuutensa ja ratkaista tilanteen

vaatima tapa johtaa. (Rodd 1998, 1, 13.)

Roddin (1998, 13) mukaan johtajalta vaaditaankin enemmén vuorovaikutustaitoja,
joissa ihmisten viliset suhteet korostuvat. Kun tyoskennellddn henkilokunnan,
vanhempien ja lasten kanssa, konfliktien ratkaisu- ja ryhméin rakennustaidot ovat
johtajalle  vélttdimattomid. Pdivdhoidolle on ominaista tietynlainen vapaus
tyonvalvonnasta, silld johtaja ei ole joka hetki varmistamassa tyon tavoitteiden
toteutumista. Sen sijaan jokainen tyontekija on osaltaan johtavassa asemassa
ohjatessaan lapsiryhmdd. Tydtilanteet vaativat jokaiselta itseohjautuvuutta sekd
osaamisen hallintaa (Rodd 1998, 13). Kokeneiden varhaiskasvatuksen johtajien mukaan
heilld on monia rooleja ja tehtdvid. He toimivat yhtdaikaisesti asiantuntijoina, opettajina,

kannustajina, rohkaisijoina, pelastajina, valtuuttajina ja auttajina (Rodd 2013, 13).
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3 KUNTA-JA PALVELURAKENNEUUDISTUS

Kuntien osuus ihmisten eri eldménalueilla on tidnd pdivana suuri, silld kunnat hoitavat
kaksi kolmasosaa kansalaisille jérjestettdvistd julkisista palveluista (Haveri ym. 2003,
28; Puustinen & Niiranen 2011, 4). Suomen kunnilla on laajat velvoitteet verrattuna
esimerkiksi Keski-Euroopan maihin. Meilld kuntien tuottamisvastuulla on koko julkinen
sosiaali- ja terveystoimi sekd opetustoimi. Myos monet kulttuuriin, infrastruktuuriin ja
elinkeinojen tukemiseen liittyvdt palvelut kuuluvat kunnille (Julkinen talous
tienhaarassa 2010, 121; Niiranen & Kinnunen 2010, 35-36). Kansainvilisesti arvioituna
suomalainen kuntakenttd on kuitenkin tuottanut palveluja hyvin pienilld véestopohjilla

(Heindmaki 2010, 18-19).

Kunnilla on hyvin erilaiset mahdollisuudet tuottaa lakisddteisid ja kansalaisten
yhdenvertaisuutta edistdvid sosiaali- ja terveyspalveluja, silld kunnat eroavat toisistaan
kokonsa ja sosioekonomisen rakenteensa osalta. Kunnilla on palveluvastuiden lisdksi
talousvastuu, rahoittavathan kunnat palveluita suurelta osin  verotuloilla.
Valtionosuusjdrjestelméin avulla kuntien rahoitusvastuita on tdydennetty ja tasattu.
Myods muissa Pohjoismaissa kdytetddn valtionosuusjérjestelmidd (Julkinen talous

tienhaarassa 2010, 121; Niiranen & Kinnunen 2010, 35-36.)
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Meklin ja Pekola-Sjoblom (2010, 19) ovat listanneet kuntien kolme keskeisintd
tehtavdd: 1) Demokraattinen tehtdvd, jossa kuntien tehtdvdnd on toimia
demokraattisena, kuntalaisten monipuolista osallistamista tukevana yhteisond. 2)
Palvelujen  jérjestimistehtdavd  eli  palveluiden  jdrjestiminen  kuntalaisille
verorahoituksella. 3) Paikallistaloudellinen tehtdvi, jonka mukaan kuntien tulee kehittaa
aluettaan kuntalaisten ja elinkeinoeldmén tarpeita vastaavaksi. Nami keskeiset tehtavit
on koottu my0s kuntalakiin (365 / 1995), joka ohjaa kuntia. Lain mukaan "’kunta pyrkii
edistimddn asukkaidensa hyvinvointia ja kestdvdd kehitystd alueellaan”. Kunnan
tehtdvdnd on hoitaa itselleen ottamansa ja sille laissa sdddetyt tehtidvit. Tehtdvia,
velvollisuuksia sekd oikeuksia voidaan muuttaa vain sddtdmdilld lakia. Sopimuksen
nojalla kunta voi kuitenkin ottaa muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia julkisia
tehtdvid. Sdddettyjd tehtdvid kunta hoitaa yksin tai yhteistoiminnassa muiden kuntien

kanssa (365 / 1995).

3.1 Kuntauudistuksen taustaa

Kuntien vilinen yhteisty6 ei ole 2000-luvun ilmi6, vaan silld on oma vahva historiansa.
Vaikka kunnissa on suomalaisessa julkisessa hallinnossa myds vahva itsehallintoon
perustuva perinne, on kuntien vilistd yhteistyotd toteutettu esimerkiksi palveluihin
liittyvien kuntayhtymien tai maakuntahallinnon muodossa. Vapaa-ehtoinen yhteisty6 on
ollut aaltomaista, silld joihinkin yhteisiin yhteistydmuotoihin on ollut pakko osallistua,
kuten erikoissairaanhoitopiireihin (Parasta nyt 2009, 15). Yhteistyon myotd
kuntahallintoa on uudistettu erilaisin keinoin. Kuntahallinnon uudistamisen tavoitteet
ovat olleet hyvin samanlaisia 2000-luvulla ja sitd edeltdneiden vuosikymmenten aikana.
Niiden avulla on pyritty vahvistamaan kuntien toimintakykyd ja turvaamaan
hyvinvointipalvelut. Useimmiten néihin tavoitteisiin on tihditty joko laajempien
kokonaisuudistusten tai kokeiluluontoisten uudistushankkeiden kautta (Kuntaliitosten

historiaa 2012).

Valtiovarainministerion  tyoryhmén raportin  (Kaupunkiseudut kuntauudistuksen

keskiossd 2013, 11) mukaan kaupunkiseudut muodostavat tulevaisuudessa vahvojen
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peruskuntien ytimen, silld ihmisten arki jérjestyy yhd enemmén ja laajemmin koko
kaupunkiseudun alueella. ”Kunnan tulisi kuvata hallinnollisten rajojen sijasta yha
enemmadn ihmisten elinolojen jirjestymisen tapaa”, raportissa todetaan. Kuntien tulisi
ottaa suunnitteluissaan ja kehittdmisessddn enemmén huomioon fyysiset tekijit kuten
maankdyttd, asuminen ja litkkenne (MAL) ja integroida niitd yhteen sosiaalisten
tekijoiden eli osallisuuden, kanssakdymisen ja hyvinvointia tukevien palveluiden
kanssa. Kuntien odotetaan olevan toiminnallisia kokonaisuuksia. (Kaupunkiseudut

kuntauudistuksen keskiossd 2013, 11.)

Viimeisten vuosien aikana palvelurakennetta on seudullistettu ja kuntien méédrd on
laskenut neljdnneksen. Tdhdn muutokseen ovat osaltaan vaikuttaneet kuntien talous,
lainsddddnnon muutokset ja palvelujen kysyntddn liittyvd muutos. Myo6s kunta- ja
palvelurakenneuudistuksella (PARAS) on ollut suuri vaikutus sithen, ettd
kuntarakenteeseen on tehty laajoja muutoksia (Virkki, Vartiainen, Kettunen &

Heindmaiki 2011, 5).

Haveri ym. tuovat (2003, 38, 42) tutkimuksessaan esiin kuntarakenteen muutoksen
merkittdvid tekijoitd, joita ovat mm. muuttolitke sekd véeston ikdrakenteen muutos.
Liséksi kuntatalous ja sen kehitys vaikuttavat merkittdvasti kuntarakenteen muutokseen.
Kuntien taloudellisen tilanteen heikentyminen johtuu useista syistd: kuntien tehtivit
ovat lisddntyneet, kunnat ovat joutuneet tekemddn epdedullisia veroratkaisuja,
valtionosuuksia on leikattu useaan otteeseen perdkkdin sekd yleinen kustannustaso on
noussut. Muutosten tavoitteena on palvelujen tehokas tuottamistapa, laatu ja saatavuus.
Myo6s kunnan talouden vahvistaminen on tdrkedd. Muutosten avulla voidaan pyrkid
parantamaan alueellista kilpailukykya ja elinkeinopolitiikkaa vahvistamalla alueiden ja
keskusten vetovoimaa. Kuntarakenneuudistusten taustalla on myods alueellisen tasa-
arvon turvaaminen. Sen avulla taataan kansalaisten palvelujen saatavuus myos

harvaanasutuilla alueilla. (Haveri ym. 2003; Parasta nyt 2009, 16.)

Kunnat ovat voineet tehdd vapaachtoisesti kuntaliitospditoksid 1970-luvun puolivélin
jilkeen. Vapaa-ehtoisuuden ajatukseen perustuva kuntajakolaki (1196 / 1997) astui
voimaan 1998 vuoden alussa (Parasta nyt 2009, 15). Lain (1196 / 1997) perusteella
kuntajakoa voidaan muuttaa, jos “muutos edistdd palvelujen jérjestimistd alueen

asukkaille, parantaa alueen asukkaiden elinolosuhteita ja alueen elinkeinojen
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toimintamahdollisuuksia  tai  edistdd kuntien toimintakykyd ja  toiminnan
taloudellisuutta”. Kuntalaisten hyvinvoinnin ja palveluiden saatavuuden kannalta
kuntajaon muutos voi olla aiheellinen. Kuntajakolain rinnalle sdéddettiin laki kunta- ja

palvelurakennemuutoksesta (169 / 2007), johon palaan myohemmin (kts. Puitelaki).

Kuntien halukkuus kuntaliitoksia kohtaan oli vdhiistd aina 2000-luvun puolivéliin asti,
silld liitosten madrd on vaihdellut vuosittain ja useana vuonna liitoksia ei ole tehty
lainkaan. Keskustelu liitoksista on kuitenkin kdynyt vilkkaana 1990- ja 2000-lukujen
puolivilissd. Yleisimmin kuntaliitokset ovat olleet kahden tai kolmen kunnan liitoksia.
Viimeisimpien vuosien aikana niin sanotut monikuntaliitokset ovat yleistyneet
voimakkaasti. Monikuntaliitosten taustalla on kuntajakolain muutos (170 / 2007), joka
suosii niitd ja nopealla aikataululla tehtdvid muutoksia. Kunnat ovat saaneet
yhdistymisavustuksia, niin sanottuja porkkanarahoja, joiden avulla kuntia on
kannustettu suurten, yli 20 000 asukkaan kuntien syntymiseen ja monikuntaliitosten
toteutumiseen. Avustukset olivat suurimmillaan vuosina 2008-2009, jonka jdlkeen ne

ovat vihentyneet asteittain. (Parasta nyt 2009, 15, 20; L 170 /2007 38-41§.)

Vanha kuntajakolaki kumottiin 2009, jolloin sdéddettiin uudesta kuntajakolaista (1698 /
2009). Uuden kuntajakolain mukaan “kuntajaon kehittdmisen tavoitteena on
elinvoimainen, alueellisesti ehed ja yhdyskuntarakenteeltaan toimiva kuntarakenne.
Tavoitteena on myds, ettd kunta muodostuu tyoOssdkdyntialueesta tai muusta
toiminnallisesta kokonaisuudesta, jolla on taloudelliset ja henkildstovoimavaroihin
perustuvat edellytykset vastata kunnan asukkaiden palvelujen jirjestimisestd ja
rahoituksesta” (KuntalL 1698 / 2009). Lain mukaan “’kuntajakoa voidaan muuttaa, jos
muutos parantaa kunnan toiminnallisia ja taloudellisia edellytyksid vastata palvelujen
jarjestamisestd tai muuten edistdd kunnan toimintakykyd; alueen asukkaiden palveluja
tai elinolosuhteita; alueen elinkeinojen toimintamahdollisuuksia; tai alueen

yhdyskuntarakenteen toimivuutta” (KuntalL 1698 /2009).
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3.2 Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen eteneminen

Kuntarakenteen muutokseen vaikuttavat toimintaympdriston muutokset. Ne ovat
heikenténeet kuntien kykya huolehtia tehtivistddn, minka johdosta kuntien lukuméaaraa
ja kuntien kokoa pyritddn muuttamaan. Kunnat ovat avoimia organisaatioita, jotka ovat
riippuvaisia  toimintaympériston — muutoksista.  Muutoksiin ~ voidaan  vastata
kuntaliitoksilla, jolloin kunnan hallinnolliset rajat hividvét. Toisaalta kuntarajojen
sopeutuminen voi tapahtua myds kuntien vélisend yhteistyonéd. Kuntien yhdistdmistarve
nousee tarkeimméksi erityisesti toisiinsa ndhden sisdkkdisten eli niin sanottujen

reikdleipdkuntien kohdalla (Haveri ym. 2003, 45, 72, 74)

Kuntarakenteen muutoksen kannalta laukaisevana tekijdnd voivat olla etenkin sosiaali-
ja terveyspalveluiden takaaminen. Niiden rinnalla muutostarvetta lisdd my0s
opetuspalveluiden jérjestiminen sekd laatu. Kuntarakenteen muutoksen kannalta
opetuspalveluiden jdrjestiminen nousee saantia merkittivimmaksi tekijdksi, silld

palvelun peldtddn muutoksen myoté siirtyvan kauemmas. (Haveri ym. 2003, 53.)

3.2.1 Uudistuksen tavoitteita

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteena on ollut siirtymd kohti aikaisempaa
suurempia palveluiden jarjestimisyksikoitd (Heindméki 2010, 21; Kokko, Heindmaéki,
Tynkkynen, Haverinen, Kaskisaari, Muuri, Pekurinen & Tammelin 2009, 25).
Valtionvaranministerion tyoryhmén raportin  (Kaupunkiseudut kuntauudistuksen
keskiossd 2013, 15) mukaan tavoitteena oli myds kuntarakenteen kehittdminen
elinvoimaiseksi, toimintakykyiseksi ja ehedksi. Uudistuksella pyrittiin turvaamaan
laadukkaat ja saatavilla olevat palvelut ja parantamaan tuottavuutta. Ndihin kaikkiin
tavoitteisiin ~ pyrittiin ~ yhdistdmélld  kuntia  kuntaliitoksilla, = muodostamalla
yhteistoiminta-alueita sekd vahvistamalla kuntien yhteisty6td ja kaupunkiseutujen

toimintaedellytyksid (Kaupunkiseudut kuntauudistuksen keskiossd 2013, 15).
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Suomen tdménhetkinen kuntien lukuméédrd ja koko herittaviat keskustelua niin
kuntalaisten, virkamiesten, poliitikkojen kuin tutkijoiden keskuudessa. Keskusteluiden
pddteemana  nousee  esiin  kysymys  kuntien  lukumddrin ja  koon
tarkoituksenmukaisuudesta hallinnon ja palveluiden kannalta. Vallalla on kaksi
ndkemystd, joista ensimmdiisen mukaan Suomessa on litkaa kuntia. Néikemyksen
taustalla on ajatus siitd, ettd suuremmassa kunnassa julkisten palveluiden
yksikkokustannukset ovat pienempid. Lisdksi kuntakoon suurentamista perustellaan
yleiseurooppalaisella kehitykselld, joka alueellisen kilpailun vuoksi edellyttaa

suurempia yksikoitd. (Haveri & Majoinen 2000, 13.)

Haveri ym. ovat tutkimuksessaan (2003, 49) selvittineet kuntakoon suurenemista
edellyttdvid tekijoitd. Vastausten perusteella erityisesti kuntien kustannusvastuun
lisddntyminen palveluista, muuttoliikkeen kiithtyminen nykyisiin kasvukeskuksiin, tarve
kuntien elinkeinopolitiitkan vahvistamiseen, tarve alueiden kansainvilisen kilpailukyvyn
vahvistamiseen sekd kuntien valtionosuuksien vdheneminen edellyttdvdt suurempaa
kuntakokoa. Edelld mainittujen tekijoiden lisdksi samaan suuntaan vaikuttavat myos
seudullisen palvelutuotannon lisddntyminen, elinkeinorakenteen muutos palvelu- ja
tietoyhteiskunnaksi, videston ikddntyminen ja palveluvaatimusten kasvu ja kilpailu

tyOvoimasta.

Palveluiden jirjestdminen vaikuttaa kunnan koon suurenemiseen. Kunnan suurempi
koko mahdollistaa palveluiden tuottamisen taloudellisesti ja tehokkaasti. Lisdksi
palveluilla  voidaan vastata kuntalaisten tarpeeseen. Palveluiden rinnalla
elinkeinoeldman vaikuttavuus sekd kuntatalouden vakavaraisuus liitetddn suurempaan
kuntakokoon. Edelld mainitut tekijdt parantavat erityisesti kunnan alueellista
kilpailukykyd. Tamén lisdksi my0s kansallinen sekd kansainvélinen kilpailukyky ovat

suuremman kuntakoon kannalta merkittivia tekijoitd. (Haveri ym. 2003, 51.)

Kuntakoosta kaytdvin keskustelun vastakkaisena ndkemyksend ovat pienen kuntakoon
kannattajat. Heiddn mielestddn pienen kunnan edut littyvdt pééatoksenteon
demokraattisuuteen, palvelutuotannon joustavuuteen sekd tarpeeseen vastaavuuteen.
Pienessd kunnassa asukkaiden mielipiteet pédédtdsten teossa voidaan ottaa paremmin
huomioon. Pienten kuntien puolestapuhujien mielestdi suurempi kunta ei takaa

kuntalaisten tehokkaampaa palvelua (Haveri & Majoinen 2000, 13).
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Myo6hemmin tutkimuksensa perusteella Haveri ym. (2003, 52-52) toteavat, ettd kunnan
jarjestamistd palveluista etenkin sosiaali- ja terveyspalvelut uhkaavat pienid kuntia.
Kuntien budjetin suurin menoerd kohdistuu sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kun
ikdrakenne muuttuu, erityisesti ndiden palvelujen tarve lisddntyy. Talloin pienet kunnat

ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden kannalta haavoittuvaisempia kuin suuret kunnat.

3.2.2 Paras-hanke

Tutkimukseni aineistonhankintavaihe osui Paras-hankkeen aikaan. Paras-hanke eli
kunta- ja palvelurakenneuudistus kidynnistyi kevéélld 2005 (Parasta nyt 2009, 17) ja se
on suurin ja laaja-alaisin maassamme kaynnistetty, kuntiin ja kuntarakenteeseen
kohdistuva yhteiskunnallinen uudistushanke (Meklin & Pekola-Sjoblom 2010, 18).
Sisdasianministeri0 asetti alue- ja kuntaministeri Hannes Mannisen johdolla kunta- ja

palvelurakenneuudistushankkeen toukokuussa 2005 (Kuntaliitosten historiaa 2012, 2).

Hankkeen taustalla oli Matti Vanhasen hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta (HE 155 /2006). Esitykseen sisdltyi  kuntien
toimintaympariston muutokset, joiden todettiin edellyttdvin kunta- ja palvelurakenteen
muuttamista. Taustalla voidaan tulkita olevan my0s ndkemys siitd, etteivdt kunnat
rakenteineen selvid tai selviytyisivdt huonosti tulevista tehtavistddn (Meklin & Pekola-

Sjéblom 2010, 19).

Hallituksen esityksen (HE 155 / 2006) mukaan tavoitteena oli turvata kuntien vastuulla
olevien palvelujen saatavuus ja laatu myos tulevaisuudessa. Keskeinen
uudistamistavoite koski erityisesti hyvinvointia edistdvien ja asukkaiden tarpeisiin
vastaavien palvelujen tuottamisesta taloudellisella tavalla. Sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat keskeinen osa hyvinvointipalvelujen kokonaisuutta ja kunnan perustehtivaa
(Niiranen & Kinnunen 2010, 34). Kuntalaissa (L 519 /2007 1§, 3 mom.) kunnan
tehtaviksi on kirjattu “pyrkid edistdmadn kuntalaisten hyvinvointia ja kestdvaa kehitysta
alueellaan”. Kuntien palvelujen uudelleenjérjestelyt edellyttivdt valmisteluaikaa, joten
palvelujen turvaamiseen tuli ryhtyd vilittomisti (HE 155 / 2006; Meklin & Pekola-
Sjoblom 2010, 19). Hallituksen esitykseen sisédltyi myds muutos kuntajakolakiin (HE
155/2006).
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Uudistusta varten sdddettiin laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta (L 169 / 2007),
joka tunnetaan eri yhteyksissd Paras- tai puitelakina. Paras-hanketta ohjaava puitelaki
astui voimaan helmikuussa 2007 ja se oli voimassa vuoden 2012 loppuun
(Kaupunkiseudut kuntauudistuksen keskiossd 2013, 15). Laki koski Manner-Suomen
kuntia, poislukien Kainuun hallintokokeilun alueen kunnat (Virkki ym. 2011, 24).
Ahvenanmaalla  toimittiin  puitelain  aikaan  erillislainsddddannén ~ mukaan.
Terveydenhuollon vastuu oli maakuntahallinnolla ja sosiaalipalveluista vastasivat

peruskunnat (Kokko ym. 2009, 18).

Puitelaissa (169 / 2007) linjattiin tavoitteeksi kunta- ja palvelurakenteen vahvistaminen
vuosille 2009-2013. Lain tarkoituksena on “kunnallisen kansanvallan ldhtokohdista
vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta, kehittdd palvelujen tuotantotapoja ja
organisointia, uudistaa kuntien rahoitus- ja valtionosuusjirjestelmid sekid tarkistaa
kuntien ja valtion vilistd tehtdvdjakoa siten, ettd kuntien vastuulla olevien palvelujen
jarjestdmiseen ja tuottamiseen sekd kuntien kehittdmiseen on vahva rakenteellinen ja
taloudellinen perusta. Tarkoituksena on parantaa tuottavuutta ja hillitd kuntien menojen
kasvua sekd luoda edellytyksid kuntien jdrjestimien palveluiden ohjauksen
kehittimiselle.” Lisdksi laissa todetaan, ettd ’tavoitteena on elinvoimainen ja
toimintakykyinen sekd ehed kuntarakenne. Liséksi lain tavoitteena on varmistaa koko
maassa laadukkaat ja asukkaiden saatavilla olevat palvelut. Palvelurakenteen on oltava

kattava ja taloudellinen ja sen on mahdollistettava voimavarojen tehokas kéytts.”

Puitelaissa (169 /2007) lueteltiin tdrkeitd seikkoja, jotka tuli huomioida uudistuksen
mukaisten jérjestelyiden suunnittelussa.
* palvelujen saatavuus, laatu ja rahoitus maan kaikissa osissa
* perusoikeudet ja yhdenvertaisuus palvelujen saamisessa
* kunnan asukkaiden itsehallinnon toimintaedellytykset
* kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
* suomen- ja ruotsinkielisen véeston oikeudet kdyttdd omaa kieltddn ja saada
palveluja tilla kielelld
* saamelaisten kielelliset oikeudet ja oikeus alkuperdiskansana yllapitda ja kehittdd
kieltdén ja kulttuuriaan sekd saamelaisten kieltd ja kulttuuria koskeva itsehallinto

heidan kotiseutualueellaan.
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Kuntarakenteen wuudistamisen ohella puitelailla linjattiin - opetus-, sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamistd (Virkki ym. 2011, 24). Perusterveydenhuolto ja sithen
kiintedsti liittyvdt sosiaalitoimen tehtdvit tuli jérjestdd vdhintddn 20 000 asukkaan
kunnassa tai yhteistoiminta-alueella (Kuntaliitosten historiaa 2012, 11). S&idos
perusterveydenhuollon ja siithen ldheisesti liittyvien sosiaalipalveluiden jarjestdmisesti
20 000 asukkaan véestopohjille heritti eniten huomiota ja tulkintaepiselvyyksid. Alle
20 000 asukkaan kunnissa tuli tehdéd joko kuntaliitos tai muodostaa yhteistoiminta-alue

muiden kuntien kanssa (Kokko ym. 2009, 17).

Paras-hankkeen yleisimmait toteuttamisen keinot lueteltiin puitelaissa (169 /2007)
* kuntaliitokset, joilla vahvistetaan kuntarakennetta
* kuntien yhteistoiminnan lisidminen, jolla vahvistetaan palvelurakenteita
* toiminnan tuottavuuden parantaminen tehostamalla kuntien toimintaa palvelujen

jarjestamisessd ja tuottamisessa sekd kaupunkiseutujen toimintaedellytyksid

Néitd keinoja yhdisti oletus, ettd suuremmat kunnat, yhteistoiminta-alueet ja
organisaatiot kykenevit kdyttdméiin voimavarojaan tehokkaammin ja ne saavat samoilla
voimavaroilla aikaan enemméin ja parempia palveluja kuin pienemmét kunnat,

yhteistoiminta-alueet ja organisaatiot (Meklin & Pekola-Sjoblom 2010, 19).

Kunnilla oli vastuu laissa (169 / 2007) sdddetyn vdestopohjavelvoitteen tdyttymisesta.
Laissa ei madritelty paivimaarad, johon mennessd kuntien tuli tiyttdd lain velvoitteet.
Kunnan tai yhteistoiminta-alueen tuli muodostua tydssdkdyntialueesta tai muusta
toiminnallisesta kokonaisuudesta, mutta tarkempi alueen madrittely oli jatetty kunnille.
Vuoden 2009 Valtioneuvoston selonteossa kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta (VNS
9 / 2009) todettiin, ettd paddtokset vdestOpohjan tdyttymisestd puuttui edelleen noin
kolmanneksessa kunnista. Tilanne oli sama kesdllda 2011. Selonteon myoétd puitelakia
muutettiin huhtikuussa 2011 (L 384 / 2011). Lainmuutoksen myota valtioneuvosto sai
toimivallan velvoittaa kunnat yhteistoimintaan. Lisdksi laissa sdddettiin kuntien ja
valtioneuvoton paitoksenteko- ja tehtdvien siirtoaikataulusta. (Kuntaliitosten historiaa

2012, 3.)

Kuten edelld on jo todettu, puitelain 169 / 2007 mukaan kunnan tai yhteistoiminta-

alueen tuli huolehtia perusterveydenhuollosta ja sithen kiintedsti liittyvistd
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sosiaalitoimen tehtdvistd. Se jatti kuitenkin avoimeksi, mitkd sosiaalitoimen tehtdvit
liittyivét kiintedsti perusterveydenhuoltoon. Vuoden 2011 lakimuutos edellytti kaikkien
sosiaalitoimen palveluiden paitsi lasten pédivdhoidon liittdmistd sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueelle (L 384 / 2011; HE 268 / 2010; Kuntaliitosten
historiaa 2012, 3; Virkki ym. 2011, 15).

3.3 Onnistunut kuntafuusio

Kuntafuusio eli kuntien yhdistyminen toisiinsa on ainutlaatuinen ja kertakaikkinen
muutosprosessi. Kuntafuusioiden avulla Suomen kuntarakenne pyrkii sopeutumaan
uusiin olosuhteisiin. Kuntafuusiossa kaksi tai useampia, oman oikeushenkil6llisyyden
omaavaa kuntaa yhdistyvdt ja muodostavat uudenlaisen itsehallinnollisen

kokonaisuuden (Stenvall ym. 2000, 22).

Kuntien yhdistyminen on toiminnallisesti merkittdvd muutos. Yhdistymisprosessi on
muutostilanne, jonka alkuaika on usein vaikea ja sitd leimaavat ristiriidat ja konfliktit.
Taminkaltainen muutostilanne saattaa vaikuttaa organisaation, tdssd tapauksessa
kunnan toimintakykyyn osittain lamaannuttavasti. Vahvan johtamisen avulla voidaan
kuitenkin vaikuttaa muutosdynamiikkaan niin ettd varsinaisen perustehtdvin

suorittaminen mahdollistuu. (Haveri & Majoinen 2000, 22. )

Tunteiden olemassaolo vaikuttaakin ihmisten tapaan suhtautua muutokseen (Petdjd &
Koponen 2002, 67). Erityisesti kunnan henkildston keskuudessa kuntarakenteen muutos
voi aiheuttaa muutosvastarintaa. Muutosvastarinta on terve ilmi0, joka kertoo toisaalta
siitd, ettd muutos koetaan merkitykselliseksi (Petdja & Koponen 2002, 67). Kunta
organisaationa eroaa muista organisaatioista siind, ettd henkiloston lisdksi myods
asiakkaat ja muut sidosryhméit voivat vastustaa muutosta. Kuntamuutokset ovat
erityisid, silld kuntalaisilla on erityinen suhde kuntaansa. Samalla kun kuntalaiset ovat
asiakkaita ja veronmaksajia, heilli on my0s tunneperdisid ja historiallisia siteitd

asuinkuntaansa (Haveri & Majoinen 2000, 29).
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Haveri ja Majoinen (2000,22-23) ovat listanneet onnistuneelle kuntaliitokselle
osoitettavissa seuraavia kriteereita:
* kunnan taloudellinen litkkuma-ala on lisdéntynyt
* kunnan strateginen asema on vahvistunut
* kuntaorganisaatiot eri tulosalueet ja tulosyksikot ovat integroituneet tehokkaasti
niin, ettd paillekkéisid tehtdvia ei ole ja henkildston tydtehtdvit ovat mielekkaitd
ja haastavia
* kuntalaisten palvelut ovat sdilyneet ainakin yhtd hyvind kuin ennen liitosta tai
parantuneet
* henkilostd kokee tydilmapiirin myonteiseksi ja kannustavaksi, tyohon liittyva

epavarmuus ei ole hallitsevassa asemassa.

Kuntarakennemuutos on prosessi, jossa johtajat ovat merkittdvissd roolissa. Heilld on
vastuu yhdistdmisprosessista, joten heihin kohdistuu huomattava maird psyykkisid
paineita. Johtajat tydskentelevit paineen alla, jossa henkiloston ja védeston edut ovat
monesti ristiriidassa kokonaisuuden kanssa. Lisdksi kuntarakennemuutos on altis

julkisuudessa tapahtuvalle arvioinnille. (Haveri & Majoinen 2000, 84.)

Muutos saadaan nopeasti toimeen hallinnon paitoksestd, mutta sen loppuunsaattaminen
edellyttdd ihmisten toimintaa ja heiddn suostumustaan sithen. Muutoksiin
sopeutumisessa tarvitaan tavallisen johtamisen sijaan muutosjohtamista (Kirjonen 2006,
130). Muutoksissa on kyse tunteista sekd mahdollisesti tavoitteiden ja toiminnan
muuttamisen pelosta, joita muutosjohtaminenkin késittelee. Muutosjohtaminen on
prosessi, joka muuttaa ihmisid. Se motivoi tyOntekijoitd, kun he kokevat olevansa
tarkeitd ja arvokkaita. Yhteyden luominen muihin nostaa motivaatiota. My0s yhteison
etu menee oman edun edelle yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Northouse 2007,

175-180.)

Muutosjohtajat luovat tyokulttuurin, jossa tyontekijille annetaan mahdollisuus ja hénta
rohkaistaan vapaaseen keskusteluun sekd uusien asioiden kokeiluun. Johtajat itse
toimivat esimerkkind muille, silld he edustavat korkeaa moraalia ja itsemédrdamisen
tunnetta. Muutosjohtajat ovat varmoja, osaavia sekd yhteistyohaluisia. TyOyhteisd voi

luottaa heiddn sanaansa, silli he ovat tehokkaita luottamuksen rakentajia.
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Muutosjohtaminen edellyttdd, ettd johtajista tulee organisaation sosiaalisia artefakteja.
Talld tarkoitetaan sitd, ettd johtajien tulee selventdd yhteison jédsenille organisaation
arvot, normit ja itse tarkoitus. Heiddn tulee olla itse mukana tydkulttuurissa sekd

selventdd yhteison rooleja ylipddnsa. (Northouse 2007, 190.)
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4. TUTKIMUSTEHTAVA JA -KYSYMYKSET

Tutkimuksen tehtdvdnd on selvittdd, miten pdivahoitopalvelun johtaminen toteutuu
kuntarakennemuutoksessa. Alustava tutkimustehtdvd syntyi jo tutkielmaseminaarin
aikana vuonna 2007. Tuolloin kunnat elivdat Paras-hankkeen eli laaja-alaisen kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen aikaa. Tutkimusaiheeni oli ajankohtainen
aineistonkeruuvaiheessa ja vdhdn sen jédlkeen, silli tiedossa oli laajoja kuntien
yhteenliittymid muun muassa Jyviskyldssd. Maan historian suurin kuntaliitosten
muutosaalto ajoittui vuodenvaihteeseen 2008-2009 (Kokko ym. 2009, 26). Tilla
hetkelld aihe on edelleen ajankohtainen, silli pddministeri Jyrki Kataisen hallitus

valmistelee kuntauudistusta, jolla tdhdidtdan yha suurempien kuntien muodostumiseen.

Eskolan ja Suorannan (2000, 19-20) mukaan laadullisessa tutkimuksessa
tutkimusongelmat tarkentuvat tutkimuksen edetessd. Paiddyin itsekin lopullisiin
tutkimuskysymyksiin vasta analyysin tekemisen yhteydessd vuonna 2011. Aiemmissa
kuntarakenneuudistusta koskevissa tutkimuksissa ja arvioinneissa on tarkasteltu muun
muassa padivdahoidon asiakas ja tyontekija nikokulmaa. Kuten Stenvall ym. (2007, 94)
ovat tutkimuksessaan todenneet, kuntarakenneuudistuksen vaikutukset niyttdytyvit
paividhoidossa ldhinné hallinnollisina. Téstd syystd suuntasin tutkimukseni padivihoidon

johtamiseen ja sen toteutumiseen tdmédnkaltaisen muutoksen aikana. Halusin késitelld
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johtamista laajemmin kuin aiemmissa kuntarakenneuudistusta koskevissa tutkimuksissa.
Pédivdahoidon johtamista on tutkittu paljon erilaisten muutosten nidkékulmasta, mutta
tutkimuksia  kuntarakenneuudistuksen aiheuttamista muutoksista  péivdhoidon

johtamiseen on tehty verrattain vahan.

Oma mielenkiintoni  pédivdhoidon  johtamiseen ohjasi  tutkimuskysymysten
muodostumista. Halusin alunalkujaan selvittdd, minkélaisista tehtdvistd pédivihoidon
johtajan tyd koostuu, silld tdstd aiheesta minulla ei ollut tutkimusty6ta aloittaessani
kokemusta. Tutkimuskysymykseni lopulliseen muotoon on oleellisesti vaikuttanut oma
tyokokemukseni paivikodin johtajana. Alustavasti tarkoitukseni oli tutkia vain palvelu-
ja hallintojohtamisen ndkokulmaa. Halusin kuitenkin laajentaa tutkimustehtdvin
koskemaan my0s henkilostdjohtamista, silli kokemukseni pédividkodin johtajana on
osoittanut sen, kuinka tdrked osa-alue johtamista henkilostojohtaminen on. Lisédksi
haastateltavat toivat vastauksissaan vahvasti esiin henkilostojohtamisen tdrkeyden
johtamistyOssd.  Tutkimustehtdvin ja  -kysymysten avulla  haluan luoda
kokonaisvaltaisen  kuvan  pdivdhoidon  johtajan  tyOstd ja  siitd, miten
kuntarakenneuudistuksen tuomat muutokset vaikuttavat sen toteutumiseen eri

johtamisen osa-alueiden ndkokulmista.

1) Miten hallintojohtaminen toteutuu kuntarakennemuutoksessa?

2) Miten palvelujohtaminen toteutuu kuntarakennemuutoksessa?

3) Miten henkildstéjohtaminen toteutuu kuntarakennemuutoksessa?
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tapaustutkimus

Tutkimustehtdvini myo6td pdddyin laadulliseen tutkimukseen. Sen avulla voin tuoda
esille tutkimukseen osallistuneiden tulkintoja, jotka ovat oleellisia tutkimuskysymysten
ndkokulmasta. Vaikka laadullista tutkimusta pidetddn usein epdmaddrdisend ja
sattumanvaraisena, sen avulla voidaan saada tarkka kuva tutkittavasta ilmiosté. Erds syy
laadullisen tutkimusotteen valintaan oli sen prosessinomaisuus, joka soveltuu myos
kuntarakennemuutoksen tutkimukseen. Maééréllinen analyysi ja yleistettivyyteen
pyrkiminen ei soveltunut tutkimustehtdvdini. Vaikka tilastollisia aineistoja pidetdin
usein pdtevind ja luotettavina, ei kvantitatiivisen tutkimuksen staattinen luonne ollut

paras mahdollinen tutkimuskohteeni ndkdkulmasta. (vrt. Hakala 2001, 17-19.)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd aineistonkeruu ja tulkinta kietoutuvat
yhteen (Hakala 2001, 20). Aineiston tarkoituksena on mahdollistaa tutkimuskohteen
monenlaiset tarkastelut, miké tekee tulkinnasta haastavaa. Tulkinnan ongelmallisuuteen
vaikuttaa yleensd my0s aineiston monimuotoisuus (Alasuutari 2001, 84). Tutkimukseni

tarkoituksena oli kerdtd aineisto, joka kuvaa mahdollisimman Kkattavasti niitd
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kokemuksia, jotka liittyvdt kuntarakennemuutoksen tuomiin  vaikutuksiin

paivdhoitopalvelun johtamisen toteuttamiseen.

Valitsin tutkimukseni ldhestymistavaksi tapaustutkimuksen, jossa kisiteltdvd aineisto
muodostaa kokonaisuuden eli tapauksen (Saarela-Kinnunen & Eskola 2001, 159).
Tapaustutkimus  soveltuu tutkimukseeni, silli tutkimuskohteeni on tietyssd
ympiristdssd, tissi tapauksessa Ainekoskella tapahtuva, kuntarakenteen muutos
(Syrjdla, Ahonen, Syrjéldinen & Saart 1994, 10). Piaiddyin laadulliseen
tapaustutkimukseen my0s siksi, ettd mahdolliset olosuhteiden muutokset
kuntarakennemuutoksen aikana olisivat voineet muuttaa tutkimukseni tavoitteita ja
toteutusta. Tamainkaltainen tutkimuksellinen  joustavuus on ominaista

tapaustutkimukselle (Syrjdld ym. 1994, 15).

Tapaustutkimuksen vahvuutena pidetddn sen kokonaisvaltaisuutta (Saarela-Kinnunen &
Eskola 2001, 159). Tavoitteenani oli kuvata kuntarakennemuutoksen vaikutuksia
paivdhoitopalvelun johtamiseen. Pyrin tutkimaan kyseistd tapausta perusteellisesti
erityisesti Ainekoskella. Tapaustutkimuksessa ei nojauduta tilastollisen ajattelun
mukaiseen yleistykseen, mutta sen avulla voidaan saavuttaa muunlaista tietoa. (Saarela-
Kinnunen & Eskola 2001, 158). Tutkimukseni tulokset kohdistuivat nimenomaan
Ainekoskeen, joka on tutkimukseni kohde eli tapaus. Saadut tulokset ovat vain jossakin
madrin siirrettdvissd samankaltaiseen tapaukseen (Saarela-Kinnunen & Eskola 2001,
161, 165), silld kuntien yhdistymisissd on havaittavissa vain tietynlaisia yhtildisyyksid.
Paivihoitopalvelun johtamiseen ja toimivuuteen liittyvidt asiat eivdt ole suoranaisesti
siirrettdvissd johonkin muuhun kuntaan, mutta tutkimustuloksista voidaan hyodyntda
joitakin hyvidksi koettuja malleja tai tulosten avulla voidaan pyrkid véalttimain

tietynlaisia ongelmia muissa samankaltaisissa tapauksissa.

5.2 Tutkimusjoukon ja -tapauksen kuvaus

Vuoden 2007 alussa yhdistyiviit kolme kuntaa Suolahti, Sumiainen ja Ainekoski

yhdeksi kunnaksi Ainekosken kaupungiksi. Uusi Afnekoski sijaitsee Keski-Suomen
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maakunnassa. Asukkaita A#nekoskella on reilut 20 300 (Ainekoski, Perusinfo
kaupungista 2013). Toteutuneen kuntafuusion tarkoituksena oli hallinnon rakenteiden
tehokas keventiminen ja yhdistiminen. Aiemmin AZinekosken seutukunta on kokeillut
my0s seutuyhteisty6td, mutta se on osoittautunut tehottomaksi ja byrokratiaa lisdévaksi,
minkd vuoksi kunta pddtyi yksinkertaiseen kuntafuusioon. Yhdistymisen myotd
kaupungissa on yhdet pditoksenteko- ja hallintoelimet, yksi kassa sekd yksi johto.

(Aidnekoski, Hallinto 2013)

Perusorganisaatio muodostui aineistonkeruun aikaan kolmesta toimialasta ja niitd
johtavista lautakunnista: tekninen ja ympdéristotoimiala, sivistystoimiala ja
perusturvatoimiala. Perusturva sisdltdd sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut, jotka on
organisoitu kolmelle vastuualueelle. Perusturvan kolme vastuualuetta ovat lasten ja
perheiden palvelut, aikuisvéeston palvelut ja vanhusvieston palvelut. Pdivihoito kuuluu
perhepalveluihin  yhdessd neuvolapalveluiden, puhe- ja toimintaterapian seké
perheneuvolan  kanssa.  Pédivdhoitoa  jérjestetddn  pdivdkodeissa,  ohjatussa
perhepdivdhoidossa, ryhméaperhepdivikodissa sekd kerhomuotoisesti leikkitoiminnan

piirissi. (Adnekosken kaupunki 2007)

Aineistonkeruun aikaan piivdhoitoa johti seitsemidn pdivdkodin johtajaa ja kaksi
perhepiivihoidon ohjaajaa. Afnekosken taajamassa piivikodin johtajia oli nelji,
Suolahdessa kaksi ja Sumiaisissa yksi. Suolahden perhepdivihoitajat kuuluivat toiselle
perhepdivdhoidon ohjaajista. Sumiaisissa perhepéivdhoitoa ohjasi pdividkodin johtaja.
Perhepéivihoitoa annettiin vain hoitajien kotona. Suolahdessa perhepdividhoitoon kuului

my0s vuorohoitoa.

Aidnekosken taajamassa yksi piivikodin johtajista toimi hallinnollisena johtajana.
Aineistonkeruuvaiheessa kaksi muuta pdivikodin johtajaa toimi maédrdaikaisesti
hallinnollisina johtajina. Lisdksi neljds pdivdkodin johtajista oli toiminut hallinnollisena
johtajana maiirdaikaisesti ennen kuntien yhteenliittymisti. Afinekosken taajaman
johtajista ldhes kaikki johtivat useampaa kuin yhtd yksikkéd. Oman yksikon lisdksi
muutamalle johtajista kuului erillistd esiopetusta. Kolmen johtajan alaisuuteen kuului
muiden tehtdvien lisdksi yhdelle kerhotoimintaa, yhdelle ympéarivuorokautista

paivdhoitoa ja yhdelle erityispdivihoitoa.
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Suolahden ja Sumiaisten taajamissa pidivdkodin johtajat toimivat johtajan tehtdvien
lisdksi lapsiryhmidssd lastentarhanopettajina ja johtivat yhtd yksikkod. Suolahden
taajamassa toiselle johtajista kuului lisdksi erillistd esiopetusta ja toisen alaisuuteen

kuului vuorohoitoa ja erityispdivédhoitoa.

Péivdhoidon esimiehilld oli haastattelujen aikaan keskimairin 17 alaista ja 92 lasta.
Alaisten méérd vaihteli 3-25 vililld ja lasten madrd 28—120 vililld. Esimiehet olivat
tyoskennelleet paivihoidossa keskimddrin 20 vuotta (vaihteluvdli 5-32 vuotta). Nelja
esimiestd oli tyOskennellyt pédivdhoidossa 7-10 wvuotta. Viidelle esimiehelle
paivdhoidosta oli ehtinyt kertyd yli 20 vuoden tyokokemus. Esimiesvuosien kokemusta
oli kertynyt keskimadrin 13 vuotta (vaihteluvéli 3-26 vuotta). Kolmella esimiesvuosia
oli takana jo yli 20 vuotta, kahdella alle 20 vuotta ja neljd esimiestd oli tyoskennellyt

esimiehend alle 10 vuotta.

5.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimukseni aineiston kerdsin haastatteluiden avulla. Toteutin haastattelut
teemahaastatteluina, mikd on Suomessa suosituin tapa kerdti laadullista aineistoa
(Eskola & Vastamiki 2001, 24). Tam4 ei kuitenkaan ole syy sithen, miksi olen valinnut
aineistonkeruumenetelmaiksi teemahaastattelun. Olen valinnut teemahaastattelun, koska
sen avulla saan selville, miten pdivihoidon esimiehet kokevat kuntarakenteen
muutoksen vaikuttavan pdivdhoitopalvelun johtamiseen. Haastattelua kéytetddn
tutkimusmetodina, kun halutaan tietoa asenteista. Haastattelun avulla voidaan saada
selville thmisten ajatuksia, tunteita, kokemuksia sekd uskomuksia (Fielding 1993, 135—

138).

Teemahaastattelu on tyypillinen laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmad, silld
tutkijan ja tutkittavan suhde on vuorovaikutussuhde (Hakala 2001, 17). Se on
erddnlainen keskustelu, joka toteutuu tutkijan aloitteesta ja tutkijan ehdoilla, mutta jossa
pyritddn selvittdmdin haastateltavaa kiinnostavat tutkimukseen kuuluvat aihepiirit.

Haastattelu aineistonkeruumenetelméand motivoi itsessddn tutkittavia vastamaan, silla se
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antaa tilaisuuden esittdd mielipiteen sekd mahdollisesti herdttdd halun kertoa omista

kokemuksista. (Eskola & Vastamiki 2001, 24-26.)

Tutkijan kéyttdessd haastattelumenetelmdd tulee muistaa merkitd muistiin kaikki
vastaukset, ei vain ennalta sovittuja (Alasuutari 2001, 85). Teemahaastattelu muodostuu
etukdteen madrityistd aihealueista. Kysymysten muoto ja jdrjestys voivat kuitenkin
muuttua haastateltavien mukaan. Koska vastauksia ohjaa vain teemoihin liittyvét
kysymykset, voivat haastateltavat vastata kysymyksiin omin sanoin. Téillaisen
haastattelun avulla voidaan péaisté syville késiteltdviin teemoihin. (Eskola & Vastaméki

2001, 26-27.)

Tutkimustehtdva strukturoi osaltaan haastattelua. Olen kiyttdnyt haastattelua my0s
tutkimusta koskevan perustiedon saamiseen (Fielding 1993, 135-138). Kerisin
tutkimusaineistoni osittain yhdessd Pdivi Anttilan (nyk. Rantalan) kanssa loka-
marraskuussa vuonna 2007. Ennen virallista teemahaastattelua haastattelimme
perhepalvelujohtajaa, jotta saimme selville Ainekosken kuntarakennemuutokseen
liittyvid tietoja, jotka koimme oleellisiksi tutkimuksen etenemisen kannalta. Oletimme

ensimmadisen haastattelun ohjaavan myos tulevia haastatteluja.

Kuten edelld totesin, aloitimme aineistonkeruun haastattelemalla perhepalvelujohtajaa.
Ennen haastattelua perhepalvelujohtajalle 1dhetettiin haastattelurunko (liite 1). Lisdksi
anoimme perhepalvelujohtajalta lupaa tutkimuksiimme (liite 2). Perhepalvelujohtaja vei
tiedon tutkimuksestamme muille esimiehille ja toimitti heille laatimamme
informaatiokirjeen ja ohjeet haastattelua varten (liite 3). Esimiespalaverissa, jossa
perhepalvelujohtaja pyysi alaisiaan osallistumaan tutkimukseemme, esimiehet péddsivit
varaamaan alustavan haastatteluajan ja samalla he lupautuivat osallistumaan

tutkimukseemme.

Haastattelin pédivdkodin johtajia yhdessd Péivi Anttilan kanssa. Perhepdivdhoidon
ohjaajia haastattelin yksin, silld he eivét kuuluneet Anttilan tutkimusjoukkoon. Lisdksi
haastattelin yksin perhepalvelujohtajaa toisen kerran muiden esimieshaastattelujen
tapaan. Ennen haastatteluja esimiehille ldhetettiin sdhkopostitse haastattelurunko ja

taustakysymyksid (liitteet 4 ja 5). Ndiden ldhetettyjen materiaalien avulla toivoimme
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esimiesten syventyvin etukiteen tulevaan haastatteluun, minkd toivottiin vaikuttavan

itse haastattelutilanteen sujuvuuteen.

Tallensimme haastattelut MiniDisc -tallentimen avulla. Haastattelut kestivdt noin 80—
100 minuuttia. Tallennettujen haastattelujen puhtaaksikirjoittaminen eli litterointi
aloitettiin viimeisten haastattelujen ohella. Jaoimme puhtaaksikirjoittamisen niin, etta
Anttila litteroi neljd paivikodin johtajan haastattelua ja mina litteroin kolme péaivikodin
johtajan haastattelua, kaksi perhepdivdhoidon ohjaajan haastattelua ja lisdksi kaksi
perhepalvelujohtajan haastattelua. Litteroitua tekstiaineistoa omaan tutkimukseeni
kertyi yhteensd 271 sivua (rivivdli 1 ja fontin pistekoko 12.). Haastatteluiden pituus
vaihteli 15-37 sivun vélilld. Anttilan (2008, 26) tutkimuksen “Kolmesta yhdeksi:
Paivikodin johtajana kuntafuusiossa” tarkoituksena oli selvittdd, millaisia tyonkuvia ja
toimintatapoja péivdkodin johtajilla on kuntafuusioprosessin eri vaiheissa ja johtajan
tyon eri tasoilla (yksilo, pdiviakodin tyOyhteisod ja pdivdhoidon hallinnon taso). Anttila
tarkasteli my0s johtajan tyon haasteita ja helpotuksia. Koska tutkimustehtivimme ja -

kohdejoukkomme poikkesi omastani, analysoimme aineistot itsendisesti.

5.4 Sisiallonanalyysi analyysimenetelméini

Eskolan ja Suorannan (2000, 145) mukaan laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe
on tulkintojen tekeminen, koska sen tekemiseen ei ole olemassa yksiselitteisid ohjeita.
Laadullisen analyysin avulla yritetddn 10ytdd ja kehittdd késitteitd, joiden avulla
tutkittavaa ilmiotd pyritddn ymmartaméain. Eri tavoin kehiteltyjen ja eri teorioihin
liittyvien hahmottelujen avulla pyritddn 16ytdmaan vastauksia mitd -kysymyksiin
(Hammersley & Atkinson 1995, 209-214). Laadullisen analyysin ja tulkintojen
tekemiseen on kaksi periaatteellista ldhestymistapaa. Joko pitdydytddn tiukasti
aineistossa tai pidetddn aineistoa tutkijan teoreettisen ajattelun ldhtokohtana.
Teemahaastattelulla kerdtyssé aineistossa haastattelun runkoa voidaan kéyttdd analyysin
apuna, silld se sisdltdd jo ndkemyksid teoreettisista kytkennoistd (Eskola & Suoranta
2000, 145). Teemat helpottavat yleensd haastatteluiden analyysid. Litteroinnin jidlkeen

teemahaastatteluaineisto on melko helppo jisentddn teemojen mukaisesti (Eskola &
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Vastamidki 2001, 40—41). Teemahaastattelussa tutkijan tulee muistaa, ettei analyysin
kohteena ole ainoastaan haastattelun kysymykset, vaan koko tilanne (Alasuutari 2001,

85).

Litteroinnin jilkeen analyysini ldhti hitaasti kdyntiin. Litteroitua aineistoa oli ldhes 300
sivua, joten koin aineistoni késittelyn raskaaksi ja analyysitavan valitsemisen
haasteelliseksi. Haastattelurunkomme oli suunniteltu Haverin ja Majoisen (2000, 42)
médrittelemien kuntarakennemuutoksen vaiheiden mukaan. Aluksi jdrjestin aineistoani
haastattelussa kdytettyjen muutosvaiheiden ja sen jdlkeen teemojen mukaan. Aineiston
késittely oli silti edelleen haastavaa ja tyOldstd. Hyvin pian useiden analyysin

aloituskertojen jdlkeen péatin luopua teemahaastattelurungon kaytosta.

Etsin analyysiini apuja muista laadullisista tutkimuksista. Yritin 16ytdd ideoita, kuinka
suurta aineistoa olisi helpompi késitelld. Tutustuin Aarne Mikeldn (2007) véitoskirjaan
Rehtori-instituutin  opetushallinnon johtamisopintojeni aikana ja perehdyin hinen
analyysiinsa. Médkeld (2007, 109) oli késitellyt laajaa empiiristd aineistoaan Excel-
taulukkolaskentaohjelman avulla, joten pdddyin itsekin jirjestelemddn aineistoni Excel-

ohjelman avulla.

Sisédllonanalyysin ldhtokohtana on saada tutkittavasta ilmidstd kuvaus tiivistetyssd ja
yleisessd muodossa (Burns & Grove 2005, 554-555). Analyysin tavoitteena on tuottaa
tutkittavasta ilmiostd kuvaavia kategorioita (Kyngds & Vanhanen 1999, 4). Aineiston
luokittelussa voidaan kdyttdd hyviksi aiempaa kisitejirjestelmédd (deduktiivinen) tai
sisdllonanalyysi voi ldhted suoraan aineistosta (induktiivinen) (Morse & Field 1995, 7-
8; Kyngds & Vanhanen 1999, 5). On vield olemassa kolmas péittelyn logiikka,
abduktiivinen pééttely. Alasuutarin (2001, 30-32) mukaan teorianmuodostus on
mahdollista silloin, kun havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus tai johtolanka eli
abduktiivista pdittelyd voidaan kuvata keksimiseksi. Eskola (2001, 136—-137) jaottelee
laadullisen aineiston analyysin aineistoldhtoiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen
analyysiin.  Aineistoldhtoisen analyysin avulla  tutkimusaineistosta  pyritddn

muodostamaan kokonaisuus (Tuomi & Sarajirvi 2004, 97).

Aineistoni analyysin perusldhtokohtana on aineistoldhtoinen (induktiivinen) pééttely.

Aineistoldhtdiselle analyysille on ominaista teorian védhdinen merkitys (Tuomi &
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Sarajdrvi 2002, 97). Aineistoldhtdiselld analyysilld en kuitenkaan tarkoita Grounded
Theory -menetelmii, jolloin on tirkedd etteivdt analyysiyksikot ole etukiteen sovittuja
tai harkittuja, vaan ne on madriteltivd (Burns & Grove 2005, 554-555). Tuomen ja
Sarajdrven (2004, 112) mukaan analyysiyksikkd voi olla esimerkiksi sana, lause,
lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Tutkimuksessani analyysiyksikkénd oli

ajatuskokonaisuus.

Sisdllonanalyysidni ohjasi Mékelédn (2007) tavoin Tuomen ja Sarajdrven (2004, 111)
malli aineistoldhtoisestd sisdllonanalyysistd. Tuomi ja Sarajarvi (2004) ovat lainanneet
mallia Milesiltd ja Hubermanilta (1984). Mallissa siséllonanalyysi etenee seuraavien
vaiheiden kautta: haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoittaminen sana sanalta,
haastattelujen lukeminen ja sisdltoon perehtyminen, pelkistettyjen ilmausten etsiminen
ja alleviivaaminen, pelkistettyjen ilmausten listaaminen, samankaltaisuuksien ja
erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista, pelkistettyjen ilmauksien
yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen, alaluokkien yhdistdminen ja yldluokkien
muodostaminen niistd ja yldluokkien yhdistiminen ja kokoavan kisitteen

muodostaminen.

Viitoskirjassaan Mikeld (2007, 111) muokkasi Tuomen ja Sarajdrven (2004, 111-115)
mallia siten, ettd hidn lisdsi mallia selittdvddn kuvioon (kuvio 1) aineiston kasittelyn
kolme vaihetta redusoinnin, klusteroinnin seki abstrahoinnin. Tuomi ja Sarajérvi (2004,
111) jakavat aineiston késittelyn kolmivaiheiseksi prosessiksi:

1) Aineiston redusointi eli pelkistiminen, jossa aineisto voi olla haastatteluaineisto,
dokumentti tai mikéd tahansa asiakirja, joka joko tiivistetddn tai pilkotaan osiin.

2) Aineiston klusterointi eli ryhmittely, jossa alkuperdisestd aineistosta koodatut
alkuperdisilmaukset kdydadn ldpi ja etsitddn niistd samankaltaisuuksia tai
eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Samaa tarkoittavat ilmaukset ryhmitelldédn ja
yhdistetdédn luokiksi sekd nimetadn luokan sisdltod kuvaavilla kisitteilla.

3) Abstrahoinnissa eli teoreettisten késitteiden luomisessa aineisto liitetddn
teoreettisiin ~ késitteisiin  ja tuloksista esitetddn empiirisestd aineistosta

muodostettu malli, késitejarjestelma, késitteet tai aineistoa kuvaavat teemat.
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Tassd tutkimuksessa sisdllonanalyysin vaiheet ovat yhdistelmid Tuomen ja Sarajirven
(2004, 110-111) ja Milesin & Hubermanin (1984) esittiméastid sisdllonanalyysin

etenemismallista (kuvio 1).

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoittaminen sana sanalta 4 )

11

Haastattelujen lukeminen ja sisdltétn perehtyminen Aineiston

4

redusointi

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

I

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen >—<

II
[ Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyists ilmauksista Aineiston

4 klusterointi
Pelkistettyjen ilmauksien yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

0

Alaluokkien yhdistdminen ja yldluokkien muodostaminen niistd M
4 | Aineiston

abstrahointi
e

Yldluokkien yhdistiminen ja kokoavan késitteen muodostaminen

Kuvio 1 Sisédllonanalyysin etenemismalli soveltaen (Tuomi & Sarajarvi 2004, 110-111; Miles
& Huberman 1984, Mikeld 2007, 111)

Redusointi

En halunnut menettdd alkuvaiheessa mitdén aineistostani, joten pelkistin haastatteluja.
Siirsin haastattelut Excel-ohjelmaan, silld olin aiemmin yrittdnyt pelkistdd aineistoa
paperilla, kynélld ja alleviivauksin niissd onnistumatta. Lyhensin haastattelujen
alkuperdisilmauksia, jotta ne mahtuivat paremmin Excel-ohjelman sarakkeisiin.
Merkitsin pelkistetyt ilmaukset ja samalla lisdsin ilmauksiin sivu- ja rivinumerot, jotta
pelkistetyn ilmauksen tarkistaminen alkuperdisaineistosta olisi helpompaa. Pelkistetyt
ilmaukset kuvasivat pdivdhoidon esimiesten tehtivid. Lisdksi lisdsin jo tdssd vaiheessa
taulukkoon 1 sarakkeen, jossa ndkyi mahdollinen kuntarakennemuutoksen vaikutus

kyseiseen johtamistehtdvaan.
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TAULUKKO 1 Pelkistetyt ilmaukset

Lyhennetty alkuperiisilmaus |Sivunro |Rivi Pelkistettyilmaus Kuntarakennemuutoksen
vaikutus

yhteistyon tiivistaminen eri 17 759-761 |yhteistydn koin haastavaksi yhteistyon

asiantuntijoiden ja eri tiivistaminen eri tiivistamisen eri

ammattiryhmien asiantuntijoiden asiantuntijoiden kanssa

valilld esim. Neuvolaan, kanssa

puheterapiaan
ja toimintaterapiaan pain

tyoyhteisossa haasteita olisi 17 766-767 |tydyhteison haasteet

ollut ilman uutta kuntaakin

siivous ja ruokahuollon 17 766-767 |siivous- ja fuusion myo6ta siivous- ja

siirtyminen ruokahuollon ruokahuolto siirtyi
siirtyminen

hallinnosta pdin tuli 17 780-782 |kayttoasteet, rahojen [fuusion myo6ta hallinnosta

suoritteiden mittaaminen seuraaminen pain tuli suoritteiden

(mika olisi ehka tullut ilman mittaaminen

uutta kuntaakin), mutta tuli
tehokkaammin uuden
kunnan myota kun on oma
talouspaallikko,
kdyttoasteiden mittaaminen
jarahojen seuranta

Klusterointi

Klusteroinnin tarkoituksena oli etsid pelkistetyistd ilmauksista samankaltaisuuksia, jotka
luokittelin alaluokiksi. Mikeld (2007, 114) eteni klusteroinnissaan induktiivisesti
intuition avulla alustaviin késitteisiin, joihin hin joutui palaamaan uudestaan. Jouduin
itsekin tarkistamaan ja muuttamaan alustavia alaluokkiani. Klusteroinnissa on syytd
varoa tekemastd liian spesifejd ryhmid, ettei ryhmiin luokitu liian vahén tietoa (Morse &
Field 1995, 140-141). Alaluokista muodostui hyvin erikokoisia. Jatkoin etsien
alaluokista samankaltaisuuksia ja ryhmittelin alaluokkia yldluokiksi. Seuraavaksi lisdsin
siis Excel-ohjelmaan uudet sarakkeet, joihin kokosin ala- ja ylikésitteet (kts. taulukko
2). Olen muokannut taulukkoa 2 tdhdn niin, ettd olen poistanut neljd saraketta, jotta
taulukko mahtuu paremmin tdhén esitettdviksi. Taulukko 2 on jatkoa taulukolle 1.
Etenin  tdssd  vaiheessa  abduktiivisesti, silldi analyysid ohjasivat teoriat
varhaiskasvatuksen ja pédivdhoidon johtamisesta sekd oma kokemukseni pidivikodin

johtajana. Yliluokkia syntyi 15 kappaletta.
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TAULUKKO 2 Pelkistetyistd ilmauksista johdetut ala- ja ylékisitteet

Pelkistettyilmaus Alakisite Ylikisite

yhteistyon yhteistyotahot kuntaorganisaatiossa

tiivistaminen eri vaikuttaminen

asiantuntijoiden

kanssa

tyOyhteisén henkilostdjohtaminen |tydyhteisdn johtaminen

haasteet

siivous- ja oheispalveluiden oheispalveluista

ruokahuollon toimiminen vastaaminen

siirtyminen

kayttoasteet, rahojen [suoritteiden talousasioista

seuraaminen mittaaminen vastaaminen
Abstrahointi

Abstarahoinnin tarkoituksena oli luoda tutkimuksen peruskésitteet, jotka liitetddn
teoriaan. Analysoin ylidluokkia samankaltaisuuksien perusteella padluokiksi. Taulukko 3
on edelleen jatkoa taulukolle 2. Olen taas jittinyt muutaman sarakkeen pois tilan
sddstdmiseksi. Tdmén ryhmittelyn lopputuloksena syntyi viisi pddluokkaa, joita vield
yhdistelemédlld muodostui timén tutkimuksen aineiston kolme peruskésitettd. Nimesin
peruskasitteet seuraavasti: hallintojohtaminen, palvelujohtaminen ja
henkildstojohtaminen.  Esittelen peruskésitteet tulosten késittelyn yhteydessd

seuraavassa luvussa.

TAULUKKO 3 Ylikésitteistd johdetut peruskésitteet

Pelkistettyilmaus |Alakésite Ylikisite Peruskisite
yhteistyon yhteistyotahot kuntaorganisaatiossa hallintojohtaminen
tiivistaminen eri vaikuttaminen

asiantuntijoiden

kanssa

tyoyhteisén henkilostéjohtaminen |tydyhteison johtaminen [henkilostdjohtaminen
haasteet

siivous- ja oheispalveluiden oheispalveluista palvelujohtaminen
ruokahuollon toimiminen vastaaminen

siirtyminen

kayttoasteet, suoritteiden talousasioista hallintojohtaminen
rahojen mittaaminen vastaaminen

seuraaminen

Analyysini pddtyi kolmeen johtajuuden osa-alueeseen (kuvio 2). Olen muodostanut

tulosteni esittdmisen rakenteen nédiden peruskisitteiden mukaisesti.
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Piaivihoitopalvelun johtaminen

Hallintojohtaminen Palvelujohtaminen Henkilostojohtaminen

Kuvio 2 Johtajuuden osa-alueet

5.5 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Ennen tuloksia on syytd tarkastella tutkimukseni eettisyyttd ja luotettavuutta.
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jossa mind tutkijana olen keskeinen
tutkimusviline ja samalla padasiallisin luotettavuuden kriteeri. Téten luotatettavuutta
tulee arvioida koko tutkimusprosessin nidkokulmasta (Eskola & Suoranta 2005, 210).
Kasitteet, jotka kuvaavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ovat monitulkinnallisia
ja kédannetty suomenkieliseen kirjallisuuteen eri tavoin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 134).
Padosin  luotettavuutta  tarkastellessa  puhutaan  kuitenkin  uskottavuudesta,

siirrettdvyydestd, varmuudesta ja vahvistuvuudesta, joita tarkastelen tutkimuksen osalta.

Tarkoituksenani  oli  tutkia, miten paivdhoitopalvelun johtaminen toteutuu
kuntarakennemuutoksessa. Tutkimuskohteena oli Adnekosken kaupungin piivihoito-
organisaation johtaminen. Olen valinnut ja maiiritellyt aiheen itse, mikd kuvastaa
akateemista vapautta (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 53). Aihe oli mielestidni
tutkimisen arvoinen, silld vuonna 2007, jolloin aloitin tutkimukseni, tekemisen tehtiin
monia suuria kuntarakenneuudistuksia ja suunnitteilla oli myos laajoja kuntafuusioita
mm. Jyviaskyldn ja myohemmin Oulun alueella. Kuntarakenneuudistuksia oli tutkittu
paivdhoidonkin osalta, mutta halusin saada tietoa siitd, miten se vaikuttaa

johtamistehtdviin: mitkd tehtdvét kenties korostuvat ja millaisiin tehtdviin ei jadi
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riittdvésti aikaa. Clarkeburn ja Mustajoki (2007, 54) puhuvat tutkimuksen
vaikuttavuudesta, kun tarkastellaan tutkimustulosten vaikutusta yhteiskuntaan.
Tutkimukseni on yhteiskunnallisesta hyddystd voi olla montaakin mieltd. Itse koen, ettd
joiltakin osin se on my0ds yhteiskunnallisesti hyddyllinen, koska sen avulla voidaan
kenties punnita kuntarakenneuudistuksen tuomia haasteita ja parannuksia paivihoidon
johtamisen ndkokulmasta erityisesti niissd kunnissa, joissa kuntarakenneuudistusta

suunnitellaan.

Aloitusvaiheessa tarkoitukseni oli tutkia paivdhoitojohtamista vain palvelujohtajuuden
ja hallinnon ndkokulmasta, mutta tutkimusprosessin aikana laajensin tutkimukseni
koskemaan johtajuuden muitakin osa-alueita. Tutkimustehtdvin laajentamisen voidaan
olettaa parantaneen tutkimukseni luotettavuutta, silld pdivdhoidon johtajuutta tutkitaan
kokonaisvaltaisemmin ja osa-alueet, joita tutkin, on johdettu jo aiemmin tutkituista
pdivdhoidon johtajuutta kasittelevistd tutkimuksista. Tutkijana koulutukseni ja
kokemukseni ovat varmasti vaikuttaneet tutkimukseeni ja erityisesti tulosten analyysiin.
Tyokokemukseni pédivdkodin johtajana on laajentanut omaa osaamistani pdividhoito-
organisaation ndkokulmasta. Tyoni myotd paivdhoidon johtajuus nidyttiytyy minulle
erilaisena kuin opiskeluvaiheessa. Muistan pohtineeni, opiskelijatyttond, mitd
paivdhoidon johtajan ty0 konkreettisesti sisdltdd, koska siitd minulla ei itselldni ollut
kokemusta. Koen, ettd kokemattomuuteni hidasti analyysini etenemistd, koska minulla
el ollut kokonaiskuvaa piivikodin johtajan tai perhepdivihoidon ohjaajan tehtivista.
Uskottavuus luotettavuuden kriteerind toteutunee timén kokemuksen myotd paremmin,
silld kisitteellistykseni ja tulkintani vastaavat paremmin myds tutkittavan késityksid

(Eskola & Suoranta 2005, 211).

Pdddyin haastatteluun tutkimusmenetelménd, koska ajattelin  saavani paljon
informaatiota pdivdhoidon johtajuudesta, kun pyyddn sen parissa tydskentelevid
kertomaan tyostddn. Haastattelussa tutkija osallistuu itsekin aktiivisesti aineiston
tuottamiseen (Eskola & Suoranta 2005, 214). Tiedostin tdméan jo ennen haastatteluiden
toteutumista, joten pyrin vaikuttamaan omilla valinnoillani ja tekemisilldni sithen, ettd
vaikutukseni esimerkiksi vastauksiin olisi védhdistd. Toteutimme haastattelut Anttilan
kanssa yhdessd paivikodin johtajien ja perhepédivdhoidon ohjaajien omilla tyOpisteilla.
Kun haastattelupaikka on haastateltavalle tuttu ja turvallinen, tuo se haastateltavalle

varmuutta tilanteeseen. Jos haastateltava kokee epdvarmuutta, ei haastattelija pddse yhtd
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lahelle haastateltavaa (Eskola & Vastamiaki 2007, 28-29). Haastattelutilanteet olivat
luontevia, vaikka kdytimme niissd nauhuria litterointia varten. Haastattelijan pitdisi
pysyd haastattelutilanteessa tutkijan roolissa. Pddsimme kuitenkin ldhemmas
haasteltavia, kun osallistuimme itse aktiivisesti keskusteluun ja jaoimme ajatuksiamme
haastateltavien kanssa pdivdhoidosta yleisesti. Olimme kuitenkin haastateltavien
ndkokulmasta ulkopuolisia, joten joidenkin oli helppoa kertoa meille hyvinkin

henkil6kohtaisista asioista ja osa koki haastattelut terapeuttisiksi.

Aineistoa kertyi paljon, silld monilla oli suuri tarve kertoa kuntarakennemuutoksen
aitheuttamista muutoksista tydssddn ja tuntemuksistaan muutoksia kohtaan. Eskolan ja
Suorannan (1998, 214) mukaan yhdelldkin tutkimusmenetelmilld materiaalia kertyy
runsaasti ja sitd on mahdollista analysoida monella tavalla. Tutkimuksen reliabiliteettia
eli tulosten toistettavuutta voidaan parantaa kdyttdmallda useampaa tutkimusmenetelmaa
tai useammilla havaintokerroilla voidaan varmistaa kiytetyn aineistonkeruumenetelmén
tarkkuutta (Eskola & Suoranta 2005, 213-214). Kiytin ainoastaan haastattelua, mika
mahdollisti asioiden kysymistd eri muodoissa (vrt. Eskola & Suoranta 2005, 214).
Tutkimusmenetelmien luotettavuutta késitellessd kiytetddn yleensa késitteitd validiteetti
ja reliabiliteetti. Nama késitteet ovat syntyneet mééréllisen tutkimuksen piirissd ja ne
vastaavat ldhinnd sen tarpeita. Tdmén vuoksi ndiden késitteiden kayttod on kritisoitu

laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133).

Haastattelin Anttilan kanssa kaikkia AZnekosken silloisia péivikodin johtajia. Liséksi
haastattelin ~ yksin  perhepdivdhoidon  ohjaajia.  Haastateltavat  valikoituivat
tutkimustehtdviemme perusteella. Oma tutkimukseni koski pdivdhoidon johtamista,
joten halusin mukaan kaikki Ainekosken piivihoidon johtamiseen osallistuvat henkil&t.
Haastattelimme yhdessd myos perhepalvelujohtajaa saadaksemme héneltd yleisté tietoa
kuntarakennemuutoksesta Ainekoskella. Haastattelin hinti vield yksinkin, mutta jétin
hénet ulkopuolelle analyysivaiheessa, koska hénet olisi ollut helppo tunnistaa
vastauksistaan. Osallistumishalukkuuteen on voinut vaikuttaa se, ettd saimme
haastateltavat mukaan tutkimukseemme perhepalvelujohtajan eli heiddn esimiehensa

avulla. Jokaisella tosin oli mahdollisuus myos kieltdytyé tutkimuksesta.

Kuten olen edelld esitellyt, informoimme kaikkia haastateltavia etukdteen

tutkimuksestamme ja ldhetimme kysymykset etukdteen, jotta haastatteluun oli
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helpompaa valmistautua. Kdvimme tutkimustehtdvimme tarkemmin lépi haastateltavien
kanssa vield haastattelutilanteiden alussa, jotta haastateltavat viimeistddn varmistuivat
siitd, mitd tutkimme. Tuon ndmi asiat esille, silld ne kuuluvat osaltaan tutkittavien
suojaan samoin kuin osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen (Tuomi &
Sarajdrvi 2002, 128). Haastateltaville luvattiin, ettd haastattelut ovat luottamuksellisia
eikd niitd kdytetdi muuhun tarkoitukseen (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 128). Osa
kertoikin arkaluotoisista asioista muistuttaen, ettei halunnut niiden nikyvéin
tutkimuksissamme. Kaikille luvattiin, ettei heitd voi tunnistaa vastauksistaan eli
huolehdimme osallistujien nimettomyydestd (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 129).
Suhtauduimme anonymiteettiin vakavasti Anttilan kanssa, joten emme nimenneet
haastattelunauhoja haastateltavien nimilld, vaan teimme haasteltavista numerolistan,
jota sdilytimme vain omassa kiytossimme. Pidimme huolta siitd, etteivdt nauhat
joutuneet védriin kdsiin ja kdytimme litterointivaiheessakin haastateltavista numerointia
nimien sijaan. Tutkimukseen osallistujilla on Tuomen ja Sarajdrven mukaan oikeus
odottaa tutkijalta vastuuntuntoa (Tuomi & Sarajiarvi 2002, 129). Tutkija voi osoittaa
luottamusta kéyttdmalld, kasittelemadlld ja sdilyttdmalld aineistoa kuten on sovittu

(Kuula ja Tiitinen 2010, 450).

Kerdsimme Anttilan kanssa tutkimusaineistomme vuoden 2007 lopulla. Litterointi alkoi
jo haastatteluiden aikana ja se saatiin valmiiksi ennen vuoden 2007 loppua. Aineistoni
analyysi vei minulta monta vuotta osaltaan siksi, ettd madréllisesti suuren aineiston
kisittely oli hidasta ja aikaavievdd sekd osaltaan siksi, ettd ldhdin tyéeldméddn vuoden
2008 aikana. Litteroitua aineistoa kertyi satoja sivuja, joten Eskolan ja Suorannan
(1998, 215) ohje aineiston ahmimisesta ei kohdallani aivan toteutunut. Sorruin
aloittelevan tutkijan ansaan, halutessani tutkia kaikkea mielenkiintoista. Aiheen
tarkemmalla rajaamisella jo tuossa vaiheessa olisi voitu jouduttaa analyysin etenemisti.
Aineistoa oli enemman kuin riittdvésti ja se oli kattavaa (vrt. Eskola & Suoranta 2005,

215).

Laadullisen tutkimusaineiston analyysin tarkoituksena on jérjestdd aineisto sellaiseen
muotoon, ettd sitd voidaan eritelld etsittdessd vastauksia tutkimusongelmiin. Analyysin
avulla rakennetaan uusia merkityksid (Eskola & Suoranta 2005, 225). Teoria on
ohjannut analyysiani, mutta se on osittain my0s omaa tulkintaani. Olen pyrkinyt

esittdimidn analyysinvaiheet tarkasti, jotta lukija voi seurata paittelydni. Eskola ja
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Suoranta (1998, 215-16) kayttiavat tastd kasitettd analyysin arvioitavuus. He puhuvat
my06s analyysin toistettavuudesta, jolla he tarkoittavat sitd, ettd analyysissa kiytetyt
luokittelu- ja tulkintasdd@nnot esitetddn niin yksiselitteisesti, ettd toinenkin tutkija voi
tehdd samat tulkinnat aineistosta. Olen kiyttinyt runsaasti aineistokatkelmia eli suoria
lainauksia haastatteluista, jotta lukija nidkee, mistd tulkinta on tehty. Olen poistanut
suorista lainauksista tekemdmme numeroinnin, jotta haastateltavien anonymiteetti
sdilyisi. Analyysini otti aikaa, mutta koen, ettd etenkin tydokokemukseni myotd
tulkintojen tekeminen oli selkedmpédd, koska minun oli helpompaa asettua paivihoidon
johtajan asemaan. Toisaalta tulkintojen tekemiseen vaikutti varmasti my0s omat
ennakkokasitykseni sekd kokemukseni kuntarakenneuudistuksesta. TyoOskentelin
lastentarhanopettajana ~ Jyvéskyldn  maalaiskunnassa  Jyvéskyldn  kaupungin
kuntarakennemuutoksen toteutumisen aikana. Olen kuitenkin pyrkinyt sithen, etteivit
omat kisitykseni tai oletukseni ota valtaa tulkintojen tekemisessd ja koen, ettd
luotettavuuden kannalta oli parempi, etten analysoinut aineistoa Jyviskyldn
kuntafuusion aikaan, jolloin omat tunteet olisivat voineet vaikuttaa tulkintoihini.
Tutkimusprosessini kesti vuosia, mutta kuluneiden vuosien aikana nidkemykseni ja

tulkintani ovat kehittyneet (vrt. Kiviniemi 2010, 81).

Tutkimuksen uskottavuuden kannalta tutkijan tulee noudattaa hyvad tieteellistd
kiytintéd ("good scientific practice”), jolla tarkoitetaan muun muassa yleistd
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossd sekd tulosten esittdmisessd (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 129-30). Viimekddessd teksti on kuitenkin osoitus tutkimuksen
luotettavuudesta (Eskola & Suoranta 2005, 219). Olen pyrkinyt tutkimustekstini avulla
kertomaan mahdollisimman tarkasti aineistonkerdyksestd ja -analyysistd. Eskolan ja
Suorannan (1998, 213) sanoin tutkimusteksti on ikkuna todellisuuteen. Se ei kuvaa
suoraviivaisesti tutkittua todellisuutta, vaan sen avulla luodaan tekstuaalinen todellisuus
(Eskola & Suoranta 2005, 219). Tutkimusraporttini on erddnlainen osoitus omasta
tieteellisestd otteestani ja tieteenalani hallinnan voimakkuudesta. Tétd voidaan kutsua
tutkimuksen sisdiseksi validiteetiksi. Ulkoisella validiteetilla taas tarkoitetaan tehtyjen
tulkintojen ja johtopditosten sekd aineiston vélisen suhteen pdtevyyttd (Eskola &
Suoranta 2005, 213). Tutkimukseni varmuutta lisdd se, ettd olen pohtinut nditd edelld
mainittuja asioita tutkimusprosessini eri vaiheissa. Olen verrannut tekemiéni tulkintoja
tutkimuksiin, jotka késittelevdat pédivdhoidon johtamista ja kuntafuusiota. Osa

tuloksistani on syntynyt jo olemassa olevien johtajuusteorioiden myotd, osa taas on



52

johdettu aineistosta. Kuntarakenneuudistusta koskevasta arvioista olen 10ytidnyt
samankaltaisia 1lmiditd, mitd omassa aineistossanikin esiintyi. Tuloksia ei kuitenkaan
voida siirtdd suoranaisesti toiseen samankaltaiseen tapaukseen, silli jokainen
kuntarakenneuudistus on omanlaisensa prosessi. Vaikka yleistyksid tuloksistani ei
voidakaan tehdd, on siirrettivyys tietyin ehdoin mahdollista (vrt. Eskola & Suoranta
2005, 212). Kunnat, joissa yhteenliittymistd suunnitellaan tai ollaan jo toteuttamassa,
voivat hyddyntdd tutkimuksessani esiin nousseita hyviksi koettuja kdytantdja ja ennalta

varautua esittdmiini haasteisiin.
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6. JOHTAMISEN TOTEUTUMINEN KUNTAFUUSIOSSA

6.1 Hallintojohtaminen

Hallintojohtamisen tutkiminen oli toinen mielenkiinnonkohteistani ldhtiessdni tekemain
tutkimusta. Tutkimukseni myd6td halusin avata ennen kaikkea itselleni, mitd
hallintojohtaminen on ja mitd tehtdvid sithen kuuluu. Haastatteluissa pyysin esimiehid
mm. kertomaan henkil6sto- ja hallintojohtamisen eroista. Joidenkin mielestd niitd oli
mahdotonta erotella, silld henkilostod koskevat padtokset ovat niin henkilostdjohtamista
kuin  hallintojohtamistakin.  Esimiehet mielsivdt henkil6stohallinnon  osaksi

hallintojohtamista.

“Ja hallinnollinen johtaminen, toisaalta md teen heijdn pddtdksiddn ja
muuta myés siind sitte ja lomapddtoksid ja muuta, mut sitd ennenhdn me
ollaan mietitty tuolla sitd, et miten ne jdrjestetddn. Et se, osittain niitd voi
erottaa ja osittain ei. Mutta ni tota... hallinnollinen johtaminen on paljon
helpompaa, koska se on semmosta asiajohtamista ja semmosta, se on sitd
managementia, semmosta. Et se on paljon helpompaa. Sd voit sanoo miten
ne tehddn ja neuvoo tosi helposti...”

"Kun sd oot hallinnollisena johtajana, niin kyl se silloin on enemmdn sitd,
ettd sd niin ku puhelimen kautta sitd hoijat ja kontakteja ja sut ehkd tavottaa
puhelimella aika hyvinkin ja ndin. Tai sdhkopostilla. Mut ehkd jollain
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tavalla kuitenkin kasvottomampi. Et kyl siin niin ku on sitd, et sd oot paljon
tuolla jossain kaupungintalon katakombeissa sit ja ndin.... Oikeestaan se, ettd
sielt tulee mulle maksupddtés ja md, tai tulotiedot ja md teen
maksupddtoksen ja postitan sen ja se on melkeen sitd. Md en ees
puhelimessa niin ku oo heijin kanssaan. Saattaa soittaa joku vanhempi, jos
on oikeesti joku oikeen iso asia, mutta ettd ei... Tddlld (ryhmdssd toimivana)
taas sitte...”

”...mutta tota sittenhdn hallinnollisen johtajuuden voi ajatella niinki, ettd se
on semmosta ikddn kuin etdjohtamista...”

Tassd  tutkimuksessa  olen  sijoittanut  henkildstdhallinnosta ~ vastaamisen
henkilostojohtamisen siséllolliseksi osa-alueeksi (kts. Henkildstdjohtaminen), silld
esimiehet toivat henkilostohallintoon liittyvid asioita esille henkilostdjohtamisen
nidkokulmasta. Hallintojohtamisen osa-alueiksi nousi hallintojohtamisen
suunnitteleminen, pddtosten tekeminen, palkkausasioista vastaaminen,

kuntaorganisaatiossa vaikuttaminen ja talousasioista vastaaminen (kuvio 3).

Hallintojohtamisen
suunnitteleminen

Paitosten tekeminen

Palkkausasioista
vastaaminen

Hallintojohtaminen

Kuntaorganisaatiossa
vaikuttaminen

Talousasioista vastaaminen

Kuvio 3 Hallintojohtamisen osa-alueet kuntarakenneuudistuksessa
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6.1.1 Hallintojohtamisen suunnitteleminen

Kuntarakenneuudistuksen johdosta hallintojohtamiseen tuli uudenlaisia tehtédvia.
Kolmen  kunnan  pdivdhoitohallinnon  yhtendistiminen  vaati  esimiehiltd
hallintojohtamisen  suunnitteleminen. ~ Pdivdhoidon  esimiehet  suunnittelivat
hallintojohtamista yhdessd esimiesten palavereissa ja tekemadlld erilaista kartoitus- ja

selvitystyota.

“"Mutta md luulen, et johtajuus tuo sindllddn jo niin paljon palavereja, ettd
en osaa than tarkalleen sanoa, ettd johtuko ne kaikki uuesta kunnasta..”

Esimiehet osallistuvat moniin kokouksiin ja palavereihin tehtdvinsid puolesta. Ennen
kuntarakenneuudistusta Ainekosken esimiesten arkeen kuuluivat viikoittaiset
kokoontumiset muiden pidivdhoidon esimiesten kanssa. Kokousten ja palavereiden
tarkoituksena oli tavata toisia esimichid ja kdydd yhdessd ldpi pédivdkotikohtaisia ja
yleisesti kunnan pdivdhoitoon liittyvid asioita. Myds Suolahdessa padivihoidon esimiehet
kokoontuivat yhdessd pédivdhoidon hallinnon ja yhteistyotahojen kanssa ennen kuntien

yhdistymista.

Esimiehet kokivat, ettdi kuntarakenneuudistus vaikutti mm. esimiesten kokouksiin ja
palavereihin. Uudistuksen myd6td nousi yllattdvidkin asioita, jotka vaativat kokouksen
pitdmistd. Palaverikdytdntd esimiesten kesken muuttui jo kuntauudistuksen
suunnitteluvaiheessa, kun pédivdhoidon esimies otti kokouksiin mukaan Suolahden ja
Sumiaisten pdivdkodin johtajat, neuvolan edustajat sekd muut yhteisty6tahot.
Esimieskokouksissa osallistujien madrd siis kasvoi ja samalla késiteltdvien asioiden
madrd lisddntyi ja laajeni, mika johti sithen, ettd palavereita pidettiin enemmaén. Léahes
kaikki esimiehet olivat sitd mieltd, ettd palaverit lisddntyivdt kuntarakenneuudistuksen

myotd, jolloin esimiehet olivat enemmén myds poissa pédivakodiltaan tai tyOpisteeltidén.

"Sitten sen syksyn aikana oli hyvin paljon suunnitteluja, pdivikodin johtajat.
Ja sielld tapas esimiehen ja kaikki muut kolleegat siind. Et se tavallaan
meistd tuli semmonen esimiesporukka sillai. Et sielld tunsi, ettd on niin kun
hyvdksytty ja. Kauheen hienosti sielld kuunneltiin myoskin meiddn osuutta ja
kysyttiin. Ja pidettiin huolta sillai, et esimies piti huolen tasapuolisesti
kaikista, ettd se tuntu hyvdltd ja rohkasi...”

“Joo, siis meilldhdn on mun mielestd nyt useemmin on palavereja ihan just
tdmdn, ettd pdivikodin johtajien kesken elikkd meijin esimiesten kesken.
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Ettd on ruvettu pitimddin enemmdn palavereja, ettd saahaan sitd
yvhteensovittamista. Et siind se ndikyy oikeestaan. ”

”...En tiid miten meni eri hallintokunnissa, kuinka paljon sitd etukdtee
valmisteltii sitd varsinaista tilannetta, mutta pdivihoidossa minun mielestd
aika hyvin, et otettii mukaa, mukaa Suolahti ja Sumiainen jo aikasemmi.
Tietysti meijen esimichestdhdn se oli kiinni, ettd hdn onneks teki semmosen
ratkasun, ettd sitd yhteistyotd ruvettii tekee heti, ku mahdollista.”

Esimiespalavereissa kisiteltiin kuntarakenneuudistukseen liittyvid asioita ja niissd
esimiehet saivat tietoa kuntauudistuksen etenemisestd. Kuntarakenneuudistuksen vuoksi
kokouksissa oli enemmin asiaa ja asiat olivat suurempia. Esimiesten mukaan
kuntauudistuksen edetessd esimiespalavereissa sai laajemmin tietoa. Esimiehet miettivét
kokouksissa yhteisid linjauksia, silld kokouksiin tuotiin yhteen kolmen eri kunnan
olemassa olevia kédytdnt6jd. Kokouksissa nditd kadytdntdjd alettiin yhtendistida ja luotiin
uusia kdytdnt6ja, mitkd poikivat lisdd palavereja. Palavereissa esimiehet valmistelivat
asioita neuvottelu- ja valmistelukierroksille. Yhdessd péétettiin kuka vastaa mistéikin.
Palaverit olivat hyvin asiapitoisia eikd niissd joidenkin esimiesten mukaan ehditty

tarpeeksi késitelld esimiesten tuntemuksia.

”...Ettd musta se ei oo ollu sellasta turhaa istumista palavereissa, vaan aina
ne on ollu tosi asiatdyteisid ja vdlilld tuntuu jopa liiankin, ettd tuntuu ettd
sielld ois than hyvd vililld keretd vaan puhua semmosta ajatustenvaihtoo ja
semmosta, saaha sitd semmosta vertaistukee vield enemmdn, ettd vois niitd
tuntemuksia ja semmosia purkaa. Semmonen ehkd, ehkd vield kaipais vihdn
enemmdn semmosta, ettd ei ois niin asiapitosta aina sitten se. Et semmosta
tukee ehkd sais siitd sitte.”

“Enempi porukkaa on siind joo, kylld. Ja varmaan asioita on enemmdn ja
asiat on isompia ja... Et kylld se niin ku ndkyy siind, et ollaan isommassa
kunnassa. Sinnekin tulee niin ku valmisteltavaks niitd. Tavallaan meijin niin
ku, asioita, jotka ei vdilttamdttd niin kosketakaan sitten pdivihoitoa ihan
suoraan, tulee kuitenkin sinne niin ku neuvottelu-, valmistelukierrokselle,
ettd kommentoijaan ja...”

“"Mun mielestd se oli ldhinnd sellasta vuoropuhelua, et miten missdkin on
just ne kdytdnnot, et ne linjaukset, just ne on semmoset. Ja tietysti se
tutustuminen toisiin, et sitd se niin ku syksylld ehkd oli enemmdn, ettd
opitaan tuntee, et ndd ihmiset on tddlld, koska eihdn kaikki tuntenu kaikkia.
Et kuitenkin meilld loppujen lopuks oli vihdn tekemistd Suolahden ja
Sumiaisten kanssa...”

"Kylld niitd on ollu enemmdn. Ja se se onki ollu ehkd se haastavin justii
nditten erilaisten kdytdintojen yhteensovittaminen, ettd vaikka ollaan saman
lain alaista toimintaa pdivihoito Sumiaisis, Suolahes tai Adinekoskella, niin
kylldhdn siind on ollu paljon sitd semmosta yhteisten linjojen hakemista, et
ei se 00 kuitenkaa ollu moneltakaa osin ihan samanlaista yksyhtee.”
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Esimiespalavereiden lisdksi tehtiin paljon selvitys- ja kartoitustyOtd erityisesti ennen
kuntien yhteenliittymistd. Esimiehet tapasivat toisiaan ja tekivdt yhdessd
suunnittelutyotd. Jotkut esimiehistd oli nimetty valmisteluty6ryhmiin, joiden tehtdva oli
mm. miettid erityispdivdhoidon, vuorohoidon ja tukipalveluiden jarjestdmistd uudessa
kunnassa. Selvitystyon tekeminen toi lisdd tietoa kyseisessd tyOryhmaéssd
tyoskenteleville, jotka veivit tietoa eteenpdin muille esimiehille. Yhdesséd suunnittelu oli
antoisaa, mutta koska esimiehilld oli muutenkin paljon asioita meneilldén, jotkut heistad
kokivat, ettei selvitystyon tekeminen edennyt toivotulla tavalla. Suunnittelua ja
paivdhoidon yhdentymisti koskeva tyé on vihentynyt kuntien yhteenliittymisen myota,

osalla selvitysty0 jatkuu edelleen.

”...Enemmdn ne selvitystyot tuli ehkd tuolta koulutoimen puolelta, ettd
yritettiin jotain yhteisid kaavakkeita, lasten siirtokaavakkeita kouluun,
pdivihoidon ja koulun vilille.”

“Mun voimiahan vei sitte aika paljon muittenkin just tdimmaosten siivoustyén
kartotuksiin ja moniin semmosiin tukipalveluitten kartotuksiin.”

"Ehkd se valta, et mulle on annettu semmonen selvitysvastuu, ni kdy sitd
painii, ettd pitddko mun viid nditd asioita enemmdn eteenpdin vai vieko se
minun esimies eteenpdin niitd ja...”

”...mut sitte oli tdammaosid tyoryhmid, joita perustettiin, jotka sinne alkuun jos
palaa siind, et mitd se tyollisti, niin nditd tyoryhmid. Et jou uit juoksemaan
jossakin palavereissa, mut sitte oli vield niitten poikivat sitten tyoryhmid,
ettd tutkitte tdtd aluetta ja te titd ja ndin...”

”...Mutta sitte ku se kdytdintoon on pitiny panna ja erilaisia asiota, jotain
vaikka lddkehuoltosuunnitelma, tai mitd nyt tahansa, aina pitdd olla joku
tyoryhmd, joka sitte sitd pohtii, valmistelee ja tavallaan se vauhti hidastuu
sit stind...”

6.1.2 Paitosten tekeminen

Pddtosten tekeminen nousi aineistostani vahvasti esiin osana hallintojohtamista. Etenkin
hallinnolliset pdivdkodin johtajat kokivat viranhaltijoina omaavansa vastuuta ja valtaa.
Esimiehet tekivat pédatoksid, jotka koskivat henkilokuntaa, asiakkaita ja pédivdhoitoa
yleisesti. Haastatteluissa mainittiin  henkilokunnan paitoksiin  kuuluviksi mm.
tyosopimukset. Asiakkaita koskevat paitokset tehtiin sijoituksiin ja maksupddtoksiin

liittyen.



58

Kuntarakennemuutos vaikutti esimiesten mukaan hallintojohtamiseen. Uuden kunnan
myo6td pddtoksentekoa yhtendistettiin ja tehtiin yhteisid linjauksia. Jotkut kokivat, ettd
muutoksen myo6td he eivit olleet endd samalla tavalla mukana pditoksenteossa kuin
alemmin, vaan asioista paitettiin ylemmélld taholla. Pdivdhoidon hallintoon tuli
kuntauudistuksen myo6td yksi esimiestaso lisdd. Perhepalveluiden esimies oli paivikodin
johtajien ja perhepdivdhoidon ohjaajien esimies. Hantd ylemmélld tasolla padtoksistd
vastasi sosiaalijohtaja. Esimiesten mukaan hallinnon ylemmalld tasolla oltiin jo niin
kaukana  pdivdhoidon  kdytdnndstd, ettd  padtdkset  tuntuivat  “kylmdltd

paperipddtdnndltd”.

V..Ettd paljo enemmdn ehkd ois minun mielestd voinu saaha aikaan
semmosella myédnteisen ilmapiirin ja yhteistyon levittimiselld, ku se, ettd
asiat tulee vaan tiedostusluontosena hallinnosta kdsin...”

”Se on sopeutumista myos siihen, ettd ylldtyksid tulee. Nimittdin sellasiin ei
varmaan koskaan sopeudu, et yhtikkid tuleeki joku asia, et se on jossain
pddtetty. Ennen olin mukana aina siind pddtoksenteossa.”

"Kyl tdd pyorii omalla painollaan. Eihdn me tihdn hirveesti vaikuteta, eikd
olla mukana vaikuttamassa.”

Péinvastaisia kokemuksia oli taas niilld esimiehilld, jotka kokivat muutoksen tuoneen
heille lisdd wvastuuta péddtoksentekoon. Jotkut esimiehistd kokivat niinkin, ettei
kuntauudistus tuonut suurta muutosta paddtdksentekoon, korkeintaan “napakoitumista
asiakkaisiin liittyvadn paatoksentekoon”. Esimiehet kokivat, ettd kuntauudistuksen
keskenerdisyys hankaloitti ja hidastutti hallintojohtamista. Pddtoksid ei voitu kaikissa
tilanteissa tehdd, wvaan perusteeksi kirjattiin - kuntauudistuksen keskenerdisyys.
Lisdhaasteena esimiehet kokivat sen, etteivdt he tienneet, kuka oli vastuussa ja kenelld

oli paitantivaltaa ylemmaélld hallinnon tasolla.

”...ehkd sinne (organisaation hallintoon) on myos tullu topakkuutta ja
semmosta pddtdntdivaltaa, ettd nyt tdd asia hoietaa ja tdd kdsitelldd ndin ja
silld siisti. Et on tullu myos rohkeutta tarttua asioihin, kun on tullu se tietty
vastuu. Mut sitte on myds ilmaantunu vdasymystd ja sitte semmosta...Ehkd
kiire tuo sit semmosta, ettd kaikki komentit ei oo aina ihan asiallisia ja tai
jossaki kokouksissa ei oo keskitytty siihen asiaan, mikd on ollu asiana tai
tullaan myohdssd paikkoihin....Ettd asiat jdd roikkumaan ja niitd mietitddn
vihd aikaa ja...”

“Ja ollaan oltu rohkeampia pddtoksentekijoitd. Nyt tavallaan ollaan menty
vihdn enemmdn siihen, et tuntuu, et kukaan ei uskalla tehd loppupeleissd
sitd pddtostd, miten tdd asia hoidetaan, et ollaan vihdn semmosia, pientd
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epdvarmuutta. Se voi olla, et se on tammostd kuntayhtymdn tuomaa vihdn
tietdmdttomyyttd joistakin asioista.”

Osalle  esimichistd  kuntarakennemuutos  ndyttdytyi  positiivisena  etenkin
hallintojohtamisen ndkokulmasta. Kuntarakenneuudistuksen valmistelujen johdosta
erddn pdivikodin johtajan tehtivd muutettiin ryhméssd toimivasta johtajasta
hallinnolliseksi. Myds muiden pidivikodin johtajien tehtdvid muutettiin kuntafuusion
myotd. Erdén haastatellun nimike muuttui pédivikodin johtajaksi, jonka myd6td hdn koki
saaneensa viranhalijana enemmin péittdjan roolia. Toiselle ryhmissd toimivalle
johtajalle oli resursoitu lisdd tydaikaa hallinnollisiin tehtdviin palkkaamalla hénelle
sijainen lapsiryhmiin. Joidenkin johtajien tehtivd muuttui muutostyon ajaksi tai

pysyvisti hallinnolliseksi johtajaksi.

Pédivikodin johtajien yhteisen mielipiteen mukaan ryhméssd toimivan johtajan ja
hallinnollisen johtajan tehtdvét eroavat toisistaan hyvin paljon. Ryhmaéssd toimivalle
johtajalla jda lapsiryhmén liséksi vain rajoitetusti tydaikaa hallinnollisiin tehtdviin ja
paperitdihin. Kuitenkin he itse kokivat, ettd heidédn taytyi tehdd samat paperityot, vaikka
he toimivat ryhmaédssd tai johtivat pientd yksikkod. Kuntarakenneuudistuksen myotd
joillekin tuli lisdtoitd oman yksikon johtamisen rinnalle, joten esimerkiksi ylitoita kertyi
herkésti. Ne, joille ei oltu nimetty muita tehtivia, kertoivat etteivit kyenneet tydajan

puitteissa keskittyméain kuin omaan péivékotiin ja lapsiryhméaan.

”On, on muuttunu siitd. Se on ku yoé ja pdivd tuo toimenkuvien ero sitte siind
hallinnollisena pdivikodin johtajana ja sitte ryhmdssd toimivana pdivdkodin
johtajana. Kuitenkin samat tyét on tehtdvd hallinnon osalla, et siin on sit
lisdnd, et tyotd ois mydskin tdssd...”

V...et md olin ryhmdssd toimiva lastentarhanopettaja, oli oman yksikon
Jjohtaminen, ettd mun aikaki oli niin dlyttomdn resurssoitu. Ettd ja sitte ettd,
kun ei selviks ollu annettu tehtdviks joitaki asioita, ni eihdn sitd voinu niin
ku tehd. Ettd siind vaiheessa sitd keskitty enemmd tdhdn omaan taloon ja
lapsryhmddn.”

Paividkodin johtajat kokivat tehtdvinkuvamuutoksen myotd saaneensa lisdd aikaa
hallinnollisten asioiden hoitamiseen ja enemmidn vastuuta ja valtaa péétdsten
tekemiseen. Hallinnollisen johtajuuden myo6td péivdkodin johtajat kokivat olevansa

paremmin tydyhteison kéytettdvissa.
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VEt kylldhdn se toi helpotusta....Niin ku silleen tyoajallisesti ja, ettd ei
kédytdannollisesti katsoen pysty toimimaan tuota johtajana, jos sd oot
tdyspdivdisesti ryhmdssd.”

“Et se on niin ku sellanen positiivinen asia ennemminkin siind mielessd et se
antaa aina rauhan tdihdn perustyohon kuitenkin, et siin on se mitotettu
henkilokunta sataprosenttisesti sitten ldsnd. Tavallaan sitten se antaa
kuitenkin tihdn niin ku minunkin panoksen paremmin tdmdnkin tyéyhteisén
kdyttéon tietylld tapaa.”

Johtajat kokivat hallintojohtajuuden tuoneen helpotusta esimiesty0hon, mutta heidin
ndkemykset hallinnollisen johtajuuden mahdollisuudesta tulevaisuudessa poikkesivat
toisistaan. Erds oli sitd mieltd, ettd huononevan taloustilanteen vuoksi hallinnollinen
johtajuus on jatkossa mahdollinen ainoastaan erityisjdrjestelyn kautta. Esimerkiksi
kuntarakenneuudistuksen aikana perhepédivdhoidon ohjaajan vuorotteluvapaan johdosta
jai resurssia sijaisen palkkaamiseen, jolloin lapsiryhmaéssi tydskentelevd johtaja pystyi

tyoskentelemédn hallinnollisena johtajana.

"No varmaan se talous on aina kiredlld. Eikd se kai siitd ainakaan
parempaan suuntaan mene. Et en md ndkis sitd mahollisena ku jonkun
tommosen vdliaikasen jdrjestelyn kautta. Et tavallaan saahaan katetta
jostakin. Et ei se muuten oikeen varmaan...”

Toisen péivdkodin johtajan ndkemys tulevasta on péinvastainen. Hinen kokemuksensa
mukaan Ainekoskella on halukkuutta siirtdd péivikodin johtajien tditd hallinnollisiksi,
joten hallinnollinen johtajuus voisi olla hyvinkin mahdollinen myds hénen kohdallaan

tulevaisuudessa

Uuden kunnan myo6td perhepédivdhoidon ohjaajat saivat toisen viran ja sen myotd he
piisivit jakamaan vastuuta ja tyoméirdi. Aiemmin Ainekosken kunnalla oli ollut vain
yksi perhepdivdhoidon ohjaaja, joka johti ldhes kaikkia kunnan perhepéivihoitajia.
Koska virkoja oli vain yksi, tehtdvaian kuului paljon hallinnollisia tditd ja yleisid kunnan
paivdhoidon toimistotditd. Perhepdivihoidon ohjaajat kokivat, ettd toisen viran avulla

heilld jii paremmin aikaa muuhunkin kuin perhepéivéhoitajien hallinnointiin.

”...ettd kylldhdn me toisistamme ollaan nyt saatu silld lailla tukee ja kovasti
koitetaan kehittdd...tdtd perhepdivihoitoa ja muuta, et kylldhdn tdd on niin
ku aikasemmi ollu aika lapsipuolen asemassa Adnekoskella ett. Ja
vksinkertaisesti sen takia, et joku ihminen on pantu tdhdn yksin..ja
tukehdutettu siihen tyonmddrddn, ettd...eihdn siind sitte oo voinu tehd muuta
ku ihan tdmmdéstd toimistotyotd...”



61

”...nyt on kylld siind mielessd helpompaa tosiaan, ettd kun meitd on kaks ni
me pystytddn nyt sit tekemddn....oikeesti sitd ohjaustaki vililld ettd, et se ei
mee tihdn yleisen pdivihoitotilanteen pydérittimiseen...”

”...ku meitd on kaks ohjaajaa niin se, ettd me keretddn, meilld on enemmdn
aikaa perehtyd pdivihoidon tai perhepdivihoidon laadun kehittimiseen ja
tihdn sisdltoon ja muuhun. Ni se, ettd meilld on kylld enemmdn voimavaroja
ja aikaa tuoda myds sitd meijen esimiehelle ja me ollaan nyt fyysisesti
kaikki saman kdytdvin varrella...ni nyt ku me ollaan tdssd ja me ollaan lihes
pdivittdin tekemisissd, niin kyllidhdn me ollaan tuotu perhepdivihoitoa ihan
eritavalla esille...ja meijin esimies on paljon enemmdn tietosempi, missd
meijdn perhepdivihoito menee, kun ehkd aikasemmin. Ettd hdn tietdd tdn
systeemin, ettd sitte huomaa siltikin saa enemmdn tukea...”

Helpotusta hallintojohtamiseen toi my0s se, ettd hallinnollisia tehtidvid hoidettiin
padsddntoisesti sdhkoisesti. Sahkdinen hallinnointi edellytti kaikkien kayttivin samoja
ohjelmia, joka samalla aiheutti my®s lisdi toitd. Vanhan Ainekosken alueella esimiehet
olivat tottuneet tekemédédn pdivdhoitoon liittyvid padtoksid sdhkoisesti Dynastia ja Pro
Consona ohjelmilla. Sen sijaan Suolahden ja Sumiaisten pédivdkodin johtajien piti
opetella aivan uusien ohjelmien kayttod. Uuden sdhkoisen hallinnoinnin oppiminen oli
haastavaa etenkin pienessd yksikOssd, jossa tehdddn harvemmin sihkoisid pddtoksid
esimerkiksi pédivahoitomaksupéétoksid, jolloin opitun ehtii herkdsti unohtaa ennen

seuraavaa kertaa.

"Adinekoskella oli kéytéssd timménen Dynastia, joka on timmonen
pddtoksenteko-ohjelma koko kaupungilla ja. Mut onhan sielld tapahtunu
sielld ohjelmassa tietysti sitte....se on laajentunu ja tota tullu lisdd toimintoja
ja silld tavalla...sitte tid Pro Consona pdivihoito-ohjelma, milld tehdd
kaikki asiakkaisiin liittyvdt pddtokset niin sehdn oli meilld jo aikasemmi....”

. luulen, ettd suolahtelaisille ja sumialaisille oli enemmdn muutoksia. Ettd
tota meil on. Niinhd siind usein kdy, ettd suuremman mukaan mennddn, ettd
kyl ndd hallinnolliset kuviot on aika monet varmaan Adnekosken
toimintatapojen mukaan...sitte toimitaan. Ettd  jos aatellaa
henkilostohallintoa, pddtoksentekoa tai sitten kaikkea sitd pddtoksen tekoa,
mikd asiakkaisiin liittyy niin, ei siind mitddn kuntafuusiosta johtuvaa hirveen
isoa muutosta oo tullu, ettd...ehkd semmosta napakoitumista silld tavalla,
ettd entistd enemmdn tdytyy niin kun esimerkiks henkiléstopddtokset niin ne
tehdddn tietokoneella, Dynastia ohjelmalla, et ne on kaikki niin ku silld
tavalla virallisempia, ettd semmosta. Mutta se on miusta ollu vaan hyvdi
asia. Se on selkiytyny. ”

Alaisten ja asiakkaiden tiedot piti kirjata uusiin ohjelmiin, jotta pddtdksid voitiin tehda
yhdenmukaisesti. Vaikka ohjelmat edellyttivdt toisilta uuden oppimista, koettiin

ohjelmien edistdvdn hallinnollisia toitd ja tekevdn niistd nykyaikaisempia. Esimiehet,
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joille ohjelmat olivat ennestddn tuttuja, antoivat ohjeita ohjelmien uusille kayttdjille,

joten jokaisen esimiehen hallinnollisiin tehtdviin tuli erilaisia muutoksia.

"No meille tuli se uus pdivihoito-ohjelma ja md oon kokenu, et se oli
pelkdstddn vaan, vaik siind oli opettelua, ni se pelkdistddn vaan edisti tditd
tyotd ja oli tosi paljon ajanmukaisempi ohjelmana. Et meilldhdn oli hirveen
vanha se entinen ohjelma...."

"No kylld se tuo ATK:kin helpottaa aika paljon, ku voi Ildhettdd sdhkosesti
jotakin asioita, ku nyt ei esimerkiks sisdistd postia tiid mitenkd se
menneekdd.”

"No kylldhdn meilld siis tdd pdivdhoidon ohjelmisto esimerkiks tota
yvhtendistettiin, mut sehdn oli periaatteessa meille entinen, muille se oli uusi.
Et tietenkin sellasta, annettiin ohjeita ndille toisille, mut ettd meille se ei
varmana ollu tddlld Adnekoskella niin raju juttu, ku se oli jolleki
Suolahdella ja Sumiaisille, et tdysin uusiin systeemeihin piti oppia.”

6.1.3 Palkkausasioista vastaaminen

Sijoitin hallintojohtamiseen myds palkkausasioista vastaamisen omaksi alakisitteeksi,
vaikka sen voisi sisdllyttdd myos padtosten tekemiseen osana henkildstod koskevia
padtoksid. Esimiehet nimesivdt tehtdvikseen lisdhenkilokunnan, sijaisten ja
madrdaikaisten palkkaamiset. Esimiehet pddsivit myds tdyttdmddn virkoja ja
vakinaistamaan toimia. Eritoten esimiesten tehtivdnd oli tuntea henkilokunnan

palkkausperusteet.

Kuntarakenneuudistus toi muutoksia myo6s palkkausasioihin. Uudistuksen myo6ta
kunnan tyontekijoiden palkat pyrittiin saamaan samalle tasolle, etteivdt tyontekijét
kokisi palkallista eriarvoisuutta. Palkkausasioissa moni esimies koki hankalaksi ajan
ennen uutta kuntaa, jolloin myds “foimiratkaisut olivat jdissd ja odottivat uutta
kuntaa”. Maidrdaikaisten tydsopimusten perusteiksi kirjattiin - kuntauudistuksen

keskenerdisyys.

V...mutta se (kuntauudistus) ei vdlttamdttd ndkyny tddlld pdivihoidossa
sillee tai siind omassa tyossd hirveen paljo muuta ku sit semmosina asioina,
ku ootetaa, ettd uus kunta tulee ja...Esimerkiks meijen toimiratkasut on se
niin ku, toimien vakinaistamiset ja palvelurakenteen muutokset ne on aina,
uuen kunnan keskenerdisyys on yks peruste...Sit ettd asiat siirty.”
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“Ainoa, mikd oli se just nditten virkojen ja toimien vahvistaminen, et siitd
monta kertaa henkilostd sano, ettd...millonka tulee paikkoja auki, ja
millonka vakinaistetaan. Et ku meilldkii on dlyttémdsti, suurin osa on
mddrdaikasia toimi...et...uuen kunnan keskenerdisyyteen perustuen pantii
monet paikat auki nytte ja nyt on sitte tdd pdivihoidon rakenneselvitys
liittyen uuteen pdivikotiin niin meijen toimet on mddrdaikasia. Nii se on
varmaan semmone kysymys, mikd henkilostod on askarruttanu.”

“Tai palkkaukset meil on vield eriarvosia, ettd eri opettajan palkka ja eri
lastenhoitajan palkka, et niihin, et pyritdidn siihen, et saahana ne kaikki
samalle tasolle....Joo. Meil on vield vihdn eri, meil on vield vihdn pienempi
palkka tddlld Suolahen opettajilla ja lastenhoitajilla.”

7. Adnekoskellehan tosiaan se, et meil oli varmaan kaks vuotta ainaki
perusteena ku wuutta henkilékuntaa valittiin ni, aina oli palkkauksen
perusteena oli uusi kuntaprosessin keskenerdisyys.”

Uuden kunnan myo6td myos rekrytointi yhtendistettiin. Uudessa kunnassa vapautunut
tyotehtiva tuli laittaa hakuun sédhkdisesti kunnan sisdisen haun kautta. Osa esimiehistd
koki, ettd aiemmin hdn oli itse voinut vaikuttaa paremmin siihen, kenet valitsi
tyotehtdvadan. Nyt uuden kunnan myo6téd tehtdviin saattoi joutua ottamaan entuudestaan

tuntemattoman sisdisten siirtojen vuoksi.

“Tietysti tdd on tuonu sitd, ettd meilld on esimerkiks kuntayhdistyksen
myétd, jos on tullu auki joku paikka, ni sit me ollaan laitettu ne tonne
intranettiin hakuun. Ennen saatto olla helpompiki sitte sijottaa vaan joku
ihminen johonki tyohon...”

6.1.4 Kuntaorganisaatiossa vaikuttaminen

Pédivdahoidon esimiehet vaikuttavat tehtivansd johdosta myOs kuntaorganisaatiossa.
Organisaatiotasolla tehdddn paatoksid, jotka velvoittavat esimiehid. Esimiehet seuraavat
organisaatiossa tehtyjd paatoksid esimerkiksi lukemalla kunnanvaltuuston, hallituksen ja
lautakuntien esityslistoja ja pdytdkirjoja. Pédivdhoitoa koskevista asioista he saavat
tiedon keskushallinnosta ja vievdt sen edelleen tiedoksi alaisilleen ja asiakkailleen.
Esimiesten tehtivdnd on myos viedd alaistensa ja asiakkaidensa asioita eteenpiin
organisaatio- ja hallintotasolla. Kuntaorganisaatiossa vaikuttaminen tarkoittaa
esimiestyOssd sitd, ettd asioita tulee tarkastella koko kunnan nédkokulmasta eikd

yksinomaan oman yksikon, tydyhteison ja asiakkaiden ndkokulmasta.
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”...kunnassaki ni asiat pitdd edetd niin, ettd tehdd lautakunnalle esitys. Se
menee kaupungin hallitukseen, siind menee useempi kuukaus. Nyt jos ollaan
tammikuullakin ~ perustamssa ryhmid, niin jos nyt on keskiviikkona
lautakunnassa toimet, sit jos ne menee vield kaupungin hallitukseen, sit ne
pitdd ehtii panna auki, siind menee hirvittdvin paljon aikaa. Et joskus aikaa
menee niin ku kunnassa sithen oottamiseen ja valmisteluun ja miettimiseen
ja kartoittamiseen.”

Uuden kunnan myotd pdivdhoito-organisaatiossa tapahtui suuri muutos. Péivédhoito
muuttui osaksi perhepalveluita, jota johtamaan wvalittiin perhepalveluiden esimies.
Perhepalveluihin  kuului pdivdhoidon lisdksi neuvolatoiminta ja erityispalvelut.
Esimiesten mukaan kuntarakenneuudistus koettiin organisaatiotasolla positiivisena
mahdollisuutena. Hallinnon tyontekijéiden suhtautuminen kuntarakenneuudistukseen
koettiin positiivisena, jota ohjasi tietyt taloudelliset lukemat. Haastattelujen perusteella
hallinnon henkilokunta teki lujasti t6itd kuntien yhdentymisen eteen. Alussa into ja
vauhti olivat esimiesten mukaan kiivaampia kuin haastatteluhetkelld 1dhes vuosi kuntien
yhdistymisen jédlkeen. Hallinnossa ehkd huomattiin, ettd tyotd on ddrimmdiisen paljon
tehtdvdnd ja suuren massan liikutteleminen sekd yhdistdmistyd eivdt kaykéddn
kivuttomasti. TyOmadrd ja tiedonpuute saattoivat vaikuttaa sithen, ettd esimiesten

korviin oli kantautunut kokemuksia hallintotason epédsopuisasta yhteistyosta.

VEt ite ne ihmiset on tehny tosi upeesti sitd tyotd, mut semmosta viestid
kuuluu, et yhteistyo niin kun joltain alemmilta tasolta, et yhteistyé ei oo niin
saumatonta ja ei tiedetd vdlttamdttd asioista, ettd ja toinen saattaa piikitelld
toista puhelimessa, ettd...”

"Kylld md luulen, et sitd enemmdn suitsutettiin tossa vihdn aikasemmin ja
niin ku tavallaan haettiin sellasta imagoa ja oltiin joka paikassa esilld, ettd
ei sitd oo nyt niin paljoo suitsutettu. Et nyt sitd varmaan tehddn sitd tyotd
sitten. Et en md usko, et se into nyt on ainakaan kasvanu siind.”

”...Ettd kylld ne niin ku ne hallinnon puolen ihmiset niin md aattelin, et kylld
ne on ihan ddrimmdisen lujilla. Et ku niil on ne isot linjat ja sitten tdmmonen
massa litkuteltavana. Et ku me ei ihan noyrdsti ehkd mennd kaikki.”

“Nyt niitd sitten niin kun lyyddn yhteen ja ihmisten toimenkuvat on varmaan
vaihtunu aika paljon tuolla keskushallinnon puolella ja kaupungintalolla ja
ndin. Et sielld varmaan kovaa tyotd tehddn parasta aikaakin. Varmaan se
liittyy paljon siihen se, et miks niin ku ei ole tullut tietoa niin paljon ku sitd
ois halunnu, et ei sitd oo ollu olemassakaan.”

Organisaatiotason muutokset vaikuttivat myds péivdhoidon esimiesten tydhon.
Kuntasektori muodostuu eri hallinnonaloista, joilta edellytetddn tiivistd yhteistyota.

Esimerkiksi sosiaali- ja koulutoimi kuuluivat Ainekoskella eri hallinnon piriin myds
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muutoksen jdlkeen. Hallinnon yhdistdminen kuntien vélilld tuntui lisddvén hallintotdita,
silld pédivdhoidon esimiehet eivdt olleet aivan varmoja siitd, kuka johtaa ja vastaa
mistdkin hallinnonalasta, koska viranhaltijat wvalittiin uusiin virkoihin esimiesten
mukaan yllattdvin myohddn. Kiire ja tyomaard vaikuttivat sithen, ettd esimiesten oli
vaikeampaa tavoittaa ihmisid hallinnon tasolta. Jotkut esimiehistd kokivat yhteistyon
keskushallintoon heikentyneen kuntarakenneuudistuksen alkuvaiheessa. Suolahden
esimiehet olivat tottuneet saamaan tyohonsd apua yhdelld puhelinsoitolla. Muutoksen
myo6td he kokivat, etteivit saaneet yhtd suopeaa palvelua kuin vanhan kunnan aikaan.
Sumiaisten pdivikodin johtaja toisaalta ihmetteli sitd, miten heiddt on otettu niin
tasavertaisina mukaan uuteen suurempaan organisaatioon, siitd huolimatta, ettd heidin
toiminta on pienempdd kuin muualla. Perhepidivdhoidon ohjaajat kokivat, ettd
muutoksen mydtd heiddn tekeménsd yhteistyd mm. palkanlaskentaan ja paivdhoidon
laskutukseen sekd perhepalveluiden esimieheen parantui, silld heiddn kaikkien

tyohuoneet sijaitsivat muutoksen myd6td saman kiytévén varrella.

"Kylld varmaan se uus kuntaprojekti toi niin kauheesti sellasta lisdtyotd,
ettd ei oikein tiietty, kuka sitd varhaiskasvatusta johtaa......ja sit me ollaa
kuitenki kytkoksissd koulutoimeen ja sitten niitd ei ollu niitd...niin kun nditd
vastaavia koulutoimenjohtaja, mikd on sivistystoimenjohtaja ja sitte ei ollu
perhepalvelujohtajaa ees pddtetty. Md en muista, missd vaiheessa ne nyt
pddtettii...mut ne pddtettii kuitenki aika myohddn...”

”..Mut musta tuntuu, et tddkin on ollut vaan sellasta alkukankeutta, ettd
kylli se sitten omasta asenteestaki on hirveesti kiinni. Ettd ku on ite sellain
niin ku ystdvillinen, ni kylld sitd sitte saa sellasta ystivdllistd kohtelua
sieltiki. Mut se, ettd kylld se vihdn semmosta kankeempaa on ollu ku ennen.
Et meilld ollaan, musta tuntuu, et Suolahessa oltiin totuttu sellaseen
palvelualttiuteen enemmdn.”

“No, perusturvalautakuntaan meilld ei kauheesti oo suoranaista linkkid
ollukaan. Ehkd sielld on nyt semmosia pddttdjid, joita ei nyt tiid, et
aikasemmat suurin piirtein tiesi, mut nyt ku sielld on Suolahen edustajia ja
muita, mut se ei nyt oikeestaan varmaan vaikuttanu meihin.”

Hallinnollisiin tehtdviin meni myds enemmén aikaa, silld asioita piti ajatella laajemmin
ja piti tuntea kolmen kunnan tapoja uusia linjauksia ja yhtendistimistyotd tehdessa.
Organisaatiotason muutosten myo6td Suolahden esimiehet kokivat, ettd padivdhoitoon
liittyvd hallinnollinen toiminta siirtyi suurelta osin Afinekoskelle. Ainekosken hallintoa
pidettiin byrokraattisempana, silld aiemmin Suolahden piivikodin johtajat olivat olleet

enemmaén mukana péddtoksenteossa.
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"Musta tuntuu kaiken kaikkiaan, ettd Suolahdessa on suhtauduttu tdhdn
paljon paremmin melkeen ku mitd, tai ainakin me ollaan oltu hirveen
joustavia kaiken suhteen, ku suurimmaks osakshan toiminnat on siirtyny
tonne suuntaan, sinne Adinekosken suuntaan, ni enemmiin nurinaa on
varmaan tddlld aiheuttanu se, ku tuntuu, ettd tinnepdin on paljon lyhempi,
tai siis ettd tddlti Adnekoskelle on paljon Iyhempi matka ku sieltd tinnepdiin.
Ettd jos joku toiminta siirtyy tdnnepdin, ni se on niin ku paljon
kauempana...”

“"Musta tuntuu, ettd suolahtelaisilla on aika paljon sellanen kisitys, ettd
Aidinekoskella ollaan oltu vihin byrokraattisempia. Ja etti oli varmaan
sellanen  jonkunlainen  ajatus, ettd  mennddnké  me  vihdn
byrokraattisempaan, vaikka siitd pitdis pyrkid pois.”

”..Ja kyllihdn sen kdytinnéssd huomaa, ettd hyvin monessa asiassa, ettd
pieni kunta, myés niin ku Suolathti, niin sielldhdn on ollu enemmdn
varmastiki niin ku pdivikodin johtajalla titd pddtdintdvaltaa kun meilld
tdadlld. Et meilld tddlld on kuitenki aikamoinen byrokratia ollu, et ei tddlld
vksittdinen pdivdkodin johtaja voi pddttdd jotain asiaa.”

Esimiehet saivat hallintotybhonsd ohjausta tiedotustilaisuuksissa ja koulutuksissa.
Koulutus koettiin hyoddylliseksi, koska sen myo6td mm. esimiesten vertaisryhma tuli
tutuksi. Esimiehet toivoivat, ettd tillaisia tiedotustilaisuuksia olisi ollut enemmén myos
kentdlld tyoskenteleville. Niiden avulla oltaisiin voitu paremmin poistaa pelkoa

tulevasta.

“No sit meille jdrjestettiin esimieskoulutus, ettd sehdn oli kans ihan hyvd,
ettd ajateltiin sitte esimiehid siind mielessd, ettd meille jdrjestettiin niin
ku...Sielld tuli sitte tutuks ndmd muutkin esimiehet tdstd tulevasta
kuntayhtymdstd ja se oli ihan hyvd...Ja se anti ei ollu lihes, varmaankaan
niin suuri, siis sillai ettd ei se kouluttaja ei ollu semmonen, ettd se ois ollu
hirveesti, mut siin oli sellanen vertaisryhmdn vaikutus semmonen, et siitd sai
semmosta kuitenki. Ettd kylld md ainakin koin, ettd se oli hyvd.”

“Tietysti yks semmonen voimakas asia varmaan oli se, ettd kaupungin
johtaja painotti jo heti ensimmdisissd tiedostutilaisuuksissa kuntafuusiosta,
ni  hdn painotti, hdin sanoi ihan suoraa timmosen lauseen, ettd:
konkreettisesti esimerkiksi kouluissa ja pdivihoidossa arkityo ei tule
Juurikaan muuttumaan...voi olla ettd se oli aika toiveekkaasti sanottu, koska
kylli se varmaan jonkun verran vaikuttaa, mutta se myds rauhotti
ihmisid....Ehkd se on just yks semmonen tdrked asia, ettd tddlld koettiin, ettd
ei se tihd omaa arkityohd tuu mitenkdd negatiivisesti vaikuttamaan tdd
kuntafuusio.”

Esimiehet tekevit paljon yhteistyota eri tahojen kanssa. Pdivdhoidon esimiehet kertoivat
tekevinsd yhteistyotd etenkin neuvolan, erityispalveluiden ja lastensuojelun kanssa.
Tehtdva kuntaorganisaatiossa edellyttdd yhteisty6td myds muiden palvelujen kanssa, eri

sektoreiden vélilld ja erityisesti yhteisty6td hallinnollisten tyontekijoiden kanssa.
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Esimiesten tuli tehdd jo kuntauudistuksen valmisteluvaiheessa yhteisty6td myos uusien
littoskuntien kanssa. Hallinnollinen yhteistyd kolmen eri kunnan sisélld oli ennestddn
erilaista, joten uudessa kunnassa yhteistyd vaati erilaisen ajattelun opettelua ja
hyviaksymistd. Osalle yhteistyd lisdsi tyomaarad, silld yhteistyOsektoreita ja palavereita
tuli uudistuksen myo6td enemmén. Jotkut kokivat yhteistyon tiivistdmisen eri

asiantuntijoiden kanssa jopa haastavaksi. Osalla taas yhteistyotahot sdilyivit ennallaan.

“Ja lisdks sitte se muutos on, ettd ndd neuvola- ja terapiapalvelut liitty
meijen yhteytee niin ku hallinnollisesti vuojen alusta. Et onhan niitten kans
tehty yhteistyotd aiemminki, mut varmaan se on nyt tiivistynyt vield
enemmdn...”

”...Nythd on ollu sillai hienoo, et on tullu sellasia erilaisia yhteistyétahoja:
erityislastentarhanopettajan tyopanosta, perhetyé ja timmdset jota meilld ei
enne oo ollu. Et tuota ne niin ku edesauttaa titd hyvinvointia sitten meijen
perheissd, joissa voidaan huonosti tai lapsella on pulmaa...”

”...Jja sit vield ku miettii, et siin oli terveyskeskus, tai tid kuntayhtymd, mikd
myés purettiin ne ihmiset, et me ollaan kaikki nyt Acdnekosken kaupunkia,
koko kuntayhtymd ei meille vaikuttanu juurikaan. Me ollaan saatu
kuntayhtymdltd psykologi ja puheterapeutti ja ynnd muut palvelut
aikasemminkin ja ne on tietysti nyt ikddn kuin meijen omia. IThan samalla
tavalla se yhteistyé sujuu...”

Sumiaisten ja Suolahden esimiehet kaipailivat entisen kunnan yhteistydmuotoja.
Esimiesten mukaan heille oli kehittynyt kattava poikkihallinnollinen yhteistyo
kuntaorganisaatiossa, joka oli mahdollinen alueen pienuuden ja tuttuuden johdosta.
Entisen kunnan aikana esimiehet kokivat olleensa paremmin tiedonldhteilld ja ldhelld
kaikkea sitd, mitd tapahtui. He myos kokivat, ettd kun ihmiset eri ty6ryhmissd ja
hallinnonaloilla tunsivat toisensa ja asiakasperheen, voitiin perheiden haastaviin
olosuhteisiin puuttua nopeammin. Suolahtelaiset ja sumialaiset toivoivat voivansa pitda
kiinni hyviksi koetuista yhteistydmuodoista. Kuntarakenneuudistuksen myo6téd kuitenkin
ilmeni, ettei samanlaista pienuuteen ja tuttuuteen perustuvaa yhteistydmuotoa voida
hyodyntid Ainekoskella, jossa esimerkiksi esikoululaiset eivit kaikki mene samaan

kouluun.

"Meil on semmosia kdytintdji ollut tidlld, joita ei oo Adnekoskella, joita
levitettiin Sumiaisiin ja niitd jo alko olla Sumiaisissa. Tds on tdd...varmaan
tid populaation mdd, niin kun lukumddrd, tai mddrd se, joka Iluo niitd
Vvhteistyokdytdntojd jo ihan senkin takia, ku on vdhdn porukkaa, niin silloin
yhteistyotahot on niitd, jotka tukee ja auttaa.”
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Kuntafuusion myo6td esimiesten tyossd alkoi korostua yhteistyd péivihoidon
kollegoihin. Pidivdhoidon johtajat tapasivat toisiaan palavereissa, joissa mietittiin
yhteisid asioita. Yhteistyotd kollegoiden kanssa tehtiin ammattimaisesti, vaikka
yhtendistdmisasioissa ei aina oltukaan yhtdmielisid. Péivdhoitoalueen kasvaessa
esimiehiltid odotettiin laajempaa koko kunnan paivihoidon asioiden ajamista. Joidenkin

esimiesten mukaan toiset esimiehistd keskittyivit vield litaksi oman yksikk&onsa.

”...Eli tavallaan niin ku, se lihin kollegapiiri niin ku meilld kasvo ja sitten
taas meijan ldhimmdlld esimiehelld kasvo tdd alaisten mddrd. Et tuol niin ku
palavereissa istutaan on isompi porukka.”

”...Mutta yhteistyotd sindllddn, md oon kauheen ilone, et kaikki on toiminu
hyvin ammattitaitosesti ja toisiaan kunnioittaen, mutta sielld taustalla ndd
asiat varmaan raastaa. Ja voi viid jopa tyomotivaatiota joiltakii ja kokea tai
ne kokee, ettei niitd arvosteta...miks md en voi toimia ndin ja...Ettd ehkd
Jjoillakin meijen johtajista on semmonen tapa, et ne kattoo enemmdn vaa sitd
omaa taloa ja omaa yksikkod, mut ei sitte kaikkea...”

"Kylld se edelleen varmaa on se, ettd suhteet esimieheen ja sitte nuo
kolleegat, toiset johtajat...muutamat heistd. Et kylld tietysti vihd menee, ettd
se vertaistuki on vield tdrkee juttu, ettd. Ne on ne yhteiset ongelmat kuitenkii
sitte, mitd on ettd...Vililld ku saa vihd pohtia yhdessd ni se sitte heti niin ku
helpottaa, vie eteenpdin.”

Esimiehet auttoivat toisiaan mm. henkilostohallinnon asioissa ja atk-asioissa. Suolahden
ja Sumiaisten esimiehille tdménkaltainen laajempi vertaisryhmd oli uudenlaista
yhteistyotd. Esimiehet kokivat hyvdnd sen, ettd pystyivdt keskustelemaan asioista
vertaistensa kanssa. Yhdessd tekeminen ja suunnitteleminen toi tukea esimiesty6hon,
kun ei jddnyt asioiden kanssa yksin. Erds esimiehistd koki asian niin, ettei hin kyennyt
tuomaan ndkemyksidin ja mielipiteitddn rakentavasti esille. Han koki, ettd hdnen piti
itse olla aktiivinen tuodessaan esille asioita, jotka koettiin hankaliksi, vaikeiksi tai toisin

sanoen toimimattomiksi.

VEttd nyt vaan jatketaa eteenpdin ja se et sd oot nytte sitte siind toisten
Jjoukossa. Ja nyt tehdd yhessd pddtoksid, sd et oo yksin ja sulla on nyt niitd
kolleegoja. Sd voit keskustella heijen kanssaan. Heijen kanssaan
voijaa...sopia joitain kdytdntojd. Voijaa kysyd ihan reilusti, mites te ootte
sitd juttua tehny tai ndin...Paljon on helpotusta, kun joku tietid. Sd voit
soittamalla saada vastauksen heti, kun ennen sd oot pdhkdréiny ja
mitenkdhdn tdd ja tutkit kaikki opukset...”

"Nyt se vaatii vaan aktiviteettia tuua esille niitd asioita ja olla niitten
asioitten takana, mitkd on kokenu hankaliks ja vaikeiks, taikka
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toimimattomiks tai ettd ne on jdykkid, no se on toimimattomuutta jo
sindnsd.”

6.1.5 Talousasioista vastaaminen

VEt kylldhdn niin ku yllitys on se, kuinka paljon meilld nyt kiinnitetdd
enemmdn huomiota kdyttoprosentteihin ja ldsndolopdiviin, et joskus se niin
ku tukahuttaa ja vie tydintoa. Ettd milld muulla alalla niin paljon mitataan
kdyttéasteina sun tekemdds tyotd kun pdivihoidossa. Ja siihen me ollaan
niin ku oikeestaan pakotettuja ja ajaduttu, ettd ei oo mittareita milld
mitataan tdtd tyon laatua tai lasten hyvinvointia tai...Et semmone toisaalta
drsyttdd kauheesti kenttdd ja drsyttdd minua.”

Esimiehet toivat esille myos vastuunsa talousasioissa. Kunnan talous vaikuttaa
esimiesten tehtdviin ja erityisesti paineet taloudessa tuovat haasteita esimiesten arkeen.
Jotkut esimiehistd kuvasivatkin taistelevansa rahojensa puolesta. Osa esimichistd
mainitsi tehtdviinsd kuuluvan my0s maksulitkenteen hoitamista mm. ruoka- ja
paivdhoitolaskutusta.  Perhepdivdhoidon  ohjaajat  vastaavat myds  hoitajien

kustannuskorvauksista.

Kuntarakenneuudistus oli seuraamus kuntien taloudellisen tilanteen kehittymisesta.
Huononeva talous johti kunnissa siihen, ettei “pienind kokonaisuuksina pdrjdtda”.
Uudistuksen toivottiin vaikuttavan siihen, ettei talous menisi litan kiredksi. Talouden
kiristyminen ja sddstdmisohjelmat vaikuttivat myds pédivdhoidon arkeen. Esimiesten
mukaan heiddn tehtdvdnd oli tuottaa tarkemmin tulosta. Talouden ndkdkulmasta
paivdhoidon tulosta todennetaan kiyttoasteen mittaamisella. Esimiehet kokivat olevansa
kiyttdasteen nostamispaineen alla. Heiddn odotettiin  tuottavan enemméin
paivdhoitopalvelua ja poistavan tyhjakdyntid, jotta saatiin aikaiseksi parempaa tulosta ja

tehoja.

“"No hallinnosta pdin varmaan tuli sitte just tdmmdsten suoritteitten
mittaaminen, mikd on varmaan, ois voinu tulla ilman tdtd uutta kuntaakin,
mutta tuli tehokkaammin uuen kunnan myotd ku meilld on uus tai meilld on
oma talouspddllikké. Kdyttoasteitten mittaaminen ja rahojen seuranta
Jja...Entistd tarkemmin pitdd niin kun tuottaa tulosta.”

”....et yks asia on esimerkiks tdllanen, ettd kun kuntien talous kiristyy joka
tapuksessa oli fuusio tai ei, ja fuusion myétd tietysti toivotaa, ettei niin
kireeks menis. Mutta onhan se aiheuttanu paineita tddlld esimerkiks siihe,
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ettd kdyttoprosentit pitid saada nousemaan. Ja se aiheuttaa sitd, ettd
ryhmissd on enemmdn lapsia, huolehditaan siitd.”

”..Ja jos lapsel on 10 pdivin sopimus niin sille paikalle automaattisesti
laitetaan toinen lapsi...silld yritettii saada tditd kdyttoprosenttii nostettua ja
niin varmaan on tapahtunu, et se tuleeki paranemaa. Se alko nyt 1.8. tdd uus
kdytdnto...luulen, et tdd asiakii ois tapahtunu ilman fuusiota. Yksinkertasesti
on vaa niin, ettd vaaditaa enemmd sitd tehoa tdhdn, ettd saa niin
kun...keinolla tai toisella pitdd saaha rahoille enemmdn vastinetta, palveluja
pitdd pystyy tuottamaa enemmin ja niin sanottua tyhjdikdyntid, sitd pitds
tavalla tai toisella saada karsittua.”

Esimiehet kokivat, ettei rahaan liittyvid asioita voitu késitelld etukdteen. Esimerkiksi
maksuliikenteen hoitaminen oli haastavaa kuntauudistuksen suunnitteluvaiheessa,
jolloin ei oltu vield samaa kuntaa, mutta toimittiin kuin oltaisiin oltu. Myo0s
laskutusasioissa ilmeni samoja ongelmia, kun ei tiedetty, miten asioita kirjataan ja
minne. Suolahden ja Sumiaisten esimiehet opettelivat pois vanhoista totutuista
kiytdnnoistddn laskutusasioissa. Uuden kunnan myo6ta joiltakin esimiehiltéd jai pois mm.

ruoka- ja péivédhoitolaskutus.

”...ni nyt tuli sellasia asioita, esimerkiks lasten ruokalaskutukset, emdnndlle
ei tarvii tehdd endd niihin selvityksid. Emdntd hoitaa kaikki, ku viiddn vaan
listat, semmonen jdi pois. Pdivihoitolaskutus jdi pois, jdi joitaki tdllasia
selkeitd ryppditd jdi pois. Se helpotti.”

"Siind vaiheessa jo meiltd siirty pdivdhoitolaskutus kokonaan tonne
toimistotyontekijoille. Me tehddn hoitopddtékset yhd ite, mutta itse se
laskutusprosessi, ettd me ei endd ajettu niitd lasten ldsndolopdivid sinne,
ettd meilld vihdn vaihtu tdllaset tyot...”

”...Niin nyt sitten sen vanhan poisoppimista ja sitten ottaa ne meijen uuet
pelisddnnét, niin vdlilld niin ku tuntuu, nii et hei mitenkdhdn se nyt
meneekddn tds uuessa. Et tulee semmonen et ihan tyhjdad lyo ja sit voi joutua
sanoo vanhemmalle, et hetkinen, ettd oottappas mind otan nyt kylld timdn
vield selville, etten md puhu ihan mitd sattuu. Ettd uusia viidakoita on, niin
sanottuja pykdldviidakoita tullu, ettd pitds hallita. Ja kun vanha vield
kolkuttaa tuolla ja sitte...uusi on tulossa. Ja ne pitds nyt omaksua ja nditten
mukaan mennd.”

6.2 Palvelujohtaminen

Palvelujohtaminen mainittiin haastatteluissa usein, johon osaltaan vaikutti tutkimuksen

suuntautuminen haastatteluvaiheessa péivahoitopalvelun johtamiseen. Esimiehet
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kokivat, ettd koska he johtavat palvelutoimintaa, kuuluu palvelujohtaminen olennaisena

osana heidin tyohonsi. Esimiesten vastausten perusteella palvelujohtaminen muodostui

pdivihoitotoiminnan yhteensovittamisesta, pedagogisesta johtamisesta, palveluiden

kehittdmisestd, asiakaspalvelusta vastaamisesta ja oheispalveluiden johtamisesta (kuvio

4).

Palvelujohtaminen

Paivahoitotoiminnan
yhteensovittaminen

Pedagoginen johtaminen

Palveluiden kehittdminen

Asiakaspalvelusta vastaaminen

Oheispalveluiden johtaminen

Kuvio 4 Palvelujohtamisen osa-alueet kuntarakennemuutoksessa

Erotin palvelujohtamisen muista johtamisen osa-alueista, silld tutkimukseni alkuintressi

oli tutkia erityisesti palvelujohtamisen toteutumista kuntarakennemuutoksessa. Tama

tutkimuksen alkuasetelma ohjasi sen vuoksi haastateltavien vastauksia.
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“"Md nimenomaan mahdollistan tddlld luon edellytyksid, ettd me pystytddn
titd palvelua antaa. Md nddn oman roolini sellasena. Ja toki md oon yks sen
palvelun tuottajista, antajista...Mutta md myos samalla piddn huolta, ettd
meilld on, ndilld ihmisilldi on edellytykset tehdd tdtd tyotd...oon
palvelualajohtaja ehottomasti...”

"Md koen, ettd me ollaan palveluammatissa ja perheet on meijdn asiakkaita

ja lapset on meijin asiakkaita ja meijdn pitdis niin ku tydyhteison, kaikkien
pitdis allekirjottaa semmonen, siis henkisesti allekirjottaa, timmonen
ajatus....Et tdmmonen palvelualttius, ettd hirveestihdn on semmosta
ilmapiirid ympdri maan, ettd spekuloijaan sitd, ettd miks ton verran tunteja
ja miks ton verran, ettd kdyddn sielld ja tuolla ja tddlld. Tai niin ku sellasta
vddrdnlaista spekulaatiota, ku meijin pitdis miettii sitd meijdin omaa,
kirkastaa sitd omaa tehtdvad.”

"Siis meilldhdn on, timdhdn on palvelua mitd me tddlld annetaan. Eli
tietylld tapaa kylld koen. Siis pdivdhoitohan on palvelu. Ihmiset ostaa
palvelua ja me sitd annetaan ja eiks se silloin katsota, et myés johtaminen on
palvelujohtamista.”

Tamin tutkimusaineiston perusteella olen sijoittanut pedagogisen johtajuuden osaksi

palvelujohtamista.

“"Mutta sitte on vield timmdstd pedagogista johtamista, ettd annetaanko
pdivihoidossa sen, laadukasta hoitoa ja niille lapsille sopivaa hoitoa vai
onko se tdammastd parkkipaikkahoitoa vai...”

6.2.1 Piivihoitotoiminen yhteensovittaminen

”..Ja sitte se mikd helpottaa paljon, jos aatellaa pdivihoitoa, ettd
pdivihoidossa kuitenki tietyt asiat on lakisddteisid. Me ei jouduta ihan
toisilleen vieraita alueita yhteensovittamaan...et kylld niis kdytdnnois on
totta kai hiomista paljon....”

V..Ja onha se tietysit ku aattelee lakisddsteistd toimintaa. Meijen
toimintahan rajautuu jo muutenki valmiiks tiettyihi ehtoihi...tietyilld
ehdoilla...niin ei siind niin ku hirveen paljon niitd variaatioita oikein voi
olla. Ettei voi esimerkiks kuntafuusiosta johtuen pddttdd, et pannaa tuplasti
lisdd lapsia joka ryhmddn, ettd siind tietyt lakisddteiset luvut mitd pitdd
olla...”

Kuntarakenneuudistus on vaikuttanut esimiesten mukaan erityisesti palvelujohtamiseen
ja  tuonut sithen lisdd tehtdvid. Vastauksissa ilmeni paljon mainintoja
pdivdhoitotoiminnan  yhteensovittamisesta. ~ Pdivdhoidon  lakisditeisyys  luo

paivdhoitotoiminnalle tietyt reunaehdot, joiden rajoissa kdytdnndt voivat vaihdella eri
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paivdhoitoyksikoissd.  Kuntarakenneuudistuksen myo6td nditd eroja  haluttiin
tasapainottaa, jotta asiakkaita voitaisiin palvella tasa-arvoisesti.

Uusi Ainekoski muodostui kolmesta kunnasta, joiden palvelurakenteissa oli painotettu
erilaisia asioita. Suolahdessa oli pitkddn painotettu péivékotihoitoa, silld kunnassa oli
kaksi isoa pdivdkotia ja vain nelji perhepdivdhoitajaa kuntien liittyessd yhteen.
Asukasméddrddn ndhden Suolahdessa annettiin siis paljon péivédkotihoitoa. Vaikka
perhepdivihoitajia oli vdhdn, heidin tyotddn arvostettiin ja yhteistyd perhepdivihoidon
ja péivikotien vililld toimi hyvin. Suolahden pdivikodin johtajat olivat myds hyvin
tietoisia perhepédivdhoidon hoitotilanteesta, silld aina jonotustilanteissa he tarkastelivat
hoitopaikkoja niin piivikotien kuin perhepiivihoitajienkin kesken. Ainekoskella taas
piivihoidon painotus oli ollut erilainen. A#nekoskella oli ollut paljon
perhepdivdhoitajia, joita oli pddasiassa ohjannut perhepdivdhoidon ohjaaja. Koska
paivikodin johtajat eivit olleet sidoksissa perhepdivdhoitoon, he eivét olleet yhtd

tietoisia perhepdivihoidosta kuin esimerkiksi Suolahden paivikodin johtajat.

Kuntarakenneuudistuksen myo6ti palvelurakennetta yhtendistettiin. Tavoitteena oli luoda
yhtenevd palvelurakenne, jolla tuetaan lapsia siten, ettd kaikilla on samanlaiset
mahdollisuudet ja oikeudet pédivdhoitopalveluihin. Esimiesten tehtdvénd oli tuoda esiin
omat nidkemyksensd palvelurakenteen tasapainottamiseksi tekemilld mm. selvitystyotd
yhteisten toimintatapojen ja -periaatteiden muodostamiseksi sekd

yhdenmukaistamiseksi.

”Se oli varmaan just se haastavin asia et meijen palvelurakenteessa oli
eriarvoisuutta, ettd niitd piti ruveta yhdentimddn. Ja niitd yhdennetdd
edelleen. Ku mun mielestd kunnassa pitid olla samanlaiset oikeudet,
samanlaiset palvelut kaikille, riippumatta, missd se lapsi asuu tai muuta.”

”..Ja niitd ku siind koko ajan siind meijen esimies- ja hallinnon tason
puolelta ni on jotenki siihe, ettd loyettds yhteinen sdvel ja yhteiset kdytinnot,
ettd tasapuolisesti sitte olis sitd hyvdd jokaiselle. Tietysti alueelliset
erilaisuudet huomioon ottaen. Kuitenki, ettd mikd mihinki istuu, ku sillai,
ettd ihmisil ois hyvd olla. Voi ihan kylld, et kaikille tdlld lapiolla ndin paljon
se ei vaikuta kaikkiin samalla tavalla, ettd seki pitdd ottaa huomioon.”

Esimiehet kokivat palveluiden erilaisuuden haasteelliseksi etenkin palvelurakenteen
yhtendistdmistyon alkuvaiheessa. Vasta kuntien yhdistyessd huomattiin, kuinka
kdytdnnon asiat poikkesivat toisistaan eri kunnissa. Esimiehet perustelivat ja puolustivat

omia kiytdntdjadn. Osa esimichistd koki, ettd kuntarakenneuudistuksen mydtd he
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joutuivat luopumaan hyvistd ja toimivista kéytdnndistd péivdhoitopalveluiden
yhtendistamisen vuoksi. Kaikki eivit siis kokeneet, ettd palvelut olisivat parantuneet,
vaan he kokivat muutoksen vievdn heiddn kehittdmidédn palveluita huonompaan

suuntaan.

”...pitdd puolustaa ja on puolustettu ja ei oo oikein mihinkd muuta nojata ku
siihen, ettd tdd auttaa ja tdstd saadaan hyvid tuloksia.”

“No sellanen, se on sekd passiivista ettd aktiivista puolustamista, ettd hirmu
kuulolla olemista ja seurantaa ja sit tuua esille ja miettid niitd

vaikutuskanavia, kenen kanssa puhutaan, ni kuka on tukena...”

”...Meil, niin ku tuntu, et meijin hyvit kdytinnot purkaantuu. Se tuo

tietynlaisen  sellasen  negatiivisen  latauksen, taikka  sellasen
alemmuudentunteen tai jonkun, md en osaa ihan oikeella sanalla sitd
sanoa...”

Kaikki esimiehet eivdt kuitenkaan kokeneet yhtendistimistd yhtd haasteelliseksi, vaan
olivat sitd mieltd, ettd muutos antoi mahdollisuuden jakaa kokemuksia toimivista
kiytinteistd ja viedd niitd eteenpdin uuteen yhteiseen palvelurakenteeseen. Esimiesten
mukaan yhtendistdmisty0 joidenkin palveluiden (esim. erityispdivdhoidon) suhteen on

edelleen kesken, minka vuoksi erdanlaista “taistelua” vasta aletaan kasitella.

VEttd ehkd sellasta tietynlaista epdvarmuutta on, ettd on ollu tietynlaiset
kédytdannot meilld Adnekoskella.... Tota, on semmoset tietyt rutiinit, miten on
aina toimittu. Nyt sitten kuitenkin niitd joudutaan kyseenalaistamaan. Se on
toisaalta ihan hyvd, ettd sitten pannee ndin niin ku miettiin, ettd
suolahtelaiset sanoo, ettd ei, ettd meilld on ollu ihan eri tavalla, ni sit ehkd
kyseenalaistaa niitd omia, tai meijdin kunnan nditd kdytdntojd.”

V..Ettd tdd on varmaan semmonen isoin asia, mikd nyt tulee ite
pdivihoidossa ja siihen ei uskallettu puuttua hirvedn paljon ennen uutta
kuntaa ja nyt ku on sitte eikd oo ldhennytty kauheen paljon yhessd, nyt sitd
taistelua aletaan sitte kdsittelemddn.”

Esimiehet hakivat yhdessa yhteisid linjoja ja sopivat niistd. Kaikki olivat samaa mieltad
siitd, ettd asioista tulee sopia yhdessd, jotta jokainen toimii tehtidvéssddn oikein.
YhtendistimistyOssd haasteelliseksi osoittautui kuitenkin yhteisissd sopimuksissa
pysyminen, silld osa esimiehistd koki, ettd “yhtendistdmistyé vei heiltd itsendisyyden”.
Omia toimintatapoja jouduttiin peilaamaan muihin ja niitd piti my0s muuttaa. Néin

kokivat erityisesti Suolahdessa ja Sumiaisissa tyoskentelevit esimiehet.
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"Sitte tuli sellasia jo konkreetteja asioita ja nyt on jo sitte selkeesti
konkreetteja asioita, joissa mdd rimpuilen vastaan ja kaikki muut tekee
jotain muuta.”

”..Ettd siind on vield paljon tyétd, ettd kaikki pysyy sitte tehdyissd
sopimuksissa, et tehdd sit ihan oikeesti samanlailla eikd jatketa tavallaan
sillee ku on totuttu aina...tekemddn.”

Haastatteluista nousi esiin erdfinlainen Ainekosken malli vastaan Suolahden malli.
Moni esimiehistd oli sitd mieltd, ettd toimintatavat uudessa kunnassa menivét pitkalti
vanhan Ainekosken toimintatapojen mukaan. Titi argumenttia perusteltiin silld, etti
vanhalla Ainekoskella on ollut enemmin piivihoitoa ja henkilokuntaa. Myds
pdivihoidon alueen laajuudella ja asiakkaiden méirilli perusteltiin  Afnekosken
paivdhoidon toimintatapoja. Esimerkiksi esiopetuksessa olevien kuljetukset
yhtendistettiin tdstd johtuen. Suolahden ja Sumiaisten péivikodin johtajat joutuivatkin
opettelemaan uuden ohella my&s vanhasta pois. Perhepdivihoidon ohjaaja joutui aluksi
perehtyméddn Suolahden kunnan aikaiseen perhepdivdhoitoon. Ennakointi tulevaan
yhtendistdmiseen ja hoitajien perehdyttimiseen laajempaan pdivdhoidon alueeseen sekd

toimintaan edellytti hyvaa perehtymistd aiempiin toimintatapoihin.

"Md luulen, ettd Sumiaisissa ja Suolahella varmaan oli sellanen néikékanta,

pidetéidn kaikki se hyvd, mitd niilld on ollut. Ja kaikki hyvd, sellaset
kdytdannot, mitd niilld on ollu. Mutta sit on nyt huomattu, ettd asiakkaissa
asiakkaitten palvelus on erilaisia asioita korostettu. Ja sitten kdytinnén
tasolla on niin ku jouduttu muuttamaan niitd, ja yhtendistimddn niitd, ettd
kaikki asiakkaat saa saman palvelun...Et se hyvd, minkd on haluttu
sdilytettdvdn jossakin niin ei vdlttdmdttd voi olla niin, ettd asiakkaat saa
erilaista palvelua.”

”...tddl on toiminu hirveen hyvin yhteistyokuviot aina, ku tdd on ollu pieni
paikkakunta. Ni jos tddltd ois jotain annettavaa sinne, ni ois varmaan ihan
ne yhteistyokuviot. Ja meil on ollu paljon yksinkertasempaa jérjestdd kaikki
ne, et ddnekoskelaiset on kokenu, et ne on paljon hankalampia, heil on
paljon enemmdn massaa, ihmisid, ettd on vaikee. Mut toisaalta se ei 0o ku
asennekysymys monta kertaa. Et kylld tddlld siis semmosta vertailua on koko
ajan ollutki, ettd vertaillaan, et meilli Adneksokella ja tuolla Suolahessa ja
samoin ku tddlld sit sama juttu. Et kylldhdn se totta kai niin onki, ettd. Ja
toisaalta taas pitdis aina ottaa niin ku kummastaki sitd hyvdd ja yrittdd
sdilyttdd.”

”..Ja tdd on niin ku semmosta joustamista ja keskustelua puolin ja toisin,
ettd mikd on jdrkevdd. Ettd Suolahessa on tietyt asiat pienessd kunnassa
paljon helpompi jirjestdd yhteistyo neuvolan, sosiaalityontekijoitten ja
muitten tahojen, nditten yhteistyotahojen kanssa on paljon helpompaa, koska
ne on pienet piirit. Kaikki tuntee henkilét toisensa ja ndin. Acinekoskella se
on paljon laajempi,on alueittain ja ndin, ettd et se on ihan toisenlaista se
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toimintakulttuuri. Ni se, et kaikkien tdmmosten asioitten yhteensovittaminen
niin kylld edelleenkin niitd tulee...”

"Niit on selkiytetty tiettyjd toimintaperiaatteita, mutta tietyst kylhd se aika
pitkdlle menee niin, ettd Acnekoskel on kutenki ollu niin paljo enemmdin tiiti
pdivihoitoa niin paljo enemmdn henkilokuntaa, ettd aika monet asiat
tavallaan sitte joudutaa varmaan vihdn tarkentaa niitd toimintatapoja tuolla
muulla...ettd kyl se ainaki nyt minusta tuntuu siltd, et ei ihan hirveesti 0o
sellasia muutoksia tullu.”

Péaivihoidon kéytdntdjen yhdistdiminen vaikutti mm. erilaisten kaavakkeiden,
hakemusten ja lomakkeiden yhtendistimiseen. Uuden kunnan myd6td pdivdhoitoon
laadittiin mm. yhteinen pédivdhoidon hakukaavake. Esimiesten tehtivdnd oli myos
yhtendistdd loma-aikojen jérjestelyjd ja padttdd, mitkd paividkodeista ovat avoinna ja
mitkd suljetaan. Kéytdnnon arjessa kuntarakenneuudistus ndyttdytyi erityisesti

esiopetusajan ja kouluvalmiustestin ajankohdan yhtendistdmisessa.

V... Kaikki ndd kaavakkeet kiytiin Ildpi ja niitd kdydddn vieldkin osittain,
elikkd niin kun pdivdhoidon hakukaavake ja tuloselvityskaavakkeet ja
sopimuspdivikdytdinnot ja kaikki. Et kyl ne oli kuitenki ollut hiukka erilaisia
niin ku Adnekoskella ja Suolahessaki ettd, et tavallaan sitte, et kylldhdn niitd
tapaamisia meilld oli, et keskusteltiin ja Idhettiin niin ku sitd
yvhtendistamistyotd tekemddn sitte. Joo, niitd oli.”

"Kouluvalmiustesti, tulee aivan uudet jutut. Varmaan toimivat, ku ne
saahaan kéytdntoon, mutta ne siirtyy jo kuukautta myohempddn. Me tehtiin
tammikuussa jo kouluvalmiustestit. Me saatiin hyvdssd vaiheessa ennen
koulu ja me siind vaiheessa saatiin kerrottua mitkd ratkasut meilld on
mahollisesti lapsille tarjota. Niin nyt me ei voia vanhemmille esimerkiks
tiedottaa yhtddn mitddn.”

“Joo eskariaikakdytinté on muuttunu. Ennen meil oli kaheksasta
kahteentoista ja nyt meilld on 8.30-12.15 ja se vaikuttaa jonkun verran
semmoseen, ennen eskarit oli aamupalalla nyt ne ei endd oo, siis tdmmoset
ketkd ei endd hoidossa ole.”

”...Ja sitten hakuaika tuli sitten, tid varsinainen pdivihoitohaku, ni se meni
suurin piirtein samalla tyylilld mitd se on aina tddlld menny. FElikkd
aikataulutus oli suurin piirtein sama, tai olikin sama, ettd ndin aikasin
pannaan nyt haut pédlle. He vaan niin ku, kyllihdn me Adnekoskella oltiin
varmaan sellasessa sanelijan asemassa.”

Yhtendistdmistyotd on tehty jo paljon ja sitd tehdddn edelleen aina, kun esiin nousee

jokin asia, josta ei ole yhteisesti sovittu. Yhtendistdmistyo on edelleen kdynnissa.

”...ettd tavallaanhan tddhd on niin kesken tdd yhdistyminen vield...tai sillee
et nythdn sitd tyotd vasta varsinaisesti niinku tehdd, et...”
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“"Muutos on varmasti kdynnissd, et se prosessi on ldhteny siitd, ettd ehkd on
litan aikasta niin ku silldlailla....arvioida. Mitd enemmdn tdmd jatkuu niin
huomaa, et ai nii et semmonenki asia tavallaan pitds pdivihoidon puitteissa
sopia ja mites tdd nyt on ndin erilailla ja muuta. Et huomaa niin ku, et
sitdhdn on niin ku todella paljon sitd tyotd. Et nythdn se vasta on pddssy niin
ku kdyntii, ettd en osaa mitddn aika mddrdd sanoo, mut kylhdn se varmaan
vuosia on, ettd voi puhua et se yhdistyminen on ihan niinku totaalisesti
tapahtunu...”

"Tietyt perusasiat on vakiintunu, mutta se ettd md uskon, ettd tdssd
edelleenkin ja koko ajan tapahtuu. Md uskon, ettd menee vield ens vuoteenki
vield pitkdlle enne ku tdstd voi vakiintumisesta puhua. Enkd tiedd onko vield
silloinkaan, ettd tdssd on kaikin puolin semmosia isojakin asioita niin ku
johonki sijotteluun liittyvid asioita, mitd tehddn aina kevddlld ja kesdn
kynnykselld seuraavalle toimintakaudelle. Ja sitte ku se sijottelu tehdddn ni
se kantaa sit hedelmdd sit sen seuraavan vuoden se ndyttdd, oliko se toimiva
tai jarkevd..."

"..Ja niitd kdytintojihdn voi olla koko ajan eri pdivikodeissaki. Eihdn me
tiietd kaikista asioista, miti Adnekosken pdivikodeissakaan. Ja sit jossain se
niin ku pollihtdd et ai, ootteks te tehny noin ja teetteks te. Qottekste aina
tehny noin ja me ollaan aina tehty ndin, ettd niitdhdn on koko ajan. Et sd saa
niin ku koskaan sitd aukottomaks, mut totta kai suuret linjaukset tdytyy olla
kaikilla samat."

6.2.2 Pedagoginen johtaminen

Haastateltavat toivat vastauksissaan vain védhan esille ajatuksia pedagogisesta
johtamisesta. Lihes jokainen kylld mainitsi sen jossakin vilissd haastattelua ja kertoi
sen tehtdvin tarkeydestd omassa tydssddn. Maininnat pedagogisesta johtamisesta tuotiin
kuitenkin yleensd esille niin, ettei sille ole tarpeeksi aikaa téllaisen muutoksen
yhteydessd. Moni nosti esille huolen erityisesti siitd, miten pedagogiikkaa l1dhdetdén
yhtendistimaidn uudessa kunnassa ja milld aikataululla pedagogiikkaa ohjaavat asiakirjat

saadaan yhtendistetty4.

“Just niin kun md sanoin se pedagoginen johtaminen on kylld ollu varmaan
sitten vihdn huonommissa kengissd.”

Yhdistdmistyon alkaessa esimiehet havaitsivat eroja myds pedagogisissa kiytinteissa.
Kuntarakennemuutoksen aikana muut asiat veivit esimiesten huomiota, joten esimiehet
olivat ldhes yksimielisid siitd, ettd pedagogiselle johtamiselle oli vihemmain aikaa.

Monilla ajatus olikin jo tulevassa, kuinka muutoksen edetessd pedagogiselle
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johtamiselle jdisi taas enemmin aikaa ja kuinka he ldhtevit sen jilkeen kehittimain

pedagogiikkaa eteenpdin.

”..Jja ndin niin tdmd hiomistyé nyt jatkuu. On aivan erilaisia kdytdnteitd
sekd ihan siis tdmmosid arkipdivdn kdytdntojd ja sitten taas pedagogisia
kdytdntojd. Kaikki on...ollu erilaista...”

V..kun jaksais ja sais vastakaikua muiltaki siihe tyon kehittdmiseen,
tyoyhteisonkehittimiseen ja...mitd uutta, mikd ois hyviks meijen lapsille. Ni
semmone, pitds jaksaa olla se innovatiivinen ihminen ja se vdlilld
kivireenvetdjd...”

Tietyt asiakirjat mm. varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetussuunnitelma ohjaavat
pedagogista  johtamista.  Kuntarakenneuudistuksen my6td  kolmen  kunnan
varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmia yhtendistettiin. Vastauksissa nousi esille
my06s uusi kunnan varhaiskasvatussuunnitelma (vasu), jonka aloittamista oli siirretty,
kun tiedettiin kuntien yhdistdmisestd. Esimiehilld ei ollut aiempaa kokemusta vasu-
projektista, jota olisi voinut hyddyntdd. Toisaalta he kokivat helpotusta siind mielessa,
ettd vasuja ei tarvinnut yhtendistdd, vaan projektia lihdetddn tekemiin alusta alkaen

yhdessa.

"Et meijen kunnas on pitkdd ollu esimerkiksi vasu-projekti tekemdttd, on
edelleen, et onko meilld koskaan aikaa ja resurssia paneutua ja kuka
paneutuu...jos ei siihe irroteta jotain muuta ihmistd...”

”...silloin jo mietittiin, ettd me ei ruveta tekemddn esimerkiks kunnan omaa
vasua, vaan ettd tehdcdn se sitten yhdessi Acnekosken kanssa ja timmdosissi
asioissa sitte, et ruvettiin kattoo vdihdn pitemmdlle, mitd kannattaa tehd niin
ku ite ja mitd kannattaa jdttdd sitte, ku ne menee uusiks sitte.”

”...meilld on isoja asioita tulossa. Meil on tulossa,
varhaiskasvatussuunnitelmatyé alkaa todenndkoisesti vasta ens vuoden
puolella. Sehdn on iso tyé sitten meille niin kun yhessd tehd ja yhteen
sovittaa kaikki ja miettid, mutta se on vield alkamassa sitte...Nii, en md tiid
sitte, toisaalta jos olis se prosessi ldpikdytynd, niin ehkd se vois jotain tuua
niin ku hyvddki sitte, ettd tietds tavallaan ja vois tuua jonkun ihan
kdytdnnon, ettd tdssd vaiheessa tehtiin ndin ja sitd aloteltiin noin ja siitd vois
joku hyéty kylld olla. Mutta nythdin sitd yhteensovittamista ei tosissaan
silleen tartte endd lihtee, ettd kaikki lihtee samalta linjalta.”

Esimiehet kuvasivat pedagogista johtamista pedagogiseksi avuksi ja ohjaamiseksi.
Erityisesti perhepdividhoidon ohjaajien tydssd pedagoginen ohjaaminen on ilmeinen osa
pedagogista johtamista. Jo heiddn nimikkeensdkin perhepdividhoidon ohjaaja kuvastaa

heiddn tekemddnsd ohjaustyotd. Ohjausta annetaan eri tavoin mm. kotikdynnein, mutta
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se pitdd sisdllddn pedagogisen ohjaamisen lisdksi myds muuta ohjaamista.
Perhepdividhoidon ohjaajien mielestd pedagoginen ohjaaminen pdivikodin johtajan
tyOssd ja perhepdivdhoidon ohjaajan tyOssd eroavat siind, ettd perhepdivihoitajilla et
valttdmatti ole kasvatusalan koulutusta, jota taas pdivikodin henkilostoltd edellytetddn.
Ohjaajien omien tyokokemusten mukaan on erilaista ohjata ja auttaa pedagogisessa
asioissa pdiviakodin koulutettua henkilokuntaa. Esimerkiksi tulevaan vasutyohon
ohjaajat kokevat perhepdivdhoitajien tarvitsevan enemmén apua kuin péivdkodin

hoitohenkildsto tarvitsisi.

"No hoitajia kdy tddlld ndin ja...kovasti pyrin lisddmddn kotikdyntien
mddrdd,  ettd  viikottain  useita  kotikdyntejd  teen  ja...tuota
niin...ohjauskdyntejd ylipddtddn.”

“Taytyy vaan sanoo, et meilld perhepdivihoidossa se (vasu) on aika
haasteellinen asia, koska meilld on tdlld hetkelld tilanne, et meilld on
ensimmdiset perhepdivihoitajat jotka on Ildhteny suorittamaan tdtd
ammattitutkintoa.”

V..meilld ei ole koulutettuja hoitajia niin  paljon, mitd me
haluttaisiin...mehdn ei voija vaatia, et kahen vuojen pddstd eldkkeelle jddvit
kouluttautus...ei voija semmosia vaatia, ettd. Et siind on tosi paljon meilld
tyokenttdd. Tdhdn pedagogiseen ohjaamiseen menee aikaa, koska on monia
semmosia, mikd pdivdkodin henkilokunnalla on automaattisesti selvd...et
ndin toimitaan. Meijen hoitajilla se ei vilttimdttd yhtddn selvdd. Et he vaatii
paljon tdydennyskoulutusta, vaatii paljon ohjausta, tukea...meijen tyéaikaa
sithen.”

Kuntarakenneuudistuksen myoti Adnekosken perhepalveluissa tydskenteli kaksi
perhepdivdhoidon ohjaajaa. Uudistuksen myo6td ohjaajat kokivat tyonsd helpottuneen
juuri ohjaamisen ndkokulmasta. Useamman perhepdivihoidon ohjaajan jakaessa
tyotaakkaa on kotikdynteihin ja pedagogiseen ohjaamiseen jdényt enemméin aikaa.
Ohjauskdyntien johdosta perhepdivédhoitajat tosin joutuivat liikkkumaan paljon.
Kuntarakenneuudistus toi toki mukanaan myods lisdd hoitajia, joita piti perehdyttda
uusiin  sovittuthin  kdytdnteisiin. Alkuvaiheessa pedagoginen ohjaaminen jéii

ohjaustydssd vihemmalle huomiolle juuri perehdytykseen kuluneen ajan vuoksi.

VEt siind mielessd nyt sitten liitoksen jdilkee on tyonkuva silld lailla muttunu,
ettd on pystyny enemmdn panostamaan timmdéseen pedagogiseen
Jjohtajuuteen...ja ndihin kotikdynteihin ja timmdseen ohjaamiseen, mihin
aikasemmin ni ei ollu mahollisuutta.”

VEttd suunta on ylospdin. Se mikd on tietysti tdssd tavoitteena tdssd koko
ajan ollutkin, ettd me pddstddn kehittimddn ja parantamaan laatua monelta
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asialta...mikd taas helpottaa meijen tyotd...Ettd tota noin ni. Me pddstds
ohjaamisen lisiks myés vihdn siihen johtamiseen...”

Myos péivikodin johtajien vastauksissa tuli mainintoja pedagogisesta ohjaamisesta. Osa
paividkodin johtajista toimi tai oli toiminut johtajuuden lisdksi myds lapsiryhméssd
lastentarhanopettajana, joten he kokivat, ettd pedagogiikan ohjaamiseen ei ollut
riittdvésti aikaa, vaikka toisaalta ryhmdssd tyoskennellessd johtaja voi pedagogisesti
vaikuttaa paljon. Kuntarakenneuudistuksen myo6td joidenkin pédivdkodin johtajien
tehtdvinkuva muuttui hallinnolliseksi ja erds johtaja sai aikaresurssia tyohonsa, minka

ansiosta ohjauksellekin jdi hieman enemmaén aikaa.

”...Koska semmosestahan se helposti on pois, kun ndd on kuitenkin ndd tietyt
asiat hoidettava, ni sitte se helposti tommosesta jdd, kun muutenkin sille on
lapsiryhmdssd tyoskenteleville johtajalle on siihen vihemmdn aikaa.”

“Tietysti se, ettd md oon ollu semmosena pdivikodin johtajana, joka
tyoskentelee ryhmdssd ni tottakai...oon pedagogisesti vaikuttanu...paljo
enemmdn. Md oon ihan konkreettisesti tehny sitd...lapsiryhmdtyotd. Siind oli
taas sitte se ongelma, et tavallaan niin ku piti aina miettid tarkkaan et millo
on pois siitd lapsiryhmdstd tekemdssd niitd toisia toitd...et siin oli sitte se
heikkous.”

"Silloin ku on hallinnollinen pystyy niin ku irrottautumaan ja olemaan ldsnd
sitten myoskin muualla. Et myéskin siind arjessa tavallaan, niin kun ettd
pystyy niin kun siihen pedagogiikkaakin vihdn jopa kdestimdcdn. Et tota niin
silloinko sd toimit tdssd itekin vahvasti ryhmdssd, ni se on ldhinnd sellasta
Jjuoksevien asioitten hoitamista enemmdn ja ndin...”"

6.2.3 Palveluiden kehittiminen

Vastaajien mukaan palveluiden kehittiminen ndhtiin uusien palvelumuotojen
miettimisend ja  selvitystyond. Ldhes jokaisen esimiehen tydssd korostui
palveluntarjonta. Esimiehet ovat monesti sen tosiasian edessd, ettd olemassa olevat
hoitopaikat eivit riitd, jolloin uusia tiloja, osastoja ja ryhmid joudutaan perustamaan
nopeallakin aikataululla. Esimiesten tehtivind on vastata nopeasti hoidon tarpeen
muutoksiin. Esimiehet kokivat tdménkaltaisen palveluiden kehittimisen myds uuden

tuottamisena.

Haastatteluissa useat esimiehistd kertoivat, ettd he olivat jo pitkddn ennen

kuntarakenneuudistusta eldneet muutosten aikaa. Péaivdhoitotarpeen nopeisiin
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muutoksiin piti koko ajan olla herkkyys reagoida. Sen vuoksi monet esimiehistd
totesivatkin, ettd he olisivat voineet ehkd enemmén panostaa ja keskittyd
kuntarakenneuudistukseen, ellei uuden tuottaminen olisi vienyt heiltd niin suurta osaa

tyOajasta.

”...se on aikamoinen haaste alottaa aina tyhjdstd ja se, ettd on tietty
porukka, ni se on koko henkilostélle haaste, ku siihen tulee yks ryhmd lisdd,
uudet aikuiset, uudet lapset. Koko tyéyhteison pitdd muuttaa kdytdinteitd.”

”...pdivdhoitotarve oli tosi kova ja yllityksend tuli se, aika nopeeseen tahtiin
tuli ne tarpeet. Et sit piti hirveen nopeeta tahtii tehd niitd ratkasuja...”

”...ku on hallinnollinen johtaja ni se on kuulunuki sitte minulle, ettd sitd on

pitiny tarkastella koko ajan myds titi Adnekosken, tavallaan vanhaa
Adnekoskee, etti. Et tota on ollu velvollisuuski kehittiid uusia paikkoja,
mutta. Ite se kuntafuusio, niin luultavasti se voi olla niin, ettd siihe ois
enemmd purru, jos ei ois ollu koko ajan titd uuden kehittimistd...”

“Varmaan se ois korostunu eri tavalla, jos oltas tdssd, et jokaisel on oma
pdivdkoti ja jokainen sen puitteissa tekee nditd hommia ja paikat riittdd ja
on sitd niin ku lainausmerkeis sitd normaalia pdivikodin johtamista, mutta
ku se on ollu sitd uuden tuottamista ja jatkuvasti kauheen ylldtyksellisiin
tilanteisiin tipahtamista ja miettimistd...”

Haastattelujen aikana péivédhoitopalvelujen méard oli koko ajan kasvatuspaineen alla.
Kuntarakennemuutosta ei kuitenkaan voida pitdd selvdnd syynd pdivdhoitotarpeen
muutokseen. Ainekoskella oli jo pidemmin aikaa suunniteltu uuden piiviikodin
perustamista pdivahoitopaikkojen suuren kysynnén vuoksi. Esimiesten mukaan uuden
paivikodin rakennushanketta kuitenkin jouduttiin siirtdiméddn kuntarakennefuusion
vuoksi. Sumiaisissa pdinvastoin kuntarakenneuudistuksen myo6td oltiin saamassa uusi

paivikoti, joka loi tyOyhteis6on tunteen, ettd heitd arvostetaan uudessa kunnassa.

VEt tddhdn on sellanen tilanne ollu jo vuosia, ettd meilld on ollu
pdivihoitopaikoista suuri pula...Adnekosken kaupunki ei pystyny tekee siti
pddtostd uuden pdivdkodin rakentamisesta, koska pddttdjilld oli se visio, ettd
yvhdistytidn, ni he ei halunnu tehdd sitd, Adnekosken kaupunki, silloinen
entinen kaupunki tehd sitd pddtostd, vaan sehdn tehtiin vasta titd vuonna.
Eli se oli jo useemman vuoden ollu niin ku tapetilla, mut kukaan ei uskaltanu
tehd sitd pddtostd, et sit tdd uusi kunta sen pddtoksen vasta teki. Ja nyt se
suunnittelutyo alotettiin tind syksynd..”

”...semmone aika huolestuttava asiakin nyt sitten. En tiid ootteko tdstd
Adnekoskesta lukenu, uudesta Acnekoskesta, mutta kyllihdn lehdistossd on
ollu jo aika paljon siitd ettd, et siel on nyt esimerkiks Suolahdessa niin
monta  huonosti  voivaa  rakennusta, ettd  uuden  pdivikodin
rakentamishankkeetki ainaki jonkun verran viivdstyy...ja nyt sitte ku uutta
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ruvetaa tuottamaa, taas palveluja. Meilldhdn on se tilanne, et meil on noin
50 lapsen hoitopaikka tuottettava jonneki pdiin uutta Adnekoskee...nyt
vuoden vaihtees...niin kylldhd minuu nyt huolestuttaa, et miten kiinteistéasiat
saadaa hoidettua.”

Uuden suuremman kunnan odotettiin parantavan palvelujen riittdvyyttd. Erityisesti
perhepdivdhoidon ohjaajat mainitsivat, ettd heiddn ylldpitdessa paivihoidon jonotusta ja
seuratessa pdivdhoitopaikkoja, uusi kunta toi periaatteessa lisdd hoitopaikkoja. Tosin
niiden hyoddyntdminen ei ollut kdytdnnossd mahdollista ldhipalveluperiaatteen vuoksi.

Péivéahoitoalueen laajentuessa pdiviahoitoa piti tarkastella laajemmalta alueelta.

”No jos nyt ajattelee tditd hoitopaikan saatavuusasemaa, et kyl hin se antaa
vapauksia esimerkiks vaikka jos asuu vaikka Adnekosken ja Suolahden
vilissd ja aikasemmi oli ndmd kuntarajat...ja sit oiski menossa tinne toihin
ja ni sillohan on mahollista saada hoitopakka esimerkiks vaikka
Aiinekoskelta, jos tulee tinne ndin. Et siind suhteessa semmosta...sijottelu on
niin ku, sitd katotaan isommalta alueelta...Mmmm...no sehdn on taas joutuu
sitte laajemmin...nii. Ei se varmaan sitte helpompaa oo (nauraa). Mutta
toisaalta se antaa sitte mahollisuuksia....se vihdn riippuu niin tilanteesta...”

”...0is voitu ajatella, et tulee uus kunta, ni meilldhdn on enemmdn
pdivihoitopaikkoja ja niitd voitas, mut ndd on niin kaukana toisistaan, just
mietitddn jotain Sumiaista, ettd mehdn saahaan purettua jonot, ku me
saahaan lisdd pdivdikoteja, sielt Sumiaisista saahaan pdivikoti, mut eihdn
me voija sinne lapsia viid kuitenkaan, et sindnsd se ei tuonu meille sitd
ratkasua. Ja meil on ollu paljon Suolahdessa tyossd kdyvid, et se ehkd vois
olla sellanen mitd mietittiin mikd helpottaa, mut et ihmiset asuu kuitenki
tidlld vanhan Adnekosken alueella, ni ehkd he ei halua Suolahteen viid
kuitenkaan hoitoon, vaik he ajavat sinne téihin. Ettd ei me olla hirveen
paljon semmostakaan tehty, semmosta vaihtoo mitd ois voinu ajatella.”

Esimiehet kertoivat my0s ympérivuorokautisen hoidon, erityispdivdhoidon ja
perhepdivdhoidon jirjestimisen suunnittelusta ja kehittdmisestd. Vuorohoidon ja
erityispdivihoidon suunnittelua ja kehittdmistd varten oli nimetty ty6ryhmit.
Haastattelujen aikana tyoryhmétyoskentely oli kdynnissd ja monia asioita sithen liittyen

oli vield paattdmatta.

”No varmaan nyt pitdd aatella paljon laajemmin nditd. Ettd tddlldhdn sitd
aatellaan, tdtd... pdivikotii tai tdmd pdivikoti ja mitd yksikoitd mulla on,
niin  nyt pitid aatella  paljon laajemmin.  Ettd  sithe uuen
kunnan...siihen...sopimukseenkin liittyy, esimerkiks ettd erityispdivihoito
Jdrjestetdd keskitetysti...”
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6.2.4 Asiakaspalvelusta vastaaminen

Haastateltavat kokivat asiakaspalvelun osaksi palvelujohtamista. Pédivdhoidossa
asiakaspalvelu kohdistuu perheisiin vanhempien ohjaamisena ja opastamisena
paivdhoitopalveluun liittyvissd kysymyksissd. Erityisesti perhepdivdhoidon ohjaajat
painottivat asiakasneuvonnan osuutta tydssdin. Ainekoskella ei ole omaa henkildd
paivdhoidon  asiakaspalvelussa, = vaan  perhepdivihoidon  ohjaajat  antavat
asiakasneuvontaa ja opastavat asiakkaita muun tyonsd ohella. Ohjaajat tekevit myods
asiakkaiden maksu- ja sijoituspddtoksid. Heiddn luokseen tullaan hakemaan
paivdhoitopaikkaa ja kyselemddn niisti sekd heihin otetaan yhteyttd puhelimitse
samojen asioiden tiimoilta. Ohjaajien mielestd kunnassa pitdisi olla erikseen yksi
thminen pdividhoidon asiakaspalvelussa, silld heiddn kdyttdméansé aika asiakaspalveluun

verottaa heiddn tekeméénséd ohjaustyotd perhepdiviahoidon ohjaajina.

”Joo. No mulla ainaki itelld on semmonen tunne, ettd md oon niinku koko
kaupungin timménen yleispdivihoito ihminen siind mielessd, ettd mullehan
tulee kaikki asiakaspuhelut...et en tiid onko se mahollista, ei varmaan oo
tassd kiredssd taloudellisessa tilanteessa, mutta pitds olla yks ihminen, joka
keskittys tihdn palveluun, ettd mul on koko ajan semmonen vihdn tunne, ettd
tavallaan se on siitd perhepdivihoidon ohjauksesta pois, koska md otan
kaikki asiakkaat vastaan, jotka tulee tdnne “pdivihoitotoimistoon”
kysymddn hoitopaikkaa, mitd tahansa tuomaan tuloselvityksid, hakemaan
pdivihoitopaikkaa, et niitd tulee tosta ovesta ja niitd tulee tuolta
puhelimesta. Et ei oo mitddn muuta puhelinnumeroa, mistd...joku ihminen
vois kysyd, ettd md nimenomaan oon asiakaspalvelija.”

”...Mehdn ollaa perhepdivihoidon ohjaajia titteleiltd, mut kdytinto on
Aidinekoskella hyvin pitkii ollut se, etti pdivihoitohakemukset ei tule
pdivdkoteihin vaan meille ja meilld on sitte semmosta ulko...niin kun meiddn
omien asiakkaitten lisdksi niitd muita asiakkaita, jotka tulee meille vasta
asiakkaiksi niin me otetaa heiddt vastaan, et meilldi on sellasta
asiakaspalvelutyétd enemmdn, ettd tota se on huomattava osa ndistd
hakemuksista joitakin yksittdisid tulee vain pdivdkoteihin...”

Péivikodin johtajat kokivat tekevinsa asiakaspalveluty6td. Kunnan toiminta-ajatuksena
on tuottaa asiakkaille hyvdd palvelua, josta pdividkodin johtajat tyOssdén vastaavat.
Jotkut johtajista epdilivét, toteutuuko hyvin palvelun antaminen ja tuottaminen. Erddn
paivikodin johtajan mielestd asiakkaita pompotellaan tilanteissa, joissa eri viranhaltijat
tekevit tahoillaan omia pédétoksid koskien perheen asioita, silld kaikki palvelut eivit ole
saman lain alaisuudessa (esimerkiksi kehitysvammalaki). Erds pédivdkodin johtaja taas

oli sitd mieltd, ettd vanhan kunnan aikaan palvelut kohdentuivat paremmin perheisiin.
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Uudessa kunnassa palvelua tuotetaan “ehdoton minimi” tai se ’jdtetddn kokonaan
antamatta’” ja "peldtddn vanhempien kohtaamista”, koska heihin suhtaudutaan niin, ettd

heilld on vaan paljon vaatimuksia.

”..niin  jotkut palvelut on pantu jonkun niin ku kehitysvammalain
alaisuuteen, jotkut taas pdivihoidon alaisuuteen ja sitte mun mielestd ne
palvelut pitds olla yksissd kansissa jotenkin, ettd toinen viranhalitija ei tee
toista ja toinen toista. Et mun mielestd asiakasta pompotellaan nyt vililld
liian paljon.”

“Mutta palvelun antaminen ja tuottaminen, se oikeesti kohdentu perheeseen.
Oltiin valmiita semmoiseen ihmisten ndkoiseen palveluun. Nyt on sitte,
palvelua tuotetaan siind, mikd on ehdoton minimi. Ja jos vield voijaan jdttdd
se palvelu antamatta, ni se vield tehddn.”

Yleisesti paivikodin johtajat korostivat asiakaspalvelussa yhteistyotd perheiden kanssa.
Péivikodin johtajien mukaan asiakaspalvelutydsséd esiintyi eroavaisuuksia tydtehtdvin
luonteesta riippuen. Hallinnollisena johtajana asiakaspalvelutydé on “kasvottomampaa”,
silld asiakkaiden asioita hoidetaan paljon puhelimitse ja sdhkdpostitse. Ryhmaéssd
toimivat johtajat tapaavat pdivittdin vanhempia ja tuntevat heitd paremmin. My0s lasten
tunteminen antaa mahdollisuuksia vanhempien kanssa tehtdvddn yhteistyohon.
Asiakkaat soittelevat my0s pédivdkodin johtajille ja kyselevit péivdhoitopaikoista.
Pédivikodin johtajien tekemd yleinen péivdhoidon asiakaspalvelu on kuitenkin

pienimuotoisempaa kuin perhepdivihoidon ohjaajilla.

“Ja onhan se, sehdn on silld tavalla rikkaus, et sd tunnet lapsia ja se taas
avaa sitte ihan uusia mahollisuuksia vanhempienkin kanssa. Pitdd tietdd,
mistd puhutaan. Ndin se on. Se on semmosta hyvdd palvelua ja ndin.”

Kuntarakenneuudistuksen myo6téd palveluiden erilaisuus heritti asiakkaiden keskuudessa
keskustelua. Esimiesten mukaan lasten vanhemmat ottivat kantaa muutoksiin ja
thmettelivit niitd. Muutosten ihmettely yhdessd pédivdkodin johtajien ja
perhepdivdhoidon ohjaajien kanssa antoi asiakkaille lisdtietoa pdivdhoitoa koskevista
uudistuksista. Kaikissa tilanteissa esimiehet eivdt kuitenkaan kokeneet osanneensa
vastata asiakkaidensa kysymyksiin, vaan he joutuivat selvittimédn kysyttyjd asioita
ensin itselleen ja vastauksen 10ydyttyd asiakkaille. Joistakin uudistuksista ja
muutoksista tiedottaminen asiakkaille oli esimiesten mukaan haastavaa. Joidenkin

esimiesten mukaan uudistukset eivit olleet hyvai asiakaspalvelua, vaan he kokivat, ettd
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“asiakkaat laitetaan olemassa oleviin rakenteisiin”. Joidenkin esimiesten mukaan

haastavaa oli se, ettd asiakaspalvelusta saadaan koko kunnan alueella samanlaista.

"Nyt tulee jo asiakkailta, tulee jo tyontekijoiltd, ettd sielld kylld saa sitd ja
saa tdtd, niin kyllihdn se nostaa tunteita ja se on ihan epdoikeuden
mukaista. Ja se on varmaan semmonen kuuma asia, mikd meille tulee tdhdn
eteen.”

”...Me luotiin ennen palvelua ihmisille, mitd ihmiset tarvihti. Me ei rikottu
eikd ylitetty rajoja eikd asetuksia eikd lakeja eikd standardeja, mutta me
luotiin palveluja. Me ei etitty niitd kohtia, mistd loytyis vaan sellanen
aidanrako, ettd jotain palvelua ei tarttis tuottaa. Me tuotettiin ihmisille
palveluja. Me rakennettiin nditd meijin rakenteita niin, ettdi ne palveli
ihmisid. Nyt ihmiset pannaan olemassa oleviin rakenteisiin, erilaisiin
luokkiin, erilaisiin ryhmiin, mitd on jo olemassa. Jos siihen ei saada
muutosta, ni tdstd ei seuraa mitddn hyvdd.”

"Tammosid tiettyjd linjojavetoja koko pdivihoitoa koskemaan...tehtiin, et
tavallaan se, ettd kun uus toimitakausi alkaa, niin kaikki pdivikodin johtajat
osasivat sanoa nyt tietysti mekin jokaiselle asiakasperheelle, ettd ndmd on
néimd uuden Acnekosken linjaukset ja nditten ohjeitten mukaan menndcdn. Ja
kaikilla oli ne siind vaiheessa tiedossa...”

6.2.5 Oheispalveluista vastaaminen

Esimiesten tehtdvd piivdhoitopalvelun johtajana on tdrked myds sen vuoksi, ettd he
vastaavat oheispalveluiden toimivuudesta kuten siivouksesta ja ruokahuollosta. Siivous-
ja ruokahuolto ovat olennainen osa péivdahoidon arkea. Pédivikodeissa ndmia palvelut
voivat kuulua pdiviakodin johtajan alaisuuteen tai niistd vastaa joku toinen taho. Ndiden
oheispalveluiden péivittdinen toimivuus on kuitenkin péivdkodin johtajan vastuulla.
Perhepdivdhoidossa hoitajat vastaavat itse ruoan valmistuksesta ja siivouksesta
kodeissaan. Perhepdivdhoidon ohjaajat eivit siis erikseen vastaa ndiden palveluiden
jarjestamisestd. My0Os kuljetusten jarjestiminen kuuluu oheispalveluihin. Pdivikodin
johtajat tilaavat mm. linja-autokyytejd lapsiryhmille ja perhepdivdhoidon ohjaajat

jarjestavat hoitajille kyyteja mm. koulutuksiin.

Kuntarakenneuudistus vaikutti oheispalveluiden jdrjestdmiseen ja johtamiseen. Osa
paivikodin johtajista oli aiemmin toiminut ruoka- ja siivoushenkildston esimiehin.
Uudistuksen myo6td ruoka- ja siivouspalvelut eriytettiin pédivdhoidon hallinnosta.

Pédivikodin johtajat eivdat siis endd myoOntidneet siivous- ja ruokapalveluiden
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henkil6kunnalle lomia eli heitd hallinnoitiin muualta kisin lukuun ottamatta paividkodin
johtajaa, jonka alaisuudessa ruokapalvelusta vastaava edelleenkin tydskentelee
jakelukeittion  vuoksi. Hallinnonalamuutoksen keskenerdisyys tuntui joistakin
esimichistd haastavalta, silld tuli tilanteita, jossa kukaan ei palkannut esim. sijaisia
sitvoustehtdviin tai keittioon. Tama sama sijaishaaste koski myos pdiviakodin johtajaa,
jonka alaisuuteen ruokapalvelutyontekija edelleen jdi. Han koki haasteelliseksi
ruokapalvelutyontekijdn sairastumisen esim. viikonloppuna, jolloin maanantaiksi piti
saada joku sijainen pdivikodin keittidlle. Pdiviakodin johtaja ei tuntenut ruokapalvelun
hallintoa niin, ettd olisi osannut tiedustella sijaista sieltd, vaan hdnen mielestddn olisi
ollut helpompaa, jos ruokapalvelutyontekijd olisi ollut ruokapalvelupdéllikon alaisena,

jolloin hénen tehtévédn olisi ollut jirjestdd paivikodille sijainen.

"Ruokahuolto ja siivouspalvelu muutettii vuojen alusta niin, ettd ne ei 0o
endd meiddn palveluita, vaan me ostetaan palvelut...Ja se vaikutti kylld ja
vie aika paljon voimia, ettd tuli ylhddltd pdin semmosia muutosohjeita, ettd
kaikki jokaikisestd yksikostd ruokapalveluvastaavat ja siivoojat siirtyy
ruokapalvelujen ja siivouksen alaisuuteen. Ettd olisin toivonu siihen
semmosta siirtymdaikaa. Samalla kun sitten sielld ruokapalvelussa ja
siivouspalvelussa vaihtu esimiehet, jotka ei tuntenu koko tditd alaa ja tulivat
ihan uutena kunnan toiselta puolelta...ettd saatto olla, ettd tyontekijit on
meiltd pois, ei ollukkaa kukaan palkannu sijaisia, ei tiietty miten kuka sen
siivouksen hoitaa....”

"Se mikd tdssd sitte oli suuri muutos miun tyon osalta, ettd ruokahuolto ja
siivous eriytettiin. Mutta siindki sitte se, ettd se on nyt eriytetty
hallinnollisesti silld tavalla, ettd siivoushenkilosté kuuluu siivouspalveluihi
ja ruokahuolto ruokahuoltopalveluihi. Mutta kun me tehdd rinnakkain tds
talos kumminki tyotd, niin edelleenki, enhd mie voi niin ajatella, ettd tdssd
ndd kolme tyontekijdd, jotka on ndissd hommissa, niin miun ei tarvi niin ku
heistd endd tavallaan vdlittid. Ihan samalla tavallahan mie niin ku
edelleenki ajattelen heiddn hyvinvointiaan tddlld tyéssd ja, kaikkia heiddn
jaksamista ja tyon organisoimista. Ja edelleen pidetidn palavereja ja
mietitddn, miten mitkdki asiat saadaan menemddn...et se, ettd mie en
myénnd nyt heille lomia, sen tekee nyt muualla nyt sitte pddllikko, mut sit se
kdytdnto on kuitenki titd rinnakkain tyoskentelyd ja et siin ei tavallaan oo
tullu niin isoo muutosta sitte...”

Joidenkin johtajien mukaan mm. siivouspuolen tyontekijoitd vaivasi uudistuksen myota
erddnlainen uupumus, joka herkésti tarttui myos paivihoidon tydyhteisoon. Pdiviakodin
johtajat kokivat kuitenkin tehtdvikseen huolehtia ndiden siivous- ja ruokahuollon
tyontekijéiden hyvinvoinnista, silld he tyoskentelivit yhdessd pédivahoidon tydyhteison

kanssa. Toisille johtajille siivoushuollon eriyttdminen taas toi tullessaan positiivisia
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muutoksia. Jotkut johtajista mainitsivat paivikotinsa saaneen uudistuksen myota lisda

siivousaikaa.

”...siivous on mitotettu uudelleen ja me ollaan saatu enemmdn siivousaikaa.
Tai meilldhdn on siis teknisen puolen alaisuudessa siivooja. Mut kuitenkin,
et ollaan saatu enemmdn siivoojaa taloon ajallisesti. Et on niin ku monissa
asioissa saatu enemmdn ku menetetty.”’

Kuljetukseen liittyvit muutokset vaativat joiltakin esimiehiltd uuden oppimista.
Uudistuksen myo6td kuljetukset piti tilata sdhkoisesti kuljetussuunnittelijan kautta.
Suolahden ja  Sumiaisten pdivikodin johtajat olivat aiemmin hoitaneet
kuljetuspalveluiden tilaamisen puhelimitse ja samalla sopineet erikseen hinnasta.
Esimiehet kokivat, ettd aiemmin heilld oli mahdollisuus itse vaikuttaa kuljetushintoihin,
kun nyt uudistuksen my06td ne menivét eri instanssien ldpi ja kuljetettavien lukuméairaan
ndhden paikalle saattoi tulla iso linja-auto. Esimiehet rohkenivat jopa epdiilld, oliko
uudistus aiempaa halvempi ratkaisu. Perhepdivihoitajien kuljetuksiin tuli myods uuden
kunnan myo6td muutoksia, silld kyytejd ei ollut endd samalla tavalla mahdollista saada

kuin ennen esim. lasten valokuvaukseen mentéessa.

7 Ja sun pitdd tilata sdhkopostin avulla kuljetuspddllikéltd, jos Ildhet
uimahalliin niin linja-autot, ne pitdd olla hyvissd ajoin enne, monia viikkoja
ennen, viimestddn kahta viikkoa ennen tilattu. Ja tdmmosid ndin, jotka ennen
sdd niin ku vaa soitit toho taksikopille, tai taksikuljettajille, et me ldhettdis
sillo reissuu, et pystytké ja paljonko maksaa. Voi tinkid hintaa ja kaikkee.
Nyt ei saa tdammdsiin vaikuttaa. Tuntuu, et hirveesti tuhlataan ja...”

”...ku ne (lapset) menee uimahalliin niin, ettd md laitan sdhkopostin kautta
viestin kuljetussuunnittelijalle, hdn laittaa varmistusviestin, mind vastaan
sithen, hdn soittaa minulle, oliko se tdmd taksikyyti juuri ndin, oliko se
sopiva, hdn soittaa toisenkin kerran ja sitten meille saattaa pihaan tulla
taksi ja linja-auto vield tdltd sdhkopostiviestinndn jéilkeen. Ku md saan
vhelld puhelinsoitolla liikennditsijille soitettua, ettd me tarvitaan yks taksi
tihdn, tuutko silloin ja silloin, me mennddn uimaan. Ni md en jaksa tillasta
kiemurointia asioitten kanssa.”

VEttd mun mielestd moni asia on myos helpottunu, ettd meilld on ihan
tammosid pienid konkreettisia asioita on esimerkiks, et ennen meilld ei ollu
mitddn kuljetusmddrdrahoja. Mutta nyt me pddstiin kevdtretkelle ilman, et
meijdn tarvis hirveetd paniikkia ottaa, et mistd me kerdtddn rahat.”
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6.3 Henkilostojohtaminen

Henkilostojohtaminen ei aluksi kuulunut tutkimukseni tehtdvaan, silld tarkoitukseni oli
tutkia ldhinnd hallintojohtamista ja palvelujohtamista. Henkilostojohtaminen nousi
kuitenkin vahvasti esille haastatteluaineistosta, joten koin téarkedksi tarkastella

johtamista myo6s henkilostéjohtamisen nikdkulmasta.

Karila (2001) kayttdd tutkimuksessaan késitettd tyOyhteison johtaminen. Tydyhteison
johtamisessa on hidnen mielestddn kyse henkilostohallinnosta, tyonjohdosta
vastaamisesta, tyOympdiriston turvallisuudesta huolehtimisesta sekd tyOkulttuurin ja
toimintakayténtdjen rakentamisesta ja kehittdmisesta. Nikemykseni
henkilGstdjohtamisesta yhdistyy ndihin Karilan tydyhteison johtamisen tehtiviin. Olen
kuitenkin johtanut oman henkildstojohtamisen késitteeni siksi, ettd edelld mainittujen
tehtdvien  lisdksi  Karila  sisdllyttdd  tyOyhteison  johtamiseen  toimivien
yhteistyoverkkojen rakentamisen, jonka olen yhdistinyt tehtdvien luonteen wvuoksi

hallintojohtamiseksi tdssd tutkimuksessa (kts. hallintojohtaminen).

Aineistosta nousseiden vastausten perusteella henkilostdjohtaminen muodostui
tyoyhteison johtamisesta, henkiloston hyvinvoinnin tukemisesta, turvallisuudesta
vastaamisesta, henkiloston tiedottamisesta ja henkilostohallinnosta vastaamisesta

(kuvio 5).

"Mut henkiléstojohtaminen on sitte enemmdn just semmosta tyontekijin
innostamista ja tukemista.”

“Henkilostojohtamiseenhan kuuluu kaikki se kanssakdyminenkin, kun md
kulen tosta, ni md harvoin pddsen tota kdytivdd pddstd pddhdn ettei joku
pysdytd tai tule tolleen niin ku kdymddn jos sil ois joku asia ollu. Elikkd kylld
siihen henkilostéjohtamiseen menee tosi paljon aikaa. Ja ihan siihe ihmisten
kuunteluun ja kattoo missd mennddn ja vihdn ounastella sitd ilmapiirid ja
semmosta, et kyl se vie aikaa..mut henkilostéjohtaminen on paljon
vaikeempaa. Sitd tdssd harjotellaan. Tietysti molempia, mutta se on
haasteellisempaa, koska ihmiset on niin erilaisia ja sitte aikakin on niin
rajallista. Aina tarvis olla enemmdn aikaa henkilostolle.”
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TyGyhteison johtaminen

Henkilston hyvinvoinnin tukeminen

Henkiliistiij ohtaminen Turvallisuudesta vastaaminen

Henkiloston tiedottaminen

Henkilostohallinnosta vastaaminen

Kuvio 5 Henkilostojohtamisen osa-alueet kuntarakennemuutoksessa

Kuten jo edelld olen maininnut, henkilostojohtamisen tarkastelu ei kuulunut
aineistonkeruuvaiheessa tutkimuksen péitavoitteisiin, mutta jo haastattelujen aikana
tein havainnon siitd, kuinka tdrkednd osana johtajat pitivit titd osa-aluetta ja kuinka
muutos on vaikuttanut etenkin henkilostojohtamiseen. Lahes kaikki esimiehet kertoivat,
ettei heilld ole ollut riittdvasti aikaa henkildstolle. Esimiesten mielestd tyotehtdvét
lisdéntyivét erityisesti ennen kuntien yhteenliittymistd. Esimichet olivat paljon poissa
mm. palaverien vuoksi. Kiire loi esimichille tunteen, etteivdt he hallinneet omaa
ajankdyttédan, vaan ehtiviat tehdd vain kdytdnnon asioita ja joutuivat delegoimaan

tehtdvidn.

"Kylld musta tuntuu, ettd tuo tyoyhteiso on ehkd jddny silloin vihemmdille,
kun on menny enemmdn tohon hallintoon ja noihin, tommoseen aikaa.”
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6.3.1 Tyoyhteison johtaminen

Tyoyhteison johtaminen muodostui haastattelujen perusteella etenkin siitd, miten
esimiehet kokivat olevansa alaistensa saatavilla. Alaisten médra ja esimiesten tehtidvien
laatu vaikutti sithen, kuinka he olivat tydyhteisonsd saatavilla. Henkilokunnan
kasvaessa aikaa piti jakaa enemmén. Esimiehet kokivat saatavilla olon tirkedksi
etenkin, jos tyOyhteisossd oli yksittdisid haasteita. My0s esimiesten ja alaisten vélisid

keskusteluja varten tuli olla aikaa.

”...0isko ne haastavat tyosuhteet liittyny siihe uuteen kuntaan, en usko ettd
ne liitty siihe. Ne ois ollu haastavia joka tapauksessaki, vaikkei ois ollu uutta
kuntaakaan.”

Kuntarakenneuudistuksen my6td monen esimiehen henkilGstdssd tapahtui muutoksia.
Tyoyhteison kasvaessa johdettavia oli samaan aikaan ndhden enemmédn. Uusien
tyontekijoiden tunteminen ja perehdyttiminen vaati oman aikansa. Siivous- ja
ruokahuollon eriyttiminen péivdhoidon tyOyhteisostd toi henkildston johtamisen
kannalta monenlaisia muutoksia péivdkodin johtajille. TyOyhteis6 pieneni, mutta
erilaiset haasteet nousivat pintaan, miké taas vaikutti pdivdkodin johtajan ajan kéayttoon
ja saatavilla oloon (kts. Oheispalveluiden johtaminen). Kuntauudistuksen myotd
paivikodin johtajilla jdi vdhemmén aikaa my0s esimiesten ja alaisten vélisid

keskusteluja varten.

"Ehkd semmonen, mitd mdd niin ku mietin, et nyt tdytyy ehottomasti kevddn
aikana kdyvd tammaoset esimies-alaiskeskustelut mikskd sitd nyt vois sanoa.
Et md oon kdyny niitd, mutta oli sellanenki kevdt, ettd en kdyny, mutta viime
kevddnd halusin kdyvd kaikkien kanssa. Ettd sen suunnittelin siihen kevddn
aikaan.”

Haasteeksi esimiehet kokivat muutoksen aikana erityisesti sen, etteivit he olleet samalla
tavalla henkiloston saatavilla kuin normaalisti, mikd vaikeutti henkildston kuulemista ja
nidkemistd. Jotkut johtajista olivat sitd mieltd, ettei kuntarakenneuudistus vaikuttanut
tyoOtahtiin, vaan hurja tyotahti oli heille ennestdénkin arkipdiviistd. Kaikki esimiehet
olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd tydyhteison johtamiseen voisi aina kdyttdd enemmaén
aikaa, kuin mitd siithen kéyttdd. Kuntarakenneuudistuksen edetessd aikaa henkilostolle

alkoi olla hieman enemman, silld mm. palaverien miird vaheni.
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"Md oon enemmdn pois se ei vaan tunnu siltd. Md oon hirveen harvoin
tddlld.”

”...ja sitte tuota toisaalta tuntu sitten taas tddlld tyoyhteisossd, et ihan niin
ku pompsahtaa pois porukasta, kun joutuu olemaan niin paljon muualla.”

VElikkd se aina helpottaa, kun on saanu jokun asian niin kun yhdessd
henkilokunnan kanssa puhuttua ja jotain suunnitelmaa tehtyd. Koska md niin
kun hirmu herkdsti vaistoon sen jos on jotaki pielessd ja haluais ne asiat
korjata ja saaha kuntoon, jos jotain painaa jokuin juttu tyoyhteiséllisesti tai
muu. Niin...tdmmosid pienid helpotuksia.”

“"Mut et kylld ndd tillaset hommat on silld lailla lisddntynyt, et palavereja
on enemmdn ja md oon kokenu sen sellasena, ettd henkilostolle jdd liian
vahdn aikaa ja tdlle niin ku ndille tyoyhteiséille...”

”...Kun kyldhdn se niin on, ettd kalenteri on aina tdynnd oli fuusio tai
ei...palavereja ja erilaisia neuvotteluja riittid. Aikaa ei taho riittdd. Se on
vaa niin...mistd kaikest se johtuukaa?”

Esimiesten mukaan henkilokunnan laadulla on merkitystd tydyhteison johtamiseen.
Monet johtajat nostivat timéan nakdkulman esiin puhuessaan tyoyhteison johtamisesta.
Yleisesti esimiehet olivat tyytyvédisid henkilokuntaansa ja kehuivat henkilokuntaa

ammattimaiseksi, omatoimiseksi ja vastaanottavaisiksi.

"No varmaan se helpotti, ettd mun mielestd tyontekijit teki kauheen
innossaan tyotd. Ne teki sitd perustehtivdd. Ettd se oli hirvittdvdn ihanaa, ja
se anto niin ku voimaa itelleekii téissd. Ja se, ettei mun tarvinnu olla niin ku
kaikissa pienissd asioissa omassa talossa endd, sillon ku md siirryin
hallinnolliseks, ni hoitaa nditd kdytinnén asioita. Joskin he voivat kysyd
multa, mutta ettd ei tarvi niin kun kaikkiin asioihin ite paneutua, vaan voi
paneutua sitte enemmdn niihi hallinnollisiin ja palvelurakenteeseen tai
johonki muihi.”

”...henkilostoé on pitdny sitte yrittdd tsempata koko ajan ja dlyttomdn hyvdt
henkilokunnat mul on molemmissa. Et ilman heitd ni en mdd ois tdssd
jaksanu. Et on omatoimista porukkaa, et joka asiaan ei minulta kysytd ja
soitella, et saako nyt tehd sitd ja saako tditd tehd, et oon antanu heille
vastuuta myoskin...”

Esimiesten mukaan olennainen osa tyOyhteison johtamista on henkiloston
kuuntelemisessa. Monet esimiehistd kokivat, ettd heille kerrotaan asioista. Avoin
keskustelu tyOyhteisossd, herkkyys kuunnella alaisia ja havaintojen tekeminen
tyOyhteisostd auttaa esimiestd huolehtimaan henkildston hyvinvoinnista. Esimiesten

mukaan hyvinvoiva henkilosto tekee myos hyvaa tyota.
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”...mut et oon halunnu olla semmonen, et pystyy tulemaan tdnne ja kertoo
kans omat huolensa ja ndin, et toi ovi on yleensd aina auki. Ja mulle kylld
kerrotaanki paljon ja oon saanu heiltd silld tavalla palautetta, ettd se on
varmaan se miks md oon jaksanu tdtd tehd.”

”...Md oon pyrkiny aina siihen, ettd henkilostolld olis niin ku hyvd olla ja
silloinhan se tyo on, koska se on se meijdn tyé kuitenkin, ei se ettd johtaja
voi hyvin tai organisaatio voi hyvin, vaan se et se tyo tehddn siind ja ne
perustyontekijdt voi hyvin. Must se on se tdrkein.”

Muutoksen myd6td esimiehen ja henkiloston vélisissd keskusteluissa alkoi korostua
kuntarakennemuutokseen liittyvét asiat. Esimiehet pohtivat yhdessd henkiloston kanssa
konkreettisia asioita, joiden tiedettiin tai epdiltiin muuttuvan. Erilaiset palvelut uuden
kunnan alueella ja pdivdhoidon kdytinteiden yhdistiminen puhututti eniten. Esimiehet
luonnehtivat keskusteluja avoimiksi ei niinkdin “kuumiksi puheenaiheiksi”, mutta

korostivat keskustelujen merkitysté arkityon ja siind jaksamisen kannalta.

”...mut varmaan sitd keskustelua kdytiin just niin ku liittyen ndihin samoihin
asioihin, just ndihin kdytdintojen yhtendistimisiin ja tuota...kylldhdn sitd
keskustelua ruvettiin kdymddn: miten meilld on toimittu ja onko se hyvd tapa
Jja kuinka sitd tyotd suunnitellaan ja missd vaiheessa tehddn se suunnittelu,
ettd tehddnko sitd kotona vai tddlld tyoyksikossd. Kylldhdn se varmaan toi
sitten kdytdinnon tasolla paljon asioita mietittdviks tinne ihan yksikkoihin
sitten.”

"Kyl sen kuitenkin ndissd yksikoissd ku mietitddn, ni kyl se ykkospuheenaihe
on ihan tdd arkityé ja se jaksaminen siind.”

Kuntarakenneuudistus loi tyOyhteisoon epdvarmuutta. TyOyhteisdissd mietittiin, mitka
palvelut sdilyvit ja, sdilyyko oma tyd omassa pdivikodissa. Lisdksi pohdittiin asioita,
joihin kuntarakennemuutos mahdollisesti tulisi vaikuttamaan kuten tyosuhteiden
vakinaistamisiin. Esimiesten mukaan ty0yhteis6 ensin kuohahti asioista ja sen jilkeen
heiddn piti antaa sulatella asioita. Muutosvaiheessa esimiehet korostivat henkiloston

kuuntelua, silla kaikenlaisia huhuja litkkui.

”...Mutta md oon sitd mieltd, ettd ku siitd puhuttiin ja ettd sai puhua ja sai
rdiskyd tossa kahvihuoneessa, ni se autto, ettd ei kai ne sen kummempia.”

”...Et tuota paljon oli semmosta uutta, mikd piti niin ku sulattaa tddlld. Ja
tavallaan sitte vdlilld aatteli, et minunko vika tdd, ettd tad on muuttunu talld
tavalla ndmd pelisddnnét tai muut...”

VEttd se tarvitsi vaan sitte semmosta rauhottumisaikaa ja sitten niin ku
antaa ihmisten kuohahtaa ja ja sulattaa asiaa. Mut ettd vdlilld se vdhdn
tuntu sellaselta, ettd pintaa tulee kolhuja, vaikka ei ole itse voinu siihe



93

vaikuttaa. Ndin on nyt pddtetty ja tdmmosid sdddoksid tulee nyt ja
toimintatapoja.”

’»

..voi olla et tulee semmosia asioita joitaki, sovitaa jostain
semmosesta...joku toimintapa, et joku kdytdinté muuttuu. Ja jos ei se 00
mieluinen henkilostolle, ni ajatellaa nii, et se johtuu kuntafuusiosta...vaikka
se ei vilttamdttd siitd johdukaan...”

6.3.2 Henkiloston hyvinvoinnin tukeminen

Henkiloston hyvinvoinnin tukeminen kuului vastausten perusteella
henkilstdjohtamiseen. Esimiehet kokivat tdrkedksi henkiloston ja heiddn jaksamisen
tukemisen henkiloston arkityossd. Henkilostoddn puolustamalla ja tukemalla esimiehet
pyrkivdt osoittamaan vélittimistd. He toivoivat voivansa antaa henkilostolleen

tyorauhaa ja aikaa mm. tukemalla kehittimistyota.

Muutoksen myo6td  henkildstjohtamisessa  korostui  henkildston  hyvinvoinnin
tukeminen. Esimiehet kokivat, ettd tyOyhteis6d kiinnosti enemmin oma tyd kuin
kuntafuusio. TyOyhteisdssd oli kuitenkin aistittavissa vdsymystd ja kiinnostuksen
heikentymistd ei pelkdstddn kuntarakenneuudistuksen vuoksi, vaan myds aiemmista
paivdhoitoa koskevista myllerryksistd johtuen. Haasteeksi esimiestydssd osoittautui
jaksamisen tukeminen. Esimiesten tehtdvdnd oli ylldpitdd motivaatiota ja tsempata
henkilostod vdasymyksen ja kiinnostuksen heikentymisen ilmetessd. Muutoksen myota
henkilostod piti huojentaa ja selviytymisen tunnetta piti vahvistaa esimiehen toimesta.
Etenkin yhteistoimintaan osallistuminen oli joidenkin esimiesten mukaan heistd kiinni.
Toisaalta osa esimichistd oli sitd mieltd, ettd henkildston virkistdytyminen isommassa

kunnassa oli yleisestikin hankalampaa.

”...Mutta en tiid, oliko uus kuntaratkasu vai oliko sitte se myllerrys, mikd
Aidinekoskella on pitkid ollu, syynd siihen, et jonkinlaista semmosta
vdsymystd on ja eikd endd kiinnosta...se mikd ympdrilld on, ettd kaikki halus
vaan tehd sen oman tehtdvdisd ja silld siisti eikd oikeestaa paneutuakaan sen
enempdd...Ja ehkd meijen pdivikodissa varmaan enne ehkd oli enemmdn
ehkd semmosta yhteistoimintaa niin ku vapaa-ajan toimintaa ja henkiloston
mukavaa yhessdoloa, mut nyt on koettu et ei endd jaksa sitd eikd...se ehkd oo
niin tarpeellista. Ennen se ldhti enemmdn tyontekijoistd kdsin, nyt se ldhtee
ehkd minusta kdsin.”

”...Ettd se on se aika ja meijen pitds niin ku pystyd tyoyhteison kanssa niin
pitimddn niitd palaveerauksia ja pysdhtymddn ihan rauhassa jutteleen,
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koska sitten siind saattaa pddstd tulemaan semmosia ikdvid tulehduksia sitte
ihan suhteisiin, vddrinkdsityksid tai et toi ei vilitd tai tol ei oo aikaa meille
niin ku johtajan asemaa ajatellen. Ja sitte huomata se kaikkien jaksaminen.”

6.3.3 Turvallisuudesta vastaaminen

Aineistoni mukaan esimiehet mainitsivat tehtdviakseen turvallisuudesta vastaamisen.
Kunta on jarjestanyt pdivikodin tilat ja sen kiinteistonhuollon. Pdivdkodin johtajat
vastaavat siitd, ettd kiinteistod huolletaan ja se pysyy turvallisena niin asiakkaille kuin
tyontekijoillekin.  Perhepdivdhoidon ohjaajilla ei ole samanlaista tehtivad
kiinteistonhuoltoon liittyen, mutta yhtélailla he vastaavat siitd, ettd hoitajien kotona

antama hoito on turvallista.

Monet toivat haastatteluissa esille turvallisuuteen liittyvid seikkoja. Osa piivikodin
johtajista oli sitd mieltd, ettd kuntarakenneuudistuksesta johtuen kunnan
kiinteistohuollolla ei ollut endd yhtélailla aikaa ja resursseja huoltaa piivikoteja kuin
ailemmin. Pédivdkodin johtajien mukaan kiinteistopuolen paineet uuden kunnan alueella
johtivat sithen, ettd pdivdkodeissa jouduttiin odottamaan kiinteistohuollollisia
toimenpiteitd. Johtajat veivdt kiinteistoon liittyvid asioita ja siind esiintyvid
turvallisuuspuutteita eteenpdin, mutta joutuivat odottamaan kohtuuttoman kauan
teknisen puolen vastausta ja korjaustoimenpiteiti. Tama aiheutti monen piivikodin
johtajan mielestd turhautuneisuutta ja huolta koko kunnan teknisistd asioista. Osa
paivikodin johtajista taas koki uudistuksen myo6tid, ettd kerrankin kiinteistohuolto toimi
ja tekniselld puolella asiat menivét eteenpéin. Mielipiteet erosivat sen mukaan, mika oli

paivikodin johtajien alkuperdiskunta.

"Semmonen vihd ikdvd asia siind oli se, ettd tuolla varmaan
kiinteistopuolella alko niin kauheet paineet, kunta kasvo ja eiko ollu tarpeeks
tyontekijoitd. En tiid..mutta sehdn vaikutti heti sit tinne silld tavalla,
ettd...tota me jddtii yhd edelleen niin ku odottelemaan...ettd saadaanko me
apua erilaisissa kiinteistoon liittyvissd asioissa vai ei ja jotkut ois ollu aika
kiireellisidkii ja sitte odottettii vaa, ettd tullaanko tekemdidn vai eiko tulla. Ja
se jatkuu kylld edelleenkin se, ettd...on ihan selkeesti silld puolella on
ilmeisesti kiireet kasvanu niin kovasti, ettd tota....ylldttivin paljon menee
nimittdin pdivdkodin johtajalla aikaa kaikkeen semmoseen, mikd liittyy
kiinteistoon...ja turvallisuuteen...niin tuota siind on kylld ollu nyt miun
mielestd ongelmia.”
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"Mut yks mikd tddlld ilahduttaa tdssd uudessa kunnassa on teknisen
palvelukeskuksen palvelu. Meilld on niin hyvd palvelu, meilld tapahtuu asiat,
toimii, on ystivdllistd. Aina on ollu ystdvillistd, mutta on jouvuttu
oottamaan. Nyt toimii palvelut.”

6.3.4 Henkiloston tiedottaminen

Pédivdahoidon esimiesten tehtdvina on jakaa tietoa tydyhteisolle, kuunnella heitd ja vieda
vastavuoroisesti heiddn asioitaan eteenpdin. Henkilokunnan tiedottaminen pitdéd
vastaajien mielestd sisdllddn tyOyhteison kokoukset ja palaverit ja lisdksi muunlaisen
henkiloston tiedottamisen. Esimiehet kokevat velvollisuutenaan tiedottaa alaisiaan
henkildstohallinnon asioista esim. tiedottein. Vastaajat korostivat sitd, ettd
henkil6kunnan tulee tietdd, mitd organisaation ylemmaélld tasolla on paitetty. Esimiehet
kokivat tehtdvikseen valikoida ja kerdtd tietoa sekd toimia erdédnlaisena suodattimena
henkilokuntaansa nidhden. He pyrkivéat kertomaan alaisilleen kaiken ja vastaamaan
heiddn kysymyksiinsd. Haasteita tiedottamiseen asettaa esimiesten mielestd se, ettei
heilld aina ole lupaa puhua alaisilleen kaikista asioista. Esimiesten ldhettdmien

tiedotteiden ja sdhkdpostien lisdksi myds media toimii henkiloston tiedonldhteend.

Tyokokousten johtaminen nostettiin vastauksissa usein esille. Esimiehet puhuivat
saannollisistd alaistensa kanssa pidetyistd kokouksista, palavereista ja ohjauskdynneistd
sekd tiimi-illoista, joissa avoimesti keskustellen kéytiin I4pi yhteisid asioita.
Ainekoskella perhepiivihoitajat on jaettu tiimeihin asuinalueiden mukaan. Tiimit
pyrkivdt kokoontumaan sddnnéllisesti ohjaajan kanssa tai ilman. Tiimit tapaavat

ajoittain myds toisiaan.

“Joo.  Elikkd  meillihdn on ndd tiimi-illat  eli...hoitajat  on
nditten...asuinalueitten mukaan jaettu tdllaisiin tiimeihin.. ja sitd tiimityotd
on yritetty nyt muutama vuos viid kovasti eteenpdin ja...ihan silld tavalla
sddnndéllisesti pyritidn kokontumaan ja sinne tulee sitte kaikki sen alueen
hoitajat ja ohjaaja ja...se vihdn vaihtelee miten se tiimityo on menny. Jotku
on than oikeasti tiimind, ne saattaa kokoontua ilman ohjaajaakin, joittekin
kanssa se on sit enemmin timmdastd tyékokoustyyppistd...”

Kuntarakenneuudistusta kasiteltiin tydyhteison palavereissa ja tiimi-illoissa. Kyseisissa
palavereissa esimiehet toivat henkilostolle tiedotteita ja ohjeita uudistukseen liittyen,

vaikka monesti etenkin pienissd yksikOissd asioista ehdittiin keskustella ennen
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palaveriakin. Esimiehet kokivat, ettd palavereiden pitdminen oli tdrkedd, silld sielld
henkiloston kanssa pystyi keskustelemaan muutoksista ja nithin liittyvistd

tuntemuksista.

“Saatto olla joku palaveri, mikd ehkd, ettd pidettiinkin ihan liittyen siihen,
mutta  tuota  suurimmaks  osaks  kuitenkin  niin  kun  ndissd
tyopaikkakokouksissa muitten asioitten ohella. Ja vield ehkd suurimmalta
osalta sitte tossa noin niin ku tuota keskusteluissa, ettd ku kuitenkin pienid
tyoyksikéitd, ni tavallaan se aika usein se viesti suoraan menee ndinki.”

“No tyékokouksissa tddlld pdivikodilla aina tietysti ku tuli jotain uutta ni
ilman muuta sitd kdsiteltiin. Ja aina ku tuli nditd tiedotteita sieltd sitten niin,
ni tietenki ne kdytii ldpi ja kdsiteltii...loppujen lopuks minun mielestd ei
mitenkdd hirveen paljon ollu sitd semmosta, ettd tietysti kylld varmaan
kaikki tyontekijit ties suurinpiirtein missd menndd ja tietenkii lehdistd
luettii, kuka enemmdn kuka vihemmdn seuras, et onhan siind seki ettd
kuntalaisena, kuka on aktiivisempi ja kuka on vihemmdn aktiivinen...”

Jotkut esimiehistd kokivat, ettd kiireiden vuoksi tyoyhteison palavereille oli haastavaa
16ytdd aikaa. Erityisesti ryhméssd toimivat pdivdkodin johtajat, jotka toimivat
esimiehind pienessd yksikossd kokivat, ettd palavereille oli joskus vaikea 10ytdé aikaa.
Esimiehet, jotka johtivat useampaa yksikkod, totesivat samaa. Toisen yksikon
henkil6ston tiedottaminen oli niille esimiehille paljon haasteellisempaa, koska he eivit
itse olleet aina paikalla, vaan jattivdt henkilostolle kirjallisia viestejd. Kuntien
yhteenliittyminen herdttdd edelleen henkilostossd kysymyksid ja siksi esimiehen
lasndolo kokouksissa on edelleen merkittdvdd. Ndin kokivat erityisesti ne esimiehet,
joiden tyOyhteisosséd tapahtui isompia muutoksia. Myos Suolahden perhepdivihoitajien
mukaantulo Ainekosken laajempaan piivihoitoon edellytti toiselta ohjaajalta hoitajien

perehdyttdmisti ja useampien tiimi-iltojen jirjestdmista.

”...Ja henkilokunta ei taho oikein jaksaa endd iltasin sitte, ettd piettds oikein

palaveerauksia silloin, et ne on tossa pdivin aikana yritettdvi tehd ja sitd
tiedotusta sitd ei varmaan koskaan tule liian paljon. Jo se, ettd yhessd voitas
niitd puhua.”

...ettd meiddn tiimit on on kdytinndssd sitd, ettd joskus he kokoontuu
keskenddn, et me annetaa heille se tyéaika siihen.. kdytindssd kuitenkin
tihdn asti niin md oon ollu aina..mukana siind, koska sielld aina
edelleenkin herdd tiettyjd kysymyksid tihdn kuntaliitokseen johtuvia asioita
niin md oon sielld mukana ja tuon tavallaan...sieltd sitte terveisid, sitte koko
perhepdivihoidosta sinne tiimiin.”

”...et se tdssd on perhepdivihoitajilla timd miinuspuoli, ettd kaikki meijen
titmi-illathan oli iltasin. Ja sit sehdn se ehkd vield toi minun tyohon lisdd,
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ettd mun iltatyot lisddnty. Ku mdhd normaalisti tein niin ku toimistotyéaikaa
noin kaheksasta neljddn tyotd. Ni mulla lisddnty sitte ndd iltatyét.”

Kun tietoa oli ja sitd sai jakaa, esimiehet kokivat, ettd heilld oli keskeinen rooli
henkilokunnan tiedottamisessa. Jotkut esimiehistd olivat sitd mieltd, ettd heiddn
tyossddn korostui nimenomaan henkiloston tiedottaminen. Se vaati esimiehiltd
valppaana olemista ja tiedon kerddmistd sekd sen viemistd oikeaan paikkaan oikeaan

aikaan.

“Oli infoa. Than kunnan tasolla infoa ja sehdn oli sitte jo ihan omaa
aktiivisuutta vaati. Ja sitte oli ihan henkilostoinfoa. Kylld sitd oli.
Henkilostotiedotteita, henkilostétiedottamista ja sitte sellasta, mitd sitte me
pdivdkodin johtajat toi pdivikotiin ja...kylld mun mielestd tietoa on ollu.”

“Ja sitten kylld tuli varmaan nopempaa tahtiin kuukausittain montaki
tammostd esimerkiks henkilostohallintoon liittyvdd ohjeistusta, et kdytii ldpi
sitte nditd erilaisia kdytdntojd, jotka kylld minun mielestd hyvin monet oli
ihan samanlaisia ollu jo aikasemmi, samanlaisia kdytintojd. Mut tietyst joku
ihmine voi kokea jonkun mun mielest aika pienen muutoksen, joku toinen voi
kokee sen kauheen suurena...et se on vdihd se ndkokulma, miten asioita
kattelee, ettd. Ettd tota kylld siind varmaan se korostu, ettd piti niin ku olla
valppaana siind, ettd tiedottaa kaikesta mitd tulee...ettd se, se oli semmonen
iso asia.

Esimiehet kerdsivit tietoa lukemalla kaupungin hallituksen, valtuuston ja lautakuntien
listoja. He saivat tietoa myOs mm. strategiapddllikoltd, henkilostopadllikolta,
talouspaillikoltd, kaupungin johtoryhmaltd, luottamusmiestaholta, tyOryhmistd ja
koulutuksista. Tieto tuli erilaisissa kohtaamisissa suullisesti tai paperisin tiedottein.
Lisdksi tietoa tuli sdhkdpostitse ja puhelimitsekin. Esimiehet jakoivat tietoa
kuntarakenneuudistuksesta tydyhteisolleen palavereissa, keskustelujen yhteydessd ja
tiedottein. Osa tiedosta kulki tiedotteina sdhkdpostitse. Henkildsto sai tietoa

uudistuksista myos paikallislehdesta.

"Adid...mmmm....tuntuu etti ei se tieto ollu mitenkidicin kauheen konkreettista
tai silld lailla, et ne oli enemmdn semmosia niin ku yleisempid linjoja...et
niin...en tiedd olenko osannut kertoa oikeallalailla eteenpdin...”

“Tietoa...Ettd  ndissd kaikissa kohtaamisissa sai kylld tietoa ja
koulutuksissa....Ja  sitten tuli aina yhteenvetoja ja prosyyreja niin
sdhképostin kun ihan paperiversioittenki kautta.”

V..mutta et kylli me varmaan johtajat seurataan aktiivisesti koko
organisaation, koko kaupungin eri lautakuntia, mitd missdkin pddtetddn. Ja
kylli esimies niitd aika hyvin meille tuokin sitten kylld, ettd jos ei oo, mutta
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melkeen ne on silld tavalla ettd etukdteen on kylld ite ottanu asioista selvdid.
Ja pitddki olla tissd asemassa silld tavalla kiinnostunu, et vihdn tietdd ettd
missd mennddn ja mitd ollaan suunnitteilla.”

Perhepéivihoitajat saivat tietoa kuukausi-ilmoituksen / hoitajien kirjeen muodossa,
jonka jakamista jatkettiin myds uudessa kunnassa. Kirjeessd tiedotettiin kaupungin
yleisistd asioista sekd perhepdivdhoidon asioista. Perhepdivdhoidon ohjaajat kokivat,
ettd tiedottaminen on heiddn tyOssddn haastavampaa kuin esimerkiksi péivdkodin
johtajilla, silld heilld alaiset asuvat eri puolella kaupunkia. Kirjeen lisdksi
perhepdivihoidon ohjaajat tiedottivat alaisiaan puhelimitse ja sdhkopostitse tiedon

luonteesta riippuen.

”...elikkd tuota niin meilldhdn Idhtee tdmmonen hoitajien kirje...johon me
laitetaan kaikkee mahollista niin ku yleistiki kaupungin tietoo. Ja sitten
tietenki meijen niin ku omia asioita...ja tietysti ndmd puhelimet ja
tekstiviestit ja. Joissaki tapauksissa sdhkopostitki ettd ihan se riippuu asian
luonteesta, ettd miten se tieto...”

”...ettd koko ajan tulee uusia asioita, ettd nyt tdmdki tuli taas esille ja miten
me tdmd hoidetaan ja nyt mites tdmd asia. Ja he soittelee aika paljonki
vililld mulle ja ettd mites tdmd kdytinnén asia, ettd. Viimeks just tdssd eilen
selvitettiin yhtd kuntaliitokseen liittyvid asiaa ja onneks nyt ollaa saatu
ratkastua se...”

Esimiesten mielipiteet tiedonsaannista erosivat toisistaan. Osa oli sitd mieltd, ettd
kuntarakenneuudistukseen liittyvdd tietoa tuli tarpeeksi ja ehkd tietynlaiseen
keskenerdisyyteen on jo totuttukin. Jos tietoa ei ollut tarpeeksi, pystyi soittamaan
esimerkiksi henkilostopddllikolle.  Toiset taas kertoivat, ettd tietoa ei aina ollut
tarpeeksi. Tietoa toivottiin lisdd etenkin keskushallinnosta ja sen toivottiin olevan

enemmaén yhdensuuntaista ja kirjallista.

"Vaikea vastata, saiko tietdd niin paljonko halusi...No varmaan siihe
keskenerdisyyteenkin on tottunu. Mut kylld joissaki asioissa ehkd olis
toivonu, mikd liitty ldhinnd siihe omaan ty6ho, ni tietoa enemmdn, tietoa
selvemmin ja et se tieto ois ollu yhdensuuntaista.....Ja se ei tullu vilttamdttd
esim. kirjallisena, ne oli suupuheita ja timmdésid.”

“Mutta mind en koe, ettd en ois saanu tietoa. Jos md en jotain oo tienny, ni
md pystyn soittaan esimerkiks meijin henkilostopddllikolle, koska me ollaan
toimittu yhteistyéssd niin vahvasti.”
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Esimiehet epdilivit, ettd tiedonpuute johtui osaltaan siitd, ettd asioista ei oltu tehty
padtoksid. Keskushallinnosta ei osattu jakaa tietoa, koska sielldkin kohdattiin uusia ja

odottamattomia asioita, joihin ei ollut osattu varautua.

"Kylld md luulen, et ei sielld tiedetty. Ja md luulen, et se niin ku tavallaan
toi niin paljon yllditystekijoitd mukanaan tuo ja niin kun ihan tota uskosin, et
siin tuli niin paljon uusia asioita koko ajan heillekin, et ei niin ku ollu
millddn tavalla mahollista varautua niihin, vaikka oli ehkd jotain niin ku
tavallaan muista kuntaliitoksista olis ollut kuinka hyvdd tietoa ja ndin pdin
pois. Mutta tosiaan niin ku tossa puhuttiinkin aluks, ni erityispiirteitd aina
kuitenki joka liitoksessa. Ni ehkd se oli enemmdn ndin. Et kyl sit tietoa sitten
Jja tiedotteita ja ndin tuli aina sitd mukaan, mutta ettd...”

”...Et kylhdn siitd varmaaan jos ois ollu sellaset odotukset, ettd kaiken pitdd
tavallaan olla ihan valmiin ja mustaa valkosella ja tdst eteenpdin kaikki
asiat on just ndin ja piste. Mut jos niin kun hyviksy sen, ettd se prosessi siitd
vihitellen etenee ja asioita tehdddn ja voihan olla, ettd huomaataan, ettd ei
ollu hyvd, tehdddn toisella tavalla. Ja kdytintojd niin ku mietitid uudestaa
Jja arvioidaa uudestaa ja pikku hiljaa sitte yritetdd parempaa suuntaa viedd,
ettd. Mut tietysti siitd ois saanu helpost sellasen paniikki tilanteenki...jos ois
tuota asennoitunu silld tavalla.”

Jokainen tiedosti kuntien yhdistymisen laajaksi prosessiksi, jossa tietoa piti valmistella
ennen kuin sitd voitiin jakaa eteenpdin. Tdstd huolimatta aika, jolloin tiedotettavaa ei
ollut, oli sekavaa etenkin henkildston kannalta. Henkilokunnalla herdsi kysymyksid,
silld he eivédt tienneet, mitd muutokseen liittyvdd oli suunnitteilla. Esimiehet kokivat
epdvarmuutta tilanteissa, joissa he eivdt osanneet vastata henkilokunnan esittdmiin
kysymyksiin. Jotkut taas kokivat, ettd tiedonkulussa ilmenee aina ongelmia. Siitd
huolimatta henkilokunta ei valittanut, etteivdtkd he olisi saaneet riittdvéasti tietoa.
Monesti henkildsto oli ehtinyt saada tiedon jo muualta késin, ennen kuin esimies ehti

siitd tiedottaa.

”...koko henkilokunnalle sitd tietoa hyvin nihkeesti tuli, ettei varmaan niinku,
sanotaan nyt joku tdmmonen hoitaja ni ei varmaan tienny, et mitd mitd
suunnitellaan. Tai muuta ja ehkd se oli vihdin semmosta sekavaa et ei ollu
niinku mitddn tiedotettavaa silld lailla, ettd kdytiin niitd keskusteluja ja...”

"Oli varmaan tilanteita, ettd ei pystyny jakamaan ja niin ku niissd
epdvarmuuden hetkissd, et tavallaan se vaatii sitten ja vaati sitd sietokykyd
sitten silloin sille epdvarmuudelle ja tietimdttomyydelle. Sit yritti suoraan
vaan tuua aina kun oli tietoa.”

"Kylld musta tuntuu, ettd se ei ollu semmonen. Se ei ollu tdhdn
muutosjuttuun, ni se ei ollu ongelma. Tai sitte oltiin yhdessd tietimdttomid.
Niin ku siis silleen, ettd mietittiin, ettd kaipa siihen joku selvyys tulee. Et ei
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kuitenkaan jddty silleen, et tdd on kauheeta, ettd me ei tiietd jotain,
semmosta ei tullu missddn vaiheessa.”

Haastatteluissa esimiehet pohtivat, pystyivitkd he jakamaan tarpeeksi tietoa. Osa koki
tiedottamisen haastavaksi, silldi muutoksista oli vaikea tiedottaa etenkin, kun kaikki
tuntui kiristyvin. Esimiehet kertoivatkin valikoineensa ja suodattaneensa tietoa, jota he
tyOyhteisoonsad toivat. Esimiehet saivat itse tietoa, jota he eivdt saaneet heti vieda
tyOoyhteisoonsd. Tiedon “panttaaminen” tydyhteisoltid koettiin haastavaksi, silld aina oli

olemassa mahdollisuus siihen, etti tieto levidisi muuta kautta.

”...Se, ettd oli niin ku osattava olla saatavilla ja ndin. Semmonen herkkyys
korostu kylld sind aikana. Ja sitten toisaalta niin ku toimia vdhdn niin ku
suodattimena siind vdlissd. Et valikoida vihdn tota, sitd tietoa.”

“Joo. En tiedd, pystynko tarpeeksi. Oli nimittdin asioita, joita ei saanut niin
ku ihan kaikkia tuoda vield julki, et ne oli semmosia, ettd tehddnké ndin vai
tehddn ndin niin...ettd tdstd asiasta ei vield puhuta ja ndin. Niin sitte oli
vihd sellanen olo, ettd tddlldki ku halus olla lojaali tyokavereilleen, mutta
sitten kun oli timd esimiehen toive ettd ei vield julkisuuteen tai ei vield tdtd
ennenko se on ihan selvd niin, sitten oli vihdn semmonen kuilunpartaalla
olo, ettd kummalle jalalle astuisin. Mutta kaikkea sitd, mitd sai niin halus
yrittdd tuoda tinne.”

Yhteenliittymisen jdlkeen, tiedotteiden méédrd védheni. Uudistuksen myotd kuitenkin
esimerkiksi osassa pdivakotia hyvéksi havaittua kuukausitiedotetta ei endd jaettu, joten
tiedottaminen jdi enemmdn esimiesten tehtdviksi. Osa esimiehistd koki, ettd vasta
yhteenliittymisen jdlkeen henkil6std on alkanut saada paremmin tietoa. Heidén
mielestddn tiedotus lisdédntyi ja parantui sekd tietoa sai jakaa heti, eikd sitd tarvinnut

pantata henkilostolta.

”...mut aina oon yrittiny kertoa sitte, et jos on ollu jotain semmosta et...mun
mielestd vasta sitd tiedottamista niin ku koko henkilékunnalle....koko
kaupungin  henkilokunnalle...sitihdn alkanu vasta timdn liitoksen
Jjélkeen...tulemaan...”

"Must tuntuu, ettd nyt tiedostus on niin kun lisddntynyt, teppevéitynyt tai
ainakin niin ku pdivihoitosektorin puolen, lasten ja perheitten puolen. Ja
tuota, nyt kun se on semmosta sen voi heti kertoo, niin tuota kaikki on nyt
niin ku yhteistd ja valmista, mitdd ei ole suunnitteilla. Niin kylld silld tavalla
sen saa heti jaettua. Ja sitd kylld tulee. Tulee kaiken maailman, et sihkoposti
on vdlilld aika tdynnd.”

” ..Mutta et md luulen ettd henkilostolld saattaa olla se, et aikasemminhan
Adnekosken kaupungilla tuli tdmmoénen kuukausitiedote, jota endd ei tule.
Md koen, et mulla on sellanen rooli nyt, et kertoo asioista enemmdn. Se
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tiedottaminen on jddny esimiehille enemmdnkin. Aikasemmin niitd tuli niitd
lappuja, tuli ja luki siitd suurinpiirteen kaikki.”

6.3.5 Henkilostohallinnosta vastaaminen

Haastatteluiden perusteella sijoitin myds henkilostohallinnosta vastaamisen osaksi
henkilstdjohtamista. Henkilostohallinnon olisi voinut sijoittaa myos
hallintojohtamiseen, mutta erotin sen muusta hallintojohtamisesta henkildstojohtamisen
alaiseksi, silld haastatteluissa henkilostohallinto tuotiin esille henkildstojohtamisen
ndkokulmasta. Myos Karila (2001) on sijoittanut henkilostohallinnon — osaksi

henkilstdjohtamista.

Esimiehet kokivat tehtdvikseen tuoda alaistensa tietoon erityisesti henkildstohallintoon
liittyvid asioita ja vastata nithin liittyviin kysymyksiin. Esimiesten mukaan alaisia
kiinnosti  yleisesti tyoehtosopimukseen liittyvdt asiat, tyoaikakdytidnteet ja

henkilostoetuudet.

7 ..esimerkiks se kuukauden vaihteeseen, se on semmonen hektinen aika,
Jatkuu vihdn toiselle, tonne puoleen kuukauteen suunnilleen, ettd on kaikki
palkkaukseen liittyvit, velvotteisiin liittyvit asiat hoidettu...”

Kuntarakennemuutos toi mukanaan paljon muutoksia henkildstohallintoon.
Henkilostonhallinnon paitoksid tehtiin padsidintdisesti sdhkoisesti Dynastia ohjelmalla.
Osalle johtajista ohjelma oli tuttu, osa taas joutui opettelemaan uuden ohjelman kéyttoa.
Ohjelmaa laajennettiin ja toimintoja lisdttiin uudistuksen myota. Esimiehet kokivat, ettd
henkilGstoasioiden hoitaminen ohjelman avulla toi helpotusta esimiesten tyohon.
Henkilostohallinnon péédtoksenteko koettiin - ohjelman myo6td selkedmmaiksi ja

virallisemmaksi.

”...et than ku odotti jo sitd vuoden vaihdetta et md voin heiddt kirjata tinne
ohjelmaan ja kaikki henkilostoasiat menee niin ku samalla ku kaikki
muutkin, ettd kun on isompi kunta niin meilld on tietty semmonen struktuuri,
miten niin ku hommat toimii, niin sitte ku heijet vaa liitettiin siihen...ni se
helpotti ihan dlyttomdsti kdytinnon tyotd...”

Uudistuksen myo6td henkildstohallinnon sddntdja ja kdytdntoja pyrittiin yhtendistimain.

Yhtendistiminen osoittautui haastavaksi, kun yritettiin yhteensovittaa eri toimijoiden
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tyontekijoitd.  Esimiesten  tehtdvdnd oli  kdydd henkildston  kanssa  lépi
henkildstohallinnon uusia ohjeita. Muutoksen aikana osa esimiehistd koki, etteivit he
osanneet vastata kaikkiin henkiloston esittdmiin hallinnollisiin  kysymyksiin, silld
esimiehet kokivat saaneensa henkildstohallinnosta erilaisia ohjeita. Jotkut esimiehistd
mainitsivat, ettd henkilostohallinnon yhteisten kaytdntdjen ja sddntéjen paremmalla

valmistelulla olisi voitu vilttda nolot tilanteet ja ristiriidat henkildstdjohtamisessa.

v..Ja toisaalta ois kiva, ku tulis semmone koko wuuen kunnan
tammonen...varsinki hallinto ja henkilostohallintoon liittyen tdllanen
tietopaketti niin ku johtajansalkku heti uutena. Nyt ku sitd paperilippua tulee
tipottain, sulla on sielli Ainekosken vanhat paperit ja uuet paperit, niin mitd
noudatetaan ja...Et ku se kaikki tulis kerralla, et tdmd me nyt otetaan
kdyttéon.”

"Hmm... Kylld varmaan henkilostohallintoon liittyvid  kdytdintojd  ois
voinu...siin ois ehkd voinu olla vihd napakampi se ote, ettd. Meille tuli
henkilostopddllikoltd erilaisia kdytdntojd pitkin ihan tonne kesdd asti. Et
yvhtdkkid kesken...tavallaan minusta se ois pitiny paremmin valmistella, ettd
vuoden vaihteessa ois ollu henkilostod koskevat erilaiset kdytinnét ja
sddnnot ni ne ois ollu selvemmiait...et siel oli aika paljon tillasia asioita, ettd
menetellddnké nyt uuden kunnan kdytintojen mukaan ja mitkd ne on, vai
Jatketaako vanhan kunnan kdytintojd. Ja siind tuli ristiriitoja ja tuli vihd
semmosia noloja tilanteitaki sitte...johtamisen kannalta...ku henkilékunta
kysy, et miten tdd ja tdd asia, ja sitte et ku ei tiid tai ku ei saa mistddn nyt
otettua selvdd tai sitte se on kysymerkki, se on auki...”

Osa esimiehistd koki olevansa yksin henkilostohallinnon asioiden kanssa. He olisivat
kaivanneet lisdd tietoa samalla, kun yrittivdt selvitd yksin eivétkd tohtineet kysya apua
muualta joka asiasta. Kun tietoa ei ollut tarpeeksi, esimiehet kévivit
henkil6stohallintoon liittyvid asioita lépi kollegoiden kanssa, mikd auttoi ymmartimaan

henkil6stohallinnon asioita ja toi varmuutta henkildstdjohtamiseen.

”...Ja rupee niin ku hahmottua, ettd mitd missdki on, kehenkd ihmiseen pitdd
ottaa yhteyttd, missdki asiassa, ettd kaikilla on vihdn varmaan semmosta
sumuista. Ainakin meilld etdalueilla, jotka on ollu, et Adinekoski on kuitenki
se pddkallon paikka...ja sitte Suolahti, Sumiainen, ettd paljon on semmosta,
jota pitid niin ku kysyd ja saaha selville, ettd saahaa ne yhteiset
kdytdannot....”

”...No varmaan justii tdd, ettd yhdessd vaa kdsitelldd nditd asioita, eihdn
siind oikeen oo muuta helpottavaa tekijid, ettd...se on se keskustelu ja
pohtiminen ja justii jos ei saa oikein vastauksia noihi henkilostoon liittyvii
tillasii  hallinnollisii  kysymyksii, ni sitte toisten kolleegojen kanssa
pdhkdileminen, et mitenkohd tdd homma oikein tehddd...se on varmaan

2

se...
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Muutamat  esimiehet  mainitsivat  henkildstojohtamisen  parantuneen  uuden
henkilostopdéllikon myotd. Esimiehet kokivat, ettd uusi henkilostopaéllikkoé oli
paremmin saatavilla. Osa taas koki, ettd uudistuksen mydté ei ollut tietoa, kuka vastaa
henkilostohallinnon  tiedotuksesta eikd sdhkoOpostiviesteithin  saanut vastauksia.
Hallinnontasolla tapahtuneiden muutosten johdosta yhteistyotahot henkildstohallintoon
muuttuivat. Muun muassa palkanlaskennasta ja tydehtosopimuksista oli aiemmin
vastannut yksi henkild, kun nyt uudistuksen myo6td kyseisistd asioista piti olla

yhteydessd useampaan henkil6on.

”...semmonen tietojen pdivittiminen, koska tipottain ehkd tuli hallinnosta
tietoa, mitenkd kaikki sddnnokset muuttuu...ja henkilostojdrjestelyt...Ja nyt
on esimerkiks hdmmennystd aiheuttanu se, ettd ei niin ku aina tarkaan tiid,
kuka hoitaa mitdki tehtdvdd, missd hdn on tavotettavissa ja missd
puhelinnumerossa ja...”

”...No meillehdn tuli henkilostopddllikko Suolahesta. Ja minusta hdnelld on
ihana ote sitte paneutua asioihin ja ymmdrtid ja tukea ja...et sehdn on
minusta, toi parannusta meijen henkilostojohtamiseen, vaikka sitten oli
semmosta tiedotus, ettd ei tienny vdlttamdttd, ettd kuka hoitaa.”

“"Haastavaa oli se, ettd meijin palkanlaskenta muuttu jonkun verran.
Palkanlaskija muuttu. Mun piti opettella pian elikkeelle jddvin
palkanlaskijan toiveisiin ja vaatimustasoon. Se toi mulle sellasta ihan
konkreettia tuskastumista.”

V..Kylli on semmosia tilanteita nyt, ettd..mie laitan esimerkiks
sdhképostilla kysymyksen jostain asiasta, joka henkilostohallintoon liittyy.
Niin sielt ei vastaa kukaan. Aikasemmi kuitenkii vastas...Sitte on tietyst se,
ettd yrittdd jotenki vaa selviytyd ei viitti sitte ihan joka asiasta endd

kysyykkdd...”

Muutoksen edetessd  esimiehet ovat alkaneet saamaan enemmén tietoa
henkil6stohallinnosta. Esimiesten mukaan edelleen ilmenee ylléttidvid asioita, joista ei
ole yhteisesti sovittu. Kdytantojd ja ohjeita kdyddin edelleen yhdessa ldpi sitd mukaan,
kun niitd ilmaantuu. Yhteisten kéytdntéjen ja sddntéjen myotd jotkut esimichistd
kokivat, ettd nyt henkilostohallintoon tuli selkeét ja viralliset ohjeet. Vanhan kunnan

aikaan jotkin asiat oli tehty kunnan omalla mallilla.

"Esimerkiks jostain timmésistd kdytinnén asioista sitd mukaa ku esimerkiks
henkilostohallinto saa sovittua jotenki, et vaikka miten menetellddn
sairastapauksissa...et mihin otetaa yhteyttd, miten voi olla pois. Ni aina tulee
sellasia tiedotteita joita me sitte vdlitettddn tavallaan, hoitajillekin
ldhetettddn sitte eteenpdin, ettd...tdmmostd kirjallista tiedottamista on
alkanu tuolta henkilostéhallinnosta tuleemaan ja se on ihan hyvd...”
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"Kylld, ajan hermolla olemme ja hyvin palvelualtista on sitten viki, jostain

jos vaikka palkkauksista tai muista tyosopimusten teoista on jotain detaljia
tiedusteltavaa...niin kylld kauheen ystdvillisesti kylld. Ettd alkuun kun tuntu,
ettei kehtais oikein kysydkddn et mind, takapajulanahan ne meitd pitdd,
mutta ilmeisesti muutki kysyy tai sitte he on niin fiksuja ihmisid, et he
antavat sen kuvan, et: "Kylld toki mehdn neuvomme”. Ja neuvoja tulee...ja
apua annetaan.”

Yhtendistimisen myo6td myds henkiloston tydetuihin tuli muutoksia, jotka vaikuttivat
esimiesten mukaan tyShyvinvointiin. Uudistuksia ei aina ollut helppo tuoda alaisille
tiedoksi. Esimerkiksi Suolahden perhepéivéhoitajilla koulutuksiin osallistuminen
muuttui. Aiemmin Suolahden pédivdkodit olivat ottaneet perhepéivédhoitajat mukaan
koulutuksiinsa eli koulutukset jérjestettiin  Suolahdessa. Uudistuksen jdlkeen
perhepéivihoitajat kokoontuivat yleensd Ainekoskella. Muutokset
tyoterveydenhuollossa ja henkilokunnan muistamisessa aiheuttivat myos ristiriitaisia
tunteita henkiloston keskuudessa. Henkilostolle merkittavét asiat olisi esimiesten

mukaan pitdnyt valmistella paremmin.

V..tdd henkiloston huomioiminen tdssd, joka me on koettu niin ku aika
epdmddrdsend. Elikkd milld tavalla henkiléstod on huomioitu, en
vilttimdittd  md koe ihtedni, vaan yleensd Adnekosken kaupungin
henkilostod, niin heitd ois pitiny mun mielestd enemmdn niin kun huomioida
ja se on varmaan semmonen ongelma, mikd tdssd kapungissa nyt on, tdd
henkiloston, miten mdd sanon, arvostaminen tai joku tdmmaonen.”

”...siis se on pieni asia tds kokonaisuudessa, mut yksilolle on iso asia, joku
tillane, et ku yksilo tayttid vaikka, héinel on vaikka merkkipdivd. Niin kylhd
niin ku nykyaikana ihmine ku vaikka tdyttid 50 vuotta ni se on ihan téirked,
ettd sitd tietyl tavalla muistetaa. Ja se on sille ihmiselle iso asia. Ja jos ei ne
kdytdnnot oo selvdit, et kuinka muistetaa tai yhtikkid ei suurinpiirtein
muisteta paljo mitenkdd, ku aikasemmi on muistettu...ni siindhd tulee sille
ihmiselle. Se on niin ku semmonen kauheen ikdvd asia...Tdmmosid
kdytdntojd, jotka tavallaan ei nyt titd arkityétd mitenkdd niin ku torpedoi,
mut ne on aina ne kelleki henkilokohtasesti ne on tirkeitd asioita. Niin niissd
on minun mielestd aika paljon semmosta tota, et ois pitiny varmaan
valmistella paremmin.”

Tyoetujen lisdksi myds tyodaikoja ja lomajdrjestelyitd yhtendistettiin. Ennen
kuntarakenneuudistusta muun muassa lastentarhanopettajien  suunnitteluaikaa
muutettiin, silld kunnissa oli eroavaisuuksia siind, miten suunnitteluaika oli toteutettu.
Tydaikojen yhtendistdmistd tehddén edelleen, silld esimerkiksi ylitdiden korvauksista ei
ole wvield sovittu. Esimiehet perddankuuluttivat yhteisid linjauksia myods

tyoaikakdytantoihin.
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“"Mut kylldhdn sit varmaan puhututtanu sellaset asiat, jos huomataa ettd ei
0o samat edut ja se on ehkd ndrkdstyttinyki vihd et jos ei oo samat edut ja
sopimukset lastentarhanopettajilla, kun tuota meijen tyopaikassa.... Mutta
niitd on nyt sitte yritetty pyritty yhtendistimddn sit tin vuojen puolella, mikd
ei oo vilttimdttd aina helppo ratkasu. Esimerkiks tyoajat ja
lastentarhanopettajan  suunnitteluajat  ja palkkaus...Kaikki  tdmmoset
lomajdrjestelyt, pdivikotien sulkemiset, tdmmadset asiat on varmasti
puhututtanu...”

7 Jotkut asiat on ollu sellasia oikein ilahduttavia, et meijin vaaterahat on,
Jjoitain tillasia pienid juttuja, mut ne on henkilostolle ollu sellasia, et ne on
kokenu ettd tdd on tosi hyvd juttu...”

V...eli kylld tdssd on vield monta asiaa semmosta ja ne sitte tulee silleen
pikku hiljaa ripotellen, ettd et hoitajat soittaa esim. jotain ihan kdytidnnon
asiaa jostain henkiléstohallinnosta jostain sddstovapaan pitdimisestd, et
mites tdd asia nyt hoideta. Ei mitddn hajuakaan mitd md vastaan sille. En
mdd tiedd ei titd oo missddn kdyty ldpi. Ei muuta ku otetaan asia esille,
viidd henkilostopddllikolle...onko tdssd tehty linjanvetoa ja jos ei oo ni
minkdlainen linjaveto sitte tehdddn. Ettd sitd nousee tdmmdosid yksittdisid
koko ajan...”

6.4 Kuntarakennemuutoksen vaikutukset pdivahoitopalvelun

johtamiseen

Analyysini perusteella pdivdhoitopalvelun johtaminen kuntarakennemuutoksessa
koostui hallinto-, palvelu- ja henkilostojohtamisesta. Ndméa osa-alueet muodostuivat
erilaisista tehtivistd. Olen koonnut pédivdhoitopalvelun johtamisen osa-alueet ja tehtdvit
kuvioon 6. Tdhédn lukuun olen tiivistinyt tulosteni perusteella kuntarakennemuutoksen

vaikutuksia osa-alueittain.
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Paivihoitopalvelun johtaminen

Hallintojohtaminen Palvelujohtaminen Henkilostojohtaminen

Hallintojohtamisen Paivihoitotoiminnan TyGyhteison
suunnitteleminen yhteensovittaminen johtaminen

Henkiloston
hyvinvoinnin
tukeminen

Pedagoginen

Paatosten tekeminen : -
johtaminen

Palkkausasioista Palveluiden Turvallisuudesta
vastaaminen kehittaminen vastaaminen

Kuntaorganisaatiossa Asiakaspalvelusta Henkiloston
vaikuttaminen vastaaminen tiedottaminen

Talousasioista Oheispalveluiden Henkilostohallinnosta
vastaaminen johtaminen vastaaminen

Kuvio 6 Piaivédhoitopalvelun johtaminen kuntarakennemuutoksessa



107

Hallintojohtamisen néikokulma

Uuden Ainekosken kaupungin hallinnon yhdistyessé, esimiehet kokivat hallintotdiden
lisddntyneen. Hallinnollisiin tehtdviin kului enemmén aikaa yhtendistimistyon aikana.
Osalle kuntarakennemuutos ndyttdytyi positiivisena hallintojohtamisen ndkokulmasta.
Muutoksen myd6td muutaman péivéikodin johtajan tehtdvad muutettiin muutostyon ajaksi
tai toistaiseksi ryhmdssd toimivasta hallinnolliseksi johtajaksi ja perhepédivihoidon
ohjaajat saivat toisen viran. Pdivikodin johtajat kokivat tehtdvinkuvamuutoksen myota
saaneensa lisdd aikaa hallinnollisten asioiden hoitamiseen. Perhepdivihoidon ohjaajat
taas kokivat muutoksen tuoneen lisdd aikaa muuhunkin kuin hallinnollisten tehtdvien
hoitamiseen. Hallinnollisia tehtdvid hoidettiin uudessa kunnassa padsdéntoisesti
sdhkoisesti. Sdhkoinen hallinnointi toisaalta helpotti hallintot6itd, toisaalta se lisési
niitd. Osa esimiehistd joutui opettelemaan aivan uusien ohjelmien kayttda: alaisia ja
asiakkaita piti kirjata uusiin ohjelmiin, jotta paitoksid voitiin tehdd yhdenmukaisesti.
Sdhkoinen hallinnointi koettiin nykyaikaisempana ja t6itd jouduttavampana tapana,
vaikka se edellyttikin osalle esimiehistd uuden oppimista ja osalle ohjeiden sekd atk-

tuen antamista.

Uusi kunta toi hallinnollisiin tehtdviin lisdd tyotd valmistelun, suunnittelun ja
yhdenmukaistamisen myo6td. Yhtendistimisen myotd esimiehet kokivat palavereiden
lisddntyneen. Péivdhoito-organisaatio siirtyi kuntarakennemuutoksen myo6td osaksi
perhepalveluita, johon kuului my0s neuvolatoiminta ja erityispalvelut. Muutos
organisaatiotasolla vaikutti myds padivihoidon esimiesten tyohon. Osa esimiehistd koki
vaikutusmahdollisuutensa  heikoksi  muutoksen myo6td.  Kuntaorganisaatiossa
hallinnonalojen moninaisuus ja kuulemiset nimettiin muutoksina entiseen tyohon. Osa
esimiehistd koki muutoksen vaikuttaneen asioiden esille tuomiseen. Kyseiset esimiehet
kertoivat tuoneensa asioitaan esille mm. kdyttden erilaisia vaikutuskanavia, tuoden omia
ndkemyksid ja mielipiteitddn rakentavasti esille ylempénd hallinnossa. Jotkut puhuivat
jopa aktiivisesta ja passiivisesta puolustamisesta toimiessaan kuntaorganisaatiossa.
Hallinnonalojen yhdistdminen vaikutti myds virkamiestasolla. Uusien virkamiesten
valikoitumista ja nimedmistd odoteltiin, mikd aiheutti epitietoisuutta pdivihoidon
esimiesten keskuudessa. Esimiesten mukaan oli epdselvdd, kuka vastaa mistikin
hallinnonalasta ja keneen pitdd olla yhteydessd missdkin asiassa. My0Os kiire ja

tyomédran lisdédntyminen hallinnon tasolla vaikeuttivat heidin tavoitettavuuttaan.



108

Esimiesten tuli tehdd jo valmisteluvaiheessa yhteisty6td uusien liitoskuntien kanssa.
Yhteistyd kolmen eri kunnan sisédlld oli ennestddn erilaista, joten uudessa kunnassa
yhteisty0 vaati myos erilaisen ajattelun opettelua ja hyvéiksymistd. Osalla taas
yhteistyGtahot sdilyivdt ennallaan. Kunnat erosivat toisistaan my0s palkkausasioissa,
joihin uudistuksella haettiin muutosta. Tyontekijéiden palkkojen eriarvoisuutta alettiin
korjata. Palkkaukseen tuli osalle esimiehistd muitakin uudistuksia, kun uudessa
Ainekosken kaupungissa rekrytointi tehtiin sdhkdisesti ja henkildstéd oli mahdollisuus
siirtdd sisdisesti. Hankalimmaksi esimiehet kokivat ajan ennen uutta kuntaa, jolloin

toimiratkaisut olivat jdissd” ja odotettiin uutta kuntaa.

Palvelujohtamisen niikokulma

Pédivdhoidon esimiehet kokivat, ettd kuntarakenneuudistus toi palvelujohtamiseen
selvdsti uusia tehtdvid. Erityisesti pdivdhoitotoiminnan yhteensovittaminen osana
palvelujohtamista korostui esimiesten vastauksissa. Vaikka pdivdhoitoa ohjaa yhteinen
laki, jonka puitteissa pdivdhoitoa tulee jdrjestdd, voivat kaytdnnot poiketa eri
paividhoitoyksikoissd toisistaan. Pdivdhoitotoiminnan yhteensovittamisen avulla pyrittiin
tasoittamaan yksikoiden vélisid eroja, jotta asiakkaat saavat uuden kunnan alueella
tasavertaista palvelua. Haastateltavat tekivdt paljon selvitystyotd yhteisten
toimintatapojen ja -periaatteiden eteen. Tavoitteena oli, ettd kaytinnot saadaan
mahdollisimman yhtendisiksi. Se edellytti vastausten perusteella selvitystyon lisdksi
perusteluja, omien kéytintdjen puolustamista ja erityisesti uusista asioista sekd
toimintatavoista sopimista. Pdivdhoidon esimiehet hakivat yhdessd yhteisid linjoja ja
sopivat niistd. Haasteeksi osoittautui joissakin tapauksissa sovituissa linjauksissa

pysyminen.

Esimiehet olivat yhtd mieltd siitd, ettd asioista tulee sopia yhdessé, jotta jokainen toimii
tehtivissiin oikein. Vastauksissa kuitenkin nousi esiin erdinlainen Ainekosken malli
vastaan Suolahden malli. Osa esimiehistd oli sitd mieltd, ettd kuntarakenneuudistuksen
myo6td jouduttiin luopumaan hyvistd ja toimivista kdytdnndistd juuri yhtendistdmisen
vuoksi. Kaikille muutokset eividt ndyttdytyneet palveluiden kehittimisend, vaan he
kokivat ettd muutos vei pdivdhoitopalveluita ja niiden kehittimistd huonompaan
suuntaan. Osa taas koki muutoksen antaneen mahdollisuuden jakaa kokemuksia

toimivista kdytinteistd ja viedd niitd eteenpdin uuteen yhteiseen palvelurakenteeseen.
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Palveluiden erilaisuus ja yhtendistiminen heréttivit myoOs asiakkaissa keskustelua.
Asiakkaat kddntyivit kysymystensd kanssa esimiesten puoleen, joskaan esimiehet eivit

aina mielestddn osanneet vastata asiakkaidensa esittdmiin kysymyksiin.

Myos oheispalveluiden johtamisen osalta esimiehet kokivat tehtdviensd muuttuneen.
Uudistus vaikutti etenkin ruoka- ja siivouspalveluiden jirjestdmiseen, silld ne eriytettiin
paivdhoidon hallinnosta. Asioiden keskenerdisyys ruoka- ja siivouspalveluissa vaikutti
paivikodin johtajien tyotehtiviin. Esimiehet kokivat keskenerdisyyden haastavaksi, silld
esimerkiksi sijaisten saaminen vaikeutui. Osalle muutos ndyttdytyi positiivisena, silld
sen mydGtd esim. siivoukseen saatiin lisdd aikaa. Kuljetusten tilaaminen yhtendistettiin,
joten joidenkin esimiesten tehtdvdt my0s tdmén osalta muuttuivat, kun tilaukset piti

tehda sahkoisesti.

Kuntarakenneuudistuksen myo6td esimiehet kokivat oman ty0ajan organisoinnin
haastavaksi. Esimiesten mukaan muutoksen myd6téd “tapahtui valtavasti kaikkea”. Menot
ja kiireet lisddntyivét, mika nikyi paivittdisessd tydssd. Muutokseen liittyvit asiat veivit
paljon aikaa ja muutoksen myo6td tuli myds ylldttdvia asioita, jotka vaativat esimieheltd
paneutumista ja aikaa. Ldhes jokainen esimies olikin sitd mieltd, ettei pedagogiselle
johtamiselle ollut tarpeeksi aikaa tdmaédnkaltaisen muutoksen yhteydessa.
Perhepéividhoidon ohjaajat saivat kuntarakenneuudistuksen myotd toisen viran, jonka
ansiosta kotikdynneille ja ohjaukselle jdisi alun kiireiden jdlkeen enemmén aikaa.
Pedagoginen johtaminen nousi esille esimiesten vastauksissa huolena pedagogiikan

yhtendistamisen vuoksi, silld kolmen kunnan pedagogisissa kidytdnndissd ilmeni eroja.

Henbkilostojohtamisen néikokulma

Lahes jokainen esimies toi haastattelussa esille huolensa, ettei henkildstolle jadnyt
riittdvésti aikaa. Vaikka osa kokikin, ettei henkilostd ole jadnyt huomiotta tdmén
muutoksen myo6td, moni oli sitd mieltd, ettd henkilostdjohtamiseen voisi aina kdyttda
enemmadn aikaa, kuin mitd siithen kdyttdd. Haasteeksi esimiehet kokivat muutoksen
aikana erityisesti sen, etteiviat he olleet samalla tavalla henkiloston saatavilla kuin
normaalisti. Kuntarakenneuudistuksen my6td monen esimiehen henkilostossd tapahtui

muutoksia, mika vei esimieheltd yleensd vield lisdd aikaa.
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Kuntarakenneuudistukseen liittyvdt muutokset alkoivat korostua esimiesten ja
henkildston vilisissd keskusteluissa. Asioita kéytiin 1dpi yhdessd palavereissa tai
tiedottein. Muutokseen liittyvit keskustelut olivat avoimia eivitkd ne ottaneet ylivaltaa
muusta tyoskentelystd. Esimiehille muutokseen liittyvdt keskustelut alaisten kanssa
olivat tarkeitd arkityon ja siind jaksamisen kannalta. Esimiesten tehtdvidnd oli sopia
henkildston kanssa uusista yhteisistd kdytanndistd. Sen myotd tydyhteisossd herési lisdd
keskustelua sekd oman toiminnan arviointia. Uudet yhteiset kidytdnnot vaativat osalta
esimiechistd toisaalta henkiloston perehdyttdmistd, mutta samalla omien tottumusten
muuttamista. Esimiehet kuitenkin totesivat, ettd henkiléston kdytdnnon tyd sujui
rauhallisesti. Heiddn mielestddn henkilosto keskittyi arkityon tekemiseen eikd jokainen
muutos edes ndkynyt kaikkien alaisten arkitydssd. Muutoksen myotd
henkilostojohtamisessa korostui osaltaan my0s henkiloston tukeminen. Esimiehet
kokivat tehtdvikseen motivoida ja huojentaa alaisiaan sekd vahvistaa muutoksista

selviytymisen tunnetta.

Henkilostohallintoon tuli yhtendistdmistyon myd6td paljon muutoksia. Esimiehet kdvivit
henkiloston kanssa ldpi hallinnosta tulleita ohjeita. Esimiehet kertoivat saaneensa
henkilostohallinnosta erilaisia ohjeita, minkd johdosta esimiehet eivét aina osanneet
vastata alaistensa esittdmiin kysymyksiin. Esimiehet arvelivat, ettd henkilostohallinnon
kiytintdjd ja sddntdjd olisi pitdnyt valmistella paremmin. Osa esimiehistd kokikin
olevansa yksin henkil6stohallinnon asioiden kanssa. Osa taas oli sitd mieltd, ettd
henkil6stohallintoon liittyvien asioiden kisittely yhdessd esimerkiksi kollegojen kanssa,
auttoi selkiyttdmiidn henkilostohallinnon muutoksia. Muutama esimiehistd mainitsi
henkilostojohtamisen parantuneen uuden henkildstopédllikon myd6td. Hallinnon tasolla
siis tapahtui my0s muutoksia, jotka vaikuttivat esimiesten henkildstdjohtamiseen.
Palkanlaskennan muutosten myd6td piti olla yhteydessd uuteen palkanlaskijaan ja
muutenkin yhteistydtahot muuttuivat joidenkin esimiesten osalta. Esimiehet kokivat
henkildstohallinnon muutokset haasteina mm. siksi, ettd tyOetuja yhtendistettiin,
tydaikakdytdnn6t muuttuivat, ylitdiden korvauksia tulkittiin eri tavalla ja
lastentarhanopettajien suunnitteluajan kayttod muutettiin. Kuntarakennemuutos toi
muutoksia henkildston etuuksiin, jotka vaikuttivat esimiesten mukaan tyShyvinvointiin.
Etenkin muutokset tyoterveydenhuollossa ja henkilokunnan muistamisessa aiheuttivat
ristiriitaisia tunteita henkiloston keskuudessa. Esimiehet kokivat, ettei uudistuksista

kertominen aina ollut helppoa.
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Esimiesten tehtivdand on huolehtia henkilostonsd turvallisuudesta. Monet kokivat
kuntarakenneuudistuksen vaikuttaneen kunnan kiinteistbhuoltoon niin, ettei
paivikodeille ollut endd yhtélailla aikaa kuin aiemmin. Esimiehet arvelivat, ettd
paividkodeissa jouduttiin odottamaan kiinteistohuollon toimenpiteitd, koska paineet
kunnan kiinteistopuolella olivat muutoksen myo6td kasvaneet. Tilanne oli esimiehistd
haastava, silld he yrittdvit viedd turvallisuuteen liittyvid puutteita nopeasti eteenpdin,
mutta joutuivat odottamaan teknisen puolen vastausta mielestddn kohtuuttoman kauan.
Muutamalle  pédividkodin  johtajalle uudistus taas ndyttdytyi  positiivisena
kiinteistohuollon suhteen. Aiempaan verrattuna he kokivat kiinteistohuollon toimivan ja
asioiden etenevin tekniselld puolella. Mielipiteet kiinteistohuoltoon erosivat esimiesten

keskuudessa sen mukaan, mika oli padivikodin johtajien alkuperdiskunta.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimukseni  tarkoituksena oli tarkastella  pdivdhoitopalvelun toteutumista
kuntarakennemuutoksen aikana. Haastattelin Aiinekosken péiviihoidon esimiehii
vuoden 2007 marras-joulukuussa, jolloin Ainekosken, Suolahden ja Sumiaisten kuntien
yhdistymisestd oli kulunut ldhes vuosi. Haastatteluiden avulla pyrin selvittimééin
paivdhoidon esimiehille kuuluvia tehtédvid ja erityisesti sitd, miten kuntauudistus vaikutti
eri johtamisen osa-alueiden tehtdviin. Pédivdhoidossa eletddn tédlld hetkelld muutosten
atkaa, kun hallinnonala wuudistettiin alkuvuodesta ja suunnitteilla on uusi
varhaiskasvatuslaki. Lisdksi pddministeri Jyrki Kataisen hallitus pditti 22.6.2011
kuntarakenneuudistuksesta, joka perustuu vahvoihin peruskuntiin (Puustinen &
Niiranen 2011, 10). Suurten muutosten my6td myds paivihoidon johtaminen muuttuu.
Varhaiskasvatuksen parissa tyOskentelevien johtajien onkin opittava toimimaan

ympéristossi, joka muuttuu koko ajan (Ottman 2008, 59).
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Hallintojohtaminen

Tutkimustulosteni mukaan esimiehet kokivat kuntarakennemuutoksen vaikuttaneen
erityisesti hallintojohtamiseen. Muutoksen suunnittelu ja toteuttaminen vaativat paljon
aikaa, minkd vuoksi haastateltavat olivat huonommin tavoitettavissa, silld kokousten ja
palaverien méédrd kasvoi. Alkuun oltiin epétietoisia, mikd tulee muuttumaan ja mitd
kdytantojd ldhdetddn toteuttamaan uudessa organisaatiossa. ParaSos-tutkimuksessa
(Virkki ym. 2011, 35) haastateltiin henkil6stdd, joiden vastauksissa korostuvat ndmé

samat ongelmat kuin omassa tutkimuksessani.

Esimiehet kokivat muutoksen vaikuttaneen etenkin paatoksentekoon, jota yhtendistettiin
kuntien yhdistyessd. Osa esimiehistd koki pédédtoksentekovallan kaventuneen. He
kokivat, etteivdt péddsseet osallistumaan paitoksentekoon endd samalla tavalla kuin
alemmin. Osa taas koki saaneensa lisdd péaatosvaltaa. S&hkoinen hallinnointi
yhteniistettiin Afnekoskella, miki koettiin hyvini, mutta myds osittain haastavana
asiana. Yhteiseen tietojarjestelméén siirtyminen lisdsi kaikkien esimiesten tyOmééraa,
kun ohjelmia péivitettiin ja toiset opettelivat kdyttdiméain aivan uutta ohjelmaa. Samalla
sdhkoisen hallinnoinnin yhtendistdminen koettiin kuitenkin nykyaikaisempana ja tyotd
jouduttavampana. Myos ParaSos-tutkimuksessa haastateltavat kokivat yhteisiin
tietojdrjestelmiin siirtymisen ja perehtymisen tyollistineen heitéd ja vieneen aikaa muilta
tehtdviltd. Pidemmén péélle haastateltavat kuitenkin kokivat tiedonkulun sujuvammaksi

uuden yhteisen tietojirjestelmén avulla (Virkki ym. 2011, 35).

Kuntaorganisaatioon muutokset vaikuttivat myds pédivdhoidon hallintoon. Muutokset
organisaatiossa koettiin haastavaksi ParaSos-tutkimuksessakin, kun ei tiedetty, kuka
vastaa mistdkin sektorista (Virkki ym. 2011, 35). Pdivdhoidosta tuli osa perhepalveluita,
johon kuului myds neuvola- ja terapiapalvelut. Yhteistydverkosto kasvoi, kun
perhepalvelujohtajan alaisuuteen kuului muutakin kuin pdiviahoito. Hallintoa muutettiin
esimiesten mukaan enemmin Ainekosken suuntaan ja erityisesti entisen Suolahden ja
Sumiaisten esimiehet kokivat hallinnon Ainekoskella byrokraattisemmaksi. ParaSos-
tutkimuksen havaintojenkin perusteella muutokset lisdsivét organisaatioiden jihmeyttad

ja byrokratiaa (Virkki ym. 2011, 6).
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Palvelujohtaminen

Ainekosken kaupungissa piivihoito sdilyi lihipalveluna. Uudistuksen tuoma pelko
tyopaikan ja pdivdhoitoyksikon sdilymisestd pidivdhoidossa osoittautui alun
epdvarmuuden jdlkeen turhaksi. Sulautuminen yhdeksi yhteiseksi pédivdhoito-
organisaatioksi ~ perhepalveluiden  alaisuuteen  edellytti  kuitenkin  paljon
yhtendistdmistyotd. Paivihoitopalveluissa huomattiin erilaisia painotuksia: Suolahdessa
painotettiin piiviikotihoitoa, kun taas A#nekoskella perhepiivihoitoa oli tarjolla
enemméin pdivikotihoidon rinnalla. Toimintatapojen ja palveluiden eroihin haettiin
yhtenevéisyyttd, silld asiakkaille pyrittiin tarjoamaan tasavertainen palvelu koko uuden
kunnan alueella. Vaikka yhtendistamisty6td tehtiin yhdessd, esimiesten mukaan
noudatettiin pitkilti vanhan A#nekosken alueen toimintatapoja. ParaSos seuranta- ja
arviointitutkimuksessakin ohjenuora kuntien yhtendistdmisessd ndyttdd usein olleen:
”Mitd isot edelld, sitd pienet perdssd”. Toisin sanoen isompien kuntien aiemmin
kéyttoonottamat kdytdnnot ja toimintatavat ulottuivat muutoksen jilkeen pienempiin

kuntiin (Virkki ym. 2011, 5).

Sijoitin pedagogisen johtamisen tdssd tutkimuksessa palvelujohtamisen alaisuuteen.
Kuten muussakin yhtendistimistydssd my0s pedagogiikan yhtendistimistydssa
huomattiin eroja kolmen kunnan vililld. Jokainen esimies koki, ettei muutosprosessin
aikana pedagogiselle johtajuudelle jadnyt riittdvésti aikaa. Esimiehet huolehtivat ennen
kaikkea pédivdhoitopalveluiden jirjestdmisestd, ammattitaitoisen henkilokunnan
riittivyydestd ja taloudesta, kiinteisto- sekd turvallisuusasioista. Esimiesty0hon liittyvid
tehtdvid on jo itsessddn ilman muutostakin paljon, joten aikaa pedagogiselle

johtajuudelle ei jdd esimiesten mukaan riittdvésti. (Heikka et al. 2010)

Henkilostojohtaminen

Henkiloston ammattitaito, jaksaminen ja tuensaanti ovat tirkeitd asiakkaiden palvelujen
tarvesaatavuuden kannalta. ParaSos tutkimuskuntien tyontekijdt olivat tehneet viime
vuodet toitd suurten muutosten keskelld, kun tiimejd, toimipisteitd ja tyoskentelyalueita
oli muutettu sekd tyokdytint6jd ja -malleja oli uusittu ja yhdistelty (Virkki ym. 2011,
62). Sama ilmid oli havaittavissa Ainekoskella. Esimiesten mukaan piivihoito eldi
jatkuvaa muutosta. Erityisesti vanhan AZnekosken esimiechet toivat esille sen, etti

kaikki muutokset eivdt johtuneet vain kuntarakenneuudistuksesta ja ettd toisaalta
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ainaiseen muutokseen oli jo totuttu. Toisaalta sithen myos alettiin olla vésyneitd.
Esimiehet kokivatkin, ettd heiddn tehtdvinddn oli tukea tydyhteis6jensd hyvinvointia
sekd motivoida ja tukea heitd arkisessa tydssddn ja siind jaksamisessa. Esimiehet olivat
tyytyvéisid henkilostonsd osaamiseen ja korostivat sen merkitystd muutostilanteessa.
Esimiehilld ei ollut yhtilailla aikaa henkilostolleen, mutta he kokivat, ettd henkildstod
tuli toimeen ja antoi jopa tukea esimiehelle kiireiden keskelld. Jokainen poti huonoa
omaatuntoa siitd, ettei henkildstolle jadnyt riittdvasti aikaa. Esimiehet pyrkivit kuitenkin
poistamaan epdvarmuuden tunteita mm. tiedottamalla alaisia muutoksista ja

keskustelemalla palavereissa muuttuvista kdytanndista.

Onnistunut kuntafuusio?
Kerdsin tutkimusaineistoni vuoden 2007 lopulla eli kuntien yhteenliittymisestd oli
kulunut jo ldhes vuosi. Tdmidn aineiston pohjalta on kyseenalaista tehdd suurempia
johtopéétoksid siitd, kuinka hyvin kuntarakenneuudistuksessa on onnistuttu. Nostan
tassd silti esille muutaman asian, joissa on joko onnistuttu tai ei kdyttden osaa Haveri &
Majoisen (2000) kriteereistd onnistuneelle kuntaliitokselle (kts. Luku 3):
* kunnan taloudellinen litkkuma-ala on lisddntynyt
* kuntaorganisaation eri tulosalueet ja -yksikot ovat integroituneet tehokkaasti
niin, ettd padllekkaisiad tehtdvid ei ole ja henkiloston tyotehtdvit ovat mielekkaita
ja haastavia
* kuntalaisten palvelut ovat sdilyneet ainakin yhtd hyvind kuin ennen liitosta tai

parantuneet

Ensimmiinen onnistumisen kriteeri koski kunnan taloudellisen litkkuma-alan
lisddntymistd. Esimiehet eivdt suoraan tuoneet esille mielipidettddn taloudelliseen
tilanteeseen. Ldhes jokainen mainitsi, ettd kunnan taloudellista ahdinkoa pyrittiin
parantamaan kuntarakenneuudistuksen avulla. Kuitenkin vastauksista oli tulkittavissa,
ettei taloudellista helpotusta ainakaan tuohon ajankohtaan mennessd oltu saavutettu.
Pikemminkin esimiehet olivat sitd mielté, ettd kaikki oli kiristynyt ja yha tarkedmpéa oli
tuottaa tulosta ja tehoja. Toisaalta ndiden sddstdjen ja tulostavoitteluiden taustalla

varmasti onkin organisaation halu parantaa taloudellista liikkkuma-alaa.
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Toinen onnistumisen kriteeri, jonka haluan tuoda esille, on tulosalueiden ja —yksikdiden
integroituminen. Jos integroituminen on ollut tehokasta, paéllekkéisid tyotehtavid ei ole
ja tyotehtivat ovat mielekkaitd ja haastavia. Pdivdhoidossa esimiesten tyotehtdvit eivit
muuttuneet, ainoastaan organisaatiotasolla tapahtui muutoksia. Joidenkin esimiesten
tehtdvid oli muutettu yhtendistimistyon ajaksi esim. ryhmaéssd toimivasta johtajasta
hallinnolliseksi johtajaksi ja joillekin oli resursoitu lisdd aikaa hallinnollisten tehtidvien
hoitamiseen. Ndma muutokset esimiehet kokivat hyddyllisiksi. Jokainen péivdhoidon
esimies varmasti koki tyOnsd haastavaksi, jotkut ehkd jopa liiankin haastavaksi, silld
kaikille johtamisen osa-alueille ei tahtonut riittdd aikaa. Péddasiassa esimiehet olivat

kuitenkin tyytyvéisid omiin tehtdviinsa ja kokivat ne mielekkaiksi.

Kolmas kriteeri koskee kuntalaisten palveluja, kuinka hyvin ne ovat séilyneet tai jopa
parantuneet. Pdivdhoito sdilyi kuntarakennemuutoksessa ldhipalveluna, joten asiakkaat
saivat ldhes saman palvelun uudistuksen jdlkeenkin. Ehkd merkittdvin muutos
asiakkaille oli sopimuspdivien muuttuminen. Muutoksen jdlkeen vanhemmat saivat
valita joko 10 hoitopédivad kuukaudessa tai koko kuukauden hoidon. Ennen vaihtoehtoja
oli myo0s tuolta wvililtd. Lisdksi esiopetuskyytejd ei saanut endd samalla tavalla
esimerkiksi Suolahdessa kuin ennen. Sumiaisten pdivdkodin johtaja toi esille
parannuksen, joka koski erityisesti sumialaisia pédivdhoidon asiakkaita. Uudistuksen
myo6td heilld oli erityispdivdhoidon osaamista ja muita terapiapalveluita paremmin

kaytettdvissd kuin entisen kunnan aikaan.

Viimeisin késittelemdni  kriteeri koskee tyoilmapiirid. Koettiinko ty6ilmapiiri
kannustavaksi ja myonteiseksi niin ettei tyohon liittyvd epavarmuus ollut hallitsevassa
asemassa? Haastattelurunkoni koostui kolmesta eri ajanjaksosta: aika ennen uudistusta,
yhteenliittymisen aika ja aika uudistuksen jidlkeen. Niiden eri ajanjaksojen valossa aika
ennen kuntien yhteenliittymistd koettiin haastavimmaksi. Yhtendistimistyota tehtiin ja
toimittiin 1dhes kuin yksi kunta, mutta asioita oli paljon pdéttimatta eivitkd esimiehet
olleet varmoja, minkd kunnan ohjeiden mukaan tulisi toimia. Yhteenliittymisen myotd
etenkin hallinnolliset ty6t helpottuivat, kun pdétdksia alettiin tehdi ja tiedottaminen oli
sujuvampaa. Toki haasteita oli edelleen ilmassa, silld todellista padivdhoitotoiminnan
yhtendistdmistd vasta tehtiin haastattelujen aikana. Suurin osa koki uudistuksen
ilmapiirin hyvéksi ja oman esimiehen tuen kannustavaksi. Muutamat taas olivat sitd

mieltd, ettd muutoksen edetessd on vahvistunut ajatus siitd, ettd entisen kunnan aikaan
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tyolle sai enemmin tukea ja ilmapiiri oli kannustavampi. Kaikki esimiehet olivat
kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettei henkilostosséd vallinnut epdvarmuutta. Esimiehet olivat
itse koettaneet tehdi jo etukiteen tditd sen eteen, ettd epavarmuustekijoitd poistetaan ja
henkilostod tuetaan ja kannustetaan. Henkiloston hyvinvoinnin tukeminen oli kaikkien

esimiesten mielestd yksi heidén tarkeimmista tehtévistaan.

7.2 Tutkimuksen merkitys

Kuntarakennemuutos on aina tapauskohtainen. Sen tuomia vaikutuksia ja muutoksia ei
voida suoraan soveltaa muihin kuntarakennemuutoksiin. Tutkimalla niitd muutoksia
voidaan kuitenkin saada arvokasta tietoa, josta voi olla hyotyéd kuntaliitoksissa. Hyvéksi
koettuja menetelmid voidaan hyddyntdad ja haastavista tilanteista voidaan ottaa oppia
niiden vélttdmiseksi. Tutkimukseni tulokset eivit titen ole yleistettdvissd muihin
vastaavanlaisiin kuntarakennemuutoksiin. Tarkoitukseni oli kuitenkin esittdd esimiesten
ndkemyksid siitd, kuinka heiddn tyonsd toteutui muutoksen aikana, jotta joissain

yhdistyvissd kunnissa voitaisiin punnita nditd seikkoja jo suunnitteluvaiheessa.

Kysyin esimiehiltd haastatteluiden lopussa, millaisia neuvoja he antaisivat muille
paivdhoidon esimiehille, joilla kuntarakennemuutos on suunnitteilla. Johtamistyohon
esimiehet antoivat ohjeeksi tehdid asioita kerrallaan ja paloissa. Lisdksi esimiehen tulee
erottaa oleellinen, mihin kannattaa keskittyd ja mitd tehdd missdkin vaiheessa. Tarkeda
on pysyd rauhallisena, keskittyen omaan tyohonsd. Hermostuminen ei auta
muutostilanteessa, vaan pitdisi osata “ottaa pdivd kerrallaan”. Omalla positiivisella
asenteella ja suhtautumisella on myds esimiesten mukaan vaikutusta. Téllaisessa
muutosprosessissa apua on joustavuudesta: “ettei pidetd kynsin ja hampain kiinni
omasta hyvistd”. Kuitenkaan ei pidd alistua, vaan ’pitdd osata pitdd omia puolia”.
Esimiehelld pitdd olla aktiivinen ote ja hénen tulee osata arvioida omia
vaikutusmahdollisuuksiaan. ”Suunapdind oleminen” ei johda hyvddn, mutta
vaikuttaminen ja kompromissien tekeminen ovat hyddyksi. Rohkeus, avoimuus ja

kokonaisuuden ndkeminen ovat kuntarakennemuutostilanteessa eduksi esimiestydssa.
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Kuntien yhteenliittyminen edellyttdd yhteistyotd. Esimiehet neuvoivat pitdimain “hyvit
valit” erityisesti kaikkiin niihin, jotka tekevit selvitystyotd. Yhteistydssd luottamus ja
toisen arvostaminen on tdrkedd. Yhtendistimistyotd tehddén yhdessd, jolloin jokainen
osapuoli pitdisi osata ottaa tasapuolisesti huomioon. Esimiechen tulee sietdd
epavarmuutta ja kysymysten madrdd. Vaikka seuraavaa ongelmaa ei osatakaan
ennustaa, tulee esimiehen olla tietoinen, mitd tapahtuu. Rohkea ja realistinen
tiedonhankinta on ensiarvoisen tirkedd. Se on tdrkedd johtamistyon kannalta, mutta
my0s henkildston kannalta. Ohjeena muille esimiehet korostavat henkiloston herkkad

kuuntelua ja heidén jaksamisensa tukemista.

Haastattelut sijoittuivat saman vuoden loppuun, jolloin kunnat liittyivit yhteen. Vuosi ja
sitd edeltdvad aika olivat olleet esimiehille suurten muutosten aikaa. Kaikki muutokset
eiviat esimiesten mukaan johtuneet pelkdstddn kuntarakenneuudistuksesta, vaan he
kokivat, ettd pdivdahoidossa oli eletty jo pitkddn muutoksen aikaa. Koska haastattelujen
aikaan muutosprosessi oli edelleen kdynnisséd ja esimiehilld oli osalla kirkkaana, osalla
et niin  kirkkaana  mielessddn  tapahtumat ja  tuntemukset  liittyen
kuntarakenneuudistukseen, vaikutti heiddn oma kokemuksensa varmasti my0s
vastauksiin. Vaikka kaikki ymmadrsivdt uudistuksen taloudellisen ja poliittisen
merkityksen, oli muutos tuonut mukanaan ylldttdvid muutoksia, joista kaikki eivét olleet
mieleisid. Jotkut kokivat kuntien yhteenliittymisen hyvinkin tunnepitoisesti, koska he
kokivat, ettei heiddn puoliaan pidetty tai ettd he olivat joutuneet luopumaan omista
hyvistd kaytdnnoistddn ja toimintatavoistaan. Osa taas koki uudistuksen tuoneen
mukanaan epdmukavia yllatyksid esim. kiinteistohuollon suhteen, mikd hankaloitti

turvallisuuteen liittyvien asioiden hoitamista.

Esimiehet vakuuttivat suhtautuneensa muutokseen positiivisesti, mutta silti heitd
haastatellessa oli aistittavissa my0s pettymystd. Nama tunteet ovat varmasti vaikuttaneet
esimiesten vastauksiin ja sen myotd tutkimustuloksiini. Monet esimiehistd kokivat
haastattelun hyvéksi paikaksi purkaa omia ajatuksiaan kuntarakenneuudistusta kohtaan
ja joistakin haastatteluista jdi jopa tunne, ettd se toimi erddnlaisena purkupaikkana”
esimiehille. Ehkd asioiden pohtiminen ja mieleenpalauttaminen on vaikuttanut
esimiehiin myonteisesti heiddn johtamistyotdén ajatellen. Toisilla on saattanut
voimistua tunne, ettd yhdessi tésti selvitddn, kun on jo tdhdn asti pdésty. Takanahan oli

jo haasteelliseksi koettu suunnitteluvaihe, jolloin ei vield tiedetty mihin suuntaan ollaan
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menossa. Toisaalta haastattelut ovat voineet herdtelld esimiehid valmistelemaan
paremmin tulevaa: esimerkiksi pedagogista johtamista ja varhaiskasvatussuunnitelman
suunnitteluty6td, johon heilld toivottavasti on yhtendistdmistyon védhentyessd jadnyt

enemman aikaa.

Kunnilta vaadittiin uuden lain mukaan 20 000 asukkaan viestopohjaa. Kuntia
kannustettiin kuntaliitoksiin merkittivilld taloudellisilla kannustuksilla. Nami asiat
johtivat maan historian suurimpaan kuntaliitosten muutosaaltoon vuodenvaihteessa
2008-2009. Kuntaliitoksia toteutui yhteensd 32 ja kuntamdird viaheni 67:114. Liitoksissa
oli mukana kaikkiaan 99 kuntaa (Kokko ym. 2009, 26; Kuntaliitosten historiaa 2012, 3).
Voidaankin todeta, ettd Paras-hankkeen merkittdvimmat uudistukset saatiin aikaan heti
uudistuksen alussa, silld samoihin aikoihin suurin osa yhteistoiminta-alueista kdynnisti
toimintansa. Vuoteen 2011 mennessd helpoimmat uudistukset olivat takanapiin, joten
aktiivisuus liitosten selvittelyd kohtaan tyrehtyi ldhes tdysin. (Kuntaliitosten historiaa
2012, 3.) Kunnat elivdt vuoden 2011 lopussa mielenkiintoista ja odottavaa aikaa.
Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus paitti 22.6.2011 kuntarakenneuudistuksesta
(Puustinen & Niiranen 2011, 10). Kunta- ja palvelurakennemuutosta koskeva laki oli
voimassa 2012 vuoden loppuun, jonka tilalle pddministeri Kataisen hallitus on laatinut
uuden rakennelain puitelakia korvaamaan (Puustinen & Niiranen 2011, 10). Lakia
koskeva hallituksen esitys (HE 53 / 2013) hyvéksyttiin valtioneuvostossa 4.4.2013 ja
laki  astui  voimaan 1.7.2013. (www.vm.fi). Kuntien tulee ilmoittaa
valtiovarainministeridlle marraskuuhun 2013 mennessi selvitysten tekemisestéd. Lisédksi
kuntien pitdd tehdd tarvittavat selvityksen padtoksineen kuntaliitoksista 1.4.2014
mennessd. Jos kunnat eividt ole edelld mainittuun pdivimédrddn mennessd tehneet
ilmoitusta, voi valtiovarainministeri06 madratd erityisen kuntajakoselvityksen
tekemisestd. Hallitus aikoo arvioida kuntauudistuksen etenemistd syksylld 2013

(Kaupunkiseudut kuntauudistuksen keskiossa 2013, 91).

Kunnat eldvit siis edelleen jannittdvid aikoja. Vaikka kuntarakenneuudistuksia ei voida
verrata toisiinsa, on niiden vaikutuksia syytd tutkia. Valtiovalta suunnittelee yhé
suurempia kuntakokonaisuuksia ja monilla kunnilla on takana vasta hiljattain toteutunut
kuntien yhteenliittyminen. Monissa kunnissa on siis tuoreessa muistissa edellisen
muutoksen tuomat hyvét puolet ja haasteet, kun suunnitteilla on jo mahdollinen uusi

laajempi rakennemuutos. Jokaisessa kunnassa Kataisen hallituksen suunnitelmiin ei
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suhtauduta endd yhtd myonteisesti kuin Paras-hankkeen aikana. Olisikin
mielenkiintoista pdistd tutkimaan esimerkiksi Ainekoskea uudelleen, silli heidinkin
kohdalleen on véldytetty yhdistymistd Viitasaaren, Pihtiputaan ja Konneveden kanssa
(Suomenkuvalehti.fi). Jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoista olisi myds selvittdd,
miten pdivdhoitopalvelun johtaminen on muuttunut vuoden 2007 jilkeen.
Haastatteluiden aikana mielenkiintoni herdsi my6s pdéivihoidon henkildston
kokemuksiin johtajuuden muuttumisesta uudistuksen aikana. Olisi ollut mielenkiintoista
selvittdd, kuinka henkilostd koki esimiehensd olleen kaytettdvissd ja kuinka heiddn

mielestddn esimiehet selvisivdt johtamistehtavistién.

Pédivdhoidossa  muutosten aika ei ole ohi. Muutokset yhteiskunnassa,
varhaiskasvatuslain uudistaminen ja kuntarakenneuudistus tulisi ndhdd mahdollisuutena
pdivdhoidon johtamisenkin kannalta. Varhaiskasvatuksen johtajuus muuttuu
varhaiskasvatuksen palveluiden organisaatiossa. Tami muutos pitdisi ndhdd haasteena,
silld selviytyminen ja tehokkaiden palveluiden tuottaminen edellyttdd uusiutumista ja

muutosprosesseja (Soyrinki 2008, 65).
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LIITTEET

LITE 1

HAASTATTELURUNKAO, perhepalvelujohtajalle

Yleisti tietoa Asinekosken kuntafuusiosta

Millaiset tekijit johtivat kuntafuusioon Aénekoskella? Millainen on sinun niikemyksesi?
Erdan tutkimuksen mukaan muutospaineet kuntafuusiossa kohdistuvat nimenomaan sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Sopiiko vdite myds Adnekosken tilanteeseen?

Kuntafuusio piivihoidon nikokulmasta

Onko kuntafuusio ollut tarpeellinen paivdhoidon kannalta? Miksi?
Millaisia ovat kuntafuusion aiheuttamat konkreettiset muutokset pdivihoidossa? Entd pdivikodin johtajan
tyOssd?
Ovatko muutokset tapahtuneet pddosin pdivdhoidon hallinnon tasolla? (vrt. Stenvall ym. 2007
tutkimus)
Ovatko toimintakulttuurit/tydyhteisdt pysyneet ennallaan/muuttuneet? (vrt. Stenvall ym. 2007
tutkimus)
Miten kuntafuusioon liittyvé tiedotus ja koulutus on jirjestetty pdivdhoidon osalta?
Kenelle se on suunnattu?
Kenen toimesta tarjotaan?
Millaista tiedostusta ja koulutusta on jarjestetty?
Miten paljon tiedostusta ja koulutusta on jérjestetty?
Millaisia onnistumisia nostaisit esiin kuntafuusion vaikutuksesta pdividhoitoon? Enti epdonnistumisia?

Perhepalvelujohtajan asema kuntafuusiossa

Miké on ollut perhepalvelujohtajan tehtdvé kuntafuusioprosessissa paivahoidon kannalta?
Miten valikoiduit tehtdvaan?
Painottuuko tydssési jokin pdivdhoidon osa-alue, esim. organisaation/tydyhteison johtaminen tai
asiakkaat/palvelun johtaminen?

Muuta

Millaista tietoa toivotte tutkimustemme tuottavan paivihoidon johtajuudesta? Voiko tutkimuksemme
jotenkin auttaa teitd tdssd vaiheessa kuntafuusion muutosprosessia?
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LIITE 2
TUTKIMUSLUPA

AANEKOSKEN KAUPUNKI 23.10.2007
Perusturvatoimiala

Perhepalvelut SAATE

Opiskelemme Jyviskylén yliopistossa Kasvatustieteiden laitoksella pddaineenamme varhaiskasvatustiede.
Teemme tdlld hetkelld pro gradu-tutkielmia pédivdhoidon johtajuudesta. Olemme kiinnostuneita, miten
pdivdhoidon johtajuus toteutuu muutoksen aikana, erityisesti kuntafuusiossa. Tdmén takia haluamme
toteuttaa tutkimuksemme Ad#nekoskella. Teemme kaksi eri tutkimusta, jotka yhdessd muodostavat
tietynlaisen kokonaisuuden. Pdivi Anttilan tutkimus kohdistuu péivikodin henkildstd- ja
muutosjohtamiseen. Tiina Hermunen tutkii pdivdhoidon johtajuutta tehtévien ja hallinnon nédkdkulmasta.

Kuntafuusiot ovat ajankohtaisia monessa kunnassa, joskin niiden vaikutuksia péivdhoitoon on tutkittu
verraten vihin. Toivomme, ettd tutkimuksiemme avulla Asnekoski ja muut kaupungit saavat tietoa siit,
miten kuntafuusio vaikuttaa pdivdhoidon hallintoon ja johtajan tyohon. Ohjaajanamme toimii
Kasvatustieteiden laitoksen johtaja Anja-Riitta Lehtinen. Tutkimusten on méérd valmistua kesédén 2008
mennessa.

Pédivi Anttilan tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia rooleja ja toimintamalleja pédivikodin
johtajat kéyttavét henkildstdjohtajina muutostilanteessa. Kuntafuusio voidaan ndhda ulkoapdin tulevana
muutoksena, jolloin péivikodin johtaja toimii pdivdhoidon ja kaupungin ylemmén johdon (muutoksen
toimeenpano) sekd pdivikodin henkildston (muutoksen konkreettinen toteutus) vilissd. Tutkimuksen
tarkoitus on paitsi kuvata pédivikodin johtajan toimintaa péivakodin tyOyhteison johtajana, myds selvittdd
hinen rooliensa keskindisid suhteita, ts. muutosjohtajuuden toteutumista kokonaisuudessaan.

Tiina Hermusen tutkimus kohdistuu piivdhoitopalvelun johtamiseen. Hermusen tutkimuksessa
paivahoitopalvelun johtaminen on rajattu koskemaan pidivdhoidon hallintojohtajaa (perhepalvelujohtaja
Pirjo Heinosta) ja pdividkodin johtajia. Namé yhdessd muodostavat pdivdhoitopalvelun johtajuuden, jota
tutkitaan erityisesti hallintotehtdvien ja péivittdisten tehtdvien kautta. Tutkimuksen l&htokohtana on
Hermusen oletus siitd, ettd kuntarakennemuutos vaikuttaa pdivahoitopalvelun johtamisen toteutumiseen ja
asettaa sille tietynlaisia haasteita ja mahdollisuuksia.

Molemmissa tutkimuksissa tutkimuskohteena toimivat Ainekosken kaupungin kaikkien paivikotien
johtajat. Tutkimusaineisto kerdtdén haastatteluilla marraskuun aikana. Péivi Anttila ja Tiina Hermunen
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toteuttavat aineistonkeruun yhdesséd niin, ettd jokainen tutkimuksiin osallistuva osallistuu vain yhteen
haastatteluun. Pdivikodin johtajien lisdksi Tiina Hermunen haastattelee tutkimukseensa A#nekosken
perhepalvelujohtajaa Pirjo Heinosta.

Osallistuminen tutkimuksiin on vapaaehtoista. Haastateltaviin otetaan yhteys perhepalvelujohtaja Pirjo
Heinosen kautta. Haastateltavat antavat lupansa tutkimukseen varaamalla haastatteluajan. Yhteydenpitoa
jatketaan sdhkdpostitse ja puhelimitse. Lopullisista tutkimusraporteista haastateltavia ei pysty
tunnistamaan. Haastateltavien nimet muunnetaan (esim. Haastateltava 1), eikd heistd kerrota tietoja,
joiden avulla lukija tunnistaa haastateltavan. Tutkimuskaupunki Asnekoski pidetdin kuitenkin julkisena.
Toimitamme molemmista tutkimuksista tutkimusraportin Ainekosken kaupungille.
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AANEKOSKEN KAUPUNKI
Perusturvatoimiala

Perhepalvelut TUTKIMUSLUPA/SITOUTUMUS

Suorittaessamme tutkimuksia

Oppilaitos/tutkimuksesta vastaavaa yksikko

Oppiaine/koulutusohjelma/linja

Tutkimuksien ohjaaja/vastuuhenkil

Tutkimuksien nimet

Tutkimuksien kohderyhma ja tutkimuspaikka

Sitoudun siihen, etti en kiyti tutkimuksen yhteydessi Aiinekosken kaupungin perusturvatoimelta
saamiani tietoja muuhun tarkoitukseen kuin tutkimuksen tekemiseen enké anna salassa pidettévii

tietoja muille henkiléille.

Tutkimuksien tekijéit

Nimi Nimi
Arvo/ammatti Arvo/ammatti
Osoite Osoite

Puh. Puh.
Allekirjoitus Allekirjoitus
Hyviksynyt

Adnekoskella /2007

Pirjo Heinonen

Perhepalvelujohtaja
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LIITE 3

INFORMAATIOKIRJE 23.10.2007

Arvoisat paivikodin johtajat

Opiskelemme Jyviskyldn yliopistossa Kasvatustieteiden laitoksella pddaineenamme varhaiskasvatustiede.
Teemme tdlld hetkelld pro gradu-tutkielmia pédivdhoidon johtajuudesta. Olemme kiinnostuneita, miten
pdivdhoidon johtajuus toteutuu muutoksen aikana, erityisesti kuntafuusiossa. Tdmén takia haluamme
toteuttaa tutkimuksemme Ad#nekoskella. Teemme kaksi eri tutkimusta, jotka yhdessd muodostavat
tietynlaisen kokonaisuuden. Pdivi Anttilan tutkimus kohdistuu péivikodin henkildstd- ja
muutosjohtamiseen. Tiina Hermunen tutkii pdivdhoidon johtajuutta tehtdvien ja hallinnon nikdkulmasta.

Kuntafuusiot ovat ajankohtaisia monessa kunnassa, joskin niiden vaikutuksia péivdhoitoon on tutkittu
verraten vihin. Toivomme, ettd tutkimuksiemme avulla Asnekoski ja muut kaupungit saavat tietoa siit,
miten kuntafuusio vaikuttaa pdivdhoidon hallintoon ja johtajan tyohon. Ohjaajanamme toimii
Kasvatustieteiden laitoksen johtaja Anja-Riitta Lehtinen. Tutkimusten on méérd valmistua kesédén 2008
mennessa.

Pédivi Anttilan tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia rooleja ja toimintamalleja pédivikodin
johtajat kéyttavét henkildstdjohtajina muutostilanteessa. Kuntafuusio voidaan ndhda ulkoapdin tulevana
muutoksena, jolloin péivikodin johtaja toimii pdivdhoidon ja kaupungin ylemmén johdon (muutoksen
toimeenpano) sekd pdiviakodin henkildston (muutoksen konkreettinen toteutus) vilissd. Tutkimuksen
tarkoitus on paitsi kuvata pédivikodin johtajan toimintaa pédivakodin tyOyhteison johtajana, myds selvittda
hinen rooliensa keskindisid suhteita, ts. muutosjohtajuuden toteutumista kokonaisuudessaan.

Tiina Hermusen tutkimus kohdistuu piivdhoitopalvelun johtamiseen. Hermusen tutkimuksessa
paivahoitopalvelun johtaminen on rajattu koskemaan pidivdhoidon hallintojohtajaa (perhepalvelujohtaja
Pirjo Heinosta) ja pdivikodin johtajia. Nimé yhdessd muodostavat péividhoitopalvelun johtajuuden, jota
tutkitaan erityisesti hallintotehtdvien ja péivittdisten tehtdvien kautta. Tutkimuksen ldhtokohtana on
Hermusen oletus siitd, ettd kuntarakennemuutos vaikuttaa pdivahoitopalvelun johtamisen toteutumiseen ja
asettaa sille tietynlaisia haasteita ja mahdollisuuksia.

Molemmissa tutkimuksissa tutkimuskohteena toimivat Ainekosken kaupungin kaikkien piivikotien
johtajat. Tutkimusaineisto kerdtdén haastatteluilla marraskuun aikana. Péivi Anttila ja Tiina Hermunen
toteuttavat aineistonkeruun yhdesséd niin, ettd jokainen tutkimuksiin osallistuva osallistuu vain yhteen
haastatteluun. Pdivikodin johtajien lisdksi Tiina Hermunen haastattelee tutkimukseensa Asnekosken
perhepalvelujohtajaa Pirjo Heinosta.
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Osallistuminen tutkimuksiin on vapaaehtoista. Haastateltavat antavat lupansa tutkimukseen varaamalla
haastatteluajan. Lopullisista tutkimusraporteista haastateltavia ei pysty tunnistamaan. Haastateltavien
nimet muunnetaan (esim. Haastateltava 1), eikd heistd kerrota tietoja, joiden avulla lukija tunnistaa
haastateltavan. Tutkimuskaupunki Asnekoski pidetdsn kuitenkin julkisena. Toimitamme molemmista
tutkimuksista tutkimusraportin Ainekosken kaupungille.

Ystavillisin terveisin tutkijat,

Piivi Anttila Tiina Hermunen
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OHJEITA HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE

Tutkimushaastattelut  toteutetaan teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa  haastattelu  etenee
keskustelunomaisena tiettyjen, ennalta méérittyjen teemojen mukaan. Teemat ja haastattelurunko
toimitetaan haastateltaville tutustuttavaksi ennen haastattelua.

Jokainen haastateltava osallistuu yhteen haastatteluun, jolle pyydetddn varaamaan aikaa puolitoista tuntia.
Haastatteluissa paikalla ovat haastateltavan lisdksi molemmat tutkijat. Periaatteena on, ettd haastattelijat
tulevat haastateltavien luo. Haastattelut toteutetaan siis mahdollisuuksien mukaan Asnekosken
paivikodeissa. Haastattelut nauhoitetaan MiniDisc-tallentimella.

Osallistuminen tutkimukseen on tdysin vapaachtoista. Toivomme kuitenkin, etti jokainen A#nekosken
kaupungin péivikodin johtaja pystyy osallistumaan, jotta tutkimustulokset ovat luotettavia.
Tutkimusraporteissa haastateltavien vastauksia ei pysty tunnistamaan. Vastauksia késittelevédt vain
tutkijat.

Haastateltavat antavat lupansa tutkimukselle varaamalla haastatteluajan oheisesta lomakkeesta.
Lomakkeeseen merkitédén nimi, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite itselle sopivaan aikaan. Mikéli mikéan
ehdotetuista ajoista ei sovi, pyyddmme Teitd silti laittamaan yhteystietonne lomakkeeseen. Otamme
yhteyden jokaiseen haastateltavaan lomakkeen saatuamme sopiaksemme haastattelusta ja mahdollisesti
myds haastatteluajoista tarkemmin.

Mikali haluatte lisdtietoja tutkimuksistamme ja haastatteluista, vastaamme mielellimme kysymyksiinne!

Kiitos vaivannidstinne ja kiinnostuksestanne tutkimuksiamme kohtaan

Piivi Anttila Tiina Hermunen

044-3445 195 040-5271 679

paivi.anttila@cc.jyu.fi timaherm@cc.jyu.fi
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LITE 4

HAASTATTELURUNKO, Piivikodin johtajat

Taustatiedot: Tyovuodet paividhoidossa, tydvuodet pdivikodin johtajana, alaisten mééra,
paivikotiyksikoiden miira, yksikon/yksikoiden lapsimadrid, toimiiko hallinnollisena vai
lapsiryhmassé, millaisia paivdhoitomuotoja alaisuuteen kuuluu

Ohjeita haastatteluun:

Haastattelurunko on jaettu vaiheisiin ajanjaksojen mukaan. Haastattelussa toistuvat
samankaltaiset kysymykset jokaisen vaiheen kohdalla. Vaiheet ovat seuraavanlaiset:

”Aika ennen kuntarakennemuutoksen toteutumista” tarkoittaa ajanjaksoa, joka alkoi
siitd, kun tieto muutoksen toteutumisesta varmistui ja siihen alettiin
valmistautua.

»Kuntarakennemuutoksen toteuttamisen aika” kasittdd vuodenvaihteen 2006-2007,
kun muutos astui laillisesti voimaan.

“Kuntarakennemuutoksen nykyvaihe” kuvaa tdméanhetkista tilannetta ja muutosten
vakiinnuttamisen aikaa.

Tutustu alla oleviin kysymyksiin etukiteen. Pohdi vastauksiasi kahdesta
ndkokulmasta: oman péaivikodin/pdiviakotien tyoyhteison johtamisen
ndkokulmasta sekd pdivahoito- organisaation hallinnon tasolla toimimisen
ndkokulmasta.

1. Aika ennen kuntarakennemuutoksen toteutumista

* Tapahtuiko tydssési konkreettisia muutoksia? Miten tyosi konkreettisesti
muuttui?

* Tapahtuiko tydyhteisossé sellaisia muutoksia, jotka vaikuttivat tyohosi?
* Enti hallinnon tasolla?
* Mitka tehtdvit korostuivat tydssdsi?
* Tydyhteison tasolla
* Hallinnon tasolla

* Mitka johtamisen osa-alueet korostuivat? Jdivit vihemmalle huomiolle? Mihin
on pitinyt kiinnittid erityistd huomiota?

* Miten tulevaan muutokseen suhtauduttiin?
* Miten sind suhtauduit?
* Miten muutos otettiin vastaan ty0yhteisossi?
* Miten muutos otettiin vastaan hallinnon tasolla?
* Miten johtajana toimiminen omalla kohdallasi toteutui?
* Misti sait tukea? Miten annoit tukea?
* Saitko tarpeeksi tietoa? Pystyitko jakamaan tarpeeksi tietoa?

e Miké tuntui haastavalta?
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Tyoyhteison tasolla

Hallinnon tasolla (hallinnon taholta tulevat paineet?)

Mika helpotti johtajana toimimista?
* Tydyhteison tasolla?
* Hallinnon tasolla?
* Miten arvioit johtajana toimimistasi?
* Mihin olisi pitanyt kiinnittdd enemmén huomiota?

* Olisiko jokin asia parjannyt pienemmaélld huomiolla?

2. Kuntarakennemuutoksen toteuttamisen aika (vuodenvaihde 2006-2007)
* Tapahtuiko tydssisi konkreettisia muutoksia?
* Tapahtuiko tydyhteisossé sellaisia muutoksia, jotka vaikuttivat tyohosi?
* Enti hallinnon tasolla?
* Mitka tehtdvit korostuivat tydssdsi?
* Tydyhteison tasolla
* Hallinnon tasolla

* Mitka johtamisen osa-alueet korostuivat? Jaivit vihemmalle huomiolle? Mihin
on pitinyt kiinnittid erityistd huomiota?

* Muuttuiko muutokseen suhtautuminen?

* Oma suhtautumisesi?

* Suhtautuminen tyoyhteisossa?

* Suhtautuminen hallinnon tasolla?
* Miten johtajana toimiminen omalla kohdallasi toteutui?

* Misti sait tukea? Miten annoit tukea?

* Saitko tarpeeksi tietoa? Pystyitko jakamaan tarpeeksi tietoa?
* Mika tuntui haastavalta?

* Tydyhteison tasolla

* Hallinnon tasolla (hallinnon taholta tulevat paineet?)
* Mika helpotti johtajana toimimista?

* Tydyhteison tasolla?

* Hallinnon tasolla?
* Miten arvioit johtajana toimimistasi?

* Mihin olisi pitanyt kiinnittdd enemmén huomiota?

* Olisiko jokin asia toiminut pienemmalld huomiolla?
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Kuntarakennemuutoksen nykyvaihe
* Tapahtuuko tyossdsi edelleen konkreettisia muutoksia?
* Tapahtuuko tyoyhteisossé sellaisia muutoksia, jotka vaikuttivat tyohdsi?
* Enti hallinnon tasolla?
* Mitka tehtivit korostuvat tydssdsi?
* Tydyhteison tasolla
* Hallinnon tasolla

* Mitki johtamisen osa-alueet korostuvat? Jadvit vahemmaélle huomiolle? Mihin
pitda kiinnittdd erityistd huomiota?

* Miten muutokseen suhtaudutaan nykyéan?
* Oma suhtautumisesi?
* Suhtautuminen tyoyhteisdssa?
* Suhtautuminen hallinnon tasolla?
* Miten johtajana toimiminen omalla kohdallasi toteutuu?
* Misté saat tukea? Miten annat tukea?
* Saatko tarpeeksi tietoa? Pystytko jakamaan tarpeeksi tietoa?
* Miki tuntuu haastavalta?
* Tydyhteison tasolla
* Hallinnon tasolla (hallinnon taholta tulevat paineet?)
* Miké helpottaa johtajana toimimista?
* Tydyhteison tasolla?
* Hallinnon tasolla?
* Miten arvioit johtajana toimimistasi?
* Mihin pitédisi kiinnittdd enemmén huomiota?
* Toimisiko jokin asia pienemmalld huomiolla?
* Voidaanko jo puhua, ettd muutos on alkanut vakiintua? Perustele vastaustasi.
Muuta
* Oliko omaa/yhteistéd visiota muutoksesta? Miten huomioit sen?
* Mitd muutoksen johtaminen on vaatinut sinulta?

« Miten opastaisit samankaltaiseen tilanteeseen tulevaa johtajaa, tirkein neuvo?
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LIITE 5

HAASTATTELURUNKO, perhepéivihoidon ohjaaja

Yleista tietoa

*  Kerro perhepidiviohjaan tydstd/tehtidvin kuvastasi osana Adnekosken perhepalvelua?
*  Miten valikoiduit tehtdvaan?

Aika ennen kuntafuusiota

* Jos toimit tehtdvassd ennen kuntafuusion toteuttamista, mitka tehtdvét silloin korostuivat tydssési?
*  Miké tuntui haastavalta?
*  Mika helpotti tyontekoa, misté sait tukea?

*  Miten tyotehtavasi konkreettisesti muuttui tdna aikana?

* Millainen oli suhtautumisesi tulevaan muutokseen?

*  Miten perhepéivihoidon ohjaajana toimiminen toteutui téssi vaiheessa?

Kuntafuusion toteuttamisen aika

*  Mitké tehtivat silloin korostuivat tydssisi?
Miké tuntui haastavalta?
Miké helpotti tyontekoa, misté sait tukea?
*  Miten tyotehtavasi konkreettisesti muuttui tdna aikana?
* Millainen oli suhtautumisesi tulevaan muutokseen?
*  Miten perhepéivihoidon ohjaajana toimiminen toteutui téssi vaiheessa?

Kuntafuusion nykyvaihe

*  Mitké tehtivat tdlld hetkelld korostuvat ty0ssési?
*  Miké tuntuu haastavalta?
*  Mikd helpottaa tydntekoa, misté saat tukea?
*  Onko tydtehtavési vield muuttunut? Jos on, niin kerro muutoksista.
*  Onko suhtautumisesi muutokseen muuttunut?
*  Miten perhepéivihoidon ohjaajana toimiminen toteutuu talla hetkelld?
* Voidaanko jo puhua, ettd muutos on alkanut vakiintua? Perustele vastaustasi.

Muuta

* Millaisia onnistumisia ja epdonnistumisia nostaisit esiin kuntafuusion vaikutuksesta paivahoitoon?
* Millaista tietoa toivot tutkimustemme tuottavan paivahoidon johtajuudesta? Voiko tutkimuksemme
jotenkin auttaa teitd tdssd vaiheessa kuntafuusion muutosprosessia?



