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Saatteeksi

Tieteen linkkitalowww.linkkitalo.fi (vuoteen 2004 asti Virtuaalikirjasto) on kotimai-
selle tiedeyhteisdlle suunnattu internet-aihehaktanSe on palvellut tiedonhakijoita
vuodesta 1996 lahtien.

Tiedonhakuymparistd on muuttunut paljon kymmenessilessa. Hakukoneet ovat
kehittyneet, tiedonhakuportaalit ovat tulleet tirdtsijdiden avuksi. Google jyllaa.
Wikipedia on tuonut Web 2.0:lle ominaisena palvell#yttajat myods tiedonhaku-
palvelun yllapitajiksi.

Tieteen linkkitalon / Virtuaalikirjaston palveluksepti on séailynyt samana: tarjota
aihealueiden asiantuntijoiden valitsemia, kuvaikerai jarjestamia internet-aineistoja.

On hyva aika arvioida Tieteen linkkitalon asemakghittdmismahdollisuuksia ny-
kyisessé tiedonhakuymparistdssa.

Talja & Maula (2002) tutkivat vuosituhannen vaitdsa Virtuaalikirjaston roolia tut-
kijoiden tiedonhankinnassa. Tutkimus osoitti, &téduaalikirjasto oli useille haasta-
teltaville termina vieras, eika moni hahmottanul|aista tietoa palvelusta voisi 16y-
taa. Monet palveluun tutustuneista tutkijoista epiténeet palvelua itselleen hyddyl-
lisena tiedonhakupalveluna: he kaipasivat spes#émnpetoja Virtuaalikirjaston tar-
joaman orientoivan ja yleisemman tiedon sijaan.

Vuonna 2003 Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran gigssa tehtiin kysely, jossa tut-
kittiin kirjallisuudenopiskelijoiden elektronistaaineistojen kayttoa ja suhtautumista
sahkoiseen tiedonhakuun. Virtuaalikirjaston aihekakisuus kirjallisuudentutkimuk-
sesta koettiin hyvéaksi tiedonhaun apuvalineeksyghan tunnettuus arvioitiin huo-
noksi. (Tirronen 2003.)

Tama selvitys pyrkii selvittdmaan laajasti Tietdiakkitalon nykyista kayttoa ja arvi-
oimaan sen merkittavyytta tiedonhakupalveluna.

Selvityksen tekoon saatiin apuraha Opetusminisi€fiétohuollon avustuksesta, mis-
ta kiitamme. Tekijaksi haettiin avoimen haun kauitskkitalon ulkopuolista toimijaa
syksylla 2006. Hakuilmoituksia oli mm. kirjastojeahkoépostilistoilla. Sanna Kumpu-
lainen SaMA Consulting Kumpulainen & Lehtinen Og:salittiin tekijaksi.

Sanna Kumpulainen toteutti nopealla aikataulullagdé selvityksen, joka koostuu
kayttajakyselysta, Tieteen linkkitalon nakyvyyttddarnetissa arvioivasta linkittymis-
analyysista ja hakukaytantoja selvittelevasta toteeen kayton analyysista. Kiitokset
Sannalle mittavan urakan onnistuneesta lapiviesnist

Hankkeen ohjausryhméana toimi Linkkitalon kehittéryiend, joka on vuosien kulu-
essa linjannut yleisella tasolla palvelun kehitstéja koostuu palvelua yllapitavien
organisaatioiden edustajista. Kiitamme kehittaniier§ia kommenteista prosessin

kaikissa vaiheissa. Kiitokset myds ryhman ulkopsiltéi rakentavista kommenteista.

Jyvaskylan yliopiston kirjastossa on koordinoitlk&dy®n toteutusta, editoitu tekstia
seka kirjoitettu siihen saatesanat, loppusanat lsilk&italon historiaa ja yllapidon
tuntimaaria kasittelevat kohdat lukuun "Mika orefEen linkkitalo?”

Linkkitalon kehittamisryhmé hyvaksyi Sannan tekstsion14.2.2007 ja Jyvaskylan
yliopiston kirjaston editoiman version 23.4.200@afsanoissa olevat johtopaatokset
ovat tulosta kehittamisryhman kokouksesta 23.3.23@@skylassa.
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Johdanto

Tassa selvityksessa tarkastellaan Tieteen linkdataivw.linkkitalo.fi tiedonhankin-
nan ja tiedonhaun nakokulmista. Selvitys sisaliiénk osaa, joista ensimmainen,
kayttajakysely on laajin. Toinen osa, toteutune@ytdn analyysi selvittaa taman in-
ternet-aihehakemiston kayttda Google Analyticsitaaran tilastotiedon pohjalta.
Kolmas osa tarkastelee palvelun nakyvyytta intésaatlinkittymisanalyysin avulla.
Kayttajakysely on tehty loppuvuodesta 2006. Sekagn toinen ja kolmas osa on teh-
ty tammikuussa 2007.

Selvityksessa tarkastellaan aineistoja laaduljsimaarallisin menetelmin. Ensim-
mainen osa on lahinna laadullista analyysia, tojaetolmas osa enimméakseen maa-
rallista. Tilastollista analyysia ei ole tehty, wdakuja kaytetddn lahinna vertailukoh-
tina ja eri tuloksia havainnollistavina keinoina.

Selvityksessa tarkastellaan kayttajien kasitylkasigptiiveja kayttaa erilaisia verkko-
tiedonlahteita, kayttajien tapahtunutta kayttodagedkdvelun nakyvyytta internetissa
seka osana tiedonhakuymparistéa. Tutkimuskysymyksdaan esittaa kysymys-
muodossa:

1. Millaisten tiedonlahteiden / kanavien puoleen k3d#an verkkotiedonhaus-
sa?

2. Milla perusteilla kohderyhmien ihmiset valitsevait\erkkotiedonlahteita ja -
kanavia ja mitd he odottavat naista saavansa?

3. Kuinka usein ja sdanndllisesti naitd kanavia hyodyaan?
4. Millaista hakujarjestelm&a ihmiset mieluiten kay#tja miksi?

5. Kayttavatko ihmiset internet-aihehakemistoja yléejaskaytetaanko Tieteen
linkkitaloa?

6. Miten hyvin Tieteen linkkitalo pystyy tyydyttaméaéiedontarpeita?

7. Mitka tekijat hankaloittavat / estavat ihmisia hkinkasta tietoa Tieteen link-
kitalosta?

Naita kysymyksia tarkastellaan selvityksen 1. asa8sja 3. osassa etsitaan vastauk-
sia kysymyksiin:

8. Kuinka palvelua kaytetaan? (Toteutuneen kaytonygsalOsa 2.)
9. Kuinka hyvin palvelu nakyy internetissa? (Linkittisanalyysi, Osa 3.)

Tulokset esitellaén kunkin osion lopussa seké koattyhteenvetona koko selvityksen
lopussa.

31.1.2007
Tampereella

Sanna Kumpulainen



Mika on Tieteen linkkitalo?

Tieteen linkkitalo on internet-aihehakemisto, jekséltaa viitteitd, kuvailuja eri alo-
jen valikoiduista verkkoaineistoista. Tallaisisthedhakemistoista kaytetaan englan-
ninkielisté nimitysta subject gateway (Talja & Ma@002).

Tieteen linkkitalo on perustettu vuonna 1996 Vidilikdrjasto-nimisena. Uusi nimi
Tieteen linkkitalo otettiin kayttddn vuonna 2004efEen linkkitalon palvelukonsepti
on kuitenkin sailynyt samana: perusideana on al&ilke avoin, mutta erityisesti
suomalaiselle tiedeyhteisdlle suunnattu internie¢fa@kemisto.

Historiaa

Virtuaalikirjasto avautui kayttajille vuonre996 Silloin se perustui staattisiin www-
sivuilla oleviin linkkilistoihin eli valikoidut vekkoaineistot oli kuvattu ja alaluokittain
jaettu listoiksi www-sivuille. Aihealueita oli 14jyllapitdjaorganisaatioita viisi:

Jyvaskylan yliopiston kirjasto aate- ja oppihistoria
Kuopion yliopiston kirjasto ekologia
Oulun yliopiston kirjasto geologia

Taideteollisen korkeakoulun kirjasto hoitotiede ja terveydenhuolto
Teknillisen korkeakoulun kirjasto kasvatus ja koulutus
liikuntatiede

maantiede

=
Q

molekulaarinen ladketiede ja geeniterapi
psykologia

saamen kieli ja kulttuuri
taidekasvatus

taideteollisuus ja kuvallinen viestinta
ymparistonsuojelutekniikka
ymparistoterveys

Aineistomaaran kasvaessa piti kehittaa yllapitdadramaksi ja parantaa aineiston
l6ydettavyytta. Linkkilistoista siirryttiin tietokataratkaisuun. Vuonna 1997 otettiin
ensimmaiseksi Kuopion yliopiston kirjastossa kagtt@voimeen lahdekoodiin perus-
tuva ROADS-ohjelmisto, joka oli kehitetty osanattien eLib-projektia. Seuraavina
vuosina osallistujaorganisaatiot perustivat paigitlt palvelimilleen omia ROADS-
tietokantojaan, joissa he yllapitivat omia aihe&hlgaisia viitekokoelmia. Jyvéaskylan
yliopiston kirjasto tarjosi myds maksua vastaan RY¥ADSinsa tietokanta-alustaksi
niiden organisaatioiden kayttoon, joilla ei ollattetta omaan ROADS-tietokantaan.

Vuonna 1997 Virtuaalikirjaston toimintaan tulivaukaan Helsingin yliopiston Maa-
talous- ja Metsékirjastot tuoden mukanaan yhteigpsmaisen NOVAGate-
aihehakemiston. Tampereen yliopiston kirjasto ltmtmintansa Virtuaalikirjaston
parissa samana vuonna



Virtuaalikirjastoon tuli lisaa aihealueita. Yllagjtorganisaatioksi ryhtyi vuonna 1998
my0s pienempid tietopalveluorganisaatioita kutearnsaiaisen Kirjallisuuden Seuran
kirjasto ja Stakesin tietopalvelu. Yhteisty0 laajégtduskunnan kirjasto tuli samana
vuonna my6s mukaan omalla Elki-tietokannallaanajpkrustui TripHighway-
ohjelmistoon. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kiigatsili mukaan vuonna 2000
ensimmaisena amk-kirjastona.

Palvelulla oli yhteinen etusivu, josta veivat linelakohtaisille sivuille. Vuonna 2000
rakennettiin Oulun yliopiston kirjaston toimest&kbtiminto, joka mahdollisti etusi-
vulta monihaun useampaan ROADS-tietokantaan. Hakitettiin my6s ruotsalainen
teknisen alan EELS-aihehakemisto. Internet-aihemmadtojen perustamisen avuksi
kirjoitettiin opaskirja "Linkkilistasta virtuaalikjastoksi - Internet-aihehakemiston
rakentaminen ja yllapito kirjastossh”.

Vuonna2001palvelussa oli mukana 56 aihealuetta ja sita illap tietopalveluorga-
nisaatiota:

Jyvaskylan yliopiston kirjasto Kulttuuri, kieli ja kasvatus
Eduskunnan kirjasto Aate- ja oppihistoria
Elainlaéketieteellinen kirjasto (Helsingin Arkeologia

yliopisto) Arkkitehtuuri, sisustusarkkitehtuuri ja
Helsingin kauppakorkeakoulun kirjasto| huonekalusuunnittelu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjast&lokuva-, lavastus- ja valokuvataide

Kuopion yliopiston kirjasto Graafinen suunnittelu ja uusi media
Oulun yliopiston kirjasto Kasvatus ja koulutus
Sibelius-Akatemian kirjasto Kirjallisuudentutkimus

Stakes tietopalvelu Kirjasto- ja tietopalveluala sek& infor-

Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran Kir- maatiotutkimus

jasto Kulttuurintutkimus
Svenska Handelshogskolans Bibliotek | Perinnetieteet
Taideteollisen korkeakoulun kirjasto Saamen kieli ja kulttuuri

Tampereen yliopiston kirjasto & Yhteis{ Soveltava kielitiede

kuntatieteellinen tietoarkisto Suomalainen taidemusiikki

Teatteri- ja tanssialan keskuskirjasto Suomen historia

Teknillisen korkeakoulun kirjasto Teatteri ja tanssi

Tilastokirjasto Viestinta ja journalismi

Viikin tiedekirjasto (Helsingin yliopisto) Yhteiskunta ja talous

Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja .
koulutuskeskus (TKK) EU (Elki)

! Linkkilistasta Virtuaalikirjastoksi
http://kirjasto.jyu.fi/jyk/tiedonhaku/linkkitalo/Mopas.pdf




Kotitalous- ja kuluttaja-ala (NOVAGate
Oikeus (Elki)

Politiikka (Elki)

Sosiaalipolitiikka, sosiaalipsykologia
ja sosiologia

Taloustieteet

Tilastot (WebStat)

Valtionhallinto (EIki)

Yhdyskunta- ja aluesuunnittelu
Terveys ja hyvinvointi

Alkoholi, huumeet ja muut péihteet
Elintarviketieteet (NOVAGate)
Farmasia

Gerontologia ja geriatria

Hoitotiede ja terveydenhuolto
Kliininen ravitsemustiede
Liikuntatiede

Molekulaarinen ladketiede ja geenitera
Neurotieteet

Psykologia

Seksologia

Ympristoterveys

Luonnontieteet ja tekniikka
Avaruustutkimus

Ekologia

Elektroniikka ja tietoliikennetekniikka
Elainlaaketiede (NOVAGate)
Energiatekniikka

Fysiikka

Geologia

Hydrobiologia ja limnologia

Kemia - makromolekyylien rakennetut-
kimus

Maantiede
Maataloustieteet (NOVAGate)

bi
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Matematiikka

Metsa- ja puutieteet (NOVAGate)
Puunjalostustekniikka

Teknillinen mekaniikka
Tietojenkasittelyoppi

Tietokoneet ja tietojenkasittely
Ymparistonsuojelutekniikka
Ympaéristotieteet (NOVAGate)

Jyvaskylan yliopiston kirjasto ja Viikin tiedekigto osallistuivat vuosina 2000 —
2002 Renardus EU-projektiin, jossa rakennettiimeppalainen hakuportaali Virtu-
aalikirjaston kaltaisia aihehakemistoja kokoavadadveluksi. Myds Virtuaalikirjaston
viitteet muokattiin Renarduksen haku- ja selailoioitoon kytkettavaksi. Kolmas
suomalainen hankepartneri oli CSC Tieteellinendask Oy. Muut partnerit olivat
Isosta-Britanniasta, Ranskasta, Saksasta, Alanlstad&tuotsista ja Tanskasta. Re-
nardus-hakupalvelu otettiin tuotantokayttoon kek&a002.

Vuonna 2004 Virtuaalikirjastosta irtaantuivat Oulgiopiston, Tampereen yliopis-
ton, Taideteollisen korkeakoulun ja Teknillisen keskoulun kirjastot. Syyna oli re-
surssipula aineistojen yllapidossa ja se, ettaighah koettu enaa tiedonhakuvélinee-
na merkitykselliseksi. Tieteen linkkitalon aihedatlen maara tippui, eniten paaryh-
mista "Kulttuuri, kieli ja kasvatus” (15 kpl) ja 'lonnontieteet ja tekniikka” (14).

Koska ROADS-ohjelmistoa ei en&é paivitetty ja phlaehakutoimintoja ja yllapitoa
haluttiin kehittaa ja keskittaa, Virtuaalikirjastameistot siirrettiin vuonna 2004 toi-
mimaan yhden Scout Portal Toolkit -tietokantaohjseton alle lukuun ottamatta
omassa tietokannassa pysynytta Eduskunnan kirj&skién Palvelun nimeksi muut-
tui Tieteen linkkitalo.

Vuonna 2005 tuli uutena aihealueena mukaan Laureaeadtikorkeakoulun kirjaston
tuottama turvallisuusalan kokonaisuus. Linkkitaytkettiin Nelli-portaaliin niin, etta
sen viitteet olivat haettavissa Nellista.

Tieteen linkkitalo irtaantui vuonna 2006 Renardskagkoska eurooppalaisesta ha-
kuportaalista oli tullut aavepalvelu, jossa ei tapaut yllapitoa. Samana vuonna
Linkkitaloon linkitettiin HY:n Aleksanteri-institutin Russialnfo-tietokanta.

Vuoden 2007 maaliskuussa Linkkitalosta poistui BilseAkatemian kirjaston yllapi-
tdma aihekokonaisuus "suomalainen taidemusiikkg ja kansanmusiikki”.

Palvelun yllapito on tapahtunut koko ajan paikalia virkatytna. Kehitystydhon on
saatu tueksi ulkopuolista rahoitusta enimmakseegti3ministerion tietoyhteiskunta-
rahoista. Talla rahalla resurssoitiin mm. siirtoARIB-ymparistosta Scout Portal
Toolkit -alustalle. Aikaisemmin OPM-rahoitusta saamyods aihealuekokoelmien
perustamiseen. Virtuaalikirjaston rakentajan opgsitettiin FinELibin rahoituksella.
Renardus-hanke oli osaksi EU-rahoitteinen.
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Jyvaskylan yliopiston kirjasto on huolehtinut Viaglikirjaston / Tieteen linkkitalon
kaytannon koordinoinnista (mm. vuosirapdrtikokousten jarjestaminen) koko palve-
lun olemassa olon ajan. Osallistujaorganisaatio&tirstajista koostuva kehittamis-
ryhma on linjannut palvelun kehittamista.

Tieteen linkkitalon aineisto ja yllapito

Tieteen linkkitaloon on kuvattuna huhtikugf07alussa 9660 viitetté valikoiduista
internet-aineistosta. Mukana luvussa ovat varsamaisnkkitalon ulkopuoliset tieto-
kannat, Eduskunnan kirjaston Elki (2530 viitet&@Helsingin yliopiston Aleksanteri-
instituutin Russialnfo (1810 viitettd). Itse Link&lossa on 5320 viitettd. Suurin yksit-
tainen aihealue on tilastot, jossa on n. 2500téitéihealueita on 24, yllapitajaorga-
nisaatioita 14:

Jyvaskylan yliopiston kirjasto Kulttuuri, kieli ja kasvatus

Aleksanteri-instituutti (Helsingin yliopis{ Kasvatus ja koulutus
to)

Eduskunnan kirjasto

Kirjallisuudentutkimus

Kulttuurien tutkimus

Helsingin kauppakorkeakoulun kirjasto Soveltava kielitiede

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Teatteri ja tanssi

Kuopion yliopiston kirjasto Yhteiskunta ja talous

Laurea-ammattikorkeakoulun kirjasto Taloustieteet
WebStat - Tilastot

Turvallisuusala

Stakes tietopalvelu

Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran Kir-
jasto
Yhdyskunta- ja aluesuunnittelu

Elki - EU, laki ja oikeus, politiikka, julki-
nen hallinto

Svenska handelshdgskolans bibliotek
Teatterikorkeakoulun kirjasto

Tilastokirjasto Russialnfo - Vendaja-aineiston tietopalve
Viikin tiedekirjasto (Helsingin yliopisto) | lu

3%
1

Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja | Terveys ja hyvinvointi
koulutuskeskuksen kirjasto (Teknillinen

korkeakoulu) Alkoholi, huumeet ja muut paihteet

Farmasia

Gerontologia

Hoitotiede ja terveydenhuolto
Kliininen ravitsemustiede
Liikuntatiede

Molekulaarinen ladketiede ja geeniterapi

=
Q

Neurotieteet

2 Vuosiraportit:http://kirjasto.jyu.fi/jyk/tiedonhaku/linkkitalo/vtu.htm
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Psykologia

Seksologia
Ymparistoterveys
Luonnontieteet ja tekniikka

Elainla&ketiede, maatalous- ja metsatie
teet

Hydrobiologia ja limnologia

Aineiston alakohtaiset yllapitajat tarkistavat walbvin véliajoin tekemiensa viittei-
den ajantasaisuuden. Uutta valintakritéedyttavaa aineistoa lisataan, kun sita [6y-
tyy. Yllapitajien apuna on koneellisesti kerran &sa tehtava linkkitarkistus. Vanhen-
tuneiden tai webistéd kadonneiden internet-ainastojitteet poistetaan tarkistusten
yhteydessa.

Linkkitalon parissa tehtiin vuonna 2006 vaihteldgva$ta, kun katsotaan ai-
healuekohtaisia tyétunteja.

Aihealueet Aineiston yllapitotunnit | Palvelun esittely, tiedotta-
(sis. uudet viitteet) minen, koulutus (tunnit)

Kasvatus ja koulutus 4 Sis. viereiseen

Kirjallisuudentutkimus Ei tietoa

Kulttuurien tutkimus Ei tietoa

Soveltava kielitiede 4 Sis. viereiseen

Teatteri ja tanssi Ei tietoa

Taloustieteet Sis. viereiseen 3

WebStat (Tilastot) 610 21

Turvallisuusala 90 Sis. viereiseen

Yhdyskunta- ja aluesuunnit-Ei tietoa

telu

Elki-aihehakemisto 840 Sis. viereiseen

Russialnfo Ei tietoa

Alkoholi, huumeet ja muut| 20 Sis. viereiseen

paihteet

Farmasia 3 Sis. viereiseen

Gerontologia 4 Sis. viereiseen

Hoitotiede ja terveyden- | 3 Sis. viereiseen

huolto

Kliininen ravitsemustiede 3 Sis. viereiseen

Liikuntatiede 4 Sis. viereiseen

3 Virtuaalikirjaston aineiston valintakriteerit
http://kirjasto.jyu.fi/tiedonhaku/linkkitalo/opastlyvalintakriteerit.html
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Molekulaarinen laaketiede| 3 Sis. viereiseen
ja geeniterapia

Neurotieteet 3 Sis. viereiseen
Psykologia 4 Sis. viereiseen
Seksologia Ei tietoa

Ymparistoterveys 3 Sis. viereiseen

Elainladketiede, maatalous-40 Sis. viereiseen

ja metsatieteet

Hydrobiologia ja limnolo- | 4 Sis. viereiseen
gia

Eniten yllapitotunteja tehtiin suurimpiin kokonaigsiin kuten WebStatiin (tilastot)
ja Elki-aihehakemistoon. Muuten yllapitotunnit owdieet vahaisia: Linkkitalo ei ole
kirjastotoiden prioriteetissa karjessa, mydos ttétoan selvityksen teosta on vahenta-
nyt yllapitoa. Linkkitalon tulevaisuuden osalta @tu odottavalla kannalla ja isoista
yllapitotoista on pidattaydytty.

Kuopion yliopiston kirjastossa sijaitsevan palvetigtokannan yllapitoon kului 8 tun-
tia vuonna 2006. Jyvaskylan yliopiston kirjastossaiin aihealueiden yllapidon li-
saksi 200 muuta ty6tuntia Linkkitalon hyvéaksi. Tgdhkuului mm. palvelun koor-
dinointia (viestintad kehittamisryhmalle ja aiheztien yllapitgjille), Linkkitalo-
sivuston yllapitoa ja vuosiraportin kirjoittamistdaman selvityksen tekoon liittyvat
tehtavat nostivat viime vuoden tydomaaraa. Normaala@hin tehtaviin on arvioitu
menevan reilut sata tuntia vuodessa.

Tieteen linkkitalon tekninen alusta

Tieteen linkkitalo on hajautetusti yllapidetty, rrauteknisesti keskitetty systeemi.
Palvelin sijaitsee Kuopion yliopistossa. Tieteerkkitalon infrastruktuuri perustuu
Scout Portal Toolkit -ohjelmistoffeSe on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, jonka on
kehittdnyt Internet Scout Project alun perin juigieenalakohtaisten www-
hakemistojen eli internet-aihehakemistojen rakergaen. (Almasy ym. 2002; The
Internet Scout Project 2006.)

SPT (Scout Portal Toolkit) tukee standardoitujaadataformaatteja (mm. Dublin
Core) ja tiedonjakamisprotokollista RSS:aa ja OMHRa. Jalkimmaista kaytetaan
Tieteen linkkitalossa hakuyhteyden luomiseen Nahitaaleihin. Metadatakentét ovat
muokattavissa, ja kenttid voi lisaté tai poistapeéan mukaan. Ohjelmisto tarjoaa
graafisen yllapitoympariston.

Palvelun hakukone ei indeksoi internet-aineistdjekoteksteja, haku kohdistuu siis
ainoastaan aineistojen kuvailuun eli metadataan.

SPT tarjoaa my0s mahdollisuuden ottaa kayttoont#g@yagentteja, jotka perustuvat
ns. push-teknologiaan. Kayttajat voivat teetté®maiattisia hakuja haluamallaan ai-
kavalilla. Haun tulokset palautuvat kayttajan sgidsiiin. Tatd ominaisuutta ei Tie-
teen linkkitalossa ole kaytossa talla hetkella.

4 Scout Portal Toolkithttp://scout.wisc.edu/Projects/SPT/
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SPT tarjoaa my0s kayttajille erilaisia muita malidaliksia interaktiiviseen kayttoon,
mm. mahdollisuuden kayttajasuosituksiin ja kuvggtuaineistojen kommentointiin.
Lisaksi palvelu mahdollistaa suosittelusysteenahajkayttajat voisivat vinkata toi-
silleen hyvia ja hyodyllisia resursseja. (Almasy20) Naméakaan ominaisuudet eivat
ole Tieteen linkkitalon kéytossa.

Tieteen linkkitalon omana kehitystydna SPT:henisétly sanakatkaisu, kaksikieli-

nen kayttoliittyma (suomi / englanti) ja automasti linkkitarkistustoiminto, joka
ajetaan kerran kuussa.

Tieteen linkkitaloon kytkeytyvat, sen etusivullaeKitetyt Elki- ja Russialnfo-palvelut
ovat omat tietokantansa, jotka eivat kuulu Linkkitahakutoiminnon piiriin. Niita
kaytetaan niiden omien kayttoliittymien kautta.
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Osa 1: Kyselytutkimus

Yleista

Kyselytutkimus selvittaa kolmen eri kayttajaryhmelnopiskelijoiden, tutkijoiden ja
tiedonhankinnan opettajien Tieteen linkkitaloottyiwia kasityksia seké hakutottu-
muksia. Lisaksi tutkimuksessa selvitetddn, mink#akehitysajatuksia kayttajaryh-
milla on. Lisaksi selvitetaan teoreettista viitekstd, mihin tutkimus nojautuu. Tassa
osiossa esitelladn myods Tieteen linkkitalosta aientghtyja tutkimuksia.

Tutkimuksen sijoittuminen tutkimuskentassa

Haasio (2003) tutki pro gradu -tutkielmassaan 'Hmétin kaytto ja ei-kaytto tutki-
muksen kohteena: keskeisten tutkimustulosten jaetedmien tarkastelua” tiedon-
hankintaa ja internetia kasittelevat artikkelit siita 1994 - 2003. Liséksi han kartoitti
tutkimusaiheeseen liittyvat informaatiotutkimuksmginnaytety6t. Haasio on jaotellut
Savolaisen mallin (Savolainen 1998) pohjalta irtmkayton ja ei-kayton eri ulot-
tuvuuksia tutkimuksen kannalta. Internetin kaytkitnukset voidaan Haasion mu-
kaan jakaa seuraavasti:

TUTKIMUKSEN Kéayton keskeinen ulottuvuus
KOHDEALUE
ELI INTRESSI

Kayton maa- Kéayton merkitykset

ra(kvant./obj.) (kval. /subj.)

Yleiskuva palvelu-| A. Yleiskartoituk- | B. Asenne- ja tyy-
jen kaytosta set tyvaisyystutkimuk-
set

Ty6tehtaviin liitty- | C. Ammatillisen D. Verkkopalvelu-

va kaytto tiedon hankinnan jajen kaytettavyyden
viestinnan kartoi- | tutkimukset
tukset

Tyon ulkopuolinen| E. Ei- ammatillisen| F. Verkkopalvelu-
kaytto kayton kartoitukset| jen arkikaytén mer-
kitysta koskevat
tutkimukset

Ei-kaytto G. Eri verkkopal- | H. Ei-kaytdn syita
velujen ei-kayttéa | ja merkityksia kos-
koskevat selvityk- | keva tutkimus

set

TAULUKKO: Internetin kayton ja ei-kayton eri ulottuudet tut-
kimuksen kannalta (Haasio, 2003)
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Kyseisen Tieteen linkkitalon kayttajaselvityksendaan katsoa olevan yksittéisen,
elektronisen tiedonhankintakanavan kayttajatutksmuSelvityksen eri osat voidaan
sijoittaa Haasion jaottelun mukaan eri kategoriogguraavasti:

Osa 1, Kayttajatutkimus: kategorioihin B, C ja H

Osa 2, Toteutuneen kayton analyysi analyysi: Yhaigktus kayttdtavoista ka-
tegoria A

Osa 3, Linkittymisanalyysi: kategoria: A

Viimeisin osa, linkittymisanalyysi ei kuitenkaanossaan mene kategoriaan A. Linkit-
tymisanalyysin tarkoituksena on tarkastella palwetékyvyytta ja I0ydettavyytta in-
ternetissa, eikéa varsinaista kayttoa tai tiedontma&. Nakyvyyden voidaan tosin
katsoa edesauttavan tiedonhankintaa.

Haasio on katsonut ei-kayton tutkimuksen omaksiadlgaekseen, vaikka hanen mu-
kaansa muiden tyyppien tutkimuksissa sivutaankkégittd. Tassa tutkimuksessa ei-
kaytto ja sen syyt tulevat mukaan osan 1. kaytitjahuksessa. Haasion kategorioin-
ti on tosin aika karkea, mutta auttaa hahmottanfaeteen linkkitalon kayttajaselvi-
tyksen eri osia ja sijoittumista tutkimuskenttaan.

Aiempia tutkimustuloksia

Yleista

Tyypillisia tieteelliseen tiedonhankintaan vaikuwitatekijoita ovat tutkimusten mu-
kaan tieteenala, tiedonhakijan status, sukupukd gt (Tenopir 2003). Tyypillisesti
tutkimusta elektronisten resurssien kaytosta oty tgksi osa-alue kerrallaan muuttuja
muuttujalta. Naissa tutkimuksissa tunnistetaarnjagetddn naita muuttujia, mutta na-
ma muuttujat suhteutetaan kayttoon yksitellen &iééonaisuutena. Useiden eri
muuttujien yhtaaikaista vaikutusta elektronistere&tojen kayttoon ei kyeta nailla
keinoin havainnoimaan. (Térma & Vakkari, 2004.)

Elektronisten aineistojen kaytosta ja siihen vatkwista tekijoistd voidaan muodos-
taan kattava kuva vain ymmartamalla mahdollisimmmamia niistd konteksteista,
joissa kayttajat toimivat. Teknologioiden kayttoéaikuttavat monet erilaiset sosiaa-
liset ja institutionaaliset tekijat. Kayttdtavat-farkoitukset voivat olla hyvin vaihte-
levia ja jopa ristiriitaisia erilaisissa kontekst&a. SuperJournal -projektissa Eason
ym. (2000) totesivat, etté elektronisten aineist@isaltd (seka relevanssi etta katta-
vuus) seka jarjestelmén helppokayttoisyys olivekdinpia tekijoita, mitk& vaikutti-
vat kayttotapoihin. Digitaalisten kirjastojen j&kdronisten resurssien tutkimus on
keskittynyt pitkalle elektronisten lehtien kaytarikimukseen. Kayttajaryhmat ja
kayttotarkoitukset ovat kuitenkin jokseenkin samedtdisia kuin Tieteen linkkitalos-
sa, vaikka varsinainen aineisto ei ehkéa olisikdgsih samantyyppista.

Digitaaliset kirjastot ja tieteellisen tiedonhaun t utkimus

Torma & Vakkari (2004) tutkivat yliopistotutkijoiseeFinELib-aineistojen kayttoa.
Olennaisimmaksi kaytt6on vaikuttavaksi tekijaksiettiin se, kuinka paljon tutkijat
arvioivat palvelun siséltavan oman alansa keskeisiéistoja. Tutkimuksessa havait-
tiin, etta elektronisia aineistoja kaytettiin eavalla eri tieteenaloilla.

Liu (2005) tutki opiskelijoiden elektronisten jaipattujen lahteiden kayton laajuutta.
Liséksi han tarkasteli tieteenalan vaikutusta nakkeyttoon. Tutkimuksen mukaan
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suurin osa opiskelijoista aloittaa tiedonhankinuarkkolahteisté (84,2 %). Tassakin
tutkimuksessa tarkastellaan tieteenalakohtaisia éietlonhankintatottumuksissa.
Liun tutkimuksessa verkkolahteita kaytettiin my@&ammin kuin painettuja lahteita.
Perustutkinto-opiskelijat kayttivat enemman wwwikité kun taas jatko-
opiskelijoille tArkeimpia verkkotiedonlahteité dditvelektroniset lehdet. Vaikka lah-
teend suosittiin verkosta saatavaa materiaaliakefgjat kuitenkin yleensa tulostivat
paperille I6ytamansa tiedon. Tama koettiin kaystsigavalliseksi. Lisaksi kayttajia
miellytti, ettd tulostettuun materiaaliin pystyk@maan muistiinpanoja.

Tenopir (2003) teki yhteenvedon ja analyysin 8 eata ja 100 pienemmasta tutki-
muksesta, jotka kasittelivat akateemisten kaytégiektronisten aineistojen kayttoa.
Tenopirin yhteenvedossa selvisi, etta seka tutkiiit opiskelijat hakevat elektronisia
aineistoja ja kayttavat niité. Jos lahteet havaits@piviksi, relevanteiksi, aikaa saés-
taviksi ja jos aineisto sopii tydnkulkuihin, niikéytetaan. Kirjallisuuskatsauksessa
selvisi mya@s, etté eri tieteenalojen asiantunkgatttavat painettua ja elektronista ai-
neistoa eri tavoin. Tutkimuksessa painottui elakten, vertaisarvioitujen lehtien
kaytto. (Tenopir 2003.)

Aiheasiantuntijat kayttavat elektronisissa lehdisssiin julkaisuihin tarjottuja linkke-
ja, kun taas opiskelijat eivat kayta elektronidehtien hyperlinkkeja. Alan tarkeim-
pien lehtien pienen ydinjoukon selaaminen on té&ilarityisesti aiheasiantuntijoille
seka orientoivan tiedon seurannassa. Hakuominasgutikrkasteltaessa artikkelin
nimekkeella hakeminen oli tarke&a kaikissa muiageottuksissa paitsi orientoivan
tiedon seurannassa. Elektronisten aineistojen&aytukevat artikkeleita eri lehdista
ja tiedonléhteistd, mikali ne ovat saatavilla. i€aitin suurimman osan luetuista ar-
tikkeleista muodostavat vain muutaman lehden agtikja naitékin luetaan eniten
vain ensimmaisend julkaisuvuotena. (Tenopir 2003.)

Tenopirin (2003) tutkimuksen mukaan opiskelijat tk@yat internetia enemman kuin
kirjastoa tutkimukseen, ja monet heista uskovatariea patevampia tiedonhakijoita
kuin heidan opettajansa. Opiskelijat myds tekea@tllin arviointia internetista hank-
kimalleen materiaalille, mutta nama laatukriteentét valttamatta vastaa laitosten
henkilokunnan laatuvaatimuksia.(Tenopir 2003.)

Vuosina 1996 - 1998 SuperJournal-projektissa tiitkitmitka tekijat vaikuttivat sah-
koisten lehtien kayttdoon. Tutkimuksessa kaytetiseita metodeja, ja tutkimus ol
pitkittaistutkimusta. Projektin alussa selvitettii@yttajien odotukset tutkimuksessa
mukana olleita 49 julkaisua kohtaan. Kahden vuajan kayttdjien toimintaa rekis-
terditiin lokitiedostoihin ja lokit analysoitiin. apuksi kayttajiltéa kysyttiin, mista he
pitivat tai eivat pitdneet SuperJournal-palvelussldéd millaisia toimintoja he haluaisi-
vat tulevaisuudessa vastaavilta palveluilta (Supenhl 1999). Naitd samoja lokitie-
toja kaytettiin myds muissa tutkimuksissa (esinsdgaym. 2000). Tutkimuksissa
tuotettiin mm. typologioita erilaisista kayttajapsista kayttotapojen mukaan. Naiden
typologioiden avulla esitettiin tarpeita jarjestélie, joka huomioisi nama erilaiset
kayttotavat. Tutkimuksen antia oli erilaisten kagdipojen ja kayttajien huomioiminen
palvelua luotaessa ja yllapidettaesséa. Kaikki gatvealuavat tayttaa aktiivisten kayt-
tajien tarpeet, mutta vaistamatta myds muunlaigiatéjia tulisi palvella. Jotkut ovat
kiinnostuneita ainoastaan yhdesta palvelun osastalpavat siihen keskittynytta pal-
velua. On myds kayttajia, jotka ovat kiinnostuneién selailemaan mitéa palvelusta
I0ytyy, mutta eivat varsinaisesti kdyta sen taganyvakseen. Toiset haluavat kayt-
téa hakua, mutta enemmisto tarvitsee hyvié selamsasnuksia. Jotkut taas tarvitse-
vat palvelua vain intensiivisen periodin ajan énééenaé palaa palveluun, kuten opis-
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kelijat. Satunnaisia kavijoita on myos jatkuva€n siis I6ydettava ratkaisut laajan ja
kirjavan kayttajajoukon tarpeisiin. (Eason ym. 2000

Tietoverkot ja tiedonhankinta

Tietoverkkojen merkitys tiedonhankinnalle on okatsvavan kiinnostuksen kohteena.
Kun pohditaan elektronisten ymparistdjen vaikutagtdonhankintaan, tulisi erottaa
elektronisessa muodossa olevan informaation vaskkaihdella tasolla: fyysisella ja
kognitiivisella. Edellisella tarkoitetaan mm. et§iéa, informaation valitysnopeuden
ja kapasiteetin kasvamista, uusien formaattie@tiganista seka investointeja. Jal-
kimmaisella tasolla tarkoitetaan mm. informaatiangstamisen tapoja, elektronisia
hakuvalineita ja interaktiivisuuden kasvamista.kizienisen ja verkkotiedon lisdan-
tyminen on hamartanyt primaarin ja sekundaarinrmgation rajaa. Koska ihmiset
kayttavat mieluiten primaaria informaatiota, heuaafat jarjestelmista kokonaisia
tekstidokumentteja, eiké vain bibliografisia tieto{Marchionini 1995.)

Elektronisen informaation kohdalla kiinnittyy huargnemman itse tiedonhankinta-
prosessiin. Nopeasti etenevé kehitys on luonutté@ije paineita kehittda tiedonhan-
kintataitojaan, liséksi lisdantyva informaatio aittaa infodhkya. Huomio jarjestelmi-
en kehittamisessa tulisi kiinnittaa tiedonhankinjatiedonhankintaprosesseihin kuu-
luvien seikkojen vuorovaikutukseen, ja sita kalitdea kehittamééan teknologiaa.
(Marchionini 1995). Tutkimuksen lahtokohdat siifigupitéad potentiaalisten kayttaji-
en tiedonhankintakayttaytymisessa eika pelkastaaavan kayton tutkimisessa, jos
halutaan saada monipuolista tietoa mahdollisuuk&shittaa kyseista kanavaa.

Reijo Savolaisen (1999) mukaan pohdittaessa veedkejujen asemaa tiedonhan-
kinnassa on kiinnitettava huomiota tiedonlahteesiggyviin merkityksiin. Merkityk-
siin paastaan kasiksi ottamalla huomioon verkkaoteldiotettavuutta koskevat asen-
teet, odotukset, pelot ja toiveet. Kayttgjien odten vertaaminen todellisen kayton
tuomiin kokemuksiin toimii myds merkitysten lahtéeisavolainen pitaa tarkeana
my0s verkkopalvelujen suhteuttamista muihin tiedbieisiin ja kanaviin, koska
kayttajalle on oleellista, missa tapauksissa veplkeelu on hyddyllisempi kuin muut
kanavat ja missa tapauksissa taas muut kana\éitgel tulevat verkon tilalle.

Savolaisen mukaan kanavien ja lahteiden suhteidéoiranin taito ohjautuu yksilélla
merkitysten kautta, ja tdma taito kasvaa vain kaytdman kokemuksen myota. (Sa-
volainen 1999).

Elektronisten lahteiden kayttoon on havaittu vawan, miten niihin paasy on jarjes-
tetty. Lahteisiin padasyn merkitysta voidaan potelenisen toteutuksen kautta: vaikka
tietyn kanavan kayttoa tulisi tutkia ei-teknisestkdkulmasta, tekniset esteet on kui-
tenkin huomioitava yhtena verkkotiedonhankintaalkwsavana tekijana. Paasyn li-
saksi kasitys omista taidoista vaikuttaa oleeltisesrkkotiedonlahteiden kayttoon:
mitéd itsevarmempi ja kokeneempi yksild on verkkdtiehaussaan ja mitéa paremmin
paasy elektronisiin lahteisiin on jarjestetty, sigdlvemmin tutkijoilla verkon kaytto
korreloi tutkimuksen tuottavuuteen. Tutkijoiden @mindkemysten entista perusteel-
lisemman selville saamisen edellytyksena on enspisa tiedonhankintatutkimukses-
sa kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien kaytto. §dlg 2001.)

Elektronisten aineistojen kaytto tiedeyhteisdissa

Abels, Liebscher ja Denman (1996) tutkivat tekgdjptka vaikuttivat tietoverkkojen
ja verkkopalveluiden kayttoon tiedeyhteisoissa.spagerkkoihin ei tutkijoiden mu-
kaan valttamatta johda tarjottujen resurssien Kayit Tutkimuksen mukaan elektro-

18



nisten aineistojen kayttéon vaikuttavat tekijat owuastitutionaaliset tekijat, yksilolli-
set seka ammatilliset tekijat, jarjestelmén sadtaitaus ja lahteeseen liittyvat tekijat.
Viitekehysta on kayttanyt mm. Torméa (2003) pro gramitkielmassaan tutkiessaan
tutkijoiden FinELibin aineistojen kayttéa. Tutkimsgn mukaan oman tutkimusalan
keskeisen sisallon saaminen palvelusta ohjasetielea enemman tutkijoiden elekt-
ronisten aineistojen kayttoa. (Térma 2003). Tamkioittaa sita, etté tieteenalalla ei
ollut vastaavaa vaikutusta kaytt6on kuin oman tatkisen aihepiirilla. Eri tieteen
alan tutkijat siis saattavat kayttaa samoja aiogisjos tutkimusala on samanlainen,
vaikka tieteenala on eri (esim. informaatiotieteétumanistiset tieteet: molemmilla
kiinnostuksen aiheena kieliteknologia). AbelsiTfaman mukaan tiedeyhteistssa
elektronisten aineistojen kayttéon vaikuttavia jigikk voidaan luokitella seuraavan-
laisiin kategorioihin:

Institutionaaliset tekijat

» Tieteenala

» Tiedeyhteison kulttuurit ja k&ytadnnot, normit, atset ja arvostukset
Yksilolliset ja ammatilliset tekijat

e Sukupuoli

* lka

 Ammattiasema ja tehtava
Tietojarjestelman saavutettavuus

* Fyysinen etéisyys koneelle

» Kayton helppous ja hakutaidot

« Jarjestelman kaytettavyys ja toimivuus, ilmaiswupgasy ilman salasanoja
Lahteeseen liittyvat tekijat

* Lahteen tuttuus

» Vertaisarviointi ja lahteen maine

* Aiherelevanssi

Opiskelijoiden tiedonhankinta

Opiskelijoiden tiedonhankinnassa on havaittu piéteveb-tiedonhankinnasta: elekt-
ronisten tieteellisten aineistojen kayttéon kaydatdamoja tottumuksia. Opiskelijoilla
on havaittu vaikeuksia omaksua erilaisia tietoreseja, kayttoliittymia tai tiedonha-
kujarjestelmia. Lisaksi opiskelijat kayttavat selké eniten internetiéa ensisijaisena
tiedonhankintapaikkana opintoihin liittyvissa teh&sa. Opiskelijoilla on tutkimusten
mukaan erityisen vahva usko heidan suosikki-tied@nokoneeseensa, vaikka he eivét
ymmarré tai tieda sen toimintaperiaatteita. (Ten2pD3).

Opiskelijoiden elektronisten tiedonlahteiden vadam (esim. kokotekstitietokannat,
tietty web-sivu tms.) vaikuttivat voimakkaasti ojggedin tai kirjastonhoitajan suosituk-
set. Kirjaston kaytdn neuvonta ja harjoittelu sgleinsa palveluista tiedottaminen
paransivat myos opiskelijoiden tehokkuutta tiedoranassa. Kaikkein tehokkain
keino opiskelijoille oppia tarkeéat lahteet nayttdg&van kirjastotydntekijoiden tyods-
kentely suoraan laitosten kanssa, tuomalla tatkeétet opetukseen mukaan (Teno-
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pir 2003). Opiskelijoilla nayttaa myds olevan haildietokyky jarjestelmien toimi-
mattomia tai vaikeakayttdisia piirteitd kohtaansigipin (1999) mukaan yhdellakin
pienelld jarjestelman virheelld tai toimimattomull@en pitkaaikaiset vaikutukset
opiskelijan tiedonhakukaytantoon. Esimerkiksi, gpsskelija haluaa saada nakyviin
tiivistelman ja painaa tiivistelmapainiketta eik@dén tapahdu, han ei kaytd samaa
toimintoa en&é uudestaan vaikka se saattaisi mispsaksissa toimiakin. (Bishop
1999))

Aiempaa tutkimusta Tieteen linkkitalosta

Talja & Maula (2002) tutkivat Virtuaalikirjaston otia tutkijoiden tiedonhankintakay-
tannoissa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten hytisipia tutkijat pitivat alakohtaisia
linkkikokoelmia ja seka kuinka hyvin alakohtais@mkkikokoelman konseptio istuu
tieteen- ja tutkimusalakohtaisiin tieteellisen koomikaation ja tiedonhankinnan kult-
tuureihin ja perinteisiin, eli tutkimuksessa sedttiin eri tieteenaloilla olevia erilaisia
tiedonhankintakaytantoja. Virtuaalikirjasto termimiéuseille haastateltaville, joita oli
kaikkiaan 44, vieras. Vaikka palvelu itsessaan olisit tuttu, sitd ei valttamatta oltu
kaytetty. Jotkut haastatelluista olivat sitd mieéiti& taman tapaiset palvelut eivét lu-
etteloi riittavan luotettavasti ja kattavasti dojan digitaalisia kirjastoja tai teksti- ja
kuva-arkistoja. Useimmat palveluun tutustuneistétiutkimuksen mukaan kokeneet
hyotyvansa palvelusta tiedonhankinnassa. (Taljagulsl 2002.)

Palvelua kommentoitiin mm. seuraavasti: palvelsstatyi sekava mielikuva, tieteen-
alakohtaisten virtuaalikirjastojen taso on kirjalmakit saattavat olla vanhentuneita,
indeksointiperiaatteet ovat vaihtelevia ja epamé&éigne. (Talja & Maula 2002.)

Tutkimuksessa selvisi, etta valtaosa haastatedltigkijoista ei viela hahmottanut
sitda, millainen tiedonlahde Virtuaalikirjasto onrjallaista tietoa sielta voi olettaa 16y-
tavansa. Taljan & Maulan mukaan tasmentyneet odetyk kyky ennakoida sita,
millaista tietoa tietysta kanavasta on saatavisgat, ennakkoehtoja kaytolle. (Talja &
Maula 2002.)

Taljan & Maulan (2002) mukaan tutkijoiden elektreem aineiston kayttoon vaikutti
tutkijoiden tutkimusaiheen mukaisen aineiston &@mmen enemman kuin tutkijoiden
varsinainen tieteenala. Tama tulos on samansuemaditirman (2003) FinElib-
kayttdtutkimuksen kanssa.

Tutkijat kaipasivat spesifimpéaa tietoa, ja kokipatvelun tarjoavan I&ahinnéa orientoi-
vaa ja yleista tietoa. Tutkimuksessa ilmeni myds, eitkijoiden kokoamat aiheha-
kemistot koettiin hyddyllisempina kuin kirjastoj&nkoamat aihehakemistot. (Talja &
Maula 2002.)

Talja & Maula (2002) esittivat tutkimuksessaan kadttisia nakokulmia virtuaalikir-
jaston kehittamiseen, mm.:

» kattavuus (palvelun tulisi nayttaa kaikki tieteexiddattavalta)

» aiheluokitus (yhtenainen tutkimusalakohtainen at@ukaytanto auttaisi vir-
tuaalikirjaston luonteen jasentdmisessa)

* moniportaisuus (metatietojen kautta siirtyminersuaiseen tiedonlahtee-
seen).

Talja & Maula huomioivat myos, etta kayttajalahéssuunnittelun teesit ovat vaike-
asti toteutettavissa palvelussa, jonka kayttajatronat heterogeenisia, kuten Virtu-
aalikirjastossa. Digitaalisten kirjastojen kehitgksa on huomioitavissa kaksi kehitys-
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suuntausta: palvelujen yhdentyminen ja toisaata palvelujen erikoistuminen. (Tal-
ja & Maula 2002). Palvelujen yhdentyminen luo p#teekayttajalahtdiselle suunnit-
telulle juuri kayttajaryhmien heterogeenisyyden kaio

Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran kirjaston prags selvitettiin kirjallisuuden
opiskelijoiden verkkotiedonhakua. Tarkoituksenasalada tietoa Kirjallisuudentut-
kimuksen aihekokonaisuuden kehittdmiseen Virtuagitossa. Kyselyssa kartoitet-
tiin opiskelijoiden internetin kayttéa, suhtaututaignternetista saatavaan tietoon ja
elektronisten aineistojen kayttoa. Kysely osodtta opiskelijat (400 vastaaja) hake-
vat paljon tietoa ja kayttavat paljon elektronigtaeistoa. Virtuaalikirjaston tunnet-
tuus osoittautui heikoksi, kuitenkin palvelu koetthyvéksi tiedonhaun vélineeksi.
(Tirronen 2003.)

Tieteen linkkitalon kaytettavyydesta on tehty hstimen analyysi. (Ks. Liite 4)
Tutkimuskysymykset ja menetelmat

Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavana on kartoittaa, miten ja kuka téyieteen linkkitaloa sekd mika
on palvelun asema verkkotiedonhaussa. Selvitykdetsatetaan kayttajatutkimus,
jonka tutkimuskohteena on kolmen eri kayttajaryhmaa

» opiskelijat
* tutkijat
» tiedonhankinnan opettajat.

Naiden kayttajaryhmien edustajat on pyritty vahlitsen Tieteen linkkitalon edusta-
milta tieteenaloilta.

Tutkimuskysymykset Tieteen linkkitalon selvityksemsimmaisessa osassa voidaan
esittda kysymysmuodossa:

1. Millaisten tiedonlahteiden / kanavien puoleen k3d#an verkkotiedonhaus-
sa?

2. Milla perusteilla kohderyhmien ihmiset valitsevait\erkkotiedonlahteita ja -
kanavia ja mitd he odottavat naista saavansa?

3. Kuinka usein ja sdanndllisesti naitd kanavia hyodyaan?
4. Millaista hakujarjestelma&a ihmiset mieluiten kay#&ja miksi?

5. Kayttavatko ihmiset internet-aihehakemistoja yléejaskaytetaanko Tieteen
linkkitaloa?

6. Miten hyvin Tieteen linkkitalo pystyy tyydyttaméaéiedontarpeita?
7. Mitka tekijat hankaloittavat / estavat ihmisia hkinkasta tietoa Tieteen link-
kitalosta?
Menetelmat

Valtaosa internetin kayttoa koskevista tutkimulkesish kvantitatiivisia. Kvantitatiivi-
nen metodi mahdollistaa k&yton maaran tutkimukkealjtatiivinen taas keskittyy
tietoverkkojen kayttoon sisaltyvien merkitysterogotusten tutkimiseen. Se voi koh-
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distua joko tyotehtaviin liittyvaan kayttoon, tydikopuoliseen kayttoon tai se voi
pyrkia selvittdmaan palvelujen kayttoa yleiskuvaarsiseksi. (Savolainen 1999.)

Tutkimukseen on valittu kvalitatiivinen tutkimusdtgselytutkimuksen vastausten
tulkintaan. Alun perin tarkoituksena oli kartoitt@igeteen linkkitalon kayton ja ei-
kayton syitd seka motiiveja ns. puolistrukturoidutlaastattelulla eli teemahaastatte-
lulla. Teemahaastattelujen tekeminen on kuitenkilidta ja aikaa vievaa, joten re-
surssien niukkuuden vuoksi tastéa luovuttiin. Kyseélymuotoutui strukturoitu kysely-
lomake, jossa kuitenkin oli paljon avoimia kysymigkgoilla pyrittiin kartoittamaan
motiiveja ja syitd kohderyhmien verkkotiedonhankdasa. Tieteen linkkitalon kehit-
tamisryhma osallistui kyselylomakkeen suunnitteluun

Tiedonhankinta tapahtuu aina jossain kontekstssaj tapahdu koskaan irrallaan
ymparoivasta todellisuudesta. Konteksti voidaamioaa tarkastelemalla niitd kon-
tekstuaalisia tekniikoita ja rakenteita, joilla #aan olettaa olevan voimakas vaikutus
tiedonhankintakayttaytymiseen, kuten organisaatigsa toimitaan ja sen tapakult-
tuuri. Sosiaalinen konteksti taas maarittdd mra, siiten teknologioita otetaan kayt-
toéon ja miten niitd kaytetdaan (Kling 2001). Tass&imuksessa konteksteiksi voidaan
katsoa ikaluokat, tieteenalat, ammattiasema ja monmatilliset seikat (ks. Abels
1996).

Nama sisaltyvat alla mainittuihin vaikuttaviin tgkhin (ks. alla: institutionaaliset
tekijat ja yksilolliset ja ammatilliset tekijat).dateksteja kaytetaan ryhmittelevina te-
kijoin&.

Kyselyn muodostamisessa seka tutkimuskysymystemitté@aisessa kaytettiin apuna

» institutionaaliset tekijat

* yksildlliset ja ammatilliset tekijat
» tietojarjestelman saavutettavuus
» lahteeseen liittyvat tekijat.

Elektronisten aineistojen kaytosta ja kayttoon utikvista tekijoista voidaan saada
kattava kuva vain ymmartamalla mahdollisimman manista konteksteista, joissa
kayttaja toimivat. (Savolainen 1999). Tieteen li&loon liittyvat asenteet ja koke-
mukset huomioidaan myds, nadma liittyvat yksildihisiekijoihin.

Aineistoa tulkitaan paaosin kvalitatiivisin menetél, mutta myds maarallisia erotte-
luja tehdaan. Nain pyritdan visualisoimaan ja ji®dan aineistoa. Aineistoa kasitel-
la&n jaottelemalla vastaajat ryhmiin ammatillisarystein: opiskelijat, tutkijat ja tie-
donhankinnan opettajat. Naiden ryhmien sisalladtatn tiedonhaun ja tiedontarpei-
den olevan jokseenkin samanlaista.

Aineiston kerdaminen

Aineistoa kerattiin sahkopostikyselyna seka hagstama, joista kolme tehtiin puhe-
limitse ja yksi kasvotusten (Liite 1: Kyselylomak&sa vastauksista tuli postitse. In-
formantteja valittiin Tieteen linkkitalon aihealdein tutkimusalojen laitosten sivuilta
(tutkijat), oppilaitosten kirjastojen kotisivuili@edonhaun opettajat) sekda Tampereen
yliopiston kotisivujen listalta (opiskelijat). Nd#&sei kuitenkaan tavoitettu yhtaan
opiskelijaa, vaan opiskelijoita saatiin osallistamaselvityksen tekijan tuttavien ver-
koston kautta. Opiskelijoilta vastauksia saatiindsgm. haastatteluilla. Informanttien
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saamisessa oli suuria vaikeuksia, tutkimus ei twrtkiinnostavan eika halukkuutta
vastaamiseen ollut. Kysely lahetettiin 120 henleléVastauksia saatiin 24 kpl joten
vastausprosentti oli 20. Osa vastauksista oli pellisia.

Kyselyn tulokset

24 vastaajasta 11 oli opiskelijoita, 8 tutkijoita5 tiedonhankinnan opettajia. Vastaa-
jia oli seka ammattikorkeakouluista etta yliopistai

Yliopistot Ammattikorkeakoulut Yhteensa
Tutkijat 8 0 8
Opiskelijat 9 2 11
Tiedonhaun opet- | O 5 5
tajat
Yhteensa 17 7 24

Tutkimuksen aineisto kasitelladn kolmessa ryhmégsigkelijat, tutkijat ja tiedon-
hankinnan opettajat. Naissa ryhmissa aineisto ateli@ elektronisiin aineistoihin
vaikuttavien tekijoiden mukaan institutionaaliginyksilokohtaisiin tekijoihin, tieto-
jarjestelmén saavutettavuuteen seka lahteesesgniiittekijoinin.

Vastausten maara ei anna mahdollisuuksia aineligéstolliseen tarkasteluun, mutta
se antaa kuitenkin suuntalinjoja siitd, miten jg&Tieteen linkkitaloa kayttaa kyse-
lyn kohderyhmissa.

Tulokset: opiskelijat

Institutionaaliset ja yksilokohtaiset tekijat

Vastanneista opiskelijoista suurin osa oli nai8i&gl) ja humanistisilta aloilta (5
kpl). Yksi naisista oli kaupalliselta tieteenalghiayksi luonnontieteelliseltd, yksi yh-
teiskuntatieteelliselta alalta.

Verkkotiedonhaku oli suosittua opiskelijoiden paasvain kolme ilmoitti kayttavan-
sa enemman painettuja aineistoja, loput kayttivkb enemman tai yhta paljon elekt-
ronisia verkkoaineistoja kuin painettuja.

Opiskelijoiden ikahaarukka sijoittui 23 ja 33 iké@den valille. Ikaerot ovat sen ver-
ran pienid, ettéd opiskelijoiden ryhman sisall&ddai voida katsoa olevan suurtakaan
vaikutusta.

Opiskelijat mainitsivat tiedonhankintaan vaikuttiksiatekijaksi joissakin tapauksissa
puutteellisen tiedon itse hakuaiheesta. Tamayiitiyiskelutehtaviin ja niiden tas-
mentymiseen seka tieteenalan erikoispiirteisiis. tledontarve on jasentymaton, pro-
sessin edistamiseen tarvitaan tietoa kaytannd@stéenetelmista, miten paasta eteen-
pain. Jos tiedettiin tarkasti mita haettiin (esiimatty artikkeli), tieto koettiin helposti
I6ytyvaksi. Tiedontarve jasentyy sitd mukaa, kupiga tiedonlahteita I0ytyy, josta
paastaan taas eteenpdin (ks. lisdd mm. Kuhlthad) 200

Koettu tietojarjestelmén saavutettavuus

Kysyttaessa miksi suositaan jotain tiettyé hakuglak, opiskelijoista suurin osa (8
kpl) mainitsi helppokayttdisyyden. Opiskelijat ke&t omat tiedonhankinta- ja haku-
taitonsa jokseenkin puutteellisiksi. Helppokayty§s mainittiin usein samassa yhtey-
dessa kuin lahteen tuttuus.
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Ne [hakupalvelut] ovat tuttuja ja suht vaivattonkiayttaa. Tie-
dan suurin piirtein, mité voi I0ytya mistakin jallaihakusanoil-
la I6ydéan tarvitsemani... kiireessa ja tohinassateligpaneutua
uusiin (tiedonhaku)asioihin ja sitten paatyy kagit#n niitéa jo
tuttuja.

Olen tottunut kayttdmaan niita, enka tieda oikeisté@n muista
palveluista.

Lahteen tuttuus, kayton taajuus ja helppokaytt@iskétkeminen ovat vahvasti yhte-
yksissa. Jos palvelua on totuttu kayttAmaan jaaennta tunnetaan, on sen kaytto-
kin helpon tuntuista. Opiskelijat tuntuvat vierasta uusia tiedonhakuvélineita, koska
he olivat tyytyvaisia siihenkin, mita on aina kaye Kaikki opiskelijat mainitsivat
Googlen kysyttaessa viitta tarkeinta hakupalveugkaan ei maininnut Tieteen link-
kitaloa, internetin aihehakemistoista mukana olkMaalat, mika mainittiin 4 kertaa.
Nelli mainittiin viisi kertaa. Google koettiin hedgsi kayttaa, Opiskelijat kayttivat
Nellia, vaikka sen kaytto koettiinkin hankalaksi:

Nelli-portaalin kaytto oli aluksi hankalaa, kunynmartéanyt sen
logiikkaa. Aina aukeaa uusi selainikkuna ja lehoiefaoteltu eri
ryhmiin eik& koskaan voi olla varma, misséa ryhmdsséi tai
johonkin aiheeseen liittyva tieto sijaitsee [..&INn kirjautuessa
joutuu lisédksi monesti painelemaan kylla- ja yes -
ponnahdusikkunoita ennen kuin paasee perille.

Opiskelijat arvostivat helppoja ja selkeita kaytttymia ja sitd, etta he tietavat missa
kohtaa palvelua kulloinkin liikutaan, eli jarjest@in palautteet koettiin my6s olennai-
siksi.

Seuraavassa taulukossa on eriteltyna eri palvéaltbk maaran mukaan. Lisaksi

opiskelijat mainitsivat palveluita kuten Viola, Agola ja Amazon. Naita edella mai-
nittuja ei ole otettu mukaan taulukkoon.

Taulukossa on yhdistettyna kyselylomakkeen (kysyt®:3 asteikkd=n koskaan /
Harvoin / Enemman kuin harvoin / Toisinaan / Uselinimmakseeniten, ettdJsein
ja Enimméakseenn yhdistetty luokakdUsein sekdEnemman kuin harvoija Toisi-
naanon yhdistetty luokaksToisinaan jotta vastausten vertailu olisi helpompaa.

Usein Toisinaan Harvoin Ei koskadn Yhteensa

Hakukoneet |11 - - - 11
(esim. Google)

Kirjastojen si- | 6 4 1 - 11
vut

Nelli 3 4 3 1 11
Aihehakemistof - 5 4 2 11
(esim. esim.
Yahoo, Tieteen
linkkitalo, Ma-
kupalat,
SOSIG)

Elektronisten | - 4 4 3 11
lehtien tieto-
kannat (esim.
Ebsco)
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Elektronisten | - 1 2 8 11
kirjojen tieto-
kannat (esim.
Ebrary)

TAULUKKO: Tiedonhakupalvelujen kaytto verkkoaingjesh
haussa: opiskelijat

Vaikka yli puolet opiskelijoista mainitsi Nellin iden tarkeimman hakupalvelun jou-
kossa (kysymys 10), sen kayttétaajuus oli kuitersiaglkeasti heikompi kuin kahden
eniten kaytetyn. Vain yksi ei ollut kayttanyt si#énkaan, eli palvelu on kuitenkin
omaksuttu ja otettu hyvin kaytt6on kyselyyn vastidan parissa.

Hakutottumuksia kyseltdessa suurin osa vastadjistétti hakevansa ensin Googlella
tai muulla hakukoneella. Hakukoneella saatua lisedataan, ja tasta lahdetdan hake-
maan hakusanoja ja hyvid dokumentteja, joista paastteenpain. Yksi opiskelija
haki oman alansa palvelusta, kaksi kaytti alaksrdaartikkelitietokantoja aloitus-
paikkana ja yksi oman alan tiedonhakupalvelua (@aja).

Tiedonhakua eniten helpottavaksi tekijaksi tiefeggtelmien puolella koettiin palve-
lun helppokayttoisyys. Lisaksi mainittiin mahdalliss ladata 16ydetyt tiedostot omal-
le koneelle seka se, etta tiedostoista pystyy kiy@an suoraan lainauksia. Kayttoliit-
tymassa arvostettiin myos laajoja rajausmahdolksiausekd monipuolista hakua.
Yksi vastaajista my6s mainitsi aiheenmukaisen kglanahdollisuuden.

Hankaloittaviksi tekijoiksi koettiin nettiyhteyddntaus, linkityksen puute varsinai-
seen dokumenttiin viitetietokannoissa, uusien ghenien opettelu tai hankalat kayt-
toliittymat. Lisaksi mainittiin kohderyhméan epasgyg: jos ei tiedetd kenelle palvelu
on tarkoitettu, kayttd hankaloituu. Varsinaistepisin tiedonhakupalveluiden 16y-
taminen netista oli yksi hankaloittava tekija.

Ainoastaan kaksi opiskelijaa mainitsi tiedonlahteapaan saatavuuden kayttoon vai-
kuttavaksi tekijaksi. Opinahjojen kirjastot tarj@dkin nykyisin opiskelijoille valtavan
kirjon erilaisia kayttdmahdollisuuksia maksullisegneistoon, joten tatd maksulli-
suutta ei luultavasti edes ajatella. Paasyn ilmaisn tarve aktualisoituu vasta siind
vaiheessa, kun maksullisiin tietokantoihin ei epéaasta.

Tiedonlahteeseen liittyvat tekijat

Opiskelijat arvostivat kayttamissaan tiedonhakuphligsa sen liséksi, etta aineisto
vastasi tiedontarpeita, oman alansa aineiston nau&hoa, tietojen ja vihjeiden l6y-
tymista mahdollisesta tarpeellisesta tiedosta Y&staajista mainitsi kirjojen sisallys-
luettelot ja tiivistelmat seka artikkelien validtst hyviksi keinoiksi arvottaa lahteen
relevanssia.

Opiskelijat mainitsivat kayttoon vaikuttavina syiaéka harvoin suoraan tiedonlahtee-
seen liittyvia tekijoitd. Tiedonlahteen tuttuus ainoa, mik& mainittiin kuusi kertaa.
Tuttuuden koettiin auttavan ennakko-odotuksissajodiin suunnata johonkin tiet-
tyyn palveluun, koska tiedettiin mita sielta 16ytyAineiston tarjonnan laajuus koet-
tiin tarkeéaksi asiaksi palvelussa:

Nellissa kaikki on samassa.
Erityistiedon tarve oli myds suuri, ja haluttiietyiltd alueilta syvemmin tietoa:
Erityisalojen tietoa syvemmaksi [...]liilan pinnalbstietoa.
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Sisaltoa pitaisi olla paljon kattavammin mm. yhieistatieteista.

Lahteen maineeseen ja vertaisarviointiin puutui@ensa vain puhuttaessa Wikipe-
diasta. Googlella I6ytyneen aineiston luotettavaioiataan ilmeisesti jo arvioida, tai
sen luotettavuuden tarkistaminen katsotaan joits@staan selvaksi, ettei sitd edes
mainita. Informaatiolukutaidon paraneminen voi jahtnternetin kayton lisdantymi-
sesta ja tottumuksista. Vaikka tiedonhakutaidottioeheikoiksi teknisesti, ei tahan
puoleen otettu kantaa. Ehka opiskelijat ovat lwatitsia aineiston suhteen. Yksi opis-
kelijoista mainitsi luotettavuuden ja riippumattomaen Tieteen linkkitalon hyvana
puolena.

Varsinainen aiherelevanssi oli ikaan kuin sisadjoikéttuna: jos osattiin maaritella
tiedontarve ja aihe, osattiin myds hakea tietaayatoilla hakulausekkeet tai valita
hakusanat, jolloin relevanttia aineistoa 16ytyi.sfikohtaiset ja tieteen- ja tutkimus-
alaan liittyvat tekijat vaikuttivat siis aiherelewssin kokemiseen.

Tieteen linkkitalon kaytto ja kokemukset opiskelijo ila

Opiskelijoista vain kolme oli kayttanyt aiemmin T@en linkkitaloa. Lopuista yksi
opiskelija ilmoitti ei-kaytdn syyksi kayttavansa aupalveluita ja muut eivat olleet
kuulleet palvelusta. Palvelun tunnettuus on siiskagijoiden parissa huono. Linkki-
listoista ja aihehakemistoista eniten kaytettyMdikupalat. Muuten aihehakemistoja
ei juurikaan kaytetty, eika oikein hahmotettu milskgesta palvelusta on kyse.

Vastaajat olivat verraten tyytyvaisia palveluuntrike vastaajista oli joko hyvin tyy-
tyvaisia tai tyytyvaisia palveluun, kaksi ilmoitllevansa tyytymattomia. Viisi vastaa-
jista ei arvottanut palvelua hyvaksi eika huonoRgrusteluina tyytyvaiset ja hyvin
tyytyvaiset kertoivat palvelun olevan helppokayten, laaja, selkea, kattava sekéa
monipuolinen, aiheiden puolesta asianmukainen, pakélussa oli:

Selkea luokittelu, hyodyllisia linkkeja ja sivustgjoihin en valt-
tamatta pelkalla Google-haulla Ioytéisi.

Tyytymattomyytta aiheuttivat sisallon puutteet,adten jaottelu ja aiheiden katta-
vuuden puutteet. Yksi informanteista, jonka miglgslvelu menettelee, kertoi myods
sisallén puutteelliseksi mutta samalla tarpeelkgsgkoska se tarjosi toisenlaisen ha-
kutavan kuin www-hakukoneet. Tassa vastaajaryhn@as@lu koettiin myos hel-
poksi kayttaa ja selkeasti jaotelluksi. Palvelutdssa ryhmassa kuitenkaan oltu kay-
tetty kuin harvoin tai ei koskaan, joten se, etti@ alisi kaytetty varsinaiseen tiedon-
tarpeeseen liittyvaan tiedonhakuun, ei voida cdetikyyseessa on siis puhtaasti mieli-
pide silmailyn perusteella.

Tieteen linkkitalon katsottiin kyselyn mukaan olevayddyllinen mm. jonkin "aihe-
piirin tietdmyksen laajentamisessa”, opiskeluutymtekoon liittyvissa tehtavissa ja
yksittdiseen ongelmaan vastausta haettaessa.nf@sinanteista vastasi, etta palvelu
tallaisenaan soveltuu vain harrastelijakayttoon.

Periaatteessa on hyva, etté linkkeja ei ole liika&tta ne on hy-
valla maulla valittu, mutta kylla niité pitaisi @lkattavammin.

Kysyttaessa kehitysideoita ja ajatuksia Tieteekkitaloon, kyselyssa annettiin esi-
merkkeja kehittamismahdollisuuksista, mitkd ohjaswahvasti vastaamista (ks. liite
1: Kyselylomake, kysymys 21.). Eniten palveluunaettiin 16ydettavyyden paran-
tamista. Tieteen linkkitalo on Nelli-portaalin ykitiessa useimmissa yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kirjastoissa, mutta sitalei siitd huolimatta huomattu. Toi-
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nen kehitysajatus liittyy yhteisolliseen, wikipeatiaiseen palveluun, mutta itse Wiki-
pediaa sindnsa vierastettiin validiteetin karsimigaoksi. Toisaalta taas palvelu, mis-
sa olisi tutkijoiden tai muiden auktoriteettien tiaonaa tietoa, mutta Wikipedian ta-
voin linkitettyna ja jasenneltynd, heréatti kiinnosta:

Liséksi jos esim. kirjautuneet/rekisterdityneekijat voisivat li-
sdilla linkkeja ja tietoja palveluun Wikipedian t&@x, se olisi
loistavaa. Itse olisin ainakin valmis pitamaan afasalla omaan
erikoisalueeseeni liittyvaa linkkilistaa. Mielenkivista olisi
mya@s, jos tutkijat voisivat rakentaa palveluun orsamnsa, jolla
lyhyesti kertoisivat omasta erikoisalastaan, jutiastaan jne.

Jos vaikka alan tutkijat laittaisivat omat artikkeda Wikipedia-
tyyppiseen palveluun, voisi se olla hyva [idea].

Tarjottuun aineistoon haluttaisiin tehd& omia jésita seka suosituksia. Lisaksi
haluttaisiin mm. tutkijoilta vinkkeja hyvista lahsa.

Nehan on nyt ennalta maarattyja ne rakenteet sifid jos sais
jotain semmosta sinne lisaa, etta vois ite madéteinne ne lin-
Kittymisperusteet.

Materiaalia toivottiin enemman useammilta aloiteka syvemmin kapeammilta
aloilta. Tieteen linkkitalon tarjonnan laajuudend#eiden syvyyden kokemukset
vaihtelivat tieteenaloittain. Voidaan olettaa, &itéteen linkkitalon rajattu tarjonta eri
alueilta olisi kytkdksissa naihin tuntemuksiin.

Opiskelijoiden mielipiteet aihehakemistojen vahvsiska ja heikkouksista verrattuna
muihin tiedonhakupalveluihin eivat olleet kovinkkaan méaarittyneitd. Kysymys oli
heille liilan vaikea, eivatka kaikki olleet hahmatteet hakutapoja erilaisista palveluis-
ta. Hyvaksi kuitenkin koettiin linkkirakenne ja agéumahdollisuus. Perusteluina oli
mm.

Ei paase eksyméaan [...] pysyy jotenkin raiteillaan.

Luotettavuus mainittiin kerran. Opiskelijoiden tedluotettavuuden kokemuksia ei
tassa kyselyssa juurikaan tullut ilmi.

Heikkouksista mainittiin mm. "lokeroinnin vaikeusgli siis poikkitieteelliset aineis-
tot, aineiston suppeus, oikeiden linkkien valinwaikeus. Yksi maininta oli, ettd en-
nalta maaratyt tietorakenteet voivat johdattaairédjatuskulkuihin. Kritiikki aihe-
hakemistoja kohtaan jai kuitenkin aika vajaakstekuetujenkin arviointi. Taman ta-
paista tietoa saisi varmaan parhaiten irti ryhmétaateluilla, jolloin myods sellaiset
opiskelijat, jotka eivat suoraan osaa sanoa aiaeegéian, voisivat saada jotain aja-
tuksia. Kysymykset olivat ehka liian vaikeita.

Tulokset: tutkijat

Institutionaaliset seka yksildlliset ja ammatillise t tekijat tutkijoilla
Kyselyyn vastasi kahdeksan tutkijaa. Tutkijoistadiali terveystieteilijoita, kaksi
taloustieteilijoitéa, kaksi musiikkitieteilijoita && yksi tilastotieteilija ja yksi kasvatus-
tieteilijd. Kuusi tutkijaa oli Tampereen yliopistas yksi Helsingin yliopistosta ja yksi
Jyvaskylan yliopistosta. Viisi heista oli naisiakigime miehia.
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Tutkijoilla verkkomateriaalin kaytto oli vahaisenipkuin opiskelijoilla. Kaksi tutki-
joista kaytti padasiassa verkkomateriaaleja, staga(5 kpl) kaytti joko yhta paljon
painettuja ja verkkoaineistoja tai hieman enemndingituja aineistoja. Yksi vastan-
neista ei kayttanyt lainkaan verkkoaineistoja. ¥aekset nayttaisivat mukailevan ai-
empaa tutkimusta tieteenalajakauman mukaan (kopie2000): humanistisilla
aloilla painetut lahteet ovat tarkeampia, kun taésustieteilijoilla verkkoaineistot
ovat kaytettyja. Tassa tosin joukot ovat niin péertta yleistyksia on mahdotonta
tehda.

Ika naytti vaikuttavan hieman verkkoaineistojentkdjn. Puolet (4 kpl) tdssa ryh-
méssa oli joko 31-vuotiaita tai alle, joten vanhesmik&ryhmat ovat heikosti edustet-
tuja. Vanhin vastaajista oli 44-vuotias. Alle 31etiaiden ryhmassa yksi kaytti aino-
astaan verkkoaineistoja, kaksi kaytti yhtéa paljerkkoaineistoja ja painettuja aineis-
toja ja yksi enemman painettuja. lkaryhmassa 3B vudtta verkkokaytto oli yleista,
ja ryhmassé 39 ja vanhemmat kaytto oli vahaistin&érot kahdessa viimeisesséa
ryhmassa selittyvat luultavasti enemman tieteemdksilla eroilla, silla ryhmissa

oli vain kaksi jasenta.

Opiskelijoilla selkeasti nakynyt tiedontarpeen jigenattomyys ei ollut niin merkit-
tavaksi koettu tekija, joitain mainintoja kuitenlafi. Esimerkiksi helpottavina teki-
jéina mainittiin:

Jos tietaa tarkasti mitd hakee. Jos haku ei olentilbnen[,] on

vaikea loytaa mitaan.

Tietojarjestelman saavutettavuus

Tutkijoilla tietojarjestelman kaytén helppous noostos selkedksi kayton syyksi.
Samoin kuin opiskelijoilla, helppous ja jarjestehntéttuus ovat sidoksissa toisiinsa:

[Nelli, Science direct, Ebsco] ovat tutuimmatgjothelpoin
kayttaa.

Tutkijoiden kasitys tiedonhausta oli selkeytyneekyin opiskelijoilla. Hakutottu-
muksia kyseltdessa vastauksissa nakyi eri hakagteaden sisaistaminen seka lah-
teiden parempi tuntemus kuin opiskelijoilla. Lisékakutottumukset ilmaistiin erity-
tyneesti, kuten mainitsemalla suoraan lahteitéajautekniikoita, milla lahdetaan liik-
keelle tiedonhankinnassa.

PubMed ja Ebsco lahtokohtina.

Mahdollisesti jos tiedan, kuka asiasta on kirjoittd, teen haun
nimelld ja mahdollisesti jatkan hakua hanen laht&s eteen-
pain.

Ensin mietin, milla hakusanoilla voin etsia tietoa.

Tutkijat arvostivat monipuolisia hakumahdollisuukginemman kuin opiskelijat.
Heille oli tarkedampaa se, etta voitiin vaikutta&utaloksen joukkoon rajaamalla ja
muokkaamalla hakulausekkeita. TAma liittyy tiedopgéen jasentyneisyyteen: tutki-
joiden tiedontarpeet ovat huomattavasti spesifioipia ja tarkempia, joten tarkan
haun mahdollistaminen on tarkeinta.

Kayttoliittymat koettiin tadssakin ryhmassa seké@ist ettéd helpottaviksi tekijoiksi
tiedonhankinnassa, tuttuus ja helppous mainittiséksi yksi maininta oli maksulli-
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suudesta: oman yliopiston rajalliset kapasiteetitietokantojen suhteen koettiin tie-
donhankintaa vaikeuttavana tekijana:

Lahes kaikki tietokannat ovat maksullisia, eika offiapisto voi
hankkia oikeuksia kaikkiin.

Seuraavassa taulukossa on eriteltyna eri interhattmpalvelutyyppien kayton maara
tutkijoiden parissa. Tutkijat kayttivat, kuten digdijatkin, eniten hakupalveluita. Sa-
ma nékyi kysyttaessa tarkeimpia hakupalveluitadiekisan tutkijoista ilmoitti kaytta-
vansa hakupalveluita. Naista seitseman nimesi @oo@roa kayttdtottumuksiin 10y-
tyi lahinna elektronisten kirjojen kaytdssa: niidgiytto oli tutkijoilla selvasti ylei-
sempaa kuin opiskelijoilla. Taulukon luokat on \dtdity kyselylomakkeen vaihtoeh-
doista samoin kuin opiskelijoiden tuloksissa.

Usein Toisinaan | Harvoin Ei koskaan Yhteensa

Hakukoneet |7 - - 1 8
(esim. Google)

Kirjastojen si- | 4 - 2 2 8
vut

Nelli 2

w
1
(o]

N
N
AW
(o]

Aihehakemistot -
(esim. esim.
Yahoo, Tieteen
linkkitalo, Ma-
kupalat,
SOSIG)

Elektronisten | 3 3 1 1 8
lehtien tieto-
kannat (esim.
Ebsco)

Elektronisten |2 3 - 3 8
kirjojen tieto-
kannat (esim.
Ebrary)

TAULUKKO: Tiedonhakupalvelujen kaytt6 verkkoaingesh
haussa: tutkijat

Aihehakemistoja kaytettiin myos: puolet kaytti josk mutta kukaan tutkijoista ei
kayttanyt usein naita palveluja. Elektronisteniktietokannat olivat verrattain suo-
sittuja tutkijoiden parissa. Tieteelliset lehdeabperinteisesti olleet tutkijoille erittain
tarkeita tiedonlahteita.

Lahteeseen liittyvat tekijat

Aiemmin jo mainittu l&ahteen tuttuus oli tutkijoill@erkittava tekija. Yllattavaa vasta-
uksissa oli se, ettéa vertaisarviontiin eika lahteeineeseen liittyvia mainintoja ollut

lainkaan. limeisesti tutkijoilla on jo niin vakiimbheet kaytannot [&hteiden validiteetin
arvioinnissa, etta tata ei koettu ongelmallisekisidksi tutkijat mainitsivat kayttavan-
séa paljon erilaisia tieteellisia artikkelitietokajd, joiden artikkelit ovat vertaisarvioi-

tuja.
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Arvottaminen tapahtui [&hinna sisallon kautta, ijatkeivat ottaneet kantaa kayttoliit-
tyma&an tai aineistojen jarjestelyyn. Aiherelevamdisoletusarvona, eli tarpeellisen
materiaalin |0ytdmiseen kaytettiin tuttuja meneiélja tuttuja lahteita:

Kaikki tarvittava l6ytyy e-lehdistd, Googlella vmakea yleista
tietoa, [Google] Scholarilla muita kuin journal-akkeleita.

Tieteen linkkitalon kaytto ja kokemukset tutkijoill a

Ainoastaan yksi tutkijoista oli kayttanyt Tieteenkkitaloa. Tietoa palvelusta han oli
saanut kirjastosta. Kaksi tutkijoista mainitsi lilistat tai aihehakemistot kysyttaessa
tarkeimpia hakupalveluita.

Oman tieteenalan aineiston puute nousi esiin Tieliakkitaloa koskevissa vastauk-
sissa:

Ei oman alan julkaisuja.
Oman alan tarjonta kapea-alaista.

Kysyttdessa kokemuksia aihehakemistoista, kolmeiitnolevansa tyytyvaisia taman
tyyppisiin palveluihin. Yksi naista ilmoitti aiemmikayttdneensa, mutta ei enaa juuri-
kaan katsonut tarvitsevansa taméan tyyppisia pateeldakukoneet ovat hanella kay-
tossa korvanneet aihehakemistot. Seitseméan kalstaksdkijasta ei ollut tiennyt
Tieteen linkkitalosta, ainoastaan yksi ilmoitti kiijneensa ja tienneensa palvelusta
ennen tata kyselya.

Kysyttaessa tyytyvaisyytta Tieteen linkkitaloon bpklveluna tutkijat eivat ottaneet
juurikaan kantaa: kolmen mielesta "palvelu mene#glyksi oli tyytymaton ja yksi
seka tyytymaton etta tyytyvainen yhta aikaa: pelugta oli tyytymattémyys oman
alan aineiston puuttumiseen ja tyytyvaisyys jaattal Oman alan aineiston puuttu-
minen tai kapea-alaisuus olivat selkeita haittoj&ijoiden mielesta. Hyvia tuntemuk-
sia oli my@s:

Jos tarvitsen jonkun muun alan tieteellista airmastsilloin se
[Tieteen linkkitalo] on hyva.

Kayttotarkoituksia kysyttaessd muun alan ainestioat myos esilla:
[Kayttaisin] itselle taysin uudesta aiheesta tietojetsimiseen.

Tutkijoiden oman tutkimusalan aihetuntemus onéirithyva, ja Tieteen linkkitalo
saattaakin olla liian yleisluontoinen heidén taspesa. Tarkat tiedontarpeet mahdol-
listavat tarkkojen hakulausekkeiden muodostamiadrakusanojen maarittdmisen,
joten aineistoon tutustumista tai hakua ohjaavaaehs ei kaivata.

Kehitysideoita Tieteen linkkitaloon kysyttaessijat olivat niukkasanaisia, suurin
osa ei halunnut vastata tahan. Omia tieteenaldjdtima omaksi kokoelmakseen, Nel-
li-portaaliin kiinteammin liittaminen koettiin hyk&i ajatukseksi. Tieteenalakohtainen
jaottelu koettiin liilan yksinkertaistavaksi, paluah haluttiin linkkeja myds eri tie-
teenalojen valille.
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Tulokset: tiedonhankinnan opettajat

Institutionaaliset tekijat seka yksilolliset ja amm atilliset tekijat

Tiedonhankinnan opettajia osallistui kyselyyn astaan viisi. Vastauksia tuli vahan,
mutta vastaukset olivat laajoja ja perusteelliKigsely osoitettiin ammattikorkeakou-
lujen informaatikoille Hameenlinnaan, paékaupunkidle, Jyvaskylaan sekd Tam-
pereelle. Vastanneet olivat eri ammattikorkeakatiduiTiedonhankinnan opettajilla
tieteenala tarkoitti sita tieteenalaa, milla hettpat tiedonhankintaa. Tieteenaloittain
kaikki vastanneet olivat eri aloilta, joillakin alastuualueenaan useampiakin aloja.
Ika vaihteli 30 vuodesta 53 vuoteen, mutta vasaajiniin vahan, etta iké on tassa
jatetty huomioitta vaikuttavana tekijand. Kaksiteameista oli miehia ja kolme nai-
sia.

Tietojarjestelman saavutettavuus

Kaikki tiedonhankinnan opettajat kayttivat enimmgs verkkolahteita tiedonhan-
kinnassa. Samoin kuin opiskelijoilla ja tutkijoilleysyttaessa tarkeimpia hakupalve-
luita, Google oli erittéin suosittu. Tiedonhankinnapettajilla oli portaaleja ja linkki-
listoja tarkeimpien hakupalveluiden listalla enemrk@in muilla ryhmilla. Tiedon-
hankinnan opettajat ovat tiedonhaun ammattilaigagivat juuri maininneet hakutai-
toja tai kayttoliittymien helppoutta syiksi. Aingaaininta liittyi Nelli-portaalin kéayt-
téliittyman hankaluuteen. Jarjestelman kaytettaygywimivuus nousivat tarkeim-
miksi, haluttiin selkeda tietoa siita, miten erj¢dtelmat toimivat. Myds monipuolisia
hakumahdollisuuksia ja hakutekniikoiden hyddyntadénarvostettiin:

Tehokkaat ja laajat rajausmahdollisuudet ovat phsKatkaisu
on valttdaméattémyys varsinkin suomenkielisessa lagjassiksi
Google on hieman hankala.

Tiedonhankinnan opettajilla nékyi selvasti ammiaigh ote tiedonhakuun, helpotta-
via tekijoitd pohdittiin myos kasitteiden ja asiagatojen kautta. Tiedonhakua helpot-
taviksi tekijoiksi koettiin mm.:

Asiasanastot, (meta)tesaurukset, luokitukset. NegiSgtteiden
selvennys ja niiden suhteiden pohtiminen on tarkeaa

Suunnitelmallisuus [...] asiantuntijan konsultoirggiasanasto-
jen kaytto.

Systemaattisessa tiedonhaussa, kun aiheen jasenrighty ja
asiasanoja etsitty, kaytdn myos monimutkaisempkatoaminto-
ja.

Vaikeuttavina tekijoina nahtiin aika paljon vastaldia tekijoita, kuten palveluiden
sisélléllinen sekavuus, eri palvelujen erot sigétlivailussa yms. Vaikeuttavina teki-
jéina mainittiin myos tekniikan toimimattomuus jdaus.

Lahteeseen liittyva tekijat

Tiedonhankinnan opettajilla on selke& késitysieddnléahteista ja minkélaista tietoa
mistakin kannattaa hakea. Heilla l&ahteeseen léityekijat olivat maardavampia kuin
muut tekijat, aiherelevanssi ja lahteen tuttuusritiééit sitd, mink& palvelun puoleen
kaannyttiin. Vaikka tekniset ominaisuudet koettitmonoksi, palvelua kaytettiin sen
sisallon vuoksi:
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Terveysportti on alani keskeisin portaali, jokajtaa paljon
kaivattua kokotekstista kotimaista luotettavaa &tza. Tosin
sen kayttoliittyma on karmea.

Tiedonhakupalveluiden kattavuus koettiin myos tékee Lahteeseen liittyvat tekijat
olivat vastauksissa sisaan kirjoitettuina, vastasiksnakyi se, ettd oltiin totuttu l6y-
tamaan se tieto, mita haettiin rippumatta hakungdstd, ja kasitys siita, minkalaista
aineistoa tarvitaan oli hyvin selkea:

Useimmiten haen julkaisuja, en linkkeja.

Tiedonlahteesta haetaan hakuaiheen kannalta etadiineistoa, palvelun sisalto oli
talle ryhmalle tarkeampi kuin sen kayttoliittyméameutus. Vastauksissa nékyi se, etta
kaytettava palvelu valitaan kulloisenkin tarpeerkeman. Aiherelevanssi ja halu paas-
t& mahdollisimman suoraan kasiksi kokotekstiin mé&dytiedonhankinnan opettajilla
tutkijoiden tapaan vahvasti kaytt6a ohjaavina tekg.

Tieteen linkkitalon ja aihehakemistojen kaytto

Tiedonhaun opettajat kayttivat eniten selvityksehderyhmisté Tieteen linkkitaloa,
kaksi ilmoitti kayttavansa toisinaan ja kolme joskAihehakemistoja kaytettiin, jos
oli aikaa selailuun ja orientoivaan tiedonhakuunitaaika harvoin. Yksi ilmoitti
kayttdvansa enemman aikaa linkkilistojen tekemideem niista hakemiseen.

Kaikki olivat kuitenkin kayttaneet Tieteen linkkite ja olivat siita tietoisia. Tyyty-
vaisyytta Tieteen linkkitaloon kysyttaessa kaksidltti olevansa tyytyvaisia, kaksi
sen menettelevan ja yksi oli tyytymaton. Tyytyméatygytta aiheutti kayttoliittyma
seka aineiston suppeus aloittain. Tarjontaa eitkaekeanlaiseksi, esim. organisaati-
oiden kotisivujen tarjoamista ei koettu tarpeekseVastauksissa mainittiin myos
palvelusta mielikuvia, jotka liittyivat epailyksiilinkkien laadusta ja paivitystiheydes-
ta. Kaikki tiedonhankinnan opettajat mainitsivdieslueiden tai aineistojen suppeu-
den Tieteen linkkitalon yhteydessa.

Vastaajista kaksi oli Tieteen linkkitaloa yllapitét& organisaatioista. Kumpikaan
naista ei kuitenkaan ollut kyseisten organisaagioiglapitaman aihealueen informaa-
tikkoja. Tama yhteys kuitenkin saattaa vaikuttaialde vastauksiinsa.

Tieteen linkkitalon kayttotarkoituksia kyseltdegsksi kertoi palvelusta koulutusti-
laisuuksissa yhtend mahdollisena lahteend. Kahtdetlanhaun opettajalla kayttotar-
koitukset liittyivat selailutyyppisiin seka karttviin tiedonhakuihin. Yksi kertoi
kayttavansa sita viranomaistahojen ja -aineistbptuun.

Tiedonhaun opettajilla oli kehittdmisideoista sakataisia nakemyksia kuin muilla-
kin rynmilla. Siséll6llista kehittamista toivottiiseka yhteisollisyytta pidettiin hyvana
ideana. Nelli-portaaliin kiinteammin liittdmisesikiin kahta mielta:

Hakupalveluja tulee kehittd&d paremmin Nelli-poriaakoveltu-

viksi.

En née tarvetta sille, ettd linkkitalo tulisi kis@mméksi osaksi

Nellia.

Yksi naki Nelli-portaaliin liittyvan kehittelyn etadlisena aineiston ja sisallén suh-
teen:
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Ensin siséltda pitaisi olla paljon kattavammin nyhteiskunta-
tieteistd, muuten sitd ei kannata sotkea Nellidnsgian sen us-
kottavuutta.

Aihehakemistojen etuja kysyttdessa kaikki tiedokiraran opettajat olivat yksimieli-
sia siita, etta etukateen tehty aineiston valik@eka ihmisen tekema luokittelu tuotti
edut aihehakemistoille. Heikkouksina mainittiinteiérjestelmaan liittyvat tekijat,
kuten hakuominaisuudet, sekd myo6s etuina koettision luokittelu:

Usein vaikea arvata, mita minkéakin otsikon alla bakemiston
oman haun tulokset usein epamaaraisia.

Lisaksi heikkouksina koettiin aineiston suppeusadekun epétarkkuus.

Yhteenveto

Selvityksessa kyseltiin opiskelijoilta, tutkijoilfa tiedonhankinnan opettajilta verkko-
resurssien hyodyntamista, verkkoaineiston tiedokinéatapoja seké suhtautumista
verkkoresursseihin. Lisaksi kohderyhmilta kyseliiieteen linkkitalon kayttétottu-
muksia. Tuloksia tarkasteltiin vaikuttavien tekijén kautta. Naita tekijoéita ovat insti-
tutionaaliset tekijat (kuten tieteenala seka tiddeigon kulttuurit ja kaytannoét, nor-
mit, asenteet ja arvostukset) ja yksilolliset janaantilliset tekijat, tietojarjestelman
saavutettavuus seka lahteeseen liittyvat tekijat.

Vastauksia saatiin 24 kappaletta, mik&a on vahamaara. Tulokset eivéat ole suoraan
yleistettavissa nain suppean aineiston perusteskatilastollista merkitsevyytta ole
voitu osoittaa.

Opiskelijat kokivat omat tiedonhankintataitonsa fpeeilisiksi. Lisaksi tiedontarpeet
koettiin epamaaraisind, mika vaikeutti tiedon haistan Opiskelijoilla oli huono tie-
donlahteiden tuntemus, kasitykset eri palveluistabhuteria, joten tiedonhaku néyt-
ti monesti olevan hakuammuntaa. Tutkijat eivat nmaieet juurikaan hakutaitoja tai
kayttojarjestelmaan liittyvid ongelmia. Térma (2pG3vaitsi samoja piirteitd omassa
tutkimuksessaan. Tutkijoilla ja tiedonhankinnanttggéla oli kyselyn mukaan hyvin
selkeat kasitykset tiedonlahteista ja mita niigtatettiin 16ytyvan.

Opiskelijoilla tottumus, tutut jarjestelmat ja hetgkayttoliittymat ohjasivat tiedonlah-
teiden valintaa. Tutkijoilla ja tiedonhankinnan tipglla aiherelevanssi naytti olevan
naita tarkeampi tekija. Térman (2003) mukaan atogs arvioitu aiherelevanssi vai-
kutti voimakkaimmin tutkijoiden elektronisten aistjen kayton maaréan ja koke-
muksiin niista.

Tutkijat ja tiedonhankinnan opettajat olivat taitahakijoita, ja arvostivat jarjestel-
man tarjoamia monipuolisia hakumahdollisuuksiatdug vaikutti myos taman selvi-
tyksen mukaan tiedonléhteiden valintaan. Tutkigattiivat eniten painettuja materi-
aaleja naista selvityksessa mukana olleista ryl@misedonhankinnan opettajilla nou-
sivat selkeasti esille kasitteelliset tiedonhawatga asiasanastojen kaytto tiedon-
hauissa.

Eri tieteenalojen valilla oli ndhtavissa joitakirop verkkoaineistojen kaytdssa. Jaot-
telulla "kovat tieteet — pehmeat tieteet” ensimraéss kaytettiin enemman verkkoai-
neistoja kuin jalkimmaisessa. Nama erot on seiitetta eri tieteenaloilla sovelletta-
villa erilaisilla ty6tavoilla ja kaytannéilla. Vaten elektronisia aineistoja kaytetaan
aiempien tutkimusten mukaan humanistisilla ja kuittaloilla seké yhteiskuntatie-
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teissa, eniten kauppatieteissa, terveystieteigsanbntieteissa ja teknisilla aloilla.
(Tenopir 2003) Taman tutkimuksen tulokset ovat sasaintaisia.

Tieteen linkkitalo oli huonosti tunnettu opiskelgen parissa (3/11), huonosti tunnet-
tu tutkijoiden parissa (1/8), mutta tiedonhankinogettajat taas tunsivat kaikki pal-
velun (5/5). Alla olevassa taulukossa on vastaukgehiteltyina ilmoitetun Tieteen
linkkitalon kayttotaajuuden mukaan. Yksi opiskelavastannut tdhéan, mutta ilmoitti
kayttavansa tulevaisuudessa. Taulukon luokat ot siten, ettéa kyselylomakkeen
18. kysymyksen luokd&nimmakseeja Useinon yhdistetty luokakdUsein ja luokat
Toisinaan / silloin talléina Enemman kuin harvoion yhdistetty luokaksToisinaan

Kohderyhma: Usein Toisinaan Harvoin Ei koskaan ¥hsi
Opiskelijat - 1 4 5 10
Tutkijat - 1 1 6 8
Tiedonhankinnar - 2 3 - 5
opettajat

Yhteensa - 4 8 11 23

TAULUKKO: Tieteen linkkitalon kayttofrekvenssi

Tyytymattomyytta Tieteen linkkitalossa aiheuttivekumahdollisuudet, aineiston
suppeus ja tieteenalojen rajaukset. Tutkijat tai&@omia tutkimusalojaan omiksi ko-
koelmikseen, opiskelijat halusivat palvelun I6ytgv@elpommin ja tiedonhankinnan
opettajat seka monipuolisia hakumahdollisuuksia @ftteistoa laajemmin ja tarkem-
min.

Opiskelijat kokivat palvelun positiivisesti: helppm kayttaa ja selkeasti jaoteltuna.
Opiskelijoilla on tarvetta orientoivalle ja yleigzkiedolle. Tutkijoilla Tieteen linkki-
talo ei herattanyt juuri mink&aénlaisia mielipiteigalvelu koettiin hyvin yleisluontoi-
sena. Taméa on samansuuntaista aiemman tutkimuksess& Taljan & Maulan
(2002) tutkimuksessa tutkijoiden nakokulmasta \diikirjastosta 16ytyy yleista ja
orientoivaa tietoja, eika se kohtaa heidan spésjéefajattuja tiedontarpeitaan. Tutki-
joilla on omasta aiheestaan niin hyva tietamys, &ttnan tyyppiset yleiset aihehake-
mistot eivat valttamatta tuo mitaan lisaarvoa. kssdutkijat kokivat hyddyllisempina
tutkijoiden kokoamat aihehakemistot kuin kirjasteaattilaisten kokoamat.

Tiedonhankinnan opettajat taas kaikki kayttivattdes linkkitaloa, mutta olivat skep-
tisia palvelun tarpeellisuuden suhteen. Tiedonhardm opettajat opettivat jonkin
verran palvelun kayttoa, eli lisasivat osaltaarvehin tunnettuutta.

Yksilon arviot saavutettavasta hyddysta vaikuttaxmtnakkaasti siihen, kuinka vali-
ne omaksutaan ja kuinka sita tulevaisuudessa kytet{Abels ym. 1996.) Abelsin
mukaan kaytettavan jarjestelmén tulisi olla kaytegn tuttu, jotta sita voitaisiin
kayttad tehokkaasti. Jarjestelmén tuttuus on snahteessa kayton maaraan. Kayt-
tajan kokemusten maéaran kasvaessa myos kayton kegvaa. (Abels ym. 1996).

Relevanttien aineistojen I6ytyminen vaikuttaa siiheiten paljon aineistoja tarjoavaa
jarjestelméaa kaytetadn (Eason 2000; Talja & Ma0B22 Abels 1996). Suurimpana
Tieteen linkkitalon heikkoutena tassa selvityksasbtaytyi joidenkin tieteenalojen
aineistojen puute ja aihealueiden suppeus. Ligéksiettuus oli erittdin huono opis-
kelijoiden parissa, joille palvelu tAman tutkimukseukaan olisi hyddyllisin. Palve-
lussa koettiin hyvana selailumahdollisuudet, aiogisvalikointia arvostettiin.

Kyselyn mukaan naissa kayttajaryhmissa kaytettiitea tiedonhakuun internetin
hakukoneita, Nelli-portaalia seka elektronistertiightietokantoja. Internetin aiheha-
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kemistoja kaytettiin jonkin verran, mutta Tiete@rkkitalon kaytt6 ei ollut kovin
yleista. L&hinn& mainittiin Makupalat-palvelu. Ogedijoilla tarkein valintaperuste,
milla hakupalveluita valittiin, oli kayton helpposské palvelun tuttuus. Tutkijoilla ja
tiedonhankinnan opettajilla tirkeimmat palveluidafintaperusteet liittyivat tarjotun
aineiston relevanssiin. Ne palvelut mitk&a koettiyvaksi, olivat myds ahkerassa kay-
tossa. Tieteen linkkitalon kayton suurimpia esta#gittaisi kyselyn mukaan olevan
sen huono tunnettuus seké aineiston suppeus jatedpsuus.
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OSA 2: Toteutuneen kayton analyysi

Yleista
Tassa osiossa tarkastellaan Tieteen linkkitalcgutonutta kayttoa.

Ensin esitellaan aineisto ja kaytetyt menetelmatlpysin tuloksia kasitellaédn ensin
kokonaiskayttn osalta, sitten aihealueiden selgéudytettyjen hakusanojen osalta.
Lopuksi on lyhyt yhteenveto naisté tuloksista.

Aineisto

Linkkitalon kayttoa koskevaa tietoa on keratty Gleognalyticsilla ajanjaksolta 1.7.
—31.12.2006 (ks. Google Analytics 2006). Tiedo@tgyritty suodattamaan pois
palvelun yllapitoon liittyvaa kayttéa: laskennakapuolelle on jatetty Google Analy-
ticsin asetuksissa Jyvaskylan yliopiston kirjast®momalaisen Kirjallisuuden Seuran
kirjaston, Viikin tiedekirjaston ja Helsingin kaugkorkeakoulun kirjaston henkil®-
kunnan koneita. Muiden osallistujaorganisaatioidsalta rajauksia ei voitu toteuttaa.

Google Analytics antaa tietoa mm. kokonaiskavijarasti, eri aihealueiden selailus-
ta seka eri hakusanoilla tehdyt hauista. Aineistasstilastoidut hakukerrat jokaiselle
hakusanalle seka eri aihealueille, niiden alali®kd Linkkitalon muille sivuille
(Opastus-sivut jne.).

Hakusanojen analyysiin on otettu mukaan 200 etidgmtettya hakusanaa. Naista on
poistettu samojen hakusanojen eri kirjoitusasut (ipienet kirjaimet) ja tilalle on
otettu tarvittava maara seuraavia hakusanoja, ljsttn pituus olisi 200 hakusanaa.

Menetelmat

Google Analyticsin antamasta aineistosta tarkastelTieteen linkkitalon kokonais-
kayttda ja eri aihealueiden mukaan tehtya selaMigkaan on otettu ainoastaan aihe-
alueiden ylin taso ja néilla tapahtuneet kaynmyritierroittain, eli yhdella kayntises-
siolla tai -kerralla tapahtuneet toistuvat kayrsaitnalla sivulla on jatetty huomioitta.

Kaynti Tieteen linkkitalossa olevan Tilastokirjastoman WebStat-kayttoliittyman
sivuilla tai varsinaisen Tieteen linkkitalon kéayiittlyman aihealueesstilastoton
katsottu kaynniksi samassa aihealueessa. Naidenikéarat on laskettu yhteen.
Samoin Linkkitalon englanninkielisen kayttoliittym&autta tehty kaytté on laskettu
suomenkielisen kayttoliittyman kayttomaariin.

Google Analyticsin laskennan ulkopuolelle jaavéiealueeEU, laki ja oikeus, poli-
tiikka, julkinen hallinto (ELKI)sekavengja-aineiston tietopalvelu (Russialnfble
toimivat omina itsenaisina tietokantoina omillariela alustoillaan eivatka ole Tie-
teen linkkitalon kayttoliittymassa mukana muutemkinkkina kyseisiin aineistoihin.

Lisaksi tarkastellaan maarallisesti tehtyja sanajaatekemalla haut 200:1la eniten
kaytetylla hakusanalla. Saatuja viitteiden maaedaillaan. Aiherelevanssiin ei voida
ottaa kantaa, silla pelkkien hakusanojen perusteeNoida paatella mita hakija on
tarkoittanut hakea ja vastaako tulos tdhan tareee@desim. hakusarfaome home
merkityksessa engl. koti / kotisivu, home merkiggsa suom. homesienet). Tuloksia
tarkastellaan siis lahinna pelkan merkkijonon tias¢h eri merkkijonoja on yhdistelty
saman hakusanarungon tiimoilta.
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Google Analyticsin aineistossa on tilastoituna dénfsakusanalle eri kirjoitusasut,
kuten isolla ja pienella alkukirjaimella kirjoitdtsanat erikseen. Naméa on yhdistetty
yhdeksi hakusanaksi ja hakukerrat on laskettu yhteiakkitalon hakutoiminto kasit-
telee naitd samana muotona eli tunnistaa alkukigai samaksi merkiksi, eli tulos-
joukko néille on sama.

Englanninkielisen kayttoliittyman kautta haetut isnat on yhdistetty myds sa-
manmuotoisiin, mutta suomenkielisen kayttoliittymémutta haettuihin hakusanoihin.

Hakusanojen muodoissa on myds katkaisuja, jolleyioliakusanan eri taivutusmuo-
toja. Nailla katkaistuilla hakumuodoilla 10ytyy enenan tietueita kuin perusmuotoi-
silla hakusanoilla. Naita katkaistuja kuitenkin\@rrattain vahan 200 eniten haetun
sanan joukossa. Testisanana palvelun toimintaatésst on kaytetty hakusarkade-
vala, joten taman hakusanan eri esiintymismuodot @ttjapois tasta tarkastelusta.

Joitakin ongelmallisia hakusanavariaatioita esiintyos, kuterpalveluiden tuottaja-
hintaindeksia pelkkétuottajahintaindeksiNama kaksi luultavasti voitaisiin yhdistaa,
mutta toinen on huomattavasti tarkempi ilmaisueobama kaksi on jatetty yhdista-
méattd.Reggio emilia -pedagogiikka reggio emiliaon yhdistetty, molemmilla on
saatu yksi ja sama tulos. Yleensa yhdyssanojemséfla haettua ja sitten kokonaista
yhdyssanaa ei ole yhdistetty, koska naiden ei viédsoa tarkoittavan samaa hakusa-
naa, vaikka toisen tulosjoukko sisaltyisikin toigalosjoukkoon (esiminformaatio-
tutkimus ja informaatio). Taysin eri kirjoitusmuotojen valinta vaikuttagyois haku-
tulokseen, esinsablonimaalauga sabluunamaalaumutta naita kasitellaan tassa
selvityksessa eri merkkijonoina eika ns. sumeitaetelmia ole huomioitu. Kummal-
lakaan hakumuodolla ei I6ydy yhtddn osumaa.

Tulokset

Kokonaiskayttt

Heindkuun ja joulukuun 2006 vélisena tarkastelwakskaiken kaikkiaan tieteen
linkkitalon sivuilla kaytiin 58 904 kertaa. Uusiajoita naista oli Google Analytic-
sin mukaan 50 491 ja palaavia kavijoita 8 413. ldasa on havainnollistettu uudet ja
palaavat kavijat ja ndiden prosenttiosuudet.

—{ Kaynnit uusien ja palaavien kavijoiden mul }7

B85,72%

14,28%

B Uusi kivijs Palaava kavija

KUVIO: Kaynnit Tieteen linkkitalossa uusien ja palgéen kavi-
jéiden mukaan
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Keskimaarin kéavijoita oli 9817 kuukaudessa, kunnne 2005 kavijoita oli ollut
5400 kappaletta kuukaudesSsderrattuna vuoden 2005 lukuihin, kasvua oli 45 t
kasteltuna kuukausittain keskimaaraista kavijamiadrévut on kuitenkin keratty eri
ajanjaksoilta (vuoden 2005: kesdkuu 2005 - tammBEQ@6) ja erilaisilla menetelmil-
l&. Jonkinlaista suuntaa tastakin kuitenkin nakédavijamaarien kasvu on ollut voi-
makasta.

Aihealueiden selailu

Tarkasteltuja aihealueita on 23 kappaletta. Kajnajealueiden paasivuilla oli yh-
teensa 22 467 kappaletta, mika on 38,14 % kaikilattoiduista Tieteen linkkitalon
kaynneista. Seuraavassa taulukossa on kaikki aegkaynneittiin ja prosentteina
kahden desimaalin tarkkuudella.

Aihealue Yhteensa kaynteja
Tilastot 7339 32,70 %
Kasvatus ja koulutus 1608 7,16 %
Alkoholi, huumeet ja muut péihteet 1551 6,90 %
Taloustieteet 1252 5,57 %
Hoitotiede ja terveydenhuolto 1217 5,41 %
Psykologia 1056 4,70 %
Kirjallisuudentutkimus 967 4,30 %
Turvallisuusala 930 4,10 %
Seksologia 811 3,60 %
Kulttuurien tutkimus 793 3,52 %
Liikuntatiede 755 3,36 %
Gerontologia 641 2,85 %
Elainlaaketiede, maatalous- ja metsétieteet 583 9 %5
Soveltava kielitiede 420 1,86 %
Yhdyskunta- ja aluesuunnittelu 405 1,80 %
Suomalainen taidemusiikki, jazz ja kansanmusiikki 98 3 1,77 %
Teatteri ja tanssi 308 1,37 %
Kliininen ravitsemustiede 303 1,34 %
Farmasia 300 1,33%
Neurotieteet 274 1,21 %
Molekulaarinen ladketiede ja geeniterapia 196 0087
Hydrobiologia ja limnologia 194 0,86 %
Ymparistoterveys 166 0,73 %
Yhteensa 22467

TAULUKKO: Kaynnit aihealueiden etusivuilla heina-
joulukuussa 2006

Selkeasti suosituin aihealue on TilastokeskukskipyimawebStat — TilastoSe on
myds suurin aihealue, kasittaen 2500 viitetta Litétkn 9700 viitteesta. Osa kayn-
neista liittyy Linkkitalon yllapitoon, silla mm. Tastokeskuksen osalta sita ei pystytty

® Tieteen linkkitalo vuonna 2005
http://kirjasto.jyu.fi/jyk/tiedonhaku/linkkitalo/fikkitalo-vk2005. pdf
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rajaamaan Google Analyticsin aineiston keruusta.g€uitenkin ero kavijdmaarissa
muihin aihealueisiin on selkea ilman tdman rajanks¢eutusta.

Toiseksi suosituin aihealdéasvatus ja koulutupaasee vain 20 % kayntimaaraan
suosituimmasta. Koko kayttomaarasta kolme vahitgnettyd Molekulaarinen laa-
ketiede ja geeniterapia, Hydrobiologia ja limnolagly mpéristdterveygaavat alle
prosentin osuuksiin. Alla olevassa kuviossa on imdgdlistettu viiden suosituimman
aihealueen osuuksia kaikista aihealueiden paakiilnneista (yhteensa 22 467).

Bl Tilastot
Kasvatus ja koulutus

O Alkoholi, huumeet ja

muut paihteet
g Taloustieteet

=

®m Hoitotiede ja
terveydenhuolto
B Muut

KUVIO: Aihealueilla kaynnit

Viisi suosituinta aihealuetta siis kattavat 57,74&@&#ista aihealueilla kaynneista. Lo-
put 18 aihealuetta kattavat yhteensa 42,26 % kaikitiealueilla kaynneista.

Tehdyt sanahaut

Tarkasteluajanjaksona heindkuusta joulukuuhun seugdn tehtiin 200 ensimmaiselle
sanalle (ks. Liite 2.) 2891 kappaletta. Naill& hedailla saatiin yhteensa 20 530 ha-
kutulosta Tieteen linkkitalosta, jolloin keskim&étuloksia per hakusana on 7,1. Suu-
rin osa hauista oli yksittaisia, perusmuotoisiamtanikkomuotoisia substantiiveja.
Mukana oli seitseman katkaistua sanaa ja kuushusea hakusanan sisaltdvaa ha-
kulauseketta. Kaikille katkaistuille hakusanoilasin tuloksia.

Hakusanalistasta on poistettu testihakuihin k&yteskusan&alevala Eniten oli teh-
ty sen jalkeen hakuja hakusanaliastintd Alla olevassa taulukossa on kymmenen
eniten haetun hakusanan hakukerrat seké saadutlaidset. Liitteessa 2 on esitelty
kaikki 200 hakusanaa, joita tarkasteltiin.

HAKUSANA HAETTU (YKS. Tulokset
NAYTTOKERTOJA)
viestinta 76 177
palvelujen tuottajahintaindeksi 68 1
seuraleikit 54 0
kurkkusyopé 53 0
urheilupsykologia 52 2
diabetes 50 12
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transport 48 428

arkeologia 48 7

matkailu 48 328

TAULUKKO: 10 eniten haettua hakusanaa

Eniten tuloksia naiden 200 joukosta saatiin hakakakVWW(4 662 kappaletta).
Toiseksi eniten saatiin tuloksia hakusanaliami(2 505) ja kolmanneksi eniten ha-
kusanallaFinland (2 447).

Hakusanoja, joilla ei saatu lainkaan hakutuloksia95 kappaletta eli 47,5 % naista
200 hakusanasta. Eniten hakuja naista oli tehtydekallaseuraleikit Seuraavina
tuloksettomien listassa ovat hakusahakkusyopg53 hakua) janformaatiotutkimus
(38 hakua). Naissa tuloksettomissa hakusanoiss#heita laidasta laitaan, mutta
jonkin verran nayttaa olevan harrasteisiin lityWiakusanoja. Lisaksi on joitain sy-
nonyymisia tai vanhentuneita ilmaisuja (esjakomielitaut). Myos erittain tarkat
iImaisut nayttavat yleisilta, kuteglainrunotja muistorunot(vrt. runot). Linkkitalon
sisdllonkuvailussa kaytettyja asiasanastoja ei eskéa hyddyntaa.

Yhteenveto

Tassa on tarkasteltu palvelun toteutunutta kay#i#eisto on keratty Google Analy-
tics -ohjelmalla ajanjaksolla heinédkuu-joulukuu mna 2006. Linkkianalyysissa tar-
kasteltiin kokonaiskayttda, aihealueiden selaiklggseniten kaytettyjen hakusanojen
kayttoa.

Tieteen linkkitalon sivuilla kaytiin tarkasteluajaksona perati 58 904 kertaa, eli kes-
kimaarin noin 9817 kertaa kuussa (jaettuna heingéulukuu-ajanjaksolle). Kasvua
vuoden 2005 kavijalukuihin on noin 45 %.

Aihealueiden selailua tarkasteltaessa nékyy seik€#astotaihealueen merkittava
osuus: kolmannes selailusta on tapahtunut tilastegtossa. Seuraavaksi merkittavin
on Kasvatus ja koulutygossa kaytiin 7,16 % selailusta. Kolmanneksi guosaihe-
alue oliAlkoholi, huumeet ja muut paihteét9 % kaikesta selailusta.

Hakutoimintoja kaytettiin paljon, mutta hakusanitai yleensa yksittaisia sanoja,
200 eniten kaytetyn hakusanan joukossa oli vaintama haku, missa oli kaytetty
katkaisua tai useampaa hakusanaa. Jos katkaiststé#sjin enemman, tulokset pa-
ranisivat hieman. Suurin ongelma nayttaa olevaett& hakuja tehdaan aiheisiin, mi-
ta palvelu ei kata. Lisaksi asiasanoilla ei osatlieel, vaan kaytetddn muita ilmaisuja.
Tyypillinen esimerkki voisi olla hakusasablonimaalausjolla ei I0ydy yhtaan osu-
maa. Tata oli haettu paljon, ja sanasta oli myésifizosikeissa mukana kirjoitusmuo-
to sabluunamaalaygolla oli haettu 11 kertaa.

Keskiméaarin yhdelle hakusanalle saatiin 7,3 osurbas % tarkastelluista hakusa-
noista (105 kappaletta) tuotti osumia eli hakutoinaila ei kovin hyvin osata hakea
aineistoa Tieteen linkkitalosta. Vain vahan yli @idnauista saa tuloksia. Kyseessa
on luultavasti "googlettunut” hakutapa: kirjoitetasana hakukoneeseen ja katsotaan
mita tulee, eikéd mietita miten jarjestelma toinaii ininkalaista aineistoa sielta saa-
daan. Jos lahes puolet hakukerroista jaa tulokeéttd, se vaikuttaa siihen, koetaan-
ko palvelu hyddylliseksi.
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OSA 3: Linkittymisanalyysi

Yleista

Linkittymisanalyysin tarkoituksena oli tarkastell@eteen linkkitalon nakyvyytta in-
ternetissa. Tama tehtiin analysoimalla palvelunsiolle osoittavia linkkeja. Lisaksi
tarkasteltiin Tieteen linkkitalon nakyvyytté ja hi@euutta Nelli-portaalissa.

Menetelmét

Tieteen linkkitalon sivustolle osoittavia linkkdj@ettiin Googlella. Hausta poistettiin
Tieteen linkkitalon siséiset linkit tekemalla hakusekkeellallinanchor: Tieteen
linkkitalo -site:www.linkkitalo.fi -site:www.oppiku.fi. Google antoi 10800 osumaa
(tarkistettu 19.1.2006). Naistéa tuloksista ensing@iisata (ks. Liite 3) analysoitiin.

Googlen hakutulosten analyysilla on tarkoitus katsoilta sivuilta Linkkitaloon on
tehty viitattu. Eli ndkyyko se tiedonhaun kannaftarkittavissa paikoissa internetis-
sa? Menetelman rajoitukset liittyvat Googlen tap@ajestaa viitetulokset. Lahtokoh-
tana on, etta jotain suuntaa tallainen analyysiei¥immaisesta viitteesta antaa tul-
kinnalle. Tietenkin hyddyllista olisi my6s kartaitt, 16ytyyko Linkkitalo ihmisten se-
lainohjelmien bookmarkeista.

Liséksi selvitetaan, missa Nelli-portaaleissa Eaténkkitalo on mukana. Nelli-
portaali on kansallinen tiedonhakuportaali, joksiik&a yliopisto- ja ammattikorkea-
koulukirjastojen seké yleisten kirjastojen hanklareiektronisia aineistoja (mm. e-
lehtid, e-kirjoja ja viitetietokantoja). Portaghikautuvat yliopistojen portaaleihin,
alueportaaleihin seka ammattikorkeakoulujen poethal (ks.www.nelliportaali.fj.
Naita portaaleja on tammikuussa 2006 yhteensé digt&\portaaleista on tarkistettu
Aineistonvalinta tai Tietokannan valinta-kohdasta Tieteen linkkitalon l16ydettavyys.

Tulokset

Linkittyminen internetissa

Googlella I6ytyi 10 800 Tieteen linkkitaloon osaitha linkkid. 100 ensimmaista
osumaa analysoitiin. Suurin osa osumista (81 kapaaloli kotimaisista hakupalve-
luista ja aihehakemistoista (Tiedonhaun portti jakMpalat). Seuraavaksi eniten link-
keja loytyi tieteellisten kirjastojen sivuilta, X&ppaletta. Pedagogisia aiheita kasitte-
levat blogit ja verkkolehdet sisaltyivat kolme lkexttahan tulosjoukkoon. Epamaarai-
sid kaupallisia sivustoja, jotka olivat koneellisgmimineet linkkeja eri sivustoilta,

oli kaksi kappaletta. Yksi 100 ensimmaisen joukass&a linkki oli ruotsinkielisen
Kommunerna.net sivuston kautta tuleva uudelleenshj@nka kautta paatyi
www.linkkitalo.fi-osoitteeseen. Yksi linkki osoittfirtuaaliyliopiston sivuilta palve-
luun. Alla olevassa taulukossa on eriteltynd 10flreaista linkkia tyypeittain. En-
simmaisen 100 linkin joukossa ei ollut yhtaan ridy&. Googlella 16ytyneet osumat
olivat varsin laadukkaita ja suurin osa niistgjofikin luotettavan tahon yllapitamia ja
monesti muiden hakupalveluiden linkkeja.

tieteelliset kirjastot 12
virtuaaliyliopisto 1
ulkomaiset kaupalliset hakemistot yms. 2
pedagogiset blogit 3
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aihehakemistot/hakuportaalit 81

uudelleenohjaus TLT-sivuille 1

Yhteensa 100

TAULUKKO:100 Ensimmaista Tieteen linkkitaloon osniaa
linkkia jaoteltuna, Googlen haku "allinanchor: Texn linkkitalo
-site:www.linkkitalo.fi -site:www.oppi.uku.fi”

Vertailun vuoksi Makupaloille tehtiin Googlella sankaltainen haku kuin Tieteen
linkkitalolle, ja taman tulokseksi saatiin 41 908umaa. Naistd 100 ensimmaista kat-
sottiin. Merkittavaa naissa osumissa oli halyn sm#éra, mita ei Linkkitalon tulok-
sissa nakynyt. Halylla tarkoitetaan téassa kaikRimhin sivustoihin osoittavia osumia
paitsiwww.makupalat.frsivustolle osoittavia osumia. Mukana oli toimineaniakin
linkkeja, mutta naihin ei ole otettu kantaa. Sunéiyn maara aiheutuu Makupalat-
palvelun nimesta, jota kaytetaan paljon eri meKsiysa.

Nelli-portaalit ja Tieteen linkkitalo

Kaikista 47 Nelli-portaalista kaytiin katsomassat€en linkkitalon [6ytyvyys (tarkis-
tettu: 26.01.2006). Nelli-portaaleista katsottiiti smista portaaleista Tieteen linkki-
taloon voitiin tehda hakuja (Aineistovalinta). Ypistojen Nelli-portaaleista ainoas-
taan Sibelius-Akatemian ja Helsingin kauppakorkegiko portaaleista sita ei l6yty-
nyt. Alueportaaleista se 16ytyi kaikista, mutta aattikorkeakoulujen Nelli-
portaaleista Tieteen linkkitalo puuttui seitsemahldita olivat:

» Diakonia-ammattikorkeakoulu

» Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
* Mikkelin ammattikorkeakoulu

*  Oulun seudun ammattikorkeakoulu
* Rovaniemen ammattikorkeakoulu

» Svenska yrkehogskolan

*  Turun ammattikorkeakoulu.

Prosentuaalisesti tarkasteltuna yliopistokirjas@iFieteen linkkitalo 16ytyi 89,5 %
Nelli-portaaleista, kun taas ammattikorkeakouluss#dytyi 66,6 prosentista. Kaik-
kia Nelli-portaaleja tarkastellessa se |0ytyi 8fr8sentista.

Naissa portaaleissa, missa Tieteen linkkitalo alkama, se oli haettavissa Nellin
oman hakukoneen kautta 35 portaalista eli 74,5&&kagkista Nelli-portaaleista. Yli-
opistoista Vaasan ja Teknillisen korkeakoulun Nptirtaaleissa se oli laitettu jostain
syysta sisdankirjautumista vaativaksi tietokannaksi ollut haettavissa suoraan.
Ammattikorkeakoulujen Nelli-portaaleista hakuomaais puuttui Satakunnan am-
mattikorkeakoulun osalta.

Yhteenveto

Tieteen linkkitalon nakyvyys internetissé on hyRalveluun osoittavia linkkeja on
tehty tiedonhaun kannalta merkittavista sivustoistien hakupalveluista ja yliopisto-
jen kirjastojen sivuilta.
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Tieteen linkkitalon nakyvyytté Nelli-portaaleissakasteltiin, ja kattavuus oli 80,8 %.
Heikoiten Tieteen linkkitalo oli edustettuina amiiiairkeakoulujen Nelli-
portaaleissa: kattavuus oli 66,6 %, eli kolmanmamattikorkeakouluista oli jattanyt
sen pois Nelli-portaalistaan. Alueportaaleistadsgyi kaikista, ja yliopistojen Nelli-
portaaleista ainoastaan kahdesta sité ei |0ytysit. omat aineistot olivat suoraan ha-
ettavissa Nellin omalla hakujarjestelméalla kolmestgalia lukuunottamatta.
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Lopuksi: Tulosten yhteenveto

Tieteen linkkitalon kayttajaselvityksessa tarkastekolmen eri kayttajaryhman
(opiskelijat, tutkijat ja tiedonhankinnan opettqje¢donhankintatottumuksia, kasityk-
sia eri hakupalveluista yleenséa seka erityisestieBin linkkitalon kaytosté. Lisaksi
tarkasteltiin toteutunutta kayttoa selailtujen alneiden sekéa 200 eniten haetun ha-
kusanan osalta. Linkkitalon nakyvyytta internetisebvitettiin tarkastelemalla Goog-
lella haettuja palveluun osoittavia linkkeja. Nakyttd Nelli-portaaleissa tarkasteltiin
myos.

Kyselytutkimuksen aineisto oli hyvin pieni (24 vassta — 11 opiskelijaa, 8 tutkijaa ja
5 tiedonhankinnan opettajaa) , joten tulokset engityleistettavissa, mutta ovat suun-
taa antavia. Toteutuneen kayton analyysissa saatlikeita kayttdlukuja, mutta nais-
sakin on mukana jonkin verran yllapitokayttoa, sitéle kokonaan saatu suodatettua
pois. Linkittymisanalyysin tulokset on tehty Godlle tulos muuttuu internetin ja
Googlen dynaamisuuden vuoksi jatkuvasti. TAssé@kasteltu tilannetta tammikuus-
sa 2007. Tieteen linkkitalon oleminen Nelli-portEasa kertoo I&ahinna siitd, onko eri
Nelli-organisaatioilla ollut halukkuutta ottaa tgtélvelua mukaan ja myds siita, mil-
laisia mahdollisuuksia Nellin kayttgjilla on hyddgé palvelun tarjoamia resursseja.

Kyselytutkimuksessa opiskelijat kokivat Tieteerkkitalon hyddyllisimmaksi muihin
kayttajaryhmiin verrattuna. Kayttoliittyma koettiirelpoksi ja selailu hyvéksi tavaksi
edeté palvelussa. Opiskelijoiden mielesta heidgdotihankintataitonsa olivat puut-
teellisia, ja tarkein hakupalvelun valintaan vatlua tekija oli kayttoliittyma. Opis-
kelijoilla oli huono tiedonléahteiden tuntemus, jotgedonhaku naytti monesti olevan
hakuammuntaa. Informaatiolukutaitojen opetus okegd, jotta opiskelijat oppisivat
tuntemaan heille hyodyllisia lahteita ja kayttamaété. Tenopirin (2003) tutkimuk-
sen mukaan informaatikkojen tarjoamalla tiedonliéete kayton koulutuksella on
suuri merkitys tiedonhakupalvelujen kayttdon otossa

Tutkijat eivat maininneet juurikaan hakutaitoihin kayttojarjestelmaan liittyvia on-
gelmia. Térma (2002) havaitsi samoja piirteita osaasitkimuksessaan. Tutkijoilla ja
tiedonhankinnan opettajilla oli kyselyn mukaan myselkeat kasitykset tiedonléhteis-
ta ja mita niista odotettiin [0ytyvan, eika kaytiyma ollut niin merkitseva valinta-
kriteeri kuin opiskelijoilla.

Tiedonhakupalvelun tuttuus seka hakupalvelun tamgiaelevantit kokotekstiaineis-
tot olivat tutkijoilla ja tiedonhankinnan opettégittaman kyselyn mukaan merkitta-
vimpia syita eri palveluiden valintaan.

Opiskelijat ja tutkijat eivat tunteneet Tieteerkhitaloa, opiskelijoista nelja yhdesta-
toista ja tutkijoista ainoastaan yksi kahdeksaktaiemmin kayttanyt palvelua. Tie-
donhankinnan opettajista kaikki tunsivat entuudastieteen linkkitalon. Tutkijat
eivat kokeneet palvelua tarpeelliseksi téallaisengaan kayttivat mieluummin muita
lahteitd oman alansa aineistojen hakuun. Aineipteni maara ja kapea-alaisuus ra-
joittivat saatua hyotya. Opiskelijat kokivat pakelhyddyllisemmaksi kuin tutkijat,
silla palvelun koettiin mm. auttavan muuten vaik@&oetussa tiedonhaussa. Tiedon-
haun opettajien kasitykset palvelun hyodyllisyyddsttyivat opiskelijoille opetetta-
vien lahteiden piiriin seka itselle vieraiden ailuedden hahmottamiseen.

Toteutuneen kayton osalta tarkasteltiin Google ptnzdin antamaa tietoa. Sen mu-
kaan palvelussa kaytiin tarkasteluajanjaksona B1722.2006 58 904 kertaa, eli kes-
kim&arin noin 9817 kertaa kuussa (6 kk aikana).nh2o2005 kaynteja oli keskim&a-
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rin 5 400 kuukaudessa (Tieteen linkkitalo vuonn@3)0Aihealueiden selailua tarkas-
teltaessa nakyy selkeésti palvelun suurimman kakanden,Tilastotaihealueen
merkittava osuus: kolmannes selailusta oli tapalittiastoaineistossa. Seuraavaksi
merkittavin oliKasvatus ja koulutygossa kaytiin 7,16 % selailusta. Kolmanneksi
suosituin aihealue oAlkoholi, huumeet ja muut péaihteét9 % kaikesta selailusta.

Tieteen linkkitalon tiedonhaussa hakusanat olilegysa yksittaisia sanoja. Suurin
ongelma oli, ettéd hakuja tehtiin aiheisiin, jotdvedu ei kata. Lisaksi aineistojen ku-
vailuissa kaytetyilla asiasanoilla ei osata hakean kaytetaan muita ilmaisuja. Kes-
kimaarin yhdelle hakusanalle saatiin 7,1 osuma#n Vahan yli puolet 200 suosi-
tuimmalla hakusanalla tehdyista hauista saa tudokS§tseessa on luultavasti interne-
tin hakukoneilla totuttuun hakutapaan liittyva tama, eli kirjoitetaan yksi hakusana
oman hakuaiheen aihepiiristd. Huono hakutulostantsaaikuttaa palvelun koettuun
hyddyllisyyteen.

Tieteen linkkitalon ndkyvyys internetissa on hy@&noglella I16ydetyista palveluun
osoittavista linkeista 100 ensimmaista analysoifialveluun osoittaa linkkeja erilai-
sista tiedonhakupalveluista seka muunlaisista tteotista tietolahteista.

Tieteen linkkitalon nakyvyytté kaikissa paikallistss47 Nelli-portaaleissa tutkittiin
my0s. Kattavuus oli 80,8 %. Palvelu puuttui yhdek&aNelli-portaalista. Linkkitalon
aineiston hakumahdollisuus suoraan Nellin kayttghman kautta puuttui 12 Nelli-
portaalista. Tieteen linkkitalo on siis suhteeltigg/vin kaytettavissa Nelli-
portaaleista.

Linkkitalon kaytt6a voisi edistaa mm. markkinoinzadlita enemman opiskelijoille,
jotka kokivat palvelun hyddylliseksi. Aihealueitéisi lisata. Liséksi voisi tarjota
tukea Tieteen linkkitalon hakukoneen kayttoon suradwaulla ja esimerkiksi tarjoa-
malla kuvailussa kaytettyja asiasanoja hakuvaildoksi. Hakujen tekeminen on tur-
hauttavaa, jos joka toinen haku jaa tuloksettomaksib 2.0 —ideologian mukaiseen
interaktiiviseen palveluun siirtyminen voisi tuodasia kayttajia seké uusia yllapito-
ja kayttotapoja.
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Selvityksen loppusanat Tieteen linkkitalon kehittam

ryhman puolesta

IS-

Tieteen linkkitalon kehittamisryhma kokoontui 22307 Jyvaskylaan. Ryhma teki
tdman selvityksen ja muun tiedon ja nakemystenglehWOT-analyysin, joka tul-
kitsee palvelun nykyista tilannetta ja katsoo taisuuteen. Ohessa on esitetty tiiviste-

tysti analyysin tulokset.

HEIKKOUDET (nykytilanne)
Asema tiedonhakupalveluna

* Nelli prioriteetissa paallimmaisena —
Tieteen linkkitalo jaényt varjoon

» Googlen ylivalta tiedonhakuvéalineena

e vahan kayttéa

e huono tunnettuus

o paadkohderyhmalle (tutkijat, tiedeyhtei-
s0) ei ole tarkea palvelu

» aika ajanut ohi — esim. peruskonsepti
web 2.0:n ideologian vastainen.

Linkkitalon ominaisuudet

* ei kattavuutta aihealueissa

» hakuominaisuuksien puutteet (sumea
haku, haun korjausehdotukset, haun
ulottuminen resurssien kokotekstiin, o-
jaaminen asiasanojen kaytton)

e nimi (tiede-sana harhaanjohtava)

e ulkoasu vanhahtava

+  kokoelmat pieni& (pois lukien tilastot) + | inkkitalon ominaisuudet

epatasapainoinen kokonaisuus — muuta
mia aihealueita yllapidetaan harvoin, jos
ollenkaan, jotkut aineistokokonaisuudet
kuvataan tarkemmin kuin muut (aiheut
taa sekaannusta)
» sekava kokonaisuus (Linkkitalon "omat
alat” + erilliset Elki ja Russialnfo), ha-
ku ei ulotu naihin erillisiin tietokantoihin
«  kayttajat eivat tieda, mita sisaltaa.

Yllapito, resurssit, palvelun status

* aineistojen yllapito tydvoimavaltaista,
uusien aineistojen ldytdminen vaatii tyo-
ta

* eipysyvaa rahoitusta

» kirjastoyhteiso ei ole ottanut omakseen —

vahan yllapitajaorganisaatioita

» ylimpien instanssien tuki puuttuu: Kan-
salliskirjasto, Yo-kirjastojen neuvosto
jne. eivéat pida tarkeana palveluna

» unohdettu kirjastostrategioista.

e palvelun tulevaisuuden epavarmuus:
kannattaako panostaa aihealueisiin, n@-
kyy yllapidossa

» eiole kovin trendikasta, ei ole julkisuu-
dessa, ei surffaa hypen aallonharjalla.

VAHVUUDET (nykytilanne)
Asema tiedonhakupalveluna

Yllapito

I6ytyy nykyisin tarkeasta Nellista, in-
tegroitu Nellin hakuun hyvin — hoitaa
sitd kautta hyvin vapaat internet-
aineistot Nelliin

I6ytyy hyvin Googlen kautta
linkitetty hyvin internetiin (siis tarpeel;
linen)
muutamia vahvoja aihealueita, joilla ¢
maailmanlaajuista merkitysta (esim.
WebStat - Tilastot)

vakiintuneet kayttajamaarat (kavija-
maarat kasvussa)

Linkkitalosta 16ytyy hyvin organisaati-
oiden kotisivuja

hyvia kasikirjastomaisia kokonaisuuk
sia

valikoidut aineistot, luotettavuus — tu-
kee informaatiolukutaidon opettamist

hyva aiheenmukainen selaus (vrt. Ne|
Ii)
SPT on toimiva ohjelmistoalusta, jotal
kehitetdan

suomenkieliset kuvailut
OAl-yhteensopivuus

selked kayttoliittyma (helppo kayttaa,
helppo demota).

hyva talkoohenki, organisoituminen
yllapito teknisesti helppoa.

=}

[
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UHAT (tulevaisuus)

Asema tiedonhakupalveluna

Linkkitalo hukkuu tiedonhakupalveluje
tarjontaan

Google jyllaa, sen hakuominaisuudet
kehittyvat, myds Nelli vahvistuu entise
taan

omien linkkilistojen, blogien yllapito
helppoa, tarvitaanko kankeaa Linkkita-
loa?

Yllapito, resurssit, palvelun status

resurssipula estaa voimakkaan kehitté
misen ja palvelukonseptin uudistamise
myos aineistojen yllapidossa resursso
tiongelma

palvelinympariston yllapito — henkilo-
resurssi ei ole pysyva

0sa organisaatioista luopuu yllapidosta
palvelu ndivettyy — alasajo?

paukut vahissa. tarvitaan uutta verta,
"next generation” kehittamaan
kansallinen tuki puuttuu jatkossakin.

h

MAHDOLLISUUDET (tulevaisuus)

Asema tiedonhakupalveluna

, Linkkitalon ominaisuudet

Yllapito, resurssit, palvelun status, yleinen ke
hittdminen

yhdistyminen: Makupalat, Linkkikir-
jasto

sulautuminen: Open Directory Project,
Wikipedia

nakyvammin esiin Nellissa
keskittyminen tiettyihin aineistotyyp-
peihin — esim.kotimaiset aineistot
kehittdminen enemmé&n opetusresurs
siksi — esim. verkkokurssien, kirjasto-
jen alakohtaisten sivujen linkkipankik
si

semanttisen webin, ontologioiden ra-
kennuspuuksi (ontologiapohjaiset, yh
teisollisesti yllapidetyt hakemistot)
sopivan kohderyhman ldytaminen.

SPT-ohjelmiston mahdollisuudet kayt
tadjakommentteihin — ne kayttoon ja
kohti web2.0:n toiminta-ajatuksia
ulkoasun modernisointi palvelun vir-
kistajana.

aineistojen kuvailun keventéminen, 2
ve. luetteloida muitakin kuin ylatason
resursseja.

web-aineistojen koneellinen haravointi
ja indeksointi, automaattinen semantti-
nen analyysi ontologioiden pohjalta —
kehitystyo tutkimushankkeen kautta.

siirtyminen kohti yhteiséllisempaa yl-
lapitoa (wikipediamaisuutta), opiskeli;
jat, tutkijat osaksi yllapitoa — yllapito
arvostetummaksi, palvelun status nouy-
suun uusien ideoiden myo6ta.

uudet ihmiset, organisaatiot, kehitys-
ideat — uutta voimaa palveluun entisen
kokemuksen rinnalle.

kirjastot yllapitajind pysyvia (onko
Wikipedia vain ilmi6?)

sertifiointi vahvistamaan asemaa
kansallinen linjaus — painotettava mef
kitystd — annettava enemman resursseja
kehittamiseen
sponsoreilta resursseja

tutkimushankkeen kautta nousuun —
web 2.0:n kautta kehitysideoita.
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Nykytilanteessa palvelun asema tiedonhakupalvetumiaeikko. Sita kaytetaan va-
han. Puolen vuoden (heina — joulukuu 2006) tilzstojen perusteella Linkkitaloon
on tehty keskimaarin vajaat 10 000 kayntia. Edaliésiin ndhden maara on kasva-
massa. Silti muihin hakupalveluihin néhden kayttaraéovat marginaalisia. Maku-
paloissavww.makupalat.fioli marraskuussa 2006 noin 100 000 kavfjda.edelleen
vertailun vuoksi kavijamaaraltadn Suomen suuriet&kopalvelua, MSN.fi:& kayttaa
jo viikos;c,a 850 000 kavijaa. Helsingin SanomienfH&alvelussa on 650 000 kavijaa
viikossa:

Tamakin selvitys osoittaa, etta palvelu tunnetazombsti. Samoin paakohderyhmalle
(tiedeyhteis®) se ei ole kovin tarkea palvelu -skeiijoille siita on enemman hyotya.
Onko tiede-sana harhaanjohtava palvelun nimessémknissa Linkkitalon aihealu-
eissa on tarjolla yleispatevampia aineistoja? $tkéipalvelua kohdistaa kohderyh-
maélle, joka sita tarvitsee? Pitaisiko keskittydtyidin aineistotyyppeihin, joille voisi
olla kysyntaa — opetusresursseihin, organisaatdidéisivuihin tms.?

Verkkotiedonhaun ympaéristd on nyt ja todenndkoisagts lahitulevaisuudessa
Google-vetoinen — muut palvelut kuten Linkkitalcaltkiset internet-aihehakemistot,
ovat silhen nadhden marginaalisia, niilla ei ole aahaisia kayttajamaaria ja jul-
kisuusarvoa.

Samoin Nelli on suomalaisessa kirjastomaailmasa#iménaisin hakuvaline, jota
tarjotaan asiakkaille ja kehitetddn. Vapaan verkiaiaton jasentamiseen keskittyva
Linkkitalo on selkeésti varjossa suhteessa Nelliin.

Web 2.0:n aikakautena kannattaa myds kysya, onkkkitalon palvelukonsepti van-
hentunut. Omien linkkilistojen, blogien yllapito drelppoa — tarvitaanko kankeaa
Linkkitaloa? Palveluun otetaan valikoitua aineistaxkan seulan 1api, usein yhden
yllapitohenkilén paatoksen mukaan — olisiko nyky#hteisollisempi yllapito toimi-
vampi ratkaisu? Olisiko palvelua pitéanyt kehittdhdn suuntaan jo aikaisemmin, var-
sinkin kun Linkkitalon kayttdma Scout Portal Toolohjelmisto (SPT) tarjoaa kayt-
tajille mahdollisuuksia esim. kayttajakommenttiencmn?

Yhteiséllinen yllapito helpottaisi myds nykyistehapitajien tyttaakkaa — alakohtais-
ten kokoelmien yllapito on todettu tydvoimavaltdiseeika sille tahdo I0ytya helposti
muulta kirjastoty6ta aikaa. Osa aihealueista amkith muutaman viime vuoden

Linkkitalossa perin vahaisella yllapidolla — toimattomat linkit, vanhentuneet kuvai-
lut eivéat ole hyva meriitti palvelulle, jonka idearustuu aineistonsa laadukkuuteen.

Vuosituhannen vaihteessa Virtuaalikirjasto oli kasassa aihealueiltaan kattavaksi,
mutta pian sen jalkeen muutamat organisaatiot livaptasta toiminnasta ja sen jal-
keen palvelu on ollut torso mm. luonnontieteidealtas

Aihealueet ovat myds epasuhdassa, tAma voi ailaesgteaannusta tiedonhakijalle
hakutuloksissa - WebStatin tilastoaineisto, kansgdisestikin merkittdvana aineisto-
kokoelmana, dominoi maarallaan, muut aihealueet pre@mempid, sindnsa toimivia
kasikirjastomaisia kokonaisuuksia. Samoin erillisetibkannat, Eduskunnan kirjaston

® Sahkopostiviesti allekirjoittaneelle Makupalojdhipitajilta vko 4 / 2007.

" Helsingin Sanomat ja Microsoft yhteistyohén. HSLfi.1.2007. Saatavilla
http://www.hs.fi/(viitattu 17.1.2007).
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Elki ja Aleksanteri-instituutin Russialnfo voivatritua oudolta kokonaisuuden kan-
nalta, koska haku ei ulotu niihin.

Selvitys osoitti, ettéa palvelun hakuominaisuuksissanuitakin heikkouksia. Sumea
haku, hakulauseen korjausehdotukset ja haun ulotemkokotekstiin ovat ominai-
suuksia, joihin muissa palveluissa on totuttu. kitldosta ne puuttuvat

Uusia yllapitdjia (ja sitd kautta uusia aihealuedtieole saatu houkuteltua mukaan riit-
tavassa maarin yrityksista huolimatta. Kirjastoydiesi ole ottanut palvelua omak-
seen. Siltd puuttuu myds mm. Kansalliskirjastopgekirjastojen neuvoston selke&a
tuki — ja nain ollen se on luonnollisesti unohddditjastostrategioista. Tasta juontuu
edelleen suoraan resurssoinnin vahyys — palvelordkaointia on hoidettu viime
vuodet virkatyona Jyvaskylan yliopiston kirjastgssaikka sinédllaan kyse on kansal-
lisesta palvelusta, joka kaipaisi kansallista ratsa.

Virtuaalikirjasto aloitti projektina, projektistali palvelu, mutta rahoitus on edelleen
projektiluontoista eikd pysyvaa. Nailla resursseidlh pystytty yllapitamééan toimivaa
peruspalvelua — uudistustyd, esimerkiksi kehitt@&niweb 2.0:n suuntaan vaatii ko-
kopaivaista panostusta.

Palvelun uudistamiseen ja kehittamiseen sinallga&asta peruskonseptista tarvitaan
kansallista kirjastoyhteison tukea, vahvaa kehitysrssia ja vereksia ideoita. Palve-
lua voisi kehittaa ja nostaa jaloilleen esim. yiddliseen yllapitoon, semanttiseen
webbiin ja automaattiseen indeksointiin liittyvieleoiden kautta. Vai pitaisikoé yhdis-
tya Makupaloihin, yleisten kirjastojen Linkkikirjeor?, siirtaa viitteet Open Directo-
ry Projectin Dmoz-hkemistodnsiirtaa linkit Wikipedian artikkeleiden loppuun?

Tieteen linkkitalo taydentaa hyvin hakukoneita jaita tiedonhakuvalineitda. Palvelu
l6ytyy hyvin netistéa — se on linkittynyt hyvin tiedhaun kannalta otollisiin solmu-
paikkoihin kuten kirjastojen sivuille. Kun haet Gyella kasitetta "kulttuurien tutki-
mus”, tulee hakutuloksissa kolmanneksi viitteeksi &akohtainen hakusivu Tieteen
linkkitalosta — mik& aarre Googlen kayttajatfe!

Linkkitalo on myds hyvin integroitu Nellin hakutointoon — se tuo hyvin vapaat ja
valikoidut verkkoaineistot Nellin hakuun, kunharirvasiakkaat I6ytavat sen Nellista.
OAI-PMH-protokolla antaa Tieteen linkkitalolle kyikpinnan muihinkin tiedonha-
kuvalineisiin.

Googlea suositaan, mutta se ei ole kaikkivoipanedlEsimerkiksi maailman parla-
mentteihin liittyvaa tietoa ei sen kautta saa ketilKannattaa kayttéa mieluummin
aihehakemistojen hyvéaéa selailutoimintoa (tassaulesessa Elki-palvelua).

Kirjastot tarjoavat asiakkaille sivuillaan linklgtioja — Tieteen linkkitalo olisi edelleen
pateva ja helppo valine niiden yllapitoon. SPT @miva ohjelmistoalusta, jota kehi-
tetaan. Kayttoliittyma on selked, haku kaipaa hiekehittamista.

Google ja Wikipedia ovat tatéa aikaa, mutta onkté&ngamanlaista pysyvyytta kuin
kirjastoilla. Siin& mielessa kirjastoilla voisi kaia olevan velvollisuuksia myos verk-

8 Linkkikirjasto: http://www.kirjastot.fi/linkkikirjasto

° Open Directory Project, Dmokttp://dmoz.org/
1% Tilanne 17.4.2007.
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koaineistojen valikoijina. Suomalaisessa kirjastailmaassa tama tehtava on nyt kui-
tenkin prioriteetissa hannilla.

Edella mainitussa on hieman jalkiviisastelun makuateen linkkitalo nayttaa huhti-
kuussa 2007 olevansa tédssa muodossa tiensé paédssa. osa yllapitajaorganisaati-
oista on paattanyt luopua mm. taman selvitykseittasan perustelluin syin tasta
toiminnasta. Kymmenvuotinen uurastus verkkoaingstoalikoijina, alakohtaisten
kasikirjastojen tekijoing, palvelun kehittéjina aitsee ison kiitoksen.

Palvelun jatkamiselle on my6s hyvin perusteltujgésyTieteen linkkitalon tietokan-
taan kuulunut tilastoaineistojen kokonaisuus, Tdkisjaston WebStat ja Laurea
amk:n yllapitama turvallisuusalan aihekokonaisuvast gatkossakin tiedonhakijoiden
kaytettavissa, samoin erilliset tietokannat, Edaslan kirjaston Elki ja Aleksanteri-
instituutin Russialnft.

19.4.2007 Jyvaskylassa
Tieteen linkkitalon kehittamisryhman puolesta

Risto Heikkinen
Paasuunnittelija
Jyvaskylan yliopiston kirjasto
risto.heikkinen@library.jyu.fi

11 Elki: http://ww.eduskunta.fi/kirjasto/Elki/elki.html
Russialnfohttp://www.russiainfo.org/
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Liite 1: Kyselylomake
Tieteen linkkitalon kayttoselvitys
Arvoisa vastaanottaja

Teen Jyvaskylan yliopiston kirjastolle / Tieteamkkitalon kehittdmisryhmalle selvi-
tysta Tieteen linkkitalon www.linkkitalo.fi kaytoét

Tieteen linkkitalo on tiedonhakupalvelu. Se on hédemisto, johon talla hetkella 14
tieteellista kirjastoa ja tietopalvelua valikoikavailee internetista I6ytyvaa materiaa-
lia alakohtaisiksi kokoelmiksi. Palvelu oli aiemmimeltadn Virtuaalikirjasto.

Selvityksen kannalta sinun mielipiteesi ja kokenagiverkkoaineistoihin kohdistu-
vassa tiedonhaussa ovat erittiin arvokkaita. Toieta sinulla olisi aikaa antaa oma
panoksesi naiden asioiden tutkimiseen vastaamdalaviin kysymyksiin.

Toivon, etta vastaisit avoimiin kysymyksiin mahdgitihman laajasti ja kuvaillen,
usealla virkkeella jos mahdollista. Vastaustenygttuei ole rajattu. Lisdé vastaustilaa
saat lisattya tarvittaessa enter-nappaimella. \dasikaa on 15.12.2006 asti.

Osa kysymyksista on melko laajoja, joten sinun ledfa@ varata aikaa puolisen tuntia
niihin vastaamiseen. Jatkossa saatan tehda tavieRigsymyksia puhelimitse tai
sahkopostitse, jos tarve sita vaatii (esim. kugramarra vastaustasi tai haluan tietaa
enemman asiasta.)

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa veséaat jokaiseen kysymykseen
omien kokemustesi ja tietojesi pohjalta. Vastauksigetaan luottamuksellisesti vain
tassa selvityksessa, ja raportissa asiat ilmaistaamettei henkilollisyytesi voi paljas-
tua.

Annan mielellani lisatietoja. Voit ottaa yhteyttanmun joko puhelimitse (puhno) tai
sahkopostitse (sanna.kumpulainen@sama.fi). Yleigéniptoa hankkeesta ja selvi-
tyksesta saa Jyvaskylan yliopiston kirjastosta ypa@sittelija Risto Heikkiselta (p.
014 260 3472, risto.heikkinen@library.jyu.fi).

Kyselyn voit palauttaa joko sahkdpostin liitteersbitteeseen san-
na.kumpulainen@sama.fi tai postitse (osoite).

Suuret kiitokset selvitykseen osallistumisesta!

Terveisin

Sanna Kumpulainen
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Vastaa kysymyksiin valitsemalla oikea /oikeat vadfito/vaihtoedot ( [x] ) tai kirjoit-
tamalla vastaus sille varattuun tilaan. Kiitos zaimaostasi!

A. Taustatietoja

1. Sukupuoli
[ ] Nainen
[ ] Mies

2. lka vuotta

3. Mihin ryhmé&an lahinna kuulut?
[ ] Opiskelija

[ ] Tutkija

[ ] Tiedonhankinnan opettaja

[ 1 Muu, mika?

4. Tieteenala:

5. Taustaorganisaatio (oppilaitos tms.):

6. Missa maarin kaytéat verkkoaineistoja (esim.rimé¢in kautta saatavat elektroniset
lehdet ja kirjat, www-sivustot) omassa ty0ssasi?

[ ] Kaytan ainoastaan tai lahes ainoastaan verkieistoja

[ ] Kaytan seka verkkoaineistoja ettd painettujeeatoja, mutta enimméakseen verk-
koaineistoja

[ ] Kaytan seka verkkoaineistoja ettd painettujeestoja yhta paljon
[ ] Kaytan enimmékseen painettuja aineistoja
[ 1 En kayta lainkaan verkkoaineistoja

7. Oletko kayttanyt Tieteen linkkitaloa?

[]1 Kylla

[1En

Jos et ole kayttanyt Tieteen linkkitaloa, vastaaaavaksi kysymykseen 8.
Jos olet kayttanyt Tieteen linkkitaloa, vastaa aauaksi kysymykseen 9.
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8. Miksi et ole kayttanyt Tieteen linkkitaloa?

[ 1 En ole tiennyt palvelusta

[ ] En tarvitse palvelua

[ ] Minulla ei ole mahdollisuutta kayttaa palvelua
[ ] Kaytan muita tiedonhakupalveluita

[ 1 Muu syy, mika?

9. Mista olet saanut tietoa Tieteen linkkital@sta
[ ] Kirjastosta

[ ] Kollegalta

[ ] Koulutus- tai tiedotustilaisuudessa, luennolla
[ ] Lehdista, radiosta, tv:sta

[ ] Internetista

[ ] Professorilta, lehtorilta, opettajalta

[ ] Opiskelijalta

[ ] Muualta, mista?

B. Tiedonhakupalvelut ja verkkoaineistot

10. Mitka ovat 5 tarkeinta tiedonhakupalvelua (Hadaeet, linkkilistat, portaalit
yms.), joilla haet verkkoaineistoja?

11. Miksi nama ovat tarkeimpia?

12. Kuinka usein kaytat naita tiedonhakupalveluéekkoaineistojen haussa?
Valitse luku asteikosta:

1 En koskaan / 2 Harvoin / 3 Enemman kuin harvdinrbisinaan / 5 Usein / 6
Enimmakseen

1 23 456

Hakukoneet (esim Google) BERERERENEN
NELLI-portaali [ICILICT011L]
Kirjastojen kotisivut RERERANAREN
Internetin aihehakemistot RERERRRENI

(esim. Yahoo, Tieteen linkkitalo, Makupalat, SOSIG)
Elektronisten lehtien tietokannat (esim Ebsco) [TOIT0D001]

Eletkronisten kirjojen tietokannat (esim. Ebrary) 1[[0[]1[]1[]1[]
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Muu palvelu, mika? [ITI0T1M]

13. Miten lahdet hakemaan tietoa verkkoaineistgik&ttaiseen ongelmaan, kaytatkod
jotain tiettya tapaa miten etenet?

14. Mitka ovat mielestasi tiedonhakua helpottagi@ita?

15. Mitk& ovat mielestasi tiedonhakua vaikeuttasmita

16. Mita tiedonhakupalveluja arvelet kayttavasi gini@mman tulevaisuudessa ja mik-
si?

C. Tiedonhaku aihehakemistoista ja Tieteen linkégta

17. Mitad kokemuksia sinulla on internet-aihehakeaista (ks.esimerkit kohta 14)
verkkoaineistojen tiedonhaussa?

Jos olet kayttanyt Tieteen linkkitaloa tiedonhausseioi sita alla olevien kysymysten
kautta.

Jos et ole kayttanyt Tieteen linkkitaloa tiedontsaysutustu palveluun
( http://www.linkkitalo.fi ) ja arvioi sité alla @vien kysymysten kautta.

18. Kuinka usein kaytat Tieteen linkkitaloa tiedakbun?
[ ] En koskaan

[ ] Harvoin

[ ] Enemman kuin harvoin

[ ] Toisinaan / Silloin talléin

[ ] Usein

[ ] Enimmékseen

19. Kuinka tyytyvainen olet Tieteen linkkitalooedionhakupalveluna?
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[ ] Hyvin tyytymatén
[ 1 Tyytymétén

[ ] Palvelu menettelee
[ ] Tyytyvéainen

[ ] Hyvin tyytyvéinen

Perustele valintasi:

20. Mihin tarkoitukseen kaytat Tieteen linkkitalb@adonhaussa? Mihin se soveltuu
mielestéasi parhaiten?

21. Miten Tieteen linkkitaloa tulisi mielestasi ki&#a? (esim. kiinteammin osaksi
NELLI-portaalia, yhteisélliseksi palveluksi, joskayttgjilla on mahdollista osallistua
yllapitoon Wikipedian tavoin, selailtavaksi semé&stén rakenteiden mukaan... )

22. Mitk& ovat mielestasi internet-aihehakemistojehvuudet verrattuna muihin
verkkotiedonhaun valineisiin?

23. Mitka ovat mielestasi internet-aihehakemistdjeikkoudet verrattuna muihin
verkkotiedonhaun valineisiin?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2: 200 eniten haettua hakusanaa Tieteen linkk ita-
losta 1.7. — 31.12.2006 Google Analyticsin mukaan

HAKUSANA HAETTU (YKS Tulokset
NAYTT.KERTOJA)
viestinta 76 177
palvelujen tuottajahintaindeksi 68 1
Seuraleikit 54 0
Kurkkusyopa 53 0
Urheilupsykologia 52 2
diabetes 50 12
transport 48 428
arkeologia 48 7
matkailu 48 328
Reggio Emilia -pedagogiikka 44 1
tuottajahintaindeksi 43 56
informaatiotutkimus 38 0
alykkyystestit 37 0
imf 36 60
Mimiikka 32 0
Muistitestit 32 0
huuskonen pekka 32 1
pakistan 29 153
Sablonimaalaus 28 0
kehitys 25 193
Vesisukset 25 0
Sahkopiirustus 24 0
tampere 24 128
Korttitemput 23 0
tourism 23 345
kaannostietokanta 23 1
Maanisdepressiivisyys 23 0
stakes 22 47
Kompakysymykset 21 0
curling 20 0
Paperintaittelu 20 0
pelit 20 15
hoitotiede 19 64
Kaloritaulukot 19 0
Rentoutusmusiikki 18 0
Myrkkystruuma 18 0
Merionnettomuudet 17 1
Fidzisaaret 17 0
Sienielaimet 17 0
Maksasairaudet 16 0
folkloristiikka 16 162
likuntatieteet 16 50

58




Safety 16 155
Vatsasyopa 16 0
huumeet 16 47
Pukuhistoria 15 0
Seksielokuvat 15 1
trends 15 126
johtaminen 15 53
liikunta 15 57
kirjasto 15 69
laurea 15 3
alkoholi 14 54
Jaapallo 14 0
serbia 14 93
gateway 14 20
Nendasairaudet 14 0
kulutus 14 298
canada 14 376
Elainrunot 14 0
Pitsinnyplays 13 0
unesco 13 25
historia 13 56
turvallisuus 13 36
suhdanteet 13 40
Ristisanatehtavat 13 0
rasismi 13 3
Kéadesta ennustaminen 13 0
Ristipistotyot 13 0
asuminen 13 274
Jakomielitauti 12 0
Kirjaintyylit 12 0
Aikakauslehdet 12 175
hyvinvointi 12 25
tilasto 12 1146
Tammipel 12 0
Kunnat 12 117
internet 12 259
Pilkekoneet 12 0
Taffelipiano 12 0
tietokannat 11 102
verkkolehdet 11 134
logistiikka 11 38
investoinnit 11 118
Ruohokasvit 11 0
tyottomyys 11 103
lithuania:population and social statistics 11 45
Kuviosahaus 11 0
Kuumatkat 11 0
Laakamadot 11 0
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verotus 11 70
terveys 11 365
markkinointi 11 48
Pitsinvirkkaus 11 0
Sabluunamaalaus 11 0
Painomitat 10 0
liikuntahistoria 10 4
Varityskirjat 10 0
Puukaasu 10 0
bioinformatiikka 10 5
sahko 10 37
informaatio* 10 28
YoOperhoset 10 0
sukututkimus 10 1
mielenterveys 10 16
Olkityot 10 0
kuntoutus 10 14
narrative 10 14
turvallisuusala 10 96
kuntatalous 10 3
theatre 10 95
uskontotiede 10 61
Venetelat 9 0
Haulikkoammunta 9 0
muuttoliike 9 86
Puuliedet 9 0
tyohyvinvointi 9 0
Taidesuunnat 9 0
Puheopetus 9 0
Sotilasarvot 9 0
Uusrealismi 9 0
Avaruusraketit 9 0
Hypertyreoosi 8 0
Hippiliike 8 0
Kaanndskoneet 8 0
sanasto* 8 41
Lastenlorut 8 0
Muistorunot 8 0
Reimarit 8 0
Metsastysaseet 8 0
Domino-peli 8 0
Haamarssit 8 0
Maasateily 8 0
Pakkoneuroosit 8 0
Kasvi* 8 89
Muoti-ilmaukset 8 0
Runoanalyysi 8 0
likuntapsykologia 8 13
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venaja 8 235
Vaippaelaimet 7 0
|aaketiede 7 70
Valuuttakurssit 7 100
lainsdadanto 7 26
Uuspietismi 7 0
masennus 7 3
Kangaslaadut 7 0
Polttiaiselaimet 7 0
kasvihuoneilmi® 7 4
media 7 204
Pointillismi 7 0
sanakirja 7 4
Varpukasvit 7 0
turku 7 122
exports 7 242
Psykofysiikka 7 0
sosiaali 7 190
AIDS 7 41
perhe 7 17
lintuinfluenssa 7 1
filosofia 7 4
rikollisuus 7 78
strategia 7 5
motivaatio 7 0
Elainallergiat 7 0
ravitsemus 7 84
tutkimus 7 736
agricola 7 5
Varipsykologia 7 0
energia 7 166
Akryylimaalaus 7 0
Finland 7 2447
Etaladketiede 7 0
norway 7 326
etiikka 7 4
Huonekalutyylit 7 0
Maakuntaruoat 7 0
Jalokiviterapia 6 0
Hirvikolarit 6 1
rakentaminen 6 253
tekniikka 6 3
home 6 259
Minolainen kulttuuri 6 0
WWW 6 4662
Salamapallo 6 0
suomi 6 2505
Umpioiminen 6 0

61




Loiselaimet 6 0
Ydinasevaltiot 6 0
Yrttikasvit 6 0
Peséanjako 6 0
keliakia 6 10
elintarvik* 6 145
Samojedikielet 6 0
Kotiviini 6 0
Myrkkysienet 6 0
Sublimoituminen 6 0
ravitsem* 6 148
Puolikielisyys 6 0
Hyeenakoira 6 0
pekka huuskonen 6 1
Yhteensa 2793 20467
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Liite 3: 100 ensimmaista Tieteen linkkitaloon osoit ta-
vaa linkkia Googlen hakutuloksissa

Googlen hakutulos hakulauseella: allinanchor: Tieteekitalo -
site:www.linkkitalo.fi -site:www.oppi.uku.fi; 100resimmaista (haku tehty
19.01.2007)

1.
Uusittu Virtuaalikirjasto on nyt Tieteen linkkitala

Tieteen linkkitalo on vaihtoehto googlaukselle.t&goaa tiedonhakijalle alakohtaisia
internet-aineistojen kokoelmia gerontologiastastiéhin ja ...

virtuaaliyliopisto.jyu.fi/etusivu/hanke/uutisia/28Minkkitalo - 26k - Valimuistissa -
Samankaltaisia sivuja

[PDF]

2.

Tieteen Linkkitalo

Tiedostomuoto: PDF/Adobe Acrobat - HTML-versio

Tieteen linkkitalo — Science linkhouse www.linkKadi. VVuosiraportti. Tieteen link-
kitalo vuonna 2005. Vuonna 2005 Tieteen linkkit@tkaisemmin ...

kirjasto.jyu.fi/jyk/tiedonhaku/linkkitalo/linkkitab-vk2005.pdf - Samankaltaisia sivuja
3.
Jyvaskylan yliopiston kirjasto - Kasvatustieteidexdlonhankinnan ...

Tieteen linkkitalo: kasvatus ja koulutus. Voit haketoa Kasvatuksen ja koulutuksen
linkkitalosta joko selaamalla aihelistoja tai haledia yksittaisella ...

kirjasto.jyu.fi/showpage.php?lang=fin&keyword=katwstiedonhaku-
virtuaalikirjasto - 7k - Valimuistissa - Samankadta sivuja

4,
Jyvaskylan yliopiston kirjasto

Tietopalvelun ammattilaisten toimittama aihehakeémiphon on kuvailtu ja lajiteltu
internetista I6ytyvaa materiaalia alakohtaisesti, .

kirjasto.jyu.fi/jyk/index.html - 2k - ValimuistissaSamankaltaisia sivuja
5.
Jyvaskylan yliopiston kirjasto - LiiDot - Liikuntegteiden ...

Tieteen linkkitalo on suomalaiselle tiedeyhteis@lrinnattu Internet-aihehakemisto,
jossa on mukana yli 20 eri tieteenalaa tai aihdtdue.

kirjasto.jyu.fi/showpage.php?lang=fin&keyword=tied@ku_internetista-
aihehakemistot-virtuaalikirjasto - 10k - Valimugga - Samankaltaisia sivuja

6.
Tieteen linkkitalo
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Viitetiedot. Viitetietokannat - Kotimaiset tietokaat - Sanastot ja sanakirjat - Lehtily-
henteet ja kausijulkaisut - Patentit ...

blogit.helsinki.fi/pikalinkit/post168.htm - 8k - \ifnuistissa - Samankaltaisia sivuja
7.
Tieteen linkkitalo

Pikalinkit. Verkkojulkaisut. E-lehdet - E-kirjaE-julkaisusivut - E-kirjasto. Viitetie-
dot. Viitetietokannat - Kotimaiset tietokannat n&stot ja ...

blogit.helsinki.fi/kikoskin/post168.htm - 7k - Vatiuistissa - Samankaltaisia sivuja
8.
Tieteen linkkitalo - The Science Linkhouse

vihreavalo.gif. Tieteen linkkitalo - The Sciencankhouse The Science Linkhouse is
an information retrieval service, a subject gatewdéf ...

blogit.helsinki.fi/quicklinks/post168.htm - 9k - \féuistissa - Samankaltaisia sivuja
9.
SKS Kirjasto - SERVAALI verkkotiedote

10.12.2004 Tieteen linkkitalo on avannut ovensatden linkkitalo tarjoaa tiedonha-
kijalle alakohtaisia internet-aineistojen kokoelmia

www.finlit.fi/kirjasto/servaali/200412.htm - 6k -alimuistissa - Samankaltaisia sivu-
ja

10.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Geometria - 212k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

11.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Galvanismi - 217k - Lis&-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

12.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Fysikaaliskemiallise@a0ysit - 214k - Lisatulos -
Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

13.
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Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Bakterioplankton - 220k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

14.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Beetasateily - 217k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

15.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ydinfysiikka - 217k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

16.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Jannite,%20sahkdoppi -
218k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

17.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Epistemologia - 204k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

18.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ensitieto - 206k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

19.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...
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tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=lonit - 245k - Lisatulos -
Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

20.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ominaislampé - 212k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

21.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=Illmakuvamittaus - 217k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

22.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=lonosfaari - 221k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

23.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=0ksidit,%20kemia - 247k
- Lisétulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

24,
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=0rgaaniset%20analyysit -
212k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

25.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Uhanalaiset%?20lajit, #&6k - 250k - Lisatulos -
Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja
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26.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ymparistohistoria - 211k
- Lisétulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

27.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ymparistbonnettomuudet
- 250k - Liséatulos - Vélimuistissa - Samankaltasiaija

28.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Ymparistonsuojelutekaik250k - Lisatulos - Vali-
muistissa - Samankaltaisia sivuja

29.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResul&pa?word=Ymparistovaikutukset -
250k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

30.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Geomantia - 215k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

31.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Apriorinen%?20tieto -
212k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisiajs

32.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset
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Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=llman%?20saastuminen -
226k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

33.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Elitkunnan%?20jarjestelgi®k - Lisatulos - Vali-
muistissa - Samankaltaisia sivuja

34.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Ekvivalenssi,%20kers&®b20yhdisteet - 250k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

35.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ekstrapolointi - 203k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

36.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=Energetiikka - 203k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

37.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Elektroforeesi - 204k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

38.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetdan pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...
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tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Elainhistoria - 211k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

39.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Eksosfaari - 213k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

40.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Elainliikkeet - 220k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

41.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=Energiaekologia - 242k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

42.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Elainsuojelualueet - 247k
- Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

43.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Etaisyys,%20maailmak&aden%20rakenne - 216k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

44,
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetaén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=Emasjarjestys,%20DNA
- 218k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltasiauja
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45,
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Elam&%20maailmankaildssad- 203k - Lisatulos -
Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

46.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultspa?word=Elektroniset%?20laskimet
- 204k - Lisatulos - Vélimuistissa - Samankaltasiaija

47.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Emissio,%20fysiikka -
205k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

48.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Rapakivi - 224k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

49.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Radioastronomia - 203k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

50.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Reaaliluvut - 201k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

51.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset
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Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Radiofysiikka - 209k -
Lisatulos - Vélimuistissa - Samankaltaisia sivuja

52.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Ufologia - 188k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

53.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResul&pa?word=Uusnoituus - 215k - Lisé-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

54.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Tautomeria,%20kemia -
230k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

55.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Poikittaistutkimus - 209k
- Lisétulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

56.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Pragmatismi,%?20tietiste @09k - Lisatulos - Vali-
muistissa - Samankaltaisia sivuja

57.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...
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tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Antimateria - 217k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

58.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Aurinkokunnat - 221k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

59.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Alkueldaimet - 211k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

60.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Vulkanologia - 246k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

61.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=LAmmdnjohtavuus - 212k
- Lisétulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

62.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Lampdlaajeneminen -
212k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

63.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Lehtivihrea - 220k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

64.
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Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Liuokset,%20kemia -
248k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

65.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Lehti,%20kasviorganale@O8k - Lisatulos - Vali-
muistissa - Samankaltaisia sivuja

66.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Alkuaineanalyysi - 206k
- Lisétulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

67.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Mannerjaa - 246k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

68.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Matemaattiset%20sarjat -
211k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

69.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResul&pa?word=Massakeskipiste - 219Kk -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

70.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset
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Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-
Fl/SearchResults.aspx?word=Matematiikan%20tauluRa®k - Lisatulos - Vali-
muistissa - Samankaltaisia sivuja

71.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Metsien%20havidminen -
239k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

72.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-Fl/SearchResulspa?word=Metronomit - 208k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

73.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Laskento - 201k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

74.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Planetaariot - 207k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

75.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Piikivi - 216k - Lisatulos
- Vélimuistissa - Samankaltaisia sivuja

76.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...
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tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Tumat,%20sytologia -
250k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

77.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Pulsarit - 217k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

78.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=Pdlytysbiologia - 235k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

79.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Seismologia - 248k - Li-
satulos - Vélimuistissa - Samankaltaisia sivuja

80.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=SETI-tutkimus - 209k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

81.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Maakuntakivet - 219k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

82.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Spektrografia - 205k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

83.
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Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Mannerjalusta - 238k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

84.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResultpa?word=Ennusunet - 184k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

85.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=ESP-ilmi6t - 186k - Lisa-
tulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

86.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsileulla naytetadn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Merien%20saastuminen -
242k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisias

87.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsiulla naytetddn pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Mertensuojelu - 239k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

88.
Tiedonhaun portti - Hakutulokset

Kirjoita sana (esim. akupunktio) Ruksaus = hakugsieulla naytetdén pelkat otsikot,
joiden alla ovat varsinaiset hakutulokset. ...

tiedonhaunportti.kirjastot.fi/fi-FI/SearchResulspa?word=Humanoidit - 188k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

89.
Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse - Haun tidekviestinta

Dataset of StatFin database contains statistitBr@use in Finland. Data for the au-
tumn season of the years 1979, 1987 ja 1999. ...
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www.kommunerna.net/link.asp?path=1,29;355;768;30833k - Lisatulos - Vali-
muistissa - Samankaltaisia sivuja

90.
Tilastokeskus - Tilastokirjasto - Tieteen linkkaal

Tilastokeskus. Ajankohtaista Palaute Tulostusvdtsikemisto Sivukartta. Tilastot
Tietoa tilastoista Tiedonkeruut. > Tuotteet ja pal > Tilastokirjasto ...

www.stat.fi/tup/tilastokirjasto/webstat_tiedote.htmiOk - Lisatulos - Valimuistissa -
Samankaltaisia sivuja

91.
Tieto- ja viestintatekniikka oppimisen apuna: Testdinkkitalo ...

Notify Blogger about objectionable content. Whagslohis mean? Blogger. Send As
SMS. Get your own blog Flag Blog Next blog. Blogdhi.

tvtopetus.blogspot.com/2006/02/tieteen-linkkitatiesce-linkhouse.html - 15k - Li-
satulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

92.
Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse - Home

Kulttuuri, kieli ja kasvatus. Kasvatus ja koulut#stjallisuudentutkimus. Kulttuurien
tutkimus. Soveltava kielitiede. Suomalainen taidsikii, jazz ja ...

www.akiyan.com/hrgn/enc/aHROcDovL3d3dy5saW5ra2l0YMmZpLw== - 15k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

93.
Tieteen linkkitalo

Nimi: Tieteen linkkitalo Linkki: http://www:.linkkialo.fi/ Kuvaus: Kulttuuria, yhteis-
kuntaa, terveysalaa ja luonnontieteita kasittelewvaiv-aineistoa.

www.tokem.fi/.../linkit.nsf/b745b99427cfffa6c2258820119d9a/7a0143ch61a66a83
€225705400382c3070penDocument - 2k - Lisatulosiméstissa - Samankaltaisia
sivuja

94.

Virtuaalikirjastoja tieteenaloittain - Tieteen likikalo

Nimi: Virtuaalikirjastoja tieteenaloittain - Tietadinkkitalo Linkki:
http://wwwe.linkkitalo.fi/ Kuvaus: Suomalaisten ypgstokirjastojen kokoamia ...

www.tokem.fi/.../Linkit.nsf/9cd0b102cd676d5cc2258862961a3/20d0b7b3587d1e
d3c2256aab00373bda?OpenDocument - 2k - LisatW@dimuistissa - Samankaltai-
sia sivuja

95.

Tieteen linkkitalo

Nimi: Tieteen linkkitalo Linkki: http://www.linkkialo.fi/f Kuvaus: Kulttuuria, yhteis-
kuntaa, terveysalaa ja luonnontieteita kasittelewdiv-aineistoa.

www.tokem.fi/kirjasto/linkit.nsf/0/7a0143cb61a66@225705400382c30?0OpenDocu
ment - 2k - Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltasivuja
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96.
Verkkopedagogiset linkit: Tieteen linkkitalo - Saae linkhouse ...

Notify Blogger about objectionable content. Whagslthis mean? Blogger. Send via
SMS. Get your own blog Flag Blog Next blog. Blogdhi.

annenlinkit.blogspot.com/2004/12/tieteen-linkkitslcence-linkhouse.html - 15k -
Lisatulos - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

97.
Makupalat - Linkki

Kuvaus:, - Alkoholi, huumeet ja muut paihteet -rRasia, Gerontologia, Hoitotiede ja
terveydenhuolto - Kliininen ravitsemustiede, ...

www.makupalat.fi/Page/98b45480-9a48-4e6a-970f-
70a7b9d3a439.aspx?LinkiID=2ad33059-a315-421f-8b@EkA6Cc13... - 7k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

98.
Makupalat - Linkki

Kuvaus:, - Kasvatustieteellinen tutkimus - Koulyttaktiikka. Opetushallinto - Ope-
tusteknologia - Varhaiskasvatus. Esikoulu. ...

www.makupalat.fi/Page/98b45480-9a48-4e6a-970f-
70a7b9d3a439.aspx?LinkiID=621b2260-37c8-40a5-b98&15600... - 7k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

99.
Kalastus - Tieteen linkkitalo - Science Linkhousearkennettu haku

Kalastus ; ,Keywords-Finnish equals "kalastus", falokset 1 - 10 / 48 Haun kesto:
2.634. Seuraavat 10 >>> - Indonesia: Agriculture.

KAZ.com/xpS6/kalastus.html - 9k - Lisatulos - Valintisisa - Samankaltaisia sivuja
100.
Virtuaalisanomat

Etusivu. Ajankohtaista. Hanke-esittely. Henkilga&ryhmia. Kehittdmishankkeet.
Koulutus. Koulutus ja tuki. Rahoitusmahdollisuuksieallon tuotanto03 ...

www.peda.net/verkkolehti/jyu/virtuaaliyliopisto?memtent&a id=294 - 12k - Lisatu-
los - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja
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Tieteen linkkitalon kaytettavyysanalyysi

Risto Heikkinen
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Informaatiotutkimuksen aineopinnot
Verkkojulkaiseminen / Jyvaskylan keséyliopisto




Tieteen linkkitalo (www.linkkitalo.fi) on kotimaiselle tiedeyhteisélle suunnattu internet-
aihehakemisto. Palveluun on kuvattu 8400 valikoitua Internet-aineistoa 24 alalta’. Tata
tiedonhakupalvelua yllapitaa 14 tieteellista kirjastoa.

Palvelu on minulle tyoni kautta (paasuunnittelija Jyvaskylan yliopiston kirjastosssa) hyvin
tuttu. Olen ollut rakentamassa ja kehittdmassa Linkkitaloa ja sen edeltdjaa Virtuaalikirjastoa
alusta lahtien, vuodesta 1996.2

Vuonna 2004 palvelun taustalla oleva ohjelmisto uusittiin. Samalla kun siirryttiin
vanhentuneesta ROADS-ohjelmistosta Scout Portal Toolkitin (SPT)?, kayttoliittyma uusittiin
taysin - entisen palvelun ulkoasusta jai muistuttamaan vain talo-logo (ks. kuva sivu 3).

Myaos palvelun nimi muutettiin uudistusten yhteydessa. Entinen nimi oli saanut kritiikkia - se
sekoittui yleiseen virtuaalikirjaston késitteeseen ja aiheutti sekaannusta eri yhteyksissa.

Palvelun tdysremontissa kayttoliittyméan ominaisuuksia ja kéytettavyyttd mietittiin tarkoin.
Pienimuotoisella kayttajatestauksella syksylla 2004 todettiin prototyypin perustoiminnallisuus
onnistuneeksi ja saatiin ideoita lisavirityksille. Tieteen linkkitalo julkistettiin joulukuussa
2004.

Kéyttoliittyman suunnittelussa ja arvioinnissa ei kaytetty tuolloin hyvéksi heuristiikkalistoja,
tosin monet Nielseninkin listan periaatteet olivat tihkuneet palvelun ulkoasuun esim.
allekirjoittaneella aikaisemman www-sivustojen suunnittelu- ja péivityskokemuksen kautta
jonkinlaiseksi ndkemykseksi siit4, millainen on hyva www-sivusto.

Tassa kaytettavyysarvioinnissa pyrin olemaan arviointikriteerien kayton osalta objektiivinen,
mutta subjektiivisen kokemuksen puitteissa perustelen tehtyja ratkaisuja kun tarvetta ilmenee.
Arvioinnissa esille tulevat asiat auttavat kayttoliittyméan jatkokehitysta.

Kéytan Keith Instonin Jakob Nielsenin heuristiikkalistasta tekemaa versiota, joka ottaa
huomioon web-palvelujen ominaispiirteet. Sen tukena on Samu Mielosen ja Kari A. Hintikan
1998 Taideteollisessa korkeakoulussa tekemassé tutkimuksessa WWW-palveluiden
kaytettavyys ja tuotanto” esitetty heuristisen arvioinnin muistilistan laajempi versio®.

! Tieteen linkkitalon varsinaisessa tietokannassa on huhtikuun lopussa 2006 haettavissa 5800 viitetta.
Palveluun kytketyssa Eduskunnan kirjaston Elki-tietokannassa (http://www.eduskunta.fi/kirjasto/Elki/elki.html)
on 2600 viitetta.

2 Lisatietoa Tieteen linkkitalosta mm. vuosiraporttien muodossa ks.
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm

% Scout Portal Toolkit http://scout.wisc.edu/Projects/SPT/
4 WWW-palveluiden kaytettavyys ja tuotanto: http://www2.uiah.fi/mediastudio/survey4/

5 WWW-palveluiden kaytettavyys ja tuotanto. Liite A.1 Heuristisen arvioinnin muistilista - pitka versio
http://www2.uiah.fi/mediastudio/survey4/liiteal.html



Esille tulleet kaytettavyysongelmat olen arvioinut Nielsenin esittdmén vakavuusluokituksen
mukaan ja merkannut ne tekstiin sulkuihin. Kun sama ongelma on esiintynyt useammassa
listan kohdassa, olen merkinnyt sen vain kerran.

0 = I don't agree that this is a usability problem at all

1 = Cosmetic problem only: need not be fixed unless extra time is available on project
2 = Minor usability problem: fixing this should be given low priority

3 = Major usability problem: important to fix, so should be given high priority

4 = Usability catastrophe: imperative to fix this before product can be released®

Heuristiikkalistan 1api k&ynnin jalkeen tarkastelen erikseen sivuston esteettomyyttd tdman
kurssin luentomonisteessa esitetyn pohjalta. Olen tdydentanyt tarvittaessa arviointia
lisdédmalla siihen huomioita Jakob Nielsenin teoksesta WWW-suunnittelu (Edita, IT Press,
2000).

Tieteen linkkitaloa on testattu analyysissa paaasiassa Windows XP —ympéristossa Mozilla

Firefox (v. 1.5.0.2) ja Microsoft Internet Explorer (v. 6.0) —selaimilla. (kokeilut muilla
selaimilla, ks. s. 9 - 10.)

Kaytettavyys heuristiikkalista ja huomioita esteettomyydesta

1. Jarjestelman tilan ilmaiseminen (visibility of system status)

Tieteen linkkitalossa ovat navigointilinkit selkeésti nakyvilla seké sivujen yla- ja alalaidoissa:

% Nielsen, Jakob: Severity Ratings for Usability Problems
http://www.useit.com/papers/heuristic/severityrating.html



Kuva 1

B

@ Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse (?) (@
] t i
Etusivu Tarkennettu haku Uutuusluettelo Miks on Tieteen linkkitalo? ©hie In English

Hae
Kulttuuri, kieli ja kasvatus Yhteiskunta ja talous Terveys ja hyvinvointi Luonnontieteet ja tekniikka
Kasvatus ja koulutus Taloustieteet Alkohali, huurmeet ja rmuut Elainlaéketiede, maatalous- ja
paihteet metsitietest
Kirjallisuudentutkimus webStat - Tilastot
Farmasia Hydrobialagia ja limnologia
Kulttuurien tutkimus Turvallisuusala

Gerontologia
Soveltava kielitiede vhdyskunta- ja aluesuunnittelu
Hoitotiede ja terveydenhuolto

Suomalainen taidernusiikli, EU, laki ja oikeus, politiiklka,
jazz ja kansanmusiikki julkinen hallinto Kliininen ravitsemustiede
Teatteri ja tanssi % ~L€ Liikuntatiede

ELK] Molekulaarinen |daketieds ja

geeniterapia
Meurotistest
Psykalogia
Seksologia

Yrnparistiterveys

@

Etusivu Tarkennettu haku Uutuusluettelo Miks on Tieteen linkkitalo? ©his In Enalish

e
Kéayttdjan sijainti sivustossa naytetdan sivujen otsikoinneilla ja title-kentan sisallolla —
jalkimmaisté ei tosin tapahdu aiheenmukaisilla hakusivuilla (2). Navigointilinkit voisi
lihavoida sen mukaan, missa ollaan (2). Aiheenmukaisen hakusivun aiheen voisi mééritella
tulemaan title-kenttaan.

Linkit kertovat hyvin, kuinka tiedonhakija voi edeté palvelussa aihealueiden alaluokkiin.
Paluu ylemmélle hierarkiatasolle onnistuu linkin kautta. Viitteet esitetdan hakutuloksissa
kymmenen viitteen ryppéissa — paluu edellisiin ja seuraaviin ryppaéisiin on selkeasti linkein
tehty.

Palvelun etusivulla oleva linkki aihealueeseen “EU, laki ja oikeus, politiikka, julkinen
hallinto” vie erindkdiseen kayttoliittymaan Eduskunnan kirjaston palveluun. Samoin tapahtuu
aihealueessa WebStat — Tilastot. Asiasta kerrotaan ohjeissa, mutta ensikertalaista kéayttajaa
tdma voi yllattaa. (3)

Kéyttdja ndkee ettd ohjelmisto on vastaanottanut hdnen antamansa syotteen, silla
hakutoiminto on nopea. Nopeuden vuoksi kayttéjalle ei ole tarvetta ilmoittaa, mita
seuraavaksi on tapahtumassa. Kun hakutulos on nolla, kéyttajélle ilmoitetaan, ettd "Haullasi
ei loytynyt viitteita”.



Testattaessa palvelu osoittautuu vakaaksi — virhetiloja ei ilmennyt lukuun ottamatta
selainohjelman navigointipainikkeiden toimimattomuutta liikuttaessa Tieteen linkkitalon ja
WebStatin vélilla (ks. kohta 3).

2. Kayttgjan kielella puhuminen seka esitetyn tiedon luonnollinen ja looginen
jarjestys (match between system and the real world)

Palvelun paakohderyhméksi on maaritelty kotimainen tiedeyhteiso, joten kielen ei tarvitse
olla aivan selkokieltd. Selkeda sen tulee kuitenkin olla: ymmarrettavaa ja yleistajuista. "Miké
on Tieteen linkkitalo?” -osiossa on pyritty taittamaan palvelun idea onnistuneesti
rautalangasta. Ohjeissa ei ole paljoakaan Kirjastoalan jargonia — ja jos on (katkaisumerkki,
fraasi) niin ne avataan esimerkein. Asiat esitetdan sivuston hierarkiassa, sivuston sisalla
loogisessa, luonnollisen oloisessa jarjestyksessa.

Suomea taitamattomille on englanninkielinen kayttoliittymad. Nielseninkin (2000) perddméaa
kansainvélista kaytettavyytta saadaan aikaan myds internet-aineistojen englanninkielisella
asiasanoituksella.

3. Kayttgjan hallinnan- ja vapaudentunne (user control and freedom):

Jokaisella sivulla ovat katevasti navigointilinkit tarkeimpiin toimintoihin eli eteneminen on
suoraviivaista ja helppoa. Yksi linkeista vie etusivulle. Lisaksi etusivulle padsee ylapalkin
kuvasta.

Jos valitaan aihealueeksi WebStat — Tilastot, paluu sielté takaisin Linkkitaloon ei onnistu
selaimen takaisin-painikkeella, vaan kayttajan taytyy kayttéda palvelun omia tekstilinkkeja.
Tama on selked palvelun kayttéa hankaloittava, kayttajan hallinnan- ja vapauden tunnettava
rajoittava, josta tosin kerrotaan ohjeissa (3).

Edellinen koskee kaikkia selaimia, kuten my®os se, ettd hakutermit ovat kadonneet
hakulomakkeesta, kun siihen palataan hakutulossivulta (3). Internet Explorer -selaimen
ongelmana on, etté selainpainikkeet (edellinen ja seuraava) eivat aina toimi siirryttdessa
hakutulossivulta hakulomakkeelle (3). Ohjeissa kerrotaan ndistd puutteista ja neuvotaan
kayttdmaan palvelun omia navigointilinkkeja ja suositellaan Mozilla Firefox -selainta, miké ei
edistd kayttajan vapauden tunnetta.

Edelld mainittuja ongelmia lukuun ottamatta toimintojen peruminen onnistuu hyvin. Esim.
tarkennetun haun lomakkeella on Tyhjenné-painike. Jos kdyttaja saa yksinkertaisen haun
hakutuloksessa nollatuloksen, hén voi yrittdd uutta hakua jo nollatuloksen esittavalla sivulla.
Tarkennetusta hausta tdmé& ominaisuus puuttuu.

Sivuston fontit perustuvat tyylitiedostoihin — sivusto toimii kuitenkin ilman
tyylimaarityksiékin. Tekstikokoa voi muuttaa, sivut ovat koodiltaan yksinkertaista html:&4 ja
rakenteeltaan yksinkertaisia. Selainruutu on skaalattavissa minimissaan 800 pikseliin asti —
sithen asti teksti asettuu automaattisesta selainruudun koon mukaan. Eli néilta osin palvelu
mukautuu hyvin kayttéjien tarpeisiin.



Karuudessaan palvelu on toimiva — turhia ikkunoita ei avudu; &anet, videot ja muut kilkkeet
eivét hypi silmille.

4. Johdonmukaisuus ja standardit (consistency and standards)

Palvelu on ulkoasultaan (sivujen rakenne mukaan lukien) johdonmukainen ja yhtendinen.
Sama patee kieleen lukuun ottamatta seuraavaa pienta kielellisté variaatiota: "Uudet aineistot”
-sivu on nimetty navigointilinkeissa "Uutuusluetteloksi” (1).

Varsinaiset internet-aineistot, joita Linkkitaloon on kuvattu, aukeavat omiin selainruutuihin
hakutuloslistoissa, koko viite —n&yt6lla taas samaan selainruutuun — tdmé ei siis noudata
johdonmukaisuuden saantoa (1).

Jos hakutulos on nolla tai muuten epatyydyttava, yksinkertaisessa haussa on mahdollista
muotoilla hakua uudelleen tulossivulla olevalla tekstikentalla. Tarkennetun haun tulossivuilta
tdma toiminnallisuus puuttuu (2).

Palvelun etusivulla ei alakohtaisille sivuille menevissa linkeissa ole alleviivausta (0), ratkaisu
on tehty esteettisista syista — alleviivaukset toisivat etusivulle ahtauden vaikutelman. Linkkien
vareissa ei ole kéytetty “standardin sinistd”, jota Instone toivoo kaytettavén (0) — toisaalta
hypertekstilinkki ymmarretaan linkiksi ilman maariteltya varia — alleviivauksen kautta. Uskon
mya0s, ettd kdyttajat ovat oppineet katsomaan osana medialukutaitoa, missa hyperlinkkeja
sijaitsee (esim. etusivun aihealueluettelon linkkien oleminen ilman alleviivauksia ei ole
hairitsevaé — kayttdja ymmartad melko varmasti, etté tasta listasta padsee palvelussa
eteenpdin).

Hakukentat ovat valkoisia eli erottuvia, painikkeet ja valikot ovat tuttua perusmallia.
Ylapalkissa oleva ohje-painikkeessa on universaali ?-symboli. Kysyva ei tieltd eksy.

Katsaus html-koodin oikeaoppisuuteen: Validaattoripalvelut” antavat palvelun etusivusta
http://www.linkkitalo.fi ilmoituksen, ettd koodi ei ole validia (3). Osa validaattorin antamista
lukuisista huomioista johtuu SPT-ohjelmiston tavasta luoda linkkeja aineistolle — osa tulee
siitd, ettei koodi oli standardin mukaista.

Vaikka koodi on epavalidia, niin kyse ei ole fataalista ongelmasta. Palvelu toimii hyvin
erilaisilla selaimilla. Silti validaattorin antamat ilmoitukset voisi kdydéa lapi — vaikuttavatko
virheet selainpainikkeiden ongelmaan (ks. kohta 3).

7 W3C Markup Validation Service http://validator.w3.org/ ja W3C CSS Validation Service
http://jigsaw.w3.org/css-validator/




5. Virheiden ennaltaehkaisy (error prevention)

Tieteen linkkitalossa haku perustuu paaasiassa vapaasanahakuun — sy6tteen tarkistusta ei ole.
Hakutulos kertoo, onnistuiko haku. Kun haussa tapahtuu virhetilanne eli hakutulos on nolla
tai muuten epékelpo, on yksinkertaisessa haussa mahdollista muotoilla hakua uudelleen.

Tarkennetun haun lomakkeella pystyy tekemaén rajauksia kielen, lajin tai maan perusteella
valikoissa — tdmaé estad virheellisia syotteita.

Haun onnistumista voisi parantaa, jos tiedonhakija voisi valita internet-aineistojen kuvailuun
kéytetyista asiasanalistoista hakuun asiasanoja. Nyt tdima on hoidettu ohjeistuksella —
alakohtaisilla sivuilla kerrotaan, millaista aineistoa kokoelmaan on kuvattu, mista
asiasanastosta aineistoja kuvaavat asiasanat valittu, tarvittaessa annetaan linkki asiasanastoon,
jos se on elektronisessa muodossa. Ehka sivuilla voisi mainita erikseen, ettd hakuohjeisiin
kannattaa tutustua (0).

Kuva 2
:|:
ﬁ Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse ( 3) ( %}
» g1 - =
Etusivu Tarkennettu haku Uutuusluettelo Miks on Tieteen linkkitalo? ©hie In Englizh
Kasvatus ja koulutus
Kasvatustieteellinen tutkimus (24) Peruskoulu ja lukio, Oppiainest (Z1)
koulutuspaolitiilkka. Opetushallinto {18) Ailuiskasvatus. Vapaa sivistystyd (12)
Cpetusteknologia (9) Erityiskasvatus {17}
Varhaiskasvatus, Esikoulu, P3ivakodit (16) Amrnattikasvatus (73

Korkealkoulutus {13)

Aineizto on jaoteltu piasdantdisesti koulutusaloittain ja -asteittain, jozkin mukana on myds tieteenalakohtaizia resurszeja zekd eri
oppiaineiden opettamiseen liitkyvid aineistoja,

Dokumenttien sisaltdsd kuvaavat asiasanat on poimittu Eurooppalaisesta kasvatusalan tesauruksesta (Eurydice, 1998) tiydennettyn i
Wleiselld suomalaizella asiasanastolla, Kuvailussa on kaytetty jonkin verran myds vapaita termeji,

Aihealueen tuottaja
Jywdskuldn wliopiston kidasto

Palaute ja aineistoehdotukset
Ania Agander

@

Etusivu Tarkennettu haku Uutuoslusttelo Miks on Tieteen linkkitalo? ©hije In English

power

Toimintokohtaista opastusta ei ole erikseen jokaisella sivulla — koko palvelun kattavat
tiivistetyt ohjeet, joilla voi ennakoida virheitd, 16ytyvét kootusti jokaisen sivun
navigointilinkista ja ylapalkin ?-symbolin takaa.



6. Minimoi tarvittava muistaminen (recognition rather than recall)

Kéayttoliittyma on padosin looginen — se minimoi muistamista, pientd epajohdonmukaisuutta
I0ytyy kuitenkin mm. internet-aineistojen ndyttamisessd, haun uudelleen muotoilussa ja
kasitteiden kaytossa (kohta 4). Tarkeimmat toiminnot ovat nékyvissa aina sivun ylé- ja
alalaidassa sijaitsevissa navigointilinkeissa. Toiminnallisuuden kannalta tarkeat elementit eli
hakukentét ja painikkeet erottuvat hyvin ulkoasusta ja niiden merkitys on ymmarrettava.

Kuten aiemmin (kohta 5) on todettu, palvelun kéyttamistd koskevat ohjeisiin on paasy
jokaiselta sivulta — koko ajan ohjeet eivét ole ndkyvissé.

Kéyttdjan sijainti palvelussa hahmottuu paaosin sivujen selkeilld otsikoinneilla ja title-kentan
sisallolla. Kohtaa 1 toistaen — jalkimmaista ei tosin tapahdu aiheenmukaisilla hakusivuilla.
Samoin navigointilinkit voisi lihavoida sen mukaan, missé ollaan. Aiheenmukaisen hakusivun
aiheen voisi mééritell& tulemaan title-kentéan.

Edelleen linkitys tukee sijainnin hahmottamista, kun mennaan aihealueiden alaluokkiin ja
viitelistojen tai hakutulosten selailuun.

Kuva 3

)
&

L]i
é Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse

Etusivu Tarkennettu haku Uutuusiuettelo Miks on Tieteen linkkitalo? Ohie In English
Kaswatus ja koulutus -- Kasvatustieteellinen tutkimus (24 viitetta)

Hae

Seuraavat 10 ===

AERA SIG Communication of Research

Kaswatustieteen elektronisia, tieteellisia kokotekstilehtid sisiltava sivusto, Lehtid on talld hetkelld n, 200 ja ne owat
vapaasti luettavissa {open access),
httptffaera-croasu edufejournalsfindesx, html

Koko viite

Australian Association for Research in Education

AARE is an association of persons interested in fostering educational research in Australia. AARE facilitates contact
bhetween educational researchers and encourages and actively lobbies for developmen. ..
httpiffwww, aare.edu, aufindex. htrn

Koko viite

Danmarks Peedagoqiske Bibliotek

DPB on Tanskan kasvatusalan keskuskirjasto. Kirjaston kokoelmatietokanta on vapaasti kaytettavissa. Sivusto sisaltis
runsaasti linkkeja tanskalaisiin ja kansainvalisiin kasvatusalan ja psykologian ain...
http i www. dpb. dpu, dk/

Koko viite

EDUCATION-LINE

EDUCATION-LIME is a freely accessible database of the full text of conference papers, working papers and electronic
literature which supports educational research, policy and practice.

httpiffwww. leeds, ac ukieducal




Kuva 4

e

ﬁ Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse

)

Etusivu Tarkennettu haku Uutuusluettelo Mika on Tieteen linkkitalo? ©hie In English

Hakutulokset |Kalevala T

Hakutulokset 1 - 10 f 17
Haun kesto: 0.305

Seuraawvat 7 =>>

Haettiin: Kalewvala

Kalevala Institute

The Kalevala Institute was founded in 1998 in the field of comparative research on epics. The field covers
international publication activities in folkloristics and neighbouring disciplines, the plann...

hitp S www kalevalainstituutt fifindex_ e, htral
Koko wiite

Kalevala: from myth to symbol

This article by Professor Michael Branch describes Kalevala's ideclogical background, it's compilation, the construction
of a past in Kalevala and Kalevala as a national symbal,

http/fwirtual finland. fiffinfo/englishy' k alevala, htrml

Koko wiite

Kalevala: the Finnish National Epic , by Kai Laitinen

This paper by Professor Kai Laitinen, University of Helsinki, describes how Lonnrot assembled materials in the Kalewala,
By standardizing the language and style, giving coherence to the plot, and orde. ..
http i ffwww, hurnnet. uda, edu/hurmnet/folkloreflibrary/kalavala....

Koko wiite

Kalevala {(1849)

The full text (in Finnish) of the Finnish national epic Kalevala,
http i/ wwew finlit fifkalevalafindex php?rm=18l=1

Koko wiite

Kéyttdjaa ei saisi pakottaa muistamaan asioita ruudulta toiselle siirryttaessa. Se, etta
hakutermit ovat kadonneet hakulomakkeesta sille hakutulossivulta palattaessa (ks. kohta 3),
sotii palvelussa tata kdytettdvyyden periaatetta vastaan.

Tieteen linkkitalon yksinkertainen URL www.linkkitalo.fi on helposti paateltavissa ja
muistettavissa. Toki palvelun 16ytymista netissé helpottaisi ja varmistaisi vield enemman, jos
rekisterditaisiin myds osoite www.tieteenlinkkitalo.fi, josta olisi ohjaus Tieteen linkkitalon
etusivulle.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus (flexibility and efficiency of use):

Kertauksena aikaisempaan: yleisimmét toiminnot ovat palvelussa aina kaytettavissé ja
nakyvilla navigointilinkkien kautta.

Joustavuuden ja tehokkuuden edellytykset toteutuvat hyvin kayttajéan laitteistosta ja
yhteydesta riippumatta. Palvelu skaalautuu yksinkertaisen toteutuksen vuoksi hyvin eri
naytoille, selainversioille, kirjasintyypeille, vareille, konetyypeille, kdyttojarjestelmille ja



yhteysnopeuksille. Palvelua on testattu onnistuneesti Macintosh-kéyttojarjestelmésséa Safari-
selaimella (v 2.0.3), esteettdmyyden kannalta tarkea testi merkkipohjaisella selaimella
(Lynx) onnistui kohtuullisesti merkki- ja asetteluongelmia lukuun ottamatta (4&kkoset [3]+
teksti nakyy keskitettynd, ei vasemmasta laidasta alkavana [3]).

Printtaamista varten on luotu oma tyylitiedosto: paperille ei tule nédkyviin ylapalkkia eiké
navigointilinkkejé.

Kirjanmerkkien tekemisté selainohjelmaan alakohtaisille sivuille vaikeuttaa se aikaisemmin
todettu ominaisuus / virhe, etté ko. sivuissa ei aihealueen nimeé ndy title-kentdssa (nakyy vain
“Tieteen linkkitalo - Science Linkhouse - Aiheenmukainen selaus”). Kadyttajan on muutettava
naiden sivujen nimia bookmarkkien hallintaohjelmassa ymmarrettavammiksi. Hakutulosten
osalta kirjanmerkit ovat valmiiksi informatiivisia (esim. Tieteen linkkitalo - Science
Linkhouse - Haun tulokset kalevala).

Bookmarkkaamista ja tulostamista vaikeuttavia kehyksia (frames) ei palvelussa kéyteta.

Kéayttoliittyméassa on olemassa pari oikopolkua tehokayttgjille: ylapalkin kuvasta padsee
etusivulle ja sivun alalaidan mokista yllapitajat padsevat omaan kayttoliittyméaansa, jossa mm.
viitteiden paivittdminen ja luonti onnistuvat. Aloittelijoille niista lie tuskin riesaa.

Kayttoliittymén, palvelun personointia ei Tieteen linkkitalossa ole mahdollista tehda.
Ainoastaan tarkennetussa haussa voi méaaritella hakutuloksessa ndkymaén joko nimekkeen,
URL:n ja kuvauksen tai pelkastadn nimekkeen ja URL:n. Asetus on hakukohtainen. T&ssa
yhteydessé on kuitenkin mainittava, ettd Tieteen linkkitalo on asetettu haettavaksi monista
paikallisista NELLI-portaaleista www.nelliportaali.fi. Kun NELLIen personoidut palvelut (ns.
OmaNELLI) saadaan otettua kayttoon taysimittaisesti, voi kéayttaja tallentaa NELLIn
henkilokohtaiseen ty6tilaan myos Linkkitalon hakuhistorioita ja viitteita.

Mielonen ja Hintikka (1998) asettavat tasséa heuristiikkalistan kohdassa yhdeksi kriteeriksi
sen, onko paasivulla kaytetty metadataa hakukonetulosten parantamiseksi. Tieteen
linkkitalossa ei ole tallaisia meta-tageja, ja miksi pitaisikdan, kun ainakaan universaalit
hakukoneet eivét noteeraa niita.’

8. Esteettisyys ja yksinkertaisuus (aesthetic and minimalist design)

Nielsenin (2000) mukaan ulkoasun tulee tukea sisallon hahmottamista - Tieteen linkkitalon
yksinkertainen ja selkeésti jasennelty kayttoliittyma onnistuu mielestani tassé hyvin.

Palvelussa on pyritty pelkistettyyn ilmiasuun, kaikki turha on karsittu nakyvista —
hakupalvelun mallina on ollut ennemmin Google kuin Yahoon tapaiset kirjavat,

8 Huom! Macintoshin Safari-selaimella ei ollut kohdassa 3 mainittua ongelmaa WebStatin ja Tieteen linkkitalon
valilla liikuttaessa.

9 Ks. esim. Dawson, Alan. 2004. Creating metadata that works for digital libraries and Google
http://cdir.strath.ac.uk/pubs/dawsona/ad200402.htm
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moniruutuiset, tdyteen ahdetut portaalit. Palvelu on epékaupallinen, joten mainokset eivat
haittaa sen kayttoa.

Keskeinen toiminnallisuus eli sanahaku on sijoitettu sivun ylalaitaan, heti ylapalkin ja
navigointilinkkien alle

Kéayttoliittymé on sopivan vélja. Vain oleelliset ominaisuudet ndyttdmélld on haettu k&yton
helppoutta, suoraviivaisuutta, huomion keskittamisté oleelliseen. Kun ei ole paljon
vaihtoehtoja toiminnassa, ei voi tulla paljon virheitdkdaan. Taydentéavé, lisatietoa, ohjeita
antava sisalto ja toiminnallisuus on navigointilinkkien takana (Tarkennettu haku,
Uutuusluettelo, Ohjeet, Mika on Tieteen linkkitalo? -esittely).

Viimeksi mainittu sisaltaa linkit myos palautelomakkeelle ja palvelun uutispalstalle.
Palautelomakkeen osalta kannattaa miettid, onko se liian piilossa — palautetta pitéisi voida
antaa helposti (3).

Véarimaailma on hillitty, kirjasintyyppeja on vain yksi (verdana), kirjasinkokoja kaksi;
lihavointia ja kursivointia on kéytetty harkiten. Kirjasinkoko on séédettévissa. Vaikka tekstin
leveys skaalautuu minimisséén selainruudun mukaan (alaraja 800 pikselid), voisi miettia,
asettuuko teksti nykyisin yleisesti kéytetyilla ndytoilla (14 — 19 tuumaa) liian leveéksi, eli
pitéisiko teksti pakottaa valmiiksi kapeampaan palstaan luettavuuden helpottamiseksi.

9. Virheiden tunnistaminen, analysointi ja korjaaminen (help users recognize,
diagnose, and recover from errors):

Ainoa kaytt4jan aikaan saama virhetila Tieteen linkkitalossa on hakutulos, joka on nolla.
Tama ilmoitetaan ymmarrettavasti luonnollisella kielelld, neutraaliin sdvyyn: Haullasi ei
I0ytynyt viitteitd. Syitd tyhjaén (tai toisena vaihtoehtona; kayttajan kannalta eparelevanttiin)
hakutulokseen on ohjelmiston vaikea analysoida. lImoituksen ohessa voisi olla linkki
hakuohjeisiin (1), joiden lopussa on kerrottu vinkkej& epdonnistuneen haun korjaamiseksi
(Haku epdonnistui, mita teen?)

10. Help ja dokumentaatio (help and documentation)

Tieteen linkkitalo on pyritty rakentamaan niin helpoksi palveluksi, ettei ohjeistusta tarvita.
Ohjeet eivat ole sivu- ja tilannekohtaisia, vaan ne koottu yhden linkin taakse. Tarvittaessa
ohjeisiin on péésy joka sivulta navigointilinkista ja ?-kuvakkeen kautta. Mik& on Tieteen
linkkitalo —linkki ja talo-kuvake vievét vastaavasti jokaisella sivulla palvelun
dokumentaatioon.

Ohjeet ovat tehtavéafokusoituneita — asiat pyritdan ilmaisemaan lyhyesti, vinkkeind ja
yleistajuisesti. Kuten edella todettiin, epdonnistuneen haun korjaamiseksi on oma ohjeistus
(Haku epdonnistui, mitd teen?) Kenties ohjeita voisi hieman jasentad esim. tilannekohtaisiksi,
silla vinkkilista on nykyiselld&n hieman pitka ja sisaltdd monenlaisia asioita (2).

Dokumentaatio on jasennetty kysymysten avulla kappaleisiin (Kenelle Tieteen linkkitalo on
tarkoitettu? Minkaélaisia internetin aineistoja on Tieteen linkkitaloon kuvattu? Mitk& ovat
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Tieteen linkkitalon aihealueet? Kuinka paljon aineistoa Tieteen linkkitalossa on? Kuka
yllapitéa Tieteen linkkitaloa? ...)

11. Huomioita esteettémyydesta

Esteettomyys eli saavutettavuus, englanniksi accessibility merkitsee sitd, ettd www- tai muut
palvelut ovat erilaisten ihmisten kdytettavissa ja ottavat huomioon heidén erityisvaatimuksia
kayton suhteen.

Erityisvaatimuksia aiheuttavat ihmisten erilaisuus, fyysiset ja psyykkiset seikat. Kaikki eivat
osaa suomea. Sokeat, kuurot, litkuntavammaiset, lapset, vanhukset, varisokeat jne. — monilla
meisté on jokin ominaisuus, joka esteettdmassa www-suunnittelussa tulee ottaa huomioon.
Hyva on my0ds muistaa, etté esteettdomyyden periaatteet, tukevat liséksi ns.
keskivertokayttajan toimintaa — mikali keskivertokayttajaa on todellisuudessa edes
olemassakaan.

Erityisryhmien tarpeiden huomioon ottamisesta muistuttaa myos Nielsen (2000) Moni edella
mainittu heuristiikkalistan kohta tukee myds esteettdmyytta. Seuraavaksi késittelen kurssin
luentomonisteen pohjalta asioita, jotka ovat jaaneet ulkopuolelle edell& tehdyssa
heuristiikkalistaan pohjautuvassa analyysissa.

Sivusto toimii ilman selaimen suorittamia scripteja tai muita erikoistekniikoita. (Esim. Java,
Flash).

Lomakkeet: Palautelomakkeen oheen voisi laittaa séhkdpostiosoitteen tai puhelinnumeron (2).
Tarkennetun haun lomakkeen kenttien valinta onnistuu myos tab-ndppédimella esteettdmyyden
sédantdjen mukaan.

Tieteen linkkitalon sivut eivét ole ylettoméan pitkia, mika on hyva asia. Laajin
tekstikokonaisuus on esittelyssa "Miké on Tieteen linkkitalo?”. Sen alkuun on oikeaoppisesti
laitettu sisallysluettelo.

Tarkeissé linkkikuvissa on alt-attribuutti (esim. Ohje ja Mika on Tieteen linkkitalo?)
Véarimaailma on esteettomyyden kannalta toimiva — olennaisen informaation valittdmisesté

huolehditaan muuten kuin varien avulla. Vérien kéytto on hillittyd: tumma teksti toimii hyvin
vaalealla (ei kuitenkaan aivan kirkkaan valkoisella pohjalla).

Yhteenveto

Nielsen (2000) toteaa, ettd kdytettavyys on internet-palveluissa tarkedd. Mikéa palvelu ei toimi,
asiakas voi hiiren klikkauksella hakea toista vastaavaa palvelua, joita internetin avaruudessa
on kylla riittamiin.

Loysin / tulkitsin Tieteen linkkitalossa olevan 19 kaytettavyysongelmaa. Ne jakautuivat ndin.

0 =1 don't agree that this is a usability problem at all (3 ongelmaa)
1 = Cosmetic problem only: need not be fixed unless extra time is available on project
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©)

2 = Minor usability problem: fixing this should be given low priority (5)

3 = Major usability problem: important to fix, so should be given high priority (8)
4 = Usability catastrophe: imperative to fix this before product can be released

Varsinaista kdytettavyyskatastrofia en 10ytanyt: palvelu toimii siis kohtuullisen hyvin. Sen
sijaan asetin seuraavaksi vakavampaan asteeseen 8 ongelmaa. Se on iso luku.

Tieteen linkkitalon perusideana on tarjota kayttéjilleen paasy tieteenalakohtaisiin viitteisiin,
jotka kuvaavat korkeatasoisia internet-aineistoja. Tiedonhakupalvelun hyvén siséllon arvo
karsii, jos palvelu ei kaikilta osin kaytettava.

Ideoita ongelmien poistoon. Html-koodin validisuus on tarkistettava: johtuuko osa ongelmista
siitd. Mm. selainpainikkeisiin ja hakukent&n tyhjenemisen ongelmaan voisi kysya ratkaisua
ohjelmiston tuottajalta Internet Scout Projectilta’®. Kenties isommat probleemit ovat haviavat
SPT:n tulevissa versioissa. Osan pienemmista ongelmista voi poistaa helposti sivujen
paivittdmiseen kaytetylla html-lomakkeella olevalla tekstieditorilla.

Analyysi saisi vahvemman perustan, jos sen tekisi muutama muukin. Ehka silloin [6ytyisi
uusia kaytettavyysongelmia, kenties ongelmien sijoittuminen vakavuusluokituksen asteikolle
muuttuisi. Analyysista tulisi myds vakuuttavampi, jos sitéd tekisivét ulkopuoliset. Minulla on
kuitenkin aika l&heinen suhde Tieteen linkkitaloon.

30.4.2006 Risto Heikkinen

1% Internet Scout Project http://scout.wisc.edu/index.php
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