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1 INLEDNING

Nufértiden har sprakfardigheters betydelse betonats i det finska arbetslivet pa grund av
globalisering och andra forandringar pa arbetsmarknader. Pa olika arbetsbranscher finns
det ocksa samtliga sprakfardighetskrav. Pa den offentliga sektorn ar det Finlands lag,
som definierar sprakfardighetskrav for statliga och kommunala myndigheter, medan pa
andra branscher och sektorer, t.ex. i foretagslivet finns olika slags av sprakfardighets-
krav pa grund av foretagets marknadsomrade och kunder. Samtidigt kan var och en ar-

betstagare ha individuella sprakfardighetsbehov.

Manga universitetsstudenter arbetar vid sidan av studier pa diverse olika branscher, dar
de anvander eller behover fraimmande sprak i sitt arbete. Enligt Statistikcentralen
(http://www.stat.fi/til/opty/2011/opty_2011_2013-03-20_tie 001 sv.html) arbetade

dver halften av universitetsstudenter under studietiden under aret 2011. Darfor ar uni-

versitetsstudenter en aktuell och intressant malgrupp for en magisteravhandling. Studen-
ter vid olika fakulteter inriktar sig pa olika branscher efter examina och darfor ar det
intressant att understka deras uppfattningar om anvandande och behov av frimmande
sprak ocksa i framtiden. Mitt personliga intresse paverkade ocksa amnesvalet, eftersom
jag har sjalv arbetat pa ett mass- och kongresscenter vid sidan av mina universitetsstu-

dier och bade anvant och behovt vissa fraimmande sprak i mina arbetsuppgifter.

| denna magisteravhandling ska jag undersoka anvandning av frammande sprak och
uppfattningar om fraimmande sprak, speciellt om svenska, i arbetslivet hos universitets-
studenter i Jyvaskyla universitet bade under universitetsstudier och efter universitetet i
framtiden. Jag undersoker vilka frammande sprak studenterna behover i deras nuva-
rande arbete och hur de anvander engelska och svenska. Det ar inte mojligt att omfat-
tande analysera alla mojliga fraimmande sprak inom ramen for denna avhandling. Darfor
har jag avgransat mitt amne for forhallandet och anvandningen mellan svenska och eng-
elska. Samtliga elever i finsk skola har ocksa last bade engelska och svenska och darfor
ar det fornuftigt att undersoka anvandning av dessa sprak. Till slut undersoker jag hur-
dana uppfattningar studenterna har om frammande sprak i allmanhet i arbetslivet i fram-

tiden och hur de forhaller sig till anvandningen av svenska.



Bakgrundsdelen i min avhandling baserar sig pa tidigare forskning om sprakfardighet
och dess betydelse i det finska arbetslivet samt anvédndandet av svenska i det finska ar-
betslivet. Jag ocksa presenterar nagra undersékningar om sprakfardighet och dess bety-
delse hos universitetsstudenter. Amnet har undersokts t.ex. av Jauhojérvi-Koskelo och
Palviainen (2011) och Elsinen (2000). Sprakfardighetskrav i arbetslivet pa olika sek-
torer behandlas med stdd av Finlands lag och andra kallor, t.ex. Elinkeinoeldméan kes-
kusliitto:s (Sv. Finlands naringsliv) undersokning om frammande sprak i det finska
foretagslivet (Elinkeinoeldamén keskusliitto, 2010). Syftet med min undersokning &r att
studera anvandning av engelska och svenska, och uppfattningar om frammande sprak i

arbetslivet hos universitetsstudenter, som arbetar vid sidan av universitetsstudier.

Som forskningsfragor har jag foljande:
1. Hurdan sprakfardighet uppger universitetsstudenter fran olika fakulteter att de beho-

ver i deras nuvarande arbete?

e Hur anvénder studenter svenska och engelska i detta arbete?
e Hur forhaller sig universitetsstudenter till anvandning av svenska pa olika

branscher?

2. Hurdana uppfattningar har studenter om sprakfardighetskrav och sprakfardighetsbe-

hov av frammande sprak i framtiden pa olika branscher?

Jag antar, att engelska ar det fraimmande sprak som studenterna i allmanhet uppger som
vanligast i arbetet och att engelska anvands ofta och i olika typer av situationer. Svenska
anvands mer séllan &n engelska och jag antar, att det kan finnas brister i fardigheter av

svenska eller férdomar/attityder mot svenska.

Sprakfardighetsbehov i framtiden beror troligen pa studenternas tidigare studier och
fakultet, och kan vara bade individuella eller externa. Var och en har egna individuella
behov beroende av t.ex. ens egen personlig intresse, tidigare utbildning eller framtids-

planer, men behov kan ocksa vara orsakade av en extern faktor, t.ex. Finlands lag stéller
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vissa sprakfardighetskrav. Jag antar att det kan finnas olika slags av sprakkrav pa olika

arbetsbranscher och hos enskilda respondenter.

Material for min avhandling har insamlats med hjalp av en elektronisk enkét pa varen
2012. Enkaten var riktad for universitetsstudenter i tre olika fakulteter: Handelshdgsko-
lan, Samhéllsvetenskaplig fakultet och Idrottsvetenskaplig fakultet. Studenterna kontak-
tades genom e-postlistor, som férmedlades av deras respektive dmnesforeningar. 225
studenter besvarade enkéten och det ar dessas uppgifter, som analyseras i denna avhand-

ling (for detaljer kring datainsamling, se vidare kapitel 3.2).
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2 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta kapitel presenteras forst definitioner och modeller for begreppet sprakfardighet,
som kan definieras pa manga olika satt. | samband med definitioner presenteras tidigare
undersokningar och diskussioner kring sprakfardigheter i arbetslivet. Darefter foljer
definitioner av sprakfardighetskrav pa olika arbetssektorer och anvandning av svenska i
det finska arbetslivet. Till sist presenteras undersokningar om sprakfardighet i arbetsli-

vet hos universitetsstudenter.

2.1 Definierande av sprakfirdighet

Sprakfardighet har traditionellt indelats i fyra kategorier: att lasa, att skriva, att tala och
att hora (Huhta och Takala, 1999, 183). Senare har det utvecklats mer kommunikativa
och mer mangsidiga modeller om sprakfardighet, se t.ex. Canale och Swain (1980) och
Bachmann (1990). Den storsta kritiken mot den traditionella uppfattningen var att det
kan finnas skillnader mellan muntlig och skriftlig sprakfardighet, och att det finns olika
slags sociolingvistiska faktorer som paverkar sprakfardigheten och da racker den tradit-
ionella kategoriseringen inte (Huhta och Takala, 1999, 183). Det &r alltsa inte anda-
malsenligt att granska olika delomraden av sprakfardighet separat, eftersom vid sidan av
grammatisk sprakfardighet finns det alltid en kontext eller anvandningssituation av

frammande sprak.

Pa 1980-talet presenterade Canale och Swain en modell, dar sprakfardighet har indelats
I olika kompetenser (se Huhta & Takala, 1999, 184). Grammatisk kompetens beskriver
grammatisk kunskap om spraket, t.ex. om ord- och satshildning. Sociolingvistisk kompe-
tens refererar till formagan att anvanda passande sprak i olika situationer. Med diskurs-
kompetens menas formagan att forbinda och tolka sprakets former, sa att de formar olika
slags helheter (texter), t.ex. en konversation eller en argumenterande text. Till sist i mo-

dellen kommer strategisk kompetens, som &r formagan att anvanda sprakliga och icke-
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sprakliga strategier for att kompensera brister i andra kompetenser eller 6ka retoriska
effektmedel i ett yttrande (Huhta & Takala, 1999, 185).

Senare har Bachmann (1990) utvecklat en modell, som liknar Canales och Swains mo-
dell, men ar mer specifik. Bachmanns modell har anvénts mycket under 1990- talet i
definition av sprakfardighet och i evaluering av sprakfardighet (Huhta och Takala, 1999,
185). | modellen definierar Bachmann (1990, 82) sprakfardighet som kunskap att an-
vanda spraklig information och enskilda yttranden enligt kontext. Modellen innehaller
tva huvudsakliga komponenter: den sprakliga kunskapen respektive strategisk kompe-
tens (Bachmann, 1990, 85). Den sprakliga kunskapen kan vidare indelas in i organisa-
torisk information, som innehaller grammatisk information om morfologi, syntax, fono-
logi osv. och textuell information om, hur satser och yttranden formar texter och diskur-
ser (Bachmann, 1990, 87- 88). Sprakfardighetskomponenten innehaller ocksa pragma-
tisk kunskap, som betyder kunskap av regler om sprakanvandning och tolkning (Bach-
mann, 1990, 87). Den andra viktiga delen i denna modell &r strategisk kompetens, som
enligt Bachmann (se Huhta och Takala, 1999, 188) betyder en kognitiv egenskap som
underlattar sprakanvandning. Med hjalp av strategisk kompetens kan man séledes er-
satta brister i andra sprakliga kompetenser. Canale och Swain (1980) daremot uppfat-
tade strategisk kompetens som en del av spraklig forméaga (Huhta & Takala, 1999, 188).
Bachmann (1990) papekar ocksa, att delarna i modellen inte &r sjalvstandiga, utan de

fungerar i en sténdig interaktion med varandra (Bachmann, 1990, 98).

Chomsky (1965, 4) for sin del indelade sprakfardighet i kompetens och performans.
Med kompetens refererade han till sprakanvandarens kunskap om ett visst sprak och
med performans anvandning av sprak i en viss situation. Kompetensen &r en forutsatt-
ning for performansen, men enligt Chomsky reflekterar performans inte helt kompetens,
eftersom det ofta finns olika slags brister och fel i performans, d&ven om en sprakanvan-

dare har kunskaper i ett visst sprak.

Det finns alltsa varierande definitioner om sprakfardighet, som ar en komplex foreteelse.
I min enkat har jag behandlat sprakfardighet fran den traditionella synvinkeln och delat
in sprakfardighet in i dessa traditionella delomraden (att tala, att lasa, att hora, att

skriva), som &r ocksa latt for respondenter att kanna igen. Arbetslivet stiller ocksa en
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viss kontext for anvandandet av fraimmande sprak, dvs. att i arbetslivet anvéands fram-
mande sprak professionellt i arbetsrelaterade situationer. Grundkunskaper i ett visst
frammande sprak racker kanske inte, utan det kan behdvas t.ex. beharskande av fack-

terminologi.

2.2 Spriakfirdigheter av frimmande sprak i arbetslivet

| Finland har manga arbetsplatser blivit internationella under de senaste aren och darfor
har betydelsen av sprakkunskaper och kommunikationskunskaper framhavts pa olika
branscher, dven pa branscher, dar dessa kunskaper inte behdvdes tidigare (Sajavaara &
Salo 2007, 233-234). Enligt Sajavaara och Salo (2007, 237) &r det n6dvéndigt att kunna
frammande sprak, om det finns kommunikation dver sprak- och kulturgranser. Behov av
sprakfardigheter kan ocksa variera hos olika grupper och i olika kontexter. | nagra fall
racker det med att oka forstaelse om frammande kulturer och om allméanna kommuni-
kationskunskaper, medan i yrkesmassiga kontexter maste ett fraimmande sprak behérs-
kas noggrannare (Sajavaara & Salo, 2007, 241-242). Detta understdds av Sjoberg (2004,
138), som tycker att en fungerande sprakfardighet i frammande sprak beror pa kontex-
ten i arbetslivet. Med en fungerande sprakfardighet i ett fraimmande sprak menas inte
enligt Sjoberg (2004, 138) en perfekt och felfri sprakfardighet i alla mojliga situationer,
eftersom situationer, dar frimmande sprak anvands, kan vara sa olika och darfor kan det
kravs olika slags av sprakfardigheter. Enligt Sajavaara & Salo (2007, 245) ar en sprak-
anvandarens sprakfardigheter i fraimmande sprak bristfalliga om dessa fardigheter inte

motsvarar krav av arbetsuppgifter och olika situationer.

I enlighet med Sajavaara och Salo (2007) anser Sjoberg (2004, 138), att arbetstagarna
borde strava mot en fungerande sprakfardighet i fraimmande sprak i arbetslivet. Sjoberg
(2004, 141-142) konstaterar, att sprakkompetensen pa ett frammande sprak uppratthalls
bast om man anvander ett visst frammande sprak ofta och mangsidigt. Sajavaara och
Salo (2007, 243) for sin del papekar, att sprakfardighet ofta ses som en separat enhet i
arbetslivet och vid manga fall betyder det, att arbetstagarna inte vill satsa pa sprakut-
bildning i fraimmande sprak. Enligt Sjoberg (2004, 142) ar muntlig anvandning av

frammande sprak inte regelmassigt pA manga arbetsplatser och darfor ar utveckling av
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muntliga kunskaper viktigt. Det finns inte sa stora svarigheter i skriftlig anvandning av
frammande sprak, men skriftligt facksprak kan anda vara arbetskravande. Sajavaara och
Salo (2007,243) konstaterar ocksa, att sprakfardigheterna nufértiden motsvarar pa ar-
betslivets behov ganska bra, men behoven varierar anda ganska mycket enligt branscher
och enligt individer. Nagra individer behover upprepning i grundkunskaper, som i
grammatik, medan de andra behover specifik facksprakundervisning.

Enligt Sjoberg (2004, 143) kan bristfalliga sprakfardigheter i fraimmande sprak resultera
i manga slags konsekvenser pa arbetsplatser, savél pa individniva som pa mer organisa-
torisk niva. Olika funktioner pa arbetsplatsen kan bli langsammare och skriftlig och
muntlig kommunikation pa frammande sprak kan bli undermalig. Personal som har en

omfattande sprakkompetens kan bli nertyngda med arbete.

Enligt EK (2010, 9) kan en bra och mangsidig sprakfardighet 6ka professionella mojlig-
heter och hjélpa arbetstagare att ga framat i karridren. Sprakfardighet kan ocksa 6ka
arbetskraftens rorlighet i foretagslivet. Begransande fardigheter i olika fraimmande sprak
kan for sin del forhindra foretagets internationalisering och dven orsaka forlust av af-
farsverksamhetsmaojligheter. For ett finskt foretag ar det ju viktigt att vara konkurrens-
kraftig pa marknader under utveckling och 6ka produktionstillvaxten (EK, 2013, 13).
Beharskande av ett lokalt sprak hjélper ofta affarsverksamheten betydligt (EK, 2010,
13).

Elinkeinoelamén keskusliitto EK (Sv. Finlands néaringsliv) &r en ekonomisk intresseor-
ganisation och darfor representerar deras undersokning inte den vetenskapliga forsk-
ningen. EK betonar en mangsidig sprakfardighet mest ur foretagsverksamhetens syn-

vinkel och da ar sprakfardighet bara ett medel att vara framgangsrik i foretagslivet.

Anvandning av svenska i arbetslivet pa ett allmant plan har studerats av Virta (1999),
som sin pro gradu-avhandling kartlade, hur finsksprakiga anvander svenska i arbetslivet.
Resultatet var att det fanns skillnader i anvandningen av svenska beroende pa utbild-
ningsniva och arbetsuppgifter. Muntlig kommunikation var viktigt bade for och hos
ledningen och de anstéllda, men skillnader fanns oftast i kommunikationskontexten.
(Virta, 1999, 74-75). Ledningen behdvde muntlig kommunikation oftast i informativa

talsituationer, som i presentationer, medan de anstéllda anvande svenska muntligt i mer
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vardagliga situationer, som i telefonsamtal med kunder. Féardigheterna i svenska varde-

rades som sé&mst i aktiva muntliga kommunikationssituationer.

2.3 Sprékfirdighetskrav i arbetslivet

2.3.1 Sprakfardighetskrav pa den offentliga sektorn

Den offentliga sektorn i Finland kan indelas i den statliga sektorn och den kommunala
sektorn. Den statliga sektorn bestar av den statliga férvaltningen, universitet, Folkpens-
ionsanstalten, Finlands bank och statliga affarsverk. Den kommunala sektorn bestar i sin
tur av den kommunala forvaltningen, det kommunala skolvasendet, kommunala service-
inrattningar och t.ex. halsovardscentraler, sjukhus och daghem
(http://www.stat.fi/til/tyti/kas.html).

Pa offentliga sektorn ar Finlands lag den viktigaste faktorn, som stéller sprakfardighets-
krav for arbetstagare. | lagen definieras anvandningen av Finlands nationalsprak hos
statliga och kommunala myndigheter. Enligt den finska grundlagen (731/1999) &r finska
och svenska nationalsprak i Finland och darfor har alla medborgare rétt att anvanda sitt
eget modermal, antingen finska eller svenska, nér de ar i kontakt med statliga myndig-

heter.

Vid sidan av den finska grundlagen (731/1999) anger ocksa spraklagen (423/2003) nog-
grannare sprakkunskapskrav for myndigheter.
”| kontakter med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter har var och

en ratt att anvanda finska eller svenska. Myndigheterna skall dessutom ordna méjlighet for
den som skall horas att bli hord pa sitt eget sprak, finska eller svenska.” (Spraklag (423/2003)

Alla finsk- och svensksprakiga medborgare i Finland har alltsa ratt att anvanda sitt eget
modermal med statliga myndigheter. Enligt Palviainen (2011, 20, 22) betyder sprakla-
gen anda inte att man far service pa ens egna sprak i alla delar av Finland, eftersom det
finns bade ensprakiga och tvasprakiga kommuner i Finland. | tvasprakiga kommuner
har man ratt att anvanda finska och svenska bade med statliga och kommunala myndig-

heter, medan i ensprakiga kommuner galler denna ratt bara statliga myndigheter. Enligt
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Palviainen (2011, 23) "har man &nda alltid ratt till att bli hérd pa och att anvénda sitt
eget sprak i arenden som vacks av en myndighet och som galler grundlaggande réttig-

heter for den enskilde (t.ex. vissa i rattsliga arenden sasom frihetsberévande).”

Enligt (423/2003) maste statliga myndigheterna sorja for, att alla deras anstallda har
tillrackliga sprakfardigheter for finska och svenska i deras arbete. Noggrannare sprak-
fardighetskrav for myndigheter faststalls i Sprakkunskapslag (424/2003), som ger en
tydlig definition av sadana sprakfardigheter, som kravs for myndigheter. Dessa krav

galler for sadana arbetsuppgifter, som forutsatter hogskoleexamen.

”Ar hogskoleexamen enligt lag eller forordning behdrighetsvillkor for en statlig anstéllning,
kravs vid tvasprdkiga myndigheter utmarkta muntliga och skriftliga kunskaper i
befolkningsmajoritetens sprak inom myndighetens ambetsdistrikt samt njaktiga muntliga och
skriftliga kunskaper i det andra spraket. Vid en ensprakig myndighet kravs utméarkta muntliga
och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak samt néjaktig formaga att forstd det andra
spraket.” (Sprakkunskapslag, 424/2003)

Svenska tillhor till alla universitetsexamina i Finland (Juurakko-Paavola & Palviainen,
2011, 18) och i de flesta examina maste man ocksa ta kurs pa ett frimmande sprak pa
akademisk niva. Enligt Juurakko-Paavola och Palviainen (2011, 18) maste alltsa alla
universitetsstudenter ta en kurs eller ett prov i svenska for att kunna visa att de har till-
réckliga kunskaper i svenska. Dessa tillrdckliga kunskaper definieras i 424/2003 (se

nérmare definition ovan).

Vid sidan av myndighetsarbete finns det andra yrkesgrupper, t.ex. inom social- och hal-

sovard, pa den offentliga sektorn (http://www.stat.fi/til/tyti/kas.html). Sprakkunskaps-

kravkrav for myndigheterna galler inte dessa yrkesgrupper utan sprakkrav faststéllas av

en arbetsgivare eller ett &mbetsverk. Enligt Valvira (http://www.valvira.fi/ lu-

vat/ammattioikeudet/kielitaito), som ar ett finskt ambetsverk inom social- och héalso-

bransch, maste alla yrkesutbildade arbetstagare ha tillrackliga sprakkunskaper i finska
och/eller svenska for att klara sig i sina arbetsuppgifter, och da kan t.ex. det geografiska
laget av en arbetsplats spela roll. Enligt Palviainen (2011, 22) har kommunal sjukvard i

ensprakiga kommuner inte en skyldighet att anvanda bada nationalsprak.
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2.3.2 Sprakfardighetskrav pa den privata sektorn

Den privata sektorn i Finland bestar av olika slags av foretag, andelslag, stiftelser, fore-
ningar och egenforetagare. Nagra finska samfund, t.ex kyrkan och férsamlingar, tillhor

den privata sektorn, &ven om de inte &r vinstgivande (http://www.stat.fi/til/tyti/kas.html).

Nar det géller sprakfardighetskrav pa den privata sektorn, spelar spraklagen (423/2003)
inte sa viktig roll nar man jamfor situationen med den offentliga sektorn. Enligt Palviai-
nen (2011, 22) har privata foretag inte sprakliga skyldigheter, men beharskande av bada

nationalsprak kan anda ge konkurrensfordelar for foretag.

Enligt EK (2010, 5) &r det pa privata sektorn framst sjalva foretagsverksamheten och
foretagets marknadsomrade som staller krav for sprakfardigheter i frammande sprak, i
saval rekryteringsprocessen som senare i sjdlva arbetet. Kraven beror ocksa pa hur kra-
vande arbetsposition ar. EK (2010, 5) anser att sprakfardighet i frimmande sprak ofta &r
en del av arbetskunskap och néstan en sjalvklarhet. Det dr ofta arbetsgivarens roll att
bestamma vilken personlig faktor (arbetserfarenhet, utbildning, sprakfardighet) som ar
den avgorande faktorn i rekrytering. Sprakfardighet enbart &r ofta den avgdrande fak-
torn i rekrytering, nar foretaget behdver kompetenser i andra sprak &n engelska eller
svenska. | detta fall kan en arbetssokande bli vald enbart pa grund av sina sprakfardig-

heter.

Enligt EK (2010, 13) oroar det dock, att sprakfardigheterna kan bli for ensidiga i fore-
tagslivet. | foretagslivet dr engelska ofta en lingua franca, som anvands i kommunikat-
ion bade inom och utom ett foretag. Det racker anda inte med bara engelska, eftersom
det finns dkande efterfragan ocksa pa andra fraimmande sprak. Jag tycker att vid denna
punkt ar EK:s (2010) undersokning lite motstridig, eftersom & ena sidan betonar EK
mangsidiga sprakfardigheter men & andra sidan medgiver organisationen att foretags-

spraket ofta ar engelska.

EK (2010) undersokte hosten 2009 det uttryckta behovet av frammande sprak i mel-
lanstora och stora finska foretag. Rapportens syfte var att ta reda pa vilka sprak som
prioriteras vid rekryteringsprocessen i olika foretag. Enligt rapporten (2010, 6) &r de

fyra viktigaste spraken i betydelseordning engelska, svenska, ryska och tyska. Behoven
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av olika frammande sprak varierar dock pa olika branscher. Svenska sattes mest varde
pa finansbranschen och servicebranschen, men det var ocksa viktigt for industriféretag,

dar 45 % av foretag behdvde eller kravde svenska i arbetsuppgifter.

Markvért i rapporten &r att svenskans betydelse som rekryteringskriterium har minskat
jamfort med tidigare ar (EK, 2010, 6). Femtio procent av foretagen tyckte att svenska
behdvs i foretagslivet, medan procentandelen i undersokningen ar 2005 var 65 %.
Svenska ansags anda fortfarande vara det andra viktigaste spraket i foretagslivet. Be-
hérskande av engelska for sin del anses som en sjélvklarhet: 88 % av alla foretag beto-
nade kunskaper i engelska som ett rekryteringskriterium (EK, 2010, 6). Rapporten byg-
ger inte pa vetenskaplig forskning, men den ger dnda ganska aktuell uppfattning om

situation i finska foretag.

Vandermeeren (2005, 159) har undersokt behov av fraimmande sprak vid business- fore-
tag i Finland och Tyskland. Enligt henne kraver manga foretagsverksamhetsoperationer
anvandning av ett eller flera fraimmande sprak ofta pa grund av ekonomiska faktorer,
t.ex. forsaljning av produkter till utlandska kunder. Ett officiellt foretagssprak kan valjas
enligt VVandermeeren (2005, 160) ofta utgaende fran kostnadsberakning: om ett visst
marknadsomrade &r litet och spraket séllsynt kan man anse att inlarning av spraket orsa-
kar mer kostnader an nyttor. A andra sidan kan féretag anvanda externa resurser i dver-

sattning eller anvandande av ett visst sprak.

Huhta (1999, 17-18) har undersokt sprakfardighet och sprakfardighetsbehov hos indu-
stri- och businessforetag i Finland. Hennes studie var en del av forskningsprojektet Pro-
lang och som metod anvéndes enkater och intervjuer till bade ledningen och personalen
i de utvalda foretagen. Syftet var att identifiera sprakfardighetsbehov och svagheter
samt starka sidor i olika sprak. Huhta (1999, 62) kom fram till att de fyra viktigaste
spraken i foretag var engelska, svenska, tyska och franska. Overraskande med resultatet
ar att ryska hamnade forst pa femte plats med 17 %. Enligt nyare undersékningar (se
t.ex. EK 2010) har ryskans behov och roll 6kat pa manga arbetsplatser och darfor tycks

inte Huhtas undersokning stdmma i alla avseenden med den nuvarande situationen.
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Det fanns stora skillnader i svar mellan ledningen och personalen. Enligt ledningen be-
hovde bara en liten del av personalen fraimmande sprak i sitt arbete, medan personalen
upplevde behovet av olika sprak storre (Huhta, 1999, 63-65). Skillnader fanns ocksa i
uppfattningar om sprakbehov i framtiden. Ledningen forutspadde att behovet av eng-
elska, tyska och ryska kommer att 6ka medan behovet av svenska stannar pa samma
niva. Personalen for sin del trodde inte att ryskans behov kommer att 6ka (Huhta, 1999,
67). | allmanheten varderades personalens kunskaper i fraimmande sprak bast i las- och
horforstaelse och skriftlig kommunikation, medan muntlig kommunikation behévde
utvecklas. (Huhta, 1999, 157).

Louhiala-Salminen (2002) har undersckt sprakanvandning i foretagskommunikation hos
fusionerade skandinaviska foretag Stora Enso och Nordea. Louhiala-Salminen (2002,
149) kom fram pa att efter fusionen okade behov och anvéandning av engelska pa fins-
kans och svenskans bekostnad. | stora fusionsforetag verkar man alltsa valja ett gemen-
samt foretagssprak som nufértiden oftast ar engelska. Enligt Louhiala-Salminen (2002,
150-151) varierade sprakanvandning i olika arbetsuppgifter och hos enskilda arbetsta-
gare. Ett intressant resultat i undersdkningen var att svenska informanter vérderade fin-
narnas fardigheter bade i engelska och i svenska som daliga. Detta kan enligt Louhiala-

Salminen (2002) bero pa kommunikationskillnader mellan Finland och Sverige.

2.4 Anvindning av svenska och engelska pa olika arbetssektorer

Anvandandet av det svenska spraket i arbetslivet har undersokts ganska mycket pa
sistone, speciellt i pro gradu-avhandlingar.

Lehrer (1998) studerade sprakbruk i sex olika industriféretag p& Osterbotten, ett tvé-
sprakigt omrade i Finland. Med hjélp av en enkatundersékning forsokte Lehrer (1998,
18) ta reda pa hur mycket man anvander svenska och i vilka situationer. Vidare under-
soktes informanternas uppfattningar om sina fardigheter i svenska och nagra andra
frammande sprak. Lehrer (1998, 167) fann att svenska behovdes i alla foretag bade i
formella och informella situationer och bade de svensksprakiga och finsksprakiga in-
formanterna anvéande svenska i ganska hog grad. Svenskan ansags ocksa vara ett viktigt

sprak for dessa foretag. Fardigheter i engelska och tyska var ocksa bra i undersokningen.
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I hennes studie, var néastan alla informanter finlandssvenskar och darfér var anvand-

ningen av svenska ganska vanligt.

| enlighet med Lehrer fann dven Annala och Lang (2005) att svenska behovs i foretags-
livet. Deras studie bestod ocksa av enkater, som skickades till hotell i fem olika stader i
Finland: Jyvaskyld, Tammerfors, Helsingfors, Kuopio och Karleby. Materialet samlades
alltsa pa servicebranschen, medan Lehrer(1998) har studerat sprakbruk pa industribran-
schen (se dven Makipad 2006 nedan). Annala och Lang hade ganska manga syften i
undersodkningen, eftersom de undersokte fardigheterna i svenska, behovet och anvéand-
ningen av svenska samt attityder mot svenska Annala och Lang (2001, 57) fann anda att
svenskan behovdes i alla stader och att fardigheterna pa svenska i allménhet var ganska

bra. Forstaelsen av svenska var anda béttre an produktionen av spraket.

Makipaa (2006) har undersokt anvandning av svenska spraket och organisationskom-
munikation i finska foretag i olika finska stader. | Makipééas studie (2006, 57) anvénde
finnar i alla undersokningsstaderna svenska, men mest i Helsingfors och Vasa- regionen.
Resultaten kan anses naturliga, eftersom Helsingfors och Vasa ar tvasprakiga kommu-
ner. Makipaa konstaterar ocksa att manga finnar byter till engelska, om de kanner att
deras kunskaper i svenska inte ar tillrackliga. Sprakval mellan svenska och engelska
hénder ofta i formella yrkesmassiga situationer och svenska anvéands oftare i skriftlig an
i muntlig kommunikation. Makipaa (2006, 57) kom ocksa fram till att finnar varderar
sina sprakfardigheter battre i Helsingfors och Vasa &n i andra stader. De starkaste sek-
torerna av sprakfardighet i svenska var las- och horforstaelse medan muntlig och skrift-

lig kommunikation orsakade mer problem.

Borenius (2009) har undersokt anvandningen av olika sprak och foretagssprakets stall-
ning i internationella foretag i Finland, med fokus pa svenska, finska och tvasprakighet.
Foretagen lag i olika delar av Finland och alla var internationella och flersprakiga, dvs.
anvander flera sprak i intern och extern kommunikation. Enligt Borenius (2009, 62)
fanns det skillnader i anvandningen av olika sprak pa grund av geografiskt omrade.
Svenska anvandes mest i Sodra Finland, medan kontoren i Ostra och Mellersta Finland
var framst finsksprakiga. (Borenius, 2009, 63). | nagra respondentforetag fanns det ett

officiellt foretagssprak: antingen finska, svenska eller engelska. Engelskans roll forut-
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spaddes att oka, eftersom informanterna tyckte att det ar for tidskravande att ha all in-
formation i intern och extern kommunikation pa finska, svenska och engelska.
(Borenius, 2009, 63). Av olika sprak ansags engelska vara den viktigaste i det internat-
ionella afférslivet hos alla informanter och de tror inte att situation kommer att forand-
ras. Enligt informanter kommer svenska danda att behalla sin stéllning i nordiska sam-
manhang (Borenius, 2009, 66).

Anvandning av svenska i foretagslivet har ocksa undersokts i samarbetet mellan Finland
och Sverige. (Barner-Rasmussen, 2011). Studiens syfte var att kartldgga anvandning av
svenska inom handel mellan Finland och Sverige samt att studera uppfattningar om
svenskans betydelse inom handel och ekonomiskt samarbete mellan dessa nabolander.
Svenskans roll studerades ocksa vid rekryteringen. Material samlades med hjalp av en-
kater och intervjuer for foretag, som hade forbindelser till Sverige. (Barner-Rasmussen,
2011, 13-14). Enligt Barner-Rasmussen (2011, 14) dominerar engelska i storre foretag
speciellt i skriftlig kommunikation och nagra respondenter vérderade att engelska &r
aven viktigare an finska. Resultat stimmer med Louhiala-Salminen (2002), som pastar

att engelska ofta ar ett gemensamt foretagssprak i skandinaviska foretag.

Enligt Barner-Rasmussen (2011, 15) ar bra sprakfardighet i svenska anda viktig speci-
ellt i chefpositioner. Svenska anvénds speciellt i muntlig kommunikation med dotter-
eller systerbolag i Sverige. Till slut konstaterar Barner-Rasmussen (2011, 15) att det ar
fordelaktig att kunna svenska speciellt i svenskdgda dotterbolag i Finland eller i finska
foretag, som har verksamhet i Sverige. Foretagets bakgrund och historia kan saledes ha
en betydande inverkan pa anvandning av svenska. Nar det géller rekrytering ar svenska
ofta ett viktigt kriterium for att nd hogre poster i foretag och darfor kan fardigheter i

svenska paverka positivt pa karriarutveckling.

Anvandning och behov av svenska pa olika arbetsbranscher kan ocksa studeras pa ett
mindre geografiskt omrade och da liknar undersékningen en fallstudie. Lax (2007, 49)
har kartlagt behovet av svenska i fem olika arbetsorganisationer i Kokkola (Sv. Karleby)
som &r en tvasprakig stad pa vastkusten av Finland. Organisationer eller féretag som var
med i undersokningen var fran industribranschen foretaget Boliden Kokkola Oy, fran

den offentliga sektorn Karlebys stad, fran halsovardsbranschen Mellersta Osterbottens
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samkommun for sjukvard, fran servicebranschen Handelslaget KPO och fran finans-
branschen Karlebys andelsbank. Lax (2007, 59-60) insamlade material med hjélp av 16
temaintervijuer. | varje organisation intervjuades en ledare/direktor och tva anstéllda (vid
handelslaget KPO intervjuades tre anstéllda) och behovet av svenska jamférdes mellan
de ledarna och de anstéllda. Alla ledarna var ansvariga for utbildningen i dessa organi-

sationer.

| enlighet med de tidigare undersokningarna om sprakbehov (se t.ex. Sjoberg, 2004)
kom Lax (2007, 85) fram till att bade ledningsniva och anstéllda i dessa ovannamnda
organisationer ansag att svenska behévdes mest i muntlig kommunikation, t.ex. i kund-
service och telefonsamtal. Nar det gallde lasforstaelse och skriftlig kommunikation i

svenska var behovet av delomraden storre hos ledarna dn hos de anstallda.

Lax (2010, 74-75) fann pa att behovet av svenska var dverraskande sma vid industrifo-
retaget Boliden Kokkola Oy, eftersom koncernspraket i foretag ar engelska. Svenskan
behévdes mest i direkt kundservice med lokala kunder och hos kundbesok. Pa héalso-
vardshranschen, pa servicebranschen, pa finansbranschen och i Karlebys stad behdévdes
svenska mest pa grund av de svensksprakiga invanarna i Karleby. Enligt Palviainen
(2011, 22) har man rétt att anvanda finska och svenska bade med statliga och kommu-
nala myndigheter i tvasprakiga kommuner, t.ex. i kommunal sjukvard, medan privata
foretag har inga sprakliga skyldigheter. Enligt Lax (2010, 75) anser privata foretag

(Handelslaget KPO och Karlebys andelsbank) svenska och tvasprakighet som en nytta.

Turkia (2011) har studerat sprakfardighet i svenska pa den offentliga sektorn vid inri-
kesministeriet. Syftet i hennes studie var att ta reda pa hur personalen anvander svenska
i arbetet, hurdana fardigheter de har i svenska och hur/om behérskande av svenska har
testats vid rekrytering. Turkia (2011, 80) fann att svenska anvandes sallan, bara nagra
ganger om aret, vid inrikesministeriet. Svenska anvandes vanligen i situationer som
kravde lasforstaelse i svenska, t.ex. lasning av meddelanden och dokument. Situationer
dar svenska anvandes muntligt var sallsynta. Enligt Turkia (2011, 80) fanns det variat-

ion i installningar till och attityder mot anvandning av svenska.
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Nér de gallde uppfattningar om respondenternas fardigheter i svenska fann Turkia (2011,
81) att las- och horforstaelse ansags vara goda, medan de andra delomradena av sprak-
fardighet ("d.v.s. grammatik och strukturer, ordforrad, uttal och skrivande™) ansags vara
ndjaktiga. Fardigheterna i svenska testades inte systematiskt vid rekryteringsprocessen,

dven om nagra arbetspositioner kravde hogskoleexamen och kunskaper i svenska.

Kirkkopelto (2007) har undersokt behovet av engelska hos professionella som arbetar
inom marknadsforing. De flesta foretag dar informanterna arbetade hade utlandska op-
erationer, t.ex. inom export eller import, och darfor var behovet av engelska ganska stort.
(Kirkkopelto, 2007, 93). Kirkkopelto (2007, 96) kom fram till att de viktigaste delomra-
dena for engelska hos hennes informanter var sprakriktighet i skriftliga dokument, tal-

flyt i muntlig kommunikation och small talk-kunskaper.

Kirkkopelto (2007, 95) konstaterar ocksa att behovet av engelska varierar i olika arbets-
uppgifter. Engelska behdvdes mest inom arbetsuppgifter, som behandlade export. For
professionella inom export var manga delomraden av sprakkunskap viktiga, dvs. fardig-
het att l&sa, tala och skriva engelska, medan professionella inom forséljning och kund-
service behovde olika delomraden lite mindre mangder. Muntlig kommunikation var

anda viktigt ocksa pa dessa arbetsuppgifter.

Virkkula (2008, 414- 415) konstaterar i sin artikel om engelska som ett gemensamt
sprak i foretagslivet att engelska ar ett viktigt och nyttigt sprak i foretagslivet speciellt i
muntlig och skriftlig kommunikation. Fardigheterna i engelska &r ofta tillrackliga, men
muntlig kommunikation kan dnda vara svart, om engelska inte har anvénts regelmassigt
tidigare i arbetslivet. Enligt Virkkula (2008, 416) ar det oftast lattare for finska foretag
att anvénda engelska som en gemensam lingua franca i stallet for andra frammande

sprak.

Pa basis av dessa tidigare studier kan vi alltsa se att svenska behovs pa olika branscher i
olika delar av Finland. Engelska anvénds i stéllet for svenska speciellt i stora nordiska

foretag, dar det ofta finns ett gemensamt foretagssprak. Fardigheterna i bade svenska
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och engelska i allmanhet tycks vara bra, men muntlig kommunikation pa svenska kan

anda orsaka problem.

2.5 Tidigare undersokningar om sprakfirdigheter och arbetslivet hos
universitetsstudenter

Jauhojarvi-Koskelo och Palviainen (2011) har undersokt sprakfardighet i svenska hos
776 finska universitetsstudenter vid Jyvaskyld universitet. Motivation for att studera

svenska och attityder till svenska undersoktes ocksa.

Nér det gédllde motivation for anvéndandet av svenska i arbetslivet, var studenterna ge-
nerellt sett ganska positiva mot svenska, men det fanns skillnader mellan olika fakulte-
ter. Jauhojarvi-Koskelo och Palviainen (2011, 92) fann att dver hélften av studenterna
(57 %) instamde med pastaendet “Att studera svenska ar viktigt for mig for det kan
hjalpa mig i mitt kommande yrke.” Det fanns anda stora skillnader mellan olika fakulte-
ter. Medan endast 26 % av studenterna i IT-fakultet instimde med pastaendet var siffran
vid humanistisk, idrotts- och hélsovetenskaplig fakultet och vid Handelshégsskolan nés-
tan 70 %.

Jauhojarvi-Koskelo och Palviainen (2011, 94) konstaterar att manga studenter fran sam-
héllsvetenskaplig fakultet sannolikt kommer att arbeta vid statliga myndigheter i framti-
den och att de darfor & medvetna om sprakkrav. Knappt 70 % av studenterna vid denna
fakultet instamde med pastaendet *Jag vill lara mig svenska for att manga arbetsgivare
efterfragar det.”” Dessa studenter vill alltsad studera svenska, eftersom de vet att man
kraver vissa svenskkunskaper inom offentliga sektorn. De flesta av studenterna i hu-
manistisk fakultet och Handelshogsskolan instimde ocksd med pastaendet. Enligt
Jauhojarvi-Koskelo och Palviainen (2011, 94) kan det bero pa att studenter vid human-
istisk fakultet ar intresserade av sprak i allmanhet, medan ekonomistuderande kommer

att arbeta i positioner, som kraver sprakkunskaper.
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Elsinen (2000) studerade uppfattningar om sprakfardigheter och dess betydelse hos uni-
versitetsstudenter vid Joensuu universitet (nuvarande Ostra Finlands universitet). Syftet
med undersokningen var att kartlagga hurdana sprakkunskaper studenter har, hurdana
uppfattningar studenter har om sig sjalva som sprakinlarare, hurdana sprakbehov stu-
denter har, och till sist hur studenter forhaller sig till sprakstudier, som tillnér examen.
(Elsinen, 2000, 73)

Elsinen (2000, 110) fann att studenterna upplevde sprakfardighet som en fordel i studier,
i arbetslivet och i privatlivet. Halften av studenter ansag att sprakfardigheter ar bety-
dande ur arbetslivets synpunkt, eftersom den kan vara en fordel i arbetssokandet och

Oka mojligheter att arbeta utomlands. (Elsinen, 2000, 112).

Enligt Elsinen (2000, 150) tyckte studenterna att de beharskar engelska mycket battre an
svenska. Studenter vid samhéllsvetenskaplig och pedagogisk fakultet var de mest posi-
tiva mot beh&rskandet och anvandandet av svenska medan studenter Matematisk-
naturvetenskaplig fakultet och skogsvetenskaplig fakultet var de mest negativa. Annars
fanns det dverraskande fa kommentarer om eller mot svenska i Elsinens (2000) under-

sokning.

Ett intressant resultat i Elsinens (2000,152) undersékning var att behovet av frammande
sprak hos studenter uppgavs vara minst i privatlivet och framst i arbetslivet. Sjuttio pro-
cent av studenterna trodde att de kommer att behdva minst tva frammande sprak i ar-
betslivet. Elsinen (2000, 153) fanns att de tre viktigaste spraken hos studenter var eng-
elska, svenska och tyska.

Behovet av engelska och svenska gallde speciellt behérskande av fackterminologi fran

ens egen bransch och forbattrande av muntliga kunskaper. (Elsinen, 2000, 178)
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3 MATERIAL OCH METOD

3.1 Val av metod

Min unders6kning kommer att vara deskriptiv, vilket i min avhandling betyder att re-
spondenter i analysdelen behandlas som en helhet och proportionsangivelser i form av
procent anvands mest som ett hjalpmedel for att presentera resultat. Det ar alltsa inte
meningen att jamfora enskilda respondenter med varandra eller enskilda respondentens
svar pa olika frdgor med varandra och inte heller gora statistiska generaliseringar.
Oppna svar har indelats och kategoriserats kvalitativt till olika kategorier och pé detta

satt har alltsa anvants innehallsanalys vid 6ppna fragor.

For mig var alltsa det naturligaste metodvalet en kombination av bade kvalitativ och
kvantitativ undersokning, som enligt min mening stéder varandra. Min synpunkt stdm-
mer ocksa med Bell (1993, 21), som konstaterar, att det ar majligt att avvika fran en

metod till en annan, om dessa metoder passar till undersékning och &mne.

En halvstrukturerad enkatundersdkning valdes som huvudsaklig materialinsamlingssatt,
eftersom det med hjélp av enkat &r latt och effektivt att na manga respondenter under en
begransad tid och fa omfattande svar om ett visst tema (Hirsjarvi, 2001, 182). Enligt
Hirsjéarvi (2001, 187) forskare ofta favoriserar antingen ostrukturerade eller strukture-
rade fragor. For mig kandes helt strukturerad enkét med fardiga svarsalternativ i alla
fragor for avgransad och strukturerad. Jag ville att respondenter skulle ha en mojlighet
att forklara eller fordjupa sina svar, om de vill gora det. Enkatundersdékning som metod
har ocksa anvants i tidigare undersokningar om samma foreteelse (se t.ex. Elsinen 2000

och Jauhojarvi-Koskelo & Palviainen 2011)

Det storsta problemet med 6ppna fragor ar vanligen att respondenten inte orkar svara
fullstandigt pa dessa fragor (Valli, 2001, 111). Detta stammer anda inte med min enkat,
eftersom jag fick manga nyttiga kommentarer och mangsidiga och langa svar pa 6ppna

fragor och &mnet vackte intresse bland respondenter.
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3.2 Materialinsamling och formulerande av enkéten

Material insamlades med hjalp av en elektronisk enkat (bilaga 1), som formulerades i
Korppi, som 4r ett elektroniskt studiesystem i Jyvéskyla universitet. Sedan skickade jag
ett e-postmeddelande till olika e-postlistor vid tre olika fakulteter av Jyvaskyl& universi-
tet: Kauppakorkeakoulu, sv. Handelshogskolan, Liikuntatieteellinen tiedekunta, sv. id-
rottsvetenskaplig fakultet och Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta, sv. samhéllsveten-
skaplig fakultet. Genom amnesforeningars e-postlistor ar det latt att na en stor mangd av
studenter, eftersom ndastan alla studenter tillhdr det egna huvudamnets e-postlista. Enké-

ten var aktiv under tva veckor och under denna tidsperiod fick jag 225 svar.

Dessa fakulteter valdes, eftersom de skiljer sig fran varandra och de ocksa representerar
olika arbetssektorer. Studier vid Handelshdgskolan i allménhet siktar pa den privata
sektorn, medan studier vid samhallvetenskaplig fakultet pa den offentliga sektorn. Da ar
det majligt att jamfora sprakfardighetskrav pa olika arbetssektorer/branscher. Enligt
Statistikcentralen (http://www.stat.fi/til/opty/2011/opty 2011 2013-03-

20_tie_001_sv.html) var arbetet vid sidan av studierna vanligaste for universitetsstuden-

ter, som studerade foretagsekonomi, samhéllsvetenskap eller administrativa studier. Till
sist valdes idrottsvetenskaplig fakultet, eftersom enligt Jauhojéarvi-Koskelo och Palviai-
nen (2011, 94) var studenter vid idrottsvetenskaplig fakultet i allménhet positiva mot
anvandningen av svenska i arbetslivet och de ocksa hade ett personligt intresse for att
lara sig svenska. T.ex. humanistisk fakultet uteslutits, eftersom de flesta sprakstu-

derande ska bli spraklarare. Detta hade kunnats forvranga resultat.

Enkaten innehdll olika delar: bakgrundsuppgifter om respondenter, fragor om arbetet
under studietiden, fragor om sprakfardigheter i det nuvarande arbetslivet under studieti-
den, fragor om uppfattningar om arbetslivet och sprakfardigheter i framtiden och till sist
10 pastaenden om svenska spraket. Med bakgrundsuppgifter kommer jag att beskriva
mina respondenter och med pastaenden om svenska fordjupa uppfattningar om anvén-
dandet av svenska. Sprakfardigheter i arbetslivet ville jag undersoka fran tva olika syn-

vinklar: fran det nutida arbetslivet och fran det framtida arbetslivet.
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Forst inneholl enkaten alltsa fragor om olika bakgrundsuppgifter, sasom kén, fakultet
och alder. Jag kommer att jamfora de viktigaste resultaten mellan 3 olika fakulteter.

Alla svar var helt anonyma och t.ex. respondentens namn kom inte fram i enkaten.

Den forsta omgangen med fragor behandlade sprakfardigheter i det nuvarande arbetsli-
vet. Jag efterfragade vilka frammande sprak respondenten anvander i sitt arbete, hur ofta
och i vilka slags situationer. Jag kartlade ocksa vilka sprak respondenten skulle behéva i
sitt arbete och hur betydande sprakfardigheter ar i respondentens arbete. Alla fragor
hade fardiga svarsalternativ, men hos vissa fragor kunde respondenter gora sitt svar tyd-

ligare ocksa med ett Oppet svar eller vélja flera svarsalternativ.

Fragegruppen om det framtida arbetslivet och sprakfardigheter i framtiden inneholl fra-
gor om respondentens uppfattningar om det tillkommande arbetslivet och sprakkrav och
sprakbehov i det. Med denna fragegrupp ville jag ta reda pa hurdant arbete respondenter
fran olika fakulteter skulle vilja ha efter universitetet och hurdana sprakfardigheter re-
spondenterna tror att de kommer att behdva i detta arbete. Denna grupp inneholl mest
oppna fragor, for att fa omfattande svar om respondenternas uppfattningar. Det skulle
vara omdjligt t.ex. att namna alla mojliga arbete eller sprakbehov som fardiga svarsal-

ternativ.

| slutet av enkéaten fanns det annu 10 pastaenden om svenska och dess anvandande i
arbetslivet eller i Finland. Pastaenden var formulerade med hjalp av Likert- skalan, dar
det fanns svarsalternativ fran 1-5. Med svarsalternativet 1 kunde respondenten in-
stimma inte med pastaendet, medan med svarsalternativet 5 instimma helt med pasta-
enden. Om respondenten inte kunde ta stillning om pastaendet, var det méjligt att vélja

alternativet 3.
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4 RESULTAT

| detta kapitel presenterar jag forst mina respondenter och sedan gar jag igenom resultat
om sprakfardighet bade i det nuvarande arbetslivet och i det framtida arbetslivet. Upp-
fattningar om sprakfardigheter i det framtida arbetslivet galler bade sprakbehov och

sprakkrav. | slutet av kapitel presenteras attityder om eller mot anvandning av svenska

hos universitetsstudenter.

4.1 Bakgrundinformation om respondenter

Pa enkaten svarade sammanlagt 225 respondenter, varav 165 var kvinnor och 60 man.
Nastan alla (99 %) av respondenterna var finsksprakiga. Kvinnornas andel var klart
hogre an andel av mén och jag har dérfor valt att inte jamfora resultat beroende av kon.
Jag ar anda nojd med mangden av respondenter, eftersom enkaten skickades till e-
postlistor i slutet av varen 2012 mitt under den bradaste tentamensperioden. Trots det,
fick jag svar fran alla fakulteter i nastan lika stora mangder (se tabell 1 nedan). I resul-
tat- och analysdelen av min undersdkning ska respondenterna behandlas som en helhet,
men nagra av de viktigaste fragorna ska jamforas mellan olika fakulteter. Tabeller och
figurer anvands som hjélpmedel, men med dessa metoder &r inte meningen, att gora

statistiska generaliseringar.

Enkaten var alltsa riktad till studenter av tre olika fakulteter: Kauppakorkeakoulu (Han-
delshdgskolan), Liikuntatieteellinen tiedekunta (idrottsvetenskaplig fakultet) och Yhte-
iskuntatieteellinen tiedekunta (samhallsvetenskaplig fakultet). Antal respondenter vid

olika fakulteter kan ses i tabell 1.
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Tabell 1 Antal av respondenter vid olika fakulteter

Fakultet Antal % Antal (n)
Handelshogskolan 37 % 83
idrottsvetenskaplig fakultet 28 % 63
samhallsvetenskaplig fakultet 35 % 79
Totalt 100 % 225

Efter fakultet och andra bakgrundsuppgifter fragade jag om respondenternas tidigare
sprakstudier och respondenternas uppfattningar om deras vitsord i sprak, som de har
studerat i grundskolan och gymnasiet. I min undersokning ska jag presentera bara vits-

ord i svenska och engelska.

Alla respondenter hade studerat engelska i skolan och nastan alla respondenter ocksa
svenska. Enligt det finska grundutbildningslaget (628/1998) maste alla elever studera
det andra inhemska spraket och atminstone ett fraimmande sprak. Denna fraga stélldes
for att fa veta, vilka frammande sprak respondenter borde behérska efter grundutbild-
ningen. Om fragan istéllet hade varit Vilka sprak kan du? hade svaren inte motsvarat
den information jag onskade. Vid denna fraga var det méjligt valja en eller flera svarsal-

ternativ.

Jag fragade ocksa hur respondenter betygsatter sina kunskaper i dessa frammande sprak,
som de har studerat i grundutbildningen (figur 1). Aven om nastan alla respondenter har
studerat svenska i skolan, varderar de sina fardigheter lagre jamfort med engelska. |
allmanhet laser studenter andd mycket mer engelska an svenska i skolan. Nastan haften
av studenterna betygsatte sina fardigheter i engelska med vitsordet 9, medan bara 14 %
av studenter gav samma betyg i svenska. 32 % av studenter betygsatte sina kunskaper i
svenska med vitsordet 7, som var det vanligaste svaret for svenska. Andelen som angav
det l&gsta vitsordet (4-6) var hogre i svenska an i engelska. Figur 2 nedan visar vitsor-
den som respondenter uppgett i svenska och engelska, eftersom jag kommer att koncen-

trera mig pa dessa sprak i min avhandling.
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Figur 1 Vitsord i engelska och svenska enligt respondenterna (N=225)

Jag fragade ocksa respondenter om de har tagit obligatoriska sprakkurser, som tillhor till
examen. Nastan alla respondenter 88 % svarade ja och de har tagit kurs i en eller flera
sprak. 70 % av respondenterna hade vid tidpunkten for enkaten hunnit ga den obligato-
riska kursen i svenska, men trots det, varderades fardigheter i svenska lagre &n t.ex. i
engelska. Det vanligaste fraimmande sprak i obligatoriska sprakstudier var engelska med
80 %.

4.2 Det nuvarande arbetslivet for respondenter

Respondenterna arbetade pa diverse olika branscher under studietiden och det fanns
variation i yrkesbeteckningar. Enskilda svar har indelats till olika kategorier enligt
branscher och i sambandet med olika kategorier presenteras nagra yrkesbeteckningar,
som respondenter hade i denna kategori. Foljande tabell 2 illustrerar vilket slags arbete

respondenter hade under studietiden.

Tabell 2 Beskrivning av arbetet, som respondenter hade under studietiden (se fraga 11

pa enkaten i bilagan)
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torieassistent

Bransch Typiska yrkesbeteckningar Antal respondenter
(N=225)

Service och forséljning | kundservicemedarbetare, stadare, | 70
servitor, caféarbetare, expedit, kas-
sorska, sekreterare, postarbetare

Social- och halsovards- | sjukskoterska, fysioterapeut, soci- | 43

sektor alarbetare

Handel och kommersi- | ekonomiférvaltning, foretagare, | 39

ell bransch Marketing Support Specia-
list,forséljningsassistent,  revisor,
exportassistent

Forskning och plane- | forskare, forskningsintervjuare, | 20

ring forskningsassistent, utbildningspla-
nerare

Teknik, IT, media projektingenjor, testningsingenjor, | 14
programmerare, konsult pa IT-
branschen, journalist

Idrottsbranschen danslérare, tranare, idrottsinstruktor | 13

Utbildning larare, specialldrare, vuxenutbild- | 8
ning, elevvard

Ledning och expertar- | expert/sakkunnig, ekonomichef, | 8

bete avdelningschef, foretagsledning pa
mellanniva

Arbete inom rattsvésen, | advokat, jurist, EU-koordinator, | 6

stat osv. praktikant i ambassad

Byggning och industri | byggarbetare, lagerarbetare, labora- | 4

Det var nagra respondenter som redan hade ett arbete som motsvarade deras utbildning,

t.ex. ledning och expertarbete, men den vanligaste arbetsbranschen var anda service-

och forséljningsbranschen (31 %). Pa den andra platsen kom social- och halsovard
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(19 %) och pa den tredje platsen kom handel- och kommersiell bransch (17 %). | for-
delningen mellan olika branscher kan observeras inflytandet av olika fakulteter, ef-
tersom bland respondenter vid idrottsvetenskaplig fakultet studerade ganska manga re-
spondenter halsovetenskap och vid samhallsvetenskaplig fakultet ganska manga social-
arbete. | Handelshdgskolan arbetade naturligtvis manga i foretagslivet inom t.ex. handel

eller marknadsforing.

Ett intressant faktum dr, att en stor mangd av mina respondenter redan &r stadigvarande
i arbetslivet och studerar i universitetet vid sidan av arbetet. H&lften av alla respondenter
hade en regelméssig veckoarbetstid och &ven 40 % hade en permanent anstéllning. Med
hansyn till det arbetade respondenter ganska mycket och regelmaéssigt redan under stu-
dietiden. Majoriteten av studenter var anstéllda under aret 2012, vid tidpunkten for en-
katinsamlingen. De flesta av studenter har alltsa svarat pa enkaten med tanke pa det

nuvarande arbetet och darfor ar resultat aktuella.

Dessa ovannamnda svar och beskrivningar instammer ocksad med Statistikcentralens
(2013) undersokningar om studerande i arbetslivet. Enligt Statistikcentralen
(http://www.stat.fi/til/opty/2011/opty 2011 2013-03-20 tie 001 sv.html) arbetade

dver halften av alla studenter under studietiden. Aven 61 % av universitetsstudenter

arbetade under studietiden. Att arbeta vid sidan av studierna var vanligaste for universi-
tetsstudenter, som studerade foretagsekonomi, samhéllsvetenskap eller administrativa

studier, dar arbetsfrekvensen var nastan 70 %.

4.3 Sprakfirdigheter i det nuvarande arbetet

I denna fragesektion undersoktes sprakkunskap i det nuvarande arbetslivet och anvén-
dande av svenska och engelska i detta arbete. Jag fragade forst vilka fraimmande sprak
respondenter anvénder i sitt arbete och hur de anvénder svenska och engelska. Respon-
denter kunde vélja eller namna alla frammande sprak, som de anvander i arbetslivet,
men jag ska koncentrera mig mest pa anvandandet av svenska och engelska. Tvahund-

rafjorton respondenter (95 %) svarade pa denna fragesektion. 11 respondenter hade inte
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svarat pa denna fragesektion vilket kan bero pa att de inte anvander frammande sprak i

sitt arbete.

4.3.1 Anvandning av fraimmande sprak

Figur 2 visar att, engelska var det popularaste spraket i alla fakulteter. Vid Handelshdg-
skolan anvénde till och med 99 % av respondenter engelska i arbetet, vilket ju betyder i
praktiken att nastan alla respondenter anvander engelska i sitt arbete. P4 andra platsen
kom svenska och pa tredje platsen tyska vid alla tre fakulteter. Cirka halften av respon-
denter fran alla fakulteter anvande svenska och enligt min mening ar siffran Gverras-
kande hog, eftersom Jyvaskyla ligger i ett finsksprakigt omrade. Jag har anda ingen
noggrann information om ldget av arbetsplatser hos studenter. Vid idrottsvetenskaplig
fakultet var 6vriga fraimmande sprak som namndes i enkaten mycket ovanliga. Dessa
frammande spréak var inte heller s vanliga vid Handelshogskolan och vid Samhéllsve-

tenskaplig fakultet, men antal anvandare av ryska var anda 6ver 5 % hos dessa studenter.

100% —39%

90% -

80% -

70% -

60% -

B Handel ®Idrott
50% - 1%

40% - wSamhatl

30% -

20% -

10% -

0% -

Engelska Svenska Tyska Ryska Spanska Franska

Figur 2 Frammande sprak, som respondenter fran olika fakulteter anvande i sitt arbete

(N=214) (se fraga 15 pa enkaten pa bilagan)
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Vid Handelshdgskolan fanns det tre respondenter som hade valt alternativet nagot annat
sprak och angett estniska, norska eller kinesiska. Vid samhallsvetenskaplig fakultet
fanns det tva respondenter som anvande finskt teckensprak och en respondent som an-
vande danska. Variation i anvandning av fraimmande sprak var stor, &ven om mangden

anvandare inte var sa stora for de sallsyntare spraken.

Betydelse av sprakfardigheter i arbetsuppgifter (figur 3) var tydligast for respondenter
som kom frdn Handelshogskolan. Over halften av respondenter i Handelshigskolan
klarade sig inte i arbetsuppgifter utan fraimmande sprak. Drygt 40 % av respondenter
tyckte att de har behdver fraimmande sprak sporadiskt. Vid andra fakulteter tyckte de
flesta respondenter att de behéver frammande sprak sporadiskt i arbetet. Vid idrottsve-
tenskaplig fakultet fanns det hogt andel respondenter (knappt 30 %) som klarade sig i
arbetet utan att anvanda andra sprak an finska. For majoriteten av studenter ar sprakkun-

skap alltsa en nyttig och betydande faktor i arbetslivet.

60%

0
>1% 49%

50%

40%

30% -

M [drott (N=28%)
m Handel (N=37%)

20% Samhall (N=35%)
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Jag klarar mig inte utan Jag behéver fraimmande  Jag klarar mig utan
frammande sprak i sprak sporadiskt i frammande sprak i
arbetet. arbetet. arbetet

Figur 3 Betydelse av fraimmande sprak i det nuvarande arbetet hos alla (N=214) respon-

denter (se fraga 20 pa enkaten pa bilagan)

Jag undersokte ocksa om respondenterna anséag att de skulle komma att behéva sadana
frammande sprak som de inte beharskar. Resultaten aterges i figur 4. De flesta respon-

denter menade att de inte beh6vde andra sprak i sitt arbete. Dessa respondenter ansag
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sig alltsa endast behdva sadana sprak som de redan kan. Nast kom ryska med 30 % och
dess angivna behov var mycket storre jamfort med andra sprak vars andelar stannade.
En mindre andel (7 %) av respondenter angav att de skulle behdva svenska, men tyckte

att de inte behérskar det, &ven om de har studerat svenska i den tidigare utbildningen.
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50% H Ryska
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79,
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£ 2%y
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Vilka sprdk skulle du behova i ditt arbete, men inte beharskar dem?

M Jag behdver inga andra sprak

Figur 4: Andel respondenter som anger ett visst fraimmande sprak som ett sprak de
skulle behova i sitt arbete men som de inte beharskar (N=214) (se fraga 19 pa enkéten

pa bilagan)

4.3.2 Anvéandning av svenska och engelska

Néstan alla respondenter anvande engelska i arbetet medan svenska anvandes av bara
hélften av respondenter (se tabell 3). Darfor dr det inte meningen att jamfora antalet av
svar i svenska och engelska med varandra, eftersom antalet respondenter var olika i
dessa tva sprak. Resultat som galler anvandning av svenska och engelska utgar fran de
211 som har svarat att de anvander engelska respektive fran de 118 som har svarat att de

anvander svenska.

Tabell 3 Antalet anvandare av engelska respektive svenska i det nuvarande arbetet (se

fraga 15 pa enkaten pa bilagan)
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Ja (N)
Engelska 211
Svenska 118

Majoriteten av dem som anvént svenska i arbetet, angav anda att de anvéande spraket
ganska séllan. De flesta angav att de anvander svenska nagra ganger i manaden eller
mer sallan &n nagra ganger i manaden. Det var anda 13 % av respondenterna som an-
vande svenska i varje arbetsskift eller varje vecka. I Mellersta Finland &r denna procent-
andel ganska hog, eftersom den tidigare forskningen (Borenius, 2009; Makipéé, 2006)
visar att svenska anvands speciellt i tvasprakiga stader och kommuner. For engelska var
alla svarsalternativ nastan lika populdra. 26 % av anvéandare av engelska anvéande spra-
ket i aven varje arbetsskift. Anvéandningsfrekvensen av svenska och engelska kan ses i

foljande figur 5, som visar anvandningsfrekvensen av bade svenska och engelska.
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Figur 5 Anvéndningsfrekvensen av svenska och engelska i det nuvarande arbetet hos

alla respondenter (N=214) (se fraga 16 pa enkaten pa bilagan)

For sprakens delomraden gallde att lasforstdelse och muntlig kommunikation var de
vanligaste satten att anvanda bade svenska och engelska, vilket figuren 6 visar. Alla

anvandare av engelska behovde spraket for att ldsa och forsta skriven text och nastan
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90 % av respondenterna angav muntlig kommunikation. Halften av respondenter an-

vande engelska ocksa i skriftlig kommunikation och horforstaelse.

| fraga om svenska, var de vanligaste anvandningssatten aven har lasforstaelse och
muntlig kommunikation. Av anvéndare av svenska anvande dven 80 % spraket i lasfor-
staelse. | arbetslivet maste den majoriteten av anvandare av engelska och anvandare av

svenska forsta olika slags textenheter och producera spraket muntligt i olika situationer.
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kommunikation kommunikation

Figur 6 Anvandningssatt enligt delomraden for svenska (N=118) och engelska (N=211)
i det nuvarande arbetet hos anviandare av engelska respektive svenska (se fraga 17 pa

enkaten pa bilagan)

De vanligaste anvandningssituationerna i bada spraken (se figur 7 nedan) var att samtala
med en kund och att lasa texter och dokument, som representerar muntlig kommunikat-
ion och lasforstaelse. | engelska anvande drygt 80 % av de 211 respondenterna spraket i
samtal med kunder och drygt 40 % av de 211 respondenterna skrev e-post och gjorde
telefonsamtal pa engelska. Nar det géllde svenska anvande over halften av de 118 re-
spondenterna spraket i samtal med kunder och i lasning av texter och dokument. Alla
andra alternativ var mycket mer ovanligare pa svenska an pa engelska. Det var mojligt,

att vélja flera svarsalternativ vid denna fraga.
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Figur 7: Typer av situationer da engelska (N=211) respektive svenska (N=118) anvands
(se fraga 18 pa enkaten pa bilagan)

Respondenter hade ocksa en mojlighet att namna andra arbetssituationer, dar de anvan-
der frammande sprak i sitt nuvarande arbete. Aven om fragan handlade om arbetssituat-
ioner, namnde nagra respondenter ocksa situationer pa fritiden, t.ex. att fraimmande
sprak anvands pa fritiden, med kompisar eller pa resor. Tjugofem av de 214 responden-
ter angav dven andra arbetssituationer dar fraimmande sprak anvands, utéver de fasta
alternativ som angavs i enkaten
Arbetsrelaterade situationer (se fraga 18a pa enkéaten), som namndes, var foljande:

e handledning av internationella studenter

e att skriva dokument

e kurser, seminarier, moten

e informationsmoten

e andra arbetsevenemang

e arbetsresor

e diskussion med chef

e att lyssna pa samtal pa fraimmande sprak

Det fanns alltsd manga olika slags arbetsrelaterade situationer, som kravde anvandning

av frammande sprak. | dessa situationer betonades muntlig kommunikation och dess
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betydelse t.ex. vid handledning av studenter och diskussion med chef. Skriftlig kompe-
tens och horforstaelse var ocksa med i situationer, t.ex. skrivandet av arbetsrelaterande
dokument och lyssnandet av arbetssamtal. Arbetsresor, informationsméten och andra
arbetsevenemang representerade olika slags av héndelser, som ér typiska i arbetslivet.
Dessa svar representerade ocksa olika delomraden av sprakfardighet, som t.ex. Bach-

mann (1990) har presenterat.

4.4 Sprakfirdighetsbehov och — krav i det framtida arbetslivet

| detta kapitel presenteras resultat om uppfattningar om det framtida arbetslivet (efter
universitetet) och om sprakfardighetsbehov och sprakfardighetskrav i det tankbara fram-
tida arbetet. Jag undersokte forst vilket slags arbete respondenter siktar mot i framtiden
och pa vilken arbetssektor. Senare undersokte jag respondenternas uppfattningar om
sprakkrav och sprakbehov pa dessa branscher. | denna del av enkaten fanns det igen 225
respondenter (se tabell 1). Respondenterna kunde svara med ett Oppet svar om deras

framtida arbete.

4.4.1 Respondenternas framtida arbete

Respondenterna fran olika fakulteter kommer att arbeta pa diverse olika arbetsbranscher
och sektorer i framtiden. Studenterna fick sjalv namnge branscher och yrkesbeskriv-
ningar eller branscher och jag har kategoriserat svar pa denna fraga enligt fakulteter och

de ska presenteras i foljande tabeller (4-6).

De flesta studenter vid idrottsvetenskaplig fakultet kommer att arbeta inom utbildnings-
sektorn som ldrare i idrott eller halsokunskap i framtiden (tabell 4). For studenter vid
idrottsvetenskaplig fakultet verkar det ocksa vara vanligt att arbeta inom ledning och
administration i olika expertpositioner. Elva respondenter enbart ndmnde branschen
liikunta- ja terveysala och sju respondenter, som namnde nagon annan bransch, men

inte kunde ge noggrannare yrkesbeskrivningar
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Tabell 4: De framtida branscherna enligt respondenterna (N=63) vid idrottsvetenskaplig

fakultet (se fraga 22 pa enkaten)

Bransch Yrkesbeteckning Antal (n)

Utbildning Idrottslarare, larare i halso- | 18
vetenkap

Ledning och administration | Administration pa idrott- | 14
och halsobransch, avdel-
ningsskotare i fysioterapi,
expert inom halsovard

Idrott- och h&lsobransch - 11

Négon annan bransch teknik-  och it-bransch, | 7
aldrevard

Forskning forskare, planerare 5

Foretags- eller organisation- | - 3

verksamhet

Jag kan inte séga 5

Totalt 63

Vid Handelhdgskolan har studenter manga olika specialomraden, beroende pa deras

huvuddmne och studier (tabell 5). Det var vanligt att ndmna arbete inom ledning och

administration, inom bank- och finansbransch eller inom marknadsféring. Majoriteten

av studenterna hade en ganska klar uppfattning om deras blivande arbetsbransch och de

kunde ge en tydlig yrkesbeskrivning, t.ex. Marketing Specialist och avdelningschef.

Studier vid Handelshdgskolan verkar alltsa rikta studenter tydligt till foretagslivet.

Tabell 5 De framtida branscherna enligt respondenterna (N=83) vid Handelshdgskolan

(se fraga 22 pa enkaten)

Bransch

Yrkesbeteckning

Antal (n)

Ledning och administration

Ledare, avdelningschef, per-
sonaladministration, eko-

nomi- och projektadministrat-

18
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ion
Bank- och finansbransch - 14
Marknadsforing Expert inom marknadsforing, | 14
Marketing Specialist, arbete
inom marknadskommunikat-
ion
Nagon annan bransch turismbransch, skogbransch, | 9
it-bransch
Kommersiell bransch - 7
Foretagsamhet och konsul- 6
tering
Négon annan revisor, inkopare 6
Forskning forskare 2
Jag kan inte s&ga 7
Totalt 83

Vid samhéllsvetenskaplig fakultet fanns det manga respondenter, som studerade anting-

en socialarbete eller psykologi. Darfor siktar de flesta respondenter fran denna fakultet

pa arbete inom socialbranschen som socialarbetare eller som psykolog (tabell 6). Andra

respondenter tror att de kommer att arbeta som sakkunniga, pa undervisningssektorn

eller inom olika organisationer. Arbetsbranscher och yrkesbeteckningar, som studenter i

Samhallsvetenskaplig fakultet hade, representerar tydligt den offentliga sektorn.

Tabell 6 De framtida branscherna enligt respondenterna (N=79) vid samhallsvetenskap-

lig fakultet (se frga 22 pa enkaten)

Bransch Yrkesbeteckning Antal (n)

Socialbranch socialarbetare, psykolog, | 42
terapeut

Utbildning larare, vuxenutbildning, psy- | 11

kologil&rare
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Administration statsadministration, eu- | 9
administration

Forskning och planering forskare, planerare 7

Jag kan inte séga 6

Organisationsbransch arbetet i en organisation, | 4
utvecklingssamarbete

Jag kan inte séga 6

Totalt 79

Efter att studenterna hade namnt framtida arbetsbranscher och yrkesbeskrivningar,

kunde de ndmna till vilken arbetssektor (offentliga eller privat) dessa blivande branscher

tillhor. Vid denna fraga var det alltsa fraga om individuella uppfattningar, men i all-

manhet var skillnaden mellan den offentliga sektorn och den privata sektorn bekant for

studenter.

Vid idrottsvetenskaplig fakultet och vid samhéllsvetenskaplig fakultet ska de flesta re-

spondenter arbeta inom den offentliga sektorn, medan néastan 90 % av studenter vid

Handelhdgskolan ska arbeta inom den privata sektorn (se figur 8). Skillnaden &r intres-

sant, eftersom arbetssektorn stéller vissa sprakfardighetskrav (se kapitel 2.2). F6r mina

respondenter verkar det inte vara ett vanligt alternativ att bli en entreprendr eller egenfo-

retagare som ska arbeta bade pa den offentliga och den privata sektorn.
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Figur 8 Den framtida arbetssektorn enligt respondenter (N=225) (se fraga 22a pa enka-
ten)

4.4.2 Sprakfardighetskrav pa olika arbetssektorer

Sprakfardighetskrav kan betyda saker for olika individer och pa olika branscher och vid
denna punkt kunde respondenterna forst ange om det finns sprakfardighetskrav pa den
blivande arbetssektorn och sedan beskriva deras uppfattningar om de moéjliga sprakfar-
dighetskraven med egna ord.

Majoriteten av respondenter tror att det finns sprakfardighetskrav bade pa den offentliga
och pa den privata sektorn (se tabell 7). Speciellt pa den privata sektorn tycktes sprak-
kunskapskrav vara en sjélvklarhet. De sju respondenter som ska arbeta som egenforeta-
gare trodde ocksa att det kommer att finnas sprakfardighetskrav i det framtida arbetet,

trots att dessa respondenter kommer att arbeta pa olika branscher.
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Tabell 7: Sprakfardighetskrav inom olika arbetssektor (se fraga 23 pa enkéten)

Ja (n) % Nej (n) %
Inom offentlig sektor 100 82% 22 18%
Inom privat sektor 91 95% 5 5%
Hos egenforetagare 7 100% 0 0%

Det fanns stor variation inom branscher och yrkesbeskrivningar hos respondenter, som
ska arbeta pa offentliga sektorn. Majoriteten av dessa respondenter kom fran idrottsve-

tenskaplig fakultet eller fran samhéllsvetenskaplig fakultet.

Den vanligaste typen av svar var att namna vissa fraimmande sprak som respondenter
anser att det kravs pa den offentliga sektorn. Enligt dem var de vanligaste sprakfardig-
hetskraven svenska och engelska. Manga namnde sprakfardighetskrav for svenska som
virkamiesruotsi (sv tjanstemansvenska) , pakkoruotsi (sv. tvangsvenska) eller tutkintoon
kuuluvat pakolliset kieliopinnot (sv. sprakstudier som tillhor examen). Andra fram-

mande sprak tycktes ofta vara en fordel.

Det var ocksa ganska vanligt att namna olika delomraden av sprakfardighet, t.ex. kom-
munikation pa frammande sprak, lasforstaelse och skrivfardighet. Frammande sprak

tycktes ocksa vara ett medel att séka ny och aktuell information om ens egen bransch.

Nagra respondenter behandlade sprakfardighetskrav fran en geografisk synvinkel. Dessa
respondenter tyckte att geografiska omraden kan orsaka vissa sprakfardighetskrav i Fin-
land. Geografiska sprakkrav gallde mest svenska i de svensksprakiga omradena i Fin-
land: Sodra Finland och kustomraden, och ryska i Ostra Finland. Aven omraden dir det

finns manga invandrare namndes (Ex 1-3).
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Ex 1 "Tietyilla maantieteellisilla alueilla ruotsin tai vengjan taito on vélttdma-
tonta.” Sv. P4 vissa geografiska omraden ar det nédvandigt att kunna svenska
eller ryska.

Ex 2”Riippuu alueesta, rannikkoalueella ruotsi, itarajalla ehka vendja.” Sv. Det
beror pa omradet, pa kustomradet svenska, vid den Gstra gransen kanske ryska.
Ex 3 "Ruotsin kieli tarked kaksikielisessa kunnassa, englanti maahanmuuttaja-
voittoisilla alueilla.” Sv. Det ar viktigt att kunna svenska i en tvasprakig kom-

mun, engelska i kommuner, dar det finns manga invandrare.

Nagra respondenter tog ocksa stallning till sprakfardighetskrav. Det fanns ganska kri-

tiska asikter gallande svenska sprakets stallning inom den offentliga sektorn. (Ex 4-5)

Ex 4”Julkisella sektorilla akateeminen ruotsi taytyy olla kayty, vaikken silla
ikina pystyisi ketaan auttamaan.” Sv. Pa den offentliga sektorn ar det ett maste,
att man har tagit kursen i Akademisk svenska, &en om man aldrig kunde
hjalpa nagon med den.

Ex 5”Toinen kotimainen pitéisi sdéntdjen mukaan olla hallussa, mutta psyko-
logipulan takia tyonantajilla ei ole varaa vaatia sitd.” Sv. Enligt regler borde
man kunna det andra inhemska spraket, men det finns brist pa psykologer och

darfor kan arbetsgivarna inte krava det.

Respondenterna verkar vara medvetna om grunder for sprakfardighetskrav pa den of-
fentliga sektorn och sprakfardighetskrav, som kravs for statliga myndigheter. Sprakfar-
dighetskrav for svenska ansags som ett tvang eller en nodvandighet, som stiftas i Fin-

lands lag.

Nagra respondenter tog ocksa stéllning till sprakfardighet i arbetslivet i allmanhet, dven
om fragan var om sprakfardighetskrav. Dessa beskrivningar och meningar betyder dnda
att sprakfardighetskrav en mangsidig foreteelse som kan definieras varierande av olika
individer. Sprakfardighet ansags vara en fordel eller dven en nddvandighet i arbetslivet.
(Ex 6-7)
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Ex 6 "Monikulttuurisessa yhteiskunnassa kielitaidosta on aina hyotyé, kielitaito
ei kuitenkaan ole edellytys ty6ssa onnistumiselle.” Sv. Sprakfardighet ar alltid
nyttigt i ett mangkulturellt samhalle, men & andra sidan ar sprakfardighet inte
en forutsattning att man lyckas i arbetet.

Ex 7 Kielitaito on valttamattomyys.” Sv. Sprakfardighet ar nédvandighet.

De flesta respondenterna, som ska arbeta inom den privata sektorn, kom fran Handels-
hogskolan. Enligt dessa respondenter, ar det viktigaste och tydligaste sprakfardighets-
kravet inom den privata sektorn engelska. De flesta asikter gallde ocksa engelska eller
sprakfardighetskrav for engelska. | allmanhet tycktes engelska vara en nddvéandighet
och de andra fraimmande sprak ansags som en fordel. ( se Ex 8-9).
Ex 8 “Englannista on aina hyotyda tyosté riippumatta, kysytadn usein haastatte-
lussa.” Sv. Det ar alltid nyttigt att kunna engelska, oberoende av arbetet. Man
efterfragar ofta fardigheter i engelska i arbetsintervjun.
Ex 9 "Englanti on hallittava lahes &idinkielena.” Sv. Man maste kunna engelska

nastan lika bra som modersmalet.

Inom den privata sektorn ska manga respondenter arbeta i foretagslivet och det kom
tydligt fram att foretagsverksamhet staller vissa sprakkrav pa grund av féretagets mark-
nader och utlandska kunder. Den storsta orsaken for sprakfardighetskrav i foretagslivet

tycktes vara globalisering i foretagslivet och foretagets marknadsomraden (se ex. 10-11).

Ex 10 "Kansainvélisen kaupan asettamia, konsernien siséisen viestinnén kieli”
Sv. Internationell handel staller vissa (sprak)krav, och det gor ocksa sprakval i
intern kommunikation inom koncerner.

Ex 11 "Englanti kaikkialla, yrityksen asiakkaista riippuen muut vieraat kielet,
kiina ja vendja enenevissa maarin.” Sv. Engelska dverallt, alla andra fram-
mande sprak beroende av foretagets kunder, kinesiska och ryska i allt hogre

grad.

Inom den privata sektorn fanns det bara en respondent, som namnde geografiska sprak-
fardighetskrav (ex 12).



48

Ex 12 "Ruotsi ruotsinkielisilla alueilla.” Sv. Svenska pa de svensksprakiga om-

radena.

Det fanns endast sju respondenter som planerade en framtid som privatforetagare och
enligt dessa beror sprakfardighetskraven mest pa branschen dar privatforetagare ska
arbeta. Alla 7 respondenter arbetade pa olika branscher, t.ex. pa turismbranschen, pa
halsobranschen eller inom teknisk produktutveckling och darfor var sprakfardighetskrav
som angavs individuella och olika. Det fanns anda likheter med offentliga och privata
sektorn. Det kom fram att engelska &r ett viktigt och nyttigt sprak och det &r nastan nod-
vandigt att kunna engelska t.ex. pa grund av utlandska kunder, (se ex 13). Bade kom-
munikations- och lasfardighet pa fraimmande sprak behovdes hos privatféretagare.

Ex 13 “Englanti on kéytanndssé tyokieli, muut vaatimukset riippuvat kumppa-

neista ja/tai erityisaiheista.” Sv. | praktiken ar engelska ett arbetssprak, andra

krav beror pa partner eller specialomrade.

4.4.3 Sprakfardighetssbehov i arbetslivet

Alla studenter var eniga, att det behovs ett eller flera fraimmande sprak i det framtida
arbetslivet oberoende av branschen. Man kunde svara pa fragan med ett Gppet svar, sa
det hade ocksa varit mojligt ge ett svar, aven om man inte skulle behéva fraimmande
sprak i arbetslivet. Jag har raknat antal av fraimmande sprak, som studenter vid olika
fakulteter namnde och ocksa kategoriserat langre svar i varje fakultet.

Tabell 8: Antal av fraimmande sprak som respondenter fran olika fakulteter tror att de

kommer att behova i det framtida arbetslivet efter universitetet (se fraga 24 pa enkaten)

Antal sprak (n) 1 2 3 >3 Kan
inte
saga

Idrottsvetenskaplig fakultet 19 28 6 2 1

Handelshogskolan 25 17 18 15 4
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Samhallsvetenskaplig fakultet 19 23 14 7 6

Vid idrottsvetenskaplig fakultet forutspadde de flesta studenter, att det behdvs antingen
bara engelska (N=19) eller engelska och svenska (N=28) pa deras arbetsbransch i fram-
tiden. Dessa studenter menade att de inte kommer att behdva flera fraimmande sprak
nagon hogre grad. Vid idrottsvetenskaplig fakultet fanns det sju respondenter, som hade
beskrivit behov av fraimmande sprak med egna ord. Dessa respondenter tyckte oftast, att
de skulle behova ett visst sprak, men klarar sig ocksa utan det (ex 14). Da ansags sprak-
kunskap inte vara en ngdvéndighet.

Ex 14 ”Ruotsista hyotyd, mutta ilmankin parjéa.” Sv. Svenska &r en fordel, men

man klarar sig ocksa utan svenska.

De flesta studenter vid Handelshdgskolan kommer att arbeta i foretagslivet i framtiden
och deras blivande branscher representerar den privata sektorn. Tidigare undersokningar
(Vandermeeren, 2005, 159; EK, 2010, 13) har visat ett behov for flera frammande sprak
| foretagslivet beroende av foretagets marknader och &ven respondenterna i denna studie
tycktes forutspa dessa behov. Vid Handelshdgskolan fanns en klar majoritet studenter
som trodde att de kommer att behdva flera fraimmande sprak pa deras blivande bransch.
Det fanns t.o.m. 15 studenter, som trodde att de kommer att behtva fler an tre frdm-
mande sprak och denna andel var mycket hogre an vid idrottsvetenskaplig fakultet och

vid samhallsvetenskaplig fakultet.

Vid Handelshdgskolan fanns det fyra respondenter, som hade skrivit en langre kom-
mentar om amnet. Dessa respondenter menade att det fanns behov av flera frimmande
sprak (andra sprak vid sidan av engelska) och hade ocksa funderat pd maojliga orsakar
till dessa sprakbehov (ex 15).
Ex 15 "Englanti globaalisti, ruotsi Suomessa ja Pohjoismaissa. Saksa, espanja
ja vendja voivat olla hyddyllisia tulevaisuudessa pankkifuusioiden takia. Sv.
Engelska globalt, svenska i Finland och i de nordiska landerna. Tyska, spanska

och ryska kan vara nyttiga i framtiden pa grund av bankfusioner.”
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Studenter vid samhallsvetenskaplig fakultet var eniga med studenter fran andra fakulte-
ter att det behovs ett eller flera fraimmande sprak. Studenter vid samhallsvetenskaplig
fakultet inriktar sig pa valdigt varierande och olika branscher jamfort med andra fakulte-
ter. Det finns skillnader t.ex. mellan social- och halsovard och den statliga forvaltningen,
nar det galler sprakfardighetskrav. Trots denna faktor tyckte majoriteten av studenter,

att det behdvs atminstone tva fraimmande sprak i det framtida arbetslivet.

Det fanns tio respondenter vid samhéllsvetenskaplig fakultet, som hade kommenterat
amnet lite djupare, t.ex. fran en synvinkel av en enskild tjansteman. Bland kommentarer
finns det ocksa kritiska asikter mot svenska (ex 16-17).
Ex 16 “Englantia, maahanmuuttaja-asiakkaat puhuvat paljon vendjaa, arabiaa,
somaliaa, mutta yksittéisen virkailijan on mahdotonta ja tarpeetonta osata kaik-
kia kielid. Sv. Man behover engelska, invandrarkunder talar mycket ryska,
arabiska, somaliska, men det &r omojligt och inte &ndamalsenligt for en en-
skild tjansteman att kunna alla sprak.”
Ex 17”Englantia, tuskin muita hirvedsti. Ruotsin perusteet olisi hyva osata, jos
niitten kanssa tekee yhteisty6td, pakollinen ruotsi ei hyddyté. Sv. Engelska, inte
andra sprak s& mycket. Det kunde vara bra att kunna grunderna i svenska, om

man samarbetar med dem, tvangsvenska har man inte nytta av.”

4.4.4 Individuella sprakfardighetssbehov hos respondenterna

Pa fragan Millaista kielitaitoa uskot itse tarvitsevasi tyoelaméassa?sv. Hurdana sprak-
fardigheter tror du att du kommer att behdva i arbetslivet?(fraga 25 i enkéaten, se bilaga)
framkom viss variation i svaren. Med ett dppet svar kunde respondenterna sjéalv besk-
riva sina egna individuella sprakfardighetsbehov i det framtida arbetslivet eller tankar
om det. Jag har delat svar in i foljande kategorier:

1) Respondenten namner vissa sprak (“englanti ja ruotsi”, sv.engelska och svenska)

2) Respondenten namner vissa sprak och beskriver dem med adjektiv (”sujuva englanti”
sv. flytande engelska; ”hyva englanti, tyydyttdva saksa ja ruotsi” sv.bra engelska, noj-

aktig tyska och svenska
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3) Respondenten beskriver sina sprakfardighetsbehov allmént och enbart med adjektiv
("sujuva ja monipuolinen” sv.flytande och mangsidig)

4) Respondenten namner olika delomraden av sprakfardighet (”luetun ymmartaminen,
kirjoittaminen, puhuminen sv. lasforstaelse, skrivning, muntlig formaga)

5) Respondenten namner yrkesspecifika behov (“eu-sanasto, sv. eu-ordférrad)

6) Respondenten kommenterar sprakfardighetsbehov eller framfor sin asikt:

Ex 18 ”Minun tulisi osata ruotsia jo sen vuoksi, ettd se on Suomen toinen viral-
linen kieli, kommunikaatiotaidot olisivat kirjallista tuottamista tarkedmmaét.” Sv.
Jag borde kunna svenska pa grund av det faktum, att svenska det andra offici-
ella spraket i Finland, kommunikationskunskaper i svenska &r viktigare an
skriftlig produktion.

Ex 19 "Rallienglannilla ei tilintarkastajana ainakaan Paikaupunkiseudulla par-

jaisi.” Sv. | Huvudstadsregionen klarar man sig inte med ’rallyengelska™.

Svaren pa fragorna 23, 24 och 25 (se enkaten) var likartade, men enligt min mening ar
alla fragor anda betydande. Det var ju meningen att undersoka sprakfardighetskrav pa
olika arbetssektorer och respondenternas uppfattningar om bade individuella sprakfar-
dighetsbehov och sprakfardighetsbehov i allmanhet pa en viss bransch. Den storsta
skillnaden mellan allméanna och individuella sprakfardighetsbehov var, att det vid ut-

tryckta individuella behov fanns noggrannare beskrivningar.

4.4 Attityder mot anviindning av svenska

| slutet av enkaten fanns nagra pastaenden om attityder gentemot svenska spraket. Med
dessa pastaenden var det meningen att undersoka hurdana asikter studenter har om
svenska och hurdana attityder finns det mot svenska. Jag tycker att denna attityddel av
enkaten stoder de tidigare fragorna och amnen i enkéten, men det var inte mojligt att
gbra en djupare attitydundersokning inom ramen for denna avhandling. Metoden i
denna del av enkéten var att anvanda Likert-skalan (fran 1 till 5). Vardet 1 motsvarade
att "taysin eri mieltd” (Sv. instammer inte alls) och 5 "tdysin samaa mieltd, (sv. instam-

mer helt.)
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Figur 9 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 1. Ruotsin kielestd on hyotya
kaikkialla Suomessa. (Sv. Det ar nyttigt att kunna svenska i alla delar av Finland.)
(N=225)

Figur 9 visar, att de flesta av studenter (Gver 60 %) i alla fakulteter valde 1 eller 2 pa
skalan och instamde alltsa inte i denna pastaende. Dessa ansag alltsa att man inte beho-

ver svenska i alla delar av Finland.
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Figur 10 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 2. TyOnantajat arvostavat tyonte-
kijan ruotsin kielen taitoa. (Sv. Arbetsgivarna uppskattar arbetstagarnas fardigheter i
svenska.) (N=225)

De flesta respondenter vid Handelshdgskolan och vid samhallsvetenskaplig fakultet tror
att arbetsgivare uppskattar fardigheter i svenska (figur 10). Detta stimmer ocksa med
Jauhojarvi-Koskelo och Palviainen (2011). Det fanns dnda ganska manga respondenter,
som inte hade en klar asikt eller information om amnet (varde 3 i skalan). Vid idrottsve-
tenskaplig fakultet svarade en dryg tredjedel (36 %) av respondenterna att de inte kunde

sdga sin asikt.
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Figur 11 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 3. Uskon tarvitsevani ruotsin
kieltd tyGelaméssd. (Sv. Jag tror att jag kommer att behdva svenska i arbetslivet.)
(N=225)

Figur 11 visar installningar mot anvandning av svenska i arbetslivet. Vid denna fraga
fanns det variation bland respondenter och mellan fakulteter. Situationen var jamnast
vid Handelshdgskolan, déar alla svarsalternativ var nastan lika populédra. Vid Handels-
hogskolan instamde de flesta studenter (44 %) med pastaendet, alltsa de valde 4 eller 5
pa skalan. Vid idrottsvetenskaplig kunde 37 % av studenter inte ta stallning till pastaen-
det och det fanns nastan lika manga respondenter, som instamde med pastaendet och
respondenter, som inte instamde med det. Pa basis av fragorna 2 och 3 (se figurerna 9
och 10 ovan) verkar det som att det vid idrottsvetenskaplig fakultet finns manga respon-
denter, som inte & medvetna om behov av svenska i arbetslivet eller som inte har funde-
rat pa saken. Det ar Gverraskande, att vid samhéllsvetenskaplig tror majoriteten av stu-
denter (45 %) att de inte kommer att behdva svenska i arbetslivet, &ven om manga av

dem kommer att arbeta som statliga eller kommunala myndigheter.
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Figur 12 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 4. Kaytan mieluummin tyGssani
muita kielia ruotsin sijasta. (Sv. Jag anvander hellre andra sprak i mitt arbete an
svenska.) (N=225)

De flesta av studenter vid Handelshégsskolan och vid samhéllsvetenskaplig fakultet
anvande hellre andra sprak i sitt arbete an svenska (figur 12). Jamfort med dessa fakul-
teter var situationen mycket jamnare vid idrottsvetenskaplig fakultet, dér det inte fanns
sa signifikanta skillnader mellan olika svarsalternativ. Med detta pastaende menar jag en

arbetssituation, dar respondenter valjer att anvanda ett annat sprak i stéllet for svenska.
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Figur 13 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 5. Ruotsin puhuminen on help-
poa. (Sv. Det &r latt att tala svenska.) (N=225)

Det var ganska mycket variation bland svar i pastaendet ”Det ar latt tala svenska” (fi-
gur 13), men cirka hélften av respondenter tyckte, att det ar latt att tala svenska, medan
den andra halften i alla fakulteter inte instamde alls eller i nagon man med pastaendet
(valde 1 eller 2 pa skalan). Det &r alltsa ganska manga studenter, som tycker att, det ar
latt for dem att tala svenska. Vid Handelshégskolan var det bara 20 % av studenter, som
instamde helt eller i ndgon man med pastaendet, medan vid idrottsvetenskaplig fakultet
var det nastan tva ganger flera studenter, cirka 40 % av studenter, som instamde med det.
Det maste anda konstateras, att det fanns ganska manga studenter i alla fakulteter, som

inte kunde ta stallning till pastaendet.
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Figur 14 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 6. Ruotsin kieli helpottaa kom-
munikaatiota Pohjoismaissa. (Sv. Svenska spraket underlattar kommunikation i de nor-
diska landerna. (N=225)

Majoriteten av studenter vid alla fakulteter tyckte att med hjalp av svenska ar det latt att
kommunicera i de nordiska landerna (figur 14). Det fanns inte sa stora skillnader mellan
fakulteter. Det var cirka 70 % av studenter vid alla fakulteter, som instdmde helt eller i
nagon man med pastaendet. Pastaendet behandlar inte direkt arbetslivet, men med hjélp
av detta pastaende ville jag undersoka hur medvetna studenterna ar om svenska som ett
hjalpmedel att bli forstadd i en svensksprakig omgivning.
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Figur 15 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 7. Ruotsin kielen kayttdminen on

minulle luontevaa. Sv. Det &r naturligt fér mig, att anvanda svenska. (N=225)

Vid alla fakulteter men speciellt vid samhallsvetenskaplig fakultet tyckte de flesta av
studenter, att det inte ar naturligt for dem att tala svenska (figur 15). Dér fanns det nam-
ligen 6ver 40 % av studenter som instamde helt med pastaendet. Vid Handelshogskolan
och Vid samhallsvetenskaplig fakultet fanns cirka 60 % av studenter, som instdmde inte
helt eller i ndgon man med pastaendet. Dessa svar stammer ocksa med svar pa pastaen-

det 5 ("Det &r latt att tala svenska™).
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Figur 16 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 8. Ruotsia tulee osata Suomessa,
jotta kaikkia kansalaisia kohdellaan tasa-arvoisesti. Sv. Man ska kunna svenska i Fin-

land, for att alla medborgare ska kunna behandlas jamlikt. (N=225)

Sprakpolitik och jamlikhet mellan medborgare tycktes inte vara ett viktigt tema for re-
spondenterna vid Handelshdgskolan och vid samhéllsvetenskaplig fakultet, dér de flesta
respondenter inte instamde med pastaendet. Figur 16 visar att studenter vid samhallsve-
tenskaplig fakultet var mest kritiska mot pastaendet, det var nastan 60 % av studenter,
som instamde inte helt eller i ndgon man med pastaendet. Vid idrottsvetenskaplig fakul-
tet var situationen jamnare. Det var nastan lika manga (cirka 40 %) studenter, som in-

stamde med pastdendet och studenter, som inte instimde med pastaendet.
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Figur 17 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastdendet 9. Ruotsin kielen taito on etu

tyonhaussa. Sv. Det ar en fordel att kunna svenska, nar man soker ett arbete. (N=225)

Figur 17 visar, att 6ver halften av studenter i alla fakulteter tyckte att det &r en fordel att
kunna svenska, nar man soker ett arbete. Vid denna fraga fanns det inte sa stora skillna-
der mellan fakulteter. Studenter tyckte allts3, att de har nytta av svenska i arbetssokan-
det, vilket stammer ocksa med Jauhojarvi-Koskelo&Palviainen (2011, 92).
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Figur 18 Fordelning av svar fakultetsvis pa pastaendet 10. Haluaisin oppia lisaa ruotsin

kieltd. Sv. Jag skulle vilja lara mig mer svenska.) (N=225)

De flesta av studenter vid alla fakulteter var eniga, att de vill lara sig mer svenska (figur
18). Vid Handelshigskolan och vid idrottsvetenskaplig fakultet till och med 70 % av
respondenter instamde med pastaendet. Vid samhallsvetenskaplig fakultet fanns det 60 %
av respondenter, som instimde med pastaendet. Enligt Jauhojarvi-Koskelo och Palviai-
nen (2011, 89) kan viljan och motivationen om att lara sig svenska oftast bero pa indi-
viduella uppfattningar och ambitioner. En hdg ambition och sjalvkansla kan betyda att
en universitetsstudent inte & n6jd med sina nuvarande fardigheter och darfor vill denna

student lara sig mer svenska.

Respondenter hade bade positiva och negativa attityder mot svenska. Det var dverras-
kande att manga respondenter skulle vilja lara sig mer svenska (pastaendet 10), men pa
tillfallet anvander de hellre andra fraimmande sprak an svenska i sitt arbete (pastaendet
4). Enligt svar &r det inte latt eller naturligt for manga respondenter att anvanda svenska

(pastaendena 5 och 7).
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4.5 Kommentar om enkiiten eller om temat

| slutet av enkéten kunde respondenter kommentera &mnet eller formulerande av enka-
ten. Med denna del ville jag alltsa fa feedback fran respondenter om mitt &mne och hora

hurdana uppfattningar studenterna har om det.

Temat vackte dverraskande manga tankar och kommentarer hos respondenter speciellt
om svenska spraket och sprakutbildning i skolan. I allmanhet tycktes sprakfardighet i
arbetslivet vara ett intressant och aktuellt tema i kommentardelen av enkaten. Nagra
tekniska forbattringar foreslogs pa enkaten, men det handlade mest om smadetaljer som

inte paverkade pa resultaten.

Mest bade positiva och negativa asikter vackte svenska och dess anvandande i Finland.
Det var intressant att marka, att manga respondenter skulle vilja forbattra sina kunskap-
er i svenska eller undervisning av svenska. (se ex. 20 och 21) Svenska ansags ocksa

vara en fordel (ex 22).

Ex20 "Ruotsinkielen opiskelu on tarke&a ja suullisesti pitéisi opettaa riikinruot-
sia ei suomenruotsia, auttaisi paremmin kun ruotsia puhutaan ruotsalaisten
kanssa pédasiassa.” Sv. Det &r viktigt att studera svenska och man borde un-
dervisa rikssvenska muntligt, inte finlandssvenska. Det skulle hjalpa mycket, ef-
tersom man pratar svenska mest med svenskar.

Ex21.”Olen tyytyvéinen, ettd olen joutunut/saanut opiskella ruotsin kielta ja
haluaisin parantaa sitd. llman ruotsia parjaé kuitenkin esim. Pohjoismaissa ih-
misten hyvén englannintaidon ansiosta.” Sv. Jag ar n6jd med att jag har varit
tvungen/har fatt studera svenska och jag skulle vilja forbattra det. Utan
svenska klarar man sig anda t.ex. i de Nordiska landerna, eftersom manniskor
har sa bra fardigheter i engelska.”

Ex22”0len itse rekrytoinut pankkiin nuoria tdihin ja sen perusteella voin kertoa,
ettd ruotsinkielen osaaminen on etu. Valitettavan harva ruotsia osaa, ja Siksi
sen osaamien on selked plussa. (Kaikki kehuvat osaavansa hyvéé englantia,
mutta se ei en&a riitd tekemdin eroa muihin hakijoihin. Kaikissa Suomessa

toimivissa pohjoismaisissa pankeissa (Nordea, Sampo, Handelsbanken jne.)
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tarvitaan ruotsinkielentaitoa, sill4 asiakaskunnassa on paljon ruotsinkielisig).
Ruotsinkielen taito on myds hyva “jadnmurtaja” kun rakennettaessa suhteita
pohjoismaisiin kollegoihin..” Sv. Jag har sjalv rekryterat unga manniskor till
arbete inom banksektorn och pa basis av det kan jag beratta att fardigheter i
svenska ar en fordel. Forargligt fa manniskor kan svenska och darfor ar det en
fordel. Alla skryter att de kan engelska jattebra men det racker inte om man
vill skilja sig fran andra arbetssokande. Man behéver svenska i alla nordiska
banker som har verksamhet i Finland eftersom det finns manga svensksprakiga
kunder. Fardigheter i svenska &r en ’isbrytare” nar man skaffar kontakter med

nordiska kollegor.

Negativa eller kritiska asikter gallde mest behov av svenska i Finland eller i responden-
tens egna liv. Dessa respondenter tyckte, att det behovs svenska bara i nagra delar av
Finland eller att de sjalv inte alls behover svenska. (ex 23 och 24) Nagra respondenter
kommenterade ocksa Finlands tvasprakighet eller svenska som ett tvang. Man maste da

kunna svenska bara pa grund av att uppfylla de officiella sprakfardighetskraven. (ex 25).

Ex 23”En ole koskaan tarvinnut ruotsia, joten suhtaudun siihen Kielteisesti.
Ruotsin opiskelu on resurssien tuhlausta.” Sv. Jag har aldrig behdvt svenska
och darfoér har jag negativa attityder mot det. Med studier i svenska sldsar man
bara resurser.”

Ex24”Ruotsin kieltd tarvitaan vain rannikkoseudulla, jos sielldk&én. Itse ité-
suomalaisena olisin hydtynyt enemman vaikka vengjan kielen opiskelusta, kuin
ruotsin. Mielesténi ruotsin kielen opiskelu suomalaisissa kouluissa on useim-
miten turhaa. Itse en esimerkiksi ole paéssyt koskaan sitd kdyttdméaan, en tyo-
elamassa enkd vapaa-ajallanikaan, vaikka matkustankin paljon.” Sv. Man be-
hover bara svenska pa kustomradena eller det kan vara sa att man inte beho-
ver svenska dar heller. Jag kommer sjalv fran Ostra Finland och jag skulle ha
haft mer nytta av att studera ryska &n att studera svenska Jag tycker att det
ofta &r onddigt att studera svenska i finska skolor. Jag har sjélv inte anvant
svenska i arbetslivet eller pa fritiden, aven om jag reser mycket.”

Ex 25”Ruotsin kielen osalta todettakoon, ettd en usko kieltd tarvittavan niin-

kadn kaytdnnon tydssd, vaan pikemminkin (julkisen sektorin) muodollisten
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kelpoisuusvaatimusten tayttdmisté varten.” Sv. Nar det géller svenska tror jag
att man inte behdver det i arbetet i praktiken, det galler snarare att uppfylla

formella behorighetskrav inom offentliga sektorn.”

Det fanns ocksa asikter om sprakundervisning och sprakfardighet i allmanhet. Sprakut-

bildning i skolan tycktes inte alltid vara tillrackligt omfattande och det verkade finnas

brister i sprakfardigheter, speciellt i muntlig kommunikation. Dessa respondenter efter-

fragade mer muntlig kommunikation och naturliga talsituationer i sprakundervisning

(Ex 26 och 27).

Ex26”Koulussa opiskeltu Kielitaito ei ole riittdvaa eika tae, ettd kielien puhu-
minen olisi luontevaa. T&llGin térkedd olisi saada olla ulkomailla hieman pi-
tempadn, jossa ko. kieltd puhutaan, silloin oppii parhaiten kéyttdmaan kielté ja
selviytymaan puhumalla.” Sv. Sprakfardigheten som man far i skolan réacker
inte och den garanterar inte heller att spraket ar flytande. Det skulle vara vik-
tigt att vistas utomlands i lander dar ett visst sprak talas; da lar man sig bast
att anvanda ett sprak och klara sig att tala.

Ex 27”0Olen pettynyt osittain koulussa saamaani kieltenopetukseen (etenkin
saksa). Aivan liikaa kielioppia ja oppikirjojen lukemista/tehtavia. Liian vahan
kaytantod, oikeita tilanteita, puhumista... Olen lukenut saksaa koulussa 8 vuotta,
kirjoittanut pitkén saksan, enka silti koe parjaavani silld.” Sv. Jag ar delvis be-
sviken pa sprakundervisningen i skolan (speciellt tyska). Alldeles for mycket
grammatik och lasning/uppgifter av studiebdcker. For litet praktik, riktiga si-
tuationer och att tala. Jag har last tyska 8 ar i skolan, skrivit lang tyska i stu-

dentskrivningarna, men trots det, tycker jag att jag inte klarar mig med tyska.”
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5 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

5.1 Diskussion och avslutning

| den tidigare kapitel har jag presenterat mina resultat om sprakfardighet bade i det nu-
varande och i det framtida arbetslivet hos universitetsstudenter. Forst beskrev jag hur
respondenter i olika fakulteter anvander svenska och engelska i det nuvarande arbetet.
Sedan redogjorde jag hurdana sprakfardigheter respondenter uppger att de kommer att
behdva i framtiden och hurdana sprakfardighetskrav och sprakfardighetsbehov finns det
pa olika arbetsbranscher. Till sist presenterade jag hurdana attityder och uppfattningar

studenter har om svenska.

Syftet med min undersokning var att studera anvandandet av frammande sprak i arbets-
livet, speciellt av svenska och engelska, hos universitetsstudenter, som arbetar under
studietiden och uppfattningar om sprakkunskapskrav och -behov i det framtida arbetsli-
vet pa olika arbetssektorer och -branscher. Materialen bestod av en elektronisk enkatun-
dersdkning, som skickades till universitetsstudenter i tre olika fakulteter. Enkaten inne-
holl bade strukturerade och Gppna fragor eller pastdenden om dmnet. | det féregaende

kapitlet har jag presenterat mina viktigaste fragor och resultat.

Med denna undersokning ville jag fa svar pa foljande forskningsfragor:

1. Hurdan sprakfardighet uppger universitetsstudenter fran olika fakulteter att de beho-
ver i deras nuvarande arbete?
e Hur anvénder studenter svenska och engelska i detta arbete?
e Hur forhaller sig universitetsstudenter till anvandning av svenska pa olika
branscher?
2. Hurdana uppfattningar studenterna har om sprakfardighetskrav och sprakfardighets-

behov av fraimmande sprak i framtiden pa olika branscher?
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Universitetsstudenter behover fraimmande sprak, speciellt engelska och svenska, i det
nuvarande arbetslivet oberoende av deras arbetsbransch. Vid sidan av engelska och
svenska anvandes andra frammande sprak i nagon man redan i arbetet, som studenterna
hade under studietiden. De vanligaste arbetsbranscherna under studietiden var ser-
vicebranschen, men nagra studenter arbetade redan under studietiden i sadana arbets-
uppgifter, som motsvarade deras universitetsutbildning. Manga studenter skulle behova
fardigheter i ryska i deras nuvarande arbete, men annars ansags den nuvarande sprak-
fardigheten att vara tillrackligt omfattande for respondenterna. Sprakfardighet i fram-

mande sprak ar alltsa en betydande del av arbetet for majoriteten av studenterna.

Svenska och engelska anvandes i olika grad och det var mycket vanligare att anvanda
engelska i det nuvarande arbetslivet &n svenska. Enligt Sjéberg (2004, 142) borde
frammande sprak anvandas ofta och regelmassigt pa arbetsplatser, eftersom pa detta satt
uppratthalls sprakkompetensen pa ett frimmande sprak bast. Majoriteten av mina re-
spondenter som anvande svenska i arbetet anvande spraket mer sallan an nagra ganger
i manaden, vilket betyder att anvandning av svenska inte ar regelmassigt. Darfor kan
finnas brister i anvandning av svenska. Resultat om anvéndning av svenska stammer
ocksa med Turkia (2011, 80) som kom fram att muntlig anvandning av svenska ar sall-

synt vid inrikesministeriet, &ven om ministeriet representerar den offentliga sektorn.

Det fanns anda nagra likheter mellan anvéandningen av svenska och anvandningen av
engelska, dvs. i fraga om bada sprak var lasforstaelse och muntlig kommunikation de
viktigaste satten att anvanda dessa sprak. Engelska och svenska anvandes i mycket
mindre grad i skriftlig kommunikation och i horforstaelse aven om det ocksa ar knutet
till muntlig kommunikation. Arbetsrelaterade situationer, dar engelska och svenska an-

véandes mest, var muntlig samtal med en kund och l&sning av skriftliga dokument.

Studenterna forholl sig 6verraskande positivt pa svenska och dess studier i alla fakulte-
ter, dven om det fanns ocksa nagra kritiska asikter mot svenskans stallning i Finland.
Majoriteten av respondenterna vid alla fakulteter skulle vilja l&ra sig mer svenska.
Svenska ansags ocksa vara en nytta i arbetslivet. Pa andra sidan ar 6verraskande manga
studenter osékra pa sina egna fardigheter i svenska. Speciellt muntlig kommunikation

tycktes vara utmanande for dessa studenter. Studenter anvander ocksa hellre andra
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frammande sprak i sina arbetsuppgifter &n svenska. Dessa resultat stammer ocksa med

Jauhojarvi-Koskelo och Palviainen (2011).

| framtiden kommer studenter att arbeta pa olika arbetssektorer, som vanligen kommer
att motsvara deras universitetsutbildning. Majoriteten av studenterna vid idrottsveten-
skaplig fakultet och vid samhéllsvetenskaplig fakultet kommer att arbeta pa den offent-
liga sektorn medan majoriteten av studenterna vid Handelshégskolan riktar sig till den
privata sektorn. For studenterna staller den har skillnaden vissa sprakfardighetskrav,
som jag har presenterat tidigare i kapitel 2.2. Enligt mina respondenter finns det vissa
sprakfardighetsbehov och sprakfardighetskrav bade pa den offentliga sektorn och pa den
privata sektorn i det framtida arbetslivet. Det namndes sprakfardighetskrav for statliga
myndigheter i svar, som representerade den offentliga sektorn och dessa respondenter
var medvetna om svenskans stéllning i Finland, vilket grundar sig till Finlands grundlag
(731/1999). Pa den privata sektorn fanns det sprakfardighetskrav pa grund av internat-
ionalisering av foretag och olika marknadsomraden av ett foretag, vilket stammer t.ex.
med EK:s undersékning (2010). Det &r anda lite motstridigt att EK (2010) betonar
mangsidiga sprakfardigheter i flera frammande sprak i foretagslivet, &ven om det inte ar
realistisk for finska skolelever och studenter, pa grund av stora resurser, som sprakin-
larning i flera fraimmande sprak kraver. Mina respondenter som riktade till den privata
sektorn ansag att bra kunskaper i engelska ar en nodvandighet och ocksa tidigare under-
sokningar (t.ex. Louhiala-Salminen 2002, Borenius 2009) visar ar engelska ofta det vik-

tigaste fraimmande spraket i foretagslivet.

Nar det gallde de framtida sprakfardighetsbehov fanns det ocksa individuella skillnader
och variation t.ex. mellan behérskande av fackterminologi och professionell kommuni-
kation eller bara grundkunskaper i ett visst frammande sprak. De viktigaste spraken var
tills vidare engelska och svenska, men studenter fran Handelshdgskolan ansag, att de
behover flera fraimmande sprak i framtiden. | foretagslivet verkar beharskande av fram-
mande sprak vara viktigt for respondenterna, dven om engelska fungerar ofta som en
lingua franca (Virkkula 2008).

Enligt min mening var en enkatundersokning med bada fardiga och 6ppna fragor en

ganska lamplig metod for en deskriptiv undersokning, men det skulle ha varit béattre
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granska nagra amnen, fragor och svarsalternativ annu mer och tydligare i enkéten, ef-
tersom det &r helt omgjligt att omfattande understka anvandning av alla mojliga frém-
mande sprak i en undersokning. Jag blev sa intresserad av mitt &mne att jag kanske fra-
gade for mycket information i nagra fragesektioner. Darfor bestamde mig att presentera
bara anvandningen av svenska och engelska, dven om det var majligt att namna ocksa
andra fraimmande sprak pa enkaten. | enlighet med Hirsjarvi (2001, 182) anser jag att
med en elektronisk enkat var det latt att fa tillrackligt manga respondenter under en viss
tidsperiod fran olika fakulteter. For mig var det lattast att presentera resultat deskriptivt,
eftersom jag har inga kunskaper i statistiska analysprogram (t.ex. SPSS) och darfér
kunde jag inte jamfora olika variabel. Den storsta nackdelen med 6ppna fragor var att

kategoriseringen och analyseringen av dessa svar tog valdigt mycket tid och energi.

5.2 Forslag till vidare forskning

Sprakfardighet i arbetslivet ar en stor och mangsidig foreteelse, som kan undersokas
fran manga olika synvinkeln. I min egen magisteravhandling undersokte jag sprakfar-
dighet i arbetslivet hos universitetsstudenter vid tre olika fakulteter, men malgruppen i
en likadan undersokning kunde vara helt annorlunda, t.ex. personalen pa en viss arbets-
plats eller i ett visst foretag. Jag hade egentligen i bdrjan av mitt magisterseminarium
tankt gora en fallstudie om anvandning av fraimmande sprak i ett visst foretag, men jag
lyckades inte att hitta ett lampligt foretag da. | en fallstudie skulle det vara intressant att
jamfora sprakfardighetsbenov mellan ledningen och personalen, vilket t.ex. Huhta
(1999) har gjort.

Jag ocksa tog med studenternas attityder mot svenska, for att fordjupa mina uppfatt-
ningar om anvandningen av svenska i Finland. Det kunde vidare undersdkas hur attity-
der mot vissa frammande sprak paverkar pa uppfattningar om sprakfardighetsbehov i
framtiden, d.v.s. om det finns negativa, positiva eller neutrala attityder mot vissa sprak i
arbetslivet och om dessa fraimmande sprak ansags som en nytta eller inte. Attityder &r
alltsa bara en liten del av min analys, men i framtiden kunde man alltsa undersoka am-

net fran flera olika synvinkeln.
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BILAGOR

Bilaga 1
Kysely kielitaidosta tyoelimaéssa

Kyselyn tarkoituksena on selvittéa tydssakéyvien opiskelijoiden kielitaitoa ja kielitaito-
tarpeita seké opiskeluaikaisessa ty0ssé ettd tulevaisuuden tyoelaméssa. Kysely on jaettu
5 eri osioon, joihin vastaaminen vie aikaa noin 10 min.

Taustakysymykset

Tama osio siséltad tilastollisia taustakysymyksié ja kysymyksié kielitaidosta. Kaikki
vastaukset ovat luottamuksellisia ja késitelld&n anonyymisti.

1. Sukupuoli

2. Ika

3. Aidinkieli
Jos vastasit joku muu, niin miké on &idinkielesi?

4. Tiedekunta

5. Piddaine

6. Mini vuonna olet aloittanut opintosi yliopistossa?

7. Mita Kielié olet opiskellut koulussa? (peruskoulu, lukio/ammattikoulu)

Englanti Ruotsi Saksa Ranska Vendja Espanja Italia

8. Millaisen kouluarvosanan antaisit itsellesi osaamissasi kielissi?

4 5 6 7 8 9 10 Enoleopiskellut kyseista kieltd
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Englanti
Ruotsi
Saksa
Ranska
Vendja
Espanja
Italia

9. Oletko asunut ulkomailla?
Kylla Ei
Jos vastasit kyll&, niin missé@ maassa?

10. Oletko suorittanut yliopiston Kielikeskuksessa tutkintoon kuuluvia
pakollisia kielikursseja?

Kyll4 Ei

Jos vastasit kyll&, niin missa kieliss&?

OPISKELUAIKAINEN TYO

Tama osio sisaltdd kysymyksia opiskeluaikaisesta tyosté eli tyosta, jota olet tehnyt yli-
opisto-opintojen aikana. Voit vastata kysymyksiin joko nykyisen tai aikaisemman tyosi
pohjalta. Vastaa kuitenkin kaikkiin kysymyksiin saman tyon pohjalta. Téssa kyselyssa
tyoksi madritelldd&n myds opintoihin kuuluva tyoharjoittelu. Jos sinulla on useita eri
toitd, valitse vastauksiin se tyd, jossa olet eniten tarvinnut vieraita kielid.

11. Mita teet/teit tyoksesi?
12. Kuinka usein teet/teit tita tyota?

12a. Jos ET ole sidannollisessi viikkotyossi, arvioi keskiméiriinen tyo-
tuntiméirisi viikossa tai kuukaudessa:

Viikossa:
Kuukaudessa:
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13. Mink:ilainen on/oli tyosuhteesi?

14. Milloin olet ollut tissi tyossa?

KIELITAITO OPISKELUAIKAISESSA TYOSSA

Tama osio sisaltad kysymyksid opiskeluaikaisessa ty0ssd kaytettdvastd/tarvittavasta
kielitaidosta. Valitse joka kysymykseen itsellesi sopivat vastausvaihtoehdot. Joissakin
kysymyksissé on mahdollista valita useampia vastausvaihtoehtoja. Kysymyksissa 16-
18a tarkastellaan etenkin englannin ja ruotsin kielen kayttod tyfeldmdssd, mutta jos
kaytat tyossési useampia kielid, vastaa myos kohtaan “joku muu kieli".

15. Mit kielid kiytit/kiytit tyossisi?

Englanti Ruotsi Saksa Ranska Vendja Espanja Joku muu

Jos vastasit joku muu, niin mika kieli on kyseessa?

16. Kuinka usein kaytit/kiytit seuraavia Kielii tyossisi?

Joka tyovuo- .. ... Muutaman kerran kuu- . En kos-
Viikoittain Harvemmin
rossa kaudessa. kaan
Englanti
Ruotsi
Joku muu
kieli

Jos vastasit joku muu kieli, niin mik kieli on kyseessa?

17. Milli tavoin kiytit/kiytit seuraavia kielili tyossasi?

S_uull_ise§sa" Kirjgllis?ss§1 L"ue_tun ymmér— Iﬁuu_llun }/mmér— E;SE??;;&
viestinndssd  viestinndssd  tdmisessa tdmisessa Kielta
Englanti
Ruotsi
Joku
muu kieli

Jos vastasit kohtaan joku muu kieli, niin mika kieli on kyseessa?
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18. Minkailaisissa tilanteissa kiytit/kiytit vieraita kielia tyossési?

Tyo-
hén
liitty-
i vien
Q;:ﬁk_ S4hkopos- Sosiaali- teks-
kanssa tien kir-  sen medi- Puhelinkeskus- Tyokavereiden  tien  En kayté kieltd mis-
keskus- joittami-  an kaytta- telut kanssa keskustelu tai séaan tilanteissa.
telu minen asia-
Kirjo-
jen
luke-
minen
Englanti
Ruotsi
Joku
muu
kieli

Jos vastasit joku muu kieli, niin mika kieli on kyseessa?

18a. Onko muita tilanteita, joissa kiytit/kiytit vieraita kielid?

19. Mita Kielié tarvitsisit tyossisi, mutta et osaa?

En tarvitse muita
Englanti Ruotsi Saksa Ranska Vendja Espanja Italia Kiina Japani kuin osaamiani kie-

lia.
20. Minkiilainen merkitys kielitaidolla on/oli tyosséasi?
En selvid tydssani il-  Vieraista kielistd on satunnai-  Pérjaan tyotehtdvissani ilman
man vieraita kielia. sesti hyotya tydssani. vieraita Kielia.

21. Onko kielitaitoasi kysytty rekrytoinnin yhteydessa?

Kylla Ei
Jos vastasit kyll&, niin mité kieligd?
Englanti Ruotsi Joku muu
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TYOELAMA TULEVAISUUDESSA

Taman osion kysymykset liittyvat tulevaisuuden tydeldmaédn eli tyéhon, johon ai-
ot/haluat valmistuttuasi yliopistosta.

22. Mille alalle/tyotehtaviin aiot valmistuttuasi?

22a. Minka tyyppinen tyo on kyseessa?

Yksityinen Julkinen (valtio, kaupunki/kunta) Yksityisyrittaja

23. Onko alalla mielestisi kielitaitovaatimuksia?

Kylla Ei

Jos vastasit kyll&, niin minké&laisia vaatimuksia?

24. Mita kielia uskot tialla alalla tarvittavan?

25. Millaista Kkielitaitoa uskot itse tarvitsevasi tyoelimassa?

RUOTSIN KIELI TYOELAMASSA

Seuraava 0sio koostuu ruotsin kieleen ja tydeldméan liittyvista véaittdmista. Valitse
vaihtoehto, joka parhaiten osoittaa missa méaarin olet eri tai samaa mieltd. 1=taysin eri
mieltd ja 5=tdysin samaa mielta.

Viittimit (26-35)

1 (taysin eri
mieltd)

234 5 (téy5|_n sa-
maa mieltd)
26. Ruotsin kielestd on hyotyéa kaikkialla Suomessa

27. TyOnantajat arvostavat tyontekijan ruotsin kie-
len taitoa

28. Uskon tarvitsevani ruotsin kielta ty6elamassa.
29. Kéytdn mieluummin tydssani muita kielid ruot-
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sin sijasta.
30. Ruotsin puhuminen on helppoa.

31. Ruotsin kieli helpottaa kommunikaatiota Poh-
joismaissa.

32. Ruotsin kielen kayttdminen on minulle luonte-
vaa.

33. Ruotsia tulee osata Suomessa, jotta kaikkia kan-
salaisia kohdellaan tasavertaisesti.

34. Ruotsin Kielen taito on etu tydnhaussa.
35. Haluaisin oppia lisaa ruotsin Kielta.

Voit vield halutessasi jattda aiheeseen tai kyselylomakkeeseen liittyvid kommentte-
ja/palautetta:

Suuri kiitos osallistumisestasi kyselyyn :) Hyvéaa kevéaénjatkoa!



