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“Mita mistaan tulisi ilman Kirjastoa?” Kirjaston
kayttajakyselyn tuloksia 2013

24.9.2013 Tekija Jyvaskylan yliopiston kirjasto

Jyvaskylan yliopiston kirjastossa toteutettiin kayttajakysely kevaalla 2013. Kyselyssa selvitettiin,
mita kirjaston palveluja asiakkaat kayttavat ja miten hyvin ne asiakkaiden mielesta toimivat.
Vastaajat saivat arvioida tarkeytta ja onnistumista asteikolla 1-5 seka kirjata vapaamuotoisia

terveisiaan.

Kun tarkeytta ja onnistumista verrattiin, kyselyssd huonoimman arvosanan sai vaittama
“tilat vastaavat tyoskentelytarpeitani”. Avoimista palautteista saimme paljon arvokkaita
vinkkeja siihen, mita nykyopiskelija odottaa kirjastolta tydskentelytilanaan ja mitka asiat

kaipaavat eniten korjausliiketta.

Tilojen merkitys opiskelijoille on suuri, silla yli 80 prosenttia vastaajista piti niita tarkeina tai
erittain tarkeina. Kirjasto on keskeinen kohtaamispaikka, jossa opiskelijat tapaavat toisiaan
ryhmatoita tehden, mutta myos vapaa-aikaa viettaen. Useassa vastauksessa kirjasto rinnastettiin
"yhteiseen olohuoneeseen” johon kaikki opiskeluajan “"keskustelut ja mukavat tapaamiset

kulminoituvat”.

Kuva: Petteri Kivimaki

”Lisaa kunnollisia ryhmatyotiloja”

Yliopiston lukuisten toimipisteiden remontointi nakyy kirjaston tiloihin kohdistuvassa kysynnassa.

Opiskelijat kaipaavat lisaa ryhmatyoskentelytiloja. Kirjastolla on talla hetkella kaksi varattavissa
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olevaa ryhmatydhuonetta ja lukusaleissa on jaoteltuna hiljaisen tyoskentelyn alueita. Vastauksissa
kaivataan silti enemmankin aanieristettyja alueita, joihin voi huoletta menné ryhmina niin, ettei

tarvitse pelata hairitsevansa kanssaopiskelijoita.

Vastaavasti myo0s hiljaisia tydskentely- ja lukusopukoita kaivataan. Muutoksena aiempaan mydos
yksinopiskeluun kaivataan aanieristettya tyoskentelytilaa. Yha harvemmin opiskelijalla on tarve
tyoskennella pelkan perinteisen kirjan kanssa, mutta nyt kaivataan tiloja, joissa voi rauhassa

tehda toita tietokoneella. Tama on ymmarrettavaa, silla yha useampi kirja 10ytyy elektronisessa

muodossa, joten sivujen sijaan rapisee nappaimisto.

Ruokalan myota lisaa tyotilaa

Opiskelijaravintola Lozzin aloittaessa vuoden 2014 alussa toimintansa kirjaston 1. kerroksessa on
luvassa uudenlaista tydskentelytilaa. Lounasajan paatyttya ruokala on kaytettéavissa opiskelijoiden
tyoskentelyyn. Toisen ja kolmannen kerroksen lukusaleihin pyritadn myos selkedmmin

osoittamaan erilaiseen tydskentelyyn varattuja tiloja.
"Tilojen tulee olla viihtyisat ja ergonomia tulisi ottaa huomioon”

Ergonomia ja yleinen viihtyisyys saivat runsaasti palautetta. "Tietokonepisteille kaipaisi parempaa
ergonomiaa, istuimen, nappaimiston ja naytdn korkeudet sopiviin suhteisiin kuten kirjaston
seinalla olevassa mallikuvassa: muista kunnon asento”. Osalle vastaajista ergonomian ja
henkilokohtaisen tydskentelyasennon sdatamisen puute estaa opiskelun kirjaston tarjoamissa
tiloissa. Lisaksi tiloilta vaaditaan viihtyisyytta ja rentoon olemiseen soveltuvia kalusteratkaisuja.

Moni nimesi puutteita myos sisdilman laadussa ja tilojen valaistuksessa.

Ergonomian parantamiseksi on tilattu uusia saadettavia tyodtuoleja asiakkaiden kayttdon.

Suurempiin rakennuksen muutostéihin joudumme odottamaan peruskorjausta.
Nykyaikainen kirjasto mielletd&n oppimistilaksi, jonka toivotaan olevan auki vuorokauden ympari.

Kirjasto on tarkea ja monelle opiskelijalle ainoa paikka tehd& tehokkaasti opintoihin liittyvia toita.
Talla hetkella aukioloaikojen pidennysta ei kuitenkaan ole naképiirissa, silla kavijamaarat ovat

olleet vahaisia hyvin myohaan illalla ja varhain aamulla.
“E-aineistoja lisaa tai kertokaa mista niita 1oytaa?

Kayttajakyselyn mukaan selvdéa on, etta aineistoja kaivataan lisaa. Toisaalta moni vastaaja on
avoimen palautteen mukaan epavarma omista taidoistaan; kenties aineistoja onkin riittavasti,
mutta niita ei vain Idydeta. Ainoastaan puolet vastaajista kokee loytavansa elektronisen aineiston

”hyvin” tai "erittain hyvin”. Tama on merkittava ongelma. Jokaisen tieteenalan tarkea



tutkimusaineisto 10ytyy yha enenevissa maarin verkosta ja opiskelijoiden on pystyttava se

loytamaan jokapaivaisessé opiskelussaan.

Kurssikirjastossamme seka osin muissakin kokoelmissamme on otettu kayttdon QR-koodit (Quick
response code), joka avaa alypuhelimeen tai tablettitietokoneeseen ladatun lukuohjelman avulla
linkin suoraan e-kirjaan. Koodilaput on kiinnitetty nakyvélle paikalle painetun kirjan laheisyyteen.
Taman kaytannon toivomme lisdévéan kovasti asiakkaiden tietoisuutta e-kirjojen olemassaolosta.
Syksylla 2013 alkaa iPadien lainaus opiskelijoille ja henkildkunnalle. Nain elektronisen aineiston

kayttd helpottuu myds heilld, joilla ei viela ole omaa kannettavaa tietokonetta.

“Henkilokunta on osaavaa ja ystavallista”

Kyselyn parhaat arvosanat tulivat osiosta, jossa kysyttiin mielipidetta asiakaspalvelusta,
neuvonnasta, ohjauksesta seka tiedonhankinnan opetuksesta. Yli 80 prosenttia vastaajista arvosti
tarkeéaksi tai hyvin tarkeaksi nama palvelumme ja yli 90 prosenttia oli vastaavasti sita mielta, etta

talla alueella myds onnistutaan hyvin tai erittain hyvin.

”Kirjaston henkilokunta on oikein mukavaa ja on perehtynyt selvasti tydhénsa hyvin. Olen aina

saanut hyvéaa ja mukavaa palvelua”.

Parannusehdotuksia tuli Kirjaston tapaan viestia ja markkinoida naitd omia hyviksi arvioituja
palvelujaan seka aineistojaan. Esimerkiksi tiedonhaun koulutuksiin osallistuneet harmittelevat,

etteivat tienneet jo aiemmin tasta opintoja tukevasta mahdollisuudesta.

Kirjastossa mietitaan jatkuvasti keinoja kuinka e-aineistojen nakyvyytta opiskelijoiden suuntaan
voidaan parantaa. Koska e-aineistojen kayttd on keskeinen osa kirjaston koulutuksia, aineistojen

I0ytyvyytta ja oikeaa kayttda voidaan koulutuksissa vahvistaa.

Kuluvana vuonna pyrimme entista enemman markkinoimaan koulutuksiamme ja tiedonhaun
ohjausta muun muassa Kirjaston OPS-sivuston kautta. Tiedonhaun koulutus on yha useammin
integroitu osaksi jokaisen seminaarityotaan tekevan opiskelijan opintoja. Liséksi avoin tiedonhaun

verkkokurssimme Kirjastotuutori on saanut sivuillemme oman logonsa erottuakseen paremmin.

Jyvaskylan yliopiston kirjaston kayttajakysely toteutetaan muutaman vuoden vélein. Taman
vuoden kyselyyn vastasi kaikkiaan 691 asiakasta. Kirjasto arpoi vastaajien kesken iPad minin seka

parikymmenta kirjapalkintoa.

Vastausten ja vapaamuotoisten kommenttien suuri maara kertoo, etta kirjaston palvelut koetaan

tarkeiksi ja niiden kehittamiseen halutaan osallistua. Suuri kiitos kaikille vastaajille!

Nina Kivinen



