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THVISTELMA

Tutkielmassa tarkasteltiin millaisia diskursseja ja identiteettia keskustelupalstan
Kirjoituksissa tuotettiin tyottémistd, seka millaisia yhteiskunnallisia ja sosiaalisia
funktioita t&lla voi olla. Tutkimusaineistona olivat sosiaalisessa mediassa
alkuvuonna 2012 Suomi24 Potkut ja tyottomyys” — keskustelupalstalla julkaistut
28 keskusteluketjua. Tyottomista tuotettu kuva késitettiin tutkielmassa sosiaalisena
konstruktiona, jota osin yllapidetdan ja tuotetaan tekstien kautta. Keskustelupalstan
Kirjoittajien katsottiin osallistuneen todellisuuden maarittelyyn, minka n&htiin
vaikuttaneen kasitysten muodostumiseen. Tutkielmassa kaytettiin
konstruktionistista n&kokulmaa ja tutkimusmenetelma lahentyi sosiaaliseen
konstruktionismiin perustuvaa Norman Faircloughin Kkriittista diskurssianalyysia.

Keskustelupalstan  kirjoituksia tulkiten tyottémien kokemuksiin liittyivat
keskeisesti epédoikeudenmukaisuus ja puute. Julkisen tahon nakokulma heijastui
keskustelupalstan teksteissd, legitimoiden vallitsevaa yhteiskunnallista jarjestysta ja
uusintaen hallitsevan tahon valtaa. Tutkimustulosten mukaan aineiston teksteista oli
tulkittavissa tyottomia velvoittava ja kontrolloiva yhteiskunnallinen ilmapiiri, silla
useimmiten  toistuvina  diskursseina  olivat  epdoikeudenmukaisuuteen,
yhteiskuntajarjestelméddn ja sen vaateisiin, muiden vallan ja velvoittavuuden
kohteena olemiseen sekd tyottdmyyskassaan tai ammattiliittoon liittyvét aiheet.
Tyo6ttomat tuottivat myods itse omaa kielteistd ja heikompaa asemointiaan seka
identiteettiddn vahvistavaa tekstid mukaillen yhteiskunnassa vallitsevia ideologioita
ja hegemoniaa, vaikkakin padsaantoisesti kritisoiden. ldentiteettityyppeja
ty6ttdmille muodostui tulkittujen tekstien perusteella nelja: uhri, sopeutuja,
hyvéksikayttja ja kapinoija. Yhdistavina tekijoind olivat uhrius, sopeutuminen,
vallanpuute ja voimattomuus, kaventunut itsemadrd@misoikeus, noyryytettyna ja
epavarmuudessa eldminen, alistuminen, kontrollointi ja epdoikeudenmukaisuuden
kokeminen. Eroa oli siind, miten nd&ma attribuutit otettiin osaksi omaa identiteettia.

Tyo6ttdmien voi tulkita saaneen sosiaalisen median ja keskustelupalstan kautta
vahvistusta identiteetilleen ja asemoinnilleen, sekd sosiaalisesti ettd
yhteiskunnallisesti. Sosiaalinen media saattaisi tietoyhteiskunnallemme tyypillisena
verkostoitumismuotona ja tiedon vélittdjana rikastuttaa tyottomien kanssa tehtdvaa
sosiaality6ta, ja tukea tyottoman myonteisemman identiteetin seké tasavertaisuuden
rakentumisessa.

Avainsanat: tyoton, identiteetti, diskurssianalyysi, konstruktionismi, sosiaalinen
media



1. JOHDANTO

TyOskennellesséni tyo- ja yksilovalmennuksen parissa paakaupunkiseudulla olen
kohdannut satoja tyottomia erilaisissa elaméantilanteissa. Tydttomista osalla on ollut
takanaan pitka tyohistoria, kun taas jotkut heistd eivat ole olleet lainkaan mukana
tybelaméssd. Useimpien tyohistoria on ollut kuitenkin jotakin taltd valilta, ja
ty6ttdmyysjaksoja on voinut olla useita. Ty6ttdmien motivaatio tyollistymiseen on
vaihdellut erilaisista syistd johtuen. Olen pohtinut useissa eri tilanteissa tydttomien
asemointia yhteiskunnassamme, ja omaa roolianikin suhteessa heihin toimiessani
vuoroon yksilo-, ty6- ja ryhmévalmentajana, esimerkiksi tydsséni kuntouttavan
tyotoiminnan ja ammatillisen kuntoutuksen parissa. Tyoni puitteissa olen
osallistunut moniin palavereihin, tyéryhmiin ja seminaareihin, joissa on kasitelty
erilaisia tyottomiin liittyvia aihealueita, usein aktivoinnin nakdkulmasta. Olen
my0s seurannut vuosien ajan aiheeseen liittyvda keskustelua, uutisointia ja
lehtikirjoittelua, etenkin Helsingin Sanomissa, jota levikkinsa puolesta voitaneen

pitdd sanomalehdista valtakuntamme paamediana.

Seurattuani seka tyottémien, asiantuntijoiden ettd median tyottomiin liittyvaa
kommentointia, olen kiinnittdnyt huomiota ndihin aiheisiin liittyviin usein
Kielteisen tuntuisiin ilmaisutapoihin, kannanottoihin ja ty6ttémiin liittyvaan
yleiseen suhtautumiseen, joka néyttaisi muuttuneen tyottémia velvoittavammaksi.
Ajatuksia tyottomien asemasta herétti esimerkiksi Helsingissa ilmestyvésséd Metro
— ilmaisjakelusanomalehdessd (17.7.2012) ollut uutinen Lontoossa haasteita
tuottaneista suurtapahtumien turvajérjestelyistd, joihin ei saatu sovittua maaraa
tyontekijoitd.  Uutisoinnin - mukaan tyontekijavajetta paikattiin  k&yttamalla
“tyottomid tyonhakijoita, joille ei maksettu palkkaa ja joista osa joutui viettdméaan
yonsé sillan alla”. My6s Suomessa osaa tyOttOmistd aktivoidaan, kannustetaan ja

velvoitetaankin tyoskenteleméan palkatta vahimmaisturvansa vastineeksi.

Néakemys tyottomista perustuu usein muiden kuin tyottdmien omiin nakemyksiin,
silla tyottomien on ollut vaikea saada omaa dantaan kuuluville perinteisessa
mediassa. Sosiaalinen media on tarjonnut uuden tavan oman &inen kuuluville

saamiseen myos niille, joiden aiemmin oli kdytdnnossa laéhes mahdotonta osallistua



julkiseen keskusteluun. Viime vuosina nopeasti kasvanutta sosiaalisen median
kayton suosiota on pidetty sekd uhkana ettd mahdollisuutena perinteiselle medialle,
jonka siséltéa tuottavat lahinnd ammattilaiset (Matikainen 2009, 5-6). Tama
uudenlainen  vuorovaikutusmahdollisuus  sosiaalisessa ~ mediassa  tarjoaa
periaatteessa kaikille avoimen mahdollisuuden tarkastella, miten yksil6llinen ja
sosiaalinen kietoutuvat toisiinsa, esimerkiksi séhkoisen verkon keskustelupalstoilla.
Tietoa, mielipiteitd ja asenteita valittdva sosiaalinen media on tdmén paivan
toimintaymparistdd, jota voitaisiin hyodyntdd monin tavoin tiedon vélityksessa
ympaéristossd, jossa yksityisen ja julkisen raja on hamartynyt. Esimerkiksi
sosiaality0ssé on vasta vahan hyddynnetty yh& suositumpaa sosiaalista mediaa ja

sen tarjoamia mahdollisuuksia.

Virallinen, vakiintunut tieto yhteiskunnassa perustuu yleensd asiantuntijoiden
muodostamaan tietoon teknologiasta, taloudesta tai ammatillisen tiedon
tulkinnoista (Karjalainen 2005, 323). Virallinen tieto ja vakiintuneet ndkemykset
ilmidista seka niiden taustoista luovat pohjan yhteiskunnan hallinnalle (Hanninen,
Karjalainen & Lahti 2005, 3). Etenkin marginaalisten ryhmien kohdalla
moninaisuutta yleisen virallisen tietdamyksen rinnalle voi tuoda epdvirallinen,
kokemukseen pohjaava tieto. Tama saattaa mahdollistaa laajemman dialogin
kaymisen erilaisista ilmidistd (Juhila 2006, 104-105). Dialogille on tyypillista
tasavertaisuus ja vuoropuhelu, johon voi osallistua useampikin ndkemyksensa
esiintuova. Dialogi edellyttdd toisen kohtaamista, osallistumista ja mahdollistaa
yhdessd tekemisen sekd ymmartdmisen. Etenkin heikommassa asemassa olevia
vahvistavaa on, ettd tulee kuulluksi ja mukaan otetuksi. En usko, ettd demokratian

taysipainoinen toteutuminen ilman dialogista vuoropuhelua on mahdollista.

Kokemuksellinen tieto marginaalin nakokulmasta saattaa tuoda arvokasta tietoa
yhteiskuntatodellisuudesta. Liséksi yhteiskunnallisesti heikossa asemassa olevien
aanen tuominen nakyvéksi voi vahentda leimautumista ja edistdé stereotypioiden
purkamista. (Hyvéri 2009, 5.) Kokemus omasta osallisuudesta yhteisoissa ja
kulttuureissa muovaavat kasitysta itsestd ja omasta toimijuudesta. Elinympéristojen
yhteiset  tarinat, puheenvuorot, keskustelut ja ideologiat ~muovaavat
maailmankuvaa, kasityksid, eldméntapoja ja identiteettejd, sekd tietoisesti ettd
tiedostamattomastikin (Etelépelto 2007, 140, 137). Naen yhteiskunnallisen



monidanisyyden olevan valttamatontd, jotta oikeudenmukainen yhteiselo voisi

toteutua.

Ainakin teoriassa kaikille tarjolla oleva, uudenlaisen osallistumisen avoin muoto
sosiaalisessa mediassa innosti minua tutkimaan, millaista kuvaa sosiaalisessa
mediassa on tuotettu tyottomistd, sekd millaisia sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
funktioita talld voi olla. Sosiaalisista medioista Suomi24 on Suomen suurin
verkkoyhteiso, ja Suomen kaytetyimpien verkkosivustojen joukossa. Erds Suomi24
tarjoamista  verkkosivustojen  palveluista on  ”Keskustelu”, jonka eri
verkkopalstoilla kaytaviin keskusteluihin voi kuka tahansa osallistua koska tahansa
sédhkdinen verkkoyhteyden kautta. ”Keskustelu”:n verkkopalstalla ”Potkut ja
tyottomyys” on kirjoituksia, joiden aiheena on otsakkeen mukaisesti etupadssa
tyottomyyteen liittyvia teksteja. Talle keskustelupalstalle on kirjoittaen tuotettu
kuvaa muun muassa tyottomista ja tyottomiin liittyvistd aiheista. Nayttaa silta, ettd
palstalle osallistuvat lahinna ne, joita tyottdmyys tai huoli siitd koskettaa jollain
tapaa. On siis todennakdistd, ettd palstan kayttéjiin eivat kuulu yhteiskunnallisesti
merkittdvissa asemissa toimivat, vaan ne, joiden on muualla vaikea saada &&ntaan
kuuluville. Tdma tutkimus voi osaltaan tuoda keskustelupalstalle kirjoittaneiden
aantd kuuluville, ja mahdollisesti jopa osaksi yhteiskunnallista keskustelua, jota

kaydaan muuallakin kuin tutkitulla keskustelupalstalla.

Nakemys sosiaalisesta konstruktionismista ja kriittinen diskurssianalyysi sopivat
hyvin tdmantyyppisen tutkimusaiheen laadulliseen, kuvailevaan ja selittdvaankin
tutkimiseen. Sosiaalisessa konstruktionismissa tutkittavaa todellisuutta ei kohdata
sellaisenaan, vaan aina jostakin nakokulmasta merkityksellistettynd (Gergen 1994,
72; Burr 1995, 1-8). Diskurssianalyysissé ollaan kiinnostuneita siitd, miten toimijat
tekevét asioita ymmarrettaviksi kielen kaytolla, mink& ndhd&adn rakentavan
sosiaalista todellisuutta. (Suoninen 2002, 17-18.) Yhteiskunnassa esiintyvét
puhetavat eli diskurssit ilmentavat, levittdvat ja vahvistavat késityksid seka
asenteita. Na&ma kasitykset ja asenteet muotoutuvat ihmisten ajatteluun ja
mielipiteisiin, lopulta konkretisoituen esimerkiksi lakiteksteihin. Suomi24 -
keskustelupalstan kirjoituksista ilmenee, millainen sosiaalinen todellisuus niiden

kautta on tulkittavissa.



Sosiaalinen media, johon myds Suomi24:n voi katsoa kuuluvan, tarjoaa runsaasti
materiaalia, joiden perusteella kasityksia voidaan tutkia. Vaikka sosiaalisen median
kayttd on nopeasti kasvattanut suosiotaan, niin sosiaalista mediaa on vasta véhén
kaytetty tutkimusaineistona. Sosiaalinen media on osa yhteiskuntaa, ja se
heijastelee myGs osaltaan vallitsevaa yhteiskuntajéarjestelméamme. Sosiaalisen
median kautta on mahdollista tarkastella ja tutkia eliitin diskurssin, julkisen
mielipiteen ja tavallisten kansalaisten mielipiteiden yhtenevéisyyttd ja
eroavaisuutta, seka niiden vélisia jannitteita. Sosiaalinen media on parhaimmillaan
ajantasaisempi viestinnan valine kuin perinteinen media, joten sen rooli liittyen
yhteiskunnallisiin ja poliittisiin muutoksiin voi olla hyvinkin suuri. Kasvava ja
maaréllisesti suurena pysyva tyottémyys, historiallisesti tarkastellen esimerkiksi
etenkin nuorten tydikéisten miesten parissa, voi johtaa yhteiskunnalliseen
epévakauteen, toimimattomuuteen ja tyytymattomyyteen, jonka seurauksia voi olla
jopa vaikea etukéteen arvioida. Sosiaalinen media voi tarjota uudenalaisen valineen
yhteiskunnallisen ilmapiirin arvioimiseen ja rakentamiseen, myds yksildtasolta

tarkasteltuna.

Olen ké&yttanyt tutkimusaineistonani sosiaalisen median keskustelupalstan
Kirjoituksia, jotka liittyvat ty6ttdmiin. Taman tekstiaineistolahtdisen, laadullisen
tutkimuksen teoreettinen tulkinta lahenee kriittista diskurssianalyysia, lahtékohtana
sosiaalinen konstruktionismi. Ty6ttémien asemointia kasittelevassé toisessa luvussa
tuon esiin ty6ttdmiin ja tyottomyyteen liittyvia taustatietoja ja diskursseja, seka
niihin liittyvia kasitteitd, kuten ty6ttdmien aktivointi ja osallistaminen. Tarkastelen
tyottémien asemointia myos sosiaalisen aseman ja identiteetin kautta. Kolmannessa
luvussa kuvaan median ja yhteiskunnan toimintaa osana ideologioiden ja
identiteettien rakentumista, sosiaalista konstruktionismia, diskurssianalyysia seké
sosiaalista mediaa Tutkielman neljdnnessé luvussa esittelen tutkimuskysymykset ja
-aineiston, tutkimusaineiston analysointiprosessia seka tutkimusaiheeseen liittyvaa
eettistd pohdintaa. Viidennessd, kuudennessa ja seitsemannessd luvussa vastaan
tutkimuskysymyksiin. Viimeisessa eli kahdeksannessa luvussa tulkitsen ja pohdin
tutkimukseni antia johtopaatdksineen, myos suhteessa sosiaalitydhon, seké esitén

ajatuksiani mahdollisista jatkotutkimusaiheista.



2. TYOTTOMIEN ASEMOINTI

Tyontekoon osallistumattomuus on aina koskenut osaa véestod. Se, miksi tyota ei
ole tehty, on sen sijaan vaihdellut yhteiskunnallisesti vuosisatojen saatossa,
riippuen kulttuurisista arvostuksista ja méaarityksistd seka kulloinkin vallitsevasta
yhteiskuntajérjestelméastd.  Tassa  luvussa  tarkastelen  aluksi  lyhyesti
yhteiskunnallista tukea tarvitsevien tyota tekemattdmien asemoitumista
maassamme. Taman jélkeen Kkasittelen tyottdmien asemoitumiseen liittyvia
diskursseja, myos osana yhteiskunnallisen ilmapiirin rakentumista. Luvun lopussa
tarkastelen tyottomien aktivointia ja osallistamista, sosiaalista asemaa sek&

identiteettia.

2.1 Tyo0 ja sosiaalityd

Jaottelun tyokykyisiin ja tyokyvyttomiin voidaan katsoa alkaneen Kkirkon
merkityksen vahentyessd maassamme yhteiskunnallisena huolenpitdjana 1800-
luvun loppupuolella, jolloin erilaisten sosiaalisten ongelmien hallintaan alettiin
pyrkid kuntien vaivaishoidon avulla (Toikko 2005, 26, 56-58). 1930-luvulla
kdyhéinhoito, joksi vaivaishoito oli véhitellen muokkaantunut, sijoitti kdyhia
tyolaitoksiin kdyhainhoidon kustannusten véhentdmiseksi ja kdyhien tydskentelyyn
totuttamiseksi (Piirainen 1974, 11). Yhteiskunnallista tukea saavia, kunnallisen
avun tarpeessa olevia “kunniallisia” asiakkaita holhottiin ja “kunniattomia”, joihin
tyota tekemattomien tyokykyisten katsottiin kuuluvan, kuritettiin (Juhila 2006, 45).
Koyhdinhoito korvaantui 1950-luvulla sosiaalihuollolla ja huoltoavulla (Satka
1994, 314). Huoltoavun piirissa oleminen oli elaméantapaa kontrolloivaa, kielteisesti
leimaavaa ja joskus vastentahtoista. Muutama vuosikymmen sitten, 1980-luvulla,
huoltoapu muutettiin  valtakunnalliseksi  toimeentulotueksi, johon Kkaikilla
kansalaisilla on subjektiivinen oikeus. (Karisto, Takala & Haapola 2003, 300.)
Toimeentulo yhteiskunnallisen tuen turvin Kkatsottiin sen tarpeessa oleville
kuuluvaksi, ja pyrkimyksené oli turvata toimeentulotuen avulla siihen oikeutettujen

perustarpeiden toteutuminen.

Kirsi Juhila (2006, 47) on todennut monien mielestd suomalaisen
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hyvinvointivaltion kehittyneen 1960-luvulta alkaen 1980-luvulle asti, ja paattyneen
1990-luvun lamaan. Yhteiskunnallinen eriarvoisuus ja tuloerot ovat enimmékseen
kasvaneet viimeisten kahden kymmenen vuoden ajan OECD-maissa (OECD 2008,
4-5). Suomessa tuloerot ovat kasvaneet ja koyhyys on lisdéntynyt muita
Pohjoismaita voimakkaammin (OECD 2008, 286). Maassamme suurin
koyhyysriski uhkaa mitd pidempéan eldd vahimmaisturvan varassa, silla
vahimmaisturva ei ylld& nykyisin koyhyysrajaan asti. Talla hetkelld suurin
yksittédinen syy koyhyyteen on tyottémyys. (Julkunen 2006a, 4.) Suomessa on
paljon rakenteellisista syista johtuvaa ty6ttOmyyttd (Soininvaara 2010, 11). Téna
paivana kasvava tyottomyys altistaa siis yhd useamman koyhyydelle. Koska
ty6ttdmyyden syyt ovat paljolti yhteiskunnallisista rakenteista johtuvia, niin

yksittéisen ty6ttoman voi olla vaikeaa parantaa omaa asemaansa.

Suomessa tyoetiikka ja kiinnittyminen ty0elamé&an ovat perinteisestikin olleet
yhteiskuntaan integroitumisen perustekijoitd (Julkunen 2001, 170). Pohjoismaissa
tyon tekemisen arvostus voi liittyd kulttuurisesti protestanttiseen etiikkaan, jossa
tyon tekoon liitetddn moraalisia hyveitd (Johansson & Hvinden 2007, 57). Vaikka
toimeentulotuki onkin méaritelty subjektiiviseksi oikeudeksi, niin tavoiteltavaa
olisi toimeentulotuen asiakkuuden valiaikaisuus, ei yllapitavyys. Toimeentulotuen
saajien aktivoiminen tydeldmddn voidaan nahdd puuttumisena tydsta
syrjaytymiseen ja kdyhtymiseen, ja tyottémyyden varhaisessa vaiheessa tapahtuvan
puuttumisen voivan estdd hyvinvoinnin vdhenemistd ja Yyhteiskunnassa
selviytymisen ongelmien vaikeutumista (Raunio 2004, 222-223). Ty0 madrittaa
ihmisen paikkaa yhteiskunnassa, turvaa toimeentuloa ja véhentda syrjaytymisen
mahdollisuutta. Tyon tekemisen tulisi olla mahdollista kaikille, ja siihen tulisi

kannustaa.

Tybeldman kasvanut vaativuus ja tyopaikkojen vaheneminen ovat luoneet uusia
yhteiskunnallisia haasteita. Raija Julkusen (2008, 55, 9) mukaan tyévoiman, rahan
ja muiden markkinoiden saatelyn purku, luokkavallan palauttaminen, tuotannon
uudelleen sijoitus, mukautuvamman tyévoiman haku ja teknologiset innovaatiot
ovat yhdessa luoneet markkinakeskeisyytté ja yksilollistymistd monella eri tasolla.
Julkunen on todennut tyoelamé&an liitetyn, usein kielteisenkin julkisen kuvan

koostuvan useista eri tekijoistd, kuten kiireestd, stressistd, tyduupumuksesta ja —
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paineesta, tyon luomasta henkisesta paineesta, tydpahoinvoinnista ja tyosta paosta,
tyon mielekkyyden katoamisesta, masennuksesta, tydyhteisojen ristiriidoista ja
alituisesta muutoksesta. Kielteistd kuvaa tyodsta luovat myos patkétyot, epavarmuus,
kiusaaminen, ikasyrjintd, huono ja epéaoikeudenmukainen  johtaminen,
epéoikeudenmukaisuus, irtisanomiset ja globalisaatio. Lisdksi tyon antama suoja on
heikentynyt, kollektiiviset suojat ovat haurastuneet, ja palkansaajuuteen liittyy

uudenlaista turvattomuutta.

Tuntuisi siltd, ettd seka tyottomien ettd tydssa kéyvien asema tyémarkkinoilla on
muuttunut vaativammaksi, silla ty6ttomyyden lisddntyminen ja tydssa jaksamisen
haasteet ovat luoneet paineita myos tydssé kayville. Suhtautuminen ty6ttémiin ja

heidén asemointiinsa voivat tulla esiin yhteiskunnassa kaytavissa diskursseissa.

2.2  Tyottomiin liittyvia diskursseja

Huoli toimeentulosta, Kkiristyva Kkilpailu tyOpaikoista ja epdvarmuus omasta
asemasta vaikuttavat yhteiskunnalliseen toimintaan. Vivien Burr (2004, 61) on
ymmartanyt yhteisten sosiaalisten ja kulttuuristen olettamusten auttavan
selittdmadan ihmisten kayttdytymistd ja sen merkityksid. Oleellista on tarkastella
my0s valtasuhteiden ja rakenteellisten tekijoiden vaikutuksia. Burrin mukaan talla
hetkell& on tarpeena sopeutua ryhmiin ja auktoriteettiin, mutta toisaalta taas yksiloa
korostavan ideologian mukaisesti pyrkia riippumattomuuteen. Nama molemmat

liittyvat usein siihen, miten vastuun kantoa madritelladn ja tasa-arvoisuus toteutuu.

Jo yli sadan vuoden ajan Suomessa on pyritty vahentdmé&&an eriarvoisuutta ja
tarjoamaan mahdollisuuksia myo6s heikompiosaisille. Sosiaalipolitiikka ja -tyo
kohdentuvat usein huono-osaisille ja yhteiskunnan ulkopuolelle jadmisen vaarassa
oleville. Anneli Pohjolan (1994, 195, 200) mukaan Suomessa huono-osaisuuteen
liittyvat puhetavat voidaan jakaa hallinnollisen jarjestelmén ja tutkimuksen
puhetapoihin, jotka liittyvét toisiinsa usealla tavalla. Olen huomannut, ettd seka
hallinnolliset ettd tutkimukselliset puhetavat voivat olla lahelld toisiaan, mutta olla
joskus kaukana huono-osaisten todellisesta, kéaytannonléheisesta arjesta ja
puutteesta. Kyosti Raunio (2000, 89) on tdsmentanyt, ettd huono-osaisiin liittyva
sosiaalipolitilkka  saattaa  huono-osaiselle  tarjottavan  yksil6llisen  tuen
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kustannuksella, tai sen sijaan, jopa muotoutua syrjaytymisen hallinnoimiseksi.

Ruuskasen mukaan (2001, 50) yhteiskunnallisen diskurssin tasoa edustavat
julkisuudessa esimerkiksi eduskunnan asiakirjat, laki, tydvoimapoliittiset lausunnot
ja erilaiset hankkeet. Hallinnollispoliittisen diskurssin voi tulkita yhteiskunnan
makrotasoksi, jossa prosessoidaan todellisuutta suhteessa hallinnon ndkemykseen
yleisistd yhteiskunnallisista kehityssuuntauksista. Mesotasolla tarkastellaan
politiikan ~ muuntamista  sosiaalisiksi  kdytannoiksi  lahiyhteisdissa ja
identiteettiryhmissd erilaisten verkostojen, vastavuoroisuuden normien ja
luottamuksen sek& solidaarisuuden kautta. Mikro- eli toimijatasolla realisoituvat
yksiloiden, yritysten ja organisaatioiden mahdollisuudet luottaa, herattaa

luottamusta ja hyodyntéa kaytettavissa olevaa suhdeverkostoa rakenteineen.

Ty6ttomiin liittyvat suhtautumistavat voivat ilmeta herkasti erilaisten puhetapojen
kautta. Maarit Makinen (2009, 39-41, 55) on Kkuvannut vaitoskirjassaan
tietoyhteiskunnan  kansalaisen roolia kolmen puhetavan kautta. Naista
julkishallinnon retoriikassa kansalainen esitetaan julkishallinnon
mekanististyyppisid palveluja vastaanottavana kansalaisena, joka joutuu
sopeutumaan ja tukeutumaan selvitdkseen auktoriteettien apuun sekd olemaan
aktiivinen omien valmiuksiensa kehittdmisessa. Tama vallan verkoston puhe on
yksisuuntaista ja autoritaarisesti johdettua, eikd kansalaisen ole helppoa osallistua
sithen. Markkinoiden diskurssissa kansalainen on palveluita ja tuotteita
vastaanottava kuluttaja. Kansalaisyhteiskunnan nékemyksessd kansalainen on
oikeuksia, vapauksia ja velvollisuuksia omaava osallistuja ja toimija,
yhteiskunnallinen vaikuttaja. Mékeldan kuvaamista puhetavoista viimeisin on
ldhinna dialogista, demokraattista diskurssia, jossa eri osapuolilla on mahdollisuus
vaikuttaa ja olla aidosti sek& omaehtoisimmin aktiivinen. Ty6ttdmien voi nahda
asemoituneen l&hinn& seka julkishallinnon retoriikan ettd markkinoiden diskurssien

mukaisesti.

Tutkimukseni taustoitukseksi jasennan seuraavaksi kahta tyottomyyteen liittyvaa
yhteiskunnallista diskurssia, joiden olen tunnistanut nousevan
tutkimuskirjallisuudessakin esiin. Naistd toinen liittyy eriarvoisuuteen ja toinen

vastuullisuuteen.
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2.2.1 Eriarvoisuus

Maassamme ty6ttdmén toimeentulo koostuu tyypillisesti ty6ttomyysetuudesta,
johon liittyy tyottdmén tekemistd kontrolloivaa yhteiskunnallista séé&telya.
Ty6ttomien madran liséantyessa yha useampi on yhteiskunnallisen tuen ja
kontrollin  piirissd. Se, miten ja millaista yhteiskunnallista “tuki- ja
kontrollisuhdetta” tulisi toteuttaa tyottébmien kohdalla, on heréttanyt erilaisia
nakemyksia perusteluineen. Talla hetkelld uusliberalistinen, yksilon omaa vastuuta
perddva nékemys tuntuisi saaneen yh& enemmaén jalansijaa. Uusliberalistinen
nakemys, jonka mukaan ty6 on ratkaisu kaikkeen, voi velvoittavalla politiikallaan
olla haastamassa Euroopassakin ihmisoikeuksia, sosiaalityon eettisid arvoja ja

toimintamalleja.

David Harvey (2008, 7, 11) on kuvannut uusliberalismia 1970-luvulta l&htien
vallalle nousseeksi poliittiseksi taloustieteen teoriaksi. Teorian mukaan ihmisten
hyvinvointia voidaan parhaiten edistdd vapauttamalla yksilon yrittelidisyys ja
osaaminen valtion tukemassa institutionaalisessa viitekehyksessd, jota maarittavat
vahva yksityinen omistusoikeus, vapaat markkinat ja vapaakauppa. Valtion
tehtdvand on taata talouden toimintaedellytykset (esim. rahan arvon vakaus) ja
lainsdadannolliset seka sotilaalliset puitteet. Harvey (2008, 26, 49) nakee, ettd
uusliberalismin ihanteet, ihmisarvo ja yksilonvapaus, surkastuvat vain vapaan
yrittdjyyden edistamiseksi, josta hyotyvat ne, jotka jo ovat vahvoissa asemissa.
Harveyn mukaan uusliberalisimin voi nahda legitimoivan poliittista projektia, jossa
pyritadn palauttamaan pddoman kasautumiselle otolliset olosuhteet ja taloudellisen
eliitin valta-asema. Uusliberalistisesta tydeldman joustavuudesta ja tyontekijoiden
“vapaudesta” syntyy Kilpailuttava riistojarjestelma, jossa ty6ttomyys nadhdaan aina
vapaaehtoiseksi, huolimatta palkkojen alenemisesta, tydsuhteiden muuttumisesta
epavarmemmiksi, ja usein myo6s etujen seka tydsuhdeturvan vahenemisesté. Vastuu
hyvinvoinnista siirtyy yksil6lle itselleen yhteiskunnan turvaverkoston kutistuessa
minimiin. Nousussa oleva uuskonservatismi arvoineen varmentaa lisaantyvén
huono-osaisuuden ja -vointisuuden sailymista valta-asemissa olevien kontrollissa,
jottei eliitin asema heikkenisi, ja jotta uusliberalistisen politiikan keinoin saavutettu

valta saataisiin juurrutettua. (Harvey 2008, 68, 95, 102.)
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Uusliberalistiset  ndkemykset ovat vahitellen lisddntyneet maassamme
yhteiskunnallisen toiminnan eri alueilla. Raija Julkusen (2001, 205-211) mukaan
laman jalkeinen uusliberalistinen nakemys on murtamassa hyvinvointivaltiota.
Uusliberalistisessa nakemyksessa arvostetaan omalla ty6lla ansaittua, oikeutettua
sosiaaliturvaa suhteessa "toisille™ kohdistuviin toimeentulo- ja tyomarkkinatukiin.
Etenkin viime vuosikymmening, eli 1990-luvun laman jalkeen, tyostd on tullut
vallitseva ideologia (Julkunen 2006, 220). Tuntuisi siltd, etta taloudelliset kriteerit
noussevat yhad tarkedmmiksi myds sosiaalialalla tehtévissd péaatoksissa ja
valinnoissa, joissa esimerkiksi erilaisten toimintojen Kkilpailutus on nyKkyisin
arkipdivad.  Tuoreen  Arto  Selkdlan (2013, 188, 39) tilastollisen
vaitoskirjatutkimuksen mukaan suomalaisessa sosiaali- ja terveyspolitiikassa
vuosina 1997-2011 lisaantynyt kansalaisvastuun korostaminen on heikentanyt
pitk&aikaistyottomien asemaa. Hénen mukaansa kansalaisten hallinta on
moralisoitunut, ja suomalaisessa hyvinvointipolitiikassa on nyt ensisijaisena
taloudellinen  kilpailukyky. Selkala vaittdd sosiaali- ja terveyspolitiikan
diskursiivisten kéytantdjen muovautuneen uusliberalistisen talouspolitiikan

vaikuttamina.

Harveyn, Julkusen ja Selkalan mukaan yhteiskunnallisen kehityksen taustalla
vaikuttava uusliberalistinen ndkemys on rakentanut kasityksia ja asenteita, jotka
liittyvat tyon tekemiseen. Myos Erkki Saari (2009, 5) on todennut vaitoskirjassaan,
ettd 1990-luvun lopulta 2000-luvun alkuun toteutetun uusliberalistisen
yhteiskuntapolitiikan vuoksi ty6ttémien syrjdytymisen vastaisia toimia ei saatu
kehitettyd. Jalkifoucaltlainen hallinnan analysoija Nikolas Rose (1999, 134) on
vaittanyt, ettd uusliberalistisen ndkemyksen mukaan tyd on ‘“kaikissa tilanteissa
paras tapa parantaa omaa tilannettaan”. Tyottdméat aktivoidaan tydeldmaan,
takaisin ~ normaaliuteen  ja  osallistumiseen.  Aktivointitoimet  liittyvat
velvoittavuuteen, oikeuksiin ja osallistumisen mahdollistumiseen. Kaikkien
tyokykyisten tulisi olla mukana aktiivisesti ja osallistua ainakin jollakin tavalla
oman elatuksensa aiheuttamiin kustannuksiin. Vastavuoroisuudessa Kkaikki
osallistuvat, eikéd oikeuksia voi olla ilman velvollisuuksia. Julkunen (2006, 22) on
todennut luottamuksen yleiseen vastavuoroisuuteen joutuneen koetukselle laajan
tyottémyyden, kulttuurisen moninaisuuden, tulojen ja sosiaalisten erojen kasvaessa.

Vastavuoroisuuteen osallistumattomia katsotaan yha karsaammin.
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Eriikka Oinonen, Raimo Blom ja Harri Melin (2005, 2) ovat todenneet
suomalaisesta identiteetistd tekemdssadn raportissa asenteiden ja mielipiteiden
tutkimuksen olevan tarke&d, vaikkakin usein monin tavoin haastavaa mm.
tutkimustulosten vertailtavuuteen liittyvan ongelmallisuuden vuoksi. He jaottelevat
asenteiden ja mielipiteiden 1) heijastelevan kansallisten instituutioiden rakentamia
ja muovaamia historiallisia prosesseja, 2) mahdollistavan eliitin diskurssin, julkisen
mielipiteen ja tavallisten kansalaisten mielipiteen erottamisen toisistaan, 3) olevan
harjoitetun  yhteiskuntapolitiikan  raaka-ainetta, ja 4) voivan johtaa
yhteiskunnallisiin ja poliittisiin muutoksiin. Oman nédkemykseni mukaan ihmisten
kasitykset ja mielipiteet kertovat osaltaan yhteiskunnan todellisesta tilasta ja sen
luomista mahdollisuuksista. Nayttaisi silta, ettd syyn tyottdmyyteen katsotaan yha
useammin, uusliberalistisen yksil6llisyyttd korostavan ajattelutavan mukaisesti,
[0ytyvan tyottomasta itsestddn. Tyottomén oikeudet ovat vaihtuneet ty6ttéman

velvollisuuksiksi.

André Gorzin esiin tuomat yhteiskunnalliseen valtaan ja tyéhon liittyneet
kannanotot heréttivat huomiota toistakymmentd vuotta sitten. Tuolloin Gorz
(1982b, 19)  kuvasi  tulollaan  olevaa, véhenevien  tyopaikkojen
“tyottomyysyhteiskuntaa”, jossa hin pelkdsi vdeston jakautuvan pysyvasti
kasvavaan tydttomien joukkoon, eduistaan Kiinnipitavien tyolaisten aristokratiaan
ja niiden valissd tasapainotteleviin tyottomyysvaarassa oleviin, helposti
korvattaviin ty6laisiin. Gorzin mukaan tyottomyys olisi ase, jolla yllapidettaisiin
kuria ja jarjestystd, jota tarvittaisiin, silla vahitellen mielivaltaisesta ty6eldmasta
aiheutuva, “nurjamielinen” ty6ttomyys alkaisi vaarantaa yhteiskunnallisen
jarjestyksen. Jotta niin ei ké&visi, niin yhteiskuntarauhan yllapitdmiseksi ja
ty6llistamiseksi olisi luotava tydpaikkoja. Tyota ei endd tehtaisikdan tarpeellisten
tuotteiden tuottamiseksi, vaan minka hyvédnsa tuottaminen olisi tarpeen, jotta
tuotanto loisi tyotd, ja tyopaikoista Kilpailevat arjen orjat tyollistyisivat. (1982a,
34-36.) Tuntuisi silta, ettd Gorzin maalaama tulevaisuudenkuva on alkanut piirtyé
ainakin osin todellisuudeksi tyopaikkojen vahetessd ja tyottdman aseman

vaikeutuessa.

Liisa Bjorklund ja llpo Airio (2009, 176-177) ovat tarkastelleet tyollistymiseen

liittyneen, 1990-luvulla alkaneen hallinnollisen diskurssin etenemistd. Heidén
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mukaansa sosiaalinen eriarvoisuus on viime vuosikymmenten aikana kasvanut, ja
hallinnon tason diskurssissa vastuu tyottdmyydesta on siirtynyt ty6ttomaélle itselleen
taloudellisen tehokkuuden ja kilpailukyvyn ehdoilla. Tutkijat Mika Renvall ja Pertti
Vehkalahti (2002, 253-254) ovat tutkineet sanomalehtien ty6ttomyyskerrontaa,
jossa he ndkivat jo vuonna 2002 yhteiskunnallisen k&anteen ja ilmapiirin
muutoksen  merkkeind  tyottomien  kuvaamisen  aktivointia  tarvitsevina
sosiaaliturvan véaarinkayttajind ja tyotd pelkdavina. Taméntyyppinen mediassa
Kirjoittaminen voi luoda ja vahvistaa asennetta, jonka mukaan ty6ttdmiin on
sovellettava “keppid, ei porkkanaa”. Itse tyottomien kanssa tyoskennelleeni en née
uhkailun tuovan parannusta ty6ttéman tilanteeseen tai tyéhon motivoitumiseen,

vaan voivan edesauttaa eriarvoistumista ja marginalisoitumista.

Valitydmarkkinat, joita on myds luonnehdittu siirtymien tyémarkkinoiksi, on luotu
helpottamaan ty6ttdmien paasya avoimille tydmarkkinoille. Valitydmarkkinoiden
yleensa palkattomana tarjoama tyd on voinut olla esimerkiksi tydkokeilua,
tyoharjoittelua, tydeldmanvalmennusta, kuntouttavaa tydtoimintaa tai tuettua
palkkatyotd, jossa esimerkiksi tyottomén palkkaavalle tyonantajalle on maksettu
yhteiskunnan taholta palkkatukea. Elsa Keskitalo (2007, 71) on todennut
tarkasteltuaan suomalaista ty6ttdmien aktivointipolitiikkaa, etta aktivointiin
liittyvien sanktioiden maardytyminen on vaihdellut eri TE-toimistojen ja
sosiaalitoimistojen vélilla, eli toteutuneet linjaukset eivat ole olleet yhdenmukaisia.
Professori Asko Suikkanen (2009, 9) on tuonut ilmi valitydmarkkinoista
tekeméssaan selvityksessa, ettd periaatteessa tdmé ns. siirtymien tyomarkkinoiden
kehittdminen on tarjonnut uusia mahdollisuuksia, mutta on samalla siséltanyt riskin
uudenlaisista  eriarvoisuuksista. Naita riskejd  ovat olleet mm.
oikeudenmukaisuuskriteerien toteutuminen. Suikkanen on arvioinut siirtymien
tyomarkkinoiden kehittdmisestd ~ voivan muodostua eurooppalaisten
tyomarkkinoiden strategisen Kkysymyksen, mikd kertoo muutoksesta kohti
uudenlaista yhteiskuntapolitiikkaa. Vuonna 2013 valitydmarkkinoiden tarjonta
supistettiin - maassamme kasittdmaan l&hinnd tyokokeilua, palkkatukityotd tai
kuntouttavaa tyotoimintaa. Juho Saari (2011, 76-82) on tuonut esiin suomalaisen
yhteiskunnallisen kasvun, ty6llisyyden ja eriarvoisuuden kehittymisen valilla
olevan myos yhteyttd, ja on ilmaissut mm. artikkelissaan Eriarvoisuus kasvun ja

kehityksen Suomessa” huolensa eriarvoisuuden kehittymisestd maassamme. Saari
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teki 23 muun tutkijan kanssa wvuonna 2010 eriarvoisuuteen pureutuvan
tutkimusohjelma-aloitteen Suomen Akatemialle. Huoli tasa-arvon toteutumisesta ja
yhteiskunnassa tarjolla olevista mahdollisuuksista valittyvat
“eriarvoisuusdiskurssina” myos Kirsi Juhilan (2008, 60) pohdinnoissa ja Raija
Julkusen (2006, 21-22) nakemyksissé, joiden mukaan &&rimmilleen viety oman

vastuun ajatusmuoto on pohjoismaiselle eetokselle vieras.

On huolestuttavaa, ettd suomalainen, tasa-arvostaan ylped kulttuuri tuntuu olevan
muuttumassa eriarvoisempaan suuntaan. Tasa-arvo on tuonut muassaan monia
yhteiskunnallisesti arvokkaita, jopa rahalla saavuttamattomia piirteitd, kuten uskon
demokratiaan ja keskindiseen luottamukseen. Myos miltei itsestddn selvina
pitdimamme turvallisuus ja huolenpito perustarpeiden tyydyttamisesta liittyvat tasa-
arvoisuuteen. Vaarana on, ettd eriarvoistuvassa yhteiskunnassa marginalisoituville
ryhmille, kuten tyottomille, ei haluta tarjota samanlaisia mahdollisuuksia kuin
yhteiskunnallisessa keskitssa oleville. Esimerkiksi tyottdmien velvoittaminen
palkattomaan tydskentelyyn sosiaaliturvansa vastineeksi voi eriarvoistaa vahvasti
velvoittamisen kohteeksi joutuvaa. Richard Sennett (2007, 55-56) on kutsunut
kaynnissda olevaa laajamittaista yhteiskunnan muutosta uuden kapitalismin
kulttuuriksi, jossa ongelmana on nimenomaan sek& materiaalisen ettd sosiaalisen
eriarvoisuuden lisdédntyminen. Sennett on kuvannut lansimaisen yhteiskunnan
arvojen muuttumista myos yksilotasolta tarkastellen. Huono-osaisten on yha
haastavampaa parjata yhteiskunnallisten vaateiden viidakossa, jossa rakentavaa ja

kannustavaa arjen yhteisollisyyttd on vaikea 16ytaa.

Paolo Freire (2005, 51, 64) on kirjoittanut sortajien kykenevén solidaarisuuteen
vasta sitten, kun he nékevat sorretut abstraktin kategorian sijaan el&vina,
epaoikeudenmukaisuutta kohdanneina ihmisina, joilta on riistetty aani ja tydvoima.
Héan kuvaa sortajan varjon sisdistdneiden sorrettujen myos itse sortavan itsedan.
Tama johtaa itsehalveksuntaan ja hyokkayksiin vertaisiaan, eli muita sorrettuja,
kohtaan. Sailyttddkseen valta-asemansa sortajat suosivat valikoitujen johtajien
kouluttamista yhteisojen kehittdmisen sijaan (Freire 2005, 159). Yksin monella
tasolla eriarvoistuvaa yhteiskuntajérjestelmad vastaan on vaikea taistella, etenkin
Jos syyn eriarvoisuuteen n&hd&én loytyvadn huonompi-osaisesta ja véhemman

arvostetusta itsestddn. Sosiaalinen media voisi tarjota puitteita yhteiskunnallisen
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dialogin, yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistumiseen sek&d tukea
monidéanisyyden toteutumista. Ihmisoikeuksista kirjoittanut Jim Ife (2008, 138-
146) katsoo, ettéd etenk&én sosiaalitydssa tyontekijat eivat voi maéaritella asiakastyon
tarpeita, vaan siihen tarvittaisiin dialogia. Ifen mukaan modernien yhteiskuntien
monimutkaistunut toiminta vaatii yhteiskunnallisen osallistumisen vahvistumista,
jotta demokratia voi toteutua. Internet voisi toimia tassa vélineend, vaikka toisaalta
se voi myo6s luoda eriarvoisuutta, koska kaikilla ei ole siihen erilaisten syiden
vuoksi paasyd. Myos informaatio- ja viestintdateknologiaa tutkinut Jan van Dijk
(2012, 3) on varoittanut sosiaalisen tasa-arvoisuuden ja demokratian toteutumisen

vaarantuvan tietoyhteiskunnassa, jossa osallistuminen jakautuu epatasaisesti.

Yhteiskunta on ihmisten rakentama kokonaisuus, jossa asemoidutaan sen
mukaisesti, miten yhteiskunta ja siihen kuuluvat toimivat. Tuula Helne (2002, 8,
51) ndkee syrjaytymisteemaan liittyvand yhteiskunnallisen ja hegemoniallisen
tarpeen yrittdd palauttaa syrjdytyneet ‘“‘normaaliyhteiskuntaan” vallitsevan
yhteiskunnallisen toimivuuden yllapitamiseksi.  Nain vahvistetaan vallitsevaa
jarjestysta ja siihen kuuluvia identifiointeja. Aikamme syrjaytymiskeskustelun voi
my0s néhda erddnlaisena aikalaisanalyysing, jossa haetaan vastausta kysymyksiin
“keitd me olemme?” ja “mikd on tdmd aika?” Helnestd (2002, 38-39, 21)
syrjaytymisteema konstruoituu relationaalisesti hallinnollisten  pyrkimysten,
taloudellisten prioriteettien, kulttuuristen arvojen ja muuttuvan yhteiskunnan
tuottaman epévarmuuden seka huolen pohjalta. Yhteiskunnallista jarjestyksenpitoa
ja hallinnointia oikeuttavat tiettyjen toimintamallien ja ajattelutapojen
yllapitdminen. Téllainen toimintamalli ja ajattelutapa on esimerkiksi erilaisuuden
tunnistaminen, jotta siihen voitaisiin projisoida omia kielteisia tuntemuksia. Oma,
epédoikeudenmukaiseksikin koettu tilanne voi olla helpompi kestdd, kun
vertailukohteena on joku, jolla menee viel& huonommin kuin itselld, tai jota
voidaan syyllistédd tilanteesta. Syrjaytymisen ja erilaisuuden kontrollointi seka
valvonta luovat turvallisuudentunnetta ja vahvistavat vallalla olevaa.
”Syrjdytyminen  on  sosiaalinen  konstruktio”,  Helne  kiteyttdd  ja
”syrjaytymisdiskurssilla ~ pyritddan rakentamaan  yhteisyyttd, moraalia ja
normaliteettia, kenties kansakuntaakin.” (Helne 2002, 26). Tuntuisi silt4, ett4
yhteiskunta tarvitsee erilaisuutta voidakseen luoda normaliteettia ja vahvistaakseen

silhen perustavaa yhteiskuntajérjestelméa. Tyottémiin voi herkasti kohdistua
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epéilyd muiden eli tydssa kéyvien siivelld elamisestd sekd muiden yhteiskunnalle
tuottaman vaurauden hyvaksikaytostéa.

2.2.2 Vastuullisuus

Huono-osaisuutta nayttaisivat maarittavan monilla eri yhteiskunnallisilla tasoilla
toisiinsa kietoutuneina muut kuin huono-osaiset itse. Talloin sosiaalipolitiikan ja -
tyon perusteet sekd tavoitteet voivat hamartyd, ja muodostua jopa itsensa
irvikuvaksi. Yhteiskunnalliset toimijat voivat tarkastella huono-osaisen tilannetta
yksipuolisesti vain jostain tietystd ldhtokohdasta kasin, jolloin kokonaisvaltaisen
kasityksen muodostaminen tilanteesta vaarantuu. Jo valmiiksi heikossa asemassa
olevaan, kuten esimerkiksi tyottomaan, saatetaan kohdistaa tyottéman kannalta
epatarkoituksenmukaisia ja ristiriitaisia yhteiskunnallisia ja hallinnollisia vaateita,

jotka eivat kohenna tyottoman tilannetta, vaan voivat jopa huonontaa sité.

Néayttdisi siltd, ettd rakenteellisten tekijoiden huomioiminen tyéttomyyden taustalla
on véahentynyt. Markkinatalouden vaateet tuntuvat ajavan tyottémén edun edelle, ja
taloudellisen kilpailukyvyn edistdaminen on monien yhteiskunnallisten pa&tdsten
taustalla. Raija Julkunen (2006, 20-21) on todennut yhteiskunnassa olevan
kaynnissa oman vastuun diskurssin. Oman vastuun diskurssissa tuodaan esiin
yksilon oma vastuu tekemisistéan, valinnoistaan, osaamisestaan, tyollistymisestéan,
toimeentulostaan ja sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta. Aikalaisdiagnostikot
Ulrich Beck ja Anthony Giddens (1996) ovat kuvanneet jalkitraditionaalisessa
yhteiskunnassa aiemman traditionaalisen elamankulun sijaan yksilon eldmankulun
rakentuvan yksilon yhteiskunnallisessa epédvarmuudessa tekemistd valinnoista ja
niiden seuraamuksista. Tassd “riskiyhteiskunnassa™ teollisen yhteiskunnan
kehityksen aikana tuotetut uhkat muodostuvat hallitseviksi kulttuuristen ja
luonnonresurssien huvetessa, yhteiskunnan tuottamien uhkien lisdéntyessa seka
kollektiivisten ja ryhméspesifististen merkityslédhteiden hajotessa sek& menettdessé
vaikutustaan. Yksiloiden edellytetddn hallitsevan riskialttiita mahdollisuuksia,
vaikka he eivat voi kuitenkaan yhteiskunnallisen monimutkaisuuden vuoksi tehda
vastuullista, mahdollisten valintojen seuraamuksia hallitsevaa péaatoksentekoa.
(Beck, Giddens & Lash 1996, 18-20.) Heikompiosaisille, kuten pitkaan tyottomana
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olleille, oman vastuun diskurssi ja riskiyhteiskunta tarjoavat usein haasteen, jota
voi olla vaikea seléttdd, esimerkiksi jo tapahtuneiden omien “huonojen” valintojen
tai realisoituneiden eldméan riskien seurauksena. llman yhteiskunnallista tukea
esimerkiksi paihde- tai pikavippikierteeseen joutuminen voi syrjayttaa lopullisesti

huonoissa talousvaroissa olevan ty6ttdman tai nuoren.

Usein eldmdéssa kohdatut vaikeudet kertaantuvat, ja esimerkiksi tyottomyys voi
tuoda mukanaan velkaantumista, pdihteiden kayttod, eristaytymistd ja muita
sosiaalisia ongelmia. Sosiaaliset ongelmat eivat helpota yksilon vastuun
kantamista, eivétka yleensd kannusta aktiiviseen kansalaisuuteen. Kirsi Juhila
(2008, 58, 49, 62) on esittdnyt tdman paivan yhteiskunnallisen sosiaalisten
ongelmien tarkastelun kumpuavan uusliberalistisista ja kommunitaristisista
yhteiskuntaideologioista, seka Kkilpailukyky- sek& kannustamisyhteiskunnan
luomista aktiivisen ja vastuunsa kantavan kansalaisen l&dhtékohdista. Tamén
”yksityisen vastuun diskurssin” ihannekansalainen on aktiivinen ja vastuullinen.
Sosiaalisia ongelmia, kuten koyhyyttd, tyottomyyttd, paihdeongelmia ja
rikollisuutta, pyritadn ratkomaan yksilokeskeisin menetelmin kannustamalla,
aktivoimalla ja velvoittaen. Mikéli ongelmien ratkontayrityksissa ei onnistuta, niin
on vaarana, etta esimerkiksi tyottémia eriarvoistetaan ja syyllistetaan yksilollisesti.
Sosiaalisten ongelmien taustalla on kuitenkin usein myo6s yhteiskunnallisia,
rakenteellisia perusteita, joihin yksil6llisin menetelmin ei p&ésté tarttumaan.

Tybn puuttuminen voi vaikeuttaa yksilon hyvinvointia, ja tyoeldméan tai
koulutuksen ulkopuolella oleviin ja muuten ongelmallisesti kayttaytyviin (esim.
rikollisuus, pdihde- tai mielenterveysongelmat) liitetddn usein yhteiskunnasta
syrjaytyminen (Kuure 2001, 36-39). On tyypillistd, ettd uutta ihmist4d kohdatessa
kysytddn “mitd sind teet?”. Tyottomén voi olla vaikea vastata tdhin hyvéksyttavisti,
silla tuolla kysymyksell& viitataan yleensa ty6hon. Jotkut tapaamani tyottémat ovat
kertoneet jopa jattavansd meneméttd sukujuhliin, etteivat joutuisi vastaamaan
tuohon aina uudelleen eteen tulevaan, kiusalliseen kysymykseen. Heikentynyt
tyGperustainen integroituminen ja sosiaalisten suhteiden heikkous voivat olla
yhteiskunnan ~ marginaalissa  eldvid  yhdistavid tekijoitd.  Ranskalaisen

yhteiskunnallisen ajattelun mukaan tyd on oleellinen tekijd sosiaalisen
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yhteenkuuluvuuden, solidaarisuuden ja yhteiskunnallisen kiinteyden luomisessa.
Tyottomyys  aiheuttaa usein aineellista huono-osaisuutta ja vaikeuttaa
yhteydenpitoa yhteiskuntaan. (Glorieux 1999, 68, 83-84.) Pienilla tuloilla
sinnittely ja ulkopuolisuus tydeldmasta kaventavat vaistamatta elinpiiria ja
valittavissa olevia mahdollisuuksia. Ty0tén on vaarassa syrjaytyd seka

materiaalisesti ja henkisesti, seka fyysisesti ja psyykkisesti.

Outi Vélimaan (2008, 249-251) pitkdaikaistyottomille tekeman
haastattelututkimuksen mukaan palkkatyon ulkopuolella oleviin
pitk&aikaistyottomiin liitetdan kulttuurisesti ja yhteiskunnallisesti kielteinen leima.
Vélimaan haastattelemat tyottomat puhuivat itsestaan ja tyottémistd samaan tapaan,
jolla arvelivat muiden ty6ttomyydestda johtuen nédkevan heidat: “aika luuseri,
huonompi, B-luokan kansalainen”. V&limaan mukaan haastateltujen kuvaukset
ty6ttdmien asemasta kayvat yksiin 2000-luvun aktivointipolitiikan mukaisen
ideologian kanssa, jossa tyottdmat leimataan Kielteisesti ja heitd pidetdédn
yhteiskuntajarjestelméan hyvaksikayttdjind, joita tulee sen mukaisesti kohdella.
Kirsi Juhila (2006, 49-83) on todennut samansuuntaisesti, ettd yhteiskunnassamme
tyotd tekevistd kunnon kansalaisista poikkeavia “epdkelpoja”  tyottomid
tarkkaillaan, luokitellaan ja osallistetaan. Myds Vappu Karjalaisen ja Tuukka
Lahden (2005, 288, 290) mukaan kunnon kansalaisuus yhdistetdan
yhteiskunnassamme yha enenevassa maérin vastuullista palkkaty6té tekeviin.

Tyottdmid aktivoitaessa vastuu tyollistymisestd ja oman tilanteen parantamisesta
siiretddn herkasti tyottoman itse kannettavaksi ja ratkaistavaksi, sen sijaan etté
tyottomyytta tarkasteltaisiin yhteiskunnan rakenteisiin liittyvdna ongelmana. Tarve
ty6ttdméan kuntouttamiseen voi viestid, ettd tyottdméssa olisi jotain parannettavaa,
“epakunnossa” olevaa. Tuija Kotiranta (2008, 21-23) on tarkastellut
vaitoskirjassaan "Aktivoinnin paradoksit", mika on ty6ttémien aktivoinnin tarkoitus
ja aktivoitavan oma osallisuus aktivoinnissa, sekd mistd nakokulmasta tata etenkin
poliittisesti latautunutta aihetta tulisi tarkastella. Suomessa tyottomyyteen on
saatettu aktivoinnissa liittdd kuntoutuksen kasite, kun muualla Euroopassa puhutaan
vain aktivoinnista. Kotiranta nakee kyseessa olevan eettisen, poliittisen ja
empiirisen kysymyksen. Kuntoutuksen ké&sitteen yhdistdminen aktivointiin saattaa

liittdd tyottdmyyden sairauteen tai vajaakuntoisuuteen. Tdma voi luoda osaltaan
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kuvaa tyottomyydesta yksilollisend, henkilokohtaisena ilmioné. (Kotiranta 2008,
145, 159.) Yhdyn Kotirannan ndkemykseen, jossa kuntoutuksen ja ty6ttomyyden
valinen yhteys tulisi avata perusteellisesti, varsinkin jos, ja kun, aktivointiin
liitetd&n tyottomaan kohdistuvaa, lailla perusteltua taloudellista sanktiointia.
TyOttomien madra maassamme on suuri, eikd se vaikuta lahiaikoina ainakaan
vahenevan, joten aktivoinnin ja kuntoutuksen kysymysta tulisi tarkastella myos

yhteiskunnallisista rakenteistamme lahtdisin.

Kuten edelld ilmeni, niin huoli tyon tekemisen ja kasvavan yhteiskunnallisen
eriarvoisuuden sek& vastuun valisestd yhteydestd on herdttdnyt monet pohtimaan
vallalla olevan yhteiskunnallisen kehityksen suuntaa. Vastuu tyollistymisesta on
tyottomilla itselldaén. Avoimia tyopaikkoja on kuitenkin huomattavasti véhemmaén
tarjolla kuin tyota vailla olevia, joten tydttdomén kannalta hdnen yhteiskunnallinen
tilanteensa on vaikea, varsinkin ty6ttdmyyden pitkittyessa. Muun muassa Renvallin
ja Vehkalahden, Vélimaan sekd Selkadldn tekemdt tutkimukset, ettd Suikkasen,
Saaren sekd Juhilan, Julkusen ja Kotirannan kannanotot ovat tuoneet nakyviin
ty6ttdmien vaikeammaksi muuttuneen yhteiskunnallisen aseman maassamme.
Beck, Giddens ja Sennett ovat ndhneet eriarvoistumisen olevan osa muuttuvaa,
uudenlaista yhteiskunnallista ajattelua. Koska tyotad tekemattomien maard on
lisadntynyt merkittavaksi osaksi yhteiskuntaa, niin on yhteiskunnallisen

jarjestymisen ja toiminnan kannalta oleellista, miten he ovat asemoituneet.

2.3 Tyottomien aktivointi ja osallistaminen

Tyottomia on maéarallisesti paljon, ja télla hetkella heistd noin joka kolmas on
aktivoinnin piirissa. Tastd huolimatta ty6ttdmien hyvinvointia ja osallistamista
on tutkittu vasta vahan. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan
ty6ttdmié oli Suomessa vuoden 2012 toukokuussa 266 000 ja ty6ttémyysaste oli
9,5 prosenttia (Suomen virallinen tilasto 2012). Tyottomistd vuonna 2011 oli
tyovoimapoliittisten aktivointitoimenpiteiden piirissd 109 100 henkil6d, mika
vastaa 30,9 % aktivointiastetta (TEM 2012, 3). Valtioneuvoston Kestavan kasvun
ja tyollisyyden ohjelmassa (2010) todetaan, ettd ”Aktivointiastetta tulee yllapitdd

ja painottaa resursseja aktiivisiin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin” (VNK
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2010, 13). Aktivointi perustuu ndkemykseen, jonka mukaan kytkemaéll&
ty6ttdmyysetuudet sosiaaliturvaan ty6ton sekd oikeutetaan ettd velvoitetaan
ty6llistymista edistaviin toimenpiteisiin (Keskitalo & Mannila 2002, 197-198).
Taman nahdaan edistdvan yhteiskuntaan integroitumista ja omaehtoista
toimeentulon hankkimista (Heikkila, Friedberg & Keskitalo 2001, 14-16).
Ty6ttomien  aktivoinnilla  tarkoitetaan  toimia, joiden tavoitteena on
ty6llistyminen. Yksil6llisen, subjektiivisen toimeentulotukioikeuden rajaamisesta
kaydaan keskustelua esimerkiksi silloin, kun tydttdmén aktivoituminen ei
toteudu. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 21-22.)

Aktivointia toteutetaan sekd kehottamalla ettd velvoittamalla, toimeentulo- ja
tyottdmyysturvaan liittyvien palkkioiden ja rangaistusten avulla (Juhila 2006,
57). Eri aktivointitavoista erityisesti kuntouttavassa ty6toiminnassa voidaan
nahdd  yhdistettdvdn  tyovoimapolitiikkaa ja  sosiaalipalveluja  sek&
toimeentuloturvaa (tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea). Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta (189/2001) astui voimaan syksylla 2001 ja sitd laajennettiin
vuonna 2010 (314/2010). Lain mukaan tietyn ajan tyomarkkina- tai
toimeentulotukea saaneelle tyottomélle tulisi laatia yhdessa tyo- ja
elinkeinotoimiston ja kunnan kanssa ty6tontd koskeva aktivointisuunnitelma.
Aktivointisuunnitelmaan saattaa siséltya kuntouttavaa tydtoimintaa, mikali sen
katsotaan edistdvan aktivoitavan tyottoman tyollistymista tai elaméntilannetta.
Aktivointisuunnitelman teosta Kieltdytyminen saattaa vieda tyottomalta oikeuden
tyomarkkinatukeen ja alentaa toimeentulotukea 20 — 40 %. Kuntouttavan
tyotoiminnan tyotehtdvéat ovat yleensd yksinkertaisia, eivatkd vaadi vaativaa
osaamista tai tyokykya. Aktivoitu sai ty6ttomyysetuuden ja/tai toimeentulotuen
lisdksi verotonta yll&pitokorvausta 9 euroa tyOtoimintapdivaltd vuonna 2012.
Toimeentulotuesta on muodostunut monelle, etenkin tyottomalle, valttdmaton
tulolahde. Toimeentuloasiakkuus ei ole monen kohdalla ennaltaehkdiseva tai
vadliaikainen tukimuoto, vaan yllépitdvd ja jatkuva, perustarpeet turvaava

tulonlahde muiden etuuksien, kuten asumistuen, ohella.

Aktivointisuunnitelman tekemista ei voida paésaéantoisesti toteuttaa tasapuolisesti
kaikkien tyottdmien kohdalla, johtuen muun muassa kunnissa aktivointia

hoitavien tyontekijoiden maarédn véhaisyydestd. Joidenkin mielestd olemme
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palaamassa ajassa taaksepéin jaottelemalla ja arvottamalla tyotd tekeméattomia
“hyviin” ja “huonoihin” ty6ttomiin, joista vain osaa aktivoidaan. Aktiivinen
sosiaalipolitiikka on tuonut tyémarkkinoille tydsuhteissa toimivien ohelle myos
vaked, joka tydskentelee tai harjoittelee tyontekoa sosiaaliturvansa vastikkeeksi
tai ilmaiseksi. TyOttomat eivat siis nayttaisi olevan tasavertaisessa suhteessa
toisiinsa, missd esimerkiksi konkretisoituisi Suikkasen (2009, 9) esittdmé& huoli

oikeudenmukaisuuskriteerien toteutumisesta aktivoinnissa.

Aktivointia voidaan toteuttaa erilaisin tydvoimapoliittisin toimin, kuten
esimerkiksi vuonna 2013 tydvoimapoliittisen koulutuksen, tyokokeilun tai
lakisadteisen kuntouttavan ty6toiminnan kautta. Suomessa arvioitiin vuonna
2010 olevan noin 15 000 tyétontd kuntouttavassa tydtoiminnassa (TEM 2008).
Kuntouttava tydtoiminta-lain tutkimusryhma arvioi kuntouttavan tyétoiminnan
tuloksellisuutta Suomessa vuonna 2004. Arvioinnin mukaan kuntouttava
ty6toiminta “... ei ole ainakaan lyhyelld aikavélilld keino, jolla kyet&éan
konkreettisesti lisddméédn tyottomien tyollistymistd avoimille tydomarkkinoille”
(Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 209). Samana vuonna
tehdyn AKKU-tutkimuksen mukaan 8 % tyollistyi kuntouttavan tyGtoiminnan
jalkeen avoimille tyomarkkinoille (Kotiranta 2008, 158). Jarno ja Vappu
Karjalaisen ~ vuosina  2008-2009  tekeman  tutkimuksen mukaan
padkaupunkiseudulla vain 1 % siirtyi kuntouttavan tyotoiminnan jélkeen
avoimille tyomarkkinoille, ja 15 % eteni muulla tavoin kohti mahdollista
tyollistymistd esimerkiksi aloittamalla  palkkatukityon, koulutuksen tai
tyoharjoittelun. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 49.) Vappu Karjalainen (2011,
241) on todennut, ettei tiukemmin velvoittavan aktivoinnin keinoin voida

ratkaista ty6ttomyyden rakenteellisia ongelmia.

Tyottdmien aktivointia voidaan pitdd myos yleiskésitteend, jolla pyritadn
yhdistaméaan tyottémyyden ja syrjaytymisen vastaista politiikkaa (Elsa Keskitalo
& Simo Mannila 2002, 192). Tyonteko ndhddén osana ’normaalia” aikuisuutta,
josta ulkopuolisuus voi johtaa siihen, ettei muunlainenkaan osallistuminen
yhteiskuntaan toteudu. Toisaalta yhteiskunnallista normaaliutta vahvistavan
aktivoinnin saatetaan myo6s katsoa syventdvan siihen osallistumattomien,

tyonteon ulkopuolella olevien syrjaytymistd, ja tuottavan yhteiskunnallista
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toiseutta (Juhila 2002a, 15-16). Koska tyollistyminen aktivoinnin seurauksena ei
vaikuta olevan todenndkoistd ainakaan kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen, niin
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdmiseen ja siihen osallistumiseen voisi olettaa
I6ytyvan muita syitd. Vappu Karjalainen (2008, 15) on pohtinut, ettd voitaisiinko
aktivoinnin tavoitetuloksiksi katsoa tyollistymisen ohella myo6s aktivoitavan
kuntoutuminen, itsetunnon vahvistuminen ja hyvinvoinnin lisd&dntyminen.
Varsinkin pitkdaikaistyottomien tyéllistaminen vaatii usein pitk&janteista
yhteisty6td tyottomien ja viranomaistahojen kesken, esimerkiksi alkuun

elvyttamélla tyéttdman elaménhallintaa (Véahatalo 2001, 80).

Tyo6ttomien aktivointia méérittelevat yleensd muut kuin siihen osallistumattomat,
jotka ovat aktivoinnin kohteena, ja jotka pyritddn saamaan mukaan muiden
madrittdmaan toimintaan. Leena Luhtasela (2009, 126-127) on tutkinut
lisensiaatintutkimuksessaan,  miten  osallisuus  rakentui  kuntouttavassa
ty6toiminnassa olleiden tydttdmien omasta mielestd. Luhtasela totesi tydttdmien
kokeneen osallisuuden kokemuksen rakentuneen hyvinvointia lisdavista tekijoista,
oikeudenmukaisuuden  ja  ihmisarvoisen  kohtelun  kokemuksista  seka
itsemaaraédmisoikeudesta (Luhtasela 2009, 131). Maarit Méakinen (2009, 44) on
todennut osattoman olevan ulkopuolinen suhteessa yhteiskuntaan tai yhteisoonsa ja
siind toimimiseen, seka vailla tarpeellisia kykyja ja mahdollisuuksia olla mukana ja
vaikuttaa. Esimerkiksi tyottdmyys, taloudelliset vaikeudet ja informaation puute
voivat aiheuttaa osattomuutta. Osattomuuden kokemukselle on tyypillista
sananvallattomuus ja kykeneméttomyys. (Méakinen 2009, 101). Olen samaa mielta
Mékisen kanssa siitd, ettd tyoton voi j&&da herkasti osattomaksi, yhteison
ulkopuolelle.  Hyvinvointia  lisddvat tekijat, kuten oikeudenmukaisuus,
ihmisarvoinen kohtelu ja itsemadrda@misoikeus, voivat vahetd ty6ttomyyden
seurauksena  sosiaalisten toimintojen kaventumisen lisdksi, ja  kynnys

osallistumiseen voi kasvaa, etenkin tyottomyyden pitkittyessa.

Kansallisen Koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vastaisen
toimintasuunnitelman (STM 2003, 15) mukaan “syrjdytymisen késitteellisend
vastakohtana on sosiaalisen osallisuuden toteutuminen”. Tdhdn pyritdén, jotta
“yhteiskunnan toiminnoista syrjdén jédneet tulevat uudelleen osallisiksi ndistéd

toiminnoista,  kuten  ty0st4, vapaa-ajan  harrastuksista,  koulutuksesta,
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kulttuurieldmidstd jne”. Toimintasuunnitelmassa syrjdytyminen maérittyy tyon
ulkopuolella olemiseksi ja sosiaalisen osallisuuden puuttumiseksi. John Shotter
(1993, 187-195) on luonnehtinut osallisuuden kasitettd kuvatessaan
vuorovaikutuksellisuuden olevan oleellinen osa téysivaltaista toimijuutta.
Toimiminen vaikeutuu, jos mahdollisuus vuorovaikutukseen on heikko tai sita ei
ole ollenkaan. Marjaana Seppéanen (2001, 22) on todennut, ettd ihmisten véliselle
vuorovaikutukselle ovat keskeisida ne jaetut kulttuuriset konventiot, joiden

perusteella voi tunnistaa oman yhteisonsé ja erottaa muiden yhteistjen jasenet.

Sosiaalisen median ty6ttémiin liittyvista keskustelupalstakirjoituksista voi ilmeta,
miten aktivointiin on niissd suhtauduttu. Aktivointitoimet osallistavat ty6ttomia
tarjoten mahdollisuuden yhteiskunnalliseen toimintaan, joka on usein tyon tapaista.
Aktivoinnin voi ndhd& mahdollistavan tyon ulkopuolella oleville parhaimmillaan
hyvinvointia, itsetuntoa ja identiteettid vahvistavan kokemuksen, mutta toisaalta
my0s eriarvoistumisen ja yhteiskunnallisen vallan kohteena olemisen. Télla
hetkelld noin kaksi kolmannesta tyottomista ei ole aktivoinnin piirissa. Seka
aktivoituihin ettd aktivoimattomiin ty6ttomiin liitetddn yhteiskunnallista arvotusta
ja asemointia, mikd todennadkoisesti vaikuttaa my6s heidén identiteettiinsa ja

osallisuuteensa seké yhteiskunnallisesti etta yksilollisesti.

2.4  Sosiaalisen aseman merkitys

Kaikille on tarkeda kokea itsensa arvostetuksi ja huomioiduksi. Yhteiskunnassa
sosiaalinen asema maarittdé paljolti miten kuhunkin suhtaudutaan, silla sosiaalinen
asema kertoo kunkin eletystd eldmadstd ja yhteiskunnallisesta kontekstista.
Sosiaalinen asema vaikuttaa myos siihen, miten kukin maarittdd itsedan.
Tyottomien rajautuminen tydeldman ulkopuolelle vaikuttaa heidén sosiaaliseen

asemaansa, ja siithen miten muut nakevét heidat.

Anthony Giddensin (2000, 78) mukaan ihmisten vélisessd formaalissa tai
informaalissa kanssakdymisessda muodostuvaa tuotosta, sosiaalista voimavaraa, voi
kuvata tietyn vdeston tai kansanryhmén yhteenkuuluvuudeksi sekd yhteison

aineettomaksi varannoksi ja turvaverkoksi, josta yksilot saavat sosiaalista tukea.
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Tama sosiaalinen pddoma maéarittyy yhteisossé vallitseviksi arvoiksi ja normeiksi,
niiden varaan rakentuviksi verkostoiksi ja naistd kaikista muodostuvaksi
yhteiskunnalliseksi luottamukseksi, sekéd yksildiden sosiaaliseksi ja kulttuuriseksi
toimintakyvyksi. Rakenteellisesti sosiaalisen padoman voi katsoa koostuvan
sosiaalisen osallistumisen maarésta ja kulttuurisesti ihmisten valisestd sosiaalisesta
luottamuksesta (Hyyppé 2011, 15). Sosiaaliseen pddomaan liittyy luottamus siité,
ettd yhteiset asiat tulevat hoidetuksi, ja kyky luottaa sekd heréttdd luottamusta
sosiaalisissa tilanteissa, verkostoissa ja identiteettiryhmissd, yhteiskunnallisissa
instituutioissa seka kulttuurisissa rakenteissa (Poikela 2005, 11). Petri Ruuskasen
(2001, 8) mukaan sosiaalista padomaa luovat sekd luottamus muihin ihmisiin ja
instituutioihin ettd ymmartamisesta ja esimerkiksi jaetuista merkitysjarjestelmista

koostuvasta kommunikaatiosta.

Yhteiselama ilman luottamusta on hankalaa. Jos ty6ttomét kokevat olevansa
syrjassa yhteiskunnasta ja aktiivisesta toiminnasta, eivéatka voi kokea osallisuutta,
niin heidan voi olla vaikeaa tuntea luottamusta ja suhtautua myonteisesti itseensé
tai muihin. Julkunen (2007, 46) on todennut luottamuksen olevan yhteiseldmén
perustan yhteisollinen ja yksilollinen ominaisuus, joka pitdd yhteiskuntia koossa.
Luottamusta voivat kuluttaa eldamaan liittyvat pettymykset, kuten tyottomyys,
sairaudet, vastoinkaymiset ja tuen puute. Suuri pettymyksen kokemus voi synnyttaa
perusluottamuksen tilalle epdluottamusta, joka saattaa ilmentya epaluuloisuutena,
vihamielisyytend ja vetdytymisend. Nykypdivdinen, enenevassa maarin
globalisoituva taloussuunnittelu on lyhyen aikavalin voittojen tavoitteluun
rakentuva ja kokemusta seké& tietoa vdhemman arvostava, mik& aiheuttaa ryhmia
koossapitdvan solidaarisuuden ja yhteenkuuluvuuden véhenemistd. Yksilotasolla
tdma voi johtaa epévarmuuteen ja uupumukseen. (Verhaeghe, Zizek, Vaden &
Kurki 2010, 32-33.) Richard Wilkinsonin ja Kate Pickettin (2011, 136, 243)
tekemén tuoreen ja laajan tutkimuskatsauksen mukaan yhteiskunnallinen
eriarvoisuus vaikuttaa heikentdvan sosiaalista luottamusta ja yhteisollista elamaa
sekd lisddvan sosiaalisen arvioinnin pelkoa. Luokka- ja statuserot aiheuttavat
“sosiaalista kipua” alemmassa asemassa oOleville, mika saattaa purkautua
vakivaltaisuutena ja sosiaalisina hairioind. Yksilon tietoisuus siit4, ettd muilla on
tiedossa oman aseman alempiarvoisuus heikentdd tutkimusten mukaan yksilon

suoritus- ja oppimiskykya. Liséksi sosiaalinen liikkuvuus, eli ihmisten liikkuminen
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sosiaalisesta asemasta toiseen, on tutkimustulosten mukaan epétasa-arvoisemmissa

yhteiskunnissa vahdisempad kuin tasa-arvoisissa.

Etenkin tyottomét saattavat kokea turvattomuutta ollessaan riippuvaisia
yhteiskunnallisesta  turvaverkosta ja olevansa eriarvoisessa  asemassa
tyottdmyytensd vuoksi. Tama voi vahentdd heiddan kokemaansa sosiaalista
luottamusta ja heiddn osallistumistansa yhteisolliseen elamaan. Tyottomén pelko
muiden arvioinnista ja tieto omasta asemoinnista muita alemmaksi saattavat myds
tulla esiin aggressiivisuutena tai sosiaalisista tilanteista vetdytymisend. Zygmunt
Baumanin (2001, 144-149) mukaan globalisoitumisen myota lisddntyneen
yksilollisen turvattomuuden rinnalle tarvitaan kuulumista johonkin yhteiséon.
Wilkinsonin ja Pickettin (2011, 55 — 58) mukaan psykologian tutkijoiden Sally
Dickersonin ja Margaret Kemenyn tekeméssé tutkimuksessa ilmeni, ettd ihmiset
puolustautuvat kiivaasti uhkia vastaan, jotka saattavat uhata heidén arvostustaan tai
sosiaalista asemaansa. Yksilon arvoa ja asemaa heijastava ”sosiaalinen mina”
perustuu lahinnd muiden nakemykseen yksilén sosiaalisesta arvosta. Tarve
sosiaalisen mindn yllapitdmiseen ja pelko sosiaalisen arvioinnin kohteeksi
joutumisesta  saattavat aiheuttaa huomattavaa stressid ja  ahdistusta.
Tamantyyppinen sosiaalinen epavarmuus ja ahdistus nédyttavat olevan nykypaivén
yhteiskunnassa suurin psykososiaalisen stressin aiheuttaja. Wilkinson ja Pickett
(2011, 62) tuovat esiin, ettd sosiologian professori Thomas Scheff nakee hdpeédn
merkittdvimpana sosiaalisena tunteena. Hapedn tunne syntyy prosessoidessamme ja
sisdistdessamme, miten muut nékevat meidat. H&pedn tunne voi syntyd
riittdméattomyyden, epévarmuuden, tyhmyyden, naurettavuuden, epédpatevyyden ja

haavoittuvuuden tunteista.

Etenkin pitkddn jatkunut tyottdmyys voi synnyttdd hédpedn ja huonommuuden
tunteita, mutta myds uhmakkuutta. Peter L. Berger ja Thomas Luckmanin (2003,
88, 106) mukaan yhteiskunnasta tulee meille objektiivinen todellisuus, jonka
sosiaalisia tuotoksia olemme. Yhteiskunnan toiminnan legitimointi, eli
yhteiskunnallisten instituutioiden ”selittdminen” ja oikeuttaminen, kuten myds
instituutiojérjestelmien tarjoamat “roolit” sen toimijoille, ovat osa sosiaalistumista,
jossa yksilo voi samastua tai voidaan samastuttaa sosiaaliseen tyypityksensa alle.

Instituutiojirjestelméd todellistuu yksildiden roolisuorituksissa™, joita toteutetaan
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roolin mukaiseen sosiaalisesti méériteltyyn lisdtietoon perustuen. Tydnjako tukee
yhteiskunnallisia ideologioita, jotka perustelevat erilaisia etunakokohtia. Yksilolle
merkitykselliset ~ “toiset” ovat sosiaalistamisessa ja  yhteiskunnallisten
identiteettityyppien vélittdmisessé oleellisessa roolissa. (Berger & Luckman 2003,
92, 140, 197.) Tyottomaélle “toiset” voivat olla muita tyon ulkopuolella olevia tai
tyossd olevia. Vertaisuuden tunteminen toisten tyottomien kanssa muiden itselle
tarkeiden, omaa identiteettia rakentavien tekijoiden ohella, voi olla ty6ttomaélle
merkittdvad monella tavalla. Yhteiskunnallisen tyonjaon ja sosiaalisen roolituksen
mukainen tyottdman asema maarittyy yksilollisesti, mutta myods yhteiskunnallisten
identiteettityyppien perusteella.

2.5 ldentiteetin muodostuminen

Jokaisella on identiteetti, joka on muodostunut elaman tapahtumien ja kokemusten
myo6ta. Stuart Hall (1999, 16) on maarittanyt identiteettien sijoittuvan ja
paikantuvan kulttuuriin, Kieleen ja historiaan. Yhteiskunnalliset muutokset saattavat
vaikuttaa oman identiteetin, “minidtunnon”, muodostumiseen ja siihen, millaisina
sosiaalisina  yksiloind koetaan oma itse ja muut annettujen luokkien,
kansallisuuksien, etnisyyksien ja sukupuolten viitekehyksissd. ldentiteetit
muokkaantuvat ja muuttuvat eldmankulun asettamien haasteiden myota.
Identiteetin muodostuminen, identifikaatio, on jatkuvasti kdynnissa oleva prosessi,
johon vaikuttaa se, miten kuvitellaan toisten nékevan itsensa. (Hall 1999, 20, 39)
Vivien Burrin (2004, 87, 95) mukaan késitykset siitd kuka kukin on perustuvat
pitkélti jasenyksiin erilaisissa ryhmissa ja sosiaalisissa luokissa. Itsetunnolle on

erittain tarkeéd, ettd oma identiteetti on myonteinen ja arvostettu.

Arja Jokinen, Kirsi Juhila ja Esko Suoninen (2004, 38 — 39) katsovat identiteetin
koostuvan oikeuksista, velvollisuuksista ja ominaisuuksista, joita oletetaan itselle,
muille ja joita muut olettavat itselle. Identiteetti viittaa yleisesti kasittden yksilon
henkilokohtaisuuteen ja sen ykseyteen, ja ainakin suhteelliseen pysyvyyteen.
Identiteetin voi lyhyesti kuvaillen tiivistdd vastaavan kysymyksiin “kuka olen” ja
“mihin kuulun”. (LOyttyniemi 2004, 48.) Identiteetti rakentuu yksiléllisen ja

yhteiskunnallisen  keskindisessa riippuvuussuhteessa ja vuorovaikutuksessa
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(Etelépelto 2007, 97). ldentiteetti on sosiaalistumisen tuote, ja tiettyyn ryhméaan
tunnistautuminen on osa yksilon sosiaalisen identiteetin muodostumista. Ihmiset
kokevat tyypillisesti térkeédksi johonkin yhteiskunnallisesti hyvéssa asemassa

olevaan ryhmaan kuulumisen. (Palli 2003, 38.)

TyOkeskeisessé yhteiskunnassa hyvéd asema liitetddn yleensd ammattiin ja tyohon.
N&ma varmistavat sekd yksilon materialistista turvaa ettd yhteiskunnallista
arvostusta. Tyottémyys ravistelee yksilon identiteettid ja yhteiskunnallista asemaa
monin tavoin, varsinkin tyottomyyden jatkuessa pitk&an. Eriikka Oinosen, Raimo
Blomin ja Harri Melinin (2005, 8) vuonna 2003 Suomessa tekemén “Kansallinen
identiteetti” ISSP -kyselytutkimuksen mukaan kuva itsestd ja omasta paikasta
maailmassa nayttéisi perustuvan ennen kaikkea siihen, mita tekee. Tutkimuksen
tulosten mukaan ammatti koetaan kaikkein tarkeimmaksi oman itsen kuvaajaksi.
Vivien Burrin (2005, 97) mukaan ihmiset vaihtavat ty0td4n ja ammattiaan nykyisin
entistd useammin, joten niiden suomat roolit kiteyttdvat identiteettejd vain

tilapdisesti.

Identiteettikriisi voi syntyd, kun jokin Kiintedksi ja vakaaksi oletettu siirtyy
paikaltaan epavarmuuden ja epdilyn vuoksi. Ty6ttomyys ja tydelaméan muutokset
vaativat oman identiteetin uudelleen maarittamista, jotta ihminen tietdd kuka hén on
ja mihin han kuuluu (Eteldpelto 2007, 93). Aiemmin sosiaalinen paikka ja
identiteetti madrittyivat lahinnd sosiaaliluokan, sukupuolen, kansallisuuden ja
ammattiaseman mukaan. Nykyisessa jalkiteollisessa yhteiskunnassa, jossa on
hyvéksyttava elamiseen liittyvat riskitekijat kuten tyottomyys, yksilo rakentaa itse
omaa mind -identiteettiddn oman elaménsa narratiivilla. (Etelapelto 2007, 95-96,
Beck 1996, 27.) Julkunen (2008, 120) on todennut, ettd tdmén paivan tydelamalle
keskeisend voi nahdd tyon yksilollistymisen. TyOeldmd on usein tyontekijan
subjektiteetista riippuvaista, subjektivoitunutta, johtuen tapahtuneesta tuotannon ja
tyovoiman rakennemuutoksesta seka uusista tuotantokasityksista. Jokinen, Juhila ja
Suoninen (2002, 39) muistuttavat, ettd subjektipositioilla voi kuvata, miten
ihmisille mahdolliset positiot voivat lukkiutua arjen erilaisissa tilanteissa ja mika
rajoittaa kunkin toimintaa. Koska yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kokeminen on
yksilollistynyt, niin nykyisin subjektiutta rakennetaan pitkalti vuoropuhelussa

identiteettien ja yhteisollisyyden, sekd markkinoiden ja rationaliteetin kesken
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(Siisidinen 2003, 69). Arvostetun identiteetin muodostaminen voi olla vailla tyota

olevalle vaikeaa tyOkeskeisesséd ymparistossa.

Ulrich Beckin (1996, 19-20, 27) mukaan yksil6lle luovat paineita kdynnissé oleva
siirtyminen monimutkaiseen riskiyhteiskuntaan, jossa kukin joutuu itse
madrittdmadn merkitysrakenteita ja hallitsemaan muuttuvia mahdollisuuksiaan,
joiden seuraamukset voivat olla riskialttiita. Anthony Giddens (1991, 5) nakee
nama riskit yksilon mahdollisuuksina. Vastuu omasta eldmasta ja valinnoista on yha
useammin jokaisen itsensa kannettavana, vailla kollektiivin tukea tai osallisuutta
yhteiseen toimijuuteen (Bauman 2002, 9). Tyo6ttdmyyden kaésitteellistdminen
yksilollisend, itse ratkaistavana emotionaalisena traumana, jonka ratkomisessa
ty6ttdman tulee 16ytdd omat sisdiset muutosvoimansa ja tilanteen tulkintataidot, on
lisdantynyt. Koska identiteetit rakentuvat sosialisaatiossa vallitsevaa kulttuuria
sisdistettdessa, niin yhteiskunnallisen kulttuurin epévarmuus ilmentyy myos
yksiloiden epévarmuutena. Epdvarmuus tulevasta pakottaa ottamaan riskejé,
esimerkiksi tyohon liittyvia, jatkuvasti muuttuvassa, ihmisten ja yhteiskunnan
luomassa kokonaisuudessa. (Saastamoinen 2006, 157, 142.) Myos Selkélan (2013,
39, 188) kannan mukaan suomalaisen hyvinvointipolitiikan uusliberalistispohjaiset,
diskursiiviset kaytannot yllapitavat ja tuottavat identiteettiin ja subjektipositioihin
liittyvid merkityksia. Tyottomén vastuuttaminen omasta tydttomyydesta heikentaa
tdman itsetunnon rakentumista sitd enemman, mitd pidempéan tyottdmyys ja

epavarmuus omasta asemasta jatkuvat.

Pitkdaikaistyottomien nékemyksia véitoskirjassaan tutkineen Pia Silvennoisen
(2007, 11) mukaan yhteiskuntamme asettamat vaateet pitk&aikaistyottomalle,
etenkin ikaantyvalle, ovat vaikeita saavuttaa sekd henkilokohtaisen eldman ettd
identiteetin tasolla. Jarno ja Vappu Karjalaisen vuosina 2008 — 2009 tekemén
tutkimuksen mukaan monilla ty6ttomilla, jotka osallistuivat kuntouttavaan
tyotoimintaan, oli terveydellisid ja mielenterveydellisid ongelmia, jotka vaikeuttivat
ty6llistymistd. Tyollistymistd vaikeuttivat lisdksi usean kohdalla monen vuoden
ty6ttdmyys, velkaantuneisuus velkaa ja paihdeongelmat, ja osalla asunnottomuus ja
oppimisvaikeudet. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 15-17.) Myds Stakesin
tekeman katsauksen (2008) mukaan tyottomat voivat psyykkisesti ja fyysisesti

huonommin kuin tyolliset. Tyottémyys johtaa heikkoon terveyteen, ja heikko
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terveys johtaa ty6ttdmyyteen. (Heponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinero, Aalto &
Keskiméki 2008, 32-33.) Tyottomat saattavat kokea, ettd heidéan
vaikuttamismahdollisuutensa ja osallisuutensa ovat kaventuneet monella tapaa
tyéttdomyyden myo6td. Tunne, ettei pysty vaikuttamaan eldmansd hallintaan,
vaikuttaa kielteisesti sekd fyysiseen ettd psyykkiseen vointiin (Wilkinson & Pickett
2011, 95).

Riikka Haahtelan (2008, 249) mukaan kuntoutumiseen tahtaavaan palveluketjuun
osallistuneita asunnottomia naisia tutkittaessa heille tarjotuiksi identiteeteiksi
muotoutuivat a) autettavan ja kohdattavan identiteetti, jossa naisten odotettiin
osallistuvan arkisten asioiden hoitoon ja toimintaan, b) toimintaan osallistuvan
identiteetti, jossa osallisuuden odotettiin toteutuvan motivoituneena kuntoutujana ja
c) yhteiskuntaan integroituvan identiteetti, jossa osallisuuden tuli ilmentya
tybeldméntaitojen  vahvistamisena  tdhtdimend oman eldmé&n  muutos.
Yhteiskunnallisten diskurssien mukaan samantyyppisid ominaisuuksia odotetaan
myos tyottomiltd, erityisesti tyottomia aktivoitaessa. Myods tyéttdmien odotetaan
osallistuvan asioiden hoitoon ja toimintaan, olevan motivoituneita kuntoutumaan ja
vahvistavan tyodeldmaéntaitojaan tahtdimendén yhteiskuntaan integroituminen ja

oman elamén muutos.

Hall (1999, 39) on todennut identifikaation olevan jatkuva prosessi, johon vaikuttaa
se, miten kuvittelemme toisten nidkevan meidat. Hallin (1999, 153-154) mukaan
vertailu toisiin luo identiteettiamme, ja rakentuu siis dialogista “toisen” kanssa.
Palli (2003, 38) on luonnehtinut tiettyyn ryhmdan tunnistautumisen olevan osa
sosiaalisen identiteetin muodostumista. Ymmaérrdn toisten” tarpeellisuuden
identiteetille ja sen jatkuvalle muodostumiselle. Arvostukset, ké&sitykset ja tieto
muuttuvat ajan myo6td, joten on myos tarkeda olla mukana yhteisdssa pysyéakseen
ajan tasalla, “mukana maailman menossa”. ”Toisia” tarvitaan myos tunteiden ja
tarpeiden Kkaésittelyyn, tuottamiseen ja tyydyttdmiseen. Jos esimerkiksi ty6ton
maadrittyy identiteetiltddn yhteisostd ulkopuoliseksi tai vdhemman osallistuvaksi,
niin mukana oleminen aktiiivisena yhteison jasenena voi olla vaativaa. Kielen
kayttoa ja sen merkitysté tutkinut Neil Mercer (2000, 6) kiteyttad kielen olevan
“yhteisen ajattelumme” viline, jota kadytetddn tarkoitusten ja késitysten

yksilolliseen ja kollektiiviseen rakentamiseen. Kieltd kdyttdessa usein oletetaan
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vastapuolen jakavan samat kasitykset arvoista, tarkoituksista ja tiedon
arvostuksista, jotka ovat yhteiselle kanssakdymiselle oleellisia (Mercer 2000, 42).

Hall (1999, 153) on kuvannut identiteettid yksilon tai ryhman kasityksend itsestaan
muista eroavana, erillisend kokonaisuutena. Eroavaisuudet luovat merkityksié:
esimerkiksi sanaparin “pdivd ja y0” merkityksen ymmartdminen edellyttad, ettd
erotamme “pdivdn” sen vastakohdasta y&”. Merkitys siis riippuu vastakohtien
vélisestd erosta, merkitys rakentuu dialogista “toisen” kanssa. (Hall 1999, 154.)
Jotta siis voisimme méaarittd esimerkiksi sanan tyoton, niin meidén tulee 10ytéé sen
vastakohta, tyota tekevd.  Usein méadrittdmisiin liittyy my0ds arvottamista.
Sosiaalisen konstruktionismin mukaan todellisuus on merkityksistd rakentunutta
(Gergen 1994, 72; Burr 1995, 1-8). Varpu Loyttyniemi (2004, 51-53) on todennut,
ettd sek& oman ettd muiden menneen kertominen voi toimia vélitt4jand elamén ja
identiteetin véalilla madritettdessd “kuka mind olen, mikd minulle on tarkedd ja
mihin olen menossa”. Uskoisin, ettd jokainen ymmaértdd kielen kdyton ja
ymmartamisen olevan térkeé osa ihmisyytta ja sen rakentumista. Ihminen on muita
ihmisié tarvitseva, silld yksin toimeen tuleminen on &&rimmaéisen vaikeaa. T&sta
syysté jaettua todellisuutta ja siihen liittyvid kasityksid rakennetaan ja vertaillaan

yhdessd, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisessa mediassa voi toimia joko omalla nimell&an tai anonyymisti, oman
taustansa esiin tuoden tai tuomatta. Esimerkiksi ty6ton voi siis osallistua
verkkokeskusteluihin itse maéarittelemalladn tavalla. Verkko tarjoaa helposti
lahestyttavan mahdollisuuden I6yh&éan osallistumiseen ja verkostoitumiseen, jossa
muun muassa sosiaalinen media tarjoaa osallistumista sitoumuksitta. Zygmunt
Baumanin (2002, 237-238) mukaan ajallemme tyypillistda ovat 16yhat
osallistumisen ja verkostoitumisen muodot, joita kaytetddn yhteisten ja omien
tunteiden seka tarpeiden hyddyntdmiseen. Tuija Aalto (2010, 114-116) on kutsunut
henkil6llisyyksid, joilla nayttdydytddn verkon sosiaalisissa ymparistOissa,
verkkoidentiteeteiksi. Verkkoidentiteetti ja — mind ovat sitd o0saa omasta
henkilollisyydestd, jonka muut kohtaavat verkossa ja keskustelupalstoilla, usein
nimimerkilld  tunnistettavana.  Internet mahdollistaa  kokeilut erilaisilla
identiteeteilld, ja hyva vyleissivistys, sosiaaliset taidot ja riittdvd ajankaytto

helpottavat luotettavan sekd uskottavan identiteetin luomista. Verkon ja median
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kasvaneita yhteiskunnallisia rooleja ei voi olla huomioimatta. Bauman (2002, 237—
238) on pohtinut, asemoiko tulevaisuudessa median lisdantynyt kayttd0 sen
suhteessa itseemme yh& enenevassd maarin toiseksi”, identiteettejamme
maadrittavaksi tekijaksi. Median jatkuvasti kasvava rooli ja sen tarjoamat
positioinnit ovat selkedsti yhd enemmaén lasna arjessa. Vaikka tanad pdivana on
tarjolla runsaammin roolimalleja ja vaihtoehtoja kuin aiemmin, niin kilvoittelu
parjadmisesta on tiukentunut. Lisaksi tuntuisi siltd, ettd nykyisin yhteisollisyys on
yhteiskunnassa aiempaa pirstaleisempaa. Tama luonee myds omalta osaltaan

haasteita identiteettien maarittamiseen.

Identiteetti on perustava osa olemista, jota myds ympdristd rakentaa. Sosiaalinen
luottamus, yhteiskunnalliset roolit, tyonjako, yksilon arvoa ja asemaa heijastavan
sosiaalisen minan yllapitdmisen tarve sekd pelko sosiaalisesta arvioinnista luovat
asemointeja ja subjektipositiointia. Yhteiskunnalliset oikeudet suhteessa
velvollisuuksiin ja osallistumisen yksilollinen vastuu saattavat etenkin tydttémien
kohdalla luoda asemointia ja késityksid, joissa tyoton nayttaytyy alisteisessa
asemassa ja vallan kohteena olevana. Median merkitys kasitysten rakentajana on
suuri, ja varsinkin sosiaalisen median rooli vaikuttajana on lisadntynyt
yhteiskunnassamme. Tyottémilla olisi mahdollisuus omalta osaltaan osallistua
ainakin sosiaalisen median verkkokeskustelujen kautta siihen, miten heité

maaritellaan.
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3. MEDIAIDEOLOGIOIDEN JAIDENTITEETTIEN
RAKENTAJANA

Tassd luvussa kasittelen tiedon, merkitysten ja median vélistd yhteyttd. Median
rooli ideologioiden ja identiteettien rakentumisessa on oleellinen etenkin
tietoyhteiskunnassa. Kasittelen aluksi Kielen, ideologioiden ja identiteettien valista
yhteyttd, erityisesti Norman Faircloughin nakemysten mukaisesti. Taman jalkeen
avaan sosiaalisen konstruktionistisen nédkemyksen mukaista diskurssianalyyttista
tekstien tarkastelemista ja analysointia, minka jalkeen tarkastelen sosiaalista

mediaa ja sen kasvanutta suosiota.

3.1 Kieli, ideologiat ja identiteetit

Mercer (2000, 6-15, 44) on maéaritellyt Kielen olevan ajan kuluessa useiden
sukupolvien sosiaalisessa vuorovaikutuksessa syntynyt, yhteisen ajattelun
mahdollistava kulttuurinen tuotos, jolla sosiaalinen ympérist6 muodostuu. Kielen
elintarkeind vuorovaikutuksellisina tai kulttuurisina tehtdvind ovat tiedon ja
jakaminen seké kehittdminen, ja toimiminen yksil6llisten ajatusten jarjestelemisen
psykologisena valineend. Kollektiiviseen ja vuorovaikutukselliseen toimintaan
osallistumalla voi paremmin ymmartaa todellisuutta, ja saada kaytdnndn neuvoja
miten toimia. Ndin luodaan yhdessa merkityksia ympériston ja olosuhteiden, kielta
tuottavien jaettujen tavoitteiden ja samantyyppisten kokemusten perusteella.
Yhteisot tarjoavat osallistujilleen mahdollisuutta ottaa osaa “kollektiiviseen
ajatteluun”, etenkin jos osallistuvia yhdistdé jokin yhteinen kokemus, kollektiivinen
identiteetti tai keskindinen vastuullisuus. Yhteista kieltd voidaan kéyttéa, ei vain
asioiden vélittdmiseen, vaan myos tunteiden sekd asenteiden, ettd moraalisen tai
eettisen ndkemyksen vélittdmiseen tai luomiseen. Kieli mahdollistaa yhteisen
identiteetin ja roolien luomisen ihmisten yhteistyon tuotoksena, vuorovaikutuksen
lomassa huomaamattakin. (Mercer 2000, 106, 112, 129.)

Norman Fairclough (1997, 53-73) on todennut, ettd viestinnalle on ominaista sen

asema “vilittdjana” yksityisen ja yleisen alueen valilla. Perinteisen median tarjonta
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on ammatillisesti ja institutionaalisesti valvottua, ja yleensd mediassa esille
paésevét taloudellista, poliittista tai kulttuurista valtaa omaavat. Fairclough on
esittdnyt, ettd media on kansallisella ja kansainvéliselld tasolla entistd enemmaén
sulautunut osaksi omistajien taloudellisia pyrkimyksia, ja kapitalistiset
luokkaintressit nousevat aiempaa enemméan esille.  Tiedotusvalineet ovat
vaikuttaneet paljon julkisen ja yksityisen eldménalueisiin ja muotoilleet néiden
valisia rajoja uudelleen. Tiedotusvélineiden tekstit ovat herkkd mittari
sosiokulttuurisille muutoksille, mutta myds median kieli ja diskurssikéytantojen
muuttuminen rakentavat jatkuvasti sosiaalista ja kulttuurista muutosta. Norman
Faircloughin (1997, 76) mukaan “kielenkdytto, eli jokainen teksti, rakentaa aina
yhtaaikaisesti sosiaalisia identiteettejd, sosiaalisia suhteita seka tieto- ja
uskomusjarjestelmia”. Diskurssit ja kaytdannot osallistuvat aktiivisesti sosiaalisen

todellisuuden ja rakenteiden tuottamiseen (Fairclough 2001, 30).

Kulttuurisesti kestavaa kehitystd voidaan saavuttaa, jos erilaiset ja eritaustaiset
ihmiset voivat toimia arkisissa vuorovaikutusprosesseissa tasaveroisina uutta
luoden, ilmaisten itseddn joko tietoisesti tai muulla tavoin. Arkieldman luovat
prosessit ovat tarkeitd yhteisen kulttuurin rakentumiselle, silla keskitetysti luoduilla
kulttuurisilla konstruktioilla on aina taustatekijansa, ja olisi muistettava arvioida
keiden etu, kulttuuriset arvot ja merkitykset niistd vélittyvat. ldeologiat ovat
kollektiivisia ja tiedostamattomia, huomaamaton osa yhteiskunnallista ja
symbolista elinympéristod, jossa yksilo- ja kollektiivisubjektit voivat tunnistautua

ja samaistua ideologioiden tuottamiin asemiin (Pantti 2004, 244-245).

Faircloughin (1997, 23-26) mukaan mediakielen jannitteet vaikuttavat
valtasuhteisiin yhteiskunnallisen jarjestelmén sisélla ja toimivat ideologisesti.
Kielen ideologisuus koostuu tavoista, joilla maailma esitetddn (esim. arabien
tietynlainen representointi), sosiaalisten identiteettien rakentaminen (esimerkiksi
mediassa esiintyvien tieteen asiantuntijoiden tietynlainen konstruointi) ja
sosiaalisten suhteiden rakentaminen (esimerkiksi poliitikkojen ja kansan vélisen
suhteen konstruointi). Fairclough kasittaa ideologian vaittamiksi, jotka ilmenevét
tekstistd ~ epésuorasti  ja  esiintyvat  yleensda  tekstin  alkuoletuksissa
(itsestddnselvyydet) myotévaikuttaen eriarvoisten valta- ja hallintasuhteiden

yllapitdmiseen ja muotoutumiseen. Oletusvdittdmat ovat tekstin “esirakentuneita”
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elementtejd, jotka on konstruoitu muualla etukateen. Identiteettien ja suhteiden
konstruointia voidaan tarkastella epésuorien véittdmien ideologisuutta tutkimalla:
mika on esitetyn vaihtoehdon yhteiskunnallinen alkuperd, misté se tulee ja kuka sen
esittdd (kenen tekema representaatio on), mika voisi motivoida tallaisen valinnan,

mité valinnasta seuraa ja miten se vaikuttaa asianosaisten pyrkimyksiin.

Fairclough (1997, 10, 14) on huolissaan siitd, miten yhteiskuntajarjestelmissa
toimivat valtasuhteet vaikuttavat joukkotiedotukseen ja miten joukkotiedostus
vaikuttaa valtasuhteisiin (esim. yhteiskunnalliseen luokka-asemointiin ja tiettyjen
erityisrynmien kuten poliitikkojen ja tiedemiesten sekd suuren yleison valisiin
suhteisiin).  Han nadkee tiedotusvalineiden vaikutusvallan luonteen olevan
kielellinen ja diskursiivinen. Tiedotusvalineiden kieltd voi analysoida kolmelta
kannalta: miten maailma (tapahtumat, suhteet jne.) representoidaan, millaisia
identiteettejd on annettu niille, jotka esiintyvét tarinassa (toimittajat, yleiso
“kolmannet osapuolet” joihin viitataan ja joita haastatellaan) sekd mitd suhteita on

rakennettu osallistujien vélille.

Ideologiat vaikuttavat monella eri tasolla toimintaan, jatkuvasti muokaten
identiteetteja. Mediassa ilmenee, miten maailmaa representoidaan sekd millaisia
identiteettejd ja asemointeja on tarjolla. Median rooli suhteessa ideologioihin ja
identiteetteihin on Kkielellinen ja diskursiivinen. Tapa hahmottaa ja ymmartaa
arkitodellisuutta ovat sosiaalisen konstruktionismin  mukaan sosiaalisesti
rakentuneita, ja tutkimalla yhteiskunnallisia diskursseja voidaan analysoida
yhteiskunnallisten toimijoiden, kuten eliitin, instituutioiden tai erialisten ryhmien,
harjoittamaa sosiaalista vallankdytt6d. Sosiaalisen median ty6ttomiin liittyvia
kirjoituksia tutkimalla voi ainakin osittain aueta, millainen on tyéttdmien asema ja

identiteetti, ja miksi ndin on.

3.2 Sosiaalinen konstruktionismi ja diskurssianalyysi

Termid diskurssi kéytetddn laajalti useilla tieteenaloilla. Jalkistrukturalistisessa
yhteiskuntateoriassa (esim. Michel Foucaltin tuotannossa) diskurssi n&hdaan

todellisuuden sosiaalisena konstruktiona, tiedon muotona, ideationaalisena
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funktiona (Fairclough 1997, 31). Diskurssi voidaan kasittdd myods kaytdnnon
sosiaalisena toimintana ja vuorovaikutuksena sekd ihmisten kanssakéymisena
todellisissa sosiaalisissa tilanteissa. Kirjoitetuista keskustelupalstateksteista
koostuvan aineiston tutkimiseen sopii metodologisena lahestymistapana hyvin
diskurssianalyysi, koska sen kautta voi avata, miten toimijat tekevét asioita
ymmarrettaviksi kielen kaytolla, joka nahdaan sosiaalista todellisuutta rakentavana
tekemisend. Jokinen, Juhila ja Suoninen (2004, 9) ovat jakaneet karkeasti jaotellen
kielen kayton analysointia kahdella tavalla: joko pitamalla sitd realistisena
todellisuuden kuvana tai, usein sosiaaliseksi konstruktionismiksi nimitetyn
nakokulman tavoin, todellisuuden rakentamisena. Viimeksi kuluneiden
vuosikymmenten aikana sosiaalisella konstruktionismilla on ollut suuri merkitys
sosiaalitieteiden Kkehityksessd. Sosiaalinen konstruktionismi on tiederajat ylittdva
teoreettis-metodologinen  viitekehys,  jonka  mukaan  todellisuus  on
merkitystulkinnoista ja tulkintasddnngista sosiaalisesti rakentunutta. N&ma usein
tiedostamattomat merkitystulkinnat ja tulkintasaannot auttavat arkielaméén

orientoitumisessa (Alasuutari 1994, 51).

Diskurssianalyysi on erds konstruktionistisessa nakemyksessa kéaytetyista
metodologisista  lahestymistavoista.  Véljana teoreettisena  viitekehyksena
diskurssianalyysi ei ole selkeérajainen tutkimusmenetelma (Suoninen 1992, 125).
Lahtokohtaoletuksina on, ettd kielen kayttdminen rakentaa sosiaalista todellisuutta,
ja ettd on olemassa monia rinnakkaisia, keskenaan kilpailevia merkityssysteemeja,
toimijat kiinnittyvat merkityssysteemeihin ja ettd kielen k&yttdminen tuottaa
seurauksia. Jokinen, Juhila ja Suoninen (2004, 17-18, 28) ovat todenneet, ettd
sosiaalista todellisuutta kuvataan kieltd kayttamalla, mutta liséksi kielen kaytolla
merkityksellistetadn, jarjestetddn, rakennetaan ja muunnetaan todellisuutta.
Diskurssianalyysissa kiinnostuksen kohteena on, miten diskurssit aktualisoituvat
erilaisissa  sosiaalisissa kaytdnnoissd. Yleisille diskursseille on tyypillista
luonnollistuminen ja tavalliseksi muodostuminen, mistd syysté niita on vaikea edes
huomata (Fairclough 2001 [1989], 76).

Eero Suoninen (1997, 60-62) on j&sentényt, ettd konstruktiivisuuden ohella
moninaisuus,  tilanteisuus  ja  funktionaalisuus ovat  diskurssianalyysin

peruskasitteitd. Moninaisuutta on sosiaalisen todellisuuden jasentyminen useiden
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rinnakkaisten tai keskenddn Kilpailevien merkityssysteemien kenttdng, jotka
merkityksellistdvat maailmaa eri tavoin. Teksteja analysoimalla voidaan tutkia
kielenkdyton vaihtelevuutta, eri merkityssysteemeja ja diskurssien keskindistéa
kilvoittelua sekd asemaa. Koska kielenkédyttd on seurauksellista, niin sen kéaytolla
on tiettyja tehtavid eli funktioita. Ndma funktioiden seuraukset voivat olla
tilannekohtaisia tai ideologisesti laajemmin vaikuttavia, esimerkiksi diskurssien ja
vallan  yhteyksin  toteutettavaa yhteiskuntajarjestyksen  uusintamista ja
alistussuhteiden  legitimointia.  Funktiot voivat olla huomaamattomia,
tarkoituksellisia, ristiriitaisia ja monimerkityksisid niiden tuottajasta ja
vastaanottajasta riippuen. Kriittisessa diskurssianalyysissa on taustaoletuksena ja
tarkastelun lahtokohtana, ettéd kieli toimii osaltaan yhteiskunnallisena vaikuttajana

ja tuotoksena.

Keskustelu- ja diskurssianalyyttisissa tutkimuksissa on tarkasteltu institutionaalisia
vuorovaikutussuhteita, joissa selonteot vaikuttavat vuorovaikutuksen kulkuun ja
tulevaan toimintaan (Pirttila-Backman & Hakanen 1994, 45). Erilaiset diskurssit
kuvaavat ja selittavat todellisuutta, sek& ndkevat ongelmat eri tavoin, ja tarjoavat
ongelmiin erilaisia ratkaisumalleja, jotka johtavat erilaiseen toimintaan. Diskurssit
ovat kielellisia ilmaisutapoja, jotka jakavat maailmaa merkityksellisiin osiin eri
tavoin. Todellisuus tuotetaan diskursseissa kulttuurisidonnaisesti, joten todellisuus
VoI muuntua ajan ja paikan vaihtuessa. Valentin Volosinovin (1990, 36—-37) mukaan
yhteiskunnallista psykologiaa tulisi tutkia kielellisen kanssakdymisen ja sisallon
nédkokulmasta. Han on tarkastellut kielen kayttéd pysyvén ideologisen tuotannon
osana, joka ilment&d& herkdasti aina kulloinkin vallitsevaa yhteiskunnallista ajan
henked. Jokinen, Juhila ja Suoninen (2004, 37) ovat todenneet, etta
diskurssianalyysissa tarkastelun kohteena ovat sosiaaliset kaytannot, kuten
esimerkiksi yksiloiden kielen k&ytto eri tilanteissa ja se, mitd yhteyttd silla on
heidan tuottamiinsa merkityssysteemeihin. Kiinnostus on minén rakentamisen ja
rakentumisen  prosesseissa, jotka rakentuvat sosiaalisissa  kaytdnnoissa.
Vuorovaikutustietoisuus rakentuu ihmisten valisessa kommunikaatiossa, mutta
my0s joukkotiedotuksen kautta esimerkiksi asiantuntijatiedon muokkautuessa
maallikoiden kieleen. Kaarina Monkkonen (2002, 76-77) on tarkentanut, etti
kirjoitetulla tekstilld ja keskustelutilanteella on eroa, silla keskustelu voi

muokkautua reaaliaikaisesti, toisin kuin Kirjoitettu. Valmiiksi muotoiltu, kirjoitettu
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teksti ei konstruoidu samalla tavalla sosiaalisesti kuin puhuttu, vaan Kirjoitettuun
vastataan lahinn tulkinnalla. Voidaan siis olettaa, etta kirjoitettaessa hyddynnetéén
vahvemmin kulttuurisia resursseja, koska uusia ndkokulmia Kirjoitettuun tekstiin ei

synny reaaliaikaisesti.

Rom Harrén ja van Langenhovenin (1999, 84-85) mukaan erilaiset sosiaaliset
voimat, tilanteet ja monenlaiset positiot luovat keskendan vuorovaikutusta,
muovaten néin jatkuvasti seka toisiaan ettd tilannedynamiikkaa. Positiot
muodostuvat usein ikadn kuin huomaamatta, mutta my0ds tarkoituksellisesti
esimerkiksi hallitsevan puhetavan positioidessa ihmisid asemaan tai rooliin, joka ei
ole ndille mieluisa. Tata positiointia voi olla vaikea muuttaa mm. koska hallitsevaan
puhetapaan voi olla vaikea vaikuttaa tai paastd edes osallistumaan. Jos tarjolla on
toisenlaisia toiminnallisia vaihtoehtoja, niin position muuttaminen mahdollistuu.
Kirsi Juhila (2002b, 175) on tasmentanyt, ettd realistisen, ontologisen
konstruktionismin mukaan puheet ja tekstit heijastavat kielen taustalla olevia
instituutioita ja valtaan sidottua jatkuvuutta, kritiikissdankin. Pekka Kuusela (2006,
45) on todennut, ettd postpositivistisessa realismissa néhdaan kokemusten
perustuvan objektiivisesti olemassa olevaa maailmaan, jota tulkitsemme
kognitiivisesti. Taman nakemyksen identiteettiteorian mukaan on tarkeda nousta
vastarintaan hallitsevien ideologioiden esittdmia tulkintoja vastaan. Vallitsevien
tulkintojen kritisointi vaatii toimijoilta omaa aktiivisuutta. Ndkemys mahdollistaa
pohdinnan hyvén ja huonon identiteetin seka vallitsevien poliittisten ja sosiaalisten
tekijoiden valisesta suhteesta (Kuusela 2006, 55.) Sosiaaliseen mediaan
osallistuminen ilment&dd aktiivisuutta, etenkin jos siihen liittyy mediaan
Kirjoittamista julkisesti. Sosiaalisessa mediassa syntyvé vuorovaikutus ja positiointi
kertovat omalta osaltaan osallistuneiden sisdistamistd yhteiskunnallisista
maadritteistd. Myos Suomi24 -keskustelupalstalle ty6ttdmistd tuotetut Kirjoitukset

voivat kertoa yhteiskunnasta.
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3.3 Sosiaalinen media

Digitaalista tieto- ja viestintatekniikkaa voi kutsua uudeksi mediaksi, johon my0ds
sosiaalinen media kuuluu. Uusi media tarjoaa multimediallisuutta (digitaalisuus),
hyperlinkitystd (identiteettien ja yhteisollisyyden rakentuminen yhdistamélla
kotisivuja, verkkoyhteisgja ja keskusteluryhmid), personointia  (joustaa
vastaanottajan mukaan), paikkariippumattomuutta ja -herkkyyttd, laajentunutta
aikajannetta (reaaliaikaisuudesta pitk&aikaiseen arkistointiin), vuorovaikutteisuutta
ja maailmanlaajuisuutta. Jan van Dijk (2012, 21, 105) on maarittellyt uuden median
olevan digitaalista, interaktiivista ja multimediallista, sekd mahdollistavan tiedon
jakamisen, keskustelun ja neuvomisen tehokkaasti, nopeasti ja vuorovaikutteisesti.
H&nen mukaansa internet -verkon tarjoaa mahdollisuuksia demokratian
vahvistamiseen, mutta myo6s yhteiskunnallisen kontrolloinnin kehittdmiseen ja

tehostamiseen.

Janne Matikainen (2009, 5) on todennut, ettd digitaalinen verkko eli internet on
moniaineksinen, vuorovaikutuksellinen ja toiminnallinen tila, jonka tarjoamat
sosiaalisen median palvelut ovat nousseet viime vuosien aikana erittéin suosituiksi.
Sosiaalinen media voidaan karkeahkosti maaritelld mediansiséltdjen tuotannon
hajauttamiseen,  jossa  kéayttajat itse  tuottavat  sisaltoa. Yleison
vuorovaikutuksellisesti ja yhteisollisesti tuottama sisaltdé verkossa voi olla itse
tuotettua, lainattua, kopioitua, kommentoitua tai esimerkiksi linkkien lahettamista.
Palveluntuottajan roolina on ladhinn&d toimivan jarjestelman yll&pitdminen.
Sosiaalista mediaa voidaan kutsua vaihtoehtoisesti myos esimerkiksi sosiaaliseksi
verkoksi tai webiksi, web 2.0:ksi, vertaismediaksi tai -verkoksi. (Matikainen 2009,
5,12))

Sosiaalityoté tutkineet Mikko Mantysaari ja Richard Weatherley (2010, 194) ovat
huomioineet, ettd kasvanut teknologian merkitys on kaventanut sekd muuttanut eroa
julkisen ja yksityisen valilla. Tama on vaikuttanut moniin sosiaalisuuden
ilmentymismuotoihin ja niissa tapahtuneisiin  muutoksiin, kuten esimerkiksi
sosiaaliseen verkottumiseen ja seurusteluun. He nékevét tietotekniikan ja sen

kehittymisen tarjoavan uusia mahdollisuuksia tutkimusten ja erilaisten vertailujen
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tekemiselle. Matikaisen (2009, 5) mukaan sosiaalinen media tarjoaa uudenlaista
vuorovaikutteista, avointa ja demokraattistyyppista osallistumisen mahdollisuutta ja
sosiaalista kanssakdymistd joko tuotetun materiaalin vastaanottajan, tuottajan tai
molempien roolissa. Sosiaalisen median palvelut ovat yleensd ilmaisia, mutta
edellyttdvat toimivaa internet -verkkoyhteyttd. Joskus palveluissa on mukana myos
mainontaa tai kayttdjien tietoja kdytetddn markkinointitarkoituksiin. (Matikainen
2009, 12.) Sosiaalinen media on yksityisyyden luomasta turvallisuuden
illuusiostaan huolimatta julkinen tila. Tdmé& saattaa johtaa sen kayttoon liittyviin

virhearviointeihin esimerkiksi kirjoitettaessa keskustelupalstoille.

Suomalaiset ovat ahkeria verkkoympariston kayttéjia: kolme neljasta suomalaisesta
kayttdd Internetia paivittain. Tilastokeskuksen vuoden 2011 kevailla tekeman
tutkimuksen mukaan viimeisen kolmen kuukauden aikana 16 - 74 -vuotiaista
suomalaisista oli kayttanyt Internetid 89 %, ja jotakin yhteisopalvelua oli seurannut
45 % (Tilastokeskus 2012a). Vuonna 2012 tilastojen mukaan 15 — 69 -vuotiaat
suomalaiset kayttivat eri medioiden seuraamiseen pdivittain yhteensa 8 tuntia 39
minuuttia, eli jopa enemman kuin nukkumiseen. T&sta internetin parissa kului aikaa
toiseksi eniten eli 26 %, ja televisiota kaytettiin eniten eli 30 %. (TNS 2012a.)
Suomi24 kuuluu Suomen kaytetyimpiin verkkosivustoihin, antaen Kkaikille
mahdollisuuden osallistua maksutta ja rekisterditymatta sen tarjoamaan sosiaaliseen
mediaan. Td&man vuoksi tuntui luonnolliselta valita Suomi24 -keskustelupalstan
kirjoitusten kayttd tdman tutkimuksen tutkimusaineistoksi. Kuten seuraavasta
taulukosta ”Suomen kahdeksan kaytetyintd WEB -sivustoa 17/2012” (taulukko 1)
ilmenee, niin TNS Atlaksen tilastoinnin mukaan viikolla 17/2012, 21.4 - 28.4.2012
eli tdman tekemdani tutkimuksen aikana, Suomi24 on ollut Suomen kuudenneksi
kaytetyin WEB -sivusto. Eri kévijoitd on ollut viikolla 17 Suomi24 -sivustolla yli
miljoona, eli 1.334.361 kavija4d. Kayntejad on ollut yli nelja miljoonaa, eli
4.203.318. Vierailutiheys on ollut 2.8, ja sivustolla kdytetty aika keskimaarin 10
minuuttia ja 8 sekuntia. (TNS 2012b.)
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Taulukko 1. Suomen kahdeksan kaytetyintd WEB -sivustoa 17/2012.

Sivusto Eri kavijat | Kaynnit | Vierailutiheys | Kaytetty aika

1. | lltalehti 2785185 18384117 | 5.1 8min55s
2. | llta-Sanomat 2256890 12981780 | 4.6 8min28s
3. | MTV3 1861985 8945216 | 4.1 8min42s
4. | Helsingin Sanomat | 1458777 6934917 | 3.4 7min25s
5. | YLE 1366479 5961423 | 3.3 8 min13s
6. | Suomi24 1334361 4203318 | 2.8 10 min8s
7. | Windows Live 1075366 7856237 6.0 5min18s
8. | MSN.fi 1032866 4492829 | 3.8 -

Suomi24 on internet -verkossa valtakuntamme perinteisempien padmedioiden
(litalehti, Ilta-Sanomat, MTV3, Helsingin Sanomat ja YLE) jéalkeen kaytetyin

media ja sosiaalisista medioista kaytetyin.

Matikaisen (2009, 38) vuonna 2009 tekemén tutkimuksen mukaan sosiaalista
mediaa kaytettiin ennen kaikkea sosiaalisista syistd. NA&itd sosiaalisia syita

sosiaalisen median kéyttdjille olivat tarkeysjarjestyksessa:

Osallistumisen mahdollisuus keskustelemalla tai tuottamalla tietoa sivuille
Tuttavat ovat sosiaalisen median sivuilla
\oi julkaista mitd itse tahtoo

Sosiaalisen median sivuilla on mielipiteita ja nakemyksid monipuolisesti

SN SIS A A

Sosiaalisen median sivut ovat mielenkiintoisia

Kéyttajien sisallon tuottamisen motiiveista piirtyivat esiin itsensd ilmaiseminen,
sosiaalisuus ja verkkoideologian toteuttaminen. Itsensa ilmaisemisessa painottuivat
eniten vapaus ja itsendisyys oman sisallon tuottamiseen, ja myds omien tietojen ja
taitojen kehittdminen. Oman minuuden ja identiteetin tuottaminen toteutuvat
verkon ja itsensa kehittdmisen, halun kertoa itsestédén ja sisallon jakamisen kautta.
(Matikainen 2009, 71-72). Sosiaalinen media tarjoaa myos tyottémille
mahdollisuutta ilmaista itseddn ja verkottua sosiaalisesti. Ty6ton voi osallistua,
kertoa itsestddn, jakaa asioita ja seurata itseddn Kiinnostavia aiheita verkossa

omaehtoisesti esimerkiksi verkkokeskustelujen kautta.
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4. TUTKIMUSKYSYMYKSET JA-AINEISTO

Maaritan tassd luvussa tutkielmani tutkimuskysymykset, minka jalkeen esittelen
tutkimusaineiston ja sen diskurssiin liittyneen analysointitapani. Luvun péatteena

on tutkimukseeni liittynyttd eettistd pohdintaani.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tyottémien yhteiskunnallinen asemointi on tutkimuksellisesti ajankohtainen aihe,
silla tyottdmid on Suomessa reilusti yli kaksisataatuhatta talla hetkella, eik& aina-
kaan lahiaikoina tydttdmien maara tule vahenemaédn merkittavasti. Julkisuudessa
kaytavat diskurssit kertovat ja luovat kuvaa tyottémien yhteiskunnallisesta asemas-
ta. Diskurssien tutkiminen voi tuoda tietoa yhteiskunnallisista asenteista, asemoin-
neista ja kasityksistd sek& arvostuksista. Suomen tyoikaisesta vaestdstd noin jopa
joka kymmenes, lasku- ja tilastointitavasta riippuen, on vailla ty6tad. Taman vuoksi
on tarkeaa tutkia, millainen asema ja identiteetti heilla on yhteiskunnassa, jossa pe-

rinteisesti ty0 on liitetty ”normaliteettiin”.

Sosiaalitydn kansainvalista tutkimusta tarkastelleet lan Shaw, Katherine Briar-
Lawson, Joan Orme ja Roy Ruckdeschel (2010, 5, 10-11) ovat kuvanneet sosiaali-
tyon tutkimuksen kautta saatavan tietoa ja ymmarrysta erilaisista sosiaalisista ilmi-
oista ja olosuhteista, jotta kyettaisiin paremmin tukemaan tasavertaisuutta ja moni-
naisuutta seka vahentdmaan syrjaytymistd. Kimmokkeina sosiaalityon tutkimuksil-
le ovat myos huoli oikeudenmukaisuuden toteutumisesta ja yhteiskunnallisten muu-
tosten vaikutuksista sek& seurauksista. Mielestéani myos ty6ttomiin liittyva tutkimus

voi tuoda lisétietoa tdmantyyppisiin, yhteiskunnallisesti kiinnostaviin aihealueisiin.

Tassd laadullisessa tutkimuksessani tarkastelin, millaista kuvaa ja identiteettid
ty6ttodmista tuotettiin sosiaalisen median keskustelupalstalle ja mité funktioita talla
kirjoittamisella voi olla. Tavoitteenani oli tuoda jo koettu ja ehk& myds ennestdén

tunnettu nékyvéksi, tietoiselle tasolle. Tutkimuskysymykset olivat:
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1. Millaisia diskursseja kirjoituksissa tuotettiin?
2. Millaista identiteettid kirjoituksissa tuotettiin tyottomille?

3. Millaisia yhteiskunnallisia ja sosiaalisia funktioita kirjoituksilla voi olla?

Kaésitin tutkimuksessani tyottomista tuotetun kuvan sosiaalisena konstruktiona, jota
osin yllapidetadn ja tuotetaan tekstien kautta.

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona kaytin suomalaisen Suomi24 -yhteisopalvelun
keskustelupalstalla ollutta kirjoittelua ajalla 4.1.2012 — 29.4.2012 eli noin neljalta
kuukaudelta alkuvuodesta 2012. Suomi24:n keskustelupalsta on Suomen suosituin

keskustelupalsta, joten silla on valtakunnallisesti suuri merkitys.

Suomi24 on Suomen kaytetyimpien verkkosivustojen joukossa, ollen Suomen
suurin verkkoyhteisd. Sivuston yllapitdjan mukaan sen palvelussa vierailee
viikoittain yli 1,3 miljoonaa ja kuukausittain jopa 3 miljoonaa eri kayttajaa.
Suomi24:n toiminta on alkanut Telian lanseeraamasta sirkus.com -portaalista (V.
1998), ja palveluvalikoimasta on loytynyt Keskustelu toiminnan alkupuolelta
lahtien. Nimeksi vakiintui Suomi24 omistajan vaihtuessa Scandinavia Online
Ab:ksi (v. 2000), joka vuotta myohemmin ostettiin osaksi Eniro -konsernia (v.
2001). Nykyinen Suomi24 Oy aloitti toimintansa 1.7.2008, ja talld hetkelld
Suomi24 on parinkymmenen hengen itsendinen yhtio, jonka omistaa Aller Media
Oy. Suomi24 palvelujen tunnetuin palvelu Keskustelu sisdltdd 22 eri
keskustelukategoriaa ja yli 20000 eriaiheista keskustelupalstaa. Paivittéin
julkaistaan sivuston yllapitdjan mukaan jopa yli 20 000 uutta mielipidettd, ja

yhteensa mielipiteitd on kertynyt yli 50 miljoonaa. (www.suomi24.fi, 2012).

Esimerkiksi keskustelupalstalle “Potkut ja Tyottomyys” péédstddn Suomi24 -
verkkopalvelussa Keskustelu” > ”Tyd ja Opiskelu” > ”Tyo6ttomyys” > “Potkut ja
tyottomyys” kautta. Suomi24 palveluun ei tarvitse kirjautua, eikd edes nimimerkin
kayttba vaadita valttamattd. Keskustelupalstan aineisto on saatavilla

verkkoymparistossd, ja kuka tahansa voi hakea ja lukea sinne Kirjoitettuja tekstejé
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milloin tahansa, seka Kkirjoittaa halutessaan verkkoymparistoon omaa tekstié.
Palstalle kirjoitettu teksti tallentuu palstalle, “’sdhkoiseen mielipidepankkiin®, ja
kuka tahansa voi palata siihen myéhemmin halutessaan. Tuoreet kirjoitukset eivat
tavoita muita osallistujia heti reaaliaikaisesti, vaan viiveelld, mutta kaikkiaan
kaydyista keskusteluista voi muodostua reaaliaikaisen ja puheenomaisen oloisia.
Jokaisen kirjoituksen kohdalla ndkyy, montako kommenttia ja lukukertaa kirjoitus
on saanut osakseen. Lisaksi ylospdin nayttdvad peukaloa klikkaamalla
keskustelupalstan lukija voi osoittaa kannattavansa Kirjoituksen Kirjoittajaa, ja
alaspdin osoittavaa peukaloa klikkaamalla, ettei kannata Kirjoittajan Kirjoitusta.
Kirjoittajan kayttamét kirosanat on suodatettu tekstista pois, mutta palstan kayttaja
voi halutessaan saada kirosanat nakyville poistamalla kirosanasuodattimen. Kaytin

suodatettua tekstid tutkimusaineistossani.

Hain Suomi24 -keskustelupalstan osiosta ”Ty6 ja opiskelu/Potkut ja tyottomyys”
valitsemallani aikavélilld julkaistuja keskusteluketjuja avaavia kirjoituksia, jotka
olivat saaneet vahintaan 14 kommenttia eli jatkokirjoitusta osakseen. Paadyin tahén
maaréén selailtuani talla aikavalilla kaikkiaan julkaistuja keskusteluketjuja, ja
tarkasteltuani niiden saamia kommenttimaaria. 14 kommenttia vaikutti syventavan
keskusteluketjujen kirjoituksia keskimaarin riittavasti. Useat kommentoinnit
kertoivat siita, ettd kirjoitus oli ollut niin Kiinnostava, ja ettd sen lukeneet
osallistujat olivat halunneet kirjoittaa myds omaa nakemystaan keskusteluketjuun.
Hakurajauksellani ja valintakriteereillani sain kaikkiaan 28 keskusteluketjua eli
tekstikoostetta kommentteineen, mika tuntui tutkimustarkoitukseeni riittavalta, ellei
jopa liian runsaalta. Tulostin l0ytdmani keskusteluketjut kokonaisuudessaan

analysoitavakseni 9.5.2012.

Tutkimusaineiston tekstikoosteiden pituus vaihteli kommentteineen kolmesta
sivusta 24:an sivuun. Kolmisivuisia keskusteluketjuja oli kaikkiaan kahdeksan,
nelisivuisia seitseman, viisisivuisia kuusi, kuusisivuisia kolme, yhdeksénsivuisia
yksi, 15-sivuisia yksi, 22-sivuisia yksi ja 24-sivuisia yksi. Useimmiten
tekstikoosteiden eli  viestiketjujen  viimeinen sivu oli vajaa. Jokaisen
keskusteluketjun ensimmaisen kirjoituksen alle ja keskusteluketjun paatteeksi oli
sivuston yll&pitdjan toimesta asetettu keskustelupalstan keskusteluihin liittymé&ton

mainosteksti. Seuraava taulukko ”Keskusteluketjujen pituus ja maara” (taulukko 2)
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kuvaa analysoimaani tutkimusaineistoa tarkemmin:

Taulukko 2. Keskusteluketjujen pituus ja maara

Keskusteluketjun | 3 4 5 6 9 15 22 24 yhteensa
pituus/sivumaara 170
Ketjujen 8 7 6 3 1 1 1 1 yhteensa
lukumadra 28

Tutkimusaineistoksi  muodostui  yhteensd 170 sivua. Naistd varsinaisia
keskusteluketjuteksteja oli yhteensd noin 150 sivua, Kkirjoitusten valiin

palveluntarjoajan sijoittamien mainosten vahentamisen jalkeen.

Enimmillaan keskustelupalstan kayttdjien lukukertoja kommentteineen oli kertynyt
yhdelle Kkirjoitukselle 5655, ja vahimmilladn 102. Yhteensa lukukertoja oli
kaikkiaan 19.464, eli keskustelupalstan Kirjoituksiin liittyi lahes 20.000 palstalla
kayntid. Keskimaarin lukukertoja oli parisataa yhtd Kkirjoitusta ja sen
kommentointeja kohden. Kirjoitettuja kommentointeja oli enimmilld&dn 137 yhta
keskusteluketjua kohden, ja vahimmilladn 14. Keskimaarin kommentointeja oli
parikymmenta yhta Kirjoitusta kohden. Kommentointien pituus vaihteli yhdesta
sivusta yhteen sanaan. Pisimmilldan yhden uutta keskustelua avaavan kirjoituksen
pituus oli noin yhden A4-sivun mittainen, ja lyhimmillddn muutaman lauseen
mittainen. Keskimaarin uutta keskustelua avaavat kirjoitukset olivat pituudeltaan
noin kolmasosa sivua. Kommenttien pituus vaihteli pisimmilladn yhdesta A4-
sivusta muutamaan sanaan, ja keskim&&rdinen kommenttien pituus oli

parisenkymmenta rivié.

Kaikkia keskusteluketjun Kirjoituksia saattoi halutessaan kommentoida ylospain
osoittavalla peukalolla, jolloin Kirjoituksen otsikon oikealla puolella oleva
kannatuslukema joko kasvoi yhdelld, tai alaspain osoittavalla peukalolla, jolloin
lukema pieneni yhdelld. Enimmill&&n myonteistd kannatusta oli kertynyt
keskusteluketjua kohden 404 kertaa ja kielteistd enimmilld&n 83 kertaa. Kaikkiaan
keskusteluketjuissa oli peukalolla mielipidettd ilmaistu yhteensd ainakin 2017
kertaa. Tastd myonteistd kannatusta (1712 peukaloa yléspain) saaneita kirjoituksia
oli huomattavasti enemmén kuin kielteista (305 alaspdin). Koska kannatuslaskuri

laski toimi summaten kannatusta (peukalo ylospéin +1 ja peukalo alaspéin -1 antoi
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siis laskurin tulokseksi 0), on vaikea tietdd, montako kertaa kaikkiaan kannatusta

oli ilmaistu peukalomerkinnain.

Tavalla tai toisella verkkopalstalle aktiivisesti osallistuneita oli siis ollut ainakin
muutamia tuhansia sinne heistd sinne jaaneiden merkint6jen, eli Kkirjoitusten tai
peukalomerkintdjen perusteella laskien. Seuraava taulukko “Keskustelupalstalle

osallistumisen maéra” (taulukko 3) kuvaa osallistumisen maarié:

Taulukko 3. Keskusteluketjuihin osallistumisen maéra

enin maérd | vahin maard | keskimaarin
lukukerta +
kommentti 5655 102 n. 250
kommentti 137 14 n. 25
”avaustekstin” muutama
pituus n. Ad lause n. 1/3 sivua
kommentin
pituus A4 1 sana n. 20 rivia
kannatus:
+ 1712 0 ainakin yht.
- 305 0 2017

Suurin osa tutkimusaineistossa olevista kirjoittajista oli Kirjoitusten mukaan itse
tyottomind. Seuraavaksi eniten ndytti olevan ty0ssékéyvid, joita puhututtivat
esimerkiksi mahdollisesti tulossa oleva tyottomyys tai tydsséd koetut vaaryydet.
Osaan keskusteluketjuista osallistuivat myos tydnantajan ja erilaisissa tydelamén
ulkopuolisissa rooleissa olevat. Suuri enemmist0 aineiston Kirjoitusten sisalloista
oli kulloisenkin keskustelun aiheeseen liittyvad, mutta joukossa oli myds joitain
asiaan  liittymattomi&  kirjoituksia.  Tutkimusaineistossa ~ suurin ~ 0sa
keskustelupalstalle kirjoittaneista oli k&yttanyt Kirjoittaessaan eri nimimerkkia,
vaikka joukossa oli my6s joitakin samaa nimimerkkid kayttaneitda tai
nimimerkittdmid. Kirjoituksista oli péateltavissd, ettd joskus jollakin nimimerkill4
aiemmin Kirjoittanut kirjoitti seuraavalla kerralla eri nimimerkilla&. Nimimerkkeja
kaytettiin tutkitulla palstalla paitsi tunnistautumiseen, niin myds oman aiheen

otsikointiin, sisallon kuvaamiseen tai kommentointiin. Jotkin nimimerkit ja
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kirjoittajat olivat kirjoittelussaan aktiivisempia muihin Kirjoittajiin verrattuina, ja
vaikuttivat osallistuvan toisia useammin myos eri keskusteluketjuihin. Kaikkiaan
tutkimusaineistoni  keskusteluketjuissa oli 890 erillista kirjoitusta, eli 28

”avauskirjoitusta” ja 862 kommenttia.

Valitsemani tutkimusaineisto toi esiin arkitodellisuudessa kaytettyja empiirisia
diskursseja ty6ttomistd, tarjoten vélineen pohdintaan tyottomiin liitetystd kuvasta,
ty6ttdmien asemoinnista ja identiteetistd, seka tyottomiin liittyvien diskurssien
funktioista. Kéytannonléheisyys ja sovellettavuus liittyvat tyypillisesti sosiaalityon
alan tutkimukseen, joten valitsemani empiirinen aineisto sopi hyvin sosiaalialan
tutkimusaineistoksi. Sosiaalista mediaa on kaytetty sosiaalialan tutkimusaineistona
vasta vahén, joten aineiston ldhtékohtana se on tuore ja ajantasainen. Seuraavaksi

kuvaan tutkimusaineistoni analysointiprosessia.

4.3  Aineiston analysointiprosessi

Pyrin paljastamaan ideologiakriittisella diskurssianalyyttisella
tutkimusmenetelmalld tutkimusaineiston kirjoituksiin tuotettuja yhteiskunnallisia
valtasuhteita ja ristiriitoja. Naen Eskolan ja Suorannan (2008, 201) tapaan, ettd
erddnd sosiaalitieteiden tarkeand tehtdvdna on tunnistaa ja eritelld tekstien
vaikutuksia yhteiskunnalliseen eldmaan seka tuoda nékyville diskursiivisia
kéytantoja. Tarkastelin tyottoman asemoinnin ja ty6ttémalle rakentuvan identiteetin
kautta yhteiskunnallista sosiaalista todellisuutta, jossa ty6ton tdman hetken
Suomessa on. Kiriittinen diskurssianalyysi oli tdhén hyva véline. Tutkimukseeni
soveltamani  diskurssianalyysin  rikastaminen ja  tdydentdminen  muilla
metodologisilla l&hestymistavoilla, joita olivat kvantifioinnin, taulukoinnin,
teemoittelun,  koodauksen ja tyypittelyn soveltava kéyttdminen, oli
kaytannonléheistd ja hedelmallistd. Monisivuisen aineiston késittelyda ja
hahmottamista helpottivat my0ds aineiston siséllon jaottelu ja tarkastelu
sisallénanalyysin  menetelmid soveltaen. Norman Faircloughin nékemyksen
mukaisen Kkriittisen diskurssianalyysin soveltaminen tutkimusaineistoni tekstien
tutkimiseen tarjosi selkedn perustan analysoinnilleni. My6s Juhilan, Jokisen ja

Suonisen viitoittamat, kaytannonlaheiset tekstien l&hestymistavat ja tekstien
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tarkastelu kielen tuottamisen kautta tukivat analysointiprosessiani.

Metodisesti prosessointini eteni véhitellen, rakentaessani ensin hermeneuttisesti
tulkitsemistani  keskustelupalstan  Kirjoittajien  subjektiivisista merkityksista
kollektiivisia merkitysrakenteita, diskursseja. Timo Laine (2001, 29-34) on
kuvannut, ettd hermeneuttis-fenomenologisessa  tutkimuksessa  pyritdan
ymmartdmaan ja tulkitsemaan ihmisten valistda kommunikaatiota ja antamia
merkityksid. Ymmarrys ja tulkinta muodostuvat “hermencuttisessa kehéssd”
tutkimuksellisessa  dialogissa, vuoropuhelussa, tutkimusaineiston kanssa.
Kehamadinen liike tapahtuu oman tulkinnan ja aineiston valilld, muotauttaen ja
syventden tutkijan ymmarrystd. Tavoittelin tutkimuksellani jo koetun ja
mahdollisesti ennestddn tunnetun nostamista tietoisesti tiedetyksi ja nékyvaksi.
Induktivistispainotteisen  tutkimusotteeni  ohella  prosessoin  tietoa myds
abduktiivisesti tutkimuksen etenemisen myo6td. Sosiaalisen konstruktionismin
mukaan todellisuus ja tieto ovat sosiaalisesti rakentuneita, konstruoituneita, mutta
konstruktiivisuus on my0s tapa oppia ja hahmottaa uutta. Tatd tutkimusta
tehdessani olin itse oppijana: konstruktivistisessa oppimisprosessissani konstruoin
tietoa, valikoiden ja tulkiten saamaani informaatiota yhteydessa aiempiin tietoihini
ja nékemyksiini. Naen konstruktiivisuuden yksilollisend, kokonaisvaltaisena
prosessina, jota ei kannata eikd voi pyrkia kahlitsemaan ja typistaméaéan jonkin

tiukan viitekehyksen alle. Talloin tuhotaan konstruktiivisuuden perimmainen idea.

Faircloughin (1997, 76) mukaan diskurssianalyysi ~ voi  hyddyttaa
yhteiskuntatieteitd, kun teoreettisiin ndkokulmiin yhdistetddn tutkittavien tekstien
ldhiluku. La&hiluku toteutuu huolellisena, tutkittavan tekstin l&pikdyntina
useampaankin  kertaan.  Kriittinen  diskurssianalyysi  tarkastelee  kielta
yhteiskunnallisena vaikuttajana ja tuotoksena, sekd ndiden valista jannitetta.
Kriittisyyttd ei kaytetd metodina, vaan padmaéaarand, johon liittyy taustaoletuksia.
Alla oleva Faircloughin (1997, 82) Viestintatilanteen kriittisen diskurssianalyysin
viitekehys (kuvio 1), kuvaa tekstin tuotantoa ja kulutusta suhteessa diskurssi- ja

sosiokulttuuriseen kaytantoon.
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Kuvio 1. Viestintétilanteen kriittisen diskurssianalyysin viitekehys

tekstin totanto

TEKSTI

tekstin kulutus

DISKURSSIKAYTANTO

SOSIOKULTTUURINEN KAYTANTO

Tassd tutkimuksessa ylla olevan kriittisen diskurssianalyysin viitekehyskuvion
tekstid vastasivat keskustelupalstan kirjoitukset. Tekstin tuotanto vastasi prosessia,
jonka tuottamina Suomi 24:n tekstit luotiin keskustelupalstalle, ja tekstin kulutus
prosessia, jolla tuotetut tekstit vastaanotettiin. Nama molemmat prosessit
rakentuivat diskurssikdytantoon pohjautuvassa kielellisessd ympéristossd, jossa
monenlaiset diskurssit eli puhetavat toteutuvat. Kielen kayttd perustuu laajemmin
yhteiskunnalliseen  toimintaympéristoémme, jota kuvaa sosiokulttuurinen
ymparistd. Tutkimuksessani mielenkiinnon kohteena oleva sosiaalinen media on
osa sosiokulttuurista ymparistod, jossa diskurssikaytanto toteutuu teksteja tuottaen

ja kuluttaen.

Kriittisen diskurssianalyysin taustalla on konstruktionistinen kasitys, ja oletin
tutkimuksessani  sosiokulttuurisen kéytdnnén ja siind olevien todellisuutta
koskevien puhetapojen ja diskurssien voineen rakentua myods yhteiskunnallisia
valtasuhteita heijastellen. Diskurssianalyysia tehtdessa kiinnostaa, miten Kkielt4
kéytetddn ilmaisemaan asioita ja miten asioita seka ilmidit4 tuotetaan. Diskurssit
luovat sek& objektiivista ettd subjektiivista todellisuutta, kuvaten sosiaalista
todellisuutta ja rakentaen sitd samalla itse. Tydttdmista tuotetun kuvan késitin
tutkielmassani sosiaalisena konstruktiona, jota osin ylldpidetddn ja tuotetaan
tekstien kautta. Tutkimusaineistoa lapikaydessani havainnoin Kriittisesti miten

yhteiskunnalliset valtasuhteet ilmenivat Kirjoituksissa. Diskurssin eli tekstien
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sisdltdman merkitysten jdrjestelman kaytt0 teoreettisena tyOkaluna antoi
tulkinnalleni vapautta. Aiemmissa kappaleissa 3.1 ja 3.2 olen késitellyt sosiaalista
konstruktionismia ja erityisesti Faircloughin ndkemyksid diskurssianalyysista

tarkemmin.

Jokinen ja Juhila (2004, 75) ovat todenneet, ettd analysoitaessa diskurssien ja vallan
valistda suhdetta, tarkastellaan valtaa tuotettuna ja sosiaalisiin kéytantdihin
Kietoutuneena. Heidan (2002, 77) mukaansa kulttuurituotteiden ja dokumenttien
retorisuutta analysoitaessa keskitytddn siihen, miten siséltda vied&dan eteenpadin.
Jokinen (2002, 126-127) on tarkentanut, ettd tosiasioita eli faktaa tuotetaan
monenlaisin strategioin. Asiantuntijoihin vetoaminen, vetoaminen yleiseen
mielipiteeseen, etaannyttdminen omasta intressista ja lukujen kayttdminen ovat
tavallisia faktan tuottamistapoja. Myos kokemukseen vetoaminen, tarinoiden
muotoileminen, vastakohtien ja rinnastusten kaytté sek& &ariesimerkkien
kertominen tukevat ja luovat kuvaa sanomasta, joka tarjotaan vastaanotettavaksi.
Jokisen (2002, 126-156) mukaan hyokkaava retoriikka, jolla pyritddn
“vahingoittamaan” toisen argumenttia, ja puolustava retoriikka, jolla pyritdan
vahvistamaan omaa asemaa keskustelussa, saattavat esiintyd teksteissa rinnan.
Liséksi retoriikassa voidaan kayttdd oman intressin etdannyttamista tai
pyyteettomyyttd, puhujan tai asian kategoriointia (esim. ladkari, mielisairas),

asiantuntijuutta, neutraalisuutta, metaforia ja toistamista.

Juhila (2004, 152-157) on todennut, ett4 faktuaalistamisstrategiat ovat vakuuttelua,
jota kayttamaélla jonkun tiedon totuusarvosta tulee niin suuri, ettd kyseinen versio
nédyttaa itsestddn selvalta ja ainoalta oikealta. Faktuaalistamisstrategia voi olla itse
todettuun vetoava, vaihtoehdottomuus-, asiantuntijuus- tai sosiaalisiin normeihin
tukeutuva strategia. Etenkin poliittisessa ilmaisussa kaytetdan usein "faktaa", joka
tukee sanomaa. Kokemukseen vetoaminen on kulttuurissamme voimallinen faktan
tuottamisen strategia. Jokinen ja Juhila (2002, 77) ovat kuvanneet, ettd
responsiivisuutta analysoitaessa tutkittavan, miten ihmiset rakentavat yhdessé
merkityksid. Faircloughin (1997, 80) mukaan tekstin tutkimiseen voi kayttaa
kolmea tarkastelutapaa, jotka ovat 1. ideationaalinen funktio eli sosiaalisen
kaytannon representointi ja kontekstualisointi, 2. Kirjoittajan ja lukijan identiteetin

konstruointi, sek& 3. kirjoittajan ja lukijan valinen konstruointi. Lisaksi tekstin
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sisallon ohella tarkastellaan, mitd tekstissa ei ole ja mitd siitd puuttuu.
Formuloinnissa Kkirjoittaja korostaa joitain aspekteja ja kehittelee sanottua

eteenpdin, tehden omia johtopéaatoksia (Fairclough 1997, 35).

Kéytin kaikkia edelld kuvattuja tekstien tarkastelu- ja analysointikeinoja ja -
menetelmid tarkastellessani Suomi24 -keskustelupalstan kirjoituksia saadakseni
nakyvdmmaksi, miten niiden kautta luodaan sek& objektiivista ettd subjektiivista
todellisuutta. Sovelsin kriittistd  diskurssianalyyttista tekstin tarkastelua ja
havainnointia lahilukiessani  tutkimusaineiston teksteja. Hyddynsin  myds
sisallonanalyysin tyylistd menetelmaa keratessani, jaotellessani, ryhmitellesséni ja
tutkiessani aineistossa olevia kirjoittamisen aiheita ja diskursseja, silld 150 sivun
teksteja olisi ollut muuten vaikea kasitell4. Luettuani aineiston tekstit useasti lapi,
poimin niist4 aiheita ja ilmaisuja, jotka toistuivat. Merkitsin ndma taulukkoon
kunkin prosessoimani keskusteluketjun alle, jotta kykenin selke&sti seuraamaan,
monestiko sama aihe esiintyi teksteissa. Ndin hyddynsin myos laadullisen aineiston
kvantifiointia analysoinnissani. Jari Eskolan ja Juha Suorannan (2008, 164) mukaan
kvantifioimalla laadullista aineistoa esimerkiksi taulukkoon paastaan hyvin alkuun
ja saadaan tuntumaa tutkittavaan tekstimassaan. Yhdistin  keskenddn
samantyyppisia aiheita ja ilmauksia. Muodostin samantyyppisista aiheista niitéa
kokoavia ryhmid. Koodasin 28 keskusteluketjua (merkinndin 2B — 29?) ja siiné
esiintyneet kirjoittamisen pééasialliset aiheryhmét (numeroin 6 — 40), joita
muodostui yhteenséd 34. Tekemani tekstien ryhmittely koodauksineen helpotti
hahmottamaan koko aineiston sisdltod ja kirjoittamisen aiheita. Ryhmittelyjen
avulla esiin hahmotin esille kirjoitusten teemoja, jotka olivat kirjoituksissa oleellisia
tutkimusongelmieni kannalta. Eskola ja Suoranta (2008, 175) ovat muistuttaneet,
ettd onnistunut teemoittelu edellyttdd teorian ja empirian vuorovaikutusta.
Onnistuin tassa, lapikaydessani moneen kertaan tekstejd, sailyttamalld kriittisen
lukuotteen, jossa ei padssyt unohtumaan yhteiskunnallisten tekijoiden vaikutusten

arviointi Kirjoituksiin.

Tekstien ryhmittely tuki diskurssianalysointiani, jossa pureuduin tarkemmin
tekstien siséltoihin, tyyleihin ja ilmaisuihin. Merkitsin ja kerésin yhteen aineistoni
teksteissd olevia retorisia sanavalintoja ja tyylejd, seka kiinnitin huomiota

formulointiin. Jokisen (2002, 156) mukaan retorisia keinoja yksityiskohtaisesti
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analysoimalla voidaan péaastd kasiksi siihen, miten faktoja konstruoidaan, miten
positioita luodaan tai identiteettejd tuotetaan, seka miten erilaisia kategoriointeja
rakennetaan, vahvistetaan ja Kyseenalaistetaan. Etsin  teksteistd myos
vastakkaisuuksien ilmenemistéd (esimerkiksi syrjaytyminen-osallistuminen, tyéton-
tyossda kéyvd). Lisdksi hain  Kkirjoituksista aihekokonaisuuksien  liséksi
ty6ttdmyyteen liitettyja toimintoja, piirteitd ja velvollisuuksia. Suonisen (1997, 67—
68) mukaan puhetavat eli diskurssit ilmenevat teksteissé monesti selkeiden
kokonaisuuksien sijaan pienina paloina, joiden samankaltaisuus voidaan tunnistaa
niiden tulkintaprosessissa. Loytamisténi pienistd ja suuremmista paloista koostin

kokonaisndkemystani aineistosta.

Erittelin  diskursiivisessa analyysissani faktatyylista tekstid, tarinallista ja
kuvailevaa tekstid seka tekstid, jossa yksilo tai julkinen taho esiintyivat. Huomioin
identiteettien eri tasoja tarkastellessani, miten Kirjoittaja kuvasi ty6ttOmié
kansalaisina ja yksil6ind suhteessa yhteiskuntamme rakenteisiin. Lukuprosessiani ja
analyysin tekoani helpottivat koodausmerkinnédt ja alleviivaukset, joita tein
teksteihin. Esimerkiksi tekstiin, joka oli sisall6ltdan tarinallinen ja julkisen tahon
esiintuova, koodasin merkinnat (tarinallinen = T, julkisen tahon esiintuova = j).
Eskola ja Suoranta (2008, 169) ovat kuvanneet osuvasti, ettd laadullisen analyysin
koodaaminen sen alkeisyksikdiden yhteisten ominaisuuksien mukaan eri
kategorioihin jasentdd tutkimuskohteita, tuottaen aineistoa kuvaavia kasitteita.
Koodaamalla jarjestelin aineistoa hahmottaakseni ja erotellakseni paremmin
aineistoa ja sen diskursseja. Nain pyrin myos lisédmé&an analysointiprosessini
luotettavuutta, tehden ainakin itselleni nakyvdmmaksi, miten aineiston lapikayntini
rakentui ja eteni. Aineistoon tekemani merkinndt myo6s helpottivat paluutani

analysointiprosessiin, jota tein ajallisesti vaiheittaisesti.

Lisdksi erottelin teksteistd eri tavoin formuloivia, johdattelevia, kuvaavia,
rinnastavia ja vertailevia sanavalintoja, joiden avulla tekstejd oli rakennettu.
Kiinnitin huomiota myds sen lisdksi “mitd” teksteissd sanottiin sithen “miten”
sanottiin. Lukiessani pohdin, miksi tekstit oli tuotettu, ja milla tavoin niité tulkittiin
ja kaytettiin. Mietin myds, mihin laajempaan sosiokulttuuriseen yhteyteen teksti
kuuluu, mitk& olivat sen yhteiskunnalliset ehdot ja millaisia vaikutuksia tekstill&

todennakdisesti voisi olla. Useiden tutkimusaineiston lukukertojen ja erityisesti
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Faircloughin sek& Juhilan ja Jokisen ndkemyksiin pohjautuvan analyysiprosessin
tuloksena teksteistd vahitellen hahmottui merkityksid, jotka vastasivat
tutkimuskysymyksiin. Analyysin tulokset koostuivat vapaasti aineistoa tulkiten,
silla tutkijana en voinut olla varma teksteissd tuotettujen merkitysten
tarkoitusperistd niitd Kkirjoittaneille. Etsiessani aineistosta vastausta ty0ttéman
identiteettiin, typologioin Kirjoituksista erottelemani identiteettityypit. Eskolan ja
Suorannan (2008, 181) mukaan tyypittelyssd aineisto ryhmitetddn selkeiksi
ryhmiksi samankaltaisia tarinoita. Osassa teksteista oli heti havaittavissa, mité niilla
haluttiin viestid ja minkd vuoksi, kun taas jotkin tekstit vaativat niiden pilkkomista
sanojen tasolle, jotta Kirjoitusten piilossakin olevat merkitykset aukenisivat.
Etenkin tarkastellessani kirjoitusten yhteiskunnallisia ja sosiaalisia funktioita,
tekstien avaaminen ja suhteuttaminen muuhun tekstikontekstiin ja laajempiin

nakokulmiin helpottivat analysointiprosessiani.

Jasennan tarkemmin tutkimustuloksiani avaavissa luvuissa viisi, kuusi ja seitseman
tekemidni analyysiosioita, aineiston teksteja lyhyesti osin siteeraten. Nama
valitsemani siteeraukset ja niistd tekemani sek& lukijalle avaamani tulkinnat
kuvaavat, miten toteutin Ildhilukuani ja kulloinkin kohteena ollutta tekstin
analysointiani. Kopioin jokaisesta 28:asta keskusteluketjusta ainakin kaksi yhden
lauseen pituista siteerausta, kuvatakseni tutkimuksen lukijalle tutkimusaineistoa ja
miten olen hakenut vastausta tutkimuskysymyksiin. Siteerasin enintdan yhta
lausetta Kirjoitusta kohden, jotta Kkirjoitukset eivat olisi tunnistettavissa.
Korvatakseni siteerausten lyhyyttd kopioin keskusteluketjuista yhteensd 125 eri
siteerausta, eli yhden lauseen 125:std eri Kkirjoituksesta. Nain sain myos
monipuolisesti eri keskusteluketjun Kirjoituksia nakyvéksi lukijallekin, vaikka tosin
vain lauseen mittaisina. Eskola ja Suoranta (2008, 195, 198) ovat esitténeet, ettd
diskurssianalyysissa sitaatit kuvaavat selontekoja omassa kontekstissaan, eik& niista
tutkijan tekemid johtopaatoksid ja tulkintoja. Sitaattien tarkoituksena on kuvata
lukijalle esimerkin tapaisesti aineistoa, jotta lukija voisi paremmin seurata ja
ymmaértad tulkintaprosessia ja tehdd myds omia tulkintojaan. T&mé& oli sitaattien
nakyville tuomisen pééasiallisena perusteenani, oman tekstini eldavoittamisen

liséksi.
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4.4  Eettinen pohdinta

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on keskeisena toimijana. Tamé& keskeisen
toimijan rooli patee etenkin diskurssianalyysiin, jossa tutkija yleensa itsekseen
tarkastelee ja tulkitsee kielellista toimintaa. Kirsi Juhila (2002c, 201-230) positioi
tutkijan analyytikoksi, analysoijaksi, tulkitsijaksi tai keskustelijaksi. Nama tutkijan
roolit voivat toteutua myods rinnakkaisesti. Analyytikko analysoi Kkielellista
toimintaa tietyill4 metodeilla, pitden oman osallisuutensa mahdollisimman pienend,
asianajaja pyrkii tutkimuksellaan johonkin tavoitteeseen, tulkitsija syntyy tutkijan
ja tutkittavien vuorovaikutussuhteen kautta ja keskustelija osallistuu itse julkiseen
keskusteluun. Té&hén jaotteluun suhteutettuna néden oman tutkijanroolini lahinna
analyytikkona, silla itse en ollut osallistunut internet -verkossa toimiviin
keskustelupalstoihin kirjoittamalla tai kommentoimalla, eivétkd keskustelupalstat
olleet minulle muutenkaan entuudestaan tuttu toimintaymparistd, joten en katso
minulla olleen siihen liittyvia ennakkotietoja tai -olettamuksia. Tosin vaistamétté
jouduin tulkitsemaan keskustelupalstoilla ollut kirjoittelua, vuorokommentointia ja
niiden tarkoitusta, silla tulkitsin esimerkiksi joidenkin tekstien ilmaisujen olleen
sarkasmia tai ivaa niiden Kirjoitusyhteydesta paatellen. Myods aiemmat tyottomiin
liittyvat késitykseni saattoivat vaikuttaa siihen, miten tutkimusprosessini toteutui

kokonaisuudessaan.

Valitsin tutkimusaineistokseni Suomi24 “’Potkut ja tyottomyys” -keskustelupalstalla
julkaistut kirjoitukset kommentteineen, koska Suomi24 -verkkopalsta oli kaikille
avoin ja valtakunnallisesti suosituin. Laadullisen tutkimukseni aineiston poiminnan
ajankohtani maéarittyi sattumanvaraisesti, mutta kuitenkin niin, ettd se oli
mahdollisimman tuore suhteutettuna tutkimukseni tekemisen ajankohtaan.
Aineiston ajallisen sijoittumisen perusteltavuutta ja mielenkiintoa lisdsivat
tutkittavan ajanjakson aikana jo jonkin aikaa ké&ynnissa ollut yhteiskunnallinen
muutos, joka vaikutti ty6llisyyteen. Tdman yhteiskunnallisen muutoksen voi olettaa
vaikuttaneen myos tutkimusaiheeseen, eli sosiaalisessa mediassa tuotettuun kuvaan
tyottomistd. Tamantyyppisen tutkimuksen perusteella ei voi kuitenkaan todeta
mitéan tyottomista sindnsa, vaan ainoastaan tulkita tyottomiin liittyvien diskurssien

nayttdytymista juuri tutkittavan keskustelupalstan kayttajien vélisessa keskustelussa
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tutkitulla ajanjaksolla. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajérvi (2002, 138) ovat todenneet,
ettd laadullisen tutkimuksen eettisyyden, péatevyyden ja luotettavuuden
toteutumiselle asettavat haastetta tyypillisesti tutkittavan joukon pieni maara ja se,
ettd yleensd jo tutkimuksen alkuvaiheessa joudutaan valitsemaan, miten tutkittava
aineisto valitaan, tutkimuskysymykset rajataan ja aineiston analysointi tehdaan.
Sirkka Hirsjarven, Pirkko Remeksen ja Paula Sajavaaran (2010, 160, 224) mukaan
laadullinen tutkimus mahdollistaa kokonaisvaltaisen ja moninaisen tavan lahestya
tutkimuskysymyksid. Nain tutkittavana olevaa ilmiétd voidaan ymmartaa
paremmin. Pyrin parhaani mukaan ymmartaméén ja tulkitsemaan teksteja niiden
kirjoittajien tarkoittamalla tavoin, ja kuvaamaan tutkimusprosessia siten, ettd se

tulisi lukijalle ymmarrettavaksi.

Suomi24  -keskustelupalstan  kirjoitukset ~ kommentteineen  muodostavat
viestiketjuja, joiden pituus vaihtelee. Rajasin tutkimusaineistoni kirjoituksiin, jotka
olivat saaneet osakseen véhintadn 14 sanallista kommentointia. Talla rajauksella
pyrin saamaan tutkimusaineistoon Kirjoituksia, joissa Kirjoitusten aihealueilla olisi
ollut mahdollisuus tulla syvennetyiksi, ja laajastikin kasitellyiksi. Aineiston teki
suppeaksi se, etta se koostui vain yhden keskustelupalstan kirjoituksista rajattuna
ajankohtana. Toisaalta tassa kaytetyn aineiston voidaan katsoa myds olleen niin
laaja, etten tehnyt yksityiskohtaista jokaista sanaa tutkivaa analyysid. Tarkastelin
analyysissani hieman painotetummin keskusteluketjuja avaavia Kirjoituksia, koska
ne olivat olleet  kimmokkeina  keskusteluketjujen  muodostamisiin.
Keskusteluketjuaineisto on kaikkien saatavilla kaiken aikaa, joten haluttaessa
tutkimuksen voi toistaa niin kauan kuin kirjoitukset sailyvat keskustelupalstalla
saatavilla. Tutkimuksen toistettavuus olisi siis periaatteessa mahdollista, vaikka
tosin jokainen diskurssianalyysi on aina yksilollinen prosessi. Tutkimuksessani
kayttdmani aineisto oli luonnollinen, todellisuudessa kokonaisuudessaan ilmentynyt

ilman tutkimusaihettanikin, joten aineiston autenttisuus ja kattavuus olivat selkeét.

Suomi24 -sivustolle voi kuka tahansa Kirjoittaa tarvitsematta kirjautua tai edes
kayttdd nimimerkkid. Internet -verkkokeskusteluja tutkittaessa on muistettava, etta
keskusteluja voivat varittdd esimerkiksi tahalliseen provokaatioon pyrkivét
mahdollisine hairiéviesteineen (Turtiainen & Ostman, 2009, 350). Myos palkatut

Kirjoittajat voivat vaikuttaa mielipiteisiin (Aalto 2010, 124). Tutkimusaineiston
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kirjoituksista suurin osa oli kunkin keskusteluketjun aiheeseen liittyva4. Suomi24 -
palvelun tarjoama hyvin suojattu Kkirjoittajan anonymiteetti saattoi madaltaa
kynnysta tyyliltdédn provosoivaan, eri tavoin humoristiseen tai herjaavaan
kirjoitteluun. Pienessé osassa kirjoituksista ollut, esimerkiksi tahallinen korkean
anonymiteetin suojissa tuotettu provosointi tai mahdollinen epérehellisyys, ei
hairinnyt aineiston tutkimista ja analysointia, vaan toi jopa arvokasta lis&é
esimerkiksi provosoinnin kimmokkeiden tutkimiseen. Toisaalta anonymiteetti
saattoi aiheuttaa tutkimuksellista epéluotettavuutta, silla lahdekriittinen tarkastelu
oli anonymiteetin vuoksi hankalaa. Liséksi verkkoympéristossé toimivat eivat ehka
aina muista olevansa julkisessa tilassa, ja saattavat kirjoittaa harkitsemattomastikin.
Arja Kuula (2011, 184) on todennut, ettd korkea anonymiteetti saattaa kuitenkin
madaltaa kynnysta vaikeista asioista Kirjoittamiseen, tarjoten nain mahdollisuuden
pitkélle vietyynkin rehellisyyteen, joka muuten ei ehk& toteutuisi. Robert Arpon
(2001, 191) mukaan verkkoympadristd saattaa kannustaa avoimuuteen ja
estottomuuteen, ja omien mielipiteiden ja kokemusten esittdminen voi tuntua
helpolta. Tutkimani Kkirjoitukset tuntuivat aidoilta, ja niissa tuli esiin myds arkoja ja

henkilokohtaisia asioita.

\erkkopalstojen julkisessa tilassa anonyymisti Kirjoitetut tekstit on ensisijaisesti
tuotettu keskustelupalstalle ja sitd kayttéville, eikd siis tutkimustarkoitukseen.
Tuottajina ovat todennakdisesti yksityishenkilot, jotka ovat ehka Kkirjoittaneet
elamaansa liittyvistd, osin hyvinkin arkaluonteisista asioista. Kirjoittajilta ei ole
mahdollista pyytdd lupaa heidédn tuottamiensa Kirjoitusten kayttdmiseen
tutkimuksessa, mika olisi tutkimuseettisesti suotavaa. Tasta syysta paatin pitk&éan
mietittyani, ettd en julkaise mitdan tutkimistani kirjoituksista kokonaisuudessaan tai
pidempind lainauksina, vaan korkeintaan yhden lauseen mittaisina siteerauksina.
Pyrin kayttdmaan teksteistd vain lyhyitd esimerkinomaisia siteerauksia, joiden
perusteella olisi vaikea jaljittaa kirjoitusta, johon ne liittyivat. Koin nain vélttavani
mahdollisen Kirjoittajan oikeuksien loukkaamisen, siitd huolimatta ettd kirjoittaja
oli tuottanut tekstinsd avoimeen tilaan kaikkien ulottuville julkisesti ja anonyymisti.
Internet -kulttuurien lainalaisuudet kuten anonyymius, intiimin julkisuus ja
tekijanoikeudellisten rajojen h&martyminen tuottavat tutkijalle tutkimuseettisia
pulmia (Turtiainen & Ostman 2009, 337). Eskola ja Suoranta (1998, 149) ovat

muistuttaneet, ettd tutkimuksen teossa erityisesti aineiston analyysi- ja
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tulkintavaiheessa tulee olla tarkkana, ettei Kkirjoittajan adni tule muutetuksi. Né&in
voi kéyda, kun tekstid tulkitaan, pilkotaan ja irrotetaan alkuperdisesta
asiayhteydestdaan.  Tutkimuseettisesti  olisi  suotavaa, ettd tutkimukseen
osallistuneille annetaan tieto tutkimuksen tuloksista. Té&mén tutkielmani
verkkojulkaisun jalkeen Suomi24 Potkut ja tyottomyys” keskustelupalstalta, sinne
kirjoittamani lyhyen tutkimuskuvaukseni ja sithen liittymani linkin avulla, paasee
lukemaan tdman pro gradu -tutkielmani pdf -versiota verkkoympéristossa.

Né&htavaksi jaa, herattdako se kommentointia palstan lukijoissa.

Tutkimusaineiston analysointivaiheessa eettiset kysymykset liittyvat tutkijan
kayttamaan Kkriittisyyteen ja syvallisyyteen, sekd puolueettomuuteen ja haluun tehda
tutkimusta ilman henkil6kohtaisen voiton pyrkimysta (Tuomi ym. 2002, 123-124).
Luotettavan ja péatevan tutkielman aikaansaamiseksi pyrin tuomaan esille
mahdollisimman tarkasti tutkimusprosessini eri vaiheet, kuten tutkimusaineiston
hankinnan ja tutkimuksessani kayttamani menetelméat. Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2007, 160) mukaan laadullinen tutkimusprosessi muotoutuu
tyypillisesti tutkimuksen kuluessa joustavasti ja olosuhteiden mukaan. Huomioin
lahdekritiikisséani  kayttamieni lahteiden tunnettuuden, ajankohtaisuuden ja
tuoreuden keskittymalla lahinna 2000-luvulla julkaistuun Kirjallisuuteen, lukuun
ottamatta alan klassikkoina pidettavid teoksia. Tutkimusanalyysissani pyrin
kriittisyyteen, syvallisyyteen ja reflektointiin. Hydtyminen ei ollut tutkimukseni
lahtokohtana, vaan huoli yhteiskunnallisesta toiminnasta ja tarkoitusperisté. Juhila
ja Suoninen (2002, 233) ovat muistuttaneet, ettd diskurssianalyysia on menetelména
sekd Kiitetty ettd epdilty. Tutkimukseni luotettavuutta lisasivat tarkat ja selkeéat
kuvaukset tutkimuksen teosta ja analysoinnista sekd ymmarrys siitd, ettd
tutkimusprosessissa ja -analyysissa oli kuitenkin vain subjektiivista tulkintaani,
vaikka pyrinkin tarkastelussani objektiivisuuteen. Koska diskurssianalyysin keinoin
tutkimani aineisto oli rajallinen, niin sen perusteella voi vain varauksella tehd&
laajoja ja yleistavia tyottomia tai yhteiskuntaa koskevia johtopaéatoksia. Taydensin
diskurssianalyysidni metodisella  monipuolisuudella eli triangulaatiolla (mm.
aineistoa kvantifioimalla) varmistaakseni tutkimukseni luotettavuutta. Liséksi
tutkimustulosteni ja tekeméni tulkintojen luotettavuutta saattavat vahvistaa, jos ne

lahenevat muista vastaavista aiheista saatuja tutkimustuloksia.
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On huomioitava, ettd vaikka suurin osa suomalaisista kayttda verkkopalveluja, niin
kaikilla ei ole niihin padsyd tai halua. Verkkoon pdaasy voi olla rajoitettua
esimerkiksi osaamattomuudesta tai Vvélineiden puutteesta johtuen. Manuel
Castellsin (2001, 248-257) mukaan verkkoon padsy vaihtelee sosiaalisesta
ryhmasta riippuen. Vaikutusta on Kkotitaloustyypillg, etniselld taustalla, tulotasolla,
koulutuksella ja tyomarkkina-asemalla. Tietoyhteiskunnassa eriarvoisuutta
kdyhyyden ohella aiheuttaa my6s osaamattomuus (Heikkonen & Ylénen 2010,
128). Sosiaaliset ilmi6t, toiminta ja minuuden rakentuminen on verkossa lahinna
kielellist4, jossa minuus rakentuu verkon sosiaalisissa, kielellisissa ja myos
teknologisissa prosesseissa. Myos mahdolliset kielelliset rajoitteet voivat vaikuttaa
verkkokeskusteluihin osallistumiseen. Verkon suhde tilaan on ristiriitainen, silla
vaikka toisaalta verkossa voi olla kasvottomasti ja vapaasti, niin toisaalta
osallistumista esimerkiksi keskusteluihin saattaa usein méaérittdd paikallisuus.
(Matikainen 2008, 23-25, 84.) Verkon kayttod rajoittava ns. digitaalinen kuilu
koostuu etenkin verkkoon paasyn mahdollisuuksien rajallisuudesta, verkon
kayttoon liittyvista taidoista ja osaamisesta sekd verkon sisallostd (Vihera 2000,
14.)

On mahdotonta arvioida, miten erilaiset verkkokayttdisen keskustelupalstan
kayttoon vaikuttaneet taustatekijat olivat muotouttaneet tutkimuskohteenani olleita
kirjoituksia. On kuitenkin todennékoista, ettd edelld mainitut verkon kayttoa
rajoittavat tekijat olivat osana prosessia, joka osallisti tietyntyyppiset edellytykset
(kielitaito, osallistumisen mahdollistava véline jne.) omaavat keskustelupalstalle.
Tasté syysta esimerkiksi heikko-osaisimmat ty6ttomat eivéat luultavasti osallistuneet
tdman tutkimuksen kohteena olleen keskustelupalstan kayttoon. Keskustelupalstan
Kirjoitukset tuottivat tyottomistd kuvaa, joka vain Kirjoitusten kirjoittajilla oli tai
jonka he kirjoittamishetkelld olivat antaneet, mika tulee pitdd mielessé tehtéessa

arviointeja ja johtopaatoksia tutkimuksen tuloksista.
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5. SOSIAALISEN MEDIAN DISKURSSIT
TYOTTOMISTA

Tutkimusaineiston ~ Suomi24  -keskustelupalstan  kirjoituksissa  késiteltiin
ty6ttdmyyteen liittyvid aiheita monella tavalla. Pyrin tekstiaineistosta tekemésséni
analyysissa keskustelupalstan diskurssien eli todellisuutta koskevien puhetapojen
kautta tarkastelemaan tyottomiin liitettyd kuvaa, identiteettida ja yhteiskunnallista
todellisuutta. Téassd Iluvussa vastaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen:

“millaisia diskursseja kirjoituksissa tuotettiin? .

Siteeratut, kursiivilla Kirjoitetut tutkimusaineiston teksteistd poimitut lainaukset
kopioin sellaisinaan aineistosta, kirjoitusvirheineenkin, havainnollistamaan osaltaan
minkalaista tekstid aineistossa oli. Siteerausten perdssa olevissa suluissa oleva
ensimmainen koodausmerkintani ilmaisee mista keskusteluketjusta lause on
kopioitu. Suluissa toisena oleva numero Kkertoo, monennestako kyseisen
keskusteluketjun kirjoituksesta sitaatti on perdisin. Seuraavissa alaluvuissa
erittelen, tarkastelen ja kokoan tekemaani tutkimusaineiston analysointia

tutkimustuloksineen.

5.1 Tekstityylit

Kiinnitin erityishuomiota  tutkimusaineiston  teksteja  analysoidessani
keskusteluketjujen “avausteksteihin”, koska ne toimivat kunkin keskusteluketjun
Kirjoittamisen sytykkeind. Avaustekstit” saivat keskusteluketjuissa eripituisia
kommentointeja osakseen. Lyhytkin ”avausteksti” saattoi kirvoittaa Kirjoittamiseen
osallistuneita pitkiin kommentointeihin ja pitkd “avausteksti” saattoi saada
osakseen my6s lyhyitda kommentointeja. My0s joistain  “avaustekstien”
kommenteista oli syntynyt keskusteluketjuihin uusia Kkirjoittamisen aiheita,
sytykkeita.

Jaottelin keskusteluketjujen “avaustekstit” kolmeen pddtyyppiin sen mukaisesti,
mihin tapaan ne oli kirjoitettu:

1. Noin puolet keskusteluketjujen “avausteksteistd” (15 kpl) oli tuotettu kéyttden
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Kirjoittamisessa tarinallisuutta ja kuvailevuutta.

2. Neljannes (7 kpl) keskusteluketjujen ~avausteksteistd” oli tuotettu faktatyylisesti
ilmaisemaan tosiasiaa, johon liittyi pohdintaa tai jonka odotettiin herattdvan muiden
keskusteluun osallistuvien kommentointia.

3. Lahes neljdsosa (6 kpl) "avausteksteistd” oli kommentointityylista ja pituudeltaan
lyhyttd. Kommentointityyliset “avaustekstit” olivat lyhyitd, joten niiden
Kirvoittamissa jatkokommenteissa oli enemman analysoitavaa kuin niita
keskusteluketjuja avanneissa “avausteksteissd”. Tamén vuoksi en poiminut

kommentointityylisistd “avausteksteistd” esimerkkisiteerauksia.

Kaikkiaan “avaustekstit” olivat Kirjoitustyylistddn riippumatta herattaneet
monenlaisia ja erityylisid kommentointeja. Seuraavissa alaluvuissa on esimerkkeja
tutkimusaineiston tarinallisista ja kuvailevista teksteista sekd faktatyylisista
teksteista.

5.1.1 Tarinallisuus ja kuvailevuus

Tarinallista tekstid oli sekd “avausteksteissd” ja koko tutkimusaineissa eniten, ja
tarinaan liittyi tyypillisesti kirjoittaja itse, omakohtaisista kokemuksistaan kertoen.
Tarinallisessa tekstissd oli usein kuvattu jokin alkutilanne, jota kerronta vei kohti
tarinan loppua, luoden totuudenmukaista vaikutelmaa asioiden edetessa yhdesta
toiseen. Juhilan (2004, 157) mukaan tekstin liittdvat konkreettisemmin
todellisuuteen siind esiintyvat todelliset henkil6t, joiden asema ja positiointi
vakuuttavat tekstin sanoman paikkansapitavyydestd ja uskottavuudesta. Jokinen
(2002, 144) on muistuttanut, ettd lukiessaan tekstid lukija saattaa herkésti myds
tdydentdd itse huomaamattaankin tarinassa olevia aukkokohtia, lisaten tarinaan itse
”puuttuvia paloja”, jolloin nédin tapahtunut omakohtaisesti tehty tdydentdva tulkinta
lisdd tarinan uskottavuuden tuntua. Lukija vakuuttaa siis huomaamattaan itse
itsensd, eli faktuaalistamisen strategiana toimii itse omakohtaisesti todettu (Juhila
2004, 157). Liséksi yksityiskohtaisten kuvausten sijoittamisella  osaksi
tapahtumakulkuja voidaan tuottaa autenttista, totuudenmukaista vaikutelmaa (Potter
1996, 117-118).
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Havainnoin, ett4d tutkimusaineiston tarinallisissa ja kuvailevissa teksteissa
kirjoittaminen rakentui usein edella mainittuun tyyliin. Tarinallisuus saattoi olla
koko tekstin sisalto, tai osa sitd. Tarinassa kuvattiin ilmiétd maalaten kuvia lukijan
eteen, ja tarinaan liitettiin usein todellisesti henkil6ityja hahmoja. Hahmot
konkretisoivat ja lahensivét tekstid suhteessa lukijaan: lukija ikdén kuin “tiesi”
kenesta konkreettisesti kirjoittamisessa oli kyse, koska hahmo oli olemassa.
Hahmojen tuottamilla kommenteilla tuotiin kokemuksellisuutta ja omakohtaisuutta

tarinan sanoman tueksi.

Kuvailevaa tekstid kaytettiin tdméan analysoidun tutkimusaineiston Kirjoituksissa
monesti konkretisoimassa ja luomassa mielikuvaa valitettdvasta sanomasta, kuten
esimerkiksi seuraavasta keskusteluketjun avaustekstisti” otetusta, Kirjoittajan

omaa hankalaa tilannetta kuvailleesta lainauksesta ilmeni:

"Nyt ihan oikeasti valvottaa ettd mitd sitd tekisi.” (22W, 1)

Kuvailu ja adjektiivit asemoivat kirjoituksen toimijoita, tilanteita ja mielipiteita.
Kuvailu tuo eloa tarinaan tehden siitd todellisempaa, olemassa olevampaa seka
helpommin  kasitettdvda.  Faircloughin (1997, 23-24) mukaan tekstin
jutustelunomaisuus luonnollistaa ideologisia alkuoletuksia, ja tuo ne lahemmas
lukijaa. ”Avaustekstien” kuvailuissa ja niihin liittyvissa kommentoinneissa olleet
asemoinnit ilmensivat ja todensivat usein vallan toteutumista yhteiskunnassamme,

joko julkisen tahon tai tydnantajan toimesta, esimerkiksi nain:

"En pddse koulutuksiin, en pddse harjoitteluun. ja palkkatoihin en kelpaa!!
(8H, 1)
"Totuushan on se, ettd aktivointitoimiin osallistunut palaa toimenpiteen

Jdlkeen takaisin tyokkdrin listoille.” (6F, 1)

Ylemmén sitaatin kirjoittaja koki, ettei hanelle ollut tarjolla mahdollisuuksia
parantaa omaa tilannettaan kohti tyoelamad. Jalkimmainen ei nahnyt tyottoémien
aktivoinnin edistaneen tyollistymistd, ja kuvasi tyotontd toimenpiteen kohteena

“palaa toimenpiteen jilkeen”, €i Siis itse toimijana.
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Ketjukommenteissa tarjottiin paasadntoisesti edellisen sitaatin kaltaista tyottomien

asemointia, mutta myds muunlaista ndkemysta tuotiin esiin:

”Joten syy karensseihin loytyy peiliin katsomalla.” (8H, 15)

Tassa Kkirjoittaja syyllisti tyottomia itsedan tydvoimapoliittisten sanktioiden
kohteiksi joutumisesta. Kirjoittaja ei kertonut esittdmassadn syytoksessa itsestaan,
vaan arvioi sanktioiden kohteeksi joutuneita yleisella tasolla. Tekstista valittyi, ettd
tyoton oli ansainnut karenssin omalla toiminnallaan. Yleensd ty6ton esitettiin
keskustelupalstan tarinallisissa tai kuvailevissa kirjoituksissa vaikeassa tilanteessa
olevana tai kaltoin kohdeltuna. Néaitd nakemyksid perusteltiin lahinna Kirjoittajien
omilla kokemuksilla ja paatelmilla, joita usein Kerrottiin tarinallisesti tai

kuvailevasti.

Aineiston muissakin kuin tarinallisissa kirjoituksissa saatettiin kertoa jotain itsesté,

kuten esimerkiksi seuraavat tutkimusaineisto-otteet kertoivat:

"minunkin maksamista veroluonteisista maksuista kustannetaan sellaista
mitd en itse haluaisi...” (21V, 23)

”Kuulun liittoon onneksi.” (13M, 10)

Ensimmaisessa sitaatissa kirjoittaja kertoi joutuneensa, muiden kansalaisten tavoin,
taloudellisesti osallistumaan kuluihin, joita ei itse halunnut olla rahoittamassa.
Toisen sitaatin Kirjoittaja oli tyytyvéinen, ettd hanella oli takanaan omaa asemaansa
turvaava jarjestelmd, silld han kuului ammattiliittoon. Naiden esimerkkisitaattien
tapaan tutkimusaineiston teksteissé tuotiin usein itsesta kerrottaessa esiin asioita,
joissa oma itse nayttaytyi muita heikompana. Vaikka omasta itsesta kirjoitettaessa
tekstien aihealueet olivat erilaisia, kuten edellisissé sitaateissa, niin niita yhdistivét

tyypillisesti oman itsen liittdminen muiden, itsed aktiivisempien toimintaan.
Kokonaisuutena tarinallisissa ja kuvailevissa teksteissé tulivat esille ty6ttdmén

vaikea tilanne suhteessa julkisen tahon ja tyonantajan harjoittamaan vallank&yttoon.
Teksteissa tyoton oli yleenséd muiden toiminnasta riippuvainen ja heikko toimija.
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5.1.2 Faktatyylisyys

Faktatyylisid, uutisen  tai  tiedon  ilmoittaneita  “avausteksteja”  oli
tutkimusaineistossa kaikkiaan seitsemén. Taman lisaksi useissa keskusteluketjujen
kommenttikirjoituksissa oli kéytetty joko kokonaan tai osin faktaa. Kirjoitukset
sisélsivdt myos linkkeja (koko aineistossa yhteensa 36 kpl) muihin
verkkosivustoihin ja teksteihin, viittauksia lehtiartikkeleihin tai jopa lakitekstiin.

Faktatyylinen Kirjoittaminen ilmoittaa tyypillisesti tosiasian, faktan. Tosiasiaa ei
yleensd kyseenalaisteta, vaan se ilmoitetaan. Esiintuotu tosiasia voi olla myods
tukemassa muuta Kirjoittamisen siséltdmé& viestid, jota Kirjoituksen halutaan
antavan. Kirjoituksen viestid voi myos tukea tosiasiallisen lisatiedon liittdminen.
Faktan esiintuomisen tarkoitus on siis tietoa tai lisitietoa antamalla rakentaa tai

tukea annettavaa viestia.

Faktatyylista kirjoittamista oli esimerkiksi eradssa yhteiskunnalliseen muutokseen

viittaavassa aineiston “avaustekstissd”, josta tdssd on ote:

"Vield kesdlld vuonna 1990 oli tyottomyysaste 2,9 %, oli siis tyontekijin
markkinat.” (16P, 1)

Kirjoittaja viittasi valitsemallaan sanalla “viela” siihen, ettd tyottomyysaste ei endé
ole sama. Kirjoittaja perusteli ilmoittamallaan ty6ttdmyysasteen prosenttiluvulla
seuraavaa Vvaitettddn, jossa totesi, ettd tyontekijalla oli ndin ollen vahva asema
tyomarkkinoilla. Kirjoittaja perusteli tyottomyyttd, myods omaansa, osin talla
ilmoittamallaan tosiasialla ja muuttuneella tydmarkkinatilanteella. Esimerkiksi
valitsemani lause on luonteeltaan tosiasian, faktan ilmaiseva. Faktatyylinen
Kirjoittaminen, joka edustaa ytimeké&std, ilmoittavaa ja tiedottava Kirjoitustapaa, ja
jossa asioiden ilmaisu ei jat4 lukijalle tulkinnanvaraa, muokkaa lukijaa
vastaanottamaan viestin sellaisena kuin se on esitetty. Juhila (2004, 152) on
luonnehtinut tekstin tuottamista yleisesti tarkastellessaan, ettd faktana ilmaistu asia
on ehdoton, ja on siten hyvéksyttdva. Edellisen siteerauksen Kirjoittaja hyédynsi

kirjoituksessaan kéayttdmaansa faktaa merkittavésti kootessaan varsinaista viestiaan,
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eli selitystddn tyottomyydelle. Tdméan “avaustekstin” saamat kommentit yhtyivét
enimmakseen  kirjoittajan  tarjoamaan  ndkemykseen,  jonka  mukaan

yhteiskunnalliset olosuhteet hankaloittivat ty6llistymista.

Faktaa oli kadytetty keskusteluketjujen Kirjoituksissa linkkeineen tukemaan omaa

viestia, kuten esimerkiksi seuraavasta otteesta ilmeni:

“Tieteellinen tutkimus aktivoinneista osoittaa ettd ne ovat huijausta:
http://www.stakes.fi/Fl/ajankohtaista/Tiedotteet/2008/30 2008.htm”.  (8H,
13)

Linkki viittasi vuonna 2008 julkaistuun Tuija Kotirannan tutkimukseen ty6ttémien
aktivoinnista, jossa pohditaan  kriittisesti  aktivoinnin  yhteiskunnallista
tarkoitusperédd. Linkin tuoma sisalté tuki ja perusteli kirjoittajan linkkié edeltavéaa
omaa mielipidettd aktivoinnista, joka oli epailevd ja Kielteinen. Kaikkiaan
aineistossa kéaytettyjen linkkien avulla pyrittiin paasaantoisesti tuomaan lisatietoa

palstalla k&ytyihin keskusteluihin.

Tietoa pyrittiin kuitenkin antamaan ja hakemaan etupadssa muulla tavoin kuin

linkittdmalla, kuten esimerkiksi seuraavista kommenteista nakyi:

"Selvisti hinen tydssddn on asiat pdin honkia, joten on ihan fiksua kysya
neuvoa muilta, jotka ehka tietdvat hanta paremmin ja osaavat auttaa. (10J,
10)

“Otinkin jo yhteyttd erddseen lakia paremmin tuntevaan henkiloén ja hdn
ldhtee auttamaan asian hoidossa.” (14N, 15)

“Tyénantajan maksamat tyOntekijakohtaiset vakuutusmaksut on tarkoitettu

turvaamaan tyontekijin ansioturvaa.” (20W, 20)

Asiantuntijoiden ja muiden asioista enemmaén tietdvien puoleen kaantyminen, kuten
kahdessa ensimmaisessé sitaatissa, koettiin Kkirjoitusten mukaan sekd hyvana etta
huonona, silla kokemukset saaduista neuvoista olivat moninaisia. Neuvot otettiin
vaihtelevasti vastaan, ja ne herattivdt myos monesti lisdkeskustelua tai arvostelua.

Kirjoittajat yrittivat myos itse kertoa muille faktatyylisesti asiaansa, kuten
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esimerkiksi viimeisimmasta sitaatista ilmeni.

Kokonaisuutena koko tutkimusaineiston faktatyylisissé teksteissé tuotiin esille seka
muun, itsed vahvempana pidetyn tahon nakemystd, ettd omaa mielipidettd. Tyoton

nahtiin usein ulkopuolista tukea tarvitsevana.

5.2 Vahvimmat diskurssit

Tekstien kokonaissisaltd  keskusteluketjuissa oli tyyliltdéan, aiheiltaan ja
pituudeltaan vaihtelevaa. Aiheiden késittely polveili keskusteluketjuissa palaillen
alkuperdiseen ja johonkin ketjun aiempaan aiheeseen tai aloittaen uutta.
Kirjoituksia yhdistaneitd teemoja, joita kaytin apuna l0ytédakseni aineistosta
toistuvia diskursseja, 16ysin kaikista keskusteluketjuista. Joissain Kirjoituksissa oli
havaittavissa jonkun verran provosointia, ja muutamissa Kirjoituksissa ilmeni
epailyd joidenkin kirjoitusten aitoudesta”, mistd huolimatta syntynyt
keskusteluketju saattoi koostua myds syvallisemmaksi vuorovaikutukseksi ja

ajatusten vaihtamiseksi.

Jaottelin keskustelua heréttdneet “avaustekstien” kirjoitusaiheet niiden sisdllon
mukaisesti kolmeen paatyyppiin: julkiseen tahoon (14 kpl), tyontekoon (8 kpl) ja
muihin aiheisiin liittyviin (6 kpl). Aineiston keskusteluketjuja kaynnistavia
kirjoituksia eli “avaustekstejd”, joissa oli jollain tapaa mainittuna julkinen taho, oli
selkedsti ”avausteksteistd” enemmisto (14 kpl). Téssd on muutama sitaattiesimerkki

julkiseen tahoon liittyneistd “avausteksteista”:

“lhan hyvd, etta tyottdmat laitettiin hommiin jos kieltdytyy niin tulee
karenssi ja toimeentulotukea leikataan.” (5E, 1)

”Pakottamalla hyvinvointivaltio turvataan jatkossakin @”. (91, 1)

“kelasta en saa pennidkdidn koska tyokkdrin dmmdt ei ldhetd lausuntoa

kelaan”. (24Y, 1)

Yl1la olevat esimerkit kuvastivat tyottomiin kohdistuvaa Kielteistd suhtautumista,

joka  henki paaosin kaikista ~ tutkimusaineiston  teksteistd.  Ylin
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uusliberalistishenkinen  sitaatti  kertoi  Kirjoittajan  kannattavan  tyGttomien
tyovoimapoliittista sanktiointia ja sosiaaliturvan kaventamista. Toisen sitaatin
Kirjoittaja ilmaisi saman ty6ttomid pakkotoimin velvoittavan nakemyksen toisin,
rinnastaen hyvantuulisen ironisesti pakottamisen ja hyvinvointivaltion, seké viitaten
ilmauksellaan “jatkossakin”, ettd pakottava linjaus ei ole uusi. Viimeisin sitaatti
kertoi Kirjoittajan omasta toimeentulon puutteesta, johon ndki syypaand TE-

toimiston virkailijat eli tyottomyysetuuden maksuun liittyvén tahon.

Julkista tahoa teksteissé edustivat viranomaistahot (kuten TE-toimisto, TYP eli
tyovoiman palvelukeskus, sosiaali- ja terveystoimi, ammattiyhdistysliitot ja
oikeuslaitos), yhteiskunnassa vallitseva politiikka yleiselld tasolla ja muutamat
nimetyt poliittiset puolueet seka poliitikot. Julkiseen tahoon liittyneiden tekstien
sanomaan yhdistyi tyypillisesti jokin huolen tai harmin aihe. Julkiseen tahoon
liitetty kontrolli tuli selkedsti esiin useissa aineiston teksteissa.

Tyontekoon liittyneitd “avausteksteja” oli aineistossa seuraavaksi eniten (8 kpl).
Teksteissa  kerrottiin ~ tyOnhausta, ty6suhteiden irtisanomisista, ongelmista
tyopaikalla ja lomauttamisesta. My06s ndista teksteistd vélittyi jokin huolen tai

harmin aihe, kuten seuraavat lainausotteet esimerkiksi ilmensivét:

"Mutta onko olemassa jotain lakia, ettd kuinka pian saa irtisanomisen
jalkeen palkat uutta vaked, tai siitd ettd heti uuden palkkaamisen jalkeen
toinen saa kenkdd?” (27TA, 1)

“Sanottakoon  viela  viisastelijoille, ettd nayttba irtisanomisen
laittomuudesta on riittdmiin.” (23X, 1)

VEi kai tyosuhdetta voida purkaa jdlkikdteen.” (13M, 1)
Y14 olevat sitaatit kertoivat tydsuhteisiin liittyvista huolista ja epéilyista siita, ettei
tyopaikoilla oltu toimittu oikein. Kuten néistdkin sitaateista nékyi, niin

“avausteksteihin” odotettiin saatavan muilta palstan kayttdjilti kommentteja.

Muut keskustelua avaavat aiheet (6 kpl) aineistossa vaihtelivat. Niistd on tdssa

esimerkking eras, toimeentuloon liittyvan avaustekstin” lainausote:
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"Kysymys kuuluu ettd kuinka paljon sinulla menee eldmiseen ja laskuihin

kuukaudessa?” (17R, 1)

”Avaustekstien” heréttimissd kommenteissa oli provosointia tai sen epdilyd vain
vihdn koko aineistoon ndhden. “Avaustekstin” sisaltdmad provosointia epaili

esimerkiksi seuraava Kirjoittaja:

“Mene muualle provoilemasta aiheella.” (14N, 2)

”Avaustekstien” kirjoitukset kertoivat epidoikeudenmukaisuuksista ja tyottomien
ahdingosta seké puutteesta. Noin puolet “avausteksteistd” liittyi jotenkin julkisen
tahon toimintaan, reilu neljannes tyontekoon ja alle neljannes muihin aiheisiin.
Kaikkiaan runsaimmin lukukertoja ja kirjoittamista tutkimusaineistossa herattivat

“avaustekstit”, joissa pohdittiin irtisanomisia tai tydttomyysetuuksia.

Koko tekstiaineiston sisallostd suosittuja diskursseja rakentaneina péaateemoina

olivat suosituimmuus jarjestyksessa:

1. epdoikeudenmukaisuus, kuten esimerkiksi seuraavat otteet kertoivat:

’

“En missddn tapauksessa voi yhtyd siihen, ettd eldmme oikeusvaltiossa.’
(23X, 108)
”Se rahan menetys ei satuta ldiheskddn yhtd paljon kuin omakohtaisesti

koettu epdoikeudenmukaisuus.” (22\W, 61)

2. yhteiskuntajarjestelma ja sen vaateet suhteessa tyottomiin, kuten esimerkiksi

seuraavasta ilmeni:

"Ei sitd osaa kuvitelle millaista radkkid sitd joutuu vajaakuntoisena

kokemaan, ennen kuin se osuu omalle kohdalle.” (19T, 16)

3. vallan puute ja sen kohteena oleminen, kuten muun muassa tassa otteessa nakyi:

”On sielld sadisteja myos seassa, niin tyokkdrissd kuin kelallakin.” (19T,
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19)

4. velvoittavuuden kohteena oleminen, kuten seuraava esimerkki kertoi:

"Suomalaisessa  yhteiskunnassa on tdysin tarpeeton byrokraattinen
jarjestelma, jonka tarkoituksena on ainoastaan saada suojatyopaikka
byrokraateille ja uhkailla sekéa noyryyttd kansalaisia mielivaltaisesti.” (8H,
27)

5. seka tyottomyyskassaan tai ammattiliittoon liittyvat aiheet, td4h&nkin tapaan:

”Liiton lakimiehiin dld luota ndissd asioissa.” (150, 19)

Epéoikeudenmukaisuus tuli esiin kaikissa keskusteluketjuissa tavalla tai toisella,
mutta usein ty6ttdmaan kohdistuneena. Yhteiskuntajérjestelmé ja sen sanelemat
vaateet loivat reunaehtoja, jotka tulivat palstan Kirjoituksissa esiin. Reunaehdot
ilmentyivét esimerkiksi tyottdman kokemana vallan puutteena, muiden vallan
kohteena olemisena ja tyottomé&an kohdistuneena velvoittavuutena. Myos
ty6ttdmyyskassojen ja ammattiliittojen antama tuki, turva sekéd rajanvedot tulivat
esiin Kirjoituksissa ja niiden pohdinnoissa, usein osana itsestadn selvina pidettyja ja
vaihtoehdottomia yhteiskunnallisia reunaehtoja. Yhteiskunnallisesti tuotetut
hegemoniset nayttivat heijastuneen myods tdmén keskustelupalstan kirjoituksiin.
Yhteiskunnallisen diskurssin vahvuutta todentavat diskurssien esiintyminen
itsestddn selvind ja vaihtoehdottomina, kuten Jokinen ja Juhila (2004, 81) ovat

todenneet.

Tekstien paateemoista koostui diskursseja, joista havainnoin tutkimuskysymyksiini
vastaavia konstruointeja. Tutkimusaineistosta l0ytdmani diskurssit ryhmittelin

suosituimmuuden mukaisesti seuraavasti:

1. Yhteiskuntaan  ja  talouteen liittyvissa ~ puheenvuoroissa  eli
yhteiskuntadiskurssissa pohdittiin eniten yhteiskuntajarjestelmad ja jarjestelman
vaateita. Taman diskurssin yleissavynd oli Kkielteisyys, kuten esimerkiksi

seuraavista otteista ilmentyi:
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”Tyottomyys vaan lisaantyy koko ajan ei ole niitd isoja yrityksia jotka
tyollistdd, niitd ei vaan ole endd suomessa” (16P, 2)

"Tdamd karenssi voi kylld tulla, koska tyoton on aina huonommassa
asemassa, kuin tyon antaja ja ty0voimaviranomaisille eivat tyottoman
selitykset kelpaa”. (10J, 107)

"Tdssd on kysymys ahneesta tulonjaosta — 0sa kansaa jaa leipajonoon
armopaloille ! (280, 13)

Vallan kohteena olemiseen ja velvoittavuuteen liittyneita kirjoituksia oli runsaasti,

lyhyenéa esimerkkina tama ote:

“minua kiusattiin todella rankasti liki 4 vuotta”. (10J, 21)

Ammattiliitot ja kassajasenyydet tulivat niihin liittyneine pohdintoineen ja

kysymyksineen usein esiin, esimerkkeiné seuraavat:

“Johtaja kiusasaajana ja poikani voitti jutun...LIITON as ajaja lopulta hoiti
asian hyvin tuloksin.” (23X, 41)

"Ota yhteyttd liittoon, he selvittivdt tydssdsi tapahtuneet vddryydet.” (10J,
29)

Ty6- ja elinkeinotoimistoon liittynyttd Kirjoittelua oli myds paljon, kuten

esimerkiksi seuraavat:

"Kaikkea halutaan kirjata, valvoa ja tarkistaa, sitihdn ne ’suunnitelmat”
tarkoittaa.” (5E, 16)

“Omituista on vaan se ettd heiddn tyénsd perustuu toisten uhkailulle.” (5E,
11)

“Téllainen johtaa vaan syrjdytymiseen.” (5E, 10)

Talous- ja raha-asiat, mahdollisuuksien puuttuminen ja tyévoimanpalvelukeskusten
eli TYP:ten toiminta tulivat, muutamaa TYP:en kiittelyd lukuun ottamatta, esille

kirjoituksissa lahinn kielteisesti ja valittaen. Tassa eras esimerkki neutraalimmasta
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suhtautumisesta:

"Tddlld Tampereella ainakin tehtiin selvdksi ettd TYP:iin meno on

vapaaehtoista.” (12L, 12)
Usein kirjoitusketjujen kommentoinnit yhtyivat edellisiin kirjoittajiin tai tarkensivat
toistensa kirjoittelua. Tuntui siltd, ettd yhteisen savelen I6ytdminen muiden palstalle

osallistuvien kanssa oli monelle kirjoittajalle tarkead, vaikka oli niitékin, jotka

tahtoivat tuoda eridvia nakokantojaan yhteiseen keskusteluketjuun.
2. Kirjoituksista vélittyvissa asemoinneissa, asenteissa ja tunteissa eli
asennediskurssissa kerrottiin ennen kaikkea epaoikeudenmukaisuudesta, kuten
esimerkiksi seuraavastakin osallisuutta kaipaavasta otteesta ilmeni:

”Mun mielestd kaikkien pitid saada osallistua” (280, 6)

Epédoikeudenmukaisuutta séesti tyottomiin liitetty alempiarvoisuuden ja alistamisen
diskurssi:

"Tyokkdrissd virkailikja kylldi on melkein p&alle kaynyt ja haukkunut
mennen tullen.” (11K, 23)

Myos tyytymattomyys tuli esiin Kirjoituksissa, kuten tassa:

”On nyt jo aika ottaa vastuuta ja lopettaa ahne valehtelu!!! (280, 5)

ja joistakin kirjoituksista kumpuava masennus seka ahdistus, kuten:

)

"Silti ensimmdisen toimeentulohakemuksen liitelista tuntui ylivoimaiselta.’

(12L, 13)

Jokunen itsedén puolusteleva sekd muutama tyytyvéinen, kuten:

“Joka pdivi koko pdivi on vain itselle” (2B, 3)
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“Nautin tdysin siemauksin sossun tuista ja ldhden tdstd kohta pitkalle

lenkille koira seuranani.” (12L, 2)

ja harva uhmakas puheenvuoro, kuten:

"Kohta paukkuu taas 1917 malliin!” (29?, 12)

rikkoivat tatd usein alakuloista, mutta humorististakin ja ajoin myo6s vihaista
keskustelupalstan  puhetta. Teksteissa esiintyneet tunneilmaisut liittyivat
paasaantoisesti asenteisiin ja tunteisiin, joiden kanssa oli haastavaa olla ja el&a.
Huono-osaisuuden ja hyvaksikdyton liittdminen tyottdmyyteen ilmeni aineiston

tekstiotetta siteeraten esimerkiksi nain:

"Kun kéyhdltd ei voi endd mitddn ottaa niin varastetaan tyopanos”. (8H,

29)

Kirjoituksissa tuli useasti esiin monia asioita, joiden ei pitéisi olla hyvaksyttyja
yhteiskunnassamme, mutta joille ty6ttomyys altisti ja alisti, kuten edellinen, kdyhén
sortamisesta ja hyvéksikéytostd kertova lainausote tyottoman asemasta kertoi.
Puute oli lasnd lainausotteessa, silld lyhyt ja ytimekas lause kertoi tiivistden
seuraamuksesta “kun”, koyhyydestd “koyhdltd”, pitk&an jatkuneesta ottamisen
kohteena olemisesta “endd”. Teksti kertoi, ettd mitdén ei ole end& annettavissa,
koska kaikki oli jo otettu “ei voi endd mitddn ottaa”, vadryyden eli varastamisen
kohteeksi joutumisesta “niin varastetaan”, ja hyvaksikayttdmisen kohteena
olemisesta “tydpanosta” varastettaessa, ainoaa resurssia mika enad oli vaaryydella
otettavissa. Sekd epdoikeudenmukaisuus ettd puute henkivat ytimekkaasti

tilvistettyna t&sté alistamisesta kertovassa sitaatissa.

3. Kirjoittajien valisten suhteiden konstruoinnissa eli suhdediskurssissa,

korostui neuvonta, kuten:

“ota yhteyttd oikeusaputoimistoon” (23X, 22)
“Suosittelen kysymdcdn asiaa TE-toimistosta.” (2B, 17)

"Mene mieluummin suoraan toihin, tuskin sua toihin tarvitsee kuntouttaa.”
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(4D, 9)

ja itsestadn kertominen, kuten:

“Itse olen karenssissa ja apua on saatu vain kirkolta ruokaapuna sossu
katsoo miehen tulot joten vaikka ne ei isot ole ei apua tipu.” (10J, 37)
”Olin samanlaisessa tilanteessa, kyse oli laittomasta mddrdaikaisuuksien

ketjuttamisesta (julkishallinto).” (23X, 116)

Toisilta kysyminen, kuten:

“niin miksi et hakisi asiasta lddkdrin lausuntoa?” (3C, 12)

oli miltei yhtd suosittua kuin toisten kirjoittajien haukkuminen, kuten esimerkiksi

seuraava, lyhyt toisen tekstin kommentointi tiivistaen ilmaisi:

"LOINEN!” (150, 17)

Teksteissa myos puolustauduttiin, kuten esimerkiksi tassa, eraan Kirjoittajan koettua

tulleensa muiden kirjoittajien taholta irvailluksi:

“Ihme sadomasokisteja liikentees et pakko tulla tinne ndille sivustoille ja
lukemaa viesteja, jotka si alkaa ketuttaa (todennakoisesti jo tiedostatte etta

jotkut viestit alkaa kiehuttaan teité ja silti roikutte taalla) :D.” (3C, 8)

Aineistossa ilmeni paljon muiden Kkirjoittajien arvioimista, arvostelua ja
mollaamista. Arvostelun lisaksi toisia Kirjoittajia my6s syyllistettiin, esimerkiksi

seuraavanlaisesti:

”Kuulostat kylld aika nirsolta duunarilta”. (10J, 72)
“Jos kdyttdisit kaiken ton ajan ja tarmon tyon hakemiseen, jonka kdytdt
taalla vinkumiseen ja virkamiesten kyttddmiseen ja oikeusprosessien

suunnitteluun olisit jo tydssd.” (7G, 19)
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Muita my0s kannustettiin, jopa kaskien, kuten:

”Hei nyt otat ittees niskasta kiinni otat positiivisemman asenteen! (280, 10)

“Ilmaistéistd voi tulla jatkossa palkallisia, jos tekee tyonsd hyvin.” (11K,

10)

Kirjoittamiseen osallistuvia myos Kiitettiin, esimerkiksi ndin:

kiitos vastauksesta ja linkistd!” (10J, 3)

”Kerrankin joku kirjoittaa asiaa!” (20U, 3)

Kaiken kaikkiaan keskusteluketjujen vuorovaikutuksesta ja vertaisuudesta henkivat
avoimuus ja ilmaisullinen rohkeus, mihin keskustelupalstan anonymiteetti antoi
hyvan mahdollisuuden. Tahallista &rsyttamistédkin ilmeni, etenkin jos kirjoittaja
vaikutti jotenkin poikkeavan suurimmasta osasta muita kirjoittajia, edustamalla
esimerkiksi tyOnantajaa tai tyotdan tyytyvéisena tekevad. Poikkeavuus palstan
yleisesta valittavasta ilmapiiristd synnytti kiivastakin Kirjoittelua, mutta myos
palstalla eri tavoin valittaneita mollattiin. Muiden tietoja ja taitoja

kyseenalaistettiinkin, kuten seuraavassa:

“"Huomaan ettd tieto ja ymmdrrys on aika vajaata - ainakin tddlld.” (21V,

8)

Yleensa vuorovaikutus oli ketjuissa asiallista ja tietoa hakevaa, ja tuntui silta, ettd
kysyvd sai neuvoa asiaansa monipuolisestikin. Keskustelupalstan toimintaidea
perustuu vuorovaikutukseen, joten suhdediskurssia tarkastellessani kiinnitin
huomiota siihen, millaista kommunikointia, vuorovaikutusta ja suhteiden

konstruointia teksteissa oli tulkittavissa ja miten se ilmeni.

4. Tyohon liittyvissa teksteissd, tyodiskurssissa, tulivat ilmi ldhinng
nédkemykset tyon mielekkyydestd ja tarjolla olevista mahdollisuuksista. Eniten
talloin puhututtivat tyot, joita tehtiin tyovoimapoliittisella yhdeksédn euron
paivakorvauksella, kuten esimerkiksi tassé:
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7 "Pyrimme poistamaan tdstd maasta tyottomyyden eli pallkatyopaikkojen
pulan  vahentamalla  jarjestelmallisesti  maassa  olemassaolevien
palkkatyopaikkojen maaraa muuttamalla niitd9-euron orjatyopaikoiksi”.”
(12L, 15)

Lainauksessa kirjoittaja tulkitsi omalla tavallaan TYP -toimintaa, ja oli laittanut itse
tekstinsa sitaatteihin, haluten néin ilmeisesti antaa humoristisesti vaikutelman, etta

kyseessa olisi TYP:n oma lausunto, eiké hénen itse muotoilemansa.

Tyohon liittyvistd teksteistd seuraavaksi eniten tulivat esiin tydpaikoista saadut

huonot kokemukset, kuten:

“Itselldni oli epdrehellinen tyénantaja ja sovittu ei pitinyt ollenkaan
paikkansa.” (10J, 124)
“Minutkin irtisanottiin laittomasti 2 vuotta sitten ja onneks mulla oli tiukka

Jjuristi joka sai asiat hoidettua kunnolla.” (23X, 106)

Tyottomien aktivointiin liittyneet toimet, kuten myods ylla olevasta “9-euron

’

orjatyosysteemin” ilmauksesta saattoi ymmartdd, néhtiin palstan teksteissa
paasaantoisesti Kkielteisind. Joidenkin Kirjoitusten mukaan enemman vailtettiin
tybhon menoa, kuin mitd t6ihin menoa kaivattiin, kuten seuraavakin lainausote

ilmensi:

"joo, md oon pitdn jo lomaa v.2009 lihtien, enkd endd palaa toihin...” (2B,

1)

Y hteiskuntadiskurssissa, asennediskurssissa, suhdediskurssissa ja tyddiskurssissa
tulivat esille Kirjoituttaneet aihealueet ja tekstilliset ilmaisut. Jaottelin koko
aineiston diskurssit suosituimmuuden mukaisesti 1. yhteiskuntaa ja taloutta
késitteleviin, 2. asemointia, asenteita ja tunteita ilmentéviin, 3. suhteiden
konstruointiin, vuorovaikutuksellisuuteen seké vertaisuuteen liittyviin ja 4. tyota
késitteleviin puheenvuoroihin, vaikka ndma aineistosta I6ytyneet aiheet tulivat
esille teksteissd myods limittdin ja padllekkéisesti. Jaottelua olisi voinut tehda

toisinkin, mutta tekemani jaottelu loi perustaa Kkirjoitusten sosiaalisten ja
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yhteiskunnallisten ~ funktioiden  tutkimiselle. Té&mé& jaottelu toi  esiin
keskustelupalstan  ja  vallitsevien  yhteiskunnallisien  diskurssien  vélisia

yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia, seka tyéttdmien tarpeita.

Kokonaisuutena aineistosta piirtyivat kaikkiaan eniten nékyville Kkirjoittamisen

aiheina:
1. miten yksilollisesti tai yhteiskunnallisesti tulisi toimia eri tilanteissa
2. epéoikeudenmukaisuuteen, yhteiskuntajarjestelmédén ja sen vaateisiin

liittyvat aiheet
3. tyottdmien vaikuttamismahdollisuuksien puutteeseen ja velvoittavuuteen

liittyvét aiheet.

Tyobn ja sen  puutteen  tuomat  haasteet,  huono-osaisuuden  ja
epéoikeudenmukaisuuden liittdminen tyottomyyteen, tyéttémien kontrollointi, tai
raha ja sen riittdvyys mikro- tai makrotasolla olivat lasnd kaikissa
keskusteluketjuissa. Keskusteluketjujen Kirjoitukset voi koota kahden, niita
padasiallisesti  kesken&an  yhdistdneen  p&ateeman alle, joita  olivat
epéoikeudenmukaisuus ja puute. Epdoikeudenmukaisuudesta ja puutteesta kertoivat
teksteissé ilmenneet

e tiedon ja tuen puute

e tasa-arvon puute

e arvostuksen puute

o erilaisten, usein kielteisten kokemusten jakaminen.

Epdoikeudenmukaisuus tuli esille jokaisessa keskusteluketjussa. Yhteiskunnallisten
rajanvetojen tuottaminen teksteissa ilmensi kuvaa, jossa tyoton oli toiminnan kohde
ja vastaanottava taho. Teksteissa tyottémien asemointia ilmensivat ty6ttomien
alistettu asema, eriarvoisuus ja muiden vallan kohteena oleminen. Varsinaiseen
syrjaytymiseen liittdvaa tekstia ei juuri ilmennyt aineistossa suoranaisesti
muutamaa kirjoitusta lukuun ottamatta. T4t useammista teksteista henki kuitenkin
ty6ttdmyys, jossa oltiin yhteiskunnallisen toiminnan ja keskion ulkopuolella, jopa
syrjassa perusoikeuksien toteutumisesta. Koska syrjaytymisen ja tyottdmyyden

valisen yhteyden voidaan katsoa yhteiskunnallisesti perustelevan ainakin osin
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erilaista tyottdmien aktivointia, kuten esimerkiksi kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestamista, niin tdman teeman saattoi olettaa tulevan esiin aineiston teksteissé,
joko suoranaisesti tai valillisesti. Aktivoinnista ja kuntouttavasta tydtoiminnasta
olikin aineistossa Kkirjoituksia, joista suurimmassa o0sassa kyseenalaistettiin
aktivoinnin, ja  tatd kautta  osallisuuden  lisadmisen,  toteutuminen

tarkoituksenmukaisesti ja mielekkaéasti.

Tutkimusaineiston tekstien perusteella tulkiten Kirjoittajat tuntuivat edustavan
kantasuomalaisia, silld ainakaan kirjoituksissa ei tullut esiin  yhtdan
maahanmuuttajuuteen tai muuhun vadhemmistoon kuulumiseen viittaavaa
Kirjoittamista. Monokulttuurisuus ja kantasuomalaisuus henkivét
kokonaisuudessaan kaikista teksteistd. Kuitenkin Suomessa on tyottdmind myos
paljon eri vahemmistOjen edustajia. Se, ettd tutkimusaineistossa ei tullut esiin
vdhemmist0jen edustusta, saattoi kertoa siitd, ettd he eivdt yleensa osallistu
tutkimuksen kohteena olleen keskustelupalstan kayttoon, tai sitten kyseessa oli vain
sattuma. Voi olla, ettd osa kirjoittajista kuului tutkitun palstan vakiokéayttdjiin,
mutta t4t4 on vaikea arvioida varmasti, koska naytti siltd, ettd kukaan ei kayttanyt
esimerkiksi samaa nimimerkkid jatkuvasti. Keskustelupalstalle osallistuvat kysyivat
muilta palstalle osallistuvilta usein neuvoa tai mielipidettd. Muita osallistujia

neuvottiin ja tuettiin paljon palstalla, mutta myds parjattiin.

Tarkastelin myds millaisia terveyteen liittyvia kirjoituksia tutkimusaineistossa oli,
koska terveyden, tyottémien ja tyottomyyden valilla voi tutkimusten mukaan olla
yhteyttd. Tyottdmyyteen ja terveyteen liittyvid kirjoituksia ei aineistossa ollut
mainittavasti, mutta sen sijaan terveysteemat nousivat kirjoituksissa jonkin verran
esille tydssa kayntiin liittyving, tyontekoa joskus haitanneina tekijoind. Lisaksi
terveydellisiin ~ seikkoihin  saatettiin  tutkimusaineistossa  viitata  toista

keskustelupalstalle osallistuvaa mollattaessa.

Keskustelupalstan diskursseissa tulivat esiin voimakkaasti sek& yksittéisen
ty6ttoman nakokulmat ettd tyottomien ndkokulma vyleisella tasolla. Naita
diskursseja  s@vyttivat pohdinnat  eriarvoisuuksista ja  vastuullisuudesta
Kokonaisuutena tarkastellen keskustelupalstalla ilmenneet diskurssit lahentyivat

niitd puheenaiheita, joita tyottomyydestd on kayty myos yhteiskunnalla tasolla.
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6. TYOTTOMAN IDENTITEETTI

Lukiessani Suomi24 -keskustelupalstalta kerddmaéani tutkimusaineistoa lapi useaan
kertaan havainnoin, millaisia vastauksia 16ytyi tutkimuskysymykseen “millaista
identiteettid kirjoituksissa tuotettiin tyottomille? Aineiston Kkirjoituksissa tdma
ilmentyi joko itsestd, muista tai yhteiskunnasta Kirjoittaen. Itsesta tuotetuissa
identiteettiin  liittyvisséd tarinoissa voi nahdd olevan aineksia kulttuurissa
vallitsevista mallitarinoista. Mallitarinoista ne, joilla on erityista merkitysta ja
kosketuspintaa yksilon omaan merkitysmaailmaan, tarjoavat ja tuottavat pohjaa
identiteettien jatkuvasti kaynnissé olevaan rakentamisprosessiin. Kulttuurissa
vallitsevat tarinat siis ilmentyvét itsestd tuotetuissa tarinoissa ainutlaatuisena
yhdistelména. (Eteldpelto 2007, 141.) Noudatan tdssa luvussa samaa tapaa
Kirjoitusten siteerausten suhteen kuin edellisessékin luvussa. Tarkastelen
seuraavaksi teksteissa ilmenneita identiteetin aineksia, osin my0s suhteessa tdman

tutkielman teoriaosioon.

6.1 Identiteetin ainekset teksteissa

Suuri osa tutkimusaineiston Kkirjoittajista tuntui ymmartaneen tyottomyyteensa
liittyneen asemansa vallitsevaan jarjestelmédan kuuluneena, ja koettaneen toimia
vaaditulla tavalla “oikein” tyGttomandkin, mikd tuntui tuoneen heille
oikeutetumman aseman osana jarjestelmaa tyottémyydesta huolimatta. Joskus
Kirjoitusten mukaan ty6ttomyyttad oikeutettaessa saatettiin aineiston Kirjoitusten
mukaan esimerkiksi tukeutua ammattiliittoon, tai muihin tahoihin, kuten
esimerkiksi  terveydenhoidon ammattilaisiin  ja jopa ihmisoikeuksiinkin.
Tarvittaessa voitiin jopa kdyda taistelua itselle kuuluvan puolesta, esimerkiksi
ottamalla yhteyttd paattdjiin tai asianajajiin. Muutama keskustelupalstan teksti
kertoi tydttdmén asettumisesta hyvaksikayttajan rooliin, miké sai yleensa moittivia
kommentointeja muilta Kirjoittajilta. Tyottomat nayttivat itse péaaasiallisesti
leimaavan ty6ttdmyyden “hyvéksikéyttajat”, ja pyrkivan rakentamaan ainakin

itselleen rehellisen” ty6ttoman roolia. Tésté kertoi esimerkiksi seuraava lainaus:

“mulle on ihan sama milld se ansiosidonnainen rahoitetaan kunhan saan
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sen silloin jos joudun tyéttomdksi hetkittdin...sosiaalipummiksi en silloin
itsedni koe...sen sijaan ndmd jotka peruspdivirahan suuruisella kelan
rahalla lorvivat vuodesta toiseen hakematta toitd ovat minun mielestéani

sosiaalipummeja.” (22W, 59)

Tyotonta hyvaksikayttajand kuvanneeksi kirjoitukseksi saattoi tulkita esimerkiksi

Seuraavan:

“Joo olet vihdin jdljessd ajasta, nykyddn tyoton latkii keskikaljaa pitkin
pdivdd ja loikoilee fasepuukis.” (25Z, 11)

’

llmausten “latkii”, ’pitkin pdivdid” ja “loikoilee” voi tulkita kertoneen, ettd
tyottomalla oli kissan paivat, eli hyva olla. llmaus “fasepuukis” viitannee

sosiaalisen median kayttoon, eli tyottdmén vapaa-ajanviettoon Facebookissa.

Hyvéksikayttdjan ja uhrin roolissa olevat ovat asemoinneiltaan vastakkaisia.
Hyvérin (2001, 89-90) mukaan yhteisdssa olemiseen liittyy aina oman identiteetin
tyostod, etenkin uhrin asemassa olevalle, joka herattdd pohtimaan “kuka mind
olen”. Pohjola (1993, 62) on todennut uhrin olevan késitteend kielteisesti
latautunut, silld uhrina oleminen siséltda passiivisuuden, avuttomuuden, auttamisen
kohteen ja objektina olemisena mé&éreitd. Suomi24 -tutkimusaineiston teksteissa
ty6ttOmat esiintyivét usein objekteina ja tuen saajina, joita tuettiin ja kontrolloitiin
eri tavoin. Tukijana oli ennen kaikkea julkinen sektori, jonka antamaan tukeen
liittyi endollistaminen, ja joskus aktivointi. Ty6ttémien aktivoinnin ei Kirjoituksissa
néhty lisddvan tyollistymistd. Esimerkiksi seuraavat lainaukset kuvastivat

suhtautumistapoja aktivointiin:

“Totuushan on se, ettd aktivointitoimiin osallistunut palaa toimenpiteen
Jdlkeen takaisin tyokkdrin listoille.” (6F, 1)
"Nditd “toimenpiteitd” tarvitaan mukaty6ttOmien mukatyollistamiseksi,

Jjotta yhteiskuntarauha sdilyisi.” (6F, 4)

Aineistossa saattoi ndhdé erilaisia tyottomiin ja heidan saamiinsa yhteiskunnallisiin

tukiin liittyvid asemointeja, joissa ty6ton oli vastaanottavana tahona. Aineiston
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kirjoittajista enemmiston voi tulkita Kkirjoitusten perusteella asettuneen uhrin
asemaan yhteiskuntajarjestelmassd, joka ei tarjoa vaihtoehtoja tai mahdollisuuksia
ty6ttomalle. Kirjoituksissaan namé uhrit toivat usein esiin pyrkineensa toimimaan
”oikein”, mutta tulleensa epdoikeudenmukaisesti kohdelluksi. Uhrin asemaan
asettautuminen nayttaytyi lahes kaikissa keskusteluketjujen teksteissd, ja ennen
kaikkea ty6ttomien roolissa olevien Kirjoituksissa. Muissakin kuin ty6ttdman
roolissa olevien Kirjoituksissa sanallistuivat uhriuteen liittyvat
epéoikeudenmukaisuus ja voimattomuus, kuten esimerkiksi erdan palstalle
Kirjoittaneen, itsensa tyontekijansa hyvaksikayttdmaksi uhriksi tunteneen

ty6nantajan pohtiessa, miten saada irtisanottua epésopiva tyontekijé.

Teksteissa uhrin rooliin tyytymattomat kyseenalaistivat omaa asemointiaan, kun
taas uhrin rooliin sopeutuvat pyrkivat selviytyméén, parjadméan ja sopeutumaan
heille asetetussa viitekehyksessa, kuten esimerkiksi seuraavat lainaukset eréasta

Kirjoituksesta ilmaisivat:

”Onko tdmd tulonsiirto oikein vaikka se on uhrin oma vika?” (22W, 30)
“nimeton uhri tyé- ja elinkeinomuseon listassa” (264, 20)
Lainauksessa “nimeton” viittasi siihen, ettd nimelld ei ollut merkitystd, “uhri”
vadrinkohtelun kohteena olemisesta, tyd- ja elinkeinomuseon” unohduksen ja
pitkakestoisen sijoituksen tilasta, ja viimein “listassa”, ettd samankaltaisia kuin
nimeton oli muitakin, koska ké&ytettiin listaamista. Lainaus viesti myds
ulkopuolisuudesta ja syrjassa olemisesta. Kummastakin ylla olevasta sitaatista

henki alistuminen.

Aineiston kirjoituksissa itsensé ulkopuolisiksi kokevat asemoivat itsensa huono-
osaisuuteen, jossa oli haasteellista parjata. Ulrich Beck (1992, 137) on luonnehtinut
riskiyhteiskuntaa” myds syntipukkiyhteiskunnaksi. Syntipukki on tyypillisesti itse
monesti syyton, jolle on sélytetty muiden tekemaét virheet ja kielteiset teot, jotta
muut paasisivat helpommalla. Jotkin Kirjoittajista tuottivat tdman nékemyksen
tapaista tekstid, osana kokemaansa epéoikeudenmukaisuutta. Suurimmalla osalla
palstalle kirjoittavista tuntui olevan, heiddn omasta roolistaan riippumatta, kokemus

epéoikeudenmukaisuudesta, jota tahdottiin jakaa muiden palstalla kavijoiden
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kanssa. Tasta seuraavat esimerkit:

“Vaikka sitd tyotd hakee aktiivisesti, kaikki kylla ajattelevat ty6ttdmyyden
Jjatkumisen olevan minun syytdni.” (11K, 12)

“Voi veljet miten meitd kustaan silmiin n&illa positiiviseksi naamioiduilla
riiston muodoilla.” (4D, 7)

Ylemmassa sitaatissa tyoton kertoi muiden hanen aktiivisesta tyonhaustaan
huolimatta syyttdvan hanta itsedan tyottdmyydestdadn. Alemmasta sitaatista voi
tulkita sen Kkirjoittajan kokeneen tulleensa muiden ohella hyvaksikaytetyksi,
huijatuksi, “meitd kustaan silmiin”, mita toteutettiin “positiiviseksi naamioiduilla
riiston muodoilla” eli keinoin, jotka olivat todellisuudessa, naamioiden

paljastuttua, epdoikeudenmukaisia ja kielteisia toimintatapoja.

Sekd pyrkimyksen asettaa itsensd “rehellisen” tyottdmén rooliin ettd itsensd
tuntemisen uhriksi tai syntipukiksi voi tulkita osin kumpuavan hdpeaa aiheuttavista
tuntemuksista. Hapedn tunne saattaa johtaa alemmuudentuntoisuuteen ja syrjaan
vetdytymiseen. Saattaa olla, ettd keskustelupalstalle kirjoittaminen ja sitd kautta
jonkinlaisen tuen kokeminen lievittivat omia, yksil6llisid hapedn ja muita itsensa
identifiointiin liittyvia kielteisia tuntemuksia. Wilkinsonin ja Pickettin (2011, 55—
62) mukaan riittdmattdmyyden, epdvarmuuden, tyhmyyden, naurettavuuden,
epépatevyyden ja haavoittuvuuden tuntemukset saattavat synnyttad hapedd. Hapeaa
synnyttavid tuntemuksia nayttaytyi paljon Suomi24 -aineiston teksteissd, joissa

etenkin monenlaiset epdvarmuuteen liittyvat tuntemukset tulivat esiin.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan palstalle kirjoittaville tarve oman ndkemyksen
esiintuomiseen ja jakamiseen toisten kanssa tuntui olevan eréds tarkeimmisté
palstalle osallistumisen syistd, kuten myds kiinnostus muiden nakemyeksiin.
Aineiston perusteella voi tulkita, ettd jakamalla keskustelupalstalla omia
kokemuksia ja nédkemyksia toisten osallistujien kanssa Kirjoittajat peilailivat seka
saivat aineksia oman asemansa ja sen merkityksen késittelemiseen. Myds
Matikaisen (2009, 111, 73) vuonna 2009 tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisia
motivoivat sosiaalisen median kaytt0on sosiaaliset syyt, kuten esimerkiksi

identiteetti, jakaminen, sosiaalinen vuorovaikutus, hyoty ja tarve seka
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yhteiskunnalliset motiivit. Kaikki samat motiivit ilmentyivdt myés Suomi24 -
tutkimusaineistossa. Ty6ttOmét ndyttivat myos etsineen tukea toisistaan kirjoitusten
luoman vuorovaikutuksen valitykselld. Nain kirjoitti esimerkiksi tdmd, muilta

palstan kayttajilta tukea “avaustekstissdan” hakenut:

”Varmaankin on joku muukin huomannut vastaavaa itsetunnon laskua

tyottomyyden aikana? ” (11K, 1)

Yleistd kasitystd tyottomiin ja tyohon liittyvistd aiheista vélitettiin myos
kayttamalla yleistyksié, jotka koskivat esimerkiksi suomalaisuutta, tyon tekemista

ja tyottomyytta. Tama ilmeni esimerkiksi naissé tekstiotteissa seuraavanlaisesti:

"Tsemppid suomalaiset, kylld oikeuksiaan saa ja pitid vaatia — myos
tarjottavissa palveluissa.” (23X, 120)

"Pitéikdd kynsin hampain tydpaikastanne kiinni! ”(26A, 3)

“Valitettavasti suuri osa tyottémien massasta ei omaa mitddn sellaista

)

erityisosaamista ja vahvaa taitoa, josta tyonantajien kannattaisi maksaa.’
(16P, 3)

"Toki jos on tydttomana pelkkalla tyottomyystuella, niin silloin varmaan
halutaankin téihin, jos vaan terveys yms siihen riittdd.” (2TA, 19)

"Hyvd  esimerkkind  palkatessani  Kaakkois-Suomesta  Helsinkiin
pitkaaikaistyottomia nollaamaan paivia puolenvuoden aikana noin 60
henkedi ei tyostd kieltdytyneitd nékynyt!” (2TA, 5)

Lainauksista ensimmaisesta oli tulkittavissa, ettd palveluja saataessa vélttamétt
oikeudet eivét toteudu, ellei sitd vaadita. Seuraavasta voi paatelld, etta tydpaikasta
ei kannata luopua, eli ettd se on arvokas, mutta ehk& vaikeasti itselladn pidettavissa
oleva. Kolmas lainaus viesti, ettd tyottomistd enemmiston osaaminen ja arvo
tyonantajien silmin eivat ole kiinnostavia, joten siksi suuri osa tyottémisté ei tule
palkatuksi.  Neljdnnessa viitattiin  ilmeisesti  tyottomalle  maksettavaan
peruspdivarahaan, joka on niin pieni, ettd tydhon meno kiinnostaa tyotonta, mikali
muita, esimerkiksi terveydellisia, esteitd tyonteolle ei ole. Terveyden esiintuonti
viesti ehk& siitg, ettd tyottomilla oletetaan olevan terveydellisia ongelmia eli

sairauksia. Viimeinen lainaus kertoi tyottoména pitk&an olleiden halusta péastéa
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lyhytaikaiseen tyohon, jotta tyottdmyysetuus “rollaamaan pdivid puolenvuoden
aikana” tyOnteon paatyttya olisi parempi. Nama lainaukset siis kertoivat yleisell&
tasolla tyottomien oikeuksien, toimeentulon, tyon, osaamisen ja terveyden

puutteista.

Suomi24 - tutkimusaineistossa tyoton tuntui nayttdytyvan osin myods toisen,
yhteiskunnallisesti arvostetumman, silmin. Tyotdén oli asemaltaan alempi kuin
tyossakayva, joutuen perustelemaan ja oikeuttamaan olemistaan. Tastd kertoivat

esimerkiksi seuraavat sitaatit:

“Palkalliset eiviit myoskddn menetd palkkaansa sairastuessaan, harjoittelija
menettdd “palkkansa” eli sen 9e, eli sairastamisesta rangaistaan, robotti tai
ihme ihminen pitdisi olla.” (19T, 11)

“Jep siind tunteekin itsensd tdrkedksi kun saa raataa 9 euron

pdivdpalkalla.” (4D, 2)

Tyottomat nakivat tyottomyytensa ldhteend yhteiskuntajarjestelman, jossa heidén
oli vaikea olla tdysimittaisesti mukana. Hyvaksikayttajan roolia ei yleensa
tunnustettu omaksi ominaisuudeksi, ja tyottdmyyden néhtiin johtuvan ulkoisista
tekijoista, ei tyottomasta itsestdan. Ulkoiset tekijat vaativat tyotonta sopeutumaan
vallitsevaan yhteiskuntajarjestelmaan, jossa tyottomalla ei juuri ollut valtaa. Tydton
tunsi voimattomuutta, néyryytysté ja epavarmuutta alistetussa seké kontrolloidussa

asemoinnissaan. Tama nakyi esimerkiksi seuraavissa otteissa:

"Ei tdssd maassa ole koyhdlld mitddn turvaa, ratkaisut tehdddn hyvien
herrojen etujen mukaisesti.” (23X, 13)

VEld tyoton haaveissa ja rikas rikastuu.” (29?, 12)

“Tarjolla on vaan hyviksikdyttéd ja tyotd ilman palkkaa.” (297, 9)

"Liscksi kohdellaan kuin koiria.” (6F, 12)

"Miti ne sellaiset toimenpiteet ovat jotka johtavat aikuisten ihmisten
syrjdytymiseen ja elinikdiseen ahdinkoon?” (8H, 9)

“Ja mikds tin tapauksen potkut saaneesta tekee huijaripummin??” (13M,

12)
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Luvussa kaksi toin esiin, ettd my0s Vélimaan (2008, 249-259) tekemén
tutkimuksen mukaan pitkaaikaisty6ttomat puhuivat omasta tyottémyydestédan ikaan
kuin toisten silmin, nédhden ty6ttomyyden kielteisena ja leimattuna seka pyrkivén
poistamaan itsestadn ty6ttomiin yleisesti liitettyd, kielteista hyvaksikéyttdjan

leimaa.

Myos yhteiskunnallisten ryhmien vélisia suhteita, yhteiskuntaa ja siind tapahtuvia
muutoksia sekd yksilon asemaa muutoksissa voi tarkastella identiteettien kautta.
Neuvotteluja ja kamppailuja identiteettien sisalloistd, tunnusmerkeistd ja
merkittdvyydestd kaydaan sekd globaalilla, kansallisella, paikallisella ett4
yksilolliselld tasolla. Tassa jatkuvasti kdynnissd olevassa prosessissa todelliset tai
oletetut piirteet valitaan edustamaan joko samankaltaisuutta tai erilaisuutta.
(Laihiala-Kankainen, Pietikdinen & Dufva, 2002, 9.) Ty6ttémien identiteetti tuntui
aineiston Kkirjoitusten perusteella olevan vailla myonteisia méaareitd, seka
yhteiskunnallisesti ettd yksilollisesti tarkasteltuna. Tyottomien aktivointitoimien

nahtiin paasaantoisesti lisanneen Kielteisia tuntemuksia.

6.2 Tyo6ton uhri

Suomi24 -keskustelupalstalla nayttdytyvan tyottdmaén identiteetin ominaisuuksien
voi tiivistdd teksteissa ilmenevien merkitysten, sanavalintojen ja toistuvien
diskurssien perusteella

e uhriuteen

e sopeutumiseen

e vallanpuutteeseen ja voimattomuuteen

e kaventuneeseen itsemaaradmisoikeuteen

e noyryytettyné oloon

e epavarmuudessa eldvéan

o alistettuun ja kontrolloituun

e epéoikeudenmukaisuutta kokevaan.

Tyottomané olo oli teksteissd siis raskasta, ja identiteetti tai rooli, jota tyoton

kantoi, ei ollut houkuttava Kkielteisine asemointeineen. Rooli oli ulkoapéin
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yhteiskunnallisesti asetettu, ja tyGttOmat itse olivat sisdistdneet asemointinsa osana
yhteiskunnallista toimintaa. Ty0ttomaét tuottivat omaa kielteisté identiteettiddn myaos
omilla teksteilladn, vahvistaen ndin sek& vallitsevia toimintamalleja ettd omaa,
heikompaa asemaansa. Vivien Burrin (2004, 158) mukaan kamppailu on jatkuvaa
ihmisten muovatessa itsestaan sité, mita he voivat olla heitd kohtaavien sosiaalisten
odotusten, roolien, narratiivien ja diskurssien verkostossa. T&ssd aktiivisessa ja
reflektoivassa itsensd tuottamisen prosessissa apuna ovat toiset ihmiset.
Keskustelupalstan Kirjoituksissa tyottomét tuntuivat toisiaan kannustaessaankin

vahvistavan yhteiskunnan tyottémiin kohdistamia odotuksia.

Saatoin karkeasti teksteja tulkiten typologioida nelja tyottéman péaaasiallista
identiteetti&:

a. uhri

b. sopeutuja

c. hyvaksikayttaja

d. kapinoija

Uhrin identiteettiin lukeutuvia oli kirjoituksissa selkeésti eniten, ja naista
tyytymattomia oli enemmaén kuin sopeutuvia. Sopeutujia oli toiseksi eniten ja
kapinallisia seka hyvaksikayttajia selkeésti vahiten. Naitd kaikkia neljaa
identiteettida yhdistivat keskenddn kuitenkin padsaantoisesti ylla mainitut uhriuden,
sopeutumisen, vallanpuutteen ja voimattomuuden, kaventuneen
itsemaaraamisoikeuden, noyryytyksen, epdvarmuudessa eldvan, alistetun ja
kontrolloidun sekd epéoikeudenmukaisuuden kokemukset tai diskurssit. Eroa oli

siind, miten ndma kielteiset attribuutit otettiin osaksi omaa identiteettié.

Uhrin identiteettiin lukeutuvat tuntuivat passiivisimmilta ja eniten toivonsa
heittdneiltd. Omiin asioihin vaikuttaminen, oman eldman suunnittelu ja
itsemadraamisoikeus oli kaventunutta. NOyryytys, epévarmuus, alistaminen ja
kontrolli passivoittivat heitd. Usko oman tilanteen paranemisesta oli heikkoa, ja
yhteiskunta tai oma asema koettiin epdoikeudenmukaisena. Usein identiteetin
taustalla vaikuttivat omat kielteiset kokemukset, joita tuntui olevan liiallisesti. He
olivat kuitenkin p&é&asiallisesti mukana tyottomille suunnatussa yhteiskunnallisessa

viitekehyksessa jollakin tavoin, useimmiten tyottomyys- tai sosiaalietuuksien
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vastaanottajina. Ratkaisevin ero tdmén ryhmaén sisélla oli siind, sopeuduttiinko
tilanteeseen uhriudesta huolimatta, vai oltiinko tyytymattomia. Tyytyméattdmat uhrit
ja sopeutuvat uhrit suhtautuivat omaan tilanteeseensa eri tavoin, ja o0sa
tyytymattomistd naytti olevan ehka entisia sopeutuvia uhreja. Tyytyméattomat uhrit
olivat vihamielisempia ja katkerampia, ja tuntuivat uskovan, etta yhteiskunta voisi
toimia paremmin. Silloin olisi toitd tarjolla, ja epdoikeudenmukaisuutta olisi
vahemman. Sopeutuvat uhrit nékivat vahemmén muutosmahdollisuuksia, ja
tuntuivat uskovan, ettd yhteiskunnallisia muutoksia olisi vaikea toteuttaa,

esimerkiksi lisdantyvan globalisaation vuoksi.

Sopeutujat yrittivat selvita niilla ehdoin joita heilld oli kéytettavissa, kantaen toivoa
paremmasta. Suuri osa pyrki parhaansa mukaan saamaan omasta tilanteestaan irti
sen, mika oli mahdollista, tai pyrkimé&&n eldméssa eteenpdin. Omiin asioihin
vaikuttamiseen, oman eldmén suunnitteluun ja itsemé&&arddmisoikeuteen uskottiin,
tai tyydyttiin, siihen mitd pystyttiin oman tilanteen hyvéksi. NOyryytys,
epavarmuus, alistaminen ja kontrolli eivat olleet merkittavasti lannistaneet heité,
vaikka sellaista olisi koettukin. Kielteisia kokemuksia ei yleistetty, vaan ne néhtiin
yksittdisind tapahtumina tai ilmidind, joihin voitaisiin saada muutos toimimalla
kulloinkin toimivalla tavalla. He olivat yleensd mukana tyottémille suunnatussa
yhteiskunnallisessa viitekehyksessd, yrittden l6ytda siind toimintamallit, jotka

sopisivat heille itselleen.

Kapinalliset olivat joko yhteiskunnan julkisesta jarjestelmést& ulkopuolisia tai sit4
vastaan taistelevia. Ulkopuolisuus toteutui esimerkiksi pidattadytymisend
tyottomyys- tai sosiaalietuuksien vastaanottamisesta, esimerkiksi epavirallista tyota
tehden, “harmaissa t6issd”. He toivat esiin epdkohtia, mutta vain ruohonjuuritasolla
vaikuttaen. Vetdytyminen yhteisollisyydesté ja uhoavat, arvostelevat ja normaalia”
eldméntapaa véheksyvat kommentit ja kirjoitukset kyseenalaistivat vallitsevaa
hegemoniaa, joko ndkemattd sen toimivuutta tai vaatimalla merkittavia
yhteiskunnallisia muutoksia. Kielteisid kokemuksia yhteiskunnasta joko oli, tai

kielteisten kokemusten riskié ei haluttu ottaa.

Hyvaksikayttajat kayttivat yhteiskunnallista tukiverkostoa ja jarjestelméaa omaksi

edukseen, joskus kayttden jarjestelméda tavalla, joka ei ollut hyvéksyttya tai
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séant6jen mukaista. Heille ei ollut tavoiteltavaa olla “rehellinen” ty6ton, vaan he
jopa tuntuivat ylpeilevan yhteiskunnallisesta jarjestelmdsta hy6tymiselldan.
Hyvéksikéyttajat olivat tavallaan myods yhteiskunnallista jérjestelmé&éd vastaan

kapinoivia toimiessaan jarjestelmassa tavalla, joka ei ollut hyvéksyttya.

Kokonaisuudessaan tyottomén identiteettia ei ollut helppo kantaa tulkittujen
tekstien perusteella. Yksittdinen ty6ton saattoi kokea voimattomuutta ja olleensa
vailla todellisia tai mielekkaitd mahdollisuuksia. Oma, kielteisesti maarittynyt
positiointi ja identiteetti saattoivat rajata ty6ttoman osallistumista ja aktiivista
toimijuutta, etenkin jos tyottomyys pitkittyi. Tyottémat tuottivat myos itse omaa
Kielteistd, alistettua identiteettiddan omilla teksteillddn ja toisiaan mollaamalla,
vahvistaen ndin vallitsevaa yhteiskunnallista hegemoniaa ja omaa, heikompaa
asemaansa. Mercerin (2001, 42) mukaan kieli mahdollistaa yhteisen identiteetin ja
roolien luomisen vuorovaikutuksen lomassa, huomaamattakin. Sosiaalinen media
nayttéisi tarjoavan tyéttomalle mahdollisuuksia yhteydenpitoon, vertaisuuteen ja

aktiiviseen osallistumiseen sekéd uuden tavan olla osallisena yhteiskunnassa.
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7.  MEDIAKESKUSTELUN DISKURSSIEN
FUNKTIOT

Luvussa viisi ja kuusi kasittelin Suomi24 -keskustelupalstan tutkimusaineiston
perusteella saamiani tutkimustuloksia ja niista tekemidni tulkintoja, jotka liittyivat
ty6ttomistd  tuotettuun kuvaan, diskursseihin, ty6ttémien asemointiin  ja
identiteettiin. Nama tutkimustulokset ja tulkinnat olivat osaltaan l&dhtdkohtanani
vastatessani  tutkimuskysymykseen kolme: “millaisia yhteiskunnallisia ja
sosiaalisia funktioita Kkirjoituksilla voi olla?”. Tulkitsen tdssd, miten
keskustelupalstan tekstit ovat voineet liittyd palstan kayttéjiin ja sitd kautta omalta
pieneltd osaltaan jopa yhteiskunnallisen ilmapiirin muotoutumiseen. Lisaksi
Kirjoittajien tekstit ovat saattaneet heijastaa osaltaan yhteiskunnallista ilmapiiria ja

yhteiskunnallisen jarjestyksen yllapitamisté seka uusintamista.

7.1 Yhteiskunnallisen ilmapiirin heijastuminen

Yhteiskunnallinen ilmapiiri nakyi tutkimusaineiston kirjoitusten nakokulmissa ja
sisallollisissa  painotuksissa.  Kirjoituksissa  sanallistuneet nakokulmat ja
asenneilmasto  tuntuivat saaneen aineksia vallitsevista yhteiskunnallisista
linjauksista ja diskursseista, silla teksteissa tulivat usein esille julkisen tahon
nakokulma ja tyottémien kontrollointi. Tatd tyéttomiin kohdistuvaa kontrollia

kuvastivat esimerkiksi seuraavat lainaukset aineistosta:

”Saikuttaminen lienee paras tapa paastd eroon nykyisestad tydsuhteestasi
ilman tyokkéarin taholta tulevia rangaistuksia” (150, 29)

“Minulla on ollu paattyméton Skk rangaistuskarenssi jo 5,5 vuotta”. (24Y,
5)

Edellinen lainaus viittasi sairaslomalla olemiseen, “saikuttaminen”, jotta
tybsuhteen voisi péattdd ilman tyévoimahallinnon TE-toimiston, “tyokkdrin”,
taholta koituvia kielteisid seurauksia, “rangaistuksia”. Jalkimmainen lainaus kertoi
tyovoimahallinnon taholta langetetusta tyottomyysetuuden menettdmisests,

“rangaistuskarenssi”. Ty6hallinnon toimintaa pohti useiden muiden tapaan tdma
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Kirjoittaja:

“Ylimielisyys  ja viranomaistoiminnan  ylistdminen taydellisen
virheettomaksi  ja  kritiikin  sietamattbmyys  minua  enemman

huolestuttaa...kuten joku tuolla edelld kirjoitti...” (8H, 12)

Tyo6ttomien alisteinen asema vailla mahdollisuuksia tuli esiin monin tavoin

aineiston kirjoituksissa, kuten:

“Tyottomalla ei ole oikeusturvaa ! — ei siis ole /! (24Y, 14)

25 vuotta elikeikddn, ei kannata endd toitd katsella.” (2B, 4)

“Semmoinen mielikuva siitd  jdi, ettd liitoilla, tyonantajilla  ja
oikeuslaitoksella on naissd irtisanomisjutuissa omat kirjoittamattomat
saantonsa, mutta niita ei sitten syysta tai toisesta kerrota niille irtisanotuille

kuin ehkd muutamalla sivulauseella.” ( 23X, 65)

Tutkimusaineiston teksteissa tyotonta pyrittiin alistamaan ja syyllistettiinkin, joko
yhteiskunnan tai muiden Kirjoittajien taholta. Ty6ttéman yhteiskunnallinen
syyllistdiminen ja alistaminen tulivat esiin myods valillisesti Kirjoittajien omien
tarinoiden ja asenteiden kautta. Tekstien kommenteissa oli joitain Kriittisen

nakemyksen esittaneitd, kuten:

"Miks kysyjd yleensdikddn jauhaa mistddn karenssista, menee vaan muualle

toihin, jos jollekin tyonantajalle kelpaa.” (10J, 11)

Y1l olevan tekstin Kirjoittaja ehdotti toisaalle tyollistymista tydvoimapoliittisesta
sanktiosta “karenssista” péasemiseksi, mutta toi heti seuraavassa sivulauseessaan
esiin epdilyn tyollistymisestd ilmaisullaan “jos jollekin tyonantajalle kelpaa™.
Tyollistyminen ja sitd kautta karenssista irrottautuminen ei ehka olisi mahdollista,
koska tyoton ei kelpaisi tyonantajalle. Syy tyollistymattomyyteen olisi siis
epékelvossa tyottomassa, jonka karenssin syyna oli, ettei ty6ton yrittanyt tyollistya,
“menee vaan muualle toihin”. Sitaatti toi esille tyottoman ristiriitaisen ja vaikean
tilanteen, jossa karenssista paasy edellytti tyollistymistd, johon ty6ton ei ehka olisi

kelpo. Suhtautuminen tyottomaan oli tulkittavissa syyllistavéksi, mutta myos
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vaheksyvéksi. Ty6ttdmiin kohdistuneet oletukset henkivét teksteistd joskus siten,

etta ne heréttivat tarvetta puolustautumiseen, kuten t&ssé:

“Mita paattelet ettéd en muka ole ollut koskaan toissd?” (20U, 7)

Lainauksen Kirjoittaja viittasi toisen Kirjoittajan tekem&&n oletukseen, jonka
edellinen koki aiheettomasti tehdyksi. Pietikainen (2002, 241) on luonnehtinut, etta
julkinen kuva identiteetistd luo parhaimmillaan yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ja
vahvistaa yhteisollisyyttd, mutta se voi myds yksipuolistaa, loukata tai
marginalisoida. Esimerkiksi ylla olevan kirjoittajan voi tulkita kokeneen

joutuneensa asemoiduksi ilman perusteita vailla tyoté olleeksi.

Alisteisen aseman, huono-osaisuuden ja tyottomyyden vélilla oli yhteys, jota

esimerkiksi nama lainausotteet konkretisoivat:

“Eihdn monikaan halua eldd 500 sadalla eurolla ilman mahdollisuuksia,
rangaistuksen pelossa”. (24Y, 18)
"Ndmd 3,5 vuoden ja 5 vuoden karenssit ylipddtddn kertovat kylld jo

vakavista ihmisoikeusloukkauksista.” (8H, 3)

Aineiston tekstien retorisuutta analysoimalla huomasi, etté positio, joka ty6ttomille
yleensa tuotettiin, kuvasi heidat alisteisessa asemassa ja muiden valtaan liittyvan
toiminnan kohteina olevina. Tyottéméan identiteetti Iaheni padsaantoisesti muiden
kontrolloimaa, jonka oli vaikea pérjata siksikin. Tatd asemointia tuki myos
tyottémien itsensd toteuttama tyottOmien alistaminen, kyseenalaistaminen ja
haukkuminen. My®6s julkista tahoa, paattdjia ja muita palstalle kirjoittavia loukattiin
Kirjoituksissa tahallisesti, mutta myds tahattomasti.

Ty6ttdbmand oleminen oli Kirjoitusten mukaan vaikeaa, ja vaikeaa oli myos
ty6ttdmyydesta pois paaseminen. Teksteissd julkisen tahon koettiin sen antaman
kontrolloivan tuen ohella vaikeuttavan ja rajaavan tyottomien olemista. Jotkut
Kirjoittajista ilmoittivat Vvélttdvansa tyottomille jarjestettyja yhteiskunnallisia

palveluja, kuten:
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“Akisti dlysin myés poistua “palvelusta”, eli en nyt ole byrokraattien

kirjoissa, en kansissa...”. (91, 4)

Akisti dlysin” viitannee siihen, etta Kirjoittaja tajusi, etta oli toimittava nopeasti
oman etunsa vuoksi. Sitaatein merkitty “palvelusta’ on tulkittavissa ironiaksi, joka
viestii kyseessd olevan jonkin muun kuin palvelun, ehk& jopa sen vastakohdan.
Kirjoittaja kertoo “poistua” ilmaisulla tdman vuoksi olevansa talla hetkelld

julkisen, virallisen jarjestelméan ulkopuolella.

Paljon keskustelua ja lukukertoja aineistossa herattivat Kkirjoitukset tyon tai
ty6ttdmyysetuuksien rajautumisista eli vallitsevista toimintatavoista. Naista joitain

esimerkkeja:

"Ndéyttid siltd, ettd ainoa keino sanoa hdnet irti on perustella
irtisanomisilmoitus tuotannollisilla syilld.” (14N, 7)

“Kolme kirjallista varoitusta on riittdvd syy irtisanomiseen.” (18S, 14)
“Minusta pitaisi olla tiukka seula kuka voi toimia tydnantajan; osaaminen,

koulutus, erilaiset lait ja asetukset yms.” (14N, 14)

Erilaisia kirjoittamisen aiheita kasiteltiin teksteissa valiin yksilon omista ja myods
yleisesti  ottaen  kansalaisen  n&kOkulmista  tarkastellen, sek&  myoGs
yhteiskuntajérjestelmén tasolla. Runsaasti Kkirjoitettiin aiheista, jotka liittyivat
taloudelliseen toimeentuloon. Ty6ttémien epévarman seké epatasa-arvoisen aseman
ilmenemiset tulivat esiin l&hes kaikissa toimeentuloon liittyneissa kirjoituksissa,

kuten esimerkiksi ndama lainaukset kertoivat:

"Tdtd ei vain voi todistaa, ellen kaiva muutaman vuoden takaista
psykiatrin/mielenterveyslaakarin lausuntoa jossa sanoin ettd huono
itsetunto/sosiaalisten tilanteiden pelon johtuvan siitd kiusaamisesta.” (3C,
3)

"Sanoisin  ettd  karenssin  tuleminen riippuu  paikkakunnasta ja

tyovoimatoimiston tyontekijoistd.” (10J, 20)

Vallitsevan uusliberalistis-savyisen yhteiskunnallisen hengen saattoi tulkita
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vélittyvan  kirjoituksissa joko sitd myotéillen, kuten ndkyi seuraavista

lainausotteista:

“Vastikkeettoman rahan kylvimisen pitdd loppua” (8H, 22)

“Ja tille 500 pvin ansiosidonnaiselle lomalle ndyttid moni mielelldan
jaavan ja sanoopa itsedan jopa tyottémaksi tuona loma-aikanaan...” (21V,
3)

tai sitd kritisoiden:

”Kun 9-euron orjia on vuositasolla jo yli 100 000 henked, siina saastyy ja

litkkuu isot rahat ansioituneempiin hyvd veli taskuihin”. (12L, 14)

”9-euron orjia” ilmaus viittasi  yllapitokorvaukseen, jota  maksettiin
aktivointitoimiin, kuten kuntouttavaan tyotoimintaan, osallistuville tyottomille.
Tama lainausote suhtautui tyottémien aktivointitoimiin kielteisesti, mik& nakemys
ilmeni my6s suurimmasta osasta muista palstan teksteistd, joissa Kkirjoitettiin
aktivointiin liittyneistd aiheista. Kritisoivaa lainausta edeltavéassd lainauksessa,
“ansiosidonnaiselle lomalle nayttda moni mielelladn jaavan”, viestittiin epailyista
ty6ttdmyyden todellisista syista ja motivaatioista tydllistyd. “Vastikkeettoman
rahan” voi tulkita tarkoittaneen, etta tulisi edellyttdd yhteiskunnallista tukea, kuten
ty6ttdmyysetuuksia tai sosiaalitukia, saavilta jotain vastinetta heiddan saamalleen
yhteiskunnalliselle tuelle. "Kylvimisen pitdd loppua™ voi tulkita viitanneen, etta

tukia jaettiin liiallisesti ja runsaskatisesti, ilman harkintaa.

Ty6ttomyys nahtiin aineiston joissain kannanotoissa myods tyottdman omana

valintana, kuten uusliberalistista ndkemysté heijastellen eras kirjoittaja ilmaisi:

"Kaikki jotka osaavat tehdd itsendisesti tyotd saavat tyopaikan heti

halutessaan.” (16P, 19)

Kirjoituksissa my0s epailtiin ja kyseenalaistettiin tyottomyyden tosiasiallisia syita,

tasta esimerkkeind seuraava syytos:
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"Sait potkut laiskuutesi vuoksi.” (23X, 20)
Sanomien sisélloissd valittyivat my6és muuttunut yhteiskunnallinen tilanne ja
taloudellinen  taantuma.  Yhteiskunnallista  asenneilmastoa ja  omaakin
suhtautumistapaa tuotettiin tai perusteltiin teksteissa my6s tuomalla esiin

faktamaisesti taloudellisia perusteita ja lukuja:

“keskipalkka on suomessa 3400 e/ kk. —jotkut siis saa liikaa palkkaa, niin
siksi ei riita hommia kaikille ! (280, 1)

”Niin, Suomessa on naitd notkujia kortistossa ja toimenpiteissa yhteensa
470 000 ihmistd.” (6F, 2)

Lainauksessa “nditd notkujia” voi tulkita viitanneen muihin kuin Kirjoittajaan
itseen, eli velttoihin “toisiin”, jotka ovat tyottomind eli “kortistossa”. Ylempi,
keskipalkkaan viitannut lainaus etsi syyta tyottomyyteen yleisella tasolla, ja tarjosi
syyksi liian suurta keskipalkkaa. Tasté lainauksesta kokonaisuudessaan voi tulkita
Kirjoittajan kannattaneen ainakin joidenkin palkkojen alentamista ty6ttomyyden

vahentamiseksi.

Teksteissa oli monenlaista pohdintaa siitd, miksi yhteiskunta toimii niin kuin se

toimii, kuten tassa:

“ei ne pddttdjdt mitddn tyopaikkoja tee... viked vaan on liikaa...” (16P, 27)

Teksteissa oli siis, kuten ylla olevassa lainausotteessa, myos vallalla olevan
jarjestelman puolustelua ja selittelyd. Myo6s vaihtoehtoisia yhteiskunnallisia
toimintamalleja esitettiin ja perusteltiinkin, etenkin jos ne herattivat muissa palstan

osallistujissa myos vastarintaa. Vaihtoehtoa esitti esimerkiksi seuraava ote:

"Vastikkeeton perustulo olisi paras ratkaisu kaikille.” (8H, 25)

Lainauksen Kirjoittaja kannatti uudentyyppistd, julkisessa keskustelussakin ollutta
toimeen tulemisen tuen muotoa. “Vastikkeeton” viittasi yhteiskunnallisen, erilaisiin

tukijarjestelmiin liittyvan kontrollointisysteemin muuttamiseen.

95



Yhteiskunnallinen tilanne ja siin viime vuosikymmenina seka vuosina tapahtuneet
muutokset nakyivat tekstien nakokulmissa, sisélldissé ja asenteissa. Teksteissa
ilmenivat taloudellisen taantuman ja globalisoituvan jarjestelman yhteiskunnalle

luomat paineet, kuten esimerkiksi seuraavat lainaukset kertoivat:

”Kaikki isot firmat on tehnyt joko konkurssin tai sitten tuotanto on siirretty
ulkomaille.”” (16P, 4)

"Ei ole rahalla endd isdnmaata, on vaan ahneus kultainen.” (297, 6)

“meitd tyottomid on niin hvetin paljon!” (29?, 4)

“Miksi toi suomalainen firma sitten ottaa mun tilalleni virolaisen????” (9,

20)

Tutkimusaineiston tekstit heijastelivat kokonaisuudessaan yhteiskunnallista
ilmapiirig, jossa tyottoman oma vastuu oli lisd&ntynyt ja eriarvoisuus kasvanut.
Tyottoman alisteinen, epéatasa-arvoinen ja epavarma asema, syyllistdminen,
vaheksyntd, huono-osaisuus ja vallan kohteena olo kertoivat teksteissa
yhteiskunnasta, jossa julkisen tahon kontrolli ja rajaukset, sek& mikro- ettd
makrotasolla henkivat uusliberalismin ja talouden ehdoilla toimimisesta.
Kielenkayton funktiot voi nahda viestinndn vélineend, maailman kuvaamisena ja
sosiaalisten suhteiden seka identiteettien luojana. Kielelliset valinnat, joita
rajoittavat normit, arvot ja institutionaaliset rutiinit, muokkaavat tiedon ja
uskomusten jarjestelmid, yhteisollisida identiteettejd ja sosiaalisia suhteita. Nain
yksittdisen viestijoin omien kasitysten mukana vélittyy aina myos laajempaa
yhteiskunnallista ndkemysta kulloinkin kasilla olevasta ilmidstd. Keskustelupalstan
Kirjoitukset todenndkdisesti kertoivat seka yksilollisesti ettd yhteisollisesti ainakin
palstalle kirjoittaneiden tyottdmien todellisuudesta. Suoninen (1997, 60-62) on
todennut kielenkdyton olevan seurauksellista, joten kielen kéytolla on tiettyja
tehtavia eli funktioita. Ndma seuraukset voivat olla tilannekohtaisia tai ideologisesti
laajemmin vaikuttavia, ja saattavat myos osin toteuttaa vallitsevien alistussuhteiden
legitimointia.  Faircloughin (1997, 80) mukaan tekstejd voidaan tutkia
tarkastelemalla niiss& ilmenevda sosiaalisen kéaytanndn representointia ja
kontekstualisointia eli ideationaalista funktiota, mikd kay ilmi osallistujien
valisessa identiteettien konstruoinnissa. Tutkimustulosten perusteella

keskustelupalstan  sosiaalinen ja  yhteiskunnallinen todellisuus  nayttivét
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heijastelevan teksteissé olleista konstruoinneista paatellen vallalla olevia, totuttuja
ajattelu- ja toimintamalleja sek& yhteiskunnallista ilmapiiria.

Kulutuskayttaytyminen kertoo myds omalta osaltaan yhteiskunnallisesta

ilmapiiristd ja toimintatavoista. Palveluiden ja tuotteiden markkinointia suunnataan

kuluttajille sen mukaan, mitad heidan oletetaan ostavan tai tarvitsevan. Koska

keskusteluketjujen yhteyteen oli keskustelupalstan yllapitdjan toimesta sijoitettu

mainoksia, niin tarkastelin myos, millaista identiteettida “Potkut ja tyottomyys”

palstan kayttajille tarjottiin kuluttajina. Tutkimusaineiston keskusteluketjujen

mainokset sijoittuivat keskusteluketjun “avaustekstin” jilkeen ja keskusteluketjun

paatteeksi, eli joka keskusteluketjuun siséltyi kaksi mainosta. Mainostettavia aiheita

olivat:

- pikalainat (14 kpl)

- terveyteen liittyvat aiheet (12 kpl, joista mm. pahanhajuinen hengitys 3 kpl,
ylipaino 3 kpl, vastustuskyky 2 kpl)

- ty6ttdmyysturva-, tydsuhde- ja yrittajyysasiat (8 kpl)

- deitti -verkkosivustot (8 kpl)

- tyopaikkailmoitukset (4 kpl)

- koulutukset ja kurssit (4 kpl)

- rakennuspalvelut (2 kpl)

- asianajo, tv-viihde, matkat ja hautakivet (yhteensé 4 kpl).

Yhteens&d 56:en mainoksen mainostamista aiheista paatellen tyottomi& oletettiin
kiinnostaneen eniten toimeentulon ja osaamisen kohentaminen, terveys seké
kommunikointi. Tdm4, tosin ehkd sattumanvarainen, mainoksien sisallon luokittelu
tuki osin samansuuntaista késitystd tyottomistd, joka tyottomista rakentui myos
keskustelupalstan tekstien ja tutkimusaiheeseen liittyneiden diskurssien perusteella.

7.2 Yhteiskunnallisen jarjestyksen yllapitaminen ja

uusintaminen

Tassa luvussa Kkasittelen yhteiskunnallisen jarjestyksen yllapitamistd ja

uusintamista, ja miten ne néyttivat toteutuneen tutkimusaineiston Kirjoituksissa.
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Aineiston diskursseissa toistuivat yhteiskunnallisesti vallitsevien diskurssien
nakemykset, joissa esiin tulivat etenkin ty6ttdmien vastuun kanto omasta tilanteesta
ja yhteiskunnallinen eriarvoisuus. Kirjoitusten luoma késitys tyottémasta naytti
tukevan yhteiskunnallista toimintaa, jossa asenneilmapiiri saattoi olla tydttémia
alisteisesti asemoiva suhteessa yhteiskunnallisiin toimijoihin ja yhteiskunnallisen
ilmapiirin  vaateet tayttdviin kansalaisiin, kuten esimerkiksi tydssa kayviin.
Tyottomat olivat teksteisséd yhteiskunnallisen kontrollin kohteena, milla myos
velvoitettiin ty6ttomid. Tyottémiin liitetyt aktivointitoimet tuntuivat aineistosta
tulkittujen tekstien perusteella ennemminkin lisanneen kuin véhentaneen ty6ttomiin

liittyneité kielteisid mééreitd, kuten epdoikeudenmukaisuutta ja eriarvoisuutta.

Suomi24  -keskustelupalstan  kirjoitusten mukaan  Kirjoittajien  luottamus
yhteiskuntaan vaikutti kaksijakoiselta, silld toisaalta tekstien mukaan pyrittiin
toimimaan vallitsevan yhteiskunnallisen jarjestelmén mukaan, minka toisaalta taas
tunnuttiin koettavan ainakin osin toimivan epéoikeudenmukaisesti. Kirjoittajien
luottamus verkostoihin ja omiin kykyihin selvitd sekd toimia vaihtelivat, ja
pettymyksistd kertovia kirjoituksia oli tutkimusaineistossa useita. Kuten
esimerkiksi Ruuskanen (2001, 8) on todennut, niin luottamus muihin ihmisiin ja
instituutioihin ~ sekd ymmartamisestd koostuva kommunikaatio rakentavat
yhteiskuntaa. Jos kansalainen kokee, kuten palstan teksteista henki, ettd osa
vaestostd ja& muiden jalkoihin, niin yhteiskunnallisen luottamuksen, osallistumisen
ja kommunikaation maaré voivat jdada vahaisiksi. Yhteiskunnan toimintaa kuvasi

esimerkiksi seuraava tutkimusaineiston sitaatti:

"Suomessa ajetaan euroopan ja suomen rikkaiden etua.” (280, 6)

Tassa lainauksessa kirjoittaja viittasi, ettd muut kuin rikkaat, eli suurin osa
vaestostd, j&4 “rikkaiden” edun jalkoihin, ”...gjetaan...etua”. Lainaus Kuvasti
Kirjoittajan ndkemysta taloudellisten etujen epdoikeudenmukaisesta jakautumisesta.
Taman jakautumisen voisi tulkita olevan perinteisen luokkayhteiskunnan toiminnan
mukaista, jossa jo ennestddn hyvin toimeentulevat vaurastuvat muiden
kustannuksella. Perinteiset yhteiskunnalliset arvotukset, rajanvedot, totutut
toimintamallit ja asemoinnit olivat 1asnd Suomi 24 -tutkimusaineistossa. Tama

ilmeni esimerkiksi aineiston seuraavassa otteessa:
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"Tyépaikalla pitdisi olla luottamusmies, mene hanen kanssaa juttelemaan
epdkohdista tyossdsi.”. (10J, 117)

Lainauksessa neuvottiin hakemaan tukea ja apua tydpaikan luottamusmieheltd,
mika on totuttu tapa hoitaa tyOpaikalla ilmenevid epdkohtia. Kuten edellisessékin
luvussa esiin tuomistani sitaattilainauksista ilmeni, niin aineiston teksteissa
ty6ttdmat esiintyivat tuen saajina, joita tuettiin, kontrolloitiin tai velvoitettiin eri
tavoin. Kontrolloijana toimi yleensd julkinen sektori, ja tuki saattoi olla
ehdollistettua,  esimerkiksi  velvoittamalla  osallistumaan  kuntouttavaan
ty6toimintaan. Ty6ttdmiin - kohdistuvaa yhteiskunnallista kontrollia kuvasti

esimerkiksi seuraava tyottomien aktivointia Kritisoinut lainaus:

”Sitten uhkaillaan ja noyryytetddn ja syyllistetdén rikolliseksi, jos ei ota
vastaan tallaista suojatydpaikkaa . (5E, 8)

Tyo6ttomien alistettu asemointi ja Kielteisen ryhmadidentiteetin rakentaminen, jota
my0s keskustelupalstan Kkirjoittajat itse tuottivat, vahvistanevat vallitsevaa
yhteiskunnallista jarjestystd. Tassa jarjestyksessa ty0ssd kayvat velvoittavat ja
kontrolloivat tyotonta. Aktivointi oli tutkimusaineiston Kirjoitusten mukaan
tyottomille  tarkoitettua ja  velvoittavaa, kuten seuraava tekstilainaus

tutkimusaineistosta kertoi:

“Jos taas kieltdydyt tukitoimenpiteistd”, menetat tyOmarkkinatuen ja tiput

pelkdlle toimeentulotuelle”. (252, 2)

Lainauksen Kkirjoittajan sitaatteihin merkitseman “tukitoimenpiteistd” voi tulkita
kuvanneen, ettd toimenpiteen tuki ei todellisuudessa ollut tukea antavaa, vaan
toimenpide, jonka seurauksena “menetdt tyomarkkinatuen”. T&astd seurasi
taloudellista haittaa, “tiput pelkdlle toimeentulotuelle”. Aktivoinnista, esimerkiksi
kuntouttavasta ty6toiminnasta, kieltdytyminen voi johtaa ty®markkinatuen
menettdmiseen. Né&in vahva kontrolli loi kuvaa kontrolloitavasta, jolla ei ole
itsendisen toimijan asemaa. Tyoton ei yleensd esiintynyt analysoiduissa teksteissa
toimijana, vaan toiminnan kohteena, jota kohtaan oli olemassa kielteinen

ennakkoasenne. Tyoton oli velvoitetussa asemassa saadakseen yhteiskunnallista
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tukea (esimerkiksi tyOmarkkinatukea), ja tdhdn ty6ttdman kontrolloituun
positiointiin riitti perusteeksi se, ettd han oli ty6ton. Kansallisessa Koyhyyden ja
sosiaalisen syrjaytymisen vastaisessa toimintasuunnitelmassa (STM 2003, 15)
syrjaytyminen on tyon ulkopuolella olemista ja sosiaalisen osallisuuden
puuttumista, ja osallisuuden vaadetta voidaan toteuttaa velvoittamalla.
Identiteettien ja asemointien, joita aineiston teksteissd on tuotettu, voi tulkita
uusintaneen vallalla olevia yhteiskunnallisia késityksia ja legitimoivan niitd. Silti
ty6ttdmien pyrkimykset ja halu omaehtoisuuteen seka toimijuuteen ilmenivéat myos
teksteissd. N&ma yksilon ominaisuudet ovat yleisesti arvostettuja, silld suuri osa
meistd haluaa toimia omaehtoisesti. Omaehtoisen toimijuuden voisi my6s olettaa
ainakin  osin  motivoineen kirjoittajia  osallistumaan sosiaalisen median
keskustelupalstalle. Faircloughin (1997, 10, 14) mukaan Kieltd analysoiden voi
tutkia, miten maailmaa representoidaan, millaisia identiteetteja annetaan tarinassa

esiintyville ja mité suhteita rakennetaan osallistujien valille.

Kuten Matikainen (2009, 111, 73) tutki, niin sosiaalisen median kéaytt6éon
suomalaisia motivoivat etenkin sosiaaliset syyt, mutta myods identiteetti, jakaminen,
sosiaalinen vuorovaikutus, hy6ty ja tarve. Samanlaiset sosiaalisen median
kayttdmisen motiivit tuntuivat myds nousevan esiin Suomi24 -tutkimusaineiston
Kirjoituksissa. Lisaksi yhteiskuntaan liittyvien aihealueiden pohdinta naytti
kannustavan keskustelupalstan kayttoon, silla keskusteluketjuissa pohdittiin useaan
otteeseen yhteiskuntaa ja sen asettamia reunaehtoja. Yhteiskunnan toimintaa

ihmetteli esimerkiksi tdmé kirjoittaja:

“Ja Ihmettelen, miten on mahdollista, ettd hallinto sortaa tyéttomid ja

koyhid.” (8H, 4)

Varsinaiseen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ei aineiston Kirjoituksissa pyritty,
silla pohdinta oli suunnattu sivuston kayttdjille, eikd silla tunnuttu pyrittdvan
laajempaan vaikuttamiseen. Kirjoituksissa oli joitain mainintoja muualla kuin
sosiaalisessa mediassa toteutetuista yhteiskunnallisista vaikuttamisyrityksista, jotka
liittyivat padasiassa yksilon omaan tilanteeseen vaikuttamiseen, kuten esimerkiksi
tehtyihin valitus- tai oikeusprosesseihin. Kirjoitukset kertoivat kuitenkin Idhinna

ty6ttomista, jotka olivat sivussa yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta, ja jotka tavalla
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tai toisella koettivat sopeutua heille asetettuun yhteiskunnalliseen positiointiin.

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten markkinaistuminen ja tietoyhteiskunnan
vaateet, heijastuivat keskustelupalstan teksteissd. Myods tydeldaméan kasvanut
vaativuus tuli esiin Kirjoituksissa, eiké tyoelaméa aina edes koettu tavoiteltavana tai
houkuttavana. Né&in totesivat esimerkiksi ndma Kirjoittajat:

“Haluaisin saada potkut.” (18S, 15)

"Kaikki menee mitd tulee ja teen taytta tyoviikkoa koko ajan, tyottdméana
olis suunnilleen sama toimeentulo.” (17R, 4)

VEttd tdmd rajallinen eldmd voi olla hauskaa ilman miljoonaoptioita ja
tylsdd tyotd.” (2B, 5)

“suomi on niin kallis maa ettd kaikki alle 1500e brutto kuussa tienaavat

PK-seudulla on orjia.” (5E, 3)

Ty6ttéman  orientaatiota Suomi24  -tutkimusaineiston kautta tarkasteltuna
tyottomien kirjoitusten voidaan katsoa edustavan Ruuskasen (2001, 50) jaottelun
mukaan mikrotasoa, jossa tyottoméat reflektoivat omaa toimintaansa ja
kokemustaan, sekd mesotasolla omaa rakentavat tyéttomyysidentiteettiaan. Palstan
teksteissé kerrottu ja koettu nivoutuivat yhteen, miké auttoi 16ytdmaan nakdkulmia
yksittaisen ty6ttdman orientaatioihin. Tyon tarjontaa pohdittiin myds muiden kuin
tyottomien mikrotason lahtokohdista, kuten seuraavassa, laajemman ndkokulman

esiintuoneessa kirjoituksessa sarkastisesti todettiin:

"Ai niin, ilmaista tyoévoimaa on tarjolla rajattomasti alan opiskelijoissa,

vditoskirjan tekijoissd, ja kortistoon joutuneissa.” (16P, 22)

Viittaus “kortistoon” tarkoittanee tyottomia, silla ennen digitaalisen tallentamisen
aikakautta ty6ttomat kirjattiin ja arkistoitiin tydvoimahallinnossa korttipohjaiseen
jarjestelmaan. llmaus “joutuneissa” ilmaisi vastentahtoisesti tapahtunutta asiaa, eli
tyottomaksi paatymistd. Palkatta tyoskentelevid, joista osa oli muitakin kuin
tyottomié (ilmaus “alan opiskelijoissa, vditoskirjan tekijoissd”), oli Kirjoittajan
mukaan kiytettdvissd paljon, tarjolla rajattomasti”. Kirjoittajan voi tulkita olleen

sitd mieltd, ettd yhteiskunnallinen jarjestelma tuki yhteiskunnallisella makrotasolla
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palkattoman tyovoiman kayttamista.

Useissa teksteissd tyottomat tuntuivat kokeneen olleensa uhreina yhteiskunnassa,
jossa ty0 on tavoiteltua. Tekstien mukaan tyon puuttumiseen néyttivat olevan usein
syypdina tyOnantajat tai yhteiskunta. Keskustelupalstan kirjoituksissa ihmeteltiin
esimerkiksi tyottomien aktivointiin viitaten, mill& perustein tyottomien tulisi tehda
ty6ta jaljittelevid toimintoja oikean palkallisen tyon sijaan. Julkunen (2006, 211-
212) on todennut, ettd yhteiskunnallisten odotusten mukaan ty6ttéman edellytetdan
ottavan vastaan tarjotun tyon, hakevan tyota aktiivisesti ja osallistuvan tarjottuihin
toimenpiteisiin, kuten esimerkiksi tyonhakukursseihin, tydvoimakoulutuksiin seka
tukitoihin. Tallaiseen tyottomiin kohdistettuun aktivointipolitiikkaan liitetty
vahimmaisetuuksien  vastikkeellisuus on luonut uusia eriarvoisuus- ja
oikeudenmukaisuuskysymyksié. Lisaksi esimerkiksi Julkunen (2006, 220) katsoo
eriarvoistumisen  taustalla  olevan  yhteiskunnallisia ~ muutoksia,  kuten

markkinaehtoistuminen, tietoyhteiskunta ja taystyollisyyden menetys.

Myds yhteiskunnallisten muutosten ja niiden vaikutusten pohdinta suhteessa
tyéhon tulivat esiin tutkimusaineiston kirjoituksissa. Aineiston tekstit ilmensivét,
miten yhteiskunnallisten aiheiden Kkasittely muotoutui kontekstissa, jossa
osallistuminen oli mahdollista periaatteessa kelle tahansa. Naissa sosiaalisen
median Kirjoituksissa peilautui Kirjoittajien omien ajatusten lisaksi myos
yhteiskunnallisesti hallitsevan median sanomaa. Tuula Helnen (2002, 8) mukaan
yhteiskunnallista  jérjestyksenpitoa ja hallinnointia oikeuttavat tiettyjen
toimintamallien ja ajattelutapojen yll&pitdminen. Syrjaytymisen ja erilaisuuden
kontrollointi sekd& valvonta luovat turvallisuudentunnetta ja vahvistavat vallalla
olevaa. (Helne 2002, 51, 38-39.) Saattaa olla, ettd kriittinenkin keskustelupalstalle
kirjoittaminen loi ja ylldpiti yhteiskunnallista, totuttua jérjestelm&é uusintaessaan
valillisesti tuttua turvallisuudentunnetta. Analysoimieni tekstien perusteella
yhteiskunnan tuottama ja tyottémiin kohdistama kontrolli oli vahva, ja
yhteiskunnallinen asenneilmasto oli suhteessa tyottomiin velvoittava ja kielteinen.
Helnen (2002, 38-39) mukaan yhteiskunnallisesti vaikeaksi koettua tilannetta on
helpompi kestdd, kun tarjolla on joku ’toinen”, erilainen, heikompi tai

syyllistettava, johon Kielteisia tunteita voi projisoida.
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Tama voisi osin selittdd sekd makrotasolla tiukentunutta yhteiskunnallista
ilmapiirida ettd mikrotasolla keskustelupalstalla ilmentyvdad muiden tyottémien
mollaamista, joka tuntui sanoittuvan paljolti vallitsevan yhteiskunnallisen
ilmapiirin ja ideologian hengen mukaisesti. Tutkimusaineiston Kirjoituksissa
kaytettiin linkkeja ja viittauksia artikkeleihin sek& tutkimuksiin, joiden avulla
perusteltiin omaa kirjoitusta. Suurin osa linkkien sisaltdméstd materiaalista oli
tuotettu julkisen vallan nakdkulmasta. Ndin saatiin painoarvoa omalle tekstille,
mutta myos jaettiin tietoa keskustelupalstalle. Faircloughin (1997, 23) mukaan
joukkotiedotuksen kaupallistuminen konstruoi yleison tapahtumien seuraajiksi sen
sijaan, ettd he olisivat osallistuvia kansalaisia. Tama voisi selittdd osaltaan
Kirjoittajien tarvetta viitata linkkien kautta yhteiskunnallisesti arvostettuihin
toimijoihin, mutta myds auttaa ymmartamaan, miksi Kirjoittajat toimivat ndin.
Muihin aktiivisempiin toimijoihin viittaaminen saattoi vahvistaa omaa tuttua roolia

ja identiteettid tapahtumien seuraajana.

Tutkimusaineiston kirjoituksissa nékyi pohdintaa etenkin yhteiskunnallisen
jarjestelman tekemistd rajauksista, ja niiden vaikutuksista tyottomaan ja
tyontekoonkin. Tyoton nayttaytyi usein kirjoituksissa huono-osaisena ja muiden
vallan alla olevana. Jokisen ja Juhilan (2004, 745) mukaan analysoitaessa
diskurssien ja vallan vélista suhdetta tarkastellaan valtaa tuotettuna ja sosiaalisiin
kaytantoihin kietoutuneena. Julkusen (2001, 205-211; 2006, 220) mukaan
uusliberalistisessa ndkemyksessé arvostetaan omalla tyolla ansaittua, oikeutettua
sosiaaliturvaa suhteessa "toisille” kohdistuviin toimeentulo- ja tydomarkkinatukiin,
ja tyostd on tullut vallitseva ideologia laman jalkeen. Tdma nékemys henki myds
palstan Kkirjoituksista, vaikka se sai my6s osakseen rankkaakin Kkritiikki.
Kirjoituksissa “toiset” olivat joko muita tyottdmid, tai oma itse muiden silmin
katsottuna. Téssd “toisen” asemassa oleminen ei kirjoitusten mukaan ollut
tavoiteltavaa. Anneli Pohjolan (1994, 195, 200) mukaan huono-osaisuuteen liittyvat
puhetavat voidaan jakaa hallinnollisen jarjestelman ja tutkimuksen puhetapoihin,
jotka usein liittyvat toisiinsa. Julkunen (2006, 22) on todennut, ettd
yhteiskunnallisella tasolla voi havaita luottamuksen vastavuoroisuuteen kiristyneen
ty6ttdmyyden, tulojen ja sosiaalisten erojen kasvettua. Tdma oli myos tulkittavissa
palstan kirjoituksista, joissa kirjoitettiin tyottdmiin eli toisiin” kohdistuvista

vaateista ja heille tarjolla olevien todellisten, tyottdman tilannetta eteenpéin vievien
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mahdollisuuksien puutteesta. Luottamus paattdjiin, yhteiskunnallisen hallinnon
toimivuuteen ja tyottdmien tilanteen kohentumiseen oli aineiston teksteissé
vahaistd. Faircloughin (1997, 76) mukaan Kriittinen diskurssianalyysi tarkastelee
kielta yhteiskunnallisena vaikuttajana ja tuotoksena, seké néiden valistd jannitetta.
Keskustelupalstan teksteissa nékyi jannitteitd, esimerkiksi pohdittaessa ty6ttomien

saamia etuuksia ja omaa tilannetta puolusteltaessa.

Renvall ja Vehkalahti (2002, 253-254) havaitsivat sanomalehdissd ty6ttomié
kuvattavan aktivointia tarvitsevina sosiaaliturvan véarinkayttajina. Erkki Saaren
(2009, 5) mukaan uusliberalistisesta yhteiskuntapolitiikasta johtuen tyottdmien
syrjaytymisen vastaiset toimet eivét ole kehittyneet. Suikkanen (2009, 9) kuvaili
ty6ttomille olevan tarjolla uusia mahdollisuuksia, mutta myos riskin uudenlaisista
eriarvoisuuksista esimerkiksi oikeudenmukaisuuteen liittyen. Myds useilla muilla
tutkijoilla on herannyt huoli eriarvoisuuden kehittymisestd maassamme (Saari
2010, 82). Valimaan (2008, 249) tutkimuksen mukaan tyottémat kuvasivat
tyottomida “B-luokan kansalaisiksi”. Sennettin (2007, 55-56) mukaan k&ynnissa
olevan yhteiskunnallisen muutoksen erityisend ongelmana on materiaalisen ja
sosiaalisen eriarvoisuuden lisddntyminen. My0ds Suomi24 -tutkimusaineiston
analyysin perusteella huoli yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta
epdoikeudenmukaisuudesta ja -tasa-arvoisuudesta olisi aiheellista, silla
keskusteluketjuissa ilmeni paljon ndihin aiheisiin liittyv&d4 Kkirjoittamista.
Tyo6ttomien aktivoinnin  nahtiin  Kirjoituksissa l&hinnd lisdavan tyottomiin
kohdistuvia kielteisid mééreitd, kuten aktivointiin esimerkiksi kirjoituksissa liitetty
oikeudenmukaisuuden ja tasavertaisuuden puute Kkertoivat. Kielteisyys tuskin
kohentanee tyottémien tilannetta tai lisdnnee tyottdmien osallisuutta. Kuten
aiemmin todettiin, niin Luhtaselan (2009, 131) tutkimuksen mukaan osallisuuden
kokemus rakentui tyottomille hyvinvointia lisddvista tekijoisté,
oikeudenmukaisuuden  ja  ihmisarvoisen  kohtelun  kokemuksista  seka

itsemaaraamisoikeudesta.

Aineistossa runsaana ilmennyt neuvon kysyminen ja siihen vastaaminen nayttivat
olevan  monelle  syy  tutkitulle  keskustelupalstalle  osallistumiseen.
Keskustelupalstan Kirjoitusten perusteella palstalle osallistuminen saattoi tukea

osallistujien hyvinvointia, esimerkiksi osallistujien saatua vastinetta muilta
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palstalaisilta. Vertaistuen voi katsoa tarkoittavan samankaltaisia kokemuksia
lapikéyneiden vastavuoroista kokemusten jakamista, jolloin my6s Suomi24 -
keskustelupalstan Kirjoitusten voisi nahda tarjonneen vertaistukea. Vertaistuki voi
auttaa selvidamaan arjessa, mahdollistaa kuulluksi ja ymmérretyksi tulemisen, seka
tukemisen ettd kohtaamisen. Palstalla néytti olleen myods vailla suurempaa
merkitystd olevaa Kkirjoittelua, joka tuntui palvelleen joidenkin palstalle

osallistuvien ajanvietteen tarvetta, ilman sen suurempia tavoitteita.

Keskustelupalstalla selkeésti kysyttiin neuvoa, tunnuttiin hakevan tukea ja muiden
nakokulmia omaa n&kemystd rikastamaan. Juhilan (2006, 104-105) mukaan
moninaisuutta yleisen, virallisen tietdimyksen rinnalle voi tuoda epavirallinen,
kokemukseen pohjaava tieto, mikd saattaa mahdollistaa laajemman dialogin
kaymisen erilaisista ilmioistd. Mercerin (2000, 42) mukaan kollektiiviseen ja
vuorovaikutukselliseen  toimintaan  osallistuminen  auttaa  ymmartamaan
todellisuutta ja saamaan kaytannén neuvoja toimintaan. Merkityksida luodaan
yhdessa ympériston, olosuhteiden, Kkieltd tuottavien jaettujen tavoitteiden ja
samantyyppisten kokemusten perusteella, etenkin jos osallistuvia yhdistéda jokin
yhteinen kokemus tai kollektiivinen identiteetti. Kieli toimii asioiden, tunteiden ja

asenteiden sek& moraalisen tai eettisen ndkemyksen valittdjana ja luojana.

Vaikka keskustelupalstan kirjoituksissa saatiin aantd kuuluville, niin se ei tuntunut
ainakaan tutkitussa aineistossa vahentdvan leimautumista tai stereotypioita. Ehka
pidemmallad tahtdimelld tdma wvoisi onnistua, mikali palstalle osallistuisivat
esimerkiksi  my6s muut kuin ty6ttomat. Hyvérin - (2009, 5) mukaan
yhteiskunnallisesti heikossa asemassa olevien &&nen tuominen nékyvaksi voisi
vahentdd leimautumista ja edistdd stereotypioiden purkamista. Asenteiden ja
mielipiteiden voi n&hdd, kuten esimerkiksi aiemmin mainitut tutkijat Oinonen,
Blom ja Melin (2005, 2) ovat todenneet, heijastelevan kansallisten instituutioiden
rakentamia ja muovaamia historiallisia prosesseja, mahdollistavan eliitin
diskurssin, julkisen mielipiteen ja tavallisten kansalaisten mielipiteen erottamisen
toisistaan, olevan harjoitetun yhteiskuntapolitiikan raaka-ainetta, ja voivan johtaa
yhteiskunnallisiin  ja  poliittisiin  muutoksiin. Suomi24 -keskusteluketjujen
kirjoitukset heijastivat suomalaisen yhteiskunnallisen ilmapiirin olleen ty6tonta

velvoittava ja myos alistava. Kirjoitukset toivat esiin kansalaisten mielipiteitd,

105



asenteita ja kasityksia tyottomista sekd yhteiskunnasta. Keskustelupalstan teksteja
tulkiten ne uusinsivat ja yllapitivat yhteiskunnallista jarjestystd Kritikissaankin
toistellen hallitsevan, julkisen tahon nakemyksid. Vaikka Kirjoituksissa esiintyi
yhteiskunnallisen jarjestelman kritisointia, niin Kritisoinnin aikaansaama, osin
ristiriitainenkin vaikutus tuntui jadavan lahinnd yksilotasolle. Kokonaisuutena
tarkastellen ty6ttOmien asemointi ja tyottomille rakentuneet identiteetit seka
toimintatavat vahvistivat teksteissd perinteisid, vallalla olevia yhteiskunnallisia

roolituksia ja asemointeja.
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8. JOHTOPAATOKSIA JAPOHDINTAA

Tassd luvussa on tutkimukseeni liittyvid johtop&atoksidni ja pohdintaani
tutkimuksen tuloksista, sosiaalisesta mediasta, tyottomista sek& verkon antamasta
tuesta ja osallisuudesta. Tarkastelen aihetta myods sosiaalityon kehittdmisen
nakokulmasta, sill& sosiaalitydssa on vasta vahan hyddynnetty verkon ja sosiaalisen

median tarjoamia mahdollisuuksia.

8.1 Verkon antama tuki ja osallisuus

Sosiaalisen median esiinnousu on tuonut tarjolle uuden demokraattisen
ulottuvuuden, joka nayttéisi lisddvan ilmaisua ja merkityksia tuottavaa toimintaa.
Sosiaalinen media toimii muun muassa tiedon ja erilaisen jakamisen sekd yhdessa
tekemisen véyladnd, johon kuuluvat jatkuva muutos ja kehittyminen. Se voi
yhdistdd, mutta myos sulkea ulos ja rajata osallisuutta. Sosiaalisessa mediassa
voidaan luoda, kommentoida, jakaa, vaihtaa ja arvioida tietoa sekd kokemuksia.
Tyypillisind piirteind ovat tiedon vapaa kaytettavyys ja arkipdivéistyminen seka
kayttajien itse luomien sisdltdjen merkityksellisyys. Sosiaalinen media tuo
toiminnallaan rinnakkaisuutta perinteiselle medialle ja tdydentda sitd. Perinteisen
median toimijan kontrollin sijaan sosiaalisessa mediassa korostuvat kokeilu ja

yhteistyo.

TyOkeskeisessd yhteiskunnassa tyohon osallistumattoman itse- ja omanarvontunto
saattavat laskea, alemmuudentunto voi lisdantyd ja kokemuksena voi olla tunne
epéonnistumisesta. Verkko voi toimia o0sana voimistamisprosessia, jossa
kykenevyys ja osallisuus vahvistuvat. Tutkimukseni mukaan verkkokeskustelujen
kautta voi saada tukea ja tietoa sekd tyottdmyyteen ettéd tyohon liittyvissg, vaikeissa
ja henkilokohtaisissakin asioissa. Toisaalta keskustelupalstan kirjoitukset tuntuivat
toistavan ja tuottavan tyottomiin liitettdvaa kielteisyyttd. Todennakdisesti erilaisten,
esimerkiksi verkossa julkaistavien tekstien kautta voitaisiin myds rakentaa
painvastaista, eli myonteistd, tai ainakin neutraalimpaa ty6ttOmiin liittyvaa
suhtautumista. TyoOttéman identiteetin myonteisempi rakentuminen voisi saada

aineksia verkossa ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvan toiminnan kautta, jossa
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”digitaalinen voimistuminen” on mahdollista. Vaikka verkkoon osallistuminen
saattaa olla kasautuvaa, eli kohdistua Idhinn& joihinkin aktiivisiin toimijoihin, niin
silti digitaalisen verkoston hyddyntdminen voisi tulevaisuudessa vahvistaa, ainakin
silhen  osallistuvien osalta, johonkin mukaan kuulumiseen perustuvaa
yhteisOllisyyttd. Tunne kuulumisesta johonkin voisi helpottaa erilaisia
identifikaatioprosesseja, ja esimerkiksi tyottomat voisivat voimaantua verkon

vertaiskeskustelupalstoilla.

Tutkimukseni tulosten perusteella tuntuisi siltd, ettd my6s ajanviete ja
merkityksettomankin tuntuinen kirjoittelu ovat osa sosiaalisen median tarjoamaa
sosiaalista ulottuvuutta, jota tarvitaan. Lisdksi sosiaalinen media ja
verkkokeskustelu tarjoavat tietoa, vertaistukea, yhdessa tekemistd, verkostoitumista
ja mahdollisuuden omien asioiden hoitamiseen seka omien piirien luomiseen.
Tiedotusopin professori Veikko Pietild (2002, 343-354) on pohtinut, onko
verkkokeskustelu olennaista kansalaiskeskustelua. Pietilin mukaan verkossa ei
synny dialogia eika verkottunutta julkisuutta. Han nékee keskustelujen mielipiteissa
olevan erimielisyyttd, ja vuorovaikutteisen argumentaation olevan vahaista.
Tutkimukseni  ja  verkkokeskustelujen  yleisen  suosittuuden  perusteella
verkkokeskustelut tuntuisivat kuitenkin tayttdvan ainakin jotain oleellista tarvetta.
Kirjoittamisen kautta tapahtuva oman itsen ja muiden arviointi seké interaktiivinen
ja vuorovaikutteinen ymparist6 voivat lisatd toimintaulottuvuuksia ja oman eldman
hallintaa. Luovuus aktivoi ja oivallukset syntyvat omaehtoisesti. Verkko voisi
tarjota tyottomille aktiivista ja vaikuttavaakin toimintaa, myds uutena

oppimisymparistona.

Aaro Harju (2010, 13) nékee virtuaalisen yhteisollisyyden voivan tarjota tukea
yksil6lliseen epdvarmuuteen ja ihmisten “hyvyyden” toteuttamiseen. Hén kaipaisi
tyottémid mukaan aktiiviseen kansalaisyhteiskunnalliseen toimintaan, johon han
katsoo myos sosiaalisen median kuuluvan (Harju 2010, 35). Yhteiskuntapolitiikka
ja uudenlainen yhteisollisyys voisivat médrittyd perinteisen politiikan, entisten
rakenteiden ja jarjestelmien ohella myds eldmismaailman ja sen tuntijoiden ehdoilla
(Harju 2010, 78-83). Leo Straniuksen (2009, 140) mukaan kansalaisaktivismi on
muuttamassa muotoaan, ja uudenlaisen aktivismin keskiossé saattaisivat olla yksilo

ja yksittdiset toimijat. Han (2010, Helsingin Sanomat) nakee verkkovaikuttamisen
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olevan yhteiskunnallisella tasolla vasta orastamassa, ja etté tulevaisuudessa verkko
voitaisiin vahvemmin huomioida toimivan kansalaisaktivismin toteuttamisessa.
Tama voisi ehka joidenkin tyottdmien osalta véhentda tyottdmien kokemaa
epéoikeudenmukaisuutta ja monenlaista puutetta, mita he tuntuivat kokevan ainakin

tutkimukseni perusteella.

Maarit Méakinen (2009, 11) on tutkinut digitaalisen voimistumisen prosessia, joka
voisi lisatd tietoyhteiskunnan kansalaisen osallistuvaa roolia. Voimistumista
saattaisi ~ tapahtua, jos  yhteiskunnallisestikin  esimerkiksi tuettaisiin
vuorovaikutteista  verkkoviestintdd jakamalla informaatiota yksisuuntaisen
ldhettdmisen sijaan, kannustettaisiin erilaisten ndkemysten julkaisuun, edistettéisiin
tasa-arvoista  keskustelua ja lisattaisiin  vaikuttamisen  mahdollisuuksia.
Valtajulkisuus antaa usein vain yksisuuntaista ja yksipuolista informaatiota
vaihtoehdottomine nékemyksineen. Digitaalinen voimistuminen ja sosiaalisen
luottamuksen kasvu toteutuvat verkossa erityisesti kollektiivisen interaktion kautta,
jonka mahdollistumista seké hallinnolliset rakenteet etta valtajulkisuus voisivat olla
tukemassa entistd laajemmin. (Méakinen 2009, 134, 208.) Sosiaalinen media voi
tarjota seka eldmyksia ettd vaylan itsensa ja yksilollisyytensé toteuttamiseen, tosin

edellyttden eritasoista henkilékohtaista aktiivisuutta.

Verkko tarjoaa tietoa ja julkisuuteen péasya seka yksilGille etta erilaisille ryhmille.
Verkon vélitykselld voidaan nopeastikin ottaa omaehtoisesti kantaa asioihin, saaden
aikaan jopa esimerkiksi erilaisia tapahtumia ja mielenosoituksia (Lappalainen 2005,
84-85). Julkunen (2008, 295) né&kee mediayhteiskunnassa julkisuuden olevan
tarked kritiikin kanava, ja muokkaavan késitystamme tydeldman ongelmista, koska
mediajulkisuudella on suuri merkitys epékohtien maéarittelijand ja esiintuojana.
Koska tyottomind on mittava osa vaestostd, niin myods tyottémien nakemyksia
voitaisiin huomioida yhteiskunnallisia uudistuksia tehtéessa. Freiren (2005, 101)
mukaan aitoa dialogia ei synny ilman Kkriittista ajattelua ja todellisuus tulee nahda

sosiaalisena prosessina ja muutoksena, ei staattisena tilana.

Sosiaalisen median kayttoon nédyttdvat motivoivan etenkin sosiaaliset syyt, kuten
identiteetti, jakaminen, sosiaalinen vuorovaikutus, hyoty ja tarve. Keskustelupalsta

voisi toimia edelld mainittujen motiivien ja vertaistuellisen tilan ohella myds
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yhteiskunnallisten pohdintojen areenana, vaikka varsinaiseen laajempaan
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ei naytettyk&&n tutkimissani Kirjoituksissa
pyrittdvan. Uskon, ettd sosiaalisessa mediassa voitaisiin kdyda jatkuvaa yhdessa
ajattelun luovaa dialogista prosessia, jossa kontrollin rooli voisi olla pieni. Tama
saattaisi mahdollistaa vapaan, luovan ja kriittisenkin yhteisollisen dialogin
kdymisen. Toisaalta voi olla, ettd internetissd ei synny monipuolistunutta
keskustelua, koska verkkomedian kayttd on keskittynyttd. Verkko saattaa myos
edistaa pienten keskittyneiden yhteiséjen syntyd, joissa keskustelu ei monipuolistu.
Makinen (2009, 73) on todennut, ettd sosiaalisesta mediasta on muodostunut
suosittu digitaalisen toimijuuden muoto, jossa on syntynyt aktiivista, osallistuvaa,
toiminnallista ja parhaimmillaan jopa vaikuttavaa osallistumiskulttuuria, jossa
jaetaan tietoa, osaamista ja erilaisia hyodyllistd materiaalia. Sen sijaan Makisen
mukaan ainakaan toistaiseksi kansalaisen digitaalinen toimijuus hallinnollisten
verkkopalveluiden kéyttdjana ei ole saavuttanut merkittdvad osallistumista eika ole

ollut merkityksellista hallinnollisen paatoksenteon kaytannoissa.

Tand pdivand digitaalinen lukutaito alkaa olla jopa perinteiseen lukutaitoon
verrattavissa olevaa osaamista. Harvassa ty0ssd tai opiskelussakaan enda pérjaa
vailla tietoyhteiskunnan edellyttdmia taitoja ja tietoja, joten pysydkseen mukana
yhteiskunnallisessa kehityksessa verkossa toimiminen on lahes vélttdmatonta.
Valtioneuvoston Kestavan kasvun ja tyollisyyden ohjelmassa (2010) tavoitellaan
tulevaisuuden  palvelujen  ja  toimintojen  lisd&ntymista  s&hkoisessé
digitaaliverkkoymparistossd (VNK 2010, 8-9). Olisi tdrkeda, ettd kansalaisen
aktiivista mediaosallistumista tuettaisiin retorisen ja kuluttamisen tarjonnan sijaan
tai ainakin niiden ohella. Makinen (2009, 39-41, 55) on kuvannut
tietoyhteiskunnan kansalaisen roolin rakentuvan myo0nteisesti
kansalaisyhteiskunnan puhetavassa, jossa kansalainen on yhteiskunnallisesti
vaikuttava osallistuja ja toimija. Yksittaisen kansalaisen on vaikeaa saada dantéan
kuuluville perinteisessa julkisuudessa, mutta verkko voi tarjota kaikille uuden
mediajulkisuudenkin kaltaisen viestintdkanavan, sekd yksilond ettd ryhmana.
Vaikka verkko tarjoaa uudenlaisen mahdollisuuden demokratian toteuttamiseen,
avoimeen hallintoon ja yhteisollisyyteen, niin toisaalta se voi myos edistéa
yhteiskuntien yksilollistymistd, kollektiivisten arvojen katoamista ja poliittista

passivoitumista (Réttila 2007, 38). Saattaa siis olla, ettd verkkoympériston
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tarjoamat mahdollisuudet entisestdan syventavét vaestoryhmien vélisid sosiaalisia
ja poliittisia eroja, silld verkossa nayttdisivat toistuvan myos samat osallistumisen
syyt kuin muussakin yhteiskunnallisessa toiminnassa. \erkon suomia uusia
osallistumisen mahdollisuuksia hyédyntavat siten lahinnd jo ennestdén aktiiviset
yhteiskunnalliset toimijat, ja verkkoon liittyvd “digitaalinen kuilu” voi olla joillekin

ylittdmaton (Pessala 2009, 201.)

Sosiaalisen median kautta voitaisiin vahvistaa tyottdmien digitaalista osaamista,
osallistumista ja tyoeldmadn- sekd eldmantaitoja, esimerkiksi ammattitaitoisesti
ohjattujen verkkokeskustelujen avulla. Tamé& saattaisi toimia etenkin nuorten
tyéttdmien kohdalla, joille voi olla haasteellista osallistua ja sitoutua tarjottuihin
aktivoinnin muotoihin. Sosiaalisen median kautta tapahtuvaan aktivointiin
sitoutumista voisi myos edistdd nuorten itsensda osallistaminen uuden
aktivointipalvelun  suunnittelemiseen.  Anttiroikon (2003, 14) mukaan
osallistumisella tuodaan ilmi asianomaiselle tarkeité asioita, tuetaan tai vastustetaan
vallitsevaa tilannetta tai tehdd&n uusia avauksia. Osallistumiselle tyypillisia
piirteitd ovat toiminnallisuus, sosiaalinen ulottuvuus ja etenkin kansalaisten
osallistuminen yhteisten asioiden hoitamiseen. Nuoret voisivat myos itse olla
yllapitaméssa ja toteuttamassa omaa aktivointipalveluaan. Tama voisi tapahtua
ainakin osin vertaistukityyppisesti ja palvelunkdyttdjien omaa asiantuntijuutta
hyddyntéen, sill4 vertaisuus ja mahdollisuus omaehtoisuuteen nayttisivat

motivoivan verkossa osallistumiseen ja aktiivisuuteen.

8.2 Tutkimuksen arviointia

Tutkimusaineiston kirjoituksista kokonaisuutena voi havaita, ettd sen teksteissé
heijastuivat myos vallitsevat yhteiskunnalliset ideologiat. Norman Faircloughin
(1997, 76) mukaan ‘“kielenkdytto, eli jokainen teksti, rakentaa aina yhtdaikaisesti
sosiaalisia identiteettejd, sosiaalisia suhteita seka tieto- ja uskomusjérjestelmia”.
Positioinnit ovat osa yleisia diskursseja, joille on tyypillistd luonnollistuminen ja
tavalliseksi muodostuminen. Tdméan vuoksi niitd on usein vaikea edes huomata.
Suomi24 -keskustelupalstan kirjoitukset toivat omalta pienelta osaltaan nakyvéksi,

miten ty6ttémid positioitiin. Aineiston tekstien perusteella voi tulkita niiden
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kritiikistadnkin  huolimatta, legitimoineen ja uusintaneen yhteiskunnallista

jarjestystd, vaikka vain keskustelupalstalla.

Tutkimusmetodologisesti Kirjoituksia olisi voinut tutkia myods vain esimerkiksi
siséllénanalyysin menetelmin, mutta Kriittinen diskurssianalyysi antoi mielestani
mahdollisuuden laajempaan ja syvempddn yhteiskuntaldhtdiseen tekstien
tarkasteluun. Toisaalta tutkittavien tekstien suodattaminen diskurssianalyysin
yhteiskuntakriittisestd nakokulmasta tarkastellen sisélsi jo ladhtdkohtaisesti
enemman tutkijan, eli minun omaa tulkintaani, kuin esimerkiksi pelkk&
teemoitteleva sisallonanalyysi olisi tehnyt. Tutkimuskysymysteni kasittelyosuuden
yhteydessd esiintuomieni tutkimusaineiston siteerausten runsaus avasi lukijalle
my6s mahdollisuuden tekemieni aineistotulkintojen arviointiin.  Toisaalta
kayttdmieni siteerausten runsaus saattoi my6s viedd huomiota laajempien
tutkimustulosteni hahmottamiselta. Tutkijan tekemat tulkinnat tutkimusaineistosta
ovat aina valintoja, kuten my6s johonkin tiettyyn tutkimusaineistoon péaatyminen.
\erkkopalstakirjoituksia olisi voinut tutkia Suomi24 -keskustelupalstan sijaan tai
lisaksi myos muilla verkkosivustoilla. Kriittisen diskurssianalyyttisen ajattelutavan
mukaan yksittéisen kielenkayttdjan tekemat valinnat kuvaavat kielenkayttéjan omia
ja kayttokontekstin instituutioiden sekéd yhteiskunnan nadkemyksid, rakentaen nain
omalta pieneltd osaltaan kuvaa ilmidistd, siihen liittyvistd ja yhteiskunnastakin
(Pietik&inen 2002, 248).

Tutkimustuloksia arvioitaessa on my6s huomioitava, ettd keskustelupalstalle
osallistuminen saattaa tukea yksilollisia osallistumisen, jakamisen ja tuen saamisen
tarpeita, mutta yhteiskunnallisella tasolla ja&nee ainakin nykyisellddn laajempaa
vaikuttamista ja merkitysta vaille. Julkisen tahon nédkdkulman eli vallitsevan
yhteiskunnallisen jdrjestyksen ja uusintamisen heijastuminen keskustelupalstan
teksteissa oli mielesténi odotettavissa. Tutkimustuloksissa oli havaittavissa myos
yhtenevéisyyttd yhteiskunnassa nyt k&ynnissd olevien, tyottémiin liittyvien
diskurssien kanssa. Epdoikeudenmukaisuuden ja puutteen esiin tuleminen useissa
tutkimusaineiston Kirjoituksissa vahvistivat omaa ennakkokasitystani tyottémien
vaikeasta yhteiskunnallisesta asemasta. Kirjoitukset tukivat ké&sitystani tyottdmien
monenlaisen tuen tarpeesta, ja siit4, ettd sosiaalinen media, myos

verkkokeskustelupalstana, voisi toimia tuen antajana. Arvioisin tutkimukseni
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edustavan melko lailla todellisuutta l&hentyvad kuvaa tyottomistd, vaikkakin vain
omalta pieneltd osaltaan, sill4 tutkimukseni tulokset olivat samansuuntaiset, kuin
mitd muista vastaavantyyppisistd tutkimuksista on saatu tuloksiksi. Saattaa
kuitenkin olla, ettd tutkimusaineistoksi valikoitunut otos ei siséltanyt
monipuolistunutta keskustelua, vaan pienen eristyneen yhteison vélista viestintaa.
Ei ollut mielestani yllattavaa, ettd tutkimustulosteni mukaan neuvon saaminen tai
antaminen oli oleellinen osa palstalla kaytyd keskustelua. Tuntuisi siltd, etta
verkkokeskustelut voivat mahdollistaa vertaisuuden ja tuen saamisen. Oli ikavéa
todeta, ettd tyottdman identiteetti oli Kirjoitusten perusteella niin kielteinen, myos
Kirjoittajien itsensa tuottamana. En silti olisi odottanut tyottdman identiteetin
rakentuvan niin selkedsti uhriudesta ja eriarvoisuudesta. En olisi myo6skaan
odottanut, ettd muita kirjoittajia mollattaisiin keskustelupalstalla niin paljon kuin
mitd tutkimusaineistossa ilmeni. Koska Kkirjoitusten tekstien sisaltéd ja
Kirjoittamistapaa tulkiten niiden Kirjoittajat tuntuivat kantasuomalaisilta, niin olisi
Kiintoisaa  tutkia, millaisia tuloksia saataisiin  esimerkiksi  tyottomille

maahanmuuttajille tehdysta tutkimuksesta.

Tyottomyys saattaa todenndkoisesti olla pysyvéd yhteiskunnallinen ilmio, joten
heistd tehtavda tutkimusta tarvittaisiin lisdd. Moni tydikdinen ja — intoinen on
menettdnyt  ty0elaman  Kiristyneen  vaatimustason  myota  realistisen
mahdollisuutensa tyollistya (Pyorid 2003, 197). Tyottomilld saattaa olla vaikeuksia
sopeutua Yyhteiskunnallisiin ihanteisiin ja nahdd itsensa arvokkaana osana
yhteiskunnallista toimijuutta, jos yleisen yhteiskunnallisen asenneilmapiirin
mukaan kaikkien tulisi tyoskennelld, kuten oli tulkittavissa tutkimani Suomi24 -
keskustelupalstan kirjoituksista. Olisi mielenkiintoista tutkia laajemminkin,
millaista asemaa ja identiteettid tyottomille eli merkittavélle méaarélle vaestosta
tarjotaan, ja mistd lahtokohdista ty6ttdmien positiointia toteutetaan. Tutkimus
voitaisiin toteuttaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, joka tarjoaa paljon
mahdollisuuksia sek& laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen tekemiseen.
Esimerkiksi Stakesin (Heponiemi ym. 2008, 32-33) mukaan tarvittaisiin lisaa
suoraa tietoa tyottomilta itseltddn tyodttdmien terveyttd suojaavista ja altistavista
tekijoistd, muun muassa suhteessa sukupuoleen, ik&&n, ammattiin ja

sosioekonomiseen asemaan.
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Luvun 4.4 eettisessa pohdinnassani pohdin tutkimukseni lahtokohtia ja muita
tutkimukseni toteuttamiseen liittyvid eettisia ndkokulmia monesta ndkokulmasta,
mika voi auttaa lukijan omassa tutkimukseni arviointiprosessissa. Tutkimustulokset
eivat tuoneet tyottomiin liitetyistd késityksistd varsinaisesti uutta tietoa, vaan
vahvistivat l&hinnd jo tiedossa ollutta, ty6ttomiin liittynyttd diskurssia ja
identiteettid. Sen sijaan tutkimukseni osoitti, ettd tutkimuksen tekeminen
sosiaalisessa mediassa oli ja olisi jatkossakin antoisaa, seka voisi vahvistaa muuten
kuulumattomissa olevien danen kuuluvuutta ja mukaan kuulumisen kokemuksia.
Sosiaalisen median keskustelut voisivat enka my6s laajentua tutkimani yksityisen,
mikrotason keskustelusta yhteiskunnallisesti vaikuttavammalle makrotasolle.

8.3 Sosiaalinen media ja sosiaalityon kehittaminen

Sosiaalityéssa on vasta vahan hyddynnetty verkon ja sosiaalisen median tarjoamia
mahdollisuuksia, jotka voisivat tukea sosiaalitybn ajantasaista ja kayttajista
lahtdisin olevaa, joustavaa palvelua. Sosiaalitydon toimiminen sosiaalisessa
mediassa voisi mahdollistaa julkiseen keskusteluun osallistumisen eri tasoilla, ja
tarjoaisi uuden ikkunan yhteiskunnallisen mikro- ja makrotason tarkasteluun sek&
yksilo- ettd ryhmaidentiteettien tasolla. T&mé voisi myos edistad tiedon tuottamisen
demokratisointia, analysointia ja kerdaamistd. Verkossa viestivdt julkiset ja
institutionaaliset tahot voisivat tulla tasavertaisesmmiksi muiden verkossa viestivien
kanssa, koska merkityksellisten viestien tekeminen on nykyisin mahdollistunut

periaatteessa kaikille verkossa viestijoille.

Tulevaisuuden  yhteiskunnallisena  ilmiond  verkko  vahvistunee  osana
tietoyhteiskunnan kansalaisten osallistumista, jossa kansalaisten oma &ani, jopa
kansalaisjournalismin tyyliin, padsee kuuluville valtajournalismin katveesta.
Sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisen tavan l&hestyad erilaisia yhteiskunnallisia
ongelmia. Nakisin, ett4d sosiaalinen media saattaisi tulevaisuudessa rikastuttaa
tyottomiin liittyvda sosiaalityota uudenlaisena, tietoyhteiskunnalle tyypillisena
tyovélineend ja tiedon valittdjana. Etenkin nuorille digitaalisen median kautta
osallistuminen on luonnollista ja  matalakynnyksistd.  Osallistuminen,

vuorovaikutus, kommunikointi, dialogi, demokratia ja tasavertaisuus voisivat
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toteutua verkossa tavalla, jossa odotukset, neuvot, tarpeet, mahdollisuudet ja
yhteistyobn eri muodot todentuisivat “tosimaailman” ja yhteiskunnallisen
sosiaalityon palvelusysteemin valilla yksilollisesti ja joustavasti. Tama vaatisi
sosiaalityon toimijoilta verkostoitumiskykya ja aitoa vuorovaikutusta hierarkkisen
toimintatavan ja rajoittavan ammatillisuuden sijaan. Sosiaalitydon professori Aila-
Leena Matthies (2009, 319-332) pitdd kansalaisten subjektivoitumista
valttamattomand, jotta oikeudenmukainen hyvinvointipolitiikka toteutuisi ja on
pohtinut, mikseivdt Suomessa viimeaikoina tehdyt, yhteiskunnalliseen
hyvinvointiin liittyvat padtokset ole nostattaneet kansalaisissa voimakkaampia
vastareaktioita. Matthiesin mukaan sosiaalityd voisi toimia “todellisen” ja
“mahdollisen” vilissd ristiriitoja tunnistaen. Sosiaalityon asiakkaiden ja my0s
tyontekijoiden subjektivoituminen auttaisi tunnistamaan sosiaalityon taustalla

olevia yhteiskunnallisia rakenteita.

Sosiaalitydn tutkijat Nigel Parton ja Stuart Kirk (2010, 25) ovat painottaneet
sosiaalityon palvelun kayttajan nakemyksen ja kokemuksen tarkeytta sosiaalityon
kaytantdjen, toimintatapojen ja tutkimuksen lahtokohtina. Sosiaalityon kéaytantojen
ja toimintatapojen tulisi perustua tutkimustietoon, sill& sosiaalitydssa tydskentelevat
tekevat vallitsevan poliittisen ja hallinnollisen kontekstin puitteissa palvelun
kéyttdjid koskevia pddtoksid. Télloin tasapainottelu “tosimaailman” ja “’systeemin”
valissd voi olla jannitteinen. Talld hetkelld vaakakuppi vaikuttaisi kallistuvan
enemmén “systeemin” suuntaan, “tosimaailman” palvelun kaytt4jan vahingoksi.
Avulta nayttava sosiaalityd voi olla kontrollin véline, ja itse asiassa olla osaltaan
oikeuttamassa yhteiskunnallisia valtasuhteita. (Parton & Kirk 2010, 34-36.)
Sosiaalityontekijat voivat olla palvelun kayttdjdn kannalta merkittdvassa roolissa
esimerkiksi tehtdessa ty6ttoméan aktivointia koskevia paatoksia. European Journal
of Social Work -lehden (12/2009) paékirjoituksessa tuli esiin huoli siit4, miten
sosiaality0 toteutuu teknologisten muutosten, ik&&ntyvan vaeston ja globalisaation
paineessa, jossa talouskriisit koettelevat yhteiskuntia, ja nopeasti monimutkaistuvan
sekd muuttuvankin maailman valtarakenteita voi olla yha vaikeampi hahmottaa.
Vallan pakeneminen sosiaalitydntekijoiden ulottuvilta saattaa tehdd heistéd
jarjestelmén satkynukkeja, jotka eivat voi huomioida asiakkaidensa etua, vaan
toteuttavat rakenteellisia toimintamalleja sen sijaan, ettd ristiriitaisuuksia ja

epékohtia pyrittdisiin aktiivisesti muuttamaan.

115



Jotta sosiaalityd tavoittaisi ajantasaisesti palvelunkayttdjidan ja yhteiskunnan
toimintaan liittyvid epékohtia, niin sosiaalityon tulisi olla mukana aktiivisesti niissa
viestintdvalineissd ja -kanavissa, jotka ovat kulloinkin kéytettyja, suosittuja ja
joihin osallistumiseen on matala kynnys. Tulevaisuudessa media asemoitunee yha
enenevdssd madrin “toiseksi” eli identiteettien maarittymiseen vaikuttavaksi
tekijaksi. Tamankin wvuoksi sosiaalisen median tarjoamien mahdollisuuksien
hyodyntdminen sosiaalitydssd, esimerkiksi keskustelupalstatyyppisesti toteuttaen,
voisi saada aikaan myonteista yhteiskunnallista kehitystd. Sosiaalisen median
kautta tapahtuva uudenlainen osallistumisen muoto mahdollistaa myo6s
sosiaalipalvelujen ja niihin liittyvan tiedon tarjoamisen seka yksilOllisesti ettd
suurelle joukolle yhtéaikaisesti. Sosiaalinen media voisi toimia eraana sosiaalityon
valineend ja keinona tuen tarpeessa olevien kansalaisten tavoittamisessa, ja jopa
heidan &&nitorvenaan. Tama saattaisi my0ds vahvistaa luottamusta julkiseen tahoon
ja madaltaa kynnystd yhteistyon tekemiseen. Sosiaalitydssd voitaisiin kehittad
verkon ja sosiaalisen median valitykselld, esimerkiksi tyottomille, tarjottavia

mahdollisuuksia.

Koska tutkimusaineistoni tekstien mukaan tyottémien aktivointi néhtiin 1ahinna
epdoikeudenmukaisuutta ja eriarvoisuutta lisadvand, niin voisi olla perusteltua
pohtia, miten ty6ttdmien aktivointitoimia toteutetaan, ja mitkd ovat
aktivointitoimien todellisia yhteiskunnallisia l&ht6kohtia. Jos valittavissa olisi
monimuotoisempia yhteiskunnallisesti hyvaksyttyja rooli- ja ajattelumalleja, niin
ehkd vahemman materialistiset ja hyvinvointia lisédavat tekijat, kuten yhteisollisyys,
luovuus, taide, itseilmaisu, laatuelamé sekd henkilokohtainen kehittyminen,
voisivat vahvistua sek&d yksilo- ettd yhteisOtasoilla. Moniulotteisemman
arvomaailman rakentaminen voisi tarjota tydsta ulkopuolisille mahdollisuuden
toimia entistd vahvemmin ja aktiivisemmin osana yhteisdd. Useanlaisten
vaihtoehtoisten eldmantapojen — ja arvojen hyvaksyminen voisi tukea monenlaisten
identiteettien rakentumisprosesseja vaihtuvissa elaménvaiheissa, ja tukea fyysisen
ja psyykkisen hyvinvoinnin muodostumista. Tamé& saattaisi myds voimistaa
kriittistd ~ yhteiskunnallista ~ tietoisuutta  ja kansalaisten kokemusta
itsemé&ardédmisoikeudesta ja vahvistaa yhteiskunnallista luottamusta. Esimerkiksi
tyottomilla on sekd arkeen ettd yhteiskunnallisiin rakenteisiin liittyvad4, omaa

tilannettaan koskevaa asiantuntijuutta, jota voisi enemman hyodyntéé seké yksiloa
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ettd tyotd koskevissa asioissa.

Verkkoviestinndn ja informaatioteknologian hyoédyntdminen voisivat palvella
sosiaalisena prosessina vuorovaikutuksen, yhteisollisyyden ja identiteetin
rakentumisessa yhteiskunnallisesti monella tasolla. Verkko tarjoaa monenlaisia
mahdollisuuksia, joita on vasta vdhan otettu tietoiseen k&yttéon. Tassé tarjolla
olevien mahdollisuuksien kentdssa sosiaalityon ja sosiaalisen median rooli voisi

olla merkittava.
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