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Innovaatioita tietoalan tarpeisiin

Jyvéskylan yliopiston kirjasto

Internet Librarian International —konferenssi lupaa alaotsikossaan innovaatioihin ja teknologiaan
keskittyvan konferenssin tietoalan ammattilaisille. Lokakuussa Lontoossa jarjestetty kolmastoista
kokous tarjosikin runsaasti seka teknologian etté innovaatioiden kéasittelya. ldeoita, haasteita ja

kysymyksia loytyi niin yritysmaailman kuin kirjastonkin edustajille.

Kirjasto- ja tietoalan ammattilaisen haasteista puhuminen toistaa useasti itsedan. On totta, etta
teknologia luo uusia mahdollisuuksia seka hyvéassa etta pahassa. On myos totta, etté internet on
mullistanut seka tulee mullistamaan tiedonhankintaa ja kirjastoalaa. Naiden asioiden toistaminen
kertoo siitd, etta seké kehittyva teknologia etta tiedonhallinnan haasteet ovat moninaiset ja
vaikuttavat informaatioalaan monin tavoin. Tietoammattilaiset ovat ndiden haasteiden edessa
samassa asemassa kuin heidan tietoa etsivansa asiakkaansakin: mahdollisuuksien paljous

hankaloittaa oleellisen I6ytamista ja jokaisen klikkauksen takana vaanii kyyninen informaatioahky.


http://tietue.blog.jyu.fi/2011/12/14/tietue-411/
https://kirjasto.jyu.fi/
http://tietue.blog.jyu.fi/author/jyvalib/
http://fi.wikipedia.org/wiki/Informaatio%C3%A4hky

Google ja erikoistumisen haasteet

Ensimmainen konferenssipaiva alkoi Websearch academy —workshopissa, jossa kasiteltiin
internetin tiedonhakua hieman pintaa syvemmalta. Yksi konferenssin puheenjohtajista, Marydee
Ojala, teki lapileikkauksen Googlen kehityksesta seké kertoi uusimmat ideat, joita Google
hakukoneeseensa sisallyttaa. Ojala esitteli my6ds muita hakukoneita, kuten Bingin, Blekkon (jolla
on melkein yhta iso tietokanta kuin Googlella) ja Duck Duck Gon (jossa mm. yksityisyyssuoja on

huomattavasti parempi kuin Googlella).

Erikoistunut tiedonhankinta vaatii erikoistuneet tyokalut.

My6s Karen Blakeman kasitteli Googlea ja vaihtoehtoisia hakukoneita. Blakeman pohti, mika
Googlessa on huonoa ja mita sellaista muilla hakukoneilla on tarjottavana, mita iso-G:lla ei ole.
Googlen selkeiksi vioiksi ammattimaisessa tiedonhaussa Blakeman koki sen, etta Google osaltaan
pilaa haun pyrkimalla korjaamaan hakutermit "oikeiksi” seka jattamalla hakematta joitakin
hakulausekkeen termeja. Google ei myoskaan pysty loytaméaan tietokantojen ja salasanoilla
suojattujen yhteyksien takana olevaa tietoa. Blakemania hairitsi my6s Googlen tapa jarjestaa
hakutulokset, koska parhaat tulokset saattavat usein olla hakutuloslistan hannilla. Blakeman
korostikin, ettéa erikoistunut tiedonhankinta vaatii myo6s erikoistuneet tyokalut, jollaiseksi Googlea

ei ainakaan toistaiseksi voi laskea.

Korkeakoulujen piireissé yha suositummaksi tullut Google Scholarkaan ei saanut
tietoammattilaisen hyvéksyntaa. Scholarissa on monenlaisia artikkeleita sekaisin eiké niista ole
helppoa sanoa, mikéa lahde on luotettava ja mika ei. Blakeman muistutti mygs, etté osia
artikkeleista voi puuttua, koska tekijanoikeudet ovat saattaneet estada jutun julkaisemisen
kokonaisena. Taysin ei myoskaan voi luottaa siihen, jos hakee artikkelia tekijan tai

ilmestymisvuoden mukaan. Lisda Scholarin oudoista piirteista 16ytyy Peter Jascon artikkelista.
E-kirjallisuutta

Konferenssin toisena paivana Kate Worlock puhui The e-book revolution in libraries -otsikon alla e-
kirjojen kustantamisen trendeista ja haasteista. Han muistutti, etta parin vuoden paéasta e-kirjojen
osuus on jo 16 % koko kirjamarkkinoista. Keskeiset kysymykset e-kirjojen markkinaosuuden

kasvussa liittyvat seka kasvun syihin etté kirjastojen rooliin.

Taméanhetkisessa e-kirjojen nosteessa Worlock naki keskeisina Inklingin, Knon ja Flatworldin
kaltaiset kustantamiseen ja e-kirjamyyntiin keskittyvat palvelut. Worlock halusi kirjastojen
osallistuvan muuttuviin kirjatrendeihin yha enemman. Kirjastojen p&aasiallisena tehtavand han piti

asiakkaiden kiinnostuksen herattamisen seka tiedon tarjoamisen uudistuneista kirjamarkkinoista.


http://www.bing.com/
http://blekko.com/
https://duckduckgo.com/
http://kirjasto.blog.jyu.fi/2011/12/tiesitko-taman-googlesta.html
http://scholar.google.fi/
http://www.libraryjournal.com/article/CA6698580.html
http://www.inkling.com/
http://www.kno.com/home
http://www.flatworldknowledge.com/

Kirjastojen tulisi osallistua e-kirjallisuuden levittdmiseen.

Norjan Lindasin yleisen kirjaston Thomas Brevik ei puhunut juurikaan e-kirjoista vaan e-
kirjallisuudesta. Han maaritteli elektronisen kirjallisuuden sellaiseksi, joka on jo syntyjaan
digitaalista (ei siis vain siirretty painetusta sahkdiseen muotoon). E-kirjallisuuden piirteisiin kuluu
Brevikin mukaan myoés se, etté se ei voi elda digitaalisen ulkopuolella fyysisessa muodossa. E-
kirjallisuus eldad kolmannessa (tai neljdnnessa tai viidennessa jne.) ulottuvuudessa ja se kattaa

monia eri lajeja hypertekstistd multimediaan. Lisaa tietoa e-kirjallisuudesta l6ytyy taalta.

Tassa kirjallisuuden muutoksessa Brevik néaki kirjaston roolin siina, etta kirjaston tulisi tuoda esiin
ja kehittaa tata uutta kirjallisuuden muotoa. Kirjastolla tulisi olla keskeinen asema niin teknologian
kayttamisessa kuin e-kirjallisuuden levittamisessakin. Tahan ajatukseen on jokaisen kirjastolaisen
helppo yhtya, kun miettii etta tamahan kirjastojen rooli on ollut oikeastaan aina kirjallisuuden ja

tiedon osalta.

Yleison rooli

Iso osa kolmannen paivan esityksista liittyi yleis6on ja asiakkaisiin. Yhden konferenssin
kiinnostavimmista puheenvuoroista piti pariskunta Kevin Anderson ja Suw Charman-Anderson.
Heidan esityksensa otsikkona oli Digital Innovations: Harnessing the Power of Technology and
Social Media. Kummankin esityksessa oli keskeisena seikkana yleisdn rooli tiedon tuottamisessa ja

-hallinnassa.

Suw Charman-Anderson painotti sitd miten crowdsourcing eli joukkoistaminen tai
yleis6osallistuminen mahdollistaa sen, etta laajojen tehtavien jakaminen pystytdan hoitamaan
yleisén avulla. Talléin siihen ei siis tarvitse suunnata yrityksen tai muun instituution resursseja.
Tamahan on monelle tuttua Wikipediasta, mutta nain on tehty myés mm. Galaxy Zoossa, jossa
kymmenet tuhannet vapaaehtoiset ovat luokitelleet kymmeni& miljoonia taivaankappaleita.
Peruskansalaiset ovat talla tavoin osallistuneet tiedon luokitteluun ja vaikuttaneet siihen, miten
saatavilla olevaa tietoa hallitaan ja kaytetdan. Loytyisikbhan kirjaston asiakkailta ja tutkimustiedon

etsijoilta motivaatiota tallaiseen?

Asiakkaat pystyvat yha useammin vaikuttamaan saamaansa tietoon ja sen hallintaan.

Crowdsourcingin hyvina puolina Charman-Anderson naki myds sen, ettd se luo siteen yleison ja
tiedon valille. Joukkoistaminen luo yhteisollisyyttd ja yhteisen paamaaran. Yleiso eli asiakkaat eivat
siis ole vain passiivisia tiedonkuluttajia, jotka ottavat vastaan mita tulee, vaan he pystyvat yha

useammin osallistumaan ja vaikuttamaan saamaansa tietoon ja sen hallintaan.


http://lib1point5.wordpress.com/
http://eliterature.org/
http://charman-anderson.com/
http://fi.wikipedia.org/wiki/Yleis%C3%B6osallisuus
http://fi.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Etusivu
http://www.galaxyzoo.org/

Kevin Anderson on seké toimittaja etté digitaalisten innovaatioiden asiantuntija. Han yhdistikin
nama asiat ja puhui siita, miten uudet sosiaalisen median muodot muuttavat myods uutispalveluita.
Sisaltoa ei endé valttamatta tuota vain yksi ihminen tai pieni erityisjoukko, vaan nykyisin
sisélléntuotantoon osallistuu suurempi méaara ihmisia. Anderson pohdiskeli toimittajan
ammattikuvaa miettiessdén, miten nykyisin uutisia on saatavilla moninkertainen méaara kuin
vaikka kymmenen vuotta sitten, mutta varsinaisten ammattitoimittajien (kuten myo6s painettujen
lehtien) mé&aréd on vahentynyt reilusti. Olisin toivonut, ettd Anderson olisi ottanut tahéan asiaan
enemman kantaa. Mité se merkitsee, etta uutisia voi tuottaa yha helpommin ja nopeammin?
Millaisia riskeja tahan liittyy ja mika toimittajan ammattitaidossa on tai pitéisi olla
substanssiosaamista, joka erottaa hédnet muista? En oleta, ettd naméa kysymykset ovat
Andersonille vieraita, mutta puheenvuoron rajallinen aika pakotti h&netkin pysyméaéan aiheessa eli

siind miten teknologia ja yleis6 saadaan valjastettua tiedontuottamiseen.

Mita asiakkaat tekevat?

Myds moni muu perjantain esityksista kasitteli yleisda tai asiakkaita. Hetkeksi jopa pystyi
unohtamaan uusimmat teknologiset innovaatiot, kunnes Catherine Linn Fjeldstad palasi taas
esityksessaan ihan oikeiden elévien asiakkaiden pariin pois internetin ja sosiaalisen median
verkostoista. Fjeldstadin puheenvuoro oli osa Knowing your library users —esitystd, jossa késiteltiin
eri keinoja selvittda se, millaisia asiakkaita kirjastossa todella kay ja mita he siella tekevat. Tassa
on takana ajatus palveluiden suunnittelusta ja raataloinnista asiakkaiden tarpeita vastaaviksi,

mutta kyse on myds henkildstdresurssien kohdentamisesta.

Asiakasseurantaa pyritadn hy6édyntdmaan palveluiden kehittdmisessé asiakkaiden tarpeita

vastaavaksi.

Jokainen asiakaspalvelussa tydskennellyt tietaa, etta asiakaspalautetta ei aina tule niin paljon kuin
toivoisi eivatka asiakkaat valttamatta tuo itseddn ja tarpeitaan esiin. Fjeldstad esittelikin
systemaattisen mallin, jonka avulla he ovat Norjassa Gjgvikin yliopiston kirjastossa tehneet
asiakasseurantaa. Sen sijaan, etta he olisivat laskeneet vain asiakasmaaria, he ovat panostaneet
myos laadulliseen asiakasseurantaan. He ovat saannéllisesti tarkkailleet kirjaston kayttoa ja
merkinneet ylés asiakasmaarat milloin miltékin osastolta. Nain on hiljalleen kertynyt suuri maara
dokumentteja, jotka kertovat sen mita asiakkaat kirjastossa milloinkin tekevat. Tietoja he pyrkivat

hyddyntamaan tulevaisuudessa palveluiden kehittdmisessa.



New Normal — uusi normaali

Konferenssin kuljettua kohti loppupuheenvuoroa ja paattavaa keskustelua oli mielessani pyorinyt
moneen kertaan kysymys, mité kirjastoammattilaisuus nykyisin on ja mité siihen tarvitaan. Kun
muistelin kaikkea konferenssissa kuulemaani, tuntui kuin jokainen puheenvuoro ja ilmaan heitetty
idea olisi liittynyt tdhén kysymykseen. Tosin on myds mahdollista, etta tallainen suhteellisen tuore

kirjastotydlainen liittdd monet asiat oman tydnsa ja ammattikuvansa maarittelyyn.

Kirjastoalalle hakeutuvan olisi jo alusta asti ymmarrettéva tosiasia, etta kirjastotyohon ei ole
koskaan riittanyt yksistaan se, ettd tykkaa kirjoista ja lukemisesta. Kirjojen lukeminen ja niihin
tutustuminen kuuluu yhtend osana kirjasto- ja informaatioalan ty6hdn, mutta ei valttamatta
enempdaé kuin missdan muussakaan tyossé, jossa oman tietomaaran lisddminen ja ylipaataan

itsensa sivistaminen on aina hyva asia.
Kirjastotydhon ei riitd vain se, etta tykk&a kirjoista ja lukemisesta.

Konferenssin loppupuheenvuorossa kirjasto- ja informaatiotieteen professori Michael Stephens
puhuikin siita, miten vaara kuva monella kirjastoalaa opiskelemaan tulevalla alasta edelleen on.
Vahan valia han kuuli oppilailtaan, ettad he tulevat opiskelemaan kirjastoalaa siksi, etta he nyt
sattuvat tykkdamaan kirjoista. Mielestani tallaisten kasitysten tuomat virheelliset ajatukset
kirjastotydsta pitaisi karsia opiskelijoiden mielesta heti alkuunsa. Kukaan ei halua estaa
kirjallisuudesta ja kirjoista tykk&damistéd, mutta kirjasto- ja informaatioalalle suuntaavan tulisi olla

selvilla siitd, mitd hanen alansa oikeasti pitaa sisallaan.

Konferenssin loppupaneelissa korostettiin, ettei tietoalan ammattilaisen ole méaariteltava
pelkastaan tydnkuvaansa ja rooliaan uudestaan, vaan hanen on myo6s mietittdva uudestaan
asenteensa ja ominaisuutensa. Uusimpien innovaatioiden tiedostaminen ei vield itsessaan tahan
riitd. Monet vield kdynnissa olevat muutokset kirjasto- ja informaatioalalla ovat jo taysin

normaaleja ja arkisia, vaikka niiden lopullista kohtaloa ei viela tiedetakaan. Loppupaneelin


http://tametheweb.com/about-michael-stephens/
http://tietue.files.wordpress.com/2011/12/loppupaneeli2.jpg

otsikkona olikin New normal needs a new you. Taman iskulauseen tarkoitus on agitoida tietoalan
ammattilainen pohtimaan omaa rooliaan ja méarittelemadn se nykyajan vaatimuksia vastaavaksi.
Muutokset informaation hallinnassa, kéasittelyssé ja jakamisessa eivat herata pelkastaan
kysymysta siitd, miten tyo tulevaisuudessa tehdaén, vaan yha oleellisemmaksi nousee kysymys

siita, miksi se tehdaan.

Arto Ikonen


https://www.jyu.fi/personview?employee=253187
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