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Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Yliopiston kielikeskuksen ruotsin opetusta kehittamassa:
tavoitteet, kaytanteet ja oppimisymparistot

Juha Jalkanen, Marja Lampinen

Kasittelemme tassa artikkelissa yliopiston kielikeskuksen opetuksen kehittamista ja keskitymme erityisesti
ruotsin kielen opetukseen. Valotamme kokemuksiamme, joita olemme kartuttaneet yliopiston tukemassa
Interaktiivinen opetus ja oppiminen -hankkeessa sek& muissa opetuksen kehittdmiseen tahté&avissi
projekteissamme. Kuvaamme, miten olemme ldhteneet operationaalistamaan  pedagogisia
avainkasitteitamme vuor ovai kutusosaamista, asiantuntijuutta ja toimijuutta. Pohdimme my6s, mita lisdarvoa
monikerroksinen ja monimediainen kurssirakenne tuo opettamiseen ja oppimiseen.

selvd kansainvalistyvassa tyteldmassa tarvitaan monipuolista vuorovaikutusosaamista. Korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategian (2009) mukaan toiminta kansainvalistyvassa tydelamassa edellyttéa kaikilta
korkeakoulututkinnon suorittaneilta vuorovaikutustaitoja, hyvéd kielitaitoa ja monipuolista kulttuurista
osaamista. Samassa strategiassa todetaan myos, ettd suomalainen korkeakoulutus antaa valmiudet
tydskennella kansai nvali sessa toi mintaympéri stossa. Oppi mi steoreetti sesta ndkokul masta tarkastel tunakieli-
ja viestintéosaaminen ndhdaén merkittdvana osana asiantuntijuuden rakentumista ja kehittymista (ks. esim.
Bergroth-Koskinen & Seppda 2012). Samaan aikaan kielivalinnat kouluissa ndyttavét kuitenkin tilastojen
perusteella supistuvan, keskustelu kaikille yhteisen toisen kotimaisen kielen tarpeellisuudesta on
polarisoitunut ja oppimateriaalitkin tuntuvat monilta osin jamahtdneen menneille vuosikymmenille
(kehittamistarpeista tarkemmin, ks. OKM 2012). Suunta nayttd8 monilta osin olevan se, etta monipuolinen
kielitaito tarkoittaa kaytdnntssa englannin kielen taitoa. Toisaalta englannin kielen osaamista pidetdéan
tydeldamassi jo itsestddn selvyytend, eikd se yksin riitd monikigistyvassd ja monikulttuuristuvassa
maailmassa.

L &htokohtia

Jyvaskylan vyliopiston kielikeskuksen kehittamistydon yhtend kantavana tavoitteena on tunnistaa
yhteiskunnallisia muutosprosessegja ja erityisesti tydel&man muuttuvia tarpeita seka tukea opiskelijoiden
kehittymista vakuuttavasti viestiviks oman alansa asiantuntijoiksi. Opetus ja sen kehittdminen rakentuvat
jatkuvalle osaamisen paivittdmiselle. Yks osa kehittamistyétamme on Jyvaskylan yliopiston opiskelijoille
kevadla 2012 toteutettu kysely (Jalkanen & Taalas, tulossa), jonka tavoitteena oli muun muassa lisdta
ymmarrystamme siité,
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mita kielia opiskelijat k&yttavat, mihin tarkoituksiin jamillaisissa tilanteissa,

millaisena (kielten) opiskelu yliopistossa ndyttaytyy opiskelijan nakdkulmastaja

mita teknologioita opiskelijat arjessaan kayttavat ja millaisia kdytanteita niihin liittyy seka
miten opiskelijat suhtautuvat kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen.

Kyselyyn vastas yhteensa 610 opiskelijaa suhteellisen tasaisesti yliopiston kaikista tiedekunnista. Kyselyn
tulosten perusteella pyrimme saamaan kokonaiskuvan siitd, millainen késitys opiskelijoilla on omasta kieli-
ja viestintdosaamisestaan ja sen kehittdmistarpeista. Kyselyssa selvitettiin muun muassa sitd, millaisissa
tilanteissa opiskelijat kokevat pystyvansa toimimaan eri kielilla Tulosten valossa ruotsin kielen asema
opiskelijoiden kielirepertuaarissa ndyttéisi olevan térked; se on heti suomen ja englannin jalkeen osatuin
kieli. Yleisesti ottaen opiskelijat kokevat osaavansa ruotsia hyvin — haastavaks opiskelijat kokevat 18hinna
opiskelu- ja tiedeviestintddn liittyvat tilanteet. Tama onkin selked signaali kielikeskusopetuksen
kehittamiseen.

Viimeisimpien opiskelijavalintatilastojen perusteella ruotsin kielen ylioppilaskirjoituksissa kirjoittaneiden
madra nayttda laskevan tasaisesti, mika e kuitenkaan vaikuttaisi suoraan olevan yhteydessa ruotsin
osaamistasoon ja opiskelijoiden haasteisiin  yliopistossa. Kielikeskuksissa on  kuitenkin tarjolla
peruskielitaidon kehittdmiseen keskittyvia kursseja osana ruotsin kielen opiskelupolkua, silla opiskelijoiden
|aht6tasoissa on huomattavia eroja, ja osa opiskelijoista tarvitsee tukea saavuttaakseen formaalimmissa
viestintétilanteissa tarvittavan kielitaidon. Jyvaskylan yliopistossa ruotsin kielen opiskelupolku akaa
vamentavista kursseista, etenee tutkintoon kuuluvaan Akademisk svenska -kurssiin, jonka jalkeen
opiskelijoilla on mahdollisuus monipuolistaa ja vahvistaa kielitaitoaan ja vuorovaikutusosaamistaan
erilaisilla vapaavalintaisilla kursseilla. Olemme pyrkineet opintopolkujen rakentamisessa joustavuuteen,
mista yhtena esimerkkina on Hjalpis-verkkokurssi, joka on suunniteltu niin, ettd sen voi suorittaa ennen
tutkintoon kuuluvaan kurssiatai sen aikana, yhdenlaisena tukiresurssina

Akademisk svenska —millainen kurssi?

Akademisk svenska on tutkintoon kuuluva kurssi lahes kaikille perustutkinto-opiskelijoille. Kurssin
suoritettuaan opiskelija saa kahdenlaisen kielellisen kelpoisuuden: hdnelld on oman aansa ja ammattinsa
kannalta riittava ruotsin kielen taito seka julkisyhteisdjen henkilostoltéd vaadittava vahintédn tyydyttava
ruotsin kielen suullinen ja kirjalinen taito. Kurssilla harjoitellaan erilaisia suullisia ja kirjallisia
viedtintdtilanteita, jotka kytkeytyvat opiskelijoiden opiskelualaan. Tyypillisesti kurssilla luetaan
opiskelijoiden omaan aaan liittyvia tekstgjd, ja aiheista keskustellaan erilaisissa ryhmakokoonpanoissa.
Lisaks opiskelijat kirjoittavat erityyppisia tekstejd (esim. sahkdposti, ansioluettelo, tiivistelma) yksin ja
yhdessa. Perinteisesti kurssilla on ollut tapana myos pitéa suullinen alustus pienissa ryhmissi muulle
ryhmédle. Néiden alustusten pitémiseen ja niiden pohjalta kaytyihin keskusteluihin on yleensa kaytetty
useampi tapaamiskerta. Néin on tehty ehkd osin siksi, ettd esiintymistaitoja on pidetty tarkeind seka
opintojen ettd tydelaman kannalta. Esitysten kommentointi ja niistéa keskustelu ovat my6s avanneet ikkunoita
opiskelijoiden osaamiseen.

Kurssin tarkoituksena on lagjentaa opiskelijan tekstilagjien ja viestintétilanteiden repertuaaria seké vahvistaa
ymmartdmisen, tuottamisen, vuorovaikutuksen taitoja. Tavoitteena on, ettd kurssin suoritettuaan opiskelija
pystyy viestimadn omasta asiantuntijuusal ueestaan myos ruotsiksi seké seuraamaan omaan alaansa liittyvaa
keskustelua. Opiskelijoiden asettamissa henkilokohtaisissa oppimistavoitteissa puolestaan korostuvat
kielioppi ja sanasto — usein irrallaan niisté viestintétilanteista, joissa kieltd kaytetdén. Opiskelijoiden
asettamat tavoitteet ovat usein myds varsin lagjoja, jolloin niiden saavuttaminen e ole mahdollista yhden
kurssin aikana. Tarkemmat tavoitteet auttaisivat opiskelijaa todennakdisesti suuntaamaan toimintaansa ja
hy6dyntdmaan kurssia yhtena resurssina tavoitteiden saavuttamisessa.
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Tavoitteista toiminnaksi

Kun kielikeskukselle tarjoutui mahdollisuus ldhted mukaan yliopiston Interaktiivinen opetus ja oppiminen
-kehittamishankkeeseen, oli tutkintoon kuuluvan Akademisk svenska -kurssin valitseminen
kehittémiskohteeksi luonnollinen valinta jo siitékin syystd, ettd kurssin suorittaa vuosittain noin 950
opiskelijaa. Lisdks halusmme kohdistaa kehittdmisresursseja ruotsin kielen opetukseen, johon
nahdaksemme tarvitaan uudenlaisia pedagogisia | ahestymistapoja.

Kehittdmishankkeessa tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa monimuotoinen ja monimediainen kurssi
hyddyntamalla seka kasvokkaisopetuksen etta virtuaalisen oppimisympériston tarjoamia mahdollisuuksia.
K ehittami shankkeen tavoitteena oli tunnistaa oppi mistilanteet, joi ssa kasvokkai svuorovai kutus on oppimisen
kannalta térkedd ja kehittdd tukiresurssgja kielitaidoltaan heikompien opiskelijoiden toimijuuden
kehittymisen tueksi.

Kurssin suunnittelu alkoi kurssin perusrakenteen hahmottamisesta ja tavoitteiden linjaamisesta kayténteisiin
jakaytettéaviin ympdristoihin. Kaytossa ollutta rakennetta hyddyntéen kurssi jaettiin seitsemadn temaatti seen
kokonaisuuteen, joista jokainen muodosti yhteen tapaamiskerran. Toimintaa tapaamisten vélissa tukevaks
ympéristoksi valittiin Jyvaskylan yliopistossa kehitetty Moodi-verkko-oppimisympéristd. Kurssin opettajat
tapasivat viikoittain ja kavivét 18pi opiskelijoiden verkko-oppimisympéristoon tuottaman sisallon, jonka
pohjalta suunniteltiin seuraava kasvokkaistapaaminen. Tavoitteena oli, etta talla tavoin opetus myo6téilis
oppijoiden oppimisprosesseja.

HenkilOkohtaiset ja jaetut oppimisen tilat

Henkil 6kohtai sia oppijanpol kuja tukevan oppimisympéristén kehittéami sessi on ndhdaksemme kyse siité, etta
lineaarista kurssirakennetta lagjennetaan monikerroksisemmaksi ja -mediaisemmaksi, jolloin oppijoiden on
mahdollista hyddyntéa erilaisia tarjolla olevia resurssgja tavoitteidensa suuntaisesti. Monikerroksisen ja
-mediaisen kurssirakenteen (ks. Taalas 2005) kantavana gjatuksenaoli tukeajajasentéé erilaisia opetuksen ja
oppimisen prosessegja. Oppimisen tilojen nakokul masta keskeinen 18htékohta oli se, etta tunneillakeskitytdan
sellaisiin vuorovaikutustilanteisiin, joiden kannalta fyysisesti samassa paikassa oleminen on hyddyllisinta.
Y ksilétyoskentely, kuten lukeminen tai kielellisten seikkojen harjoittelu, keskitettiin puolestaan kurssin
verkko-oppimisympéaristoon. Naéissakin tehtévissa taustalla oli gatus yhteisollisestd oppimisesta, silla
ympéristossa opiskelijoiden oli mahdollista myds tarkastella toistensa vastauksia ja kdyttaa niit& oppimisen
resurssina. Kielen nakdkulmasta taas pyrittiin kytkemaan yhteen muoto, merkitys ja kdytté muun muassa
niin, ettd tehtavissa opiskelijat tekivat havaintoja teksteistéa ja jasensivat sitd kielenainesta, joka
kulloisessakin teemassa oli erityisen keskeinen. Verkossa tehtyjen tehtévien rooli oli merkityksellinen myés
siind mielessd, ettd se valmisti opiskelijoita kasvokkaistapaamisten erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin niin
sisdlollisesti kuin kielelisestikin, Lisdks se siirsi opetuksen painopistetta yha enemman oppijoiden
tarpeisiin, silla opettgjien oli ennen tuntia mahdollista opiskelijoiden tuotosten pohjalta p&éttéd, mihin
asioihin tunneilla kannattaisi erityisesti keskittya.

K asitteista kaytanteiks
Y hten&a kehittémistavoitteenamme oli operationaalistaa pedagogiset avainkasitteemme
vuorovaikutusosaaminen, asiantuntijuus ja toimijuus. Havainnollistamme téta prosessia opiskelijoiden

keskeisen kurssitydn, posterin suunnittelun, toteutuksen ja esittelyn, kautta.

Perinteestd poiketen télla kurssilla opiskelijat valmistelivat pienissd ryhmissd posterin valitsemastaan
aiheesta. Aiheenvalinnan kriteerina oli, etté aiheen tuli liittya kurssin teemoihin, jotta teemat linkittyisivét
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sisdlollisesti toisiinsa ja kurssin viimeinen tapaamiskerta, jolloin posterit esitelldén, koostaisi kéasitellyt
teemat yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Opiskelijat esittelivat alustavat aihevalintansa kurssin alussa ja saivat
niista seka opettaja- etta vertai spalautetta, jonka tavoitteena oli muun muassa auttaa opiskelijoita rajaamaan
aihettaan sekd& havainnollistamaan sitd sopivin keinoin (esimerkiks case-esimerkkien avulla). Aiheen
rajaamisen ja havainnollistamisen kautta pyrittiin tuomaan esiin opiskelijoiden asiantuntijuutta sekad kykya
viestia dita tarkoituksenmukaisin keinoin. Myodhemmin kurssilla opiskelijat kirjoittivat postereistaan
tilvistelmét, joista he myos saivat |ahinna kielellisiin seikkoihin keskittyvaa palautetta kurssin opettajalta.
Viimeistellyt tiivistelmét laitettiin verkko-oppimisympéristéon, jossa muiden opiskelijoiden oli mahdollista
tutustua niihin ennen posterien esittelya.

Posterit tehtiin pienissa ryhmissg, koska tarkoituksena oli tukea ryhmétyotaitojen kehittymistéd. Kokemus on
osoittanut, etta ryhmatyotehtévissa opiskelijat usein jakavat tyon osiin, jokainen huolehtii omasta osastaan ja
lopuksi osat laitetaan yhteen kdymétta keskustelua tyn tavoitteista tai sisdlldista. Ajatuksena oli, etta
viimeisella kerralla posterit esitell88n rotaation avulla niin, etté jokainen opiskelija esittel ee oman ryhménsa
posterin itsendisesti kerran ja osallistuu myds kaikkien muiden ryhmien posterien esittelyyn. Toimijuuden
nakokulmasta keskeiseksi posteriprosessissa nousi opiskelijoiden kyky mééritella tavoitteita tydlleen ja
suunnata toimintaansa niiden mukaisesti.

Posterien  rotaatiomuotoisella esittelylla  tavoiteltiin - vuorovaikutustilanteiden — monipuolistamista.
V uorovaikutusosaami sen nakokul mastatavoitteel lisesti viestivan asiantuntijan tulisi osatatunnistaaerilaisten
viestintdtilanteiden vaatimukset ja suhteuttaa viestintddnsa niihin. LahtOkohtaisesti posteriesitys oli
opiskelijoille vieraampi viestintdmuoto kuin tavallissmmat luokan edessi pidetyt esitykset. Olikin
kiinnostavaa nahdd, miten opiskelijat viestivat ryhmétytnsa tuloksista ja mahdollisesti muokkasivat
esityksen fokusta oman asiantuntijuusalansa mukaan.

Pohdintaa

Kehittdmisen nakokulmasta tarkasteltuna kielikeskusopetuksen kokonaisuus on monitahoinen. Ensinndkin
yhteisesti rakennetussa kokonaisuudessa kohtaavat oppiaineen viitekehys ja kielikeskuksen pedagoginen
viitekehys. Vuorovaikutuksessa ovat keskenddn myds kurssin opettgjat, opiskelijat, tavoitteet,
toimintaympéristot ja kaytanteet. Kokonaisuus kytkeytyy myds opettajien ja opiskelijoiden laajempiin arjen
kehyksiin seka lagjemmin g ateltuna yhteiskunnan ja tyéel@man tarpeisiin ja kehyksiin.

Tavoitteet

Tavoitteenasettelun tueks tarvitaan paljon opettajan ja opiskelijoiden valista merkitysneuvottelua, jotta
pedagogiset avainkéasitteemme saadaan operationaalistettua opetusta ja oppimista jasentéviks ja tukeviksi
tyovdlineiksi. Kurssin tavoitteet pitédisi pystyd tekemaén Idpindkyvammaksi, jotta opiskelijat voisivat
hyddyntda niitd paremmin oman tavoitteenasettelunsa tukena. Opiskelijoiden &ani tulisi myds saada
paremmin kuuluviin kurssin suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheissa. On myds tarpeen pohtia, millaista
kieli- ja vuorovaikutusosaamista tulevaisuuden asiantuntijat tarvitsevat. Tavoitteellisessa kielitaitoprofiilien
suunnittelussa tulis pystya mahdollistamaan yksildllisid polkuja niin ruotsin kielen kuin monien ns. pienten
kieltenkin osalta. Yksildllisten ja neuvoteltujen tavoitteiden avulla opiskelijat voisivat paremmin hyddyntda
kurssia osaamisensa kehittdmisen resurssina.

K aytanteet

K ehittamishankkeen aikana tekemiemme havaintojen perusteella on yliopiston ruotsin kielen opetuksessa
erityisesti tarpeen keskittya kaikille kielille yhteisten taitojen kehittémiseen: mitd teen kun en ymmarra ja

4/5



Kieli, koulutus ja yhtei skunta - toukokuu 2013
verkosto !SSN 1799-0181 (verkkolehti)

www kieliverkosto.fi/journa

miten varmistun sSiitd ettd minua on ymmarretty. Tydeldméssa tulee jatkuvasti eteen uudenlaisia
viegtintilanteita, joihin ei valttdmatta ole valmista toimintamallia. Miten ohjaamme opiskelijoita toimimaan
néissa tilanteissa?

Luokkahuoneessa tapahtuva toiminta e vattamétta haasta opiskelijaa tarpeeks irtautumaan omalta
mukavuusal ueeltaan. Haastavin osuus opiskelijoille on usein kurssin lopussa oleva kirjallinen tentti, johon
kurssi valmistaa vain tietyiltd osin. Kirjoittamisprosessin tukeminen lagjemmin onkin yks selked
kehittamiskohde. On myd6s tarpeen pohtia, millaisesta palautteesta opiskelijat hyOtyvét eniten ja mihin
vaiheisiin kurssia palautteenantaminen kannattaa kohdistaa, jotta se oikearaikaisesti tukisi opiskelijoiden
osaamisen kehittymista.

Oppimisymparistot

Monikerroksinen ja monimediainen kurssirakenne jasensi opetuksen suunnittelua uudella tavalla:
opiskelijoiden tehtavien lapikdyminen ennen kasvokkaistapaamista toi hyvin esiin sen, mihin asioihin
kannattaisi keskittya yhteisesti. Verkko-oppimisympéristossa opiskelijat pystyivdt myds tarkastelemaan
toistensa vastauksia ja mahdollisesti hyodyntdmadn niitd oppimisensa tukena.  Jatkossa kurssin
oppimisympdristdja tulis kuitenkin tarkastella joustavammista ja henkilkohtaisemmista nakdkulmista.
Oppimisen tilojen rakentuminen samoin kuin tavoitteenasettelu pitéisi ndhda kurssirgiat (ja kielirgjat)
ylittévana prosessina.

Muun muassa néihin kehittamiskohteisiin pyrimme tarttumaan jatkossa opetuksen kehittémistydssamme.

Kirjoittajat tyGskentel evét yliopistonopettajina Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksessa.
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