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Tamaén sosiaalityon pro gradu-tutkielman tavoitteena on ollut selvittad, millaisia merkityksia
nuoret antavat tyopajatoiminnalle ja millaisia muutoksia heidan eldmassaan on tapahtunut
tyopajatoimintaan osallistumisen myo6ta. Ty6pajatoiminnan tavoitteeksi on asetettu muun
muassa koulutukseen ja tyohdn ohjaaminen sekd yksilollisen tuen antaminen, sosiaalinen
vahvistaminen ja arjenhallintataitojen kartuttaminen mahdollisen syrjaytymiskierteen
ehkaisemiseksi tai katkaisemiseksi. Tahén tavoitteeseen pyritaan yksilo- ja tydvalmennuksen
keinoin. Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdd myo6s sitd, ovatko nuorten tyopajalle
antamat merkitykset yhtenevaisid tyOpajatoiminnalle annettujen virallisten tavoitteiden ja
tehtavien kanssa vai poikkeavatko ne toisistaan.

Syrjaytymistd, huono-osaisuutta ja marginalisaatiota koskevat teoriat muodostavat
tutkimuksen viitekehyksen. Lisaksi teoreettisessa viitekehyksesséa on kasitelty yksilo-, ryhma-
ja verkostotyota. Tutkimus on etnografinen tapaustutkimus. Aineisto koostuu erddn Pohjois-
Suomessa sijaitsevan verkostomuotoisen tydpajan ryhmapaivissa tehdyista havainnoista, jotka
on koottu tarinan muotoon. Lisdksi tydpajatoiminnassa mukana olevia nuoria on haastateltu
teemahaastatteluilla. Haastattelut on analysoitu teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla.

Nuorten tyopajatoiminnalle antamia merkityksia ovat toiminnan vapaaehtoisuus seké se, etta
tyopajatoimintaa ei koeta viranomaistoiminnaksi. Tyontekijoiden helppo tavoitettavuus ja
nopea tuen tarpeisiin vastaaminen ovat keskeisid tyOpajatoiminnalle annettuja merkityksia.
Ryhmapaiville annetut merkitykset liittyvat niiden sosiaaliseen merkitykseen ja vertaisuuden
kokemukseen. Tyoskentelyyn liittyvid  merkityksid ovat nuoren eldmantilanteen
huomioiminen  kokonaisvaltaisesti, osallisuuden kokemus, nuoren yksil6llisyyden
huomioiminen sekd se, ettd nuoria tavataan myds muualla kuin toimistoymparistdssa.
Yksilovalmentajaan liittyvat merkitykset liittyvat haneltd saatuun ohjaukseen, tukeen ja
neuvontaan seka kokemukseen siitg, ettd nuoret ovat tulleet kohdatuiksi ja kuulluiksi. Nuorten
elaméssd on tapahtunut positiivisia muutoksia tyopajatoiminnassa aloittamisen my6ta muun
muassa ammatillisten opintojen ja tyoharjoittelun aloittaminen seké& tyollistyminen. Nuorten
alkoholinkaytté on véhentynyt, elamé&in on tullut rytmid, sosiaaliset taidot vahvistuneet,
itsetunto kohonnut sekd stressi ja masennus helpottaneet. Yksi nuori sai suoritettua
ammatillisen tutkinnon loppuun ja yhden nuoren koulunkdynti on muuttunut
sdannollisemmaksi. Liséksi yksi nuori kertoi saaneensa tyOpajatoiminnan kautta hyvén
ystavan. Myos nuorten luottamus muihin ihmisiin on kasvanut ja heille on tullut rohkeutta eri
asioiden kohtaamiseen. Edelld mainitut merkitykset ovat yhtenevéisia tydpajatoiminnalle
annettujen virallisten tehtdvien ja tavoitteiden kanssa.

Asiasanat: tydpajatoiminta, syrjaytyminen, tapaustutkimus, etnografinen tutkimus



SISALTO

TIVISTELMA
1 JOHDANTO
2 TYOPAJATOIMINTA
2.1 Tybpajatoiminnan kehittyminen Suomessa 11
2.2 Tybpajatoiminnan tehtévét ja tavoitteet 14
2.3 TyOpajan menetelmét 17
3 SYRJAYTYMISEN EHKAISEMINEN JA NUORTEN TUKEMINEN TYOPAJAN
KONTEKSTISSA 19
3.1 Syrjaytyminen ja huono-osaisuus 19
3.2 Marginalisaatio 21
3.4 Tyopajatoiminnan auttamistyon menetelmalliset suuntaukset 23
3.4.1 Yksilokohtainen ty6 24
3.4.2 Ryhmatyo 26
3.4.3 Verkostotyo 29
4 ETNOGRAFINEN TAPAUSTUTKIMUS 31
4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset 31
4.2 Tutkimuksen metodologia 32
4.3 Kentélle paasy 35
4.4 Tutkimuksen aineistot 36
4.5 Kentalla tutkijana 40
4.6 Aineiston analyysi 41
5 KUVAUS TUTKIMUKSENI KOHTEENA OLEVASTA VERKOSTOMUOTOISESTA
TYOPAJATOIMINNASTA 45
5.1 TyOpajatoiminnan tavoitteet 45
5.2 TyOpajan hankkeet 46
5.3 Nuoren kanssa tyoskentely 46
5.4 Tydmenetelmét 47
6 RYHMAPAIVAT 49
6.1 Yleinen ryhma 49
6.2 Tyttoryhma 50
6.3 Etnografinen kuvaus ryhmépaivista 50
7 VERKOSTOMUOTOINEN TYOPAJA NUORTEN KUVAAMANA 55
7.1 Asiakkuuden alkaminen 56
7.2 Tyodpajajakson tavoitteet 57

7.3 Nuoren kanssa tyoskentely 59



7.4 Muutokset nuorten eldmantilanteissa tyopajalla aloittamisen jalkeen
7.5 Nuorten kokemukset yhteiskunnallisessa palvelusektorissa
7.6 Tyopajatoiminnan merkitys nuorten kertomina kokemuksina
8 VERKOSTOMUOTOINEN TYOPAJA NUORTEN TUKIJANA JA AUTTAJANA
9 TUTKIMUSPROSESSIN ARVIOINTIA
9.1 Metodologiset valinnat
9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus
10 POHDINTA
LAHTEET

62
66
69
73
84
84
85
89
92



KUVIOT, TAULUKOT JA LIITTEET

KUVIO 1. Syrjaytyminen ja marginalisaatio suhteessa valtavirtaan ja yhteis-
kunnalliseen statukseen

KUVIO 2. Asiakasprosessi

KUVIO 3. Nuorten tyopajatoiminnalle antamat merkitykset

KUVIO 4. Nuorten antamat merkitykset suhteessa tyopajatoiminnan virallisiin

tavoitteisiin ja tehtaviin

TAULUKKO 1. Erilaisia ryhmia

LIITE 1. Haastattelun teemat

22
47
80

81

28

99



1 JOHDANTO

Tassda pro gradu-tutkielmassa on aiheena nuorten kokemukset tyGpajatoiminnasta.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda nuorten antamia merkityksia tydpajatoiminnalle seka
sitd, millaisia muutoksia heidan eldméssaan on tapahtunut tydpajatoimintaan osallistumisen
my6td. Olen kiinnostunut myds siitd, ovatko nuorten antamat merkitykset ja
tyopajatoiminnalle virallisesti annetut tehtdvat ja tavoitteet yhtenevaisié vai poikkeavatko ne
toisistaan. Aihe on ajankohtainen ja paikantuu yhteiskunnallisessa keskustelussa esilla
olevaan diskurssiin nuorten syrjaytymisestd sekd tavoitteesta 10ytdd ratkaisuja nuorten

kouluttautumiseen ja ty6eldaméaén siirtymiseen.

Nuorten tyopajatoiminnalle on madritelty erilaisia tavoitteita ja tehtdvid. Nuorten
tyopajatoiminta on nuorisolain mukaista toimintaa ja tyOpajapalveluista on sdadetty
nuorisolain  7.8:ssd. Opetusministerio on nuorisolain pohjalta mé&éritellyt nuorten
tyopajatoiminnalle tavoitteet ja tehtavat. Keskeisimpid tavoitteita ja tehtdvid on parantaa
pajatoimintaan osallistuvan nuoren mahdollisuuksia pééstd koulutukseen, suorittaa koulutus
loppuun tai ty6llistyd. Liséksi tavoitteena on nuoren sosiaalinen vahvistaminen ja
elaménhallintataitojen parantaminen. Ty6pajat tarjoavat nuorille mahdollisuuden tutustua
tyoelaméaén. (Opetusministerion paétds 26.10.2006 dnro 17/600/2006)

Opetusministerion  (2006) p&atoksen mukaan tyOpajojen on arvioitava toimintansa
vaikuttavuutta seuraamalla nuorten sijoittumista. Vaikuttavuus mitataan silla, miten nuoret
sijoittuvat pajajakson aikana, puolivuotta ja vuosi pajajakson jalkeen esimerkiksi
koulutukseen tai tyohon. TyOpajatoiminnalle on asetettu edelld mainittuja tavoitteita ja
vaikuttavuuden vaateita. Pelkat tilastot nuorten sijoittumisesta eri toimenpiteisiin pajajakson
aikana ja sen jalkeen antavat kuitenkin vain maarallista tietoa ty®pajatoiminnasta, eivatka
kerro siitd, miten tyopajalla olevat nuoret ovat kokeneet tyGpajatoiminnan ja millaisia
vaikutuksia tyOpajatoiminnasta on ollut heiddn eldmé&ssédén. Tastd lahtokohdasta herasi
kiinnostukseni tutkia laadullisen tutkimuksen menetelmin, millaisia merkityksid nuoret

antavat tydpajatoiminnalle seka toiminnasta aiheutuneita muutoksia heidan elaméssaan.



Lahtokohtana tutkimuksessani on ajatus siitd, ettd sosiaalityon tutkimuksen tulisi tuottaa
tietoa erilaisten sosiaalipalveluiden ja interventioiden merkityksesta nimenomaan asiakkaiden

kokemana ja sen kautta tulisi kehittdd sekd tyon siséltda ettd kaytettdvia menetelmia.

Oma kiinnostukseni nuorten parissa tehtdvaan sosiaalityohon sekd kaytannon tydssa tekemani
havainnot nuorten palveluiden kehittdmisen tarpeesta saivat minut tutkimaan nuorten
tyopajatoimintaa. Ndkemykseni mukaan nuorten sosiaalipalveluiden kehittdmiseksi tarvitaan
uusia toimintamalleja, joilla nuoria voidaan tukea heidan yksilolliset I&htokohdat huomioiden.
Ty0Opajatoiminta on palvelumuoto, joka pyrkii tdmén tavoitteen toteuttamiseen. Tydpajoilla

onkin tarke& asema osana nuorten palvelujarjestelmaa.

Tutkimukseni l&htee liikkeelle siitg, ettd luvussa kaksi kuvaan tydpajatoiminnan historiallista
kehitystd sek& tyOpajatoiminnan tavoitteita, tehtdavia ja menetelmid. Yhteiskunnallisissa
keskusteluissa koulutuksen ulkopuolella oleminen ja tyéttomyys madritellddn sosiaaliseksi
ongelmaksi ja syrjaytymiseksi. Tyopajatoiminnan keskeisend tavoitteena on nuorten
syrjaytymisen ehkéiseminen. Luvussa kolme tarkastelen teorioita syrjaytymisestd, huono-
osaisuudesta ja marginalisaatiosta. Liséksi tarkastelen tyOpajalla kaytettdvid tukemisen ja

auttamisen menetelmia yksilotyota, ryhnmatyota ja verkostotyoté.

Luvussa nelja kuvaan tutkimukseni metodologiset valinnat ja tutkimuksen toteuttamisen.
Tutkimus on etnografinen tapaustutkimus. Etnografiselle tutkimukselle tyypillisesti olen
tehnyt kenttatyotd, silld tarkoituksena oli paastd mahdollisimman syvélle tutkittavaan ilmiéon
eli tydpajanuorten maailmaan. Tutkimukseni kohdejoukkona ovat erdén Pohjois-Suomessa
sijaitsevan verkostomuotoisen ty®pajan nuoret. Tutkimuksen olen suorittanut viettaméalla
kenttajakson tyOpajan yhden toimipisteen ryhmapaivissd, tekemélla kenttdmuistiinpanoja,
osallistuvaa havainnointia sekd kdymalla keskusteluita tydpajan nuorten kanssa. Lisaksi olen
haastatellut kuutta nuorta teemahaastatteluilla. Haastattelut olen analysoinut teoriaohjaavalla

sisallonanalyysilla.

Luku viisi on kuvaus tutkimuskohteena olevasta verkostomuotoisesta tyGpajatoiminnasta.
Luvun tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta siitd, millaiseen kontekstiin nuorten antamat
merkitykset ja muutokset paikantuvat. Luku kuusi kuvaa padasiassa havainnointiaineiston
perusteella tydpajan ryhmaépaivid. Lisaksi se sisaltdd etnografisen kuvauksen ryhmapaivista.

Luku seitsemédn muodostuu haastatteluaineiston perusteella ja muodostaa luvun kuusi kanssa



tutkimuksen empiirisen osan, jossa vastataan tutkimuskysymyksiin. Luvussa kahdeksan
kokoan tutkimuksen keskeiset tulokset yhteen. Luvussa yhdeksan arvioin tutkimusprosessia ja
tutkimuksen luotettavuutta seka eettisia kysymyksid. Luvussa kymmenen pohdin tutkimuksen

tuloksia ja esitan kehittamisehdotuksia nuorten kanssa tehtavaan tyohon.



2 TYOPAJATOIMINTA

Tutkimuskohteena tyOpajatoimintaa on tutkittu suhteellisen v&han. Suurin osa on pro gradu-
tasoisia tutkimuksia tai ne liittyvat erilaisten projektien ja kokeilujen raportteihin, selvityksiin
ja arviointeihin. Ty0pajoja on tutkittu nuorten kokemusten lahtékohdasta (mm. Laakso 1999)

seka tyopajojen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden ndkokulmasta (esim. Karjalainen 1999).

Sosiologi Katja Komosen (2007) tutkimuksen lahtokohtana on maarittaa tyopajan paikkaa
sekd tapoja, joilla paikka tulee esitetyksi. Tutkimus on syntynyt osana Mikkelin
ammattikorkeakoulun  hallinnoimaa,  Euroopan  sosiaalirahaston ja  Itd-Suomen
ladninhallituksen rahoittamaa Oppivat tyOpajat -hanketta, jonka tavoitteena oli kehittada
eteldsavolaista ty®pajatoimintaa pajojen siséltdjen sekd pajojen ja ammattioppilaitosten
yhteistydon vahvistamisen nékokulmista. Komosen tutkimus antaa moniulotteinen kuvan
nuorten tyGpajoista ja sielld tapahtuvasta toiminnasta. Tutkimuksessa tyGpajatoimintaa
tarkastellaan myds suhteessa muihin instituutioihin.  Tutkimustulosten  mukaan
tyopajatoiminnan keskeisimpia tehtavid ovat liittdminen yhteiskunnallisiin instituutioihin,
sosiaalistaminen palkkatyohon sek& yleinen neuvonta ja ohjaus. TyOpajan nuori piirtyy
tyopajaa koskevassa keskustelussa sekd ongelmiensa ettd voimavarojensa kautta. Taten
valmentajan ja nuoren vélisessd suhteessa tarvitaan niin kontrollia, kumppanuutta kuin

huolenpitoakin.

Kirsti Laakson (1999) tyOpajojen arviointitutkimuksen Nuorten pajat ja pajojen nuoret
tarkoituksena on arvioida tyOpajatoiminnan laatua selvittdméalla palvelunkayttdjien
ndkemyksia pajatoiminnasta. Tutkimus on Jyvaskylan opetussosiaalikeskuksen julkaisu.
Tutkimuksen mukaan nuoret kokivat ammatillisten valmiuksiensa ja elaméanhallintansa
parantuneen tyépajajakson aikana. Nuoret olivat jo pajajakson alussa tyytyvaisié tyotehtaviin
pajalla ja tehtdvét vastasivat hyvin tai kohtalaisesti heidén tarpeisiinsa. Vield tyytyvdisempia
nuoret olivat saamaansa ohjaukseen ja tukeen pajajakson paattyessd. Nuorista yli 90
prosenttia oli sitda mieltd, ettd tydskentely pajalla vastasi hyvin tai kohtalaisen hyvin heidan
tarpeisiinsa. Tulokset korostavat pajatoiminnan merkitystd nuorille koulutuksen ja ty6elamén
védlimaastossa. My0s Pekka Karjalaisen (1999) arviointitutkimuksessa, joka kartoitti
pajatoiminnan merkitystd ohjaajien ndkokulmasta, on saatu samankaltaisia tuloksia.

Pajaohjaajat korostavat, ettd tyOpajalla nuoret on kohdattu kokonaisvaltaisesti ja heille on
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pystytty raataloiméan sopivia mahdollisuuksia. Tutkimus on Helsingin yliopiston Lahden

tutkimus- ja koulutuskeskuksen raportti.

Komosen (2007) mukaan nuorten pajatoiminnalle asetettujen tavoitteiden arviointia on
hankaloittanut se, ettei toiminnalla ole ollut yhtendistd valtakunnallista tavoitteenasettelua.
Tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta on arvioitu lahinna tapaus- ja projektikohtaisesti. (mt., 35.)
Tahén tarpeeseen opetusministerid on vuonna 2006 nuorisolain pohjalta méaritellyt nuorten
tyopajatoiminnalle tavoitteet ja tehtdvat. Tyopajojen on my6s arvioitava toimintansa
vaikuttavuutta seuraamalla nuorten sijoittumista. Vaikuttavuus mitataan silld, miten nuoret
sijoittuvat pajajakson aikana tai sen jalkeen joko koulutukseen, tyéhdn tai muuhun ohjattuun
toimintaan tai tyottdmaksi. Nain saadaan tietoa tyOpajatoiminnan vaikuttavuudesta

maarallisesti.

Omassa tutkimuksessani haluan tuottaa laadullista tutkimustietoa tyOpajanuorten
kokemusmaailmasta sekd selvittdd sitd, millaisia heiddn antamansa merkitykset
tyopajatoiminnalle ovat. Haluan myos selvittdd, millaisia muutoksia tyopajatoiminta on
aiheuttanut nuorten eldmassa. Lisaksi pyrkimyksené on vertailla nuorten antamia merkityksia
tyopajatoiminnalle asetettuihin virallisiin tavoitteisiin ja tehtaviin. Mielestani asiakkaiden ja
palveluiden kayttdjien kokemuksia tulisi hyddyntdd nykyistd enemmaéan esimerkiksi
sosiaalipalveluiden kehittdmisessd. Tutkimuksessani korostuvat nuorten subjektiiviset
kokemukset tyOpajatoiminnasta ja asiakasvaikutusten sijaan nuorten tyOpajatoiminnalle
antamat merkitykset. Tutkimus tuo uudenlaista etnografisesta nakdkulmasta tuotettua tietoa

nuorten tyopajatoiminnasta.

Mielenkiintoinen tutkimus, jossa tutkimuskohteena on tyontekijoiden kokemusten lisaksi
myos asiakkaiden nakemys sosiaalityon vaikuttavuudesta, on Tarja Kemppaisen, Kaisa
Kostamo-P&&kon, Asta Niskalan, Pekka Ojaniemen ja Kerttu Vesterisen (2010) tutkimus
Sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioinnin ensiaskeleet Lapista - tutkimus sosiaalitoimistojen
tyon vaikuttavuudesta. Tutkimuksessa keréttiin tietoa kaikista asiakkaiden ja tyontekijoiden
kohtaamisista 6-8 kuukauden ajalta molemmilta osapuolilta tah&n tarkoitukseen kehitetylla
lomakkeella TyoOntekijat tayttivat jokaisesta asiakkaastaan kuukausittain seuraavat tiedot:
asiakastyyppi, onko tyontekijélla tieto asiakkaan tilannearviosta ja suunnitelmasta, miten ja

kuinka usein asiakkaan kanssa tai hdnen asiassaan on ollut yhteydenottoja, miten tyontekija
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kokee kyenneensa auttamaan asiakastaan ja onko asiakkuus alkanut tai péattynyt kyseisen
kuukauden aikana. Asiakkaan lomakkeessa puolestaan kysyttiin seuraavia asioita: kokeeko
asiakas tulleensa kuulluksi tapaamisen aikana, onko asiakkaalla ja tyontekijalla sama kasitys
asiakkaan avuntarpeesta, onko asiakkaalla ja tyontekijalla sama késitys tydskentelyn
tavoitteista, onko tavoitteet saavutettu, onko asiakkaan eldméntilanteessa tapahtunut
muutoksia ja mik& merkitys tyontekijalla on ollut muutoksessa. Paperilomakkeille keratyt

aineistot siirrettiin sahkodiseen tietokantaan, jonka jalkeen ne analysoitiin SPSS-ohjelmalla.

Kemppaisen ym. (2010) tutkimuksessa vaikuttavan sosiaalitydn keskeisiksi elementeiksi
maéarittyivat asiakkaan osallisuus, vuorovaikutusintensiivisyys ja suunnitelmallisuus, joiden
toteutumisen edellytyksena ovat riittavat tyontekijavoimavarat. Tutkimuksen mukaan on
Kiinnitettava erityistd huomiota asiakkaiden omiin arvioihin sosiaalitydn vaikuttavuudesta ja
elaméntilanteissa tapahtuneisiin muutoksiin pitkakestoisesti. Tama edellyttdd tapauskohtaisen

tiedon keradmistd asiakkaan tilanteesta koko asiakasprosessin ajan.

Tassé tutkimuksessa l&hestyn arviointia ennen muuta asiakkaan nékokulmasta, eiké
tutkimuksen tarkoituksena ole vaikuttavuuden arvioinnin tapaan systemaattisesti seurata
yksittdisen asiakkaan tilannetta tai prosessien muutosmekanismeja. Tavoitteeni sen sijaan on
tutkia nuorten itsensa antamia merkityksia pajatoiminnalle ja pajatoiminnan merkitysta heidén
elamantilanteelleen. Vaikuttavuuden tutkimuksen keskusteluista haluan nostaa esiin kuitenkin
Kemppaisen ym. tutkimuksesta vaikuttavan sosiaalitydon elementit asiakkaan osallisuuden,
vuorovaikutusintensiivisyyden ja suunnitelmallisuuden teemat. Toivon, ettd tutkimukseni
antaa mahdollisuuden havainnoida, analysoida ja keskusteluttaa néitd aiheita ja ottaa kantaa

niiden merkitykseen pajatoiminnassa.

2.1 Tydpajatoiminnan kehittyminen Suomessa

Suomessa on ollut nuorten tydpajatoimintaa noin neljdkymmentd vuotta. Ensimmaiset
tyOpajat sijaitsivat Helsingissa, Vantaalla, Sotkamossa, Suomussalmella ja Kuhmossa.
Ty0Opajatoiminnassa yhdistyivat nuorisotydon ja tyohallinnon tavoitteet ja menetelmat.
(Opetusministerio 2004, 8.) Pajatoiminnan avulla etsittiin uusia ratkaisuja nuorten

tyoelamaéstd ja koulutuksesta syrjaytymiseen. Kahdeksankymmentéluvun loppuun mennessé
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tyopajoja oli perustettu lahinnd suurimpiin kaupunkeihin ja aluekeskuksiin. (Pekkala 2005,
13.)

PilottityOpajat onnistuivat tavoitteissaan pddasiassa hyvin ja uusia tyOpajoja perustettiin
néaiden kokemusten pohjalta yhdeksankymmenté luvun alkupuolelle mennessa. Néiden hyvien
kokemusten ja 1990-luvun vaihteen laman aiheuttama massatyottomyys johti
tyopajatoiminnan laajenemiseen. Kasvanut organisaatioiden lukuméara seka asiakasvolyymi
tekivat mahdolliseksi alueellisen ja valtakunnallisen verkostoitumisen, jonka avulla toimintaa
kehitettiin. (Pekkala 2005, 13-14.)

Ty06pajatoiminta muuttui 1990-luvulla monella tavalla suuren nuorisoty6ttdmyyden vuoksi.
Nuorisotyottomyyden véhentdmiselle asetettiin tavoitteeksi se, ettd puolet nuorista saadaan
koulutukseen ja puolet tydelamadn. Vuosina 1993-1994 niin kutsuttu nuorisokanslia-
paallikkotyorynma, jossa oli kansliap&éllikot opetus-, ty6- sekd sosiaali- ja terveys-
ministeriostd, teki ehdotuksen nuorten tyOpajatoiminnan sisalléllisestd kehittdmisestd ja
toiminnan laajentamisesta koko maahan. Kun nuorten tydpajatoiminnan laajeni koko maan
kattavaksi, myds toiminnan siséllot alkoivat muuttua ja sosiaalitoimi tuli kolmantena
toimialana mukaan. TyOpajojen toiminnassa painottui 1990-luvun alussa tyokokemuksen
saaminen ja tydeldmadn tutustuttaminen, mutta asiakaskunnassa ilmeni myds tarvetta
laajempaan yksilOlliseen tukeen. Tama tarve oli osaltaan vaikuttamassa vuonna 1995
alkaneeseen Euroopan unionin sosiaalirahasto-ohjelmaan suomalaisesta tyopajatoiminnasta,
jossa nuorille laadittiin henkil0kohtaiset suunnitelmat sekd polut joko koulutukseen tai
tyoeldmééan. Samaan aikaan lisddntyi tarve kehittdd muita henkilokohtaisen ohjauksen
menetelmid yhdistamalla tyopajatoiminnassa mukana olevien toimialojen vahvuuksia
tukemaan toisiaan. 1990-luvun lopulla toiminnan painopisteend oli laajennettu asiakkaan
tukeminen. TyOpajatoiminta oli koko 1990-luvun ajan yksi merkittdvimmistd nuoriin
kohdistetuista tyollisyytta edistavista toimenpiteistd. Vuosien 1995-1999 vélilla 40 000 nuorta
osallistui tyOpajatoimintaan ja heistd 65-70 prosenttia sijoittui pajajakson jalkeen joko

koulutukseen tai tydelaméan. (Opetus-ministerio 2004, 8-9.)

Ty0Opajat vakiinnuttivat asemaansa pajojen ohjaajien parantuneen ammattitaidon ansiosta.
Tyokokeilu, yhdistelmatuki ja EU-yhteistyd toivat pajoille uusia mahdollisuuksia.
Ohjauksellisuus ja suunnitelmallisuus pajoilla yleistyivat ja toiminta kehittyi aiempaa
kokonaisvaltaisemmaksi. (Pekkala 2005, 14.)
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Toisen rakennerahastokauden alkaessa vuonna 1998 valtaosassa Suomen kunnista jarjestettiin
tyopajatoiminnan kaltaista toimintaa nuorille. Nuorisotyottomyys ké&éntyi jyrkkaan laskuun jo
yhdeksankymmentéluvun puolivélissa. Erityisesti pienemmilld paikkakunnilla alkoi olla
vaikeuksia loytaa tyohallinnon tyOpajakriteerit tayttdvia nuoria. Samoissa kunnissa oli usein
kuitenkin paljon pitkaaikaistyottomiéd aikuisia ja koulutuksen ulkopuolelle jaaneitd nuoria.
Kyseiset kohderyhmaét lisaantyivat tydpajoilla oleellisesti vuoteen 2000 mennessa. Talloin
alettiin yleisemmin puhua nuorten ty6pajatoiminnan sijasta pelkéstdan tyopajatoiminnasta.
Tyo6hallinnon koulutukseen ja ty6hon sijoittumista seuraavien mittareiden rinnalle alettiin
kehittdd uusia ja kokonaisvaltaisempia, esimerkiksi arjen hallintaa kuvaavia mittareita.
(Pekkala 2005, 15.)

Ty0Opajatoiminnan kehittdmisessa siirryttiin vuoden 2000 jalkeen toiminnan vaikuttavuuden
seurantaan sek& hyvien kaytantojen mallintamiseen ja levittdmiseen. TyOpajatoiminnan piiriin
alkoivat ohjautua myds ne nuoret, joilla oli erilaisia vaikeuksia kouluttautua tai tyollistya seké
puutteelliset valmiudet tulevaisuuden suunnitteluun. Aikuisten asiakkaiden ongelmissa sen
sijaan painottuivat pitk&aikaisen tyottomyyden alentama tyokyky sekd vanhentunut
ammattitaito. Asiakkaiden tarpeiden muuttumisen myo6ta tyOpajavalmentajien ammatillisen
osaamisen haasteet kasvoivat ja tyopajojen oli osattava méaéritella oma osaamisensa ja

palvelutarjontansa. (Opetusministerié 2004, 9.)

TyOpajatoiminta alkoi asettua perus- ja erityistason palvelurakenteiden valiin.
TyOpajatoiminnan oli pystyttdva tarjoamaan yksilotason palveluita niille asiakkaille, jotka
putosivat perustason jarjestelmien I&pi ja jotka eivat kuitenkaan vield tarvinneet erityistason
palveluita. TyOpajakentalld pyrittiin vastaamaan ndihin haasteisiin kéynnistamélla seké&
paikallisia ettd alueellisia kehittdmistoimenpiteitd sekd koko toimialaa yhdistavia ja
selkeyttavia toimia. (Pekkala 2005, 16.)

Tand pdivand tyopajojen keskeisend tavoitteena voidaan n&hdd valmentautujien
tyovalmiuksien ja eldménhallinnan parantaminen. Monissa kunnissa ty6paja on ldhes ainoa
vaihtoehto eri asiakasryhmien syrjaytymisen ehkaisyssd ja sosiaalisessa vahvistamisessa.
Tyoskentely tyopajalla voi olla valmentautujien ty6llistymispolun yksi osa. Myos

koulutusjérjestelmén kanssa tehtdva yhteistyd on korostunut. Sosiaalinen tyollistdminen
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ymmarretddn nykyisin yleiskésitteeksi prosesseille, joiden tavoitteena on yksiléiden eldmén

kokonaisvaltainen tukeminen ja tydelamaan kiinnittyminen. (Pekkala 2005, 17)

Edelld on kuvattu tyOpajatoiminnan kehittymistd 1980-luvulta tdéhan paivaan. Keskeisena
tyopajojen tehtdvand voidaan pitdd tyollisyyden edistamiseen tahtddvia toimenpiteitd.
Tyopajoilla on pyritty auttamaan niitd nuoria, joiden tarpeisiin niin sanottu virallinen
jarjestelma ei ole kyennyt vastaamaan. TyOpajojen tavoitteet ja tehtdvat ovat muuttuneet
lainsdddannon,  yhteiskunnan  muutosten  sekd asiakkaiden tarpeiden  mukaan.
TyOpajatoimintaa ja sen toimintamuotoja on kehitetty vastaamaan tydelamén ulkopuolella

olevien nuorten tarpeisiin.

2.2 Tybpajatoiminnan tehtavat ja tavoitteet

Opetusministerion (2004, 9-10) mukaan nuorten tyOpajatoiminnan tehtdvaksi on madritelty
koulutukseen ja tyohon ohjaaminen sek& yksilollinen tuen antaminen, sosiaalinen
vahvistaminen ja arjenhallintataitojen kartuttaminen mahdollisen syrjaytymiskierteen
ehkdisemiseksi tai katkaisemiseksi. Né&iden tehtdvien Kkautta tyGpajatoiminnan paikka
méarittyy osaksi julkisen sektorin palvelujarjestelmda. TyOpajatoiminnassa toteutetaan
ennaltaehkéisevan ja varhaisen puuttumisen periaatetta sekd tavoitetta jo olemassa olevien

valmiuksien edelleen kehittamiseksi.

Nuorten tyOpajat tarjoavat nuorille palveluita ja tukea peruskoulusta toisen asteen
koulutukseen siirtymiseen seka koulutuksesta tydelamééan siirtymiseen silloin, kun nuorella on
silhen tarvetta. Tyopajalla nuori voi selkiyttdd tulevaisuuden suunnitelmiaan ja laatia
yksilollisen polun tdmén tavoitteen saavuttamiseksi. Tyopajalla nuori saa tukea laaditun
suunnitelman toteuttamisessa. TyOpajatoiminnan tavoitteena on tukea asiakasta aktiivisuuteen
ja tulevaisuuden suunnitteluun. Lisaksi tavoitteena on edistad asiakkaan toimintakykya, jotta

hén péésisi koulutukseen tai tyéelaméén. (Opetusministerio 2004, 10,12.)

Ty0Opajojen tehtdvdnd on tarjota nuorille mahdollisuus tutustua tyéeldamédan sekda sopivan
opiskelualan  loytymiseen, tyokokemuksen hankkimiseen ja arjenhallintataitojen
vahvistamiseen. TyOpajoja voidaan jaotella niiden toimintojen suuntautumisen mukaan muun

muassa starttipajoihin, tyotoiminnan yksikdihin ja pajakoulutoimintaan. TyOpajatoiminta on
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moniammatillista ja toimii valtion ja kunnan eri toimialojen véliin jaavilla alueilla.
Paikallistasolla se yhdistaa tyévoimatoimiston osaamista kunnan eri toimialojen osaamiseen
ja luo joustavuutta eri hallinnonalueiden asiakastyon kaytantGihin. Tyopajalla kaikkien
toimialojen osaaminen on hyddynnettavissé kunkin asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.
(Opetusministeri6é 2004, 13, 17, 19; Marniemi & Pekkala 2005, 13.)

Opetusministerio on paatokselladn (17/600/2006) maééritellyt seuraavat neljd nuorten

tyGpajatoiminnan yleista perustetta:

1) ”Tydpajatoiminta sijoittuu julkisen sektorin palvelukokonaisuudessa sosiaalialan
palvelujen ja avoimien koulutus- ja tydmarkkinoiden vélimaastoon ja on moniammatillista
toimintaa. TyOpajatoiminta tarjoaa asiakasta tukevaa toimintaa asiakaskohtaisesti ja yhteisesti
sovitun maérdajan puitteissa. Tyopaja tarjoaa mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun
tyontekoon sekd raataloidyn polun koulutukseen, sen loppuun suorittamiseen tai avoimille
tyomarkkinoille tydllistymiseen. TyOpajatoiminnassa pajalainen tekee tyota ja valmentautuu

tyon avulla. TyOpajajakso méaritelldén aina yksilollisesti.”

2) “Tyopajatoiminta toteuttaa varhaisen puuttumisen ja yhteisollisyyden periaatteita ja
soveltaa tekemalld oppimisen ja motivoimisen menetelmid. TyOpajatoiminnassa
hyddynnetddn eri toimialojen erityisosaamista siten, ettd niist4 kootaan pajalaisen tavoitteita
vastaava palvelu- ja toimenpidekokonaisuus. Pajalaisella itsellddn on keskeinen asema
tavoitteiden asettamisessa ja tyopajajaksoa koskevan suunnitelman laatimisessa.
TyOpajajakson aikana tavoitteiden saavuttamista ja pajatoimenpiteiden vaikuttavuutta
arvioidaan saannéllisesti. Ty6paja raportoi toteutuneet pajatoimenpiteet ja tulokset pajalaiselle

ja palvelun tilaajalle. Tyopajatoiminnalla on oltava asiakirjahallintajérjestelma.”

3) ”Pitkgjanteisen ja tuloksekkaan tyOpajatoiminnan edellytys on ammatillisesti osaava
henkilokunta. Pitkdjanteinen tyoskentely edellyttad, ettd enemmistd tyopajan henkildstosta on
vakinaisia tyontekijoita ja ettd heilla on mahdollisuus suunnitella toiminnan siséltoja.
Moniammatillisen verkoston luominen ja ylldpito edellyttdvat vakinaisia tyontekijoita
toimiakseen tehokkaasti. Nuorten tydpajatoiminnan toteuttaminen edellyttdd nuorten tarpeet
huomioon ottavien menetelmien osaamista ja nuorille kohdennettua toimintaa. Jos

tyopajatoiminnan yhteydessd on myds muille kuin nuorille suunnattua toimintaa, edellyttaa
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nuorten tyopajatoiminnan toteuttaminen nuorten tarpeet huomioon ottavien menetelmien

osaamista ja nuorille kohdennettua toimintaa.”

4) ”Paikallista tyOpajatoimintaa ohjaa ja kehittdd asiantuntijoista koostuva ohjaus- tai
johtoryhma. Asiantuntijat edustavat niitd tahoja, joiden l&hettdmille nuorille asiakkaille
palveluja tarjotaan ja jotka ovat keskeisia kumppaneita palvelujen toteuttamisessa. Ohjaus- tai
johtoryhmdan tehtdva on ohjata, ennakoida ja arvioida niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat
tyopajapalvelun sisaltdihin. Ohjaus- tai johtoryhm& yhteen sovittaa strategisia toimintoja,
suuntaa toiminnan sisdltdja ennakoitaviin tarpeisiin sekd analysoi tyOpajatoiminnan

kokonaisuutta paikallisesti.”

Janne Marniemen ja Terho Pekkalan (2005, 13) mukaan tyOpajat ovat erityistyollistamisen
yksikoitd, jotka tarjoavat heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkil6ille tukea ty6- ja
yksilévalmennuksen keinoin. Komosen (2007, 167, 122) mukaan ty6pajatoiminnan
nykytehtdvaa voidaan pitdd myos ohjauksellisena ja kasvatuksellisena. TyOpajan rooli
kasvatuksellisena yksikkond koulun ja kodin rinnalla on korostunut ja tyOpajan voidaan
katsoa jopa paikkaavan kodille ja koululle kuuluvia kasvatustehtavié.

Ty0Opajatoiminta toimii tiiviissa yhteistydssd nuorisotoimen, tyohallinnon, sosiaalitoimen ja
opetustoimen kanssa. Nuorisotoimen osallistuminen tyQpajatoimintaan on edistanyt
yhteisollisten ja vertaistukeen liittyvien menetelmien soveltamista. Tyohallinto on tuonut
tyopajatoimintaan tyollistamisen ja aktivointiin liittyvat menetelmét. Sosiaalitoimi puolestaan
on korostanut kokonaisvaltaista arjenhallinnan tukemista. Opetustoimi on kayttanyt tyopajoja
apunaan pajakoulutoiminnan seka ammatillisen koulutuksen erityis- ja lisdopetuksen
kehittdmisessd. Tyopajatoiminta yhdistdd ndma nelja eri toimialaa. Tydpajatoiminnan avulla
on luotu wuusia vélineitda eri sektoreiden valissd ja niiden yli tehtdvdssa tyossa.
(Opetusministerié 2004, 13.)

Madaritelmat tyopajatoiminnan tavoitteista ja tehtdavista lahtevat rakenteelliselta tasolta ja
niissé on nahtavissd kunkin toimialan omat tavoitteenasettelut. Tyovoimatoimen tavoitteet
liittyvat tyollistamiseen ja opetusministerion tavoitteet ovat koulutukseen liittyvia,
sosiaalitoimi puolestaan korostaa elaménhallintaan liittyvia tavoitteita. Liséksi tyopajat itse

madrittelevat toimintaansa omista ldhtokohdistaan. Naissa madrittelyissa on kuitenkin
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unohdettu ndkemykseni mukaan tarkein asia eli tyopajan palvelunkayttdjand oleva nuori.

Onkin mielenkiintoista ndhd&, millaisia merkityksid nuoret itse antavat tydpajatoiminnalle.

2.3 Ty6pajan menetelmaét

Tyopajoilla kaytetddn valmennuksen-kasitetta silloin, kun tarkoitetaan tydpajan menetelmia ja
niiden sisaltoéja. Valmennus-késitteiston kehittyminen alkoi 1990-luvun lopulla, jolloin
tyopajojen asiakkaista alettiin puhua valmentautujina ja ohjaajista valmentajina. Valmennus-
kasitteen kayttéonotolla haluttiin - korostaa ty6pajatoiminnan suunnitelmallisuutta ja
tavoitteellisuutta, samoin kuin valmentautujan omaa aktiivisuutta ja toimivana subjektina
oloa. Valmennus on kokonaisvaltaisempi, tavoitteellisempi ja osallistavampi kasite kuin
ohjaus. Valmentautuja on mukana tavoitteen asettamisessa ja arvioinnissa. Valmennus

voidaan jakaa tyo- ja yksilovalmennukseen. (Pekkala 2005, 22, 24.)

Ty6valmennus on prosessi, jossa tyoskennellddn yhdessa etukéteen madriteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Se on yhteisollinen ja kahdenkeskinen suhde, jonka tarkoitus on tarjota
pitkdjanteistd tukea, ohjausta, osallistumista ja motivointia. Tydvalmennus on o0sa
verkostotyoskentelyssd  tapahtuvaa ketjutettua palveluprosessia.  Tyovalmennuksessa
valmentaja jakaa taitonsa, tietonsa ja kokemuksensa tukemaan valmentautujan tavoitteiden
saavuttamista. Tydvalmennus on tydn avulla valmentamista, joka antaa valmentautujalle
mahdollisuuden saavuttaa tyoelaméssa tarpeellisia tietoja, taitoja ja osaamista seka
onnistumisen kokemuksia. Liséksi tyovalmennus on tapa saada valmentautuja ottamaan

vastuuta omasta kehityksestdaan. (Hassinen 2005, 15.)

Tyovalmennuksen perustehtéva ja tavoite on edistdd yksilon tyokykya ja osaamista. Siihen
kuuluu pdivittdisen tuen antaminen vaikeusasteeltaan erilaisten toiden opettelussa,
konkreettisten taitojen opettelua, yhteistoimintaa tydyhteison muiden jésenten kanssa seké&
saannollisyyden, huolellisuuden ja siisteyden opettelua. Tyovalmennuksen tehtdvana on myos
tuottaa tietoa yksilévalmennuksen tueksi arvioimalla valmentautujan edistymistd. Tama
tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa havainnoimalla, keskustelemalla ja
kuuntelemalla. My0s asiakkaan paivittdisen suoriutumisen, lasndolon, kayttdytymisen ja

toiminnan kirjaaminen perustuu vuorovaikutushavaintoihin. Tyovalmentajan on tarked jakaa
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havaitsemansa tieto yksilovalmentajan kanssa, koska ty0- ja yksilovalmennus tahta&vat

samaan suuntaan ja tukevat toisiaan. (Pekkala 2005, 26.)

Yksilovalmennus on tydvalmennukseen olennaisena osana liittyvaéd kokonaisuuden tukemista.
TyOvalmentajan paatehtdvand on antaa péivittaiseen tyohon liittyvéd tukea ja kehittdd
tyovalmiuksia, kun taas yksilovalmentajan tehtdvdnda on keskittyd valmentautujan
tilannearviointiin - ja seurantaan, suunnitelmallisuuteen seka yksil6llisiin  tarpeisiin.
Keskustelujen, kéytdnnon harjoittelun ja asioiden selvittelyn avulla pyritddn kehittdmaan
kykyé hallita arkea. (Hassinen 2005, 15.)

Komosen (2007, 20-21) mukaan ty0pajojen tavoitteena on saada nuori omasta elamaéstaan
vastuun ottavaksi aktiiviseksi toimijaksi. Tahan pyritddn yksilovalmennuksella, joka on
kokonaisvaltaista eldman suunnittelun ja arjenhallinnan tukemista. Yksilovalmennuksen
tavoitteena on pysayttaa tai ehkaistd nuoren syrjaytymiskierre mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Yksilovalmennuksessa korostetaan nuoren vastuuttamista omasta elamastaan ja

tulevaisuudestaan yksil6llisen pajasuunnitelman avulla.

Yksilovalmennuksen tehtdvand ja tavoitteena on tukea yksilon toimintakykya ja arjen
hallintaa. Tama valmennuksen muoto taht4d kokonaisuuden hallintaan, joka perustuu
asiakaslahtoiseen  l&ht6tilanteen  arviointiin.  Yksilovalmentaja  laatii  asiakkaalle
valmennussuunnitelman ja seuraa sitd. Valmennussuunnitelma tehddin yhteistyossa
tydvalmentajan ja muiden alojen ammattihenkildiden kanssa. Yksilévalmennus maarittyy
ndin moniammatilliseksi tyoksi, jota tehd&n yhdessd sosiaali-, terveys-, koulutus-,
tyollisyysasiantuntijoiden kanssa. Yksilovalmennus voi tarkoittaa pajalla tapahtuvaa asioiden
selvittelyd, keskusteluja, inhimillisen valittdmisen ja tuen antamista sekd laajempaa
palvelujarjestelmén avulla tapahtuvaa tukemista. Yksilévalmennus voidaankin mééritelld
yksil6lliseksi palveluohjaukseksi, jolloin yksilovalmentaja on linkki oman organisaation,
tyovalmentajan, asiakkaan ja yhteiskunnan muiden toimijoiden valilla. Hanen tehtdvandéan on
pitdéd eri osapuolet ajan tasalla tuottamalla ja tiivistamalla olennaista tietoa asiakkaan
tilanteesta. (Pekkala 2005, 30-31.)
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3 SYRJAYTYMISEN EHKAISEMINEN JA NUORTEN
TUKEMINEN TYOPAJAN KONTEKSTISSA

Tarkastelen téssa luvussa syrjaytymisesta kéaytdvad keskustelua. Syrjaytymiskasitteen
kayttdminen on saanut osakseen kritiikkida ja itsekin pohdin kovasti sen leimaavuutta.
Mielestani nuorten mééritteleminen syrjaytyneiksi ja ulkopuolella oleviksi on kyseenalaista.
(ks. Helne 2003.) Tyopajatoiminnan keskeinen tavoite kuitenkin on syrjaytymisen
ehkdiseminen ja jo alkaneen syrjaytymiskierteen katkaiseminen. Ta&man wvuoksi nden

tarpeelliseksi syrjaytymiskasitteen méérittelemisen.

Tuula Helneen (2003, 10) mukaan syrjaytymista tarkasteltaessa tulisi puhua syrjaytymisesta
syrjaytyneiden sijaan. Painopiste tulisi siirtdd yksilon tarkastelusta yhteiskunnallisten
mekanismien tarkasteluun. Kyosti Raunion (2006, 44) mukaan syrjaytyminen méaérittyy ei-
toivottavaksi ilmidksi, josta tulisi pyrkid pois. Sosiaalitydn tehtdvénd on tukea syrjaytyneité
ihmisid niiden voimavarojen tunnistamisessa ja kayttdonottamisessa, jotka ovat keskeisia
asiakkaan eldmanhallinnan ja yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistumiselle. Té&ssa
tutkimuksessa nden tyopajatoiminnan rakenteellisena mahdollisuutena, joka pyrkii tukemaan
nuorta naiden voimavarojen tunnistamisessa ja kayttdonottamisessa. Méaérittelen
syrjaytymista sosiaalityon ndkokulmasta Kydsti Raunion (2006) sekd Tuula Helneen (2003)

teosten kautta seka Tero Jarvisen ja Markku Janhukaisen (2001) artikkelin pohjalta.

3.1 Syrjaytyminen ja huono-osaisuus

Sosiaalitydon kansainvélisesséd keskustelussa syrjaytymiseen liitetd&n etuliite sosiaalinen
(social exclusion), jolla viitataan yhteiskunnalliseen jarjestelmdan Kiinnittymiseen.
Sosiaalitydssa toiminta sijoittuu valtavirrasta sivuun joutuneiden ja valtavirrassa elévien
rajapintaan. Sosiaalitydn ei tulisi toimia pelkéstdan yhteiskuntakeskeisesta lahtokohdasta,
vaan huomioida myds yksildiden ja perheiden ldhtokohdat. Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta
sosiaalinen syrjaytyminen néhdaan yksilén yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutena,
ennen kaikkea tyosta syrjaytymiseksi. Keskeinen kysymys Raunion mukaan on, mista
syrjaydytdan, kun syrjdydytddn. Syrjaytymiskésitteen tarkastelu edellyttdd siis sen
yhteiskunnan tarkastelua, jossa syrjaytymisté esiintyy. (Raunio 2006, 10-12, 21.)
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Syrjaytymisen kasitettd maaritellessddn Raunio (2006) lahtee liikkeelle huono-osaisuuden
tarkastelusta. Kun syrjaytymiselld tarkoitetaan huono-osaisuuden kasaantumista, ilmioon
liitetddn dynaaminen ndkokulma. Huono-osaisuuden n&hd&an kuvaavan lopputulosta ja
syrjaytymisen kasitteen huono-osaisuutta aikaansaavaa prosessia. Sosiaalityon ndkokulmasta
on olennaista kiinnittdd huomiota yksil6ille hyvinvoinnin ongelmia aiheuttavaan
syrjaytymiseen yhteiskunnallisista instituutioista. Syrjaytymisessd on olennaista kyky
tunnistaa yksilGille huono-osaisuutta aiheuttavia prosesseja, joissa yhteiskunnallisilla
instituutioilla on keskeinen merkitys. Nait4 instituutioita voidaan pitdd myos keskeisiné
syrjaytymisen madrittdjind. Sosiaalitydssa huomiota tulisi Kiinnittdd prosessien lisaksi myos
yksiléiden hyvinvointiin sekéd yksilotasolla ilmenevéddn huono-osaisuuden kasaantumiseen.
Sosiaalityolla pyritddn ennaltaehkaisevéan tydotteeseen ja varhaiseen puuttumiseen, mutta
kaytdnndssa toimitaan usein tilanteessa, jossa hyvinvoinnin ongelmat ovat ehtineet jo
kasaantua. (mt. 25-28, 18.)

Raunion (2006, 12) mukaan yhteiskunnan valtavirrasta voidaan puhua myods yhteiskunnan
normaalisuutena ja syrjaytyminen on yhteiskunnan normaalisuudesta sivuun joutumista.
Normaalisuuden ké&site on keskeinen toiminnallinen lahtokohta myds sosiaalityosséd ja
sosiaalityon tehtdvand voidaankin nahda yhteisolliselle elamalle tdrkean normaalisuuden
vahvistaminen. Helne (2003) nostaa esiin syrjaytymiskasitteen ristiriitaisuuden ja kiinnittaa
huomion yhteiskuntaan, niihin konteksteihin ja siihen aikaan, joissa syrjaytymisdiskurssi
syntyy. Lisdksi huomio keskittyy siihen, miten tavoitteeksi nousee syrjaytyneiksi
maariteltyjen saattaminen takaisin yhteiskunnan yhteyteen, takaisin reunalta keskelle tai ulkoa
sisdén. Helne ndkee syrjaytymisesta kaytavan keskustelun aikalaisanalyysina tai -diagnoosina,
joka kertoo yhté paljon yhteiskunnasta kuin tarkastelun kohteena olevasta ilmidsta. (mt. 2-3,
9, 74-75.).

Jahnukainen ja Jarvinen (emt., 128) mukaan syrjaytymistd voidaan lahestyd myds sosiaalisesti
sopeutumattomien yksiléiden muodostamana ryhména. Syrjaytymiseen yhteydessd olevia
tekijoité ei etsitd yhteiskunnallisista tai syrjaytymista lisdavista prosesseista, vaan ihmisten
omasta toiminnasta sekd heidan kulttuuri- ja elinymparistoistdén. Yhteiskunnan taso tuodaan
esille siten, ettd hyvinvointivaltion erilaisten etuuksien ja tukien katsotaan edistavan

syrjaytymista synnyttdmalla passiivisuutta seka riippuvuutta jarjestelméstd. Taman ajatellaan
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johtavan vahitellen “alaluokkaistumiseen”, valtavirrasta poikkeavaan alakulttuuriseen

elaméntapaan.

Tarkasteltaessa syrjaytymisté yksilotasolla, viitataan yksittaisen ihmisen kohdalla ilmeneviin
sosiaalisiin ongelmiin ja niiden kasautumiseen. Samassa yhteydessa puhutaan yleenséd myos
moniongelmaisuudesta ja huono-osaisuudesta. Syrjaytymisen katsotaan ilmenevan eri
ulottuvuuksilla: syrjaytymisend tuotannosta (palkkaty®), sosiaalisista suhteista (tydyhteiso,
perhe, ystavat) seké vallasta (politiikka). Mit4 useammalla naistd ulottuvuuksista ihmisill& on
ongelmia, sitd syrjdytyneempi hénen katsotaan olevan. Pelkistetysti kyse on ulkoisten
rajoitusten  aiheuttamista  yksilollisten toimintamahdollisuuksien  kaventumisesta ja
heikkenemisestd. Nyky-yhteiskunnassa palkkatyon ja perheen sekd opiskelun ja erilaisten
kulutuksen muotojen katsotaan olevan ihmisten véliselle yhteisyydelle tarkeitd. Ne ovat myos
tarkeimmét siteet yksilon ja yhteiskunnan valilla. Tdamén perusteella voidaankin ajatella, etta
suurimmassa vaarassa syrjaytya ovat ne yksilot, joilla ei ole tyotd, koulutusta, perhettd, eiké
rahaa kuluttaa. (Jarvinen & Janhukainen 2001, 128- 129.)

Keskustelu nuorten syrjaytymisesta nayttaytyy erityisesti koulutus- ja tyévoimapoliittisissa
toimenpiteissd, joissa on korostettu tydpajatoiminnan merkitystd nuorten syrjaytymisen
ehkaisyssa. Valtiontarkastusviraston tekemén selvityksen mukaan syrjaytynyt nuori maksaa
yhteiskunnalle reilut miljoona euroa. Yhteiskunnalle syrjaytymisestd aiheutuneet seuraukset
nayttaytyvat lahinnd menetettyind tuotannontekijoind ja lisdantyvand kustannusrasitteena.
Selvityksen  mukaan  tyOpajatoiminnasta  tehdyt vaikuttavuusanalyysit — osoittavat
tyopajatoiminnan olevan kunnille taloudellisesti kannattavaa, koska sill4 voidaan vahentaa

nuorten syrjaytymista. (Valtiontarkastusvirasto 2007, 116.)

3.2 Marginalisaatio

Jarvisen ja Janhukaisen (2001) mukaan syrjaytymisen kasite soveltuu kaikkein huono-
osaisimman joukon elamantilanteen kuvaamiseen. Sen sijaan kenelle tahansa on mahdollista
asettua tai h&net voidaan asettaa syrjaan joltain eldméanalueelta. T&ll6in voidaan k&yttaa

marginalisaation késitettd. (mt. 138.)
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Nuoruus on siirtymavaihe, jolla voidaan katsoa olevan tietynlainen marginaaliasema, kun ei
olla end lapsia ja integroituminen yhteiskuntaan ja aikuisuuteen on vielda kesken.
Viimeaikaiset kulttuuriset muutokset ovat tuoneet nuorten eldmé&an uusia riskejd ja
epadvarmuutta. Nuorten on vaikeampaa vastata moniin odotuksiin, joita aikuisuuteen
perinteisesti liitetddn. Voidaankin otaksua yha useamman nuoren tuntevan itsensé
ulkopuoliseksi yhdella tai useammalla eldmanalueella. Silloin, kun kysymyksiin kuka olen,
mistd tulen ja mihin olen menossa, on yhd vaikeampaa l0ytaa vastauksia, marginalisaatio

paikantuu myds identiteetin ongelmaksi. (J&rvinen & Janhukainen 2001, 141.)

Marginalisaatio voidaan ymmartaa eri elamanalueisiin ja tiettyyn kulttuuriseen kontekstiin
liittyvdn keskustan ja periferian valisend suhteena. Talldin ulkopuolisuus, marginaalissa
oleminen, ei sindnsa viittaa huono-osaisuuteen ja syrjaytymiseen, vaan on kontekstuaalinen
mahdollisuus jokaisen yksilon kohdalla. Tastd ndkokulmasta katsottuna, syrjaytymiselle ja
marginalisaatiolle on yhteistd vain se, ettd molemmat ilmi6t ovat sijoitettavissa kulttuuriseen
ja yhteiskunnalliseen periferiaan, keskustan ja valtavirran ulkopuolelle. Ne sijoittuvat
kuitenkin periferiaan eri tavoin. Tatd jakoa havainnollistetaan kuviossa 1 siten, etta
syrjaytyminen ja marginaalissa oleminen on erotettu toisistaan vain osittain paallekkaisiksi

palkeiksi keskustan, valtavirran eli niin sanotun normaalin tai keskiverron toiminnan

ulkopuolelle.
A
korkea
marginali-
saatio
eri
toiminta-alueiden
valtavirta
status
yhteis-
kunnassa
syrjaytyminen
v matala

Kuvio 1. Syrjaytyminen ja marginalisaatio suhteessa valtavirtaan ja yhteiskunnalliseen
statukseen. (Janhukainen 2001.)
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Marginalisaatio ja syrjaytyminen ilmioné eroavat siis toisistaan. Syrjaytymiseen liittyy l&dhes
aina sekd koettua ettd objektiivisesti havaittavissa olevaa huono-osaisuutta, ja ilmiéna se
paikantuu 1&hinnd  yhteiskunnan alimpiin  sosiaalisiin  kerrostumiin.  Puhuttaessa
syrjaytymisesta yksilotasolla, on edetty usein tilanteeseen, jossa periferiassa ollaan usealla tai
lahes kaikilla yhteiskuntaeldmén kentilla. Yksil6a ja yhteiskuntaa yhdistavét siteet ovat joko
taysin katkenneet tai yleensé ainakin pahasti vaurioituneet. Sen sijaan marginalisaatioon ei
vélttamatta liity ulkoisesti havaittavissa olevaa huono-osaisuutta ja marginalisaatiota voi
esiintyd yhteiskunnan eri kerroksissa kaikilla toimijatasoilla. Yksilo voi olla marginaalissa
joillakin sosiaalisen elaman kentilla, mutta silti keskustassa eli valtavirrassa joillakin toisilla
kentilla. (Jarvinen & Janhukainen 2001, 142-143.)

Yhteen tai useampaan eldmanalueeseen liittyvd marginaalisuus voi olla myds tietoinen
valinta. Omasta tahdostaan marginaalissa voi olla esimerkiksi palkkatyon ulkopuolella oleva
henkild, joka hankkii toimeentulonsa muulla tavoin. Marginaalisuus voi olla myo6s keino
erottautua massasta. Marginaalisuus voi Kkuitenkin joskus edetd syrjaytymiseksi erityisesti
silloin, kun ollaan useiden eldmé&nalueiden ulkopuolella samanaikaisesti ja siihen liittyy riski
ongelmien kasaantumisesta tai pitkittymisestd. Tassa suhteessa keskeisid elaménalueita ovat
koulutus, tyd, perhe ja muut sosiaaliset suhteet. Olennaista on myos yksilon suhde esimerkiksi

rikollisuuteen ja péihteiden kayttoéon. (emt.143.)

Edelld on kuvattu erilaisia maarittelyja syrjdytymisestd, huono-osaisuudesta ja marginali-
saatiosta. Ndissa madrittelyissd huomioni kiinnittyi siihen, ettd yleensa asioita tarkastellaan
yksilon kokemusmaailman ulkopuolelta ja unohdetaan yksilon oma kokemus asiasta.
Mielestéani on térkedd huomioida myds se, miten toimijat itse madrittelevat syrjaytymisen
omassa eldmassaan. Kokevatko syrjaytyneiksi madaritellyt henkilot olevansa syrjaytyneitd,

huono-osaisia tai marginaalissa olevia?

3.4 Tydpajatoiminnan auttamistyon menetelmalliset suuntaukset

Sosiaalityd on osa yhteiskunnallista auttamisty6td. Myds tyOpajatoiminta kuuluu t&han
auttamistyon kenttadn niin tavoitteiden kuin tyémenetelmienkin suhteen. llmari Rostilan
(2001, 8, 35) mukaan sosiaalityd on tavoitteellista ongelmanratkaisuty6td, joka edellyttada

tavoitelahtOisyyttd ja systemaattisuutta. TyOskentelylle asetetaan tavoite, joka sovitaan
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yhdessé asiakkaan kanssa. Rostilan mukaan sosiaality6 siséltda seuraavia prosessivaiheita: 1)

tavoite tydskentelylle 2) tydskentely tavoitetta kohti ja 3) tydskentelyn paattaminen.

Sosiaalitydon prosessivaiheet ovat |0ydettdvissd myds tyopajatoiminnan auttamistydsta.
TyoOpajalla asiakkaalle tehddan tavoitteet tyopajajaksolle sekd maaritelladan, mill
tyomenetelmilld ja toimenpiteilld edetdan kohti tavoitetta. Suunnitelmaa toteutetaan
tyoskentelyvaiheessa, jolloin ty6pajan tyontekijat kayttavat erilaisia tyomenetelmia kuten
yksilokohtaista tyotd, verkostotyotda ja ryhmatyotd. Yksilotyohon katson kuuluvaksi
psykososiaalisen tyon, counselling tyon seké palveluohjauksen. Seuraavaksi tarkastelen edell

mainittuja menetelmia teoreettisen tiedon valossa.

3.4.1 Yksilokohtainen ty6

Sosiaalitydn keskusteluissa puhutaan yksilokohtaisesta ja terapeuttisesta sosiaalitydsta seka
psykososiaalisesta tyostda ladhes samassa merkityksessd. Nailla késitteilla tarkoitetaan
sosiaalityon lahestymistapaa, jossa pyritdaan yksilolliseen tapauskohtaisuuteen klassisen case
work—perinteen mukaan. Toisaalta siind voidaan painottaa yleistd pyrkimystéa terapeuttiseen
tyoskentelyotteeseen tai tavoitella erityistd psykososiaalisen asiakastyon nakokulmaa. (Toikko
1997, 169.)

Psykososiaalisen tydskentelyn tavoitteena on saada aikaan muutos ihmisen ajattelu- ja
toimintatavoissa. Psykososiaalisuuden taustalla on ndkemys, jolla pyritddn tavoittamaan
integroitunut kasitys psykologisesta ja yhteiskunnallisesta ihmisesta. Psykososiaalinen tyd on
ennaltaehkdisevad ja siind pyritddn yksilon tai perheen kokonaiseldmantilanteen
kartoittamiseen. Se on myos tiedottamista palveluista ja sosiaalisista oikeuksista. Asiakkaan
tilanne pyritadn selkiyttaméan ja hantd pyritddn tukemaan keskusteluiden avulla. (Granfelt
1993, 194, 196 .)

Timo Toikko (1997, 169) kayttaa artikkelissaan “Psykososiaalinen lahestymistapa
sosiaalitydssa” yksilokohtaisen sosiaalityon paakésitteend psykososiaalista tyotd, mutta
kayttdd myos yksilokohtaisen ja terapeuttisen sosiaalityon kasitteitd. Toikon mukaan
psykososiaalinen l&hestymistapa on auttamistyotd, joka perustuu kasvokkaiseen

vuorovaikutukseen. Hanen mukaansa madrittely kuvaa sosiaalitydn suuntautumista, eika
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varsinaista sosiaalitydon menetelmé&&. Toikko korostaa psykososiaalisen lahestymistavan
tapauskohtaisuutta seka sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vuorovaikutuksellista suhdetta.
Tamaé edellyttdd henkildkohtaista kohtaamista ja vuorovaikutustaidoista muodostuu keskeinen

sosiaalityon osaamisen alue. (mt. 183.)

Marika Vilén, Paivi Leppaméki ja Leena Ekstrém kayttavat kasitettd counselling kuvaamaan
vuorovaikutuksellista tukemista. Englannin kielessa kéytetdén sanaa counselling, kun pyritaan
erottamaan vuorovaikutustyd psykoterapiasta. Kéénnettyna counselling tarkoittaa ohjaamista,
neuvojen antamista ja kehottamista. Tydskenneltédessé counsellig-tasolla pyritddn tukemaan
olemassa olevia voimavaroja hyddyntden myos psykoterapiasta saatavaa tietoa. Woofin
(1997) mukaan psykoterapia ja counselling eroavat toisistaan suhteessa ohjauksen kestoon
seka suhteessa keskustelun syvyyteen ja intensiteettiin. Counselling-tasolla asiakkaan kanssa
tehdaan yhdessa johtopaatoksia ja paatelmid, mutta ei pitkélle vietyja analyyseja ja tulkintoja.
(mt., 11-12.)

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on kuunnella ja tukea ihmisen jo olemassa
olevia voimavaroja sekd auttaa h&ntd ongelmiensa ratkaisemisessa. Tavoitteena on saada
aikaan voimaantumisen kokemus. Tarke&& on yhdessé kokeminen ja kokemusten jakaminen.
Taméa voi tapahtua yksilollisesti keskustellen tai vertaisryhmassa. Vuorovaikutuksellisessa
tukemisessa auttaja pyrkii tukemaan ihmisen tietoista puolta ja olemassa olevia voimavaroja.
Se voi vaatia syvéllistd perehtymistd asiakkaan tilanteeseen, mutta joskus riittdd hetken
empaattinen kuuntelu ja rohkaisevat sanat. Vuorovaikutuksellinen tukeminen keskittyy
aikavalille tassé ja nyt seka l&hitulevaisuuteen. Asiakas itse saa maaritelld sen, kuinka paljon

hé&n tuo mukaan menneisyyttéan. (emt. 23-24.)

Palveluohjaus on asiakaslédhtdinen tyotapa, joka korostaa asiakkaan etua. Palveluohjaus
tarkoittaa sek& asiakastyobn menetelm& (case management) ettd palveluiden
yhteensovittamista organisaatioiden tasolla (service coordination). Suomessa palvelu-
ohjauksen (case management) katsotaan tarkoittavan yksilokohtaista palveluohjausta tai vain
yksinkertaisesti palveluohjausta. Olennaista palveluohjauksessa on asiakkaan ja tydntekijan
luottamussuhde ja asiakaslahtdinen tyoskentelytapa. Se on tydmenetelmd, jolla kootaan
palvelut asiakkaan tueksi ja lievennetddn palvelujarjestelman hajanaisuuden haittoja.

Palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan yksilollisten tarpeiden tunnistaminen ja hanen
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tarvitsemiensa palveluiden ja tukitoimien jarjestaiminen sekd siirtyminen instituutio- ja
tarjontakeskeisista palveluista kayttaja- ja kysyntékeskeisiin palveluihin Yksilokohtainen
palveluohjaus sisaltdd neuvontaa, koordinointia ja asianajoa. Keskeista palveluohjauksessa on
palvelujen tarpeen yksilollinen arviointi, suunnittelu ja voimavarat. Palveluohjauksen
tehtdvand on ratkaista palvelujarjestelmén yhteistydongelmia ruohonjuuritasolla yksittdisen
asiakkaan elamantilanteesta ja hénen tarvitsemistaan palveluista lahtien. Palveluohjauksessa
asiakkaalle nimetédén henkildkohtainen vastuuhenkild, jonka tehtavénd on tukea asiakasta ja
hanen l&heisidan oikeiden ja sopivien palvelujen valinnassa. Asiakkaan palvelujen tarve
arvioidaan ja paatds palveluista tehdddn mahdollisimman lahelld k&yttdjaa. Palveluohjaaja
seuraa asiakkaan tilannetta yhdessd hanen kanssaan. Asiakkaalle tehdaan tuki- ja

palvelusuunnitelma, jota muutetaan tarvittaessa. (http://www.sosiaaliportti.fi)

N&ma kolme eri yksilotyon tapaa taydentavat toisiaan ja kuvaavat yksilotyon tekemisen tapoja
tyopajatoiminnassa. Asiakkaan tilanne ja tarpeet madrittelevat sen, mitd menetelmié

kulloinkin kaytetaan.

3.4.2 Ryhmityo

Ryhmaén kayttd sosiaalitydssa ei ole uusi asia, vaan sitd on kaytetty jo viime vuosituhannen
alun sosiaalityossa. Vaikka ryhmdty0 on sosiaalitydn historian valossa perinteinen
tyomenetelmd, sen kayttd on vield harvinaista. (esim. Kemppainen ym. 2010, 114-115).
Jauhiaisen & Eskolan (1994, 137) mukaan sosiaalityén tarkoituksena on yksilon
persoonallisen kehittymisen tukeminen sekd yhteiskunnan ja sosiaalisten ongelmatilanteiden
muuttaminen. Tavoitteena on ihmisen toimintakyvyn tukeminen ja sosiaalisiin suhteisiin
liittdminen. lhminen voi kehittdd itseddn persoonallisuudeksi ja kehittyd persoonana
osallistumalla erilaisiin ryhmatoimintoihin. Ryhmdaa kayttdvan sosiaalitydon tavoite on
osallistumisen kautta toimintakykyiseksi kasvaminen. (Coyle 1930; Trecker 1955; Rissanen
1969; Heap 1975; Garland 1992.)

Jane Addams ja setlementtitoiminnan sosiaalityontekijat toimivat aktiivisesti nais- ja
rauhanliikkeissa yhteiskunnallisten epdkohtien poistamisen, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
ja demokratian nimissd 1900-luvun ensimmaisind vuosikymmenind. 1920-luvulla ryhmia

alettiin kayttad lisdksi NNKY':ssd ja NMKY:ssa sekd muissa toimintakeskuksissa. Suomeen
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ryhmamuotoinen sosiaalityd teki tuloaan 1950-luvulla. Suomalaisessa sosiaalitydssé
ryhmétoiminta on ollut suhteellisen vahan yhteiskunnallisen muutostyén vélineend, toisin
kuin muissa maissa. Ryhmatyomenetelmd tuli ensimmadisend k&yttoon kansansivistys- ja
nuorisotyossa. (Jauhiainen & Eskola 1994, 137-138.)

Ryhmatyo kasitteend on saanut monia tulkintoja. Allan Brown (1994, 8) pitdad Gisela
Konopkan maaritelmaa vuodelta 1963 sopivana. Konopkan maaritelman mukaan ryhmétyo on
menetelmd, jolla autetaan yksiloitda parantamaan kykyjaan sosiaalisen toimintaan seké&
kasittelem&dn tehokkaammin erilaisia ongelmia tarkoituksenmukaisen ryhmakokemuksen
avulla. Brownin (1994, 8-9) mukaan ryhmatyd on sosiaalityon menetelmd, jolla voidaan
auttaa seka ryhmié ettd yksiloitd. Tavoitteena on ryhmakokemusten kautta vastata yksildiden
ja ryhmien tarpeisiin sekd vaikuttaa yksildiden, ryhmien, organisaatioiden tai yhteistjen
ongelmiin. (Lindsay & Orton 2008, 7). Ryhmé&é kayttavé sosiaalityd vastaa yhteiskunnallisiin
tarpeisiin muodollisten ja luonnollisten ryhmien sek& kriisejd varten luotujen verkostojen
avulla (Jauhiainen & Eskola 1994, 139). Ryhmémuotoinen sosiaalityd kulkee rinnan

yksilsosiaalityon kanssa, eikd kumpikaan voi korvata toista. (Levamo 2007, 81).

Jauhiaisen ja Eskolan (1994, 9) mukaan ryhma& voidaan sosiaalitydssa kéayttaa eri tavoin,
esimerkiksi psykoterapeuttisesti, kasvatuksellisesti tai opetuksellisesti. Jauhiainen ja Eskola
kayttavat késitettd ryhmén sosiaalinen kayttaminen. Siind olennaista on, ettd ryhman prosessi
etenee osallistujien yhteisten pé&tosten varassa ja he ottavat itse vastuun tekemistaan
valinnoista. Ryhmdan sosiaalisessa kayttamisessa aktivoidaan ryhméprosessin avulla
yksiléiden valinta- ja toimintakykya ja tuetaan siten heidan persoonallisuutensa kehittymisté
sekd yhteiskunnan muuttamista. Tarkeimpana tavoitteena on, ettd ihmiset itse organisoituvat

ryhmiksi ja alkavat kdyttaa niité toteuttaakseen tarkoituksiaan ja parantaakseen elinolojaan.

Olennainen osa yksilon kehitystd on johonkin liittyminen, kuuluminen, hyvéksytysti
tuleminen, osallistuminen ja vaikuttaminen. Ryhman avulla yksilo voi reflektoida itsedan ja
tulla tietoiseksi omista tavoistaan, havaita, ajatella, tuntea, kommunikoida ja toimia.
Ryhmatilanne kehittdd yksilon refleksiivisyyttd. Ryhméssé voi helpommin pohtia toiminnan
eri puolia ja vaihtoehtoja ja se tuottaa monenlaisia ndkdékulmia asioihin. (Jauhiainen ja Eskola
1994, 15-17.) Vertaisuus ja muiden kanssa kokemusten jakaminen voivat vahent&é yksilon
tunnetta siitd, ettd han on yksin omien asioiden aarelld. Ryhmamuotoinen sosiaalityd voi

my0s rytmittédéd elamad, kun on jotain saénnollista, jota odottaa. Tdma on esimerkiksi tarkeaa
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sellaiselle nuorelle, joka ei pysty kdymaan koulua, olemaan toissa tai harrastamaan mitaan.

Hénelle ryhma voi merkitd ankkuroitumista tulevaisuuteen. (Levamo 2007, 82.)

Taulukko 1. Erilaisia ryhmia

Esimerkkeja Sisaltd Tavoite Tukea Tarkastelu- | Ryhman koko/
antava kulma kokoontumis-
-paljastava tiheys
Aihe- -Pdivéakodin Aihe- -Tietojen Tukea Nykyhetki, Koko vaihtelee/
keskeinen | vanhempainilta | keskeinen | jakamista, antava, keskustelu- Kokoontumis-
ryhma -Nuorisokerho vaihtamista yhdessa aihe, eldman | tiheys riippuu
-Erilaiset -Pyritaan jakaminen piirid ei tavoitteista,
teemaillat asenteiden tarkastella voi olla
muutokseen satunnainenkin
(ennalta-
ehkéiseva)
Vertais- -Dementoituvi- | Teht&vé- -Asennemuutos | Tukea Painopiste Alle 10/
ryhma en asiakkaiden keskeinen | -Vertaistuki antava, nyky- Kokoontumis-
omaisten (ennalta- muutoksessa | hetkess, tiheys riippuu
jaksamisryhmé ehkéiseva tukeminen arvioidaan tavoitteista
-Ruoka- ja tukeva) elamanpiiria
aineallergiset ja
arki
Psyko- -Psyykkisesti Prosessi- -”Mindn” Voiolla Menneisyytt | 8 tai alle/
terapia- sairastuneiden keskeinen | perus- paljastavaa a Kokoontumis-
ryhma ryhmé rakenteiden tai tarkastellaan | tiheys riippuu
-Sosiaalisten tarkastelu tukea nykyisyyden | viitekehyksesta,
jannittajien (tukeva antavaa, valossa esim. 1 krt/vko
ryhmé ja korjaava) tyoskentelya
-Vaativat syvalla
ryhmat tasolla
Aihekeskeisid  keskusteluryhmida ovat esimerkiksi vanhempien yhteiset teema-illat

paivakodissa ja koulussa tai se voi olla mielenterveyskuntoutujien ryhmd, joka kokoontuu
silloin talléin pohtimaan asuntolan kotitoistd selviytymistd. Oleellista aihekeskeisen ryhman
toiminnassa on, ettd ryhméan kokoontuminen l&htee halusta kasitelld jotain tiettyd etukateen
sovittua asiaa tai aihetta ja ettd ryhmalla on etukateen sovittu ohjaaja. Lisaksi ryhmalla on
oltava tavoite. Ryhmén tarkoituksena on tiedon lisdédminen ja asenteiden muokkaaminen.
Yleensd keskusteluryhm&& ohjaa sosiaali- ja terveysalan ammattilainen, joka on perehtynyt
ryhméhoidossa vaikuttaviin tekijoihin sek& kyseessa olevaan aiheeseen, ja hédn on mielelldan
myos opiskellut ryhmén ohjaamista. Ryhméan ohjaajan tulee olla tietoinen ryhméssa
ilmenevista defensseista ja transferenssista, mutta hdn ei kuitenkaan tulkitse niitd ryhmalle.

Keskusteluryhman tavoitteena ei ole olla paljastavaa, eikd se pyri persoonallisuuden
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muutoksiin. Tarkoituksena ryhméssa on keskustella valitusta aiheesta ja pysya nykypaivéssa.
(Vilén ym. 2002 206-207.)

Vertaisryhméassa kaikilla siihen osallistuvilla on sama ongelma. Ryhman jésenillé voi kaikilla
esimerkiksi olla paihdeongelma. My0s vertaisryhmén vetdja voi olla karsinyt samasta asiasta,
jota ryhmaéssa kasitelldan. Oleellista on, ettd hdn on jo kasitellyt kriisidédn ja saavuttanut
tuloksia, jotta hdan voi ohjata ryhm&&. Vertaisryhman tavoitteena on selked asennemuutos
johonkin tiettyyn asiaan. Td&mé vaatii joskus syvallistékin persoonallisuuden kasittelyd, mutta
talldin  puhutaan jo psykoterapiaryhméstd. Vertaisryhmassa keskustelu voi liikkua
menneisyydessd, nykypéivassa tai tulevaisuudessa. Vertaisryhmén vetdminen vaatii ohjaajalta
terapeuttista tietamysta, silla menneisyyden kasitteleminen saattaa tuottaa pintaan vaikeitakin
tiedostamattomia muistoja. Ohjaajan on osattava eldytyd ryhménjdasenten ongelmaan seké
pystyttava olemaan objektiivinen ja tasapuolinen. Terapiatietdmys ja psykoterapiakoulutuksen

merkitys korostuvat vaativissa asiakastilanteissa. (emt. 208.)

Ty0Opajatoiminnassa ryhmatyota jarjestetadn yksilotyon rinnalla. Ryhméty6td toteutetaan

jarjestamalld toiminnassa mukana oleville nuorille viikoittain ryhmapéivié.

3.4.3 Verkostotyd

Verkosto-késitteen synty yhteiskuntatieteissa on saanut alkunsa John Barnesin (1972)
tutkimuksista.  Verkostotyd-késite alkoi puolestaan vakiintua 1970-luvulta lahtien.
Verkostotyo ei ole vain sarja verkostomenetelmid, silla se sisaltdd myos kasityksen suhteiden
merkityksestd yksilGille ja suuntautumisen suhdeverkostoihin. (Seikkula & Arnkil 2005, 12,
19.) Verkostotyosté ja verkostoitumisen tarkeydestd alettiin puhua 1980-luvun lopulla myos
sosiaalityon yhteydessd. Verkostotydn menetelmid haluttiin liittdd asiakastyon lisaksi myds
viranomaistyohon. Keskustelu verkostoista kytkeytyi koko yhteiskuntaan liittyvaan
rakennemuutokseen, jossa erityisesti sosiaalipalvelujarjestelma joutui uudelleenarvioinnin
kohteeksi. Yleensd verkostotyd nahdadn asiakastyon yhtend valineend. Lastensuojelutydssé
verkostolla tarkoitetaan yleensa lapsen ja perheen ldhiomaisia, muita sukulaisia, naapureita ja
ystavid tai perheen kanssa tydskentelevida viranomaisia. Verkostoja voidaan lahestyé
toisestakin nékokulmasta, jolloin puhutaan viranomaisista koostuvista moniammatillisista

tiimeistd ja poikkihallinnollisista ryhmista. (Virtanen 1999, 36.)
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Viranomaisten yhteistyossd aiheuttaa usein pulmia se, ettd palvelujarjestelma on
sektorijakoinen ja eri sektoreiden, niiden osien ja yksikdiden perustehtdva on rajattu. Thmisen
arki sen sijaan on kokonaisvaltaista, eivatkd h&nen palvelutarpeensa noudata sektorirajoja.
Verkostotyon tarkoituksena on vastata ndihin asiakkaan monimuotoisiin ja muuttuviin
tarpeisiin. (Vilén ym. 2002, 156-157.)

Karjalaisen (1996, 25) mukaan verkosto on ennemminkin yhteistyohon liittyva ilmaus kuin
kasitteellisesti selked yhteistoiminnan valine. Verkosto saattaa merkita eri toimijoille erilaisia
asioita ja myos tavoitteet voivat poiketa toisistaan. Verkoston lahtokohta voi olla esimerkiksi
kommunikatiivinen tai toiminnallinen. Sektoril&dhtdisessa palveluverkostossa on vaarana se,
ettd siitd tulee véhitellen asiantuntijakeskeinen, vaikka sen tarkoitus oli alun perin olla
asiakaslahtoinen. (Karjalainen 1996, 199.)

Verkostoitumisprosessissa olennaista on se, ettd tyontekijat kykenevat Ioytdmaan sen
yhteisten hyotyjen alueen, jonka eteen kaikki osalliset haluavat tehdé ty6té seka tiedostavat,
mihin yhteisty6lla pyritd&dn. Kun verkoston toiminnallinen idea l6ytyy, siirrytdan yleensa
konkreettisiin tehtéviin, jotka edellyttdvat omien voimavarojen kiinnittdmista yhteisen hyédyn
saavuttamiseksi. Tadma antaa verkostolle aineksia myds sitoutumisen yllapitdmiseen.

Verkoston toiminta edellyttdd kaikkien osallisten voimavaroja. (Virtanen 1999, 36-37.)

Keskeinen verkoston tehtdvd on tiedon valittdminen. Sitd tapahtuu verkoston sisélla ja
toimintaymparistossé seka erilaisten verkostojen vélilla (Virtanen 1999, 37.) Verkostotyon
periaatteena on, ettd siind sitoudutaan asiakaslahtOisyyteen ja avoimuuteen. Asiakasta
pidetéan tilanteesta riippuen yhta vastuullisena kuin muitakin verkoston jasenid. Tyoskentely
perustuu voimavarakeskeisyyteen eli pyrkimyksend on tukea yksilon ja hanen verkostonsa
voimavaroja. Verkosto voi olla yhteis6-, asiantuntija- tai ihmisverkosto tai niiden yhdistelma.
Tyoskentelymallia voidaan pitdd kustannuksia sadstavéna ja osaamista syventavana. Tarkeda
on tiedonkulku avuntarpeen muutoksista. Verkostossa voidaan kasitellda suurta maaraa tietoa
sekd siirtdd sitd. Lisdksi tyoskentelyssa annetaan tilaa myds niin sanotulle hiljaiselle ja
nakymattomalle tiedolle. (Vilén, ym. 2002, 157- 158.)

Ty0Opajatoiminnassa verkostotyota tehdaan nuoren kanssa tydskentelevien eri tahojen kanssa.

Verkostotyota tehdaén esimerkiksi sosiaali- ja tydvoimaviranomaisten kanssa.
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4 ETNOGRAFINEN TAPAUSTUTKIMUS

Tassa luvussa késittelen tutkimukseni tarkoitusta ja tutkimuskysymyksia sekd metodologisia
valintoja. Lisdksi kasittelen tutkimuksen eri vaiheita ja tekemidni valintoja liittyen
tutkimusaineiston hankintaan ja kenttatyoskentelyyn. Kuvaan myds tutkimukseni aineistoja,

niiden vélistd suhdetta seka aineiston analyysia.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

TyOpajatoiminnalle on asetettu tavoitteeksi muun muassa nuorten syrjdytymisen
ehkdiseminen ja elamdanhallinnan tukeminen. TyOpajojen tehtdvdna on tarjota nuorille
mahdollisuus tutustua tydeldmaan sekd sopivan opiskelualan I6ytymiseen, tyékokemuksen
hankkimiseen ja arjenhallintataitojen vahvistamiseen. Tyopajatoiminnan vaikuttavuutta
arvioidaan seuraamalla nuorten sijoittumista. Vaikuttavuus mitataan silla, miten nuoret
sijoittuvat pajajakson aikana, puolivuotta ja vuosi pajajakson jalkeen esimerkiksi

koulutukseen tai tyohon.

Téssd tutkimuksessa tarkoituksena on selvittdd ty6pajatoiminnan mahdollisia vaikutuksia
nuorten omasta ndkodkulmasta tarkasteltuna. Tutkin tyOpajatoiminnassa mukana olevien
nuorten antamia merkityksia tyopajatoiminnalle seké toimintaan osallistumisesta aiheutuneita
muutoksia nuorten eldmdssa. Liséksi tarkoituksena on selvittdd, ovatko nuorten tyopajalle
antamat merkitykset ja tyGpajatoiminnan viralliset tavoitteet ja tehtdvat yhtenevdisia vai

poikkeavatko ne toisistaan.

Lahtokohtana tutkimuksessani on ajatus siitd, ettd sosiaalityon tutkimuksen tulisi tuottaa
tietoa erilaisten sosiaalipalveluiden ja interventioiden merkityksestd nimenomaan asiakkaiden
kokemana ja tata kautta kehittad sekd tyon sisaltoa ettd menetelmid. Myos Nigel Parton ja
Stuart Kirk (2009) ovat artikkelissaan korostaneet sosiaalipalveluiden kayttajien ndkemysten
ja kokemusten térkeyttd sosiaalitydon tutkimuksen l&ht6ékohtana. (mt.,35). Nuorten
merkityksenannot ja kokemukset ovat t&ssé tutkimuksessa keskeisessa asemassa.
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Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia merkityksia nuoret antavat tydpajatoiminnalle?

2. Millaisia muutoksia nuorten elamassa on tapahtunut tyopajatoimintaan osallistumisen

myo6ta?

Seuraavaksi tarkastelen tutkimukseni metodologisia valintoja sekd tutkimukseni tiedon

kasityksen taustalla vaikuttavaa sosiaalista konstruktionismia.

4.2 Tutkimuksen metodologia

Tutkimukseni kohteena on nuorten tyOpajatoiminta, jota tutkin toimintaan osallistuvien
nuorten nakodkulmasta. Tutkimukseni on laadullinen tapaustutkimus. Tutkimuksen tapauksena
on Pohjois-Suomessa sijaitsevan verkostomuotoisen tydpajatoiminnan yksikko. Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillista kerétd aineistoa, joka mahdollistaa mahdollisimman monenlaiset
tarkastelut. Laadulliseen tapaustutkimukseen kuuluu se, etta tutkittavasta tapauksesta pyritaan
kokoamaan monipuolisesti ja monella eri tavalla tietoa. Tarkoituksena on tutkittavan ilmion
mahdollisimman syvallinen ymmaértaminen. (Alasuutari 1999, 84; Metsamuuronen 2006, 90-
91.)

Tapaustutkimukselle tyypillista on monimuotoisuus sekd tutkimusaiheissa ettd menetelmissa.
Tapaustutkimuksesta ei voida puhua pelkkand metodina, silla se voi olla lahestymistavaltaan
tulkitsevaa ja kuvailun eli deskription avulla ilmion ymmértdmiseen t&htd&véa tai tietoa
tuottavaa eli instrumentaalista tutkimusta. Tapaustutkimuksen teoreetikoista Robert Stake
(1995) edustaa ensiksi mainittua l&hestymistapaa ja Robert K. Yinin (2003) lahestymistapa on
instrumentaalinen. Tassa tutkimuksessa pyrin tulkitsevan kuvailun avulla ymmartaméan

tutkittavaa ilmi6ta eli nuorten antamia merkityksia tyopajatoiminnalle.

Tapaustutkimuksessa johtopéatosten validius eli patevyys varmennetaan triangulaation avulla.
Triangulaation eli kolmiomittauksen kasite tulee trigonometriasta ja geometriasta, jossa silla
tarkoitetaan  kolmannen pisteen navigoimista kahden tunnetun pisteen avulla.

Tapaustutkimuksessa  triangulaatio  merkitsee erilaisten  n&kokulmien  soveltamista
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mahdollisimman totuudenmukaisten paatelmien varmistamiseksi. (Stake 1995, 107-116.)
Tapaustutkimus eroaa validiteettivaatimuksiltaan jonkin verran muista laadullisista
menetelmistd, sillda yhden menetelmén kayttdminen ei riitd, vaan esimerkiksi haastattelun
lisaksi on kaytettdvd apuna muitakin menetelmid, tutkijoita, teorioita ja metodologioita
varmistamaan se, etté tapausten johtopaattkset ovat pitavié. (Stake 1995, 107-116; Yin 2003,
83-106.)

Triangulaatiota voidaan soveltaa tutkimuksessa hyodyntamélld useita tietol&hteitd (data
source triangulation), kayttamalla useita tutkijoita (investigator triangulation), soveltamalla
useita teorioita (theory triangulation) ja testaamalla niitda tai soveltamalla useita
metodologioita (methodological triangulation) (Stake 1995, 112-115.) Téssa tutkimuksessa
olen pyrkinyt triangulaatioon sill, ettd olen kéyttdnyt menetelming osallistuvaa havainnointia

ja teemahaastatteluita eli olen soveltanut useita metodologioita.

Staken (1995) mukaan tapauksia voi olla tapaustutkimusstrategiassa useampia kuin yksi ja
sitd pidetddn suositeltavana, koska se vahvistaa tutkimustulosten uskottavuutta,
yleistettavyytta ja tutkimuksen onnistumisen todennékoisyytta. (Stake 1995, 53-55.)

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia nuorten antamia merkityksid tydpajatoiminnalle
ja tyopajatoiminnan aiheuttamia muutoksia. Tutkimukseni tiedon kasityksen taustalla on
sosiaalinen  konstruktionismi, joka soveltuu sosiaalisen todellisuuden Kielelliseen
hahmottamiseen sek&d sosiaalisten rakenteiden ymmartdmiseen. Erilaisia ilmioité tai asioita
tarkastellaan sosiaalisen rakentumisen ndkdkulmasta ja ne ndhdaan kontekstisidonnaisina ja
sosiaalisten yhteisdiden tuotteina. Kieli tekee yksilon tietoiseksi kéayttdmistddn ilmaisuista,
koska kielellisten ilmaisujen merkitys tulee ymmérrettavaksi vain sosiaalisesti. My0s yhteison
kasite liittyy sosiaaliseen konstruktionismiin olennaisesti. Tieto muotoutuu sosiaalisten
suhteiden kautta ja tiedon merkitys muodostuu sosiokulttuurisesti vuorovaikutuksessa
yhteisdjen kesken. (Kuusela 2000, 15-40.) Sosiaalinen todellisuus tuotetaan ihmisten kesken
ja sosiaaliset ilmi6t rakentuvat ihmisten kanssakdymisen prosesseissa. Mik&éan ilmi6 tai
tapahtuma itsesséan ei ole merkityksellinen, vaan merkitykset ovat kollektiivisen toiminnan
tuotteita. Monet asiat vain ndyttaytyvat meille tosina, mutta konkreettisiltakin vaikuttavat

tosiseikat ovat sosiaalisesti rakentuneita. (Burr 1997, 3-5; Berger & Luckmann 1994, 29-57.)
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Sosiaalisessa konstruktionismissa keskitytadn kieleen ja todellisuus on kielellinen konstruktio.
Tata konstruktiota rakennetaan ja yllapidetdan tutkimalla ja kerdamalla kieltd. Merkityksen
syntyd  jdljitetddn  vuorovaikutustilanteissa.  (Saastamoinen 2000, 274.) Té&ssa
lahestymistavassa ihmisen eldmé&a voidaan l&dhestya vain tulkinnan ja merkityksen kautta. Kun
tutkimuskohteena on ihmisten eldmé ja se, kuinka he eldménkulkunsa ymmartavat, sita
voidaan tutkia vain kysymaélld heilta itseltddn. Ihmisten kokemusmaailmaa l&hestytaan
kielenkdayton kautta, kuuntelemalla sitd, mitd ihmiset omasta eldméstdédn Kkertovat.
(Saastamoinen 2000, 141.) Omaan tutkimukseeni sosiaalinen konstruktionismi sopii, koska
tutkin nuorten antamia merkityksia tyOpajatoiminnalle sek& sen aiheuttamia muutoksia
nuorten omien kokemusten kautta. Keskeisid tutkimuksessani ovat nuorten omat tulkinnat
sekd heidén sosiaalisessa todellisuudessaan rakentuvat merkitykset. Tutkimusotteeni on
etnografinen ja tein etnografiselle tutkimusotteelle tyypillista kenttatyota. Osallistuin eréén
Pohjois-Suomessa toimivan tydpajan toimintaan tekemalld osallistuvaa havainnointia nuorten
ryhmapdivissd ja pidin samalla tutkimus- ja havaintopéivakirjaa. Liséksi haastattelin

tyopajatoimintaan osallistuvia nuoria teemahaastatteluilla.

Sosiaalitydssa etnografisia véitostutkimuksia on tehty runsaasti (mm. Vanhala 2005, P6s0
1993; Erdsaari 1995; Forsberg 1998; Torrénen 1999; Hurtig 2003; Korpinen 2008; Laakso
2009). Puurosen (2007) mukaan etnografia tarkoittaa sananmukaisesti kansan tai rodun
kuvausta. Etnografia ei ole tutkimusmenetelmd vaan ldhestymistapa. Etnografiassa voidaan
kayttad monia erilaisia menetelmid ja tutkimuksen kohteena on ihmisten jokapdivainen
toiminta. Se on empiirinen tutkimussuuntaus eli tarkoituksena on Kkeratd erilaisia
havainnointiaineistoja tutkittavasta ilmiostd. Havaintoaineisto ei tarkoita ainoastaan
havainnoimalla saatua aineistoa. Havaintoaineisto toimii tutkimuskohdetta koskevan
kuvauksen l&htokohtana. Havainnoin liséksi voidaan kayttdd myOs muita aineistoja kuten
aani- ja kuvanauhoituksia, valokuvia, tutkimuskohteesta kertovia tarinoita, kertomuksia ja
muita teksteja. (Puuronen 2007, 102-103.)

Talla tutkimuksella haluan tuoda esiin nuorten &anen ja kokemusmaailman sekd tuottaa
asiakaslahtoista tietoa tyopajatoiminnasta. Lisdksi tarkoituksena on saada tietoa siitd, mitd
timan pdivdn nuoret toivovat palveluilta ja heiddn kanssaan tyodskentelevilta
viranomaistahoilta. Téahan tarkoitukseen soveltuu mielestdni parhaiten etnografinen
tutkimusote. Sen avulla pyrin saamaan mahdollisimman tarkan kuvan tutkittavasta ilmiosta eli

tyOpajatoiminnassa mukana olevien nuorten kokemusmaailmasta ja heidan tyopajatoiminnalle
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antamistaan merkityksistd. Rantalan (2006, 216, 219) mukaan etnografia sopii tutkijalle, joka
aidosti haluaa ymmartaa tutkittavaa kohdetta yhdessa heiddn kanssaan ja heidéan
nédkokulmastaan. Etnografisen tutkimuksen tavoitteena on ymmértdd ihmisen toimintaa ja
sithen liittyvié sosiaalisia merkityksia tietyssa ymparistossa tai yhteisossa. Etnografi viettaa

yleensa tietyn jakson tutkimuskohteessa ja tekee kenttéatyota.

4.3 Kentélle paasy

Etnografit puhuvat usein kentélle pdasemisesta tai tulemisesta, siell4 olemisesta ja sieltd pois
lahtemisesta (esim. Erdsaari 1993, 363; Vanhala 2005, 40 & Hurtig 2003, 54-55).
Tutkimusaineiston kerd&@minen edellyttdd useimmiten tutkimuskentdlle menemistd, jolloin
tutkija osallistuu sen kulttuurin tai ihmisryhmén toimintaan, jota hé&n tutkii. V&hintaankin
tutkija haastattelee tai kerdd kulttuuria koskevaa materiaalia. Etnografiseen tutkimukseen
siséllytetddn usein tutkijan omia kokemuksia ja tunteita tutkimusprosessin aikana. Erityisesti
feministiset etnografit ovat painottaneet tutkijan omien kokemusten esiintuomista. (Puuronen
2007, 103.)

Ensimmainen askel kentélle paasemiseksi on usein jonkun kenttdd tuntevan henkildn
I6ytdminen (Puuronen 2007, 108). Tyopajan henkildsté on minulle tuttua entuudestaan, koska
olen itse tyoskennellyt kyseiselld tyopajalla sekd tehnyt nykyisessa tydsséni yhteistyota
tyopajan yksilovalmentajien kanssa. Tamén wvuoksi tiesin, keneen ottaa yhteyttd. Olin
yhteydessa tyOpajan kehittdmishankkeessa tydskentelevaan henkiloon, jolle kerroin
Kiinnostuksestani tutkia tydpajatoimintaa. Han innostui tutkimukseni ideasta ja ehdotti, ettd
tulisin kertomaan muille tybpajan tyontekijoille ajatuksistani. Té&man jalkeen hain
tutkimukselleni lupaa ja sain sen toukokuussa 2012.

Tutkimusluvan saatuani kavin tyopajan “tyomaakokouksessa” esitteleméssd tutkimus-
suunnitelmaani. Tutkimukseeni suhtauduttiin p&&asiassa myonteisesti, mutta ajatus siité, etta
olisin tyontekijan mukana erilaisissa asiakastilanteissa, naytti herattdvan ristiriitaisia tunteita.
Uskon tdman johtuvan siitd, ettd tyontekijat ajattelivat minun tutkivan, miten he tyotaan
tekevat. Kerroin, ettd tutkimukseni keskittyy nuoriin tyétapojen sijaan, mutta silla ei nayttanyt

olevan vaikutusta asiaan. Esitin my0s idean siitd, etta osallistuisin ryhmépaiviin. Tdmén idean
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kohdalla tuli esiin epdilyksid siitd, ettd kaikki nuoret eivat vélttdmattd halua ryhmaan
ulkopuolisia. Yksi tyontekija kuitenkin suhtautui asiaan myonteisesti ja lupasi selvittaa,
voisinko osallistua heidén toimipisteensa ryhmiin. Tassa toimipisteessé oli ollut aikaisemmin
opiskelijoita ja nuoret olivat suhtautuneet myonteisesti heihin. Mydhemmin olin t&hén
tyontekijaan yhteydesséd ja hén kertoi, ettd oli keskustellut nuorten kanssa ryhmiin
osallistumisestani ja se tuntui sopivan heille. Tyontekija kuitenkin kertoi, ettd ldsnaoloni
saattaa aiheuttaa sen, ettd ryhmasta ja& pois nuoria ja sen takia hén ei ollut kertonut tarkkaa

paivaa, milloin tulen ryhmiin mukaan.

Keskustelimme myos siitd, onko minun mahdollista olla timan tyontekijan mukana muissakin
kuin ryhmétilanteissa. Kenttatydskentelyn vaiheeni sijoittui kuitenkin huonoon aikaan, silla
alkusyksysta moni nuori oli aloittanut ammatilliset opinnot ja siirtynyt tyopajalta pois. Lisaksi
tamé yksilovalmentaja oli siirtyméssd toisiin tehtéviin tyOpajan kehittdmisprojektin
projektipaallikoksi ja hé&nen tilalleen oli tulossa uusi yksilovalmentaja. Sovimme, ettd
osallistun kyseisen yksikon niin sanottuun yleiseen ryhmapéivaan, joka on tarkoitettu kaikille
kyseisen paikkakunnan toimintaan osallistuville, seka tyttoryhmaan. Lisaksi ajatuksenani oli,
ettd kdyn tutustumassa seutukunnalliseen ryhmapaivéan, jossa esittelen tutkimukseni ideaa ja
pyrin saamaan kontaktia nuoriin sekd mahdollisesti haastateltavia tutkimukseeni. Tama ei
kuitenkaan onnistunut, silla yksilévalmentajat kertoivat ryhméssa olevan arkoja ja

sosiaalisista tilanteista karsivid nuoria, jolloin ulkopuolisen henkildn Idsndolo olisi haitaksi.

4.4 Tutkimuksen aineistot

Etnografiselle tutkimukselle on ominaista, etta aineistoja on usein liikaa kuin liian vahan.
Etnografiassa pyritddn tiheddn kuvaukseen (thick description) eli tutkittavan ilmi6n
monipuoliseen ja moniulotteiseen tarkasteluun (ks. Clifford Geertz, 1973). Tama
mahdollistuu yhdisteleméllad erilaisia empiirisid aineistoja. Taman luvun tarkoituksena on
kuvata sit4, mihin aineistoihin tutkimuksen empiirinen analyysi perustuu sekd aineistojen
valistd suhdetta. Tutkimukseni perustuu kolmeen aineistokokonaisuuteen: havainnointi-,
haastattelu- ja dokumenttiaineistoon. Keskeisin aineisto tassa tutkimuksessa on

havainnointiaineisto, silla se on ohjannut muun aineiston hankintaa. Havainnointi
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mahdollistaa toiminnan ymmartamisen siind yhteydessd, jossa se tapahtuu ja antaa siten

kontekstin ja ymmarryksen muun aineiston analysoinnille ja tulkinnalle.

Havainnointiaineiston keruun aloitin elokuussa 2012 ja se paattyi marraskuussa 2012.
Osallistuin Pohjois-Suomessa toimivan verkostotyOpajan erdan toimipisteen ryhmapéiviin
viikoittain joko tyttéryhmé&an ja/tai niin sanottuun yleiseen ryhmépdivaan ja tein ryhmdssa
osallistuvaa havainnointia. Ryhmapdivista olen kirjoittanut tutkimuspaivékirjaa, joita kertyi
yhteensd 46 sivua, Times New Roman 12 pt, rivivali 1. Tutkimuspaivékirja on sisalléltdan
kuvaileva ja pohdiskeleva, osittain Kriittinenkin suhteessa toiminnan toteuttamiseen.
Tutkimuspdivakirjaan olen kirjoittanut myos omia ajatuksia ja tuntemuksia, jotka ovat
herdnneet ryhmadpéivissa ja tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutkimuspéivakirja sisaltaa
yksityiskohtaisia kuvauksia ryhmén tapahtumista, eri tilanteista seka nuorten kanssa

kaymistani keskusteluista.

Kenttdjaksoa aloittaessani minulla ei ollut tarkkaa suunnitelmaa siit4, mit4 havainnoisin. Pyrin
kuitenkin suuntaamaan havaintoni tutkimukseni kannalta olennaiseen tutkimuskysymyksiin
liittyvéaén tietoon. Aluksi muistiinpanot olivat yksityiskohtaisia ja tarkkoja ja sisalsivat myos
epéolennaista tietoa. Tutkimuksen edetessa opin paremmin erottamaan tutkimukseni kannalta

olennaisen tiedon ja suuntaamaan havainnointiani oikeaan suuntaan.

Johanna Hurtig (2003, 48-50) pohti tutkimuksessaan muistiinpanoja aineistona ja suhdettaan
tutkijana niihin. Ne ovat henkilékohtaisia muistiinpanoja kentélla olosta, mutta tulevat kenen
tahansa luettavaksi tutkimuksen julkaisemisen jalkeen. Tutkija itse vaikuttaa hyvin paljon
sithen, kuinka han kirjaa havaintonsa. Kiireessa tehdyt muistiinpanot eivat vélttamatta
my6hemmin avaudu edes tutkijalle itselleen. Itse pohdin, sitd muistanko asioita riittdvéan
tarkasti, kun Kkirjaan ne vasta jalkeenpain. Minulla oli tutkimuskohteeseeni noin puolen tunnin
ajomatka, jonka aikana pohdin, mitk& asiat nousivat ryhméssa keskeisiksi ja kotiin paastyani
Kirjoitin havainnot ylos.

Etnografisessa tutkimuksessa havainnointi voidaan jakaa neljaédn osallistumisen asteeseen.
Ensimmadinen muoto on havainnointi ilman varsinaista osallistumista. Taméankaltainen
osallistumattomuus on usein hankalaa ja voi tuottaa h&iriota kentalla. Toinen havainnoinnin
muoto on osallistuva havainnointi. Kolmas muoto on osallistava havainnointi eli

toimintatutkimus. Selked rajanveto osallistuvan ja osallistavan havainnoinnin vélilld on
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vaikeaa, koska osallistuvan havainnoinnin osallisuuden aste vaihtelee riippuen tutkimuksen
luonteesta. Yleisesti ajatellaan, ettd tutkijan tulee olla vapaa keskittymadn paatoimisesti
tarkkailuun. Neljas osallistumisen aste on piilohavainnointi. (Eskola & Suoranta 1998, 100-
104.) Tutkimuksessani havainnointi on padasiassa osallistuvaa havainnointia. Tutkijan roolin
vuoksi olen kuitenkin monissa tilanteissa pysynyt hieman sivussa ja tilanteiden ulkopuolella,
passiivisemmassa roolissa kuin mitd olisin ollut ilman tutkimusta. Esimerkiksi nuorten
keskustellessa jostain tutkimukseni kannalta oleellisesta asiasta, olen kuunnellut ensin heidéan
keskusteluaan sivusta, mutta liittynyt mychemmin mukaan keskusteluun ja esittanyt
tutkimukseni kannalta oleellisia kysymyksia.

Toisen tutkimukseni aineistokokonaisuuden muodostaa haastatteluaineisto. Laura Huttusen
(2010, 43) mukaan havainnointi on olennaista etnografisessa tutkimuksessa, mutta tutkimusta

rikastetaan ja syvennetaan muilla aineistonkeruumuodoilla, esimerkiksi haastattelemalla.

Aloittaessani  kenttdjaksoa ryhmépaivissa kyselin  nuorten halukkuutta osallistua
haastatteluihin ja heti ensimmadiselld kerralla sain kaksi haastateltavaa tutkimukseeni. Liséksi
olin saanut yksilévalmentajalta yhden nuoren yhteystiedot jo ennen kenttdjaksoni aloittamista.
Kenttdjakson aikana vield kaksi nuorta ilmoitti halukkuutensa osallistua haastatteluun.
Yhteensa siis viisi nuorta ilmoitti osallistuvansa haastatteluun, mutta yksi haastatteluista ei
toteutunut. Lisaksi minulla oli olemassa kaksi haastattelua, jotka olin tehnyt tammikuussa
2011 kandidaatin tutkielmaa varten. Olin hakenut tuolloin tutkimuslupaa myds aineiston
jatkokayttoon pro gradu- tutkielmaa varten. T&ssd tutkimuksessa olen kéayttdnyt kuuden

nuoren haastatteluita.

Haastattelut tein teemahaastattelulla. Teemahaastattelun runko on tdmén tutkimuksen liitteend
(liite 1). Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa tutkimusongelmasta
poimitaan keskeiset aiheet tai teema-alueet, joita tutkimushaastattelussa on valttdmatonta
kasitelld tutkimusongelman kannalta. Teemojen Kkasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta
haastattelun aikana. Tavoitteena on, ett4 haastateltava voi antaa kaikista teema-alueista oman
kuvauksensa. (Vilkka 2005, 101-102.) Teemahaastattelussa tuodaan esille haastateltavien
tulkintoja tutkittavasta aiheesta ja sille annettuja merkityksia seké se, miten naméa merkitykset

muotoutuvat vuorovaikutuksen seurauksena. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48).
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Haastattelut tein syys- lokakuun 2012 aikana. Ryhmépaivissa kdyneiden nuorten kanssa sovin
haastatteluajat ja -paikat ryhmépdivissd ja muihin otin yhteyttd puhelimitse. Yhden
haastattelun tein sosiaalitoimistossa, kaksi yksilovalmentajan tyohuoneessa ja kaksi
puhelinhaastatteluna nuorten omasta toiveesta. Osa nuorista toivoi, ettd lahettaisin heille
etukéteen haastattelun teemat sdhkopostilla. Taman jalkeen péaatin, ettd lahetdn teemat
etukateen my6s muille haastateltaville. Nuoret halusivat etukéteen valmistautua haastatteluun
ja mielestdni tdma kertoo siitd, ettd he halusivat aidosti tuottaa tutkimukseni kannalta

olennaista ja tarpeellista tietoa.

Haastattelut kestivat 40 minuutista reiluun tuntiin. Litteroituja haastatteluita kertyi yhteensa
54 sivua, sisaltden tammikuussa 2011 tehdyt haastattelut, jotka tein kandidaatin tutkielmaa
varten. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 139) mukaan litterointitarkkuuteen vaikuttaa
tutkimustehtdva ja tutkimusote. Litterointi voidaan tehdd koko Kkeratysta aineistosta tai
valikoiden, esimerkiksi teema-alueiden mukaan. Tassd tutkimuksessa kirjoitin puheen ylds
sanatarkasti padasiassa teema-alueiden mukaisesti. En litteroinut tutkimusaiheeseen

liittymé&tonté puhetta, enk& huomioinut taukoja ja toistoja.

Haastattelut sujuivat hyvin ja nuoret olivat valmistautuneet niihin perusteellisesti. Tamé& nakyi
siind, ettd he osasivat vastata kysymyksiin, eikd minun tarvinnut kovinkaan usein tarkentaa,
mité tarkoitin. Ennen haastattelujen suorittamista ajattelin, ettd niiden nuorten haastattelut,
jotka osallistuvat ryhmaan ja tuntevat minut entuudestaan, olisivat syvéllisempid, mutta néin
ei ollut. Myos niiden nuorten haastattelut, jotka eivat olleet ryhmatoiminnassa mukana, olivat
mielestani yhta syvallisid ja tietoa tuottavia kuin ryhmaan osallistuneidenkin. Minulle tuli
kasitys, ettd nuoret kokivat aiheen térkedksi ja halusivat kertoa tydpajatoiminnan
merkityksestd. Yksi nuori kertoi karsivansa vaikeasta sosiaalisten tilanteiden pelosta, mutta
halusi siltikin osallistua haastatteluun. H&n halusi tuoda esille sen, mikd merkitys

tydpajatoimintaan osallistumisesta oli ollut hanen eldmalleen.

Verkostomuotoista ty®pajatoimintaa kuvaava dokumenttiaineisto on  viimesijainen
tutkimuskysymysten kannalta, mutta sen kautta pyrin kuvaamaan tyGpajatoiminnan
tavoitteita, tehtdvig, tyomenetelmid sek& sit4, millaisia nuoria tyopajalle hakeutuu.
Dokumenttiaineistona olen kayttanyt tyopajan verkkosivuja, toimintakertomusta ja ty6pajan
kasikirjaa. Dokumenttiaineisto antaa ymmarryksen siitd, minkélaiseen kontekstiin nuorten

antamat merkitykset ja muutokset sijoittuvat.
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4.5 Kentalla tutkijana

Puurosen (2007, 110) mukaan etnografisen tutkimuksen onnistumisen edellytys on
tutkittavien ja tutkijan valinen luottamus. Luottamusta voidaan tavoitella olemalla avoin
tutkittavia kohtaan tai salaamalla aikomuksensa. Tutkijan on itse paatettavé siitd, miten hén
kussakin tilanteessa luo ja sailyttdd luottamuksellisen suhteen. Tdssé tutkimuksessa péadyin
siihen, ettd olen avoin tutkittavia kohtaan ja kerron tarkkaan tutkimukseni tarkoituksen.
Ensimmaéinen kysymys, jonka nuoret minulle esittivat, liittyi siihen, tuleeko tutkimukseen
osallistuvien henkildllisyys selville. Kerroin, ettei tyOpajan nimi tai paikkakunta tule

tutkimuksessa esille. Tama tieto tuntui rauhoittavan heita.

Etnografisen tutkimuksen vaatimuksiin kuuluu tutkijan liikkuminen tutkimuskohteensa
erilaisissa tilanteissa, menetelmien ja aineistojen moninaisuus, tutkimuskohteen sosiaaliselle
toimijuudelle herkistyminen seka tutkijan né&kyvaksi ja problemaattiseksi tekeminen.
Etnografiassa vallitsee jénnite tutkijan ja tutkittavien valilla. Tama jannite pyritdén
ratkaisemaan joko samaistumalla tutkittaviin tai tietoisella erottumisella heista. (Kylmala &
POs6 1994, 339.)

Padasiassa nuoret ottivat minut ryhmapéivaan hyvin mukaan ja jo ensimmaiselld kerralla sain
tutkimukseni kannalta olennaista tietoa. Kentélle paasy edellyttdd tutkijan mukautumista
tutkittavaan kulttuuriin ja tdma& mukautumisvaatimus koskee kaikkia ominaisuuksia, joista
tarkeimmat ovat sukupuoli, ik& seka joissain tapauksissa uskonnollinen, etninen ja kielellinen
tausta. Tutkijalle voi olla hyotya siité, ettd han on ulkoiselta olemukseltaan kulttuuriin sopiva,
jotta hdnet otetaan vakavasti ja han voi valttaa silmatikuksi joutumisen. (Puuronen 2007,
110.) Ennen ensimmaiseen ryhmapdaivaan osallistumista, pohdin edelld mainittuja seikkoja
muun muassa sitd, miten minun tulisi pukeutua. Paatin, ettd pukeudun rennosti ja muutoinkin
olen oma itseni. Osallistuminen ryhméapadiviin edellytti minulta toki sopeutumista ryhman
saantéihin. Esimerkiksi silloin, kun tyttdryhmaéssa tehtiin itsetuntemukseen liittyvia

harjoituksia, kaikki laittoivat puhelimensa aanettdmalle, myds mina noudatin tuota ohjetta.

Ennen ryhmépdiviin osallistumista minulla oli ajatuksena tehd& havaintomuistiinpanoja
jonkin verran jo ryhmapéivissa. Heti ensimmaiselld kerralla huomasin sen kuitenkin olevan

osittain mahdotonta, koska nuoret toivoivat minunkin osallistuvan ryhman toimintaan. Lisaksi
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yksi nuorista ilmaisi muistiinpanojen tekemisen hdiritsevan hanta. Han kertoi myos, ettei pida
siitd, ettd ryhmaéssa on ulkopuolinen. Kerroin vield uudelleen tutkimukseni tarkoituksesta seka
siitd, ettei tutkimukseni kohde, eikd kenenkaan asiakkaan henkil6llisyys tule esille. Tamé oli
kuitenkin ainoa kerta, kun lasndoloni tutkijana kyseenalaistettiin ja padasiassa lasnaolooni

suhtauduttiin positiivisesti.

Samankaltaisia ulkopuolisuuden kokemuksia ovat kuvanneet myds muut etnografista
tutkimusta tehneet tutkijat. Anni Vanhala (2005) kuvaa tutkimuksessaan sitd, kuinka haneen
kohdistui epéaluottamusta seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden taholta. Myds Hurtig (2003, 55-
56) on kuvannut sitd, kuinka hén tutkijana koki olevansa rasitteena perheelle ja tyontekijoille.
Itse en kokenut olevani rasite tyontekijoille tai ainakaan he eivat sitd minulle nédyttaneet.

Ennemminkin koin olevani heille kollega, jonka kanssa he jakoivat ajatuksiaan.

Kun tyopajan nuoret kuulivat minun opiskelevan sosiaalityotd ja ettd tyoskentelen
sosiaalityontekijand, koin olevani heille myds hyodyksi, kun he kyselivat toimeentulotuen
myontamisen Kkriteereistd ja eri etuuksien hakemisesta. Pohtiessani nuorten ndkokulmasta
asemaani, ajattelen sen sijoittuneen tyontekijdn asemaan eli minua pidettiin toisena
tyontekijana ja jotkut nuoret kutsuivat minua myos harjoittelijaksi. Valilla korjasin heitd, etta
en ole harjoittelija vaan tutkija. Luulen, ettd heiddn oli vaikea hahmottaa sitd, mité
tarkoitukseni oli tutkia. Useampi nuori pohtikin sitd, millainen tutkimukseni tulee olemaan ja

he kertoivat haluavansa lukea tutkimukseni, kun se valmistuu.

Osallistuin lahes kaikkeen ryhmdapéivien toimintaan muiden mukana. Esimerkiksi kun
ryhmassa tehtiin ruokaa, osallistuin salaatin tekemiseen, pdydéan kattamiseen ja siivoamiseen.
Huomasin pian, ettd tekemisen ohella oli helpompi jutella nuorten kanssa tyopajaan liittyvista
asioista. Toisilla kerroilla painottui enemmaén toimintaan osallistuminen kuin havainnointi.
Vélilla nuoret pyysivat minua mukaan pelaamaan, jolloin osallistuin. Pyrin kuitenkin koko

ajan toimimaan nuorten ehdoilla heité ja heidan yksityisyyttdan kunnioittaen.

4.6 Aineiston analyysi

Etnografiselle tutkimukselle on tyypillista, ettd aineiston tuotanto, analyysi, tulkinta tai

teoretisointi tapahtuu limittéin. Alustavaa analyysia tutkija tekee jo kentélld ja se suuntaa ja
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tarkentaa tutkijan katsetta. Ensimmaisid luonnoksia tutkimusraportista saatetaan Kirjoittaa jo
kenttatyovaiheen aikana. (Hammersley & Atkinson 1996, 205; Lappalainen 2007, 13.)

Tutkimukseni aineisto koostuu ryhmapéivien pohjalta tehdyistd havainnoista ja nuorten
kanssa kaymistani keskusteluista sekd teema-haastatteluista. Moniaineistoisuus tuo niin
analyysiin kuin Kirjoittamiseenkin oman haasteensa, silla erilaisten aineistojen yhdistdminen
olla vaikeaa. Luettuani muita etnografisia tutkimuksia, paadyin siihen, ettd tutkimukseni
tulokset jakautuvat kahteen osaan. (ks. my6s Vanhala 2005) Ensimmainen osa keskittyy
kuvaamaan ryhmépdivia niissa tehtyjen havaintomuistiinpanojen pohjalta. Muistiinpanot olen
koonnut yhdeksi tarinaksi, joka kuvaa ryhmaépdivien tapahtumia, niiden paikkaa, sisaltoa ja

mukana olevia nuoria.

Tutkimukseni toisessa osassa analysoin sisdllonanalyysilla nuorten kanssa ryhmapéivissé
kaymiani keskusteluita sekd tekemiani teemahaastatteluita. Siséllénanalyysia voidaan pitéa
joko yksittaisend metodina tai véljana teoreettisena kehyksend, joka voidaan liittad erilaisiin
analyysikokonaisuuksiin. Aineiston analyysissa lahdin liikkeelle siit4, ettd kévin lapi
litteroituja haastatteluita etsien niistd tutkimukseni kannalta oleellista tietoa. Erottelin
tutkimukseni kannalta oleellisen tiedon ja kerdsin ne yhteen erilleen muusta aineistosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92.)

Laadullinen sisallon analyysi voidaan jaotella kolmeen alalajiin teorian tai teoreettisen
merkityksen mukaan tai sen mukaan, kuinka paljon analyysi pohjautuu aineistosta itsestaan
I6ytyviin teemoihin ja kuinka paljon ne nojaavat teoriaan. Aineistolahtdisessd analyysissa
tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, jossa analyysiyksikot
nousevat myos aineistosta. Teoria, jonka merkitys liittyy aina analyysimetodeihin ja analyysin
toteuttamiseen, koskee vain analyysin toteuttamista. Kaikki muu teoria pitdd niin sanotusti
unohtaa ja sulkea aineiston ulkopuolelle, jotta se ei vaikuttaisi analyysiin. Puhtaasti
aineistolahtoista tutkimusta on vaikea toteuttaa, silla jo kdytetyt késitteet, tutkimusasetelma ja
menetelmat ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat aina tuloksiin. Teoriaohjaava analyysi
pyrkii jossain mé&éarin ratkaisemaan edelld mainittua ongelmaa. My06s siind analyysiyksikot
valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyysissa. Aikaisemman tiedon
merkitys on tunnistettavissa analyysista, mutta se ei ole teoriaa testaavaa vaan pyrKii
pikemminkin l0ytdmaan uusia ajatusuria. Aineiston analyysivaiheessa edetddn aluksi

aineistolahtoisesti, mutta loppuvaiheessa tuodaan analyysia ohjaavaksi ajatukseksi
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teoreettinen viitekehys. Teorialdhtdinen analyysi nojaa kiinteimmin teoriaan ja se on
perinteinen luonnontieteellisen tutkimuksen analyysimalli. Tutkimuksessa maaritelldén
tutkittava ilmid jonkin jo tunnetun teorian tai mallin mukaisesti ja analyysia ohjaa valmis
aikaisemman tiedon pohjalta luotu kehys. Tdémantyyppisen analyysin tarkoituksena on usein

testata aiemmin saatua tietoa uudessa kontekstissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-99.)

Tamén tutkimuksen aineistoa olen analysoinut teoriaohjaavasti ja pyrkinyt loytaméén
aineistosta nuorten antamia merkityksia tyOpajatoiminnalle sekd toimintaan osallistumisen
myo6td aiheutuneita muutoksia nuorten eldmassé. Teoriaohjaava analyysi tarkoittaa tdssé
tutkimuksessa sitd, ettd aikaisempi tutkimustieto ja ymmarrys tutkittavasta ilmidsta
vaikuttavat aineiston analyysiin, mutta tarkoituksena ei ole testata teoriaa vaan tdydentda
aiemmin ymmarrettyd. Tutkimuksen analyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta on siihen
kytkoksissd. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 96-97.)

Hammersleyn ja Atkinsonin (1996, 210) mukaan laadullisen aineiston analyysivaiheessa
lahdetddn etsimadn muutamia Kkasitteitd, jotka auttavat ymmartdmadn, mistad ilmiéssd on
kysymys. Kasitteet tarjoavat uuden nakokulman tutkittavaan ilmidon. Aineiston analyysissa
l1ahdin liikkeelle siitd, ettd jaoin aineiston teemoiksi, jotka rakentuivat haastattelujen teemojen,
teorian ja haastatteluista muodostuneiden kasitysten mukaisesti. Aineistosta on l0ydettévissa
teemahaastattelurunkoon  perustuvia aihekokonaisuuksia mutta my0s muita asia-
kokonaisuuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 142-143.) Taman jalkeen luin aineistoa useita
kertoja l&pi, jonka jalkeen teemat j&sentyivat lopulliseen muotoonsa. Toistuvana teemana
aineistosta on loydettavissa nuorten kuvauksia heidan yksilollisyytensd huomioimisesta seké
kokonaistilanteen huomioonottamisesta. Merkitsin aineistosta maarittelemani  teeman
mukaiset tekstit omiksi osioikseen ja merkitsin ne eri véreilld&. Taman jalkeen ryhmittelin

teemat paateemojen alle.

Aineiston analyysin tuloksena syntyi kuusi padteemaa seka yksi teema, joka kuvaa nuorten
taustatietoja. Naistd pdadteemoista muodostin otsikot, jotka ovat I6ydettavissd luvun
Verkostomuotoinen tyGpajatoiminta nuorten kuvaamana alaluvuista. P&ateemat ovat:
asiakkuuden alkaminen, tyopajajakson tavoitteet, muutokset nuorten eldméntilanteissa,
nuorten kokemukset yhteiskunnallisessa palvelusektorissa ja seka tyopajatoiminnan merkitys

nuorten kertomina kokemuksina.
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Kéaytin kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisesti suoria lainauksia tutkittavien puheesta.
Talla pyrin tuomaan esille sen, mill& perusteella aineistoa on tulkittu. Joissakin aineisto-
otteissa en ole kirjoittanut kaikkea haastateltavan puheesta, vaan asian esittdmisen kannalta
oleelliset asiat. Ndma nakyvét lainausten yhteydessd kolmena pisteend (...). Liséksi olen
jattanyt pois haastateltavien puheesta henkildiden ja paikkakuntien nimid tunnistettavuuden
estamiseksi. Aineisto-otteissa nuoret usein puhuivat esimerkiksi yksilovalmentajasta

etunimella.
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S KUVAUS TUTKIMUKSENI KOHTEENA OLEVASTA
VERKOSTOMUOTOISESTA TYOPAJATOIMINNASTA

Tasséd luvussa kuvaan yleisesti tutkimukseni kohteena olevan tyOpajan toimintaa seka
tavoitteita ja tyomenetelmid. Tutkimukseni kohteena olevan tyOpajan tavoitteet ovat
paéasiassa samanlaisia kuin tydpajatoiminnalle asetetut yleisetkin tavoitteet. Kyseessa on
kuitenkin verkostomuotoinen tytpaja, joka tarkoittaa sitd, ettd toimitaan ilman niin sanottua
fyysista tyopajaa. Taméan takia toiminta poikkeaa jonkin verran niin sanotusta perinteisesta

ty6pajatoiminnasta.

5.1 Ty6pajatoiminnan tavoitteet

Ty0Opajatoiminta on tarkoitettu 15-29-vuotiaille nuorille ja toimintaa jarjestetddn kuuden
kunnan alueella. Jokaisen kunnan alueella toimii nuorten yksilovalmentaja. Liséksi alueella
toimii seutukunnallinen tyohonvalmentaja, etsivd tyOpari ja tyopajan kehittdmishankkeen
tyontekija. Rahoitus toimintaan tulee jdrjestdviltd kunnilta ja Ely-keskukselta.

(Ty6pajatoiminnan toimintakertomus vuodelta 2011.)

Ty0Opajatoiminta on kehittynyt verkostomuotoiseksi, jossa toimitaan ilman fyysista tydpajaa.
Toiminta-ajatuksena on tarjota tukea, ohjausta ja neuvontaa nuorille, joilla ei ole ammatillista
tutkintoa tai opiskelu- tai tyopaikkaa. Palvelun avulla nuorten on mahdollista selkiinnytt&a
omaa eldmantilannettaan ja tavoitteena on, ettd oman yksilOllisesti rakennetun
aktivointijaksonsa jalkeen nuori sijoittuu koulutuksen, ty6eldmdan tai johonkin muuhun

hénelle tarkoituksenmukaiseen palveluun. (TyOpajan www-sivut.)

Toiminnan tarkoituksena on, ettd nuori on oman eldménsd aktiivinen toimija ja tekee
paatokset elamaansa liittyen. Tydpajan tarjoamia palveluita ovat etsivan nuorisotyén palvelut,
yksilovalmennus, tavoitteellinen ja elaménhallintaa tukeva ryhmatoiminta seka tydvalmennus.
TyoOvalmennus tapahtuu pééasiassa eri yrityksissa, mutta jonkin verran my6s kunnan omissa

toimipisteissa. (TyOpajan www-sivut.)



46

5.2 TyOpajan hankkeet

Vakinaisen tydpajatoiminnan rinnalla toimii kaksi hanketta: tydpajan kehittdmiseen liittyva
hanke ja Etsivdn nuorisotydon hanke. Kehittdmishankkeen tavoitteena on kehittéa
verkostomuotoinen  nuorten  aktivointimalli  yhteisty0ssd sekd alueellisten  ettd
valtakunnallisten  yhteistyokumppaneiden ja asiantuntijoiden kanssa. Tarkeimpéana
kehittdmisalueena on oppilaitos- ja kouluyhteistyon tiivistiminen opiskelijoiden ja
koululaisten keskeytysten védhentamiseksi sek& tyOpajan ja oppilaitosten yhteistyon
tilvistamiseksi.  Yhteistyon tarkoituksena on tuottaa verkostomuotoinen nuorten
aktivointipalvelujen pajakoulumalli, joka tarjoaa tukipalveluita koulujen ja oppilaitosten

opiskelijoille. (Tydpajan www-sivut)

Kehittdmishankeen tavoitteisiin  kuuluu myds yritysten kanssa tehtdvan yhteistyon
kehittdminen.  Yritysyhteistydon  tarkoituksena on l0ytdd nuorille  monipuolisia
harjoittelupaikkoja huomioiden jokaisen yksilolliset tarpeet. Tavoitteena on luoda
kummiyritysmalli sekd koulutus- ja tiedotuspaketti yrityksille, jotta tietdmys erityistd tukea

tarvitsevien nuorten ohjaamisesta lisdéntyy. (TyOpajan www-sivut)

Etsivadn nuorisotyon- hankkeen péé&asiallinen tehtdvd on etsid ja saattaa nuoret tarvittavien
palveluiden piiriin. Hankkeen tavoitteena on luoda alueelle toimiva, verkostomuotoisen
aktivointipalvelun tarpeet huomioiva ja siihen kuuluva etsivdn tyon malli. Hankkeessa
tyoskentelee kaksi etsivad, jotka tyOskentelevat pé&asiassa "hukassa" olevien nuorten
I6ytamiseksi. Nama nuoret eivat ole asiakkaina sosiaalitoimessa, ty6- ja elinkeinotoimessa,

eivatka opiskele tai ole tdissa. (Tydpajan www-sivut)

5.3 Nuoren kanssa tydskentely

Nuoret ohjautuvat palveluun joko yhteistydtahojen ohjaamana tai oma-aloitteisesti.
Y hteisty6tahoja ovat esimerkiksi sosiaalitoimi, tydvoimahallinto, ammatilliset oppilaitokset ja
peruskoulu. Nuoren tullessa asiakkaaksi nuoren palvelutarve Kkartoitetaan keskustelujen ja
arviointiohjelman avulla. Kartoituksen pohjalta asiakastyolle mééritelladn tavoitteet ja
menetelmat niiden saavuttamiseksi. Tyoskentely etenee yhdessa sovitun suunnitelman

mukaisesti. Tyopajatoiminnan avulla ehkaistddn syrjaytymistd ja tuetaan asiakkaita
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hakeutumaan koulutukseen ja tyoeldamaan. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus yksilollisten
koulutus- ja tydsuunnitelmien tekemiseen sekd tuettu mahdollisuus tyokokemuksen

hankkimiseen. (Tyopajan www-sivut)

Toiminta on yksi psykososiaalisen kuntoutuksen muoto, jonka tarkoituksena on
ennaltaehkéistd ja korjata jo syntynyttd syrjaytymista. Asiakkaalle riittdd harvoin muutaman
kuukauden tyoskentelyjakso. Yh& useampi nuori tarvitsee pidempad jaksoa eldmanhallinnan
ja sosiaalisten taitojen tukemiseksi ennen koulutus- ja tydsuunnitelmien tekemistd. TyOpajan
toimintaperiaatteena on asiakaslédhtoisyys, joustavuus ja vapaaehtoisuus. Alla olevassa

kaaviossa kuvataan sitd, miten asiakasprosessi yleensa etenee. (Tydpajan www-sivut)

. . " SEURANTA
Asiakasprosessi Hei jakson
paatyttya ja
__1vjélkeen |} _
X ) N t-
( YHTEISTYOTAHOT =~ ) lahut sstei G-
I T teeﬁ)ﬂTElSTYO
<z = <z . TTYY
> PALVELUOHJAUS J ZiN
= 7 S—
ETSIVA  ; H | ‘TUTUSTUMISVAIHE
i E o e e sty
: Y | YHTEYDEN | 3 TOIMINTAVAIHE = - 3
N D OTTONN (B e o e - yksilovaimennus PAATOSVAIHE
YKSILO- : EC NUOREEN kmaom;li?t:rlr?irr:g\ AAVeE - tyvalmennus
VALMENTAJA N B linitoliman toko - ryhmétoiminta 4 -
u akiivointjaksolle - verkostoyhteisty6 - jatkosuunnitelmien teko
. (T)' - sopimus yhteistydsta Zydhonvalmennus S haclusid
T - suostumuslomakkeen 2 verlézséggtse_a_lsr%%ren
TYbH(“)N- Y allekirjoittaminen Py oL oss
VALMENTAJA ° - Veriosoynasiyd i
" Eitarvetta
Steeea. L yhteistyolle.
---------- YHTEISTYO
PAATTYY

Kuvio 2. Asiakasprosessi. (TyOpajan www-sivut)

5.4 TyOmenetelmat

TyoOpajan keskeisend toimintatapana on tehda tiivistd yhteistydtd muiden nuoren kanssa
tyoskentelevien tahojen kanssa niin paikallisesti kuin seutukunnallisestikin. Paikallista
yhteistyota tehdaan hyddyntaméalla moniammatillista verkostoa ja tavoitteena on kartoittaa ne

nuoret, jotka mahdollisesti hyo6tyisivat palvelusta. N&ma asiakkaat kutsutaan

verkostopalaveriin, jossa suunnitellaan yhdessd mahdollisen aktivointijakson sisaltd. Tamén


http://www.jelppiverkko.fi/images/kuvia/asiakasprosessi.png
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jalkeen nuoren kanssa tehd&an yhteistyosopimus ja maééritelld&n tavoitteet, toteutettavat
toimenpiteet seka asiakkuuden pituus. Palvelu on joustavaa ja nuoren yksilolliset tarpeet
huomioivaa. Méérdaikaa voidaan lyhent&a tai pidentdd asiakkaan tilanteen niin vaatiessa.
TyoOskentelyssé painottuu suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Tydskentely nuoren kanssa

sisaltdd ryhmatoimintaa, yksilévalmennusta ja tydvalmennusta (TyOpajan kasikirja, 18-19)

Ryhmatoimintaa toteutetaan vertaisryhmissa toiminnallisin menetelmin ja tarkoituksena on
arki- ja tyoelaman taitojen sekd wvuorovaikutustaitojen kehittdminen. Ryhmadtoimintaa
jarjestetdan viikoittain jokaisessa toiminta-alueen kunnassa. Seutukunnallinen, kaikkien
toiminta-alueen kuntien yhteinen ryhmapdaiva, jarjestetddn kerran kuukaudessa, jolloin
ryhméén kootaan koko toiminta-alueen nuoria ja tehdéén jotain yhdessa. Seutukunnallisissa
ryhmépdivissd on muun muassa ratsastettu, pelattu paintballia, harrastettu monenlaista
liikkuntaa, annettu terveyskasvatusta seka jarjestetty tutustumisia koulutus- ja tyopaikkoihin.
(emt., 19.)

Yksilévalmennus on yksil6llinen ja tavoitteellinen tydskentelymenetelmd, jonka tarkoituksena
on edistédd nuoren toimintakykyé ja arjen hallintaa. Tavoitteet yksilovalmennukselle luodaan

huomioiden nuoren omat tarpeet ja toiveet. (emt., 19.)

Ty6valmennus on tavoitteellista toiminta- ja tyokykyé edistdvaa toimintaa, joka tapahtuu
tyopaikoilla eri yrityksissa ja kunnan omissa toimipisteissa. Ty6valmennus voidaan jérjestaa
tyoharjoitteluna, tydelamévalmennuksena tai palkkatukityénd. Tyévalmennus voi olla myos

sosiaalitoimen jarjestdmaa kuntouttavaa ty6toimintaa tai Kelan ty6kokeilu. (emt. 19.)
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6 RYHMAPAIVAT

Tassé luvussa kuvaan lyhyesti niitd ryhmid, joihin osallistuin kenttdjaksoni aikana. Aluksi
kuvaan niin sanottua yleistd ryhmaa ja tyttryhmad, seka niiden toimintaa yleisella tasolla.
Lukuun 6.3 Etnografinen kuvaus ryhmapaivista olen koonnut yhden kertomuksen, joka kuvaa
molempia ryhmié. Kertomuksessa olen pyrkinyt kuvaamaan ryhmapéivien paikkaa, siséltoa ja
henkildita seka luomaan mahdollisimman eléavéan ja tarkan kuvauksen ryhmépaivista. Olen
Kirjoittanut tekstin muistikuvien perusteella eri tapahtumista ja tilanteista sekd lukemalla
useita kertoja tekemidni havaintomuistiinpanoja. Olen kirjoittanut itseni sisélle tarinaan, mutta

roolini vaihtelee tilanteen mukaan katselijan, kuuntelijan ja keskustelijan rooleissa.

6.1 Yleinen ryhma

Niin sanotussa yleisessd ryhmapéivasséd toiminnan sisélté maarittyy padasiassa nuorten
toiveiden perusteella, eika toiminta ole ohjattua. Ryhmépdivassa pelataan erilaisia lauta- ja
korttipeleja ja biljardia seka tehddén yhdessé ruokaa. Ryhmépaivaan osallistujat olivat ialtaan

19-23-vuotiaita. Ryhmassa kavi enemmaén tyttoja kuin poikia.

Ryhmapadiviin osallistui koko kenttdjaksoni ajan samat nuoret, mutta ryhméan kokoonpano
vaihteli. Valilla ryhmassa ei ollut paikalla kuin kaksi nuorta, keskimaarin ryhméassé kavi
neljastd kuuteen nuorta. Suurin osa tydpajatoiminnassa olevista nuorista ei osallistu lainkaan
ryhméatoimintoihin, silld niihin osallistuminen on vapaaehtoista. Monella nuorella on
yksilovalmentajan kertoman mukaan esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelko, joka estéa

ryhmé&én osallistumisen.

Vaikka ryhméatoiminta on vapaamuotoista, toiminnalle on sovittu yhteisid sdantoja. Nuorten
kanssa on esimerkiksi sovittu, ettd paikalle tullaan tiettyyn aikaan mennessa ja ettd ryhmaéan ei
saa tulla pdihtyneend. Liséksi ryhméssa on kunnioitettava toisten mielipiteitd ja annettava
kaikille mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensda sek& kuunneltava, mitd jokaisella

ryhmaéléiselld on sanottavaa. Tupakointi on nuorisotilassa periaatteessa kiellettyd, mutta



50

ryhmapdivissa kayvat nuoret ovat kaikki taysi-ikaisid ja sen takia heille on sallittua kdyda

takaterassilla tupakalla.

6.2 Tyttéryhma

Tyttoryhma on tarkoitettu tyOpajatoiminnassa kayville naisille. Kenttdjaksoni aikana
tyttéryhmassé kaésiteltiin  Voimaneitoja, joten ryhmé oli aihekeskeinen. Voimaneidot on
ryhnméatyomenetelmd,  jonka  tarkoituksena on  tukea  voimavarakeskeisesti  ja
ennaltaehkéisevasti tyttéjen oman voiman haltuunottoa. Ryhma soveltuu kaikenlaisille tytdille
ja tavoitteena on tukea tytt6ja tulemaan omaksi itsekseen. Ryhma antaa tytdille ndkokulmia
muun muassa seuraaviin kysymyksiin:” Minké&lainen mind olen? Mita eri puolia minussa on?
Mit& vahvuuksia minulla on? Miten ilmaisen tahtoani? Miten ilmaisen suuttumustani ja otan
vastaan toisen suuttumisen?” Ryhmid antaa mahdollisuuksia tutustua omiin hyviin ja

haastaviin puoliin. (Lankinen 2011, 9.)

Voimaneidot-ryhmaan osallistuminen vaatii nuoren aktivoitumista ja ohjaa hdanen
ajattelumallejansa kohti onnistumisia. Taitava ohjaaja auttaa nuorta 10ytaméaan itsestaan hyvét
puolet ja ominaisuudet epdonnistumisten sijaan. Tarkeéa on, ettd nuori saa kokemuksen siita,
ettd han ansaitsee myonteisid asioita elaméssaan. (emt., 10.) Nuoret osallistuivat harjoitusten
tekemiseen innokkaasti ja olivat sitoutuneita ryhmdssé kaymiseen. Kerralla ryhméssa kévi 4-6
osallistujaa. Nuoret olivat ialtadn 19-26-vuotiaita.

6.3 Etnografinen kuvaus ryhmapaivista

Ryhmapaivia pidetddn kunnan nuorisotilassa. Nuorisotila sijaitsee aivan keskustan kupeessa,
lahelld sijaitsevat muun muassa kirjasto, ammatillinen oppilaitos, sosiaalitoimisto sekd muita
kaupungin toimipisteitd. Alueella on my6s omakotitaloja ja rivitaloja. Nuorisotila ei erotu
mitenk&&n ympaéristostdan, vaan sulautuu muihin rakennuksiin. Nuorisotilan edesséd on
parkkipaikka. Sisdlle mentdessa heti oven vieressd on naulakko, johon jatdn hupparini ja

laukkuni. Paikalla on saapuessani vain yksilovalmentaja.
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Heti ulko-ovesta sisdén astuessa huomaan olevansa “nuorten paikassa”. Seindt on maalattu
Kirkkailla vareilld, seinilld on julisteita ja graffitien tyyppisia maalauksia. Paikassa on biljardi-
ja pingispoytd ja yhdessa nurkassa iso musta kulmasohva, josta voi katsella televisiota.
Yhteen nurkkaan on tehty keittidtila. Keittion kaapinovet on maalattu pinkill& varill4. Tilassa
on iso pirtinpdyta ja penkit. Keittiotilassa on liesi, jadkaappi ja astianpesukone. Ilmassa leijuu
kahvin tuoksu. Yksilévalmentaja kehottaa minua ottamaan kahvia. Samalla hén kertoo, etta
ryhmépdivien ensimmdinen tunti on vapaata toimintaa ja yleensd se aloitetaan kahvin
juonnilla. Saan kahvikupin eteeni, kun ensimmainen nuori tulee ovesta sisélle ja tervehtii
iloisesti. Yksilovalmentaja kertoo, kuka olen ja tytt0 esittelee itsensa Miiaksi. Han kertoo
muistavansa yksilovalmentajan kertoneen, ettd ryhmapdiviin tulee mukaan joku opiskelija.
Kerron olevani sosiaalityon opiskelija, mutta ryhmépaiviin osallistun tutkijan roolissa. Miia
ottaa minut ennakkoluulottomasti vastaan ja alkaakin kertoa vuolaasti minulle ja
yksilovalmentajalle omia asioitaan. Yksilovalmentaja kertoo muiden nuorten tulevan yleensa
myohemmin. Minulle selvidg, ettd Miia on innokas ruuanlaittaja ja hé&nelld on tapana

suunnitella, mitd ruokaa ryhmapaivissa laitetaan.

My6hemmin ryhmapéaivéan alkaa ilmestyd enemmaén nuoria. Kerron jokaiselle nuorelle, miksi
olen mukana ryhmassd. Suurin osa nuorista ei Kkiinnitd l&sndolooni sen kummempaa
huomiota, mutta joistakin nuorista huomaan lasn&oloni hairitsevan heitd. Taman huomaan
siitd, ettd he keskustelevat toistensa kanssa hiljaisella aanelld niin, ettd en kuule, mita he
puhuvat. Osa nuorista haluaa tietda tarkasti, mitd tutkin, mutta suurinta osaa se ei suuremmin

kiinnosta.

Yleenséd ryhmapéiva aloitetaan ruuanlaitolla. Ruuan valmistumista odotellessa nuoret pelaavat
erilaisia peleja muun muassa biljardia sek& keskustelevat toistensa ja yksilévalmentajan
kanssa. Vahéan valid nuoret k&yvat yhdessé tupakalla. Lahes kaikki ryhmdan osallistujat
tupakoivat ja heille on varattu oma tupakkapaikka, jossa he k&yvat ryhmapéivan aikana
useamman kerran. Tupakkapaikalta kuuluu usein kova naurunremakka ja sivukorvalla kuulen,
kuinka sielld suunnitellaan tulevaa viikonloppua. Nuorten puheissa on” bilettdiminen” ja

“ryyppddminen”.

Kaisa pohtii, mista 16ytéisi itseddn kiinnostavan tyoharjoittelupaikan ja sitd pohditaan yhdessa
muiden nuorten ja yksilévalmentajan kanssa. Salla kertoo kadyneensa katsomassa uutta

vuokra-asuntoa ja tuijottelee valillda hermostuneesti k&nnykk&insd, koska odottaa
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puhelinsoittoa vuokranantajalta siit4, onko saanut kyseisen vuokra-asunnon. Lissu Kiroilee
tydvoimatoimiston toimintaa, silld hdn on saanut kiinnostavan tyoharjoittelupaikan, mutta
kokee, ettei voi mennd sinne, koska kaikki rahat menevat kulkemiseen. Hanen mielestaan
’tyokkérin touhu” on lilan byrokraattista. Hinen mukaansa ensin painostetaan hankkimaan
harjoittelupaikka ja sitten kun sen saa hankittua, sielld pitéisi kulkea ilmaiseksi. Miia yhtyy
keskusteluun ja pohtii, miksi paikkakunnalla ei voi olla paikkaa, esimerkiksi tyopajaa, johon

voisi menné oikeisiin toihin ja saada siité palkkaa.

Erds nuorista tulee paikalle kaikkien postiensa kanssa ja alkaa aukaista lukuisia kirjekuoria.
Minulle selviaa, ettd han on télla hetkella asunnoton ja yopyy kavereidensa luona. Suurin osa
posteista on laskuja ja hdn heittdd ne saman tien roskakoriin. Postit ovat ilmeisesti olleet
hakematta jo jonkin aikaa. N&en nuoren ensimmaista kertaa, enk& koe soveliaaksi kysell4

hanen asioistaan enempéa.

Ristolle on tullut ilmoitus danioikeudesta ja tdma herattdd nuorten keskustelua siita, keta
kunnallisvaaleissa aanestetaan. Yleinen mielipide on se, etté tilalle tulisi saada uusia kasvoja,
jotka huomioisivat myds nuorten asioita. Risto pyytdd saada kayttaa tietokonetta, jotta voi
tulostaa tiliotteen. Han tulostaa tiliotteen yksilovalmentajan tietokoneelta ja tayttdd yhdessa
yksilovalmentajan kanssa toimeentulotukihakemuksen. Han ldhtee heti viemaan sita

sosiaalitoimistoon.

Pipsa kertoo tulleensa juuri paihdekuntoutuksesta. Han kertoo, ettd on toivonut jo pitkdan
paésya kuntoutukseen. Han kertoo olevansa riippuvainen seké alkoholista ettd huumeista ja on
tyytyvainen, ettd sai kuntoutukseen sosiaalitoimistosta maksusitoumuksen. Pipsa vaikuttaa
tyytyvaiseltad kertoessaan, etta aloittaa peruskoulun numeroiden korottamisen. Han kertoo, etta
joutui kertaamaan peruskoulun viimeisen luokan. Keskiarvo on kuitenkin Pipsan mukaan
ollut sen verran huono, ettd han haluaa korottaa numeroitaan. Han on juuri k&ynyt
yksilovalmentajan kanssa sopimassa, miten ja millda aikataululla hén alkaa opintojaan

suorittaa. Hanelld on jo mukanaan kirjoja ja tehtévia, joista voi aloittaa.

Yksilovalmentaja kehuu, ettd Saara on kiinnostunut laittamaan toisten kynsia ja on siiné
taitava. Saaralla on mukana kynsien laittovalineet ja hén lupaa hoitaa kaikkien halukkaiden,
my6s minun, kynnet. Han viilaa ja hoitaa kynsinauhani sekd lakkaa kynteni. Samalla

keskustelemme asioista. Saara kertoo olevansa kuntoutustuella masennuksen vuoksi. Nyt han
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on vasta aloittanut kuntouttavana toimenpiteend tyétoiminnan ja kay sielld kerran viikossa.
Hén kertoo, ettd yksilévalmentaja on ollut apuna paikan hankkimisessa. Han viihtyy

tyopaikassa hyvin ja kokee ty6toiminnan tuovan paiviin rytmia ja vaihtelua.

Risto palaa sosiaalitoimistosta ja on pettynyt, koska ei saanut aikaa sosiaalitydntekijalle.
Hénen hakemuksensa oli luvattu késitella kirjallisesti. Kyselen Ristolta ja muilta nuorilta,
kuinka usein he tapaavat sosiaalityontekijaénsa ja saan vastaukseksi, ettd yleensé he hakevat
toimeentulotukea kirjallisesti. Keskustelussa minulle selvidd myds, ettd nuoret kokevat
toimeentulotukipadtokset vaikeaselkoisiksi ja he ovat epétietoisia siitd, mitd asioita
toimeentulotukilaskelmassa huomioidaan. Miikka muistaa, ettd opiskelen sosiaality6té ja olen
toissd sosiaalitoimistossa ja nuoret alkavat kyselld minulta toimeentulotukeen liittyvistéa

asioista.

Minna kertoo edellisen pdivan tyévoimatoimiston kdynnistdaan ja ihmettelee, miksi hanen
taytyy joka kevat ja syksy hakea yhteishaussa. Han kertoo syksyn yhteishaussa hakeneensa
sellaisille aloille, joille ei varmasti padse. Hin on turhautunut siité, ettd hinet ’pakotetaan”
hakemaan kouluun, vaikka han ei tiedd, mika ala hant4 kiinnostaisi. Hanellda on menossa
testaukset ammatinvalinnan psykologilla. Samalla hén pohtii tulevaa tyoharjoittelupaikkaa ja
kertoilee  toiveistaan  yksilovalmentajalle.  Yksilovalmentaja lupaa olla  apuna

tyoharjoittelupaikan etsimisessa.

Reetta, Mikko ja Sanna keskustelevat yksilovalmentajan kanssa edellisend pdivana tulleesta
ohjelmasta, jossa keskusteltiin nuorten syrjaytymisestd. Kuuntelen ensin keskustelua sivusta,
mutta koska aihe kiinnostaa minua tutkimukseni kannalta, liityn mukaan keskusteluun.
Kyselen nuorilta, miten he kokevat syrjaytymisen ja miten he sitd madrittelevat. Mikon
mielestd syrjaytynyt on sellainen ihminen, jolla ei ole ystavid, eika tdma esimerkiksi uskalla
lahted kotoa juuri mihinkaan, tai kykene hoitamaan asioittaan. Kysyn, aiheuttaako nuorten
mielestd syrjaytymistd koulutuksen tai tyOpaikan puuttuminen. T&h&n kaikki vastaavat
yksimielisesti, ettei se ole syrjaytymistd aiheuttava tekija. Nuoret Kkertovat, ettd eivat koe
itseddn syrjaytyneiksi, vaikka heilld ei ole talla hetkella tyd- tai koulutuspaikkaa. Reetta ja
Sanna kertovat, ettd heilld on paljon kavereita ja perhe, joten he eivat koe olevansa
syrjaytyneitd. He  madrittelevat syrjaytyneet ihmiset  yksindisiksi, joilla  on

mielenterveysongelmia.
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Miia huutelee ruuan olevan valmista. Miia on valmistanut muiden nuorten avustuksella
broilerikastiketta ja riisid. Lisdksi tarjolla on patonkia ja salaattia. Kaikki syovat hyvalla
ruokahalulla ja samalla suunnitellaan yhdessa, mitd ruokaa seuraavalla kerralla tehd&an.
Syonnin jalkeen nuoret, yksilovalmentaja ja min& korjaamme poydéstd. Taméan jalkeen nuoret
alkavat pikkuhiljaa lahted kotiin. Miia ldhtee vield yksilovalmentajan kanssa kaymaéaan
tyovoimatoimistossa ammatinvalinnan ohjaajan luona. Miia on pyytanyt yksilévalmentajaa

mukaansa, koska menee ammatinvalinnanohjaukseen ensimmadista kertaa ja se jannittad hanta.
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7 VERKOSTOMUOTOINEN TYOPAJA NUORTEN
KUVAAMANA

Téssd luvussa olen analysoinut tydpajan nuorille tekemidni teemahaastatteluita ja
ryhmépaivissad nuorten kanssa kdymiéni keskusteluita. Haastattelemani nuoret olivat idltaan
17-25- vuotiaita. Haastattelemistani nuorista nelja oli naisia ja kaksi miestd. Kaikki nuoret
olivat edelleen tytpajan asiakkaita, vaikka kaksi nuorta opiskeli haastatteluhetkelld
ammatillisessa oppilaitoksessa. TyOpajan toiminnalle on tyypillista, ettd asiakkuutta ei paateta
heti, vaikka nuori aloittaakin ammatilliset opinnot. Yksi nuori opiskeli parhaillaan
ammattistartissa, jonka tarkoitus on valmentaa ammatillisiin opintoihin. Toinen nuori opiskeli
ammatillisia opintoja, mutta tyopajajakson tarkoituksena oli motivoida héntd opiskelussa,
koska opinnot olivat pitkittyneet runsaiden poissaolojen vuoksi.

Nuorten tydpajajakson pituus vaihteli parista kuukaudesta kolmeen vuoteen, keskimaarin
nuorten tydpajajakso oli kestanyt noin vuoden. Suurimmalla osalla haastattelemistani nuorista
ei ollut ammatillista tutkintoa ja ammatilliset opinnot olivat keskeytyneet syysté tai toisesta.
Yksi nuori kertoi keskeyttdneensd ammatilliset opinnot kahdesti. Tdman jélkeen hén oli
aloittanut ammattistartissa, mutta sekin oli keskeytynyt motivaatio-ongelmien vuoksi. Usealla
nuorella oli psyykkisid ongelmia kuten masennusta. Yksi haastattelemistani nuorista oli vield
huostassa ja huostaanotto oli juuri paattymdassd taysi-ikaisyyden wvuoksi. Erddn nuoren
jalkihuolto oli vasta paattynyt. Ainoastaan yhdell& nuorella oli suoritettuna ammatillinen

tutkinto. Yksi nuorista oli maahanmuuttaja.

Alaluvut ovat muodostuneet aineiston analyysin pohjalta ja otsikot kuvaavat analyysin
tuloksena syntyneité teemoja. Analyysi lahtee liikkeelle asiakkuuden alkamisesta. Sen jélkeen
teemana ovat tyOpajajaksolle asetetut tavoitteet ja tyoskentely nuoren kanssa. Seuraavina
teemoina ovat muutokset nuorten eldmantilanteissa tyopajalla aloittamisen jalkeen ja nuorten
kokemukset yhteiskunnallisessa palvelusektorissa. Viimeisend teemana on tydpajatoiminnan

merkitys nuorten kertomina kokemuksina.
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7.1 Asiakkuuden alkaminen

Ryhmapéivissd nuorten kanssa keskustellessani minulle selvisi, ettd moni nuori oli tullut
tyopajalle toiminnassa jo mukana olevan kaverin tai tutun kautta, ja se oli innostanut myos
toisen nuoren mukaan toimintaan. TyOpajalle padsevat mukaan kaikki halukkaat, eika
asiakkuudelle ole kriteereitd. Nuoren asiakkuus ja toiminta perustuvat vapaaehtoisuuteen.
Tutkimukseeni osallistuvat nuoret olivat ohjautuneet asiakkaiksi my6s sosiaalitoimen kautta
joko sosiaalityontekijdn tai perhetyontekijan ohjaamana. Yksi nuorista oli sijoitettu
sosiaalitoimen taholta siskonsa luokse asumaan ja sisko oli ollut yhteydessa tydpajan
yksilovalmentajaan. Yksi nuori oli tullut mukaan toimintaan ammattistartin opettajan
ohjaamana. TyOpajalta talle nuorelle oli jarjestetty ensin opintoihin kuuluvaa ty6harjoittelua,

mutta koska opiskelu ei ollut onnistunut, nuori siirtyi kokonaan tyopajalle.

”..perhetyontekija  otti  (yksilovalmentajan) siihen meijan palaveriin

mukkaan...”

”... (sosiaalityontekijd) soitti sillon mulle ja kysy, ettéd haluaisinko tutustua ja

haluaisinko lahtia mukaan tammadseen ja sitte jarjestettiin tapaaminen...»

“Kuulin siitd siskon kaverin kautta ja sitte meilld oli kotona vaha semmosta
hassakkaa niin se siskon kaveri sano tasta siskolle ja se sano mulle sitte ja sisko

otti (yksilévalmentajaan) yhteytta. ”

”"No tuota maa olin ammattistartissa ja tavallaan se (opettajan nimi) laitto
harjotteluun sinne (ty6pajan nimi) ja sitte ko koulu meni huonosti, se

ammattistartti, niin maa menin sinne sitte kokonaan. ”

”Ma& olin (sosiaalitoimistossa asioimassa) ...se (yksilévalmentaja) tuli sinne
kans ja kerto etta mita se on ja maa heti sannoin ettd maa tuun ja sovittiin
tyyliin jo ettd seuraavalla viikolla ndhhaan ja alettiin suunnitteleen kaikkia

’

juttuja.’
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Asiakkuus alkoi yleensa yhteiselld palaverilla ohjaavan tahon kanssa. Tamén jélkeen oli

tapaaminen yksilévalmentajan kanssa, jossa sovittiin jatkotydskentelysté.

”...pijettiin sen jilkeen semmonen palaveri, ettd juteltiin niitd nditd ja se sano,

etta tuu meijan mukkaan pellaan sahalya. Siita se lahti. ”

”No ldhinnd se oli sillai, ettd mennddn mun oman tahon mukaan ja tehddn

asioita sen mukaan, ettd mitd mdd ite koen ettd on mulle hyviksi”

Jo tydpajajakson alussa tyoskentelyssa korostuu nuorten huomioiminen yksilollisesti. Yksi
nuori oli yksilévalmentajan tapaamisen jélkeen aloittanut ryhmétoiminnoissa. Muiden nuorten

kohdalla tydskentely oli aloitettu yksilokohtaisella tyoskentelyll&.

7.2 Tybpajajakson tavoitteet

Tyoskentely nuorten kanssa on suunnitelmallista ja tyoskentelyn alussa nuorille laaditaan
suunnitelma, jossa asetetaan tavoitteet tyopajajaksolle. Keskeistd tavoitteiden asettamisessa
on nuoren omat toiveet tydpajajaksolle. Tavoitteena voi nuorten kertoman mukaan olla
esimerkiksi koulutus- ja tydsuunnitelmien tekeminen tai eldmé&nhallinnan ja sosiaalisten

taitojen tukeminen.

"No se oli sillai ettd mietittiing ettd mitd tehhddn. Tosiaan sitd

(ammattioppilaitoksen nimi) ajateltiin...”

Koulutus- ja tydsuunnitelmia ei tehdd kaikkien nuorten kanssa heti, vaan edetddn nuoren

tilanteen ja tuen tarpeen mukaan.

’

Ettd tdssd vaiheessa ei oo mitddn tyosuunnitelmia tai semmosia.’

Yhden nuoren tytpajajakson tavoitteeksi on asetettu motivaation lisd&ntyminen, jotta han saa

ammatillisen tutkinnon suoritettua.
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”Mita tavotteita sulla asetettiin sille tyépajajaksolle? ”
“No ettd mad saan sen koulun kaytya ja ettd sais tosiaan vaha motivaatiota

2

lissdd.

Toisen nuoren kanssa on tehty tulevaisuuden suunnitelmia ja tavoitteeksi tyopajajaksolle on
asetettu ammatillisen tutkinnon suorittaminen. Nuorta on tuettu, motivoitu ja kannustettu
opinnoissa sekd seurattu opintojen edistymistd ja poissaoloja. Yksilovalmentaja on myds

vienyt nuorta kouluun, mikali tdma on ollut myohéssa.

”On tehty kaikenmaailman tulevaisuuen suunnitelmia ja sitte myds
kouluasioissa, etta tdndan (yksilévalmentaja) vei mut kouluun. Herdsin vaha

)

my6hdasa ja se vei mut sitte kouluun.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd hanella tydpajajakson tavoitteena on, etta han paésee kotoa

valilla pois ja saa luotua sosiaalisia suhteita.

”No sehan oli sillai ettéa (lapsen nimi) on ollut tuosa hoijosa ja mies toissa ja
ihte sitte jatkuvasti kotona ja ei 00 sitte ollu oikeen mittd&dn semmosta ku kotona
vaan olla ja sitte oon mielenterveystoimistossa kayny sillon ja... just jotain etta

paasee kotua pois ja vaha sosiaalistummaan. ”

Tassé luvussa kuvasin tyopajajaksolle asetettuja tavoitteita, jotka asetetaan yhdessa nuoren
kanssa heti tyOpajajakson alussa. Tamén jalkeen aletaan tydskennelld kohti asetettuja
tavoitteita yksilovalmennuksen, tydvalmennuksen sekd ryhmamuotoisen valmennuksen

keinoin.
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7.3 Nuoren kanssa tydskentely

Tapaamiset yksilovalmentajan kanssa sovitaan jokaisen nuoren kanssa yksilollisesti
huomioiden nuoren sen hetkinen tilanne ja tarpeet. Se, kuinka usein tapaamisia on
yksildvalmentajan kanssa, riippuu myos nuoren omasta halusta ja toiveesta.

’

”"No me tavataan kerran viikossa ja useemminki jos on tarvetta.’

Tapaamisten lisaksi yksilovalmentaja pitaa nuoriin yhteyttd myos tekstiviestein.

”No mehan aina valilla laitellaan viestid ja kylla tota m&a viime viikolla néin
sitd ja tdnndan se soitti mulle ja aina tarpeen mukaan voin olla yhteyesa. Ja
vaikkei ois mitdan ihmeellista niin valilla ndhh&an ja tosiaan eilen laitoin sille
viestin, etté ahistaa etté ois ollu kiva jutella tuo palkkajuttu ja ku vuokra piti

’

maksaa ja semmosta...’

Tapaamissa Yyksilévalmentajan kanssa keskustellaan nuoria kiinnostavista ja heille
ajankohtaisista asioista sekd tydskennellddn kohti asetettua tavoitetta. Seuraavat aineisto-

otteet kuvaavat tapaamisia yksilovalmentajan kanssa:

“Tosta koulusta ja sitte kotonaolosta on juteltu. Se yrittdid motivoida mua sinne

’

kouluun. Kahviteltiin ja puhuttiin niitd nditd kaikenmaailman asioista.’

”Léihinnd oon saanu apua siihen koulunkdyntiin. Se on talla hetkella se kaikista
tarkein et siihen pyritddn kohistaan sitd tukia ja apua. Se (yksilévalmentaja)
kannustaa mua ja seuraa mun koulunkayntia ja kyselee poissaoloja ja lupas olla
yhteyesa sinne kouluun ku mulla on keskittymis- ja lukihairio, se lupas olla mun

tukena. ”’

Tyoskentelyssd huomioidaan myds nuoren kanssa tydskentelevat muut tahot ja tehd&an

yhteistyota esimerkiksi oppilaitosten kanssa.
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Yksilovalmentaja on ollut nuorten tukena erilaisissa virastoasioinneissa, esimerkiksi
tydvoimatoimiston kdynneilla ja Kelan etuuksien hakemisessa. Nuoret kokivat tarkeaksi sen,
ettd heilld on taho, jolta voi kysya neuvoa ja apua tilanteen niin vaatiessa. YKksi
haastateltavista oli saanut tyopajan yksilovalmentajalta esimerkiksi tietoa oikeusavustajan
palveluista ja apua Kelan etuuksien hakemisessa. Yksilévalmentaja oli myds ollut nuoren

apuna ja tukena, kun télla oli ongelmia vuokranantajan kanssa.

”Se on niinkun auttanut kaikenmaailman lappuitten tdytosd ja siltd voi aina
kysya apua ja sitte jos pitaa vaikka tyokkariin 1&hta, sen voi pyytaa kaveriksi

’

sinne.’

Usean nuoren kertomuksista nousi esille se, ettd he kokivat vaikeaksi ja pelottavaksikin
asioinnin eri virastoissa kuten Kelassa ja tyovoimatoimistossa. Yksilovalmentajalta nuoret
ovat saaneet konkreettista apua ja tukea naihin tilanteisiin, kun yksilévalmentaja on ldhtenyt

heille tueksi mukaan kéynneille.

"Ku uskallus on aika vihdnen jos johonki tyokkariinki mennee ku ne on niin
arsyttdvia ja sitte ku siind on toinen kaverina niin pystyy ihan rauhasa

’

keskustelemaan ja ettei tarvi silleen mennd ihan lukkoon.’

"Niin ja sitte ku ne Kelan laputki pittdd lukia niin monta kertaa ja sitte ku sen
on lukenu jo pari kertaa ookoo joo ja huomaa, ettad vitsit et maa en muista
mitaan ja siita ei tuu yhtddn mittaén, niin se on paljo parempi ku ne tekee niita

joka paiva niin niilta kysya. ”

Yksi nuori kuvasi saaneensa yksilévalmentajalta tietoa eri koulutusvaihtoehdoista.

)

"Sitte oon saanu sieltd irti aika paljon kaikista koulujutuista...’

Yksilévalmentaja on myds varannut nuorille aikaa neuvolaan ja mielenterveystoimistoon seka
jarjestanyt tyoharjoittelu- ja kuntoutuspaikkoja. Yhden nuoren kanssa yksilévalmentaja oli
pohtinut eri tydharjoitteluvaihtoehtoja ja nuori oli itse kdynyt kysymassa harjoittelupaikkaa.
Yksilovalmentaja antaa nuorelle mahdollisuuden hankkia harjoittelupaikan itse silloin, kun

nuoren tilanne on sellainen, ettd hanelld on kykyd ja rohkeutta kysya sitd itse. Useat
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haastateltavat kertoivat, ettd kokevat pelottavana kdyda itse kysymaéssa tyoharjoittelupaikkaa.
Siind tapauksessa yksilévalmentaja ottaa ensin tyopaikkaan yhteytta ja kun nuorella on tieto,
ettd kyseiseen paikkaan on mahdollista paasta harjoitteluun, heilld on matalampi kynnys

kéayda itse kysymassé asiaa.

”No nytki pddsin sinne hoitolaan (yksilovalmentajan) kautta ja ihan aina ku oon
pystyny tai halunnu jonneki niin se on jarjestany. Se (yksilévalmentaja) oli ensin
yhteydessd sinne hoitolaan ja se soitti sinne ja anto mun numeron ja ... mdd

’

menin sinne sitte tyohaastatteluun.’

”No se on ollu tuosa kuntoutuspaikan hakemisesa ollu apuna ja yksin ei ois

2

varmaan saanu kysyttydkddn mittddn tuommosia.

"No siis ihan niinké ko on pitany kaya naisa tyokkarisa ja Kelalla ja varannu
mulle aikaa tuonne mielenterveystoimistoon ja neuvolaan ja joka paikkaan
mihin on tarvinu... ja sitte just siind ty6harjottelusa se oli apuna. Maa kavin

kyll& ihte kysymé&sa, mutta me yhesa mietittiin sitd, mihin hakis.

Tapaamiset yksilovalmentajan kanssa sisaltavat myods yhdessd tekemistd. Yksilovalmentaja
on esimerkiksi kdynyt nuorten kanssa lenkilld, kirjastossa, hevosia hoitamassa ja kahvilla.
Yksi nuori kertoi yksilovalmentajan olleen hdnen mukanaan vapaa-ajan toiminnassa Idhinné

tukihenkilon roolissa.

” Sitte ollaan vaan ndhty (vksilévalmentajan nimi) kans kahestaanki ja kayty

’

lenkilld ja kayty kirijastosa ja kahvilla ja kaikkee tdmmostd.’

"Ettd ldhinnd ollaan niinku kdyty lenkilld, sitte ollaan hevosia hoitamassa ja

ollaan kayty kerran tota elokuvissa.

Yksi nuori kertoi ammatillisten opintojensa pitkittyneen ja saaneensa yksilovalmentajalta
tukea opiskeluiden loppuun suorittamiseen. Yksilovalmentaja oli ollut nuoren tukena
opiskelutehtavien tekemisessa kannustaen ja tukien hantd. Nuori Kertoi saaneensa tehtévét

lopulta tehtyé ja ammatillisen tutkinnon suoritettua.
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“"No me kdytiin vdlilld (yksilovalmentajan nimi) kans yhesd tekemdsd tai siis
maa tein mutta se oli siind mukana. Kaytiin kirjastosa joskus yhesa tekemasa
tehtavia ja se potki vaha perseelle ettd teeppa nyt niitd. Maa tosiaan tarvinki
just semmosta. Et me sillon n&htiin tosi usein ja se aina kyseli, ettd oonko saanu
tehtya ja valilla kavin sen toimistolla tekeméasa ja valilla kavin kirjastosa, ettéa
ne kylld sitte ... pikkuhiljaa sain jotaki aina tehtydki ja kevddlld sitte

>

valamistuin, toukokuusa.’

Verkostomuotoisessa  tyopajatoiminnassa  jarjestetddn  myds  ryhmépaivid, joihin
osallistuminen on nuorille vapaaehtoista. Osa nuorista kertoi osallistuvansa
ryhméatoimintoihin, mutta yksi haastateltava kertoi, ettei ollut osallistunut ollenkaan niihin.
Hén koki, ettei ollut vield valmis toimimaan ryhmassd, koska kérsi sosiaalisten tilanteiden

pelosta.
Seuraava aineisto-ote kuvaa hyvin ja osuvasti ryhmépaivien toimintaa:

"Sield ryhmdpdivissd annetaan se ruokamahollisuus jos ei oo vaikka rahaa
ostaa ruokaa ja jos tarvitsee jotain lappuja niin tulostellaan ja taytetaan ja jos

on jotain ongelmaa niin ne selvitellaan sield ja vietetaan aikaa.

Tama nuori koki tarkedksi, ettd ryhmépéivissa on mahdollista ruokailla. Liséksi
ryhmapdivissd on mahdollista hoitaa omia asioitaan, selvitelld ongelmia sek& saada niihin

apua yksilovalmentajalta.

7.4 Muutokset nuorten elamantilanteissa tyopajalla aloittamisen jalkeen

Ty0Opajatoimintaan osallistumisen seurauksena yksi nuorista on hakeutunut ja paassyt
ammatillisiin  opintoihin. Hanen mukaansa se johtui nimenomaan osallistumisesta
tyopajatoimintaan, koska hanelld ei ollut aikaisemmin tietoa kyseisesta koulutuksesta.
Tyopajalta oli tehty tutustumiskdynti ammattioppilaitokseen. Tutustumiskéynnillda han oli

saanut tietdd ammattistartista, jonka tarkoituksena on oman ammattialan 16ytyminen ty6- ja
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koulutuskokeiluiden kautta. Nuori kertoi kiinnostuneensa kyseisestad koulutuksesta ja hén oli
paassyt aloittamaan sielld pian tutustumiskaynnin jalkeen. Yksilovalmentaja oli auttanut ja
tukenut hantd tassd asiassa. Nuorten kanssa kéaytévissa keskusteluissa korostui erityisesti juuri

yksildvalmentajan merkitys nuorten tukijana.

"Jos (yksilévalmentajan nimi) ei ois ollu siind tukemasa, niin en ois koulusa. Se
sano, ettd lahetaanko kaymaan sield ja maa sannoin etta lahetdan. En maa tasta

’

tienny mittddan.’

Toinen haastateltava kertoi saaneensa suoritettua ammatillisen tutkinnon loppuun
tyopajatoimintaan osallistumisen myota. Han kuvaa olleensa stressaantunut ja masentunut,
kun opiskelu ei sujunut toivotulla tavalla. Ennen osallistumistaan ty0pajatoimintaan hénell&
oli ollut my6s hoitosuhde mielenterveystoimistoon. Ty0pajatoimintaan osallistumisen myota
h&nen alkoholink&yttonsa on vahentynyt, eldmaan on tullut rytmi& ja sosiaaliset taidot ja
itsetunto ovat parantuneet. Han kertoi myds, ettei ollut endd mielenterveystoimiston

asiakkaana.

"Sain sen kouluun loppuun ja siittd ldhti ressi pois, Ku tuntu, ettéa se on niin
vaikiaa ja ei siitd tuu yhtdan mittédn ja sitte ku kavin tosiaan siela
mielenterveystoimistosaki niin ku tuntu ettd masensiki niin hirveesti ja muutenki
oli semmonen ahistunu. Mutta on kylla nyt paljo parempi tilanne. Se oli jotenki
semmosta sekavaa ettd en maa silleen hirveesti ees muista ennda mittaan... etta
sillon tuli tosiaan viikonloppusinki ehka hieman juhlittua ja talleen... ja nykyaan
kaytan paljo vahemman alkoholiaki etta siis jonku tyyliin yhen saunasiiderin. Se
etté on jotain tekemista niin jaksaa paljo paremmin ku ettd miettis koko aika etta
mita sitd tekis ja tullu rytmia elamaan. Niin ja kyll& sosiaaliset taidot ja
itsetuntoki on vaha parantunu. Etta jos joku sannoo vaha pahasti niin ei siittd
tarvi samanlailla masentua ku joskus aikasemmin. Niin ettd on semmonen ku on

ja jos ei jolleki kelepaa niin ei voi sitte mittaan. ”

Myo6s toinen haastateltava kertoi alkoholinkdyttdonsd vahentyneen ja héan Kkertoi
aikuistuneensa. Yksi nuorista kertoi kdyneensd sadnndllisesmmin koulussa ja kertoi sen

johtuvan yksilévalmentajan antamasta tuesta.
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”No véhemman oon juonu ja ehk& musta on tullu vaha aikuisempi. ”

“Oon ollu enemmdn koulusa, (yksilovalmentajan nimi) on ollu siihen aika iso

2

vaikutus.

Myos seuraavat aineisto-otteet kuvaavat muutoksia, joita nuorten eldmassa on tapahtunut

tyOpajajakson myota:

"En varmaan ois ehkd yhtd sosiaalinen tal uskaltaisin lahted yhta helposti
tuolta omaa kotoa pois, osallistua asioihin ja teha niita. Siittd maa saan olla
aika Kkiitollinen, ettd oon paassy sitd kautta taas elamaan niinkd kasiksi eri

’

tavalla.’

”Oon ollu aina enemmén ujo, se on mun mielesta nyt mennytta aikaa ja kylla
(tyopajan nimi) osallistumisella on oma ossuutensa siing, ettd se on lahteny

pois.

"Mdd oon saanu itteeni liikkeelle ja ihmisten ilmoille menemddn enemmdn ja
tulemaan ehka sosiaalisemmaks ko ennen. Tan my6ta on ihimisiin taas sitte
tutustunukki sitte taas enemman ja on tullu sita rohkeutta menn4 ja sillai niinku

2

olla enemmdn oma ihtensd.

"No ehkd justiin semmosia ettd oon sosiaalisempi ja uskaltaa Idhtidki
tuommosiin tilanteisiin mukkaan. Oon ite myds muuttunu, ettd ei oo niin

2

sulukeitunu enndd.

TyOpajatoimintaan  osallistumisen my6ta nuoret ovat tulleet sosiaalisemmiksi ja
ronkeammiksi. Yksi nuori kuvasi muuttuneensa ihmisend, eikd kokenut olevansa niin
sulkeutunut kuin ennen. My0s seuraava aineisto-ote kuvaa osuvasti tyopajan merkitystéa

nuoren elamassa:

”No kylla maa aattelen, etté jos en ois osallistunu (tydpajan nimi) toimintaan
niin kylla maa suurimmaksi osaksi kotona oisin, eikd tulis missaan oikeen

liikuttuakaan. Oon saanu rohkeutta. ”



65

Merkittavéksi tekijéksi nuoret kokivat sen, ettd he ovat tyopajalla saaneet hoidettua omia
asioitaan. Yksi haastateltava kertoi, ettd on saanut apua omien asioiden hoitamisen liséksi

my0s lapsen asioissa.

"Saa hoiettua kaikenndkosid asioita. Tuntuu jotenki, ettd jos yksin yrittaa
kaikkia niin ei oikeen taho saaha mittaan aikaseksi. No justiin naitd tammosia
etta sosiaalitoimiston ja perhetyontekijan kaynteja ja semmosia.. Myos lapsen

)

asioita ei vaan omia.’

Yksi haastateltava kertoi 16ytdneensa ryhmatoiminnasta hyvan ystavéan, jolla on samanlainen

elamantilanne kuin hanella.

“"No mdd tddltd ryhmdtoiminnasta sain yhen tosi hyvin kaverin. Me ollaan nyt
vuosi tunnettu ja ollaan nyt tyyliin niinku parhaat kaverit. En tuntenu sitéd
aikasemmin. Se on niin samanlainen ku ihte ja meilla on ollu samanlaisia
ongelmia ja senki kans on heleppo jutella. Me alettiin jutteleen sield ryhmésa ja
huomattiin, ettd meilla on paljo semmosta yhteista ja ollaan aika samanlaisia.

)

Sitte sen jdldikeen ollaanki tehty paljo kaikkia yhesd.’

Kaksi haastateltavista kertoi saaneensa tyopajan kautta tyoharjoittelupaikan. Toinen nuori oli
paassyt kauppaan tyoharjoitteluun ja harjoittelujakson paétyttya samaan paikkaan ensin
kesatdihin ja sen jalkeen kiireapulaiseksi. Han oli haastatteluhetkell& edelleen osa-aikatydssa
samassa paikassa. Toinen nuori oli padssyt jo toistamiseen tyOharjoitteluun ja oli vasta
aloittanut uudessa ty6harjoittelupaikassa.

”Joo mdcdhdn siis olin nytte kesdin kaupasa tyoharjottelusa ja mulla sitten jatku

’

sield ... paasin sinne sitte toihin ja oon ollu sield tin syksyn.’

"Olen (tyopaikan nimi) toissd... Talla hetkelld oon tydmarkkinatuella, mutta

nahtavasti on niin paljo asiakkaita etta tyosopimus jatketaan...”
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Nuorten kokemuksissa korostuvat eldmdanhallintaan ja sosiaalisiin suhteisiin ja — taitoihin
liittyvat merkitykset ja eldmdnmuutokset, joita heiddn eldméssdadn on tapahtunut
tyopajatoimintaan osallistumisen myo6ta. Nuorten luottamus muihin ihmisiin on kasvanut ja he
ovat saaneet rohkeutta eri asioiden kohtaamiseen. Nama muutokset olivat nuorten mielesta
seurausta nimenomaan tyOpajatoimintaan osallistumisesta ja ne olivat keskeisid merkityksia
kaikkien haastateltavien kohdalla. My6s nuori, joka oli paassyt koulutukseen, korosti edella

mainittujen asioiden merkitystd enemman kuin koulutukseen paasyn merkitysta.

7.5 Nuorten kokemukset yhteiskunnallisessa palvelusektorissa

Kaikilla tutkimukseeni osallistuvilla nuorilla oli kokemuksia viranomaissuhteista esimerkiksi
terveys- ja sosiaalipalveluissa. Suurimmalla osalla kokemukset olivat hyvid, mutta osa kertoi
my0s negatiivisista kokemuksista. Yksi nuori kuvasi tarkeéksi kokemuksen siitd, ettd hanta ja

hanen elamantilannettaan oli ymmaérretty sosiaalitoimistossa.

"Tyokkdrisd ne on ollu ihan ok ja siis sosiaalitoimistossa on oltu tosi mukavia.
ei 00 mittdan huonoja kokemuksia ja kaikkien kans tuun toimeen se ois kauhiaa
jos kukaan ei ymmartais mua yhtaan. Sosiaalitoimistossa on oltu kans tosi

1

ymmdrtavdisid.’

Kaksi nuorista oli ollut huostaan otettuna ja heilld oli sen kautta kokemusta lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kanssa tydskentelystd. Nuoret pitivat hyvéana jéalkihuoltoa, jonka avulla
heidan itsendistymistaan oli tuettu jalkihuoltovaroin muun muassa ajokortin hankkimisessa.
Toinen nuorista koki, ettd jalkihuoltovaroja oli saanut helpommin yksil6llisiin tarpeisiin kuin

toimeentulotukea talla hetkella.

"Mddhdn oon ollu kolme vuotta laitoksessa (lastensuojelulaitoksessa) ettd

sossun kanssa oon ollu tekemisissda. ”’

"No hyvid ja huonoja. No hyvdd on ainaki tuo itsendistyminen, ne auttaa siind

etta pystyy elamaan itsenadn ja sitte kertyy niité itsenaistymisvaroja sitte ja
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paasee elamanalkuun. Nytki sossu makso sen autokoulun. Nyt pystyy kuorma-

autonki suorittaan ja jddki vield. ”

” Nyt ku oon tayttiny 21, enkd oo endd jilkihuollosa ku sillon oli paljo

2

l0ysemmdit ja oon saanu varoja (itsendistymivaroja) ku oon soittanu.

Nuoret kritisoivat ryhmapaivissa kaydyissd keskusteluissa esimerkiksi sosiaalityontekijoiden
ja tyévoimaviranomaisten toimintaa liittyen aktivointitoimenpiteisiin. Yhdella nuorella oli
kokemusta toimeentulotuen perusosan alentamisesta sen vuoksi, ettd han ei ollut aloittanut
tyoharjoittelua. Nuoren kertoman mukaan han ei ollut kyseisestd paikasta kiinnostunut ja
kertonut sen myds aktivointisuunnitelmaa laadittaessa. Tasta huolimatta toimenpide oli
Kirjattu aktivointisuunnitelmaan ja kieltdytymisen seurauksena hédnen toimeentulotuen

perusosaansa oli alennettu.

Ryhmapdivissa nuorten kanssa kéytyjen keskusteluiden ja seuraavan aineisto-otteen mukaan
useat nuoret kokivat “pakkona” asioinnin tyovoimatoimistossa ja sosiaalitoimistossa.
Seuraavassa aineisto-otteessa erds nuorista kuvaa sité, kuinka tyon saannin jalkeen voi olla

riippumaton tyévoima- ja sosiaaliviranomaisista.

"Sen tyokkdirin ja pakosta soskun kans. Niitten kans pakosta joutuu oleen
tekemisissa siihen asti ku saa vaikituisen tyopaikan. Sitte niille voi sanoa, etta

»»

terve, moro ja hei.

Negatiivisena asiana, esimerkiksi sosiaalitoimistossa asioidessa, nuoret kokivat tyontekijéiden
vaihtuvuuden. Tarkedksi nuoret kokivat sen, etta tydpajan yksilovalmentajana on ollut pitk&én
sama henkild. Nuoret kokivat voivansa luottaa yksilovalmentajaan ja kertoivat asioinnin
olevan helppoa, kun tyontekija oli tuttu ja turvallinen. Nuoret kertoivat siitd, kuinka

sosiaalitydntekija on vaihtunut useaan kertaan ja se aiheuttaa epavarmuutta.

"Nytki on vaihtunu sossu. Ens kuusa on palaveri ja se tulee siihen ettd saa ndhd

mitd se sitte sannoo. Tdd taitaa olla neljdis sossu mulla. ”

”Tarkeda on se, etté (paikkakunnan nimi) tyopajalla tyontekija on ollu pitkaén

’

sama.’
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Ryhmapdivassa erds nuori kertoi, ettd hanelld on talla hetkella elaméssdéan sellaisia asioita
(terveyteen liittyvid), ettei han koe pystyvansa keskittyméan tydasioihin. Tatd ei nuoren
mukaan ollut ymmérretty sosiaalitoimistossa. Nuoren kertoma kokemus oli se, etta hanta

pidettiin vain laiskana.

Yksi nuori toivoi, ettd nuorille olisi enemman tarjolla oppisopimuspaikkoja.

“Tdaytyy sanoa ettd aika huonosti tddld saa oppisopimuspaikkoja. Ne joutuu
maksaan palkkaa niin aika harvoin ne ottaa. Se ois hyva vaihtoehto koulupaikka
tai oppisopimuspaikka ko etta ryyppaat joka paiva ja vedt kamaa. Ko aattelee
taala (paikkakunnan nimi) ku miettii tatd niin moni varmasti haluais
oppisopimuksella jonneki vaikka kauppa-alalle tai jonneki niin ei pysty, mutta
jos oppisopimuksella paasis niin tulis védhemman kaikkea tammosta
huumeongelmaa tai alkoholiongelmaa, koska sitte vois keskittyd siihen kouluun

tai tyéhon.”

Yksi nuori esitti kritiikkia siitd, ettd hanta ei ollut tuettu sosiaalitoimesta, kun hén oli pyytanyt
avustusta maksullisen koulutuksen aloittamiseen. Nuori piti epdoikeudenmukaisena sité, etta
aktivointitoimenpiteissa kiinnitetddn huomiota ammatillisen koulutuksen puuttumiseen, mutta

kun han paasi haluamaansa koulutukseen, hanté ei tuettu sen aloittamisessa.

“Jos aatellaan, ettd ma& haluaisin vaikka sen koulupaikan niinku ne sano, etta
sulla ei oo mitaan koulutusta, ne vetoaa aina siihen. No sitte ku m&a sanon, etté
okei, ettd maa tarvisin sen koulupaikan ja se makso sen verran, ettd ei 0o
yhtékkia niin paljo ku saa 418 euroo kuukauessa, niin et sda voi yhtakkia
maksaa niin paljo ja pyysin, ettd tulkaa vaha vastaan niin ne sano, ettd ei me
voija ei me voija. Niin siina tulee sitte se, etta sun pitas hankkia se koulupaikka.
No mutta ei mua kiinnosta mikaan autopuoli tai puupuoli ettd ihmisid on niin
erilaisia. Miksi pitds hommata semmonen koulupaikka, josta ei oikeesti tykkaa
eikd viihdy ja sit taas jatetdan kesken. Ne vois sitte auttaa siihen, mika
kiinnostaa. Se on niinku tyhmaa. Mulla ois toivomus ettd ne vois maksaa sen

’

koulupaikan, ainaki osan.’
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Kritiikkid nuoret esittivat myos siitd, ettd tydvoimatoimisto velvoittaa heidat hakemaan joka
syksy ja kevat yhteishaussa, koska heilla ei ole ammatillista koulutusta. Moni nuori koki, ettei
heilld ollut sill& hetkella kiinnostusta hakea mihinkdan koulutukseen, tai he eivat tienneet,
mihin  koulutuksen haluaisivat hakea. Yksi nuori Kkertoi kdyvadnsa ammatin-
valinnanohjauksessa tdman takia, mutta siitd huolimatta hénet oli velvoitettu hakemaan
syksyn yhteishaussa. Kritiikki& osakseen sai myos se, ettd nuorille ei ole tarjolla toitd, josta he
saisivat palkkaa. Yksi nuori toivoikin, ettd paikkakunnalle saataisiin “oikea tyGpaja”, jossa
voisi olla my0ds tyosuhteessa. Palkkatyd motivoi nuoria enemman kuin ty6harjoittelu tai

tyokokeilu.

7.6 TyoOpajatoiminnan merkitys nuorten kertomina kokemuksina

Erityisen merkitykselliseksi tekijdksi nuoret kokivat yksil6valmentajalta saadun tuen,
ohjauksen ja neuvonnan. Yksi nuori kertoi yksilévalmentajan olleen hénelle isahahmo, joka
hénen eldméstdén oli puuttunut. Nuoret kertoivat tulleensa kuulluiksi ja saaneensa olla
osallisia omaan eldmé&ansd liittyvissd asioissa. Yksilovalmentajan koettiin  olevan
“kaverillinen”, mutta turvallinen aikuinen, johon pystyi luottamaan tilanteessa kuin
tilanteessa. Yksilovalmentaja on tarvittaessa ollut myds jamékkda ja potkinut” nuorta

eteenpdin opiskeluissa seka kontrolloinut, ettd nuori on saanut sovittuja asioita tehtya.

"Mun mielestd (yksilovalmentajan nimi) on just semmonen sopiva tohon noin...
topakka semmonen se on siis ihan vallottava persoona ja se vaikuttaa aika paljo
siihen.”

“se on ollu mulle semmonen vaha isdhahamo ko mulla oma is& on kuollu niin

se on ollu vihd potkimasa siind, ettd ldhetddnpd nyt tuonne”

”...ku ei oo tarvinu niitd asioita yksin kantaa vaan on tienny ettd siind on

kuitenki turvallinen aikuinen sun vieressds. ~’
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“Sen kans oli heti ku me eka kerran tavattiin niin sen kans oli heleppo jutella
ettd me ollaan heti alusta asti tultu toimeen hyvin. Sille on niin heleppo kertua

2

kaikesta, mita ei kellekddn muulle voi sanua.

” Se (vksilovalmentajan nimi) on ihan tosi huippu. Se on hyvd ettd on semmonen
aikuinen ihiminen olemasa.

2

”Se ei tunnu oikeestaan tyontekijdltd, se on enemmdn niinké kaveri.

“se potki vihd perseelle ettd teeppd nyt niitd. M&a tosiaan tarvinki just
semmosta et me sillon nahtiin tosi usein ja se aina kyseli, ettd oonko saanu

’

tehtyd...’

Nuoret eivét pitaneet tydpajatoimintaa viranomaistoimintana samalla tavalla kuin esimerkiksi
sosiaality6ta. Nuoret kokivat ty6pajatoiminnan olevan erilaista ja heidén yksilolliset tarpeensa
huomioonottavaa. Toimintaa pidettiin my6s vapaamuotoisempana. Nuoren ja tyontekijan
kohtaamisia tapahtui my6s heiddn omassa arjessaan, eikd tapaamispaikkana ollut aina
toimistoympéristd. Nuoret kertoivat tapaavansa yksilévalmentajaa myds nuorisotilassa ja hén
kavi nuorten kanssa esimerkiksi lenkkeileméassa. Yksi nuori koki helpommaksi keskustella

asioistaan tekemisen lomassa.

"Onhan tdd paljo mukavampi. Tddld (tyopajan nimi) ite mddrdtddn se, ettd
mihin suuntaan halutaan menna ja se ei ole pakollista vaan vapaaehtosta. Ja

sossu periaatteesa on pakollinen ja asiakkuuesta pddsee aika heikosti eroon. ”

“Oikeestaan sillonko ollaan lenkilld asiat menee toisesta toiseen ettei oo mitddn
varsinaista. Se ehka tekeeki siita justiin helppoa. Etta jos ois niinku etta nyt
puhutaan tasta niin se ois enemman sita etté saa jouvut kaivelemaan sité asiata

’

mutta sitte se juttu on luontevata ku se tulee vihd puolin ja toisin.’

7 siind ei tuu sitd semmosta asetelmaa... enemmdn siihen suhtautuu niinko ei
viranomaisena eika sita pystykdan ajattelemaankaan niin ku tehdan enemman
niitd omia asioita ja sitd mika itted kiinnostaa niin se on niin paljo helpompaa

’

sen tekemisen lomassa niinké puhua sitte.’
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”No se on palijo rennompaa tai siis se tuntuu niin erilaiselta ku ei istuta misaan
virastosa ja ko kylla ko johonki tyokkariin vertaa niin on se véaha rennompaa ku
voijaan mennd vaha sield sun taala ja ollaan esimerkiksi kayty lenkilla.
Yksilovalmentajan saa my0s aina kiinni ettéd just ku nuihin tyokkareihin ja
kaikkiin on kaikki soittoajat sun muut ja yksilovalmentajalle voi soittaa millon
vaan tai laittaa vaikka viestia ja vaikka se ei aina kerkia puhua ja vastata niin
kylla se aina ottaa yhteytta niin pian ku kerkidd. Niin ja voi olla facebookin

)

kauttaki yhteydesd.’

Merkittdvana asiana nuoret kokivat myos sen, etta tyontekijan voi tavoittaa niin sanottujen
perinteisten viestintakeinojen lisdksi nuorten eldmaan olennaisesti kuuluvia kanavia kuten
facebookia kéyttden. Myos se, ettd tyontekija on ollut tavoitettavissa niin sanotun virka-ajan

ulkopuolella, on yhden nuoren mielesté ollut hyva asia.

”...vaikka se on ollu kotonaki on saatettu facebookissa jutella. Se on aina
melekeen ollu ulottuvilla ku on tarvinu...Justiin facebookiin kirjotin omalle
seinalle, ettd ma& haluan kouluun niin se sano, ettd l&ahetddn huomena

’

kahtoon.’

“No se on pienilld elleilld tukenu ja tosiaan ko se on aina ko mdd oon sanonu
etta nyt pitds mennda tuonne niin se on aina menty samantien eik& mietitty. Se ei

00 sanonu, ettd kohta vaan se on heti lihetty.”

Nuorten tarpeisiin on pystytty vastaamaan hyvinkin nopeasti, kuten edellisestd aineisto-
otteesta ilmenee. Nuori oli Kkirjoittanut facebook-pdivitykseensd, ettd haluaisi paasta
koulutukseen ja tamén jéalkeen yksilovalmentaja oli mennyt nuoren kanssa tutustumaan

ammattioppilaitoksen koulutusvaihtoehtoihin.

Ohjaajien antaman tuen lisdksi nuoret kokivat merkittdvdnd my0ds toiminnassa mukana
olevien toisten asiakkaiden antaman kannustuksen ja tuen. Erds nuori kuvasi sitd, ettd
ryhmédpdivissd on erityisen hyvd yhteishenki ja ”tekemisen meininki”, jota edistettiin

jarjestamalla heille yhteista toimintaa kuten joukkuepeleja.
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“Ja se oli hirvidn positiivista se meininki, ettd nuoretki toisiansa kannusti, ettd ne

ei ollu pelekastddn ne ohojaajat.”

Ryhmapadivilla on nuorille sosiaalinen merkitys. Térkeda on myos vertaisuuden kokemus, joka
ilmenee seuraavasta aineisto-otteesta. Nuori koki tarkeédksi sen, ettd tapaa ryhméapaivissé
muita nuoria, joilla on samanlainen eldmaéntilanne. Ryhmépaivien myota paiviin tulee erilaista

sisaltoa.

“No ehkd se on jotenki sillai ettd tullee parempi olla ku pddsee sinne jutteleen
niitten muitten ihimisten kansa, joilla on vaha sama tilanne etta tulee semmonen
helepottava olo sitte ja padsee vaha kotuaki pois valilla ettei tarvi ihan nelijan

’

seindn sisdsd istua.’
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8 VERKOSTOMUOTOINEN TYOPAJA NUORTEN TUKIJANA
JAAUTTAJANA

Tassé luvussa kokoan yhteen tamén tutkimuksen keskeiset tulokset. Koska ryhmapéiviin
osallistui vain pieni joukko tyGpajan nuoria ja haastatteluun osallistui vain kuusi nuorta, ei
tulosten perusteella voi tehd& laajoja yleistyksid. Talla tutkimuksella halusin tuottaa nuorten
kokemus- ja eldmismaailman kautta tietoa verkostomuotoisesta tyOpajatoiminnasta ja sen

merkityksestd nimenomaan huomioiden palvelunkayttajien eli nuorten nakékulman.

Sosiaali- ja hyvinvointipalvelut jérjestetddn yleensd sektoriperusteisesti ja ne on tarkoitettu
vastaamaan johonkin asiakkaan ilmeiseen ongelmaan (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki
2011, 227). Verkostomuotoinen tyopaja ja sen tyOtavat ovat erilaisia kuin perinteisissa
sosiaali- ja hyvinvointipalveluissa, silld nuoria tavataan muuallakin kuin toimisto-
ymparistossa. Myos tyoskentelyn l&htokohta on erilainen, koska asiakkuudelle ei ole muita
kriteereitd kuin nuoren halu osallistua toimintaan ja pyrkimys saada aikaan muutos
eldmadsséan. Taéman tutkimuksen perusteella nuoret eivat koe tydpajatoimintaa viranomais-

toiminnaksi.

Tamén tutkimuksen perusteella keskeiseksi tekijaksi nuorten tydpajatoiminnalle annetuissa
merkityksenannoissa voidaan tulkita se, ettd nuoret ovat mukana toiminnassa vapaaehtoisesti,
omasta halustaan sekd se, ettd he ovat itse saaneet olla aktiivisesti suunnittelemassa
tyoskentelyn tavoitteita. Tyodskentelysséd heidan yksilollinen eldmantilanteensa on tullut
huomioiduksi. Térkedksi nuoret ovat kokeneet sen, ettd tyOpajan tyontekijat ovat helposti
tavoitettavissa ja pystyvat nopeasti vastaamaan heidan tarpeisiinsa. Merkittdvdnd nuoret
pitivat myos sité, ettd tydpajalla heidan elamantilanteensa on huomioitu kokonaisvaltaisesti ja
he ovat saaneet omien asioiden lisdksi hoidettua esimerkiksi perheen ja lapsen asioita.
Yksilovalmentaja koettiin luotettavaksi aikuiseksi, jonka puoleen voi ké&antyd monessa
asiassa. Verkostomuotoisessa tyOpajatoiminnassa ei keskitytd pelkastaan tyo- ja
koulutussuunnitelmien tekemiseen, vaan tyoskentely on kokonaisvaltaista kattaen eri
eldaménalueet. Erityisesti nuorilla oli kokemus siitd, ettd he ovat tulleet kohdatuiksi ja

kuulluiksi asioidessaan tyopajalla. Edelld kuvatun kaltaisia tuloksia on saatu myds Karjalaisen
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(1999) tutkimuksessa, jossa pajatoiminnan merkitystd kartoitettiin ohjaajien nékodkulmasta.
Karjalaisen tutkimuksessa ohjaajat korostivat, etta pajatydssa nuoret ovat tulleet kohdatuiksi

kokonaisvaltaisesti.

Yksilovalmentajan ja nuorten kohtaamisissa nakyy vilittava tyoote ja siitd on l0ydettavissa
my6s hyvén asiakassuhteen elementit: hyvaksyminen, luottamus, valittdminen ja jamakkyys
(ks. Séarkelad 2001, 3-.41.) Juhilan (2008, 76-77) mukaan sosiaalityGssa tarvitaan vélittavaa
tyootetta. Talloin kysymys on ihmisen kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta sekd saatavilla
olosta. Talldin voi syntyé sellainen luottamussuhde, joka mahdollistaa asiakkaan auttamisen.
Ty0 on jatkuvaa ja pitkakestoista, eika se valttdméttd sovellu pelkastadn virastossa tiettyna
vastaanottoajankohtana tehtévéksi. Vélittdmiseen kuuluu myos asiakkaiden epdonnistumisen,
turhautumisen ja huonon kéytoksen sietdminen. Vélittdminen on huolenpitoa ja hoivaa, jossa

avunsaamiselle ei aseteta ehtoja tai kriteereité.

Yksilovalmentajan ja nuorten kohtaamisia voidaan tarkastella myds Juhilan (2006)
maadrittelemien sosiaalityontekija-asiakassuhteiden valossa. Nuorten kuvaamat yksilo-
valmentajan ominaisuudet voidaan liittdd kumppanuussuhteeseen, joka on sosiaalityontekijan,
tassd tapauksessa yksilovalmentajan ja nuoren, tasavertainen suhde. Kumppanuussuhteessa
tyoskentelyn molemmilla osapuolilla on samanlainen oikeus saada &&nensa kuuluviin, eika
tyoskentely ole sen enempéé tyontekija- kuin asiakaslahtoistdkadn. Asiakassuhde l&htee
lilkkeelle asiakkaan tilanteesta ja hénen tavastaan jdsentda sitd, mutta tyontekijd tuo
kohtaamiseen oman tietonsa ja kokemuksensa. Kohtaamisissa asiakas ja tyontekija
neuvottelevat yhteisen tulkinnan asiakkaan tilanteesta ja tilanteen mahdollisesti vaatimista
muutoksista. Sosiaalityon asiantuntijuus on horisontaalista ja asiantuntijuutta voidaan nahda
suhteen molemmilla osapuolilla, eikd suhde ole hierarkkinen. Kuulluksi tuleminen omissa
asioissa vahvistaa asiantuntijuutta omaa eldmad koskevissa henkildkohtaisissa ja

yhteiskuntapoliittisissa ratkaisuissa ja on vayla taysivaltaiseen kansalaisuuteen. (mt. 147-148.)

Kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen tarkeyttd ovat tuoneet tutkimuksessaan esille myds
Kemppainen ym. (2010). Tutkimuksen mukaan asiakkaan kuulluksi tulemisen kokemukseen
liittyy asiakkaan ja tyontekijan yhteisymmarrys asiakkaan avuntarpeista ja tydskentelyn
tavoitteista.  TyOntekijdn toiminta on keskeisessa asemassa Yyhteisymmarryksen

rakentumisessa. Erityisesti avuntarpeiden maédrittelysséd asiakkaan kuulluksi tulemisen
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kokemus on tarked. Asiakkaiden kokemus eldméntilanteen muuttumisesta parempaan
suuntaan taas edellyttdd tyoskentelylle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Niiden
saavuttamisessa asiakkaat kokevat tyontekijan merkityksellisend toimijana eli toiminnan

vaikuttavuuteen keskeisesti liittyvana tekijana. (Kemppainen ym. 2010, 130.)

Kemppaisen ym. (2010) mukaan térkeda on Kiinnittdd huomiota myos asiakkaan ja
tyontekijan kohtaamisen tapoihin ja paikkoihin. Vaikuttavan tyon edellytyksena on laadukas
vuorovaikutus. Tdma vaatii omat kohtaamisen paikkansa, joita tarjoavat erityisesti tyontekijan
ja asiakkaan kasvokkaiset kohtaamiset. (Kemppainen ym. 2010, 132.) Tutkimustulokset ovat
siis samansuuntaisia kuin tassakin tutkimuksessa, mutta tyopajatoiminnassa korostuivat myos
muut kohtaamisen paikat, kuten kohtaamiset nuorten omassa arjessa sekéd facebookissa.
Facebook on nuorten kanssa tyoskentelyssa varmasti yha enenevéssd madrin olennainen
kohtaamisen paikka. Erityisesti ensikontaktin ottaminen tyontekijaan on helppoa ja luontevaa

juuri facebookin kautta.

Ty0Opajatoiminnan tavoitteena on koulutukseen ja tydelamé&én ohjaaminen seka yksilollinen
tuen antaminen, sosiaalinen vahvistaminen ja arjenhallintataitojen kartuttaminen mahdollisen
syrjaytymiskierteen ehkéisemiseksi tai katkaisemiseksi. Pohdittaessa tyGpajatoiminnan
perustehtdvaa, se maarittyy liittdmis- ja kontrollisuhteeksi, jolloin tydpajatoiminnan tehtdvana
on liittdd asiakkaita valtakulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niitd, joiden liittdmisessa on
vaikeuksia (ks. Juhila 2006, 49.) Jo tamén tyopajatoiminnan perustehtdvan kautta
yksilovalmentajan ja nuoren suhde maéarittyy liittdmis- ja kontrollisuhteeksi. Tdman aineiston
perusteella yksilovalmentaja kayttdma kontrolli nakyy ké&ytdnndssa esimerkiksi nuoren
koulusta poissaolojen ja opiskelujen edistymisen seuraamisena ja liittdmistehtavé koulutus- ja

tyosuunnitelmien tekemisessa.

Liittdmis- ja kontrollisuhteessa sosiaalityontekija, téssa tapauksessa yksilovalmentaja, on
liittdjan tai kontrolloijan ja asiakas kontrolloitavan roolissa. Asiakassuhde korostaa osapuolten
hierarkkista eroa. Asiantuntijuus on vertikaalista, jolloin sosiaalityontekija méaarittaa
asiakkaan tarpeet ja tavoitteet sekda paattdd menetelmét, joilla ndihin tavoitteisiin paastaan.
Perusarvoina ovat valtavirtakulttuurisuus, jossa ihannekansalainen madrittyy yhteisesti
jaettujen ja normaalisuutta korostavien kriteerien perusteella. Normaalisuuden Kkriteerind on
oman eldman hallinta, erityisesti tyohon integroituminen. Sosiaalityontekijaédn kohdistuu

tehokkuuden vaatimus ja asiakkaaseen vaatimus henkilokohtainen vastuun ottamisesta.
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Menetelmistd térkeitd ovat erityisesti asiakkaan vastuuttamisen menetelmét esimerkiksi
tyohon aktivoinnissa. (Juhila 2006, 99-101.) Nuorten merkityksen annoissa liittdmis- ja
kontrollisuhde ei ndyttadytynyt negatiivisessa valossa, vaan nuoret kokivat tilanteensa vaativan

myos kontrollia ja he asettuivat liitettdvén ja kontrolloitavan rooliin vapaaehtoisesti.

Nuoret kokivat, ettd yksilovalmentajalla on kokemusta ja ammattitaitoa ohjata, neuvoa ja
tukea heitd eri eldmantilanteissa. Nuorten merkityksenannoissa nousi esille, ettd he ovat
tyopajalla saaneet hoidettua monenlaisia asioita ja heidat on tarvittaessa ohjattu ja neuvottu
muiden palveluiden piiriin. T&st4 Idhtokohdasta nuoren ja yksilévalmentajan suhde méarittyy
huolenpitosuhteeksi. Huolenpitosuhteessa sosiaalityontekija on huolenpitdja ja asiakas apua
ja tukea tarvitseva. Asiakkaan ja tyontekijan suhde on hierarkkinen ja asiakas on riippuvainen
tyontekijan toiminnasta. Sosiaalityontekijdn asiantuntijuus perustuu hoivaan. Erityista
ammatillista osaamista vaatii niiden asiakkaiden kohtaaminen, jotka elavat vaikeissa
tilanteissa ja ovat haavoittuvimmillaan. Perusarvona on jokaisen oikeus huolenpitoon ja
ymmarrys siitd, ettd ihmisten huolenpidon maara ja tarve vaihtelevat eri aikoina. Sosiaalityon
menetelmind ovat auttaminen ja tukeminen sekd palveluohjaus. Palveluohjauksella
varmistetaan, ettd asiakkaat saavat ne palvelut ja etuudet, jotka heille lakisdateisesti kuuluvat.
(Juhila 2006, 198-200.)

Tasséd tutkimuksessa nuoren ja yksilovalmentajan suhde madrittyy siis kumppanuus-,
huolenpito- seka liittdmis- ja kontrollisuhteeksi. Myds Komosen (2007) tutkimuksessa saatiin
samanlaisia tuloksia. Tutkimuksen mukaan valmentajan ja nuoren Vvélisesséd suhteessa

tarvitaan niin kontrollia, kumppanuutta kuin huolenpitoakin.

Verkostomuotoisessa tyOpajatoiminnassa korostuvat yksilotyon menetelmat
vuorovaikutuksellinen tukeminen, psykososiaalinen tyd sek& palveluohjaus. Tarkasteltaessa
tyopajatoimintaa sen toiminnallisesta perspektiivisid, tyopajatoiminta sijoittuu Malcolm

Paynen (1996, 2005) maarittelemien sosiaalitydn perspektiivien mukaan terapeuttiseksi.

Paynen (2005, 12) mukaan terapeuttisessa nékemyksesséd keskeisend tavoitteena on
yksiloiden, ryhmien ja yhteis6jen paras mahdollinen hyvinvointi, joka saavutetaan
vuorovaikutuksellisen tukemisen kautta. Terapeuttisessa perspektiivissa sosiaalityontekijé
auttaa asiakkaita kayttamaan heidén olemassa olevia resurssejaan henkilékohtaiseen kasvuun,

itsensd toteuttamiseen ja eldménhallintaan. (Payne 1996, 2). Asiakastydsséd korostetaan
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asiakkaan ja tyontekijan vélistda vuorovaikutusta, asiakassuhteen tasa-arvoisuutta sek&
luottamuksellisuutta. Tyontekijd ei ole asiakkaan ongelmien ylivertainen asiantuntija.
Tavoitteena on lisatd asiakkaan omaa ymmarrysta hanen olemassa olevista voimavaroistaan,
jolloin asiakas kykenee entistd paremmin ratkaisemaan ongelmiaan. Ammatillisessa
toiminnassa tyontekija kayttadd tietoisesti omaa persoonaansa, kokemustaan ja intuitiotaan.
(Payne 1996, 31-32 ja 59-62.)

Yksilotyon rinnalla verkostomuotoisessa tyOpajatoiminnassa jarjestetddn ryhméapaivia.
Merkittdvadna asiana nuoret pitivat ryhmépdivien ruokailumahdollisuutta. Ryhmé&paivassa
nuoret tapasivat muita, joilla on samanlainen eldmantilanne ja viettivat yhdessd aikaa
esimerkiksi pelaten ja keskustellen. Nuoret loivat toisiinsa sosiaalisia suhteita ja jopa
ystavyyssuhteita. Usean nuoren kohdalla ryhmapéivét olivat paikka ja mahdollisuus asioiden
hoitamiseen ja neuvojen kysymiseen. Ryhmépdivissé nuoret pohtivat yhdessa jokapéivaiseen
elamadn liittyvida asioita esimerkiksi tulevaa tyoharjoittelupaikkaa. Arkieldméan taitoja

harjoiteltiin ruuanlaiton merkeissa.

Ryhmapaiviin osallistuminen on nuorille vapaaehtoista ja kenttdjaksoni aikana ryhmissé kavi
vain pieni osa tyOpajatoiminnassa mukana olevista nuorista. Verkostomuotoisen
tyOpajatoiminnan toimintasuunnitelman mukaan ryhmétoiminta maaritellaén
vertaisryhméatoiminnaksi. Nuoria yhdistdd kokemus siit4, ettd he ovat verkostomuotoisen
tyopajan asiakkaita ja heilla samanlainen eld&méntilanne. Ryhmépdivien toiminnan sisalto ei
kuitenkaan tdman tutkimuksen valossa tayté vertaisryhman tavoitteita. Toiminnan ei voi sanoa
olevan tavoitteellista, silla erittdin pieni joukko nuoria on sitoutunut toimintaan ja ryhmiin
osallistuvien mééara vaihteli viikoittain. Tyttoryhmén toiminta on tdmén tutkimuksen valossa
aihekeskeinen ryhma, silla kenttdjaksoni aikana aiheensa oli Voimaneidot, jota kuvasin
tarkemmin tyttoryhmasta kertovassa kappaleessa. Toiminnan rakentuminen tietyn teeman
ymparille edesauttoi ryhmaan sitoutumista ja ryhmassa kavikin koko kenttajaksoni ajan samat
henkil6t. Ryhman vertaisuuden kokemusta vahvisti nakemykseni mukaan myos se, etté kaikki

osallistujat olivat samaa sukupuolta.

Ryhmatoimintaa tulisi kehittdd, jotta nuoret sitoutuisivat sithen paremmin. Tydpajanuorten
joukko on hyvin heterogeeninen, jonka vuoksi on haasteellista jarjestdd toimintaa, joka
palvelisi kaikkien tarpeita. Nakemykseni mukaan nuoret voisivat hydtya ryhmatoiminnasta,

joka olisi suunniteltu nuorten tarpeista l&htien. Esimerkiksi uusille ty6pajatoiminnassa
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aloittaneille nuorille voisi olla oma ryhma, jolla olisi yhteinen tavoite. Ryhmdatoiminnan
jarjestaminen verkostomuotoisessa tyOpajatoiminnassa on haasteellista senkin vuoksi, etta
nuorten keskuudessa ei tapahdu samalla tavalla ryhmaytymistd kuin fyysisella tyGpajalla.
Taman vuoksi verkostomuotoisen tyopajatoiminnan ryhmépdivien jarjestamisessa tulisi varata
riittdvasti aikaa ja huomiota ryhméayttamisprosessiin. Ryhmépdivistd tehtyjen havaintojen
pohjalta ryhméaytymista ei ole tapahtunut, vaan nuoret ovat ryhmaytyneet omiksi

pienryhmiksi ryhman sisalla.

Jain pohtimaan, onko tarkoituksenmukaista jarjestdd ryhmatoimintaa, kun sielld kay joillakin
kerroilla vain pari nuorta ja kaiken kaikkiaan ryhmapéivissa kdy vain pieni osa
tyopajatoimintaan osallistuvista nuorista. Jotta toiminta olisi tarkoituksenmukaista, sen sisaltd
tulisi jokaisen nuoren kanssa siséllyttdd jo kuntoutussuunnitelmaan nuoren aloittaessa
tyopajalla. Nuoren kanssa tulisi pohtia, millaisesta ryhmatoiminnasta han hyotyisi.
Ryhmatoiminnan on oltava riittdvan pitkakestoista ja tavoitteellista, jotta silld saadaan aikaan
muutoksia nuorten elaméssd. Nakemykseni mukaan nuoren eldmdan ei voida muutamalla
vertaisryhmékokoontumisella vaikuttaa. Kuitenkin hyvéksytyksi tulemisen tai onnistumisen
kokemus ryhmé&ssd saattaa kaynnistdd prosessin, joka tukee nuorta kohti muutosta.
Keskeiseksi haasteeksi muodostuukin tdmdan tutkimuksen perusteella se, miten
ryhméatoiminnan saisi kytkettyd osaksi tyOpajatoimintaa niin, ettd se tukisi nuoren polkua

kohti tydeldma4 ja tdydentaisi nuorelle tehtavaa yksilollista suunnitelmaa.

Tamén tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd yhteiskunnallinen palvelujarjestelma ja
nuorten tarpeet eivat kohtaa. Palvelujérjestelméssd nuoria ei huomioida, eik&d kohdata
yksiloind. Nuoret kertoivat esimerkiksi siitd, ettd heiddt velvoitetaan joka kevat ja syksy
hakemaan yhteishaussa, vaikka he samanaikaisesti kdyvat ammatinvalinnanohjauksessa,
koska eivat tiedd mille koulutusalalle hakisivat. Myo6s sosiaalityd nayttaytyy nuorten
kertomuksissa joustamattomana, eivatkd sosiaalityontekijat juurikaan kéyta yksilollista
harkintaa. Vain yksi nuori kertoi kokeneensa, ettd hantd oli ymmarretty sosiaalitoimistossa.
Yksi nuori Kritisoi sité, ettd ammatillisen tutkinnon puuttumiseen kiinnitetddn huomiota seké
tyovoimatoimistossa ettd sosiaalitoimistossa. Kun hén péési koulutukseen, joka oli
maksullinen, sosiaalitoimistosta ei myonnetty hanelle toimeentulotukea koulutuksen
aloittamiseksi. My0ds sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus Kkoettiin negatiivisena asiana.

Kritiikkid nuoret esittivat myos siitd, ettd nuorille ei ole tarjolla palkkatoita, eika riittavasti
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oppisopimuspaikkoja. Yksi nuori toivoi, ettd paikkakunnalla olisi oikea tyOpaja, jossa voisi
tehda palkkatoité.

Nuorten yhteiskuntatakuu tuli voimaan vuoden 2013 alusta. Sen keskeisend tavoitteena on
nuorten tyollistymisen edistdminen ja syrjaytymisen ehkdiseminen. Taman tutkimuksen
perusteella keskeisia toimenpiteitd nuorten kannalta ovat syksyn yhteishaun velvoittavuuden
poistaminen  tyomarkkinatuen ehtona, oppisopimuskoulutuksen kehittdminen  seka
tyollistymissuunnitelman  merkityksen korostaminen. Nuorten yksilollisen tilanteen
huomioimisen kannalta nden tarke&nd sen, ettd nuoren tyollistymissuunnitelmassa voidaan
sopia kouluttautumisen sijaan myds muista tyollistymista edistavistd toimenpiteistd, eika
nuori menetd koulutukseen hakeutumattomuuden johdosta tydmarkkinatukea. (ks. Tyo- ja
elinkeinoministeri6é 2012, 55, 63.)

Téaman tutkimuksen teoreettisessa osuudessa olen késitellyt syrjaytymista, huono-osaisuutta
sekd marginalisaatiota. Tahan tutkimukseen osallistuneiden nuorten elamdassd nayttaytyvat
useat syrjaytymisen riskitekijoiksi maaritellyt seikat kuten ammatillisen koulutuksen puute,
asunnottomuus, mielenterveys- ja pdihdeongelmat, ty6ttdmyys ja maahanmuuttajatausta.
Kuitenkaan tutkimukseen osallistuneet nuoret eivat kokeneet itsedén syrjaytyneiksi. Nuoret
maéarittelivat syrjaytymisen liittyvan sosiaalisten suhteiden puuttumiseen ja yksindisyyteen,
eiviatkd kokeneet itse olevansa syrjaytyneitd. Tamé& vahvistaa ajatustani siitd, etta
syrjaytyneiksi maaritellyt nuoret eivat valttdaméttd itse koe olevansa syrjaytyneitd.
Marginaalisaation ké&site kuvaa tdman tutkimuksen valossa paremmin tyOpajanuoria.
Tutkimukseen osallistuvien nuorten voidaan katsoa olevan marginaalissa suhteessa
koulutukseen ja tyohon, ja se on syy heiddn ohjautumiseensa tydpajatoimintaan.
Huomionarvoista tdssd tutkimuksessa on se, ettd moni nuori kertoi tulleensa mukaan
tyOpajatoimintaan tuttavan tai kaverin kautta. Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden elaméssa

sosiaaliset verkostot, kuten ystavét ja perhe, olivat tarkeita.

Talla tutkimuksella halusin selvittdd, millaisia merkityksia nuoret antavat tyopajatoiminnalle
sekd sitd, millaisia muutoksia nuorten eldméssd on tapahtunut tyGpajatoimintaan
osallistumisen myo6td. Lisaksi tarkoituksena oli selvittdd, ovatko nuorten tyopajalle antamat
merkitykset ja tydpajatoiminnalle virallisesti annetut tavoitteet ja tehtévat yhtenevaisia vai

poikkeavatko ne toisistaan. Olen koonnut nuorten tydpajalle antamat merkitykset kuvioon 3.
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Nuorten antamat merkitykset
tyopajatoiminnalle

TOIMINTA TYOSKENTELY YKSILOVALMENTAJA
vapaaehtoisuus, ei- kokonaisvaltaisuus luotettava aikuinen

viranomainen osallisuuden kokemus tukihenkilo

tyontekijéiden helppo yksilolliyyden kohtaamisen ja kuulluksi
tavoitettavuus huomioiminen tulemisen kokemus

nopea tuen tarpeisiin tapaamiset muuallakin kuin ohjaus, neuvonta ja
vastaaminen toimistossa tukeminen

vertaisuuden kokemus

sosiaalinen merkitys

Kuvio 3. Nuorten tyopajatoiminnalle antamat merkitykset

Nuorten tybpajatoiminnalle antamat merkitykset liittyvat toimintaan, tydskentelyyn ja
yksilévalmentajaan. Nuorten toiminnalle antamia merkityksia ovat toiminnan vapaaehtoisuus
ja se, ettd tyOpajatoimintaa ei koeta viranomaistoiminnaksi. Tyontekijoiden helppo
tavoitettavuus ja nopea tuen tarpeisiin vastaaminen olivat keskeisid tyopajatoiminnalle
annettuja merkityksia. TyOpajatoiminnan ryhmapéiville annetut merkitykset liittyivat niiden
sosiaaliseen merkitykseen ja vertaisuuden kokemukseen. Tydskentelyyn liittyvid merkityksia
olivat nuoren eldméntilanteen huomioiminen kokonaisvaltaisesti, osallisuuden kokemus,
nuoren Yyksilollisyyden huomioiminen sekd se, ettd tapaamisia oli myds muualla Kkuin
toimistoympéristossa. Yksilovalmentajaan liittyvat merkitykset liittyivat héneltd saatuun
ohjaukseen, tukeen ja neuvontaan sek& kokemukseen siitd, ettd nuoret ovat tulleet kohdatuiksi
ja kuulluiksi. Yksilovalmentaja on nuorten tukihenkild ja luotettava aikuinen, jonka puoleen

voi kéaantya lahes kaikissa asioissa.

Kuviossa 4 olen koonnut yhteen nuorten antamia merkityksid ty6pajatoiminnalle ja
muutokset, joita nuorten eldmdssé on tapahtunut tyopajatoimintaan osallistumisen myota seké
verrannut niitd tyopajatoiminnalle annettuihin virallisiin tehtaviin ja tavoitteisiin. Nuorten
antamia merkityksid ja muutoksia on vaikea erottaa toisistaan ja ymmarrankin tassa

tutkimuksessa muutoksen olevan myos merkitys. Olen koonnut ensimmaiseen sarakkeeseen



nuorten antamat merkitykset ja muutokset ja viereiseen sarakkeeseen samankaltaisen

virallisen tavoitteen ja tehtévan.

Nuorten antamat merkitykset ja muutokset

Virallinen tavoite ja tehtava

ammattistartin aloittaminen,

tyopaikka

koulutukseen ja tydéhon ohjaaminen

alkoholinkayton vahentyminen, rytmié
eldmaan, sosiaalisten taitojen vahvistuminen,
itsetunnon kohoaminen

stressin ja masennuksen helpottaminen,

uuden ystavan I6ytyminen tydpajatoiminnasta

yksil6llinen tuki, sosiaalinen vahvistaminen ja
arjenhallintataitojen kartuttaminen

elamanhallinnan tukeminen

ammatillisen tutkinnon loppuun suorittaminen,
koulunkaynti sdéannéllistynyt,

ammattistartin aloittaminen

palveluita ja tukea peruskoulusta toiselle
asteelle siirtymisessa, raatéaloity polku
koulutukseen seka tuki koulutuksen loppuun

saattamiseksi

yksilévalmentajalta saatu, tuki, ohjaus ja
neuvonta, suunnitelman seuraaminen ja
kontrolli

koulutusvaihtoehtoihin tutustuminen

tulevaisuuden suunnitelmien selkeyttdminen,
yksilollinen polku, tuki laaditun suunnitelman

toteuttamiseen

tyoharjoittelupaikan saaminen
tyopaikka

ammattistartin aloittaminen

tyéeldmaan tutustuminen, sopivan opiskelualan

I6ytyminen, tydkokemuksen hankkiminen

asioiden hoitaminen, virastoasioinnit
yksil6llisten tarpeiden huomioiminen
elamantilanteen kokonaisvaltainen

huomioiminen

kokonaisvaltaista tukea ty6- ja

yksilévalmennuksen keinoin

luottamus muihin ihmisiin kasvanut,
rohkeutta kohdata erilaisia asioita,

itsetuntemus kasvanut

asiakkaan aktiivisuuden tukeminen,

toimintakyvyn edistdminen

Kuvio 4. Nuorten antamat merkitykset suhteessa tydpajatoiminnan virallisiin tavoitteisiin ja

tehtaviin.
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Kuten edell& olevasta kuviosta ilmenee nuorten antamat merkitykset ja heiddn kuvaamansa
muutokset ovat yhtenevéisia tydpajatoiminnalle annettujen virallisten tavoitteiden kanssa.
Yksi nuori on aloittanut ammatilliset opinnot ja yksi nuori on saanut tyOpaikan. N&ma
merkitykset ovat yhtenevaisia tyOpajatoiminnalle maaritellyn koulutukseen ja ty6hon
ohjaamisen tavoitteen kanssa. Nuoret kuvasivat, ettd tyOpajatoiminnan myo6téd heidéan
alkoholinkayttonsa on véahentynyt, eldmaan tullut rytmid, sosiaaliset taidot vahvistuneet,
itsetunto kohonnut seka stressi ja masennus helpottaneet. Lisaksi yksi nuori kertoi saaneensa
tyopajatoiminnasta hyvan ystdvan. Nama merkitykset ovat yhtenevéisid virallisten
tavoitteiden kanssa, jonka mukaan tyOpajatoiminnan tehtdvand on yksilollisen tuen
antaminen,  sosiaalinen  vahvistaminen ja  arjenhallintataitojen  kartuttaminen.
Ty06pajatoiminnan myo6ta yksi nuori on suorittanut ammatillisen tutkinnon loppuun ja yhden
nuoren koulunkaynti muuttunut séannollisemméksi. Namé merkitykset ovat yhtenevaisia
tavoitteen kanssa, jonka mukaan nuorten tyOpajat tarjoavat nuorille palveluita ja tukea
peruskoulusta toisen asteen koulutukseen siirtymisessa seka réataldidyn polun koulutukseen

ja sen loppuun suorittamiseen.

Nuorten merkityksenannoissa korostui yksilovalmentajalta saatu tuki, neuvonta ja ohjaus seka
kontrolli ja tehdyn suunnitelman seuraaminen. Nuorten yksilolliset tarpeet on huomioitu
tyoskentelyssa ja kohtaamisia on tapahtunut heiddn omassa arjessaan seka facebookissa.
Tyopajalla nuoret ovat tutustuneet myos eri koulutusvaihtoehtoihin. Edella mainitut nuorten
antamat merkitykset ovat yhtenevaisid virallisten tavoitteiden ja tehtdvien kanssa, joiden
mukaan tydpajalla nuori voi selkiyttdd tulevaisuuden suunnitelmiaan ja laatia yksilollisen
polun tdméan tavoitteen saavuttamiseksi. Tyopajalla nuori saa tukea laaditun suunnitelman

toteuttamiseksi.

Ty0Opajojen tavoitteena on tarjota nuorille mahdollisuus tydelaméén tutustumiseen ja sopivan
opiskelupaikan loytymiseen sek& tyokokemuksen hankkimiseen. Tamé& tavoite on
yhtenevéinen nuorten merkitysten kanssa, jonka mukaan nuoret ovat tydpajatoimintaan
osallistumisen myo6td saaneet tyoharjoittelupaikan tai tydpaikan. Lisaksi yksi nuori on
aloittanut ammattistartin. TyOpajalla nuoret ovat saaneet hoidettua omia asioitaan ja tukea
yksilovalmentajalta tarvittaessa virastoasiointeihin. Nuoret kokivat, ettd heidén tilanteensa on
huomioitu kokonaisvaltaisesti ja yksilOllisesti. Nam& nuorten antamat merkitykset liittyvat

tyopajatoiminnalle asetettuun tavoitteeseen, jonka mukaan tyopajat tarjoavat mahdollisuuden
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saada kokonaisvaltaista tukea ty6- ja yksilovalmennuksen keinoin. Ty6pajatoiminnan
tavoitteena on tukea asiakasta aktiivisuuteen ja tulevaisuuden suunnitteluun seka edistaa
asiakkaan toimintakykyd. Tamé tavoite liittyy nuorten merkityksenantoihin, joiden mukaan
tyopajatoimintaan osallistumisen myo6ta luottamus muihin ihmisiin on kasvanut, itsetunto

kohonnut ja nuorille on tullut rohkeutta eri asioiden kohtaamiseen.

Tarkedna tydpajatoiminnan tavoitteena voidaan pitdd nuorten syrjaytymisen ehkaisyé ja jo
alkaneen syrjaytymiskierteen katkaisemista. Nuorten merkityksenannoissa tdma tavoite ei
tullut esille, mutta heidan merkityksenannoissaan korostuivat elaménhallintaan ja sosiaalisiin
suhteisiin liittyvat muutokset. Tyopajatoiminnan ansiosta nuoret ovat myds padsseet
tyoharjoitteluun, palkkatoihin sekd koulutukseen. Nama muutokset ovat tarkedssa osassa kun
pohditaan syrjaytymiseen johtavia syitd. Tamén tutkimuksen perusteella voidaankin todeta,
ettd tyopajatoiminta on onnistunut ndiden nuorten kohdalla myos syrjaytymisen ehkéisyssa.

Komosen (2008) artikkelissa ”Nuorten tydpajat kasvatuksellisina instituutioina™ tyopajaa
kuvataan nuorten turvasatamaksi sekd pysédhtymisen ja kypsymisen paikaksi. Tyopajalla
nuorilla on mahdollisuus selvittd asioitaan ja rakentaa toimivia ratkaisuja elaménhallintaan,
opiskeluun ja tyohon liittyvissd kysymyksissd. Taman tutkimuksen perusteella
verkostomuotoinen tydpajatoiminta nayttaytyy joustavana nuorten tuki- ja palvelumuotoina.
Vaikka tyOpajatoiminnan perustehtdvand voidaan pitdd koulutus- ja tydsuunnitelmien
tekemistd, verkostomuotoisen tyOpajan voidaan todeta olevan paljon muutakin.
Verkostomuotoisessa tyOpajatoiminnassa nuorten eldméntilanne on tullut huomioiduksi

kokonaisvaltaisesti ja tydpajatoiminta on kyennyt vastaamaan nuorten tuen tarpeisiin.
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9 TUTKIMUSPROSESSIN ARVIOINTIA

Tassé luvussa arvioin tutkimusprosessia kokonaisuutena. Arvioin etnografista tutkimusotetta
metodologisena valintana sekda pohdin tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvia

tekijoita.

9.1 Metodologiset valinnat

Etnografisen tutkimusote metodologisena valintana oli tassé tutkimuksessa onnistunut, vaikka
sen myota tutkimusprosessi vei enemman aikaa kuin esimerkiksi  pelkkien
teemahaastatteluiden tekeminen, joka minulla oli alun perin ajatuksena. Etnografinen
tutkimusote antoi minulle mahdollisuuden péastd syvemmalle tutkittavaan ilmidon ja
lahemmaksi nuorten maailmaa. Uskon saaneeni my6s helpommin haastateltavia
tutkimukseeni kenttgjakson ansiosta. Nékemykseni mukaan nuorten oli helpompi osallistua

haastatteluun, koska olin heille tuttu ryhmapéivista.

Aluksi minua epailytti etnografinen tutkimusote ja kenttatyon tekeminen, koska en ollut
aikaisemmin juurikaan perehtynyt etnografiseen tutkimukseen. Erityisesti pohdin sitd, miten
osaan havainnoida olennaisia asioita ja pohdin havaintoaineistoa myods tutkimuksen
luotettavuuden kannalta. Pohdin esimerkiksi sitd, voiko havaintopdivakirjani pohjalta tehtyja
tulkintoja pitdd yhta luotettavina kuin teemahaastatteluiden tulkintoja. Pyrin kuitenkin
pitdimaan koko kenttdjaksoni ajan mielessa tutkimukseni tarkoituksen ja tutkimustehtévét ja
suuntasin havaintopdivakirjaa tehdessani kiinnostukseni tutkimukseni kannalta oleellisiin
asioihin. Ryhmadpdivien toiminnassa mukana oleminen on mahdollistanut toiminnan
kuvaamisen ja ymmartdmisen sellaisena kuin se on toteutunut, toiminnan omista
lahtokohdista kasin. Olen pyrkinyt kriittiseen ja refleksiiviseen otteeseen tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Ryhmapadiviin osallistuminen on ohjannut muun tutkimuksen tekoa ja osittain myds
vaikuttanut niihin kysymyksiin, joita teemahaastatteluissa suuntasin katsettani. Tutkimukseni
konteksti muodostui ryhmadpéivistd, jotka auttoivat ymmartdmaan paremmin nuorten

toimintaa sekd maailmaa, jossa tdman péivéan nuoret elavat.

Olen kiinnostunut ryhméamuotoisten tydmenetelmien kehittdmisestd myds sosiaality6ssa.

Tamén tutkimuksen ja ryhmadpdiviin osallistumisen myota ymmarsin, ettd ryhméamuotoisen
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tyon toteuttaminen vaatii huolellista suunnittelua sen suhteen, ketkd ryhmamuotoisesta
toiminnasta hyotyvat, millaisilla menetelmilla ryhmatoimintaa jarjestetaan seké ennen kaikkea
aikaa ja huomion  kiinnittdmistd alkuvaiheessa  ryhmdytymisprosessiin.  Tdmén
tutkimusprosessin  jadlkeen olen kuitenkin edelleen sitd mieltd, ettd ryhmé&muotoisia
menetelmid tulisi nykyistd enemman hyodyntdd myo6s sosiaalitydon menetelménd. Myos

palvelujenkayttajien ndkemysten hyddyntdminen toiminnan suunnittelussa on tarkeéa.

Alun perin minulla oli tarkoitus olla kenttdjaksolla mukana myos eri asiakastilanteissa seké
kéyda tapaamassa nuoria tyoharjoittelupaikoissa, mutta se ei valitettavasti onnistunut. Olin
paattanyt kenttdjaksoni ajankohdan etukédteen ja tuona ajankohtana usea nuori oli juuri
aloittanut ammatilliset opinnot, eikd nuoria ollut juurikaan tyoharjoittelussa. Osallistuminen
nuoren ja yksilovalmentajan tapaamisiin olisi tuonut tietoa asiakkaan kohtaamisesta,
tyomenetelmisté sek& asiakasprosessista. Osallistuminen seutukunnalliseen ryhmépaivaan ei
myosk&én onnistunut. Osallistumalla niihin olisin tavannut useampia nuoria ja saanut
laajemmin tietoa tutkimukseni kannalta oleellisista asioista. Minulla oli rajallinen aika
kenttajakson toteuttamiseen, koska olin samanaikaisesti toissé ja pidin lomapaivia viikoittain
osallistuakseni ryhmiin. Pitempi aika kenttdjaksolle olisi varmasti tuonut tutkimukseni
kannalta lisd4 oleellista tietoa. Vaikka kaikki ei mennytkdan, kuten alun perin olin
suunnitellut, ajattelen kuitenkin onnistuneeni hyvin tutkimuksen tavoitteissa ja etnografisen

tutkimuksen toteuttamisessa.

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Arja Kuulan (2011, 11) mukaan eettiset kysymykset liittyvét tutkimuskohteen ja menetelman
valintaan, aineiston hankintaan, tieteellisen tiedon luotettavuuteen, tutkittavien kohteluun,
tutkimustulosten vaikutuksiin tai tiedeyhteison sisdisiin toimintaperiaatteisiin. Eettiset
valinnat ja paatokset kattavat koko tutkimusprosessin aiheen valinnasta tutkimustulosten
vaikutuksiin saakka. Keskeinen jako eettisten kysymysten pohdinnassa voidaan tehda tiedon
hankinnan ja tiedon kayton vélilla. (Eskola & Suoranta 2001, 52).

Tutkimuksessani en kerro tutkimukseni kohdetta, puhun vain Pohjois-Suomessa sijaitsevasta
tyopajasta. Talla pyrin suojaamaan tutkittavieni anonymiteetin. Tietojen késittelyssa keskeisia

kasitteitd ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Tutkijan on pidettava lupauksensa tietojen
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késittelyn luottamuksellisuudesta, eikd hén saa luvata enempdd kuin kaytdnndssé on
mahdollista. Tietoja julkistettaessa on huomioitava luottamuksellisuuden sailyttdminen ja
anonymiteettisuoja. Jos tietoja hankittaessa on luvattu niiden nimettémyys, on tuloksia
julkistettaessa huolehdittava siité, ettei henkil6llisyyttd paljasteta. Mit4 arkaluonteisemmasta
tiedosta on kysymys, sitd tiukemmin tutkittavien anonymiteettia on suojattava.
Henkildllisyyden paljastuminen on tehtdva mahdollisimman hankalaksi. (Eskola & Suoranta
2001, 56-57.) Olen muuttanut kaikkien henkil6iden nimet etnografisen kuvauksen osuudesta,
mutta uskon, ettd osa nuorista voi tunnistaa itsensa tai toisen nuoren kuvauksesta. Tdma
herattikin minussa kovasti eettistd pohdintaa. Jain pohtimaan sit4 oikeutusta, jolla tutkijana
Kirjoitan henkilokohtaisia asioita nuorten eldméstd. Myos se herétti minussa eettista
pohdintaa, kun kuulin, ettd osan nuorista on vaikeaa osallistua ryhméaén, jos sinne tulee
ulkopuolisia. Toivon kuitenkin, ettd lasndoloni tutkijana ei aiheuttanut kenenk&an nuoren
ryhmasta poisjaéntid. Tassé asiassa luotin yksilovalmentajan arvioon nuorten tilanteesta.
Sovimme yksilovalmentajan kanssa my6s siitd, ettd han kertoo etukéteen tulostani

ryhmépaiviin. Ainakaan han ei kertonut minulle nuorten vastustaneen tuloani.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat eettiset periaatteet voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen: tutkittavien itsemaard&misen kunnioittamiseen, vahingoittamisen vélttamiseen seka
yksityisyyteen ja tietosuojaan. (Kuula 2011, 61). Olen pyrkinyt noudattamaan naita
periaatteita koko tutkimusprosessin ajan. Ihmisten itsemaarda@misoikeuden kunnioittaminen
tarkoittaa sitd, etta ihmisille annetaan mahdollisuus itse paittdd, osallistuvatko he
tutkimukseen. Heidan tulee saada riittdvasti tietoa tutkimuksesta. Tutkittaville on kerrottava
perustiedot tutkimuksesta, sen toteuttajista sekd tutkittavilta Kkeradttdvien tietojen
kayttotarkoitus. Liséksi tutkittaville on tarpeellista kertoa, mitd tutkimukseen osallistuminen
konkreettisesti tarkoittaa. (emt., 61-62.) Haastateltavat ilmoittivat itse halukkuutensa
osallistua tutkimukseen, joten heilld on ollut mahdollisuus p&attdd itse tutkimukseen
osallistumisesta. Sen sijaan pohdin usein sitd, kokivatko ja ymmarsivatko nuoret, ettd olen
ryhmépaivissa tutkijana ja kirjoitan heidan elaméstédén asioita tutkimukseeni. Tdmén seikan
pyrin varmistamaan silla, ettd kerroin jokaiselle nuorelle tutkimukseni tarkoituksen ja
keskustelin useampaan kertaan siitd, ettd teen tutkimusta ja mit4 se k&ytdnnossa tarkoittaa.
Sovin myo6s nuorten kanssa siitd, ettd toimitan tutkimukseni nuorten luettavaksi kun se

valmistuu.
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Vahingon valttdmisen normi on laadittu alun perin l&&ketieteeseen, mutta se on mukana
kaikissa ihmistieteiden eettisissd ohjeissa. lhmistieteelliselld tutkimuksella harvoin
aiheutetaan fyysista vahinkoa tutkittaville, mutta tutkimuksella voidaan kuitenkin aiheuttaa
henkisid, sosiaalisia ja taloudellista vahinkoa. Sosiaaliset ja taloudelliset vahingot ovat
mahdollisia esimerkiksi silloin, kun saatuja tietoja luovutetaan tai ne joutuvat vaariin kasiin.
Tutkijan on vdltettdva aiheuttamasta tallaista vahinkoa tutkittaville huolehtimalla

asianmukaisesti luottamuksellisten tietojen tietosuojasta. (Kuula 2011, 62.)

Yksityisyyden suojan kunnioittaminen tarkoittaa sit4, ettd ihmisella itsellddn on oikeus
paattad, mita tietojaan he tutkimuskayttoon antavat. Lisadksi se tarkoittaa sitd, ettd
tutkimusteksteja ei saa kirjoittaa niin, etta yksittaiset tutkittavat ovat niista tunnistettavissa.
Ihmiset antavat yleensd tutkimustarkoitukseen itsestdan tietoja, jos he hyvaksyvét
tutkimuksen ja sen tavoitteet. Annetut tiedot tutkimuksesta, sen toteuttajista, rahoittajista,
tavoitteista ja toteuttamistavasta joko vakuuttavat tai eivat vakuuta ihmisia ja vaikuttavat
paatokseen tutkimukseen osallistumisesta. (Kuula 2011, 64.) Olen pyrkinyt kdyttamééan vain
tutkimukseni kannalta oleellista tietoa, enka ole Kirjoittanut sellaisia asioita, joita nuoret eivéat
olisi avoimesti ryhmdpdivissa jakaneet myds muiden nuorten kanssa. En ole mydskaan
kayttanyt aineisto-otteiden perédssa haastateltavia koskevaa numerointia, jotta aineisto-otteita
ei voi yhdistaa tiettyyn haastateltavaan. Tahan ratkaisuun paadyin turvatakseni haastateltavien

anonymiteetin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen
toteuttamisesta ja tdma vaatimus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen
ja analyysin vaiheet tulisi kertoa totuudenmukaisesti. Aineistonkeruuprosessin ja analyysin
vaiheiden tarkka esittdminen antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida tutkimusprosessin
tarkoituksen mukaisuutta, luotettavuutta ja patevyytta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
232.) Tutkimuksen luotettavuuden arviointia tehd&d&dn koko ajan suhteessa teoriaan,
analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja
johtopaatoksiin. Tutkijan on pystyttdva kuvaamaan ja perustelemaan tutkimustekstissaan,
mistd valintojen joukosta valinta tehddan, mitd namé& ratkaisut olivat ja miten h&n on
lopullisiin ~ ratkaisuihinsa  péatynyt. Hé&nen tulee myds arvioida ratkaisujensa
tarkoituksenmukaisuutta tai toimivuutta tavoitteiden kannalta. (Vilkka 2005, 159.)
Tutkimukseni  luotettavuuden  lisaamiseksi  olen  pyrkinyt  kuvaamaan tarkasti

tutkimusprosessin eri vaiheet. Analyysivaiheessa olen kayttanyt mahdollisimman paljon
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suoria lainauksia haastatteluista, jotta lukijan on helpompi ymmartaa, mihin analyysi perustuu

ja miten olen tuloksia tulkinnut.
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10 POHDINTA

Taman tutkimuksen tekeminen on ollut mielenkiintoinen matka tydpajanuorten maailmaan.
Tutkimustehtévan lisaksi olen tulevana sosiaalityontekijand ollut kiinnostunut myos siita,
millaisena sosiaalityd nuorten eldmassa néayttaytyy. Tutkimukseni perusteella nuorten taman
hetken eldméssa sosiaalityd nayttdytyy péadasiassa pakkona, joka liittyy oman toimeentulon
turvaamiseen. Nuorten kertomuksissa ei juurikaan mainita kohtaamisia sosiaalityontekijan
kanssa. Lisdksi nuoret kertoivat, ettd toimeentulotuen hakeminen tapahtuu kirjallisesti. Kaksi
tutkimukseeni osallistuneista nuorista kuvasi lastensuojelun jalkihuollon asiakkuutta, jonka
koettiin olevan joustavampaa kuin aikuissosiaalityon asiakkaana oleminen. Kuitenkin yhdella
nuorella oli kokemus siitd, ettd sosiaalityontekija oli ymmartdnyt hé&ntd ja hénen
eldmantilannettaan. Nuorten kertomuksissa sosiaalityd nayttdytyy myods tyontekijoiden
vaihtuvuutena sekd kokemuksena siitd, ettd toimeentulotuen myodntdminen on normitettua,
eikd sosiaalityontekijé juurikaan kaytd yksilollistd harkintaa. Tama tuli esiin esimerkiksi
nuoren kohdalla, joka olisi halunnut menn& maksulliseen yksityiseen koulutukseen. Nuori oli

hakenut koulutusmaksuun toimeentulotukea, mutta sitd ei myonnetty.

Tamaén tutkimuksen lahtokohtana minulla oli ajatus siité, ettd sosiaalityon tutkimuksen tulisi
tuottaa tietoa erilaisten sosiaalipalveluiden ja interventioiden merkityksestd nimenomaan
asiakkaiden kokemana ja sen kautta tulisi kehittad sek& tyon sisdltoa ettd kaytettdvia
menetelmid. Liian usein palvelunkéyttdjien kokemukset sivuutetaan ja palveluiden
vaikuttavuutta arvioidaan erilaisilla mittareilla huomioimatta asiakkaiden asiantuntijuutta
asioissa. Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd nuoret tarvitsevat monenlaista
apua, tukea ja neuvontaa selviytydkseen yhteiskunnallisessa palvelujérjestelméassé.
Verkostomuotoinen  tyOpajatoiminta on  vastannut nuorten  tdhdn  tarpeeseen.
Palvelujérjestelmé on liian sektorikeskeinen, eikd nuorten elamantilannetta aina huomioida
kokonaisvaltaisesti. Palvelujérjestelméaé ja nuorten kanssa tehtdvan tyén menetelmié tulisikin

kehittd4 nuorten tarpeiden mukaisesti.

Nuorten kanssa kaymieni keskustelujen ja haastattelujen perustella sosiaalityd nayttaytyy
hyvin véhdisessa maarin nuorten elaméssa. Toimeentulotuen myontdminen on vain pieni osa
siitd, mitd sosiaalityd nuorten parissa voisi olla. Myo6s sosiaalitydssa nuorten tilanne tulisi

ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti ja tapaamisia oman sosiaalityontekijan kanssa tulisi olla
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sédannollisesti. Sosiaalitydssd tulisi Kiinnittdd huomiota nuorten aitoon kohtaamiseen,
kuulemiseen seka kaytettaviin tydmenetelmiin. Huomiota tulisi Kiinnittdd myds kohtaamisen
paikkoihin. Sosiaalitydntekijoiden tulisi tavata nuoria my6s muualla kuin toimistossa.
Kohtaamiset nuoren omassa arjessa, esimerkiksi kotikaynneilld, toisivat varmasti tarkead

tietoa asiakkaan kokonaistilanteen kannalta.

Nuorten kertomuksissa tuli esille sosiaalityontekijoiden suuri vaihtuvuus, joka heikentda
nuoren ja tyontekijan luottamuksellisen suhteen muodostumista. Nuorten kanssa
tyoskenneltdessa tarkedd on luottamus, pitkdjanteisyys ja monen asian hoitaminen saman
tyontekijan kanssa. (Kananoja ym. 2011, 208.) Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on ongelma,
johon tulisi pyrkia saamaan muutosta esimerkiksi lisadmalla  kuntiin  joko
sosiaalityontekijoiden virkoja tai sosiaalityontekijoiden tyOpareiksi sosiaaliohjaajia. Virkoja
lisaamalla tyontekijoiden tydssa jaksamista voitaisiin tukea, eika sosiaalityontekijoilla olisi

lilan suuria asiakasmaarid, vaan heilld olisi aikaa asiakkaiden todelliseen kohtaamiseen.

Kotikunnassani ollaan kehittdmédssd uuden vanhuspalvelulain mukaisesti vanhuksille
suunnattua palveluohjausta ja heille ollaan perustamassa palveluohjauspiste, jossa on
mahdollista asioida ilman ajanvarausta. Tamén tutkimuksen perusteella ajattelen, ett&
samanlainen palvelupiste olisi tarpeen myds nuorille. Nuoret voisivat hyotyd omasta
tyontekijastd, joka olisi keskittynyt nuorten kanssa tehtavéén tyohon. Tyontekija voisi ottaa
kokonaisvastuun heidén tilanteestaan sek& huolehtisi, ettd nuori saa tarvitsemansa palvelut ja

etuudet seké tarvittaessa tekisi moniammatillista yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Taméa tutkimus heratti monenlaisia mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita. Etsivéan
nuorisotyon maarad ollaan lisddméassd tdmdan vuoden aikana. Mielenkiintoista olisi tutkia
sosiaalitydon nakokulmasta nuorten kokemuksia etsivastd nuorisotyostd. Kiinnostavaa olisi
tutkia myods nuorten kokemuksia sosiaalitydon kohtaamisista erityisesti niissé kunnissa, joissa

nuorten sosiaality6té on kehitetty omaksi erityisalueeksi.

Tutkimalla tyOpajatoimintaa koen saaneeni arvokasta tietoa siitd, mitkd asiat ovat
merkityksellisida nuorten kanssa tehtdvédssa tyossd. Tutkimuksen tulokset saivat minut
pohtimaan omia tydmenetelmidni ja asiakkaan kohtaamisen tapojani sosiaalityontekijana seka
kyseenalaistamaan asiakkaista tehtdvia kategorisointeja Sen sijaan, ettd maéaérittelemme

asiakkaan johonkin kategoriaan, esimerkiksi syrjaytyneeksi, meidan tulisi ottaa huomioon
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hdnen oma kokemuksensa asiasta. Tarkedd nuorten kanssa tehtdvassd tydssa on nopea
reagoiminen tuen tarpeisiin, asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arvioiminen,
yksil6llisyyden huomioiminen sekd asiakkaan oman nakemyksen kunnioittaminen. Lisaksi
tarkedd on kiinnittdd huomiota asiakkaan kohtaamisen paikkoihin eli siihen, missa

asiakastyoté tehdaén ja missé asiakkaita tavataan.
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LIITE 1

HAASTATTELUN TEEMAT

1 TAUSTATIEDOT

Ika?

Koulutus?

Tyokokemus?

Onko sinulla harrastuksia?

Taman hetken tilanne? Opiskeletko tai oletko tai toiss& muissa toimenpiteissa?
Mikd on  pdadasiallinen  tulonldhteesi?  (palkka,  tyomarkkinatuki,
sairauspaivaraha, kuntoutustuki tai eléke, toimeentulotuki)

Kauanko olet ollut tyépajatoiminnassa mukana?

2 ASIAKKAAKSI OHJAUTUMINEN

Mité kautta olet saanut tiedon ty6pajatoiminnasta?

Kuka tai mik& taho sinut on ohjannut tyopajatoimintaan?

Mité ohjaava taho kertoi toiminnasta?

Oma nakemyksesi siitd, miksi sinut ohjattiin tydpajatoimintaan?

3 ASIAKKUUDEN ALKAMINEN

Millainen tilanteesi oli kun asiakkuus alkoi?

4 SUUNNITELMA

Minkalaisia tavoitteita tyoskentelylle asetettiin?
Missd asioissa toivoit saavasi apua?
Miten asiat etenivat sen jalkeen?

5 TOIMENPITEET

Missd toimenpiteissd olet ollut tydpajatoiminnan aikana? Tydharjoittelu,
tyoelamévalmennus, kuntouttava tyotoiminta? Muu toimenpide, mik&?

Oletko osallistunut ryhmapdiviin? Mité ne ajattelet niistd? Mika merkitys niilla
mielestasi on?

Kuinka usein tapaat yksilévalmentajaa?
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6 TUKI, OHJAUS, NEUVONTA

Millaista apua ja tukea olet saanut esimerkiksi yksilovalmentajalta?
Muilta ty6pajan tyontekijoilta?
Muilta ty6pajatoimintaan osallistuvilta nuorilta?

7 MUUT VIRANOMAISTAHOT

Minkd muiden viranomaisten kanssa olet tekemisissa? Sosiaalitoimi,
tyovoimatoimi, mielenterveystoimisto tai joku muu?

Millaisia kokemuksia sinulla on heidan kanssaan tydskentelysta?

Millaista tyOpajatoiminta on verrattuna muihin viranomaisiin?

8 MUUTOKSET ELAMASSA

Mité on elaméntilanteesi talla hetkella?

Millaisia muutoksia eldméssdsi on tapahtunut sen jalkeen kun aloitit
tyGpajatoiminnassa?

Mitka muut asiat siihen ovat vaikuttaneet?

Minka asioiden viela toivoisit muuttuvat? Miksi?

9 KOKEMUKSET TYOPAJATOIMINNASTA

Miten olet kokenut yksildvalmentajan kanssa tyéskentelyn?
Tyo6honvalmennuksen? (tyoharjoittelu tms)

Ryhmépaivat?

Olisiko toiminnassa jotain kehitettavaa?

10 TYOPAJATOIMINNAN MERKITYS

Mika merkitys tyopajatoimintaan osallistumisella on ollut elamassasi?

Oletko kokenut saavasi tytpajan tyontekijoilta apua?
Oletko saavuttanut ne tavoitteet, joita alussa tyoskentelylle asetettiin?

Mita vield haluaisit kertoa?



