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lisdksi tagisuosituksia, tagihakuja ja sosiaalista verkkotoimintaa palvelun kiyttdjien kesken.
Tutkimuksen lisdksi timé tutkimus pohjustaa tageihin liittyvii teoreettista taustaa. Tdmén
ajateltiin olevan tirkedd, silld tageista ei ole paljoa olemassa tutkimuksia, missd tageihin lii-

tyvid teorioita ja taustoja olisi koottuna yhteen kattavasti.
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Abstract: This study focused on the use and invocation of tags in a couple of social network
services that specialize delivering tag services to their users. During the research, it was
found that the sites use tags in a very varied ways as part of the service package offered
to the user: the most important services offered in addition of tagging objects included tag
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tical background of tags. This was thought to be important, because there isn’t much research

found that aggregates the theory and context of tags in an extensive way.

Keywords: Tag, Tagging, Tag Hierarchies, Social Network Services



Kuviot

Kuvio 1. Algoritmi hierarkkisten taksonomioiden generoimiseen sosiaalisista tagaus-

JALJESTEIMESTA. ...ttt et et e e [14]
Kuvio 2. Kuvankaappaus Delicious-sivuston etusivusta. . ........oveeeeeiiinnineeeeeeennnnn..
Kuvio 3. Kuvankaappaus Bibsonomy-sivuston etusivusta. .........c.c.eeevvviiiieieeeeeeee... 20
Kuvio 4. Kuvankaappaus Flickr-sivuston etusivusta. ...........oovvveeeieiiiiinneeeeennnnnn.. 22]
Kuvio 5. Esimerkki kdyttéjille tarjottavista tagisuosituksista Delicious-sivustossa. ........ 23]
Kuvio 6. Esimerkki kohteiden rankkauksesta Bibsonomy-sivustossa........................ 26|
Kuvio 7. Esimerkki tagihausta Delicious-sivustossa. ..., 28]
Kuvio 8. Esimerkki tagiklusterihausta Flickr-sivustossa...........ccoooeiiiiiiiien... 29]
Kuvio 9. Esimerkki tagipilvestd Flickr-sivustossa. ...........oooiiiiiiiiiiiiiiinniiiinnnn.. 29|
Taulukot
Taulukko 1. Tutkittavien verkkosivustojen perustietoja. . .............uuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnn. 31l
Taulukko 2. Tutkittavissa verkkosivustoissa tutkittuja parametreja. ......................... B1]

il



Sisalto

1
2

6

LAHTEET

TAGIRAKENTEITA ...
3.1 TagIPIlVeL .ottt e
3.2 Tagihierarkiat ... . ...
3.3 Tagihiutaleet ... ...

SOSIAALISET VERKKOPALVELUT ...
4.1 DeIICIOUS . .ottt e e e e
4.2  BibSonomy
4.3  Flickr

TAGIEN HYODYNTAMINEN SOSIAALISISSA VERKKOPALVELUISSA .....
5.1  Vertailtavat arvot ja tutkimusmenetelmit ..............ccoooiiiiiiiiiiiiinn....
5.2 TagiSUOSTEUKSEL ..ttt ettt ettt ettt
5.3 Kohteiden arviointi tagien avulla .............coooiiiiiiiiiiiii
5.4 Tagien avulla hakeminen. ... i
5.5 Kayttdjin profilointi tagienavulla ...
5.6  Tutkimuksen tulokset

YHTEENVETO ... e

il



1 Johdanto

Informaatioteknologiassa erilaisista tietoldhteisti muodostettavaa metadataa on tutkittu pal-
jon, mutta sité ei ole tutkittu ilman hyvéi syytid. Koska eldamme tietoyhteiskunnassa tietoko-
neiden ja tietolitkenneverkkojen ympirdiméni, on tiedon mééréd sekd sen késittely ja varas-
toiminen kasvanut huimasti. Kotikoneen kéyttédjille avautuu internetin kautta ldhes déretdn
miidri tietoa, jota ihmiset ympédri maailmaa ovat sinne tuottaneet. Oikeanlaisen tiedon etsi-
minen ei kuitenkaan ole aina niin helppoa kuin luulisi. Jonkin asian hakeminen saattaa kes-
tdd tai el tuota ollenkaan haluttua tulosta. Tamin lisdksi ihmisen saamaan tietoon ja tiedon-
kulkuun voi vaikuttaa monenlaisia tekijoitd, silld hakuprosessi sinédlldédn on lapindkymaéton.
Esimerkiksi hakukoneiden ensimmadisen sivun osumat eivit vilttimattd ole niitd absoluutti-
sia tdysosumia, vaan jokin on voinut maksaa paikasta tai haun tulokset perustuvat muiden

hakijoiden tuloksiin tai sivuston siséltdmiin linkkeihin.

Hajautetun metadatan piiriin kuuluvat tagit ovat keino kisitelld ja jarjestelld tietoja. Useim-
mat nykypdivin netin kdyttdjaympdristoistd hyodyntavit tageja jollakin tavalla. Tagien luonti
ja tagien kautta hakeminen auttaa kdyttdjid etsimiin ja 10ytdmédan haluamaansa tietoa kayt-
tdmasti jarjestelmistddn. Samalla voidaan my0s sanoa, ettd kdyttdjien luomien tagien kautta
muodostuva verkosto antaa jirjestelmén yllédpitdjille tietoa sen kayttdjistd. Tamin pdivén tie-
toyhteiskuntaa voidaankin pitdd kaksiterdisend miekkana, jossa kiyttdjan hakiessa tietoa saa
kayttdja tiedon halutusta aiheesta itselleen, samalla antaen tietoa itsestdédn jarjestelmalle tie-
don kustannuksella. Tdma asia ei tosin ole pelkéstiin tageista kiinni, vaan siithen vaikuttaa

muitakin asioita.

Kéyttdjan tekemii tagien luomista kutsutaan tagaamiseksi (engl. ragging), joka on kevyt-
kiyttdinen sosiaalinen tietojenkisittelymekanismi ja jonka konsepti tulee kyseiseltd alalta.
Tiéllaisia sosiaalisia tietojenkdsittelyteknologioita kutsutaan yleisesti nimelli Web 2.0:ksi.
Nykyiset suursivustot, kuten Facebook, Youtube ja Flickr ovat netin Web 2.0 -ilmi6n tuotok-
sia. Tagaamista kédytetddn yleisesti ndissd kéyttojarjestelmissd, joissa sitd kutsutaan nimel-
14 sosiaalinen tagaaminen (engl. social tagging). Kayttdjit asettavat tageja haluamilleen
kohteilleen tarjotakseen tietoa kohteesta sekd kategorisoidakseen niitd. Tagien ja tagaamisen

suosio perustuu sithen, ettd tagien ei tarvitse olla ennaltamiiriteltyji ja kiyttdjd voi itse va-



lita tagin nimedmisperusteet sekd tagien midrdn kohdetta kohden. Ndiden edelld mainittujen
perusteella tageja kidytetddn luokittelemaan tietoa informatiivisella tavalla sekd kdyttdjien
hajautetusti muodostaman luokittelun ansiosta ovat vastakohtainen nikokulma formaalille

ylhailtd ohjatulle luokittelulle. (Treude ja Storey [2009, s. 12 ja 14)

Erilaiset sosiaaliset verkkopalvelut hyddyntévit tageja ja niisti muodostuvaa metadataa mo-
nella eri tavalla. Kdyttdjidn tagatessa objekteja voidaan hénelle sivuston toimesta antaa tagi-
suosituksia kyseiselle tagattavalle objektille. Tagiarvioilla kidyttdjdt voivat arvioida kohteita
liittdmalld tagin oheen kuvaavan arvion. Tagien avulla voidaan my6s hakea tehokkaasti tie-
toa, kun tagit ja kohteet muodostavat verkkomaisen kokonaisuuden. Tagien avulla haettaessa
voidaan sulkea paljon epirelevanttia tietoa, jota kéyttdja ei olisi edes halunnut hakea. So-
siaaliset verkkopalvelut ovat myos siitd mielenkiintoinen tutkimuksen kohde, ettd ne ovat
avanneet kayttdjille uuden tavan 10ytéda ja luoda uutta tietoa. Samalla tapahtuu myos vuoro-

vaikutteista toimintaa kdyttdjien kesken.

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on tutkia sosiaalisissa verkkopalveluissa kidytettivii tage-
ja kéytettivissd olevien tagirakenteiden tai kdyttdtapojen osalta. Tutkimuksessa selvitetidin
tagit ja tagien luomiseen liittyvid asioita sekd kdydaén ldpi erilaisia tagirakenteita, joita kay-
tetddn sosiaalisissa verkkopalveluissa. Tutkimuksessa tutkitaan muutaman yleisen tagisivus-
ton tagien kdyttod ja verrataan valittuja parametreja valittujen sivustojen kesken. Tutkittavien
verkkopalveluiden méérin viahyyden takia tutkimus ei anna kokonaiskuvaa tagien kidytosta.
Tutkimuksessa pohditaan my0s sitéd, miksi sosiaaliset verkkopalvelut ovat ottaneet tagit ja ta-
gaamisen kdyttoonsi tutkien tageihin, hierarkisiin tageihin sekd muihin samaan ympéristoon
liittyvid tutkimuksia. Tutkimuksen aineistona on hyddynnetty erilaisia tutkimusartikkeleita,

jotka liittyvét tageihin ja sosiaalisiin verkkopalveluihin.

Luvussa 2 esitelldin tagipohjaiseen metatietoon liittyviid teoreettista taustaa. Luvussa 3 tar-
kastellaan erilaisia tageista muodostettuja tietorakenteita. Luvussa 4 tarkastellaan tutkimuk-
seen valittuja sosiaalisia verkkopalveluita. Luvussa 5 tarkastellaan valittujen sosiaalisten
verkkopalveluiden tagien kiyttod ja tutkimuksen tuloksia. Luvussa 6 luodaan yhteenveto

tutkimuksesta.



2 Tagipohjainen metatieto

Metatieto tai metadata on tietoa tiedosta. Se on kisitteend monimuotoinen ja sille on laa-
dittu runsaasti erilaisia luokituksia. Sen tarkka méérittely riippuu méérittelijastd. Esimerkik-
si Gilliland-Swetland on médritellyt yleisen kisitelmidn metadatalle, joka on hdnen mukaan
“kokonaismdidird kaikesta, mitd informaatio-objektista voidaan sanoa milld tahansa kooste-
tasolla.” Informaatio-objektilla tarkoitetaan tissé tapauksessa “mitd tahansa, mikd on ihmi-
sen tai jdrjestelmdn viitattavissa ja kdsiteltdvissd omana yksikkonddn.” Metadataa on mah-
dollista hyddyntdd tiedonhaussa hyodyntdmaélld sen rakenteisuutta ja hyperlinkkejd tiedon

etsimiseen. (Nurminen [2005/ s. 31-32)

2.1 Tagit

Tageilla tarkoitetaan informaatioteknologiassa avainsanaa tai -termii, joka voidaan liittdd
johonkin informaatioon ja niitd kédytetdaan luokittelemaan tietoa informatiivisella tavalla. Ta-
git ovat epidstrukturoitua metadataa, jotka voivat koostua lauseista tai yksittédisistd sanoista
eikd niiden tarvitse olla ennaltalaadittuja. Kdyttdjin valitsemien tagien sanasto tai syy tagin
valitsemiseen vaihtelee kiyttdjistd toiseen. Tagien suosio perustuukin niiden kevyeen luon-
teeseen ja monikidyttdisyyteen ja sithen, ettd ne ovat kiyttdjien luettavissa ymmarrettavissi
muodossa. Tdmin takia monet verkkosivustot, kuten esimerkiksi Delicious ja Amazon.com
hyodyntévit sivustoillaan tageja. (Treude ja Storey 2009, s. 14) (Koivisto 2010, s. 7-8) (Liang
et al. 2010, s. 51) (Rae, Sigurbjornsson ja Zwol 2010, s. 92)

Tageja voidaan jakaa erilaisiin tyyppeihin tagin kuvauksen mukaan, silld tagi itsessddn voi
siséltdd laajan midrdn semanttista tietoa (Iturrioz, Diaz ja Azpeitia 2011, s. 192). Siséltopoh-
jaisella tagilla voidaan kuvata ldhteen todellinen sisélto (esim. Honda, Odyssey). Konteksti-
pohjaisella tagilla voidaan kuvata kohteen luonti- tai tallennushetki sijainnilla tai aikam&a-
reelld (esim. San Fransisco, Golden Gate Bridge ja 2005-10-19). Attribuuttitagit kuvaa-
vat kohteen siséltdd ja sen piirteitd (esim. hauska, pelottava) tai kohteen tekijad/kirjoittajaa
(esim. Jeremy’s Blog). Omistajatagi kuvaa kohteen oikeuksien hallitsijaa. Subjektiiviset

tagit kuvaavat kiyttdjan mielipiteitd kohteesta (esim. hauska, cool) ja niitd kdytetddn kaytti-



jélle kohdennettujen kohdesuositusten arvioinnissa. Jarjestelytageilla voidaan kuvata hen-
kilokohtaisia tietoja (esim. myPaper, myWork) tai muistuttaa tietyistd tehtdavistd kohteeseen
liittyen (esim. to-read, to-Review). Tarkoitusperiiset tagit ilmaisevat kohteeseen liittymét-
tomid toimintoja jotka liittyvit kédyttdjan tiedonetsimisprosessiin (esim. lue tietoa LaTeX:sta,
kddnnd teksti). Tosiasialliset tagit kuvaavat todellisia tietoja kohteesta, jotka ovat sellaisia,
joita useimmat henkilot liittdisivit tiettyyn kohteeseen. Henkilokohtaisia tageja kiytetdidn
jarjestamidn kdyttdjan omia kohteita ja jonka kohdeyleiso on kayttiji itse. Itseviittaavat ta-
git ovat ldhteiti jotka viittaavat itseensd. Tagikimppu on tagien tagittamista jonka tuloksena

muodostuu hierarkkisia folksonomioita. (Gupta et al. 2010, s. 60)

Tageja voidaan luokitella myos kdyttdmalla tietoja siitd, ettd onko tagi kdyttdjdn vai koneen
luettavissa sekid onko tagi kuvaileva vai madraava. Kayttijakuvaileva tagi tai standarditagi
on tarkoitettu kéyttédjiltd kayttdjille ja silld on monenlaisia eri kdyttotarkoituksia. Konekuvai-
leva tagi tai konetagi kuvaa kohdetta koneluettavassa muodossa. Niitéd tageja voidaan toi-
mittaa niin kdyttdjan kuin tagisivuston toimesta. Konetagit kuvataan usein “tripletteind”, si-
sdltden kohteen nimiavaruuden, tilan ja arvon. Koneméiriiva tagi tai toimintatagi poikke-
aa normaalista tagista niin, ettd sithen on lisétty jokin toimintoa kuvaava tagi (esim. for: User,
Sfor:U2). Kayttijamadradva tagi tai reaktiivinen tagi on tagi muistuttamaan kiyttédjan ai-
komuksista. Tillaiset tagit on médritty kdyttdjdn toimesta ja niitd hallinnoi vain kéyttédja itse

(esim. toDo, toRead, toDownload). (Iturrioz, Diaz ja Azpeitia 2011} s. 192-193)

Tagit voidaan jakaa luokkiin myos kielellisin perustein. Funktionaaliset tagit ovat tage-
ja, jotka kuvaavat objektin toimintoja (esim. ase). Funktionaaliset asematagit ovat tageja,
jotka siséltidvét toiminnon liséksi jonkin ajan tai paikan toimintoon liittyen (esim. kaluste,
ruokailuvdline). Alkuperiiset asematagit kuvaavat miksi jotkin asiat ovat yhdessi (esim.
roskat, astiat, likaiset astiat). Funktio- ja alkuperitagit ovat tageja, jotka kuvaavat mik-
si objekti on esilld, mikd on objektin tarkoitusperi tai mistd objekti on tullut (esim. ”Mic-
helangelo” ja “keskiaikainen” Michelangelon maalaamassa maalauksessa). Taksonomiata-
git ovat tageja, jotka auttavat objektin luokittelemisessa tiettyyn sopivaan luokkaan (esim.
“eldinkunta” ja selkdjinteiset” liitettynd haikaraan). Adjektiivitagit ovat tageja, jotka il-
maisevat objektia adjektiivein (esim. “punainen”, ’hieno”). Verbitagit ovat toimintasanoja

(esim. "tutkia” “tehdd”). Erisnimitagit ovat tageja, jotka ilmaisevat kohteen nimen (esim.



“Uusi-Seelanti”, ”Manhattanin silta”). (Gupta et al. 2010, s. 61)

Tagit voidaan myos jakaa tagin luomisprosessin perusteella manuaalisiin ja automaattisiin
tageihin. Manuaalisella tagilla tarkoitetaan kdyttdjin itse lisddméa tagia, joka voi olla liitet-
ty mihin tahansa mediaan, tarkoituksena helpottaa etsimistd. Téllaisten tagien lisddiminen voi
olla aikaavievidd seki tagien nimedmiseen vaikuttaa kdyttdjin kokemus tagaamisesta. Auto-
maattisella tagilla tarkoitetaan tagia, joka tulee automaattisesti syotteeni ohjelman avulla.
Automaattinen tagien luonti vaatii jarkevésti toimiakseen ympdrilleen sovellusympiriston,
joka saatavien lisitietojen perusteella joko luo tai ehdottaa tageja kayttdjalle. (Koivisto 2010,

s.7-11)

Tutkijoiden Guyn ja Tonkinin toimesta on huomattu, ettd véarinkirjoittamisen ja huonon
koodamisen takia tagijoukkoon pdidtyy myos turhia tageja. Tillaisia tageja ovat yhdistesa-
naryhmiit (esim. "TimBernersLee”), tagit, jotka eivit seuraa yleisesti sovittuja sopimuksia
(esim. numerointiin liittyen), henkilokohtaiset tagit, joilla ei ole suurempaa merkitystd muille
(esim. "mydog”), tietokannassa yksittdisesti esiintyvit tagit seki tageissa kdytetyt symbolit.

(Gupta et al. 2010, s. 69)

2.2 Tagien luonti

Tagaajat voidaan jakaa kategorisoijiin ja kuvailijoihin. Kategorisoijat lisdavit tageja ob-
jekteihin, jotta ne on helpompi 10ytéda tulevaa kdyttod varten. Kuvailijat tagaavat objekteja,
jotta muut Ioytdisivit objektit helpommin. Kuvailijan sanavarasto verrattuna keskinkertaisiin
kategorisoijiin on laajempi, kun taas kategorisoijan sanavarasto on henkilokohtainen ja ta-
git ovat subjektiivisia. Kuvailijoilla verrattuna kategorisoijiin on enemmén kerran kiytettyji
tageja ja heidédn tagimiirinsd kasvaa nopeammin kuin kategorisoijien tagimiird. Kategori-
soijat taas pyrkivit mahdollisimman alhaiseen entropiaan tagien suhteen. (Gupta et al. 2010,

s. 60) (Korner et al. 2010}, s. 3) (Zubiaga, Korner ja Strohmaier 2011} s. 93)

Kéyttdjien tagaamiseen liittyy erilaisia motivaatio- ja tavoitetiloja, joiden takia kayttdjit ta-
gaavat objekteja. Gupta, Li, Yin ja Han kokosivat tekeméssdidn tutkimuksessaan aikaisem-
pien tutkimusten tuloksia ja luokittelivat tagaamisen motivaatiot yksityiskohtaiseksi listaksi.

Mieleenpalauttamistavoite motivoi kéyttijii tagaamaan objekteja tavoitteena helpottaa nii-



den 16ytdmistd tulevaisuudessa tai liittdd jokin tulevaisuuden toiminto liittyen objektiin joko
itsensi tekeména tai hakemana tai muiden toimesta tekemini. Tuki- ja jakotavoite motivoi
kidyttdjad tagaamaan objekteja tavoitteena luoda objekteille lisdarvoa tunnetuille tai tuntemat-
tomille joukoille. Mielenkiintotavoite motivoi kdyttdjad tagaamaan objektejaan tavoitteena
kayttdd suosittuja tageja jarjestelméssd ajamaan kayttdjia katsomaan kdyttdjan itse luomia
objekteja saadakseen niille enemmain nzkijoitd. Pelaamisessa ja Kilpailemisessa kiyttdjien
tagien muodostamisen motivaatio perustuu sisdisiin tai ulkoisiin sdéntoihin, esimerkiksi ta-
voitteena tagata tageja mitd muut kayttijit aikovat tagata. Itsensi niyttdmisen halu motivoi
kayttdjad niin, ettd kiyttdjdn tekemilld tageilla voidaan luoda jéirjestelméddn oma identiteetti
ja jattdd oma identiteettijdlki muihin objekteihin, tavoitteena henkilokohtaistaa jokin objekti
itseensd. Mielipiteen ilmaiseminen motivoi kéyttdjdd niin, ettd kédyttdjd haluaa tuoda ilmi
arvoja tietystid objektista jakamalla omia arvojaan kiyttdjien kesken liittyen tiettyyn objek-
tiin. Joskus kiyttdjd voi toimia ndin halutessaan keridtd mainetta yhteison sisélld. Tehtivien
Jjarjesteleminen motivoi kdyttdjad tagaamaan objektejaan tulevien tyotehtdvien organisoimi-
seen. Sosiaalinen signalointi motivoi kiyttdjad niin, ettd kdyttdja kommunikoi tagien vili-
tykselld antaen tietoja objektista toisille kayttdjille. Rahanteko motivoi kiyttidjdd tagaamaan
objekteja, koska kéyttdjd saa objektien tagaamisesta rahaa. Teknologinen helppous motivoi
joitakin kdyttdjid tagaamaan objekteja, koska kdyttdjan kdyttama teknologia tukee objektien

tagaamista ja tekee tagaamisen helpoksi kayttdjille. (Gupta et al. 2010, s. 59-60)

Delicious-sivuston kiyttdjien tagaamisen toiminta opetti sivuston yllipitidjille, ettd kiyttdjien
toteuttama tagaaminen ei aina toimi optimististen mielikuvien mukaisesti. Opetuksen pédi-
dea on, ettd henkilokohtaiset arvot ylittdvét sivuston arvot. Tilld tarkoitetaan sitd, ettd kiyt-
tdjien on ensiksi 10ydettidva arvoa itselleen ennenkuin hin voi avustaa parantamaan sivuston
arvoa. Delicious:n tapauksessa seurasi, ettd kayttdjiat 10ysivit arvoa siitd, ettd he sdilyttivit
omia henkilokohtaisia tagejaan eivitkd jakaneet niitd muille, kaiken muun kdyton ollessa
toisarvoista. Tagien kiytostd tulikin henkilokohtaista toimintaa, jolla kdyttdja merkkasi omia
suosikkejaan myohemmaén 10ytdmisen varalle. Sivuston tagit tarjosivat sosiaalisen arvon si-
jaan henkilokohtaista arvoa kéyttdjilleen aina, kun joku muu kéyttdjd kédytti hdnti tai hdnen

luomaansa tagia tiedon palauttamiseen. (Porter |2006)

Logistisella sekaregressiomallilla (engl. logistic mixed model regression) voidaan arvioida



kidyttdjan tagien valintaan vaikuttavan kolme eri asiaa. Imitoimisessa kiyttdjddn vaikuttaa
aikaisempien kéyttdjien verkkopalveluun laittamat tagit, joita kdyttdjd imitoi luodessaan ta-
geja kohteilleen. Organisoimisessa kayttdja uudelleenkiyttidd tageja, joita on luotu verkko-
palveluun muiden kiyttdjien toimesta. Suosituksessa kéyttdjadan vaikuttaa verkkopalvelun
tarjoamat tagisuositukset, joista hédn valitsee tageja, kun hin tagaa kohteita. (Rader ja Wash

2008, s. 241)

Vaikka tagaamisen motivaation tutkiminen on vaikeaa ilman suoraa vuorovaikutusta tagaa-
jaan, on kuitenkin olemassa muutamia suhdelukuja, joilla voidaan mitata tagaamista. Sanas-
tokoko kuvaa tagien lukumédrad kayttdjan tagisanastossa. Kategorisoijilla timi on pienempi
kuin kuvailijoilla, koska he pyrkivit pitiméédn heidin sanastonsa pienend. Tagiresurssisuhde
kuvaa kéyttdjin tagien maardd suhteessa muistiinpantuihin kohteisiin. Kategorisoijien luuli-
si saavan pienempid arvoja verrattuna kuvailijoihin, silld kuvailijoiden sanavarastojen ole-
tetaan olevan rajattoman suuria. Tagien keskiarvo kohdetta kohden kuvaa, kuinka monta
tagia kiyttdjd tagaa kohdetta kohden. Tagaajat, jotka yleensd tagaavat paljon tageja kohdet-
ta kohden saavat suurempia keskiarvoja verrattuna vihemmaén tageja kohteisiin laittaviin.
Orposuhde kuvaa kéyttdjidn suhdetta luoda orpotageja. Ne ovat tageja, joita kiyttdjd tagaa
vain pieneen midrddn kohteita. Orposuhde kuvaa my®0s sitd kdyttdjdn sanaston médrid, jotka
esiintyvit orvoissa tageissa. Orposuhteen tulosvéli on nollasta yhteen, misséd suurempi arvo
kuvaa kiyttdjid, joilla on paljon orvoiksi jddneitd tageja. Kuvailijoiden oletetaan ldhestyvin
enemmaén ykkostd ja kategorisoijien enemmaén nollaa. Edelld mainitut mittasuhteet kuvaavat
vain tagaamisen kdyttomalleja ja ovat riippumattomia semantiikoista. (Korner et al. 2010,

s. 3-4) (Zubiaga, Korner ja Strohmaier 2011} s. 95-96)

Vaikka tagit ovat hyodyllisid, niihin kohdistuu mys muutamia ongelmia. Tagispimmadmi-
sellé tarkoitetaan tagien luomista kohteisiin védrdnlaisella tavalla tavoitteena ajaa toiminnal-
laan omia intressejddn eteenpidin. Tagispimmaddmisend voidaan pitdd ilmiditd, kuten yhden
henkilon suuri kohteiden merkkaaminen samalla tagilla tai tuhansien tagien luominen pie-
nelld aikavililld, jonka jédlkeen tagien luontiin osallistuminen ldhes loppuu. Tagispdmmii-
jilld on sellaisia erityispiirteitd, kuten korkea aktiivisuustaso, harvaan alueeseen kuuluvien
kohteiden tagaaminen, korkea tagaamistaso kohdetta kohden ja massapostittaminen. Tagis-

pimmadmistd voidaan havaita huomionhajaantumiskonseptilla (engl. diffusion of attention),



jossa tagin saavuttama huomio méiéritellddn tietyin aikavilein ja missd pddhuomio kiinnite-
tddn kayttdjiin, jotka kdyttdvit tagia ensimmdistd kertaa. Télldinen havainnointi auttaa vi-
hentdmiin spimmin vaikutusaluetta ilman suodatuksen tarvetta. Muita tageihin liittyvid on-
gelmia on yhdenmukaistaminen (engl. canonicalization), moniselitteisyys (engl. ambiquity)

(kts. folksonomiat) ja vihyys (engl. sparsity). (Gupta et al. 2010, s. 68-69)

Koska tagien sanavalintojen valitsemisen suhteen ei ole rajoittavia tekijoitd, kdyttdjien luo-
mat tagit ovat vapaamuotoisia, sisdltdvit monitulkintaisia sanoja (yhdelld sanalla on useampi
merkitys) seki tagisynonyymeja (monella sanalla on yksi merkitys). Tdmén lisdksi kdyttdjin
luomista tageista kolme viidestd on henkilokohtaisia, vain yhden kéyttdjan kdyttamid tageja.
Néama haittapuolet tuovat lisdhaasteita, kun kédytetddn tageja kuvailemaan kdyttdjan mielty-

myksid kdyttdmissiin jarjestelméssa. (Liang et al. 2010, s. 51)

2.3 Folksonomiat

Folksonomialle ei ole esitetty yhtd selkedd madritelmas, mutta joidenkin tutkijoiden mu-
kaan termilléd tarkoitetaan ithmisten resursseille asettamista tageista muodostuvaa kasvavaa
rakennetta, jonka taustalla on kiyttijien palautteesta muovautuva yhteiniinen tagauskéytéan-
t6. Folksonomia-termi tulee sanoista “folk™ (kansa), “taxis” (taksonomia) ja "nomos” (hal-
linto). Folksonomia voidaan mallintaa kolmijakoisena hyperverkkona, joka muodostuu kéyt-
tdjien, resurssien ja tagien muodostamasta kokonaisuudesta. Toisin kuin formaaleissa takso-
nomioissa, folksonomioissa termien vililld ei ole ennalta méériteltyja eksplisiittisid suhteita,
vaan kaikki termit sijaisevat samassa nimiavaruudessa ilman hierarkioita. (Gupta et al. 2010,

s. 59) (Koskinen 2007, s. 10-11)

Folksonomioita on kahdenlaisia miériteltyjen tagienluomisoikeuksien mukaan. Kapeat folk-
sonomiat rajoittavat kohteiden tagaamista rajalliselle méadrille kayttédjia. Kapean folksono-
mian esimerkkisivusto on Flickr, jossa kohteet merkkaa kohteen omistaja. Levedssa folk-
sonomiassa kohteita voi tagata koko sivuston yhteiso niin, ettd yhden kiyttdjan tagausak-
tiviteetti samaistuu muiden kiyttdjien tagausaktiviteettiin. Levedn folksonomian esimerkki-
sivustoja ovat Delicious ja BibSonomy. Tagaamisoikeuksilla oletetaan olevan vaikutuksia

tagaamismotivaatioihin. Siind missd kapean folksonomian kiyttdjit kdyttavit tavallisimpia



tageja mainostaakseen omia kohteitaan, levein folksonomian kéyttdjillda on rajoitettu mielen-
lessd. Tagaamisen jatkuessa kdyttdjille muodostuu oma tagisanasto, josta kdytetddn nimed
personomiat, jotka voivat olla hyvinkin erilaisia kéyttdjien vélilld. (Wetzker et al. 2010,

s. 71) (Clements, Vries ja Reinders 2010}, s. 8)

Folksonomioiden yhteydessi tirked perusasia on useissa erilaisten tietokokonaisuuksien tut-
kimuksissa huomattu havainto, ettd erilaisten tagien kokonaismiiri jirjestelmissi ajan ede-
tessd noudattaa potenssilakia (engl. power law), joka ilmaisee matemaattisen suhteen kah-
den muuttujan vililld. Tagikokonaisuuksia tutkittaessa verrattaviksi muuttujiksi valitaan esi-
merkiksi tagien esiintymé suhteessa tagien midrdin tai tagien méard suhteessa tagattuihin
objekteihin. Jilkimmaisessd tapauksessa tageja siséltdvien tietokokonaisuuksien yhteydes-
sd potenssilain alkupidi sisdltdd tageja, jotka ovat liian yleiskdyttoisid ollakseen hyodylli-
sid tagisuosituksina ja potenssilain loppupii taas sisdltdd kdyttdjien kiyttimid suosituimpia
tageja. Kyseisten tagien saavuttama suosio kdyttdjien kesken vahvistaa sen, etti kiyttijien
vilille on ajan mukaan syntynyt voimakas ymmirryssuhde ja hyviksyntd kyseisen sivus-
ton yleisimmisti tageista. (Gupta et al. 2010, s. 63) (Heymann ja Garcia-Molina 2006, s. 3)
(Sigurbjornsson ja Zwol 2008, s. 329)

Folksonomiat ja sosiaalinen tagaaminen yhdessd auttavat ohittamaan objektien kisittelyyn
liittyvid ongelmia. Folksonomioiden etuna on kyky vastata kiyttijien tarpeisiin ja kielelli-
syyteen tarkkuuden sijaan. Metadatan luominen manuaalisesti on ajallisesti ja taloudellisesti
kallista sekd luotu metadatakirjasto voi olla tiysin erilainen verrattuna esim. kiyttijien kayt-
tdméédn sanastoon. Valmiiden taksonomioiden ja ontologioiden luonti voi olla hyddyllisti,
mutta pysyvit taksonomiat ovat luonteeltaan kankeita ja keskitettyjd seki objektit eivit vilt-
tdmaittd sovi vain yhteen kategoriaan. Hiearkkiset luokittelut taipuvat muuttumaan yhdeksi
jarjestelmélliseksi nikemykseksi eikd tillainen luokittelu helposti pysy uusien ja kehittyvien
kielikokoelmien perdssid. Folksonomiat verrattuna formaaleihin taksonomioihin esiintyvit
tasaisessa nimiavaruudessa eikd siten folksonomiassa esiintyvilld termeilld ole epdsuorasti
muodostuneita suhteita toisiinsa nihden. Koska kiyttijit tagaavat objekteja, folksonomiat
edustavat kiyttdjien sanastoa. Tagaaminen on hyvin yksinkertaista ja se auttaa kayttdjid saa-

maan suoraa palautetta toisilta kéyttdjiltd. Tédllainen palautekierre johtaa episymmetriseen



kommunikointiin kdyttdjien ja metadatan vililld. Folksonomioita voidaan pitidd yksinkertai-
sena iteratiivisena jarjestelmind, joka auttaa luomaan suosituimman tavan organisoida ob-

jekteja jarjestelméssa. (Gupta et al. 2010 s. 58-59)

Moniselitteisyys on folksonomioissa ongelma, koska eri kiyttdjdt merkkaavat termeji koh-
teisiin eri tavalla. Useiden sanojen alkukirjaimista muodostetut, ns. akronyymit voivat joh-
taa moniselitteisyyteen. Nykyiin tagit on médritelty joko yksittéis- tai yhdistesanoiksi, joten
monen sanan sisdltavd vilimerkittomman tagin (esim. “vertigovideostillbbc™) tieto voi hi-
vitd tagaamisprosessissa. Yksittdissanaisten tagit havittidvit lauseen sanajirjestyksen tiedon.
Folksonomioissa ei ole synonyymien tai homonyymien kontrollointia. Niissd esiintyy usein
sekd yksikko- ettd monikkomuotoisia sanoja. Ne eivit myOskiin tarjoa muodollista ldhesty-
mistapaa tagimuodon valintaan. Tagaamiseen osallistuvien erilaiset osaamisalueet ja tarkoi-
tukset voivat johtaa tageihin, jotka kuvailevat kohdetta hyvin abstraktisti. (Gupta et al. 2010,
s. 69)
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3 Tagirakenteita

3.1 Tagipilvet

Tagipilvellé tarkoitetaan yleensi sosiaalisissa verkkosovelluksissa olevaa visuaalista raken-
netta, joka kuvaa sovelluksen kéyttdjien luomien tagien osakokonaisuutta. Tagipilvien tarkoi-
tuksena on helpottaa kdyttdjidd tagien selaamis- ja etsintidprosessissa sekd luoda katselmus so-
velluksessa olevista tiedoista tagien avulla. (Gupta et al. 2010, s. 65) (Hearst ja Rosner 2008,
s. 1)

Tagipilvelle on yleensd rajattu tietty tila, jolle mahdutetaan parhaiten kuvaavia ja suosituim-
pia tageja. Tagipilveen valitut tagit perustuvat niiden hyodyllisyyteen, jotka miiritellddn
Hassan-Monteron ja Herrero-Solanan kaksiulotteisessa nédyttotavassa kolmen asian avulla.
Ensiksi méiritelldéin tagin kapasiteetti esittdd kukin kohde verrattuna muihin samaan koh-
teeseen osoitettujen tagien kanssa. Toiseksi verrataan tagien osoitekohteita verrattuna muihin
tageihin ja kolmanneksi verrataan tagien kapasiteettia esittdd kohteet, jotka ovat vihemmin

esitettyind muissa kohteisiin liitetyissi tageissa. (Gupta et al. 2010} s. 65)

Tagipilvelld on kdyttdjin ndkokulman mukaan muutama kéyttdjad helpottava ominaisuus
verrattuna tavalliseen hakusanaetsintdin. Sinclairin ja Cardew-Hallin toteuttamassa tutki-
muksessa havaittiin, ettd kiyttdjit etsivit tagipilven kautta tietoa, jos tiedonetsintidprosessi
oli enemmin tavanomaisempi. Tutkimuksessa havaittiin myos, ettd tagipilvi antaa helposti
ideoita kéyttédjille siitd, mistd aloittaa tiedonetsintd, antaa kayttédjélle visuaalisen katselmuk-
sen sovelluksen tiedoista, tutustuttaa kiyttdjad palveluun seki etsitty tieto auttaa kayttdjaa
keskittamddn etsintojansd. Tagipilven selaamisen on my6s huomattu tarvitsevan vihemmaén
kognitiivista taakkaa kuin hakusanojen formuloiminen. (Gupta et al. 2010, s. 65) (Hearst ja

Rosner 2008, s. 6-9)

Tagipilvilld on myds omat ongelmansa. Tagipilvet vinouttavat kdyttdjan hakemista niin, ettid
hakuprosessi suuntautuu suosituimpien tagien kautta. T#lloin tagipilvet sulkevat pois hyo-
dyllistd informaatiota kayttdjiltd. Tagipilvien kautta hakeminen tarvitsee enemmén hakuja

kuin suoralla hakusanalla hakukoneen kautta hakeminen. Tagipilvi ei myoskddn anna mah-
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dollisuutta kapeuttaa hakemisprosessia kiyttdjan haluamassa ajankohdassa. Tagipilvien ul-
kopuolelle on arvioitu jddvin keskimiirin puolet sivuston tietokannan kohteista. Vaikka jot-
kin tagisysteemit yrittdvit viahentdd titd ongelmaa nayttamilld vihemmin suositumpia tage-
ja kayttdjin selatessa artikkeleita, se ei vilttdmattd ole kovin hyodyllistd, jos kayttdjd etsii

tiettyd tietoa. (Gupta et al. 2010, s. 65) (Hearst ja Rosner 2008, s. 6-9)

Tagipilviin liittyvid tutkimuksia on tehty paljon viimeisten vuosien aikana. Bohmannin ja
Schrammelin tekemit tutkimukset paljastivat, ettd aakkosjirjestykseen lajitellut tagipilvet
parjdsivit parhaiten ja olivat kdyttdjien mielestd mielekkdimpid, kun kéyttdja etsi erityisid ta-
geja. Batemannin tekeméssé tutkimuksessa todettiin, ettd suurempien fonttikokojen havait-
tiin vaikuttavan kaikista johdonmukaisemmin tagivalintoihin. Fontin painon (fontin kirjai-
men paksuus suhteessa fonttikokoon) todettiin olevan toiseksi suurin vaikuttava tekija tagi-
valintoja tehdessi. Fontin virillad ei ollut merkitysté tagivalintoja tehtdessa. Nédiden tulosten
oletetaan vaikuttavan tagipilvien ulkoasun suunnitteluun. (Christie, Lueg ja Baghaei 2010,

s. 360)

Hearstin ja Roshenin toteuttamassa tutkimuksessa havaittiin, etti tagipilvien yhtend padhyo-
tynd on niiden kyky ndyttdd tagien kdyttoon liittyvid trendejd. Trendeillé tarkoitetaan ajan
kanssa muuttuvia toimintamalleja, jotka liittyvit johonkin asiaan. Tagien kédyttoon liittyvien
trendien seurantaan kéytettyjen tyokalujen ajatellaan olevan tehokkaita ja ennustavia tyo-
kaluja esimerkiksi tuotteiden markkinoinnissa, tuotekehittelyssd ja innovaatioiden 10ytami-
sessd. Tutkimuksessa myos havaittiin, ettd tagipilvid hyodyntdmalld pystytddn kuvaamaan

yksittdisen ihmisen tai ryhmén kiyttdytymismalleja. (Hearst ja Rosner 2008, s. 8)

Hearstin ja Roshenin tutkimuksessa tuotiin myds ilmi, ettd suurin hyoty tagipilvestd saat-
taa olla kdyttdjien toiminnan ndyttdminen muille kéyttdjille. Niinpi tagipilvien hyodyllisin
kidyttotapa voi olla tagipilvien kdyttod sosiaalisena viestijand. Téllaisia sosiaalisia tagipilvid
kutsutaan henkilokohtaisiksi tagipilviksi, jotka ndyttivit listan tiettyyn kdyttdjddan liitty-
vid tageja. Henkilokohtaiset tagipilvet niyttavit kidyttdjin itse luomaa tietoa muiden sivulla
olevien kdyttdjien luomien tietojen sijaan, antavat kdyttdjdn itse muokata tagipilvessi ole-
via tageja niin, ettd ndkyvilld on hyodyllistd ja mielenkiintoista tietoa sekd nédyttdd luettua
tietoa postitettujen tagien lisdksi. Hearstin ja Roshnerin mielestd henkilokohtaiset tagipil-

vet ovat hyvii itsereflektioon seké ne antavat hyvin kuvan siitd, mité tietty kdyttdjad lukee ja
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ajattelee. Tdmin kaltainen henkilokohtainen tagipilvi eroaa aikaisemmin toteutetuista hen-
kilotagipilvitutkimuksista silld, ettd aikaisemmissa tutkimuksissa henkilokohtaisia tagipilvid
ovat taganneet myos muut kayttdjat, jolloin tagipilvi kuvasikin kéyttdjien ndkokulmaa tietys-

ta kayttdjastd. (Christie, Lueg ja Baghaei 2010, s. 361) (Hearst ja Rosner [2008))

3.2 Tagihierarkiat

Tagihierarkioilla tarkoitetaan tageista luotua rakennepuuta, joka kuvaa rakenteeseen valit-
tujen tagien hierarkkisen taksonomian. Tagihierarkioiden yhteni etuna on tiedonhaun kes-
kittaminen muodostuneessa hierarkkisessa rakennepuussa niin, ettd toisiinsa linkitetyt tagit
ovat toisiaan sisillollisesti 1dhelld. Hierarkisessa rakenteessa on helpompaa navigoida verrat-
tuna esimerkiksi tagipilven kautta tapahtuvaan tiedonhakuun. (Gupta et al. 2010, s. 65-66)
(Heymann ja Garcia-Molina 2006, s. 1)

Heymannin ja Garcia-Molenan rakentama tagihierarkioiden luomiseen kéytettavi algoritmi
kayttdad hyodyksi kdyttdjien objekteihin liitetyissd tiedoissa epidsuorasti esiintyvid saman-
kaltaisuuksia ja kiyttdjien enemmiston selityksid objekteista. Tagihierarkioiden luomiseen
kiytettdva algoritmi olettaa, ettd tagaamisjérjestelmé koostuu kohteista, kdyttédjistd ja tageis-
ta. Jirjestelmiin tieto koostuu selitetyistd kohteista, joista jokaista selitettyd kohdetta koh-
den on yksi kiyttdjd, yksi kohde sekid yksi tai useampi siihen liitetty tagi. Tamin lisdksi
kohteen selitys voi sisiltdd muutakin tietoa, kuten pdivimaiirid tai kdyttdjien huomautuksia.
Tagit koostetaan tagivektoreiksi, jonka indeksi vastaa silld liitettyjen kohteiden méaarié. Ta-
gien samankaltaisuuskaavio kuvaa tagien samankaltaisuuksia valitussa tietokohteessa, jossa
jokainen tagi edustaa yhtd kirked. Kaksi kidrked on yhdistetty sdrmilld, jos samankaltaisuu-
den kuvaamiseen kéytettdva perusarvo ylittyy. Samankaltaisuus lasketaan soveltaen kosinien

samankaltaisuuskaavaa tagivektorien vilille. (Heymann ja Garcia-Molina[2006, s. 1-2)

Algoritmi aloittaa hierarkian rakentamisen yhdesti juurialkiosta, joka edustaa rakenteen huip-
pua. Tdmin jédlkeen tageja lisdtdin pienuusjdrjestyksessd rakenteeseen tagien samankaltai-
suuskaavioon perustuvien arvojen mukaan. Tulevan tagin paikka lasketaan jo rakenteessa
olevien tagien kanssa. Lisdttivi tagi lisdtddn joko kaikista samankaltaisimman tagin lapsial-

kioksi tai juurialkioon, jos liséttivélle tagille ei 16ydy hyvéi sukulaisalkiota. (Heymann ja
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Algorithm 1 An extensible greedy algorithm for
hierarchical taxonomy generation from social tagging
systems using graph centrality in a similarity graph of

tags.

Require: L .rality 1s a list of tags t;,...f; in descending
order of their centrality in the similarity graph.

Require: Several functions are assumed: s(t;,t;) computes
the similarity (using cosine similarity, for example) be-
tween t; and t;. getVertices(G) returns all vertices in
the given graph, G.

Require: tarThreshold is a parameter for the threshold at
which a tag becomes a child of a related parent rather
than of the root.

1: Gta:onomy « (0.root)
2: for i = 1...|Lgencratity| do

3: ti — Lgcncra“!y[i]

4:  maxCandidateV al — 0

5. for all t; € getVertices(Giazonomy) do

6: if s(ti,t;) > maxCandidateV al then

T maxCandidateV al — s(ti,t;)

8: maxCandidate — t;

0: end if

10:  end for

11:  if mazCandidateVal > taxT hreshold then
12: Giazonomy “— Giazonomy U (maxCandidate,t;)
13:  else

14: Giazonomy “— Giazonomy U (root, t;)

15:  end if

16: end for

Kuvio 1: Algoritmi hierarkkisten taksonomioiden generoimiseen

sosiaalisista tagausjirjestelmisti.
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Garcia-Molina 2006] s. 3)

Tagihierarkioiden luomiseen kéytettdvin tiedon tulee sisiltdd luonnollisia hierarkiasuhteita.
Luonnolliset hierarkiat kuitenkin sisiltynevit tietoihin, silld kdyttdjit luonnostaan tagaavat
kohteita omien henkildkohtaisten taksonomioiden kautta sekd kuvailevat kohteitaan eri ku-
vailemistasoilla. Sivustojen tiedon hierarkisoiminen on vaikeampaa, jos sivustolla oleva tieto
omaa matalan tiheysluvun (luku, joka kuvaa kdyttdjien tagaustaajuutta) sekd matalan pail-
lekkiaisyysluvun (luku, joka kuvaa kiyttdjien samojen kohteiden tagaustaajuutta). Vaikka
algoritmeja voidaan luoda soveltumaan alhaisille tiheys- ja paillekkdisyysluvuille, nididen
lukujen alhaisten arvojen on yleisesti huomattu vaikeuttavan tagihierarkioiden luomisia ra-

kenteettomasta tiedosta. (Heymann ja Garcia-Molina 2006, s. 3-4)

Hierarkkisia suhteita voidaan rakentaa my®os tagien vilille niin, ettd luodaan tagiryhmii, jois-
sa jokaisessa ryhmissi on tageja, jotka edustavat samaa konseptia. Zhoun ja Kingin tutki-
muksen kolmivaiheisessa ldhestymistavassa ensiksi muodostettiin tagiryhmié, jotka sisilsi-
vit semanttisesti samaistuvia tageja. Tamin jdlkeen muodostetaan tagiklustereita, jotka ja-
kavat saman konseptin ryhmaéssi olevien tagien kanssa. Viimeiseksi luodaan tagihierarkioita
ryhmien suhteen niin, ettd tagiryhmien viliset hierarkiasuhteet perustuvat konseptien saman-
laisuuksiin. Kahden tagin semanttinen samaistuvuus tutkitaan kiyttdmailld kattavuussuhdet-
ta, joka tutkii, kuinka paljon ensimmaéisend verrattavan tagin resursseista voidaan ilmaista

toisen vertailtavan tagin avulla. (Zhou ja King|2009, s. 25-31)

Tageista voidaan muodostaa lauseyhteydellisid folksonomioita ja konseptihierarkioita kayt-
tden apuna FCA-metodia (engl. Formal Concept Analysis). Lauseyhteydellinen folksono-
mia viittaa jaettuun tagivarastoon, joka on keritty keskitetyn sosiaalisen verkon sijasta useis-
ta samankaltaisista ryhmistd yhdeksi kokoelmaksi. Tagien kerdyskohteena voi toimia esi-
merkiksi blogosfiiri, jolla tarkoitetaan kaikkien olemassa olevien blogien kokonaisuutta.
Lauseyhteydellinen folksonomia tarjoaa lauseyhteyskeskeisen tagausympériston ryhmitty-
neille yhteisoille. FCA-metodia on pidasiallisesti kiytetty epdsuorasti annetun tiedon tutki-
miseen ja analysoimiseen. FCA alkaa formaalilla kontekstilla, joka késittdd objekteja, attri-
buutteja ja relaation joka kuvaa, mitki attribuutit liittyvdt mihinkin objekteihin. Kontekstissa
olevilla objekteilla on keskendidn yhteisid yleisattribuutteja. Keskindinen notaatio FCA:ssa

on konsepti, jossa on ryhméd objekteja ja attribuutteja, jotka kuvaavat toisiaan parhaiten.
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FCA:ta voidaan kdyttdda myos tiedossa, jossa attribuutit sisdltavit arvoja. (Kim, Hwang ja

Kim 2007, s. 1340-1342)

Folksonomioita voidaan rakentaa kdyttdjien personomioiden kautta, jolloin personomiois-
ta muodostetaan yhtendinen hierarkkinen rakenne. Personomiat sinélldédn sisiltdavit matalan
tason hierarkioita, silli monet sosiaaliset verkkopalvelut antavat mahdollisuuden keriti tai
ryhmittdd tageja ja objekteja yhteen, jolloin matalan tason hierarkioita pystyy muodostu-
maan. Rakenteisia personomioita ilmaistaan samankaltaisuuksien ja sidosrajotteiden kautta.
Samankaltaisuuksien tutkimiseen kdytetddn hyvéksi Affinity Propagation -algoritmia, joka
tutkii rakenteisesta tiedosta esimerkkipisteitd, jotka pystyvit esittdmiin tietopaketin kaikki
pisteet. Esimerkkipisteissd on tietopisteitd, jotka yhdessd muodostavat yhden rypisraken-
teen. Syntyneet klusterit voidaan liittdd yhteen samalla algoritmilla, mutta jotta viltytdan
silmukoilta ja oikoreiteiltd, algoritmia laajennetaan sisdltamiin rajoitteita, jotka varmistavat,
ettd syntynyt folksonomia ei sisélld viltettdvid asioita sekd muodostaa hierarkian. (Plangpra-

sopchok, Lerman ja Getoor 2010, s. 555-559)

3.3 Tagihiutaleet

Tagihierarkioita voidaan rakentaa myOs tagipilvissd olevista tageista. Téllaisia tagipilvisti
koostettuja tagihierarkioita kutsutaan tagihiutaleiksi. Koska tagihiutaleet muodostetaan ta-
gipilvisti, tagihiutaleet ndyttdvit sivuston avainsanoja sekd missi kontekstissa niitd on kiy-
tetty. Tagihiutale on myos hyddyllinen niyttdméin aihepiirien kehityksid sosiaalisessa ver-
kossa sen visuaalisen ilmiannon avulla, joka nédyttda tagien véliset aikajanat. (Candan, Caro

ja Sapino 2008, s. 75-78)

TMine-"analyysimetodilla” voidaan sosiaalisissa verkkopalveluissa olevista tagipilvistd koos-
taa rakenteisia kokonaisuuksia, jotka kapseloivat tagien véliset riippuvuussuhteet. TMine:ssa
kisitteet ovat enemmén dominoivampia, jos ne sijaitsevat ldhempéni juurta ja samankaltai-
set kisitteet ovat rakentuneet saman alapuun klusteriin. TMine kéyttdd kisitteiden saman-
kaltaisuuden ja dominoituvuuden kartoitukseen LSA-metodia (engl. Latent Semantic Analy-
sis), jonka jédlkeen analysoidaan tilassa olevien tagien viliset asiayhteydelliset suhteet kayt-

tamalld hyvéksi totuusarvotulkintaa tagiavaruudessa. Tagien arvioinnissa kiytettivd LSA-
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pohjainen tagiavaruuden koostaminen pohjautuu SVD-matriisihajotelmatekniikkaan, jonka
syotearvoksi laitetaan m x n -muotoinen dokumentti-terminen esiintyméimatriisi, jossa m il-
maisee dokumentteja ja n ilmaisee niihin liitettyjd termejd. Tagiavaruudessa olevien tagien
riippuvuustiedot ja sijainnit arvioidaan, jonka jialkeen TMine tiivistdd tagipilven hierarkki-
seksi hiutaleeksi. Koska hierarkioiden muodostamiseen ei kdytetd kielenprosessointiteknii-

koita, on se kielineutraali ja siksi hyvin tehokas. (Candan, Caro ja Sapino 2008, s. 75-78)

Tagipilvien muodostamiseen kiytetddn myos tagFlakea, joka kiyttdd hyvikseen TMinea.
TMine tekee tarvittavat tagihierarkiat oman algoritminsa avulla ja tarjoaa tagFlakelle meka-
nismin, joka mahdollistaa tagiavaruudessa navigoimisen ja dokumenttien luokittelun luotu-
jen tagien hierarkiasuhteiden pohjalta. TagFlake analysoi tagipilvid ja muodostaa dokumen-
teista kerétyistd tageista hierarkioita ilman, ettd sen tarvitsee kdyttdd korkeaulottuvuukselli-
sia kuvainnointimekaniikkoja tai ettd sen tarvitsisi rajoittaa ulottuvuuksien mééraa kahteen.
TagFlake on hyddyllinen tyokalu dokumenttien organisoimiseen ja se antaa kdyttéjille mah-
dollisuuden navigoida moniulotteisessa tagiavaruudessa. Kuten TMine, on tagFlake my0s

kielineutraali. (Caro, Candan ja Sapino 2008, s. 1069-1070)

TMinen ja tagFlaken yhteisessid systeemissd TMine kerdd merkittidvét tagit annetuista doku-
menteista ja kokoaa ne semanttiseksi hierarkiaksi. Tamin jilkeen tagFlake kéyttaa hierarkiaa
asiapohjaisena navigointivélineeni tagi- ja dokumenttiavaruudessa. Tekstialkiot kiinnitetddn
sitd paremmin kuvaaviin tageihin ja artikkeleista kerdttyjen hierarkioiden ajanjaksoja arvioi-
daan ja vertaillaan, jotta saadaan kuvattua aihepiirien kehityksii ajassa. Tdmén avulla tag-
Flake pystyy tarjoamaan aiheen kehittymisen seurantamoduulin, joka pystyy kuvaamaan do-
kumentissa olevien aiheiden kehittymistid dokumenttien tagihierarkioissa. TagFlaken kaytto-
liittymd pystyy ndyttdamiin kayttdjélle yksittidisen tagin suosion kehityksen ja kdytetyt kon-
tekstit annetulla aikavililld. (Caro, Candan ja Sapino [2008, s. 1071-1072)
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4 Sosiaaliset verkkopalvelut

Sosiaaliset verkkopalvelut ovat sosiaalisia palveluita tarjoavia verkkosivustoja, jotka salli-
vat esimerkiksi kdyttdjien tehdd muistiinpanoja verkostoon jaetuista resursseista (esim. web-
sivuja, elokuvia tai kirjoja), hakea mielenkiintoista sisdltod kdytettdaviksi ja jaettavaksi sekd
loytdd samanhenkisid ihmisid verkoston siséltd. Téllaiset sivustot tarjoavat usein tagipalve-
luita kéyttdjilleen, jolloin kéyttdjit voivat tagata ja arvioida verkoston kiyttdjien tuottamaa
sisdltod sekid jakaa kyseisid tageja verkoston yhteison sisdlld. Resurssien tallentaminen ja
muistiinpaneminen huomioivien tagien avulla auttaa verkoston kéyttdjid ylldpitdmién hei-
ddn mielenkiintoaan verkoston sisédltdmiin resursseihin. Verkoston sisiltimien tagien sano-
taan olevan sosiaalisia kun kiyttéjit jakavat niitd yhteison kesken. (Swamynathan et al. 2008|,

s. 1) (Zubiaga, Korner ja Strohmaier 2011}, s. 94)

Viime vuosina tapahtunut sosiaalisten verkkopalveluiden lipilyonti Internetin kéyttijien kes-
ken (esim. MySpace, Facebook, YouTube) on muokannut kdyttdjien verkossa tapahtuvaa toi-
mintaa. Kiyttdjien verkon ajankdytossd on lisddntynyt erityisesti vuorovaikutteinen ja yh-
teisollinen toiminta. Kayttdjit kdyttdvit dynaamisia web-sivustoja videoiden ja kuvien ja-
kamiseen, sisdllon mielipiteiden ilmaisemiseen, l0ytididkseen mielenkiintoisia ihmisid sekid
ylldpitamiin sosiaalisia suhteita. Kayttdjien kédyttdessd verkkopalvelun tarjoamia kommuni-
kointityokaluja kontaktien ylldpitimiseen he rakentavat itselleen oman verkkoidentiteetin ja
luovat ystidvyyssuhteita verkoston sisélld. Syntyneet sosiaaliset linkit todistavat, ettd linkin
tehneiden kéyttdjien vilille on muodostunut luottamuksellinen suhde. Samalla, kun kéytti-
jat kayttavit verkkopalvelua, saavat sen yllédpitéjit itselleen kdyttdjien toiminnan tuloksena
suuren madrdn dataa. (Clements, Vries ja Reinders 2010, s. 2) (Swamynathan et al. 2008,

s. 1)

Monet sosiaaliset verkkosivustot tarjoavat sisdllon jakamista niin, ettd sisdlto itsessddn ei
sisdlld kuvausta itsestddn. Téllaisissa jirjestelmissd monet kiyttdjit ovat halukkaita osallis-
tumaan hankalien tiedostojen tagaamiseen. Kayttdjiat ovat myos halukkaita tagaamaan ole-
massaolevaa sisdltod sekd ilmaisemaan mielipiteensd antamalla arvioita. Vaikka suurin osa
kayttdjistd hyodyntdd tageja henkilokohtaisiin tarkoituksiin, on kuitenkin osoitettu, ettid sosi-

aalisen tagauksen tuloksia voidaan kéyttdd sisillon palauttamiseen koko verkoston toimesta.
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(Clements, Vries ja Reinders 2010} s. 2)

4.1 Delicious

Delicious oli ensimméinen sosiaalinen kirjanmerkkiverkkosivusto, joka kerisi paljon suo-
siota netin kdyttdjien keskuudessa. Sen kiyttdjit voivat tallentaa ja tagata heidan ylldpitdmi-
ddn omia kirjanmerkkikokoelmiaan netissd, jolloin ne ovat saatavilla mistd tahansa nettiin
liitetystd tietokoneesta. Se perustettiin vuonna 2003 ja on sittemmin kerdnnyt itselleen val-
tavan kokoelman kéyttdjien kirjanmerkkejd, tehden siitd suurimman ihmisten tekemén web-
linkkidatakokoelman. Sivuston sisédltdmaét kirjanmerkki- ja tagihistoriat ovat julkisia ja siten
kaikkien saatavilla ja analysoitavissa. (Wetzker et al. s. 73) (Benz et al. s. 872)
(Rader ja Wash [2008] s. 239)

# Delicious Q Search Signin  Join

Check out the new Delicious iPhone ape!

Capture the Web You've
Been Missing

Ii
Join Delicious

or sign in to your existing Delicious account

Collect the Web

>
0 Save, sort, and search through your own personal callection of
E N Nl links

™

Macro Photography 101

e

L) d

Kuvio 2: Kuvankaappaus Delicious-sivuston etusivusta.

Jokainen luotu uusi kirjanmerkki sivustossa sisdltdd sithen liitettyd assosioivaa metadataa,
kuten kirjanmerkkid tallentavan kéyttdjan nimen, kédyttdjdn valitsemat tagit ja kirjanmerkin
luomispdivamiirin. Kiyttdjien selatessa sivuston kirjanmerkkeji nikyy hinelle osajoukkoja

kirjanmerkeistd, joilla on rajattu metadata. Esimerkiksi painamalla tagikirjastoa, kédyttdjille
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ndytetddn kaikki kayttdjien toimesta kirjanmerkatut web-sivut tai klikatessa kayttdjdnimed
ndytetddn kayttdjille klikatun kiyttdjin kirjanmerkkaamat web-sivut. Web-sivun metadatan
voi laittaa my6s nikymdiin ja ndyttdmiin jokaisen kiyttdjan, joka on kirjanmerkannut sivus-
ton ja kaikki siihen liittyvit tagit. Kun kéyttdjd luo uuden kirjanmerkin, kayttoliittymiassi
ndytetddn hénelle tagisuosituksia, kdyttdjan tageja ja suosittuja tageja kyseiseen sivuun liit-

tyen. (Rader ja Wash 2008, s. 240)

4.2 BibSonomy

BibSonomy on sosiaalinen kirjanmerkkausverkkopalvelu, missd kiyttdjat kerdavét ja merk-
kaavat URL-osoitteita ja julkaisuja (Wetzker et al. s. 73). Se on yksi sosiaalisista verk-
kosivustoista, joka on saavuttanut suuren suosion Internet-kéyttdjien keskuudessa. Suosion
syynd on pidetty sitd, ettd osallistumiseen ei vaadita mitdédn erikoistaitoja sekd sivuston tar-
joamat tyokalut kirjanmerkkaukseen ovat helppokiyttdisid ja palkitsevia kdyttad. Bibsono-
myn sivuston tarkoituksena oli organisoida BibTeX-pohjaisia ldhdeviitetietoja. BibTeX on
LaTeX-ladontajirjestelmiin kuuluva tyokalu kirjallisuusviitteiden ylldpitoon, mitd monet

tutkijat kdyttavit tutkimusten kirjoittamisessa. (Benz et al. 2009, s. 323-324)
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S e 45minutes and 27 seconds ago by bioem 20 minutes and 58 seconds age by oeoe ¢ heamgnyne wes B T ESDIET
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Kuvio 3: Kuvankaappaus Bibsonomy-sivuston etusivusta.
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Sivuston sivu on jaettu neljddn osaan: otsikko ndyttdd kiyttdjille informaatiota, kuten ny-
kyinen sivu ja polku, navigointilinkit ja hakulaatikko, kaksi listaa: toinen kirjanmerkeille ja
toinen julkaisuille, sekd listan tageja, jotka ovat merkityksellisid listoissa oleville objekteille.
Nékyméa mahdollistaa sivuston folksonomiassa navigoinnin mihin suuntaan tahansa. Sivusto
hyodyntdd myos tagipilvid ilmaisemaan sivuston sisdltod sivustossa kiytettyjen tagien avul-

la. (Benz et al. 2009, s. 323-324)

Sosiaalisissa kirjanmerkkijirjestelmissd folksonomiarakenne kddnnetiin suoraan hyperlin-
keiksi. Jokainen resurssin nimi, tagi tai kdyttdjanimi on hyperlinkki, joka osoittaa sitd vas-
taavaan kohteeseen. Kéyttdjdlle linkitetty rakenne mahdollistaa monimuotoisen selaamisen
halutusta aihealueesta. Kéyttdjd voi esimerkiksi aloittaa hakemisen tagista ja pdityid selaa-
maan jotakin mielenkiintoista kdyttdjaa, joka on kirjanmerkannut hakijan mielenkiintoa he-

rittivid resursseja. (Benz et al. 2010, s. 855)

Kéyttdjan tallentaessa julkaisua resurssiin hiinen tidytyy asettaa julkaisua vastaavaa meta-
dataa, kuten esimerkiksi otsikko ja lista tageja. Bibsonomy sisiltdd erilaisia tiedonkerdd;a-
moduuleja (engl. ’scrapers”) jotka etsivit ja kerddvit automaattisesti metatietoja kiyttdjin
vierailemilta web-sivuilta tai digitaalisista kirjastoista (kuten SpringerLink ja IEEE Xplore)
kootakseen yksiselitteisid ldhdemerkint6jd julkaisuista. Bibsonomy my®0s tarjoaa tagisuosi-

tuksia helpottaakseen kéyttdjian tagaamista. (Benz et al. 2010, s. 851 ja 867)

Kiyttdjdn merkatessa resursseja, hidn samalla osallistuu Bibsonomy-sivuston tietokannan tu-
kemiseen, silld hdnen merkkaamansa muutokset ovat ndkyvissid muille. Hakiessa ja selates-
sa Bibsonomy ottaa huomioon muiden kdyttdjien merkkaukset, kun kiyttdjd hakee tai se-
laa palvelun resursseja. Bibsonomy hyddyntédéd olemassa oleviin datarakenteisiin FolkRank-
algoritmia. Kyseisen algoritmin idea on samantyyppinen kuin PageRank-algoritmin: web-
sivu on tédrked, jos siithen on linkittyneend monia muita sivuja ja jos kyseiset sivut ovat it-
sessddn merkittavid. FolkRank:ssa edelld mainittu avainidea on valjastettu tageihin: resurssi
johon on tagattu merkittidvid tageja merkittiviltd kdyttédjiltd tekee resurssista itsessidin mer-
kittavin. Sama pétee symmetrisesti niin kdyttdjiin kuin tageihin. Rankkaussysteemi harkitsee

my0s resursseja jotka eivit sisilld annettuja tageja. (Benz et al. 2010, s. 851 ja 859)
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4.3 Flickr

Flickr on sosiaalinen verkkopalvelu, jossa kiyttdjdt voivat vuorovaikuttaa sivuston sisil-
tdméddn mediaan ja kdyttdjiin monella eri tavalla. Kiyttdjit voivat jakaa sinne laittamiaan
valokuvia ja tagata niitd. Kéyttdjit voivat myds muodostaa sosiaalisia suhteita vuorovaikut-
tamalla suorasti tai epdsuorasti palvelun kiyttdjikuntaan. Sivuston kéyttdjat voivat ylldpitdd
suhteitaan toisiin kdyttdjiin, jotka voidaan myShemmin tunnistaa kédyttdjan toimesta olemaan
joko kaveri, perheenjisen tai joku muu kontakti. Kdyttdjit voivat myos allekirjoittaa itsensi
ryhmiin, jonka jdsenyys ilmaisee kdyttdjin olevan kiinnostunut kyseisen ryhmén aihealuees-
ta ja sen sisélld olevista kayttdjistd. Kayttdjd voi myos olla kuulumatta mihink&én ryhmééan
sekd omata kontakteja, joilla on omat kuvakokoelmansa ja ryhmit, joihin he kuuluvat. (Rae,

Sigurbjornsson ja Zwol 2010 s. 92 ja 94) (Rader ja Wash 2008, s. 239)

fllckrl.;quoo.v The Tour  SignUp  Explore Upload Find photos, people, or groups Q signin

SMILE. THEALL
NEW FLICKRJPHONES"
APP IS HERE.

Send to my iPhone

nnnnn

Upload Discover Share

More ways to get your photos online. See what's going on in your world. Your photos are everywhere you are.

Multiple ways to upload your photos to Flickr Keep up with your friends and share your Upload your photos once to Flickr, then easily
—through the web, your mobile device, email or stories with comments & notes. Add rich and safely share them through Facebook.

your favorite photo applications information like tags, locations & people Twitter, email, blogs and more

Frog

It takes less than a minute to create your free account & start sharing!

#R I Have a Google or Facebook account? You can use them to sign in!

Kuvio 4: Kuvankaappaus Flickr-sivuston etusivusta.

Kéyttdja voi tagata omia objektejaan kdyttamilld sivuston tarjoamia tagisuosituksia. Kun
kayttdjd haluaa lisdtd uuden tagin haluamaansa kuvaan, sivusto ehdottaa hénelle tageja, jotka
perustuvat tageihin, joita joko hin tai muut hineen liitetyt kontaktit tai hinen kuulumissaan
ryhmissdin olevat kiyttéjit ovat aikaisemmin kédyttédneet. Suositellut tagit paivittyvit dynaa-

misesti jokaisen tagilisdyksen jdlkeen. (Rae, Sigurbjornsson ja Zwol 2010, s. 94)
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5 Tagien hyodyntiminen sosiaalisissa verkkopalveluissa

5.1 Vertailtavat arvot ja tutkimusmenetelmiit

Edellisessd kappaleessa mainittujen sosiaalisten verkkopalveluiden tutkittavia ja tarkastel-
tavia parametreja ovat tagisuositusten hyodyntiminen, kohteiden arviointi, arviointi tagien
avulla, tagien hyodyntdminen tiedonhaussa sekd miten ja kuinka kéyttdjan kidyttimét ja muo-

dostamat tagit ndkyvit kédyttdjin identiteetin mallintamisessa.

Tutkimusta toteutettiin pdivind 20.12.2012 ja 7.1.2013. Tagisuositusten hyddyntdmisté tutki-
taan lisadmdlld sivustoon muutama objekti. Kohteiden arviointia, tagien hyodyntdmistd tie-
donhaussa ja tagien suhdetta kdyttdjdn identiteettiin tutkitaan tarkastelemalla sivuston omi-
naisuuksia kyseisistd asioista. Tutkimuksessa keskitytddn ldhinni yksittdisen kéyttdjan koke-
muksiin sivustoista, eiké tutkimusta varten luoda sosiaalisia ryhmid, jotka yhdesséd kerddvét
dataa sekd kiyttivit ja tutkivat sivustoja, eikd myoskddn luoda isoa testimateriaalia, jolla

voisi esimerkiksi tagisuosituksia testata paremmin.

5.2 Tagisuositukset

Sosiaaliset verkkopalvelut, jotka hyodyntévit tageja ja tagaamista, voivat tarjota tagisuosi-
tuksia kiyttdjdlle hinen tagatessaan verkkopalvelun objekteja. Tagisuositusjarjestelmi voi
tdlloin suositella kiyttdjélle erilaisia tageja, joista kdyttdjd voi valita joitain tai olla valitse-
matta. Tagisuositukset tarjoavat kiyttdjille parempaa tagauspalvelua ja yllidpitidvét parhaiden
ja soveltuvien tagien suosiota kdyttdjien keskuudessa. Tageja voidaan suositella joko niiden
laatuun, yhteisesiintymén, yhtendisen tiedon (esim. sanojen, objektien ja tagien kesken) tai

objektin ominaisuuksien perusteella. (Gupta et al. 2010, s. 67)

Tagisuosituksien tarjoamiseen on esitetty erilaisia tapoja monissa eri tutkimus-artikkeleissa.
Siséltopohjaista suosittelua tarjotaan yleensd uusille kiyttdjille ja silloin, kun aktiivinen
kéyttdjd tai resurssi on uusi (Zhang, Zhang ja Tang 2009, s. 10). Graafipohjaisessa suo-
situksessa hyodynnetdin olemassa olevan kidyttdjidn tagaushistoriaa ja resurssiin liitettyjd

tageja kumpienkin ollessa jo olemassa olevia itse verkkopalvelussa (Zhang, Zhang ja Tang
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2009, s. 10). Tagipohjaiset suositusjiarjestelmit sisiltdvit ne jirjestelmit, jotka kiyttavat
tageista kerittyd informaatiota suositusjérjestelmien algoritmien parantamiseen (Barragans-
Martinez et al. 2010, s. 24). Hybridisuositusjéirjestelmét perustuvat useista eri ldahteisti
keréttyyn dataan, esimerkiksi kyseinen jarjestelma voi perustaa suosituksensa tageista, folk-
sonomiasta ja arvioista (Barragans-Martinez et al. 2010, s. 24-25). Populaarisuuteen pe-
rustuva suositusjirjestelmé perustaa suosituksensa jarjestelmin kdytetyimmisti tageista ja
on siten luonteltaan yksinkertaisin suositusjirjestelméd (Gemmell et al. 2010, s. 831). Suo-
situsjdrjestelmit voivat myos hyodyntéd tensoritekniikoita suosituksissaan (Gemmell et al.
2010, s. 830) (Lu et al. 2011} s. 562-563). Personoidussa suositusjirjestelmissi kiyttdjan
profiili ja sithen liitetyt tagiklusterit otetaan huomioon suosituksessa (Shepitsen et al. 2008,
s. 261-262). LDA-pohjainen suositusjirjestelmé, jossa dokumentin sisdltimét sanat esite-
tddn sanojen sijaan tageina, mallintaa dokumentit ja kidyttdjit epdvakaiden aiheiden kanssa,
jotka mallinnetaan tagijakaumiksi (Lu et al. 2011} s. 563). Kiyttidjapohjaisissa suositusjir-

Jestelmissé kéyttdjd voi itse hallita tarjottuja suosituksia (Vig et al. 2010, s. 325).

Kiyttdjille tarjottuja tagisuosituksia hyodynnetiin kaikissa kolmessa tutkimukseen valituis-
sa sivustoissa. Delicious hyddyntédd tagisuosituksia, kun kiyttdjd tallentaa objektia (timén
sivuston tapauksessa objekti on kirjanmerkki, joka siséltdd sivuston linkin ja sithen liitettya
metatietoa, kuten tageja) sivustoon. Talloin kdyttdjélle tarjotaan tagisuosituksia objektiin liit-
tyen. Objektista tarjottuja tagisuosituksia oletettaneen perustuvan itse lisittdviin sivustoon

tai muiden mahdollisten kéyttdjien lisddmiin tageihin samasta sivustosta.

Bibsonomy-sivusto hyddyntid myos tagisuosituksia. Kun kéyttdjd lisdd uutta kirjanmerk-
kiobjektia, hiinelle tarjotaan tagisuosituksia, jotka perustuvat kdyttdjdn aikaisemmin lisdi-
miin tageihin seki informaatiosta, jota kirjanmerkkiobjektia luodessaan tarvitsee objektiin
lisédtd. Jos kéyttdja lisdd sivustoa, joka on jo aikaisemmin lisdtty sivustoon, suosittelee sivusto
tageja sivustolle aikaisemmin liséttyjen objektien tageista. Bibsonomyssa on myds mahdol-
lisuus luoda “kiyttdjaverkkoja” itsensd ympdrille (engl. spheres), joihin voi lisdtd sivuston
muita kdyttdjid, ryhmittdd heitd ja tarkastella heidén lisddmidin kirjanmerkkejd tai julkaisu-
ja. Tagisuosituksia ei kuitenkaan havaittu tarjottavan muiden kiyttdjien lisdimistd tageista

kidyttdjaverkon kautta.

Flickr hyodyntidid myos tagisuosituksia, mutta suositukset eroavat muista sivustoista sivus-
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@ Wake this link private

Cancel Save

Kuvio 5: Esimerkki kéyttdjille tarjottavista

tagisuosituksista Delicious-sivustossa.

toon liséttidvien objektien osalta (tdssd tapauksessa kuvia, jotka sisiltdvit erilaista metatie-
toa). Kuvaa liséttdessd sivustoon kiyttidjille tarjotaan tagisuosituksia hdnen omasta tagiva-
rastostaan, kun kiyttdjd ei vield ole luonut kontakteja muiden kédyttdjien kanssa. Muutoin
sivusto voi tai voisi tarjota tagisuosituksia laajemmalla tavalla kdyttdjan kontaktien tai ryh-
mien kautta (kuten Sigurbjornsson ja van Zwol tutkimuksissaan osoittavat (Sigurbjornsson
ja Zwol 2008) (Rae, Sigurbjornsson ja Zwol [2010)), mutta timin havaitsemiseen tissd tut-
kimuksessa olisi vaadittu laajempi katselmus sivuston tagisuosituksen toiminnasta. Taméin
lisdksi on huomioitava, ettd kdyttdjapohjainen tagien suositteleminen on ymmaérrettavia, sil-
14 tagisuosituksien antaminen kuva-analyysin avulla voisi olla hankalaa, silld kuvan analy-
soiminen ja kuvassa olevan tiedon ymmirtdminen koneellisesti on haastavaa ja voisi antaa

helposti epdolennaisia suosituksia.
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5.3 Kohteiden arviointi tagien avulla

Kohteiden arviointi tai rankkaus on keino, jolla voidaan arvioida kohteita ja esittdd arvioin-
nit kayttdjille verkkopalvelun palvelun parantamiseksi. Esimerkiksi sosiaalisissa musiikkika-
talogipalveluissa kdyttdjd voi rankata musiikkikappaleita ja -albumeita eri asteikoilla (RateY-

ourMusic.com|2013)). Arviointi voidaan myos toteuttaa kiyttimalld arvoasteikon sijaan ta-

geja arvon ilmaisemiseen. Kyseisessd menetelmissi kdyttdjan valittuun kohteeseen liittiméa
tagi sisdltdd metadatana arvion tietylld asteikolla, esimerkiksi asteikolla 1-10 tai hyvd/huono

(esim. tagi[toiminta]—arvio[hyvi]). (Vig et al. 2010, s. 324)

Kohteiden arviointia hyddynnettiin vain Bibsonomyssa. Bibsonomyssa kiyttijidt voivat ar-
vioida objekteja numeroasteikoilla 1-5 ja arvioiduista objekteista ndytetédén sille annettu kes-
kiarvo. Tagiarviointia ei hydodynnetty yhdessidkiin tutkitussa sivustossa, mutta Delicious-
sivuston objekteissa esiintyi myOs subjektiivisia tageja tai niitd pystyi lisiiméin omiin ob-
jekteihinsa, kuten esimerkiksi sanoja "great", "best"ja "magnificent". Mahdollisuus kuvaile-

vien tagien lisdé@miseen pitee tosin jokaiseen tutkittavaan sivustoon.

- EN:DE
BibSonomy SYTE— - :
THE BLUE SOGIAL BOOKMARK AND PUBLICATION SHARING SYS scemnane  Mleaszioza
home groups  popular v sign in
COOL, BUT OBSCURE UNIX TOOLS :: KKOVACS @ @

= hide discussion =info
watin

2 Show internal link to this resource

g distribution

On this page you can rate and comment this
bookmark. You can also create links to other
entries.

Example to create an link you must mark your
link with [..J]

'5‘ bugsbunny on Mer 3, 2012 ® The link has following syntax:
W ek (publication|bibtex)?/hash({jusername)?
® The link has following syntax:
£ setmioz o0t 13,2011 (urljbookmark)hash(iusemame)?
& i
(9 dmeschkecn i 12 2010 =tags
& v (alpha | freq) {cloud | list)
‘Some really nice tools | did not know before, although | have gquite some experience with Linux.
Please log in to take partin the discussion (add own reviews or comments). linux  po ShE_" tool tools
u unix

\5? ® BOOKMARKS (14)

BibSonomy s offered by the Knowledge and Data Engineering Group of the University of Kassel, Germany: Contact: w sbmaster@bibsonomy.org - Frivacy & Terms of Use - about

Kuvio 6: Esimerkki kohteiden rankkauksesta Bibsonomy-sivustossa.
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Flickr-sivustolla ei ole mitddn selkedd kohteiden arviointia, mutta sivuston objekteilla on
nikyvissd kayttdjien suosikkilisdykset objektista. Télld tarkoitetaan sitd, ettd kédyttdjan on
mahdollista ’tykatd” tai liséatd suosikkeihinsa kuvia, jolloin ne jadvit kédyttdjan omaan kiyt-
tdjatiliin muistiin. Suosikkilisdyksien médridn voivat ndhdd muut kiyttdjdt, joten suurempi
luku kuvastaa kuvan suosittuvuutta kiyttdjien joukossa. Luku ei sindnsi ole arvio kuvan laa-
dusta tai paremmuudesta, mutta sitd voidaan pitdd erddnlaisena arviona, jonka kéyttdjit ovat
kuvasta antaneet. Tosin Flickr-sivuston kuvien subjektiivisen luonteen takia on ymmérretti-
vii, ettd kuvia ei pysty arvioimaan arvoasteikoilla, silld mahdollisuus kuvien arvioimiseen

objektiivisesti voisi aiheuttaa suuria ongelmia sivuston kiyttdjien vilille.

5.4 Tagien avulla hakeminen

Erilaisia hakuja voidaan suorittaa tagien kautta tai niiden avulla. Kun verkkopalvelu hyo-
dyntéd resursseja ja niiden vélisid huomautuksia, voidaan muodostunutta hierarkiaa kédyttaa
hakemiseen, jolloin kiyttdjd voi navigoida hierarkian sisélld kohteesta toiseen (Yang ja Shi
2009, s. 182). Kéayttdjda voi myos hakea kohteita tagipilven kautta, jolloin kédyttdjin valitse-
man tagin kautta palautuu hakutulos, joka sisiltdd painettua tagia vastaavia kohteita (Yang ja
Shi 2009, s. 182). Vaikka tagihaku ja avainsanahaku ovat luonteeltaan samanlaisia, on tagi-
haussa erona itse palvelu, jossa haku suoritetaan (Papakonstantinou, Panagiotou ja Verbeek

2009, s. 356).
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Jokainen tutkimuksen sivusto hyddyntédi tiedonhakemista tagien avulla. Delicious-sivustossa
tagihaku tapahtuu niin, ettd objektin tagia painamalla avautuu tagihaku kyseiselld tagilla ja
hakutuloksessa nikymén *Related Tags’-kohdan tageja painamalla avautuu navigoiminen ta-
girakenteen kautta, josta voi edetd hakua syvemmialle tagirakenteeseen niin kauan kuin kiyt-
tdjd itse haluaa. Bibsonomyssa hakemisen tagien avulla pystyy toteuttamaan monella eri
tavalla joko tagipilven, hakukentiin tai objektiin liitettyjen tagien avulla. Tageja linkittimal-
14 yhteen voi kéyttdjd hakea uutta tietoa tagirakenteesta ja aina liséttdessd yhtd uutta tagia
toisen jédlkeen sivusto ilmoittaa ennakkoon, kuinka monta hakutulosta halutulla tagihaulla
tulisi. Flickr-sivustossa pystyy myos tekeméén hakuja tagien avulla sekd hakemaan kuvia ta-
giklusterin kautta. Tagirakenteessa ei tosin pystynyt yhtd syvillisesti hakemaan tietoa kuin
tutkimuksen kahdessa muussa sivustossa, kdyttdjdn haun mahdollisuuksien rajoittuessa joko

tagipilven tagiin tai tagia vastaavaan tagiklusteriin.

# Delicious Q Search Signin  Join

Check out the new Delicious iPhone app!

Popular tag results for 'audio’ , 'samples’ , 'search’ and 'tools’

RELATED TAGS

Add a Tag Fiter xaudio | % samples | % search | tools
sound

recent | popular search
free

music

5 -Se e Web for S
FindSounds - Search the Web for Sounds Ei samples
5263 saves htp findsound
- 2 sounds.
audio - sounds - search | - sound - music | - free | samples - mp3 = -
\j audio
soundeffects tools
tools.
FindSounds - Search Results b Soudciiecs|
924 saves hitp findsounds com1SAPlsearch.d g mps
X o
sounds | - audio | - sound - search - free | - music - samples - download ¢ download
tools resources resources
FindSounds - Search the Web for Sounds B
396 saves hitp:/ffindsoun
el
audio - sounds - search - free | - sound - music ~ samples ~ mp3 -
soundeffects tools ﬁ

Kuvio 7: Esimerkki tagihausta Delicious-sivustossa.

28



fllckr'..ww.v The Tour  SignUp  Explore Upload Find photos, people, or groups

Jump to: ocean

Explore / Tags / ocean / clusters

beach, rocks, summer, coast, wave, boat,
girl, canon, pier, nikon

~» See more in this cluster...

sunset, waves, sand, clouds, california,
landscape, orange, reflection, silhouette

- See more in this cluster...

sea, sy, nature, mar, rock, fish, white,
travel, cloud, ship

~» See more in this cluster...

water, sun, surf, light, blue, vacation, pacific,
green, sunrise, bay
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-.47 - “ L
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From bluewavechris
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Kuvio 8: Esimerkki tagiklusterihausta Flickr-sivustossa.

flickr-sucor e Tour signUp  Explore Upload Find photos. people, or groups
Explore | Tags
Hot tags
In the last 24 hours Over the last week
ydayapp, narval, geminidmeteorshower, mamute, orangutan,
project366, chichester, mechelen, righttowork, geminids, camaledn, aardvark, narwhal, geminid,
automator, project3662012, fencedfriday, santarchy, kerstmarki, mamut, £E&, mammeth, camaleonte, ocelot, ERS,
msh1012, violenza, ironbridge, falcon2012, nebbia, hbw, chameleon, flickrapp, week51, mammut

project365, photoaday

Jump to: E

All time most popular tags

animals architecture @I asis australia autumn baby band sarceions DEACH berin sike birg bircs

birthday black blackandwhite blue bw california canada CANON car cat chicago
china christmas church City clouds color CONCErt dance day de dog england europe

fal family fasnion festival film fiorida flower flowers food footoan france friends
fun garden geotagged germany girl graffiti greé€n naoween hawaii holiday house india

instagramapp wnone iphoNeography i i italy japan xas «
lake landscape light live 10NAON e macro me mexico model museum MUSIC

nature new newyork neworer night NIKON nyc ocean o4 paris park party
people photo photography photos portrait raw red river rock san sanfrancisco

scotland sea seatie Show SKY SNOW spain spring SQUAre Squareformat
street SUMMET sun sunset taiwan texas taiand tokyo trAVE! tree trees trip uk
unitedstates urban US@ vacation vintage washington Water Weddlng white winter

woman yellow Z00

vustossa.

Kuvio 9: Esimerkki tagipilvesti Flickr-
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5.5 Kayttiajan profilointi tagien avulla

Kun kiyttdja kédyttdad sosiaalista verkkopalvelua ja lataa tai tagaa verkkopalvelun kohteita,
luo hén verkkopalveluun dataa, joka voidaan linkittdd kédyttdjadan. Tatd muodostunutta dataa
voidaan kdyttdd kiyttdjan mieltymysten tunnistamiseen sekd kiyttédjélle tarjottujen palvelui-
den, kuten suositusten, arvioiden tai hakujen parantamiseen, samalla tehden hénelle niisti

hyvin henkilokohtaisia toimintoja.

Kéyttdjan kayttdjaprofiili ilmaisee yleensd hinen mielenkiintonsa kohteita ja suosituksiaan
seki profilointiin voidaan liittdd my0ds hinen kohde- ja tagisuosituksensa (Liang et al. 2010,
s. 56). Kiyttdjan kidytoksen mallintamiseen voidaan kdyttdd luvussa 2.2 mainittuja asioita.
Kéyttdjd voidaan identifioida kuvailevaksi tai kategorisoivaksi tagaajaksi kayttdmalld suhde-
lukuja, kuten sanastokoko, tagiresurssisuhde, tagien keskiarvo kohdetta kohden ja orposuh-
de. Kéyttdjdn muihin identifioitaviin ominaisuuksiin kuuluu thumbnail, tarkempi profiilitie-
to, kaverilista, kdyttdjdn luoma/lataama siséltd sekd kommentit, joihin kuuluu kayttdjin tila-
pdivitykset, lausunnot, suositukset ja tagit kdyttdjasti tai kdyttdjan kohteista (Krishnamurthy

ja Wills 2008, s. 38).

Kéyttdjan lisddmat tagit ovat tirked osa kiyttdjin identiteettid jokaisessa tutkimuksen sivus-
tossa. Péddasiallisesti kiyttdjin kaikki sivustoon lisddmit tagit tallentuvat kdyttdjin tilille ja
ovat hénelle ndkyvissd kiyttdjan profiilisivulla. Delicious-sivustossa kayttdjidn lisddimien ta-
gien lisdksi tageista ndytetddn myOs tagien madrd kayttdjan lisddmissd objekteissa. Kiytti-
ja voi myos luoda tagiryppditd, jotka voivat sisdltdd joko uusia tai kdyttdjdan aikaisemmin
lisddmiid tageja. Bibsonomyssa kiyttdjien lisddmat tagit tallentuvat kédyttdjéan tilille ja niitd
kidytetddn tagisuosituksiin ja tagien avulla hakemiseen. Kun kayttdji hakee sivustossa olevia
tekijoitd (engl. authors), niin heididn lisidménsa objektit ja tagit nidkyvét kayttdjélle sivulla.
Bibsonomyssa kiyttdjd voi my0s luoda konsepteja, jotka koostuvat padluokkatagista (engl.
supertag) ja siihen liitetyistd alatageista. Flickr-sivustossa kiyttdjin tagit tallentuvat myos
kayttdjin tilille ja kiyttdjin tageja voivat myos ndhda sivuston muut kayttdjiat. Muut kiytti-

jdt voivat myos toteuttaa tagihakuja jonkun muun kéyttdjin lisiimien tagien kautta.
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5.6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseen valitut sivustot voidaan jakaa kahteen ryhméén. Delicious ja Flickr kuuluvat
enemmdn sosiaalisiin verkkopalveluihin, joissa yhteisollisuus sekd verkostoituminen muiden
kéyttdjien kanssa on asetettu sisdllontuottoa arvokkaammaksi asiaksi, kun taas Bibsonomy
tarjoaa enemmadn asialliseen ja laadukkaaseen sisillontuottoon vaadittavia tyokaluja. Naméa
erot voidaan selvimmin néhdi jo sivustojen ulkoasuissa seki erilaisissa sivuston tarjoamis-
sa toiminnoissa. Sivustot jakaantuvat myos kahteen leiriin sivustoon lisdttdvien objektien
osalta, missd Flickr eroaa kahdesta muusta siten, ettd sivustoon liséttivit objektit koostuvat

kuvista ja muiden tekstipohjaisista objekteista.

Taulukko 1: Tutkittavien verkkosivustojen perustietoja.

Delicious BibSonomy Flickr
Sivustoon lisdttdvi objekti: kirjanmerkki kirjanmerkki, julkaisu  kuva
Folksonomiarakenne: leved leved kapea
Sivuston tyyli: casual professional casual

Taulukko 2: Tutkittavissa verkkosivustoissa tutkittuja parametreja.

Delicious BibSonomy Flickr
Tagisuositusten hyddyntdminen: sisdltopohjainen, sisdltopohjainen, personoitu
tagipohjainen populaarisuus
Kohteiden rankkaus/arviointi: el arvoasteikko el
Tageilla rankkaus/arviointi: el el el
Tiedonhaku tagien avulla: tagihierarkia tagipilvi, tagipilvi,

tagihierarkia tagiklusteri

Tagit osana kdyttdjidn identiteettii: kylla kylla kylla

Tutkimuksen sivustot hyddyntéivit tageja monipuolisesti. Tagisuositusten hyddyntdminen,
tiedonhaku tagien avulla seki tagien kiyttiminen osana kdyttdjdn identiteettid 10ytyi kaikis-
ta tutkimuksen sivustoista, tosin niiden toteutustavoista 10ytyi pienid eroavaisuuksia. Esimer-
kiksi Flickr-sivuston antamien tagisuositusten erilainen toteutustapa voidaan selittdi sivus-

toon lisdttdvien objektien, eli kuvien avulla. Tutkimuksen sivustoissa hyodynnettiin véhiten
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kohteiden arviointia: vain Bibsonomyssa oli mahdollista arvioida sivuston objekteja. Tagiar-
viointia ei esiintynyt sivustoissa, mutta Delicious-sivuston tageista 16ytyi eniten subjektiivi-
sia tageja. Taten sivustojen kéyttdjien olisi teoriassa mahdollista lisdtd objekteihinsa tageja,

jotka ovat arvioivia tai kuvailevia.

Tutkimuksen tuloksia tulee arvioida varovasti, silld tutkimukseen valittiin sivustoja, joissa
tageja hyodynnettiisiin hyvin suurella todennidkoisyydelld. Myos tutkimukseen valittujen si-
vustojen médrd on pieni. Téten tutkimuksen tuloksista ei voi pédtelld, miten tageja hyddyn-
netddn kokonaisuudessaan sosiaalisissa verkkopalveluissa. Tutkimus antaa kuitenkin suuntaa
sille, miten tageja oletetaan hyddynnettdvin sellaisissa sosiaalisissa verkkopalveluissa, jois-
sa hyodynnetdin tageja. Tutkimuksesta voi my0s olettaa, ettd sivuston keskittyessd enem-
min yhteisollisyyteen ja verkostoitumiseen ja sivuston objektien ollessa subjektiivisesti ar-
vioitavia ja kidyttdjin itse tuottamia, on kohteiden arvioiminen poissuljettu ominaisuus siiti

mahdollisesti aiheutuvien kiyttdjien ristiriitatilanteiden vihentdmiseksi.
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6 Yhteenveto

Tagit ovat avainsanoja tai termejé, joita voidaan liittdd erilaisiin asioihin kuvaamaan niiti.
Tageja hyodynnetiin erityisesti informaatioteknologian alalla erilaisin tavoin, joista keskei-
simpid ovat tiedon kuvaileminen metadatan avulla, tietoalueiden yhdistiminen tietoraken-
teiksi sekd tiedon hakeminen tietorakenteista. Tagit ovat yksinkertaisia mééritell ja niitd voi
luoda kukin milld perusteella tahansa, miki tekee niiden kiyttdmisestd ja tutkimisesta mie-

lenkiintoista ja monipuolista.

Tami tutkimus keskittyi tutkimaan tagien kiyttod sosiaalisissa verkkopalveluissa. Tageja
pystytdin hyodyntiméin verkkopalveluissa monella eri tavalla, jotka tarjoavat sivuston kéyt-
tdjille lisdarvoa ja mielenkiintoisia tapoja kéyttdd sivustoa. Kiyttdji voi tageja hyodyntivis-
sd sivustoissa luoda tageja, kuvailla kohteita tageilla seki hakea uutta informaatiota tagien
kautta. Tageina voi my0s kéyttdd muiden sivuston kiyttdjien tageja, mikéd voi tehdd tagaa-
misesta myos sosiaalista toimintaa. Merkittavimmaét sovellutuskohteet tageja hyodyntidvissi
sosiaalisissa verkkopalveluissa ovat tagisuositukset, tiedonhaku seké kohteiden ja kayttdjien

kuvaaminen tagien avulla.

Tiedon késittelemiseen, luomiseen ja hakemiseen kuluu paljon aikaa. Metadatan tutkiminen
ja tutkimisen kautta 18ytyvien teorioiden ja sovellusten 16ytdminen edesauttanee yhteiskun-
taa tekemiiin parempia sovelluksia 10ytdmédn ja kisitteleméén tietoa. Tulevaisuudessa on
mahdollista kdyttdmélld metadatojen sovelluksia (jotka pohjautuvat tageihin ja/tai ontolo-
gioihin) luoda jérjestelmid, joissa tietokoneet luovat itse uutta tietoa olemassa olevasta tie-
dosta. Téllaisesta kdytetddn nimed Semantic Web, jossa on informaatiota, jota tietokoneetkin

ymmartavit.
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