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Tutkielmassa selvitetdén sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid, sen muovautumista
ja moniammatillisen yhteistyon suhdetta ammatti-identiteettiin. Tutkielman aineistona on
kahdeksan sosiaalityontekijan haastattelua. Haastateltavat tyoskentelevit
aikuissosiaality0ssd, lastensuojelussa, peruskoulussa ja terveydenhuollossa. Analysoin
aineistoni aineistoldhtoisesti grounded theory-analyysitapaa apuna kdyttden.

Tyontekijan menneisyys, arvomaailma ja rakenteellinen sosiaalityd ovat yksilon ammatti-
identiteettid muovaavia tekijoitd. Ammatti-identiteettid muovaavat lisdksi erilaiset tyohon
liittyvat tunteet, ammatillinen kehittyminen, persoonan piirteet seké kasitykset
tulevaisuudesta. Organisaatio, jossa sosiaalityontekijd tyoskentelee muokkaa ammatti-
identiteettid. Organisaatio muokkaa tydntekijan tietotaitoalueita ja siis ammattitaitoa.
Moniammatillinen yhteistyd muovaa yksilon ammatti-identiteetti organisaation ldvitse,
koska organisaatio vaikuttaa niin suuresti moniammatillisen yhteistyon sisdltoon,
toimintakulttuuriin ja -tapoihin.

Moniammatillisen yhteistyon toimivuuteen liittyy monenlaisia tekijoitd. Yhteistyota
helpottavat muun muassa toisen tyontekijan tunteminen seki toisen ammattiryhmén
tydonkuvan tunteminen. Toisen tyontekijdn tyonkuvan tunteminen lisdd usein myds
arvostusta toisen tyotd kohtaan. Toisen tyon arvostaminen on moniammatillisen yhteistyon
sujuvuuden kannalta tarkeéa.

Sosiaalitydntekijan asiantuntemukseen kuuluu palvelu- ja etuusjirjestelméin tunteminen,
lainsddddannon tunteminen, ihmisen kohtaaminen, tieto ihmisen toimintakyvysté ja sithen
liittyvistd tekijoistd sekd yksilon/perheen voimavarojen sovittaminen yhteiskunnan
voimavaroihin. Muuttuva yhteiskunta muodostaa sen makrorakenteen, jossa yksittdinen
sosiaalityontekijé tyoskentelee. Makrorakenne séételee erilaisia reunachtoja yksilon tydlle
ja yksilon ammatti-identiteetin osa-alueille.

Avainsanat: ammatti-identiteetti, professio, professionaalinen jérjestelma,
moniammatillinen yhteistyd, grounded theory
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1. JOHDANTO

Tadmén tutkielman tarkoitus on kuvailla sosiaalitydntekijin ammatti-identiteetin
muovautumista ja moniammatillisen yhteistyon suhdetta ammatti-identiteettiin. Identiteetti
siséltdd ihmisen késitykset siitd, kuka hén on, mihin hén kuuluu ja mité hén tavoittelee.
Ammatti-identiteetti sisdltdd ndma samat asiat ammatillisessa viitekehyksessd. Identiteetin
avulla pyritddn ymmartdmaan, mitd yhteiskunnan muutokset merkitsevét yksilolle.

(Eteldpelto 2007, 93-94.)

Positiivinen ammatti-identiteetti auttaa yksilod parjidméadn, jaksamaan ja viithtyméian
jatkuvasti muuttuvassa tyoeldmaissd. Kestédvin tyouran syntymistd edistdvit ammatti-
identiteetin, tyOnilon ja ammattiylpeyden kokemukset. (Varila 2008, 91-92.) Kestiva
tyoura tarkoittaa sitd, ettei yksilo joudu tyoeldmissdin esimerkiksi pitkille tyottomyys- tai
tyokyvyttdmyysjaksoille tai kokonaan ennenaikaisesti tyokyvyttomyyseldkkeelle.
Ammatti-identiteetti liittyy siis tyontekijan hyvinvointiin. Identiteetti on myds

asiantuntijuuden kehittymisessé keskeinen tekija (Ropo & Gustafsson 2008, 53).

Moniammatillinen yhteistyd on merkittivé osa-alue sosiaalitydssd. Se voi myds olla yksi
ammatti-identiteettid muovaava tekija. Moniasiakkuuksissa palveluiden pirstoutumisesta
johtuvia ongelmia pyritdén ratkaisemaan moniammatillisella yhteistyolla (Arnkil 2008,
79). Ammatillisen erikoistumisen seurauksena ammattiryhmien ja organisaatioiden
sektorijakoisuus on lisddntynyt. Yksittdisen ihmisen eldmé on kuitenkin kokonaisuus, joka
ei kulje organisaatioiden rajojen mukaisesti. Yhdelld ihmiselld on usein asiakkuuksia
samaan aikaa monissa eri organisaatioissa sosiaali- ja terveydenhuollossa, esimerkiksi
aikuissosiaalitydssd, lastensuojelussa, psykiatriassa ja pdihdehuollossa. Téllaista tilannetta
tarkoitetaan moniasiakkuudella ja erityisesti tdllaisissa moniasiakkuuksissa tarvitaan eri
ammattilaisten yhteistyotd, yhteistydtd ammatti- ja organisaatiorajojen ylitse.
Moniammatillisuus teema on tutkimustyon ndkdkulmasta melko uusi, mutta hyvin

ajankohtainen teema (Karjalainen 2008, 251).

Vaikka jokaisella tyontekijilld on yksilollinen ammatti-identiteettinsd, kuvaa

sosiaalityontekijin ammatti-identiteetti myds sosiaality6td yleensd. Ammatti-identiteetti



kertoo sosiaalityontekijan ammatista. Se kuvaa sosiaalityon sisdltod ja tavoitteita seka sité,
kuinka ammattilainen ndma asiat tyossdén mieltdd ja kokee. Ammatti-identiteetti kertoo
osaltaan sosiaalityon tilanteesta ja paikasta meiddn yhteiskunnassamme. Néisté syistd
haastattelin tutkielmaani varten erilaisilla sosiaalityon alueilla tyoskentelevid kahdeksaa
sosiaalityontekijad. Haastateltavat tyoskentelevit aikuissosiaalityOssé, lastensuojelussa,

peruskoulussa ja terveydenhuollossa. Analysoin aineistoni aineistolédhtdisesti.

Kerron seuraavassa luvussa tutkielman toteuttamisesta: aineistosta ja sen analysoinnista.
Luvuissa kolme ja nelja kasittelen tutkielman keskeisid késitteitd: ammatti-identiteettid,
professiota ja moniammatillista yhteistyota kirjallisuuden valossa. Luvuissa kuusi,

seitsemén ja kahdeksan esittelen tutkielman tulokset.



2. TUTKIELMAN TOTEUTUS

2.1. Tutkimuskysymys

Yksilon ammatti médrittdd monella tapaa ihmisen koko eldmii. Muun muassa
ystavyyssuhteet valikoituvat usein opiskelun, ammatin ja tyon pohjalta. Samankaltaista
tyOta tai saman tasoisen koulutuksen omaavat hakeutuvat usein yksityiseldmésséénkin
yhteen ja ndin ammatit ja/tai yhteiskuntaluokat liittyvét usein parisuhteidenkin
muodostumiseen. Ammatit, koulutustaso ja yhteiskuntaluokka liittyvét myos sukupolvien
ylitse tapahtuvaan sosiaaliseen litkkuvuuteen. Néistd syistd ammatti-identiteetti, sithen
liittyvat tekijat ja sen yhteydet toisiin ammattiryhmiin ovat merkityksellisid asioita
yhteiskunnassa. Nam4 tekijat ovat myos osaltaan muodostamassa ammattiryhmén
laajempaa toimenkuvaa yhteiskunnassa. Ammatti-identiteetin tutkimus on osa ammattien

sosiologiaa késittelevad tutkimusta.

Niihin kaikkiin tekijoihin en luonnollisestikaan pysty tutkielmassani pureutumaan. Aihetta
on tdytynyt rajata ja olen rajannut ammatti-identiteetin tarkastelun tassé tutkielmassa

koskemaan ldhinnd sosiaalityontekijoiden ammatillista toimintaa ja toimintaympéristod. En
siis késittele tutkielmassani juurikaan haastateltavien yksityiseldmii, enké lainkaan heidén

yksityiseldménsd perhe- tai ystidvyyssuhteita.

Lopulta tutkimuskysymykseksi on muodostunut: Miten sosiaalityéntekijin ammatti-
identiteetti muovautuu ja, kuinka moniammatillinen yhteistyé siihen sisdltyy? Tarkoitukseni

on tutkia asiaa haastatteluaineiston avulla.

2.2. Aineisto

Etsiesséni haastateltavia, tiedustelin ensin kahdelta eri paikkakunnalta mahdollisia
haastateltavia sosiaalityontekijoitd heiddn esimiestensd kautta. Ensimmaiselti
paikkakunnalta en saanut esimieheltd lainkaan vastausta tiedusteluuni. Toiselta
paikkakunnalta esimies antoi luvan haastatteluille ja yksi tyontekijé oli halukas
haastatteluun. Yhteen haastateltavaan otin yhteyttd ohjaajani Mikko Méntysaaren vinkisti
sahkdpostin kautta. Hén lupautui haastateltavaksi. Loput haastateltavat etsin opiskelu- tai

tydeldmiyhteyksieni avulla eri paikkakunnilta.
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Lopulta haastattelin kahdeksaa moniammatillista yhteistyoté tyossdin tekevaa
sosiaalityontekijad. Haastateltavat olivat useilta eri paikkakunnilta. Kaytin haastatteluissa
teemahaastattelurunkoa (liite 1). Teemahaastattelurungon rakensin taustakirjallisuuden ja
ohjaajieni (Méntysaari ja Haapakoski) neuvojen avulla. Tunsin siis suurimmanosan
haastateltavista jollain tapaa opiskelu- tai tydoeldmayhteyksistdni. Se, ettd tunsin melkein

kaikki haastateltavat entuudestaan, ei mielestini vaikuttanut haastatteluihin.

Haastatteluissa oli kokemukseni mukaan miellyttivi tunnelma. Haastateltavat painottivat
erilaisia asioita. Sosiaalityontekijoind kokeneemmat haastateltavat vertasivat timin hetken
tyotddn enemmaén aikaisempaan tyokokemukseensa kuin nuoremmat haastateltavat. Yksi
haastateltavista joutui hoitamaan tydasioitaan kesken haastattelun. Haastattelin erilaisissa
organisaatioissa tyOtiin tekevid sosiaalityontekijoitd. Nidin ajattelin saavani

mahdollisimman monipuolisen aineiston.

Kahdeksan haastattelun jdlkeen minusta tuntui, ettd aineistoni on jo rikas, enki etsinyt enda
lisdd haastateltavia. Haastattelut kestivit puolesta tunnista puoleentoista tuntiin,
keskimiirin noin tunnin. Nauhoitin haastattelut ja litteroin ne. En tehnyt litterointia aivan
sanatarkasti. Jatin litteroimatta erilaisia tiytesanoja, joita thmisten puheessa on paljon, seka

taysin aiheeseen liittymdtontd keskustelua. Litteroitua aineistoa kertyi noin 70 sivua.

Haastateltavista kaksi sosiaalityontekijad olivat idltaén alle 30, yksi 30-40-vuotias, kolme
40-50-vuotiasta ja kaksi 50-60-vuotiasta. Heidén tyokokemuksensa sosiaalityontekijana
vaihteli noin yhdesti vuodesta yli 30 vuoteen. Haastateltavien iké ja tydkokemus ovat siksi
olennainen asia tutkielmani kannalta, koska ammatti-identiteetin muovautuessa lapi
eldmin, on todenndkdistd, ettd nuoremmat ja kokemattomammat sosiaalityontekijét

mieltdvit monet ammatilliset asiat eri tavoin kuin vanhemmat ja kokeneemmat.

Haastateltavat tyoskentelivit sosiaalitoimistossa aikuissosiaalitydssd, lastensuojelun
avohuollossa, erikoissairaanhoidossa erilaisilla seké lasten ettd aikuisten somaattisilla
osastoilla ja peruskoulussa koulukuraattorina. Haastateltavat kertoivat haastatteluissa
jonkun verran myds aiemmista tyopaikoistaan ja vertasivat timén hetken tyoelamaa

vuosien takaisiin kokemuksiinsa. Haastateltavista yksi oli mies ja seitsemédn naista.



2.3. Aineiston analyysi aineistoléihtoisesti

Teorian tarkoituksena on ohjata tutkijan empiiristen havaintojen tekoa, teoria antaa
ohjenuoran sille, mihin kannattaa kiinnittd4 huomiota ja miten seké aineiston keruussa etta
aineiston analyysissd. Teoria auttaa tutkijaa ymmartamaan empiirisid havaintojaan ja

hahmottelemaan niiden viélisié suhteita. (Méntysaari & Weatherley 2010, 180.)

Analysoin aineistoni grounded theory-analyysitapaa apuna kayttden. Grounded theory on
aineistoldhtdinen analyysitapa, joka voi ohjata tutkimuksen tekoa prosessin alusta alkaen.
Itse sovellan menetelméé vasta aineiston analyysivaiheessa. Olen perehtynyt
taustakirjallisuuteen ennen haastattelurungon tekemisti ja kerdnnyt koko aineiston ennen
analyysivaiheeseen siirtymistd. Aineiston analyysivaiheessa aloin soveltaa grounded
theory-analyysitapaa. En siis kerdnnyt aineistoani ja tehnyt sen analyysié limittdin, kuten
grounded theoryssi olisi hyvi tehdi. Analyysivaiheessa havaitsin, mité asioita voisi vield
tarkentaa ja ndin aineistoa olisi voinut vield laajentaa kysymalla joistakin asioista liséa.
Aikatauluni eivét valitettavasti enda sallineet lisdhaastatteluja ja aineistoni oli joka

tapauksessa jo rikas.

Grounded theory-analyysissé ldhdetddn liikkeelle aineistosta, jota koodaten ja kategorioita
luomalla kehitellddn aineistosta kattava teoria. (Koskela 2007, 91.) Koska tekeméni
tutkielma on pro gradu-tutkielma, pyrin analyysisséni kehitteleméén aineistoni pohjalta

jonkinlaista mallinnusta tai hahmotelmaa tutkimastani ilmidsta.

Grounded theory-analyysissé aineistoon liitetdén koodeja, jolloin aineisto jakaantuu pieniin
osiin. Pienet osat tarkoittavat eri mittaisia tekstiotteita haastatteluista. Koodit ovat tekstin
patkiin liittyvid sanoja tai kédsitteitd. (Koskela 2007, 96, 98.) Analyysini pohjalta muodostui
138 kappaletta koodeja. Alkuperdiset koodit ndkyvit liitteesséd kaksi. Koodeista muodostin
kategorioita, joita myohemmaéssd vaiheessa suhteutin toisiinsa. Kategorioiden toisiinsa
suhteuttamisen vaiheessa induktiivinen, yksityisestd yleiseen eteneminen muuttuu
abduktiiviseksi ja osin deduktiiviseksi paittelyksi, jolloin yleisestd edetddn yksityiseen.
Analyysin lopputuloksena muodostin ydinkategorian, jonka varaan tutkittavaa ilmi6ta
selittdva teoria rakentuu. Teoria selittdd sen, mité aineistossa tapahtuu. (Koskela 2007, 96,

98.)



Grounded theory on hyvin aineistoldhtdinen analyysitapa, mutta itse sovellan sitd hieman
teorialahtoisemmin. Olin lukenut jo melko paljon taustakirjallisuutta siind vaiheessa, kun
aloitin haastatteluaineiston kerddmisen. Taustakirjallisuuden lukeminen oli jossain méérin

valttimatonta, etta tiesin, mité asioita kasittelen haastatteluissa.

Aloitin aineiston analyysin etsimélld aineistostani identiteettiin liittyvié asioita. Lukemani
taustakirjallisuus ohjasi minua késityksesséni siitd, mitd identiteetti tarkoittaa. Taltd osin
analyysin siis voisi sanoa olleen teoriaohjautunut. Seuraavaksi kasasin yhteen “nippuun”
aineistostani kaiken tyontekijoiden moniammatilliseen yhteistyohon liittyvén. Jaoin
aineistoni siis kahteen osaan: 1. identiteetti ja 2. moniammatillinen yhteistyo. Méérittelin
sekd identiteetin ettd yhteistyon téssd vaiheessa hyvin laajasti, niin laajasti, ettd kaikki

aineistoni upposi joko identiteettiin tai moniammatilliseen yhteistyohon.

Noudattelen aineistoni analyysissa Straussin & Corbinin nikemyksid grounded theorysté.
Kun olin jakanut aineistoni kahteen osaan, aloin koodaamaan aineistoa avoimen
koodauksen periaatteella. Tassd vaiheessa keskityin aineistooni hyvin aineistol&htdisesti ja
yritin tietoisesti valttda ajattelemasta teoreettista viitekehystdni. Tdma johti osittain sithen,
ettd koodeja muodostui melko paljon (138 kpl), viltin niiden suhteuttamista toisiinsa jo
koodaamisen aikana. Lisédksi koodien nimet olivat hyvin maanliheisid”. Koodausta
voidaan tehdé erilaisella tarkkuudella esimerkiksi sana, lause, kappale tai dokumentti
kerrallaan (Strauss & Corbin 1998, 119). Itse tein koodausta pddasiassa puheenvuoro
kerrallaan, joissakin kohdissa lause kerrallaan. Koska aineisto on haastatteluaineisto, ei ole
mielekéstd irrottaa haastateltavan lauseita kokonaisuudesta, vaan tarkastelin haastateltavan
puhetta laajemmissa patkissi. Joissakin kohdissa haastateltavan puhe muuttui hyvin

tihedksi tai tiiviiksi, jolloin yhdessd puheenvuorossa on monia erillisid koodeja.

Koodauksen jdlkeen koodeja verrataan toisiinsa jatkuvan vertailun periaatteella. Koodeista
etsitidn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ndiden samankaltaisuuksien ja
eroavaisuuksien perusteella koodit jaotellaan kategorioihin. Kategoriat ovat abstraktimpia
kuin koodit. Kategorian nimen pitda liittyd kontekstiinsa, kategorioiden nimet ovat
késitteitd, jotka liittyvét tutkittavaan ilmioon. Kategorioille kehitetddn kategoriasdinto,
joka kertoo kategorian sisilld olevien koodien ominaisuuksista, siitd mikd yhden

kategorian sisélld olevia koodeja yhdistdd. Kategoriasddnto selventdd vertailua eli sitd,
9



miké eri kategorioita erottaa toisistaan. (Strauss & Corbin 1998, 101-106.)

Lajittelin koodit jatkuvan vertailun periaatteella omiin ryhmiinsd. Mietin, mikd koodeja
yhdistdi ja mikd niitd erottaa. Niistd koodiryhmisté syntyi kategorioita, joille annoin nimet
ja laadin kategoriasddnnon. Kategoriasddnnot auttoivat minua hahmottamaan kategorian
sisdltod, erottamaan kategorioita toisistaan ja tarkastelemaan sitd, ovatko yksittdiset koodit
varmasti omassa kategoriassaan. Kategorioita muodostui aluksi 22 kappaletta. Alkuperidiset

kategoriat koodeineen ja kategoriasdéntoineen 16ytyvit liitteestd kaksi.

Aksiaalisen koodauksen aikana tutkija hahmottelee kategorioille niiden keskindiset suhteet,
alakategoriat ja yldkategoriat. Téssd vaiheessa tutkija linkittdd kategoriat toisiinsa, tutkija
hahmottelee sen, kuinka kategoriat liittyvit toisiinsa. Kategoriat selventavit tutkittavan
ilmién eri ulottuvuuksia ja vaihteluvilejd. Alakategoriat eivit késitteellistd itse 1lmiota,
vaan vastaavat kysymyksiin milloin, missd, miksi, kuka, kuinka ja mitkd ovat seuraukset.

(Strauss & Corbin 1998, 124-142.)

Aksiaalisen koodauksen vaiheessa piirsin kategoriakarttaa. Hahmottelin toisiinsa liittyvia
kategorioita lihekkéin, sekd mahdollisia yl&- ja alakategorioita padllekkdin. Kategorioiden
vilisid suhteita hahmottelin kartassa nuolilla. Luin kategorioiden sisdltimai aineistoa ja
etsin viittauksia toisiin kategorioihin ja niitd 16ytyikin runsaasti. Jos kappaleessa oli hyvin
titvistd asiaa ja paljon siis keskenddn hyvin erilaisiakin koodeja, oli ajoittain vaikea
erotella, mihin kategoriaan mikékin kappale tai lause kuului. Téssd vaiheessa analyysid
huomasin, ettd osa kategorioista oli ikdin kuin vahvempia kuin toiset. Niissd oli enemmaén
tutkielman aiheen kannalta olennaista asiaa ja asioita kédsiteltiin abstraktimmalla tasolla

kuin “heikommissa” kategorioissa.

Kolmantena vaiheena analyysissd on selektiivinen koodaus. Tédsséd vaiheessa kategoriat
integroidaan toisiinsa ja ydinkategoria muodostuu. (Strauss & Corbin 1998, 143, 146.)
Ydinkategoria on tutkittavan ilmion pditeema ja ydinkategoria hahmottuu tutkijalle, kun
hin luo kategorioille niiden véliset suhteet ja integroi niitd toisiinsa. (Corbin & Strauss
2008, 266.) Ydinkategoria kertoo, mistd tutkimuksessa on kysymys ja sulkee sisddnsa
kaikki muut kategoriat. Esimerkiksi diagrammit voivat olla hyddyllisid kategorioiden
suhteiden tarkistelussa. Diagrammien avulla tutkijan on pakko keskittyd késitteisiin
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aineistossa olevien yksityiskohtien sijaan. Kategorioiden integroitumisen ja ydinkategorian
16ytymisen jdlkeen on aika kirjoittaa muodostunut teoria auki. (Strauss & Corbin 1998,

146, 153.)

Hahmotellessani kategoriakarttaa ja lukiessani kategorioiden siséltiméé aineistoa aloin
integroida kategorioita toisiinsa. Kategoriatasoja muodostui viisi, joista ylin on
ydinkategoria ja alimmalla tasolla ovat alkuperdiset alakategoriat. Alkuperiisid
alakategorioita on 22. 22 alkuperiisestd alakategoriasta kolme oli niin ’vahvoja”
kategorioita, ettd niisté tuli sellaisenaan ylemmaén tason kategorioita. Néitd ’vahvoja”
kategorioita olivat “menneisyys”, “rakenteellinen sosiaalityd” ja “arvomaailma”.
Ydinkategoria integroitui kaikista kategorioista niin, ettd se kykenee siséllyttimaén eli
“nielaisemaan” kaikki muut kategoriat sisdénsé, kaikki kategoriat kuuluvat ydinkategorian

’sisddn”. ’Sosiaalityontekijdnd muuttuvassa yhteiskunnassa” saa rakennusaineita néistad

kaikista alempien tasojen kategorioista.
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Sosiaalityontekijana
muuttuvassa
yhteiskunnassa

\

Yksilon
ammatti-
identiteetti
organisaatiot ja
sosiaalityo
Moniamma-
tillisen Muuttuva Mennei- Rakenteellinen arvomaailma
yhteisty6n tyémina Syys sosiaalityo
toimivuus

/

alakategoriat

Kuvio 1. Kategoriakartta: Yksilon ammatti-identiteetti ja moniammatillinen yhteistyo

Aineistoni pohjalta muodostamani teorian” mukaan “sosiaalityontekijand muuttuvassa
yhteiskunnassa” kategoria muodostuu siis esimerkiksi yksiloiden ammatti-identiteeteista
seki organisaatioista, joissa sosiaalityotd tehdddn. Sosiaalityontekijin ammatti-identiteetti
puolestaan muodostuu organisaation (jossa sosiaalityontekijd tydskentelee), muuttuvan
tyOminén, menneisyyden, rakenteellisen sosiaalityon ja arvomaailman muokkaamana.

Kaésittelen néité asioita lisdé tulosluvuissa seitsemén, kahdeksan ja yhdeksén.
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3. IDENTITEETTI

3.1. George Herbert Mead' ja identiteetti

Kasitykseni identiteetin rakentumisesta mukailee Meadin (1934) ndkemysté, jonka mukaan
identiteetti muodostuu minén ja ympériston vilisessad vuorovaikutuksessa. Identiteetti
muovautuu koko elimén ajan. Ammatti-identiteetti on ihmisen identiteetin yksi osa-alue ja

se muokkautuu koko ihmisen tyd- ja opiskelueldmin ajan.

Identiteetti voidaan jakaa henkilokohtaiseen ja sosiaaliseen identiteettiin. Sosiaalinen
identiteetti liittd4 yksilon erilaisiin ryhmiin, tdllaisia ryhmid ovat esimerkiksi sukupuoli,
kaveripiiri ja tydyhteis6. Henkilokohtainen identiteetti taas ilmenté sité, kuinka yksild
maédrittelee itseddn ja kuinka ympéristd hantd méadrittelee. Kun sosiaalinen identiteetti
yhdistda yksilon johonkin ryhméan, henkilokohtainen identiteetti etsii hidnen ja muiden
ryhmén jdsenten vélisid eroja, niité tekijoitd, jotka erottavat saman ryhmén jisenet
toisistaan. (Crossley 2005, 145.) Esimerkiksi sosiaalinen identiteetti voi yhdistda
yksittdisen tyontekijan sosiaaliaseman sosiaalityontekijoihin. Henkilokohtainen identiteetti
taas erottelee sosiaaliaseman sosiaalityontekijoitd toisistaan, esimerkiksi perhetilanteen tai

harrastusmieltymysten osalta.

Mead (1934) késittelee identiteettid kaksiosaisena. Osat eivit ole erillisid osia, eivitka
esimerkiksi toisiaan kontrolloivassa roolissa, kuten Freudin id ja superego. Meadin mukaan
identiteetin osia ovat “aktiivisesti toimiva persoona” (= engl.”I”’) sekd “mielikuva tai
sosiaalinen identiteetti” (= engl. ’Me”). Identiteetti muokkautuu vuorovaikutuksessa
ympériston kanssa. Myds erilaiset roolit muokkaavat sitd. [hmisen toimiessa erilaisissa
rooleissa, hin muokkaa itsedéin toisten ihmisten asenteiden mukaiseksi. Ympériston
thmisilld on jokin mielikuva yksilosti ja yksilolla itselldédn on jokin mielikuva itsestdén.
Ymparistd muovaa titd yksilon omaa mielikuvaa itsestién, eli sosiaalinen identiteetti
muovautuu. Kun mielikuva muovautuu, muuttuu myds aktiivisesti toimiva persoona.
Aktiivisesti toimiva persoona taas muovaa ympdariston mielikuvaa yksilostd. (Mead 1934,

173-177, 273-277.)

1 George Herbert Mead (1863-1931) oli amerikkalainen filosofi ja yhteiskuntatieteilijd, jota pidetddn muun
muassa Symbolisen interaktionalismin iséna.
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Ymparistossd toimiessaan ihminen usein kéyttiytyy niin kuin ympéristd hdnen odottaakin
kayttaytyvan. Han toteuttaa sitd roolia, jonka ympdristo hénelle antaa. Toteuttaessaan titi
roolia yksilo alkaa my0s itse ndhda itsensé roolin mukaisena. Yksilon sosiaalinen
identiteetti siis muuttuu roolin mukaiseksi. Identiteetti ei siis ole pysyvé. (Mead 1934, 173-
177, 273-277.) Ihmisen sopeutuessa uuden ryhmaén jaseneksi, hin havainnoi toisten
ryhmén jdsenten odotuksia omalle toiminnalleen. Hén tarkkailee toisten reaktioita omaan
toimintaansa ndhden. Néin yksilolle muodostuu odotusjérjestelma suhteessa johonkin
yksildlle merkitykselliseen ryhméin. Aktiivisesti toimiva mind "I on siis yksilon reaktio
muiden ihmisten suhtautumistapoihin. Odotukset toisten suhtautumistavoista muodostavat
’sosiaalisen identiteetin” ja “aktiivisesti toimiva persoona’ reagoi sithen. (Mead 1968, 235,

Rostila 1988, 26, 28 mukaan.)

Esimerkiksi tydympériston antama rooli sosiaalityontekijdlle muovaa vihitellen
sosiaalityontekijan omaa mielikuvaa itsestdén, myos hianen aktiivinen toimintansa muuttuu
ja vahitellen hinen identiteettinsd muovautuu. Tdémé on olennainen asia tutkielmani

kannalta.

Vaikka identiteetti onkin tilannesidonnainen, ei se tarkoita sité, ettd yksilossi olisi
kokonaan eri persoonia tai tdysin toisistaan poikkeavia osia. Yksilo pyrkii koostamaan
erilaisia identiteettejddn ehedksi kokonaisuudeksi. Identiteetin rakentaminen on nididen
erilaisten osien yhdistdmistd ja niiden sovittamista sosiaaliseen ymparistoon. (Crossley
2005, 145.) Ihmiset siis koostavat erilaisia identiteettejddn ehedksi kokonaisuudeksi,
vaikka identiteetit saattavatkin olla keskendin melko erilaisia. Samalla yksilolla saattaa
olla itsessddn esimerkiksi sosiaalityontekijan, tyttdaren, didin, vaimon, ystiavén, opiskelijan
ja minidn identiteetti ja niin edespdin. Hin toimii eri rooleissaan hieman eri tavoin, mutta

ei hdnessé ole kokonaan eri persoonia.

Meadin mukaan ihminen voi reflektoida “’sosiaalista identiteettiddn”, mutta aktiivisesti
toimiva persoona” taas toimii spontaanisti ja tdssé hetkessd. Toimiessaan spontaanisti
muuttuneessa ympéristossd, on aikoja, jolloin ’sosiaalinen identiteetti” ei tdysin vastaa
“toimivaa persoonaa”. Reflektoidessaan toimintaansa sosiaalinen identiteetti” 1ihenee
toimivaa persoonaa”. Reflektion ansiosta yksilo tiedostaa muuttuneen ympariston

vaatimukset ja ”sosiaalinen identiteetti” vastaa taas paremmin toimivaa persoonaa’.
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Meadin mukaan myos arvot muokkautuvat identiteetin mukana. (Mead 1934, 173-177,

273-277.)

Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi yksilon tullessa didiksi tai isdksi, etenkin jos
vanhemmaksi tuleminen tapahtuu vahingossa” tai suhteellisen nuorena. Henkilon
sosiaalinen identiteetti on didin tai isdn identiteetti, mutta hdnen aktiivisesti toimiva
persoonansa ei kuitenkaan toimi niin kuin didin tai isdn odotetaan toimivan.
Reflektoidessaan toimintaansa yksilo voi ikddn kuin “kasvaa vanhempana” ja aktiivisesti
toimia “didillisemmin” tai ”isdllisemmin”. Ndin aktiivisesti toimiva persoona ldhenee
sosiaalista identiteettid. Sosiaality0 tyOskentelee usein tillaisten tilanteiden parissa.

Téllainen tilanne voi olla myds tyontekijdn vaihtaessa tyopaikkaa tai ammattia.

Seka identiteetin muovautumisen mahdollisuus ettd ihmisten kyky oman toiminnan
reflektoimiseen ovat olennaisia asioita sosiaalitydon perimmaisen tehtivin kannalta.
Sosiaalityd pyrkii aikaansaamaan tai mahdollistamaan muutoksen yksilon toiminnassa
niin, ettd yksilon hyvinvointi ja eldméanlaatu paranee. Jos yksilon késitys itsestdén, yksilon
identiteetti, olisi tdysin pysyvéa ja muuttumaton, sosiaalityon keinot auttaa thmisté
supistuisivat taloudellisten resurssien tarjoamiseksi. Identiteetin muovautumisen
mahdollisuus tarjoaa ihmiselle mahdollisuuden muuttuviin rooleihin yhteiskunnassa ja

yhteisoissa.

Crossleyn (2005) mukaan my®ds erilaiset sosiaaliset liikkeet perustuvat pitkélle
identiteettityobhon, niissd muovataan késitystd “meistd” ja siitd, millaisia “me” olemme.
Tillaisia litkkeitd ovat esimerkiksi erilaiset vihemmistoliikkeet, kuten
seksuaalivihemmistot tai erilaiset kulutustottumuksiin perustuvat liikkeet. (Crossley 2005,
146.) Tillaisia liikkeitd voivat olla myds ammattiryhmien yhteiset liikkkeet, jotka tdhtddvat
oman ammattiryhmén nakyvyyden parantamiseen, ammatti-identiteetin muokkaamiseen tai
vahvistamiseen sekd ammattiryhmén etujen ajamiseen. Erilaiset sosiaaliset liikkeet
rakentavat yksilon identiteetin mukana erilaisia rajoja "meidén” ja toisten” vilille.

Ammatillisessa toiminnassa moniammatillinen yhteistyd koettelee ja muovaa néité rajoja.
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3.2. Ammatti-identiteetti

Identiteetti siis muokkautuu eldmén aikana ja sithen vaikuttavat eliménkokemukset ja ne
sosiaaliset ryhmait, joihin me kuulumme (Payne 2006, 26). Vuorovaikutusta tapahtuu koko
ajan toisten thmisten, yhteiskunnan ja kulttuurin kanssa. Toiset identiteetin osa-alueet ovat
pysyvampid kuin toiset. (Nousiainen 2004, 32, 167.) Erilaisia identiteetin osa-alueita
voivat olla esimerkiksi perhesuhteisiin liittyvit identiteetit, kuten &itiysidentiteetti tai

seksuaali-identiteetti.

Eteldpellon ja Vdhdsantasen mukaan ammatti-identiteetti on yksilon eldménhistoriaan
perustuva kisitys itsestd ammatillisena toimijana. Se sisiltdd sen, miten ihminen ymmartaa
suhteensa ammatillisuuteen ja tyohon, kuinka hdn mieltdd tyon merkityksen eldméssé sekéa
millaiseksi hin haluaa ammatissaan ja ty0ssédén tulla. Ammatti-identiteettiin kuuluvat
késitykset siitd, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja mihin hén samaistuu. Millaisia arvoja
ja tavoitteita hin pitai tarkedna tydssiin ja, mihin hin tydssidin sitoutuu. Ammatti-
identiteetti on ihmisen itsed koskevia, tydhon kytkeytyvid mielikuvia, arvoja, ihanteita ja
sitoumuksia. Ammatti-identiteetti rakentuu niissd yhteiskunnallisissa ja sosiaalisissa
tilanteissa sekd kulttuurisesti méérittyneissé tyoyhteisoissd, joissa ammattilaiset eldvit.
Laajasti ymmarrettynd ammatti-identiteetti on yksilon omakohtainen suhde
yhteiskunnalliseen toimintaan ja tydnjakoon sithen, kuinka hén nidkee asemansa, paikkansa

ja osallisuutensa kokonaisuudessa. (Eteldpelto & Vihédsantanen 2008, 26, 29, 41, 45.)

Ammatti-identiteettiin kuuluvat tyohon liittyvit eettiset ja moraaliset sitoumukset, yksilon
henkil6historia ja tulevaisuuden toiveet sekd ndkemys ammatin yhteiskunnallisesta
merkityksestd. Ammatti-identiteettiin vaikuttavat tydsuhteen ehdot, peruskoulutus, palkka,
uranidkymit, tydssé tarjottava koulutus ja mahdollisuudet oman osaamisen kehittimiseen,
tyon osaamisvaatimukset sekd tyon joustavuuden ja jatkuvuuden vélinen jénnite.

(Eteldpelto 2007, 90-93, 137.)

Eteldpellon ja Vdhdsantasen (2008) mukaan ammatillisenidentiteetin kdsite on kokenut
rajuja muutoksia yhteiskunnan muutoksen myo6té (Eteldpelto & Viahdsantanen 2008, 26,
45). Ammatti-identiteetin rakentumisen on aiemmin ajateltu keskittyvén nuoruuteen.

Nykyisen tydelamin nopeat muutokset, joustavuus ja epdvarmuus ovat kuitenkin tehneet
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ammatti-identiteetin rakentamisesta koko eldmén kestdvén prosessin. Ammatti-identiteetit
rakentuvat entistd yksilollisemmin ja kiinnittyvét yksilon elinikdiseen oppimiseen ja
ammatilliseen kasvuun. (Eteldpelto 2007, 92.) Modernismin mukainen kédsitys suhteellisen
pysyvéni sdilyvastd identiteetistd on muuttunut jdlkimodernin myoti pirstaleiseksi ja
muuttuvaksi identiteetiksi. Identiteetti neuvotellaan jatkuvasti uudelleen ja se rakentuu
suhteessa thmisiin, kokemuksiin ja tilanteisiin, joiden keskelld me eldamme. [hmisen
olemassaolon jatkuvuuden ja turvallisuuden tarpeet ovat sdilyneet my0ds vaikeasti
ennustettavan tyoeldmén keskelld. Téstd syystd yksilollisen ammatti-identiteetin
rakentamisen tarve ammatillisen kasvun ja elinikdisen oppimisen keskelld on kasvanut.
(Eteldpelto & Vidhidsantanen 2008, 26, 45.) Tamai herdttiddkin kysymyksen siitd, kuinka kdy
ihmisille, joilla ei ole mahdollisuuksia aktiiviseen ammatti-identiteetin rakentamiseen.
Miti yksilollisempi, epdvarmempi ja epdjatkuvampi yksilon tydympéristo on, sitd
enemmaén se vaatii yksiloltd aktiivisia identiteettineuvotteluja ja omien rajojen tydstamista.

(Eteldpelto 2007, 92.)

Eteldpellon (2007) postmodernin késityksen mukaan identiteetit maérittyivédt ennen
vankemmin ammatin, ammattiaseman, sukupuolen ja yhteiskuntaluokan mukaan ja
ammatti-identiteetti on perinteisesti muodostunut osallisuudesta tiettyyn ammattiryhméén.
Nykyisin identiteettejd rakennetaan enemmaén yksilollisten valintojen varassa. (Eteldpelto
2007, 95.) Kasitykseni mukaan identiteetti ja sen osa-alue eli ammatti-identiteetti
muovautuu koko eldmén ajan ja nédin on ollut kautta ihmiskunnan historian. Postmodernin
kdsityksen mukaan elinympéristomme muuttuu nykypdivané niin nopeasti, ettd identiteetin
ja sen osa-alueen ammatti-identiteetin on muututtava nopeammin kuin ennen. Toisaalta
vaikka maanviljelijdn lapsesta ei tule endd yhtéd todennikoisesti maanviljelijad kuin
Suomen historiassa 1800-luvulla ja ainakin osa ammatillisten toimintojen siséllollisistad
vaatimuksista muuttuu nykyisin nopeasti, on yhteiskunta ja muu ymparisté muuttunut
kuitenkin aina, esimerkiksi sotien tai muiden kriisien seurauksena. Niin ollen ihmisen
identiteetti on aina muokkautunut ympariston muutosten seurauksena ja ihmisten on aina
taytynyt tyostdd omia rajojaan epdvarmuuden ja muuttuvan ympariston keskelld. Vaikka
monien ihmisten yksil6llisten valintojen mahdollisuudet ovat nykypdivana kasvaneet, ei
ndin kuitenkaan ole kaikilla. Ja niidenkin ihmisten, joille on mahdollista valita
tyopaikkansa tai koulutuksensa monien aitojen vaihtoehtojen seasta, identiteetti rakentuu

kuitenkin suhteessa ympéristoon ja ympéristod ei kukaan ihminen voi maarattomasti
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muokata.

Ammatti-identiteetin rakentuminen tapahtuu sosiaalisen ja persoonallisen eli
yhteison/yhteiskunnan ja minéin vuoropuheluna. Eri identiteettiteorioissa sosiaalisen ja
persoonallisen suhdetta on painotettu eri tavoin. Eteldpelto kirjoittaa, ettd 2000-luvulle
tultaessa identiteetti on katsottu entistd enemmaén sosiokulttuurisen ympériston ja
oppimisen véliseksi puuttuvaksi linkiksi. Postmodernia késitysta identiteetin
rakentumisesta on kritisoitu siitd, ettd se johtaa késityksiin, jossa identiteetin rakentumista
madrittdva sosiaalinen ja kdytdnnollinen todellisuus sekd ihmisen praktinen toiminta
kielletdén ja identiteetti ndhdédédn ainoastaan diskursiivisesti rakentuneeksi. Eteldpellon
mukaan muun muassa Bauman, Beck ja Giddens edustavat postmodernia kisitysti
maltillisempaa suuntausta identiteetin muodostumisesta. (Eteldpelto 2007, 101-103.)
Kasitykseni mukaan maltillinen suuntaus korostaa sitd, ettei yksilé vapaasti rakentele
identiteettiddn sithen suuntaan, mihin milloinkin haluaa sitd rakentaa. Identiteetti
muovautuu ympdriston kanssa vuorovaikutuksessa ja ymparistd asettaa reunaehtoja yksilon

mahdollisuuksille.

Realistisen identiteettiteorian mukaan ihminen ei voi vapaasti valita ja rakentaa
identiteettiddn, vaan siti testataan jatkuvasti siind sosiaalisessa ympéristdssi, jossa ihminen
eldd. Hanen sosiaalinen asemansa vaikuttaa identiteettiin ja hén tekee tulkintaa itsestdén ja
osallisuudestaan yhteisdjensd jdsenend. Identiteetin rakentaminen on eldmén mittainen
prosessi, jatkumo, johon vaikuttaa menneisyys, nykyhetki ja késitykset tulevaisuudesta.
Identiteettid rakennetaan kertomalla tarinoita itsestd ja kdytdnnon toiminnan avulla.

(Eteldpelto 2007, 140-141.)

Eteldpellon mukaan ammatillisenidentiteetin rakentuminen vaihtelee ihmisen erilaisissa
elaminvaiheissa. Esimerkiksi noviisivaiheessa, kun ihminen aloittaa tyouraansa, tiarkedksi
nousee ty0yhteisoon sosiaalistuminen. Talloin ammatti-identiteetti rakentuu omaksumalla
tydyhteison arvot, toimintatavat ja normit. Yksilollisyys ja persoona ovat vahvemmin
rakentumisessa mukana, kun yksilon asema tydyhteisossa vahvistuu. (Eteldpelto &

Vihasantanen 2008, 44.)
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3.3. Sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti

Sosiaalitydon perimmdiinen tehtdvi on voimaannuttaa ihmisié ja vihentdé heiddn
vaikeuksiaan, siis parantaa ihmisten hyvinvointia (Hugman 2009, 1151).
Sosiaalityoprofession identiteetti on kuitenkin kompleksinen. Payne (2006) jakaa
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetit kolmeen eri traditioon: 1. rakenteellinen
sosiaality0 2. terapeuttinen sosiaalityd ja 3. sosiaalityd sosiaalisen jarjestyksen yllapitdjéna.
Traditiot ovat painottuneet eri tavoin sosiaalityon ammatillistumisen eri aikoina ja eri
paikoissa. Rakenteellisessa sosiaalitydssa on yhteisollinen ja yhteiskunnallinen nédkékulma,
siind pyritdén sosiaaliseen muutokseen laajemmin yhteison tai yhteiskunnan tasolla. (Payne
2006, 28, 48.) Sosiaalitydn ammatillistumisen historiassa settlementti liike edusti
rakenteellista sosiaalityotd, makrotason sosiaalityotd. Case work taas edusti yksild
keskeisempdd mikrotason sosiaalityota ja keskittyi sosiaalisen jarjestyksen ylldpitdmisen
kysymyksiin. (Hugman 2009, 1139.) Terapeuttisessa ldhestymistavassa on yksilokeskeinen
ndkokulma ja siind pyritdén vaikuttamaan yksilon eldimédn ja saamaan sosiaalinen muutos
aikaan hédnen eldméssddn kehittimalla yksilon persoonallisuutta. Kolmannessa
perspektiivissd, jossa sosiaalityontekija toimii sosiaalisen jirjestyksen yllépitdjana,
sosiaalityontekijd toimii yhteiskunnan viranomaisena ja auttaa yksiloitd sopeutumaan ja
sijoittumaan yhteiskuntaan. Kaikkia kolmea perspektiivid yhdistda pyrkimys sosiaaliseen
muutokseen. Sosiaalityon tehtdva on vapauttaa ja voimaannuttaa asiakkaitaan, mutta se
myds kontrolloi heitid ja yllapitdd yhteiskunnan jirjestysté. Eri traditioissa muutosta

pyritddn aikaansaamaan erilaisista lahtokohdista. (Payne 2006, 28, 48.)

Sosiaalityontekijoiden tydskennellessa erilaisissa palveluissa eri 1dhestymistavat korostuvat
ja painottuvat eri tavoin. Yksittdisen sosiaalitydntekijin ammatti-identiteetti muovautuu
hénen oman persoonan ja kyseisen tydpaikan vuorovaikutussuhteiden yhteisvaikutuksessa.
Kontrolli, tuki ja pyrkimys muutokseen ovat aina sosiaalitydssi jossain méérin ldsnd, mutta
hyvin erilaisilla painotuksilla. Tyopaikassa korostuvat arvot, tieto-, taitoperusta,
ammattiryhmdt ja sosiaalityon ldhestymistapa vaikuttavat yksittiisen sosiaalityontekijan

ammatti-identiteettiin. (Payne 2006, 51, 80, 157.)

Poliittinen aspekti korostuu rakenteellisessa sosiaalitydssd, mutta se on mukana myos

(jarjestelmékeskeisessd) sosiaalitydssa sosiaalisen jarjestyksen ylldpitdjana.
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Sosiaalityontekijén toimiessa sosiaalisen jérjestyksen yllapitdjand han yllapitdd vallitsevaa
poliittista ja hallinnollista jarjestelméé. Rakenteellinen sosiaalityd on saanut ajoittain myos
radikaaleja muotoja, kun vallitsevaa jirjestelméa on pyritty muuttamaan. Ihmisoikeudet ja
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden arvot kuuluvat kiinteésti kaikkiin sosiaalityén
traditioihin, mutta oikeudenmukaisuuden kysymykset korostuvat rakenteellisessa
sosiaalityOssd. Asiakkaiden ajatellaan tarvitsevan sosiaalityon palveluja usein juuri
yhteiskunnan epétasa-arvoisten rakenteiden vuoksi. Terapeuttinen suuntaus taas on ajanut
sosiaalityon professionalisoitumista ja perustellut sitd silld, ettd sosiaalityontekijoiden
vahvempi ammatillinen osaaminen ja vahvempi status ovat asiakkaiden etu.
Jarjestelmikeskeisessd ndkokulmassa sosiaalityontekijoiden professionaalistumisen
koetaan parantavan sosiaalityontekijoiden sosiaalista ja lakiin perustuvaa auktoriteettia.
(Payne 2006, 28, 51, 80, 157.) Auktoriteetin vahvistuminen vahvistaa yksittdisen
ammattiryhmin jasenen asemaa esimerkiksi moniammatillisen tyoryhmaén jésenend, se
lisdd hdnen vaikutusmahdollisuuksiaan seké asiakkaan asioissa ettd koko ryhmén
toimintaan liittyvissé asioissa. Laajemmin auktoriteetin vahvistuminen parantaa
ammattiryhmén asemaa yhteiskunnassa ja lisdd kannanottojen painoarvoa

yhteiskunnallisessa paédtoksenteossa.

Lapi 1900-luvun sosiaalityon ammatillistuessa sosiaalityontekijéit ovat pyrkineet luomaan
kolmesta erilaisesta sosiaalityon lahestymistavasta yhtendistd tai ainakin yhtendisempéa
nakemysti sosiaalityolle siis sille, mitd sosiaalityé on. Pyrkimyksend on ollut yhtenéistda
ja selkeyttdd sosiaalityon kompleksista identiteettid. Se, ettd sosiaalityotd tehdddn
erilaisissa toimipaikoissa laajassa palvelujirjestelmaissé, tekee omalta osaltaan
sosiaalityOstd hajanaista ja jakaa sosiaalityOntekijditd erilaisiin pienempiin

ammattiryhmiin. (Payne 2006, 51-52, 160.)

Payne (2006) kirjoittaa ammatti-identiteetin muodostumisesta moniammatillisissa tiimeissé
terveydenhuollon sosiaalityossé. Identiteettid luodaan sosiaalisissa suhteissa. Identiteetti
muodostuu persoonallisesta identiteetistd, joka siséltdd kasityksen meistd itsestimme
thmisend. Toisen alueen identiteetistimme rakennamme sosiaalisessa kanssakdymisessé
toisten ihmisten kanssa. Ammatti-identiteetissé persoonallinen identiteetti yhdistyy
sosiaaliseen identiteettiin. Kehittydkseen identiteetti vaatii jatkuvuutta. Yksilollinen

ammatti-identiteetti muodostuu siis persoonallisen identiteetin ja kollektiivisten ammatti-
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identiteettien vuorovaikutuksessa. Ammattilaiset, jotka tydskentelevit moniammatillisissa
tiimeissd, eivit luo pysyvad ammatti-identiteettid itselleen, vaan neuvottelevat ja
muokkaavat ammatti-identiteettidén jatkuvasti moniammatillisen tietimyksen ja
tyoskentelyn my6td. Kun he neuvottelevat ja muokkaavat roolejaan moniammatillisissa
tiimeissd, heiddn yksilolliset ammatti-identiteettinsd muuttuvat ja mukautuvat. Tima
vaikuttaa laajemminkin ammatti-identiteetteihin. Yksilolliset ammatti-identiteetit
rakentuvat vuorovaikutuksessa muiden ammattiryhmien edustajien kanssa. (Payne 2006,

137, 139.)

Ammattilaiset, esimerkiksi sosiaalityontekijat, ndkevat moniammatilliset tiimit paikkana
hakea hyviksyntdd omalle ndkokulmalleen, omalle roolilleen ja ammatillisuudelleen.
Sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetti on ndhty usein epéselvini ja se on tuotettu
lainsdddannon avulla, eikd niinkddn sosiaalityontekijéiden mahdollisuuksista erilaisiin
ammattirooleihin. Sosiaality6td on kritisoitu liiallisesta psykoterapeuttisesta
suuntautumisesta ja professiokeskustelun kiinnittymisesti liiaksi ammattilaisten asemaan,

eikd asiakkaiden asemaan. (Payne 2006, 137, 139.)

3.4. Professionaalinen jirjestelma

Tutkielmassani tarkastelen sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid, sen muovautumista
ja moniammatillisen yhteistyon suhdetta ammatti-identiteettiin. Tyontekijan edustaman
ammatin asema, tehtdva ja arvostus yhteiskunnassa liittyvit tyontekijan asemaan ja rooliin
moniammatillisessa tydoryhmassé sekd tyontekijan ammatti-identiteettiin. Tarkastelen
sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid kahden siihen keskeisesti vaikuttavan tekijan
valossa: moniammatillisen yhteistyon ja sosiaalitydprofession. Késitykseni mukaan
professio muokkaa sekd ammatti-identiteettid ettd moniammatillista yhteistyota.
Tutkielmani padkasite on siis ammatti-identiteetti ja ammatti-identiteettiin liittyvét

kisitteet ovat moniammatillinen yhteisty0 ja sosiaalityoprofessio.

Esa Konttinen (1991) on tutkinut professionaalisen jérjestelmén syntymistd ja kehittymisté
Suomen historiassa. Tarkastelen hinen jasentelydén, koska perustan oman késitykseni
professioista Konttisen késityksiin. Professioiden syntyé ja kehitystd tutkinut Konttinen

tukeutuu késitykseen professioista erityiskoulutukseen perustuvina ammatillisina
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monopoleina. Itse madrittelen profession téssd tutkielmassa samalla tavalla kuin Konttinen.

Vanhimpia professioita ovat pappi, ladkari, upseeri ja juristi, mutta vuosisatojen kuluessa
ammattien maard yleensikin on kasvanut huimasti ja myos keskiméérdinen koulutustaso
on ldnsimaissa kohonnut (Hanninen 2010, luento). Monet ammatit vaativat nykyisin
korkean koulutuksen, mutta toisilla ammattiryhmillad on silti huomattavasti vahvempi
asema yhteiskunnassa. Toiset ammatit ovat arvostetumpia kuin toiset, niitd pidetdin

tuloksellisempina ja niilld on enemmaén valtaa yhteiskunnassa (Freidson 1994, 107).

Kuten kerroin, itse méérittelen profession tdssé tutkielmassa erityiskoulutukseen
perustuvana ammatillisena monopolina. Professioita ja professionaalisuutta on kuitenkin
maédritelty monin eri tavoin (Freidson 1994, 78, 107). Professioita voidaan pitdd muun
muassa asiantuntijavaltana. Profession ja ei-profession vilinen ero on liukuva ja ammatin
padsemiselle varsinaisen profession asemaan on esitetty erilaisia kriteereitd. (Méantysaari
1991, 136.) Yksi tarkeistd kriteereistd on ollut ammatin korkea koulutustaso. Kriteerit eivét
ole yksiselitteisid, eikd niistd vallitse yksimielisyyttd. Selvéda kuitenkin on se, ettéd
professioilla on taloudellista valtaa, poliittista valtaa ja professiot vaikuttavat
yhteiskuntaluokkien muodostumiseen ja niiden vilisiin suhteisiin. (Freidson 1994, 13-14,

18.)

Konttisen mukaan yhteiskunnallista pdédtoksentekoa voidaan ymmaértda valtaa harjoittavien
ryhmien rakenteen ja intressien pohjalta. Konttinen kdyttda “’professionaalisen
jarjestelmin” kasitettd, jolla hdn tarkoittaa ’professioiden koko kenttdé; sen rakennetta ja
rakentumista koulutusinstituutioineen.” ’Professionaalinen jérjestelma” késittelee siis
professioiden makrorakenteita. Professioiden mikrorakenteita taas ovat esimerkiksi
yksittdisten ammattien auktoriteettisuhteisiin ja autonomian laatuun liittyvét asiat.
Professionaalinen jirjestelmd tarjoaa mahdollisuuden professioiden keskindisten
statusasemien ja rintamalinjojen tarkasteluun. (Konttinen 1991, 262-264.) Useat
ammattiryhmét ovat saavuttaneet monopoliaseman tyomarkkinoilla ja korkeat
koulutusvaatimukset ammattiin padsemiseksi. Ndiden ammattiryhmien vélill4 on kuitenkin
suuria eroja arvostuksen, palkkatason, vaikutusvallan ja sen suhteen, kuinka vakaa
ammattiryhmén asema yhteiskunnassa on. Konttisen kdyttdma professionaalisen

jérjestelmédn késite pureutuu hyvin ndihin tekijoihin. Esimerkiksi ammattiryhmén
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vaikutusvalta yhteiskunnassa liittyy koko ammattialan kiytdssé oleviin resursseihin,
yleisiin késityksiin ammattiryhmén tarpeellisuudesta ja mahdollisuuksiin kehittdéd kyseista
tyotd. Tatéd kautta sosiaalityon professionaalinen asema vaikuttaa asiakkaisiin ja heidén

mahdollisuuksiin.

Saaty-yhteiskunnan aikaan 1800-luvulle saakka aateliset olivat vahvin yhteiskunnallista
valtaa harjoittava ryhmd Suomessa. He pyrkivit vahvistamaan omia asemiaan ja estimdin
kilpailevien ryhmien nousun vallankahvaan. Suomalaisen yliopistojirjestelmén
kehittymisen aikaan 1800-luvulla yliopistokoulutus oli sdédtyldisyyden vahva symboli.
Tama tekija nosti yleisesti yliopistokoulutuksen arvostusta. Aateliset suuntautuivat
yliopistossa padsdédntoisesti lakiopintoihin. Téssd vaiheessa professioiden kenttd rakentui
lujasti yliopistokoulutukselle ja yliopistokoulutuksen ulkopuoliset ammatit rajautuivat
professioiden kentén ulkopuolelle. Johtavassa asemassa olevat aateliset kayttivét
koulutuspolitiikkaa sddtyldiskerrostuman asemien suojaamiseen. (Konttinen 1991, 267-

268.)

1800-luvun puolenvilin jélkeen kansalaisyhteiskunta vahvistui Suomessa ja alkoi osaltaan
vaikuttamaan yhteiskunnan kehittymiseen. Tdma vaikutti myds professionaalisen
jarjestelmin kehittymiseen. Kansalaisyhteiskunnan sosiaaliset voimat vahvistuivat.
Erityisesti koulutuksesta tuli johtavien yhteiskuntaryhmien tirked taistelukenttd. Téssa
vaiheessa uudet ammattiryhmaét vahvistivat asemiaan ja heidén vaikutusvaltansa
yhteiskunnallisessa pdatoksenteossa kohosi. Esimerkkin téllaisista uusista
ammattiryhmistd Konttinen mainitsee oppikoulunopettajat, myos insindorikoulutusta
uudistettiin télléin. 1800-luvun lopulla yliopisto menetti sddtyldisluonnettaan, kun
talonpoikien ja tyoldisten ylioppilaslapset pddsivit sisdlle yliopistoon. Samaan aikaan myos
naiset padsivat yliopistokoulutuksen piiriin. (Konttinen 1991, 269-270.)
Kansalaisyhteiskunnan vaikutusvallan kasvulla, sddtyldisyyden murtumisella ja naisten
padsylla yliopistoihin on varmasti ollut suuri merkitys myds sosiaalityontekijoiden

ammatillistumiselle ja professionaalistumiselle.

Saatyrakenteen purkautuessa ammatillisuus vahvistui profession jdsenen mairittimisen
tekijand. Kun syntyperusta (aatelisuus) ei endd méérittinyt professiota, tutkintojen

merkitys kasvoi. Ammattikunnat alkoivat kehittyéd tiukemmin suljetuiksi monopoleiksi,
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joihin padsemiseksi tarvittiin tietty tutkinto. Monet professiot hyotyivét kuitenkin vielé
pitkddn sddtyperdisestd kulttuuripddomasta. Ja nykypéivanikin suurten professioiden
vaikutusvalta yhteiskunnallisessa paatoksenteossa on merkittdva. Lisdksi vaikutusvalta
heitd itseddn koskevassa yhteiskuntapolitiikassa ja etujen ajamisessa on vahva. (Konttinen
1991, 270-271.) Voimakkaana esimerkkini tésté on juristit, jotka olivat perinteisesti
aatelisia ja joiden ammattikunta on edelleen vahvassa yhteiskunnallisessa asemassa
madrittdmassd koko yhteiskuntaan vaikuttavaa lainsdddannon tulkintaa. Heilld on tiukasti

suljettu monopoliasemansa yhteiskunnassa.

Konttinen kirjoittaa, ettd yhteiskunnan muutokset vaikuttavat jatkuvasti professioiden
jérjestelmddn. Niitd muutoksia ovat esimerkiksi talouden nopeat heilahtelut,
tydmarkkinoiden nopeat muutokset ja tekninen kehitys. Viime vuosikymmeniné on
syntynyt monia uusia ammatteja, jotka etsivdt paikkaansa yhteiskunnassa ja vaikuttavat

professioiden jérjestelmiin. (Konttinen 1991, 272.)

3.5. Sosiaalityon tietopohja

Leighninger (1987) kirjoittaa sosiaalityontekijoiden ammatin kehittymisestd. 1920-luvulla
sosiaalityon ammatillistumisen varhaisvaiheissa sosiaalityontekijét olivat hyvin moninaista
viked. Heiddn koulutustaustansa, tietotaitopohjansa, tydpaikkansa ja
tyoskentelyolosuhteensa vaihtelivat hyvin suuresti. Heilld oli hyvin matalat palkat ja
heidén julkikuvansa oli merkitykseton. Esimerkiksi USA:ssa
professionaalistumiskehityksen my6td heidén keskiméirdinen palkkatasonsa kohosi 1950-
luvun aikana 76%. Sosiaalityontekijoiden mééra erilaisissa hyvinvoinnin
kehittimisohjelmissa ja valtion palveluksessa lisdédntyi. (Leighninger 1987, 151-152, 211-
212))

Sosiaalityon tietopohjan kehittdimisessd on pyritty yhdistimiin sosiaalitieteiden tietoa
sosiaalipalveluiden kdytdntoon 1900-luvun alkupuolelta 1dhtien. Kdytdnnon ja tieteen
vilistd suhdetta on pyritty ldhentdméén niin tietopohjan kuin ammattilaistenkin osalta
tieteentekijoiden ja sosiaalityontekijoiden vilistd yhteistyotad lisddmailla. Ennakkoluulot ja
erilaiset ristiriidat ovat hiertdneet tutkijoiden ja sosiaalityontekijoiden vélejd. Yhteisen

kielen 16ytdminen on ollut vaikeaa. Erilaisista menetelmistd (esimerkiksi
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ryhmitydskentelysté taiteen ja liikunnan avulla) ja siitd, ovatko ne sosiaalityotd, on myds

ollut erimielisyyksia. (Leighninger 1987, 151-152, 157, 160, 211-212.)

Matthies (2009) kirjoittaa, ettd sosiaalitydn tiedepohjaa voidaan tarkastella osana
tieteenhistoriallista ja -sosiologista jatkumoa, jossa tapahtuu erikoistumista ja
integroitumista. Sosiaalityon tietopohja on hajanainen. Sosiaalityon tutkimus on ollut
lukuisten erityisalojen monitieteistd tutkimusta, esimerkiksi koyhyys-, perhe-, nuoriso-,
yhdyskuntatyon ja interventiomallien tutkimusta. Yleistd sosiaalityon tutkimusta,
sosiaalityon ytimen, profession tutkimusta, joka ylittdisi hajanaisen tiedepohjan ja
ammatillisten instituutioiden rajat on sosiaalitydssd suhteellisen vidhén. Sosiaality6lld ei ole
omaa yhtendistd teoriaa, sen ammatilliset kiytdnnot ovat hajanaiset, status ja
professionaalinen identiteetti ovat suhteellisen heikkoja. Sosiaalityontekijén identiteetti
madrdytyykin usein enemmaén alalohkojensa (esim. aikuissosiaalityd, lastensuojelu,

terveydenhuolto, koulukuraattori) kuin yleiskisitteen kautta. (Matthies 2009, 239, 255.)

Suhteessa tieteenaloihin sosiaalityon on ajateltu sijoittuvan psykologian, sosiologian,
sosiaalipolitiikan, kasvatustieteiden, terveystieteen ja oikeustieteen véliin. (Matthies 2009,
239, 255.) Naisti tieteistd merkittdvimmassd asemassa sosiaalityon tietopohjassa on
psykologinen ja sosiologinen tieto. Niiden painottaminen on kuitenkin kansainvélisesti
vathdellut viimeisen sadan vuoden aikana. (Leighninger 1987, 151-152, 157, 160, 211-
212.) Sosiaalityon tietopohjan painotukset vaihtelevat myos eri traditioissa (Payne 2006,
28).

Matthiesin mukaan esimerkiksi Saksassa sosiaalityon kehittymista ja siis my0s sosiaalityon
professionalisoitumista hidastavat koulutuksen ja tutkimuksen erillisyys ja siitd seuraava
sosiaalityon yhteiskunnallisen statuksen heikkous. Sosiaalitydn teoriapohjan ytimessa
pitdisi olla kriittinen reflektio oman profession toiminnasta, vaikutuksista ja paikasta
yhteiskunnassa. Nyt sosiaality0 mééritellddn usein hallinnollisista jarjestelmistd ja niiden
rakenteista késin, koska kognitiivinen identiteetti eli ammattilaisen tietopohja ei ole ollut

tarpeeksi selkedsti sitoutunut sosiaalityon professioon. (Matthies 2009, 259-261.)
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3.6. Professionaalisen jirjestelmiin yhteys ammatti-identiteettiin ja
ammatin asemaan

Professiot vaikuttavat myds ammatillisiin identiteetteihin. Sekd ammatin valinta ettd
sosiaalistuminen ammattiin opintojen kuluessa vaikuttavat ammattilaisen omaksumiin
toimintatapoihin. (Freidson 1994, 70-71.) Professionalismi on siis myos yksittdisen
tyontekijin sosialisaatiota ammattiuralleen (Méntysaari 1991, 136). Ammatti-identiteetin
muotoutuminen edellyttdd, ettd ammattiryhmén edustajat kehittévit ja jakavat yhteisen
ammatillisen kokemuksen ja kiinnostuksen ja erityisesti tunteen tédsti yhteisesta
kiinnostuksen kohteesta. Tdma luo ammatillisen yhteyden toisiin kollegoihin. (Freidson

1994, 70-71, 90.)

Leighninger (1987) kirjoittaa, ettd viimeisen sadan vuoden aikana (ja siis edelleenkin)
sosiaalityontekijoiden identiteetin merkittivid kysymyksid ovat olleet: 1. Samaistuvatko
sosiaalityontekijit omaan ammattikuntaansa vai oman tyopaikkansa organisaatioon? 2.
Mika on rakenteellisen sosiaalitydn osuus sosiaalityontekijan ammatti-identiteetissa?
Tekeeko sosiaalityontekijd siis yksilotyotd vai laajempaa yhteiskunnallista
vaikuttamistyotd? 3. Mikéd rooli sosiaality6lld on hyvinvoinnin tuottamisessa? 4. Miké on
sosiaalityon profession tietopohja? Pitdisiko se méadritelld tarkasti ja kapeasti vai laajasti?
Identiteetin méaarittimisen vaikeudet voivat aiheuttaa ongelmia ammattikunnan ja

yksittdisen ammattilaisen uskottavuudessa. (Leighninger 1987, 151-152, 169, 211-212.)

Freidson (1994) kirjoittaa professioiden pyrkimyksistd monopoliasemaan. Kuten aiemmin
kerroin, Konttisen (1991) késitys professioista on se, ettd professiot ovat
erityiskoulutukseen perustuvia ammatillisia monopoleja. Itse siis madrittelen profession
tassd tutkielmassa Konttisen tavoin. Professiot pyrkivit turvaamaan asemansa
tyomarkkinoilla ja tdiméd onnistuu parhaiten profession saavuttaessa lainsdadadannolla
suojattu yksinoikeutettu asema yhteiskunnan tyonjaossa. Ammatillisten rajojen avulla eri
ammattiryhmét erottautuvat toisistaan, sulkevat ulkopuoliset ryhménsi ulkopuolelle ja
usein myos vastustavat ulkopuolisten ryhmien pyrkimyksid. Ammatilliset rajat luovat
ammattilaisille myds heididn toimivaltansa rajat ja maarittavit heiddn mahdollisuuksiaan
toimia ammatissaan. Profession omaama valta sddtelee ammattiryhmén toimimista muiden

ammattiryhmien edustajien kanssa. (Freidson 1994, 16-18, 70-71, 90.) Néin professiot
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vaikuttavat moniammatilliseen yhteistyohon.

Erilaiset valtahierarkiat vaikuttavat professioihin ja niiden muodostumiseen. Se osapuoli
kenen madriyksia totellaan” on usein arvostetummassa ja vahvemmassa asemassa kuin
“tottelija” (Freidson 1994, 115). Tdméa ndkyy terveydenhuollossa esimerkiksi
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vililld. Erikoissairaanhoito on
valtahierarkiassa perusterveydenhuollon yldpuolella. Kun potilas ldhetetdéin jatkohoitoon
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoidon tyontekijét antavat
hoito-ohjeita ja méidrdyksid perusterveydenhuollon tyontekijoille. Tdimé sama
valtahierarkia koskee niin hoitohenkil6kuntaa kuin 1d4kéareitdkin. Viime aikoina
perusterveydenhuolto onkin kdrsinyt suuresta lddkarikadosta. Yhteiskunnallisesti vahvaan
professioon kuuluvat 144karit eivét halua tydskennelld perusterveydenhuollossa.
Perusterveydenhuollon tybolosuhteet ja status eivit houkuttele ladkéareitd, kenties osittain
siksi, ettd terveydenhuollon valtahierarkian “alemmalla portaalla” tydskentely vaikuttaa

professioon (téssd tapauksessa terveyskeskuslddkareihin) heikentdmalld professiota.
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4. MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

4.1. Miti moniammatillinen yhteistyo on?

Kaytén tdssi tutkielmassa kisitettd moniammatillinen yhteistyd kuvaamaan eri
ammattiryhmien vililld sekd samassa organisaatiossa etti eri organisaatioiden vélilla
tapahtuvaa yhteistd tyoskentelyd. Yhteistyolld tarkoitan siis samojen asiakkaiden parissa
tehtidvad tyotd, joka edellyttidd eri ammattilaisilta vuorovaikutusta keskenddn. Yhteistyd voi
olla my0s yhteisti tyotd, joka ei suoraan kohdistu asiakkaisiin, vaan yhteistyon tavoitteena
voi olla esimerkiksi jarjestdd jokin tapahtuma, sopia yhteisistd toimintatavoista tai kehittda
toimintaa. En puutu tissa tutkielmassa lainkaan sellaisiin késite-eroihin kuten esimerkiksi
moniasiantuntijuus, monitoimijuus vai moniammatillisuus. Kaytén 14pi tutkielman kisitettd

moniammatillinen yhteistyo.

Katajamien (2010) mukaan moniammatillisuus tarkoittaa moniammatillisen ryhmén
toimintaa, jossa ryhma on sen jdsentensd voimavara. Ryhmin jasenet tdydentdvét toinen
toisensa osaamista oman ammattinsa viitekehyksesté yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Katajaméki méirittelee moniammatillisuuden sekd yhteisollisena ettd yksilollisend.
Yksil6llisend moniammatillisuus tarkoittaa yksilon ominaisuuksia eli tydeldmadtaitoja,
joihin kuuluu ryhmaissé tyoskentelyn, johtamisen, kehittdmisen, ongelman ratkaisun,
projektityoskentelyn, ohjauksen ja osaamisen hydodyntdmisen taidot. Néihin kaikkiin
taitoihin liittyi olennaisesti erilaiset tunteet, asenteet ja vuorovaikutustaidot. Yhteisollisena
moniammatillisuus tarkoittaa eri ammattien ja ihmisten vélistd vuorovaikutusta, jossa
kunkin alan asiantuntijat tdydentévit toinen toistaan omalla asiantuntemuksellaan
yhteisesti sovitun tavoitteen saavuttamiseksi. Moniammatillisuus ei siis ole “’pelkéstédan”

eri alojen tai ammattien substanssiosaamisen sekoitusta. (Katajamiki 2010, 117, 158-162.)

Katajamaiki kirjoittaa, ettd moniammatillisuudesta onkin tullut valttiméaton osa
ammatillista asiantuntijuutta, koska siitd on tullut sosiaali- ja terveysalan tydeldmaétaito.
Moniammatillisuuden oppimisen perusteet ovat erilaisuuden kunnioittamisen
arvomaailmassa. Se nikyy erilaisten ihmisten, ammattien ja alojen kunnioittamisena ja
hyvéksymisend. Moniammatillisuuden oppimisessa on siis kyse moniammatillisuuden

edellyttimien taitojen oppimisesta. (Katajamaki 2010, 158-162.)
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4.2. Moniammatillisen yhteistyon tavoitteet ja haasteet

Moniammatillisella yhteisty6lléd tavoitellaan muun muassa toiminnan tehostumista.
Rajalliset resurssit pystytddn hyodyntdmaan paremmin, kun yhteisty0 sujuu sujuvasti ja
joustavasti. Yhteistyota tarvitaan erityisesti silloin, kun eri ammattiryhmat tai eri
organisaatioissa tyoskentelevit ammattilaiset tekevit tyotddn samojen asiakkaiden parissa.
Sosiaali- ja terveysalalla eri ammattiryhmien roolit yhteistyOssé ja sen sujumisessa
korostuvat huomattavasti enemmain kuin monilla muilla aloilla, koska ammattiryhmien
viliset rajat ovat usein lakisddteisid. Ammattilaisten erilaiset roolit, vastuualueet ja
valtahierarkiat ovat merkittdvassé roolissa yhteistyon rakentumisessa. Usein yhteistydssi
eteen tulevat vaikeudet liittyvatkin valtaan ja organisaation rakenteeseen. Valta tulee
yhteistyohon erilaisista ldhteistd; on poliittista valtaa, sosiaalista valtaa ja valtaa ihmisten
valisissd suhteissa. Sosiaalinen valta muodostuu organisaatioissa muun muassa

sosiaalisesta statuksesta. (Payne 2000, 1, 26, 36, 40, 132-133, 141, 144.)

Moniammatillisessa yhteistyossd on olennaista yhteisen tavoitteen olemassaolo (Payne
2006, 155). Kun tavoite on todella yhteinen, sithen pyrkivit seké asiakas ettd asiakkaan
asioiden parissa tyoskentelevét eri ammattiryhmét. Ammattilaisen ndkdkulmasta
moniammatillisella yhteisty6lld voidaan tavoitella eri ammattilaisten tietojen ja taitojen
yhdistamisti, tietojen jakamista, tydoskentelyn jatkuvuuden turvaamista ja resurssien
suunnitelmallista kohdentamista. (Payne 2000, 41, 49.) Isoherrasen mukaan
moniammatillisessa yhteistydssd korostuukin viisi kohtaa: 1. asiakasldhtdisyys 2. tiedon ja
eri ndkokulmien kokoaminen yhteen 3. vuorovaikutustietoinen yhteistyd 4. rajojen
ylitykset ja 5. verkostojen huomioiminen. Rajojen ylittdmiselld tarkoitetaan roolien ja
organisaatioiden sovittujen sdéntdjen rajojen ylittimistd asiakaslidhtdisesti ja joustavasti.
Téamai edellyttdd sité, ettd tiimin jésenet sallivat toisilleen rajojen ylittimisen ja roolien
joustavan muuttamisen asiakaskohtaisesti. (Isoherranen 2005, 14, 16.) Rajat voivat olla
esimerkiksi ammattiryhmien viélisid 1dhinné tottumukseen ja perinteeseen perustuvia rajoja
jarooleja tai vastaavia organisaatioiden vililld olevia rajoja. Ne voivat kuvata
ammattiryhmien rooleja ja valtahierarkioita. Ne kuvaavat myds yksilon ammatti-
identiteettid eli késitysta siitd, mikd hdnen tehtdvansi ja roolinsa tydryhméssd on. Rajat

voivat muodostua my0s lainsdddénnollisesti, jolloin niitd ei voi ylittaa.
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Mitd pidemmidlle tyon jirjestelmét professioineen eriytyvét sitd enemmain ne menettavét
mahdollisuuksiaan kommunikoida keskendin (Arnkil 2005, 193). Tyd pirstaloituu, kun
jokainen hoitaa vain oman tehtdvéalueensa, yhteistd keskustelua ei ole, eika tietoa koota
systemaattisesti yhteen (Isoherranen 2005, 30). Erikoistuminen on hyddyllista
erikoisosaamista vaativien tehtdvien hoitamiseksi ja tiedon syventdmisessd, mutta tarkat
sektorirajat aiheuttavat ongelmia, kun kohdataan sellaisia ilmidité ja asiakkaiden
elamintilanteita, jotka eivat noudata tarkkoja sektorirajoja. Téllaisissa tilanteissa tarvitaan
rajanylityksid. Parhaimmillaan moniammatillisuus muodostuukin toisiaan tdydentivisté
osista ja ammattilaiset tietdvit, kehen olla milloinkin yhteydessd. Pahimmillaan
moniammatillisuus johtaa epitietoisuuteen vastuukysymyksisti ja yrityksiin saada jotain

toista ammattilaista tekemddn jotain asiakkaan hyvéksi. (Seikkula & Arnkil 2009, 11-13.)

Samanlaiset systeemit eli organisaatiot tai thmisryhmét pystyvit kytkeytyméén
yhteistyohon helposti. Toisaalta vaikka yhteenliittyminen on helppoa, muutoksen
aikaansaaminen voi olla vaikeaa. Keskenéddn samanlaiset systeemit alkavat muodostamaan
yhdessi lisdd ”sitd samaa”, johon ne ovat tottuneet. Keskendin hyvin erilaisten systeemien
yhteenliittyminen taas on vaikeaa. Ne voivat olla outoja ja jopa uhkaaviakin toisilleen.
Toisaalta onnistuessaan erilaisten systeemien yhteenliittyminen voi saada aikaan jotain
aivan uutta. (Arnkil, Eriksson & Arnkil 2007, 147.) Erilaisten systeemien vilinen yhteistyo
onkin haaste tyontekijéiden ammatti-identiteetille. Yksilon ammatti-identiteetin on

kyettdva joustamaan ja muokkautumaan uudenlaisessa tilanteessa.

Parhaimmillaan moniammatillisen yhteistyon seurauksena kehittyvé kollektiivinen
asiantuntijuus kehittyy perinteisen ammatillisuuden tdydennykseksi. Téll4 hetkelld
tiedetddn vield melko véhén siitd, millaista kollektiivinen asiantuntijuus ytimeltdén on ja

mitkd ovat sen pitkén tédhtdimen vaikutukset asiakasty6hon. (Karjalainen 2008, 265.)

4.3. Moniammatillinen yhteistyo ja ammatti-identiteetti

Sosiaality6 toimii alueella, jossa on paljon eri ammattiryhmid. Eri ammattiryhmat
taydentivét toisiaan, mutta myos kilpailevat keskendén samoista resursseista. (Méntysaari
& Weatherley 2009, 185.) Sosiaality0 ja sosiaalityontekijét toimivat erilaisten palveluiden

ja tietoperustojen verkostoissa. Sosiaality6td tehdddn paikoissa, joissa sosiaalialan
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ammattilaiset eivét ole ensisijainen ammattiryhma, esimerkiksi koulut ja sairaalat seka
paikoissa, joissa he ovat ensisijainen ammattiryhmé, kuten sosiaalitoimistot. Paikoissa,
joissa sosiaalityontekijat ovat ensisijainen ammattiryhma ja ty0 pohjautuu ensisijaisesti
sosiaalityon tietopohjaan, on selkedmpdd omaksua yksiselitteisempi sosiaalityontekijén
identiteetti kuin paikoissa, joissa sosiaalityd toimii enemmédn marginaalissa. Marginaalissa
toimiessaan sosiaality0 ei ole organisaation pditavoite, vaan se koetaan vihemman
tarkeimmaéksi osaksi organisaation paitarkoitusta, kuten esimerkiksi sairaalassa tai

koulussa. (Payne 2006, 157-158.)

Ammatillisten ja organisaatioiden rajojen ylittimisen vaatimukset ovat tyoelamasséi
kasvaneet. Verkostoitumisessa kohtaavat erilaisten ryhmien sosiaaliset normit, erilaiset
ajattelumaailmat ja erilaiset tieto-, taitoalueet. Identiteetit taas pohjautuvat niihin rajoihin,
joita vedetddn suhteessa toisiin ryhmiin ja yhteiskuntaan. (Heiskanen 2007, 246, 257.)
Moniammatillisuus on kaksijakoista; toisaalta siind pitda selventdd omaa
erityisosaamistaan ja toisaalta rakentaa ryhmén yhteisti osaamista (Isoherranen 2005, 13-
14). Moniammatillisessa ty0skentelyssd voidaan ylittdd professioiden rajoja seké
ammatillisen tietdmyksen rajoja. Tdllaiset uudet ammatilliset roolit haastavat perinteisen
ammatti-identiteetin. Moniammatilliset yhteisot voivat tarjota mahdollisuuksia arvojen ja
identiteettien tutkimiselle ja lopputuloksena tdma voi uudistaa ammatillisia kéytintoja.
(Oliver & Keeping 2010, 102-103.) Professionaalisten rajojen siirtymiset voivat aiheuttaa
epdvarmuuden tunteita, pelkoja oman toiminta-alueen menettimisesti, pelkoja vallan ja
statuksen menettdmisesti. Yhteisty0 voi supistaa yksilon vapautta tehdé tyotiansa. Toisaalta
ammatillisten rajojen joustavuus voi antaa asiakkaalle kokemuksen jatkuvuudesta ja

toimivasta tiimityosti. (Miers 2010, 118.)

Moniammatillinen yhteistyd voi muovata ammatti-identiteettid esimerkiksi seuraavilla
tavoilla: 1. Késitys oman ammatin ylivertaisuudesta muihin ammatteihin verrattuna
vahvistuu. 2. Yhteistyo heikentdd omaa ammatti-identiteettid, kun joudutaan tekemisiin
sellaisen osaamisen kanssa, joka ei oikein sulaudu osaksi oman profession osaamista. 3.
Oma ammatillisuus vahvistuu, kun se tdydentyy muiden professioiden osaamisella. 4.
Moniammatillinen yhteisty tuottaa sellaista jaettua ymmarrystd ja osaamista, jota kelldén
ei ole aiemmin ollut. 5. Parhaimmillaan uudesta osaamisesta syntyy uusi ammatillinen

identiteetti. Osaamisen levidminen moniammatillisen tiimin sisdlld voi nayttaytya
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asiakkaalle palveluna, josta asiakas ei yhtd helposti kuin ennen voi sanoa, onko tyontekija
juuri tietyn profession edustaja. Asiakkaalle ammattikuntien rajat himartyvit. (Siurala

2011, 146-147.)

Nykypéivénd tyontekijoiltd vaaditaan jatkuvaa itsensd kehittdmisté ja persoonaan
sitoutuvaa ammatillista kasvua, monipuolisuutta, sosiaalisia taitoja, avoimuutta
muutokselle, riskinottokykyd, muuntautumiskykyd ja valmiutta siirtyd yhdenlaisesta tyosti
toiseen (Eteldpelto & Vahésantanen 2008, 28). Néisté syistd liian pysyvai ja ”jimdhtinyt”
identiteetti voi muodostua ongelmaksi (Vanttaja & Jarvinen 2006, 28). Julkunen (2007)
toteaakin, ettd tyoelama vaatii ammattilaisilta rajojen rikkomista ja joustavuutta, muun
muassa moniammatillisia taitoja ja muita yleisié taitoja, jotka ovat yhteisid eri alojen
asiantuntijoille. Professiot ovat menettineet suljettua ja etuoikeusasemaansa.
Asiantuntijuudesta on tullut litkkuvampaa. Yleiset tyoelamivalmiudet korvaavat
pysyvéisluonteiset ammatilliset perustaidot. (Julkunen 2007, 33-36.) Yleiset
tydeldmadtaidot tai -valmiudet ovat varmasti korostuneet nykypdivénd, kun esimerkiksi
teknologian kehittyminen on tuonut kaikille ammattialoille paljon uusia sovelluksia ja
tyoskentelytapoja. Teknologian tuomien tydskentelytapojen hallintaa tarvitaan siis kaikilla
aloilla. Yhteistyotd tehdddn paljon ja eri auttamisammatteja ja heidédn ty6tdnséd yhdistda
monet asiat yhteisistd asiakkaista yhteisiin tyotapoihin. En kuitenkaan usko, ettd yleiset

tydeldmitaidot korvaavat kaikkia ammatillisia perustaitoja.
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5. AIEMMAT TUTKIMUKSET AITHEESTA
5.1. Suomalaiset viitoskirjat

Seuraavaksi esittelen muutamia tutkielmani aiheeseen liittyvid aiempia tutkimuksia. Olen
hakenut kirjallisuutta ja tutkimuksia erilaisista hakukoneista. Lindasta hain suomalaisia
vaitoskirjoja hakusanoilla moniammatillisuus, verkostotyd ja ammatti-identiteetti. Samoilla

sanoilla tein haut myos Artosta ja Jykdokista.

Moniammatillista yhteisty0td sosiaali- ja terveysalalla on tutkittu kohtuullisen paljon. Erja
Katajamiki (2010) tutki tapaustutkimuksella moniammatillisuuden oppimista sosiaali- ja
terveysalalla ammattikorkeakoulussa. ”Tutkimustapauksena on vuoden mittainen
oppimisprojekti, jossa opiskelijoiden tavoitteena on ollut oppia moniammatillisuutta.”
Tutkimusaineisto koostuu kuuden opiskelijan oppimispdivékirjoista, kuuden opettajan
teemahaastattelusta ja projektikokousten aineistoista. (Katajamiki 2010, 5.) Maria Tapola-
Haapala (2011) tutki sosiaalitydn lapsiin ja nuoriin suuntautuvassa
erikoistumiskoulutuksessa olevien opiskelijoiden (erikoistumiskoulutuksessa olevat
opiskelijat ovat siis valmiita sosiaalityontekijoitd) “itseymmarrystd, ammatillisesti tarkeiksi
kokemia asioita ja tavoitteita sekd ndiden tavoitteiden toteuttamista kehystavia
toimintakonteksteja.” Tutkimuksen aineistona on 25 opiskelijan haastattelut. Samat
opiskelijat on haastateltu kaksi kertaa kolmen vuoden vilein. Mirja Maatta (2007) tutki
poikkihallinnollisten ryhmien toimintaa Helsingissd. Ryhmait toimivat nuorisoty6hon
liittyvien aihealueiden parissa. Kutakin tutkimukseen osallistuvaa seitsemid ryhmai
haastateltiin kolme kertaa, joten haastatteluja kertyi yhteensd 21. Haastatteluihin osallistui

57 ammattilaista, joista suurin osa oli viranomaisia.

Identiteettid ja my0s ammatti-identiteettid on yleisesti tutkittu kohtuullisen paljon.
Ammatti-identiteettitutkimusta edustaa muun muassa Salme Mahlakaarto (2010), joka
tutki tydidentiteetin vahvistumista voimaantumisen avulla. Han tutki erdén sairaalan
henkilokunnalle suunnattua voimaantumisen kehitysohjelmaa, jonka tarkoituksena oli
lisdtd tyohyvinvointia ja ehkiistd tyduupumusta osallistujien subjektiutta vahvistamalla.
Hénelld oli monenlaisia aineistoja tutkimuksessaan, esimerkiksi videoaineistoja,

portfolioita ja haastatteluja. Leinikki Sikke (2009) on tehnyt haastattelututkimuksen
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korkeasti koulutettujen pétkatyontekijoiden ammatti-identiteetistd. Hén haastatteli

vaitoskirjaansa 35 korkeasti koulutettua patkatyontekijaa.

Sen sijaan sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin tutkimuksia ei 16ydy helposti. Tiia
Tamm (2010) tutki véitdskirjassaan virolaisten sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettia.
Tutkimuksessa kaytettiin sekd kvalitatiivisid (N=10) ettd kvantitatiivisid aineistoja
(N=122), aineistot olivat sosiaalityontekijoiden ja sosiaalitydn opiskelijoiden haastatteluja

ja survey-kyselylomakkeita.

5.2. Kansainvialinen tutkimus

Nellistd hain kansainvélistd tutkimusta hakusanoilla multiprofessional collaboration,
interprofessional collaboration and professional identity. Lisdksi olen etsinyt kirjallisuutta

16ytdmieni teosten ldhdeluetteloista.

Hean, Clark, Adams ja Humphris (2006) tutkivat opiskelujensa alussa olevien sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden kédsityksii toisista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista Isossa-
Britaniassa. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselynd ja otos oli yli 1200 opiskelijaa
kymmenesté eri opintolinjasta. Tutkimusprojektissa seurattiin moniammatillisen
koulutuksen vaikutusta asenteisiin toisia ammattiryhmié kohtaan. Ndiden asenteiden ja
kisitysten ajateltiin siirtyvdn myohemmin opiskelijoiden tekemiin moniammatilliseen
yhteistyohon. Tutkituista ammattiryhmisté sosiaalityontekijoiden, sairaanhoitajien ja
kétildiden ajateltiin olevan taitavimpia vuorovaikutustaidoissa seki yhteistyotaidoissa.
Ladkareiden ja proviisorien ajateltiin olevan akateemisesti kyvykkdimpid ja heidin
ajateltiin olevan yhteistyOtaidoissa ja vuorovaikutustaidoissa heikoimpia tutkimuksessa
mukana olleista ammattiryhmistd. Lédkéareiden ajateltiin olevan kyvykkdimpid padtdsten
tekijoitd, sairaanhoitajat olivat huonoimpia péatosten tekijoitd. Ladkarit ja proviisorit olivat
myd0s itsendisimpid tyontekijoitd ja sairaanhoitajat kaikkein epéitsendisimpid. Hieman
yllattden ladkareiden, katiloiden ja sosiaalityontekijoiden ajateltiin olevan kyvykkaimpia
johtajia, kuitenkin lddkédreiden huomattavasti kyvykkddmpié kuin kétildiden tai
sosiaalityontekijoiden. Ladkarit ja sairaanhoitajat miellettiin keskenéén kaikkein
erilaisimmiksi ammattiryhmiksi mitatuiden luonteenpiirteiden osalta. Tutkimuksessa oli

mukana my0s useita uudempia ammattiryhmid, kuten toimintaterapeutit, fysioterapeutit ja
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rontgenhoitajat. Ndistd uudemmista ammattiryhmisté opiskelijoilla ei ollut niin vahvoja ja
selkeitd mielikuvia ja ne sijoittuivatkin usein mitattujen luonteenominaisuuksien
keskivaiheille. (Hean, Clark, Adams & Humphris 2006, 162-181.) Mielenkiintoista oli
esimerkiksi se, ettd sairaanhoitajien kyvyt pdétosten tekoon arvioitiin matalammaksi kuin
ndiden uusien ammattiryhmien edustajien. Tima lienee seurausta perinteisesti

mielikuvasta, jossa sairaanhoitaja on ladkérin palvelija tai avustaja.

Samankaltainen tutkimus on Bellin ja Allainin (2011) tutkimus Isossa-Britaniassa, jossa
tutkittiin sosiaalityon opintojen loppuvaiheessa olevien, moniammatillisella klinikalla
tyoskentelevien opiskelijoiden ammatti-identiteettid ja ammatillisia stereotypioita. Tulosten
mukaan opiskelijat kdyttivit moniammatillisia tyoryhmié peilind oman ammatti-
identiteetin ja sosiaalityon paikkaa reflektoidessaan. Tutkijat olivat sitd mieltd, etta
sosiaalityon opiskelijoita pitédisi rohkaista oman ammatti-identiteetin ytimen
rakentamiseen, joka olisi dynaamisesti muuttuva erilaisissa toimintaymparistoissa. (Bell ja

Allain 2011, 266-280.)

Nama opiskelijoiden asenteet ja mielikuvat ovat kiinnostavia, kun ajattelee Meadin (1934)
teoriaa toimivan persoonan” ja “mielikuvan” toisiaan muokkaavasta vaikutuksesta. Kun
yhden ammattiryhmén jésen (esim. sosiaalityontekijd) tulee moniammatillisen tyoryhmén
jaseneksi, saattaa ryhmien jdsenten mielikuvat uudesta tulokkaasta olla samankaltaisia kuin
taman tutkimuksen opiskelijoiden mielikuvat. Nimé mielikuvat muovaavat uuden
sosiaalityontekijén roolia ja tydnkuvaa ryhmassé seki sosiaalitydntekijan omaa mielikuvaa
itsestddn tyontekijand ja pidemmalld tdhtdimelld myds sosiaalityontekijdn “toimiva

persoona” alkaa toimia mielikuvien mukaisesti.

Kirpal (2004) on tutkinut eurooppalaisia tyoidentiteettejd. Tutkimuksessa ei ole yhtién
pohjoismaata mukana, eikd mydskdin sosiaalityontekijoitd. Celia Keeping (2006) on
tutkinut moniammatillista tyoskentelyd mielenterveyspalveluissa. Han tutki tyontekijoiden
henkilokohtaisia arvoja ja niiden yhteyttd profession yleisiin arvoihin, esimerkiksi

sosiaalityontekijoiden kohdalla. (Oliver & Keeping 2010, 95.)

Monissa kansainvélisissd tutkimuksissa tutkitaan moniammatillisen tydskentelytavan
oppimista koulutuksen aikana (interprofessional education). Téllainen tutkimus on
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esimerkiksi Margaret Miersin, Caroline Rickabyn ja Brenda Clarken (2009) tutkimus
Isossa-Britaniassa. Tutkimusaineisto koostui 42 opiskelijan haastatteluista seké 53

opiskelijan tyoskentelyn havainnoinnista.

Kaikissa edelld mainituissa tutkimuksissa kdsitellddn ammatteja, ammatti-identiteetteja,
ammattiin opiskelemista seki tydssi tarvittavien taitojen olemassaoloa ja nédiden taitojen
kehittymistd. Tutkimukset ovat osa ammattien sosiologiaa koskevaa tutkimusta, jota
omakin tutkielmani edustaa. Niissa tutkimuksissa kisitellddn myds paljon ammattiin
kasvamista ja tydeldméitaitojen oppimista. Ammattiin kasvaminen ja siind vaadittavien
taitojen oppiminen on osa ammattiin sosiaalistumisprosessia, jossa yksilon identiteetti

muovautuu ympdriston uusien odotusten ja vaatimusten myoté.
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6. YKSILON AMMATTI-IDENTITEETTI

6.1. Menneisyys, arvomaailma ja rakenteellinen sosiaalityo seké
muuttuva tyominia ammatti-identiteetin osa-alueina

Luvut kuusi, seitsemén ja kahdeksan késittelevit tutkielmani tuloksia. Luvussa kuusi
késittelen yksilon ammatti-identiteetin muovautumista aineistoldhtdisen analyysini
tuloksina syntyneiden kategorioiden avulla. Alkuperiisid koodeja oli siis 138 kappaletta ja
alkuperiisid alakategorioita oli 22 (liite 2.). Néisté alakategorioista yhdistyi eli integroitui
ylempid kategorioita (kategoriakartta s. 12). Ammatti-identiteetti edustaa Meadin (1934)
’sosiaalista identiteettid” (=engl. ”"Me”). Palaan Meadin ajatuksiin lisdé luvussa kahdeksan,

jossa peilaan tuloksiani Meadin teoriaan.

Osa alakategorioista siirtyi suoraan ylemmille tasoille (menneisyys, rakenteellinen
sosiaalityd ja arvomaailma). Rakenteellinen sosiaalityd kuului joidenkin haastateltavien
ammatti-identiteetin osa-alueeksi. Se ei kuitenkaan ollut jokaisen haastateltavan ammatti-

identiteetin muovautumiseen liittyva tekij.

Tutkielmani aihe kisittelee sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin muovautumista.
Sosiaali- ja terveysalalla tydskenteleminen on hyvin ihmiskeskeistd tyoti, jolloin
ammatillinen ja persoonallinen identiteetti kietoutuvat vahvasti yhteen (Mahlakaarto 2010,
17). Aineistoldhtdisen analyysin avulla hahmottelin aineistostani ne tekijit, jotka
muovaavat yksilon ammatti-identiteettid. Naisté tekijoistd yksi on opiskelu- ja tydeldméén
liittyvd menneisyys ammatinvalinnasta urapolun kulkuun. Toinen merkittéva tekija on
thmisen arvomaailma. Kuten edelld kerroin (s.13-15) Mead (1934) kuvaa arvojen
muuttuvan identiteetin muuttumisen myd6td. Arvomaailma muokkaa siis identiteettid ja

identiteetin muovautuminen muovaa arvoja.

Haastateltavat olivat hyvin eri-ikdisié ja heillé oli erimittainen tyokokemus takanaan.
Tyokokemus sosiaalityontekijén tyostd vaihteli yhdestd vuodesta yli 30 vuoteen.
Ty6eldmin varrella haastateltavat ovat kohdanneet erilaisia asioita ja tunteita, oppineet
uutta sekd kehittyneet ammattilaisina. Néistd asioista kertoo kategoria muuttuva

tyomind”. Tunteet ja kehittyminen ammattilaisina ovat vahvasti osana sosiaalityontekijén
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ammatti-identiteettid ja muovaavat sitd. Ne vaikuttavat sosiaalityontekijian kokemuksiin

omasta tydstd, siind onnistumisesta ja sen merkittdvyydestd sekd kasityksiin itsesti

ammattilaisena.
Muuttuva
tyomina
i i a Ammatilli-
Tuntela hmisens || persoonan
tYO on muuttumi- piirteits !
liittyen nen tulevaisuus

Kuvio 2. Muuttuva tydmind. Ylempi kategoria “muuttuva tyominé” siséltidi alakategoriat:

bR 2 9

”tunteita ty6hon liittyen”, "thmisend muuttuminen”, ’persoonan piirteitd” ja “ammatillinen
tulevaisuus”.

Esimerkiksi “Thmisend muuttuminen” alakategoria sisdlsi koodeja: itsestd huolehtiminen,

muutos ihmisend, ammatillinen kehittyminen, hyodyttdad omaa elaméa.

6.2. Menneisyys

Haastateltavat kuvaavat opiskelu- ja tydeldmaéén liittyvin menneisyyden muokanneen heitd
tyontekijoind. Néin yksilon menneisyydestd tulee ammatti-identiteetin yksi osa-alue.
Haastateltavien urapolut nykyisiin tehtiviinsi olivat hyvin erilaisia. Kahdeksasta
haastateltavasta kuudella oli my6s jokin muu koulutus sosiaalityontekijén patevyyden
lisdksi. Aiemmat koulutukset vaihtelivat suuresti, haastateltavilla oli
ammattikoulututkintoa, opistotutkintoa (nykypéivand amk), alempaa korkeakoulututkintoa
(nykypdivand kandidaatin tutkinto) seké ylempda korkeakoulututkintoa (maisterin
tutkinto). Monen haastateltavan polku sosiaalityontekijiksi oli siis mutkainen. Yliopiston
tarjoaman patevoitymiskoulutuksen sosiaalityontekijaksi 80-90-luvulla oli kdynyt kaksi
haastateltavaa. Heilld oli taustakoulutuksena joko alempi tai ylempi korkeakoulututkinto.
Yksikéddn haastateltavista ei kertonut “haaveilleensa lapsuudesta ldhtien”

sosiaalityontekijin tydstd. Sen sijaan haastateltavat kertoivat ammatinvalintaan ja
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ammatillisiin haaveisiin liittyneen nuorena esimerkiksi téllaisia asioita:

"Kylld md olen aina ajatellut haluavani olla jossain sellaisessa tyossd, jossa voi auttaa

ihmisid. Md ajattelen, ettd sellaisella tyélld on merkitystd.” (haastattelu 8)

"Silloin ajateltiin, ettd meistd tulisi lasten ja nuorten kehityksen asiantuntijoita kulttuurin
pariin ja erilaisiin lasten ja nuorten asiantuntijatehtdviin...Silloin md kuvittelin, ettd md

meen Pikku Kakkoseen toihin...Sen opiskelun aikana md kylld muistan, ettd me tiedettiin,
ettd ei valmistuta mihinkddn suoraan...Monet aloitti yhteiskuntapolitiikan tai sosiaalityon

opinnot. Ja md ajattelin, ettd ei ikind, musta ei tuu sosiaalityontekijdd todellakaan.’

(haastattelu 2)

Yhteiskunnallinen tilanne, pddasiassa tydllisyystilanne, vaikutti monen haastateltavan
ammatinvalintaan ja urapolkuun. Ty6ttdmyyden uhka ohjasi haastateltavien ammatillisia
valintoja aineistossani 1990-luvun lamasta ldhtien. Kolmen vanhimman haastateltavan
haastatteluissa ei ollut mainintoja tyollisyystilanteesta, he olivatkin sijoittuneet tyoelamaan

jo ennen 1990-luvun lamaa.

Tammin (2010) tutkimuksen mukaan virolaisten sosiaalityontekijoiden tirkeimmat syyt
hakeutua opiskelemaan yliopistoon sosiaalityotd ovat olleet kiinnostus sosiaalityota
kohtaan, halu saada akateeminen ammattitutkinto ja ammatillisen tietotaidon lisddminen.
Joidenkin opiskelijoiden motivaationa on ollut yhteiskunnan toimintaan vaikuttaminen. Ne
opiskelijat, jotka eivit tarkemmin eritelleet motiivejaan sosiaalityontekijaksi
hakeutumiselle, kertoivat kuitenkin, ettd haluavat auttaa ihmisia. (Tamm 2010, 102.)
Yhteiskunnan toimintaan vaikuttamista - joka tuli esille myds tdssd tutkielmassa - kutsun
seuraavassa luvussa rakenteelliseksi sosiaalitydksi. Halu saada akateeminen
ammattitutkinto on todenndkdisesti vahva motivoiva tekija myods Suomen oloissa. Monet
akateemiset tutkinnot, jotka eivit tarjoa ammattitutkintoa, ovat nykypédivand Suomessa

melko heikosti tyollistdvid. Halu auttaa tuli esille useasti myds omassa tutkielmassani.

"Alussa (aiemman tutkinnon) opintoja toitotettiin, ettd toitd riittdd, kun ihmisid jdd niin
paljon eldkkeelle ldhivuosina. Kaikki tyopaikat lakkautettiin eldikkeelle jidmisen jilkeen.
Kaveri (vanhoista opinnoista) siirtyi opiskelemaan yhteiskuntatieteisiin ja suuntautui
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sosiaalityohon. Siitd tiesi, ettd sellaistakin voisi opiskella. Loppuvaiheessa (vanhoja
opintoja) Hesarin mielipidepalstalla oli kirjoitus jostain sosiaalityohon liittyvdistd ja
silloin yhtdkkid, néden vieldkin sen Hesarin sivun siind silmien edessd, valkeni, ettd ai niin

sosiaalityotd voisi opiskella.” (haastattelu 7)

"Sitten kun valmistuin niin rupes olemaan laman merkit siind 1990-luvun alussa ja sit alko

olla, ettd kunhan pddsee johonkin téihin.” (haastattelu 2)

Seitsemaélld haastateltavalla sosiaalityon opintoihin liittyva harjoittelupaikka on ohjannut
vahvasti myohempédd ammattiuraa. Ainoastaan yksi haastateltava ei mainitse opiskeluun
liittyvistd harjoittelustaan mitddn. Tastd voi paitelld, ettd sosiaalitydn opintoihin liittyvit
harjoittelujaksot ovat hyvin olennaisia asioita opiskelijan tulevaa tyduraa ajatellen ja nekin

muovaavat yksilon ammatti-identiteettid.

Haastateltavat kokevat sosiaalityontekijan ammattitaidon karttuvan tyokokemuksen myota
ja ammattitaidon suuntautumiseen vaikuttaa koko sosiaalityontekijén tyohistoria. Saarnion
(1993) mukaan sosiaalityon taitojen kehittyminen kulkee rationaalisuudesta kohti
intuitiivisuutta. Kokeneilla sosiaalityontekijoilld on kokemattomiin verrattuna
huomattavasti enemmaén erilaisia tilanteisiin sopivia tiedostamattomia toimintavalmiuksia.
Tama helpottaa huomiokyvyn keskittimistd olennaisiin asioihin ja nopeiden arvioiden seké
johtopéétdsten tekoa. (Saarnio 1993, 49, 58.) Saarnion mukaan Berlinerin (1988)
asiantuntijuuden kehittymista koskevissa tutkimuksissa on havaittu, ettd noviisien eli
aloittelevien tyontekijoiden toiminnassa korostuvat ohjeiden ja sdéntdjen noudattaminen.
Noviisit tarkkailevat myos huomattavan paljon omaa toimintaansa, josta seuraa se, ettei
heididn huomiokykynsa riitd endd kokonaisvaltaiseen havainnointiin. Tarkeiden ja
vihemmin tirkeiden asioiden erottaminen toisistaan on vaikeaa. Myds tyon
vastuullisuudessa on suuria eroja aloittelijoiden ja kokeneempien vililld. (Saarnio 1993,

90.)

“Mutta ehkd tdssd on sellaista kasvua tapahtunut, niin kuin enemmdn ottaa vastuuta siitd

omasta tyostd.” (haastattelu 8)

Erikoistumiskoulutukset muokkaavat ja suuntaavat sosiaalityontekijan ammattitaitoa ja sen
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myotd myos ammatti-identiteettid. Yksi haastateltavista on kdynyt ja kdy parhaillaankin
terapeuttisesti suuntautuneita lisdkoulutuksia. Lisdkoulutukset ovat vahvistaneet ja
suunnanneet selkeésti haastateltavan ammattitaitoa ja asiantuntemusta sekd mielenkiinnon
kohteita. Haastateltava toivoo voivansa kehittdd nykyisen tyonsé sisiltod edelleen

vahvemmin terapeuttisempaan suuntaan.

“...sosiaalityontekijind ei kannata kauan odotella, ettd md teen hamaan tappiin tdtd tyotd,
ettd erikoistumiskoulutuksiin. Jos md vertaan, ettd psykologit lihtee kahden
tyossdolovuoden jilkeen erikoistumiskoulutuksiin...md ajattelen, ettd mun ois pitdnyt
mennd sinne aikaisemmin. Se aukasi semmoista asiakastyon tekemisen néikékulmaa
kaikkein eniten, toki varmaan tyokin on sitd tehnyt...Ne toki vie jo sitten niin kuin tavallaan
toiseen tehtdvddn, mutta sosiaalityontekijind md olen sielld ilman muuta. Mutta se

syventdd sitd.” (haastattelu 2)

Eliménkokemus auttaa sosiaalityontekijan tyossd. Se helpottaa ymmartdmain asiakkaan
moninaisia elimaéntilanteita ja voi helpottaa vuorovaikutusta asiakkaan tai tyoyhteison
jasenten kanssa. Sosiaalityontekijan ammattitaitoa pystyi hyodyntdmaan myos omassa
eldmdssd. Ammattitaidon kehittymisen myoté oppi tulemaan toimeen erilaisten ja eri-
ikdisten ihmisten kanssa. Omassa eldmissi vastaan tulevia vaikeita asioita ja tunteita oppi
kisittelemdin paremmin.

1

" ...elamdnkokemuskin vaikuttaa selvdsti, ettd oli nuori tai vanha. Jos ei ole itse kokenut

mitddn eldmdssddn, ettd ymmdrtdisi, ettd ei se nyt ole aina ruusuilla tanssimista.’

(haastattelu 5)

Tammin (2010) tutkimuksen mukaan virolaisten sosiaalityontekijoiden tirkeimmat syyt
hakeutua opiskelemaan yliopistoon sosiaality6td ovat olleet kiinnostus sosiaalityta
kohtaan, halu saada akateeminen ammattitutkinto ja ammatillisen tietotaidon lisddminen.
Joidenkin opiskelijoiden motivaationa on ollut yhteiskunnan toimintaan vaikuttaminen. Ne
opiskelijjat, jotka eivit tarkemmin eritelleet motiivejaan sosiaalityontekijiksi
hakeutumiselle, kertoivat kuitenkin, ettd haluavat auttaa ihmisid. (Tamm 2010, 102.)
Yhteiskunnan toimintaan vaikuttamista - joka tuli esille myos téssi tutkielmassa - kutsun
seuraavassa luvussa rakenteelliseksi sosiaalityoksi. Halu saada akateeminen
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ammattitutkinto on todennikoisesti vahva motivoiva tekijd myos Suomen oloissa. Monet
akateemiset tutkinnot, jotka eivit tarjoa ammattitutkintoa, ovat nykypdivdand Suomessa

melko heikosti tyollistdvid. Auttamisen halu tuli esille myds omassa tutkielmassani.

6.3. Arvomaailma ja rakenteellinen sosiaalityo

Haastateltavien arvomaailmaan liittyvét asiat ovat osana heiddn ammatti-identiteettidén ja
he puhuvat tyohonsé liittyvistd arvoistaan. Haastateltavat nékevit sosiaalityontekijan tyon
tarkednd tyond. Tyo on tirkeétd, jos sen avulla pystyy auttamaan ihmisid ja etenkin
heikommassa asemassa olevia thmisid. Kun kysyin haastateltavilta heidin tyonsa hyvia
puolia, monet haastateltavista mainitsivat tyonsa hyviané puolena sen, ettd omalla ty6lla voi

auttaa ihmisia.

"Ehkd semmoinen auttamisajatus itselld taustalla, jos voi auttaa semmoisia ihmisid, joilla

ei ole voimavaroja ajaa omia asioitaan.” (haastattelu 5)

Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja heikompien puolustaminen ovat vahvoja arvoja, jotka

ohjaavat ja muovaavat haastateltavien ammatillista toimintaa ja suuntautumista.

"Tdhdn sosiaali- ja terveysjdrjestelmdcdn on tullut sellaisia asioita, ettd vaikeasti sairaat
on aina vaan huonommassa asemassa. Se tuntuu ikdvdltd, jos jdrjestelmd tuntuu

epdoikeudenmukaiselta huonompiosaisia kohtaan.” (haastattelu 6)

Vaikka haastateltavat kokevat tyonsa tirkeéksi, kaikki haastateltavat eivit koe itselldin
olevan jonkinlaista vahvaa kutsumusta juuri tdhian tyohon. Yksi haastateltavista ajattelee,
ettd hidnen tekeméassédédn tyossd olisi hyvin tdrkeati, ettd kokisi tydbhonsa vahvaa
kutsumusta. Haastateltava itse epéilee, ettei hdnelld itselldédn ole tarpeeksi vahva kutsumus
ja se olisi yksi asia, joka aiheuttaa tyohon visymisti. Ty0ssd tarvittaisiin vield

“pehmedmpii arvoja” kuin hinelld omasta mielestién on.

“...en voi ajatella, ettd mulla ois hirmu vahvaa sellaista aatteellista taustaa. Ja se on yksi
asia, mikd mua vdlilld jotenkin hdiritsee ittedni tyontekijind.. Md kylld seisoin niiden

takana (sosiaalityon arvojen), mutta md ndkisin, ettd jos ne ois jotenkin vahvempana mun
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tyossd, niin ne tukis mun tyétd jotenkin enemmdn.” (haastattelu 1)

Kiinnostus yhteiskunnan toimintaa kohtaan néhtiin yhdeksi sosiaalityontekijén
ammattitaidon osa-alueeksi. Kolme haastateltavaa puhui rakenteellisesta sosiaalitydsta.
Heidédn mielestdédn rakenteellinen sosiaality6 tarkoittaa muun muassa erilaista yhteiskunnan
rakenteisiin vaikuttamista ja se on yksi sosiaalityontekijoiden tehtdva. Vaikuttamista
voidaan tehda poliittiseen toimintaan tai ammattijérjestotoimintaan osallistumalla tai
olemalla yhteydessa paittdjiin. Kollegojen yhteistd aktiivisuutta korostettiin myds.
Mielenkiintoista aineistossa on se, ettd yksikdan alle 40-vuotiaista haastateltavista ei
maininnut mitddn rakenteelliseen sosiaalityohon viittavaa ja molemmat idkkdimmista
haastateltavista puhuivat asiasta. Rakenteellisen sosiaalityon tehtdvani ndhtiin myos

sosiaalityon tekeminen yhteiskunnassa ndkyvammaksi.

“Omassa tyossd sen yksilotyon lisdksi nden tdrkeend, ettd oikeudenmukaisuutta ja sellaisia

asioita pystyy viemddn sielld tyoyhteisdssd ja sosiaalitoimen jutuissa.” (haastattelu 5)

Tapola-Haapala (2011) kirjoittaa, ettd sosiaalityon késittiminen laajemmaksi yhteiskuntaan
vaikuttavaksi tyoksi (yksilotyon lisdksi) sijoittuu Suomessa 1960-70-luvuille.
Rakenteelliseksi sosiaalityoksi tillaista vaikuttamaan pyrkivad sosiaality6té alettiin kutsua
1980-luvuilla. Hinen mukaan laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen suuntaava
sosiaality0 ei ole kovin vahvana suuntauksena tdimén hetken Suomessa. (Tapola-Haapala

2011, 134-135.)

6.4. Muuttuva tyomina

Haastateltavilla oli hyvin erimittainen ty6historia takanaan sosiaalityontekijén tydssd. Tyon
myd6téd haastateltavat kokivat oppivansa uutta ja he ajattelivat uuden oppimisen
mahdollisuuden lisddvan tyon mielenkiintoisuutta, haasteellisuutta ja mielekkyytti. Tiia
Tammin (2010) vaitoskirjassa todettiin myds, ettd virolaiset sosiaalityontekijat ja
sosiaalityon opiskelijat arvostivat tyoeldméssi haasteita, uusia tilanteita ja uuden
oppimista. He olivat halukkaita ottamaan riskejd ja myds kykenivit hallitsemaan niista
uusista oppimista vaativista tilanteista aiheutuvan stressin. Tamm piti nditd kykyja tarkeina

sosiaalityontekijoille, koska heiddn on kyettdvd ndkeméén ja luomaan uusia
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mahdollisuuksia ongelmatilanteissa. (Tamm 2010, 93-106.)

“Asiantuntijuuden kehittymisessd on ennen kaikkea kysymys ammatissa tapahtuvan
oppimisen tuottamista tuotoksista tyontekijdn osaamiseen ja sen perustana olevaan
tietdimykseen.” Yksilollisten erojen lisdksi monet muut tekijat vaikuttavat tyontekijén
asiantuntemuksen kehittymiseen. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi tydpaikkakulttuuriin
ja tyontekijén yhteistyoverkkoihin liittyvét tekijét. (Saarnio 1993, 89, 91.) Kokenut
haastateltava kertoo, ettd hin uskaltaa nykyisin luottaa enemman omaan ammattitaitoonsa
kuin nuorempana. Joidenkin kokeneiden haastateltavien mielestd tyotehtivien tirkeys- ja
kiireellisyysjérjestyksen hahmottaminen on helpottunut tyokokemuksen myotd. Oman

roolin selkeytyminen tyokokemuksen my6td helpottaa oman tyon rajaamista.

“Ne ohjeet, mitd on, ne on semmoinen raami vaan. Itse on loppujen lopuksi tehtivd ne

pddtdkset ja kannettava se vastuu.” (haastattelu 3)

Vuorovaikutustaidot ja ihmisen kohtaaminen ovat hyvin iso-osa sosiaalityontekijén
ammattitaitoa. Vuorovaikutustaitoihin kuuluu se, kuinka saada ihminen tuntemaan olonsa
turvalliseksi ja luottavaiseksi kohtaamistilanteessa. Kaikki haastateltavat puhuivat ihmisen
kohtaamisesta ja osa haastateltavista nosti vuorovaikutustaidot sosiaalityontekijan
ammattitaidon tarkeimmaéksi osa-alueeksi. Voimavarojen etsiminen asiakkaasta ja
asiakkaan tilanteesta on tdrkeéa silloin, kun asiakkaalla on heikko itsearvostus ja késitys
ettei hdnestd ole mihinkd4n. Asiakkaan kuunteleminen on merkittiva tekija
vuorovaikutuksessa. Kuunteleminen oli taito, jonka koetaan vahvistuvan tyokokemuksen
myd6td. Kokeneemmat sosiaalityontekijat kokevat kuuntelevansa ja huomioivansa nykyisin
enemmin asiakkaan omia tavoitteita kuin nuorempana. Yksi kokenut sosiaalityontekijé
kuitenkin miettii my®ds sitd, ettd tietomééran lisddntyessd tyokokemuksen myo6ta, saattaa
asiakkaan kuunteleminen heikentyé. Tyontekijd tekee omat padtelmansd nopeammin, eika

jaksa kuunnella asiakasta.

Vuorovaikutustaidot ovat yksi sosiaalityon asiantuntemuksen tarkeimmista sisdlloistd. Se
ei ole yksinddn riittdva ehto sosiaalityon asiantuntemuksen kehittymiselle, mutta se on
vélttimaton ehto, johon muu tydskentely pitkélti perustuu. (Saarnio 1993, 95.)
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen tyokokemuksen my®6téd vaikutti haastateltavien
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omaankin eldmaéin.

”Se tuli yllityksend, ettd on itsekkin oppinut kdsittelemddn semmoisia tunteita ja vaikeita
asioita omassakin eldmdssd paljon analyyttisemmin. Tdssd on niin monen ihmisen kanssa
tekemisissd pdivittdin, ettd se toinen ihminen on niin kuin peili itselle ja siind sitten

kasvaa.” (haastattelu 8)

Ammatillisia tulevaisuuden suunnitelmia haastateltavilla oli vaihtelevasti. Suunnitelmiin
vaikutti luonnollisesti myos haastateltavan ika. Yksi haastateltavista suunnitteli vakavasti
vaihtavansa joko kokonaan alaa tai toivoi tulevaisuudessa ainakin tydskentelevinsd myos

muissa tehtévissi kuin asiakastydssa.

Haastateltavat puhuivat myds jonkin verran omista ominaisuuksistaan, joiden ajattelivat
liittyvin tyontekoon ja siihen, kuinka he ty6tansa tekevit ja millaisiin tyotehtéviin he
hakeutuvat. Muutama haastateltava kuvasi itseddn “en ole johtajatyyppid” -tyylisesti. Téstd
syystd he eivit kokeneet haluavansa esimerkiksi esimiestehtdviin. Yksi haastateltava myos
koki, ettd esimiestehtdvissa katoaa kosketus asiakkaiden todellisiin tilanteisiin,
“kovemman” linjan vetdminen on tdlloin helpompaa ja esimerkiksi kielteisid paatoksid on
helpompi tehdd. Yksi haastateltavista sivusi urasuunnitelmissaan myds ryhtymisti
yrittdjéksi. Yrittdjyyteen han liitti persoonan piirteend riskinottohalun ja pohti, onko

hénelld riskinottohalua tai -kykya riittdvasti.

Erilaisissa organisaatioissa ty0skentelemiseen liitettiin myos hieman erilaisia persoonan
piirteitd. Esimerkiksi sairaalaymparistossd sosiaalityontekija tyoskentelee niin sanotusti
marginaalissa eli yksin oman alansa edustajana muiden ammattiryhmien seassa. Tdmin
ajateltiin vaativan tiettyjd ominaisuuksia tyontekijélta. Esimerkiksi rohkeutta tuoda omaa

tyOtinsi ja itsedédn esille muiden ammattiryhmien joukossa.

Sosiaalityontekijit tydskentelevit usein ihmisten kanssa, joiden eliméssé on tapahtunut
suuria muutoksia, ongelmia tai tapahtumia, esimerkiksi parisuhdeongelmia tai vakavia
sairauksia. Ndiden aihealueiden koettiin jossain méérin vaikuttavan myds tyontekijan

omaan ajatusmaailmaan, sithen, kuinka eldméin kokonaisuudessaan suhtautui.
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”Niin, voi sanoa, ettd tyo on muuttanut silld tavalla, ettd suhtautuu eri tavalla eldmdidn ja

moniinkin asioihin, kun nékee sen rajallisuuden tdssd omassa asiakaskunnassa.’

(haastattelu 7)

Sosiaalitydn ominaispiirteisiin kuului aineistoni perusteella tarve rajata tyOmaaréa.
TyOomadrdn rajaaminen tuntuu jossain méérin helpottuvan tyokokemuksen myota.
Priorisointikyvyt paranivat myos tyokokemuksen myo6td, tyotehtavid oli helpompi asettaa
kiireellisyysjérjestykseen. Kuitenkin myos kokeneet sosiaalityontekijdt joutuvat
ponnistelemaan tyon rajaamisen kanssa. TyOn rajaamista helpottaa se, ettd ammattilaisen
kisitys omasta roolista sosiaalityontekijand on selkeytynyt. Sosiaalityontekijan roolin
selkeys tai selkeytymittomyys tuleekin esille useammassa haastattelussa. Tydryhmén eri
ammattilaisilla saattaa olla keskendin erilaisia tavoitteita ja asiakkaalla ja hinen
laheisillddn saattaa olla vield erilaiset tavoitteet. Tydskentely ristiriitaisten tavoitteiden

keskelld helpottuu, kun oma rooli tyontekijani on selkedni omassa mielessa.

TyOn rajaamisen vaikeudet aiheuttivat riittdméttomyyden tunnetta, keskenerdisyyden
tunnetta ja uupumista. Riittdiméattdmyyden tunne yhdistettiin myds omiin persoonan
piirteisiin, haluun tehda itselle tarkeit asiat hyvin ja auttamisen haluun. Kokeneemmat
haastateltavat kuvasivat, ettd ndiden tunteiden kanssa tydskenteleminen oli helpottunut

kokemuksen myo6té, vaikka ne osittain vaivasivat edelleen.

Muutama haastateltava puhui sosiaalitydhon kuuluvasta asiakkaan ja tyontekijan
etdisyyden sédételystd. Se on toisinaan vaikeaa ja siithen pitda keskittya. Jos asiakkaiden
asiat muuttuvat liian ldheisiksi, voi tydstd irtaantuminen vapaa-ajalla olla vaikeaa ja se

vihitellen uuvuttaa.

Useampi haastateltava puhui uupumisesta. Haastateltavat kokivat uupumuksen muuttavan
thmistd. Uupumus aiheutti pettymystd itseen sekd pettymystd omaan tyohon ja koko
tyopaikkaan. Haastateltavat liittivit tydohonsid myds ajoittaisia kyynisyyden kokemuksia,
joihin kuitenkin vastavoimana toimivat onnistumisen kokemukset, kun tarjottu apu selvésti
auttoi ihmistd hdnen eliméntilanteessaan. Tammin (2010) tutkimuksessa
sosiaalityontekijoiden uupumuksen vahvana estolddkkeend on tukea antava tydyhteiso.
Parhaaksi palautteeksi onnistuneesta tydstd kokivat myos Tammin tutkimuksen
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sosiaalityontekijét sen, ettd asiakkaiden eldméntilanteessa tapahtui jonkinlainen kdénne

parempaan. (Tamm 2010, 110.)
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7. ORGANISAATIOT JA MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO AMMATTI-IDENTITEETIN MUOVAAJINA

7.1. Organisaatiot ja moniammatillinen yhteisty6 ammatti-identiteetin
osa-alueina

Kategoria “organisaatiot ja sosiaality0” késittelee organisaatioiden vaikutusta ammatti-
identiteettiin. Organisaatioihin liittyvét asiat ovat yksi tekijd ammatti-identiteetin
muovautumisessa. Organisaatiot muodostavat rakenteen moniammatilliselle yhteistyolle ja
tastd syystd “moniammatillisen yhteistyon toimivuus” kategoria on “organisaatiot ja

sosiaality®” kategorian alakategoria.

Moniam-
matillisen
yhteistyon
toimivuus HyvéN
Yhteistyo- |~ monil?srzr:natil-
kumppamt yhteistyon
seuraukset
edellytykset ) )
Moniam- rakenne hyvalle Moniamma- eri .
matillisuus moniam- moniamma- tllllsgn ) an_wmattlryh-
kasitteend matilliselle tilliselle vhteistyon mien roolit.
yhteistyolle yhteistyolle vaikeudet tyoeldamassa

Kuvio 3. Moniammatillisen yhteistyon toimivuus. Kategoria "moniammatillisen
yhteistyon toimivuus” siséltda alakategoriat: “yhteisty0kumppanit”, “hyvén

%% 9 299 9

moniammatillisen yhteistyon seuraukset”, “moniammatillisuus kisitteend”, "rakenne
moniammatilliselle yhteistyolle”, edellytykset hyville moniammatilliselle yhteistydlle”,

“moniammatillisen yhteistyon vaikeudet” ja “eri ammattiryhmien roolit tydeldméssa”.
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Organisaa-
tiot ja
sosiaalityd
Moniam- Tydn .
matillisen rakenteelli-
yhteistyén sla tyoyhteiso
.. ominaisuuk-
toimivuus <ia

Kuvio 4. Organisaatiot ja sosiaalityd. ”Organisaatiot ja sosiaality0” kategoriaan integroitui
suoraan alkuperdisistd alakategorioista kategoriat ’tyon rakenteellisia ominaisuuksia” ja
“tyOyhteisd”. Liséksi kategoriaan integroitui “moniammatillisen yhteistyon toimivuus”
kategoria.

7.2. Organisaatiot ja sosiaalityo

Organisaatiot jakavat sosiaalityontekijoiden ammattikuntaa pienempiin ryhmiin, kuten
koulukuraattorit, terveyssosiaalityontekijit, projektitydt ja perussosiaalityontekijét.
Haastateltavat mieltdvit perussosiaalityon tapahtuvan sosiaaliasemilla: aikuissosiaalitydssa
ja lastensuojelussa. Myds lastensuojelu ja aikuissosiaalityd ovat eriytyneet seka
organisaatioina ettd ammatillisena suuntautumisena erikoistumiskehityksen myota
verrattuna yhdennettyyn sosiaalitydhon. Osa haastateltavista niki itsensd enemmain
sosiaalityontekijdksi ja osa taas enemmain tietyn organisaation sosiaalityon edustajiksi,
terveyssosiaalityontekijaksi tai koulukuraattoriksi. Ne haastateltavat, jotka olivat kokeneet
uransa aikana sosiaalitydon yhdentymis- ja eriytymiskehityksen, puhuivat siité ja kokivat
sen eri tavoin. Muutamat haastateltavista kokivat yhdennetyn sosiaalitydn parempana ja
kokonaisvaltaisempana. Yksi haastateltavista taas koki, ettd on hyva, kun tydssé on tietty

kokonaisuus, eikd tarvitse tietda kaikesta kaikkea.

Maintysaari (1991) kirjoittaa, ettd sosiaalitydbammatin professionaalista asemaa voidaan
arvioida esimerkiksi sosiaalityontekijoiden itsendisyyden eli autonomian pohjalta ja/tai
sosiaalityontekijoiden tietopohjan kehittyneisyyden perustalta (Méntysaari 1991, 136,

139). Autonomia nikyy Freidsonin (1994) mukaan esimerkiksi ammattilaisten
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mahdollisuuksina vaikuttaa omaan tyohonsé, sen sisdltoon ja sen seurauksiin (Freidson

1994, 71).

Tutkielmani aineistosta hahmottuu, ettd organisaatio liittyy haastateltavien puheessa tyon
luonteeseen paljon. Organisaatio liittyy siihen, kuinka itsendisend tyo koettiin. Sekd
koulussa ettd terveydenhuollossa toissd olevat mainitsivat tyonsd hyvana puolena
itsendisyyden, sosiaaliasemilla tydskentelevit sosiaalityontekijét eivédt puhuneet tyon
itsendisyydestd. Osa haastateltavista myds koki paremmin voivansa vaikuttaa omiin
aikatauluihin. Aineistossa ilmeni, ettd aikataulujen pakottavuus ja niiden ulkoapéin sanelu
tulivat voimakkaimmin esille lastensuojelussa, jossa lainsddadantod antaa tiukkoja aikarajoja
tydskentelylle. Moniammatillisen tydskentelyn madrd vaikuttaa myos omien aikataulujen
maédrittelyyn. Esimerkiksi yhteiset palaverit muiden ammattiryhmien kanssa sanelivat

toisilla haastateltavilla enemmaén aikatauluja kuin toisilla.

Haastateltavat olivat tydpaikoissa, joissa asiakkaat tulivat padsaantoisesti
ajanvarauskdytdnnolla tai sitten padsidintdisesti ylldttden ilman ajanvarausta. Ne
haastateltavat, joilla oli kokemusta ndistd molemmista tavoista organisoida ty6td puhuivat

niiden eroista.

”Se on sekd hyvd ettd huono puoli, ettd vdililld ei tiedd aamulla, mitd tind pdivind tekee.

MG tykkdidin toisaalta semmoisesta vaihtelusta, mutta toisaalta se on rasite. Nyt md olen jo
sithen tottunut, mutta silloin, kun md tulin (vuosiluku), vanhat kollegat kysyi, ettd millaista
sielld on tehdd toitd. Md olin tullut paikasta, jossa kaikki oli kalenteriajanvarauksella. Md

sanoin, ettd md olen tullut ensiapuasemalle.” (haastattelu 2)

Haastateltavien mukaan organisaatio sanelee eri ammattiryhmien ammattitaidon ja
asiantuntemuksen ensisijaisuuden tai toissijaisuuden. Esimerkiksi sairaalamaailmassa
sosiaalityon asiantuntemus on toissijaista lddketieteeseen tai hoitajien ammattitaitoon
nihden. Toissijaisuudesta seuraa myos se, ettd omaa ammatillista paikkaa pitdd puolustaa.
Omaa ty6té pitdd “mainostaa” tai pitda esilld ja kertoa oman tyon tarkoituksesta ja

sisdllostd. Organisaatiossa ty0skentelevien perinteisempien ammattiryhmien ei tété tarvitse

tehda.
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“Ettd jotenkin ei niin kuin ndhdd sitd, miten tdrkedd se on, ettd on joku joka selvittid sen

potilaan kokonaistilannetta.” (haastattelu 8)

Turhautumisen tunnetta aiheuttivat etenkin sairaalassa tyonjakoon liittyvit kysymykset,
jotka osittain johtuivat sosiaalityon asemasta organisaatiosta. Sosiaalityd on melko
marginaalisessa asemassa terveydenhuollon organisaatioissa. Osittain tdstd syystéd kaikki
sosiaalityotd tarvitsevat potilaat eivdt ohjaudu sosiaalityontekijille, koska
hoitohenkildokunta ei huomaa/osaa heité sinne ohjata. Potilaat saattavat soittaa suoraan
sosiaalityontekijdlle ja kertoa huomanneensa internetisté, etti sairaalassa on
sosiaalityontekija. Téllaisissa tilanteissa pienen ammattiryhmén marginaalisuus heikentda

yhteistyon toimivuutta.

Toisaalta ammatillisen paikan puolustaminen tulee esille my0s niin sanotussa
perussosiaalitydssé sosiaalitoimistoissa. Esimerkiksi aikuissosiaalitydssd keskustellaan
toimeentulotuen asemasta sosiaalitydssd, kuinka vahvassa roolissa toimeentulotuki on
aikuissosiaalitydssd ja miten tyotehtdvit jakautuvat eri ammattiryhmien

(sosiaalityontekijit, sosiaaliohjaajat, etuuskésittelijat) vélilla.

“Se ndkyy siind, ettd esimiehet ei niin kuin arvosta, ettd jotenkin sitd joutuu itse kokoajan

pitdamddn sitd, ettd mikd se meiddn ty6 on ja miksi meitd tarvitaan.” (haastattelu 5)

Organisaatio asettaa myds tietyt vaatimukset ammattilaisen tietopohjalle. Organisaatio

muokkaa tyontekijin ammattitaitoa.

“Pitdd hahmottaa se, milld tavoin esimerkiksi jotkut hoidot ainakin yleiselld tasolla

vaikuttaa siihen potilaan arkeen.” (haastattelu 7)

Organisaatio sanelee myos sen, minkdlainen asiakaskunta on, millaisia ongelmia
asiakaskunnalla tyypillisesti on. Esimerkiksi terveydenhuollon sosiaalityd kohdistuu
kaikkiin ikdryhmiin ja eri yhteiskuntaluokkiin, eikéd profiloidu vain tiettyihin ongelmiin. Se

koettiin tyotd rikastuttavana asiana.

Tammin (2010) tutkimuksen mukaan organisaatiotekijdt eivit juurikaan tukeneet
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sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia ammatilliseen kasvuun Virossa (Tamm 2010, 101).
Tama ei kdy 1lmi omassa aineistossani. Sosiaalitydon hyvéna puolena pidettiin
mahdollisuutta oppia koko ajan uusia asioita. Tosin sité ei sivuttu lainkaan, tukeeko

organisaatio uuden oppimista vai ei.

TyOyhteiso koettiin tirkedksi tydssd vithtymista lisddvéksi tekijéksi. Terveydenhuollon
sosiaalityOssd yksi sosiaalityontekijd tyoskentelee usein useammalla osastolla ja/tai
poliklinikalla. Téllaisessa tilanteessa tyontekija kuuluu myds useaan eri tyoyhteisdon.
Tamin voi kokea positiivisena tai stressaavana asiana. Tyokavereiden ja
yhteistyOkumppaneiden méaara on suuri. Tyontekijd kokee usein néissé tilanteissa
kuuluvansa enemmain toisiin tyoyhteisdihin kuin toisiin, olevansa enemmén “’sisalla”

toisissa yhteisoissd kuin toisissa.

7.3. Moniammatillisen yhteistyon toimivuus

Sosiaalityontekijoiden tyohon kuuluu kiintedsti yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa.
Kaikki haastateltavat tekivit tydssddn paljon yhteisty6td monien eri organisaatioiden ja
ammattiryhmien kanssa. Yhteistyokumppaneita olivat esimerkiksi poliisit, 1adkarit,
erilaiset hoitajat (sairaanhoitajat, terveydenhoitajat), perhetyontekijat, erilaiset ohjaajat
(sosiaaliohjaajat, laitosten ohjaajat), erilaiset terapeutit (fysioterapeutit, toimintaterapeutit,
puheterapeutit), Kelan tyontekijit, psykologit, erilaiset yhdistykset, seurakunnan
tyontekijét, opettajat, pdivahoidon tyontekijit, vakuutuslaitosten tyontekijat ja oman
ammattiryhmén edustajat eri organisaatioissa. TyOstd saattoi olla jopa puolet erilaista
yhteistyon tekemistd, eika siis yksilotyotd asiakkaan kanssa. Hyvand moniammatillisena
yhteistyOné pidettiin sellaista yhteistyoté, joka laajensi ja teki monipuolisemmaksi
yksittdisen tyontekijan ndkokulmaa seka tuki hdnen tyotinsd. Hyva yhteistyo edistda

selvisti asiakkaan tilannetta.

Tamm (2010) tutki virolaisten sosiaalityontekijoiden ja sosiaalityon opiskelijoiden
persoonanpiirteitd ja taitoja osana ammatti-identiteettid. Yksi ndistd piirteistd oli
yhteistyotaidot, muita piirteitd olivat riskinottokyky, empatiakyky, itsevarmuus ja
kunnianhimo. Kun haastateltavat sosiaalityontekijét arvioivat itsedén nédiden piirteiden

osalta, he arvioivat yhteistyotaidot itselleen korkeimmalle tasolle. Tutkimuksen mukaan
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tutkittavat sosiaalityontekijét pitivat nditd persoonanpiirteitd hyvin tiarkeina
sosiaalityontekijan tydssd. Esimerkiksi empatiakykyd ja yhteistyGtaitoja tarvitaan kaikessa
asiakastyossd sekd asiakkaiden ettd yhteistyokumppaneiden kanssa. Sosiaalityontekijd on
usein se henkild verkostossa, joka koordinoi yhteistyotd. Yhteistyd eri ammattiryhmien
kanssa mahdollistaa tuloksellisemman asiakastyon. Vastaavasti ongelmat yhteisty0ssa,
esimerkiksi ammattiryhmien vélisessd tyonjaossa, heijastuivat asiakastyon laatuun. (Tamm
2010, 95-101, 138.) Tama tutkimus antaa siis samankaltaisen tuloksen yhteistyotaitojen
osalta kuin Hean ja kumppaneiden (2006) tekemi tutkimus. Kyseisessa tutkimuksessa
sosiaalityontekijoiden arvioitiin olevan taitavimpia yhteistyotaidoissa ja

vuorovaikutustaidoissa kymmenen sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmén joukosta.

Jos yhteistyo6td on tarkoitus tehdé tiiviimmin, tarvitsee se jonkinlaisen rakenteen
ympdrilleen toimiakseen hyvin. Tallainen rakenne on esimerkiksi erilaiset palaverit.
Haastateltavat suhtautuivat palavereihin hieman vaihtelevasti. Vanhemmilla haastateltavilla
oli luonnollisesti enemmén kokemusta niisté ja he kokivat ne my6s mydnteisemmin ja
hyodyllisemmiksi. Palaverien etuna pidettiin sité, ettd niissa tyontekijdt oppivat tuntemaan
toisensa. Tuttuun tyontekijdén on jatkossa helpompi ottaa yhteytté ja aloittaa yhteistyo kuin
ventovieraaseen. [Thmisten lisdksi toisten tydnkuva tuli tutummaksi palavereissa. Toisen
tydonkuvan tunteminen on yksi onnistuneen yhteistyon edellytys. Palavereissa on myos
mahdollista tehdé yhteisid suunnitelmia ja laatia yhteiset tavoitteet. Samojen asiakkaiden
parissa tydskentelevit eri ammattilaiset suuntaavat silloin tyonsi ainakin suurin piirtein
samaan suuntaan, kun tavoitteet ovat yhteiset. Palaverit saattavat olla yksilokeskeisia eli
saman asiakkaan kanssa tydskentelevidt ammattilaiset kokoontuvat pohtimaan tietyn
asiakkaan tilannetta. Tai sitten palaverit saattavat olla kokoontumisia, joissa saman alueen
tyontekijat kokoontuvat yhteen suunnittelemaan laajemmin ty6ta ja sithen liittyvad
yhteistyota. Alueella tarkoitan tésséd yhteydessd sekd maantieteellistd aluetta (esim.

asuinaluetta) tai sitten terveydenhuollossa tiettyd erikoisaluetta (esim. lasten reumahoitoa).

Kun yhteisty6ta tekevét tyontekijit ovat erilaisista organisaatioista, esimerkiksi
sosiaalihuollon organisaatiosta ja terveydenhuollon organisaatiosta, voi yhteistyota
vaikeuttaa organisaatioiden erilaisuus. Toisessa organisaatiossa olevien ammattiryhmien
kanssa ei ole totuttu tekemiin yhteistyotd, heidédn ty6tdédn ja toimenkuvaansa ei tunneta. Ei

esimerkiksi tiedetd, millaisilla keinoilla toinen ammattilainen voi asioihin vaikuttaa. Kun
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toinen toimija on vieras, voi yhteistyon tekeminen jadda vihemmalle yksinkertaisesti siitd
syystd, ettei tdimédn vieraan toimijan kanssa ole totuttu toimimaan. Tallainen esimerkki on
terveydenhuollon organisaationa psykiatrian yksikét ja sosiaalihuollon organisaationa
sosiaalitoimistot. Yhteisid asiakkaita on paljon, mutta organisaatioiden tyontekijét toimivat
melko erilldén toisistaan. Toinen samanlainen esimerkki on lastensuojelu ja koulut.
Koulukuraattori voi osittain toimia lastensuojelun ja koulujen erilaisten toimintakulttuurien

»vilittdjana”.

Maittd (2007) tutki poikkihallinnollisista yhteistyotd. Hinen mukaan yhteistydlle aiheuttaa
vaikeuksia yhteisen tavoitteen puuttuminen tai se, ettd yhteinen tavoite ei ole tarpeeksi
konkreettinen. Yhteinen tavoite ei ole tarpeeksi konkreettinen, jos se on esimerkiksi tasolla
“hyvinvoinnin edistdminen”. Niiden poikkihallinnollisten ryhmien yhteistyd onnistuu
Maitdn mukaan parhaiten, joiden tyo kohdistui rajattuun, tiettyyn ongelmaan tai tiettyjen
yhteisten asiakkaiden tilanteeseen. Ndiden yhteistydssd onnistuneiden ryhmien jésenilld on
myos selkedmmiét vastuu- ja valtakysymykset silld ryhmén sisélld esiintyvé kilpailu
vallasta ja resursseista aiheuttaa vaikeuksia yhteistyohon. Méétté toteaakin, ettd lait,
instituutiot, hierarkiat ja sektorikohtaiset vastuut ovat edelleen merkittdvid hyvinvointi- ja
kasvatustyossd, vaikka sitd toteutettaisiinkin poikkihallinnollisissa ryhmissd.” Ryhmén
Jjasenilld olevat toisistaan poikkeavat toimintaorientaatiot ovat myds haittaavia tekijoita.
Toimintaorientaatioiden vaihtelevuus aiheuttaa vaikeuksia yhteisten tydtapojen ja
-menetelmien valintaan ja kehittdmiseen. Jatkuvasti vaihtuvat tyontekijat katkovat ryhmén

toimintaa ja tekevét jatkuvasta toiminnasta vaikeaa. (Maatta 2007, 48-51.)

Samankin organisaation sisélld saattaa olla hyvin erilaisia yhteistyokulttuureita. Ndin on
esimerkiksi terveydenhuollon erilaisilla erikoisaloilla. Toisilla erikoisaloilla tehdidin
enemmén yhteistyoti ja sithen on vahvemmat perinteet kuin toisilla. Psykiatriassa
yhteistyon tekeminen eri ammattiryhmien kanssa kuuluu vahvasti ja olennaisena osana
tyohon. Esimerkiksi sydidnosastoilla ja kirurgiassa tyoskentely on vahvemmin

yksilokeskeista.

“On tietysti tddlld terveydenhuollon sisdlldkin erilaisia toimintakulttuureita, joissa
tillainen moniammatillinen yhteistyo ei ole vakiintunut tai sitd ei ole silld tavalla

Jdsennetty, sitd ei ole koordinoitu, eikd ole totuttu tekemddn.” (haastattelu 4)
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Esimiesty0d on avainasemassa yhteistyon toimivuudessa. Johtoporras vaikuttaa suuresti
yhteistyon rakenteiden muodostamiseen tai yllapitimiseen. Rakenteiden olemassaolo
vaikuttaa sithen, ettei esimerkiksi yhteistyon tekeminen lopu kokonaan, jos yksittdinen
tyontekijd vaihtuu. Tédllaisia rakenteita ovat esimerkiksi juuri yhteiset tapaamiset, jotka
eivit ole yksittdisten tyontekijoiden varassa, vaan toteutuvat organisaation toimintana.
Esimiesten asenteet yhteistyon tekemisti kohtaan, esimerkiksi sen hyodyllisyyttd kohtaan,

vaikuttavat myds paljon sen tekemiseen.

Parity6 on yksi tapa organisoida yhteistyon tekemistd. Parity6td voidaan tehdd oman
kollegan kanssa tai toisen ammattiryhmén jdsenen kanssa. Se voi kuulua olennaisena osana
tyoskentelyyn, jolloin kynnys sithen on matala ja sitd on totuttu tekeméin. Tai sitten
parity0 saattaa liittyd organisaatiossa ainoastaan poikkeuksellisiin tilanteisiin, joissa
ajatellaan olevan erityisesti esimerkiksi konfliktinvaara asiakkaan ja tyontekijan valill4.
Talloin parityotad pitdéd erikseen perustella ja ikdén kuin ”pyydelld siithen lupaa”. Fyysinen
ldheisyys luonnollisesti helpottaa parityon tekemisté niin kuin muunkin yhteistyon

tekemisti ja laskee kynnystd sen tekemiselle.

Yhteistyon rakenteen muodostaa myds kunnan koko. Haastateltava piti yhteistyon
tekemisti ja organisoimista helpompana pienessad kunnassa kuin suuremmassa. Tyontekijét
tuntevat pienemmaéssd kunnassa paremmin toisensa ja toistensa toimenkuvan.
Moniammatillisella yhteisty6lld voidaan paikata joitakin erikoispalveluja, joita

pienemmaistd kunnasta puuttuu.

”...pienen kunnan etu, ettd se moniammatillinen yhteistyo toteutuu tddlld niin kuin

matalammalla kynnykselld ja joustavammin.” (haastattelu 2)

Vaitiolovelvollisuus on tarkentunut vuosikymmenien kuluessa. Se vaikuttaa niin sanotun

epavirallisen yhteistyon tekemiseen.

“Ennen sitd tuli enemmdn keskusteltua kahvipéyddssd, kun tormdsi.” (haastattelu 5)

Yleisen erikoistumiskehityksen my6td ammattiryhmaét ovat erikoistuneet esimerkiksi

lapsiperhety6hon tai aikuisten kanssa tehtdvéadn tyohon. Ndin on monilla ammattiryhmilla
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(esim. psykologeilla, 144kéreilld, monilla hoitajilla). Perussosiaalitydn” organisointi on
vathdellut yhdennetystd sosiaalityosta eriytettyyn sosiaalityohon. Organisointi vaikuttaa
suuresti yhteistyon tekemiseen. Niilld haastateltavilla, joilla oli kokemusta sekéd
yhdennetysti ettd eriytetystéd sosiaalityOstid, oli ajatus, ettd yhteistyd sujui paremmin
yhdennetyssé sosiaalitydssd. Erikoistuminen ja eriyttiminen tekevét jarjestelméasti
monimutkaisen ja pirstaleisen. Yhden perheen verkostoon kuuluu valtavasti eri
tyontekijoitd. Kokonaiskuvan hahmottaminen ja kokonaisvastuun ottaminen on
vaikeampaa. Saman maantieteellisen alueen tyontekijét eivét tunne toisiaan ja yhteistyon

tekemisen kynnys nousee.

“Jos ne on sielld toisessa pddssd suunnitellu sen perheen didin kanssa jotain ihan
pdinvastaista. Tietdmdttd jostain tdrkedstd asiasta...Jotenkin tdmdn erikoistumisen myotd
tulee vililld sellainen fiilis, ettd ei ndd sulle kuulu. Ja itse haluais ndhdd sen

kokonaiskuvan.” (haastattelu 5)

Toisen ammattiryhmén tyon tunteminen helpottaa yhteistyon tekemisti. Toisen

ammattiryhmén tyon tunteminen lisdsi myds toisen tyOn arvostamista.

”...nyt kun on ndhnyt, mitd kaikkea ne tekee ja kuinka paljon. Se kunnioitus on ainakin

lisddntynyt.” (haastattelu 8)

Toisen tydnkuvan tunteminen vihensi tilanteita, joissa toiselta ammattilaiselta odotettiin
toimenpiteitd, joihin kyseiselld ammattilaisella ei ollut mahdollisuuksia. Toisen tyon
tunteminen lisdd myds yhteydenottojen oikea-aikaisuutta. Tiedetddn, kuinka toinen
ammattilainen voi olla kyseisessa tilanteessa avuksi ja mika tilanteessa on yhteista tyota.
Se, ettei toisen ammattilaisen tyotéd ja roolia tunneta aiheuttaa véérid oletuksia ja
pidittaytymistd kokonaan yhteistydsti, jolloin my0s asiakkaan tilanteen hoitaminen
hidastuu tai vaikeutuu. Lastensuojelussa tyoskentelevi haastateltava koki vahvasti, ettd
odotukset heidin tyotdén kohtaan olivat epdrealistiset. Tdmé sama asia kéy ilmi Maitan
(2007) tutkimuksessa poikkihallinnollisesta yhteistyostd. Lastensuojelun ty6ta kohtaan
kohdistettiin paljon tunteita: odotuksia ja pettymyksid. Muiden organisaatioiden tyontekijat
odottivat lastensuojelulta helpotusta omaan huoleen, viimesijaista vastuun kantamista ja
jopa kiitosta omasta hyvin hoidetusta tyostd. (Maatta 2007, 50.)
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“Ihan kuin meilld ois joku taikatemppu, ettd sitten kun meihin otetaan yhteyttd, niin asiat

muuttuu paremmaksi.” (haastattelu 1)

”...odotetaan, ettd sosiaalityontekijd pystyisi jdrjestdmddn jonkun avustuksen
vanhemmiille, joka ei ole meiddn pdcdtdntdvallassa tai puheterapeutti keksisi jonkun ihme

menetelmdn, jolla voitaisi sitten saada lapsi kommunikoimaan.” (haastattelu 6)

Yhteisty0 ei viélttdmattd ollut mukavaa, eikd sujuvaa.

1 )

"...se on tietysti kaikkein kurjinta, jos se on semmoista asiakkaan edessd vidntimistd.’

(haastattelu 1)

Néitd samoja moniammatillista yhteistyotd vaikeuttavia tekijoitd ilmenee myds
Katajaméen (2010) tutkimuksessa. Katajamden mukaan moniammatillisen yhteistyon
esteitd ovat: toista ihmisti tai alaa ei tunneta eikd arvosteta, yhteisesti maaritelty tavoite on
epaselvi tai puuttuu kokonaan, tyontekijoilld on kiire ja tydskentelykulttuuriin liittyy yksin

puurtamisen perinne. (Katajamaiki 2010, 117.)

My®os Tapola-Haapalan (2011) tutkimuksen mukaan moniammatillista yhteistyotd muokkaa
ammattialojen arvostukseen liittyvét asiat. Sosiaalityon néhtiin olevan matalammin
arvostettu ja matalammalla hierarkiassa joithinkin muihin ammattialoihin ndhden, kuten
ladkareihin ja juristeihin ndhden. Tapola-Haapalan tutkimukseen haastatellut
sosiaalityontekijit tiedostivat omat mahdollisuutensa olla uusintamassa titi sosiaalityon
asemaa muun muassa vaikenemalla. Osa haastateltavista halusi tietoisesti vélttda tdllaista
uusintamista, osa taas koki kylldstymisti ja epédtoivoa. Sosiaalityon nikdkulman esille
tuominen jossain mairin helpottui haastateltavan ammatillisen varmuuden kasvun myo6té.
Tapola-Haapalan mukaan tatd asiaa on tutkittu aiemminkin (esim. Petrelius 2005, Tapola-
Haapalan mukaan) ja syité tdlle kokemukselle on etsitty muun muassa sosiaalityon
tietopohjasta, joka on moninaisempi kuin eksakteihin luonnontieteisiin nojaavien
ammattialojen. Yhteiskunnassa on usein arvostettu adarimmaisté rationalisuutta. Lisdksi
nykypdivini juridinen ndkdkulma on etenkin lastensuojelussa lisdéntynyt. (Tapola-Haapala

2011, 123-125.)
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Moniammatillinen yhteistyd saatetaan ndhdé toissijaisena tehtdvina omassa tyossa. Talldin
se jaa helposti vihemmaille huomiolle, eikd sithen tunnu riittdvin aikaa. Ryhmaissa tehtiva
tyo on helposti “kaikkien, eikd kenenkéén tehtdva”. Tallaiset ongelmat tulevat esille
erityisesti yhteistyOssd, joka ei liity suoraan yksittdiseen asiakkaaseen, vaan esimerkiksi
yhdessi jérjestettdvain teemapéivain tai muuhun vastaavaan. Tyontekijoiden suuri
vathtuvuus néivettidd yhteistyotd. Erityisen kovasti vaihtuvana ammattiryhména esille nousi
ladkarit. Keikkalddkareiden kanssa on vaikea tehdéd suunnitelmallista yhteistyotd. Nopeasti
vaihtuvat sijaiset keskittyvét vain ’perustehtidviénsa” ja laajempi kehittdminen ja yhteistyo
koetaan toissijaisena, eiki itselle kuuluvana. Yhteistyon sujuvuus ja kiytdnnot saattavat
vaihdella esimerkiksi eri paikkakunnilla sijaitsevissa samankaltaisissakin organisaatioissa.
Yhteistyohon liittyy my0s vastuun ja tehtdvien siirtelyd tyontekijaltd ja ammattiryhmalti
toiselle. Téllaista tapahtuu erityisesti “kiusallisissa” tehtdvissi, kuten rikosilmoitusten ja
lastensuojeluilmoitusten tekemisessd. Téllaisissa asioissa pelisddntdjen sopiminen on
tarkedd ja lainsdddantokin antaa ndihin asioihin tarkkoja méaardyksid. Tyontekijat saattavat
ajatella, ettd esimerkiksi rikosilmoitusten tekeminen ei kuulu heiddn perustehtdvainsa,

vaan jonkun toisen ammattilaisen tehtéviin.

Haastateltavien mukaan moniammatillinen yhteisty0 muokkaa ja laajentaa ammattitaitoa.
Téma tuli erityisesti esille terveydenhuollon sosiaalitydssd. Moniammatillisen yhteistyon
mahdollistama tietopohjan laajentuminen koettiin hyvin ammattitaitoa ja tyota
rikastuttavaksi. Liséksi erilaisten ammattiryhmien kanssa tyoskentely koettiin
mielenkiintoiseksi.

“Semmoista pddomaa tdssd ympdristossd on saanut, mitd ei muualla vilttamdttd saa.”

(haastattelu 4)

Tamai kdy i1lmi myds Miersin ym. (2009) tutkimuksessa, jossa tutkittiin sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden tyoskentelyd moniammatillisissa tyoryhmissa ja tyoskentelyn
vaikutuksia oppimiseen. Tulosten mukaan moniammatillisissa tyoryhmissé tyoskentely
lisdsi kognitiivisia kykyja yhdistelld tietoja eli tehdd synteesii erilaisista havainnoista.

(Miers ym. 2009, 686.)
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8. SOSIAALITYONTEKIJANA MUUTTUVASSA
YHTEISKUNNASSA

8.1. Ydinkategoria

Luvussa kahdeksan kisittelen ydinkategorian avulla sosiaalityontekijan paikkaa
yhteiskunnassa. Ympéristd muovaa yksilon identiteettid, yksilon identiteetti muodostuu siis
yksilon ja ympériston vilisessd vuorovaikutuksessa. Téstd syystd ydinkategoria
’sosiaalitydntekijdnd muuttuvassa yhteiskunnassa” on tuloksieni ytimessd. Y mparisto ja
sen muuttuminen muovaa ammattia ja ammattilaisia. Yksilon ammatti-identiteetti

muovautuu ympériston muuttumisen mukana.

Tammin (2010) tutkimuksessa virolaiset sosiaalityontekijét arvostivat sosiaalityon
akateemista koulutusta. He ajattelivat sen tarjoavan edellytyksid ndhdd yhteiskunnan ja sen
ilmidt kokonaisuutena seké jokaisen ithmisen ainutlaatuisen tilanteen. Koulutus
mahdollistaa heille oman tyonsa analysoinnin seké tyon kehittdmisen ja siind kehittymisen.
(Tamm 2010, 119.) Virolainen sosiaalityontekijoiden koulutus alkoi toisen maailmansodan
aikana, kuten suomalainenkin sosiaalityontekijoiden koulutus. Neuvostoliiton miehitys esti
sosiaalityontekijoiden ammattikunnan kehityksen. (Méntysaari 2012.) Virolainen
sosiaalityontekijoiden ammattikunta eroaa siind suhteessa siis melko suuresti suomalaisesta
sosiaalityontekijoiden ammattikunnasta, koska Virossa ei ollut lainkaan neuvostovallan
aikana sosiaalityontekijoiden ammatillista ty6ta. Tastd syystd sosiaalityontekijoiden roolin
ja paikan etsiminen on vasta alussa. Tama4 tarjoaa uusille tyontekijdille paljon
mahdollisuuksia, mutta myds haasteita ja vaikeuksia. Sosiaalityon paikka Viron
yhteiskunnassa ja Suomen yhteiskunnassa eivit siksi ole aivan vertailukelpoisia. Virolaiset
sosiaalityontekijét arvioivat sosiaalitydn arvostusta Viron yhteiskunnassa eri tavoin.
Toisten mielestd sosiaalityon asema oli arvostettu ja hyvé. Toisten mielestd asema oli
heikko ja siiti kertoi muun muassa huono palkka seké sosiaalityohon suunnattujen
resurssien puute. Sosiaalityon vaikuttavuuden osoittamista pidettiin tirkeénd sosiaalityon

arvostuksen ja aseman parantamiseksi. (Tamm 2010, 139.)

Aineistosta hahmottuva sosiaalityon tehtdva yhteiskunnassa on heikompiosaisten
auttaminen. Sosiaalityontekijd on erdénlainen “eri eldmén osa-alueiden koordinoija”

auttajien verkostossa. Sosiaalityontekijd pyrkii saamaan kokonaiskuvan asiakkaan eldméin
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eri osista ja kokoamaan osat yhteen niin, etti asiakkaan eldméntilanne helpottuu.
Sosiaalityontekijian asiantuntemukseen kuuluu lainsdddannon, palvelujédrjestelmin ja
etuusjdrjestelmén tunteminen, ihmisen kohtaaminen, tieto ihmisen toimintakyvysta ja
sithen liittyvistd tekijoistd sekd yksilon/perheen voimavarojen sovittaminen yhteiskunnan

voimavaroihin.

Nuori sosiaalityontekija kokee, ettd lastensuojelun viimesijaisuus konkretisoitui vasta
tydeldmassé. Lastensuojeluun otetaan yhteyttd, kun mikdin muu ei endi auta.
Lastensuojelu ndhddin yhteiskunnassamme ja moniammatillisessa yhteistyOssi

yhteiskunnan viimeisené turvaverkkona, kun muut verkot ovat petténeet.

Aikuissosiaality0 taas mielletddn usein vahvasti yhteen toimeentulotuen kanssa.
Haastateltava miettii toimeentulotuen roolia sosiaalityontekijan tydssa ja on sitd mielta,
ettd se on yksi tydmenetelmd muiden joukossa, jolla asiakkaan eldméntilannetta voidaan

helpottaa.

"Sellaisessa yleisessd mielipiteessd sosiaalityontekijdn tyotd pidetddn samana kuin

toimeentulotuen tekemistd.” (haastattelu 5)

Pitkén tyokokemuksen omaava sosiaalityontekijé ajattelee, ettd sosiaalityd on muuttunut
véhitellen niin sanotusti kovemmaksi. My0s sosiaalityontekijoiden arvot ovat koventuneet
vuosikymmenien aikana. Sosiaality6hon liitetddn nykypdivind enemmaén syyllistimisté ja
rankaisua ja véhemmaén tukea seké asiakkaiden puolustamista. Hén ajattelee, etti
pakottamalla ei saada aikaan muutosta asiakkaiden eldmadssi ja, ettd pakottaminen on
vastoin hénen alkuperdisid késityksiddn sosiaalityostd. Haastateltava puhuu tdssi
yhteydessd my0s sukupolvien vélisistd eroista kasityksissé siitd, millaista sosiaality6 on.
Erot kdsityksissd voivat ilmetd my0s esimiestason ja tyontekijatason vélilld. Esimiehet
“vetdvit kovempaa linjaa”, koska kohtaavat asiakkaat vain paperien vilitykselld, eivatka

née heidin yksilollisid eldméntarinoitaan.

“..pyritddn auttamaan ihmisid, joilla on vihemmdn vaikutusmahdollisuuksia ja evditd
eldmdssddn ja heikommilla monissa asioissa. Tarvitsisi nimenomaan sitd, ettd sosiaalityé
puolustaisi ja tukisi, eikd tavallaan syyllistdisi ja kepittdisi ja moralisoisi...nuoremmat

60



tyontekijdt kattoo huuli pyoreend sitd, mitd md puhun.” (haastattelu 5)

Ammattiryhmien vélinen “kamppailu” omasta tydalueesta, paikasta yhteiskunnassa, kdy
ilmi aineistossa. Perinteisesti sosiaalityontekijdille kuuluneille alueille on tullut muita
ammattiryhmid. Sosiaalityontekijoiden vakansseja korvataan muiden ammattiryhmien
edustajilla. Aineistossa puhuttiin yhteiskunnan yleisestd medikalisoitumisesta, jolloin
sosiaalinen(kin) alue muuntuu terveydenhuollon alueeksi. Erilaiset ihmiseldméén liittyvét
tilanteet ja ilmiot 1ddketieteellistetdin. Toiden muuttuminen projektiluontoisiksi muuttaa
myds tyon kuvaa, tekee siitd kenties lyhytjdnnitteisempaé, katkeilevaa ja poukkoilevaa.
Sosiaalialalla olevien ammattien kirjo on suuri, tyonkuvat eivét ole yksiselitteisid ja myos
sosiaalialan ammattikunnilla on keskenéén kilpailua tai roolien episelvyyksid. Erityisesti
sosiaalityontekijoiden ja sosionomien (amk) koulutusvaatimuksista ja tyonkuvasta

keskustellaan.

“Pdihdehuollossa on ainakin tapahtunut selked medikalisoituminen, ettd sielld oli ennen
paljon sosiaalityontekijoitd... Kun vakansseja tulee auki, ne tiytetddn terveydenhuollon

ammattilaisilla tai sitten ne on projektityontekijoitd.” (haastattelu 5)

Yksi kokenut haastateltava pohtii sosiaalityontekijén roolin muuttumista enemmén
hallinnollisten toiden suuntaan. Sosiaalityontekijoiden yhteys asiakkaaseen jaa
pinnallisemmaksi ja varsinaisen asiakastyon tekee muut ammattiryhmét, esimerkiksi
sosionomit (amk), koska sosiaalityontekijoiden aika ei enéé riitd kuin “paperitdihin”. Han
ajattelee myos, ettd sosiaalityontekijoiden autonomia on kaventunut vuosien kuluessa.
Sosiaalityontekijit pystyvit vaikuttamaan vihemman kuin aiemmin oman tyonsa
rakenteisiin ja erityisesti organisaatiotasolla tapahtuviin muutoksiin. Muutokset tulevat

ylldtyksind, nopeasti ja valmiiksi saneltuina ylhédéltapéin.

“Nykyisin ei edes kysytd, vaan ne tulee vaan ne pddtokset. Aikaisemmin oli jotenkin
mutkattomampaa se johdon, kun on pddttdvdlld tasolla, sanotaan nyt sosiaalijohtaja tai
jonkun osaston johtaja. Se tapahtu enemmdn niin, ettd sosiaalityontekijoitd kuunneltiin ja

mietittiin yhdessd niitd asioita, mitkd liitty niiden tyéhon.” (haastattelu 3)

Yhtend isona muutoksena yhteiskunnassa, joka vaikuttaa kaikkeen ja my0os sosiaalityohon,
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pidetddn teknologian kehittymistd. Esimerkiksi potilas/asiakastietojérjestelmien
muuttuminen sdhkoisiksi on ollut iso muutos sosiaali- ja terveydenhuollossa. Haastateltava
kuvaa sitd, kuinka asiakaspapereihin kirjaaminen on nykypaivénd huomattavasti tarkempaa

ja vaatimustaso on korkeampi kuin aiemmin.

8.2. Kategoriakartta Meadin teorian valossa

Aineistoni analyysin pohjalta hahmottelemaani “’teoriaa” eli kategoriakarttaa voi tarkastella
Meadin (1934) teorian valossa. Kategoria “menneisyys” kuuluu selkeésti yksilon
henkilokohtaiseen identiteettiin. Haastateltavat ajattelivatkin eldmankokemuksen auttavan
sosiaalityontekijan tydssd. Sama toimi myds toisin perin eli sosiaalityontekijan tyon
katsottiin vaikuttavan omaan eliméan esimerkiksi oman arvomaailman muokkautumisen ja
oman eldmain vaikeisiin asioihin suhtautumisen kautta. Tdssa kdy ilmi ammatti-identiteetin
ja henkil6kohtaisen identiteetin toisiinsa kietoutuminen. Ammatti-identiteetti edustaa
Meadin “’sosiaalista identiteettid” (=engl. ’Me”’). Kuitenkin on muistettava ettei
elimidnkokemus ole vilttimatta “kasvattavaa” tai ihmisen positiivisia ominaisuuksia
lisddvad. Omat vaikeat eldméankokemukset saattavat lamaannuttaa myos
sosiaalityontekijan, katkeroittaa hénta tai tehdd asiakkaiden asioista lilan omakohtaisia ja
laheisid. Haastateltavat siis ajattelivat sosiaalityontekijdn tyon muovaavan heiddn omia
ajattelutapojaan ja arvojaan. Meadin mukaan juuri ndin tapahtuu: identiteetin

muovautuminen muovaa my0s yksilon arvomaailmaa (Mead 1934, 173-177, 273-277).

Haastateltavien arvomaailmaan liittyvia asioita nousi haastatteluissa véistimitti esiin.
Yksittdisen sosiaalityontekijdn arvomaailma on osa hdnen ammatti-identiteettidén.
Pyrkimys oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvoon, heikompien puolustamiseen ja auttamiseen
oli yhteistd haastateltaville, vaikka he painottivatkin néité tekijoitéd eri tavoin. Toiset
haastateltavat toivat nditd asioita vahvemmin esille kuin toiset. Varsinaista
“kutsumusammatti” sanaa kdytti ainoastaan yksi haastateltava ja hankin epdili, ettei hinelld
itsellddn ole tarpeeksi vahva kutsumus. Kutsumusammatti on omasta mielesténi
ristiriitainen asia. Kutsumuksen vahvuutta, heikkoutta tai olemattomuutta saatetaan ajautua
tarkkailemaan samankaltaisesti kuin tiukoissa uskonnollisissa yhteisoissd toisen yksilon
uskon vahvuutta tai oikeellisuutta. Kutsumuksen vahvuutta saatetaan kayttdé ikéan kuin

lydmédaseena yksittdistd ammattilaista tai kokonaista ammattiryhmai vastaan esimerkiksi
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palkkaus tai muissa samankaltaisissa tilanteissa.

Kuten edelld olen kertonut (s. 13-15), Meadin mukaan yksil6 pyrkii usein kdyttdytyméian
niin kuin ympéristo hidnen odottaakin kayttdytyvin. Hén pyrkii toteuttamaan sité roolia,
jonka ympaéristd hianelle antaa. Ympériston odotukset sosiaalityontekijén toimintaa ja
roolia kohtaan muokkaavat sosiaalityontekijin ammatti-identiteettié eli hdnen sosiaalista
identiteettiddn. Tulosteni mukaan lastensuojelu ndhdéén yhteiskunnassamme ja
moniammatillisessa yhteistydssd viimeisend turvaverkkona, kun muut verkot ovat
pettdaneet. Lastensuojeluun kohdistetaan paljon odotuksia, joista osa on epirealistisia.
Tulosteni mukaan toisten ammattiryhmien tyon tunteminen helpotti yhteistyon tekemista,
koska télloin odotukset toisen tyotd kohtaan ovat realistisia. Meadin mukaan ithmisen
sopeutuessa uuden ryhmin jéseneksi, hdn havainnoi toisten ryhmén jasenten odotuksia
omalle toiminnalleen. Odotukset toisten suhtautumistavoista muodostavat ’sosiaalisen
identiteetin’ ja “aktiivisesti toimiva persoona’ reagoi sithen. (Mead 1968, 235, Rostila
1988, 26, 28 mukaan.) Yksittdisen sosiaalitydntekijin hyvinvoinnin kannalta on olennaista
etteivit toisten odotukset hanen tyotddn kohtaan ole tiysin epérealistisia. ”Aktiivisesti
toimivan persoonan’ on vaikea reagoida tdysin epérealistiseen “sosiaaliseen identiteettiin”.
Ajattelisin tdiméan “’identiteettiristiriidan™ aitheuttavan uupumusta ja pettymysta itseen seké

ndiden tunteiden jdlleen muokkaavan identiteettid.

Haastateltavat kuvasivat moniammatillista yhteisty0ta organisaation toimintamallien ja
-kulttuurin kautta. Sosiaalinen identiteetti muodostuu ryhméén kuulumisesta (tdssa
tapauksessa tyoryhmai) ja ryhma tyoskentelee tietyssa organisaatiossa tiettyjen
toimintatapojen mukaisesti. Moniammatillinen tyoryhmé tyoskentelee siis organisaation
(tai organisaatiorajojen ylittdvassd yhteistydssd organisaatioiden) “alla”. Moniammatillinen
yhteistyd “suodattuu” organisaation ldvitse ja muovaa organisaation kautta yksilon
ammatti-identiteettid. Sosiaalityontekijélld on jokin rooli moniammatillisessa tyoryhméssi

sekd organisaatiossa ja Meadin mukaan roolit muovaavat sosiaalista identiteettid (s. 13-15).

Aineistossani alle 40-vuotiaat haastateltavat eivit puhuneet rakenteellisesta sosiaalitydsti
tai muusta yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttamisesta. Rakenteellinen sosiaality® oli siis
vain osalla haastateltavista heiddn ammatti-identiteettiinsd kuuluva osa-alue. Koska

aineisto on niin pieni, ei sitd voi yleistdd ja kysymys saattaa olla tdysin sattumasta. Tapola-
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Haapalan (2011) mukaan laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen suuntaava
sosiaalityd ei ole kovin vahvana suuntauksena timén hetken Suomessa (Tapola-Haapala
2011, 134-135). Mieleeni tulee nuoruuden vaikutus tyontekijin myohempéin
yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. Esimerkiksi oma nuoruuteni ajoittuu 1990-luvulle,
jolloin nuorisolla ei ollut ”muotia” olla poliittisesti radikaaleja tai aktiivisia. 1970-luvulla
nuoruutensa viettdneiden parissa on toisin, nuorison yhteiskunnallisia liikkeité oli
enemman aktiivisena. Yhteiskunnallinen tilanne ja yhteiskunnalliset virtaukset vaikuttavat

siis tatdkin kautta makrotasolta yksilon ammatti-identiteettiin.
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9. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1. Kategoriakartta tutkielman tuloksena

Tutkielmani tarkoitus on vastata kysymykseen: Miten sosiaalityontekijin ammatti-
identiteetti muovautuu ja kuinka moniammatillinen yhteistyo siihen sisdltyy? Aineistoni
analyysin pohjalta muodostin kategoriakartan (s. 12), joka havainnollistaa eri tekijéiden
suhteita ammatti-identiteettiin ja sithen kuinka moniammatillinen yhteistyo siihen siséltyy.
Yksilon ammatti-identiteetti muodostuu yksilon menneisyydestd, yksilon arvomaailmasta
ja muuttuvasta tyominéstd. Muuttuva tyomind siséltda esimerkiksi erilaisia tyohon liittyvia
tunteita sekd ammatillisen kehittymisen. Organisaatio, jossa yksilo tydskentelee muovaa

yksilon ammatti-identiteettia.

Moniammatillinen yhteistyd muovaa yksilon ammatti-identiteettid organisaation kautta tai
organisaation lévitse, koska organisaatio muokkaa niin suuresti moniammatillisen
yhteistyon sisdltdd, toimintakulttuuria ja toimintatapoja. Haastateltavat viittasivat
organisaatioihin ja tyon jérjestdimisen tapoihin usein puhuessaan moniammatillisesta
yhteistyOstd. He viittasivat esimerkiksi yhdennettyyn sosiaalityohon tai terveydenhuollon

erikoisalaan ja ndiden tekijoiden merkitykseen moniammatillisessa yhteistydssa.

Kuten aiemmin kirjoitan (s.13), thmisen identiteetti muovautuu ympdariston ja yksilon
vilisessd vuorovaikutuksessa. Aineistoni pohjalta muodostunut ydinkategoria
’sosiaalitydntekijand muuttuvassa yhteiskunnassa” muodostaa sen makrorakenteen, jossa
yksittdinen sosiaalityontekijé tyoskentelee. Makrorakenne sédtelee erilaisia reunachtoja
yksilon tyolle ja yksilon ammatti-identiteetin rakennuspalikoille, joita alemmat kategoriat
ovat. Téllaisia reunaehtoja voi olla esimerkiksi yhteiskunnan ammattikunnalle tai koko

sosiaalialalle suuntaamat resurssit.

9.2. Sosiaalityontekijin tyo

Aineistoni haastateltavat olivat pdédtyneet sosiaalitydntekijoiksi usein monivaiheisen
opiskelun seurauksena. Monen haastateltavan polku sosiaalitydntekijaksi oli siis
mutkainen. Ehka aihealueet, joiden parissa sosiaality0 toimii, ovatkin sen kaltaisia, ettd

niiden olemassaolon havaitsee usein vasta eliménkokemuksen myo6td. Toinen tekijd saattaa
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olla se, ettei esimerkiksi lukiossa opiskella oppiainetta nimeltéén sosiaalityd. Tésti syysta
lukiolaisen on helpompi kiinnostua esimerkiksi psykologiasta tai historiasta kuin
sosiaalityostd. Epdavarmat ja jatkuvasti muuttuvat tyollistymisndkymat eri aloilla
koskettivat kaikkia 1990-luvun alkupuolen laman aikana tai sen jélkeen opiskelleita
haastateltavia eli aineistossani viittd haastateltavaa. Néille sukupolville ei korkea koulutus
ole endd vilttdmattad tarjonnut hyvid tyollistymismahdollisuuksia, vaan heiddn on

opiskeltava uusia ammatteja pitkin aikuisikaa.

Haastateltavat kokevat sosiaalityontekijan tyon mielenkiintoiseksi ja haastavaksi. Tyo
mahdollistaa uusien asioiden oppimisen ja haastateltavat pitdvit uuden oppimista ja
opettelua positiivisena asiana tydssé. Lisdkoulutukset ja tydkokemus suuntaavat
sosiaalityontekijdn ammattitaitoa, asiantuntemusta sekd mielenkiinnon kohteita ja tata

kautta ne muovaavat ammatti-identiteettia.

Vuorovaikutustaidot ovat tiarked osa-alue sosiaalityontekijan ammattitaidossa.
Kuunteleminen on merkittivéa tekijd vuorovaikutuksessa. Haastateltavat kokevat
kehittyneenséd vuorovaikutustaidoissa tydkokemuksen myotd. Sosiaalityon
ominaispiirteisiin kuuluu aineistoni perusteella tarve rajata tyomaarad. Tyoméérian
rajaaminen sekd tyStehtévien priorisointi olivat myds asioita, jotka tuntuvat jossain méérin
helpottuvan tyokokemuksen myotd. Kuitenkin my06s kokeneet sosiaalityontekijdt joutuvat

ponnistelemaan ndiden asioiden kanssa. Useampi haastateltava puhuikin uupumisesta.

Organisaatio vaikuttaa tyon luonteeseen paljon. Organisaatio vaikuttaa esimerkiksi sithen,
kuinka itsendisend ty0 koetaan. Osa haastateltavista néki itsensd enemmaén yleensa
sosiaalityontekijéksi ja osa taas enemmadn tietyn organisaation sosiaalityon edustajiksi,
esimerkiksi terveyssosiaalityontekijaksi. TAma tulos viittaa edelld kertomaani
sosiaalityontekijoiden identiteetti kysymyksiin, joista Leighninger (1987) kirjoittaa. Yksi
sosiaalityontekijoiden identiteetin merkittivistd kysymyksistd on: Samaistuvatko
sosiaalityontekijit omaan ammattikuntaansa vai oman tydpaikkansa organisaatioon?
Leighninger yhdistié tdmén kysymyksen sosiaalitydn tietopohjan hajanaisuuteen.

(Leighninger 1987, 151-152, 169, 211-212.)

Yleisessd mielipiteessd eri organisaatioissa tehtidviin sosiaalitydhon kohdistetaan hieman
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erilaisia ennakko-oletuksia. Tésti esimerkkind haastateltavan puhe toimeentulotuen
suhteesta aikuissosiaalityohon, aikuissosiaalityd mielletddn usein toimeentulotukitydksi.
Organisaatio muokkaa tyontekijin tietotaitoalueita ja siis ammattitaitoa. Tama tuli
erityisesti esille terveydenhuollon sosiaalitydssd. Moniammatillisen yhteistyon
mahdollistama tietopohjan laajentuminen koettiin hyvin ammattitaitoa ja tyota

rikastuttavaksi.

Sosiaalitydntekijan ammatillisen paikan puolustaminen kéy ilmi erilaisissa organisaatioissa
tyoskentelevien haastateltavien puheessa. Konttisen mukaan professionaalinen jirjestelma
on jatkuvassa muutoksessa ja siithen vaikuttavat erilaiset yhteiskunnassa vallitsevat tekijét,
esimerkiksi uusien ammattiryhmien syntyminen tyomarkkinoille seké talouden ja
tyomarkkinoiden heilahdukset (Konttinen 1991, 272). Ammatillisen paikan puolustaminen
el siis varmasti ole ainoastaan sosiaalityontekijoiden tyohon liittyvé asia. Ammatillisesta
roolista ja tehtdvijaoista keskustellaan esimerkiksi sairaanhoitajien ja ldhihoitajien
vilisessd tyOnjaossa, sekd jossain méérin sairaanhoitajien ja ladkéirien vililld. Naissa
keskusteluissa tai kamppailuissa koetellaan aina myds professioiden monopoliasemia,
esimerkiksi ladkédrien perinteistd monopoliasemaa ainoana ammattiryhména
yhteiskunnassa, jolla on oikeus kirjoittaa ladkereseptejd. Uudemmat auttamisammatit,
kuten esimerkiksi toimintaterapeutit, etsivit myds eri tavoin omaa sijoittumistaan
yhteiskunnan tydmarkkinoille. Konttisen tarkoittamia monopoliasemia ei ole muodostunut
laheskddn kaikille korkeasti koulutetuille ammattiryhmille, esimerkiksi teknologia-aloille.
Sielld ammatilliset suhteet, asiantuntemus, palkkaus ja esimiesalaissuhteet eivit noudata
monopoliasemia. Nédin Konttisen médritelman mukaan esimerkiksi diplomi-insinddri ei
olisi professio. Kuten aiemmin kerroin (s. 22), profession madritelmai ei olekaan

yksiselitteinen.

9.3. Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistyon toimivuuteen liittyy monenlaisia tekijoitd. Yhteistyotad
helpottavat toisen tyontekijén tunteminen seki toisen ammattiryhmén tyonkuvan
tunteminen. Toisen tydnkuvan tunteminen lisdd my0s arvostusta toisen tyotd kohtaan.

Toisen tyon arvostaminen on moniammatillisen yhteistyon sujuvuuden kannalta tirkeda.

67



Erikoistuminen ja eriyttiminen tekevit jirjestelmastd monimutkaisen ja pirstaleisen. Tdma
lisdd organisaatioiden rajat ylittdvin yhteistyon tarvetta. Kokonaisuuden hallinta muuttuu
vaikeammaksi. Saman asiakkaan asioiden ympdrilld pyorivien ammattilaisten mééra
kasvaa ja se tekee yhteistyon organisoinnista vaikeampaa. Erikoistuminen mahdollistaa
toisaalta syvéllisemmaén perehtymisen tiettyyn asiakokonaisuuteen. Pienemmissé kunnissa
mahdollisuudet erikoistumiseen ja palvelujen sektoroitumiseen ovat vihdisemmit.
Kokonaisuus on ”pienemmaéssé paketissa” ja sen hallinta on helpompaa. Pienessd kunnassa
tehtdvid yhteistyotd helpottavat myds ne asiat, jotka helpottavat kaikenlaista yhteistyotd eli
pienessd kunnassa tuntee toisen tyontekijan ja hdnen toimenkuvansa todennidkdisemmin

kuin suuressa kunnassa.

Samankin organisaation sisilld saattaa olla hyvin erilaisia yhteistyokulttuureita. Néin on
esimerkiksi terveydenhuollon erilaisilla erikoisaloilla. Toisilla erikoisaloilla tehddén
enemmadn yhteistyoté ja sithen on vahvemmat perinteet kuin toisilla. Metterin (1996)
mukaan moniammatillisuuden méérdin ja toimivuuteen vaikuttaa terveydenhuollon alueen
monitieteisyys tai yksitieteisyys. Alueilla, joilla koetaan, ettd yhdenlainen nékemys ei ole
riittdvé, kun potilaan ongelmia ratkaistaan, moniammatillisuus toimii paremmin kuin
tiukemmin yksitieteisilld alueilla. Sosiaalinen tai psykologinen tieto nousee lddketieteen
rinnalle siind vaiheessa, kun lddketieteen tarjoama tieto ei ole riittdva ja ongelma sijoittuu
selkedsti ladketieteen ulkopuolelle. Metterin mukaan erityisesti kirurgia ja sisdtaudit ovat

yksitieteisyyteen perustuvia. (Metteri 1996, 146-147.)

Esimiestyd on avainasemassa moniammatillisen yhteistyon toimivuudessa. Johdon
asennoituminen yhteistyon tirkeyteen ja sithen, kuinka sité toteutetaan (parityo, tiimityo,
yhteiset tapaamiset) luo puitteita moniammatilliselle yhteistyolle. Méétta (2007) kirjoittaa
verkostotyOskentelystd, ettd toisinaan “ammattikuntien ja instituutioiden hierarkiat ja niithin
sisiltyvit valta- ja vastuusuhteet edesauttavat orientaationkin 16ytymisti.” Adrimmilleen
vietynd tasavertaisuus ja erilaisten mielipiteiden kuunteleminen haittaavat tyéryhmén

tavoitteisiin padsemistd. (Maattd 2007, 52.)

Moniammatillisuudesta puhuttaessa ja ammattilaisten yhteistyotd kehitettidesséd on
ensisijaista, ettd se lihtee asiakkaan tarpeista, eikd tyontekijoiden tarpeista. Asiakkaan

tarpeiden ensisijaisuuden mielessé pitiminen on tirkedd, ettei yhteistyOsti tule itseisarvo.
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Téarkeintd moniammatillisessa yhteisty0sséd on se, ettd se auttaa asiakasta ja tekee hinen

asioiden etenemisestd helpompaa ja joustavampaa.

9.4. Tutkielman luotettavuus ja eettisyys

Tutkielmani aihe ei ollut arkaluontoisimmasta paésta ja se olikin tarkoitukseni, kun valitsin
pro gradu-tutkielmani aihetta. Tutkielman tekeminen oli minulle tdysin uusi kokemus, kun
taas aiemman tyokokemukseni kautta olin tutustunut moniin vaikeisiin sosiaalisiin
ongelmiin kuten itsetuhoisuus, vékivalta ja pdihdeongelmat. Halusin opiskella nyt
erityisesti tutkielman tekemisté ja sosiaalityontekijyyttd. Sosiaalityontekijan ammatti-
identiteetti aiheena tarjosi sithen hyvén mahdollisuuden, koska ammatti-identiteetti kuvaa

laajemmin ammatin edustajan ja hinen tyonsé sijoittumista yhteiskuntaan.

Tutkielman aiheeseen liittyvét keskeisimmat késitteet: ammatti-identiteetti,
professionaalinen jdrjestelmd ja moniammatillinen yhteistyd, ovat suuria kokonaisuuksia.
Niin suuria, ettd niiden kattava késitteleminen pro gradu-tutkielmassa on hyvin vaativaa ja
siksi ne jaavitkin melko pinnallisiksi. Aineistoldhtdinen analyysitapa mahdollisti aineiston

tarkan ldpikdymisen ja rikastutti tuloksia.

Haastateltavia oli ainoastaan kahdeksan. Jos haastateltavia olisi ollut enemmén, olisi
aineistosta voinut tulla vield rikkaampi. Analyysid tehdessani ajattelin, ettd erityisesti
aikuissosiaalityon ja lastensuojelun ndkokulmasta olisi ollut kiinnostavaa kuulla vihin
useampia eri-ikdisid haastateltavia. Aineiston analyysia tehdessdni huomasin myds, etta
aineiston kerddminen “oikeaoppisesti” grounded theoryn mukaan, olisi my0s laajentanut
aineistoa. Grounded theoryn mukaan aineiston keruu ja analyysi tehddédn limittdin. Tutkija
havaitsee aineistoa analysoidessaan, mité asioita kannattaa kysyéd seuraavissa
haastatteluissa tarkemmin. Tamaé olisi toiminut myds omassa aineistossani, olisin voinut
kysyé seuraavissa haastatteluissa hieman eri asioita ja aihealueet olisivat mahdollisesti

tdydentyneet.

Sovin haastateltavien kanssa, ettd tutkielmassani ei mainita paikkakuntia, joissa
haastateltavat ovat toissd. Olen pyrkinyt tekeméadn tulosluvuissa olevista sitaateista

mahdollisimman tunnistamattomia. Téstd syystd en laittanut sitaattien perdin
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haastateltavasta mitdén tietoja, esimerkiksi ikdd. Tutkielmani aihe kisittelee tydelaméa,
eikd ithmisen yksityisid, hyvin intiimejd asioita tai selkedsti hyvin haavoittuvassa asemassa
olevan ihmisryhmain tilannetta. Tutkielmani tulokset liittyvét siis sosiaalityontekijoiden

ammattiryhméén ja ammattiryhmin yhteistydsuhteisiin muiden ammattiryhmien kanssa.
Sdilytdn aineistoa kaksi vuotta tutkielman valmistumisen jialkeen. Tdma siitd syystd, jos

tutkielmastani ja sen aineistosta herdd jotain kysyttdvai. Kahden vuoden jilkeen hévitidn

aineiston.
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LIITE 1. HAASTATTELURUNKO
Tyohistoria:

—Missé haastateltava on toissa?
—Kuinka kauan olet ollut tdalla toissa?
—Milloin olet valmistunut?

—Miten tulit tdhén tyopaikkaan?

Ammatinvalinta:
—Miten sinusta tuli sosiaalityontekijd? Mitka asiat vaikuttivat ammatinvalintaan?

Moniammatillinen yhteistyo:

—Millaista moniammatillista yhteistyoté teet tyossisi?

—Miten koet yhteistyon? (miten se sujuu eri organisaatioiden tai ammattiryhmien kanssa,
millaisia vaikeuksia siind on, hyotyyko asiakas yhteisty0std, saavutetaanko yhteistyon
avulla tyon tavoitteet paremmin)

—Keiden kanssa yhteistyotd tehddén? (esim. terveydenhuolto, paihdehuolto, lastensuojelu,
aikuissosiaalityd, Typpi, Tyo- ja elinkeinotoimisto, Kela, koulut, poliisi, seurakunta)
—Kerrotko jonkun myonteisen/kielteisen tapausesimerkin moniammatillisesta yhteistydsta?
Mika siind erityisesti onnistui ja mika ei?

—Ovatko ajatukset/kdsitykset omasta ammatista tai toisten ammateista muuttuneet
yhteistyon ja tydkokemuksen my6td? (esim. ajatukset oman ammatin
vaikutusmahdollisuuksista tai toisten ammattilaisten vaikutusmahdollisuuksista, ajatukset
eri ammattiryhmien tehtdvékenttien rajoista ja niiden joustavuudesta)

—Onko moniammatillista yhteisty6td tehdessé oppinut uutta, ovatko tiedot tai taidot
lisddntyneet?

—Onko moniammatillinen yhteistyd ndkynyt sosiaalitydntekijéiden koulutuksessa tai
tyoeldmén koulutuksissa?

—Miten yhteisty6td voisi kehittda?

Asiantuntijuus:

—Millaista sosiaalityontekijan ammattitaito mielestédsi on?
—Koetko itse muuttuneesi tyontekijana tyokokemuksen myoté, jos koet niin miten?

Tyon mielekkyys:

—Mitka ovat tydsi hyvid puolia? Enté ikdvét puolet?
—Oletko miettinyt vakavasti ammatin vaihtoa? Miki saa sinut jatkamaan tyossasi?

Tulevaisuus:

—Millaisia toiveita tai haaveita sinulla on tydurasi suhteen?
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LIITE 2. ALKUPERAISET ALAKATEGORIAT

Ammatti-identiteetin koodit ja kategoriat

1. menneisyys: taustakoulutus, toiveammatti, ammatinvalinta, harjoittelu, tyohistoria,
elimidnkokemus, erikoistuminen, perehdytys, yhteiskunnallinen tilanne (lama),
auttamishalu. Kategoriasdinto: Kaikki koodit liittyvét haastateltavien menneisyyteen.
Koodit liittyvét asioihin, jotka ovat haastateltavien mielesti osaltaan vaikuttaneet sithen,
mitd tyotd he nyt tekevit ja millaisia tyontekijoitd he nyt ovat. Kategoriassa on aika

vahvasti ldsna.

2. organisaatio ja sosiaalityo: terveyssosiaalityd, perussosiaalityd, toimintaymparisto
vaikuttaa tietopddomaan, sosiaalityon toissijaisuus organisaatiossa. Kategoriasiinto:
Koodit kuvaavat sité, kuinka sosiaalityd on sidonnainen toimintaympéristoonsa eli sithen

organisaatioon, jossa sitd tehddén.

3. yhteiskunnan muuttuminen: medikalisoituminen, yhteiskunnan arvot, toiset
ammattiryhmit korvaavat sosiaalityontekijét, palvelujirjestelmén muuttuminen, tydelamén
muutos, vaihtuu ajan myotd, omaan tyohon vaikuttaminen heikentynyt, ammatin roolin
muuttuminen. Kategoriasiinto: Kategoriassa on aika vahvasti 1dsnd. Koodit kuvaavat

tydeldmin muuttumisen vaikutuksia ammattiryhmién ja yksittdiseen tyontekijién.

4. sosiaalityon paikka yhteiskunnassa: yleinen mielipide, millainen itse
sosiaalityontekijénd versus ihannesosiaalityontekijé, sosiaalityontekijan tehtévi, omat
kisitykset sosiaalityOstd versus kollegojen kdsitykset sosiaality0sté, arvostus, vaatimukset
sosiaalitydlle, toimeentulotuki, sosiaalitydn viimesijaisuus, sosiaalityon rooli (omissa ja
toisten silmissd), terveyssosiaalitydn rooli, siltana ulkomaailmaan. Kategoriasiéinto:
Koodit kuvaavat sosiaalityontekijén ja sosiaalityon paikkaa, roolia, tehtdvad sekd asemaa

yhteiskunnassa.

5. asiakkaiden ominaisuudet: asiakkaat kaikista yhteiskuntaluokista ja eri-ikdisid, omat
kisitykset asiakkaista versus kollegojen késitykset asiakkaista (eri sukupolvea).
Kategoriasiaiinto: Koodit kuvaavat haastateltavien omia kiasityksié asiakkaista seka

haastateltavien kasityksid kollegojen kasityksista.

6. yksilotyo: vuorovaikutus, voimavarat, asiakaslahtoinen ongelmien maéérittely, puolesta
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tekeminen, ihmistuntemus, asiakkaan kuunteleminen, etdisyys asiakkaisiin, palaute.

Kategoriasainto: Koodit kuvaavat haastateltavien kuvauksia yksilotyosta.

7. rakenteellinen sosiaalityd: yhteistavoitteellinen toiminta kollegakuntana,
yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteiskunnallinen taso, ndkyvyyden lisddminen,
ammattijirjestdtoiminta, polititkka. Kategoriasidinto: Koodit kuvaavat haastateltavien

kuvauksia rakenteellisesta sosiaalityOsta.

8. tunteita tyohon liittyen: kyynisyys versus onnistuminen, riittiméttomyys, uupumus,
stressi (el pddse vapaa-ajalla tyOsté irti), olen korvaamaton, turhautuminen, auttamishété,
auttamishalu. Kategoriasdinté: Koodit kuvaavat tunteita, joita haastateltavat tyostavat

tyohonsa liittyen.

9. ihmisend muuttuminen: itsestd huolehtiminen, muutos ihmisend, ammatillinen
kehittyminen, hyodyttdd omaa elimad. Kategoriasianto: Koodit kuvaavat haastateltavien

muuttumista ihmisend tyoeldmén aikana.

10. persoonan piirteita: persoonakysymys, ei johtajatyyppid, riskinottohalu, esimiestyo,
vaatii tietynlaisen persoonan (pystyy olla marginaalissa). Kategoriasidinto: Koodit

kuvaavat haastateltavien kuvaamia omia persoonallisuuden piirteitdén.

11. tyon rakenteellisia ominaisuuksia: sosiaalityontekijéni ei etenemisen
mahdollisuuksia, omat aikataulut, itsendisyys, joustava tydaika, uuden oppiminen (vastuun
kantaminen), tyon vaihtelevuus, huono palkka, tydn rajaaminen, priorisointi, hoidon kesto.

Kategoriasiainto: Koodit kuvaavat haastateltavien tyon piirteita.

12. ammatillinen tulevaisuus: alan vaihtaminen, tulevaisuus, vanhat sosiaalityontekijat.
Kategoriasaiinto: Koodit kuvaavat haastateltavien suunnitelmia omalle ammatilliselle

tulevaisuudelle.

13. tydyhteis6: mihin kokee kuuluvansa, sosiaalinen dhky. Kategoriasiinto: Koodit

kuvaavat tyoyhteisoon liittyvid asioita.

14. arvomaailma: tyon hyvét puolet = sosiaalityon tavoite, tirked tyo, kutsumus
(aatteellinen tausta), velvollisuus, sosiaalityon arvot, epdoikeudenmukaisuus versus

oikeudenmukaisuus. Kategoriasdinto: Koodit kisittelevit haastateltavien sosiaalitydhon
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liittdmid omia arvojaan.

Moniammatillisen yhteistyon koodit ja kategoriat

15. yhteistyokumppanit: erityistyontekijét, hoitajat, tydyhteiso, poliisi (turvaa
ammattilaisen ja ottaa lapset huomioon), l1adkarit, yhteistyd oman ammattiryhmén kanssa,
kolmas sektori, muut tyoryhmét. Kategoriasidnto: Koodit kuvaavat haastateltavien

kertomia yhteistyokumppaneita.

16. moniammatillisuus Kkasitteeni: moniammatillisuus versus miniammatillisuus,
moniammatillinen yhteistoimijuus. Kategoriasdinto: Koodit kuvaavat moniammatillisen

yhteistyon kasitetta.

17. rakenne moniammatilliselle yhteistydlle: palaverit, moniammatillinen yhteisty6
persoonakohtaista versus organisaatiosta kiinni, terveydenhuolto versus sosiaalihuolto,
pienen kunnan etu, parityd, eri erikoisaloilla vaihtelua moniammatillisuuden kulttuurissa,
yhdennetty sosiaality0, alueellisuus, jatkuva muutos, erikoistumiskehitys, erikoistuminen
— pirstaleisuus, vaitiolovelvollisuuden tarkentuminen. Kategoriasidinto: Koodit

késittelevit asioita, jotka muodostavat sen rakenteen, jossa yhteistyotd tehdéén.

18. edellytykset hyville moniammatilliselle yhteistydlle: toisen tunteminen, toisen
tyonkuvan tunteminen, arvostaminen, yhteiset tavoitteet, toisen ndkokulman arvostaminen,
kehittdminen, fyysinen ldheisyys. Kategoriasdinto: Koodit kuvaavat asioita, jotka

parantavat yhteistyon sujumista.

19. moniammatillisen yhteistyon seuraukset: hyvi yhteistyo edistié asiakkaan asiaa,
toisilta ammattiryhmiltd oppiminen, nékee erilaisia ammattiryhmid, eri ammattilaiset tukee
toisiaan, vaihtaa ndkemyksié, nikokulma laajenee, saa yhdessd miettid, laajempi tilanteen
kartoitus yhdessd, rikkaus tehda t6itd muiden ammattiryhmien kanssa. Kategoriasianto:

Koodit kuvaavat yhteistyohon liittyvid positiivisia asioita.

20. eri ammattiryhmien roolit tyoelaméssii: ammattiryhmien tyonjako, perinteiset
ammattiryhmien roolit. Kategoriasiinto: Koodit késittelevit eri ammattiryhmien rooleja
tyoelamaissa.

21. moniammatillisen yhteistyon vaikeudet: ylimitoitetut odotukset toisen tyotd kohtaan,
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tyontekijoiden vaihtuvuus, tiedon kulun ongelmat, sitoutuminen, ensisijainen tehtava
versus moniammatillisen yhteistyon toissijaisuus. Kategoriasianto: Koodit kisittelevit

asioita, jotka aiheuttavat yhteistyohon vaikeuksia.
22. asiakastyo: kuka on asiakas, asiakas mukana paatoksenteossa, tiedon siirtyminen,

verkostot, suunnitelmallisuus, vertaistuki. Kategoriasainto: Koodit kuvaavat

asiakastyohon liittyvid asioita, joista haastateltavat kertovat yhteistyon yhteydessa.
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