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Till l4saren

Denna publikation dr en sammanfattning av en utvdrdering, i vilken
utreddes sociala och kommunikativa firdigheter i den grundliggande
yrkesutbildningen som arbetslivet forutsdtter.! Utvarderingsprojektet ge-
nomfordes under tiden 2007-2008. Utvarderingen grundade sig pd ett upp-
drag av undervisningsministeriet (C18/502/2006).

Utvarderingen genomfordes enligt principerna for utvecklande utvardering
och var kriteriebaserad. Utvarderingsmaterialet samlades in examensvis
frdn bdde finska och svenska ldaroanstalter. I utvarderingen deltog alla exa-
mina med undantag av grundexamen inom cirkusbranschen och grund-
examen i flygledning. I utvarderingen utnyttjades bade examensspecifikt
och annat material. Utvdrderingen planerades och organiserades som ett
ndtverk av utvarderingsexperter.

Denna rapport ger koncentrerad information om hur utvarderingsmateria-
let samlades in och analyserades samt om resultaten och utvecklingsfor-
slagen.

! Rdisdnen, A. & Hietala, R. (red.) 2009. Sovitellen. Sosiaaliset ja viestinndlliset valmiudet am-
matillisessa peruskoulutuksessa. Publikationer fran Radet for utbildningsutvdrdering 37.






A lnsamling av utvéirderingsmaterial
och analys av resultaten

Utvdrderingen var inriktad pd sociala och kommunikativa fardigheter
i den grundldggande yrkesutbildningen som arbetslivet forutsdtter. Ut-
vdarderingsinformation producerades om sociala firdigheter, kommu-
nikativa firdigheter, inldrningsfirdigheter och foretagarfirdigheter.
Utvdrderingen inriktades pa grundlaggande yrkesutbildning (omfattar
aven grundldaggande yrkesutbildning for vuxna, laroavtalsutbildning
och specialundervisning).

Malet for utvarderingen var att stoda utveckling av ldaroplaner och
pedagogisk praxis i anslutning till sociala och kommunikativa fardig-
heter samt overlag att bdttre beakta dessa fardigheter i den grundlag-
gande yrkesutbildningen. Utvdarderingen gjordes pd uppdrag av under-
visningsministeriet (18/502/2000).

Utvdrderingen genomfordes enligt principerna for utvecklande ut-
vdrdering och var kriteriebaserad. Som utvdrderingsmodell anvandes
modellen for yrkesutbildningens kvalitetssakring CQAF (= Common
quality assurance framework) som utarbetats av Europeiska kommis-
sionen. I utvarderingen fastes sarskild uppmarksamhet vid hur syste-



@ Insamling av utvdrderingsmaterial och analys av resultaten

matiskt sociala och kommunikativa fardigheter beaktas i den peda-
gogiska verksamheten och vid resultat som galler de aktuella kompe-
tensomradena.

4. Materialet samlades in examensvis. Utvarderingen omfattade alla ut-
bildningsomrdden (n = 8) och alla grundexamina med undantag av
grundexamen inom cirkusbranschen och grundexamen i flygledning
(n = 51). I utvdarderingen deltog 127 separata examina.

5. Examensvisa grupper utarbetade kvalitativa beskrivningar och pro-
ducerade kvantitativ information sa att utvdarderingsobjektets ldge
vid utvarderingsogonblicket kom fram. De examensvisa grupperna ut-
varderade ocksd hur bra de sjdlva lyckats (framgdngsindex). Efter att
materialet insamlats organiserades ett utvdrderingsmaéte dar en lokal
utvarderingsgrupp med foretradare for olika sektorer gjorde en helhets-
utvdrdering. I utvdrderingen faststdlldes de kritiska punkterna samt
styrkorna och utvecklingsobjekten. Materialet samlades in vdren 2007.

6. Utbildningsanordnarna deltog ocksa i ett utvdirderingsseminarium dar
de med hjalp av fokusgruppdiskussioner producerade kompletterande
information for en extern utvarderingsgrupp.

7. Den nationella utvarderingen organiserades i form av ett nditverk av
utvdrderingsexperter. Den externa utvarderingsgruppen bestod av sex
experter. Utvdrderingen grundade sig pa materialet som de examens-
visa grupperna hade utarbetat och den ovannamnda sjalvvarderingen.
Dessutom utnyttjades annat material i utvarderingen. De komplette-
rande analyserna hdanforde sig bl.a. till grunderna for grundexamina,
inlarningsresultat och lararutbildning.

8. Utvdrderingen var kriteriebaserad och kriterierna fastslogs pd for-
hand. Varje examen utvarderades separat. Den tolkningsmadssiga
analysen inneholl ocksa en podngbedomning (0-140 poang). For att
kunna utvardera resultaten faststdllde utvarderingsgruppen att den
efterstrdvade kvalitetsnivdn dr 57 % av totalpodngen, vilket motsvarar
vitsordet 2,75.
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Insamling av utvdrderingsmaterial och analys av resultaten @

I det forsta steget analyserade utvdrderingsgruppen beskrivningar-
na och sjalvvarderingarna som de examensvisa grupperna utarbetat
samt podngsatte dem enligt kriterierna. Dessutom analyserade utvar-
derarna ldget i utvarderingsobjektet och skrev en individuell utvdrde-
ringsrapport som grund for den nationella utvarderingen.

I det andra steget analyserade utvdrderingsgruppen i vilken man
aspekter som galler sociala och kommunikativa fardigheter integrera-
des i den Ovriga pedagogiska verksamheten. For utvdarderingen upp-
gjordes 1) integrerade 2) semi-integrerade och 3) ointegrerade katego-
rier och utvarderingskriterier.

Tyngdpunkterna av sociala och kommunikativa fardigheter i arbets-
livets behov, anordnarens verksamhet och de uppnddda resultaten
jamfordes med varandra.

Utvdrderingen av inldrningsresultaten grundade sig pd bade de ex-
amensvisa gruppernas sjdlvvdrdering och informationen om inlar-
ningsresultat av yrkesprov som Utbildningsstyrelsen samlat in.

En separat enkdt gjordes for institutionerna for ldrarutbildning och
dessutom kallades de till en intervju. Kallelsen gick bdde till de yr-
kespedagogiska ldrarhogskolorna och universitetens institutioner for
dmnesldrarutbildning.

Sakkunniga representanter for utbildningsmyndigheterna intervjua-
des i det skedet nar resultaten hade till storsta delen analyserats och
seminariet for utbildningsanordnarna hallits.

De reviderade grunderna for grundexamina analyserades genom att
grundexamen inom byggnadsbranschen anvindes som exempel.

God praxis sammanstdlldes utgdende frdn utbildningsanordnarnas
examensvisa beskrivningar. I kriterierna for god praxis betonades hel-
hetsinriktade losningar och sardrag.






A

Sociala och kommunikativa fardigheter beaktas relativt bra i utbildning

Resultat

for olika examina, dven om det forekommer variation mellan olika exa-
mina och anordnare. Enligt podangfordelningen (figur 1) placerar sig de
flesta examensvisa grupperna pd medelniva med 80-89 podng (n=25) och
60-69 podng (n = 19).

¢ Cirka halften av alla examina (50,4%) uppnddde 57 % av maximi-
antalet poang (140 podng) som var den uppsatta kvalitetsnivdn och
cirka halften underskred (49,6%) den.

e Av de olika examina overskred 24 % (n=30) kvalitetsnivdn pd alla
utvarderingsomrdden och 45 % (n=57) Overskred nivdn pa ndgot
utvarderingsomrade.

e Av de olika examina underskred 32 % (n=40) den uppsatta kvali-
tetsnivdn pad ndgot utvarderingsomrade.

e Inte en enda utbildningsanordnare uppnddde maximiantalet po-
ang eller fick minimipodng. De centrala sarskiljande faktorerna var
bransch, utbildningsform och undervisningsgruppens storlek.
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Figur 1. Férdelningen av totalpocding som gdiller sociala och kommunikativa fdrdigheter som ingdr i
yrkesinriktade grundexamina

Tabell 1. Kvalitetsniva enligt utvirderingsobjekt

Utvirderat delomrade Anordnaren 6verskred Anordnaren underskred
minimikvalitetsnivan minimikvalitetsnivan
N % N %

Arbetslivets behov 68 53,5 59 46,5
Planering 51 40,2 76 59,8
Genomforande av undervisning 61 48,0 66 52,0
och studier

Uppf6ljning och utvardering 63 49,6 64 50,4
Forbattring och utveckling 54 42,5 73 57,5
Resultat och effekter 66 52,0 61 48,0
Linjedragningar 52 40,9 75 59,1
Sammanlagt 64 50,4 63 49,6

Skillnaderna mellan yrkesinriktade grundexamina dr relativt stora i frdga
om sociala och kommunikativa fardigheter. Kvaliteten pd verksamhet i
anslutning till sociala och kommunikativa fardigheter var relativt sam-
manfallande, dven om den ndstan genomgdende underskred den uppsatta



Resultat @

kvalitetsnivan (Figur 2). Endast ifrdga om genomforande overskreds den
uppsatta kvalitetsnivan.

Skillnaderna mellan de olika branscherna och examina var stora. Beak-
tandet av sociala och kommunikativa fardigheter verkade vara beroende
av examen och branschens krav samt verksamhetskulturen vid ldroan-
stalten.

Sociala och kommunikativa fardigheter beaktas i branscher dar service-
kunnande betonas sdsom det samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska
och administrativa omrddet, turism-, kosthdlls- och ekonomibranschen
samt social-, hdlso- och idrottsomrddet. Sociala och kommunikativa far-
digheter betonas minst inom teknik och kommunikation, inom naturbruk
och miljo samt i laroavtalsutbildning.

Betoningen av sociala och kommunikativa fardigheter varierar enligt ut-
bildningsform. Inom vuxenutbildning och ldaroavtalsutbildning anses att
sociala och kommunikativa fardigheter dar fardigheter som utvecklas un-
der livets gang sd att man inte langre faster uppmdrksamhet vid dem i ut-
bildningen. Ocksa i arbetskraftspolitisk vuxenutbildning”hoppar man ofta
over” gemensamma betoningar och studier som dr gemensamma for alla.
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Figur 2. Kvalitetsnivdn som beskriver betoningen av sociala och kommunikativa fardigheter i
grundldggande yrkesutbildning



@ Resultat

Arbetslivets och laroanstaltens ansvarsomrdden i ldroavtalsutbildningen
ar oklara. Arbetsplatserna klarar inte heller alltid av att ta helhetsansvar
for de studerandes alla mal.

Sosiala och kommunikativa fardigheter beaktas mycket bra i specialun-
dervisningen. Betydelsen av sociala och kommunikativa fardigheter iden-

tifieras och betonas. Sdrskilt betonas inldrningsfardigheter.

Skillnaderna mellan finsksprdkig och svensksprdkig utbildning var myck-
et sma.
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Arbetslivets behov och
prognostisering (tema 1)

Arbetslivets behov

De examensvisa grupperna ar medvetna om arbetslivets behov i anslut-
ning till sociala och kommunikativa fardigheter och forstdr deras ckande
betydelse. Fordndringarna i arbetslivet och dess olika branscher, yrken
samt arbetsuppgifter ses som stora.

De sociala och kommunikativa fardigheternas stallning i utbildningen
uppfattas pd mycket olika sdtt. En del uppfattar dem i stor utstrackning
som en del av yrkeskompetensen, en del som ett delomrdde utan samband
med yrkesmadssighet och av sekundar betydelse med tanke pd yrkets karn-
kompetens, medan en del uppfattar dem som ”sjdlvklara” fardigheter som
lars ”pd naturlig vdg” i anslutning till annan undervisning. En del anser
att sociala och kommunikativa fardigheter dr ett extra besvdr.

Arbetslivets behov betrdffande sociala och kommunikativa fardigheter va-
rierar enligt examen, bransch och utbildningsform.

Sdrdrag som hdnfor sig till sociala och kommunikativa fardigheter

Sociala fardigheter forknippades med sociala situationer i arbetslivet. En-
ligt svararna behovs i arbetslivet formdga att arbeta i grupp, anpassnings-



@ Arbetslivets behov och prognostisering (tema 1)

formdga, god sjalvkannedom och tillagnande av “spelregler”. Diskussions-
och forhandlingsformdga samt formdga att beméta och 16sa olika problem
ansags ocksd viktiga. Arbetslivet forvantar sig ocksd raskhet och slagfar-
dighet.

Kommunikativa fardigheter betonas i och med att internationaliseringen,
kraven pd sprakkunskaper och antalet arbetskamrater med invandrarbak-
grund samt anvdndningen av informations- och kommunikationsteknik
okar. Inldarningsfardigheterna forknippades med analys och utvardering
av det egna arbetet och arbetsgemenskapens arbete, identifiering av ut-
vecklingsbehov och kritisk reflektion. Dessutom betonades motivation till
personlig utveckling, fardighet att dndra sina handlingssadtt samt fardighet
i sjdlvvdardering.

Enligt svararna behovs foretagarfdrdigheter i mindre utstrackning dn
ovriga kompetensomrdden, fastdn behovet av kunnande i anslutning till
foretagsamhet okar. Mdnga anser att det ar for tidigt att betona extern fo-
retagsamhet i grundldggande yrkesutbildning. Sjdlvstindig foretagsamhet
kraver initiativformadga, kreativitet, sjdlvdisciplin och arbetssdtt som res-
pekterar gemensamma spelregler. Formdga att sysselsadtta sig sjdlv ansdgs
som ett viktigt delomrdde i intern foretagsamhet.

Prognostisering

Madnga utbildningsanordnare verkade kanna till arbetslivets behov, fastan
deras prognostisering inte var sarskilt systematisk. Prognostiseringmeto-
derna var relativt outvecklade. Prognostiseringen av arbetslivets behov
har i mdnga fall integrerats som en del av lararens arbete och annan dag-
lig verksamhet.

Information om arbetslivets behov fds ocksa genom att foretrddare for ar-
betslivet hors vid fortroendemannaledningens méten som galler anordna-
rens verksamhet samt med hjdlp av olika utvecklingsprojekt, evenemang
och enkdter samt kartlaggningar. I alla branscher och i alla enheter finns
inte delegationer for yrkesutbildning pa ett heltackande satt.
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Planering (tema 2)

Utbildningsanordnarens planeringsmetoder

Planeringsmekanismer och -praxis i anslutning till sociala och kommu-
nikativa fardigheter dr relativt outvecklade, fastan ocksa god praxis fore-
kommer. I vissa examina utgdr planeringen frdn anordnarens linjedrag-
ningar och fortskrider via planering av laroplaner och undervisningsar-
rangemang till de studerandes individuella studieplaner.

Den mest kritiska punkten i planeringen gdller madlen, som de facto gan-
ska fd anordnare har uppsatt for sociala och kommunikativa fardigheter.
Madlen var oOverlag ganska otydliga. Till stor del planerar lararna verk-
samhet som hanfor sig till de aktuella firdigheterna som en del av sin
undervisning — “varje ldrare i sitt eget dmne”. P4 sa satt personifieras och
differentieras planeringen och darmed ocksa genomforandet. Enligt en del
anordnare dr mdlet att endast “strdva efter att beakta sociala och kommu-
nikativa fardigheter i planeringen”.



@ Planering (tema 2)

Bdst har man lyckats i planeringen av ldroplaner, undervisning och yr-
kesprov och samst i planeringen av lararnas och arbetsplatshandledarnas
utbildning och bedomning av studerande.

Arbetslivets ansvar

Sociala och kommunikativa fardigheter integreras som en del av ldropla-
ner, undervisning och bedomning av studerande i varierande grad. Far-
digheterna ingdr sdrskilt i ldarande pa arbetsplatsen och yrkesprov. I flera
examina foses de sociala och kommunikativa fardigheterna over pd ar-
betslivets ansvar vid inldarning i arbetet, yrkesprov och fristdende examina
med den tanken att de pa det sattet blir beaktade automatiskt. En del anser
att det ar arbetslivets uppgift att ensamt ansvara for de sociala och kom-
munikativa fardigheter som arbetslivet forutsatter.

Samarbete i planering

Samarbete i planering som galler sociala och kommunikativa fardigheter
ar relativt ostrukturerat och varierande. Stora skillnader forekom i plane-
ringssamarbetet mellan olika larargrupper, likasd i samarbetet med arbets-
livet. I en del examina var samarbetet mellan larargrupperna intensivt. I
en del examina fanns planeringsteam for arbetslivet och ldrare, for olika
branschers larare, arbetsplatshandledare och bedomare samt dmnesover-
skridande planeringsteam for larare, i vilka ocksd studerande deltog.

Det var ganska vanligt att larargrupperna inte samarbetar kring fragor
som gdller planering. Skillnader forekommer ocksa i frdga om vem som
har huvudansvaret for den pedagogiska verksamheten i anslutning till
sociala och kommunikativa fardigheter samt planeringen av den. I en del
examina 4dr det ldraren i yrkesinriktade studier som har ansvaret, i en del
ar det arbetslivet och i vissa fall gymnasiet som har ansvaret. De stude-
rande deltar i planeringen i mycket liten utstrackning. Den pedagogiska
ledningens ansvar betonades inte heller.

Samarbetet mellan olika branscher i planeringen av undervisningen grun-
dade sig ndarmast pa diskussioner och maoten.
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Planering (tema 2) @

Pedagogisk verksamhet

I en del examina var de yrkesinriktade studierna och studierna som dar ge-
mensamma for alla mycket bra integrerade med varandra. I laroplanerna
inkluderades sociala och kommunikativa fardigheter mera i studier som ar
gemensamma for alla an i yrkesinriktade studier.

Mdnga anser att sociala och kommunikativa fardigheter utvecklas pd ett
naturligt sdtt i samband med undervisning och annan social verksamhet
samt larande pa arbetsplatsen. De aktuella fardigheterna beaktas bast i
planeringen av ldrande pa arbetsplatsen och yrkesprov. Mdnga anser att
de flesta brister gdller planeringen av bade bedomning av studerande och
undervisningsarrangemang.

Det forekom inga skillnader i planeringspraxis i anslutning till sociala och
kommunikativa fardigheter bl.a. darfor att kompetensomrddena inte dif-
ferentieras, utan de behandlas som en helhet.






Genomiorandet av undervisning
och studier (tema 3)

Pedagogisk verksambhet

Atmosfdren vid laroanstalterna dr enligt svararna uppmuntrande och
grundvarderingarna som styr verksamheten stoder utvecklingen av de ak-
tuella fardigheterna. Beaktandet av sociala och kommunikativa fardighe-
ter i undervisningen och studierna varierar dnda i stor utstrackning enligt
examen, enhet och anordnare. Mest betonas sociala och kommunikativa
fardigheter och minst foretagsamhet.

Sociala och kommunikativa fardigheter betonas i undervisningen och stu-
dierna mera dn forut. Larandet pd arbetsplatsen och yrkesproven har okat
deras praktiska utovning.

Arbetslivets ansvar for undervisning av sociala och kommunikativa far-
digheter som arbetslivet forutsdtter har okat. Arbetslivets medverkan i
detta arbete ar dock inte alltid latt eller ens mojlig. Pa arbetsplatserna
satsar man inte alltid medvetet pd inldrning av sociala och kommunika-
tiva fardigheter, utan dessa lars som om det skedde i samband med 6vrigt
larande. Det dr ett problem att man 6verfor ansvar pd arbetslivet som det
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inte klarar av. De examensvisa grupperna anser att det dr ldrarna som
borde ha ansvaret for inldrningen av sociala och kommunikativa fardighe-
ter. Detta ansvar borde tydliggoras sarskilt i laroavtalsutbildningen.

Laroplaner och undervisning

I den pedagogiska verksamheten i anslutning till sociala och kommuni-
kativa fardigheter betonas betydelsen av skrivna laroplaner. En del beto-
nar ocksa betydelsen av bedomningen av studerande och yrkesprov/fri-
stdende examina. Mindre uppmadrksamhet fastes vid sambanden mellan
skrivna, genomforda och dolda ldroplaner, sdsom ocksd vid aspekter som
gdller bedomningen av studerande. Dolda laroplaner har stor betydelse i
praktiken.

Den mest kritiska punkten som galler pedagogiken ar att de aktuella kom-
petensomrddena betonas endast i liten utstrdckning i laroplaner, bedom-
ning av studerande och yrkesprov/fristdende examina. Mdnga anordnare
saknar mdl samt gemensamma principer och metoder for hur dessa kom-
petensomrdden bedoms.

Tyngdpunkten i pedagogiken fanns i undervisningsmetoderna. I undervis-
ningen gynnas grupp- och teamarbete, metoder som betonar samverkan,
kundservice, inlarning iarbetet, de studerandes sjdlvvardering samt re-
sponssamtal. Mdnga tog ocksa fram samarbetet som ldrare i yrkesinrikta-
de studier och ldrare i studier som ar gemensamma for alla bedriver i frdga
om handledning av lardomsprov. Dessutom togs fram perioder som ge-
nomfors utomlands och utldndska studerandes besok, likasa foreldsningar
av sakkunniga i arbetslivet. Forberedelse for och deltagande i tavlingar i
yrkesskicklighet ( Taitaja-madstare ) utvecklar ocksa de aktuella fardighe-
terna. Anvandningen av informationsteknik antas forbattra de kommuni-
kativa fardigheterna, varfor anvandningen av informationsteknik betonas
i undervisningen och studierna.

[ frdga om ldrarskap lyfte utvarderingen fram problemet som galler syste-
met med en ldrare. I en del examina undervisar lararna i yrkesinriktade

studier ocksd i studier som ar gemensamma for alla. Enldrarsystemet sags
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Genomférandet av undervisning och studier (tema 3) @

som ett problem som bdde verksamhetsstrukturerna och vissa larares at-
tityder tvingar till.

Det dr ofta oklart for ldararna till vems uppgifter undervisningen av de
aktuella fardigheterna hor. Dessutom rdder det oklarhet om huruvida so-
ciala och kommunikativa fardigheter borde undervisas separat eller som
integrerade i yrkesinriktade studier.

Inldrningen av sociala och kommunikativa fdrdigheter som arbetslivet
forutsdtter utgdr fran de studerandes och arbetslivets behov samt de moj-
ligheter som arbetsplatserna erbjuder. Den storsta betydelsen har larande
som sker pd arbetsplatsen. Arbetslivet deltar i processen genom yrkesprov,
responssamtal och utvdrderingssamtal i samband med fristdende exami-
na. For att ldrandet pa arbetsplatsen ska lyckas forutsatts ocksa att arbets-
platshandledaren och -utbildaren introduceras i att handleda utvecklingen
av de studerandes sociala fardigheter enligt deras individuella planer.

Madnga anser att sociala och kommunikativa fardigheter beaktas i all un-
dervisning och alla studier som en genomgdende princip. Ldararna disku-
terar inte sdrskilt mycket med arbetslivet om tyngdpunkterna i sociala och
kommunikativa fardigheter. Typiskt produceras fardigheterna ”vid sidan
om allt annat” eller de "beaktas” i bedomningen och man litar pa lararnas
och handledarnas formdga att producera de aktuella fardigheterna utan
sdrskild betoning. Antagandet att sociala och kommunikativa fardigheter
blir beaktade automatiskt hor till de mest kritiska punkterna.

De flesta betonade ldarandet av sociala och kommunikativa fardigheter i de
yrkesinriktade studierna. Losningar soks ocksd genom att integrera yrkes-
inriktade och gemensamma studier. Produktionen av sociala och kommu-
nikativa fardigheter ansdgs vara forenad med att gora pedagogiken funk-
tionell och mdngsidig, anvanda undervisningssituationer som motsvarar
verkligheten samt med samverkan och samhorighet. P4 sa sdtt ansags
produktionen av sociala och kommunikativa fardigheter ocksd vara bero-
ende av verksamhetskultur, samhorighet, kommunikation samt en atmos-
far som genererar ldarande och gynnar initiativrikedom och grupparbete.



@ Genomférandet av undervisning och studier (tema 3)

Bedomning av studerande

Bedomning av studerande ar en stor pedagogisk utmaning. Sociala och
kommunikativa fdardigheter beaktas i mycket varierande grad i bedom-
ningen av de studerande och i bedémningskriterierna. A ena sidan beto-
nades de studerandes sjdlvstyrning och betydelsen av sjalvvdrdering vid
inlirning av firdigheterna. A andra sidan beaktas dessa firdigheter pa
ett “dolt” satt, genom att man iakttar hur de studerande beter sig i grupp
(samarbetsformdga, fardigheter att arbeta i grupp, formdga att beakta
andra, formdga att diskutera och lyssna).

Sociala och kommunikativa fdrdigheter bedoms i storre utstrdckning i
samband med yrkesprov dn i annan beddmning av studerande. Madtare
som ldmpar sig for bedomning av sociala och kommunikativa fardigheter
har inte tagits i bruk i sarskilt stor utstrackning. I regel finns inga enhet-
liga kriterier for bedomning, utan bedomningen genomfors enligt ldraren.
Problemet ar att de studerandes sociala och kommunikativa fardigheter
bedoms integrerade med yrkesskompetensen i den man att bedémningen
inte upplevs gdlla sociala och kommunikativa fardigheter. Det dar ocksd
ett problem att de studerandes kunnande och utvecklingen av kunnande
bedoms pd basis av outtalade och oskrivna madl som ingdr i dolda laropla-
ner.

Bedomningen av sociala och kommunikativa fardigheter ar till sin natur
mera formativ dn summativ. Detta betyder i praktiken att vitsorden pd be-
tygen inte alltid berdttar hurdana sociala och kommunikativa fardigheter
de studerande har.

Samarbete, arbetsfordelning och de olika aktdérernas roll

Arbetslivet dr laroanstaltens centrala samarbetspartner i frdga om utveck-
ling och beaktande av sociala och kommunikativa fdrdigheter. Samarbets-
former ar yrkesinriktade delegationer, organ och olika utvecklingsgrupper.
Larandet som sker pa arbetsplatsen och yrkesproven har okat samarbetet
med arbetslivet ocksd betrdaffande sociala och kommunikativa fardigheter.
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Problemet ar att de aktuella kompetensomrddena ofta har skjutits over
till larandet pd arbetsplatsen samtidigt som man antar att dessa kompe-
tensomraden blir beaktade i studierna och handledningen pa det satt som
arbetslivet behover dem. Detta antagande forverkligas ofta pa ett dolt satt
- utan att synliggoras.

Det finns skillnader i samarbetet mellan olika ldarargrupper. Trots att
madnga larare i yrkesinriktade studier och larare i gemensamma dmnen
samarbetar intensivt finns det manga larare som idkar samarbete i mycket
liten utstrackning - det finns tom. ldrare som inte samarbetar alls. Sam-
arbetet mellan olika examina och olika branscher var ocksd ganska obe-
tydligt och verkade vara beroende av en enskild larare och anordnarens
linjedragningar. Integrering av olika ldarodmnen forekommer inte i stor
utstrackning. Som god praxis for samarbete mellan olika ldrare framstall-
des rmodellen dar tva ldarare samarbetar. God praxis gallde ocksd utbyte
mellan larare och arbetslivets personal.

Olika ldrare och larargrupper beaktar sociala och kommunikativa fardig-
heter i utbildningen pa olika sdtt. Samarbetet mellan olika larargrupper
ar specifikt bade for anordnarna och examina. Hos en del anordare och i
en del examina
e samarbetar olika ldrargrupper intensivt och ansvarar gemensamt for
de aktuella kompetensomradena
e samarbetar de olika larargrupperna inte alls betrdffande de aktuella
kompetensomradena
e ansvarar ldararna for de gemensamma studierna helt for de aktuella
kompetensomrddena
* har de aktuella kompetensomrddena delegerats till gymnasierna
e ansvarar endast ldararna for de yrkesinriktade studierna eller arbets-
platserna for de aktuella kompetensomradena
e kommer inte de gemensamma studiernas andel eller betydelse fram
pa ndgot satt.

Kolleger som undervisar samma lirodmne samarbetar ofta i frdga om un-
dervisningsmaterial. Lararna samarbetar ocksd med den 6vriga persona-

len, sdrskilt med elevvarden. Manga anordnare betonar bdde lararnas
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@ Genomférandet av undervisning och studier (tema 3)

och den ovriga personalens andel i frdga om utvecklingen av sociala och
kommunikativa fardigheter.

Undervisningspraxis ar mycket starkt bundet vid olika laroamnen. For la-
rarskapet har fordndringarna i ldroplanerna inneburit en stor forandring.
Trots att en del anordnare anser att samarbetet mellan larargrupperna har
lyckats bra, ndimnde en del att de centrala utvecklingsobjekten ar ldrar-
gruppernas samarbete och integrering av olika studier sarskilt i frdga om
samarbetsplanering, undervisning och bedémning av studerande. Aven
behovet av parallellundervisning betonades. Som utvecklingsobjekt lyf-
tes fram forbattring av ldrarens status i studier som dr gemensamma for
alla.

Den pedagogiska ledningens ansvar dr oklart i frdga om sociala och kom-
munikativa fardigheter i utbildningen och utvecklingen. Endast fa anord-
nare tar fram den pedagogiska ledningens ansvar och roll betrdffande de
aktuella kompetensomrddena, fastin anordnarnas linjedragningar uppfat-
tades som ledningsansvar. Enligt de flesta anordnare dar ansvaret hos en-
heterna och ldararna som planerar och genomfor laroplanerna.

Materiella och andliga samt ekonomiska resurser

Bedomningarna om materiella och andliga samt ekonomiska resurser va-
rierade stort. Mdnga anser att det finns bra och tillrackliga resurser, bade
ekonomiska resurser, personresurser och resurser for larmiljon, t.ex. un-
dervisningsteknologi, i anslutning till sociala och kommunikativa fardig-
heter. En del podngterade for sin del att bra resurser inte i sig producerar
sociala och kommunikativa fardigheter, utan det beror pa den pedagogis-
ka verksamheten om man lyckas. En del anser att det ar just otillrackliga
resurser som dr orsaken till att de aktuella fardigheterna beaktas bristfal-
ligt.

De viktigaste resurserna ansdgs vara en kunnig personal, aktiva stude-
rande samt tidsenliga utrymmen och verktyg. Produktionen av sociala
och kommunikativa fardigheter ansdgs mera bero pa andliga an materiella
resurser, dven om betydelsen av materiella resurser ocksa togs fram. La-
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rarnas fortbildning i anslutning till de aktuella fardigheterna ansdgs ocksa
vara relativt bristfallig.

Mdnga anser att en god fysisk miljo har en mycket stor betydelse for ut-
vecklingen av de aktuella firdigheterna. Som styrkor lyftes fram undervis-
ningsteknologi, sdsom sprdkstudior, bibliotek samt undervisningsutrym-
men som mojliggor samverkan. Samarbetet mellan olika ldrare och olika
larargrupper sdgs ocksd som en styrka, likasa larargruppernas majlighet
till samarbete och teamarbete samt arbetsplatshandledarnas utbildning
och utveckling. Som styrkor noterades tidsenliga lokaler och larmiljoer,
elevvdrd, fritidsverksamhet, kompetent personal och olika projekt.

De examensvisa grupperna anser att den mest kritiska punkten hanforde
sig till bristfdlliga resurser for utveckling av lararnas och handledarnas ut-
bildning, larargruppernas samarbete och pedagogiska innovationer. Det
sdgs som ett problem att materiella och andliga resurser inte inriktas pa
sociala och kommunikativa fardigheter. Dessutom forekommer projekt-
verksamhet endast i liten utstrackning. En brist ansdgs ocksd vara att
lararna inte har tid eller mojlighet t.ex. till samundervisning. Ocksd hand-
ledningen av larande pa arbetsplatsen ansdgs behova tillaggsresurser. En
del svarare anser att arbetslivsperioderna for larare i gemensamma studier
borde systematiseras.
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A Uppfoljning och utvdrdering
(tema 4)

Mdnga anordnare hade nagon form av uppfoljnings- och utvarderingssys-
tem, men mycket fd hade inkluderat i den uppfdljning och utvardering av
verksamhet i anslutning till sociala och kommunikativa fardigheter. Upp-
foljning och utvardering av de aktuella kompetensomrddena ar vanligen
sporadisk och osystematisk.

Det anses ganska vanligt att uppfoljnings- och utvdrderingsinformation
erhdlls via ovrig uppfoljning och utvardering utan att de aktuella kompe-
tensomradena inkluderas. Arbetsplatsresponsen som samlas in i samband
med ldrande pa arbetsplatsen och yrkesprov samt med hjdlp av utvarde-
ringssamtal, moten och diskussioner har central betydelse. De studeran-
des framgdngsrika placering i arbetslivet eller i fortsatta studier tolkas ofta
ocksa sd att de har goda sociala och kommunikativa fardigheter.

Den mest kritiska punkten i frdga om uppf6ljning och utvdrdering av so-
ciala och kommunikativa fardigheter galler utvardering av inldrningsre-
sultat. Hos en del var bedomningen relativt systematisk, men hos mdnga
saknades en summativ utvdardering helt. Mdnga av svararna saknade helt
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@ Uppfoljning och utvardering (tema 4)

bdde praxis och metoder for bedomning, men dndd kunde de meddela ni-
van pd de studerandes kunnande och pa sa satt inlarningsresultaten.

Forutom bedomning av studerande dar ocksd de Ovriga utvdrderingsme-
toderna som gdller de aktuella fardigheterna till stor del pa den enskilda
lararens ansvar. Responsinformation, liksom prognostiseringsinforma-
tion, skaffas i huvudsak via dagliga arbetslivskontakter och motespraxis.
Utbildningsanordnarna saknar en allmant utbredd kultur for kollegial ut-
virdering och lirande av andra. Aven sjilvvirderingen ir ganska tunn.
Insamling av respons frdn ldrarna och de studerande genomfors ocksa i
ganska varierande utstrackning.

Sociala och kommunikativa fardigheter samt verksamhet i anslutning till
dessa foljs upp och utvarderas i manga fall som en helhet, inte enligt kom-
petensomrdde. Sarskilt for utvdrdering av inldrningsfardigheter och fore-
tagarfardigheter saknades utvarderingsmodeller, matare och stod. Ocksd
behovet att utveckla utvarderingskunskap betonades. Sarskilt saknades
for lararnas anvandning utvdrderingsverktyg som lampar sig for pedago-
giska processer.
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A Forbattring och utveckling
(tema 5)

Prov pa systematisk utveckling som sker pa basis av uppfoljnings- och
utvdrderingsinformation forekom i ganska liten utstrackning. En del hade
sarskilda utvecklingsprojekt i anslutning till sociala och kommunikativa
fardigheter, medan en del inte kunde uppvisa ndgot prov pa forbattrings-
och utvecklingsverksamhet. Utvecklingsverksamheten varierade stort en-
ligt examen. Det var vanligt att de aktuella fardigheterna beaktades som
en del av ovrig utvecklingsverksambhet eller ndgot annat utvecklingspro-
jekt.

Forbattrings- och utvecklingsverksamhet ses i allmanhet inte som en vi-
sion utan som en handling sdsom ett nytt utvecklingsprojekt. Utveckling
av pedagogiska innovationer forekom i ganska liten utstrackning. Utveck-
ling betonades inom olika kompetensomrdden, dven om utveckling som
gadller extern foretagsamhet forekom minst. De aktuella kompetensom-
rddena hade ocksd i mycket liten utstrackning inkluderats i lararnas och
ovriga aktorers introduktion, fortbildning, arbetsutbildarnas utbildning
och ldarandet av andra (t.ex. benchmarking och spridning av god praxis).
I specialldroanstalterna betonades kompetensomradena systematiskt t.ex.
i lararnas utbildning.
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@ Forbattring och utveckling (tema 5)

Mdnga anser att sociala och kommunikativa fdardigheter forbattras och
utvecklas bl.a. med hjdlp av kvalitetssystemet EFQM. Utvecklingen av far-
digheterna integreras starkt med larande pd arbetsplatsen och yrkesprov
och utvecklingsprojekt som gdller dessa. Lararnas forankring i arbetslivet
framjar likasd utvecklingen av fdrdigheterna. Internationellt samarbete
och internationella projekt ar ocksd centrala metoder for forbattring och
utveckling. Foretagarfardigheter utvecklas ocksd med hjdlp av 6vningsfo-
retag och laroanstaltens butik.

I utvdrderingen forblev sambandet mellan verksamhet och resultat till
mdnga delar oklart. Mdnga granskade kvalitetsforbattring och -utveck-
ling med tanke pd att utveckla de studerandes kunnande och fardigheter
snarare dn att utveckla undervisningsarbetet och ldararnas verksamhet.
Det dr ett problem att respons-, utvdarderings- och uppfdljningsinforma-
tion inte utnyttjas sarskilt systematiskt. Det var ocksd ett problem att den
insamlade informationen var osystematisk och responsinformationen inte
kunde utnyttjas som grund for utveckling av sociala och kommunikativa
fardigheter. Knappa resurser begransar forbattrings- och utvecklingsverk-
sambheten.

Utvdrderarna ansdg att denna nationella utvardering hade haft en bety-
dande utvecklingseffekt redan vid tidpunkten for utvarderingen. Trots
att utvdrderingen ansdgs vara svar och begreppen frimmande lyfte den
fram de aktuella fardigheternas betydelse och behovet att utveckla dem.
Madnga enheter startade egna utvecklingsatgarder omedelbart efter sjdlv-
varderingen.

Modeller for den ndrmaste framtiden och framtidsvision

Synvinklarna for hur utvecklingen under den narmaste framtiden bor be-
tonas var ganska sndva och tekniskt orienterade. Inga starka visioner om
att utveckla sociala och kommunikativa fardigheter togs fram; snarare
handlade det om att skdrpa fardigheterna. Enligt svararna kommer la-
randet som sker pd arbetsplatsen att 0ka. Larmiljoerna kommer ocksa i
framtiden att bli allt mera arbetslivsinriktade.

28



A

Forbattring och utveckling (tema 5) @

Enligt svararna kommer betydelsen av sociala och kommunikativa far-
digheter att 6ka i framtiden. Enligt en del borde de aktuella fardigheterna
skiljas at frdn de yrkesinriktade studierna, varvid ocksd de studerande och
lararna skulle identifiera deras betydelse. En del anser att de borde inte-
greras i de yrkesinriktade studierna. Internationaliseringen och den kultu-
rella mdngfalden okar ocksd utmaningarna, sdsom ocksd den ckande an-
vandningen av datateknik. Betydelsen av foretagsamhet betonas likasd.

Madnga hade en vision att sociala och kommunikativa fardigheter kommer
att beaktas i laroplanerna och i de studerandes studier battre dn for nar-
varande. Pedagogisk praxis kommer i fokus, sdsom integrering av olika
slag av kunnande, ldrargruppernas samarbete, samarbete med arbetslivet
samt overlag mdangsidiga undervisnings- och studiemetoder. Mdnga anser
att arbetslivets medverkan i laroplansarbetet bor effektiveras. Betraffande
undervisningsmetodernas utveckling dar tyngpunkterna i undervisnings-
teknologi och virtuella larmiljoer.

Fordndringarna i arbetslivet dndrar kraven pd kunnande. Enligt svararna
kommer det i framtiden sdrskilt att behovas fardigheter i reflektion och
sjalvvardering, metakognitiva fardigheter och kunnande i foretagsamhet.
I framtiden kommer tekniska kommunikativa fardigheter, attityder och
vdarderingar som arbetet grundar sig pa att betonas. En del anser att det
ar de situationsrelaterade kommunikationsfardigheterna som i sista hand
avgor hur fardigheterna utnyttjas i praktiken.

Ldrarskapet ar forknippat med utmaningar. Sarskilt betonades utveckling-
en av ldararnas samarbete och integreringen av olika studier. Dessutom
betonades tidsenlighet i lararnas arbetslivskompetens samt lararnas moj-
ligheter till arbetslivsperioder.

De studerandes olikhet bor beaktas bdttre i framtiden dn for narvarande.
Detta forutsatter att studierna individualiseras och att det Gverlag skapas

forutsattningar for att alla studerande ska kunna utexamineras till ett yrke.

Madnga svarare hade for avsikt att satsa pd de utvarderingsobjekt som lyf-
tes/ lyfts fram i denna utvdrdering.
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Nivan pa de studerandes kunnande

Resultat och effekter (tema 6)

De examensvisa gruppernas syn pa de studerandes kunnande varierade
stort. Mdnga ansdg att alla studerande behdrskar de aktuella kompetens-
omrddena bra eller beromligt. En del ansdg att alla studerande beharskar
de aktuella kompetensomrddena beromligt. En del ansdg att de studeran-
des kunnande fordelar sig jamnt pd olika vitsordsgrupper. En del anser att
de studerande inte alls har ndtt de uppsatta mdalen. Resultaten varierade
enligt bransch, examen och anordnare. Enligt de examensvisa grupperna
har de studerandes sociala och kommunikativa fardigheter blivit battre
under de senaste tio dren.

Det finns en konflikt mellan utbildningsmadl, bedomningsgrunder, krite-
rier och resultat. I flera fall saknades mdl, grunder och kriterier for bedom-
ning av de studerandes kunnande. I en del examina utvarderades inte de
studerandes fardigheter alls, ej heller 6vriga resultat.

De nationella malen for den allmadnna ldaroplanen uppnas inte alltid bl.a.
pa grund av att de studerandes utgdngsniva dr olika. Sociala och kom-
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@ Resultat och effekter (tema 6)

munmikativa fardigheter hojer ofta vitsordet for yrkesamnen och vitsordet
for gemensamma dmnen, fastin kunnandet inte nar de nationella mdlen.

Anordnarnas évriga mdtare

Av de resultat i anslutning till sociala och kommunikativa fardigheter som
inte gdllde inldarningsresultat betonade de examensvisa grupperna de stu-
derandes placering i arbetslivet, studieavbrott och arbetsgivarens respons.
Dessutom togs fram resultat som gdllde antalet specialstuderande och de
studerandes positivare attityder.

Positiv respons fran arbetsgivare och de f.d. studerande har gallt bl.a. kun-
nande i kundservice och kommunikationsteknik, sprakkunskaper och den
studerandes utvecklingsduglighet for branschen.

De examensvisa grupperna tog inte fram samband mellan pedagogisk
verksamhet och inldarningsreultat. Mdnga ansdg att sociala och kommu-
nikativa fardigheter dr "medfodda” egenskaper hos de studerande eller
att de utvecklas som biprodukter i samband med studierna utan sarskilda
prioriteringar. I mdnga fall blev det ett problem att “delegera” de aktuella
fardigheterna till arbetsplatserna, individualiserade studier, elevvdrden el-
ler specialundervisningen.

[ specialundervisningen har mdlen uppnadtts som i 6vrig utbildning, fastan
i specialundervisningen inte betonades extern foretagsamhet och de stude-
randes sysselsdttning efter examen, sdsom brukligt dr i 6vrig utbildning.

Svararna upplevde att det svdraste var att pavisa resultat som gdller extern
foretagsamhet och inldrningsfardigheter. P4 dessa omrdden saknades sar-
skilt utvdarderingsmadtare. Av olika delomrdden kom foretagsamhet fram
som det centrala utvecklingsobjektet.
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Utbildningsanordnarnas och

A |ldroanstalternas linjedragningar
om sociala och kommunikativa

fardigheter (tema 7)

Det finns skillnader mellan utbildningsanordnarna betraffande hur de be-
aktar sociala och kommunikativa fdardigheter i strategiska linjedragning-
ar, mdl och resursférdelning. Hos mdnga saknades linjedragningar helt.
Madnga anser att situationen dr battre dn for ndgra ar sedan. Som positiva
synvinklar lyftes fram projektverksamhet och betoning av foretagsamhet.
De mest betydelsefulla utvecklingsprojekten gdllde inldrning i arbetet, yr-
kesprov samt individualisering av studierna.

Mdnga anordnare har inte alls fordelat resurser for att betona och utveckla
de aktuella fardigheterna. Det forekom skillnader i resurserna, fastan en
relativt stor del av svararna betonade att det helt generellt finns tillrackligt
med resurser.

Anordnarens linjedragningar och laroanstaltens verklighet sammanfaller
inte alltid och linjedragningarna forverkligas salunda inte alltid pa exa-
mensnivd. Problemet ar att det upplevs att det finns ett avstdnd mellan
laroanstalten och anordnaren. Anordnarens linjedragningar uppfattas till
madnga delar som hogstamda eller otydliga.
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@ Utbildningsanordnarnas och ldroanstalternas linjedragningar om sociala ... (tema 7)

De flesta anordnare saknade linjedragningar om hur de aktuella kompe-
tensomrddena beaktas i undervisningsverksamheten och sarskilt i bedom-
ningen av studerande. Detta betonades framst i ldroavtalsutbildningen och
vuxenutbildningen.

Regionalt samarbete dr foremadl for linjedragningar i mycket fa fall. Ingen
bedriver regionalt samarbete i frdga om sociala och kommunikativa far-
digheter och inga linjedragningar gors i samarbete med andra anordnare
eller arbetslivet i storre utstrackning an med en enstaka arbetsplats.

Mdnga onskade tydliga linjedragningar om foretagsamhet samt overlag
betoning av foretagsamhet i framtiden. Anordnarna sdg foretagaranda
och mdngsidigt samarbete med arbetslivet som en styrka som man tanker
satsa pa i framtiden.

Synnerligen mdnga anordnare har inte beaktat sociala och kommunika-
tiva fardigheter i lirarnas och arbetsplatshandledarnas utbildning. I beto-
ningarna fanns branschsvisa skillnader. En del 6nskade satsningar pd un-
dervisningen av fraimmande sprdk, en del pa integrering av modersmalet
och kommunikativa fardigheter och en del pd integrering av sprakstudier
i yrkesinriktade studier.

De examensvisa grupperna onskade att linjedragningarna “tydliggors” och
att de aktuella kompetensomrddena betonas i de foljande laroplanerna.
Dessutom Onskades satsningar pd utveckling av ldroplaner, bedomning
och pedagogiska processer, men ocksd satsningar pd lirande som sker
pd arbetsplatsen och arbetslivssamarbete, projektverksamhet och interna-
tionalism. Dessutom podngterades att forutsdttningarna bor sdkerstallas.
Den yrkesinriktade specialundervisningen lyftes ocksd fram som tyngd-
punkt i utvecklingen. Pedagogisk ledning (jfr processledning) lyftes fram
som centralt utvecklingsobjekt.
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Sdrdrag (tema 8)

Som specifika fragor lyftes fram allmanna synpunkter i anslutning till de
aktuella kompetensomradena, av vilka de viktigaste ar:

e Det ar svart att bilda begrepp om sociala och kommunikativa fardig-
heter, utan de behandlas som en helhet - som ett ospecificerat paket.

e Sociala fardigheter betonades mera dn Ovriga kompetensomrdden.
Dessa fardigheter behovs sarskilt i examina ddr kundservice betonas,
sdsom social- och hdlsoomradet och servicebranscherna. I vissa exa-
mina inom teknik och kommunikation och inom naturbruk och miljo
behovs sociala fardigheter i liten utstrackning eller inte alls.

e Sprakstudier stoder sdrskilt utvecklingen av kommunikativa fardig-
heter. Behovet att behdrska frimmande sprak kommer att betonas i
framtiden. I mdnga examina betonades kommunikationstekniken
mera dn innehdllet i kommunikationen. Ldroanstalternas kommuni-
kationsanordningar dr moderna och det finns tillrackligt av dem. Re-
flektion som hor till kommunikativa fardigheter betonas inte i sarskilt
stor utstrackning.

e Utvecklingen av inlarningsfardigheter blir pa de enskilda studerandes
och ldrarnas ansvar i inlarnings- och undervisningssituationer.
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@ Sérdrag (tema 8)

® Foretagsamhet dr det kompetensomrdde av sociala och kommunika-
tiva fardigheter som har omfattats minst. Satsningar gors dock pd fo-
retagsambhet allt mer och kannedom om dess betydelse har okat .

* Foretagsamhet anses vara ett centralt kompetensomrdde, fastan stu-
derande i den grundldggande yrkesutbildningen anses vara for unga
och oerfarna for att studera foretagsamhet. Det ansdgs att studier i
foretagsamhet battre lampar sig for fortbildning och kompletterande
utbildning. Utvecklingen av foretagsamhet dr bundet vid branscher
och examina.

e Madlen for och tyngdpunkterna i foretagsamhet dr otydliga. De storsta
svarigheterna var forknippade med hur man uppfattar extern foretag-
samhet. [ vissa yrken betonas vaxande i extern foretagsamhet, medan
sddan inte ens dr mojlig i vissa yrken. Det ansdgs att behovet av stu-
dier i foretagsamhet kommer att 6ka i framtiden.

¢ En del anordnare anser att utbildningen producerar utmarkta fardig-
heter for foretagsamhet. Sarskilt frivillig och intern foretagsamhet for-
verkligas som en genomgdende princip i yrkesinriktade studier.

¢ [ framtiden kommer kompetens i foretagsamhet att betonas i arbets-
livet. Foretagsamhet ses framfor allt som en framtida option och det
borde goras satsningar pa foretagsamhet i utbildningen mera an for
ndrvarande.

e Ldrarnas arbetsfordelning i frdga om foretagsamhet dr inte klar.
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Nationell styrning (tema 9)

De examensvisa grupperna hade olika uppfattningar om den nationella
styrningen och behovet att utveckla den. De flesta svarare ansdg att anord-
narens linjedragningar ar viktigare an de nationella linjedragningarna.

De centrala positiva uppfattningarna:

¢ De nationella linjedragningarna uppfattas som en diskussion om de
riksomfattande laroplans- och examensgrunderna samt projektens fi-
nansiering.

¢ Den nationella styrningen motsvarar behoven. Den ldmnar utrymme
at lokala behov och ansvar och valfrihet dt utbildningsanordnarna.

e Sociala och kommunikativa fardigheter har beaktats bra i ldaroplans-
och examensgrunderna.

e Utbildningsstyrelsen har betonat sociala och kommunikativa fardig-
heter och samtidigt inkluderat foretagsamhet i fortbildning som riktas
till anordnare.

De centrala kritiska uppfattningarna:
* Man kdnner inte till de nationella linjedragningarna.
® Den nationella styrningen vill inte kdnnas vid verkligheten i utbild-

ningen och den yrkesmadssiga aspekten gloms i utbildningen.
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@ Nationell styrning (tema 9)

¢ De nationella ldroplans- och examensgrunderna dar for kravande och
har inte uppdaterats. Det dr inte mdjligt att nd mdlen i praktiken. In-
formations- och kommunikationsteknik betonas for mycket.

e Otydligheten och de for hoga och otydliga kraven i de nationella lin-
jedragningarna forsvdrar anordnarnas och ldroanstalternas utarbe-
tande av egna linjedragningar. Uttryckssattet i kraven uppfattas delvis
som hogstamt.

¢ Den nationella styrningen ar otillracklig och alltfor slapp, varvid dess
styrning dr svag. Enligt en del anordnare borde styrningen vara mera
detaljerad.

® Den indelning i kairnkompetens och gemensamma betoningar som la-
roplanen och examensgrunderna skapat dr teoretisk och kraver en hel
del tolkning frdn laroanstalternas sida.

e Ldroplansgrunderna dr for allmdnna och sociala och kommunikativa
fardigheter betonas inte tillrackligt i dem.

¢ De sociala och kommunikativa fardigheterna har blivit sekundara ge-
nom att de skiljts at frdn yrkeskompetensen och inkluderats i karn-
kompetensen som ar gemensam for alla. Sociala och kommunikativa
fardigheter borde ndara sammankopplas med yrkeskompetensen.

e Ldrarutbildningen dr for vetenskaplig och avldgsen fran arbetslivets
behov. I d@mnesldrarutbildningen kdnner man inte till yrkesutbild-
ningens behov och de beaktas inte.

e Arbetslivsperioderna borde bli obligatoriska for alla ldarare i gemen-
samma dmnen.

* Behovet av fortbildning dr storre dn den utbildning som nu genomf{ors.
[ ldrarnas fortbildning borde man betona betydelsen av sociala och
kommunikativa fardigheter samt pedagogik som beaktar dessa.

e Det behovs nya arbetssdtt och ny verksamhetskultur. For utveckling
av sociala och kommunikativa fardigheter borde startas nationella
projekt. Den nationella styrningen borde effektiveras i frdga om ut-
veckling av sociala och kommunikativa fardigheter.

e Utvarderingsverktyg och matare borde utvecklas. Sarskilt behovs ut-
vdarderingsverktyg som lampar sig for larare. Dessutom behovs studie-
material for olika kompetensomraden.
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A De examensvisa gruppernas
uppfattning om kritiska punkter,
styrkor och utvecklingsobjekt

De examensvisa grupperna anser att det mest kritiska ar hurdan bered-
skap den enskilda lararen har att beakta arbetslivets behov som galler
sociala och kommunikativa fardigheter i sitt eget undervisningsarbete.
Samarbetet med arbetslivet ansdgs ocksa vara en kritiskt punkt. Sarskilt
podngterades betydelsen av att lyckas i frdga om larande pa arbetsplatsen,
yrkesprov och fristdende examina, integrering av yrkesinriktade studier
och studier som ar gemensamma for alla. De studerandes motivation och
forutsdttningar for studier ansdgs ocksa vara en kritisk faktor. Kritiskt ar
ocksd hur resurserna racker till for att betona sociala och kommunikativa
fardigheter i utbildningen. Betrdffande framtiden ansdgs det kritiska vara
att utvecklingen av laroplanerna lyckas.

Styrkor

¢ Den allmdnna atmosfdren for utveckling av sociala och kommunika-
tiva fardigheter var uppmuntrande.

e Arbetslivssamarbetet betonas sarskilt ur synvinkeln for ldarande pa
arbetsplatsen och yrkesprov/fristdende examina. Som en f6ljd av des-
sa har ocksa lararnas medvetenhet om arbetslivets behov otkat.
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@ De examensvisa gruppernas uppfattning om kritiska punkter, styrkor och utvecklingsobjekt

e Ldrarna dr engagerade i sitt arbete och framjar ocksd utvecklingen
av sociala och kommunikativa fardigheter. Lirarnas kompetens dr pa
hog niva. Lararnas goda samarbete stoder ocksd utveckling och beto-
ning av sociala och kommunikativa fardigheter i utbildningen.

e De studerande ar mycket motiverade for studier och vill utveckla sina
egna fardigheter. De studerande har goda fardigheter att overga till
arbetslivet. Det anses att fdrdigheterna ar battre an forut.

¢ Anordnarna har utmarkta ramar och resurser for anordnande av ut-
bildning. Larmiljon stoder bra utvecklingen av sociala och kommuni-
kativa fardigheter.

Utvecklingsobjekt

e Det ar skal att arbetslivets behov som galler sociala och kommunika-
tiva fardigheter tydliggors och att arbetslivsinriktad utbildning starks.
Dessutom borde anordnarna sjdlva grundligare forsta att arbetslivet
behover sociala och kommunikativa fardigheter som en del av yrkes-
kompetensen.

e [utbildningen kravs insatser pa olika kompetensomraden. Det behovs
satsningar sarskilt i frdga om sprdkliga fardigheter inklusive fram-
mande sprdk samt diskussions- och forhandlingsformdga, fardighet i
kundservice och foretagsamhet. Extern foretagsamhet lyfts inte fram
som utvecklingsobjekt i ndmnvard utstrackning.

e Samarbete mellan larare och ldrargrupper ska startas samt vidare-
utvecklas och intensifieras. Lararnas mdngsidighet borde ocksa ut-
nyttjas battre dn for ndrvarande. Dessutom ska det sakerstdllas att de
sociala och kommunikativa fdrdigheterna inte blir pd den enskilda
ldararens ansvar.

e Verksamheten i anslutning till sociala och kommunikativa fardigheter
ska utvecklas sd att den blir mera systematisk. Sarskilt ska malen tyd-
liggoras och planerings-, uppfoljnings- och utvdrderingspraxis samt
kontinuerlig utveckling utvecklas. Ocksd pedagogisk utveckling och
pedagogiskt ledarskap kraver insatser.

® Med kvalitetssakringsmetoder ska sakras hur mdlen uppsatts och upp-
fylls. Kompetens i sociala och kommunikativa fardigheter ska synlig-
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De examensvisa gruppernas uppfattning om kritiska punkter, styrkor och utvecklingsobjekt @

goras genom bedomning av studerande och utvdrdering av inldrnings-
resultat.

Ldrarnas utbildning och introduktion kraver mangsidiga insatser. La-
rarna ska garanteras mojligheter till regelbundna arbetslivsperioder.
Ocksa for ldrare i gemensamma damnen ska skapas mdjligheter till
arbetslivsperioder. Dessutom ska sakkunniga i arbetslivet anvandas
mera i undervisningsuppgifter.

[ utvecklingen av larmiljoer kravs insatser i planeringsmekanismerna
och -processerna som gdller undervisningsarrangemangen och hela
utbildningen. Insatser kravs ocksa betrdffande undervisningsmeto-
der, natbaserad undervisning, kommunikationsteknik, utveckling av
skriftliga uppgifter och for att hitta tillrackligt krdvande och trygga
platser for inldarning i arbetet. Sarskilt betonades att de studerandes
olikhet bor beaktas.

Utbildningsanordnarna ska utveckla sina prognostiserings- och utvar-
deringssystem, sdrskilt gemensamma matare och hjdlpmedel for ut-
vdardering. Kollegial utvardering ska utokas for att effektivera larande
av andra. Satsningar ska ocksa goras pa utvdrdering och spridning
av god praxis.

Resurser borde inriktas enligt resultat och mal. For lararna onskas
mojligheter till individuell handledning.
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A Integrering av sociala och
kommunikativa féirdigheter i
undervisningsverksamheten

Utvarderingsgruppen utvarderade i vilken man sociala och kommunikati-
va fardigheter integreras i den pedagogiska verksamheten och utvecklade
integrationskategorier och kriterier for detta. Utvarderingen inriktades pa
djupheten i pedagogiskt tinkande och pedagogisk verksamhet. Katego-
rierna som utvarderades var foljande:

1. Integrerad pedagogik

2. Semi-integrerad/splittrad/individualiserad pedagogik

3. Ointegrerad pedagogik.

I knappt 30 % av examina var den pedagogiska verksamheten integre-
rad, i knappt 40 % semi-integrerad och i 6ver 30 % ointegrerad.

I den svensksprdkiga utbildningen hade den pedagogiska verksamheten
integrerats bdttre dn den finsksprakiga.

I de privata anordnarnas enheter var den pedagogiska verksamheten mera

integrerad dn hos de ovriga. P4 motsvarande sdtt horde inte en enda av de
statliga enheterna till kategorin med integrerad pedagogisk verksamhet.
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@ Integrering av sociala och kommunikativa fardigheter i undervisningsverksamheten

De flesta examina ddr integreringen inte forverkligades fanns i statsdagda
enheter och samkommuner.

Bdst forverkligades integreringen pa det humanistiska och pedagogiska
omradet och det naturvetenskapliga omradet (endast tvd examina). I mot-
svarande man forverkligades integreringen samst inom teknik och kom-
munikation, inom naturbruk och pd miljoomréddet och inom turism-, kost-
hélls- och ekonomibranschen. De flesta examina dar integreringen inte
forverkligades fanns inom naturbruk och pd miljoomrddet.

I specialundervisningen forverkligades integreringen battre dn i Ovriga
utbildningsformer. I motsvarande mdn fanns minsta antalet examina som
representerade integrering inom ldroavtalsutbildning. Over 70 % av exa-
mina inom laroavtalsutbildning horde till kategorin ointegrerade. Integre-
ring inom vuxenutbildning var ganska obetydlig.

Av examina med minsta antalet studerande per larare (liten gruppstorlek)
horde de flesta till den semi-integrerade kategorin. Pa samma satt placerade
sig de flesta av examina som representerade gruppstorlek 5-10 studerande i
den semi-integrerade kategorin. De flesta examina som representerade den
storsta gruppstorleken hade integrerad pedagogik. Ointegrerad pedagogik
forekom mest i examina som representade den minsta gruppstorleken och
minst i examina som representade den storsta gruppstorleken.
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A Jamiorelse av arbetslivets behov,
tyngdpunkter i undervisningen och
inldrningsresultat

De examensvisa grupperna anser att det finns ett stort behov av sociala
och kommunikativa fardigheter i arbetslivet. Mest behovs sociala fardig-
heter och minst kommunikativa fardigheter. Daremot betonas inte de ak-
tuella fardigheterna i utbildningen och undervisningen sd att det skulle
motsvara behovet. Mest betonas inldarnings- och sociala fardigheter och
minst kommunikativa fardigheter. Enligt utvarderingen dr resultaten -
sarskilt inlarningsresultaten - 20 % svagare an arbetslivets behov. Resul-
tatnivdn for foretagsamhet ligger under den efterstravade nivdn.
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Lararutbildning

Enligt de examensvisa grupperna finns det ett stort behov att fornya larar-
utbildningen. Ldrarna saknar verktyg bdde for undervisning och bedom-
ning av studerande och utvardering av utbildning. Lararna behover ocksd
en utvecklingsplan for larare. Lararutbildningens problem ansags vara att
den ar for teoretisk och avldagsen frdn arbetslivet och de ungas varld.

Institutionerna for lararutbildning har fort fram foljande dsikter (samman-
fattningsvis):

¢ Sociala och kommunikativa fardigheter dr en sjdlvklarhet och de inte-
greras i den dagliga verksamheten med hjdlp av pedagogiska arbets-
sdtt. Mdlen for och innehallen i kompetensomradena betonas inte pa
samma sdtt som metoderna.

e Arbetslivsinriktning hor inte till universitetsutbildning eftersom uni-
versitetens uppgift ar att stdda vetenskaplig och forskningsrelaterad
kompetens och utbilda studerande for forsknings-, utbildnings- och
sakkunniguppgifter.

e Sociala och kommunikativa fardigheter granskas som en helhet utan
att de specificeras enligt kompetensomrade. Yrkesutbildningens rorlig-
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@ Lararutbildning

het, transparens och jamforbarhet lyftes fram. Det ansdgs att behovet
av undervisning pa fraimmande sprdk och natbaserad undervisning
betonas. Internationalismen kommer likasd att 6ka behovet av fram-
mande sprak samt kommunikativa och foretagarfardigheter.

e [Institutionerna for ldrarutbildning ar i varierande grad medvetna om
det vaxande behovet av sociala och kommunikativa fardigheter i ar-
betslivet och yrkesutbildningen. Metoderna for prognostisering av
arbetslivets behov varierar institutionsvis. Kunskap om arbetslivets
behov fds framst genom samarbete i anslutning till undervisnings-
praktik samt laroplaner.

¢ Det rddde olika dsikter om huruvida behoven som gdller sociala och
kommunikativa fardigheter varierar enligt utbildningsform. Grund-
laggande yrkesutbildning for unga uppfattas som 7ett ganska enkelt
omrdde” i frdga om om att beakta sociala och kommunikativa fardig-
heter. Vuxenutbildning och laroavtalsutbildning ar daremot forknip-
pade med utmaningar.

e En del anser att sociala och kommunikativa fardigheter har beaktats i
yrkesutbildningens laroplaner och examensgrunder. Det ansdgs posi-
tivt att ldroanstalterna har frihet att organisera sin verksamhet. Inom
laroplansbaserad utbildning ansdgs situationen vara bra. Utbildning
som leder till fristdende examen ansdgs vara starkt bunden vid bran-
scher.

e [ frdga om sociala och kommunikativa fardigheter har laroanstalterna
lyckats i varierande grad och hur de lyckats beror pa branschen.

¢ [ en del branscher hor sociala och kommunikativa fardigheter till yr-
keskompetensen, i en del branscher hor de till den allmdnna kompe-
tensen. Fardigheterna betonas i servicebranscherna och pa social-
och hdlsoomrddet. Inom tekniska branscher horde inte de aktuella
kompetensomradena till kirnkompetensen.

e Arbetslivets och yrkeslaroanstalternas behov beaktas i ldaroplanerna
for institutionerna for lararutbildning pd ett mycket varierande satt.
En del institutioner for dmnesldrarutbildning framholl att de inte alls
utbildar for yrkesldaroanstalter, utan utbildningens uppgift ar att ge
goda fdardigheter att klara sig som ldrare, oberoende av ldroanstalt. En
del betonade betydelsen av undervisningspraktik, undervisningsme-
toder, undervisningsinnehdll och inldarningsuppgifter.
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Lararutbildning @

Ldrarna forbereds for sociala och kommunikativa fardigheter pa va-
rierande satt, liksom for samarbete mellan ldrare och ldarargrupper.
Betydelsen av undervisningspraktik betonas, likasa handledarnas roll
i undervisningspraktiken.

Sociala och kommunikativa fardigheter betonas i ldrarnas fortbild-
ning ocksd i mycket varierande grad. Endast ndgra enheter hade fort-
bildning i anslutning till de aktuella fardigheterna.

Endast ndgra institutioner for lararutbildning hade verksamhet som
stoder utbildningsanordnarna.

En del av institutionerna for lararutbildning svarade inte alls pa de
punkter som gdllde hur de lyckats i frdga om att beakta de aktuella
fardigheterna. I denna frdga betonade en del betydelsen av underso-
kande ldararskap och inldrning och att dessa lyckas.

Institutionerna for lararutbildning har fatt bra respons pa hur sociala
och kommunikativa fardigheter beaktas i lararutbildningen, fastan re-
sponsen ansdgs vara mycket sporadisk och knapp.

Institutionerna for lararutbildning har utvecklat sin verksamhet i an-
slutning till sociala och kommunikativa fardigheter pd mycket olika
satt.
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A De riksomfattande grunderna {or
grundexamina

De centrala resultaten av analysen som gdller de nya grunderna for grund-
examina:

Styrkor

e Nyckelfdrdigheter for livsldngt larande ingar i alla examina och de
kan betonas i olika examina enligt examens karaktdr och arbetslivets
behov.

¢ De aktuella kompetensomrddena har lyfts fram som ett eget utvar-
deringsobjekt, de beskrivs och for varje kompetensomrade utarbetas
utvarderingskriterier separat i stdllet for att de buntas ihop som tidi-
gare.

¢ Nyckelfdrdigheterna bedéms i yrkesprov som en del av arbetslivets
verksamhetshelhet i samma sammanhang som arbetsuppgiften, ar-
betsprocessen och kunskapen som ligger till grund for arbetet. Nyckel-
fardigheterna ar da en del av yrkeskompetensen. Nyckelfardigheterna
borde sdlunda inte langre vara en separat lista, utan de har integrerats
som en del av verksamheten och yrkeskompetensen, och beskrivning-
ar och kriterier for dessa har sa utarbetats utgdende fran kontexten.

51



@ De riksomfattande grunderna fér grundexamina
Kritik

¢ [ praktiken kan det bli ett problem att nyckelfardigheter bedoms i flera
olika sammanhang.

e Nyckelfdrdigheter for livslangt larande har beskrivits i dokument som
en ldng lista.

* Begreppet nyckelfdrdighet har inte forklarats sdrskilt tydligt i anvis-
ningar eller examensgrunder, varfor identifiering av sardragen i varje
egenskap kan forsvdras. Det finns risk att de uppfattas som ett “hel-
hetspaket”, dd sardragen som hanfor sig till kompetensomrddena inte
beaktas.

¢ Bedomningen av kunnande ar inte tydlig. Det finns risk att bedom-
ningen blir for komplicerad for arbetslivets foretradare.

¢ | den nationella styrningen har varken revidering av laroplaner, re-
sultat av utvecklingsprojekt eller resultat av nationella utvdarderingar
passats ihop. I styrningen borde erhdllna erfarenheter och resultat av
utveckling och utvardering ha kunnat utnyttjas battre.

e Med hjdlp av styrningen som sker genom grunderna for grundexa-
mina skdrps den riksomfattande normgivningen. Grunderna dr detal-
jerade och darfor mycket omfattande som dokument. Grunderna for
en examen bestdr av ca 200 sidor.

® Det finns stora skillnader i frdga om integreringen av nyckelfardighe-
ter i yrkesinriktade studier. Det finns ocksa stora skillnader i utvarde-
ringen av kompetensomrddena. Vissa kompetensomraden integreras
inte alls eller integreras i mycket liten utstrackning i yrkesinriktade
studier.
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Utvecklingstorslag

1 Utbildningsanordnarna tydliggor sin verksamhet i anslutning till so-
ciala och kommunikativa firdigheter enligt foljande:

utvecklar prognostiseringsmetoder for arbetslivets behov i anslutning
till sociala och kommunikativa fardigheter och tydliggor mal, innehall
och bedomningskriterier som galler de aktuella fardigheterna
utvecklar kvalitetsledning i anslutning till sociala och kommunikativa
fardigheter

utvecklar planeringsprocesser och -metoder i anslutning till sociala och
kommunikativa fardigheter samt samarbete mellan olika sektorer i pla-
neringen

utvecklar sina processer, ledningsprinciper och arbetssdtt i anslutning
till sociala och kommunikativa fardigheter samt utvecklar overlag pe-
dagogiskt ledarskap

sakerstaller att sociala och kommunikativa fdrdigheter betonas i ldro-
planerna, undervisningen, handledningen och bedémningen av de stu-
derande samt sdkerstdller att dessa fdrdigheter integreras som en del
av yrket

utvecklar sina laroplaner i riktning mot linjeldroplaner, i vilka studier
som dr gemensamma for alla, yrkesinriktade studier och arbetslivs-
studier integreras i varandra och forbattrar samarbetet och forutsatt-
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@ Utvecklingsforslag

ningarna for samarbete mellan larare i gemensamma damnen och la-
rare i yrkesinriktade dmnen

e sdkerstdller att sociala och kommunikativa fardigheter beaktas i
grundldggande yrkesutbildning for unga, vuxenutbildning och ldroav-
talsutbildning med betoning pa branschernas sardrag

e utvecklar sina respons- och utvdrderingsmetoder och utstracker kon-
tinuerlig forbdttring och utveckling till att omfatta ocksa sociala och
kommunikativa fardigheter

e utvarderar sarskilt kunnande som utbildningen producerar och beto-
nar ldrande av andra och spridning av god praxis

e skoter om att ldrarna har uppdaterade kunskaper om nyckelfdrdigheter
for livsldngt ldrande och betydelsen av dem samt fardigheter for att
beakta dem.

2 Ldrarutbildningen utvecklas sd att den forbereder de blivande ldrarna
att frimja utvecklingen av nyckelfirdigheter for livsldngt ldrande i yrkes-
utbildningen. Institutionerna for lararutbildning
e forbereder de blivande lararna att beakta nyckelfdrdigheter for livsldngt
ldrande i yrkesutbildningen
e betonar arbetslivets, yrkeslaroanstalternas och ldrarnas behov samt
nyckelfardigheter for livslangt larande i ldrarnas grund- och fortutbild-
ning och tydliggors sin uppgift i frdga om att producera sociala och
kommunikativa fardigheter och utveckla pedagogisk ledarskaps- och
verksamhetskultur
e utvecklar sin egen verksamhetskultur sd att bdde arbetslivets behov
och nyckelfardigheter for livslangt larande blir beaktade.

3 Utbildningsmyndigheterna tydliggor sin styrning och sitt stod som gdl-
ler utveckling och utvirdering av nyckelfirdigheter for livsldangt ldrande
pd foljande sditt:

e utvecklar grunderna for grundexamina sa att de framjar integrerande
pedagogik som beaktar yrkesstudier, studier som ar gemensamma for
alla och nyckelfardigheter for livsldngt larande.

* mjukar upp normstyrningen och stoder pa sa vis utbildningsanordnar-
nas ansvarstagande samt en forstarkning av en dynamisk och reflek-
tiv utvecklingskultur
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Utvecklingsforslag @

e utvecklar yrkesproven och dokumenteringen i anslutning till dessa sa
att sociala och kommunikativa fardigheter ocksd kommer fram

e sakerstdller att inldrningsresultat som galler sociala och kommunika-
tiva fardigheter kan bedomas

e utvecklar i samarbete med institutioner for lararutbildning, laroanstal-
ter och andra sektorer metoder som stoder integrering av undervisning,
innehdll och studiematerial i anslutning till sociala och kommunikativa
fardigheter samt verksamhets- och ledarskapskultur.

4 Utvdirderingsinformation som produceras om sociala och kommunika-
tiva firdigheter som arbetslivet forutsdtter fordjupas med hjdlp av sjdlv-
virdering och externa utvdrderingar. Radet for utbildningsutvdrderingen

e utvecklar i samarbete med anordnarna sddana utvdrderingsmodeller,
metoder samt indikatorer i anslutning till sociala och kommunikativa
fardigheter som sdkrar undervisningens och inldrningens kvalitet.

e startar ett projekt for kollegial utvdrdering dar lararna kan utveckla
sina utvdrderingsfardigheter och ldra sig av varandra och redan be-
fintlig god praxis.

e fordjupar informationen frdn denna utvardering med en djuputvdrde-
ring som inriktas pd ett utvdrderingsomrdde med foretagsamhet som
primdr tyngpunkt.

e utvidgar den nationella utvdarderingen sd att den ocksd gdller ovriga
nyckelfdrdigheter for livsldngt ldrande.

e utvdrderar effekterna av denna utvardering med hjdlp av en follow up
-utvdrdering om tva eller tre ar.

S Begreppen kring sociala och kommunikativa firdigheter som arbetsli-
vet forutsdtter och nyckelfirdigheter for livsldngt ldrande som ligger till
grund for dessa tydliggors och forskningsprojekt inleds.

* Genom omfattande samarbete mellan olika sektorer tydliggors be-
greppen kring sociala och kommunikativa fardigheter i arbetslivet
och nyckelfardigheter for livsldngt ldrande som ligger till grund for
dessa samt arbetssatt som framjar dessa.

¢ Forskningsanstalterna startar forskningsprojekt kring nyckelfdrdighe-
ter for livsldngt larande som djuplodar temat.
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