Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Viittomakielista tyovoimaa, ole hyva!

Kaisa Alanne

Tassd artikkelissa pohditaan tydelaman kielitaitoa viittomakielisten nakokulmasta. Millainen kielitaito
viittomakielisilla on ja millaista kielitaitoa heilté vaaditaan tydpaikalla? Néihin kysymyksiin ei ole olemassa
yksinkertaisia vastauksia, silla tyéssa kdyvien kuurojen kielitaidosta el ole olemassa tutkimustietoa. Pelkalla
viittomakielella parjaa nykyaan kuitenkin vain harvassa tydpaikassa. Viittomakieliset kohtaavatkin edelleen
ennakkoluuloja tyopaikoillaan, mutta kehitys on kuitenkin menossa mydntei sempadn suuntaan.

Mita kielta tyopaikat kayttavat?

Suomessa tyopaikat ovat padasiallisesti suomenkielisia ja ruotsinkielisiakin tydyhteisdja [6ytyy sielta taata.
Kansainvélisilla markkinoilla pyorivien suomalaisten yhtididen tyokieli on useimmiten joko englanti tai
ruotsi (esimerkiksi Nokia ja Nordea). TyOpaikat voivat itse méaritelld, mitka kielet toimivat kunkin tahon
tyokielina. Esimerkiksi viittomakielisten etujarjestd Kuurojen Liiton saanndissa todetaan, etta liiton kielet
ovat suomi, ruotsi ja suomalainen viittomakieli ja néin ollen liiton kokouksissa ja tiedotustilaisuuksissa
pédasiallisesti viitotaan ja puhutaan suomea tai ruotsia. Meidan on hyva huomioida se, ettei suomalaisessa
lainsdddanndssa ole erillisia sdadoksia siitd, millaisia kigellisia oikeuksia tyontekijoilla on tydeldmassa.
Toisadta esimerkiksi tydsopimudaissa (55/2011) sovelletaan muun lainsdadanndn keskeisia saadoksia,
kuten perustuslain (731/1999) perusoikeuksia seka yhdenvertai suuslakia (24/2011). Tyosopimuslain mukaan
tybnantaja el saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa tyontekijoité eri asemaan [...] kielen [...] vuoksi.
Joissakin hallinnon viroissa tydntekij6iden on osoitettava suomen jaruotsin kielen taitonsa. Téasta séadetdan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa
(481/2003).

Millainen kielitaito viittomakielisilla on?

Keskustelin taannoin tyotoverien ja tuttavien kanssa viittomakielisten (kuurojen) kielitaidosta tydel améssa.
Aihe on sindnsad mielenkiintoinen, mutta kukaan ei ollut tullut tarkemmin gjatelleeksi, milla kielitaidolla
viittomakieliset tulevat yleensi toimeen tydpaikoillaan. Viittomakielisten kuurojen, joiden didin- tai ensikieli
on suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakidli, luku- jakirjoitustaidot vaihtelevat yksilollisesti, koska
suomi tai ruotsi on heille ensimmaéinen kirjoitettu kieli. Osa kuuroista hallitsee suomen tai ruotsin kielen
erinomaisesti ja monelta englantikin sujuu. Osa taas pystyy juuri ja juuri ymmartdmaan yksinkertaisia
lauseita. Silti tyoel @méssa pel kastéan suomalaisellatai suomenruotsalaisellaviittomakielelld el pérjéa - paits
poikkeuksellisesti muutamilla tyopaikoilla. Muistan hyvin vanhempien kuurojen kertoneen, etta kun he
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olivat esimerkiksi tehtaassa t6issd, niin heille riitti oikein hyvin, kun tydnjohtgja tuli ndyttdmaan heille
mallipiirroksia ja laskelmia. Kuurot katsoivat papereita tovin ja tekivét tdésmélleen sellaisia toita kuin mita
heidan toivottiin tekevan. Niissa tilanteissa suomen tai ruotsin kielen kayttd oli voinut j&ada aika vahaiseksi.
Viime vuosikymmenina tydpaikoilla on siirretty vahitellen tietokonekauteen ja toimeksiannot tapahtuvat
entisté enemman saéhkdisesti kirjoitetulla kielella. Nain ollen tydnjohtaja tai esimies ei valttamétta tule enda
tyontekijan luo keskustelemaan tai nayttdmadan, mita pitéis tehda. Monilla tyOpaikoilla jarjestetdan
esimerkiksi viikkopalavergja séénnollisesti ja tyotehtédvét jaetaan tiimin kesken. Joissakin tydpaikoissa
tyontekijéat tekevéat myoskirjalisiaviikkoraportteja. Kuurojen liiton jarjestémissa ty6llisyysseminaareissa on
todettu, etta viittomakieliset ovat kouluttautuneet entisté paremmin ja sijoittuneet tyoeldmaan suhteellisen
hyvin, mutta valtavaestéon nahden heidan tyottémyysasteensa on tavallisesti korkeampi. Tama ongelma
johtuu 18hinnd siitd, ettel viittomakielisia kuuroja haluta ottaa téihin kuuroutensa elka kielensa takia.

Mita kielitaitoja viittomakielisilta vaaditaan tyopaikalla?

Tuohon kysymykseen en oikein osaa yksinkertaisesti vastata. Peruskoulua k&yvien kuurojen suomen kielen
taitoa on tutkittu ja englannin osaamista on myos tarkasteltu, mutta ty6ssa kayvien kuurojen kielitaitoa el ole
viela tutkittu. Tassa tilanteessa minun on turvauduttava mutu-tuntumaani ja kaytavakeskustelun tasoisiin
tietoihini. Tana padivana jokaisen suomalaisen tyontekijan on omien etujensa vuoks hallittava suomea
mahdollisuus oman &idinkiel en kdyttoon tydpaikallaan. Kielitaitovaatimukset ovat sidoksissaammattiin, silla
esimerkiksi Y leisradion viittomakielisten uutisten toimittajan on osattava suomen kieli erinomaisesti jamyads
englannin ja ruotsin kielen tuntemus on itsestdanselvyys. Lhihoitaja taas tekee sdanndllisesti raportteja
kirjoitetun kielen hallinta on vattamattomyys. Kuurot ovat joskus sanonest, etté esimerkiksi suomen kielen
passiivilauseet ovat hankalia, sillaniista ei saa selville, kenen pitéisi tehda mitakin.

Teknologian ansiosta viittomakieliset kuurot ovat oppineet hyédyntdmaan matkapuhelimen ja tietokoneen
tuomia etuja. Kommunikointi esimiehen tai tyotoverin kanssa voi onnistua lahettdmalla tekstiviesteja tai
sdhkdpostiviestejd. Monet kuurot tietédvét, ettei oma suomen kielen taito ole téydellinen, mutta he uskaltavat
kuitenkin kirjoittaa suomea | ukuisi sta kirjoitusvirhei stéén (Iéhinna sijamuodoista) huolimatta. Onkin tarkead,
etta tybnantaja ymmartas, etta suomi tai ruotsi on viittomakielisen kuuron ensmméinen kirjoitettu kieli,
joten mahdollisuus kirjoitusvirheisiin tai erilaiseen sananjéarjestykseen on olemassa eika tasta saisi syntya
tyontekoon vaikuttavia ongelmia.

Mita viittomakieliset tyontekijat antavat tydyhteisolle?

Viittomakieliset kuurot ovat valitettavasti kohdanneet ennakkoluul oja tydyhteistssaan, erityisesti kokous- ja
tiedotugjarjestelyissa. TyGnantgjat eivét tiedd, kuinka kaytannon jarjestelyista voi sopia. On melko tavallista,
ettd viittomakielinen tyontekijd on tytpaikallaan ainoa, joka kayttéa viittomakieltd. Tyontekijalle on erittdin
térkedd, ettd kokouksiin tai koulutuksiin tilataan viittomakielen tulkkaus, jotta héan voi osalistua
keskusteluihin omalla é&idinkielelldan. Tulkkauksen tarkoitus onkin varmistaa kielellinen tasa-arvo
molemmin puolin. Suomen- jaltai ruotsinkieliset kokous- ja muut tiedotemateriaalit ovat myds aina
hyodyllisia. Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma (2010) muistuttaa, etta monikielisyys alkaa olla
suomalaisillekin tuttua. Monissa tydyhtei sbissd on maahanmuuttajiatai vieraileviatyontekijoita, joiden kieli
on muu kuin suomi tai ruotsi. Englantikin alkaa olla vallitseva tyokieli monessa yrityksessa.

Viittomakieli on siis kieli muiden kielten joukossa. Muutamilla typaikoilla on ryhdytty opiskelemaan
viittomakieltd, jotta arjen vuorovaikutus helpottuisi. Lisdksi joissakin tyotehtavissd, erityisesti
asiakaspal vel utehtavissa maksetaan viittomakielen taidosta kieliliséd vieraiden kielten tavoin ja on myds
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sellaisia tyopaikkoja, joissa viittomakielen taito on edellytys. Me kaikki tieddmme, ettd sujuva
kommunikointi, tiedonvaihto ja kulttuurien tuntemus vaikuttavat myonteisesti minka tahansa tydyhteison
hyvinvaintiin.

Kirjoittaja on Kuurojen Liitto ry: n kehittamisjohtaja ja Koti mai sten kielten tutki muskeskuksen Viittomakielen
lautakunnan puheenjohtaja.

L &hteet:

Suomen viittomakielten kidlipoliittinen ohjelma 2010. Kuurojen Liitto ry ja Kotimaisten kielten
tutkimuskeskus. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 158.Vantaa: Multiprint. http://www.kl-
deaf fi/fi-FI/Viittomakielipoliittinen_ohjelma (suomalaisella viittomakielellg, suomeksi jaruotsiksi)
Suomen perustuslaki (731/1999)

Tyo6sopimuslaki (55/2001)

Y hdenvertai suuslaki (21/2004)

Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhal linnossa (481/2003)
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