Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Monipuolinen kielitaito on eduksi niin pienten yritysten
arkipaivassa kuin akateemisella uralla etenemisessakin

Sabine YI6nen

Jyvaskylan yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keskuksen FinGer-projektissa (German as a vehicular
language in academic and business contexts in Finland) tutkittiin eri kielten roolia Suomen yliopistoissa ja
yrityksissa. FinGer-tutkimus kohdistui erityisesti saksan kielen nykyiseen rooliin Suomessa akateemisena ja
talouden kielend, mutta tutkimuksessa selvitettiin yleisesmminkin eri kielten roolia néilla aloilla. Tassa
kirjoituksessa kasitelldan yhteenvedonomaisesti tutkimuksen tuloksia niilta osin, kuin ne koskevat juuri
yleisid asenteita eri kielid kohtaan seka eri kielten kéyttoa yliopistoissa ja yrityksissa Suomessa.

Monipuolista ki€elitaitoa on perinteisesti arvostettu Suomessa. Viime aikoina huoli suomalaisten kielitaidon
heikkenemisestd ja kapenemisesta on kuitenkin lisé&ntynyt niin Suomen kieltenopettgjien liitto SUKOL
ry:ssa (Saarinen 2008), poliitikkojen keskuudessa (Eduskunta 2009) kuin Elinkeinoelaman keskusdliitto
EK:ssa (2010). Tuntuu siltg, ettd kansainvalistymisen seurauksena muita vieraita kielia kuin englantia onkin
opiskeltu yha vahemman, mikd on selvasti ristiriidassa EU:n monikielisyystavoitteiden ja tydelaman
kielitaitotarpeiden kanssa. Euroopan komission toimeksiantamasta selvityksestd kavi ilmi, etta tuhannet
eurooppalaiset pienet ja keskisuuret yritykset menettéavat kauppoja heikon kieli- ja kulttuuritaidon takia
(CILT & InterAct International 2006). Taman selvityksen seurauksena Euroopan komissio asetti
yritysfoorumin, joka laatii suosituksia monikielisyyden kehittémiseksi (Business Forum 2008) ja 2010
ilmestyi "Kielistrategiaopas EU:n yrityksille” (Euroopan Komissio 2010). Myds Suomen " Korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategiassa 2009-2015" korostetaan, etta kansainvalisyyden perustaitoihin kuuluvat
vuorovaikutustaidot, hyva kielitaito ja monipuolinen kulttuuriosaaminen (Opetusministerid 2009: 20).

FinGer-projektin kyselyt tehtiin vuonna 2009 korkeakoulujen henkilokunnalle (n. 3600 vastausta) seka
vuonna 2010 suomalaisille yrityksille (n. 600 vastausta), vastausprosenttien ollessa n. 17 molemmissa
kyselyissd. Vastaavanlainen kysely ldhetettiin jo vuonna 2008 yliopisto-opiskelijoille (n. 3500 vastausta),
mutta téssa kirjoituksessa keskitytaan erityisesti néihin kahteen tyéelamaén liittyvaan kyselyyn. Kyselyihin
vastasivat henkilokunnan jasenet kaikista Suomen yliopistoista, ja vastagjat edustivat eri aoja ja
henkil6kuntaryhmi&. Yritysten osalta tuli vastauksia kaikkien toimialojen suurilta, keskisuurilta ja pienilta
yrityksiltd, javastagjat edustivat niin ikéan eri henkiléstoryhmid. Molemmissaryhmissayli puolet vastagjista
oli 3049-vuotiaita. Yritysten henkilokunta oli kuitenkin keskima&rin vanhempaa, koska niissa suurin
ikéryhma (35 %) oli 40-49-vuotiaat verrattuna yliopistojen henkil 6kuntaan, jossa suurimmassa ikéryhméassa
(30 %) oltiin keskima&rin 10 vuotta nuorempia. Yliopistokyselyssa tuli eniten vastauksia Helsingin ja
Jyvaskyldn vyliopistoista seka Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta ja doittain  matemaattis-
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luonnontieteellisilta aloilta sek& hallinnosta ja humanistisilta aloilta. Yli kaksi kolmasosaa vastauksista tuli
tutkimus- ja opetushenkilokunnalta (siséltéen professorien vastauksia yhteensa 70 %). Yrityskyselyssa
valtaosa vastauksista (Iahes 70 %) tuli 1-10 tydntekijan mikroyrityksilta eri puolilta Suomea. Tassa mielessa
tutkimuksemme onkin ainutlaatuinen, koska mikroyrityksida koskevia kyselyja e ole aiemmin tehty
Suomessa. Elinkeinoelaman keskudliitto EK:n kyselyssa tiedusteluun ei ollut mukana esimerkiks ale 30
henkildn yrityksia (2010: 4), vaikka mikroyrityksid on prosentuaalisesti Suomessa eniten (94,5 % vuonna
2009, ks. Tilastokeskus 2010: 6). Lahes kaksi kolmasosaa vastauksistamme tuli kaupan ja muiden palvelujen
doilta (yhteensd 63 %) ja 62 % edusti yrityksen ylintd johtoa, mika selittynee mikroyritysten suurella
osallistumisella kyselyyn.

Seka yliopistojen etta yritysten henkilokunta piti kyselyjen perusteella monipuolista kielitaitoa térkedna.
Y liopistohenkilokunnan asenteet monikielisyyttd kohtaan olivat kuitenkin myonteisempid verrattuna
yritysten henkil6kuntaan. 93 % yliopistohenkilkunnasta ja 75 % yritysten vastagjista piti eri kielia erittain
tarkedna tai tarkeéna. Molemmissa ryhmissa korostui englannin kieli, mutta muidenkin kielten tarkeytta
painotettiin, kuten avoimista kommenteista kdy ilmi:

e Englanti on tiedemaailman kieli, mutta kaytannossa vieraiden kielten osaaminen vaihtelee eri
maissa suuresti. Englannilla el parjaa yksin. Vahaisestakin kielitaidosta eri kielissi on suurta apua
myos tiedemaailman epavirallisissa ympyrdissa. Ymmartamall& edes hiukan eri kieliéd voi paremmin
sukkul oida verkostoissa ja myds muilla kiglilla kuin englannilla raportoidun tutkimuksen tuntemus
olisi téarkeda. (1951, nainen, Oulun yliopisto, humanistinen jataideala, opetus- ja
tutkimushenkil6kunta)

e Auttaisi/helpoittaisi jos osasi sujuvasti 3-5 eri kieltdaidinkielen lisdksi. 95% asiakkaista on
ulkomaalaisia. (1966-70, mies, Lappi, pieni yritys, muut palvelut, tyontekija)

Molemmissa ryhmissa ldhes kaikki vastagjat kayttivat suomeajaenglantiaja 73 % vastagjistaruotsiaainakin
jonkin verran tyoelamassa. Toiseksi eniten kéytetty vieras kieli englannin jalkeen oli saksa, joka kaytti 46,3
% vyliopistojen ja 39,9 % yritysten henkilokunnasta. Ranska, vengé ja espanja olivat seuraavaksi
kaytetyimpi&kielia (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Eri kielten kaytto tyoel améassa

Y liopistojen henkil 6kunta Y ritysten henkil 6kunta
Suomi 07,7 % 06,9 %
Ruots 73,0 % 73,3 %
Englanti 08,9 % 03,1 %
Saksa 46,3 % 39,9 %
Ranska 23,0 % 14,2 %
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12,6 %

10,5 %

Espanja

11,2 %

7,8 %

Ensimmaéisen ja toisen vieraan kielen kéytdn ero on kuitenkin huikea, jos vastauksia tarkastellaan niiden
péivittéisen ja viikoittai sen kdyton mukaan (ks. taulukko 2). Mielenkiintoista tdssd on se, etté ero on hieman
pienempi yritysten kuin yliopistojen henkilokunnan arjessa: yrityksissa englantia kaytettiin keskimaarin
vahemman ja saksaa enemman.

Taulukko 2. Eniten ja toiseksi eniten kaytettyjen vieraiden kielten péivittéinen ja viikoittainen kaytto
tyoelaméssa

Y liopistojen henkil bkunta Y ritysten henkil 6kunta

Englanti 37,8 % 65,6 %0

Saksa 7,5 % 0,4 %
Y liopistohenkil 6kunnan osalta suomi oli eniten puhuttu kieli (95 %) ja englantia kaytettiin eniten lukemiseen
(96 %). Noin 90 % vastagjista kaytti molempia kielid lukemiseen, kirjoittamiseen, puhumiseen ja
kuuntelemiseen. Muissa kielissd lukeminen sen sijaan oli selvasti kaytetyin, ja kirjoittaminen vahiten
kéytetty kielitaidon osa-alue.

Yrityksissa suomi oli kaikissa tilanteissa eniten kédytetty kieli (n. 80 %). Englanti oli toiseks kéytetyin kieli,
mutta sitd kaytettiin selvasti véhemman kuin suomea ja selvasti enemman kuin ruotsia. Suomea kaytettiin
eniten yritysten sisdisess viestinnassa (yli 80 %), kun taas englantia (n. 50 %), ruotsia (yli 20 %) ja saksaa
(l8hes 10 %) kaytettiin seka kirjallisesti etté suullisesti suhteellisesti enemman kuin suomea yritysten
valisessa viestinnassa. Muiden kielten kayttd oli kokonai suudessaan minimaalista, koska yhteisty6 ja kauppa
ulkomaiden ja ulkomaal ai sten kanssa tapahtuu usein englannin kielella:

e Meilla on yhteistydkumppaneita ympéri maailmaa ja mikéli mahdollista kaytamme paikallista kielta
- muutoin englantia. (1976-1980, nainen, Uusimaa, pieni yritys, kaupan toimiala, tyontekijd)

Kasityksia eri kielten merkityksestd tulevaisuudessa kysyttiin  molemmissa ryhmissa eri tavalla
Yliopistohenkilokunnalta  kysyttiin  Parantaako kielitaito mielestdss nuorempien  sukupolvien
tyonsaantimahdol lisuuksia alallasi? ja yrityksilta Tuleeko seuraavien kielten merkitys mielestési kasvamaan
toimialallasi tulevaisuudessa? Englanti arvioitiin molemmissaryhmissatarkeimméksi tulevaisuuden kieleksi
(yliopistot yli 90 % jayritykset yli 70 %). Toiseksi, kolmanneksi ja neljanneksi téarkeimpien kielten jarjestys
erosi kuitenkin ja oli yliopistojen henkildkunnan mielesta ruotsi — saksa — vendj4, ja yritysten vastagjien
mielestd vengja — saksa — ruotsi. Paikoille 5-7 sijoittuivat yliopistojen henkilkunnan mielesta ranska,
espanja ja italia, kun taas yritysten vastagjat mainitsivat tassa kiinan, espanjan ja ranskan. Yritysten
henkil 8kunta suhtautui erityisen epéilevasti ruotsin kielen merkitykseen: 47 % arveli, etta ruotsin merkitys ei
tule kasvamaan tulevaisuudessa, kun vain 9 % vyliopistojen henkilokunnasta oli sitd mieltd, etté ruots el

verratta toisiinsa, koska ruotsi voi toki parantaa nuorempien sukupolvien tyénsaantimahdollisuuksia my6s
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yritysmaailmassa vaikka ruotsin merkitys el kasvaisikaan tul evaisuudessa.

Yrityksille tehdyn kyselytutkimuksemme tulos eroaa Elinkeinoeldméan keskudliitto EK:n suorittamasta
sijoittui portugali, kolmanneksi kiina ja neljanneksi espanja. Englanti sijoittui t&ssa vasta viidenneksi, saksa
kahdeksanneksi ja ruots kymmenenneksi. (Elinkeinoelaman keskudiitto EK 2010: 13) Myoés
tamanhetkisten kielitaitotarpeiden osalta EK:n kysely erosi hieman yrityskyselystdmme. Vakka samoja
kielid mainittiin ensimmaisten joukossa ja englanti sijoittui molemmissa kyselyissd ykkdseksi ennen ruotsia,
yrityskyselyssdmme saksalla ja ranskalla oli suurempi merkitys kuin vendjala, joka puolestaan EK:n
kyselyssa sijoittui kolmanneksi (EK 2010: 9, 11). Syynanéihin eroihin voi ollajuuri se, etta EK:n kyselyyn
ei otettu mukaan alle 30 henkil6n yrityksi&

K okonaisuudessaan voidaan todeta, ettéd monipuolinen kielitaito arvioidaan selkeasti tarkedks tydelamassa.
Vaikka Leppédnen, Nikula ja Kéantd (2008) kutsuvat englantia "kolmanneksi kotimaiseksi” kieleks,
tutkimuksemme perusteella voidaan sanoa, ettéd englanti on tavallaan saavuttanut "toisen kotimaisen”
aseman, mutta myos ruotsia kéyttéa |ahes kolme neljasosaa vastagjista akateemisena ja talouden tyodkielena.
Tulevaisuutta gjattelen myds muiden kuin englannin kielen osagjia tarvitaan seka yliopistojen etté yritysten
tyoel 8massa.

Enda eivédt vain suuret globaalisti toimivat suomalaisyritykset tarvitse toiminnassaan eri kielia, vaan
monipuolinen kielitaito on eduksi myds pienten ja keskisuurten yritysten arkipdivassd. Monipuolinen
kielitaito voi edistdamyos uralla etenemisté. Y liopistokyselyssa kavi ilmi, ettd korkeimmissa asemissa olevat
(professorit ja ylempi toimihenkildkunta) osasivat ja kayttivét selvasti eniten eri kielia tydssdan. Toisaalta
nuoremman sukupolven kielitaito on tutkimuksemme perusteel la selvésti yksipuolistumassa, jakun verrattiin
heidéan ja yliopisto-opiskelijoiden vastauksia kavi ilmi, etté opiskelijat kéyttavét eri kielia viela vahemmassa
mé&&rin kuin nuorin yliopistohenkil 6kuntaryhmd, mik& onkin mielenkiintoinen havainto.

On lyhytnakoistd luottaa siihen, ettéd englannilla pérjda missa vaan. Kun englanti on tydel&massa nykyisin
perusosaamista, juuri monipuolisesta kielitaidosta voi olla ratkaisevaa hyotyd esim. tyonhaussa ja uralla
etenemisessd, kaupan solmimisessa tai tutkimusyhteistydssd. Suomalaisten kielitaito on perinteisesti ollut
monipuolinen ja korkeatasoinen onnistuneen koulutuspolitiikan ansiosta. Olisikin toivottavaa, etta poliittiset
paditgjét jatkaisivat tata perinnettd tekemdlla valtakunnallisia linjauksia, joiden perusteella vieraita kiglia
tarjottaisiin perusopetuksessa koko maassa monipuolisesti ja tasavertaisesti. Nykytilanteessahan péédtdsvalta
kielikoulutusasioissa on kunnissa, mika mahdollista kielten opetuksen jérjestdmisessa paikallisesti erilaiset
ratkaisut, jotka ovat usein kunnan talouden sanelemia. Téméan seurauksena opiskelijoiden mahdollisuudet
opiskella kielia eivét ole tasavertaiset eri puolilla maata. Kielikoulutus e my6skédn vaikuta olevan mikaan
koulutuspoaliittinen prioriteetti kunnissa télla hetkella (Kyllénen & Saarinen 2010a, 2010b). Jos kunnat
jatetdan yksin priorisoimaan menojaan taloudellisten ahdinkojen aikana, suomalaisten kielitaito kapenee
luultavasti entisestéén. Ruotsin kielen taito takaa selvasti myds pohjoismaisen yhteistyon sujuvuuden.

tulevai suudessa suuremmassa méaarin, kuin nykyinen koulutuspolitiikka tuottaa.

Kirjoittaja on erikoistutkija Jyvaskylan yliopiston Soveltavan kiel entutkimuksen keskuksessa.

L éhteet
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