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Helsingin Tyttdjen Talo perustettiin vuonna 199%hik&maan sukupuolisensitiivista
sosiaalista nuorisotydté ja naistietoista tyttGlydtelsingin Tyttéjen Talolla toimii va-
paaehtoisia naisia isosiskoina, joiden tarkoituksem olla talolla kayvien 10- 28-
vuotiaiden tytt6jen ja naisten tukena. Tytt6jendlgirjestad vapaaehtoisilleen saannol-
listd toiminnanohjausta. Taman tutkimuksen tarka@na oli kartoittaa vapaaehtoisten
naisten kokemuksia Tyttdjen Talon toiminnanohjaskseTutkimuksen tavoitteena ol
selvittdd, miten toiminnanohjaus tukee naisten &aptoisena toimimista seka miten
toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisten omaa naistietita. Tutkimuksen kohteena oli
kuusi Tyttdjen Talolla vapaaehtoisena toimivaa taais

Tutkimus oli tutkimusotteeltaan kvalitatiivinen daadullinen. Tutkimuksen ta-
voitteena oli tuoda esiin tutkittavien omia kokersiak mista syysta tutkimusmenetel-
maksi valikoitui teemahaastattelu. Haastatteludutsttiin yksilohaastatteluina Tyttdjen
Talolla kevaalla 2010. Haastatteluissa kasiteltggmoja olivat yksilétoiminnanohjaus,
ryhmatoiminnanohjaus, naistietoisuus sekd toimiohguksen tuki vapaaehtoisena
toimimiselle. Aineiston analyysi toteutettiin teemt@lemalla.

Tutkimuksen tulosten mukaan toiminnanohjaus tule& yapaaehtoisena toimi-
mista Tytt6jen Talolla ettéa vapaaehtoisten omaatmnisuutta. Toiminnanohjaustilan-
teet koettiin keskustelufoorumeina, joissa vapaasiiia on mahdollisuus jakaa omia
kokemuksiaan, saada tukea toisilta vapaaehtojsiltauttaa omilla kokemuksilla myds
muita. Toiminnanohjaajan rooli koettiin merkitta@tunnelman luomisen ja Tyttdjen
Talon toimintatapojen selkiinnyttamisen kannaltap®aehtoisille oli erityisen tarke&a
tieto siitd, ettd he toimivat vastuullisesti ja @ik, Tyttdjen Talon toimintalinjojen mu-
kaisesti. Toiminnanohjaus nahtiin myos fooruminat@oomaa naiseutta ja moninaisia
naisena elamisen tapoja nyky-yhteiskunnassa. Eyttdplon toiminnanohjausta vapaa-
ehtoiset halusivat kehittda siten, etta toiminngauagkerroilla olisi keskusteluissa jokin
laajempi teema. Merkittdvimpina toiminnanohjaustierd pidettiin sellaisia kokoontu-
misia, joissa vapaaehtoiset olivat saaneet kaytdahéista tietoa ja tukea vapaaehtoi-
sena toimimiseen.

Avainsanat: vapaaehtoisuus, vapaaehtoistoimintajrtoanohjaus, naistie-

toisuus, sukupuolisensitiivisyys
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1 JOHDANTO

Tutustuin Helsingin Tyttdjen Taloon etsiessaniliese sopivaa vapaaehtoistoiminnan
muotoa. limoittauduin mukaan vapaaehtoistoiminnanldtukseen, joka jarjestettiin
vapaaehtoisiksi isosiskoiksi haluaville aikuisitaisille Tyttdjen Talolla lokakuussa
2009. Koulutuksessa tutustuin kymmeneen naisedty @i suuri auttamisen halu ja
Tyttojen Talon tytGilla taas tuntui olevan suutkuwsen tarve. Sitoutuneille vapaaehtoi-
sille naytti todella olevan tilausta.

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneelle ihmiselle patjon erilaisia mahdollisuuksia
olla avuksi. Hakusanalla vapaaehtoistoiminta loyéaéosta monia eri tahoja, joissa
etsitddn vapaaehtoisia toimijoita. On myds olema$@astoja, joissa eri tahot voivat
ilmoittaa tarjolla olevista vapaaehtoisista toirmiskoko Suomen kattavasta verkosto-

palvelusta www.verkostopalvelu.ji I0ytyy useita kymmenia eri vapaaehtoistoiminnan

muotoja ja esimerkiksi Espoon kaupungilla on omapaaehtoisverkostonsa

(www.espoonvapaaehtoisverkosto.fi).

Suomessa vapaaehtoistoiminnalla on kaksoisroopa¥ahtoistoiminta tadydentaa julki-
sen ja yksityisen sektorin palveluja sekd myos &arwyky-yhteiskunnassa l6yhiksi
kayneita lahiyhteisdja ja sosiaalisia verkostopylgnd & Yeung 2005,13.) Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston maaritelman mukaan \ettagstoiminta on ennaltaehkai-
sevaa ja kaupungin palveluja tdydentavaa toimintaeka nahdaan lisaavan yhteisolli-
syytta ja ehkaisevan syrjaytymista (Halttunen-Sonaalal & Linna 2007,3). Helsingin
kaupungin vapaaehtoistyon neuvottelukunnan toirainianitelmassa kaudelle 2009-
2010 todetaan vapaaehtoistyon tadydentavan kaupumadgiintokuntien toimintaa. Neu-
vottelukunnan tavoitteena on lisata kansalaisaktitta ja edistad Helsingissa tehtavaa
vapaaehtoistyota. Tavoitteena on kehittaa vapamsghteisojen toimintamahdollisuuk-
sia sekad kannustaa yhteisdja kehittamaan toimistaanyontamalla tunnustuksia ansi-

okkaasta vapaaehtoistoiminnasta.
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Tyttdjen Talo on Suomessa ensimmainen taho, jokieebittanyt sukupuolisensitiivista
sosiaalista nuorisoty6ta ja naistietoista tytt¢dyatyttdjen Talo on reilussa 10 vuodessa
l6ytanyt paikkansa Helsingin kaupungin palvelujsigémassa ja pyrkii toimimaan laa-
jalla sektorilla aina ennaltaehkéisevasta tyostakwaan tyohon. (Tyttdjen Talon toi-
mintasuunnitelma 2010.) Sukupuolisensitiivisesgdtyossd huomioidaan tytdén kas-
vun tukemisessa naiseksi kasvamisen erityispiijiekysymykset. Omaan sukupuoleen
identifioituminen nahdaan osana nuoren tervettauasTyttGtoiminnassa tytot saavat
my0s aikuisten naisten tukea ja roolimalleja, nmiténet tytot tarvitsevat vanhemmis-
taan irtaantuessaan. (http://www.tyttotyd.fi/sukolgensitiivisyys/tyttotyo Viitattu
14.10.2010.)

Vapaaehtoiset naiset ovat olleet merkittava tukidjgn Talon avoimessa toiminnassa.
Vapaaehtoistoiminnan jarjestdminen vaatii kuitend@surssointia, joka ei ole itsestaan
selvaa. Opetusministerion rahoittaman hankkeenittahli vaakalaudalla kevaalla
2010, mutta sai kuitenkin jatkoa. Vapaaehtoistesigkojen myota Tyttdjen Talolla on
moninaisia naisen malleja ja moninaisia kohtaamjsi#ta rikastuttavat tyttdjen elamaa

ja antavat uusia ndkokulmia. (Tyttdjen Talon toitaguunnitelma 2010.)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (2005) ntaédnan mukaan vapaaehtoistoiminta
on "yksittaisten ihmisten ja yhteiséjen hyvaksi tehtgamintaa, josta ei saa rahallista
korvausta, joka tehdaan ilman pakkoa ja jota eigpddvelvollisuutena perhetta tai su-
kua kohtaan”.Eskola ja Kurki (2001, 10) maarittelevat vapaaetvaminnan osallis-
tumiseksi vuorovaikutukseen perustuvaan organigpitauttamis- ja tukitoimintaan
jonka tarkoituksena on lievittdd vapaaehtoistoirmmikohteena olevien yksiléiden hen-
kistd ahdinkoa tai korjata puutteita elinoloissap®aehtoistoiminnan voidaan ajatella
my0s olevan ihmiselle luontaista toimintaa, jok&std ihmisen hyvinvointia. Taustalla
on ajatus ihmisen uskonnollisesta tai eettisestétipyksesta tehda hyvaa siksi, etta
hanella on vahva usko uskonnollisiin tai eettigiariaatteisiin. Uskonnollisen va-
kaumuksen ja hyvaan pyrkimisen on tutkimuksissaaltavolevan yhteydessa ihmisen
hyvinvointiin. (Ojanen 2001,106.)

Tyttojen Talolla toimivat vapaaehtoiset naiset ogaa organisoitua auttamis- ja tuki-
toimintaa, jolla pyritddn tavoittamaan 10- 28-vad# tyttdja ja naisia. Vapaaehtoisena

toimiminen perustuu mitd suurimmassa maarin vuokowakseen vapaaehtoisten ja
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tyttdjen kohdatessa Tytt6jen Talon avoimissa ilaiyhteisen ajanvieton ja tekemisen
aarella. Tyttojen Talolla vapaaehtoistyt on antjisautta myos vaativaa, kuten kaiken-
lainen auttamistyd ihmisten parissa. Vapaaehtoistarkkaa pyritaan keventamaan
saanndllisella toiminnanohjauksella, johon jokainvapaaehtoinen on velvoitettu osal-

listumaan vahintdan kerran syys- ja kevatkaudella.

Toiminnanohjauksessa vapaaehtoiset toimijat tavéstuen liséksi palautetta omasta
toiminnastaan, mahdollisuuden purkaa kokemuksia#é tavata muita samassa tehta-
vassa toimivia. Tarkeada on tulla kuulluksi sekéteanitsensa tarpeelliseksi ja tuntea
voivansa vaikuttaa asioihin. (Harju et al. 2001, Bbrkka 2010; Syrjanen 2011.) Toi-

minnanohjaus edistaa vapaaehtoisten koulutustaaedgpoistoiminnan arvostusta seka

vapaaehtoisten sitoutumista omaan tehtavaansa(eyri2011).

Tassa tutkimuksessa minua tutkijana kiinnostaalarséna Tyttdjen Talolla vapaaeh-
toistoiminnassa mukana olevat naiset itse kokemMatibnanohjauksen. Tavoitteena on
selvittdd, miten toiminnanohjaus tukee heidan toirsiaan vapaaehtoisena isosiskona.
Tyttdjen Talon toiminnassa korostuu my6s naisevéwi ilmapiiri, naistietoisuus, joka
leimaa kaikkea talon toimintaa. Naistietoisuus ensvaistamatta lasna myos toimin-
nanohjauksessa ja siksi halusin selvittdd mydsemtibiminnanohjaus tukee vapaaeh-

toisten isosiskojen omaa naistietoisuutta.

Yeungin (2002,48) tutkimukseen osallistuneista salamista (997 henkil6d), jotka ei-
vat olleet mukana vapaaehtoistoiminnassa, puolsti selevansa halukkaita osallistu-
maan, jos heitd pyydettaisiin mukaan toimintaan. €3 joku pyytéisi heita mukaan,
madaltaisi osallistumiskynnysta. Yeungin (2002,i##¢lesta vapaaehtoistoiminta suo-
malaisen kansalaisyhteiskunnan rakennusaineksesia eain juhlapuheita, vaan todel-
lisuutta seka myos kanavoimatonta potentiaalia. IB@ksi, ettd kansalaiset saataisiin
lahtem&an mukaan vapaaehtoistoimintaan, on syyitigomyds sitd, miten heidat saa-
daan sitoutumaan toimintaan pidemmaksi aikaa. ast@han voisi olla laadukas toi-

minnanohjaus.



2 TYTTOJEN TALO

2.1 Tyttdjen Talo sukupuolisensitiivisyyden edellaivijana

Merkittava sukupuolisensitiivisen nuorisotydon kéhji Suomessa on Setlementtinuor-
ten liitto ry. Helsingin Tytt6jen Talo perustettivuonna 1999 aluksi kehittamishank-
keena Setlementtinuorten liitto ry:n aloitteesthtepad tuloksena tyttotydprojektista
Upea mina (Anttonen 2006.) Tyttdjen Talo on Suomessa ensimen taho, joka on
kehittanyt sukupuolisensitiivista sosiaalista nsotyota ja naistietoista tyttotyota. (Tyt-
t6jen Talon toimintasuunnitelma 2010.)

Tyttojen Talot ovat osa Setlementtilikkeen sosgal nuorisoty6ta ja niiden toiminta
pohjautuu Setlementtilikkeen arvoihin. Setlemeéwpiissa mottona pidetdan toimimista
yhdessa ihmisten kanssa. Ihminen kohdataan koleraja hanelle annetaan mahdolli-
suus olla yhteison taysivaltainen jasen. Setlentiddieen arvoja ovat yhteisollisyys,
erilaisuuden hyvaksyminen, yksilon kunnioittaminkmttamus yksilon voimavaroihin,
kaikkien ihmisten tasa-arvoisuus, paikallinen taoitaiseka sitoutuminen heikommassa
asemassa olevan ihmisen auttamiseen. Sosiaalirersotyd pyrkii auttamaan syrjay-
tymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria riittavana@siéssa vaiheessa. Tyttdjen Talo on
perustamisestaan lahtien pyrkinyt tavoittamaaryistét tukea tarvitsevia tyttoja. Naille
tytdille ominaista ovat vaikeudet elamanhallinnassigd vahva aikuisen tuen tarve. (Ei-
scher 2009,13.)

Tyttdjen Talo Helsingissa on Tyttdjen Talo-verkastooneeri. Tyttdjen Talot on sit-
temmin perustettu myés Tampereelle (2004), Oul@@®§) ja Turkuun (2007). Tytto-
jen Talo® on Kalliolan Nuoret ry:n rekisteroityotemerkkijonka konseptin mukaiseen
tyohon kaikki Tyttdjen Talot ovat sitoutuneet. Kepsin kulmakivid ovat sukupuolisen-
sitiivinen tyttétyd, naistietoinen ilmapiiri, ihmes arvokas kohtaaminen, yhteisollisyys

ja moniammatillisuus. Paikalliset Tyttdjen Talottdottavat yhteista konseptia kukin
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omalla tavallaan. Tyttojen Talot on Setlementtkelen arvojen mukaisesti kehitetty
vastaamaan paikallisiin tarpeisiin eri alueilldigdiksi erilaiset kavijakunnat vaikuttavat

siihen, millaista toimintaa heille kulloinkin tatpan. (Eischer 2009, 14;19.)

Helsingin Tyttdjen Talo on Kalliolan Nuoret ry:nefementtinuorten liitto ry:n ja Hel-
singin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen kumppaalaistudempia yhteistyokump-
paneita ovat Helsingin kaupungin sosiaalivirastageveyskeskus. Tyttbjen Talo on
reilussa 10 vuodessa loytanyt paikkansa Helsingumplingin palvelujarjestelmassa ja
pyrkii toimimaan laajalla sektorilla aina ennaltkéisevasta tyosta korjaavaan tyéhon.
(Tyttbjen Talon toimintasuunnitelma 2010.) Helsmditaupunki osallistuu Tyttojen
Talon kustannuksiin ja on aktiivisesti mukana kigmitassa toimintaa. Toinen toimin-
nan paarahoittaja on Raha-automaattiyhdistys. higilsi Tyttdjen Talon yhteistyo-
kumppaneita ovat kaupungin nuoriso-, sosiaaliyetgs- ja koulutoimi seka muut nuo-
riso- ja sosiaalityota tekevat jarjestot. (Eiscked9;14,21)

Tyttdjen Talojen toimintaa on kehitetty Setlemenitrten liiton Tyttbjen Talo®-
verkoston kehittamishankkeella, joka on Raha-austtiyhdistyksen rahoittama Tytto-
jen Talojen toiminnan tutkimus-, kehittdmis- ja kdmointiprojekti (2008-2010).
Hankkeen tavoitteena on ollut edistda sukupuoliiemstd tydotetta nuorisotydssa
seka tehda sukupuolisensitiivista tyttotyota tuoksit valtakunnallisesti. Tarkoituksena

on ollut kehittda Tyttéjen Talojen toimintaa tutkiksen ja koulutuksen avulla sek&

jakaa hyviksi todettuja kaytantojdat{p://www.setlementtinuoret.fi/index.phtml?s=112
Viitattu 14.10.2010 .)

2.2 Naistietoisuus toiminnan lahtokohtana

Sukupuolisensitiivisessa tyttotydssa huomioidaadntykasvun tukemisessa naiseksi
kasvamisen erityispiirteet ja kysymykset. Omaanugpuileen identifioituminen nah-

daan osana nuoren tervetta kasvua. Tyttotyo omleyguunnattua ja sovellettua toimin-
taa, jossa huomioidaan heidan tarpeensa ja kebitgkés Toimintaa toteutetaan tytto-
ryhmissa, joissa naiseksi kasvamisen erityispsiiteivoidaan parhaiten paneutua. Tyt-
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téryhmien avulla voidaan tukea tyttbjen aikuistuiajsaiseutta ja itsetuntoa pohtimalla
yhdessa sukupuoleen liittyvia viesteja. Tyttbtoindesa tytdét saavat myos aikuisten
naisten tukea ja roolimalleja, mitd monet tytéiviimevat vanhemmistaan irtaantues-
saan. (http://www.tyttotyo.fi/sukupuolisensitiivigg/tyttotyo Viitattu 14.10.2010.)

Tytt6jen Talolla naistietoinen tydote leimaa kakkyomuotoja. Jo talo fyysisend ym-
paristona ilmentaa naistietoisuutta. Sisustuksgssainilla on esilla erityisesti tyttdjen
ja naisten elamaa koskettavia kuvia ja esineitgtt@jen Talon toimintasuunnitelma
2010.) Tyttojen Talon perustehtavana on tukeajgnt{a nuorten naisten kasvua itsensa
nakoisiksi naisiksi yhteisollisyytta ja naistietoigta arvostavassa ilmapiirissa. Naistie-
toisuudella tarkoitetaan ennen kaikkea naisenisietitta ja ymmarrysta omasta itses-
taan kokonaisena naisena ja omista kasvun lahtéehdaistietoisuus on myds tietoi-
suutta ja ymmarrysta naisen historiasta, naiskavashen ja nyt, naisten voimavaroista
ja kipupisteista seka yhteiskunnan odotuksistaghdollisuuksista toteuttaa moninaista
naiseutta. (Tyttdjen Talon vapaaehtoistoiminnanilos 7 & 10.10.2009.) Tyttdjen
Talolla ajatellaan omaan sukupuoleen juurtumisemnvigiavan itsetuntoa seka vapaut-

tavan myo6s arvostamaan toista sukupuolta (Tyttdpdan toimintasuunnitelma 2010).

Tyttoja tuetaan voimaantuneiksi naisiksi kannustamigttoja arvostamaan itseaan ja
naiseuttaan sekd auttamalla tytt6ja loytamaan owoienavarojaan. Tyttdjen Talon

"poikavapaissa” tiloissa tytot voivat olla omanlaen, erilaisiakin tyttbja vapaampina
stereotyyppisista sukupuolirooleista ja -odotulesidtytdille on vapauttavaa, ettei hei-
dan tarvitse peilata omaa viehattavyyttddn vastiakka sukupuoleen. (Eischer
2009,13;15.) Eischer (2009,15) nékee Tyttdjen Tdannanottona sen puolesta, etta

tyttdyteen ja naiseksi kasvamisen erityispiirt@igiinnitettaisiin huomiota.

2.3 Yhteisollisyys voimavarana

Nuorisotyon eetoksen taustalla on aina vaikuttaouhakkaana yhteisollinen ja ennalta
ehkaiseva ote. Pitkajanteinen tehostettu nuoristatskittaa elamista ja toimimista sii-

na arjessa, jossa nykyajan nuoret elavat. Nuoisotymerkittavassa roolissa yhteisol-
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lisyyden lisdgjana ja ennalta ehkaisevan toimintedauttajana. (Paananen 2009, 36-
37.) Nare (2004,102) korostaa erityisesti naistemkityksellisyytta toisilleen yhteisol-
lisyyden rakentamisessa. Yhteisollisyys korvaailaisen, mité ei voi saada miehilté ja
tekee naisista kokonaisia. Perheentupa (2001,183dkbsita mielta, ettd yhteisollisyys
naisten kesken lisd&d naisen omaa uutta ja vahvetgiasuutta itsestaan. Ryhmassa
naiset voivat jakaa yhteisid kokemuksia ja samaaiss elamyksia, jotka synnyttavat

oivalluksia ja sisdisia muutoksia naisessa.

Tyttojen Talolla tehddan aktiivista tyota positdgn yhteisollisen ilmapiirin luomiseksi.
(Eischer 2009,13). Yhteisollisyys on Tyttojen Taldmkeimpid arvoja, joka nakyy jo-
kapaivaisessa arjessa. Tyttojen Talo on tasa-axoyphteiso, jossa tytdt, nuoret naiset,
vapaaehtoiset ja tyontekijat nahdaan kaikki yhtkeiaid ja tasa-arvoisina. Taustalla on
ajatus siitd, etta nuoruusiassa on tarkea kokelukalisa jonnekin ja olla osa yhteis6a.
Yhteis66n kuulumisella tulisi olla jokin merkitysiarelle. Tytt6jen Talolla painotetaan
aikuisten ja nuorten kohtaamista samalla tasollsteikin siten, etta aikuinen kantaa
aikuisen vastuunsa talon yhteisessa arjessa. {@ytitalon vapaaehtoistoiminnan kou-
lutus 7 & 10.10.2009.)

2.4 Tyttojen Talon toiminta

Tyttdjen Talon toiminta on suunnattu 10- 28-vudigatytdille ja nuorille naisille. Ta-
voitteena on lisata tyttéjen hyvinvointia tarjoatadheille yhteisd, jossa he saavat olla
taysivaltaisia jasenia ja jossa heidat hyvaksy@@ana itsendan. Tyttbjen elamanhal-
linnallisia valmiuksia pyritdan parantamaan erikais aktiviteettien kautta. Erityista
huomiota kiinnitetaan siihen, etta Tyttjen Taldlldeva tyttd kohdataan kokonaisval-
taisesti tyttbnd omana itsendan, ei vain asiakkgaoidaana tai avuntarvitsijana. Toi-
minta pyrkii tyttblahtoisyyteen, mika tarkoittaattée kaikki tydmuodot ovat nousseet
tyttdjen tarpeista. (Tyttdjen Talon toimintasuuefrita 2010.)

Tyttojen Talon perustoimintaa ovat avoin toimiraapimet ja suljetut ryhmét seka yk-
silotyd. Erityisiin tarpeisiin vastaavat myos maultkuurinen tyttotyd, matalan kynnyk-
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sen seksuaalikasvatus ja -neuvonta, seksuaalingmaitaty® seka toiminta nuorille
aideille. Avoin kahvila toimii talolla maanantaistarstaihin. Avoin toiminta halutaan
pitdd matalan kynnyksen paikkana, johon tyttdjerhelppo tulla. Avoimen toiminnan
matala kynnys on usein matala kynnys muihin tatemintoihin sek& myds ulkopuolis-
ten palvelujen piiriin. Avoimessa toiminnassa olasta on kohtaaminen ja vuorovaiku-
tus yhteisollisessa ja moninaiselle tyttdydellengiseudelle avoimessa ilmapiirissa.

(Tyttéjen Talon toimintasuunnitelma 2010.)

Tyttdjen Talon keskeisin tukimuoto ovat erilaisghmaét. Syksylla 2010 Tyttdjen Talol-
la toimi avoimia tyttdryhmia ja maksullisia harnastyhmia, joihin kaikkiin tyt6t olivat
tervetulleita ilman ennakkoilmoittautumista. Avoanryhmia ovat avoin kuvataide,
kokkis, kadentaidot ja ompelu, leffarynmé seka teroodottavien aitien ryhma. Har-
rastusryhmisséa harrastetaan erilaisia tanssityykejéen bollywood ja hiphop, seka as-
tanga-joogaa. Vuorovaikutteisia suljettuja tyttryh perustetaan tyttdjen tarpeiden
mukaan esimerkiksi seksuaalista vakivaltaa kohddengtdille, paihdeperheiden ty-
toille, ujoille tytdille tai nuorille odottaville ideille sekd nuorille aideille vauvoineen.
(http://www.tyttojentalo.fi/fi/toimintaMiitattu 14.10.2010.)

Tytt6jen Talolla jarjestetddn myds monia tapahtynuila pyritddn tukemaan yhteisél-
lisyytta ja osallisuutta. Toimintavuonna 2009 -20pahtumia olivat muun muassa
syysstartti, kulttuuripolku, tunnepolku, Naisteniyd juhla, kierratyspaiva, remontti-
talkoot seka joulu- ja kevatjuhlat. (Tytt6jen Takmmmintasuunnitelma 2010.)
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3 SUKUPUOLISENSITHVISYYS TYTTOTYON TAUS-
TATEORIANA

3.1 Sukupuolisensitiivisyys vs. sukupuolineutraalisi

Petrelius (2005,21) nakee, etta tasa-arvoon pyriamindyttaytyy monesti toimintana,
jossa pyritdan kieltAmaan sukupuolen merkitys. Ték&e suomalaisessa tydelamassa
vallalla oleva sukupuolineutraali ammattiretoriikkianika tarkoittaa ettéa sukupuolen
merkitystd ei huomioida ammatillisissa keskustslaigivatka tyontekijat pohdi oman
sukupuolensa merkitystd omalle tydlleen. Suomea smpietdén yleisesti tasa-
arvoisena maana, jossa sukupuolen merkitystawigampohtia, koska tasa-arvon ajatel-

laan jo toteutuneen.

Sukupuolisensitiivisyys sekoitetaan toisinaan radikn sukupuolineutraaliuteen. Mo-

lemmissa lahestymistavoissa kyseenalaistetaanrj@fyy purkamaan auki kaavamaisia
sukupuolirooleja ja stereotyyppisia kasityksia sukoleen liittyen. Kasvatuksessa la-
hestymistavat nayttaytyvat kuitenkin aivan eri tavdRadikaalin sukupuolineutraalissa
kasvatuksessa sukupuoli kielletdan ja saatetaangalata lapselta ja hanen ymparistol-
taan. Sukupuolisensitiivinen lahestymistapa taasopt@a sukupuolta lapsen identitee-

tin tdrkedna osana, jota nimenomaan ei saa plaoi&ischer 2009,16.)

Ronkainen ja Nare (2008, 28 -29) ovat havainnetd,sekupuoli pyritddn havittAmaan
mediassa kaydyista véakivaltakeskusteluista. Sucemealtitsee sukupuolineutraali tasa-
arvokasitys, jonka seurauksena sukupuolirakentee$idb/vat sosiaaliset ongelmat
helposti yksilollistetddn. Ronkainen ja Nare pekéuttavat tasa-arvoajattelua, joka
ottaa huomioon sukupuolten erityistarpeet. Sukugtutilisi tunnistaa erilaisina, mutta
ei kuitenkaan essentialisoida niita siten, ettéelhset tai miehiset piirteet nahdaan
muuttumattomina. (Ronkainen & Nare 2008, 28- 29;36.
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Honkasalo et al. (2009, 14- 15) esittavat, ettéupuklisensitiivinen kasvatus tulisi in-
tegroida osaksi lastentarhanopettajien ja opettdjmulutusta. Sukupuolisensitiivisyy-
den tulisi siten olla osa my6s varhaiskasvatussiteinmia ja koulujen opetussuunnitel-

mia.

3.2 Sukupuolisensitiivinen tyttoty6

Sukupuolisensitiivisyydella tarkoitetaan sukupuoligilisen valtavirtaistamisen perus-
sanaston mukaan sukupuolindkékulman huomioimistalleayhteiskunnan tasoilla ja
toiminnoissa. Sukupuolisensitiivisyys pyrkii siihegtté yhteiskunnan sukupuolistuneet
rakenteet, prosessit ja niiden vaikutus naistem&éin tunnistetaan, tiedostetaan ja teh-
daan merkityksellisiksi. Sukupuolisensitiivisennbinnan tavoitteena on itsensa tarpeet-
tomaksi tekeminen. Tavoitteena on moninaisestimaka yhteiskunta, jossa sukupuoli
ei muodosta kahtiajakoa ihmisten valille piilevagi&d avoimena. (Juutilainen 2003,
63- 64; 206-207.) Eischer (2009,13) maaritteleeupuklisensitiivisyydeksi sukupuo-
leen liittyvien erityispiirteiden esiin nostamisgnsukupuolelle ominaisten kasvamisen
kipukohtien tunnistamisen. SukupuolisensitiiviseBgtbtydssa tavoitteena on kyseen-
alaistaa kaavamaisia sukupuolirooleja ja antadllgitilaa kasvaa oman itsensa nakoi-

siksi naisiksi.

Sukupuolisensitiivisen tyttotyon tavoitteena ontyasesti syrjaytymisvaarassa olevien
tyttdjen ja nuorten naisten sosiaalinen vahvistamirSosiaalisen vahvistamisen kautta
pyritddn tukemaan nuoren kasvua ja myonteisen suigentiteetin kehitysta. (Ant-
tonen 2006; Punnonen 2007,525.) Tydssa on oleanaigimioida sukupuolen ja suku-
puolta koskevien kasitysten vaikutus nuoren kasviidgnkedd on ymmartaa, etta suku-
puolella on merkitystda nuoren elamassa seka syrjiigen ehkaisyssa. (Punnonen
2007,525.)
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Nareen (2007,542) maaritelman mukaan sukupuolisensen tyttotyo tarkoittaa tytto-
jen erityistarpeiden ja -ongelmien tunnistamistaléie voimaannuttamisekseen, syrjay-
tymisensé ehkaisemiseksi seka elamanhallintansaglisuutensa tukemiseksi. Pyrki-
myksenad on vahvistaa tyttéjen emotionaalista, afista ja kulttuurista paagomaa. Su-
kupuolisensitiivisessa tyootteessa lahtokohtanaewliaisuuden tunnistaminen asetta-
matta eroja arvojarjestykseen. Sukupuolineutraaesen pyrkivdssé otteessa kay hel-
posti niin, ettd kun ideaaliksi otetaan tasa-anarmiksi tuleekin mies ja nuorisotydssa
pojille suunnattu toiminta. Myos Petrelius (2005,2Lomauttaa, etta kasitykset suku-
puolesta korostavat monesti naisten ja miestenakabtaisuutta, jonka seurauksena
naisten ja miesten toimintatilat esimerkiksi pedsge koulussa, tydelamassa ovat eriy-
tyneet. Toimintatilojen valiset suhteet rakentuRatreliuksen mukaan usein hierarkki-

siksi siten, etta miehinen toiminta ndhdaan arvaki@ana kuin naisinen.

Honkasalo, Nikunen & Honkatukia (2009,14) tuovatlesetta sukupuolisensitiivinen

kasvatus maarittyy nuorisotyon kaytannoissa hyvtkége tyttotyoksi. Tyttotyd nahtiin

tarpeelliseksi kun huomattiin, ettd nuorisotoimirBaomessa on rakentunut poikien
ymparille, vastaamaan poikien tarpeisiin. Tytojiéva sosiaalinen ja henkinen tila on
perinteisessa nuorisotydssa kapea. Eischer (200¢htyy siihen, ettd perinteinen nuo-
risotyd tavoittaa paremmin poikia kuin tyttoja. Yé&ita tukee se, ettéd nuorisotalojen
kavijoista enemmist6 on poikia. Julkisista vardigtauetaan usein lahinna poikia kiin-
nostavia urheilulajeja (jadkiekko, salibandy, jal&Hlo), kun taas yleensa tyttoja kiin-
nostavat harrastukset, kuten tanssi ja ratsashasivat omaa rahoitusta. Tytoille ei juuri

ole tarjolla ilmaista vapaa-ajan toimintaa.

Sukupuolisensitiivista nuorisotyotd voi Honkasakinal. (2009,14) mukaan kritisoida
aiheellisesti poikien sivuuttamisesta, mutta eidpldiitenkaan ajatella, ettd tyttoihin
kohdistuva erityishuomio olisi pois pojilta. Sukughsensitiivinen kasvatus hyodyttaa
seka tyttoja etta poikia. Eischer (2009,15) paaethnyos, etta tyttdtyd ei ole mitenkaan
pois pojilta. He muistuttavat, ettd Setlementtkeéken nuorisotydssa kehitetaan kaiken
aikaa sukupuolisensitiivistéa poikatyota, jolle my@s tarvetta. Juutilainen (2003,202)
tulkitsee tutkimustuloksiaan toimijuuden kokemuksgikokulmasta ja toteaa, etta ty-
toilla nayttaisi nyky-yhteiskunnassa olevan poikidemman mahdollisuuksia rakentaa

monimuotoisempaa minuutta.
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3.3 Sukupuolisensitiivisyys tyootteena

Sukupuolisensitiivinen tydote vaatii tyontekijalbénien kasitysten tutkimista ja itsere-
flektiota. Peiliin katsomisen kautta on mahdolligifia tietoiseksi siitd, minkalaiset su-

kupuolikasitykset ohjaavat omaa tyota. (Petrelid85221, Punnonen 2005,8; 2007,52.)
Tyontekijan on oltava halukas kyseenalaistamaamnimudeen kytkeytyvia olettamuk-

siaan ja uskomuksiaan. Vain sita kautta tyontekgjanrmahdollista rohkaista nuorta ar-
vioimaan Kkriittisesti omaa toimintaansa ja sen t@lgs olevia olettamuksia. (Juutilainen
2003,64.)

Tyontekijana olisi hyva pohtia, minkalaisia miehka itsella on tytdista ja pojista, suh-
tautuuko tyttdihin ja poikiin yhdenvertaisesti ormadydssa ja arjessa seka luoko kay-
tanndssa mahdollisuuksia tyttdjen ja poikien tasagelle toiminnalle ja kuulluksi tu-
lemiselle. Tarkkailla voi myds sitd, kuinka erilaisa ammateissa toimivat aikuiset luo-
vat ja yllapitavat sukupuolittuneita kasityksiatgamintatapoja. TyOyhteisona tyonteki-
joiden tulee olla nuorille esimerkkind aikuisisjatka kohtaavat, kuulevat, tukevat ja
jakavat asioita tasaveroisesti seka eri sukupuoiédiia ettd samaa sukupuolta olevien
tyontekijoiden kesken. (Petrelius 2005,21, Punnd@b,8; 2007,52) Tyontekijan olisi
hyva tiedostaa, miten kieli yllapitdd sukupuolitita kasityksia ja kiinnittdd huomiota
my6s omaan moninaisuutta arvostavaan kielenkayttddurtilainen 2003,208).

Kasitykset sukupuolesta tuotetaan jatkuvassa disgasa vuorovaikutuksessa. Sosiaa-
lisesti rakentuva sukupuolen kasite on sidoksisgkikkin vallalla oleviin ajattelu- ja
puhetapoihin. (Petrelius 2005,21; Punnonen 2007),52@kupuolisensitiivinen tydote
edellyttéda Juutilaisen (2003,64) mielesta sitd stbntekijalla on teoreettista tietoa su-
kupuolijarjestelmasté ja tasa-arvolainsdadanniigta, han kykenee tunnistamaan nuor-
ten eldm&an vaikuttavia sukupuolistavia rakenteithteiskunnassa. Punnonen
(2007,522) kehottaa tyontekijoita tarkastelemaamnka erilaisia ennakkokasityksia
yhteiskunnassa on tytoille ja pojille luontaisgstaoveliaasta kayttaytymisesta. Tarkas-

tella voi myos sitd, kuinka erilaiselta jokin ilmi@yttaa pojan ja tyton nakdkulmasta ja
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kuinka erilaisissa (ja toisaalta samanlaisissajissa he kaipaavat tukea. Aikuiset voi-
vat pohtia, millainen kaytos tytoille sallitaan. Kantytolla lupa ottaa tilaa, dominoida ja
huutaa? Voiko tyttd olla herkka ja silti tulla valesti otetuksi? Enta millaista kaytosta,
luonnetta, harrastuksia ja ammatinvalintoja ty@ddtotetaan? Ennen kaikkea, saavatko

"itsensa nékdiset” tytot tukea silloin kun sitaviésevat.

Punnonen (2007, 522-523) nakee tarkeana, ettd soksgnsitiivinen toimintatapa
nahtaisiin nuorisotydssa voimavarana. Sukupuolisefsyyden tulisi olla oman tyén
kehittdmisen valine, jonka avulla nuorisotydon kdéat&oidaan juurruttaa uudenlainen,
entista tasa-arvoisempi ja moniarvoisempi kulttuSuakupuolieriytyneen toiminnan ei
soisi johtavan takaisin perinteisiksi tyttdjen mei&ikeiksi, jolloin unohdetaan proble-
matisoida sukupuoliin liittyvia olettamuksia. Pumen (2005,8) peraankuuluttaa tyon-
tekijoilta pitkajanteisyytta, koska sukupuoliseimgimen tydote etenee hitaasti ja proses-

sinomaisesti.
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1 Vapaaehtoistoiminta kasitteena

Tutkimuskirjallisuudessa kaytetaan vapaaehtois@itaijoista puhuttaessa sekéa termia
vapaaehtoistyo etta vapaaehtoistoiminta. Koski2lb01,16) ndkee, ettd vapaaehtoistyd
korostaa yksilon toimintaa omasta vapaasta tahdastan siten yksilon tai ryhmien
konkreettista toimintaa. Yksildiden vapaaehtoisbyokuitenkin organisoitua jarjestéjen
toimesta ja tatd toiminnan tasoa kuvaa kasite \epasstoiminta. Koskenvesa
(2001,126) taas pitaa yksildiden vapaaehtoisuudadtattaessa parempana termia va-
paaehtoistoiminta. Koskenvesan mielestd késittempaaehtoistoiminta kayttaminen
tekisi vapaaehtoisuudesta omaleimaisempaa eikdn@ienmaariteltaisi tyon ja tyonte-
kijoiden nakokulmasta. Taman nakemyksen mukaan aedpaiset eivat ole tydssa,

vaan toimijoita.

Tyttojen Talolla vapaaehtoiset ovat mukana vapaestbiminnassa, mista syysta myos
tassa tutkimuksessa kaytetddn kasitettda vapaatetoista vapaaehtoistyon sijaan.
My6s vapaaehtoisten ohjauksesta kaytetdan kastmttiinnanohjaus tyonohjauksen
sijaan. Tytt6jen Talon vapaaehtoistoiminnasta sta tyontekijan mukaan ei voida
puhua ty6sta tai tydnohjauksesta. Tyttdjen Taloleivapaaehtoisten tydyhteis6, vaan

he ovat talon toiminnassa mukana vapaa-ajallaan.

Myds Ojasen (2001,95) mielesta sana vapaaehtoineastaa sitd, ettéa auttaminen on
omalla ajalla tapahtuvaa, omaehtoista toimintaan@j kuitenkin maarittelee vapaaeh-
toistoiminnan tyoksi, ei harrastukseksi. Vapaaedttobhjaa oma sisédinen aani, eivat
ulkoiset paineet tai velvollisuus. Vapaaehtoistoin@an on mahdollistanut tyon ja va-
paa-ajan erottaminen toisistaan. Kun vapaa-aik#letiién erillisena tydajasta, ihminen
voi tehda vapaaehtoistyotd omalla ajallaan jokimigen, ryhman tai asian puolesta.
(Ojanen 2001,96.)
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Vapaaehtoistoiminta on Eskolan ja Kurjen (2001, m@@aritelman mukaatosallistu-
mista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoitutttaanis- ja tukitoimintaan,’ jonka
tarkoituksena on lievittdd vapaaehtoistoiminnant&eha olevien yksildiden henkista
ahdinkoa tai korjata puutteita elinoloissa. Vapaaisen kuuluu saada valmennusta teh-
tavaansa, johon hantd motivoi avuksi oleminen fkijo tarkean oppiminen. Vapaaeh-
toistoiminta ei ole yritystoimintaa eikéa sita tehgkiikkatyona tai ammatillisena harjoit-
teluna. (Eskola & Kurki 2001,10.)

4.2 Vapaaehtoistoiminta kolmannella sektorilla vaiosana kansalais-

yhteiskuntaa

Suomalainen hallintotapa on valtiojohtoinen ja ganu edustukselliseen demokratiaan.
Kansalaisjarjestojen asema on tydmarkkinajarjedtédfiiun ottamatta Suomessa selke-
asti heikompi kuin monissa muissa maissa, esimgrkibllannissa ja Irlannissa. Kan-

salaisten suora vaikuttaminen on myos harvinakstasalaisia kuullaan usein vain jar-

jestdjen kannanottojen kokoamisen yhteydessa. (Haral. 2001, 32-33.)

Yhteiskuntajarjestelmassa ensimmaiseksi sektonh&éritellaan talous ja markkinat,

toiseksi sektoriksi valtio ts. julkinen valta, kaimneksi sektoriksi yhdistykset ja jarjes-
tot seka neljanneksi sektoriksi perhe ja lahiytitélss. esim. Koskiaho 2001,17). Kos-
kiaho (2001, 16- 17) ndkee vapaaehtoistoiminnartit&as liittyvan olennaisesti kasit-

teeseen kolmas sektori, joka kuvaa yhdistysterd@gtojen toimintaa. Jarjestdissa ja
yhdistyksissa yksittaiset jasenet tekevét useikgbahta vapaaehtoistyota, jota voi or-
ganisoida palkattu tyontekija. Kolmas sektori- kiégin ohella kaytetddn myos kasitteita

kansalaissektori ja kansalaistoiminta (Harju 20638,1

Kansalaisyhteiskunta on kokoava kasite, joka wittansalaisten ruohonjuuritason ak-
tiivisuuteen, omaehtoisuuteen, vapaaehtoisuuteghtgsollisyyteen. Kansalaisyhteis-
kunta muodostuu kansalaisten omaehtoisesta toistargi kansalais- ja jarjestotoi-

minnasta, sdatididen, rahastojen ja pienimuotoisgemuskuntien toiminnasta, ammatti-



20

yhdistysten ja puolueiden toiminnasta seka vapasisiatystyosta. (Harju 2005,33;
Koskiaho 2001,17; Yeung 2002,12.)

Yeungin (2002,12) ndkemyksen mukaan se, ettd vhpaamiminta linkitetddn kol-

mannen sektorin sijaan kansalaisyhteiskunta-keskust, korostaa vapaaehtoistyon
osallistumis- ja kansalaisaktiivisuusluonnetta. ivgin (2002,72) mielestad vapaaehtois-
toiminta on pohja, jolle sosiaalinen padaoma ja lsatétta aktiivinen kansalaisyhteiskun-

ta voi rakentua.

Kansalaisyhteiskunnassa kansalaiset saavat aanesiiteensa ja huolenaiheensa
kuuluviin. Kansalaisten osallisuutta ja aloittemllitta tuetaan. Kansalaisyhteiskunnassa
esilla on moniaanisia, keskendan ristiriitaisia eréigksia, mista syysta tasavertainen
vuoropuhelu on tarkeaa. Vain siten voi syntya moaimen kuva yhteiskunnallisesta
tilanteesta. (Harju et al. 2001, 32-33.)

Koskiaho (2001) pohtii vapaaehtoisuuteen liittyv@nsalaisyhteiskunnan mahdolli-
suuksia onnistua ja tuo esille, etta yksildiderkpyykset toteuttaa itseaan ja sitoutumi-
nen yhdessa toimimiseen voivat aikaansaada sctaddfiyttaytymistd, joka perustuu
henkilokohtaisen tyydytyksen saamiseen, omien jait@ayttamiseen seka ajatukseen,

etta saattaa itse tulevaisuudessa tarvita apuaki#tomo 2001,35.)

Suomessa vapaaehtoistoiminnalla on kaksoisroofpa¥ahtoistoiminta tadydentaa julki-
sen ja yksityisen sektorin palveluja sekd myos &arwyky-yhteiskunnassa l6yhiksi
kayneitd lahiyhteisja ja sosiaalisia verkostojadkiduudessa on kayty keskustelua va-
paaehtoisten ja ammattitydntekijéiden tyonjaoststwista ja velvollisuuksista. (Nylund
& Yeung 2005,13.)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto onkin lubmapaaehtoistoiminnan periaatteet,
joita noudatetaan sosiaali- ja terveysjarjestojapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtois-
toiminta ndhdaan tasa-arvoisena, palkattomanag@awaoroisena toimintana, josta mo-
lemmat osapuolet saavat iloa. Vapaaehtoinen taawdllisen ihmisen tiedoin ja taidoin
eikad korvaa ammattityotad. Vapaaehtoisen tulee laliéettava, puolueeton ja vaitiolo-
velvollinen. (Harju et al. 2001, 34 -35.)
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Kurki (2001,73) nakee sosiaalipedagogiikan liittyviiheisesti vapaaehtoistyohon ja
hanen mukaansa sosiaalipedagogisen toiminnan fieghavat myds vapaaehtoistytn
periaatteita. Kurjen (2001,73) mukaan vapaaehtimstfintokohtana tulee olla ihmiset
itsessaan ja heidan arkipaivan ymparistonsa. Sqpmdagogisessa toiminnassa huomi-
oidaan ihmisten omat kokemukset heidan omassalitadelessaan. Sosiaalipedagogi-
sen vapaaehtoistyon tavoitteena on tukea ihmisgsiipesta avun kohteena olijoista
aktiiviseen tiedostamiseen ja toimintaan oman yimsfiErsa olosuhteiden parantamisek-
si. Ihmisia autetaan l6ytamaan ja ottamaan kayttdmat tukahdetut voimavaransa.
(Kurki 2001, 72- 73.)

4.3 Motiiveja vapaaehtoistoimintaan

Vapaaehtoisia toimijoita innostaa auttamisen haltojsista valittdminen. Vapaaehtoi-
sena toimiminen vaatii empatiaa ja ihmisten kuringia sekd opettaa taitoja, joita ty6-
elamasséakin yleisesti arvostetaan. Naita ovat alisgh taidot ja erilaisuuden hyvaksy-
minen. (Ropo & Eriksson 2001,51; Kurki 2001,83.aagn (2001, 106) ndkee vapaaeh-
toistoiminnan ihmiselle luontaisena toimintana,gadistaa ihmisen hyvinvointia. Ta-
man nakemyksen mukaan ihmisella on uskonnollineedtinen pyrkimys tehda hy-
vaa, koska hanella on vahva usko uskonnollisiiregdiisiin periaatteisiin. Uskonnolli-
sen vakaumuksen ja hyvaan pyrkimisen on tutkimshksisavaittu olevan yhteydessa
ihmisen hyvinvointiin. (Ojanen 2001,106.) Toisaaltpaaehtoinen voi odottaa saavan-
sa persoonallista hy6tya vastineeksi omasta paksesdtaan. Tallbin vapaaehtoisuutta
selittéa hyodyntavoittelu. (Sorri 1998, 95-100.)

Lahtinen (2003) havaitsi tutkimuksessaan neljaei@ti motiivia lahtea mukaan vapaa-
ehtoisty6hon. Nama ovat elaméaan tulleen tyhjan tdgttaminen, aiemmat kokemukset
auttamistyostd, halu oppia ja kasvaa ihmisena katsumuksellisuus. Lahtisen tutki-
mukseen osallistujat ovat tukihenkil6itda Suomen lemterveysseuran tukihenkilotoi-

minnassa. Lahtinen arvelee, etta vapaaehtoistytittitamiseen on vaikuttanut monen
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tukihenkilon kohdalla omassa elaméssa koetut krigsimerkiksi avioero ja puolison
kuolema. (Lahtinen 2003,23.)

Yeungin (1999) tutkimuskohteena olivat vapaaehtpjséka lahtivat mukaan Pelastus-
armeijan vapaaehtoistydhon mainoskampanjan inmaitia My0Os tassa tutkimuksessa
vapaaehtoisista erottuu neljd ryhmaa, jotka eroawatiiveiltaan. Vapaaehtoistython
innostuneita motivoivat tekemisen etsiminen, autsem halu, kokeilunhalu seka ryh-
man kaipuu. Yeungin tutkimuksesta kay ilmi, ett&oigimmin orientoituneet, tekemista
kaivanneet vapaaehtoiset ovat Ibytaneet paikkaagp@aehtoistydssad paremmin kuin
muut vapaaehtoistydhon lahteneet. Yeung arveleé@rtgohtuvan siita, ettd tekemista
kaivanneiden ihmisten odotukset vapaaehtoistyogsé alleet matalammat ja avaram-
mat kuin muilla. (Yeung 1999,78.)

4.4 Suomalaiset naiset vapaaehtoisina toimijoina

Yeungin (2002) tutkimuksen mukaan suomalaisista@ddkaeksi viidesta (37%) osallis-
tuu vapaaehtoistoimintaan. Suomessa ollaan vapasigmninnassa aktiivisempia kuin
monissa muissa maissa, kuten Saksassa (33%), itsan(83%), Japanissa (26%) tai
Ranskassa (19%), mutta jaadaan kauas Yhdysval(bfg¥) ja Iso-Britannian (48%)
aktiivisuudesta. Suomalaiset kayttavat puolestaasaasti aikaa vapaaehtoistoimintaan
osallistumalla siihen keskimaarin 18 tuntia kuukeasgh eli yli nelja tuntia viikossa.
Vapaaehtoistoiminnan motiiveja tarkastelleessa @simaisessa tutkimuksessa suoma-
laisilla korostui muihin pohjoismaalaisiin verrattuhalu oppia uutta ja oma identiteetti
(esim. "Olen aktiivinen ihminen”). (Yeung 2002, 633.)

Yeungin (2002) tutkimuksessa naiset ja miehet ssallat vapaaehtoistoimintaan lahes
yht& aktiivisesti. Naiset tosin kayttavat vapaaefttomintaan kuukaudessa aikaa lahes
20 tuntia, miesten osallistumismaaran ollessa t6ituntia kuukaudessa. Naisten mie-
likuvissa vapaaehtoisuudesta korostuvat palkatt@njauietty kohde, kun taas miehet

mieltavat vapaaehtoistyon talkootydksi ja varainksusi. (Yeung 2002,50.) Naiset ovat
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vapaaehtoistydssa kiinnostuneita tyosta terveyssjaali- ja kasvatusalalla. (Yeung
2002,50.)

Yeungin (2002, 50) tutkimuksen mukaan naiset oegaaehtoistoiminnassa kiinnostu-
neita tyosta terveys-, sosiaali- ja kasvatusalaliEsten motiiveista korostuivat auttami-
sen halu, halu oppia uusia asioita ja toive tutustusiin ihmisiin (Yeung 2002,28). Ro-
po & Eriksson (2001) tuovat esille tunnetyon k&sitt, joka liitetaan erityisesti palvelu-
aloihin ja naisiin. Naisilla ajatellaan olevan Idaimen kyky tunnetyohén. Myo6s vapaa-
ehtoistoiminnassa tunnetyd yhdistetddn usein najiinaiseuteen. (Ropo & Eriksson
2001,53.)

Kailo (2001) muistuttaa, etta yhteiskunnan tuleeléiatia hyvinvointipalveluista palk-
kaamalla tybvoimaa. Vapaaehtoisten tyopanokselmieia korvata leikattuja resursse-
ja. Naisia on kautta aikojemanipuloitu nakyméattoméaéan, vapaaehtoiseen tythdo-ve
ten siihen, ettd auttaminen itsessaan on rikasaadtga siten palkitsee. Vapaaehtoistoi-
mintaankin liittyy sukupuolisidonnaisia odotuksjaihin tulisi puuttua. Hyvinvointipal-
velujen resursseja leikataan niilta, jotka niitdtemtarvitsisivat, kuten lapsilta, vanhuk-
silta ja mielenterveysongelmaisilta. Olennaistasioliuomata, ettd vastuuta ja huolta
naista palveluista joutuvat kantamaan naiset. (K2001, 157- 158, 173.)

4.5 Vapaaehtoisena Tytt6jen Talolla

Tyttdjen Talon toiminnassa vapaaehtoinen nainent®onia isosiskona avoimissa il-
loissa ja/tai tapahtumissa seka leireilla. Vapaastdiminta voi olla esimerkiksi kuu-
lostelua ja kuuntelua, keskusteluun osallistumiktggomista tai ruoanlaittoa tyttdjen
kanssa, kahvion hoitamista, askartelua, talon gstep tai kaupassa asiointia yhdessa
tyttdjen kanssa. Vapaaehtoisuuden perustana oisgmama elamankokemus, elamén-
taidot ja persoonallisuus. Vapaaehtoinen ei toyttbjen kanssa ammattilaisena eika
ole koskaan yksin vastuussa tytoista. Tytt6jen M gtateisossa vapaaehtoinen on oman-
laisensa naisen malli, turvallinen aikuinen jakasaaarkea yhdessa tyttdjen kanssa.

(Tytt6jen Talon vapaaehtoistoiminnan koulutus 7&1D.2009)
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Tyttdjen Talon vapaaehtoistoimintaa leimaavat valivaaistietoisuus ja tytt6lahtoi-
syys. Vapaaehtoisena toimiessa naistietoisuusayiyyt oman itsensa tiedostamisena,
moninaisen tyttdyden ja naiseuden arvostamisena isaisten valisena yhteisollisyyte-
na. Tyttdjen Talolla itsensd hyvaksynyt ja tasapi@en nainen on isosiskona toimies-
saan arvokas esimerkki nuorelle kasvuaan pohtivgitdle. Tytt6lahtdisyydessé olen-
naista on, etta Tyttojen Talolla kayvat tytot tidekuulluksi ja nahdyksi juuri sellaisina
kuin he ovat. Tyttdjen Talon tavoitteena on ollaiay vapaa, kohtaava, turvallinen ja
oman nakdinen paikka tytdille. Tytoilta ei edellggeomasta elamasta kertomista tai
puhumista, lasnaolo riittd&d. Vapaaehtoinen voi tenasaltaan auttaa tyttoja 1o6ytdmaan
oman tavan olla ja osallistua talon toimintaan.t{@gn Talon vapaaehtoistoiminnan
koulutus 7 & 10.10.2009.)

Tyttojen Talon vapaaehtoistoiminnassa painotetagiismaitoa vuorovaikutusta ja koh-

taamista, sosiaalista vahvistamista sekd voimaeakahksyyttd. Sosiaalista vahvistamis-
ta ovat kehuminen, kannustavat huomiot seka pakuntaminen, jotka auttavat nuor-
ta muodostamaan positiivista kasitysta itsestaamtojén Talolla uskotaan vahvasti

jokaisesta ihmisesta I6ytyviin positiivisiin voimawihin. Vapaaehtoinen voi omalta
osaltaan auttaa tyttoja I6ytdmaan naitd voimavgeopaahvistaa niitad. (Tyttdjen Talon

vapaaehtoistoiminnan koulutus 7 & 10.10.2009.)

Vastarannan (2008) pro gradu-tutkimuksessa Tyttdon vapaaehtoiset kokivat va-
paaehtoisena toimimisen tuoneen uutta sisaltodejkitysta elamaan. Vapaaehtoiseksi
lahtemisen kimmokkeena oli ollut elamantilanne ,sppvapaaehtoiset kaipasivat ela-
maansa Tyttéjen Talon kaltaista toimintaa. (2003,%apaaehtoiset ovat olleet myo6s
merkittava tuki Tyttdjen Talon avoimessa toiminrsasgapaaehtoistoiminnan jarjesta-
minen vaatii kuitenkin resurssointia, joka ei dgestdén selvaa. Opetusministerion ra-
hoittaman hankkeen rahoitus oli vaakalaudalla k&v&D10, mutta sai kuitenkin jat-
koa. Vapaaehtoisten isosiskojen myota Tyttdjen [faatmn moninaisia naisen malleja ja
moninaisia kohtaamisia, jotka rikastuttavat tytthgamaa ja antavat uusia nakékulmia.
(Tytt6jen Talon toimintasuunnitelma 2010.)
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5 VAPAAEHTOISTEN TOIMINNANOHJAUS

5.1 Mitd toiminnanohjaus on?

Ihmiset hakeutuvat vapaaehtoistoimintaan useinaaugenhalun tai lAhimmaisenrak-
kauden innoittamina ja toimivat monesti henkiskgbrmittavissa tehtavissa itsenaisesti
ja yksin. Vapaaehtoinen ei vélttAmatta ole eddsitien siitd, etta hanella olisi oikeus
saada tukea tai ohjausta. Vapaaehtoiset toimuait éuitenkaan jaksa eikd heidan tar-
vitsekaan jaksaa ilman tukea ja tunnustusta tyorkitgksellisyydesta. He tarvitsevat

tuen lisdksi palautetta omasta toiminnastaan, nikswaoden purkaa kokemuksiaan

seka tavata muita samassa tehtavassa toimiviaeda@r@n tulla kuulluksi seka tuntea
itsensa tarpeelliseksi ja tuntea voivansa vaikugaihin. (Harju et al. 2001, 35; Pork-
ka 2010; Syrjanen 2010.)

Vapaaehtoisista puhuttaessa kaytetdan monestettésiapaaehtoistyd, mista johtuen
heiddn ohjauksestaan puhutaan tyénohjauksena (ésihtinen 2003, Porkka 2010,
Syrjanen 2010). Syrjanen (2010) pohtii, olisiko wvempaa puhua vapaaehtoistoimin-
nasta ja toiminnanohjauksesta. Syrjanen nakeerateaydnohjauksen vakiintuneena
kasitteena ja pitaa toisarvoisena sitd onko tydigikidta vai palkatonta. Syrjasen mie-
lesta ei kuitenkaan ole olennaisinta se, milla tyksella kukin yhteisé kutsuu omaa
tyonohjaustaan. Joissain yhteis6issd osuvampiatykgsm voivat olla esimerkiksi pai-
vystgjatapaamiset tai kokemustenvaihtoillat. TymdjTalolla vapaaehtoiset ndhdaan
toimijoina, ei tyontekijoind. Vapaaehtoisille j&sfettava ohjauskin on nimetty toimin-

nanohjaukseksi, mista syysta kaytan toiminnanolgenkasitetta tassa tutkimuksessa.

Vapaaehtoisten toiminnanohjaus perustuu useimnkgmkusteluun, ajan jakamiseen
osallistujien kesken. Ohjauksessa vapaaehtoisillanahdollisuus jakaa kokemuksia
seka tunnistaa omia vahvuuksia ja toisaalta myb#tikeniskohteita. Ohjauksen avulla
vapaaehtoisten on mahdollista tarkastella toimifgagaihen vaikuttavia rakenteita, odo-
tuksia, rooleja ja tunteita. Keskeista vapaaelgaisihjauksessa on tavoitteellisuus ja se,

ettd kasiteltavat asiat nousevat ohjattavilta téigel ja heidan kokemistaan tilanteista.
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Toiminnanohjauksen erottaa muista ryhman yhteisilstédteista se, etta lasna on ohjaa-
ja, jonka tehtavana on johtaa keskustelua ja mébtda oman toiminnan tarkastelu ja

omassa toiminnassa kasvaminen. (Syrjanen 2011.)

Toiminnanohjauksessa tarkeda on se, etta tapaankissto ja tapaamistiheys on selke-
asti maaritelty. Toiminnanohjauksen tulee ollayatka, saanndllista ja ennalta sovittua.
Pelisdanttjen ollessa selvét, vapaaehtoiset sahjaiksesta tarvitsemansa tuen ja tun-
tevat yhteenkuuluvuutta toisten vapaaehtoistendan@orkka 2010, Syrjanen 2010.)
Tarkeaa on, etta sdannollisesti kokoontuva ryhmiutha ja turvallinen. Talldin ryhmén
on mahdollista olla voimaannuttava elementti vapgaasille. Toisten tukeminen on

mahdollista vain, jos ryhméssa voi olla avoin j@ajLahtinen 2003,25.)

Toiminnanohjauksesta vastaavan tyontekijan tulegaSsn (2010) mukaan olla riitta-
van tietoinen siita, millaisissa tehtavissa vapéasht toimivat. Tasta syysta ohjaajan
on tarkeaa liittya taustayhteiséon jollain tavall@iminnanohjaajan voi ajatella olevan
taustayhteisbn sanansaattaja, joka valittaa tiepaaehtoisille ja joka pystyy ottamaan
kantaa yhteison toimintatapoihin. (Syrjanen 20Qh)aajan tulisi myods olla ohjattavil-
leen tukihenkild, joka saa jokaisen vapaaehtoigatetnaan itsensa onnistuneeksi autta-
jaksi ja uskomaan oman persoonallisen tavan tydgekEn olevan itselle paras tapa
tydskennellda (Lahtinen 2003,59).

5.2 Mihin toiminnanohjausta tarvitaan?

Vapaaehtoisten koulutukset ovat monesti kestoltgayitéa, mista syysta toiminnanoh-
jauksessa korostuu koulutuksellisuus. Toiminnanghjauttaa vapaaehtoista jasenta-
maan omaa rooliaan seka nakemaan tehtavaa eriulékéta. Tarkeda on, ettd vapaa-
ehtoinen ymmartaa oman roolinsa ja tehtavansa dsajempaa kokonaisuutta: taus-
tayhteis6a, muita vapaaehtoisia ja yhteiskunta&oifteena on myds, etta vapaaehtoi-
nen oppii tuntemaan omat voimavaransa, mahdolkssat ja rajoituksensa. Vapaaeh-
toista autetaan I6ytdmaan oma ainutlaatuinen tap#wimia toisen ihmisen tukena.
(Porkka 2010, Syrjanen 2010.)
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Toiminnanohjauksen jarjestaminen on vapaaehtoieslg@tus siita, ettd heidan toimin-
taansa arvostetaan. Vapaaehtoiset kaipaavat titeaskayda lapi tapahtuneita asioita ja
niiden herattamia tunteita yhdessa keskustelleteivapaaehtoisten kanssa. Arvostus-
ta osoittaa myos se, etta vapaaehtoisia varteoionnnanohjaaja, joka on lasna kuun-
telemassa ja on kiinnostunut vapaaehtoisten koksistiak Toiminnanohjauksen ollessa
saannollista ja organisoitua, vapaaehtoinen eijgéeansa yksin tehtaviensa kanssa.
Vapaaehtoiselle on tarkeaa tietdd, mistd apua atasha ja milloin kokemuksia on
mahdollisuus purkaa. (Lahtinen 2003, 53; Syrjangho2)

Toiminnanohjauksen avulla voidaan lisata ihmistéousumista vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoisen jaksamisen kannalta on tarkeaaiett@inen vapaaehtoiseen kohdistu-
vista odotuksista, vapaaehtoisen oikeuksista janotmianinnan vaikutuksista. Toimin-
nanohjaus liséa vapaaehtoisten sitoutumista joap&iin silla, etté tilanteissa keskustel-
laan avoimesti ja jaetaan kokemuksia. Vapaaehtasgentuessa tehtdvaansa sitoutuu
han samalla kohtaamaan omia tunteitaan ja kasitégla niita sekd kohtaamaan oman
haavoittuvuutensa. Toiminnanohjauksen avulla vapa#sa voidaan rohkaista hyvak-
syméaan oma rajallisuutensa ja silti I6ytaa keirtojenia parhaalla mahdollisella tavalla.
Toiminnanohjauksessa on tarke&a kunnioittaa sita, vapaaehtoiset ovat valitessaan
tietyn vapaaehtoistehtdvan valinneet sen tietaigastitoutuneet siihen. (Syrjanen
2010.)

5.3 Toiminnanohjauksen merkitys vapaaehtoiselle

Toiminnanohjauksessa vapaaehtoisten kannalta ryleskitistd on paallimmaisten ko-
kemusten purkaminen, tuen ja kannustuksen saammé&ikulmien avartaminen yhtei-
sen keskustelun kautta, yhteenkuuluvuuden tuntesmakninen ja vapaaehtoistoimin-
nan mukaisen identiteetin kehittyminen. Syrjanetkeedvapaaehtoisten jaksamisen
kannalta tarkeana sen, ettd he saavat mahdollisyngikaa omia tuntemuksiaan. Va-
paaehtoiset kokevat hyodyllisimpana yhteisiin teitatapoihin liittyvat keskustelut,

kokeneiden vapaaehtoisten kertomukset seké selteitayhteison nakdkannan eri
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tilanteisiin liittyen. Vapaaehtoiset tarvitsevatuaplinjanvetoon sen suhteen, millaiset
valtuudet vapaaehtoisella toimijalla yhteisossa @tharju et al. 2001,92; Syrjanen
2010.)

Toiminnanohjaus voidaan ndhda vapaaehtoisen kannayths edunvalvontana. Toi-
minnanohjaajan tulee olla tietoinen vapaaehtoigigdéasiallisesta tehtavasta ja siita,
millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia vapaaehttiseon. Toiminnanohjauksessa voi-
daan tarkistaa vapaaehtoistoiminnan perusperittjeiksi luetaan selkea tehtavéanra-
jaus, oikeus kieltaytya tehtavistad, velvollisuusté® sovitut asiat seka lojaalius taus-
tayhteis6a kohtaan. Tarke&da on tunnistaa ne tégnjeihin vapaaehtoisten kyvyt tai

oikeudet eivat riita. (Syrjanen 2010.)

Toiminnanohjaus on vapaaehtoisen keskustelufoornassa hanen on mahdollista kasi-
tella kokemiaan hankalia tunteita. Vapaaehtoisghit@t yleensa ihmisten parissa ja
kohtaavat inhimillistéa hataa ja avuttomuutta, migtéseurata riittdmattomyyden tuntei-
ta. Toiminnanohjauksessa hankalia tunteita on niasidokasitella arvostavassa ilma-
piirissa ja vapaaehtoinen voi sita kautta muodogtesga kasityksia asioista ja selkeyttaa
ajatuksiaan. Toisinaan vapaaehtoisen omat tuntaeatvestad suhtautumasta asioihin

tai ihmisiin objektiivisesti. (Syrjanen 2010.)

Lahtinen (2003) tuo esiin ndkdkulman, etta puhdidtanmaisenrakkautta ei ehka ole-
kaan olemassa. Nain ajatellen vapaaehtoisen tolisiinnanohjauksesta saada jotain
sellaista, jonka voi kokea palkkioksi omasta toingista. Vapaaehtoistoiminnan haas-
teena voidaankin nahda juuri vapaaehtoisten odetukmiisena kasvamisesta. On syyta
pohtia, kuinka vapaaehtoistoiminta jarjestetaan, retta sen avulla oppiminen edistaa
my0s ihmisen omaa elamaa ja kasvua ihmisena. Vhfmasia motivoi usein ihmisena
kasvu. Toiminnanohjauksessa voidaan kaytannonteiiden ohella pohtia ihmisyytta
ylipaataan seka tutkia omaa persoonaa ihmisendatfajana. Kun vapaaehtoinen toi-
minnanohjauksessa kokee, etta siella kasitellaaelleémerkityksellista elamanaluetta,
omaa itsed, voi han kokea saavansa jotain olean&asvavansa ihnmisena. (Lahtinen
2003, 24 -26.)
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5.4 Toiminnanohjaus Tyttdjen Talolla

Tyttdjen Talon vapaaehtoistoiminnasta aiemmin vastan tyontekijan mukaan toi-
minnanohjaus Tyttéjen Talolla pohjautuu sosiaabigtitiiviseen viitekehykseen seka
osittain myds psykodynaamisuuteen. Luonnollisestminnanohjauksessa on lasna
my0s tyttdjen kehityksellinen viitekehys ja toisamaturvaudutaan myds psykoedukaa-
tioon. Psykoedukaatiolla tarkoitetaan tiedon jalsienipsyykkisesti sairastuneen tyton
sairaudesta seka ohjausta, miten toimia tyton katiEmnteissa Tyttdjen Talolla. Sel-
vennan seuraavassa lyhyesti sosiaalis-kognitiivisenan ja psykodynaamisuuden ka-

sitteita.

Sosiaalis-kognitiivisen teorian on kehittanyt Alb&andura. Banduran teoriaa kutsu-
taan myods sosiaalisen oppimisen malliksi. Soskikagnitiivisessa teoriassa ihmisen
vuorovaikutukseen ajatellaan vaikuttavan kolmej&ékipersoonallisuus, kayttaytymi-
nen ja ymparistd. Bandura ajattelee kaikkien naiki@men tekijan olevan kaksisuun-
taisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Vuorovasesgsa yksilon persoonallisuuden
kanssa ymparistosta saatu tieto muovautuu yksidytt&ytymiseksi. Vastavuoroisesti
yksilon kayttdytyminen vaikuttaa seka ymparistodtd @ersoonallisuuteen. Sosiaalis-
kognitiivisen teorian mukaan ihminen samanaikaidesistruoi sosiaalista todellisuutta

ja on sen kohteena. (Bandura 1997, 7-9.)

Psykodynaamiset ohjausteoriat pohjautuvat Sigmuaddin ajatuksiin. Freud tarkaste-
lee teorioissaan persoonallisuuden tiedostamattgaitedostettuja tasoja. Psykody-
naamisessa ohjauksessa ohjattavia ohjataan tumaigtatiedostamattomia tunteitaan ja
kaymaan niita lapi. Psykodynaamiselle lahestymatavominaisia termeja ovat trans-
ferenssi ja vastatransferenssi. Transferenssi tsekivarhaisissa ja merkityksellisissé
ihmissuhteissa koettujen tunteiden elamistd uuelellehjaussuhteessa. Vastatransfe-
renssi viittaa ohjaajan aiempien ihmissuhdekokeemusteijastumiseen ohjaussuhtee-
seen. (Lairio & Puukari 48 -52.)

Tyttojen Talolla vapaaehtoisten toimintaa ja kéytigénista ohjaavat tietyt talon periaat-

teet ja toimintatavat. Vaikka jokainen vapaaehtoit@miikin tehtavassaan omana per-
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soonanaan, kohdistuu héneen tiettyja odotuksidejomukaan hédnen odotetaan Tytto-
jen Talolla toimivan. Toiminnanohjauksessa ohjaam hyvin selkeasti esiin Tyttdjen
Talon toimintaperiaatteita, joiden mukaan vapadsten tulee toimia. Toiminnanohja-
uksessa keskustelun pohjana ovat vapaaehtoisteematktilanteet Tyttdjen Talolla.
Vapaaehtoisten on mahdollista jakaa niin onnistatmksiin epdonnistumiset ja mielta
askarruttamaan jaaneet kysymykset. Toiminnanohgagesvapaaehtoinen saa ohjaajal-
ta ja toisilta vapaaehtoisilta palautetta omastitonastaan seka tietoa siitéa, miten seu-
raavalla kerralla voisi toimia paremmin. Tata kaymnpariston antama palaute yhdessa
vapaaehtoisen persoonallisuuden kanssa vaikuiteensmiten vapaaehtoinen jatkossa

toimii vapaaehtoisen roolissaan.

Tyttojen Talolla vapaaehtoisten kayttaytymiselleno@éritelty melko tarkat raamit, jotta
Talo olisi valmis vastaanottamaan monenlaisia #tf# naisia asiakkaiksi. Vapaaehtoi-
nen saa olla oma persoonansa, mutta omia henkil@ikah mielipiteitd vapaaehtoinen
ei voi aina tuoda esiin. Toiminnanohjauksessa ¢hjkartoo vapaaehtoisille, mikali on
aiheita, joihin vapaaehtoisen ei ole suotavaa dttastaa. Esimerkiksi uskontoon ja

aborttiin liittyvat mielipiteet ovat olleet tallae

Vapaaehtoisten toiminnanohjauksessa keskustellaipnpvapaaehtoisen roolista ja
asemasta Tyttojen Talolla. Saatu tieto ja jokaisera persoona vaikuttavat siihen, mi-
ten kukin vapaaehtoinen toimii tyttojen kanssa danpkrsoonallisella tavallaan. Toi-
minnanohjauksessa vapaaehtoisen on mahdollistagkernista toiveistaan siita, mita
haluaa tyttbjen kanssa tehda. Erilaisia tilaisualssiunniteltaessa jokaisella on mahdol-
lisuus vaikuttaa siihen, miten osallistuu tapahton@teutukseen. Vapaaehtoisia vel-
voittavat tietyt odotukset, mutta omaa persoonaa&ons&uoda esille toimimalla tyttdjen
kanssa eri tavalla. Toiset mieluummin istuvat sdbveeskustelemassa tyttojen keskel-
1&, kun taas toiset haluavat olla toiminnallisempi@simerkiksi leipoa yhdessa tyttdjen

kanssa.

Toiminnanohjauksessa ohjaaja pitaa tarkedna dité, j@kainen vapaaehtoinen tulee
kuulluksi ja huomioiduksi omana itsené&éan. Sosiaalioppiminen perustuu siihen, etta
avoimessa ilmapiirissa jokaisen on mahdollista aaymoa mielipiteensé asiaan ja erilai-
sista nakokulmista voidaan keskustella ilman, k#denkaan ndkemysta vaheksytaan.
Vaikkakin ohjaaja viime k&dessa on se, joka kekomka Tyttdjen Talolla toimitaan.
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Tarkeana pidetaan sitd, etta vapaaehtoisilla dasenlaisia mielipiteitd, vaikka niité ei
tyttdjen kuullen aina voikaan tuoda esille.

Vapaaehtoisten ollessa merkittdvassa roolissa jépttdalolla, myods he vaikuttavat
omalla kayttaytymisellaan ja persoonallaan toimimofgausten lisaksi koko talon toi-
mintaan ja ilmapiiriin. Toiminnanohjaukset perusitiwapaaehtoisten lasnéaololle ja
osallistumiselle, joten heidan kayttaytymisensékwiiaa ratkaisevasti siihen, millaisia
toiminnanohjaukset tilanteina ovat. Toiminnanohgessa vapaaehtoiset yhdessa luovat

oman sosiaalisen todellisuutensa.

Tyttdjen Talolla transferenssi ja vastatransferensat arkipaivan todellisuutta. Tytot
heijastelevat omia varhaisia ihmissuhteitaan, iseti aitisuhteitaan, talon aikuisiin
vapaaehtoisiin naisiin. Toiminnanohjauksessa oajaaj kertonut tasta vapaaehtoisille,
jotta he kykenisivat paremmin ymmartamaan joidertktitdjen hankalalta tai ikavalta
tuntuvaa kaytosta. Toiminnanohjauksessa vapaaehtemvat kertoa omalle kohdal-
leen sattuneista ikavista tilanteista, jolloin Bdielpottaa se, etta tyton kaytokselle 16y-

tyy jokin vapaaehtoisesta itsestaan riippumaton syy

Toisaalta myds vapaaehtoisilla saattaa olla oneidoBtettuja tai tiedostamattomia ko-
kemuksia, jotka vaikuttavat heidan suhtautumise¢aisa tyttGihin. Toiminnanohjauk-
sessa on mahdollista keskustella naista tyttojdmaemisen herattdmista tunteista ja
sitd kautta paasta kasiksi omiin tiedostamattomkwikemuksiin, jotka mahdollisesti vai-
keuttavat tyttdjen aitoa kohtaamista. Toiminnanok§essa ohjaaja on se henkild, joka
parhaiten voi auttaa vapaaehtoista huomaamaantuitéita ja kokemuksia, jotka vai-
keuttavat vapaaehtoisen toimintaa tiettyjen tytidganssa. Ryhmatoiminnanohjauksen
liséksi vapaaehtoisen on mahdollista varata ailsal@dhjaukselle, jossa omista koke-
muksista voi keskustella rauhassa kahden keskexajanj kanssa. Tyttdjen kanssa he-
ranneet voimakkaat tunteet on hyva purkaa mahduohlmn pian ja siksi jokaisen illan
paatteeksi tyontekijat ja vapaaehtoiset kokoontuetkeksi keskustelemaan kunkin
illan kulusta. Naissa illan paattavissa tuokioisspaaehtoinen voi kertoa tyttdjen tai
tapahtumien herattaneista tunteista ja niistd ohdoléista keskustella talon tyontekijan

kanssa.
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Haastattelemani naiset ovat toimineet Tyttbjen [alasosiskoina toimintakausina
2008- 2009 ja 2009- 2010. Toimintakautena 2009020iminnanohjausta oli vapaaeh-
toisille tarjolla noin kolmen viikon valein, kakgintia kerrallaan. Toiminnanohjaukset
olivat yleensa iltaisin klo 17- 19 tai 18- 20. Tammanohjauksesta vastasi yksi tyonteki-
j&, jonka vastuulle kuului vapaaehtoistoiminnadkis myds muita Tyttdjen Talon teh-
tavia, kuten ryhmien ohjausta. Toimintavuonna 202011 toiminnanohjauksen veto-
vastuu on rahoituksellisista syista johtuen vudlertekaikilla talon tyontekijoilla. Va-
paaehtoistoiminnan ja toiminnanohjauksen jatkumiokrkevaalla 2010 pitkdan epa-

varmaa, mutta toukokuun lopulla rahoituspaatds eiimvarmistui.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimustehtavat ja kohdejoukko

Tutkimuksessani tutkimustehtavia ovat:

1. Miten Tyttojen Talolla jarjestetty vapaaehtoistemitinnanohjaus tukee vapaa-

ehtoisena toimimista?

2. Miten Tytt6jen Talolla jarjestetty vapaaehtoistemtinnanohjaus tukee vapaa-

ehtoisen omaa naistietoisuutta?

Tutkimukseni kohdejoukko ovat Tyttdjen Talolla vapatoisina toimivat aikuiset nai-
set, joita on viitisentoista. Heistd haastateltagik suostui kuusi henkil6d. Naiset toi-
mivat erilaisissa vapaaehtoistehtavissd kukin oraataulunsa mukaan. Kolmella
haastateltavalla on niin sanottu vakiovuoro Tytidjealon avoimissa illoissa, jonka
lisdksi he osallistuivat talon tapahtumiin vaihtelsti. Toiset kolme osallistuivat avoi-

miin iltoihin ja tapahtumiin silloin, kun ne sopiviemnuihin oman elaman aikatauluihin.

Tyttdjen Talon vapaaehtoisia naisia yhdistdd kentieliita naisia suurempi tietoisuus
naiseuden erityispiirteistd sekad vaatimuksistdajojttoihin ja naisiin kohdistuu nyky-
yhteiskunnassa. Kaikki haastateltavat olivat mydistipeet paljon tyttoytta ja naiseutta
joko oman kasvuprosessinsa kautta tai oltuaan naulaittbjen Talon toiminnassa.
Mielenkiintoista on, ettd kukaan haastattelemistaaisista ei mielestani edusta perin-
teistd naisihannetta, joksi usein mielletaan pehmaigellinen nainen, jolle tarkeintéd on
kodista ja perheesta huolehtiminen. Kolme haastateh kuudesta kuvaili itsedan haas-

tattelun kuluessa ei-naiselliseksi naiseksi.

Reinharz & Chase (2001,229) kritisoivat feministiseetodologisen kirjallisuuden aja-
tusta siita, ettd tutkijan ja haastateltavan \g@lilllisi rakentua sisarellinen side. Ei ole
itsestadn selvaa, ettd tutkija ja haastateltava auiosti pitaisivat toisistaan, saati halu-

aisivat luoda syvemman ihmissuhteen keskenaanolits¢éavannut viisi haastateltavaa
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jo ennen haastatteluja ja osan heista useammaankgoten tutkijana koin haastatteluti-

lanteet helppoina ja tunnelmaltaan mukavina.

6.2 Tutkimusote

Tutkimukseni on luonteeltaan kvalitatiivinen elatullinen. Kvalitatiiviselle tutkimuk-

selle tyypilliseen tapaan olen pyrkinyt tutkimuksasi hankkimaan kokonaisvaltaista
tietoa haastattelemalla ihmisia, joiden nakokuln@rédnen haluan saada kuuluviin
(esim. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007). Tutkiserk kohdejoukoksi olen tarkoi-

tuksenmukaisesti valinnut Tyttdjen Talolla vapaaéediha isosiskoina toimivat naiset.

Tutkimusotteeni on fenomenologinen tarkastellessasiskojen kokemuksia Tyttojen
Talon jarjestamasta toiminnanohjauksesta. Fenorograsisa pyrkimyksena on kuun-
nella ja kunnioittaa ihmisten omia kokemuksia jattgjutapoja (Hanninen 2003,14).
Fenomenologisessa tutkimusotteessa keskidossa orseimnmkokemuksellinen suhde
omaan todellisuuteensa eli maailmaan, jossa hn E&homenologiassa ajatellaan, etta
kaikella toiminnalla on ihmiselle jokin merkitysirhisen ajatellaan myds olevan laht6-
kohtaisesti yhteisollinen. Merkitykset eivét sitgle synnynnaisid, vaan niiden lahde on
yhteiso ja kokemukset, joita ihminen saa eldest#@ssa yhteisossa. Fenomenologialle
ominaista on ihmisen sen hetkisen merkitysmaailgmamartaminen. (Laine 2001, 26 -
29)

6.3 Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu

Tutkimuksessani etsin vastauksia siihen, mitendjettt Talolla jarjestetty vapaaehtois-
ten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisena toimirseta miten toiminnanohjaus tukee

vapaaehtoisen omaa naistietoisuutta. Tutkimuskykgery ovat luonteeltaan sen kal-
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taisia, ettd vastatakseni niihin minun on Hirsjérya Hurmeen (2001) sanoin tuotava
kuuluviin tutkittavien aani. Keskeista tutkimuksasson selvittdd vapaaehtoisten omia
kokemuksia ja ajatuksia seka niitd merkityksiatgdie antavat toiminnanohjaukselle.
Koska vapaaehtoiset ovat lahtokohdiltaan erilatsmisida, ovat myds heidan kokemuk-

sensa yksilollisia. Tasta syysta teemahaastattgbii parhaiten heidan haastattelemi-
seensa, koska se antaa haastateltaville vapaudea keuri niista asioista, jotka heille

ovat merkityksellisia. Kaikkien haastateltavien &sa kaydaan lapi tietyt teemat, mutta
haastateltava itse voi valita mistd teemoista feakeskustella enemmaén ja mista va-

hemman.

Haastattelu tutkimusmenetelméana on yksinkertaisllaam keskustelua, jossa tutkija

esittdd kysymyksia ja kuuntelee haastateltavanatessta kysymyksiin. Tarkoituksena

on johtaa tulkintoja haastateltavien puheesta. tdegltavat nahdaan merkitysten antaji-
na ja pyrkimyksena on ymmartaa haastateltavienrkoksia ja elamismaailmaa. (War-

ren 2001,83.) Kvale (1996, 6) maarittelee haadtettkeeskusteluksi, jolla on rakenne ja

tarkoitus. Hirsjarvi ja Hurme (2001) nakevat tuskijtehtavaksi kuvata haastateltavan
ajatuksia, kasityksia, kokemuksia ja tunteita. \Esgsti teemahaastattelu tuo tutkittavien
aanen kuuluviin. Tiettyjen teemojen varassa etemk@gkustelu vapauttaa haastattelun
tutkijan nakoékulmasta ja huomioi vuorovaikutukseksakeisena ihmisten asioille luo-

mat merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2001; 41,48.)

Haastattelu valitaan tutkimusmenetelmaksi uselaisjlkun halutaan tutkia vahan kar-
toitettua, tuntematonta aluetta (Hirsjarvi & Hur@@01,35; Hirsjarvi et al. 2007, 200).
Helsingin Tytt6jen Talolla ei ole tyontekijdiden kaan aiemmin tutkittu vapaaehtois-
ten kokemuksia toiminnanohjauksesta, joten tutkaihes on sinansa tuntematon. Muu-
toinkin aiempien tutkimusten loytdminen vapaaeldnistoiminnanohjauksesta (tai
tyonohjauksesta, mita termia myos kaytetaan) am dlhastavaa. Naista syista olenkin
tutkijana kokenut tekevani merkityksellista tutkigta. Vahan kartoitetusta tutkimusai-
heesta tutkijan on vaikeaa tietdd etukateen mdldigkimustuloksia mahdollisesti saa-
daan (Hirsjarvi & Hurme 2001,35 ; Hirsjarvi et aD07, 200). Itsellani tutkijana on ol-
lut ennakko-olettamus, ettd toiminnanohjaus ka&ttaimerkityksellisena ja yllattavaa
onkin ollut se, etta jotkut haastateltavat eiva kbkeneet toiminnanohjausta niin mer-

kityksellisena kuin olin itse ajatellut.
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Teemahaastattelu on luonteeltaan puolisrukturaitsigen véalimuoto srukturoidusta el

lomakehaastattelusta ja avoimesta haastattelustastéttelun aihepiirit ovat tiedossa,
mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai janyeta. (Hirsjarvi et al. 2007,203.)

Teemojen laajuus ja jarjestys maaraytyvat haatasteh mukaan. Haastattelijalla ei ole
valmiita kysymyksid, vaan tukilista kasiteltavisgioista. (Eskola ja Suoranta 1999,
87.)

Tutkimuksessani kasiteltavia teemoja ovat yksildiaonanohjaus, ryhmatoiminnanoh-
jaus, naistietoisuus toiminnanohjauksessa sekartnanohjauksen tuki vapaaehtoisuu-
delle. Kunkin teeman alle laadin tarkentavia liskyyksi&, joten teemahaastattelurun-
koni sisalsi valmiita kysymyksia. En kasitellyt teeja samassa jarjestyksessa kaikkien
haastateltavien kanssa, vaan haastattelu etenirkhakstateltavan vastausten mukaan
mahdollisimman luontevasti teemasta toiseen. Térk&slitenkin haastatteluiden lo-
puksi omasta listastani, olinko saanut vastauksekkkn laatimiini kysymyksiin. Ko-
en, ettd aloittelevana tutkijana tarvitsin avuksseikean kysymyslistan, ettei mitaan
tarkeda jaa kysymatta. Oman teemahaastattelururpanjana kaytin tutkimuskysy-
myksiani: miten Tyttjen Talolla jarjestetty vaphtmsten toiminnanohjaus tukee va-
paaehtoisena toimimista sek& miten toiminnanohjakise vapaaehtoisen omaa naistie-
toisuutta. Ennen haastattelurungon laatimista perehtynyt Tytt6jen Taloon ja sen
toiminta-ajatuksiin seka taustateorioina vaikuitawukupuolisensitiivisyyteen ja nais-
tietoisuuteen. Perehdyin kirjallisuuden avulla my@gpaaehtoistydhén ja vapaaehtois-
ten toiminnanohjaukseen.

Omassa haastattelurungossani nostin erillisiksntalesi yksilo- ja ryhméatoiminnanoh-
jauksen, joita molempia on tarjolla Tytt6jen Taleapaaehtoisille. Naistietoisuuden
nostin teemaksi siita syysta, etta se vaikuttakdssia Tyttdjen Talon toiminnassa taus-
talla ja on vahvasti lasna jokapaivaisessa toingsaaJokaisella vapaaehtoisella on oma
tyttdond ja naisena elamisen historiansa, joka \wkuheiddn toimintaansa Tyttdjen
Talolla ja toisaalta oletukseni oli, etta Tytt6j€alolla toimiminen vaikuttaa myds va-
paaehtoisten nakemyksiin naiseudesta ja tyttoydésthanneksi teemaksi nostin toi-
minnanohjauksen antaman tuen vapaaehtoisuudellikimiukseni tarkoituksena oli
nimenomaan selvittdd, minkalaisena vapaaehtoidaviad toiminnanohjauksen roolin

omassa vapaaehtoistoiminnassaan.
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6.4 Aineiston hankinta ja kuvailu

Haastateltavien saaminen tutkimukseeni oli suhsesllhelppoa. Olen kdynyt vapaaeh-
toistoiminnan koulutuksen samaan aikaan suurimnsam dyttdjen Talon isosiskojen
kanssa, joten olen henkilonéa heille monelle tuttséksi toiminnanohjauksesta vastaava
tyontekija kertoi tulevasta tutkimuksestani isosiiie etukateen ja toivoi heilta osallis-
tumisinnokkuutta. Lahetin kaikille 15 isosiskoll@ansansisaltbisen sahkdpostiviestin
(liite 2) tutkimuksestani kahdesti ja sain tutkinselkeni kuusi haastateltavaa. Haastatte-
lun etu tutkimusmenetelmana onkin, ettd haastatk#iasuunnitellut henkilét saadaan

yleensa mukaan tutkimukseen. (Hirsjarvi & Hurme 238; Hirsjarvi et al. 2007,201.)

Haastattelun kenties suurin haittapuoli tutkimuseteiméné on sen vaatima aika. Ai-
kaa vievat niin haastateltavien etsiminen, haadtgéin sopiminen kuin haastattelujen
toteutus ja nauhoitus seka nauhoitusten purkamiiéaa tulee varata myds haastatte-
lujen suunnitteluun sek& haastattelijan tehtavalmistautumiseen. (Hirsjarvi & Hurme
2001,35; Hirsjarvi et al 2007, 201.)

Itse olin yhteydessa haastateltaviini sahkoposthtyksella. Laitoin ensimmaéaiseen
viestiini myos puhelinnumeroni ja puhelimitse hagstavaksi ilmoittautui yksi vapaa-
ehtoinen. Haastattelujen toteutukseen kului ma#gemnarvioilta noin 10 tuntia, haastat-
telujen keston ollessa 30 minuutista 45 minuuttilauhoitusten purkamiseen kului
arviolta noin 25 tuntia. En kokenut tata kaikkean&@yttoa tyolaana, koska koin tutki-
musaiheeni mielekkaaksi ja tiesin saavani haakigteavulla vastauksia juuri niihin
kysymyksiin joihin halusinkin. Itse haastattelujEkeminen oli minulle tutkijana ken-

ties tutkimuksen teon antoisin tydvaihe.

Kerroin kaikille vapaaehtoisille lahettdmassanikéggostiviestissa olevani kiinnostunut
vapaaehtoisten omista kokemuksista ja |&ahettaessi@stattelurunkoja haastateltaville
korostin, ettei heidan tarvinnut pohtia vastauksdmiiksi etukateen. Haastatteluiden
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nauhoituksesta kerroin myods sahkopostitse etukéekd enda kysynyt siihen lupaa
erikseen haastattelutilanteessa. Myos TuppuraiBg@0(60) korosti omassa tutkimuk-
sessaan haastateltavilleen haastattelujen oleskugielunomaisia ja ettei kysymyksiin
ole yhté oikeaa vastausta. Myos haastattelun nahmsesta ja anonymiteetin sailymi-

sesta kerrottiin haastateltaville etukateen.

Hirsjarvi & Hurme (2001, 93) neuvovat, etta tutkijeulisi suhtautua nauhurin kaytta-
miseen itsestdan selvana asiana, jolloin nauh@arksuostumisesta ei tehda haastatel-
tavalle merkittavaa valintatilannetta. Huomasin dexh haastateltavani pohtivan puhet-
taan tarkemmin nauhurin ollessa paalla. Jossaimeeasa haastattelua he kertoivatkin
nauraen miettivansa miltd heidan puheensa naytihtagaksi kirjoitettuna. Suhtauduin
naihin kommentteihin huumorilla ja pyysin heité§éan puhtaaksikirjoituksen minun
huolekseni. Nauroimme asialle yhdessa ja jatkoirkeskustelua. Uskon, ettd haastatel-
taviani helpotti se, ettd he sanoivat &adneen pah$i@ haastattelun nauhoitusta. My6-
hemmin mietin, olisiko nauhuri pitéanyt sijoittaadmaamattomammalle paikalle, mutta
toisaalta silloin aanemme eivat olisi tallentuniegtnolla, mika olisi vaikeuttanut haas-

tatteluiden purkua.

Valmistauduin haastattelutilanteisiin varaamallat tetuk&teen, varmistamalla nauhurin
toiminnan seka jarjestamalla tilan siten, ettaimstoe haastateltavan kanssa lahekkain,
mutta emme kuitenkaan suoraan kasvotusten vastapdisgtamme. Tama siksi ettei
haastattelutilanteista tulisi lilan kuulustelunosiai Koen, ettei minun naita haastattelu-
ja varten tarvinnut erityisesti valmentautua. Tangisi haastateltavaa kuudesta etuka-
teen, joten keskustelun aloittaminen oli helppadinPmyds mielesséni roolini haastat-

telijana ja pyrin antamaan haastateltaville tilagda ajatuksistaan.

Toteutin haastattelut Tyttdjen Talon tiloissa, ko#oin etta se on tilana tietylla tapaa
neutraali. Tyttdjen Talo oli paikkana tuttu niinmaile haastattelijana kuin haastatelta-
ville, joten siell& kohtaaminen oli helppoa ja \&inta. Sovin kaikki haastattelut sellai-
siin ajankohtiin, jolloin vapaaehtoiset muutenkilivat talolla isosiskon roolissa. Va-

paaehtoiset olivat iltaisin lasnd Tyttdjen Taloroiavissa illoissa, joiden lomassa he
kavivat haastateltavina. Uskon, etta tama jarjeshalpotti osaltaan haastateltavien

saamista mukaan tutkimukseen.
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Tuomi ja Sarajarvi suosittelevat haastattelukysyerygantamista haastateltaville etuka-
teen. Koska haastattelussa on tarkeintd saada thsingdman paljon tietoa halutusta
teemasta, on kysymyksiin tutustuminen etukateerugpeitua (Tuomi ja Sarajarvi
2003,75). Lahetin laatimani teemahaastattelururflijiom 1) haastateltavilleni sdéhkdpos-
titse muutamia paivid ennen haastattelua. Halusastateltavieni tutustuvan kysymyk-
siin, jotta he tietdisivat mista tutkimuksessanikgse ja mista on tarkoitus keskustella.
Osa haastateltavista oli lukenut rungon lapi hilmlelsa selannut ylimalkaisesti ja osa
ei ollut vilkaissutkaan runkoa. Yksi haastateltévisli kirjoittanut omia ajatuksiaan

yl6s paperille ennen haastattelua.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mielesta on tarke#a, leaastattelija tietdd omat tehta-
vansa haastattelijan roolissaan ja osaa motiveigetfia ylla haastateltavan motivaatio-
ta. Haastateltavan on tarkeaa voida luottaa siib#a,hanen antamiaan tietoja kasitel-
l&&n luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 20Ct3.)

Haastattelutilanteissa annoin haastateltaville aaikartoa ajatuksistaan, mutta ohjailin
hienovaraisesti haastattelun kulkua huomatessahiustelun ajautuvan liiaksi sivupo-
luille. Omat haastateltavani olivat varmastiking@immasta paasta enka kokenut haas-
tattelutilanteita ongelmallisina. Haastateltavavail pohdiskelevia ja avoimia ja kertoi-
vat mielellaan ajatuksistaan minulle. Ainoastaadeyhhaastateltavan kanssa koin, etten
saanut hantd kertomaan ajatuksistaan niin avoirkaestitoiset haastateltavat. Haastat-
teluiden aikana huomasin muutamaan kertaan havamtwihen, etten ollut kunnolla
kuunnellut mita haastateltava oli sanonut. Oli ty#éan vaativaa keskittya joka hetki

todella kuulemaan mita haastateltava kertoi.

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 90) painottavat haastatieanteessa vapaamuotoisen alku-
keskustelun tarkeytta. Talloin haastattelija artiaastateltavalle mahdollisuuden tark-
kailla itsedan ja saada ensivaikutelman vieraagkdsta. Vapaamuotoinen keskustelu
on tarked luottamuksen syntymiseksi, mutta ei di@akestoltaan liian pitkd. Muutoin
haastateltava voi pohtia, minkalaiset tarkoitusp&i@astattelijalla oikein on. Tunsin
viisi haastateltavaani entuudestaan, joten helilfopgonkinlainen vaikutelma minusta.
Vaihdoin haastateltavieni kanssa lahinna muutaauadita siirtyessamme yhta matkaa
haastattelutilaan, jossa melkein saman tien lait@ohoituksen paalle. Koin hyvaksi

ratkaisuksi sen, ettd aloitin nauhoituksen hetiupattelimme kuulumisia nauhurin ol-
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lessa jo paalla. Ajattelin, ettd siten saisin hatafvat unohtamaan nauhurin olemassa-

olon ja voisimme aloittaa varsinaisen haastattéf@an kuin vaivihkaa.

Kvale (1996, 149) korostaa, etta tutkijan on pilit mielesséan haastatteluiden tarkoi-
tus ja se, mitd han tutkijana haluaa saada seldilm tutkimuksen tarkoitus on selva
tutkijalle itselleen, ei han eparo6i keskeyttaéd keteftavan puhetta timan puhuessa haas-
tatteluteeman ulkopuolisista asioista. Tehdesséaastatteluita huomasin toisinaan kes-
kustelevani haastateltavan kanssa sellaisistastaigotka eivat suoranaisesti liittyneet
tutkimusaiheeseeni. Pyrin kuitenkin hienovaraisedtjaamaan keskustelun takaisin

haastattelurungon teemoihin.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 72) mukaan haastgttetulee pyrkia empaattiseen neut-
raaliuteen, olla valitdon ja tunnollinen. Kvalen @B 149) mielesta tutkijan on oltava
haastattelutilanteissa sensitiivinen ja kuulla ksiksi mitd haastateltava sanoo e,

ten han ajatuksistaan kertoo. Avoin haastattelija lhsaga mitkd aiheet ovat tarkeita
haastateltavalle ja osaa tarttua haastateltavamiek aloitteisiin keskustelussa. Tarke-
aa on haastattelijan tarkkaavaisuus, jotta hantaauimita haastateltavan kanssa on kes-
kusteltu ja pystyy palaamaan aiemmin sanottuun mywhin haastattelun kuluessa.
(Kvale 1996, 149.) Haastatteluita tehdessani pkuinntelemaan tarkasti ja tein tarken-
tavia lisakysymyksia haastateltavien kertomastakkieavainen kuuntelu oli haasteellis-
ta ja toisinaan huomasin itsekin kysyvani haadtatalta sellaista asiaa, johon han oli jo

aiemmin vastannut.

Hirsjarvi ja Hurme (2001) muistuttavat, etta teeamstattelussa on tarkeaa on kasitella
kaikki teemat ja tarkistaa, etta kaikki on varmdaatlennettu. Haastattelurunko tulisi
opetella ulkoa ennen haastatteluja. Esihaastattelat teemahaastattelun valttdmaton
osa ja niita tulisi tehda mieluiten useita. (Hirgjé&& Hurme 2001, 72-73.) Itse tein yh-
den esihaastattelun, jossa totesin haastattelunuttgmivaksi. Paétin siten ottaa myds
esihaastattelun osaksi varsinaista tutkimusaireeigtdein loput haastattelut saman run-
gon mukaan. En opetellut haastattelurunkoa ulkddi &ioe, ettd se olisi mitenkdan
poistanut uskottavuuttani haastattelijana. Pidinkaa esilla ja haastattelun kuluessa
tarkistin valilla mistd kysymyksista olimme keskelitet ja mihin halusin viela saada
vastauksia. Koen, ettd oma roolini haastatteliglhaikali haasteellinen, ettd suurin osa
haastateltavista oli minulle tuttuja ennestaéann @ttunut keskustelemaan heidan kans-
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saan vastavuoroisesti ja nyt haastattelijana alinain myotailevan kuuntelijan roolis-
sa. Ajoittain jain pohtimaan, vaikeuttiko erilaineaolini haastattelun kulkua, mutta

haastattelut tuntuivat kuitenkin sujuvan jouhevkaikkien haastateltavien kanssa.

6.5 Aineiston analyysin kuvailu

Nauhoitin kaikki tekemani kuusi haastattelua. Pizhkertyi litteroitavaksi viitisen tun-
tia, joka litteroituna oli 68 sivua tekstia fontilla 12. Litteroinnin eli puhtaaksi Kir-
joittamisen tarkkuus riippuu tutkimustehtavan leedta ja tutkimusotteesta. Suositel-
tavinta on, ettd haastattelija itse litteroisi ha#slut haluamaansa muotoon. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 139 -140.) Tutkimuksessani tutkimuk&ehteena ovat haastateltavien
kokemukset ja ajatukset, joten litteroinnin ei tdepeen olla pikkutarkkaa. Litteroides-
sani kirjasin sanatarkasti kuulemani puheen, nmart&irjannut &anenpainoja, rykaisyja
tai taukoja. Lyhyet tauot puheessa merkitsin kolapisteella (...). Tein litteroinnit itse,

koska paasin siten sisalle aineistooni, mink& kaipottavan tulevaa analyysiani.

Jos tutkimuksen tavoitteena on saada selville notaitta, tulee analyysiprosessin olla
aineistolahtoinen eli induktiivinen. Talloin tarke&®n se, mita aineistosta ilmenee ja
analyysin tulee olla monitahoista ja yksityiskobktai tarkastelua. Aineistolahtdisessa
analyysiprosessissa aineistoa aluksi pelkistetpiirka jalkeen yhdistetddn ilmaisuja,
jotka nayttavat kuuluvan yhteen. Lopuksi yleiskisiten avulla muodostetaan kuvaus
tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. (HirsjaRemes & Sajavaara 2007, 155.)
Tutkimuksessani tavoitteena on saada kuuluviin tageltavien aani, joten analyysini
on aineistolahtoista. Toki haastattelun kulkuanalgysiani on ohjannut laatimani tee-
mahaastattelurunko. Tutkimustani ei ole kuitenkahjannut mink&énlainen teoreetti-

nen hypoteesi, joten analyysiani ei voida pitadiahtoisena.

Alasuutari (1994) painottaa, ettd aineiston anadggs tulee kiinnittdd huomiota vain
siihen, mika on tekeilla olevan tutkimuksen kysymgRasettelun kannalta olennaista.
Talloin tutkimusaineisto pelkistyy helpommin habivaksi maaraksi havaintoja. Pelkis-
tamisen jalkeen havaintojen maaraa edelleen karsiyhdistelemalla havaintoja etsi-
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malla niille yhteinen nimittgja. (Alasuutari 190 -31.) Hirsjarvi ja Hurme (2001,173)
kayttavat tasta analyysin vaiheesta termia teeetoitf eemat pohjautuvat usein ainakin
osittain tutkimuksen lahtokohtaisiin teemoihin,den ymparille teemahaastattelurunko
rakentuu. Analyysista esiin nostetut teemat pohjaaitt aina tutkijan tulkintoihin siita,

mit& haastateltava on sanonut.
Analyysini pohjautuu kahteen tutkimustehtavaantajovat:

1) Miten Tyttdjen Talolla jarjestetty vapaaehtorst®iminnanohjaus tukee va-

paaehtoisena toimimista?

2) Miten Tyttojen Talolla jarjestetty vapaaehtorst®iminnanohjaus tukee va-

paaehtoisen omaa naistietoisuutta?

Aluksi luin litterointeja useita kertoja lapi, jatpaasin hyvin sisalle aineistooni. Taman
jalkeen otin tarkastelun kohteeksi ensimmaisennuiktehtavani ja poimin haastatelta-
vien puheesta lausumia, jotka vastasivat mielestggymykseen, miten toiminnanohja-
us tukee vapaaehtoisena toimimista Tyttjen Taldleemahaastattelurungossani (liite
1) kolmen teeman kysymykset oli rakennettu vastasmi@han tutkimustehtavaan.
Teemoja olivat yksil6toiminnanohjaus, ryhmatoiminabjaus seké toiminnanohjauk-
sen tuki vapaaehtoisuudelle. Yksilotoiminnanohj@sks en kaytannossa keskustellut
yhdenk&aan haastateltavan kanssa, koska kukaaratedi@sista ei ollut sitd pyytéanyt tai

saanut.

Ensimmaiseen tutkimustehtavaani liittyvia kysymgksemahaastattelurungossa olivat
vapaaehtoisten odotukset ja kokemukset toiminnaubisesta, toiminnanohjauksessa
kasitellyt teemat, toiminnanohjaajan rooli ja ykmilmapiiri, syyt vapaaehtoisen osal-
listumisaktiivisuuteen tai osallistumattomuuteenmjminnanohjausten tuki vapaaehtoi-

suudelle seka kehittamisehdotukset.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kokosin erillissedostoon kaikki vastaukset,
joiden katsoin vastaavan tutkimustehtavaani. Tafalkeen luin naitd vastauksia lapi
useita kertoja, jonka jalkeen ryhmittelin samarkialit vastaukset omiin ryhmiinsa.

Ryhmille muodostin otsakkeet:
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+ kokemukset ryhmatapaamisista
+ neuvojen saaminen muilta
+ toiminnanohjauksen merkitys, kielikuvia
+ kokemusten jakaminen toisten kanssa
+ Tyttojen Talon linjojen vetdminen
+ toiminnanohjaajan tyoskentelytapa
+ ohjaaja neuvojana ja opastajana
+ tyttdjen taustoista kuuleminen
« vapaaehtoisen rooli Tyttdjen Talolla
+ toiminnanohjauksessa kasitellyt teemat
+ itselle vaikeiden asioiden kohtaaminen
+ Kkiitos tehdysta tyosta
+ kokemukset koulutusilloista
« kokemukset illan paatteeksi kaydyista keskusteduist

« kehittdmisehdotukset

Edella mainituista teemoista yhdistelin isompiartakokonaisuuksia. Valitsemani viisi
teemakokonaisuutta olivat ryhmatoiminnanohjausmtananohjaajan rooli, isosiskon
rooli, muu toiminnanohjaus seka kehittdmisehdotukBghmittelin vastaukset naiden
viiden teeman alle, jonka jalkeen muokkasin jokaiseman sisallon erikseen. Lopulli-
sessa tyossani tutkimustehtavaan miten Tyttojeolldajarjestetty vapaaehtoisten toi-
minnanohjaus tukee vapaaehtoisena toimimista vasta@avat viisi otsaketta:

Ryhmatoiminnanohjaus keskustelufoorumina

Toiminnanohjaaja Tyttdjen Talon linjojen vetdjana

Rooli vastuullisena isosiskona Tyttdjen Talolla

Tiedon janoa ja henkilokohtaista keskustelua
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Kehittamisehdotuksia Tytt6jen Talon toiminnanohjsesn

Taulukko 1 Esimerkki tutkimustehtavan 1) Miten Dyein Talolla jarjestetty vapaaeh-

toisten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisena tastamM teemoittelusta

Aineisto-ote Alateemat Ylateema

"et voi taas vaha samal | Neuvojen saaminen muilta Ryhmaé&toiminnanohjaus
kysyy neuvoo et miten vois
sellases tilanteessa vois
toimii tai muuta”

keskustelufoorumina

"ni se on sillee se ainopKokemukset ryhmatapaa-
foorumi missd vapaaehtpmisista
set voi tavata toisiaan niin-

ku isommalla porukalla”

"ihan siis sen takii vaa et | Kokemusten jakamine
on tosi hyva tavata muita
vapaaehtosii ja sit-
te...vaihtaa kokemuksii”

=)

toisten kanssa

Toinen tutkimukseni tutkimustehtavista oli, mitegtfdjen Talolla jarjestetty vapaaeh-
toisten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisen omigtigtaisuutta. Tahan teeman liitty-
en olin muodostanut teemahaastattelurunkooni kyggrayotsakkeen naistietoisuus
toiminnanohjauksessa alle. Kysymyksia olivat mit@mminnanohjauksessa ilmenee
naistietoisuus, miten naiseudesta puhutaan selaimeth kasitys vapaaehtoisella on
naiseudesta ja onko se muuttunut toiminnanohjaukssallistumisen myota. Tassakin
yhteydesséa aloitin analyysin kokoamalla erilliseedostoon kaikki haastateltavien
lausumat, jotka mielesténi vastasivat tutkimuskygyseen. Ryhmittelin samankaltaiset

vastaukset omiin ryhmiinsa, joille annoin seuraataskkeet:

« naistietoisuuden maaritelméa
« mitd on naiseus

« oma kokemus naiseudesta
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+ ei-naisellinen nainen
+ naisen elamaan liittyvat teemat toiminnanohjauksess
+ kokemusten jakaminen toisten naisten kanssa
Koin, ettd en saanut toiseen tutkimustehtavaaniauéisia siina laajuudessa kuin olin
toivonut. Niinpa lopullisessa tyossani tutkimuskysssta siita, miten Tyttdjen Talolla

jarjestetty vapaaehtoisten toiminnanohjaus tukgeaaehtoisen omaa naistietoisuutta

kasittelevat seuraavat kaksi otsaketta:

Naistietoisuuden maaritelmia

Toiminnanohjaus mahdollisuutena pohtia omaa naseut

Taulukko 2 Esimerkki tutkimustehtavan 2) Miten Dyein Talolla jarjestetty vapaaeh-

toisten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisen omiatataisuutta? teemoittelusta

Aineisto-ote Alateemat Ylateema

"hauskaa niinku mukavaa| Kokemusten jakaminen Toiminnanohjaus mahdol-
yhdessaoloa... mielenkiin/ lisuutena pohtia omaa nai
tosta niinku naisten kans- seutta

sa”

"no just se niinku ettd mi- | Naisen elamaan liittyvat
ten kun esimerkiks just teemat toiminnanohjauk-
kaikki koulu ja sitten niin- | sessa

ku t6ihin meneminen ja
tallanen niinku et just niin-
ku ettd miten 16ytad se oma
polku sieltd”
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6.6 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arvimtia

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeimpinédtieaa periaatteina pidetaén yleensa
informointiin perustuvaa suostumusta tutkittavaksgttamuksellisuutta, seurauksia ja
yksityisyytta (Hirsjarvi & Hurme 2001,20). Tutkimakssani koen merkitykselliseksi

eettiseksi seikaksi luottamuksellisuuden. Haagdtatahi ovat aikuisia, joten heidan

suostumuksekseen haastateltavaksi riitti mielegtéidan minulle [&hettdmansa sahko-
postiviesti tai puhelu, jossa he ilmoittivat olegarhalukkaita haastateltaviksi. Haastat-
teluiden luottamuksellisuutta pidan tarke&na ja blastattelutilanteissakin tarkka siita,
etten vahingossakaan paljastanut muille haastidétawitaan, mitéa toiset haastateltavat
olivat jo kertoneet. Luottamuksellisuuteen liittgg, etten ole nayttanyt haastattelujen
litterointeja tai nauhoja kenellekdan muulle. Orsimmaisessa sahkdpostiviestissani
luvannut haastateltaville edella mainitun seikaéksi myds tuhota nauhat tutkimukseni

valmistuttua.

Anonymiteetin sailyttdminen on toinen merkityksedn asia tdssa tutkimuksessa. Tyt-
tojen Talon isosiskoja on ainoastaan 15, jotenéoketid, ettei kukaan isosiskoista saa
mink&éanlaista leimaa toisten silmissa tutkimukgekia. Tyttjen Talon tyontekijat ja
toiset isosiskot saattavat tunnistaa haastatelfpnietyylista tai omaa persoonaa ku-
vaavista ilmaisuista. Tasta syysta olen tutkimuksggtamistani lainauksista poistanut
seikkoja, joista haastateltavat saattaisi tunnisiaain Tyttdjen Talon tyontekijat ja osa
isosiskoistakin tietaa, ketka ovat olleet haaditeiani. Pyrkimyksenéni on kuitenkin,

ettei yksittdisesta lainauksesta voi tunnistaagkukastateltavista sen on sanonut.

Kvale (1996,119) kehottaa pohtimaan tutkimuksennsiheessa seuraavanlaisia eetti-

sid kysymyksia:

+ mitk& ovat tutkimuksen hyddyt/merkitys osallistigil
« miten tutkimus voi edistdé ihmisten olosuhteitahdistuuko tuki osallistujiin,
heidan ryhmaansa vai yleiseen tietAmykseen aiheesta

« hankitaanko osallistujien suostumus kirjallisesti suullisesti

« miten paljon tutkittaville taytyy kertoa tutkimuksea
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« miten taataan luottamuksellisuus
+ miten tarke&a on anonymiteetin sailyttaminen

« miten tutkijan rooli vaikuttaa tutkimukseen, mitexata tieteellinen laadukkuus

Tutkimuksen raportoinnissa on otettava huomioont&muksellisuus sekéd ne seurauk-
set, joita julkaistulla raportilla on niin haast&eille kuin heita koskeville instituutioil-
le (Kvale 1996,111).

Tutkimuksessani hydtyna haastateltaville toivon earkon se, ettd vapaaehtoistoiminta
ja toiminnanohjaus Tytt6jen Talolla jatkuu. Vapaaéstoiminta on toimintaa, jonka
rahoitus on tdna vuonnakin Tyttdjen Talolla oll@aakalaudalla. Tutkimuksen tavoit-
teena on ollut myds saada tietoa toiminnanohjaukserkityksellisyydesta vapaaehtoi-
sena toimimiselle. Tasta aiheesta on ollut hadsteeldytad tutkimuksia ja Tyttdjen
Talolla sitéa ei ole aiemmin tutkittu lainkaan. Ramnissani olen kiinnittdnyt huomio-
ta luottamuksellisuuteen ja anonymiteettiin julens/uoksi, ettei tutkimuksellani olisi
negatiivisia seurauksia haastatelluille isosiskdii Tyttojen Talolle. En ole kuitenkaan
muuttanut tutkimustuloksia tai jattanyt jotain abamsta tutkimustehtaviin liittyvaa pois

saadakseni todellisuutta positiivisempia tutkimledésia.

Tutkimustulosten luotettavuuteen vaikuttaa se, duikkija huomioinut kaiken kaytetta-
vissd olevan aineistonsa ja onko tiedot litteratkein. Tutkijan taytyy myods pystya
dokumentoimaan ja perustelemaan, miksi ja mitendmpéaéatynyt saamiinsa tuloksiin.
Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu siitdtemilaadukasta aineisto on. Haastatte-
lun laatua parantaa se, ettd haastattelu litteaoidaahdollisimman pian haastattelun
jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2001;185,189) Litteroimaastatteluni noin muutaman vii-
kon paasta niiden nauhoittamisesta. Litteroin naghaatarkasti ja huolellisesti. Toisi-
naan jouduin kelaamaan nauhuria useampaan kedaksepéain kuullakseni haastatel-
tavan puheen taysin oikein. Analyysini kuvailusganduvannut, kuinka olen haastatte-
luaineistoni analysoinut, joten tasta osiosta l#§typerustelut siihen, miten ja miksi

olen paatynyt saamiini tutkimustuloksiin.
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/7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Miten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisena toimmista

Haastateltavistani kaksi naista oli toiminut Ty#idjTalon isosiskona kahden toiminta-
kauden ajan, loput nelja olivat isosiskoina ensimstadtoimintakauttaan. Kaikki olivat
osallistuneet Tyttbjen Talon vapaaehtoistoiminnasistaavan tyontekijan jarjestamaan
vapaaehtoistoiminnan koulutukseen. Viisi haastatalh kuudesta kertoi osallistuneensa
ryhmatoiminnanohjauksiin sdanndéllisesti. Yksilotoimanohjausta ei ollut pyytanyt tai
saanut kukaan haastateltavista. Syrjasen (2011pamukapaaehtoistoiminnassa muka-
na oleva ei valttamatta ole edes tietoinen siitié, leanella olisi oikeus saada tukea tai
ohjausta. Haastattelemani vapaaehtoiset olivabisiat oikeudestaan ryhmatoimin-
nanohjaukseen, mutta yksilétoiminnanohjauksen midibdodesta kaikki eivét tienneet.
Nelja haastateltavaa ei ollut edes tullut ajat&geettd yksilétoiminnanohjausta olisi
mahdollista saada. Nain siitdkin huolimatta, ety@tdjen Talon vapaaehtoistoiminnan
koulutuksessa tasta mahdollisuudesta on kerrottu.

7.1.1 Ryhmatoiminnanohjaus keskustelufoorumina

Kaikki haastateltavat kokivat ryhmatoiminnanohjaerksilmapiiriltaan positiiviseksi.
Toiminnanohjaustilanteita kuvailtiin seuraavin s@nanukava, miellyttava, leppoisa,
spontaani, vapaa, lammin, rento, kiva tulla, ayjaiyhteisollinen. Toiminnanohjaukset
koettiin myds luottamuksellisiksi tilanteiksi. Jokan tapaamiskerran alussa kaikki osal-
listujat kertovat omista kuulumisistaan. Nelja hatstavaa mainitsi, etta kuulumiset

saattavat olla hyvinkin henkilékohtaisia.

“et voi tuntuu et se ois just vahan niinku joku y&pirukka rupattelee keske-
naan” (2)
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“ siina varmasti meidan ryhma toimii...siel on semeroluottamuksellinen ilma-
piiri mika on hirveen tarkeeta(l)

“ne on semmosii aika lepposii keskusteluiltofh)' (

“siel voi puhua aika rennosti ja aika vapaasti ebeisemmost mitaa pingotusta
eikd varovaisuutta’'(4)

“hauskaa niinku mukavaa yhdessaoloa.. mielenkiiatosihku naisten kanssa

‘3

“ niinku itelleen semmonen rentouttava tapahtumakacsiel voi jutella sillee
avoimella tai sillee kevyemmallgb)
Myds Syrjasen mukaan toiminnanohjauksessa vapastdmdkannalta merkityksellista
on paallimmaisten kokemusten purkaminen, nakokuiraMartaminen yhteisen keskus-
telun kautta seka yhteenkuuluvuuden tunteen kaswamiToiminnanohjaus on vapaa-
ehtoisen keskustelufoorumi, jossa hanen on maktilkasitella kokemiaan hankalia
tunteita arvostavassa ilmapiirissa. Vapaaehtoir@rsitd kautta muodostaa uusia kasi-

tyksia asioista ja selkeyttdé ajatuksiaan. (Synaz@l1.)

Kolme haastateltavaa toi esille toiminnanohjauksenkityksen erdénlaisena kiintopis-

teend vapaaehtoistydssa Tyttdjen Talolla.

“ semmosena niinku vaha turvasatamagay’
“ jos ei ois mitd& ohjausta ni se ois vaa vaha niiaéba tuuliajolla” (2)

“jos ei ois toiminnanohjausta tulis tanne aina mikilanteisiin menis pois ni aika
irrallinen olo” (4)
Vapaaehtoiset tarvitsevat toiminnanohjausta, kdakétsevat mahdollisuuden purkaa
kokemuksiaan sekd tavata muita samassa tehtaw@ssaid (Harju et al. 2001, 35;
Porkka 2010; Syrjanen 2011). Vapaaehtoisten toiamohjaus perustuu useimmiten
keskusteluun, ajan jakamiseen osallistujien kegksmanen 2011). Omassa tutkimuk-
sessani kaikki haastateltavat kokivat toiminnanokgéssa keskeisenad seikkana toisten

vapaaehtoisten tapaamisen ja kokemusten jakamisen.

“semmonen et naisten kesken jaetaan asioita...9baonehdottomasti parasta
siina” (3)
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“sitte se et kuuluu siihen porukkaan etta niinkwaliaan jakaa kokemuksia my6s

niiden toisten isosiskojen kanss#4)
Omassa tutkimuksessani sain samantyyppisia tuldkgia Syrjanen (2011). Syrjasen
(2011) mukaan vapaaehtoiset kokevat toiminnanokgsda hyodyllisimpana yhteisiin
toimintatapoihin liittyvat keskustelut seka kokesem vapaaehtoisten kertomukset.
Omassa tutkimuksessani toiminnanohjauksessa ko#itikeand nimenomaan mahdol-
lisuus kuulla toisten isosiskojen kokemuksia vapé@sena toimimisesta. Toisilta va-
paaehtoisilta halutaan kuulla miten he ovat toiringi suhtautuneet ongelmallisiksi
koetuissa tilanteissa. Tata kautta odotetaan nayaapastusta myds omaan toimintaan

isosiskona.

“muilt voi sit ehka kysella miten nyt tulis tehadytsetilantees“(1)

“ ne (keskustelutpn liittyny johonki just mita on niinku tapahtur@étla jollekki
tai miten on suhtautunu johonkin(4)

“semmonen mika on aika keskeinen mun mielest eff@taki tyttoi.... ehka jos-
sain vaikeassa elamantilanteessa...nii on hyval&uwatlmiten muut on kokenu si-
ta...Ja miten siihen on suhtaudutt(4)

“jos joku on vaik vetaytyny ... johonkin yksin edk&sanonu mitaan kellekaan...et
jostain tallasesta ollaan puhuttu...no sit jos otajn sellasii tyttoi jotka hirveesti
haluu huomioo tai vie vaha tilaa muilta ni sit onnlku keskusteltu siitd et mita
sellases tilantees pitais tehd@2)
Yksi haastateltavista toi esille ongelmallistemrtteiden Iapikaymisen lisdksi sen, etta
toiminnanohjauksissa on mahdollista keskustella sngositiivisista kokemuksista ja

onnistumisista.

“ ettd ku oli joku tytt6 tullu uutena tanne ni olivovaha sillee pelokas ja ei ollu
oikee aluks uskaltanu olla mitenkaa tos avoimessatiku han tuli tinne sinne
remonttipaivaan...niin sitte se oli yhtakkia avautya ollu sosiaalisempi yhtakkia
et kaikki tallaset niinku positiivisetki asiat woioda esiin”(2)

Yksi haastateltava toi esiin myos sen, etté isogskolisi hyva tuntea toisensa mahdol-

lisen tulevan yhteistyon varalta.

“mun mielest kuuluu siihen et... taytyy niinku allekanssakaymista niinku muu-

tenki ku sen illan isosiskojen kanssa... koskarskuitenki noit yhteistapahtumii...
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ni sit se ois jotenki ihan ponttdo et sé et oiskadavannu vaik jotain jonka kans
sa sit oot siind”(5)

Yksi saannollisesti Tyttojen Talolla kayva haadtata toi esille, etté toiminnanohjauk-
sissa voi mahdollisesti olla avuksi toisille kokeétoemammille isosiskoille. Vapaaehtoi-
selle tarkeaa on tuntea itsensa tarpeelliseksjHamal. 2001, 35).

“ite on jo siin asemassa et voi ehka kertoo jollekkikalaist se nyt on ainaki siin
omas illassa ...Ja se on ollu mukavaa sillee etyyykertoo ja ehka auttaaki ma-
hollisesti” (5)

7.1.2 Toiminnanohjaaja Tyttdjen Talon linjojen vet§ana

Tyttdjen Talon toiminnanohjauksesta aiemmin vagtaripdntekija piti tarkeana sita,
ettd jokainen vapaaehtoinen tulee kuulluksi ja hietoksi omana itsendan. Sosiaali-
nen oppiminen toiminnanohjauksessa perustuu sigtéi avoimessa ilmapiirissa jokai-
sen on mahdollista sanoa oma mielipiteensa as@anilaisista nakokulmista voidaan
keskustella ilman, ettd kenenkdan nakemysta vahiaksylLahtisen (2003,53) ja Syrja-
sen (2011) mielesta arvostusta vapaaehtoisten ngdpa kohtaan osoittaa se, etta va-
paaehtoisia varten on toiminnanohjaaja, joka onddsiuntelemassa ja on kiinnostunut
vapaaehtoisten kokemuksista. Kaikki haastateltawsait olleet tyytyvaisia toimin-
nanohjaajaan tapaan ohjata toiminnanohjaustilant@ibiminnanohjaajan tyoskentely-
tavassa pidetaan siita, ettd han on kiinnosturmsiskojen kuulumisista ja osoittaa ai-

dosti kuuntelevansa.

“se kysyy sillee aika tarkkaa et mita kuuluu ja rautdit h&n on niinku kiinnostu-
nu kuulemaan kaikilta niinku henkilékohtasesti @k#non fiilikset siind” 6)

“joskus et on menny huonosti asioissa ni on saatt@moo jotain kaunista tai
lohduttavaa siihen kohtaan ni se on niinku ollu lkeen mukavaa(l)

“osaa luoda hirveen hyvin sen tunnelman... se oweéir mielenkiintost miten
joillaki on semmonen tietty rauhallinen karismg)
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“(ohjaajan tapapn mun mielest ihan mainio siindhén ei o mitaan kemmem-
paa ku han on siind kaytettavissa ja kuuntelee amuuiuttuu tilanteisiin jotka vaa-
tii sitd” (4)

“Ja mun mielest se niinku kuuntelee tosi tarka@)”

Toiminnanohjauksen erottaa muista ryhman yhteisilstédteista se, etté lasna on ohjaa-
ja, jonka tehtdvana on johtaa keskustelua (Syrj&tdi). Haastateltavani pitivat toi-
minnanohjaajaa hyvana kuuntelijana ja tunnelmajaha mutta toisaalta myos napak-
kana ohjaajana, jolla on oma selked kanta vapaa#dtiotoiminnan rajoista Tyttdjen
Talolla. Toiminnanohjauksen avoimesta vuorovaiksasgta huolimatta ohjaaja on kui-

tenkin se, joka ohjaa keskustelua.

“ihan napakasti tarttuu heti ku tulee joku semmarteton periaatteisiin liittyva
asia..se heti niinku sanoo miten se on talon kaanhg#)

“(ohjaaja) osaa sillee myods korjata vaha sitd meidéan niinkmiatatapoja sillee

lempeesti tietyl tapaa mut myds sillee et se mpagke” (3)
Vapaaehtoiset kokevat toiminnanohjauksessa hy@dyiiana selkean taustayhteison
nakokannan eri tilanteisiin liittyen. Vapaaehtosevitsevat apua linjanvetoon sen suh-
teen, millaiset valtuudet vapaaehtoisella toimajglhteiséssa on. (Harju et al. 2001,92;
Syrjanen 2011.) Vapaaehtoiset myds kokevat hydilylppana yhteisiin toimintatapoi-
hin liittyvat keskustelut (Harju et al. 2001,92;rfaynen 2011.) Omassa tutkimuksessani
viisi haastateltavaa kuudesta pitdd toiminnanoaradgrkeanad tehtavana tietynlaista
linjojen vetamista. Haastateltavat haluavat tietéd#d heiltd vapaaehtoisina isosiskoina

odotetaan, millaisia velvollisuuksia ja oikeuksgill& on Tytt6jen Talolla.

“se linjojen vetaminen ja se et tietda mita taakpks tapahtuu...ettd mika on tyt-
tojen talon niinkun tilanne talla hetkella onks k§étain erityistéd onks taal joku
tavote joku periaate jota pyritdan korostamaannaudattamaan’(3)

“ meilld isosiskoilla on kohtalaisen niinku tarkeelidaalla niin... on hyva et sita
mei&n osuutta niinku rajotetaan... raamit asetettunkd puitteissa me toimitaan
ja sit niit raameja pidetaan ylla talla toiminnanjaluksella” (6)

“et esimerkiks yhteystietoja ei saa antaa...et meidanneta vastoin parempaa
tietoa kasvattaa sitd omaa roolia jonku tietyn ty8ilmissa”(6)
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Toiminnanohjauksesta vastaavan tyontekijan tuleésrfyrjasen (2011) mukaan olla
riittavan tietoinen siita, millaisissa tehtavisspaaehtoiset toimivat. Tasta syysté ohjaa-
jan on tarkeéa liittya taustayhteiston jollain tevaroiminnanohjaajan voi ajatella ole-
van taustayhteisbn sanansaattaja, joka valitté@atieapaaehtoisille ja joka pystyy ot-
tamaan kantaa yhteison toimintatapoihin. (Syrja2édl.) Tyttdjen Talolla toimin-
nanohjaaja on yksi talon tyontekijoista, mista yahrt hanen on helppo ottaa kantaa ta-

lon toimintatapoihin.

Lahtisen (2003,59) mielestd toiminnanohjaajan itubéa ohjattavilleen tukihenkil®,
joka saa jokaisen vapaaehtoisen tuntemaan itsemsstuneeksi auttajaksi ja uskomaan
oman persoonallisen tavan tydskennella olevanletgelras tapa tyoskennelld. Haasta-
teltavani kokivat toiminnanohjaajan tiedon antajae&é opastajana vapaaehtoistydssa.
Haastateltavani odottivat toiminnanohjaajalta séékéoimintaohjeita vaikeiksi koke-

miinsa tilanteisiin.

“vetdja on siin sitte niinku vastailee tai auttales tavallaa...ohjaa’(2)

“no just tukee sellaseen et miten toimia jossairelngtilanteissa tai miten ois
pitdny tehda joku asia aina ku tulee just vapaasiitomielee joku ni kuulee sit
sen et jos joku ohjaaja neuvoo et joo pitas tehtdérsnain” (5)

“ja sit jos on jotain tulevii mita kaikkee pitastéié mita tapahtumii on et saa sit
niista tietoo samalla ja muutenki semmost ohjaes$taniten jotaki taytyy teha...et
toimintaohjeita tiettyi tilanteita varten(2)

“et ku on ndait tammaosii kiusaamistilanteita ni ka@imkissa niinku voi itse et miten
toimii sit semmoses tilanteess®) (
Vapaaehtoiset kohtaavat Tyttdjen Talolla monerdatgitojd, joiden kaytds toisinaan
herattdaa kysymyksia. Nelja haastateltavaa toiegsiliten tarkedd on kuulla toimin-
nanohjaajalta tyttojen taustoista, jotta heihinaosahtautua oikealla tavalla. Yksi haas-
tateltava kertoi pohtineensa myds miten toimia,Koktaa Tyttojen Talolla kayvan ty-

toén vapaa-ajalla.

“ No sit on vaa ehk&hjaaja)kertonu jos on tuntenu tyttdo et mika on tausta ja
miten kannattaa toimia ja sitte neuvonu ehké etisséhmenee sen vapaaehtosen
rajat ja siirtyy niinku ohjaajan...... vastuullg1)
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“niinku mita(ohjaaja)sanoo siitd ettd mika niitten tilanne yleensa okweteihan
isosiskot tieda muuta ku mitd me tas ollaa ja laaufla jutellaa...et niil on jotain
yksiléohjausta tai...joku prosessi kaynnissa.. menust ollu tarkeita.’(4)

“se oli tosi hyva.... jotenki tuli puheeks sitté aili niinku joku moikannu jotain
tyttdo jossaki kadulla ja sit se oli jotenki hirveeaikee siité ja siita sit niinku pu-
huttiin koska mé&kin ma muistan et ma oon ollu sesemtilantees et mé oon nah-
ny jonku tytdn ja ma oon miettiny et mitd mun gitdiinku teha”(3)
Syrjasen (2011) mukaan toiminnanohjaus voidaan &aagaaehtoisen kannalta myds
edunvalvontana. Toiminnanohjaajan tulee olla tretni vapaaehtoisten péaasiallisesta
tehtavasta ja siita, millaisia oikeuksia ja velisuuksia vapaaehtoisella on. Toimin-
nanohjauksessa voidaan tarkistaa vapaaehtoistaamiparusperiaatteita, joiksi luetaan
selked tehtavanrajaus, oikeus kieltaytya tehtgwahkvollisuus hoitaa sovitut asiat seka
lojaalius taustayhteis6a kohtaan. Tarkeda on ttamnise tilanteet, joihin vapaaehtoisten

kyvyt tai oikeudet eivét riitd. (Syrjanen 2011.)

Haastateltavieni vastauksissa tuli erityisestil@sidpaaehtoisen lojaalius taustayhteisoa
kohtaan, mika nakyy siina, etta toiminnanohjaajattatettiin selkeita toimintaohjeita ja
linjanvetoa siitd, mika vapaaehtoisen rooli Tyttbj€alolla on. Haastateltavani toivat
enemman esiin omia velvollisuuksiaan Tytt6jen Tdtoataan, kuin omia oikeuksiaan
vapaaehtoisena. Haastateltavat pitivat tarkeanaaedypoisen selkeaa tehtavanrajausta
lahinna siitd syysta, etteivat toimisi vastoin ©ynh Talon toimintaperiaatteita. Vain
yksi haastateltava toi esille sen, etta joissdantiissa vapaaehtoisen kyvyt eivat valt-

tamatta riitd, jolloin vastuu siirtyy talon tyonigile.

7.1.3 Rooli vastuullisena isosiskona Tytt6jen Tal@

Toiminnanohjaus auttaa vapaaehtoista jasentamaaa oooliaan seké nakeméan teh-
tavaa eri nakokulmista. Tarkeda on, etta vapaasdriormmartad oman roolinsa ja teh-
tavansa osana laajempaa kokonaisuutta: taustayfifeisuita vapaaehtoisia ja yhteis-
kuntaa. (Porkka 2010, Syrjanen 2011.) My6s omasgantuksessani kaikki haastatel-
tavat pitivat toiminnanohjauksessa tarkeana stta, sen avulla heidan nédkemyksensa

vapaaehtoisen roolista Tyttdjen Talolla on selkeyty



55

“se (toiminnanohjauspn antanu kyl sillee niinku mahdollisuuden kehittiigsa
omassa roolissa et se on melkein parasta tas tdu. eet niinku sillee sit ymmar-
téda sen oman roolin niinku(1)

“tavallaan taa isosiskon rooli et vaikka voi aikgpeasti olla oma itsensa...mut et
jossain maarin pitaa sailyttda se semmonen aikunagg et mista asioista puhu-
taan ja mita mielipiteita nyt voi sanoa siiné)

“et kuitenki isosiskon rooli on et sd oot se henkik& sa oot et sun tarkotus myds
niinku on tuoda erilaisii nakdkulmia mut sillee vafiksusti tuo niita ettei rupee
niinku kenenkaan kanssa vaittelema4ay

“et mita niinku mita isosisko voi tehda...et mikéos® rooli on et... ettei tallaa
niiden ohjaajien varpaille”(5)

“esimerkiks meil oli yks semmonen vaarinkasitykameni sit saantdjen ulko-
puolelle et semmost mita tahattomasti tekee... uit@riki ymmarran sen et niihin
on ihan syyt et minka takii nda saannot on luofy
Tyttdjen Talon toiminnanohjauksessa vapaaehtoi@m@nahjaajalta ja toisilta vapaaeh-
toisilta palautetta omasta toiminnastaan sekaatisiitd, miten seuraavalla kerralla voisi
toimia paremmin. Tatd kautta ympariston antamaypalghdessa vapaaehtoisen per-
soonallisuuden kanssa vaikuttaa siihen, miten \@gaamen jatkossa toimii vapaaehtoi-

sen roolissaan.

Toiminnanohjauksessa vapaaehtoisten kannalta mleskitista on vapaaehtoistoimin-
nan mukaisen identiteetin kehittyminen. (Harju y2001,92; Syrjdnen 2010.) Kaksi

isosiskoa toi haastatteluissa esille halunsa toisaisiskona oikein ja vastuullisesti.

“...mietityttaa et toimiiks oikeella tavalla jossdiatys tilanteessa ni sen voi siella
tuoda ilmoille... sit siel on joku joka sanoo etasdt oikeil teilld” (5)

“sit sité niinku vaha pelkaa tai on niinku varovaingt toimiiks sita oikein kun ha-

luu toimii oikein” (6)
Toiminnnaohjauksessa keskustellaan Tytt6jen Taldrasitumisesta erilaisiin teemoi-
hin, mik&a velvoittaa myds isosiskoja suhtautumagimmtalon linjan mukaisesti. Va-
paaehtoinen saa olla oma persoonansa, mutta omkddie®htaisia mielipiteitd vapaa-
ehtoinen ei voi aina tuoda esiin. Toiminnanohjagkaeohjaaja kertoo vapaaehtoaisille,
mikali on aiheita, joihin vapaaehtoisen ei ole snah ottaa kantaa. Haastateltavat ker-
toivat keskusteluista liittyen tarot-kortteihin,atiiin seka usein kevéatkaudella ilmene-
vaan tyttéjen laihdutukseen.
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" tietyst maki halusin tietdé et kuinka paljo ma vtinda sitomia (mielipiteita)...
ettd ma oon ollu hirveen varovainen et ma en vaakaoituputa kenellekdan mi-
tadan” (3)

“(ohjaaja) heti sano et talon kanta on se et talgdkgyy abortin... me tavallaan
keskusteltiin et miten avoimessa voi tyttdjen kakeskustella et miten paljo voi
sanoo oman mielipiteen tai om&antaansa... (ohjaajati ihan selvan kannan
siihen...et ei voi siin ruveta kukaan jotain muusta nakemysta voimakkaasti
tuomaan esiin’(4)

“miten me niinkun sit isosiskoina voidaan...tuke@ siiden toimintaa koska ei-
han siin niinku voi vaan lavayttaa et onpas toilbulvetaa tota nutrilettii nyt kaks
vilkkoo et ootsd ihan sekasin... sillee keskust@lenehk& niinku I6ytéis jonku
niinku terveellisemman tavar(d)
Syrjanen (2011) korostaa, ettd vapaaehtoisen jaksarkannalta taméan on tarkeaa olla
tietoinen omista oikeuksistaan. Toisinaan vapaasdrioomat tunteet voivat estdd suh-
tautumasta asioihin tai ihmisiin objektiivisestijké saattaa vaikeuttaa autettavan aitoa
kohtaamista. (Syrjanen 2011.) Kaksi haastateltavamitsi, etta Tyttojen Talolla saat-
taa vapaaehtoisena kohdata asioita, jotka ovdteiteenassa elamassa vaikeita. Yksi

haastateltava toi esille omien rajojen tiedostamtgaekeyden vapaaehtoistydssa.

“et helposti padsee joku tytt6 sillee niinku ihole éaan ku etta meneeki sa yritéat
olla semmonen hirveen turvallinen aikuinen ja yhki&joku asia onki semmonen
ettd sd oot kanssa siina niinku vaha niinku angattstte yhta lailla”(3)

“et ku taal voi kohdata asioita mitka on itelle il taval henkilokohtasia(6)

“mua arsytti yks tyttd hirveesti...et sit ma koin g&han niinku raskaaks...niinku
me ollaa puhuttu et jos sit niinku kay tollee ni\®i lahtee pois et sit siin ei 00
mitdan sen kummallisempaél)

Kaksi haastateltavaa kertoi kiinnittdneensa etdlyisuomiota saamaansa kiitokseen

isosiskona toimimisestaan.

“ma joskus ihmettelen sita kuinka paljon meille $aao... et kuinka tarkeita me
niinku ollaan niinku isosiskot...ku maki kuitenki lsoen et tos avoimessaki ma
saan niin paljo enemman ite... kylhan se tuntuallavtietenkin mut se on niinku
hammentavaar3)

“mun mielest oon saanu niinku kehuja tai kiitostanihin mé& oon aina kiinnitta-
ny huomioo koska...harvemmin hyvaa palautetta gamirsku muutenkaan’(6)
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7.1.4 Tiedon janoa ja henkilokohtaista keskustelua

Vapaaehtoisten koulutukset ovat monesti kestoltgayita, mista syysta toiminnanoh-
jauksessa korostuu koulutuksellisuus (Porkka 28¥6anen 2010.) Tyttdjen Talolla on
tavanomaisten ryhmaéatoiminnanohjauskertojen lis@kit muutama ilta, jossa talon
tyontekija on ollut kertomassa omasta tyostaan agipmisille isosiskoille. Kolme haas-
tateltavaa mainitsi pitdneensa vapaaehtoisten napkearroista juuri néitd koulutusiltoja
merkityksellisimpiné itselleen. Kolme haastatel@ea ollut osallistunut naihin iltoihin.

“ne mun mielest avartaa niinkun muiden ohjaajiertéayét mika niinku parasta
mun mielest tassa vapaaehtoisuudessa on ollu déaasaet on niinku paassy
niinkun kuulemaan ja oppimaan myos niiden ohjaafj@std (1)

“ne on ollu niinku erityisen kiinnostavia mun mieledla itse asias ilman muuta
niinku kiinnostavampii ja tarkeempii kuin naa meidéman teemaa...ehka se sit
et ku menné&én ihan niinkun konkreettisiin niinkiodmsn ni ne jotenki koskettaa”

(6)

“nda pari koulutustilaisuutta... monikulttuurisistgtoista ja sitte se (tyontekija)
piti tdsta popparista eli tastd seksipisteesta.ameollu hirveen hyvia ja niitten
kautta on tullu aika paljo tietoo niinkun seka tsti@ et tytdistd et miten niinkun
voi ohjata johonkin ja mik& on mahdollista ja mi (4)

“erityisesti se maahanmuuttoteemailta on ollu kijikn hyvin avartava...siind ku
jotenki mentii niinku kulttuureihin ja kauemmask@iemmas ja tuli melkee sem-
monen ahdistus et eihan talle voi teha ikind mitagmenki se semmonen niinku
suhteellisuus siitd...se oli merkittavaés)
Keskeista vapaaehtoisten ohjauksessa on tavasteedl ja se, ettd kasiteltavat asiat
nousevat ohjattavilta itseltdén ja heidan kokerarstélanteista (Syrjanen 2011). Kolme
haastateltavaa, jotka kaikki kayvat saanndllisdstitbjen Talon avoimissa illoissa
isosiskoina, pitavat ryhméakokoontumisia hyoddylliggma toiminnanohjauksen muoto-
na keskustelua ohjaajan kanssa jokaisen illan geiét Naissa tilanteissa on mahdol-
lista ottaa heti puheeksi itsea mietityttamaan g@fitilanteet. Toisaalta yksi haastatelta-
va kokee, etta illan lopuksi kaytavista lyhyistékesteluista ei ole tukea vapaaehtoise-

na toimimiseen.

“se on tarkeeta koska sit esimerkiks ku on joskuosrtoanohjaus vaikka muuta-
manki viikon kuluttua kyseisesta illasta n{toiminnanohjaajagi oo ite ollu pai-
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kalla eika valttamat tieda ees oo koko tytt66 neftoiminnanohjaukseti ehka
00 toiminu mun mielest siina et puhutaan jostaigedmatapauksista(l)

“pieni tammonen lapikaynti et on katottu et onkaijoerityista ja mita on ollu jo-
tain kysyttavaa tai huomioitavaa tai jotakin...sealu tosi hyva ku on ollu jotain
tilanteita joit on vaha niinku inmetelly ja mietyiret mites tda nyt meni nain ja...se
ratkeaa se kysymys....ei niitd sit enda muistaogtgn toiminnanohjaustilaisuus
jonain kertana joskus viiden viikon paastgf)

“ kyl mé luulen ettd se sillee tukee etta...ehkaus@mki vaha enemman miettisit
niit asioita sitte jos et saa semmosta niinku péatdiihen iltaan... Ja siis sem-
mosii vaik sul ois semmosii ihan pieniikii kysyniyks neki saa sil tavalla
ulos...tekee...tosi kevyempaa siis itelle et mulasti viel enemman just ne illan
paatteeks olevat lyhyet keskustelut ku sit ne mismmat yhteiset(3)

ne on lyhyita et ei o sillee ei tuo siis sitd kausemmost tukee et se on vaan
niinku nopee palaute siit illast ja jos nyt on jot@osi niinku kovaa jadny mielelle
ni semmosii et sit sanodb)

7.1.5 Kehittdmisehdotuksia Tytt6jen Talon toiminnarohjaukseen

Toiminnanohjaukset perustuvat vapaaehtoisten ldsltgiga osallistumiselle, joten hei-
dan kayttaytymisensa vaikuttaa ratkaisevasti sjiln@faisia toiminnanohjaukset tilan-
teina ovat. Toiminnanohjauksessa vapaaehtoisetsgiideovat oman sosiaalisen todel-
lisuutensa. Toiminnanohjauksissa Tyttdjen Talohantukana yleensé vahan osallistujia
vapaaehtoisten kokonaismaaraan suhteutettuna.hdksitateltavista toi esille, etta olisi

mukavampaa jos tapaamiskerroilla olisi enemmansktimi

“Toiminnanohjaukses on ollu ku mé& oon ollu viis &&rhi l&Asnaolijoita ekalla
kertaa kolme sit viis sit nelja sit nelja sit viisiel on aika vahan ihmisia mika
taas on ikava...koska se niinku se ryhmakokemyk&aminen on aina parempi
mitd enemman on(4)
Toiminnanohjauksessa tarke&a on se, etta tapaankissto ja tapaamistineys on selke-
asti maaritelty. Toiminnanohjauksen tulee olla yatha, saanndllista ja ennalta sovittua.
Pelisaantojen ollessa selvat, vapaaehtoiset sahjaiksesta tarvitsemansa tuen ja tun-

tevat yhteenkuuluvuutta toisten vapaaehtoistendar{®orkka 2010, Syrjanen 2010.)
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Kaksi haastateltavaa ei pida toiminnanohjauksellésn erityisen hyodyllisina ja kaksi
haastateltavaa kertoikin punnitsevansa tarkoinisgahisensa toiminnanohjauksiin.

“suurin osa ndist toiminnanohjausilloista ne on sgmmost rupatteluu...en ma
niinku saa niist sellast niinku konkreettista hybtsi tietoa...semmost vaha niinku
hott6o” (1)

“yksittaisind tapaamiskertoina ne on ehka vaha hsigpaiinku et sitd joutuu
niinku todella punnitsemaa et onks tarkeeta joky6)

“ jos on sillee sen verran tekemista et ottaa vaangeran viikossa ni tullu sit
siihen avoimee...m& oon mieluummin pitdny senesile et ma korvaisin sen
avoimen silldtoiminnanohjaukselld) (3)
Syrjasen (2011) mielesta toiminnanohjauksessa alstanon mahdollistaa vapaaehtoi-
selle oman toiminnan tarkastelu ja omassa toimsm&sasvaminen. Kaksi haastatelta-
vaa oli jddnyt kaipaamaan yksilétoiminnanohjausenkilokohtaista keskustelua toi-

minnanohjaajan kanssa.

“must ois hirveen hyva et se ois niinku et niinkorsitallon...niinku kerran per

lukukausi...semmost miten he kokee et mist pit&@h ete sitte hyvaa tai huonoo
mut ettd niinku se alote on niinku heilla ...matgon taal heidan niinku tarpei-
siinsa kuitenkin... tullu kaytettavakgl)

“ koska usein se palaute on et kiitos illasta jgagton menny jotain selkeen hyvin
tai selkeesti ménkaan ni niista saa palautteenms. ntukava niinku saada semmo-
nen ei nyt mikaa syvaluotaava palaute itsestaan jonkunlainen et se niinku
kans vaha tukis sita et onks oikeil jaljill§5)

Kukaan haastateltavista ei ollut saanut eikd myé@skiyytanyt itse yksilotoiminnanoh-

jausta eika nelja haastateltavaa kokenut sit kagesa.

“ Et en oo sit jotenki kokenu tarpeelliseks ku ei pwltullu ees mieleen et seki
vois olla mahollist pyytaa(2)

“Ni mé& en oo edes tullu ajatelleeks et semmonenatwlaotiista” (4)

“M& oon oikeestaa kaiken mitd mul on ollu mielesgstymy sanoo joko niissa

pikkubriiffauksissa aina sen illan jalkee tai séissa kokoontumisissg6)
Vapaaehtoisten koulutukset ovat monesti kestoltgayita, mista syysta toiminnanoh-
jauksessa usein korostuu koulutuksellisuus (PoB®KEO, Syrjanen 2010.) Haastattele-
mani vapaaehtoiset toivoivat saavansa toiminnanékjata enemman tietoa vapaaeh-

toistoimintansa tueksi.
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“semmost konkreettista niinkun vapaaehtoistyohtguéa, talon toimintaan liit-
tyvaa...ma luulen et siit ois meille eniten hyatyipku sillee jos ajattelee meidan
kehittymista ... vapaaehtoisingl)

“ehkaniist (talon harrastusryhmistd)s ollu sillon alussa varsinki hyddyllista tie-
tdaa enemman koska moni kuitenki kysyy sit ku stelesituolla noin... on sillee

mukava tietdé jotain sisaltoo siin jo koska useinkiysyy jotain et mita tanssitaa
taal caribbbean mixissa(s)

“ja sit joskus ois kiva kuulla vaik jonku nuorenkkikulmast miten ne kokee va-
paaehtoset (1)

“ voisko sitd kans jotenki tuoda sinne sinne niindakkoon vaikka niinku keskus-
telun muodos jotenki et tavallaa... ohjaaja kéavell& kommentoimas jotain tai
ehdottamas keskustelua tai muut@)

“et jos ois joku vaik aihe tai asia mista tietas &aukateen et mista sit siel puhu-
taan ni et mist on niinku seuraaval kerral tarkopughua ” (2)

“mielenterveysasioista esimerkiks taikka paihteikigytosta mitd nakee nuorilla
paljo” (6)

7.2 Miten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisen naigtoisuutta

7.2.1 Naistietoisuuden maaritelmia

Haastateltavani kokivat vaikeaksi naistietoisuug@ehtimisen ja sen esille tuomisen,
miten naistietoisuus ilmenee toiminnanohjaukseds¢aistietoisuutta maaritellessaan
kolme haastateltavaa kaytti ilmaisuja tiedostaminetkiminen ja kasitteleminen. Nais-
tietoisuuden ajateltiin olevan naisen elamén esjitiyiteiden tiedostamista ja tutkimista.
Kaksi haastateltavaa toi esille ilon naisena elastés Kaikki haastateltavat toivat esille,

ettd kokivat vaikeaksi maaritelld mita naistietoiswon.

“niinku naisen elaman tutkimisena ja sille@)
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“se niinku et tiedostaa niinku naiseuden téllaséyispiirteet ja ongelmat.... jo-
tenki niitten kasitteleminen(2)

“et s& oot tietoinen siitd sun naiseudesta ikaam lattd se on jotain omanlais-
taan” (3)

“mun mielest se on oikein ratkaisevasti sita etiéolla iloinen ja tyytyvéinen ja
ylpea siita ettd on nainen(4)
Naistietoisuudella tarkoitetaan ennen kaikkea matsgoisuutta ja ymmarrystd omasta
itsestaan kokonaisena naisena ja omista kasvudki@dista. Naistietoisuus on myds
tietoisuutta ja ymmarrysta naisen historiasta,kuaiasta ennen ja nyt, naisten voimava-
roista ja kipupisteistd seka yhteiskunnan odottikge mahdollisuuksista toteuttaa mo-
ninaista naiseutta. (Tytt6jen Talon vapaaehtoistanan koulutus 7 & 10.10.2009.)

7.2.2 Toiminnanohjaus mahdollisuutena pohtia omaaaiseuttaan

Toiminnanohjauksen avulla vapaaehtoisten on maistiliarkastella omaa toimintaan-
sa ja siihen vaikuttavia rakenteita, odotuksialej@oja tunteita (Syrjanen 2011). Tytto-
jen Talon vapaaehtoiset naiset pohtivat toiminngmdktsessa toimintaansa naistietoisen
tarkastelutavan kautta. Naiseudesta ja naisellsstadpuhuttaessa haastateltavat toivat
esille seuraavia piirteita, joita he naiseuteettéliét: empaattisuus, tunteikkuus, asioi-
den kauniiksi tekeminen, lamp6, suojeleminen, hyalte, pehmeys ja intuitiivisuus.
Toiminnanohjauksessa kaytyjen keskustelujen kaatkai haastateltavaa koki saaneen-
sa varmuutta oman nakoisena naisena olemiseen.hdkstateltava kertoi oman nake-

myksensa naisellisuudesta laajentuneen.

“varmuutta ja itsevarmuutta... omaa naiseutee j@@a@ olemiseen(l)

“must on tullu niinku itteaniki kohtaa vaha sallivaima et ei taydy olla tai ei tay-
dy olla miten niinku mieltéaa et mita vaik on lukenime viikon annasta et minka-
lainen joku nainen...mun ei tarvi olla se nainetéoi nainen on”(5)

“jotenki sen mun mielest sen naisellisuuden kirjeebk& jotenki niinku kasvanu
et jos ajattelee noit tyttdja esimerkiks niin ne laikki hirveen naisellisia.... jos
naisellisuus on vaikka pehmeytté tai herttaisutdika kauneutta tai suloisuutta
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ni ne on sita kaikki mutta niinku eri tavalla...seaiseuden tai naisellisuuden si-

salle on tullu kaikkee(6)
Vapaaehtoisen sitoutuessa tehtavaansa sitoutusandalla kohtaamaan omia tunteitaan
ja kasittelemaan niita seka kohtaamaan oman haawveittensa. (Syrjanen 2011.) Kol-
me haastateltavaa kertoi kokevansa itsensa eilisegsi naiseksi perinteisella, stereo-
tyyppiselld tavalla ajateltuna. Kaksi haastateléavisttasi omaa naiseuttaan kuvatessaan
miehiseen sukupuoleen kuvaamalla itseaan poikatyjakmiehekkaéaksi naiseksi. Yksi
haastateltavista korosti, ettei pitanyt itsedanla@n lailla miehekkaana, vaikkei ko-

kenutkaan olevansa naisellinen nainen.

“ (naisellisella naisellaqika paljo tarkotetaa just semmosta pehmeéaa pyovéaa
han pyodreaa ja royheldistad ja korkokenkaista... emioo...siind katsannossa....
koskaan tuntenukkaa itseani kovin naiselliseksakaisnut naiseks ma oon kylla
aina tuntenu voimakkaasti itseni enk&a mitenkéaa eks@#)

“ma nyt oon jonku verran vaha sit semmonen miehekpi@&dainen ehka et tollee
luonteenpiirteiltdd....m& oon usein niinku miettiaty kuinka paljo mun naiselli-
suus niinku karsii siina et on ehk& vaha matalaégmi ja on ehka ei niin perin-
teisia tulevaisuuden suunnitelmiéB)

“ma oon ehka aina ollu enemman semmonen niinku fytikamast mielestani”
3)
Lahtinen kokee, ettéd vapaaehtoisen tulisi toimimhgauksesta saada jotain sellaista,
jonka voi kokea palkkioksi omasta toiminnasta. Tiaimanohjauksessa voitaisiin Lahti-
sen mielesta pohtia ihmisyytta ylipaatddn. Kun eabd@oinen toiminnanohjauksessa
kokee, etta siella kasitellaan hanelle merkityksglelamanaluetta, omaa itsed, voi han
kokea saavansa jotain olennaista, kasvavansa ihénifeahtinen 2003, 24 -26.)

Tyttdjen Talon toiminnanohjauksissa korostuvat pohdt elamasta naisena. Nelja
haastateltavaa kertoi naisen elamaan liittyviséintasta, joista toiminnanohjauksessa
on keskusteltu. Naitd teemoja olivat: ulkon&kd ijaes liittyvat paineet, naiseus eri

kulttuureissa, opiskelu, tydelama ja ura, oman padlytdminen, perheen perustaminen
ja lasten hankkiminen, rooli aitina, naiskuvan selisoituminen, elaméntavat ja arvot,
laihduttaminen ja dieetit, naisen rooli parisuhseeg kotitdiden jakaminen. Yksi haas-
tateltava kaipasi toiminnanohjauksiin lisaa kes#lust naiseuteen ja ihmissuhteisiin
liittyvista teemoista.
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“varmaan siin niinku se ryhman tarve korostuu migséniinku peilata itseaan
toisiin” (1)
Tarkeaa on, etta sdannollisesti kokoontuva ryhmiutha ja turvallinen. Tallin ryhméan
on mahdollista olla voimaannuttava elementti vapgaasille. Toisten tukeminen on
mahdollista vain, jos ryhmassa voi olla avoin j@.afLahtinen 2003,25.) Kaikki haasta-
teltavat kokivat toiminnanohjaukset tilanteiksiisga on helppoa ja luontevaa keskustel-
la. Tytt6jen Talo ja myds toiminnanohjaukset kaethiaisten ja tyttbjen omana paikka-

na, jonne miehia on vaikea edes kuvitella mukaan.

“mun mielest voidaan puhuu tai me otetaan kaikkikoin sillee toisemme naisina
ja tasavertaisina ja sillee siskoing1)

“toiminnanohjauksessa niin se on todella....et tieoainku niit siskoja ja teil on
niinku se yhteys tietylla tasolla...et se on olinku tosi mun mielest tosi vaikutta-
vaa..se yhteisollisyyden tunng3)
Kaikki haastateltavat kokevat toiminnanohjauksetsieaksi toisten isosiskojen ta-
paamisen ja kokemusten jakamisen. Kaksi haasteelteoi esille, etta isosiskona toi-

mimisen lisaksi on tarkeaa kuulla toisten isosiska@jatuksia myds naisena elamisesta.

“se on mun mielest hirveen semmosta omaa katsetéatavaa... oppii kattoo
erilaisist nakokulmist et ku miettii noit jotai agia” (5)

“vertaistukee sitte saattanu saada niinku et josspg&eskustelee jostain sellasest
asiasta mika on vaikka mietityttany itseaani)
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8 POHDINTA

Vuosi 2011 oli Euroopan Neuvoston nimedma Aktiwigansalaisuutta edistavan va-
paaehtoistydbn teemavuosi Euroopassa. Teemavuodemitiaisena oli osoittaa vapaa-
ehtoistoiminnan olevan yksi aktiivisen kansalaiseuga demokratian keskeisista ulot-
tuvuuksista. (Kansalaisareena ry 2011.) Kansakesea ry:n verkkosivuille on luotu

vapaaehtoistoiminnan tyokalupakki, jossa vapaastuionintaa jarjestavat tai sita tutki-
neet tahot voivat julkaista omia materiaalejaankaivumuille toimijoille. Suurin osa

materiaaleista on erilaisia esitteita ja toimintddeuksia vapaaehtoistoiminnan jarjes-
tamisesta kaupunkien, jarjestdjen tai seurakurtb@nesta. Vapaaehtoistoiminnan toi-
minnanohjaus mainitaan toimintakertomuksissa usapaaehtoisten kokoontumisina,
virkistystapaamisina tai vapaaehtoisen ja vapa#thiminnasta vastaavan ohjaajan

valisind keskusteluina.

Vapaaehtoistydn teemavuoden tarkoituksena oli teldg kansalaisia niin Suomessa
kuin muualla Euroopassa mukaan vapaaehtoistoinmmaarkkinoimalla vapaaehtois-

toimintaa houkuttelevana tapana toteuttaa itsedeiskunnassa. Mutta riittaako se,
ettd ihmisid saadaan rekrytoitua mukaan toimintaéoikevatko he vapaaehtoisina toi-
miessaan olevansa tarpeellisia ja arvokkaita toitaij missa yhteisdssa tahansa toimi-
vatkin? Sitoutuvatko he toimintaan vai onko vap#&aistoiminta vain hetken huvia?

Vapaaehtoisiksi hakeutuvat ihmiset ovat Tytt6jefomayontekijdiden mukaan monesti

aktiivisia monella elaman osa-alueella, minka mydtteen vapaaehtoistoimeen kaytet-
ty aika saattaa olla vahaista ja epasaannollistésiko laadukas toiminnanohjaus vasta-
ta vapaaehtoisen tarpeeseen kokea oma panoksenkiaaksi ja saada hénet sitoutu-
maan tehtavaénsa jopa vuosiksi? Porkka ja Salnmeéma@005,28) sanovat, ettd va-
paaehtoistoiminnan toiminnanohjauksen tarkoitukseiai nimenomaan olla laadun

varmistaminen vapaaehtoistoiminnassa. Nahdékseniguwokkaaksi itsensé kokeva ja
tehtavaansa sitoutunut vapaaehtoinen toimija omagptoistoiminnan laatua parhaim-

millaan.
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8.1 Toiminnanohjaus vapaaehtoisena toimimisen tuken

Porkka ja Salmenjaakko (2005,28) pitavat toiminigaesta vapaaehtoisten osaamises-
ta ja jaksamisesta huolehtimisena ja yhteistn jaghrssa tukemisena. He pitavét toi-
minnanohjausta tavoitteellisena prosessina, joapaaehtoisella on mahdollisuus kasi-
tella ajatuksiaan ja pohtia erilaisia vaihtoehtinintavoilleen yhdessa toisten vapaa-

ehtoisten kanssa, koulutetun ohjaajan opastuksella.

Tutkimustulosteni perusteella Tyttjen Talolla toamanohjaus toteutuu juuri edella

mainitulla tavalla. Tytt6jen Talon tyontekijan ohjaa toiminnanohjaus ryhméassa nah-
daan ennen kaikkea keskustelufoorumina, jossa pgakamaan omia kokemuksiaan
vapaaehtoisena toimimisesta. Haastateltavat pitaviéeana niin positiivisten kuin ne-

gatiivisten kokemusten jakamista. Motiivina toimamohjaukseen osallistumiselle on
halu kertoa omista kokemuksistaan, saada apuaarsaihanlaisia tilanteita kokeneilta
ja myos olla itse avuksi toisille. Toiminnanohjalasiteita haastateltavat kuvasivat mu-

kaviksi, leppoisiksi ja rennoiksi keskusteluhetkiks

Myds Harju et al. (2001,35), Porkka (2010) ja Syg# (2011) tuovat esille, ettd vapaa-
ehtoiset pitdvat toiminnanohjauksen merkittdvimpéantina toisten vapaaehtoisten ta-
paamista ja kokemusten jakamista heiddn kanssaakeda vapaaehtoisille on tunne
kuulluksi tulemisesta ja oman toiminnan kokemiseatpeellisena. Kokemus vapaaeh-
toistoiminnan arvostamisesta syntyy vapaaehtoisgltgttaakseni juuri toiminnanohja-

uksen avulla. Toiminnanohjaus on osoitus siitd &dpaaehtoisen tyd on tarkeaa ja
hanen kokemustensa purkamiseen ja niista keskomsgglen on jarjestetty ohjaaja, tila

ja aikaa.

Syrjasen (2011) mukaan toiminnanohjaus edistadaedqtaistoiminnan arvostusta ja
vapaaehtoisen sitoutumista omaan tehtavaansa. kiskuaTyttdjen Talon toimin-
nanohjauksella on merkitysta sille, miten vapaashtaarvostavat omaa tydpanostaan.
Toiminnanohjauksessa vapaaehtoiset kertovat tusavinulluksi ja kokevat ilmapiirin

mukavaksi ja arvostavaksi. Tata kautta heille iglitunne siitd, ettd heidan tekemaan-
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sa tyota seké heita itseadn persoonina pidetéiéeatd ja heidan kokemuksiaan arvok-

kaina ja jakamisen arvoisina.

Tulikallio & Malinen (2009,30) kuvaavat raportissadelsingin kaupungin palvelukes-
kusten kaytantdja vapaaehtoistoiminnasta. Toimiohpuksen osalta raportissa maini-
taan, etta vapaaehtoiset voivat tarvittaessa sgé@mahjauksellista tukea vapaaehtois-
toiminnan ohjaajalta. Raportin mukaan “kehityskest&lun” kayminen vapaaehtoisen
ja toiminnanohjaajan valilla kerran vuodessa onahi@ytantt. Erityisen tarpeellisena
keskustelun kaymista pidetaan niiden vapaaehtoissatta, jotka toimivat henkisesti
kuormittavissa tehtavissa esimerkiksi ystavinaryaimien ohjaajina. Saannollista toi-
minnanohjausta keskeisempana ohjauksen muotonangielskaupungin palvelukes-
kuksissa pidetaan vapaaehtoisten huomioimistekgntista arjen tyon lomassa, arkisis-
sa kohtaamisissa keskustellen ja kiittaen. Vapasht huomioimisen ajatellaan osoit-
tavan, ettd vapaaehtoisen toiminta on tarkeadgehénesta ollaan kiinnostuneita.

Raporttia lukiessa itselleni herdd kysymys, onkmelia nain ettéd arkiset kohtaamiset
riittdvat sitouttamaan vapaaehtoisen tehtavaansiis Kehdysta tyosta lammittaa toki

aina mieltd, mutta onko talldin vapaaehtoisellaosidmahdollisuutta tuoda esille mah-
dollisia epavarmuuden tunteitaan ja ongelmalliskatemiaan tilanteita ja saada niihin
vertaistukea? Kuinka moni vapaaehtoinen pyytaausigatarpeen tullen? Haastattele-
mistani vapaaehtoisista kukaan ei ollut oma-alsigtsti pyytanyt yksildohjausta, use-
ampi haastateltavista tosin totesi, etta haludgiteen siihen tulevan toiminnanohjaa-
jalta itseltaan. Vaikuttaa silta, ettd vapaaehtoige helpompi osallistua valmiiksi jar-

jestettyyn toiminnanohjaukseen, kuin olla itse ti@illinen ohjauksen pyytéja.

Vapaaehtoistoimintaan ihmisia motivoi usein puhdatamisen halu, mutta vapaaeh-
toistoiminnan toiminnanohjausta voi pitaa myos ogptapahtumana, jossa on mahdol-
lista kasitella myds oppimisen esteitd (Porkka 2800 Syrjdnen (2011) nadkee, etta
vapaaehtoisten toiminnanohjauksessa keskeista roanoimaan tavoitteellisuus ja se,
ettd k&siteltavat asiat ovat vapaaehtoisten kokdrf@ateita. Toiminnanohjauksessa
keskustelua johtaa ohjaaja, jonka tavoitteena ohdaléistaa vapaaehtoisten oman toi-
minnan tarkastelu ja omassa toiminnassa kasvamir@liin vapaaehtoisten on mah-
dollista tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittawig&itaan. Jatetaanko vapaaehtoisten
henkilokohtaisen kasvun ja oppimisen mahdollisulg@dyntamatta, jos toiminnanoh-
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jausta ei juuri ole tarjolla? Onko vapaaehtoisemianiminen talldin vain ohikiitavia
hetkid vapaaehtoisen elamassa, vailla sen syvemp#édtysta?

Tyttojen Talolla toiminnanohjaus nayttaa jo pellédst Helsingin mittakaavassa olevan
tarkoin harkittua ja laadukasta. Saanndllisten temanohjausten lisaksi jokaisen talon
avoimen illan paattaa tyontekijan ja vapaaehtoistdimen keskustelu, jossa voi purkaa
sen iltaiset kokemukset heti tuoreeltaan. Yksi teiakavista kertoi kokevansa ham-
mentavana sen, miten paljon heitd vapaaehtoisietddin heidan talolla olemisestaan,

joten vapaaehtoisia pidetaan arvossa myos arkiktggaamisissa.

Tutkimukseeni osallistuneet vapaaehtoiset kokewahihnanohjauksen tarpeellisena,
mutta sen merkityksen itselleen erilaisena. Osadpiirkeampana jokaisen illan paat-
teeksi kaytavaa keskustelua, jossa saa sanottuasilés hetkella mieltd vaivaavat asiat.
Osa taas kokee toiminnanohjausten olevan mielel@@é@érkoska siella asioista pystyy
keskustelemaan syvéllisemmin. Nelja kuudesta hidisteasta kertoi tosin harkitse-
vansa tarkoin osallistumisensa toiminnanohjaukseeastateltavat haluaisivat paikalle
nykyistd enemman muita vapaaehtoisia osallistunkaaikusteluihin ja liséksi selkeita
teemoja kokoontumisille. Vaikka toiminnanohjausasisa koetaan mukavana keskuste

luhetkend, on sen anti toisinaan vahainen. Hadlstat@paaehtoiset kaipaavat nimen-
omaan konkreettista tukea ja tietoa vapaaehtoistyofoiminnanohjaukset, joissa on
ollut jokin teema (esimerkiksi monikulttuurisuug)y koettu oman oppimisen kannalta

merkittavimpina.

Tyttojen Talolla toiminnanohjaukseen sitoutumistiis&isi uskoakseni se, etta silla
olisi nykyista selkeammaét raamit. Toiminnanohjasssetarvitaan aikaa myos vapaalle
keskustelulle ja omien kokemusten purkamiselle tankiénties kokemuksista olisi hel-
pompi keskustella jonkin laajemman teeman pohjaléita teemoja saisi varmasti va-
paaehtoisilta itseltaan kysymalla. Tutkimusaineisfgerusteella uskon, ettéd vapaaehtoi-
siksi hakeutuneet naiset eivat sindnsa kaipaakeskusteluryhmaa, vaan heilla nimen-
omaan on tarve pohtia sekd vapaaehtoisuuteen ralaronaisena kasvamisen proses-
siin liittyvid asioita yhdessa toisten naisten lemsloisaalta vapaaehtoiset naiset ovat
my0s hyvin vastuuntuntoisia ja kiinnostuneita Tjgtd Talon toiminnasta ylipaataan.

Talon tyontekijat ovat erdalla tavalla roolimallejapaaehtoisille ja tata voi hyddyntaa
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myo6s toiminnanohjauksissa. Kullakin talon tyontak§ on omat vahvuutensa ja osaa-

misalueensa, joista he voivat ammentaa vapaadiggilteisissa keskusteluissa.

Toiminnanohjauksen tarkeimpana antina haastateilhitivat pitdvan sita, etta he saavat
palautetta omasta toiminnastaan. Tyttdjen Talonaaaptoiset ovat vastuuntuntoisia
naisia, jotka haluavat toimia vastuullisesti jaeik Tyttbjen Talon toimintalinjojen

rajoissa. Haastateltavat kokevat, etta on tarke@ifiaktoiminnanohjaajan sanovan, etta
on itse toiminut oikein jossakin itsed askarruttmsa tilanteessa. Myds Harjun ym.
(2001,92) ja Syrjasen (2011) mukaan vapaaehtoetvat hyodyllisimpana yhteisiin

toimintatapoihin liittyvat keskustelut, kokeneideapaaehtoisten kertomukset seka sel-
kedn taustayhteison ndkdkannan eri tilanteisiityén. Vapaaehtoiset tarvitsevat apua

linjanvetoon sen suhteen, millaiset valtuudet vaptasella toimijalla yhteisosséa on.

Haastateltavat kokevat toiminnanohjaajan roolinimywerkityksellisend. Haastattelut
tehtiin kevaalla 2010, jonka jalkeen Tyttdjen Takmmmintakulttuuri on muuttunut si-
ten, ettd toiminnanohjauksista vastaavat talontglagt vuorotellen. Tassa toimintata-
vassa on oletettavasti hyvat ja huonot puolensgadn vaihtuessa talon tyontekijat
tulevat tutummiksi vapaaehtoisille ja kunkin ohgajkanssa voi asioista keskustella
hieman eri nakokulmista, tyontekijoiden taustoisigpuen. Osaavatko kaikki tyonteki-
jat kuitenkaan korostaa Tytt6jen Talon yhteisidniotatapoja samalla tavalla? Toimin-
nanohjauksen ollessa yhden tyontekijan vastuubgd han itse sanovansa asiat aina
samalla tavalla. Toiminnanohjaajan vaihtuessa tglontekij6ilta vaaditaan saumatonta
yhteisty6téa sen suhteen, etté kaikki tietdvat na@innanohjauksissa on keskusteltu ja
minkalaisia kannanottoja kulloisestakin kokoontussia vastannut ohjaaja on tehnyt.
Vaarana on toiminnanohjauksen sirpaloituminen yé&isiksi tapaamisiksi, joilla ei ole
yhteytta toisiinsa.

Tutkimukseni tulosten perusteella Tytt6jen Talopa@ehtoiset naiset kokevat toimin-
nanohjauksessa tarkeaksi kuuntelevan ja aidostélatevan toiminnanohjaajan, avoi-
men keskustelun toisten vapaaehtoisten kanssaogedié kehittymisen vapaaehtoisena.
Haasteena Tyttojen Talolla on haastattelujeni peella sitouttaa vapaaehtoiset itse
vapaaehtoistoiminnan lisdksi osallistumaan toimiigauksiin. Haastatteluiden teko-
hetkella talolla oli periaatteena, ettéa vapaaebtasallistuvat toiminnanohjauksiin ker-

ran seka syys- etta kevatkaudella. Haastattelipéemsteella toiminnanohjauksista teki-
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si mielekkaampié se, etta niilla olisi jokin ka##ea teema. Mielestani toiminnanohja-
ukset voisi syyskauden alussa suunnitella yhdeapaaehtoisten kanssa niin, ettd he
saisivat itse kertoa, mista teemoista haluaisieakldstella yhdessa tai oppia lisda. Kul-
lekin toiminnanohjauskerralle on uskoakseni edall@iekedd jattad aikaa myos vapaalle
keskustelulle ja kokemuksille vapaaehtoisena toisesta. Yksi haastateltavista ehdotti
myo6s verkossa tapahtuvaa toiminnanohjausta, josiktal keskustelufoorumia, jossa

mya0s talon tydntekijat voisivat kommentoida kayt@k&skustelua.

8.2 Toiminnanohjaus vapaaehtoisen naistietoisuuddnkena

Tyttdjen Talon perustehtavana on tukea tyttbjemjyarten naisten kasvua itsensa nékai-
siksi naisiksi yhteisollisyytta ja naistietoisuutievostavassa ilmapiirissa. Naistietoisuu-
della tarkoitetaan ennen kaikkea naisen tietoiayattymmarrysta omasta itsestdan ko-
konaisena naisena ja omista kasvun lahtokohdistestistoisuus on myds tietoisuutta ja
ymmarrysta naisen historiasta, naiskuvasta ennegtjanaisten voimavaroista ja kipu-
pisteista sekad yhteiskunnan odotuksista ja malstdoiksista toteuttaa moninaista naise-
utta. (Tytt6jen Talon vapaaehtoistoiminnan koulutu& 10.10.2009.)

Tytt6jen Talolle vapaaehtoisiksi hakeutuneet ovaspéin suuntautuneita ja avoimia ja
uskaltaisin myos vaittaa, etta he ovat pohtineehamaiseksi kasvamisen prosessiaan
keskivertonaista enemman. Lahtinen (2003,23) agyeddd monen vapaaehtoisen mo-
tiivi liittya mukaan vapaaehtoistoimintaan on jolamassa elaméssa koettu kriisi. Tyt-
téjen Talon vapaaehtoisilla on ndhdakseni kahdeialanotiiveja vapaaehtoistyéhon:
oma tasapainoinen nuoruus tai kasvukipuja sis@ltangruus. Turvallisen ja tasapai-
noisen nuoruuden eldneet haluavat jakaa omastavgmnistaan ja auttaa niita, joilla
on elamassaan vaikeuksia. Ne, joiden oma nuoruuslgintavalla tai toisella vaikeaa
aikaa, haluavat puolestaan toimia esimerkkeindygjsta ja auttaa nuoria omien vai-

keiden kokemustensa muovaamina naisina.

Haastateltavieni mukaan Tytt6jen Talon toiminnaaokgessa keskustellaan varsinai-
sen vapaaehtoisena toimimisen lisaksi myds kun&pasehtoisen omista kuulumisista,

jotka haastateltavien mukaan saattavat toisindarhgliinkin henkilékohtaisia. Mieles-
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tani se, etta toiminnanohjauksissa keskustellaamnaasti ja luottamuksellisesti myds

vapaaehtoisten henkilokohtaisista asioista, kuaa3igtojen Talon luonnetta toimin-

taymparistona. Tyttbjen Talo huokuu ilmapiirilla@nlaisuuden hyvaksyntaa ja jokai-
sen arvostamista omana itsenaan. Myos toiminnaaimaooli tunnelman luomisessa
on aarimmaisen tarkea. Haastateltavat kokevat mmamohjaajan olevan aidosti lasné
tarkkaavaisesti kuunnellen. Toiminnanohjaajan kaetantavan tilaa vapaamuotoiselle
keskustelulle, mutta myds puuttuvan napakastiisjllkkun kyseessa ovat Tyttdjen Talon

yhteisesti sovitut toimintalinjat.

Porkan (2009,35) mielestd vapaaehtoisten toiminmaaglta edellytetaan erityista
herkkyyttd. Tama siksi, etta vapaaehtoisen kokernmuksallikkoauttajana toimimises-
ta vaikuttaa vahvasti hanen oma elamankokemuksehsiaminnanohjaustilanteessa
vapaaehtoisen oma elama on siten vahvasti |asnéijdry Talolla keskustelun aiheena
ovat haastateltavien mukaan olleet usein naisen&a liittyvat aiheet, kuten ulkonako
ja siihen liittyvat paineet, naiseus eri kulttuses, opiskelu, tydelama ja ura, oman po-
lun l6ytdminen, perheen perustaminen ja lasten Kiamken, rooli aitind, naiskuvan
seksualisoituminen, elaméntavat ja arvot, laihdeitteén ja dieetit, naisen rooli parisuh-
teessa ja kotitdiden jakaminen. Nama teemat kaskagtthenkilokohtaisella tasolla jo-
kaista Tyttdjen Talon vapaaehtoista naista ja tomanohjaajalta vaaditaan todellakin

herkkyytta siina, miten asioista keskustellaan &etf@ukkaamatta tai syrjimatta.

Toiminnanohjauksen tavoitteena on Porkan ja Salaadan (2005,28) mukaan kannus-
taa vapaaehtoistoimintaan liittyvien kysymystenkemusten, tunteiden ja mielikuvien
tutkimiseen ja jasentdmiseen. Myos Syrjanen (2@ltEa tarkedana oman toiminnan ja
siihen vaikuttavien rakenteiden, odotusten, roojeetunteiden kasittelya toiminnanoh-
jauksessa. Tavoitteena on myos, etta vapaaehtop@ntuntemaan omat voimavaran-
sa, mahdollisuutensa ja rajoituksensa. (Porkka 2@ifanen 2011.) Tyttdjen Talon
toiminnanohjauksessa naistietoisuus on vahvasialge pelkastaan siksi, ettd talo on
ns. miesvapaata aluetta. Tyttdjen Talon toimintavoorovaikutusta erilaisten ja erilai-
sissa kehitysvaiheissa olevien naisten kesken.tblatiat vapaaehtoiset pitavatkin toi-
minnanohjausta paitsi keskustelufoorumina vapa#&sdria toimimiseen liittyvista asi-
oista, my6s foorumina pohtia naisen elamaan lidtyasioita yhdessa toisten naisten

kanssa.
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Lahtinen ehdottaa, ettd toiminnanohjauksessa voidagtannon tilanteiden ohella poh-
tia ihmisyytta ylipaatdan seka tutkia omaa persadhmisena. Kun vapaaehtoinen toi-
minnanohjauksessa kokee, etta siella kasitellaaelleémerkityksellista elamanaluetta,
omaa itsed, voi han kokea saavansa jotain olean&asvavansa ihmisena. (Lahtinen
2003, 24-26.) Tyttbjen Talon toiminnanohjauksiseskustellaan haastateltavien mu-
kaan usein erilaisista naisen elamaan liittyvistébiata, mutta tata ulottuvuutta voisi
uskoakseni vahvistaa entisestaan. Vapaaehtoits#fidan on varmasti mielesséén tee-
moja, joista he haluaisivat kuulla myds toistersteai kokemuksia. Yksi haastateltavis-
ta kertoi talon jokakevaisesta laihdutusvillityksgsjioka saa Tyttdjen Talolla kayvat
tytét suunnittelemaan mitd erilaisimpia laihdutusieja kesakuntoon paastakseen.
Naisten ulkondkopaineet ovat nykyisin asia, joltakin kukaan nainen voi valttya ja
siina olisi mielestani yksi oivallinen teema yhess keskusteluun. Vapaaehtoiset voisi-
vat saada tukea omaan kasvuunsa pohtimalla aijletteassa toisten naisten kanssa.
Toisaalta se myds tukisi heidan toimimistaan vaptmsena nuorten tyttdjen kanssa,
joita heidan tulisi osata tukea nadiden kasvaeseaaiksi moninaisten ulkonakopainei-

den kuormituksessa.

Mielenkiintoisena tutkimustuloksena pidan sitdaetblme kuudesta haastateltavasta
kertoi pitavansa itseaan ei-naisellisena naiser@fand\haastateltavat kokevat, etteivat
vastaa perinteistad naiskuvaa pyoreastd, pehmeadaskioihin ja korkokenkiin pukeutu-
vasta naisesta, jonka tarkein tehtdva on huolgigraeesta ja kodista. Talta pohjalta
toiminnanohjauksissa voisi heratelld keskusteliid, snita tarkoitetaan kasitteella "nai-
sellinen nainen” ja millaisia moninaisia tapoja toteuttaa naiseutta. Tyttdjen Talolla
kayvien tyttdjen kannaltahan on erinomainen agia, \eapaaehtoiset ovat erilaisia nai-

sia eivatka kaikki edusta yhteiskunnan stereotystggiasitysta naiseudesta.

Lahtinen (2003, 25) korostaa, etta toiminnanohjmsiestarkeda on, ettd saanndllisesti
kokoontuva ryhma on tuttu ja turvallinen. Talloyhmé&n on mahdollista olla voimaan-
nuttava elementti vapaaehtoisille. Toisten tukemiae mahdollista vain, jos ryhmassa
voi olla avoin ja aito. Haastateltavieni mukaamtmnanohjauksissa voi olla oma itsen-
sa ja yhteisten keskustelujen suola on nimenomakaisten naisten erilaisissa koke-
muksissa ja nakokulmissa. Yksi haastateltavistdokesaaneensa vapaaehtoisena toi-
mimisen myotd varmuutta omannadkoiseen naiseute@neil haastateltava taas totesi

oman kasityksensd naiseudesta laajentuneen. TrytiGgdon toiminnanohjaus tukee
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vapaaehtoisten naistietoisuutta juuri naisten gleai keskustelujen ja pohdiskelujen
kautta. Vapaaehtoiset naiset toimivat tyttdjengaten tukena naiden naiseksi kasvami-
sen prosessissa ja kohtaavat vaistaméatta samart@ésnoja, joita ovat itsekin kasitel-
leet omassa kasvussaan. Toiminnanohjaus toimitdia#tavien mukaan keskustelufoo-
rumina, jossa keskeista on naisten kesken olemifieisten kanssa voi peilata omia
ajatuksiaan naiseudesta ja naisena elamisestaymy&iskunnassa ja heilta saa vahvis-

tusta siihen, ettda on moninaisia tapoja olla nainen

8.3 Muutamia jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksessani halusin pohtia Tyttdjen Talon vagbaaisten toiminnanohjausta kah-
desta eri néakdkulmasta: miten toiminnanohjaus twuegmaehtoisena toimimista ja toi-
saalta vapaaehtoisen omaa naistietoisuutta. Jgleenjatellen olisin voinut keskittya
tutkimuksessani pelkastaan siihen, millaisia vaptmsten kokemukset toiminnanohja-
uksesta ovat, miten se auttaa heitd vapaaeht@bé&ivissa ja miten toiminnanohjausta
voisi heidan mielestdan kehittdd. Naistietoisuubalusin ottaa mukaan tarkasteluun,
koska se on teema, joka Tytt6jen Talolla vaikuktadkkeen toimintaan. Tutkimukses-
sani naistietoisuuden kasittely jad kuitenkin vaheiie. Kenties naistietoisuuttakin
olisi voinut tutkia laajemmin, jolloin olisin tutkiuksessani tarkastellut tarkemmin toi-
minnanohjauksen merkitysta vapaaehtoisten naigieiden kehittymiselle. Toisaalta
haastattelemani vapaaehtoiset kokivat naistietdisaumaarittelyn ja siita keskustele-
misen hankalaksi, joten minun tutkijana olisi pitiperehtya teemaan paljon syvalli-
semmin. Talléin olisin voinut haastattelurungoss&gskustelussa avata naistietoisuu-
den kasitettda konkreettisemmin haastateltavillgolloin naistietoisuuden sisaltdja
(muun muassa naiskuva, naisen asema yhteiskunmessan kohdistuvat odotukset)

olisi ollut helpompi hahmottaa.

Tassa tutkimuksessa selvitin vapaaehtoisten koksiayk olemassa olevasta toimin-
nanohjauksesta. Jonkin toisen tahon alaisuudess&vilta vapaaehtoisilta voisi selvit-

taa, millaista tukea he vapaaehtoisena toimimisagraavat. Tyttdjen Talon vapaaeh-
toisilta voisi tarkemmin selvittdd, miten he toimanohjauksen kaytannossa jarjestaisi-

vat niin, ettd se motivoisi useampia vapaaehtasallistumaan tilaisuuksiin nykyista
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useammin. Toiminnanohjausta voisi tutkia myos tamainohjaajan nakokulmasta. Tyt-
tojen Talon nykyisessd mallissa kaikki tyontekipfijaavat vuorotellen ja olisikin mie-
lenkiintoista tietdd, millaisena he kokevat omaalirsa toiminnanohjaajina. Toimin-
nanohjauksen merkitysta vapaaehtoisten naistietdele olisi mielenkiintoista tutkia
viela tarkemmin perehtymalla naistietoisuuden tesamsyvallisemmin. Vapaaehtoisia
voisi haastatella heti Tyttdjen Talon vapaaehtaidkinksen alkuvaiheessa ja uudestaan
heidén osallistuttuaan toiminnanohjauksiin esinmeikvuoden verran. Olisi mielenkiin-

toista tarkastella, ovatko heidan kasityksensa tanaet talla aika valilla.
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LITTEET

Liite 1 Teemahaastattelurunko

YKSILOTOIMINNANOHJAUS

N o o bk DR

Miten usein olet pyytanyt yksildohjausta viime tamakauden aikana?
Miksi olet/ et ole pyytanyt yksil6ohjausta?

Millaisena olet kokenut yksildohjauksen?

Millainen oma roolisi on ollut yksildohjaustilanssia?

Millainen on ollut ohjaajan rooli yksildohjaustilemssa?

Miten yksil6ohjaus on tukenut vapaaehtoisena toiistasi?

Miten kehittaisit yksildohjausta?

RYHMATOIMINNANOHJAUS

A A e S A

Miten usein olet osallistunut ryhméatoiminnanohjairkviime toimintakauden
aikana?

Miksi olet/ et ole osallistunut rynméatoiminnanohfaun?

Millaisena olet kokenut ryhméatoiminnanohjauksen?

Millainen oma roolisi on ollut ryhmatoiminnanohjaigsa?

Millainen on ollut ohjaajan rooli ryhmatoiminnanahksissa?

Miten ryhmé&toiminnanohjaus on tukenut vapaaeht@igeimimistasi?

Miten kehittaisit ryhmatoiminnanohjausta?

NAISTIETOISUUS TOIMINNANOHJAUKSESSA

A

Miten naistietoisuus ilmenee toiminnanohjauksessa?

Miten naiseudesta ja tyttdydesta puhutaan toimiohguksessa?

Miten toiminnanohjaukseen vaikuttaa se, etta kadidallistujat ovat naisia?
Miten kasityksesi tyttoydesta ja naiseudesta onttanut toiminnanohjauksien
myota?

Millaisena koet tyttdyden ja naiseuden?
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TOIMINNANOHJAUKSEN TUKI VAPAAEHTOISUUDELLE

© N o o B~ Wb PE

Mitd odotuksia sinulla oli toiminnaohjauksesta?

Miten toiminnanohjaus on vastannut odotuksiasi?

Millaisia teemoja toiminnanohjauksessa kasitellaan?

Millaisia teemoja haluaisit toiminnanohjauksesssitiedtavan?
Millaisena olet kokenut toiminnanohjauksen ilmapitr

Millaisena koet toiminnanohjauksen jarjestamispajkgyttojen talon?
Mihin olet/ et ole tyytyvainen toiminnanohjaukse3sa

Mit& haluaisit muuttaa toiminnanohjauksessa?
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Liite 2 Sahkopostiviesti Tyttdjen Talon vapaaehtoidle

Sahkdposti vapaaehtoisille (10 kpl) 30.3.2010
Otsake: Osalliseksi Tyttdjen Taloa kasittelevaaadgun
Tervehdys isosiskot!

Opiskelen ohjausalan maisteriohjelmassa Jyvaskylépistossa, jonne minulla on tekeilla pro
gradu- tyo liittyen Tyttdjen Talon vapaaehtoisteaisten toiminnanohjaukseen. Osa muistanee

minut viime syksyn vapaaehtoiskoulutuksesta jaiksrdlette kuulleet gradunteostani Hennalta.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdéd vapaaelmaisoimivien isosiskojen kokemuksia toi-

minnanohjauksesta.

Tutkimuskysymyksiéni ovat 1) miten toiminnanohjaukee vapaaehtoisen naistietoisuutta seka
2) miten toiminnanohjaus tukee vapaaehtoisena toigtd. Toteutan tutkimukseni teemahaas-

tatteluin, jolloin haastatteluun osallistujat saavwvaastattelurungon etukateen ennen haastattelua.

Haastattelut toteutetaan Tytt6jen Talolla, jostaibeon luvannut tilat kayttdoni. Arviolta noin
tunnin mittaiset haastattelut nauhoitetaan ja niatutevat ainoastaan tutkimuskayttéoni. Tuho-
an nauhat niiden purkamisen jalkeen. Valmiissairuiksessa ei tule ilmi kenenkaan henkilo-
tietoja tai muita tietoja, joista haastateltavaiathahdollista tunnistaa. Haastatteluiden ajankoh-

ta tulee olemaan toukokuu, 10.5 lahtien.

Jos kiinnostuit olemaan haastateltavana, voit ittaoiua minulle sahkdpostitse. Kerrothan, jos
tiedat jo nyt toukokuun aikataulustasi. Voimme sopaastatteluajan illalle, jolloin muutoinkin

olet isosiskona Tyttdjen Talolla.
Vastaan mielellani lisdkysymyksiin tutkimuksen teos.
Ystavallisin terveisin,

Noora Vantola



