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1 JOHDANTO

Viimeaikainen Euroopan talousalueen kriisi on nostanut esiin suuria kysymyksié
siitd, miten taloudellista taantumaa on mahdollista hidastaa ja alueiden taloutta
elvyttdd. Kriisin my6td Suomen talous on heikentynyt voimakkaasti, kun investoinnit
ja yritysten vienti on vidhentynyt ja monet suuret yritykset ovat joutuneet
irtisanomaan suuria méérid tyontekijoitd. Kunnallisella tasolla timid on ndkynyt
yritysten liiketoimintayksikdiden alasajona ja suurina henkildstovahennyksind, mika
on kasvattanut suomalaisten tyOttdomien méédrdd ja kasvattanut kuntien kuluja.
Irtisanomisten kerrannaisvaikutukset ovat suuria ja péittdjien keskuudessa on
syntynyt paineita 10ytdd uusia keinoja ja yrityksié tyollisyyttd parantamaan.

Pienten ja keskisuurten (pk) yritysten toiminnan kehittiminen on yksi
merkittdvimmistd tavoista parantaa alueen taloutta, ja pk-yritysten menestys on
edellytys myos Euroopan (Euroopan komission tiedote 23.2.2011) sekd Suomen
taloudelle. Esimerkiksi vuonna 2010 kaikista Suomen 318 951 yrityksestd pk-
yritykset tyollistivit 64 prosenttia ja liikevaihto oli 51 prosenttia. Pk-yrityksista alle
50 tyontekijan yritysten suhteellinen henkilémadrd oli puolestaan 48 prosenttia ja
litkevaihto 35 prosenttia kaikista yrityksistd. (Tilastokeskus 2011.) Pk-yritysten on
kuitenkin vaikea tehdd investointipddtoksid epédvakaassa taloustilanteessa, silld
hankala tulevaisuuden ennustaminen aiheuttaa investoinneille huomattavia riskeja.
Yksi keino luoda vakautta yritysten liiketoiminnalle ovat kuitenkin suurhankkeet,
silli ne luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja parantavat liiketoiminnan
ennustettavuutta (Reinikainen-Laine 16.12.2011).

Alueiden eri toimijat ja asukkaat luovat odotuksia suurhankkeille, silld ne pystyvit
lisddmadn alueen ty0llisyyttd, elinkeinotoimintaa ja verotuloja. Yritysten myds
edellytetddn kantavan yhteiskuntavastuuta (Dawkins 2004), ja yksi tapa sithen on
pyrkid lisddmadn suurhankkeiden paikallisuutta ja edistdd paikallista yritystoimintaa.
Vaikka suurhankkeet voivatkin luoda pk-yrityksille uusia
litketoimintamahdollisuuksia ja tilaisuuden kasvuun, niilld ei vélttdmaittd ole sisdisid
resursseja tai tietoa kilpailla kansainvélisilli markkinoilla suuryritysten kanssa
(Bjerke & Hultman 2002, 103). Pk-yrityksid voidaankin kannustaa kartoittamaan
liikketoimintamahdollisuuksiaan  hankkeessa viestimélld aktiivisesti hankkeen
vaatimuksista ja etenemisestd (Reinikainen-Laine 16.12.2011). Hankkeiden johtajilla



ei kuitenkaan ole valttimattd riittdvésti tietoa pk-yritysten toimintakulttuurista ja
tarpeista viestinndn ndkokulmasta. Viestintd vaikuttaa hankkeiden onnistumiseen
merkittdvasti (Ramsing 2009), mutta kun hankkeen johdolla ja pk-yrityksilld ei ole
tarpeeksi tietoa siitd, miten viestinndlld voidaan tukea hankkeen onnistumista ja
yritystoimintaa, joudutaan viestintdd johtamaan intuition ja kokemuksen varassa.

Suurhankkeella  tarkoitetaan  yli 50  miljoonan  euron  laajamittaisia
infrastruktuuriprojekteja, jotka liittyvét esimerkiksi kuljetukseen, ympéristoon tai
muihin sektoreihin (Euroopan komissio). Pienilld ja keskisuurilla yrityksillad
puolestaan viitataan yrityksiin, joiden palveluksessa on vdhemmén kuin 250
tyontekijdd ja joiden vuosiliikevaihto on enintddn 50 miljoonaa euroa tai taseen
loppusumma enintéén 43 miljoonaa euroa (Euroopan komissio 2006; Tilastokeskus).
Keskisuuret yritykset erottuvat pienistd yrityksistd siten, ettd pienten yritysten
henkil6stomédéra on alle 50 ja liikevaihto sekéd taseen loppusumma on enintddan 10
miljoonaa euroa. Mikroyritysten henkilostomééra on puolestaan alle 10 ja liikevaihto
tai tase on enintdén 2 miljoonaa euroa. (Euroopan komissio 2006.)

Yhteisoviestinndn tutkimuksessa hankeviestintdd ei ole tihdn mennessé tutkittu pk-
yritysten tarpeiden ndkokulmasta, ja yritykset huomioidaan yhteisdviestinndn
kirjallisuudessa usein yhtend ryppdénd. Pk-yritysten markkinointia on tutkittu viime
vuosina jonkin verran (mm. Gilmore, Carson & Grant 2001; Moss, Ashford & Shani
2003; Resnick, Cheng & Foster 2011), mutta pk-yritysten viestintdkulttuuria sen
sijaan tunnetaan huonosti. Tdma saattaa johtua siité, ettd suuremmissa yrityksissi voi
olla paremmat resurssit hoitaa viestintdd ja siten myos tutkimuksen tarve on pystytty
osoittamaan. Pk-yrityksille viestintd ja sen tuomat mahdollisuudet liiketoiminnalle
saattavat olla my0s outoja johtuen siitd, ettd yhteisdviestintd on alana suhteellisen
nuori. Kun suurhankkeissa yrityksid tarkastellaan yhtend ryppdind, ei kuitenkaan
oteta huomioon sitd, ettd pk-yritysten viestintd ja tarpeet saattavat poiketa
huomattavasti siitd, mitd ne ovat suuryrityksissd. Myos markkinoinnin tutkimuksessa
pk-yritysten nidkokulmaa on alettu huomioimaan vasta viimeisten vuosikymmenien
aikana ja on todettu, ettd perinteiset markkinoinnin mallit eivét toimi pk-yritysten
kontekstissa, vaan ne péteviat paremmin suuryritysten markkinointiin (Jones &
Rowley 2009). Pk-yritysten tarpeet huomioivalle tutkimukselle onkin olemassa tarve
my0s yhteisoviestinnassa.

Yhteisoviestinndn tutkimus on myos keskittynyt projektien viestintddn. Projektit ja
pienemmait  hankkeet saattavat kuitenkin poiketa suuresti luonteeltaan
suurhankkeista, silld projektien toteutukseen ei vilttdmattd osallistu useita eri



toimijoita samassa mittakaavassa kuin suurhankkeissa. Projektiviestinndn
tutkimuksessa on tdhdn mennessd keskitytty etenkin projektin hallintaa tukevaan
viestintddn painottaen erityisesti projektin sisdisti viestintdd (mm. Ramsing 2009) ja
sidosryhmaiviestintid yleisesti (mm. Karlsen & Graee 2008). Sidosryhmi- ja sisdinen
viestintd ovat olleet painopisteind myos yrityksen toimintojen ulkoistamiseen
liittyvén viestinndn tutkimuksessa (mm. Walker, Sartore & Taylor 2009; Weimer &
Seuring 2008). Sidosryhmaviestinnin tutkimuksessa on puolestaan painotettu etenkin
sidosryhmien maédrittelyd ja sidosryhméviestinndn johtamista yleisesti (mm. van
Woerkum & Aarts 2008; Paloviita & Luoma-aho 2010).

Jotta suurhankkeiden viestintdd voitaisiin johtaa siten, ettd se tukisi pk-yritysten
toimintaa, tarvitaan tutkimustietoa pk-yritysten viestinnéllisistd tarpeista ja
toimintakulttuurista. Tdmén tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdd, miten yritysten
viliselld viestinndlld voidaan tukea pk-yritysten osallistumista suurhankkeeseen ja
siten edistdd alueen elinvoimaisuutta. Yhteisoviestinndn tutkimukselle ja viestinndn
ammattilaisille tutkimuksen toivotaan antavan tietoa pk-yritysten viestintdkulttuurista
ja siitd, miten viestinnélld voidaan tukea paikallisten pk-yritysten tasavertaisempia
mahdollisuuksia paddsti mukaan suurhankkeeseen. Lisédksi tutkimuksella halutaan
osoittaa, missd asioissa pk-yritykset voivat kehittdd toimintaansa ja viestintddnsa,
jotta mniilld olisi tasavertaisemmat mahdollisuudet osallistua kansainvilisiin
suurhankkeisiin ja parantaa kilpailuasemaansa.

Suomessa on meneillddn useita alueellisesti merkittdvid kansainvilisid
suurhankkeita, joista yksi on Fennovoiman ydinvoimalahanke. Téssé tutkimuksessa
aihetta tutkitaankin Fennovoiman ydinvoimalahankkeen esimerkin kautta.
Ydinvoimalaitoksen rakentaminen Pyhdjoelle, Pohjois-Pohjanmaalle maksaa
alustavien arvioiden mukaan 4-6 miljardia euroa, ja valmistelevat sekéd varsinaiset
rakennusty6t  kestdvdt vuosia. Ydinvoimalaitoksen rakentamisesta vastaa
Fennovoima, ja laitoksen toteuttaa kilpailutuksella vuonna 2013 wvalittava
ulkopuolinen laitostoimittaja, joka on Areva tai Toshiba. Ennen varsinaista
ydinvoimalaitosta alueelle tehdddn rakennuspaikan valmistelevia t6itd, kuten
raivataan puustoa, tasataan aluetta oikeaan korkeusasemaan, tuodaan séhkot ja muu
kunnallistekniikka, louhitaan jaddytysvesitunnelit ja kaivannot rakennuksille seké
rakennetaan satama, laivavayld, tiet sekd tuki- ja apurakennuksia. Valmistelevista ja
maanrakennustoistd vastaa Fennovoima tai laitostoimittaja, ja tarkempi tyonjako
madritellddn sopimuksissa. (Fennovoima.)

Pyhidjoen ldhialueiden toimijoilla on korkeat odotukset Fennovoiman hankkeen
vaikutuksista paikallisesti. Esimerkiksi Oulun Kauppakamarin ydinvoimavaliokunta
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on asettanut tavoitteeksi kotimaisuusasteen maksimoinnin alueen suurhankkeissa, ja
valiokunta  pyrkii  edesauttamaan  paikallisten  yritysten  osallistumista
suurhankkeeseen (Oulun Kauppakamarin tiedote 1.2.2011). Kunnilla on suuria
odotuksia Fennovoiman hanketta kohtaan, silli hankkeen odotetaan tyollistdvin
runsaasti alueen asukkaita. Lisdksi hankkeen tuomat kerrannaisvaikutukset alueen
talouteen ovat huomattavat muun muassa sen myo6té syntyvien muiden tydpaikkojen
ja verotulojen muodossa. My0s yritykset odottavat hankkeen lisddvin
tyomahdollisuuksia. Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan Yrittdjien kevéilla
2011 tekemin selvityksen (2011) mukaan 707 vastanneesta jdsenyrityksestd 31,5
prosenttia ilmoitti olevansa kiinnostunut toimimaan suurhankkeessa.

Kansainvilisten suurhankkeiden luonne saattaa poiketa siitd, mihin paikallisella
tasolla toimivat pk-yritykset ovat tottuneet. Esimerkiksi ydinvoima-alaan liittyy
paljon turvallisuusvaatimuksia, ja suunnittelua, rakentamista ja kéiyttéd valvotaan
Suomessa tiukasti, jolloin myds Fennovoiman suurhankkeeseen osallistuvilta
yrityksiltd  odotetaan  kykyd  vastata tarkoin = mddriteltyihin  laatu-  ja
turvallisuusvaatimuksiin. Lisdksi hankkeen kansainvélinen luonne saattaa edellyttda
yrityksiltd erityisosaamista esimerkiksi kilpailutusprosessin suhteen. Suuremmilla ja
pidempain toimineilla yrityksilld voi olla l1dhtokohtaisesti paremmat sisdiset resurssit
ja valmiudet vastata kilpailuun, silld suuryrityksilldi on méérdrahoja ja sisdisid
voimavaroja toteuttaa kaupankdynnin strategioita ja muuntaa tietoa paremmin
hy6dynnettdvddn muotoon (Capo’-Vicedo, Mula & Capo 2011). Toisaalta pk-
yrityksilld voi olla potentiaalia pérjdtd kilpailussa, mutta se saattaa vaatia erityistd
koordinointia ja verkostoitumista muiden pk-yritysten kanssa (Capo’-Vicedo 2011;
van Gils & Zwart 2009). Verkostoitumisella ja yritysten véliselld viestinnélld voikin
olla merkittivd asema siind, miten yritykset pystyvét kehittimédn tietotaitoaan ja
myo0s tekemain itsedéin sekd osaamistaan tunnetuksi.

Aihetta tutkitaan haastattelemalla sellaisten Perdmerenkaaren alueella sijaitsevien
suomalaisten pk-yritysten toimitusjohtajia, joiden oletetaan olevan kiinnostuneita
osallistumaan Fennovoiman ydinvoimalahankkeen valmisteleviin rakennustdihin.
Haastattelujen avulla saadaan laadullista tietoa siitd, mitkd asiat pk-yritysten johtajat
kokevat edellytyksiksi tai esteiksi suurhankkeeseen osallistumiselle ja mikd on
Fennovoiman edustajaa, jolloin voidaan vertailla, poikkeavatko pk-yritysten johtajien
késitykset hankkeen johdon kasityksistd. Tutkimusmenetelmind kéaytetddn
teemahaastattelua, ja aineisto analysoidaan teoriaohjaavan
siséllénanalyysimenetelmén avulla. Tutkimuksen tavoitteena on tarjota Fennovoiman
suurhankkeen johdolle ja yhteistyokumppaneille tietoa siitd, miten ne voivat johtaa



sidosryhmaiviestintid siten, ettd yhteinen hyoty olisi mahdollisimman suuri ja ettd
hanke voitaisiin toteuttaa sujuvasti ja turvallisesti. Vaikka tutkimus kohdistuukin
Fennovoiman ydinvoimalahankkeeseen ja infra- sekd rakennusalan yrityksiin,
tuloksia voidaan tietyin osin soveltaa myds muiden suurhankkeiden ja pk-yritysten
viestintdén.

Ensimmaiseksi tdssd tyOssd tarkastellaan, mitd aitkaisemmassa
tutkimuskirjallisuudessa tiedetddn aiheesta. Luvussa 2 yritysten liiketoimintaa
tarkastellaan resurssien ndkokulmasta. Resurssindkokulman avulla saadaan kisitys
siitd, mistd tekijoistd yrityksen kapasiteetti ja sitd myotd kilpailukyky aikaisempien
tutkimusten mukaan muodostuu. Tdmaén jdlkeen luvussa 3 siirrytddn tarkastelemaan
aikaisempien tutkimusten tietoa pk-yritysten viestintdkulttuurista, yritysyhteistyOstd
ja siitd, mitd on tirkedd huomioida sidosryhmaiviestintdd suunniteltaessa. Luvussa 4
kdyddan ldpi, miten tutkimus on toteutettu, minkd jélkeen luvussa 5 esitellddn
tutkimustulokset tutkimuskysymyksittdin. Lopuksi luvussa 6 késitelldén sitd, mité
johtopéatoksid tutkimuksen perusteella on mahdollista tehdé, arvioidaan tutkimuksen
toteutusta ja osoitetaan, mitéd tutkimustarpeita tyon pohjalta syntyi.



2 RESURSSINAKOKULMA

Tarkastelemalla ja erittelemalld pk-yritysten kdytdssd olevia resursseja voidaan saada
tarkempaa tietoa niistd tekijoistd, mistd pk-yritysten toiminta muodostuu ja milld on
merkitystd pk-yritysten kilpailukyvylle ja péddsylle suurhankkeeseen. Sen sijaan, ettd
tarjottava tuote tai palvelu olisi yritykselle ainoa kilpailuvaltti, voivat resurssit luoda
yritykselle kilpailuetua. Resurssindkokulman uskotaan olevan hyva téhdn
tutkimukseen siksi, ettd haastateltavat yritykset myyvit fyysisen tuotteen sijaan
palveluita, jolloin yritykset kdytdnndssd myyvit suurhankkeen kiyttdon omia
resurssejaan. Télloin myos kilpailutekijoitd on mahdollista eritelld ja tarkastella
laajemmin.

Resursseille ei ole olemassa yhteisesti hyvéksyttyjd luokitteluja ja kuvauksia
(Srivastava, Fahey & Christesen 2011), joten tdssd tutkimuksessa resursseja
tarkastellaan erilaisia madritelmid yhdistden. Luvussa 2.1 tarkastellaan, mité
resursseilla tarkoitetaan, ja mistd resursseista yritysten kapasiteetti muodostuu.
Luvussa 2.2 puolestaan otetaan selvdi siitd, mitd mahdollisuuksia pk-yrityksilld on
aikaisemman tutkimuskirjallisuuden mukaan korvata puuttuvia resurssejaan ja siten
parantaa kilpailuasemaansa Luvussa tarkastellaan myo0s sitd, mitka tekijéat vaikuttavat
pk-yritysten resursointiin. Resurssindkdkulma auttaa ymmartdmién ja erottelemaan
tutkimuksessa niitd resursseja, jotka voivat olla esteend tai edellytyksend pk-yritysten
padsyyn Fennovoiman ydinvoimalahankkeeseen. Lisdksi saadaan kisitys siitd, miten
pk-yritykset  voivat  tutkimusten ~mukaan k#intdd resurssien  puutteen
mahdollisuudeksi.

2.1 Yrityksen kapasiteetti muodostuu resursseista

Resurssi voi olla mikd tahansa asia, mikéd voi olla vahvuus tai heikkous yritykselle.
Sellaiset yritykset, jotka pystyvdt yhdistelemidin jo olemassa olevia resursseja
sellaisiin, joita on vain muutamilla kilpailijoilla, menestyvét parhaiten. Loytdmalla
oikeat resurssit ja ohjaamalla niitd oikein yritykset voivat luoda itselleen suotuisan
markkina-aseman. (Wernerfelt 1984.) Resurssien voidaan ajatella olevan myds muun
muassa kaikki ne voimavarat, kyvyt, organisaation prosessit, yrityksen ominaisuudet,
tieto ja tietdmys, joita yritys hallitsee. Resurssit tekevdt mahdolliseksi kehittdd ja
toteuttaa strategiaa, jonka kautta yrityksen tehokkuutta voidaan parantaa. (Barney
1991.) Toisaalta voidaan tehdd my0s ero resurssien ja kapasiteetin vilille. Nama



luovat yhdessd suunnan yrityksen strategialle ja ovat ensisijainen tuoton ldhde.
Kapasiteetti muodostuu erilaisista resursseista, joita yritykselld tai tiimilld on, ja
muodostaa yritykselle perusteet saavuttaa kilpailuetua. Kapasiteetin voidaan
médritelld tarkoittavan yrityksen perustoimintoja ja rutiineja, jotka edellyttavét
thmisten ja muiden resurssien vélistd koordinaatiota. Menestymisen kannalta
yrityksen kapasiteetteja on oleellista verrata suhteessa kilpailijoihin, ja kilpailuedun
saavuttaminen edellyttdd kapasiteettien erikoistamista. Jotta yrityksen strategia
johtaisi mahdollisimman hyvéédn tuottoon, on tutkittava resurssien ja kapasiteetin
suhdetta. (Grant 1991.)

Tassd tutkimuksessa resurssit jaetaan kahdeksaan kategoriaan yhdistelemalld eri
ndkokulmia: aineellisiin, inhimillisiin, organisatorisiin, taloudellisiin ja teknologisiin
resursseihin, maineeseen ja dlyllisiin sekd suhteisiin liittyviin voimavaroihin.
Aineellisiin  resursseihin  kuuluu fyysinen teknologia, koneisto ja laitteet,
maantieteellinen sijainti ja raakamateriaalin saatavuus. Inhimillisiin resursseihin
kuuluu koulutus, kokemus, arvostelukyky, dlykkyys, suhteet ja tyontekijoiden sekd
johtajien oivalluskyky yksiloind. Organisatoriset resurssit sisdltdvit yrityksen
muodollisen raportointijarjestelmédn, muodolliset ja epdmuodolliset suunnittelu-,
kontrollointi- ja koordinointisysteemit ja ryhmien véliset suhteet yrityksen sisélld ja
organisaation ulkopuolelle. (Barney 1991; Grant 1991.) Lisidksi yrityksen kaytossé
on taloudellisia resursseja, kuten budjetti ja luottokelpoisuus, teknologisia
resursseja, kuten teknologiaa hyoddyntdvit viestintdjdrjestelmit ja maine. (Grant
1991.) Suhteisiin liittyvdt ja élylliset voimavarat ovat puolestaan aineettomia,
markkinointiin liittyvid resursseja. Suhteisiin liittyvdt (relational) voimavarat eivit
ole organisaation omistuksessa tai kontrolloitavissa ja ne siséltdvdt suhteet
sidosryhmiin ja sidosryhmien odotukset. Suhteisiin liittyvdt voimavarat liittyvit
esimerkiksi  asiakkaisiin,  kanaviin, strategisiin  partnereihin,  tuottajiin,
ulkoistamissopimuksiin, verkostoihin ja ekosysteemiin. Alylliset (intellectual)
voimavarat puolestaan ovat tietotaitoa, jota yritykselld on sen kilpailuymparistosta.
Alylliset voimavarat sisiltivit esimerkiksi ulkoisen ja sisdisen ympdriston,
yksiloiden taitojen, yritystenvélisten suhteiden ja prosessiperusteisten asioiden
osaamista ja tuntemista. (Srivastava ym. 2001.) Kapasiteetin, resurssien ja
voimavarojen vilinen ero on kuvattu taulukossa 1.



TAULUKKO 1 Yrityksen kapasiteetti, resurssit ja voimavarat

Kapasiteetti ¢ muodostuu erilaisista resursseista, joita yritykselld tai tiimill4 on, ja
muodostaa perusteet yritykselle saavuttaa kilpailuetua

« yrityksen perustoimintoja, rutiineja, jotka edellyttivit ihmisten ja
muiden resurssien vilistd koordinaatiota

Resurssi * mika tahansa asia, miki voi olla vahvuus tai heikkous yritykselle

e kaikki ne voimavarat, kyvyt, organisaation prosessit, yrityksen
ominaisuudet, tieto ja tietdmys, joita yritys hallitsee

e aineellisia, inhimillisii ja organisatorisia, taloudellisia ja teknologisia,
maine

¢ oikeanlainen hyddyntdminen edellyttda kilpailuympériston tuntemusta,
jatkuvaa havainnointia ja yrittdjimaistd otetta tarttua tilanteisiin

Voimavarat ¢ markkinoinnissa hyddynnettivié resursseja
e edellyttdd resurssien tunnistamista ja hyodyntdmisté

Subhteisiin e el organisaation omistuksessa tai kontrolloitavissa
liittyvit »  sisiltidvit suhteet sidosryhmiin ja sidosryhmien odotukset
voimavarat liittyvit asiakkaisiin, kanaviin, strategisiin partnereihin, tuottajiin,

ulkoistamissopimuksiin, verkostoihin ja ekosysteemiin

. e tietotaitoa, jota yritykselld on sen kilpailuympéristosta
Alylliset

g »  siséltivit esimerkiksi ulkoisen ja sisdisen ympériston, yksildiden
voimavarat

taitojen, yritystenvélisten suhteiden ja prosessiperusteisten asioiden

osaamista ja tuntemista

Resurssien suoran yhteyden tuottavuuteen on viitetty olevan mahdollista vain
resursseja sddstimalld ja hyddyntdmalld niitd intensiivisemmin (Grant 1991). Mikéli
resurssien kuitenkin ajatellaan siséltdvin myds aineetonta padomaa, kuten maineen,
suhteet eri sidosryhmiin ja tietotaidon, ndkdkulma voidaan kyseenalaistaa.
Esimerkiksi markkinoinnissa hyddynnettdvdt resurssit ovat voimavaroja ja
organisaation ominaisuuksia, joita voidaan oppia, kehittdd, kasvattaa ja hyodyntda
sisdisiin sekd ulkoisiin kayttotarkoituksiin, ja resurssien avulla voidaan luoda
lisdarvoa asiakkaille sekd ylldpitdd sitd (Srivastava ym. 2001). Tamidn voidaan
ajatella tarkoittavan sitd, etti aineettomia resursseja kehittiméilld ja kasvattamalla
toiminnasta voidaan tehdd kannattavampaa ja sddstiminen voisi jopa heikentda
litketoiminnan tulosta. Toisaalta huonosti johdettuna aineettomista resursseista saatu
hy6ty voi olla védhdistd, mikéli niilld ei tavoitteellisesti tueta yrityksen toimintaa.
Sddstdmisen voidaankin arvioida tuottavan voittoa enemmaén aineellisten resurssien



kohdalla ja aineettomien resurssien kohdalla silloin, kun resurssit ja niiden
johtaminen eivét tue yritykset tavoitteita.

Jotta yritys voisi hyotyd resursseista, sen on tunnistettava ne. Oikeanlainen resurssien
hyddyntdminen edellyttdd kilpailuympériston tuntemusta, jatkuvaa havainnointia ja
yrittdjamaistd otetta tarttua tilanteisiin. Resurssit on puolestaan sulautettava,
muunnettava ja hyodynnettivd organisaation prosesseihin, jotka voidaan erotella
tuotteiden innovoinnin, toimitusketjun ja asiakassuhteiden johtamisen prosesseihin.
(Srivastava ym. 2001.) Resurssindkdkulma antaakin mahdollisuuden tarkastella tdhdn
tutkimukseen osallistuvien pk-yritysten Fennovoiman suurhankkeeseen kéytettdvissa
olevia resursseja tarkemmin. Lisdksi resurssindkokulman avulla voidaan saada
hyodyllistd tietoa viestinndn merkityksestd suhteessa muihin yrityksen kéytossd
oleviin kilpailukeinoihin.

2.2 Yritysyhteistyolld voidaan taydentaa ja tukea pk-yritysten
resursseja

Pk-yritysten toiminta on yleensd sidottu yrittdjien ominaisuuksiin, mistd syystd
yritysten resurssit ovat myos rajalliset (mm. Gilmore ym. 2001; Moss ym. 2003;
Resnick ym. 2011). Yritykset voivat korvata puuttuvia resurssejaan esimerkiksi
venyttdmélld resurssejaan kilpailijoita enemmaén, hyddyntdmaélld sellaisia resursseja,
joita muut eivét ole ottaneet kdyttoon ja hyddyntdmailld muiden ihmisten tai yritysten
resursseja. Resursseja voidaan korvata myds yhdistamélld omat resurssit muiden
toimijoiden resurssien kanssa, tai saavuttamalla puuttuvat resurssit hyodyntdmaélla
muita yrityksen resursseja. (Morris, Schindehutte & La Forge 2002.) Koska
suurhankkeen vaatimukset resurssien osalta saattavat olla keskiméérdisid projekteja
suuremmat, voidaan olettaa, ettd pk-yritysten resurssit eivit sellaisenaan vilttimatta
riitd tdyttdimaan suurhankkeen tarpeita. Ndin ollen voidaan olettaa, ettd pk-yritysten
taytyy l0ytdd keinoja korvata ja tdydentdd puuttuvia resurssejaan luodakseen itselleen
paremmat edellytykset padstd mukaan suurhankkeeseen.

Pk-yritysten toiminnalle on pidetty ominaisena yrittdjaméistd orientaatiota, minka
tunnuspiirteitd ovat resurssien hyddyntdminen, proaktiivisuus, harkittu riskinotto,
innovatiivisuus ja mahdollisuuksien tunnistaminen. Hyodyntimdlld resursseja
monipuolisesti uudella ja mielikuvituksellisella tavalla voidaan saavuttaa parempi
asema markkinoilla. Proaktiivisuudella tarkoitetaan sitd, ettd toimintaympiristoon



suhtaudutaan mahdollisuutena, johon yritys voi vaikuttaa ja luoda siten paremmat
edellytykset omalle liiketoiminnalleen. Harkittu riskinotto on puolestaan halua
kiinnittdd resursseja siten, ettd niiden avulla vdhennetddn taloudellisia ja muita
riskejd sekd saavutetaan jotakin uutta. Immovatiivisuus on sen sijaan luovien,
epatavanomaisten ja uudenlaisten ratkaisujen 16ytdmistd ongelmiin ja tarpeisiin, ja
mahdollisuuksien  tunnistamisella  tarkoitetaan sellaisten hyddyntdméttomien
markkina-asemien tunnistamista, joissa on potentiaalia parantaa liiketoiminnan
tuottavuutta. Mahdollisuuksien hyodyntdminen edellyttdd ihmisiltd aktiivisuutta,
oppimista ja jatkuvaa muuntautumiskykyd. (Morris ym. 2002.) Toinen nidkokulma
(Hudson, Smart & Bourne 2001; Simpson, Padmore, & Newman 2012) ei puolestaan
vahvista yrittdjamaisen orientaation ajatusta pk-yritysten
markkinointiorientoituneesta ja proaktiivisesta tavasta toimia. Sen sijaan pk-yritysten
toimintaa pidetddn ennemmin reagoivana ja nykyiseen toimintaan keskittyvina, seké
pk-yritysten toiminnalle on luontaista resurssien, kassavirran ja asiakkaiden
rajallisuus. Eri  ndkokulmat herdttdviatkin -~ kysymyksen  siitd, millainen
toimintakulttuuri on ominaista tdssd tutkimuksessa haastateltaville pk-yrityksille.
Nékokulmat antavat viitteitd siitd, miten yritykset saattavat suhtautua myds
yritysyhteistyohon ja miten pk-yritykset hyodyntdvait siind viestintdd.

Eri toimijoiden vilinen suhdeoppiminen (relationship learning) voi olla yrityksille
mahdollisuus  parantaa kapasiteettiaan ja  yhteistyosuhteen suorituskykya.
Edellytykset  yhdessd  oppimiselle luovat  yhteistyon  tarkoituksellisuus,
vastaanottavainen ilmapiiri yrityksissd ja keskindinen luottamus. (Liu 2012.)
Yritykset, jotka eivdt ole valmiita sijoittamaan suhdetoimintaan, menettivit myds
sen mukanaan tuomia mahdollisuuksia kehittdd resursseja suhdeoppimisen kautta
(Kohtamiki & Bourlakis 2012). Suhdeoppimista voi tapahtua esimerkiksi strategisen
liittouman (strategic alliances), yritysten vélisen liittouman (inter-firm alliance),
litketoimintaliittouman (business alliance), yritysten vilisen yhteistyon (inter-firm
co-operation), organisaatioidenvilisen yhteistyon (inter-organizational co-operation)
ja strategisen partneriliittouman (strategic partnership alliance) myotd (van Gils &
Zwart 2009). Yritykset voivat luoda itselleen kilpailukykyd myos tekemailld
vertailuanalyysid (benchmarking), jolla tarkoitetaan yrityksen toiminnan kehittdmisté
vertailemalla yrityksen toimintaa muiden yritysten toimintaan. Vertailuanalyysi voi
kohdistua esimerkiksi strategiselle tai operatiiviselle tasolle, tuotteisiin, toimintoihin,
sijoittajatoimintaan tai tuotantoketjuun. (Williams, Brown & Springer 2012.) Koska
suhde-sana sisdltdd jonkinndkoistd vuorovaikutusta, ei vertailuanalyysid voida
valttamattd pitdd suhdeoppimisen muotona silloin, kun se ei sisélld vuorovaikutteista
viestintdd vertailuanalyysin osapuolten kesken.

10



Sen liséksi, ettd pk-yritykset parantavat omaa kilpailuasemaansa, ne voivat vahvistaa
my0s koko toimitusketjun kilpailukykyd ja tietimystd verkostoitumalla muiden
samankokoisten tai suurempien yritysten kanssa. Ryhméytyminen esimerkiksi
kykyjen, tiedon, teknologian tai markkinoiden osalta voi myds toimia kimmokkeena
innovatiivisten prosessien syntymiselle. (Capo’-Vicedo ym. 2011.) Suhdeoppiminen
tilaajan ja tuottajan vililld on my0s tapa lisétd toimijoiden vilistd vuorovaikutusta ja
parantaa tuottajan kilpailuasemaa (Jean, Sinkovics & Kim 2010). Yritykset voivat
verkostoitumalla ja verkostoissa kdytdvan vuorovaikutuksen avulla vidhentdd paitsi
omia, mutta my0s koko verkoston kuluja, jakaa riskejd, hankkia avainresursseja ja
parantaa kilpailukykyé. Verkostojen myotd on myds mahdollista laajentaa uusille
markkinoille, edistdd dynaamista oppimista, hankkia tietotaitoa oman toimintansa
ulkopuolelta, parantaa innovatiivisuutta, luoda kilpailuetua ja tuottaa voittoa.
Pitkdaikainen ja tiivis yhteistyd myds ehkdisee turhien odotusten syntymistd ja
vidhentdd liiketoimintakuluja, joita syntyy esimerkiksi etsimisestd, neuvotteluista,
sopimusten tekemisestd, ohjauksesta ja poisjddmisestd. Kun suuret yritykset voivat
luoda kilpailuetua hyddyntden sisdisid resurssejaan, voi verkostoituminen olla
ratkaisu luoda pk-yrityksille tasa-arvoisemmat mahdollisuudet menestyé kilpailussa.
(Huang, Lai & Lo 2012.)

Verkostoilla voidaan parantaa yrityksen innovatiivisuutta ja toimintaa, silld
inhimilliset voimavarat ja sidokset kehittyvit verkostoissa tapahtuvan
vuorovaikutuksen mydtd.  Yritysverkostot muodostuvat kolmesta  tekijésté:
toimijoista, aktiviteeteista ja resursseista. Verkoston toimijat kéyttidvit erilaisia
aktiviteetteja vaihtaakseen resursseja ja selvitdkseen. Verkoston jdsenten ja yritysten
valilld kdytdva vuorovaikutus my0ds luo uusia resursseja, kuten parantaa yrityksen
asemaa verkostossa ja resurssien hallintaa sekd lisdd luottamusta ja
yhteenkuuluvuutta. (Huang ym. 2012.) Verkoston yksittdisten jdsenten toiminnan
monitorointi ja arviointi voikin lisdtd koko verkoston kilpailukykyéd (Ferreira,
Shamsuzzoha & Cunha 2012). Yrityksen vuorovaikutussuhteet voidaan jakaa
kolmeen osaan, joista kaikkia on tirked vahvistaa: vuorovaikutus asiakkaiden,
kilpailijoiden ja tuottajien kanssa. Aloittavalle pk-yritykselle merkittdvimman
kilpailuedun tuottaa vuorovaikutus kilpailijoidensa kanssa. Vuorovaikutuksella
tuottajien kanssa on vasta toiseksi suurin merkitys ja véhiten merkitystd on
vuorovaikutuksella asiakkaiden kanssa. (Huang ym. 2012.) Taéméan voidaan ajatella
johtuvan siitd, ettd yritys voi kilpailijoilta oppimalla parantaa tietotaitoaan.

Yritysten kulttuureissa voi olla eroja, erilaiset viestintdkulttuurit voivat myos estdi
muodostamasta sujuvaa yhteistydsuhdetta (Jean ym. 2010). Laadullinen kulttuurien
vélinen kanssakdyminen voi kuitenkin ehkdistd ristiriitoja ja edesauttaa yritysten
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vilistd oppimista. Lisdamalli luottamusta toimijoiden vélille voidaan helpottaa my0s
keskindistd oppimista ja oppimisprosessia, mistd syystd osapuolten tulisi kehittda
erityisii mekanismeja synnyttdd luottamusta yhteistyOkumppaniensa kanssa.
Lidhtokohta luottamuksen rakentamiselle on toimintojen rajat  ylittdva
henkil6kohtainen kanssakdyminen. Kumppaneiden vilistd viestintia ja luottamuksen
tasoa edistdd ylimpien johtajien osallistuminen ja se, ettd toiminnan kaikki osapuolet
mydtivaikuttavat vuorovaikutuksen syntyyn. (Liu 2012.) Pk-yritysten halu tehdi
yhteisty6td ja muodostaa liittoutumia riippuu myds yrittdjan kokemuksesta,
toimialasta ja motivaatiotekijoistd. Yritysyhteistybhon motivoivat aina yhdessi
organisatoriset, toimialaan liittyvét ja yhteistyOkumppaneihin liittyvét tekijat. Pk-
yrityksid voidaan kannustaa muodostamaan liittoutumia vaikuttamalla omistajaan
yksilona, yritykseen, toimialaan tai yritysten toimintaympéristoon. Jotta oikeanlaisen
kannustimen I6ytdminen olisi mahdollista, on tirkeda tietdd, miten mikdkin kannuste
vaikuttaa kulloisenkin yhteistydmuodon syntymiseen. (van Gils & Zwart 2009.)

Tassd luvussa on tarkasteltu yritysten toimintaa resurssien ja niiden tdydentdmisen
ndkokulmista. Jotta yritykset voisivat suunnata resurssejaan oikein, ne tarvitsevat
kuitenkin tietoa toimintaympdaristOstdédn toimintansa tueksi. Seuraavassa luvussa
siirrytddnkin tarkastelemaan sitd, miten viestintd aikaisempien tutkimusten mukaan
edesauttaa yritysten vélisen yhteistyon syntyd. Sen lisdksi tarkastellaan, millainen
viestintdkulttuuri on ominaista pk-yrityksille ja millainen tieto voi auttaa johtamaan
viestintdd oikein.
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3 VIESTINNAN NAKOKULMA

Kun resurssindkdkulma auttoi tarkastelemaan niitd asioita, joista yrityksen
kapasiteetti muodostuu, tidssd luvussa siirrytdén tarkastelemaan sitd, mikd merkitys
viestinndlld on yritysten vélisessd yhteistyossd. Koska tdssd tutkimuksessa
keskitytddn yritysten viliseen viestintddn, jdtetddn muu viestintd, kuten sisdinen
viestintd ja mediasuhteet, tarkastelun ulkopuolelle. Vaikka tutkimuksessa
puhutaankin yritysten vélisestd viestinndstd, voidaan yrityksilla viitata my6s muihin
organisaatioihin, kuten jirjestoihin ja kunnallisiin toimijoihin. Viestinnin tarkastelu
aloitetaan pohtimalla luvussa 3.1 ensin sitd, miten viestintd vaikuttaa yritysyhteistyon
syntyyn ja milld tekij6illdi voi olla merkitystd yritysten vélisen yhteistyon
muodostumiselle. Tdmén jélkeen luvussa 3.2 otetaan selvda siitd, mikd on ominaista
pk-yritysten viestinnélle. Lopuksi luvussa 3.3 tarkastellaan niitd teemoja, eli
viestinndn siséltdjd, joilla voi olla merkitystd yritysten vélisen yhteistyon
muodostumiselle ja yritysten toiminnalle.

3.1 Viestinnin merkitys yhteistyolle

Yritysten vilisen suhdetoiminnan resurssiperusteisessa RBV-mallissa (Palmatier,
Dant & Grewal 2007) (Resource Based View) tarkastellaan onnistuneen yritysten
vilisen suhdetoiminnan avaintekijoitd (kuvio 1). Mallissa yhdistetdédn taloustieteessé
aikaisemmin erikseen tutkittuja ndkokulmia, jotka ovat sitoutuminen-luottamus
(commitment-trust perspective), riippuvuus (dependence perspective), liikketoiminnan
kulut (transaction cost economics perspective) ja suhdetoiminnan normit (relational
norms perspective). RBV-mallin mukaan tekijoitd, jotka vaikuttavat suoraan
suhdetoiminnan lopputulokseen ja jotka ovat toiminnan esiasteita, ovat asiakkaan
luottamus (customer trust) ja sitoutuminen (customer commitment), asiakkaan ja
myyjan investoinnit suhdetoimintaan (relationship-specific investments, RSIs) seké
markkinoiden monimuotoisuus (market diversity) ja ympériston dynamiikka
(environmental dynamism). Epdsuoria tekijoitd, joilla ei ole suoraa vaikutusta
lopputulokseen, mutta jotka vaikuttavat luottamukseen, sitoutumiseen ja
suhdetoimintaan tehtéviin investointeihin ovat puolestaan keskindinen riippuvuus
(interdependence), riippuvuuden epitasa-arvo (dependence asymmetry), viestintd
(communication), suhdetoiminnan sddnnét (relational norms) ja myyjin
opportunistinen kéyttdytyminen (seller opportunistic behaviors). Lopputuloksena voi
puolestaan olla myynnin kasvu (sales growth), yleinen liiketoiminta (overall
financial performance), yhteistyd (cooperation) tai konflikti (conflict).
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KUVIO 1 Yritysten vilisen suhdetoiminnan RBV-malli (Palmatier ym. 2007)

Yritystenvélisen suhdetoiminnan RBV-malli osoittaa, ettd viestintd ei yksin vaikuta
myynnin kasvuun, kokonaistalouteen ja synnyta yhteisyota tai konflikteja. Sen sijaan
viestintd on keino lisdtd asiakkaan luottamusta ja sitoutumista tilaajaa kohtaan sekéa
lisdtd molempien osapuolten halua investoida suhdetoimintaan. Suhdetoiminnan ei
pitdisi olla tavoite itsessdén, eikd resursseja tulisi kdyttdd itsearvoisesti suhteen
rakentamiseen, vaan panostukset suhdetoimintaan tulisi asettaa siten, ettd sen avulla
luotaisiin lisdarvoa liiketoiminnalle (Palmatier ym. 2007). Niakokulma antaakin
mahdollisuuden tarkastella sitd, miten yritysten vélinen viestintd voi vaikuttaa siihen,
ettd yritykset péddsevit mukaan suurhankkeeseen. Tédmin lisdksi mallin avulla
voidaan vertailla viestinndn suhdetta muihin tekijoihin, kuten pk-yritysten
valmiuteen resursoida hankkeeseen.

Yksi syy panostaa yritysten véliseen viestintddn ja suhdetoimintaan on laadun
parantaminen. Laadukkaan lopputuloksen kannalta on erittdin tirkedd, ettd tuottajalla
on tarkka kdsitys lopputuotteen kiyttdtarkoituksesta. Projektit epdonnistuvat usein
huonon suunnittelun ja toteutusta edeltivén viestinndn puutteellisuuden vuoksi.
Laatu syntyy yhdistdmalld tuotesuunnittelu ja virheetdn valmistusprosessi siten, ettéd
silld saavutetaan suunnitteluvaiheessa asetettu tavoite. Laadun parantaminen
tapahtuu kiinnittdmilld huomiota kahteen seikkaan: muuttamalla tuotesuunnittelua ja
kiinnittdmalla  huomiota  tuotteen  valmistusprosessiin.  Valmistusprosessin
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parantaminen edellyttdd eri toiminnoissa kéytettdvien niukkojen resurssien
hyodyntédmisti ja jatkuvaa analysointia seké allokointia. Jotta timé olisi mahdollista,
tarvitaan viestintdi ostajan ja tuottajan vililld tuotesuunnittelun ja tuotantoprosessien
aikana, ja tuottajat tulisi ottaa mukaan toimintaan jo tuotekehitysvaiheessa. Toimiva
yhteistyd edellyttddkin rutiininomaisuutta tiiviimpdd yhteisty6td ja strategista
liittoutumista tai partneruutta, minkd rakentamisessa luottamus on kriittinen tekija.
(Carter & Ellram 1994.) My0s perinteinen ostaja-tuottaja-malli, jossa tuottaja
myontyy tai mukautuu ostajan vaatimuksiin, edellyttdd uutta tarkastelua ja
tasavertaisempaa otetta. Jokainen yritys tuo yhteistyohon omat vahvuutensa ja
yhteistyoverkoston lisdiksi kommunikoi sen ympériston kanssa. Verkoston rakenteen
on myds oltava joustava ja dynaaminen, jotta haasteisiin voitaisiin vastata, ja
yhteistyotd helpottaa toimijoiden fyysisen ldheisyys. (Capo’-Vicedo ym. 2011.)
Ostajan on myo6s helpompi valita potentiaaliset yhteistyokumppanit ehdokkaista
liittoutumalla niiden kanssa. Témén liséksi yritysyhteistyolle paremmat edellytykset
luo se, ettd organisaatioiden sisdisten toimintojen viestintdd johdetaan koordinoidusti
ja ettd yrityksessd on viestintdd osastojen ja toimintojen vélilld. (Carter & Ellram
1994.) Vaikka nédkokulmissa painottuukin tuotesuunnittelun ndkokulma, voidaan
ajatusten ajatella soveltuvan myds palveluiden tuottamiseen, silld usein tuotteita ja
palveluita ei voida erottaa toisistaan. Esimerkiksi jos ydinvoimalahankkeessa
tilattava lopputuote on satama, siséltdd se erilaisia suunnittelu- ja tuotantovaiheita,
jotka ostetaan joko yhtendisend tai erillisind palveluina.

Mikéli pk-yritys on vield perustamisvaiheessa, potentiaaliset yhteistyokumppanit
saattavat pohtia suhteen kannattavuutta ja sitd, voiko suhteesta tulla kestdvd, onko
yrittdji-omistaja tarpeeksi kykenevd johtamaan organisaatiota ja onko yritykselld
riittdvat johtamistaidot. Yhteistyon synnyttdmisessd merkittdvimpdén rooliin
nouseekin perustajan inhimilliset pddomat, kuten ammattitaito, tietimys ja
johtamiskokemus. (Huang ym. 2012.) Yritysten vélisen viestinndn ja yhteistyon
voidaankin ajatella olevan keino lisdtd yritysten késityksid toistensa toiminnasta,
jolloin pk-yritysten kyky vastata kilpailuun tehddédn my6s ndkyvimmaksi.

Perustan yritysten véliselle viestinnélle rakennusalan projekteissa muodostavat
kolme asiaa yhdesséd luottamuksen kanssa: sopimus (the contract), viitekehys, jonka
puitteissa osapuolet toimivat (the frames of reference) ja osapuolten motiivit
(interests). Sopimus sisdltdd tiedon viestinndn kdytdnnon jérjestelyistd ja tietovirroista
sopimusosapuolten vililld, ja sithen vaikuttaa projektin luonne. (Adriaanse &
Voordjik 2005.) Asianmukaisen tiedon luominen yhteistyotd tekemaélld edellyttdaa
erilaisten organisatoristen ja kulttuuristen esteiden murtamista ja tiedon vapaata
vaihtamista verkostossa. Yritysten on my0s oltava tasavertaisessa asemassa, ja
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yhteistyon on toimittava myos organisaation eri toimintojen vélilld. (Capo’-Vicedo
ym. 2011.) Viestintdén vaikuttaa myos eri osapuolten ldhtokohdat ja viitekehys
tarkastella asioita, mikd voi tuottaa ongelmia, mikéli viitekehykset poikkeavat
oleellisesti toisistaan.  (Adriaanse ym. 2005). Yritysten johtamisjdrjestelmien,
kulttuurin, kielen ja tavoitteiden samankaltaisuus luovat edellytykset muodostaa
yhteisid prosesseja ja jakaa tietoa yritysten vélilld (Capo’-Vicedo ym. 2011). Kun
viestinndn osapuolina on suurhanke ja pk-yritys, saattavat erot kulttuureissa ja
tavoissa tarkastella asioita olla huomattavat. Edellytykset toimivalle yhteistyolle
kuitenkin luovat yhteistyon ilmapiiri ja keskindinen luottamus, ja yritysten
ajattelutavan sekd liiketoimintakulttuurin onkin muututtava sellaiseksi, ettd yritykset
voivat vaihtaa tietotaitoa ja tydvoimaa keskenddn (Capo’-Vicedo ym. 2011).
Osapuolten motiivit voivat kuitenkin aiheuttaa ristiriitoja, silld ne luovat odotuksia
toisten osapuolten toimintaa kohtaan. Jos kiinnostukset ovat ristiriidassa keskendén
ja luottamus puuttuu, osapuolet eivit myoskéddn viesti avoimesti. (Adriaanse ym.
2005.)

3.2 Pk-yritysten suhde viestintiin

Kun edellisessd luvussa tarkasteltiin sitd, miten viestinndlld voidaan tukea
yritysyhteistyotd ja sen syntymistd, tidssd luvussa siirrytddn késittelemadn sitd, mika
on aikaisempien tutkimusten mukaan pk-yritysten suhde viestintddn. Koska pk-
yritysten  viestinndstd ei I0ytynyt yhteisOviestinndn tutkimuskirjallisuutta,
tarkastellaan pk-yritysten viestintdd padosin markkinoinnin tutkimuskirjallisuuden
valossa. Lisdksi aikaisempi tutkimustieto pk-yritysten kéyttdmistd markkinoinnin
toimenpiteistd voi auttaa hahmottamaan sitd, miten yrittdjit kokevat markkinoinnin
ja viestinndn merkityksen litketoiminnalleen.

Yhteisoviestinndn ja markkinoinnin kirjallisuudessa samoilla kasitteilld tarkoitetaan
usein eri asioita, joten ensin tehdddn ero késitteiden vilille. Perinteisessd
markkinoinnin ajattelussa suhdetoiminta (public relations) ja julkisuustyd mielletddn
yleensd osaksi markkinointiviestintdd yhdessd mainonnan, myynninedistdmisen,
henkilokohtaisen myyntityon seké suoramarkkinoinnin kanssa. Markkinointiviestinta
(promotion) puolestaan on yksi markkinointimixin neljistid osa-alueesta, josta muut
ovat yleisimmin kiytetyn jaottelun mukaan tuote (product), hinta (price) ja jakelu
(place). (Kotler 2003, 563-564.) Yhteisoviestinndn ndkokulmasta tarkasteltuna
suhdetoiminta mielletddn puolestaan usein johtamisen tukitoiminnoksi, jolla
tuotetaan lisdarvoa organisaatiolle (Sison 2010). Suhdetoiminta ei siis ole yksi
markkinointikeinoista vaan tukee laajemmin koko organisaation toimintaa.
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Yhteenveto nakdkulmista on koottu taulukkoon 2. Taulukkoon on koottu vertailun
vuoksi myds yhteenveto viestinndstd ja yrittdjamaisestd sekd yrittdjdsidonnaisesta
markkinoinnista, joita siirrytiédn tarkastelemaan seuraavaksi.

TAULUKKO 2 Viestintd, suhdetoiminta ja markkinointi

Suhdetoiminta Johtamisen tukitoimi, jolla tuotetaan lisdarvoa organisaatiolle
(yhteiséviestinnén Tapa johtaa suhteita viestinnin avulla
nikokulma) Toisinaan rinnakkaistermi viestinnélle, jolloin késittda koko
organisaation suhdetoiminnan
Voidaan ajatella tarkoittavan my0s suhteet organisaation
ulkoisiin sidosryhmiin
Suhdetoiminta Yksi markkinointiviestinndn keino yhdesséd mainonnan,
(markkinoinnin myynnin edistdmisen, henkilokohtaisen myyntityon ja
nikokulma) suoramarkkinoinnin kanssa
Markkinointiviestintd yksi markkinointimixin (tuote, hinta,
jakelu, markkinointiviestintd) osa-alue
Viestinti Johtamisfunktiona organisaation toiminnan koordinointia ja
organisaatioon liittyvien teemojen osoittamista ja
vakiinnuttamista
Voidaan ymmaértad rinnakkaistermind suhdetoiminnalle
Viestintéé voi tapahtua myos ilman suhdetoimintaa
Markkinointi Markkinointimixin osa-alueiden (tuote, hinta, jakelu,
(perinteinen markkinointiviestintd) mahdollisimman tehokas hyddyntdminen
ajattelu) Olemassa olevien tai vakaiden markkinoiden hyddyntdminen
Markkinointi Uusien mahdollisuuksien tunnistaminen ja luominen
(yrittdjamaisen Yritystoiminta markkinointiorientoitunutta
orientaation Uusasiakashankinta innovatiivisilla tavoilla
niikokulma) Uusien markkinoiden 16ytyminen myds nykyisisté asiakkaista
Uusien toteutustapojen etsiminen yhdistimaélld resursseja
ainutlaatuisella tavalla, tekemalla aloitteita, luomalla tiivis ja
tunnetasolla toimiva molemminpuolinen yhteistyosuhde ja
hyodyntdmalla tunteita markkinoinnissa
Toiminta asiakassuuntautunutta
Markkinointi Markkinointi sattumanvaraista, vapaamuotoista, irrallista,
(yrittijisidonnainen jarjestdytymatontd, spontaania, reaktiivista, aikaan sidottua ja
nikokulma) alan sdéntdja noudattelevaa

Verkostoituminen kilpailijoiden ja asiakkaiden kanssa
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Yhteisoviestinndn kirjallisuudessa viestinndstd ja suhdetoiminnasta puhutaan
toisinaan rinnakkaisina Kkésitteind, eikd niiden valille tehdd eroa. Talloin
suhdetoiminnan voidaan ajatella olevan tapa johtaa suhteita viestinnidn avulla, ja
suhteilla voidaan kisittdd niin sisdiset kuin ulkoisetkin sidosryhmit (Phillips 2006).
Suhdetoiminnan voidaan kuitenkin ymmartid tarkoittavan my0s vain organisaation
ja sen ulkoisten sidosryhmien vélistd viestintdd (Laskin 2009), jolloin sisdistd
viestintdd tarkastellaan erillisend toimintona ja henkilostod ei ndhdd ulkoisiin
toimijoihin rinnastettavana sidosryhmina. Johtamisfunktiona tarkasteltuna viestinnin
voidaan ajatella olevan organisaation toiminnan koordinointia ja organisaatioon
liittyvien teemojen osoittamista ja vakiinnuttamista (Nothhaft 2010). Ndkokulma ei
keskity ainoastaan toimijoihin, kuten suhdetoiminnan ndkdkulma, vaan tuo
tarkasteluun myds viestinnin sisdllot ja liittdd viestinndn osaksi organisaation muuta
johtamista. Suhdetoiminnan ja viestinnidn késitteiden kdyttdminen rinnakkaisina ei
huomioikaan sitd ndkokulmaa, ettd viestintdd voi olla myds ilman suhdetoimintaa,
mutta suhdetoimintaa ei voi olla ilman viestintdd. Mikéli suhdetoiminnan késitetdén
sisdltdvdn vuorovaikutusta sithen liittyvien toimijoiden vililld, sulkee késite
ulkopuolelle muun viestinndn, jossa aitoa vuorovaikutusta ei tapahdu.
Todellisuudessa viestintdd tapahtuu kuitenkin monella tasolla, ja kaikilla osapuolilla
ei ole mahdollista pddstd aitoon vuorovaikutukseen keskenddn. On kuitenkin
mahdollista, ettd suhdetoiminnan mydtd viestintd nousee merkittdvimpain asemaan
ja sitd mydtd myds yritysten vélinen yhteistyd helpottuu.

Yhden tutkimuksen (Moss ym. 2003) mukaan suhdetoiminta (PR) ja markkinointi
(marketing) tarkoittivat pk-yrityksille samaa asiaa, ja niitd molempia pidettiin
viestintdtyokaluina, jotka auttavat yritystd menestymddn tai kasvamaan.
Tutkimuksessa viestintd (communication) ja suhdetoiminta (PR) késitettiin termeina
samaksi asiaksi. Tutkimuksen mukaan suhdetoiminta oli pk-yrityksille osa jatkuvaa
litketoimintasuhteiden muodostamista ja ylldpitoa tukevaa toimintaa, ei eriytetty
toiminto. Vaikka yrittdjien oli vaikea mairittdd, mitd suhdetoiminnalla tarkoitettiin,
koettiin se kaikista tehokkaimmaksi viestintdimuodoksi. Seuraaviksi tarkeimpid olivat
jérjestyksessd verkkosivut (website), yrityksen identiteetin suunnittelu (corporate
identity ~ design),  mainonta  (advertising),  suoraposti  (direct  mail),
myynninedistiminen (sales promotions), messut (exhibitions) ja viimeisimpdni
sponsorointi (sponsorship). Kun suuremmissa yrityksissd suhdetoiminta saattaa
siséltdd mediasuhteet (media relations), yritystoimintaa tukevat julkaisut (corporate
literature) ja organisaation identiteetin suunnittelun, pk-yrityksissd suhdetoiminta
sisdltdd myos verkostoitumista ja henkilokohtaisia kontakteja. Myods toisessa
tutkimuksessa (Resnick ym. 2011) pk-yrityksissd suhdetoiminta kasitettiin osaksi
markkinointia, mutta toisin kuin edeltividssd tutkimuksessa, markkinointi oli
ennemmin valttimédton tai toiveikas hankintameno kuin luontainen osa
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litkketoimintaa. Markkinointiaktiviteeteilla ei koettu olevan juurikaan vaikutusta
litketoiminnan tulokseen, eikd aktiviteetteja vélttimittd mielletty myoskdin
markkinoinniksi. Yleisimpid pk-yritysten kayttdmid markkinointiaktiviteetteja olivat
perinteisempi  markkinointiviestintd, = kuten = mainostaminen  ammatti- ja
kuluttajalehdissd,  postikampanjat,  viraalimarkkinointi, = hakukoneoptimointi,
mainoslehtiset, tietoiskut ja suhdetoiminta. Liséksi markkinointiaktiviteeteiksi
miellettiin verkostoituminen asiakkaiden kanssa, ndyttelyt ja asiakastietokannat.

Kun edelld mainitut tutkimukset (Moss ym. 2003; Resnick ym. 2011) tarkastelivat
pk-yritysten suhdetoimintaa yleisemmin, jolloin suhdetoiminta saattoi liittyd sekd
yksityis- ettd yritysasiakkaisiin, kolmas tutkimus (Base One, B2B Marketing & Mc
Callum Layton 2012) tarkasteli sitd, miten pk-yritykset hyOdyntdvét eri
viestintdkanavia yritysten vilisessd liiketoiminnassa ja tehdessddn ostopddtoksid.
Tutkimukseen vastanneista 800 yrityksestd 7 prosenttia oli rakennusalan yrityksia.
Suosituimpia tiedonhaun kanavia, joilla tuettiin ostopédétdstd, olivat internetin
hakukoneet (Web searches, 71 %), kuulopuhe (other word of mouth, 56 %) ja
organisaatioiden verkkosivut (online community sites, 12 %). Sosiaalisen median
osuus oli yhteensd 21 prosenttia, joista suurimpana palveluna LinkedIn (10 %).
Hyddyllisimmaéksi tiedon ldhteeksi arvioitiin kuulopuhe, verkkohaku ja nettisivut.
Sen sijaan tieto, jota kéytettiin eniten, noudettiin tirkeysjirjestyksessd lueteltuna
palvelutarjoajan verkkosivuilta, alan lehtien artikkeleista, tarjoajien ldhettdmistd
sahkoOposteista, lehtimainoksista, suoraposteista, raporteista (whitepaper), videoista ja
webinaareista, seminaareista tai tapahtumista ja blogiteksteistd. Vaikka seminaarit ja
tapahtumat eivit olleet eniten kéytettyjd ldhteitd, arvioitiin kuulopuheen, jolla
voidaan tarkoittaa sekd kasvokkain, puhelimitse ettd verkon yli tapahtuvaa suullista
kommunikointia,  vaikuttavan  kaikkein  eniten  p&ditdoksentekoon.  Muita
vaikuttavimpia kanavia olivat verkkohaut ja organisaation verkkosivut. (Base One
ym. 2012). Tulokset antavat wviitteistd siitd, ettd henkilokohtaisella ja
vuorovaikutteisella viestinndlld on pk-yrityksille suuri merkitys yritysten vélisessé
litketoiminnassa.

Pk-yritysten erityispiirteiden véitetdén olevan yleensd yhteydessd yrittdja-johtajan
synnynndisiin erityispiirteisiin, henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja markkinoiden
ominaispiirteisiin (Gilmore 2001; Resnick ym. 2011). Koska pk-yritysten johtajat
vastaavat usein itse liiketoiminnan pédtoksistd, perustuu yritysten markkinointi
sattumanvaraisuuteen ja on luonteeltaan vapaamuotoista. Toimintaan vaikuttavat
resurssien rajallisuus, kuten varallisuus, aika ja markkinointitietimys, yrittdjien
taipumus olla ennemmin yleisasiantuntijoita kuin tietyn alan erityisosaajia ja
rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa markkinoihin. Ndin ollen yritysten markkinointi
on luonteeltaan sattumanvaraista, vapaamuotoista, irrallista, jérjestdytymatonta,
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spontaania, reaktiivista ja aikaan sidottua, sekd se noudattelee alan sddntdja.
Tunnuksenomaista  pk-yritysten —markkinoinnille on verkostoituminen niin
kilpailijoiden kuin asiakkaidenkin kanssa. (Gilmore 2001.) Lisdksi pk-yrityksille on
tyypillistd, ettd yrittdjd-johtaja tai pieni johtotiimi hoitaa wuseita yrityksen
johtamisfunktioita, johon kuuluu osana myods PR-toiminta (Moss ym. 2003). Tassa
tutkimuksessa nakokulmaa nimitetddn yrittdjasidonnaiseksi ndkokulmaksi.

Yrittdjamdisen orientaation ndkdkulma on puolestaan ristiriidassa yrittdjdsidonnaisen
ndkokulman kanssa. Kun suuryritysten vditetddn hyodyntdvin markkinoinnissa
perinteisid markkinointimalleja ja -menetelmid, pk-yritysten toimintaa ohjaa
ndkokulman mukaan yrittdjdméinen orientaatio (mm. Bjerke & Hultman 2002, 82—
106). Kun perinteisessd markkinoinnissa on tyypillistd hyddyntdé jo olemassa olevia
tai vakaita markkinoita ja markkinoijan rooli on hyddyntdd markkinointimixin osa-
alueita mahdollisimman tehokkaasti, yrittdjadméisessd markkinoinnissa painopiste on
puolestaan uusien mahdollisuuksien tunnistamisessa ja luomisessa. Yrittdjdmaiselle
orientaatiolle tyypillinen toiminta on markkinointiorientoitunutta, ja yritykset
pyrkivit hankkimaan uusia asiakkaita innovatiivisilla tavoilla sekd 10ytdmédn uusia
markkinoita myos nykyisistd asiakkaista. Liiketoiminnalle pyritdén tuottamaan arvoa
etsimélld jatkuvasti uusia toteutustapoja, yhdistdmilld resursseja ainutlaatuisella
tavalla, tekemilld aloitteita, luomalla tiivis ja tunnetasolla toimiva
molemminpuolinen yhteistyosuhde ja hyddyntdmélld tunteita markkinoinnissa.
Toiminta on myds asiakassuuntautunutta, jolloin asiakkaat nihdddn padomana, jonka
vaatimukset ja olosuhteet on tunnettava.  (Morris ym. 2002.) Yhteenveto
yrittdjdsidonnaisen ja yrittdjdmaéisen orientaation ndkdkulmista on koottu taulukkoon
2.

Eri tutkimustulosten ja ndkdkulmien ristiriitaisuus saattaa selittyd osittain silld, milla
markkinoilla yritys toimii. Esimerkiksi yritysten vilisessd liiketoiminnassa
perinteiset markkinointikeinot eivit valttamittd ole yhtd tehokas tapa edistda
likketoimintaa, kuin tarjottaessa  palveluita yksityisasiakkaille.  Yritysten
toimintamallit voivat olla riippuvaisia myos alan yleisistd kdytdnnoistd, ja toisilla
markkinoilla liiketoiminnan onnistuminen saattaa edellyttid enemmaéin yrittdjamaista
orientaatiota kuin toisilla. Talld tutkimuksella ei haluta saada tarkkaa tietoa siita,
millaisia markkinointi- ja viestintdtoimenpiteitd pk-yritykset kayttdvét toimintansa
tukena ja miten yrittdjat kokevat toimenpiteistd saatavan hyddyn. Sen sijaan tieto
kéytossd olevista markkinointitoimenpiteistd voi auttaa hahmottamaan sitd, miten
yrittdjdt kokevat markkinoinnin ja viestinndn merkityksen liiketoiminnalleen,
millainen on pk-yritysten suhde viestintddn ja markkinointiviestintddn, seka
kokevatko pk-yritykset voivansa parantaa liiketoimintaansa viestinndn ja
markkinointiviestinnédn keinoin.
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3.3 Teemojen monitorointi auttaa viestinnin suunnittelussa

Kuten resursseja kasittelevdssd luvussa 2 todettiin, pk-yritykset tarvitsevat tietoa
toimintaymparistostddn suunnatakseen resursseja oikein. Kun edellisessd luvussa
tarkasteltiin pk-yritysten suhdetta viestintddn, tissi luvussa siirrytdén tarkastelemaan
sitd, mité asioita koskeva tieto voi tukea yritysten liiketoimintaa.

Yritysrajat ylittdva tietojohtaminen (knowledge management) edellyttdd sekd alan
ettd jokaisen tuotantoketjun olojen tuntemista. Eri tuotantoalojen prosessit
poikkeavat toisistaan, ja jokainen tuotantoketju on erilainen, jolloin my0s vilitettava
tieto ja tietojohtaminen on erilaista tilanteesta ja toimialasta riippuen. (Capo’-Vicedo
ym. 2011.) Yritysten vilisessd viestinndssd tiedon médédrdn sijaan tulisi kuitenkin
kiinnittdd huomiota erityisesti tiedon laatuun, jotta se tuottaisi mahdollisimman
paljon lisdarvoa yhteistyon molemmille osapuolille. Ulkoinen tieto tulee
merkitykselliseksi yritykselle vasta silloin, kun sen saanti on ajankohtaista ja vastaa
yrityksen tarpeita. Yrityksilld tiytyy my0s olla valmiudet tulkita informaatiota, jotta
se tuottaisi arvoa toiminnalle. (Schubert & Legner 2011.) Téssé tutkimuksessa tiedon
jaottelu ala- ja tuotantoketjun mukaisesti auttaa erottamaan toisistaan sellaisen
tiedon, joka liittyy toimialaan ja tiedon, joka liittyy Fennovoiman projektiin, eli
sithen tuotantoketjuun, johon pk-yritykset mahdollisesti osallistuvat (kuvio 2).
Toimialakohtaisella tiedolla voidaan tarkoittaa hankkeen tapauksessa sekd pk-
yrityksen toimialaa ettd ydinvoima-alaa. Samalla voidaan saada hyddyllistd tietoa
siitd, millaisen suurhankkeeseen liittyvin tiedon pk-yritykset kokevat hyoddylliseksi
ja missd vaiheessa, sekd tarvitsevatko pk-yritykset erityistd tietoa, kun kyseessd on
ydinvoima-alan suurhanke.
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yrityksen osallistumista tukeva tieto

hankekohtainen tieto toimialakohtainen tieto
(tuotantoketjun tunteminen) (alan olojen tunteminen)

vaikutukset
ydinvoima-ala yrityksen toimiala

KUVIO 2 Tieto, joka tukee pk-yrityksen pddsyd suurhankkeeseen

Sen lisdksi, ettd hankkeen osapuolet tarvitsevat tietoa oman toimintansa ja tyon
tueksi, voi myos julkiseen keskusteluun nousevilla teemoilla, muilla sidosryhmilld ja
esimerkiksi toimintaympariston tapahtumilla olla vaikutusta pk-yritysten ja hankkeen
toimintaan. Teema-areena-ajattelussa (Luoma-aho & Vos 2010) tehddén ero termien
teema (issue) ja sidos (stake) vilille, jolloin teema ei vilttdimétta sidoksen tavoin liity
suoraan organisaatioon, mutta teemalla voi olla vaikutusta organisaation toimintaan.
Teema on siis sidosta laajempi kisite. Keskustelu tapahtuu puolestaan teema-
areenoilla, jotka muodostuvat tiettyjen teemojen ympdrille. Teema-areenoita ei johda
kukaan, vaan kaikilla tahoilla ja toimijoilla voi olla mahdollisuus aloittaa keskustelu,
osallistua siihen ja siten myos vaikuttaa organisaation maineeseen seki toimintaan.
Actor-Networking Stakeholder -teorian (Luoma-aho & Paloviita 2010) mukaan
sidosryhmaisuhteita tulisikin johtaa asiakeskeisesti ja seuraten jatkuvasti mahdollisia
esiin nousevia teemoja (issue) ja sidoksia, silld niiden ympérille voi muodostua
uudenlaisia ryhmittymid ihmisten kiinnostusten perusteella yli organisaatiorajojen.
Erilaiset teemat ja niihin liittyvdt tapahtumat, jotka voivat olla my0s ihmisestd
riippumattomia, saattavat atheuttaa muutoksen, jolla voi olla vaikutusta organisaation
toimintaan, sidosryhmésuhteisiin ja maineeseen.

Actor-Networking Stakeholder -teoriassa perinteinen sidosryhmaiajattelu, jossa
sidosryhmit méaritellddn ennen teemoja (esim. Bornsen & Ostrom-Blonigen 2008),
laajennetaan koskemaan myds muita kuin perinteisid organisaatioita Actor-network-
teoriaa mukaillen. Actor-Network-teorian (Latour 2005) mukaan organisaatioiden
menestykseen voivat vaikuttaa sekd sidosryhmaét (stakeholders) ettd ei-inhimilliset
toimijat (non-human entity), jolloin teemoihin liittyvien toimijoiden keskindinen
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riippuvuus  (interrelations) ja sidokset (stakes) nousevat merkityksellisiksi.
Organisaatioiden tulisikin teema-areena ajattelun (Luoma-Aho & Vos 2010) pyrkié
maidrittelemddn teemat ja ymmirtdmiddn teema-areenoiden  dynamiikkaa
sidosryhmidmaéérittelyn ja  sidosryhmien johtamisen sijaan. Osallistumalla
keskusteluun, tekemilld wuusia avauksia ja luomalla puitteet keskustelulle
organisaatiot voivat saada oman ddnensd kuuluviin. (Luoma-aho & Vos 2010.)
Organisaatiot voivat johdatella eri toimijat yhteisymmarrykseen ja saavuttaa uusia
sidosryhmid kolmevaiheisen kadnnytysprosessin (process of translation) avulla.
Ensimmadisessd vaiheessa osoitetaan ongelma ja siihen liittyvit relevantit toimijat.
Toisessa vaiheessa, kun teemat ja ongelmat ovat tiedossa, eri osapuolet yritetddn
saada kiinnostumaan yhteistyOstd ja osallistumaan sithen motivoimalla ja
neuvottelemalla. Kolmannessa vaiheessa madritelldén ja selvitetddn eri osapuolten
roolit, jolloin viestintd nousee merkittivddn asemaan. Prosessin luonteeseen kuuluu,
ettd toimijat saattavat vaihtua tilanteen ja nousevien teemojen myotd, ja ettd vaiheet
eivit ole myoskddn aina selkeitd. (Luoma-aho & Paloviita 2010.)

Téhin tutkimukseen teema-areenojen ndkdkulma ja Actor-Networking Stakeholder
-teoria antavat tyokaluja tarkastella pk-yritysten toimintaympéristod ja tiedon tarvetta
laajemmin. Sen sijaan, ettd yritysten oletettaisiin tarvitsevan tietoa ainoastaan
hankkeeseen liittyvistd asioista, on mahdollista, ettd yritysten toimintaympéristosté
nouseekin esiin yllittdvid teemoja, jotka voivat estdd pk-yritysten osallistumisen
hankkeeseen tai joista yritysten on tirkedd saada tietoa. Teemoja méirittelemalld
saatetaan saada myos saada selville, onko my0s joidenkin kolmansien osapuolten
viestinndlld  merkitystd pk-yritysten liiketoiminnalle. Téllaisten teemojen
tarkastelussa hyodynnetddnkin Actor-Networking Stakeholder -teoriassa (Luoma-aho
& Paloviita 2010) kéytettyjd kuutta vaikuttamisen teemaa (spheres of influence),
joita ovat sosiokulttuurinen (sociocultural), poliittinen (political), oikeudellinen
(legal), teknologinen (technological), ekologinen (ecological) ja tila-ajallinen
(spatiotemporal). Sosiokulttuurinen siséltdd ihmisten ja ryhmien sosiaaliset yhteydet,
poliittinen valtasuhteet ja kdytannot sekd oikeudellinen lait ja sddnnot. Teknologisella
teemalla viitataan pédosiin elektroniikkaan, laitteistoon ja ohjelmistoihin ja
ekologisella luontoymparistoon, johon kuuluu kasvisto, luonnonvarat ja ekosysteemi.
Tila-ajallinen teema puolestaan pitdd sisédlldén ilmaston, tilan ja hetkelliset trendit,
joihin kuuluu esimerkiksi infrastruktuuri, kuljetus ja vihred ajattelu.

Tdhdn tutkimukseen teema-areena-ajattelu ja Actor-Networking Stakeholder -teoria
yhdessd prosessi- ja tuotantoketjundkdkulman kanssa antavat tydkaluja niiden
teemojen tarkasteluun, joista pk-yritykset tarvitsevat tietoa yritystoimintansa tueksi ja
jotka  voivat puuttuessaan nousta esteiksi  pk-yritysten  osallistumiselle
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suurhankkeeseen. Kun tdhidn mennessa tdssi tyossa on kéyty lédpi sitd, miten yritysten
litketoimintaa, yritysten vilistd yhteistyotd ja viestintdd on kasitelty aikaisemmassa
tutkimuskirjallisuudessa, siirrytdén seuraavassa luvussa tarkastelemaan sitd, miten
tdma tutkimus on toteutettu.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Kun méérillinen tutkimus mittaa esimerkiksi méarda, intensiteettid ja toistuvuutta
sekd pyrkii 10ytdimddn muuttujien vilisid syy-seuraussuhteita, laadullisessa
tutkimuksessa huomio kiinnitetdén mittaamisen sijaan prosesseihin (Deniz & Lincoln
2000, 8). Té&hdn tutkimukseen onkin valittu laadullinen tutkimusote, silld
tutkimuksella halutaan kartoittaa haastateltavien toimintakulttuuria ja ajattelumalleja.
Lisédksi aiheesta ei ole vield olemassa tutkimustietoa, joten tuloksia on my0s vaikea
ennustaa etukéteen. Laadullisen tutkimuksella voidaankin selvittdd, miten sosiaalinen
kokemus on rakentunut ja miten se on saanut merkityksensd (Deniz & Lincoln 2000,
8). Tutkimus on luonteeltaan myds kartoittava, eli exploratiivinen, silld sen avulla on
tarkoitus tulkita aineistoa uudesta ndkokulmasta ja oppia uutta. Kartoittavassa
tutkimuksessa ohjaavaa teoriaa ei yleensd ole, ja ongelmat sekd oikeat menetelmét
saattavat jidsentyd vasta tutkimuksen edetessd ja aineiston analyysin kautta. (Routio
2007.) Koska vastaavanlaista tutkimusta ei ollut toteutettu aikaisemmin ja
tutkimuksen tueksi ei 16ytynyt valmiita teorioita tai malleja, jotka olisivat suoraan
sovellettavissa timan tutkimuksen kontekstiin, on kartoittava tutkimus luonteva tapa
tutkia aihetta.

Témi tutkimus toteutetaan haastattelemalla pk-yritysten johtajia ja Fennovoiman
edustajaa kéyttden puolistrukturoitua haastattelumenetelmad. Tutkimuskohteina ovat
yritysrekisteristd valitut rakennus- ja infra-alan pk-yritykset, joiden liikevaihto on
noin 2-50 miljoonaa euroa ja joiden pddtoimipisteet sijaitsevat Suomen
lansirannikkoseudun kunnissa vélilld Kokkola—Tornio. Tutkimuskohteilla oletetaan
litkkevaihtonsa ja kokonsa perusteella olevan edellytyksid osallistua Fennovoiman
ydinvoimalahankkeen ensimmdiisen vaiheen valmisteleviin tdihin, mutta ei
valttamattd suuryritysten kaltaisia valmiuksia vastata yksin kansainvilisen
suurhankkeen vaatimuksiin.

Tutkimuksen avulla halutaan kartoittaa, miten yritysten viliselld viestinnilld voidaan
tukea pk-yritysten pddsyd suurhankkeeseen. Aihetta tutkitaan etsiméalla
teemahaastatteluilla kerdtystd aineistosta vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mika luo pk-yrityksille edellytyksid osallistua suurhankkeeseen?
Mika luo pk-yrityksille esteitd osallistua suurhankkeeseen?

3. Mika merkitys yritysten véliselld viestinndlld on pk-yritysten hankkeeseen
padsyn kannalta?
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Tutkimuksella halutaan kerété tietoa haastateltavien toimintakulttuurista ja tarpeista
peilaten  haastateltavien = vastauksia  aikaisempaan  tutkimuskirjallisuuteen.
Tutkimuksen voidaankin todeta noudattelevan fenomenologis-hermeneuttista
tutkimusperinnettd, silld tutkimus kohdistuu kokemukseen, merkitykseen ja
yhteisollisyyteen, mitd halutaan ymmartia ja tulkita (Tuomi & Sarajérvi 2009, 34).
Fenomenologisen ulottuvuuden tutkimukseen tuo se, ettd tutkimuksen kohteena on
thmisten, téssd tapauksessa toimitusjohtajien ja hankkeen edustajan, kokemukset.
Ajattelussa ithmisen toiminnan taustalla ajatellaan olevan aikomuksia ja tavoitteita,
joita merkitykset ohjaavat. Merkitykset puolestaan luodaan suhteessa ympardivaan
yhteisd0n, jonka keskelld eletddn. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 34.) Fenomenologisessa
tutkimuksessa analysoinnin kohteena voi olla pieni ryhma4, organisaatio tai sosiaaliset
tilanteet, ja menetelménad voidaan kayttdd kasvokkain tapahtuvia tilanteita, kuten
haastatteluja (Smith 2009). Tutkimuksen ensimmdisen tason muodostaakin
teemahaastattelut, joiden avulla pyritddn hahmottamaan haastateltavien
kokemusmaailmaa. Luvussa 4.1 kdyddankin ensin l4pi, millainen teemahaastattelu on
tutkimusmenetelména. Luvussa 4.1.1 puolestaan kerrotaan, miten haastateltavat on
valittu tutkimukseen ja luvussa 4.1.2 sitd, miten haastattelut on toteutettu
kdytinnossa.

Hermeneuttinen ulottuvuus puolestaan syntyy tavoitteesta tulkita ihmisen
kokemusmaailmaa tiettyjen tulkinnan sdént6jen avulla (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34—
35). Toisessa vaiheessa haastatteluiden avulla keréttyd aineistoa pyritddnkin
tulkitsemaan kirjallisuuteen peilaten, teoriaohjaavaa sisdllonanalyysimenetelmaé
hyodyntden. Koska ymmartdmiselld tarkoitetaan tulkintaa, minkd perustana on
ailemmin ymmarretty (Tuomi & Sarajarvi 2009, 35), auttaa kirjallisuus, tutkijan
atheesta muodostama kédsitys ja teoriaohjaava sisédllonanalyysimenetelma
muodostamaan oikeanlaisia tulkintoja. Vaikka tutkimuksen avulla pyritddnkin
lisidméin ymmarrysté, ei se hermeneuttisen filosofian mukaan tarkoita objektiivisen
totuuden 16ytdmistd, vaan tarkoitus on ennemmin muokata tapaa ymmirtdd maailmaa
ja olemassa oloa (Schwandt 2000, 188-189). Luvussa 4.2 tarkastellaan
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysimenetelmdd ja miten sitd on hyddynnetty téssd
tutkimuksessa.

4.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Tdhdan tutkimukseen tutkimusmenetelmédksi on  valittu teemahaastattelu.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmé, joka on hyddyllinen
silloin, kun halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja asioita, kuten arvostuksia,
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ihanteita ja perusteluja, tai kun kohteena ovat intiimit tai arat aiheet (Metsimuuronen
2006, 111-115). Tutkittavan voi olla vaikeaa suoraan jésentdd ajatuksiaan aiheesta,
vaikka hénelld saattaa olla vahvoja ndkemyksid ja ajatuksia kysymyksiin liittyen,
jolloin menetelmd voi auttaa tutkittavaa vastaamisessa. Teemahaastattelu on
hyddyllinen my®ds silloin, kun tutkittavaa asiaa ei tunneta kovin hyvin, kun ei tiedeta
etukdteen, millaisia vastauksia haastattelusta voidaan saada ja kun haastattelun
atkana halutaan esittdd lisdkysymyksid. Talloin menetelmd auttaa tutkijaa
ymmaértimédn aihetta paremmin. (Routio.) Teemahaastattelu on valikoitu téhin
tutkimukseen tutkimusmenetelmiksi siksi, ettd aihetta ei ole tutkittu aikaisemmin ja
halutaan saada sellaista tietoa, jota ei pystytd selvittdimdin pelkilla strukturoidulla
haastattelulla tai maarallisilld menetelmilld. Lisdksi muiden tahojen kohderyhmélle
lahiaikoina toteuttamien kyselytutkimusten vastausprosentit ovat jddneet pieniksi,
joten haastattelujen uskotaan motivoivan paremmin tutkimuksen kohteita.

Menetelméssi haastattelu kohdistuu ennalta médriteltyihin teemoihin sen sijaan, ettd
kysymykset, niiden muoto ja esittdmisjdrjestys olisi rajattu tiukasti etukiteen
(Metsdamuuronen 2006, 111-115). Vaikka haastattelukysymykset on jossakin méérin
médritelty teemojen pohjalta etukéteen, haastattelu etenee haastateltavan ndkékulmia,
ajatuksia ja merkityksid mukaillen, jolloin voidaan muodostaa kuva siitd, miten
haastateltava hahmottaa maailmaa. Haastateltava on my6s helpompi saada kertomaan
asioista avoimemmin ja tuomaan esiin omia ndkdkulmiaan, kun haastattelu
mukautetaan haastateltavan tyyliin. (Qu & Dumay 2011.) Menetelmén luotettavuutta
lisddkin se, ettd tutkittava pddsee mdidrittelemddn keskustelun suunnan, jolloin
tutkijan ennakkokdsitykset eivdt péddse vaikuttamaan liikaa tuloksiin. Toisaalta
tutkijan on tirkedd pitd4d mielessddn haastattelun pddmddrd ja ohjata keskustelua
siten, ettd aihe ei erkane tutkimusongelmasta. Tutkija pystyy halutessaan myos
tarkkailemaan haastateltavan nonverbaalista viestintdd ja ymparistotekijoitd, jolloin
hin voi arvioida vastausten luotettavuutta. (Routio.) Téassd tutkimuksessa
analyysivaiheessa keskitytddn kuitenkin ainoastaan puheen sisdltoon ja jétetddn
nonverbaalinen viestintd tarkastelun ulkopuolelle. Nonverbaalisen viestinnin
tarkastelu ja haastatteluympariston sekd -tilanteen huomioiminen auttavat kuitenkin
ohjaamaan haastattelutilannetta oikein ja my0s motivoimaan haastateltavia lépi
haastattelutilanteen.

Teemahaastattelu on tutkimusmenetelmind paras silloin, kun haastateltavien mééra
on pieni ja kun halutaan saada syvillisempié tuloksia (Routio). Menetelma antaakin
mahdollisuuden kartoittaa mahdollisia teemoja ja saada yksityiskohtaisempia
vastauksia, kuin mitd saataisiin muita menetelmid hyddyntdmalld. (Qu & Dumay
2011). Haittapuoliin kuuluu menetelmén hitaus, silld haastattelut vievit paljon aikaa,
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ja koska aineistoa kertyy paljon, sen purkaminen sekd analysointi on tyoldstd ja
haastavaa. Liséksi tulosten saaminen on epdvarmaa, ja haastatteluja saatetaan joutua
tdydentiméaan myShemmin. (Routio.)

Haastattelu tutkimusmenetelménd voi olla haastava myos siksi, ettd haastattelun
osapuolet saattavat tarkoittaa eri asioita, vaikka kayttdvdt samoja termejd. Vaikka
ymmarryksen muodostaminen voikin tdstd syystd olla haastattelun avulla vaikeaa,
menetelmidn avulla on mahdollista oppia runsaasti aihepiiristd. Haastattelun
luotettavuutta tutkimusmenetelménd voidaan kuitenkin parantaa perehtymalld
etukdteen mahdollisimman laajasti aihepiiriin ja tutkimusta tukevaan aineistoon.
Tamd helpottaa tutkijaa muun muassa kysymédidn oikeita kysymyksid ja
ymmartiméin haastateltavan maailmankuvaa. (Qu & Dumay 2011.) Haastattelu
tutkimusmenetelména voi kuitenkin nostaa pintaan kysymyksen haastattelijan
objektiivisuudesta. Haastattelututkimuksessa tutkijan on kuitenkin tiedostettava, ettd
observointitehtidvian lisdksi haastateltavan tehtdvind on myds helpottaa haastateltavaa
ilmaisemaan ndkokulmiaan (Atkinson & Coffey 2002), ja keskusteluun
osallistuminen kuuluu siind méérin osaksi menetelméa.

Kasvokkain tehtdvdlld haastattelulla haastateltavat on helpompi sitouttaa
tutkimukseen ja monimutkaisten kysymysten esittdminen sekd kysymysten asettelu
on joustavampaa. Liséksi kasvokkain toteutettava haastattelu sopii muita tapoja
paremmin pidempiin haastatteluihin. (Singleton & Straits 2002, 60.) Téssd
tutkimuksessa haastattelut haluttiin toteuttaa kasvokkain siksi, ettd yrittdjien
oletetaan olevan kiireisid, minkd vuoksi haastateltavien motivaatio tutkimuksia
kohtaan saattaa olla heikko. Kasvokkain tapahtuvan haastattelun oletetaankin olevan
paras keino motivoida yrittdjid osallistumaan tutkimukseen. Liséksi yrittdjid voi olla
helpompi motivoida vastaamaan kysymyksiin ja kertomaan ndkdkulmiaan
avoimemmin, kun he nikevit toisen haastatteluosapuolen ja siten heilld on myos
mahdollista tutustua haastattelijaan. Lisdksi haastattelijan on mahdollista tulkita
tilannetta ja motivoida haastateltavia haastattelutilanteessa, kun hin pystyy
huomioimaan my0s nonverbaaliset viestit ja haastatteluymparistostd johtuvat
tilannetekijat. Tdma ei olisi yhtd helppoa esimerkiksi internet- tai puhelinyhteyden
vilitykselld toteutetuilla haastatteluilla.
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4.1.1 Haastateltavien valinta

Tamin tutkimuksen perusjoukon muodostavat 134 pk-yritystd, jotka on valittu
Suomen Asiakastieto Oy:n Asiakastieto.fi-palvelusta. Tutkimukseen on valittu
Euroopan komission pk-yritysten méaaritelmén (2006) mukaisesti sellaiset yritykset,
joiden palveluksessa on rekisterin tietojen mukaan ollut tuoreimpien tietojen
mukaan, kéytdnnossd vuosina 2010 tai 2011, 10-250 tyontekijdd ja joiden
vuosiliikevaihto on ollut kyseisené aikana 2—50 miljoonaa euroa.

Asiakastieto.fi-palvelun haku rajattiin koskemaan Lapin, Keski-Pohjanmaan ja
Pohjois-Pohjanmaan maakuntia. Koska Lapin maakunta on maantieteellisesti laaja
alue, rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle joukko yrityksid seuraavilta alueilta: Ivalo,
Kemijarvi, Kittild, Kuusamo, Pello, Pudasjdrvi, Pyhitunturi, Raanujirvi, Raiskio,
Rovaniemi, Rukatunturi, Saarenkyld, Salla, Sodankyld ja Tervola. Tall6in
perusjoukko saatiin rajattua sellaiseksi, ettd se kisittdd maantieteellisesti
tarkasteltuna Suomen ldnsirannikon Kokkolasta Kemi-Tornioon saakka, minka
voidaan ajatella olevan Pyhédjoelle rakennettavan Fennovoiman ydinvoimalan
ldhivaikutusaluetta. Rajaus ei kuitenkaan tarkoita sité, etteiké myds muiden alueiden
pk-yrityksilld olisi yhtd suotuisat mahdollisuudet osallistua hankkeeseen.
Haastateltaviksi valikoidut yritykset sijaitsevat Haapajirvelld, Keminmaassa,
Kokkolassa, Oulussa, Raahessa, Sievissd ja Torniossa. Luettelo haastatelluista
yrityksistd, niiden toimialasta ja koosta on koottu liitteeseen 4. Yritykset on
luetteloitu epdsatunnaisessa jdrjestyksessd, ja tiedot perustuvat haastateltavien
kertomukseen.

Toimialarajaus tehtiin siten, ettd valinta tukisi Fennovoiman ydinvoimalaprojektin
rakennusvaiheen valmistelevia t6itd, johon kuuluu muun muassa raivaus-, sahko-,
tienrakennus- ja louhintatoitd sekéd hallintorakennusten rakentamista (Fennovoima).
Perusjoukkoon wvalittiin yrityksid Asiakastieto.fi-palvelun luokituksen mukaisesti
seuraavilta toimialoilta: 08/Muu kaivostoiminta ja louhinta, 09/Kaivostoimintaa
palveleva toiminta, 2361/Betonituotteiden valmistus, 2363/Valmisbetonin valmistus,
25/Metallituotteiden valmistus, 28/Muiden koneiden ja laitteiden valmistus,
39/Maaperdn ja vesistdjen kunnostus ja muut ympdristdhuoltopalvelut,
41/Talonrakentaminen, 42/Maa- ja vesirakentaminen, 43/Erikoistunut
rakennustoiminta ja 49/Maaliikenne ja putkijohtokuljetus. Lopuksi haun tuloksista
rajattiin ~ vield pois harkinnanvaraisesti sellaiset yritykset, joiden oma
toimialamédritelma ei suoraan liittynyt Fennovoiman rakennushankkeeseen. Téllaisia
olivat  esimerkiksi  bussiyhtiét, lampotilasdddeltyihin = elintarvike- — sekd
kappaletavarakuljetuksiin erikoistuneet kuljetusyhtiot ja maa- ja
metsétalouskoneiden valmistajat.
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Perusjoukon yrityksistd haastateltavat valittiin satunnaisen systemaattisen otannan
avulla. Satunnaisotantaa pidetdén luotettavampana menetelméni, silld tutkijan ja
tutkittavan mielenkiinto ja pyrkimykset eivdt péddse ohjaamaan valintaa
(Metsdmuuronen 2003). Vaikka laadullisessa tutkimuksessa ei pyritdkdin
selvittimdan muuttujien vélisid suhteita, haluttiin haastateltavat valita perusjoukosta
systemaattisella otannalla, jotta haastateltavien valinta tapahtuisi mahdollisimman
objektiivisesti ja haastateltavia olisi tasapuolisesti jokaisesta suuruusluokasta.
Systemaattisessa otannassa perusjoukon on oltava jdrjestyksessd sellaisen
ominaisuuden mukaan, ettd se ei vaikuta muuttujiin (Kajaanin ammattikorkeakoulu),
ja tdssd tutkimuksessa ominaisuudeksi valittiin yritysten litkevaihto. Otantavéli k
lasketaan puolestaan jakamalla perusjoukon havaintoyksikdiden madrd N otokseen
tulevien havaintoyksikdiden maéérdlli n (Kajaanin ammattikorkeakoulu).
Perusjoukosta péditettiin haastatella kymmentd yritystd, jolloin n=10. Néiin ollen
yritysten perusjoukon koko N=134, jolloin k=13. Tamin jilkeen satunnaislukujen
vililtd 1-N valitaan satunnaisesti havaintoyksikkd p, joka otetaan haastateltavien
joukkoon, ja timén jdlkeen poimitaan haastateltaviksi p:std eteenpéin systemaattisesti
joka k:s (Kajaanin ammattikorkeakoulu). Perusjoukosta valituista haastateltavista
yksi kieltdytyi, koska ydinvoimalahankkeen tilaamat rakennustyot poikkeavat siiti,
mihin yritys keskittdd toimintaansa. Haastateltavan tilalle valittiin uusi haasteltava,
joka oli perusjoukon listalta seuraava yritys.

Jotta saataisiin késitys siitd, poikkeavatko pk-yritysten johtajien kasitykset
suurhankkeen johdon késityksistd, haastateltiin tutkimukseen myods Fennovoiman
edustajaa. Haastateltava valittiin ei-satunnaista otantamenetelmdd hyddyntden
harkinnanvaraisesti sellaisten yrityksen edustajien joukosta, jotka vastaavat
ensimmaéisen vaiheeseen valittavien yritysten kilpailutuksesta ja valinnasta sekd
viestinndstd yritysten suuntaan. Ei-satunnainen otanta on hyvd menetelméa
laadullisessa tutkimuksessa silloin, kun halutaan tutkia oleellisia henkilGitd
(Metsdmuuronen 2003). Haastateltavaksi valikoitui Fennovoiman rakentamisjohtaja,
jota Fennovoiman viestintdjohtaja suositteli haastateltavaksi.

4.1.2 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin keséd—heindkuussa 2012 yritysten omissa toimitiloissa tai
vaihtoehtoisesti muissa haastateltavien itse méérittelemissid paikoissa. Haastattelut
haluttiin toteuttaa toimitusjohtajille tutussa ymparistdssé, jotta haastateltavat olisivat
vapautuneempia ja jotta haastatteluajat olisi ollut helppo jirjestdd. Haastattelut
kestivit 45-90 minuuttia ja ne &dénitettiin. Haastateltaville kerrottiin haastattelun
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alussa ja sdahkopostitse, mihin haastattelut liittyvét ja mitd tutkimuksella on tarkoitus
selvittda.

Ennen varsinaisia haastatteluja haastattelurunko testattiin  Business Oulun
suurhankkeista vastaavalla yhteyspddllikolld. Testihaastateltava valittiin  silld
perusteella, ettd hén tuntee aihepiirid jo entuudestaan ja pystyy tarkastelemaan asioita
sekd tilaajan ettd pk-yritysten ndkokulmista. Ndin ollen haastateltava pystyi
antamaan vinkkeja siitd, ovatko teemat, kysymykset ja niiden asettelu relevantteja
haastateltavien nikokulmasta. Testihaastattelun myotd saatiin hyodyllistd tietoa
haastattelurungon toimivuudesta ja pystyttiin muuttamaan ja tdsmentimiin
kysymysten asettelua.

Ennen haastatteluja haastateltavat saivat muutamaa pdivdd aikaisemmin
sdhkdpostitse ndhtdvikseen ennakkomateriaalin, joka sisédlsi kolme kuviota, ja johon
haastateltavien toivottiin perehtyvin ennen varsinaista haastattelua. Kuvioiden
tarkoitus oli orientoida haastateltavia haastatteluun ja saada heidédt pohtimaan asioita
hieman etukéteen, jotta haastattelutilanteet olisivat sujuvia. Ensimméinen kuvio
(Liite 1) Kkésitteli resursseja, joita yritys saattaa tarvita osallistuakseen
suurhankkeeseen. Toinen kuvio (Liite 2) sisdlsi yrityksen toimintaympiristoon
liittyvid teemoja, jotka voivat vaikuttaa yrityksen mahdollisuuteen osallistua
suurhankkeeseen. Kolmannessa kuviossa (Liite 3) kuvattiin sitd, mihin asioihin
liittyvdd tietoa yritykset voivat tarvita osallistuakseen suurhankkeeseen. Kuvioita
hyodynnettiin myds haastatteluissa, ja haastateltavat saivat halutessaan kayttda
kuvioita tukena vastatessaan kysymyksiin. Haastatteluissa kiytiin ldpi seuraavia
teemoja: motiivit osallistua hankkeeseen, resurssit, osallistumista tukeva tieto,
ulkoisesta toimintaympdristostd nousevat yritystoimintaan vaikuttavat teemat,
yrityksen viestintd ja markkinointiviestintd seka yritysyhteistyé. Teemoihin liittyen oli
valmisteltu  etukdteen  haastattelukysymyksid, joita  sovellettiin  kunkin
haastattelutilanteen kohdalla.

4.2 Teoriaohjaava sisidllonanalyysi analyysimenetelméini

Sisdllonanalyysin tarkoituksena on jdrjestdd kerdtty aineisto selkeddn ja
ytimekkddseen muotoon, jotta sen perusteella voidaan tehda selkeitd ja luotettavia
johtopéatoksid (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-124). Menetelméstd voidaan kayttdd
my0Os kisitettd laadullinen tekstianalyysi, koska analyysi kohdistuu kirjalliseen
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muotoon litteroituun tekstiin (Krippendorff 2004). Analyysin avulla tutkittavasta
ilmidstd luodaan sanallinen, selked ja yleistettiva kuvaus. Sisédllonanalyysin kohteena
on mikd tahansa kirjalliseen muotoon tuotettu dokumentti, kuten esim. artikkeli,
haastattelu tai raportti. Aineiston analyysi on loogista toimintaa, jossa aineisto
hajotetaan osiin, késitteellistetdén ja jasennellddn lopuksi uudeksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-124.) Tutkija erittelee tekstid tutkimuskysymyksiin
peilaten, kéyttden hyviksyttyjd kriteereitd ja osoittaa tekstistd yksikoitd, jotka
liittyvét toisiinsa sekd muodostaa kategorioita. Yksikot puolestaan voivat kuulua
useisiin eri kategorioihin. (Krippendorff 2004.) Sisdllonanalyysid on myos kritisoitu,
silli se auttaa ainoastaan aineiston jirjestdmisessd, ei johtopditosten tekemisessa.
(Tuomi & Sarajdrvi 2009, 95-124.)

Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd tutkija yhdistelee teoriaa ja aineistoa toisiinsa.
Tutkittavan ilmion késitteiden méérittely on kuitenkin vapaata suhteessa teoriaan,
malliin tai ajatukseen, eikd aikaisempaa tietoa testata uudessa kontekstissa, kuten
teorialdhtoisessd analyysissd. Aineisto ohjaa analyysid, mutta toisin kuin
aineistolihtoisessd analyysissd, missd teoreettiset kisitteet luodaan aineistosta,
empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin késitteisiin. Aineistoa ldhestytidén sen omilla
ehdoilla ja analyysin edetessd sitd yhdistetddn teoriaan, mikd voi olla myds
pakotettua. Teoria saattaa avata analyysiin uusia nikokulmia ennemmin kuin rajata
sitd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-124.)

Tdhéan tutkimukseen analyysimenetelméksi on valittu teoriaohjaava siséllonanalyysi,
koska vastaavanlaista tutkimusta ei ole toteutettu aikaisemmin. Niin ollen tutkimusta
varten ei ole l0ytynyt valmista teoreettista mallia, jota voitaisiin soveltaa suoraan
tutkimuskontekstiin. Sen sijaan aihepiirid sivuavaa hajanaista tutkimustietoa on
16ytynyt jonkin verran, joskin pk-yritysten toimintakulttuuria on tarkastetu tdhin
mennessd paddosin markkinoinnin nédkokulmasta. Teoriaohjaava siséllonanalyysi
antaakin mahdollisuuden tarkastella tutkittavaa aihepiirid aineistoldhtdisesti ja
samalla peilata sitd kirjallisuuteen, joka voi auttaa aineiston luokittelussa. Se, ettd
luokkien muodostamiselle on olemassa perusteet, lisdékin analyysin luotettavuutta
(Krippendorff 2004). Kirjallisuutta, joka ohjaa tdssd tutkimuksessa aineiston
analyysid, on késitelty luvuissa 2 ja 3.

Kun aineistoldhtdinen analyysi on luonteeltaan induktiivista, eli yksittdisestd yleiseen
etenevad, ja teorialdhtdinen analyysi deduktiivista, eli yleisestd yksittdiseen etenevai,
voidaan teoriaohjaavaa siséllonanalyysid luonnehtia logiikaltaan abduktiiviseksi
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-124). Abduktiivisen logitkan mukaan edettiessd
tutkijalla on jo olemassa jokin johtoajatus tai hypoteesi, jonka mukaan tutkimus
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etenee. Uusi teoria ei synny tdysin aineiston pohjalta, vaan sithen vaikuttaa
aikaisemman tiedon ja kokemusten pohjalta muodostettu  johtoajatus.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu.) Téassd tutkimuksessa johtoajatus on muodostettu
tutustumalla kirjallisuuteen, keskustelemalla hankkeen edustajien ja yrittdjien kanssa
tekemisissd olevien yrityspalvelukeskusten toimihenkiloiden kanssa sekd tekemaéllad
havaintoja ymparistosta.

Teoriaohjaavan siséllonanalyysin prosessi etenee kolmivaiheisesti, ja vaiheet ovat
pelkistiminen, ryhmittely ja késitteellistiminen. Ensimmaiisessd vaiheessa
tekstimuotoon litteroitu aineisto reudusoidaan eli pelkistetddn siten, ettd siitd
karsitaan pois tutkimuksen kannalta epdolennaiset siséllot. Tama tapahtuu etsimalld
aineistosta ilmaisuja, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin, ja sen jilkeen
pelkistdimélld ilmaisuja yksinkertaisemmiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-124.)
Seuraavaan esimerkkiin (taulukko 3) on havainnollistettu, miten pelkistiminen
tapahtui, kun haettiin vastauksia 1. tutkimuskysymykseen "Miké luo pk-yrityksille
edellytykset osallistuta suurhankkeeseen?”.

TAULUKKO 3 Esimerkki tutkimuksessa toteutetusta pelkistimisestd

Alkuperiisilmaus Pelkistetty ilmaus

ettd pystyy hahmottamaan niitd tieto tilattavien tydkokonaisuuksien suuruudesta
kokonaisuuksia, ettd mihin on paukkuja tehdd,
ettd ei liian isoja ldhe tavottelleen

ldhtee siitd, no meijdn tappauksessa minusta | yrittdjan ymmarrys siitd, mihin lahdetéén ja
Jja mikd on tdd meijdn vastaava mestari, oikia | mihin omat resurssit riittavat

kdisi, ettd se meijdnhdn se pittdd tietdd se,
mihin ollaan menossa ja tietdd, ettd se piisaa
se oma kapasiteetti siihen

kylld me valmistellaan asiaa, ettd kaikkia laatu- ja seurantajirjestelmien kehittdminen
niinku laatujdrjestelmdad, tyoturvallisuus, vastaamaan suurhankkeen tarpeita
ympdristo, tdmmosid projekteja ajetaan
firmassa valmiiseen asti, ettd saahaan
sertifioinnit sitte ku ja mahollisesti pddstdn
tarjoamaan, ois sitte resursseja siihen

Toinen vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmittely, jolloin koodattuja
alkuperdisilmaisuja vertaillaan, ja kéisitteistd etsitddn eroja sekd yhtildisyyksia.
Aineistoa luokitellaan eri tasoisesti, jolloin aineisto tiivistyy, ja luokille annetaan
kuvaava késitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-124.) Seuraavassa taulukossa
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(taulukko 4) jatketaan edellisen esimerkin tarkastelua ryhmittelyvaiheessa.

TAULUKKO 4 Esimerkki tutkimuksessa toteutetusta ryhmittelystd

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

tieto tilattavien tyokokonaisuuksien suuruudesta ymmarrys hankkeesta ja sen
tyomahdollisuuksista

yrittdjan ymmarrys siitd, mihin 14hdetéén ja mihin omat yrittdjien oivallus- ja

resurssit riittavét havainnointikyky

laatu- ja seurantajérjestelmien kehittiminen vastaamaan yrityksen toimintamallit

suurhankkeen tarpeita

Kolmas vaihe on aineiston abstrahointi, eli kdsitteellistiminen, jota myos
klusterointi on. Abstrahoinnissa kielelliset ilmaisut yhdistetddn ja oleellisesta tiedosta
muodostetaan teoreettisia késitteitd ja johtopddtoksid. Abstrahointi jatkuu niin kauan,
kun luokkien yhdistely on mahdollista. Prosessin ero aineistoldhtdiseen
sisidllonanalyysiin on siind, ettd teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd teoreettiset
késitteet tuodaan abstrahointivaiheessa teoriasta, kun aineistoldhtdisessd ne nostetaan
aineistosta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95-124.) Taulukossa 5 kuvataan esimerkin
avulla, miten tdssd tutkimuksessa klusteroitu aineisto késitteellistettiin. Tamén
tutkimuksen tulokset esitellddn luvussa 5 tutkimuskysymyksittdin,
kisitteellistimisvaiheessa syntyneiden kidsitteiden mukaan jasenneltyna.

TAULUKKQO 5 Esimerkki tutkimuksessa toteutetusta kdsitteellistimisestd

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yliluokka Piidluokka
tieto tilattavien ymmiérrys hankkeesta ja | hankekohtainen | tieto
tyokokonaisuuksien sen tieto (Capo’-
suuruudesta tyomahdollisuuksista | Vicedo 2011)
yrittdjan ymmarrys siitd, mihin | yrittdjien oivallus- ja alylliset yrityksen kéytossa
lahdetién ja mihin omat havainnointikyky voimavarat olevat resurssit
resurssit riittavét (Srivastava ym.

2001)
laatu- ja seurantajirjestelmien | yrityksen toimintamallit | organisatoriset yrityksen kaytossd
kehittdminen vastaamaan resurssit (Barney | olevat resurssit
suurhankkeen tarpeita 1991, Grant

1991)
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Laadullisella tutkimuksella ei pyritd 16ytdiméin objektiivisia totuuksia, kuten
méidréllisesséd tutkimuksessa, jolloin siihen tdhtddvit luotettavuutta testaavat metodit,
joilla tuloksia pyritddn horjuttamaan, eivdt ole siirrettdvissd laadulliseen
tutkimukseen. Sen sijaan validiutta voidaan laadullisessa tutkimuksessa kuvata
ymmarryksen késitteen kautta, jolloin pohditaan sitd, kuinka hyvin tutkimuksen
myoOtd saatu kuvaus edustaa tutkittavaa aihetta ja kuinka oikeutettuina tuloksia
voidaan pitdd. Validiutta voidaankin laadullisessa tutkimuksessa mitata kysymaélla,
saatiinko tutkimuksella vastaus tutkimusongelmaan. (Winter 2000.) Vaikka tuloksilla
el pyritdkdin objektiivisuuteen, saatetaan niiden perusteella pystyd silti tekemiin
johtopéatoksid. Luotettavuutta voidaan lisdtd silld, ettd tutkija reflektoi omaa
toimintaansa koko tutkimusprosessin ajan ja kuvaa tarkasti tutkimusprosessin kaikkia
vaiheita ja nithin johtaneita perusteita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Tutkimuksen totuusarvoa voidaan arvioida myds pohtimalla sitd, olisiko samaan
ajalliseen jaksoon kohdistunut tutkimus ollut toistettavissa ja siirrettdvissd samalla
menetelmailld tutkijasta riippumatta (Krippendorff 2004). Tutkimuksen luotettavuutta
voidaan lisdtd my6s hyodyntdmélld esimerkiksi aineisto-, menetelmé- tai
analyysitriangulaatiota, jolloin aineistoa voidaan tarkastella useista ndkokulmista
yhden sijaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tassd tutkimuksessa
triangulaatiota ei kuitenkaan kdyteta.

Seuraavassa  luvussa  kdydddn  1dpi  tulokset  tutkimuskysymyksittdin,
késitteellistimisvaiheessa syntyneiden késitteiden mukaan jésenneltynd. Ensin
tarkastellaan sitd, kuinka resurssit, tieto ja verkostoituminen voivat edesauttaa pk-
yritysten osallistumista suurhankkeeseen. Toisena tarkastellaan, kuinka resurssien
puute voi puolestaan estdd osallistumisen ja toimintaympaéristd, tiedon puute ja
tilaajan toimintamallit rajoittaa mukaan péddsyd. Kolmantena tuloksia tarkastellaan
viestinndn ndkokulmasta, eli sitd, kuinka viestintd edesauttaa yhteistyon
rakentamisessa, mikd on tyypillistd pk-yritysten viestinnélle ja kuinka viestinnalld
voidaan helpottaa osallistumista suurhankkeeseen. Lopuksi esitellddn yhteenveto
tuloksista.

35



S TULOKSET

Koska sidosryhmaéviestintdd tulisi ldhestyd ensisijaisesti teemojen nédkokulmasta
(Luoma-aho & Vos 2010), tdssd tutkimuksessa haluttiin selvittdd, millaiset teemat
voivat yritysten johtajien mielestd nousta esteiksi hankkeeseen pddsyn tai sithen
lahtemisen kannalta. Teemoja purettiin kolmesta ndkokulmasta: yritysten resurssit,
ulkoisesta toimintaympéaristOstd nousevat teemat ja tieto, jota yritykset tarvitsevat
padtoksenteon tueksi. Tutkimustulokset esitelldan tissd luvussa
tutkimuskysymyksittdin, késitteellistdmisvaiheessa syntyneiden kisitteiden mukaan
jasenneltynd. Luvussa 5.1 kisitelld4n ensin niitd teemoja, jotka luovat edellytyksia ja
luvussa 5.2 teemoja, jotka voivat nousta esteiksi yritysten paédsylle suurhankkeeseen.
Teemandkokulma antaa eri toimijoille my0s tietoa siitd, millainen tieto tukee pk-
yritysten toimintaa. Kun luvuissa 5.1. ja 5.2 aihetta ldhestytdén viestinnin siséltjen
nikokulmasta, luvussa 5.3 siirrytddn tarkastelemaan, mikd merkitys viestinndlld on
hankkeeseen padsyn kannalta. Alaluvussa késitellddn ensin sitd, mikd on viestinnin
tarkastellaan sitd, mikd on pk-yritysten suhde viestintdin ja markkinointiviestintdan.
Viimeiseksi otetaan selvdd, millaiset viestintdkdytinteet tukevat yritysten padsyd
suurhankkeeseen. Luvussa 5.4 esitetdéin yhteenveto tuloksista.

5.1 Edellytykset

Ensimméiselld tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd, mikd luo pk-yrityksille
edellytyksid osallistua suurhankkeeseen. Luvussa 5.1.1 tarkastellaan edellytyksid
yritysten kapasiteetin ja resurssien nidkdkulmasta. Tuloksia on eritelty hyddyntdmalla
kapasiteetin (Grant 1991) ja resurssien (Barney 1991; Grant 1991; Srivastava 2001)
madritelmid. Luvussa nostetaan esille niitd asioita, jotka yrittdjat kokivat omaksi
vahvuuksikseen ja tarkastellaan, vastaavatko késitykset Fennovoiman edustajan
késityksid. Luvussa 5.1.2 siirrytddn tarkastelemaan, millainen tieto tukee yrityksid
paitoksenteossa. Aihetta ldhestytddn viestinndn muodon ja tietosiséltdjen
ndkokulmista, jolloin viestinndn sisdltdjd tarkastellaan jakamalla tieto tuotanto- ja
toimialakohtaiseen tietoon (Capo’-Vicedo 2011). Luvussa 5.1.3 kdyddan ldpi siti,
miten pk-yritykset télli hetkelldi hyodyntdvdat verkostoja tidydentddkseen
kapasiteettiaan ja miten verkostot voivat luoda pk-yrityksille paremman paisyn
suurhankkeeseen.
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5.1.1 Ennakointi kapasiteetin mitoittamiseksi

Yrityksen kapasiteetti muodostuu erilaisista yrityksen resursseista (Grant 1991), ja
niitd ohjailemalla ja kapasiteetin oikeanlaisella mitoittamisella yritys voi parantaa
omaa kilpailuasemaansa. Jotta yritykset kuitenkin pystyisivit mitoittamaan
kapasiteettinsa oikein, niiden on voitava ennakoida toimintaansa ja saatava tietoa
hankkeen vaatimuksista liiketoimintansa tueksi. Taulukkoon 6 on koottu yhteenveto
niistd resursseista, joiden tutkimuksessa koettiin luovan edellytykset hankkeeseen
osallistumiselle. Téllaisia resursseja ovat dlylliset ja suhteisiin liittyvéit voimavarat
(Srivastava ym. 2001), inhimilliset ja organisatoriset resurssit (Barney 1991, Grant
1991), taloudelliset ja teknologiset resurssit sekd maine (Grant 1991). Tdssd luvussa
tarkastellaan seuraavaksi tarkemmin sitd, mikd vaikuttaa siihen, ettd yritys pystyy
mitoittamaan oman kapasiteettinsa oikein, ja miten resurssit luovat pk-yrityksille
kilpailuetua.

TAULUKKO 6 Resurssit, jotka luovat edellytyksid osallistumiselle

Alylliset voimavarat Ymmérrys vaatimuksista ja omista
resursseista
Suhteisiin liittyvét Kontaktit oikeisiin toimijoihin
voimavarat
Inhimilliset resurssit Tahtotila ja asenne, osaaminen,
o . kokemus
Kapasiteetin oikeanlainen
mitoittaminen resursseja Aineelliset resurssit Sijainti, kalusto
ohjailemalla Organisatoriset resurssit | Raportointi- ja seurantajirjestelmiit,
verkostot
Taloudelliset resurssit Realistinen ja kannattava tdiden
hintataso, yrityksen taloudellista
kapasiteettia vastaava urakkakoko
Maine Meriitit ja kokemus, tunnettuus
Teknologiset resurssit Hilma-jarjestelmé
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Kapasiteetti

Fennovoiman edustajan mukaan yrityksen kapasiteetin on oltava riittdvédn suuri, jotta
se pystyy vastaamaan hankkeen vaatimuksiin ja tarjoamaan palveluitaan
suhteutettuna urakoiden kokoon. Pk-yritysten ei kuitenkaan odotettu pystyvin
vastaamaan urakoihin vélttiméttd yksin, vaan yhteistyon muiden yritysten kanssa
uskottiin olevan joustava tapa parantaa yritysten kapasiteettia.

se urakkakoko — — md aattelen nyt niiden liikevaihtoja, niin niilld on yleensdkin
niinku mahollisuus tarjota sitd ja halu tarjota sitd, sillon saattaa olla, et semmonen
urakka vaatii 30 tai 50 tota tyontekijdd, et onks heilld firmoilla kuin monta
tyontekijdd yhtdikkii — — et ei me pystytd siihen et me pannaan ne yhteen pienistd —
— ei meilld oo sitte resursseja eikd mahollisuutta sit ldhtee niinkun niin alas, et se
sopis jokaiselle pienelle urakoitsijalle tddlld

Pk-yritysten toimitusjohtajat kertoivat puolestaan pyrkivinsd valitsemaan projekteja
yrityksen jo kédytossd olevan kapasiteetin mukaisesti, ja yrityksen potentiaalinen rooli
hankkeessa katsotaan sen mukaan, mihin kapasiteetti riittdd. Yrittdjat esimerkiksi
saattoivat kuvitella yrityksensd sekd pédurakoitsijan ettd aliurakoitsijan rooliin
riippuen urakan koosta. Halu tarjota yrityksen palveluita hankkeeseen riippuu myds
urakan koosta ja siitd, kuinka kannattavaksi yritys nikee mukaan 1dhdon kyseiselld
hetkella.

Yritysten johtajat arvioivat, ettd yritysten pieni koko saattaa muodostua niiden eduksi
sitd kautta, ettd yritykset pystyvit joustamaan resurssien kdytossd. Eri resursseja,
kuten henkilostomédrds, osaamista ja kalustoa sekd niiden kéyttdod, pystytddn
sddteleméddn tarpeen mukaan ja sen myotd yritykset myds pystyvdt reagoimaan
nopeasti ja olemaan tyOssddn tdsmadllisid. Yritykset ovat valmiita kouluttamaan
henkildstodédn, rekrytoimaan sitd lisdd ja opettelemaan uudenlaisia toimintamalleja
padstdkseen hankkeeseen. Tdméd kuitenkin edellyttdd sitd, ettd yritykset pystyvit
varmistumaan resursoinnin kannattavuudesta.

Yritykset tarvitsevat myds riittdvisti aikaa tarjousten laatimiseen. Ennakointi,
kattava tieto ja toimijoiden valinta varhaisessa vaiheessa sekd pitkédjinteisyys
helpottavat yritysten resursointia ja valmistautumista tydtehtdviin. My0Os yritysten
kokoon ndhden sopivankokoiset urakat helpottavat hankkeeseen 1dht6d. Lisédksi
yritykselle asetettu kasvutavoite on yksi motivaatiotekiji, ja yrityksen kilpailukyky
sekd toiden riittdvyys nykyisilli markkinoilla vaikuttaa padtokseen ldhted
hankkeeseen.

38



Ablliset voimavarat
Ensisijainen edellytys yrittdjille tehdéd padtoksid hankkeeseen ldhtemisesti on, ettd he

pystyivit ymmaértdimiin hankkeen vaatimukset ja tekemiddn pddtoksid sen
perusteella. Yrittdjien tdytyy saada tarvittavaa tietoa hankkeesta, sen vaatimuksista,
aikataulusta ja rakennushankkeiden kokoluokista, jotta he pystyvdt muodostamaan
kokonaiskuvan siitd, mihin yrityksen resurssit riittdvét ja voidaanko niitd jotenkin
tdydentdd esimerkiksi yritysyhteistyotd tekemadlld. Toimitusjohtajat korostivat omaa
asemaansa paatoksentekijanid, minki vuoksi heidén taytyy itse pystyd muodostamaan
kokonaiskuva tilanteesta ja tehdd oikeita ratkaisuja. Johtajien tdytyy pystyé
muodostamaan kuva myds toimintaympéristostd ja sen tuomista mahdollisuuksista
sekd rajoituksista.

Myos Fennovoiman edustajan ndkokulmassa korostui pk-yritysten ymmaérrys
hankkeesta kokonaisuutena, aikataulusta ja urakoiden sisdllostd. Sen lisdksi, ettd
yritysten tdytyy tuntea oma toimialansa ja osaamisensa, yrityksiltd edellytetdén
valmiutta ymmartdd, ettd ydinvoimalan rakentamisessa tdiden vaatimustaso on
astetta tiukempi ja ettd laatua my0Os tarkkaillaan eri tavoin. Yrityksiltd myos
edellytetddn valmiutta toimia kansainvilisessd hankkeessa. Lisdksi ndkékulmassa
painottui yrittdjien kyky ndhdd realistisesti yritystensd valmiudet vastata urakan
suuruuteen ja oivaltaa paras tapa padstd mukaan hankkeeseen.

miten he nikee oman roolinsa — — et joku saa pddurakan ja sit he tarjoaa itseddn,
et valmistautuuko he siihen, vai valmistautuuko he olemaan suoraan vastuussa itse
niistd hommista — — ymmdrtden sen, ettd he voivat olla sielld ketjussa osana, et
Jjoku isompi saa urakan, et miten he markkinoi sitten ei meille, vaan sille

Suhteisiin liittyviit voimavarat
Yritysten johtajat kokivat kontaktit hankkeen edustajiin térkeiksi, jotta he voivat

tunnistaa tilaajan tarpeet. Tilaisuudet pééstd kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen
hankkeen edustajien kanssa helpottavat yhteisymmirryksen muodostamista ja
tavoitteiden ymmartdmista.

mikkddn ei oo niin turhauttavaa kummallekin, ettd toinen tarjoaa Mersua ja toinen
tahtoo ostaa Ladan — — ettd jos asiakkaan tarve ei kohtaa sitd toimittajan tarjousta,
vaan se pitdis loytdd ensiksi, ettd loydetddn tilaajan tarve ja sitte ldydetddn se
konsepti

Yrittdjat toivoivat kuitenkin tilaajan tekevin aloitteen vuorovaikutussuhteen
synnyttamiseksi, silldi he kokivat, ettd pienemmilld toimijolla on sithen heikommat
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mahdollisuudet. Vuorovaikutusta toivottiin myos siksi, ettd yrittdjat pelkésivét
yrityksensd rajautuvan kilpailutuksen ulkopuolelle, mikéli suhteet hankkeen
edustajiin puuttuvat. My0Os resurssien sitominen hankkeeseen pitkdksi aikaa
kilpailutusvaiheessa epdilytti joitakin yrittdjid, ja yksi yrittdjd ehdotti, ettd
esisopimuksen tekeminen kilpailutusprosessissa ennen lopullista urakoitsijoiden
valintaa voisi vdhentdd epdvarmuutta. Yritysten tdytyy myds pystyd luottamaan
tilaajaan ja siihen, ettd asiat on tilaajan puolelta hoidettu hyvin.

Myo6s Fennovoiman edustaja painotti yhteisymmaérryksen tirkeyttd yhteistyossa.
Hénen mukaansa pk-yrityksilld on mahdollisuus pddstd mukaan hankkeeseen, kun ne
vain ovat oikeaan aikaan oikeassa paikassa ja osaavat luoda kontakteja oikeisiin
toimijoihin.

Inhimilliset resurssit
Inhimillisten resurssien merkitys edellytyksend korostui yrittdjien puheessa. Yksi

merkittdvisti esiin noussut teema oli yrittdjien tahtotila ja asenteet: rohkeus tarttua
haasteisiin, halu oppia uutta ja saada hankkeen myoOtd lisdmeriittid. Yrittdjat
korostivat my0s positiivista suhtautumista ydinvoima-alaan ja halua olla mukana
paikallisessa sekd uudessa hankkeessa. Lisdksi mukaan paédsyé koettiin edesauttavan
halun kouluttautua ja oppia uutta, tdydentdd puuttuvia resursseja niitd lisddmalld tai
verkostoitumalla muiden yritysten kanssa ja oma aktiivisuus sekd tyontekijoiden
motivaatio hanketta ja reissutyotd kohtaan.

Myos Fennovoiman edustaja korosti tahtotilan merkitystd ja uskoi, ettd yritykselle
16ytyy t6itd hankkeesta, jos se vaan kykenee 10ytdmédn oman paikkansa hankkeessa
ja kehittimddn toimintaansa oikealla tavalla. Lisdksi esiin nousi tdissd tarvittavan
koulutuksen ja erityisesti kokemuksen merkitys. Yrittdjdt puolestaan kokivat
henkiloston ammatillisen osaamisen, pédtevyyden ja erityisosaamisen merkittdvana
kilpailuetunaan. Suorittavan tason tyontekijoiden riittdvyys ja saatavuus koettiin talla
hetkelld péddosin hyviksi, ja suurella osalla yrityksistd oli valmiudet sekd halu
rekrytoida ty0voimaa tarvittaessa lisdd. Merkittdvand kilpailuvalttina pidettiin myds
tyonjohdon ja yrittdjien pitkdaikaista kokemusta omalta alalta sekd sitd, ettd
yritykselld oli kokemusta péddurakoitsijana toimimisesta. Muita yksittdisid esiin
nousseita teemoja olivat hyva kielitaito ja poliittinen sitoutumattomuus sekd kyky
hahmottaa kokonaisuuksia ja kyseenalaistaa suunnitelmia paremman lopputuloksen
saavuttamiseksi.

vahvuus on ehkd siind, ettd osataan ndhdd se kokonaisuus siind aika hyvin missd
mennddn, ettd osataan kyseenalaistaa myos jotain suunnitelmia — — kun
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valitettavasti tind pdivind monet suunnitelmat on sitd, ettd suunnittelijat on
kopioinu sen paperin edellisesti — — ettd kaikkea ei tehd uusiksi, kdytetddn sitd
vanhaa niin paljon hyvdksi kuin mahdollista ja sehin monta kertaa sitten heijastuu
tuonne tyomaalle, ettd suunnitelmat on tosi huonoja, vaikka niitten pitdis olla tosi
hyvid, isoja tahoja takana, mutta suunnitelmat — — ei ole tditd pdivid

Aineelliset resurssit
Sekéd yrittdjat ettd Fennovoiman edustaja nostivat yrityksen ldheisen sijainnin

suhteessa hankepaikkakuntaan yhdeksi suurimmista kilpailuvalteista. Yrittdjat
kokivat, ettd hanke sijaitsi joko normaalilla tydssdkdyntialueella, tai yrityksen
tyontekijdt ovat tottuneet reissutyohon. Léheinen sijainti myds helpottaa
verkostoitumista paikallisten yritysten kanssa ja sen myo0td resurssien tdydentdmien
yritysyhteisty6lld on helpompaa. Fennovoiman edustaja uskoi, ettd hanketta 1dhelld
oleva kalusto, suhteet paikallisiin toimijoihin raakamateriaalin saamiseksi ja
tyovoiman paikallisuus saattoi muodostua pk-yritysten kilpailueduksi suhteessa
suurempiin toimijoihin.

paikallisuus on se suuri etu, ja se paikallisuus on aika laaja kdsite néhtdvdsti — ja
sitd kautta ne pystyy mielestdni tyollistymddn jossakin vaiheessa sitd ketjua ku
lasketaan sitd, ettei tarvitse yksinddn olla vastuussa isosta urakasta — — saattaa olla
— — et niilld on niinku parempaa kalustoa kuin niilld isoilla, tai ne on jossain
muualla kiinni, ni he ovat sielld lihelld ja paikalla, niin — — ei tarvitse tuoda
kaikkea tyovoimaa muualta Suomesta ja jdrjestdd heille asuntoja ja muuta — —
koneistot ja laitteet, niin se on tdrkeetd, ja niinku raakamateriaalin saatavuus siind
tiessd on niinku yks nyanssi, et sitd tdaytyy olla siihen saatavilla, eli tota tavallaan
tuntea se paikallinen

Yritykset, suunnitteluun keskittyneitd yrityksid lukuun ottamatta, myds omistavat
omaa kalustoa, jolloin myds koneiden lyhyet seisokit koettiin mahdollisiksi, ja
yrittdjat olivat myds valmiita investoimaan tarvittaessa uuteen kalustoon. Useampi
yrittdjd myOs korosti yrityksensd kaluston olevan laadukasta ja edustavan uutta
teknologiaa.

Organisatoriset resurssit
Jotta yrityksilli olisi mahdollista osallistua hankkeeseen, heiltd edellytetdin

Fennovoiman puolesta sujuvia toiminnanohjaus- ja raportointikdytantoja.

tdhdn liittyy hyvin tarkka raportointi ja erilaiset selvitykset ja muut joita tarvitaan,
Jja sitd kautta on ehkd hyppy tyoturvallisuuteen ja ettd miten se on — — firmassa
Jdrjestetty, miten se on kuvattu, niin sehdn on niinku nditd perusasioita, joiden pitdd
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olla kunnossa — — et se ei oo pelkdstddn se tekninen osaaminen, vaan ettd pitid
pystyd raportoimaan asioista ja pitdd pystyd tekemddn selvityksid — — joskus sitd
pidetddn myoskin semmosena turhana — — pitdd olla ymmdrrys siitd, et se tdd
paperien tekeminen on myos hankkeeseen liittyvdd tyotd

Suurella osalla yrityksistd on kédytdossddn toiminnanohjaus-, raportointi- ja
laatujdrjestelmét, jotka on joko sertifioitu tai joille haetaan sertifikaattia
ydinvoimalahankkeen vuoksi. Yrittdjdt my0s kertoivat kehittdvinsd yritysten
ympdristd- ja tyOturvallisuussertifikaatteja vastaamaan ydinvoimalahankkeen
tarpeita. Yrittdjat kuitenkin korostivat, ettd jarjestelmien ja kdytdntdjen on sovittava
yrityksen omiin tarpeisiin, ja vain muutamassa yrityksessd systemaattisen
raportoinnin mainittiin olevan osa rutiineja.

me kdytetddn laatukdsikirjiaa — — mutta me ei olla haluttu sertifioida sitd, koska sen
muuttaminen ja Yylldpito on suhteettoman kallista ja me kuitenki jouvutaan
toteuttaan — — asiakkaitten omia sertifikaatteja ja ne voi poiketa sitten meijin
omasta — — ei se itte se sertifikaattien noudattaminen ole (jdykkdd) mutta sen
yllépito ja hallinnointi, kannattaa kuitenki muistaa, ettd ettd jos firman koko on
noin 30 henked, niin se vaatii melkeen yhen ihmisen

Raportointi koettiin myds usein yliméardiseksi tyoksi tdhdn mennessd toteutettujen
projektien vaatimuksiin ndhden. Koska haastatteluissa ei pyydetty yrittédjid
kuvailemaan raportointi- ja seurantajirjestelmiddn seikkaperdisemmin, saattavat
kéytannot poiketa toisistaan huomattavasti, eikd myoskddn tiedetd, mitd kaytdnnot
todellisuudessa siséltavit.

Fennovoiman edustaja uskoi, ettd vaikka yrityksen oma kapasiteetti olisi liian pieni
osallistua yksin hankkeeseen, saattaa pienemmilldkin yrityksilld olla mahdollisuus
osallistua hankkeeseen verkostoitumalla muiden yritysten kanssa.

tietyn kokosille firmoille suuri etu et se pystyis kerddmddn sieltd paikallisesti
riittdvdn ison joukkion tai yritysryppddn, et ndd isot rakennusliikkeet ei vilttimdittd
jyrdd — — ndiden pitdis niinkun ndhdd se, huomata niin kun mahdollisuutena, et
tihdn lihtee mukaan, niin se on aika monta vuotta tyokuormaa, et sitd kautta
niinkun pystyd pk-yritysten tehdd itsesd pikkasen suuremmiks, ja yhdistdd niin kun

eri tyyppisid pk-yrityksic

Yrittdjat kokivat yritysverkostot mahdollisuutena osallistua hankkeeseen, mikali
yrityksen oma kapasiteetti ei ole riittdva urakoiden kokoon néhden. Toisille yrittéjille
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ajatus yritysyhteistyostd oli kuitenkin luontevampi kuin toisille, ja innokkuus sithen
riippui myds siitd, oliko yritykselld aikaisempaa kokemusta yritysyhteistyOsta.
Yritysverkostoja hyddynnetddn tdlld hetkelld pddosin tarjoamalla yritysti
alihankkijan rooliin isommille toimijoille, toimimalla itse p&ddurakoitsijana ja
verkostoitumalla hankepaikkakunnan toimijoiden kanssa raakamateriaalin tai
tyokoneiston saamiseksi. Lisdksi verkostoitumalla hankkeeseen liittyvien muiden
toimijoiden, kuten yrityspalveluja tuottavien tahojen, kanssa voidaan parantaa omaa
tietotaitoa liiketoiminnan eri osa-alueista ja saada my0s ndkyvyyttd omalle
toiminnalle.  Muutamalle  yritykselle my0s tydyhteenliittymd oli  tuttu
verkostoitumisen tapa.

Taloudelliset resurssit
Fennovoiman edustajan mukaan hankkeeseen ldhtevilld yritykselld tdytyy olla

riittdvéat taloudelliset resurssit vastata tilattaviin urakkakokoihin. Mikéli yrityksen
koko ja taloudellinen kapasiteetti ei kuitenkaan riitd toimimaan urakassa yksin, voi se
yhdistdd resurssinsa muiden yritysten kanssa, jolloin yksittdiseltd toimijalta ei vaadita
niin suurta taloudellista panostusta.

vditdn, et se kdy resursseista ja taloudellisista resursseista alkaa kdymddn kiinni,
mut saattaa olla, et heil on pari porakonetta jotka sopii sinne ja kuormaus—kuorma-
autoja pari—kolme kappaletta, jotka sopii sitten siihen isomman, joilla ei itselld
heilld ole missddn tapauksessa, eli se et pk-yrityksen ei vilttdmdttd tarvi tihddtd
siihen, et he niinkun heti yksin vastuussa — — mut et menemdlld yhteen

Kaikki yrittdjét kokivat yrityksensd taloudelliset resurssit ja luottokelpoisuuden
hyviksi. Hankkeeseen ldhtemisen ja pddsyn kannalta tirkednd pidettiin kuitenkin
sitd, ettd hankkeen hintataso suhteessa urakoihin pysyy realistisena, reiluna ja
kannattavana. Hankkeeseen ldhtemisen tdytyy siis olla yritykselle taloudellisesti
kannattavaa. Yritysten liikevaihto myds mairittelee valmiuksia vastata hankkeeseen,
ja yrittdjdt eivit olleet valmiita panostamaan urakkaan koko yrityksen kapasiteetilla.

Yrittdjédt kokivat pystyvinsé kilpailemaan suurempia yrityksid vastaan laatutekijoilld
hintaa paremmin, silld yritystoiminnan kannattavuuden koetaan olevan riippuvaista
jokaisesta hankkeesta. Yksi yritys kuitenkin mainitsi organisaation pienen koon
olevan mahdollisuus alhaiseen hinnoitteluun ja sitd kautta yrittdji koki alhaisen
hinnoittelun kilpailuvaltikseen.
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Maine
Yritykset kokivat aikaisempien tdiden kautta saadun maineen ja kokemuksen yhdeksi

merkittdvimmista kilpailuvalteista. My0s pitkd oman alan tyokokemus, yrityksen
asema alan toimijoiden keskuudessa ja tunnettuus paikkakunnalla olivat tekijoitd,
joiden koettiin tuovan yrityksille lisdd tyotilaisuuksia. Aikaisemmat referenssit
nousivat edellytykseksi myos Fennovoiman haastattelussa. Hankkeeseen ldhtevilta
yrityksiltd odotetaankin vahvaa ndyttod etenkin niistd toistd, joita se haluaa
hankkeesta itselleen.

enemmdn se on niinkun sen firman ja sielld firmassa olevien henkididen referenssit
mitd ne on tehny aikasemmin, suuruusluokka ja vaatimustaso on sellasta, ettd siind
pitdd kuitenkin firmalla olla referenssid niistd toistd, mitd ne haluaa ja mitd ne ovat
tehneet ja tarjoovat

Teknologiset resurssit
Teknologisilla resursseilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd esimerkiksi teknologiaa

hyodyntdvid viestintdjirjestelmid (Grant 1991). Yksi merkittivd jdrjestelmi, jota
kaikki yrittdjét ilmoittivat seuraavansa toiden saamiseksi ldhes ainoana kanavana, oli
tyd- ja elinkeinoministerion ylldpitimd Hilma-jirjestelmi, jonka kautta julkiset
hankinnat yleensd tehdddan. Muuten teknologiset resurssit eivdt nousseet
haastatteluissa merkittdvdin asemaan. Tidméi saattaa johtua osittain siitd, ettéd
esimerkiksi yritysten kédytossd olevien toiminnanohjaus- ja laatujdrjestelmien
ajatellaan tissd tutkimuksessa sisdltyvdn organisatorisiin resursseihin, koska ei
tunneta niiden luonnetta. Raportointi- ja seurantakdytdnteet saattavat kuitenkin
sisdltdd teknologisten jarjestelmien kayttoa.

5.1.2 Laadukas ja oikea-aikainen tieto

Yritysten toimitusjohtajien haastatteluilla saadut tulokset tukevat aikaisempaa
tutkimustietoa (Schubert ja Legner 2011) siitd, ettd laadukas tieto on mééraa
tairkedmpdd paatoksenteon kannalta ja ettd tiedon saannin ajankohdalla on
merkitystd. Yrittdjit kaipasivat tietoa hankkeesta ja sen vaatimuksista hyvissé ajoin,
jotta he pystyisividt ennakoimaan omaa toimintaansa ja lisddmédn puuttuvia
resursseja. Johtajat, jotka kokivat yrityksen resurssien olevan riittdvid hankkeen
suhteen, sanoivat kaipaavansa tietoa vasta sitten, kun se oli tdismentynyttd ja varmaa,
ja tuolloin tieto liittyi jo pdédosin tdiden siséltdihin. Sen sijaan yrittdjit, jotka kokivat
tarvetta kehittdad yrityksen resursseja ja sitd kautta kapasiteettia vastata hankkeeseen,
kertoivat kaipaavansa myo0s varhaisempaa ja ei niin tismentynyttd tietoa hankkeesta,
jotta osasivat kehittdd toimintaansa oikeaan suuntaan.
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helpottaa sen yrittdjdn sitd ajatusmaailmaa siitd, ettd millon mun pitdd reagoida,
ettd yleensdhdn sitd reagoijaan valitettavasti liian myohddn, ettd munhan ois pitdny
se laatujdrjestelmd jo pistdd kuntoon sillon ja sillon, ettd se mun mielesti on
hirveen tdrkeetd, ettd sitd tietoa niinku koko ajan pietddn ylld

Kaikki yritykset toivoivat kuitenkin, ettd tarjouspyynnét olisivat huoliteltuja, selkeité
ja tasmadllisid. My0s tarjousten laadintaan kaivattiin riittdvasti aikaa, koska yrittéjat
itse vastasivat tarjousten laadinnasta. Tilaajalta suoraan saatu informaatio koettiin
paremmaksi kuin kiertoteitse saatu tieto. Lisdksi ennakointia auttoi se, ettd yritykset
padsivdt vuorovaikutukseen hankkeen edustajan kanssa.

Tieto, jota yritysten johtajat kaipasivat eniten toimintansa tueksi, oli Capo’-Vicedon
ym. (2011) jaottelun mukaisesti tarkasteltuna tilannekohtaista, eli liittyi
Fennovoiman ydinvoimalahankkeeseen. Sen sijaan toimialakohtaisen tiedon, jolla
tdssd tutkimuksessa viitataan ydinvoima-alaan ja yritysten toimialaan, merkitys oli
viahdisempad, joskin yrittdjat kaipasivat ydinvoima-alaan liittyvdd hankekohtaista
tietoa siitd, miten hankekohtaiset toimintamallit poikkeavat yritysten toimialan
normaaleista kdytdnnoistd. Kuvioon 3 on koottu yhteenveto tiedosta, jota yritykset
kaipaavat pdatoksentekonsa tueksi. Kuviossa esiteltyihin tietosiséltoihin pureudutaan
tdssd luvussa tarkemmin seuraavaksi.

pk-yrityksen osallistumista tukeva tieto

hankekohtainen tieto toimialakohtainen tieto
(tuotantoketjun tunteminen) (alan olojen tunteminen)

shankkeen aikataulu
*tdiden sisaltd
elaatuvaatimukset

surakoiden suuruus vaikutukset

otilaaja i

«tdiden kesto ydinvoima- yrityksen
*kilpailutuksen organisointi ala toimiala
evalintakriteerit «alan edellyttama *alan normaaleista
ekoulutusvastuut erityisosaaminen kaytédnnoista
«tyémaan asumisjarjestelyt stydlle asetetut poikkeavat jarjestelyt
sydinvoimalan tydvoimatarpeet erityiset

laatuvaatimukset

KUVIO 3 Tieto, joka tukee pk-yritysten pddsyd suurhankkeeseen
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Hankekohtainen tieto
Fennovoiman edustajan mukaan yrittdjiltd edellytetddn hyvai tuntemusta hankkeen

aikataulusta ja sisdlloistd, jotta he pystyvidt arvioimaan yritystensd kapasiteetin
sopivuutta hankkeeseen ja tarjota oikeita kokonaisuuksia.

tdd hankekohtanen tieto on enemmdn ku se alkaa ja sen aikataulun vaatimukset ja
ndd et mitd se hanke niinku on, mut sellasta niinku erillistd, jostain muusta
kohteesta poikkeavaa, niin mdd en keksi et heilld pitdis olla jotain spesifid

Lisdksi Fennovoiman edustaja piti tirkednd yrittdjien tietoa ja ymmadrrystd siitd,
millaiset laatuvaatimukset hanke asettaa tydlle.

pitdd ymmdrtdd se, et oletetaan nyt, et jos md alan tekee sitd kaivantoa sitd
ydinvoimalaitosta varten, niin tdytyy ymmdrtdid, et se pitdd tehdd huolella, ja et
sinne ei saa jdddd patruunoita sinne — — et tdssd pitdd olla erityisen huolellinen ja
pitdd pystyd tekemddn se homma niin hyvin kuin suunnitelmissa on ja sit jonku
pitdd pystyd valvomaan — — ainoostaan se ajatusmalli, ettd teen ydinvoimalaitosta
on tirkee, jolloin pitdd tehdd hyvdd laatua ja pitdd pystyd dokumentoimaan, ettd se
laatu tulee — — sit jos joku kdy kysymdissd, et mitd sd teet, niin vastauksen pitdd olla,
et md teen ydinvoimalaitosta — — et se vastaus ei saa olla, et md vaan louhin —— et
se niinku ydinvoimarakentamisessa, timmonen nuclear safety culture, miten ikind
se kddnnetddnkddn, niin tota et sen pitdd olla jo kun tditd tyotd tehdddn

Jotta yrittdjat pystyisivat mitoittamaan yrityksensd resurssit hankkeen tarpeisiin, he
kaipasivat puolestaan tietoa siitd, millaisiin kokonaisuuksiin hanke tullaan
pilkkomaan ja mité t6itd kukin kokonaisuus tulee siséltdmaan.

tietdis, ettd kannattaako sinne panostaa ja tarvitaanko jotaki tdssd vaiheessa jo
lisdd, pystyttdis luomaan ne verkostot, jolla sitten voidaan se tarjous jostakin
tietystd osa-alueesta antaa

Yrittdjdt ~ myds  kertoivat  tarvitsevansa  tietoa  siitd, mitd  tOitd
ydinvoimalarakentamiseen liittyy, mitkd toimijat ovat mukana hankkeessa ja mika
taho vastaa kustakin kokonaisuudesta. Toisin sanoen tietoa kaivataan my0s niistd
toistd, joita syntyy ydinvoimalahankkeen rinnalle. Yrittdjat pitivit myds tdrkedna
tietoa hankkeen aikataulusta ja kunkin ty0kokonaisuuden kestosta, jotta yritysten
resursseja pystytddn suuntaamaan oikein aikataulullisesti ja tekemééan paatoksia siitd,
onko resurssien kiinnittiminen hankkeeseen kannattavaa.

46



kesto on semmonen asia, semmoseen joudutaan kuitenki satsaamaan tuommoseen
tyomaahan paljon, ja jos ei oo tietoa, ettd kestidko se vuorokauden vaiko kaks
vuotta, niin vois olla semmonen asia, ettd kiinnostavuus laskee, jos pitdd tdyttdid
mapillinen paperia, eikd tiid yhtdcdn, ettd alkaako se ees

Osa yrittdjistd myos kaipasi tietoa niistd palvelu- ja tyOvoimatarpeista, joita
ydinvoimalassa syntyy voimalan valmistuttua. Téll6in pystyttéisiin suunnittelemaan,
voisiko yritys kehittdd toimintaansa pitkdlld tdhtdimelld siten, ettd se pystyisi
osallistumaan hankkeeseen myds rakennustdiden péétyttya. Yrittdjit pitivat tdrkedna
sitd, ettd Fennovoimalla on halu tehdd yhteistyotd pk-yritysten kanssa ja myos
huomioida ne hanketta suunniteltaessa sekd kokonaisuuksia  ja
tarjouspyyntdvaatimuksia mairitellessa.

My0s tietoa siitd, miten kilpailutus organisoidaan ja mitkd ovat valintakriteerit,
pidettiin yrittdjien keskuudessa tirkednd. Yrittdjat halusivat saada etukiteen tietoa
myo0s vaadittavista sertifioinneista ympériston, laadun ja tyoturvallisuuden suhteen,
jotta yritysten jérjestelmid pystytddn kehittdmiin vaatimusten mukaisiksi. Liséksi
kaivattiin tietoa henkiloston pétevyysvaatimuksista ja siitd, vaatitko tyd
ydinvoimalahankkeessa jotakin rakennus- ja infra-alalla normaaleista kdytdnnoista
poikkeavaa osaamista. Lisdksi erityisvaatimusten kohdalla haluttiin tietdi,
odotetaanko yritysten kouluttavan henkilostod itse vai vastaako Fennovoima
koulutuksesta. Myos hankkeenjohdon ja rakennushenkildston kielitaitovaatimukset
nousivat esille haastatteluissa, silld suuri osa yrittdjistd koki yrityksensd henkiloston
kielitaidon puutteelliseksi. Koska osa yrityksistd ei sijainnut Pyhdjoen normaalilla
tyossdkdyntialueella, oli tirkedd saada tietoa myds rakennushenkiloston
asumisjérjestelyistd hankepaikkakunnalla.

Koska ldhes kaikki yrittdjdt mainitsivat tirkeimméksi tiedonsaannin kanavaksi
rakennushankkeissa Hilma-portaalin, painottui vastauksissa
tarjouspyyntoasiakirjojen tdsméllisyys ja laadullisuus. Yrittdjdt vastaavat itse
yrityksen paitoksenteosta ja haluavat ymmaértdd tdysin tarjouspyyntdjen sisallon.
Suurin  osa  yrittdjistd  koki  kuitenkin  kielitaitonsa  heikoksi,  joten
tarjouspyyntoasiakirjojen suomenkielisyys on yksi edellytys mukaan ldahtemiselle.
My0s tarjouspyyntdjen selkokielisyyttd ja tdsmaéllisyyttd sekd niiden sisdltimén
tiedon raatdlointid hankkeen tarpeisiin pidettiin tdrkedna.

Yrityksen toimialaa koskeva tieto
Toimialaa koskeva tieto, jota yritykset kaipasivat suunnittelun tueksi, liittyi siithen,

poikkeavatko sopimuskidytinteet ja sopimusjuridiset asiat yrityksen toimialan
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normaaleista kiyténteistd. Esimerkiksi muutama yrittdja mainitsi, ettd rakennusalalla
kéytetddn yleisesti RT-pohjaisia kaavakkeita, joiden muoto on rakentajille ennestdin
selvd. Sopimusasioissa toivottiinkin aktiivisuutta alojen asiantuntijajarjestdiltd, kuten
Infra ry:ltd ja Rakennusliitolta, joilta toivottiin apua, mikadli yrityksid edellytetdéin
omaksumaan suurhankkeeseen heille uusia kiyténteita.

Ydinvoima-alaa koskeva tieto
Yrittdjét eivit pitdneet ydinvoima-alaa koskevaa tietoa merkityksellisend, silld he

kokivat, ettd hankkeen ensimmadisen vaiheen rakennus- ja infra-alan toissd ei olla
suoraan tekemisissd ydinvoimalateollisuuden kanssa. Yrittdjat kuitenkin kaipasivat
tietoa siitd, edellyttddkd ydinvoimalan valmisteluvaiheen rakentamisty6t jotakin
erityisosaamista ja koulutusta. Fennovoiman edustajan mukaan valmisteleviin toihin
osallistuvilta yrityksiltd ei edellytetd erityisesti ydinvoima-alaa koskevaa tietimysta.
Sen sijaan yrittdjilla tdytyy olla oivallus ydinvoimalan rakennustéille asettamista
korkeista laatuvaatimuksista.

5.1.3 Verkostoituminen

Yksi tapa saavuttaa tasa-arvoisempi kilpailuasema markkinoilla on verkostoituminen
muiden yritysten kanssa, jolloin voidaan tdydentdd puuttuvia resursseja pitkdaikaisen
vuorovaikutuksen ja muun yhteistyon kautta (Huang ym. 2012). Fennovoiman
edustaja korostikin haastattelussa sitd, ettd verkostoitumisen kautta yritysten on
mahdollista padstd mukaan hankkeeseen, mikéli oma kapasiteetti ei riitd hankkeen
tarpeisiin.

ois sielld tietyn kokosille firmoille suuri etu et se pystyis kerddmddn sieltd
paikallisesti riittdvdn ison joukkion tai yritysryppddn, et ndd isot rakennusliikkeet
el vélttamdttd jyrdd

Yrityksen on myds pystyttdvd osoittamaan Fennovoimalle kyvykkyytensd
padstidkseen mukaan kilpailutukseen, jolloin yritysten on pystyttdvd verkostoitumaan
hankkeen toimijoiden kanssa ja viestittdva osaamisestaan.

Haastattelut osoittavat, ettd pk-yritykset hyodyntivit verkostoja korvatakseen niiden
kautta omia puuttuvia resurssejaan, parantaakseen tietotaitoaan ja havaitakseen omia
puutteita sekd vahvuuksia. Yritysyhteistyolld korvataan sellaisia palveluita, joita ei
pystytéd itse tuottamaan, jolloin yhteistyotd tekevit toimijat eivét ole varsinaisessa
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kilpailutilanteessa keskenddn. Sen sijaan yritysten vélinen yhteistyd, jonka
tarkoituksena on oppia uutta yhdessd muiden yritysten kanssa tai yhteistyd samoja
palveluja tuottavien yritysten kanssa on pk-yrityksille vield vierasta.
Verkostoitumisen on palveltava yrityksen tavoitteita ja sen on tuotettava
litketoiminnalle lisdarvoa, eli se ei saa muodostua itseisarvoksi. Selkeét pelisddnnot
ja luottamus mahdollista kumppania kohtaan ovat valttiméattomyys yritysten
vilisessd yhteisty0ssd. Seuraavaksi kdydddn ldpi niitd verkostoitumistapoja, joita
tutkimukseen osallistuneet pk-yritykset hyodyntévit omassa toiminnassaan.

Alihankintaketju

Yleisin tapa verkostoitua muiden yritysten kanssa on muodostaa alihankintaketju,
jonka myotd tidydennetdfin omia puuttuvia resursseja. Yritykset joko ovat itse
urakoitsijana tai osana alihankintaketjua riippuen tilauksen koosta ja luonteesta.
Toisinaan alihankintaketju muodostetaan kilpailutuksen ja toisinaan jo aiemman
yhteistyon myo6td syntyneiden verkostojen kautta. Joillakin  tutkimukseen
osallistuneista yrityksistd on jo olemassa yhteistyOyrityksid, joiden joukosta
pystytdén kokoamaan toimijat urakoiden asettamien tarpeiden mukaan.

Tyoyhteenliittymd

Yritysyhteenliittymien muodostaminen on pk-yrityksille tuntemattomampi tapa
verkostoitua yhtd yritystd lukuun ottamatta. Yrittdja mainitsi yrityksensa
muodostaneen tydyhteenliittymid yhteistyOkumppaneidensa kanssa siten, ettd kaikki
verkoston toimijat ovat vastanneet toiminnasta tasavertaisesti.

ehkd vihdn uutena ajatuksena Suomessa, ettd Suomessahan monta kertaa tehdddn
tyoyhteenliittymd sillain, ettd jollakin on joku vastuualue, ettd toinen tekee vaikka
sillat ja toinen tekee tiet ja yks tekee vaikka putket ja mddritellddn niille hinnat ja
sitten jokuhan siind tyoyhteenliittymdssd pdrjdd ja joku ei pdrjdd ja sehdn yleensd
johtaa siihen, ettd se tydyhteenliittymd on erittdin rikkindinen ja toinen on toisen
tielld — — mut meilldhdn on ollu silleen ne tyoyhteenliittymdt, ettd meilld on
yhteinen laskenta, johon kaikki on osallistunu — — kaikki vastaa kaikesta, et
parhaat resurssit vaan sinne ja sitten tehdddn yhdessd ja sitten jos jotain jdd, niin
Jaetaan tulot ja jos ei riittdny, niin sitten on kolehtin aika — — ja se on minun
mielestd sellanen aito tyoyhteenliittymd

Vertailuanalyysi (benchmarking)

Yksi yritys oli valmistautunut hankkeeseen tekemélld yritysvierailun toiseen jo
aiemmin ydinvoimalahankkeessa mukana olleeseen saman alan yritykseen.
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Vertailuanalyysi olikin yritykselle tapa kartoittaa omia valmiuksiaan hankkeeseen, ja
vierailun myo6td yrittdjd oli pystynyt oivaltamaan asioita, joihin sen olisi hyva
kiinnittdd huomiota parantaakseen kilpailukykydin. Yrittdja koki vertailuanalyysin
erinomaisena tapana oppia ja toivoi kiytdnnon yleistyvdn yritysten vilille
tulevaisuudessa.

kuultiin heijdn kommenttejaan siitd, mikd oli hyvd tapa ja mitd ei kannattanu tehd —
— kun sitd niinku avataan enemmdn kaikille, ei yksistddn rakennusliikkeille, vaan
muillekin alueella toimiville sitd, ettd sitd vertaistukea loytyy, et ei oo vilttamdittd
pakko niinku kaikkea pdhkidilld ja niinku kantapddn kautta oppia kaikkia, vaan se
tieto tuuaan, ettd sitd ite ldhetddn hakemaan tai sitten sitd tuuaan tdnne niitd
kokemuksia

Vaikka muut yrittdjdt kertoivat seuraavansa ympdristoddn, oli edelli mainitun
kaltainen  vertailuanalyysi, jossa  kokonsa ja  toimialansa  perusteella
kilpailutilanteessa olevat yritykset jakavat avoimesti tietoa keskenddn, yrityksille
vierasta.

Konsultointi ja epiivirallinen yhteydenpito

Yksi yritys kertoi tarjoavansa konsultointiapua yrityksille, joiden kanssa oli tehnyt
yhteistyotd osana alihankintaketjua. Konsultointiavun tarjoaminen toimi yritykselle
my0s tapana sitouttaa asiakkaita ja hoitaa suhdetoimintaa. Yleisemmin yritykset
kertoivat kuitenkin pitdvinsd vapaamuotoisemmin yhteyttd tutumpiin yrityksiin ja he
saattoivat kysyd tai antaa neuvoa tarvittaessa. Yhteisty0 ja yhteydenpito ei
kuitenkaan ollut suunniteltua ja tavoitteellista.

onhan tosiaan niinkoé tietyt muutamat, ettd kyllihdn sitd ollaan sitte muissaki
vhteyksissd ku pelekdstddn tyohon ja saatetaan kysyd neuvoja molemmin puolin

Koulutus ja hyvien kdytintojen kertominen

Yksi tapa, jonka yrittdjdt kokivat mahdollisuudeksi kehittdd yritysten toimintaa
vastaamaan paremmin ympériston vaatimuksia tulevaisuudessa, on alan jérjestdjen,
liittojen ja muiden yritystoimintaa tukevien toimijoiden tuki. Jarjestdjen toivottiin
antavan yrityksille puolueettomana toimijana tietoa hyvistd kaytdnnoistd ja
vaatimuksista puolueettomasti.
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rakennusliitto ja rakennusteollisuusliitto tyomarkkinajdrjestot meiddn alalta vois
olla niitd hyvid hyvien kdytintojen tai huonojen kdytintdjen informoijia, ettd ne
pystyy sieltd omasta jdsenkunnastaan kertomaan ja sillon se ei konkretisoiju niin
yksittdisen rakennusliikkeen asioiksi, ettd tavallaan sitd kanavaa pitdis
enemmdnkin hyodyntid — — koska heilld on taas tavallaan oikeudet, lakiinki
perustuvat oikeudet saada tietdd juttuja siitd, jos niitd epdkohtia on tullu ni missd
ja miten ne on pystytty korjaamaan

5.2 Esteet

Toisella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd, mikd luo pk-yrityksille esteet
osallistua suurhankkeeseen. Esteitd kartoitettiin hyodyntdmalld resurssindkokulmaa
(Barney 1991; Grant 1991; Srivastava ym. 2001) samoin, kun tehtiin myo0s
edellytysten kohdalla. Kun luvussa 5.2.1 on ensin selvitetty, millaisista resursseista
pk-yritykselld on puutetta, siirrytddn luvussa 5.2.2 selvittiméddn Actor-Networking
Stakeholder -teoriassa (Luoma-aho & Paloviita 2010) kéytettyjen vaikuttamisen
teemojen ndkokulmasta, millaiset yrityksen toimintaympéristoon liittyvat teemat
voivat rajoittaa yrityksen pddsyd suurhankkeeseen. Luvussa 5.2.3 puolestaan
tarkastellaan sitd, miten tiedon puute voi rajoittaa yrityksen kykyéa tehda paitoksia ja
luvussa 5.2.4 sitd, miten tilaajan toimintamallit voivat hankaloittaa yrityksen
osallistumista hankkeeseen.

5.2.1 Vajavainen kapasiteetti

Kun yksi keskeisistd edellytyksistd pk-yritysten hankkeeseen pddsylle on oikein
mitoitettu kapasiteetti suhteessa hankkeen vaatimuksiin, voi vajavainen tai vairin
mitoitettu kapasiteetti puolestaan muodostua sille esteeksi. Téssd luvussa
tarkastellaan seuraavaksi sitd, miten kapasiteetti ja resurssit voivat muodostua
esteeksi pk-yritysten pddsylle suurhankkeeseen. Yhteenveto tuloksista on esitetty
taulukossa 7, ja taulukossa esiteltyjd tuloksia kdyddédn ldpi tarkemmin tissd luvussa
seuraavaksi.
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TAULUKKO 7 Resurssien puute esteiden muodostajana

Suhteisiin liittyvét Puutteelliset kontaktit hankkeen
voimavarat edustajiin, yhteistyoverkoston
puuttuminen tai haluttomuus
liittoutua kapasiteetin

Viidrin kokoinen kapasiteetti parantamiseksi

suhteessa hankkeen

Inhimilliset resurssit Henkiloston méiran tai

vaatimuksiin erityisosaamisen puutteellisuus,

puutteellinen kielitaito

Pk-yrityksille riskeja

. . Aineelliset resurssit Hankkeen suuri maantieteellinen
aiheuttava urakkakoko tai i
) etdisyys

-aikataulu Yy

Organisatoriset resurssit | Raportointi- ja seurantarutiinien
puutteellisuus
Maine Huono maine
Kapasiteetti

Suurimpana uhkana osallistumiselle yrittdjét pitivét sitd, ettd Fennovoiman tilaamat
urakkakoot ovat niin suuria, ettei yritysten kapasiteetti riitd vastaaman siihen.
Toisaalta yrittdjdt toivoivat urakoiden muodostavan selkeitd ja tarpeeksi suuria
kokonaisuuksia, jotta toitd pystyttdisiin koordinoimaan hallitusti. Liian suurien
urakkakokojen arvioitiin aiheuttavan sen, ettd yritykset joutuvat joko tdydentdmin
omaa toimintaansa suurella miérdlla alihankkijoita tai osallistumaan itse
alihankintaketjuun. Tamén pelittiin puolestaan laskevan tyon laatua, mikali yritykset
eivét pysty itse vastaamaan tyOstéén.

isoina kokonaisuuksina — — niin se vaan monesti se ketju, jos se ldhtee kovasti
venymddn ja siind on monta vdlikéttd — — niin se hintakilpailu aivan hulluksi ja
sittehdn se varmaan kdrsii se laatu, ja tietdd, ettd ei semmoseen niinku
huutokauppahommaan tavallaan halua — — aina mieluiten sen kokosta urakkaa
tehhddn, mikd on jo itelld, ettei koskaan jdd sitte muitten armoille, ettd jos niilld
alkaa tokkimddn, ni sitte ollaan pulassa

Lisdksi suurten urakkakokojen arvioitiin tuovan ongelmia hinnoitteluun, mikéli
yritykset eivdt pysty vastaamaan Kkilpailuun omilla resursseillaan. Suurempien
yritysten oletettiin pystyvin joustamaan hinnoittelussa pienid yrityksid paremmin ja
siten saavan Kkilpailuetua, koska suurten yritysten sisdisten resurssien arvioitiin
olevan paremmat. Lisdksi pitkdn alihankintaketjun arveltiin aiheuttavan suurta
hintakilpailua urakkaketjussa, jolloin ketjun alapéddssid toimivat yritykset saattavat
joutua tekemddn toitd alihintaan ja jopa omakustanteisesti. Ndin ollen kilpailu
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yritysten vélilli ei olisi reilua ja yritykset joutuisivat keksimdidn keinoja tyon
toteuttamiseksi edullisemmin.

jos iso hanke on, niin sinne tehhddn semmoset paperit, ettd sinne ei 0o mittddn
asiaa pienilld yrityksilld, koska ne haluaa semmosen ison toimijan, jolla on vankka
kokemus ja iso talo ja hyvd talous jne. ja sitten ne vaan ottaa, niinku mekin ollaan
ketjussa ndihin isoihin, niin niilldhdn on olemassa jo ne alihankintaketjut — — ni
eihdn mekddn olla ndille isoille maarakentajille ainut tekijd, ettd sitten sielld on
hirmunen tappelu sitten hinnasta ja sielld alapddsséihdn kdyvddn kovvaa védntod
niistd

Fennovoiman edustaja oli huolissaan pk-yritysten kapasiteetista osallistua yksin
hankkeeseen sen edellyttimédssd kokoluokassa. Yritysten puutteellinen kapasiteetti
saattaa siis muodostua esteeksi, mikali yritys ei pysty muodostamaan tilaajapuolen
silmissd vakuuttavaa yritysverkostoa.

se on riski meillekin, et jos yhtdkkid onkin semmonen yritys, joka ei ole toteuttanut
koskaan ndin isoa, ja sit se haalii jostakin ndin uusia tyontekijoitd 2/3 siitd mitd he
on aikasemmin koskaan toissd ja ldihtee sitd yrittdmddn, ni sillon on, sillon heilld
Jjohtamisjdrjestelmdt, laatujdrjestelmdt, tyéturvallisuusjutut ja kaikki muut niin
menee ihan toiseen luokkaan, ja se on riski meillekin

Pk-yritysten johtajien mukaan liian kired hankinta-aikataulu saattaa estdd pk-
yritysten osallistumisen, silld télloin yrityksilla ei jdisi aikaa mitoittaa ja muokata
omaa kapasiteettiaan vastaamaan hankkeen tarpeita. Yksi syy pk-yrityksille vetdytya
hankkeesta voisi olla myds se, ettd ne joutuisivat sitomaan suurimman osan
kapasiteetistaan yhteen hankkeeseen. Tdmid saataisi johtaa muiden asiakkaiden
menetykseen ja tuoda suuria riskejd yritykselle, mikéli hankkeessa joku asia
epdonnistuisi. Myods Fennovoiman edustaja arvioi muiden asiakkaiden menetyksen
voivan estdd osallistumisen.

onko yrityksen tilanne sellanen, ettd silldi on jo tarpeeksi tyokantaa jo niissd
pienissd hommissa, mitd sielld jo on — — osa saattaa olla, et se ei vaan oo meiddn
homma, et hyvi ku nuo muut menee sinne, meille jid enemmdn sinne
ydinvoimalaitoksen ulkopuolelle — — tai niinku ei vaan haluta Ilihted kokeilemaan
tai tihdn yhteen kohteeseen, joka saattaa niinku kestdd kauankin, saattaahan olla,
et sulla on niin pieni firma, et sd ldhet sinne, et sit sd oot pelkdstddn sielld, et jdd
tavallaan oma kotikontu, missd on sun tyosi, niin sd et pystykddn hoitaan sitd
samalla tavalla, et sd oot tavallaan niinku tddlld kiinni pari vuotta, ni ooks sd
menettdny siind omalla alallas mahollisesti niinku markkinaosuuksia, tai et silld on
muut sitten tehneet niitd toitd, joita sd olisit tehnyt, jos et sd olis lihteny tinne — —
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el pysty hoitaan niitd normaaleja timdn alueen kuntien toitd, mitd md normaalisti
teen

Inhimilliset resurssit

Toiseksi suurimpana esteend yrittdjat pitivét sitd, ettd yritykset eivdt pysty tarjoamaan
joko riittdvésti henkilostod hankkeen tarpeisiin tai ettd yritykselld ei ole riittdvaa
erityisosaamista  ydinvoimalahankkeeseen. Yleisesti ottaen yrittdjit kokivat
yrityksensd osaamisen kuitenkin vahvaksi, ja uskoivat, ettei hankkeen vaatimukset
toiden suhteen juurikaan poikkea alan normaaleista kiytanndoisté.

Sen sijaan suurella osalla pk-yrityksistd oli erittdin suuria ongelmia saada
ammattitaitoisia ihmisid johtotehtéviin, ja osalla paikkakunnista oli myos pulaa
tyomiehistd. Yrityksen inhimilliset resurssit saattoivat olla suppeammat, mikéli
tyontekijat eivédt olleet valmiita ldhteméddn toihin toiselle paikkakunnalle tai
osallistumaan periaatteellisista syistd ydinvoimalahankkeeseen.

Suuri osa yrittdjistd koki oman ja yrityksen henkiloston kielitaidon muun kuin
suomen osalta puutteelliseksi. Néin ollen tarjouspyyntd- ja sopimusasiakirjojen
englanninkielisyys saattaisi nousta esteeksi hankkeeseen osallistumiselle, silld
yrittdjat haluavat ymmartéé itse kaiken, mitd hankkeeseen ldhtemiseen liittyy.

Vaikka sitd, ettd yritys osallistuu ydinvoimateollisuuteen, ei koettu negatiiviseksi
asiaksi, arvioi Fennovoiman edustaja, ettd pk-yritysten pédédtdksenteossa johtajien
henkilokohtaiset asenteet saattavat vaikuttaa muita yrityksid enemméin
paitoksentekoon.

yrittdjan vaimo suhtautuu ydinvoimaan kielteisesti ja sanoo, etti et mene — —
ydinvoima jakaa mielipiteitd, ja se ihan sellanen Idhtokohta, et ydinvoimalan
rakentamiseen ne osallistuu — — esim. tdllasessa pk-yrityksessd se voi olla
henkilokohtainen se, ettd en ldhde ydinvoimalaitokseen

Organisatoriset resurssit
Organisatorisista resursseista esteeksi koettiin raportointijarjestelmit, vaikkakin

suurimmalla osalla yrityksistd on jo olemassa tai sertifioitavana jokin
toiminnanohjausjirjestelmi. Esteeksi raportoinnin arvioitiin voivan muodostua
silloin, mikédli raportointi edellyttiisi lisdtyovoiman palkkaamista, raportointi ei
tukisi muuta ty6td tai hankkeeseen ldhtemisen edellytyksend olisi esimerkiksi ISO-
jérjestelmd, minkd osa yrittéjistd koki yritykselleen liian raskaaksi.
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ndd raportointiasiat, jos ne on ehottomia ja jos me ei niihin pysty vastaamaan, ni
sitten me jouvutaan nostaan kddet pystyyn — — siindhdn tdytyy varmaan palkata yks
ihminen tekemddn sitd raportointia, ni sehdn maksaa jotaki — — jos se pelkdstddn
sitd varten pittdd tehd tai ottaa se tyontekijd, et se tekkee tommosia A4-papereita
tai tietokonehommia, ni senhdn pittdd tietenki palvella rakentamista se raportointi
Jja sitd kautta tullee kustannusta

Fennovoiman edustajan mukaan sertifioitujen raportointijarjestelmien puuttuminen ei
kuitenkaan tule muodostamaan estettd yritysten osallistumiselle. Sen sijaan
yrityksiltd edellytetdéin raportointirutiineja ja kykyé itsendiseen valvontaan.

pitdd kuitenkin pystyd osoittamaan, ettd tekee tyotd jonkun jdrjestelmdn mukaisesti,

no ei ihan jos isd ja poika ja perdkdrry — — ei sen tarvii olla tdmmonen sertifioitu
laatujdrjestelmd, mut tdmménen joku tapa toimia  jdrjestelmdllisesti,
systemaattisesti, ja laadullisesti oikein — — ei laatujdirjestelmd saa olla sellanen,

ettd aamulla tullaan kaheksaksi toihin, sit juodaan aamukahvit yheksdltd ja sit
mennddn syomddn, juodaan iltapdivikahvit ja sitd ldhdetddn pois neljdltd

Aineelliset resurssit

Aineellisten resurssien ei juurikaan koettu aiheuttavan esteitd pk-yrityksille.
Muutamalle yritykselle hankepaikkakunnan etdisyys saattaa kuitenkin muodostua
esteeksi, mikéli tyontekijét eivét ole valmiita l&hteméén téihin urakkapaikkakunnille
tai mikidli tyontekijoiden tyomatkoihin kuluu vuorokaudessa liian kauan aikaa.
Toisaalta mikéli hankkeeseen osallistuvilta yrityksiltd vaadittaisiin sellaista kalustoa,

jota ei ole vield saatavilla markkinoilla, saattaisi kaluston puute estdd pddsyn
suurhankkeeseen.

jos joku tekis sellasen, sanotaan laki tai rakennuttaja, sellanen pdcdtos, ettd pitdd
yhtikkid olla joku moottoreiden pddstot, jossa mentdis yli niinkun vallitsevan
kdytinnon tdlld hetkelld, ettd otettais kdyttéon niinku etukdteen, niin sillohan vois

tulla semmonen tilanne, ettd kalusto mikd on kdytossd, niin se ei soveltuiskaan
siiehen toihin

Suhteisiin liittyvit voimavarat

Fennovoiman edustaja epdili, ettd yritysten vélisen yhteistyon puute ja haluttomuus
liittoutua toisten yritysten kanssa kapasiteetin parantamiseksi saattaa muodostua
esteeksi hankkeeseen pédsylle. Joidenkin yrittdjien vastauksista oli havaittavissa
epéluulo yritysyhteisty6td kohtaan, silld yritysyhteistyon myo6téd yrittdjat pelkdsivat
kykynsd vastata omista tekemisistddn heikentyvdn. Yritysten vélinen yhteistyd
kilpailijoiden ja muiden toimijoiden kanssa saattaakin olla védhdistd, jolloin
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yritysyhteistydn puuttuminen oman kapasiteetin parantamiseksi saattaa muodostua
esteeksi. Yksi mahdollisuus osallistua hankkeeseen voi olla myds osallistuminen
alihankintaketjuun, jolloin puutteelliset kontaktit suurempiin toimijoihin voivat estia
mukaan paédsyn.

Yrittdjdt yhtd lukuun ottamatta myds kertoivat suunnitelmallisen ja tavoitteellisen
viestinndn olevan olematonta, ja asiakashankinnan tapahtuvan ldhinnd reagoimalla
tarjouspyyntdihin.  Pk-yritysten ~ vdhdinen tunnettuus ydinvoimalahankkeen
toimijoiden ja tilaajien keskuudessa saattaakin estdd hankkeeseen péédsyn, mikéli
yritykset eivit sen vuoksi padse mukaan kilpailutukseen.

Maine
Fennovoiman edustajan mukaan yrityksen maine voi nousta esteeksi pddstd mukaan

hankkeeseen, mikali yritys ei ole hoitanut aikaisempia toitddn hyvin ja sitd kautta
yrityksen maine on kyseenalainen. Yrityksen toimintamallien odotetaankin olevan
kunnossa, ja se on myos pystyttdva osoittamaan ne tilaajalle.

tottakai, mistd se maine syntyy, et jos se on sitd et silld on verot maksamatta tai
Jjotain tai ettd sen niin kun jokainen urakka on pddtynyt kesken tai jotain — — jos
kdytetddn vierastyovoimaa tai vaikka suomalaisiakin, niin ettd ei oo tdllaisia
niinkun tota tyoehtosopimukseen liittyvidi — — vierastyovoima on mustd hyvd
esimerkki, et jos se on aina tuonu uudet tyontekijit ja aina ollu vaikeuksia
viranomaisten kanssa, niin kylld me selkeesti vierastetaan sellasta firmaa

5.2.2 Toimintaympiériston rajoitukset

Issuella tarkoitetaan sellaisia teemoja, joihin yrityksilld ei ole véalttimattd
mahdollisuutta vaikuttaa, mutta joilla voi olla vaikutusta yrityksen toimintaan,
sidosryhmaisuhteisiin ja maineeseen (Luoma-aho & Vos 2010). Tdhén tutkimukseen
issue-ndkokulma  antoi  mahdollisuuden  tarkastella  sellaisia  yrityksen
toimintaymparistoon liittyvid teemoja, jotka yrittdjat kokevat muodostavan esteitd
yritystensd padsylle suurhankkeeseen. Tutkimus osoittaa, ettd tillaisia teemoja ovat
Actor-Networking Stakeholder -teorian (Luoma-aho & Paloviita 2010) jaottelun
mukaisesti tila-ajalliset, sosiokulttuuriset ja oikeudelliset teemat. Yhteenveto
tutkimuksessa esiin nousseista teemoista on esitetty kuviossa 4, ja nditd teemoja
kdydaén lapi tarkemmin tdssd luvussa seuraavaksi.
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Sosiokulttuurinen
* perhesuhteet estdvat reissutydn
= alan ja alueen yritysten puutteellinen yhteistydkulttuuri
* kulttuuri- ja kielierojen huono tuntemus

\j
» Yritys <
Tila-ajallinen Oikeudellinen

. %u__la ?lz?(mlfttltalmlf‘lﬂi t;(ftOVIU<)ht~'=t1t1|5t€' * rakennusalan huono maine harmaan talouden
* tybpaikkakunnan houkuttelemattomuus harjoittajana

* perheenjasenien heikot tyémahdollisuudet + kilpailijoiden lainvastainen toiminta

tyOpaikkakunnalla _ « huonosti valmistellut lait ja saddokset
* henkildston rekrytointi ulkomailta « alan normaaleista kaytanndista poikkeaminen

KUVIO 4 Toimintaympdriston rajoitukset

Tila-ajallinen
Ongelma, jonka ldhes kaikki yritykset nostivat esiin, on pula ammattitaitoisista
rakennus- ja infra-alan tyOnjohtajista. Tyontekijoiden heikon saatavuuden koettiin

johtuvan alan liian pienistd koulutusméérista.

tyonjohtajistahan on pula, et se on ollu jo pitkdn aikaa, meiltd puuttuu niinku yks
sukupolvi tistd vdlistd, ettd nyt meilld on niinku muutama tyonjohtaja, jotka on ollu
3—4 vuotta ja on niinku hyvissd vauhissa oppimassa, mut ettd ei nuori voi olla
valmis suurhankkeisiin, ku ei vanahakaan vdlttamdttd oo ihan valamis

meiddn ala koko ajan kdrsii pulaa tdmmdésestd tyomaavetdjistd, niin sehdn on
krooninen pula tdlld hetkelld ja varmasti, koska meiddn koulutus meiddin alalle,
rakennusmestarin  koulutus lopetettiin  ja tdlld hetkelld erittdin  vihdn
koulutuspaikkoja on, niin kylld ala huutaa ns. tyénjohtajia, insinéorejd, jotka on
rakennus- ja infrapuolen kdyneitd
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Toisaalta erityisesti pienien ja suurista keskuksista syrjdisien paikkakuntien ei koettu
houkuttelevan puoleensa ammattitaitoista henkilokuntaa. Myds tyontekijoiden
perheenjdsenien  heikot  tydmahdollisuudet  paikkakunnalla  saattoi  estdd
ammattitaitoisen henkildston 10ytymisen. Lisdksi suomalaisten suorittavan tason
tyontekijoiden saaminen tdihin oli osalle yrityksistd ongelma, jolloin esiin nousi
tarve rekrytoida ihmisid Suomen rajojen ulkopuolelta.

Sosiokulttuurinen
Sosiokulttuuriset teemat eivdt nousseet yrittdjien haastatteluissa esteeksi, mutta

niiden arvioitiin voivan rajoittaa mahdollisuuksia ja asettavan uusia haasteita
osallistumiselle. Sosiokulttuurisista teemoista perhesuhteet saattoivat rajoittaa
mahdollisuutta tehdéd toitd hankkeessa, mikéli tyot vaativat matkustamista toiselle
paikkakunnalle.

olisin ennemmin huolissani siitd jaksamisesta — — jos se henkilékunta tuuaan
kaukaa ja niitten fasiliteetteja ja tyokiertoja pietddn tdrkeend, ettd tyon luonne
saahaan semmoseksi, ettd se on tammonen syklillinen, joka ennalta mddrdtddn — —
kotiolot saahaan semmoseksi, ettd sitd vaan kotonaki luvataan, ettd otetaan vaikka
ettd muksut kipeend, niin sd voit luvata, ettd nyt jaksat 2 viikkoa, ni mie tulen sitte
Jja hoijan sen — — et voi olla, ettd sielld tyomieskato on yhtikkid — — se on niinko
tarkeempdd mielestdni, ettd huolehittaan siitd henkisestd hyvinvoinnista sielld
tyomaalla

Myos yritysten toimialojen ja liikepaikkakuntien toimintakulttuurien kuvailtiin
olevan sellaisia, ettd yritykset eivit olleet tottuneet tekeméén yhteisty6té ja jakamaan
tietotaitoa keskenddn. Yhteistyokulttuurin puuttumisen arvioitiin rajoittavan
verkostojen ja tyOyhteenliittymien muodostamista.

vaikka meki esitetddn sitd asiaa, ettd meilld on oma verkosto ja sillain, niin ne
verkostot ei oo kuitenkaan siind mddrin toimivia kuin niitten pitdis olla, jotaki
osaurakoita, tai ku tehddn ite jotaki kokonaisurakkaa, niin toki sielld kdy muitaki
urakoitsijoita, mutta ne ei varsinaisia kumppanuussuhteita meijdin mielestd oo vield
Jja tammosessd projektissa siihen pitdis pddstd

Monilla yrityksistd ei myOskédan ollut palveluksessaan monikulttuurista henkilostoé
tai yritykselld ei ollut aikaisempaa kokemusta kansainvélisistd hankkeista.
Tyontekijoiden kulttuuri- ja kielierot kansainvélisessd hankkeessa herattivitkin
kysymyksié lisdkoulutuksen tarpeesta.
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ei se kielitaito minun mielestd tarkota pelkdstddn sitd, ettd tddlld tarjouslaskijan
pitdd ymmdrtdd minkdlaiset paperit tulee jos ne englanninkielisend tulee, mut kylld
se on jatkossa, myds meiddn timpurit saattaa tyoskennelld muuta kieltd puhuvan
henkilon kanssa — — se kommunikointi ja se kulttuurin ymmdrtiminen tullee
varmasti semmoseksi, ettd se pittdd niinku kédyvd lipi ja tarkistaa, ettd ketkd meijin
henkilostostd on kiinnostuneita ja mitkd heijdn valamiutensa on

Oikeudellinen
Rakennusalan huono maine harmaan talouden harjoittajana nousi esiin sellaisena

teemana, joka saattaa hankaloittaa yritysten toimintaa. Koska kotimaisen tydvoiman
saatavuus koettiin haasteeksi, osalla yrityksistd on suuri tarve rekrytoida henkilostoa
my6s ulkomailta. Yrittdjat pelkésivit, ettd se saattaa vaikuttaa yrityksien
mahdollisuuksiin pddstd hankkeeseen tai muuten tuoda huonoa mainetta yritykselle
ympaériston asenteiden vuoksi. Ulkomaisen ty0voiman rekrytoinnin peléttiin
heikentdvén kilpailukykyd myos sitd kautta, mikéli kilpailijat pystyvét alentamaan
hintoja kéyttdessddn ulkomaista tydvoimaa epirehellisin keinoin.

rakennusalan tdmménen Yyleinen huono maine ja puhutaan tdstd harmaasta
taloudesta ja toisaalta se huono kaiku ulkomaalaisen tyévoiman osalta ja sen
ikddnku heiddn, et polkisi suomalaisten tyontekijoitten oikeuksia — — iliman niitd
ulkomaalaisia tyontekijéitd ei meijdnkddn yritys jatkossa pdrjdd, niin kuinka iso
konflikti siitd tullee meijin nykysen henkiloston kans — — ja miten se saadaan
pelittddn niin, ettd niinku ala yhteisestikki — — julkinenkin maine, et kun sd menet
sinne, niin sulla on varmasti ne asiat kunnossa — — ja ettd Fennovoima kertoo
vahvalla rintaddnelld, ettd niitd myos valvotaan — — ettd siihen kiinnitettddn
huomiota, koska silld tavalla saahaan sitd huonoo mainetta paikattua, ettd se on
oikeesti hoidettu hyvin

Alalla kerrottiin olevan tiettyjd yleisesti kdytossd olevia kdytintojd esimerkiksi
tuotevaatimusten ja sopimusehtojen osalta, ja niistd poikkeaminen hankkeen kohdalla
saattaisi aiheuttaa ylimddrdistd tyotd yritysten sisdlld. Myds veronsditdjien
puutteellisesti valmistelemat sdddokset, kuten kédédnteinen alv, aiheutti ylimaaraista
hdmmennystd joidenkin yrittdjien keskuudessa ja sen koettiin tuovan lisdtyotéd
yrityksille.

pddtetddn ja tehdddn lakeja, mutta valtiovaltakaan ei kerkee perdssd, ettd kerkee
omia systeemejddn muuttaan niin, ettd se tilanne ois semmonen ku toivotaan ja on
haluttu, elikkd tdd kddnteinen alv ku tuli, niin kylldhdn se on viel tdys soppa, kun
sitd joku jossaki vaiheessa alkaa tulla ensimmdiset verotarkastukset — — niin
vieldkin tind pdivdnd tormdtddn sellasiin asioihin, mitd kukaan ei ole miettinyt et
milld tavalla tdd nyt piti tehddkddn
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5.2.3 Tiedon puute

Pk-yritysten johtajat pitivdt tiedon puutetta yhtend merkittdvimmistd asioista, mika
saattaa muodostaa esteitd hankkeeseen osallistumiselle. Koska pk-yritysten on
pystyttdvd ennakoimaan toimintaansa mahdollisten puuttuvien resurssiensa
korvaamiseksi ja tidydentdmiseksi sekd uudelleenorganisoimaan toimintaansa, on
niiden saatava toimintansa tueksi tietoa, johon yrityksen kapasiteettia pystytdin
peilaamaan. Muun muassa tietimattomyys ajoituksesta, yhteyshenkilGistd ja
hankkeen vaatimuksista voi aiheuttaa sen, ettd yritykset joutuvat valmistautumaan
hankkeeseen omaan kokemukseen luottaen, jolloin saatetaan tehdd virheellisid
valintoja ja siten menettdd mahdollisuudet vastata kilpailuun.

Lisdksi tarjouspyyntovaiheessa huonosti valmisteltujen ja epdmiérdisten
tarjouspyyntoasiakirjojen koettiin voivan aiheuttaa yrityksille niin suuria riskejd, ettd
yritykset saattavat joutua perddntymdan hankkeesta. Puutteelliset tiedot saattavat
myos johtaa liian korkeaan hinnoitteluun, jolloin urakan saaminen voi hankaloitua.

Myo6s Fennovoiman edustaja arvioi, ettd yritykset saattavat jéttdd hankkeeseen
lahdon viliin virheellisen tiedon ja véadrinkdsitysten vuoksi. Vairinkésitysten
arvioitiin voivan syntyd esimerkiksi tdiden ja hankkeen vaikeustasosta seki kieli- ja
raportointivaatimuksista.

et joku saattaa sanoa, et ehdottomasti en siihen ydinvoimaketjuun mene, ku oon
kuullu, et Olkiluodossakin on ollut niin vaikeeta, niin ei mennd ollenkaan — —
ydivoimalaitosta pidetddn jollakin tavalla — — vaikeena — — et jos se ndhdddn
edelleen vaan liian isona, ja vaikka kuinka sitd yritetddn vaan kynnystd madaltaa,
et sielld on ihan normaalia toimia, niin edelleen jid semmonen niinkun et en
ainakaan tuohon ydinvoimalaan mee, kun se on liian vaikeeta, tai sanotaan, et
sielld niinku on liian tarkka kontrolli, tai sielld vaaditaan niinku nollatoleranssia —
— tai niinku kun (yhteistyokumppani) teki kyselyn, mikd maanrakentajia enemmdn
huolestuttaa, niin oli englanninkielentaito, niin onhan se ihan vddrd tieto, niin ettd
jos tulotietd ruvetaan rakentamaan, niin sdd et uskalla tarjota, kun et osaa
englantia

5.2.4 Tilaajan toimintamallit

Haastatteluista nousi esiin teemoja, jotka saattavat aiheuttaa niin suuria riskejd, ettd
yritys ei halua osallistua hankkeeseen. Néihin teemoihin pk-yritysten on vaikea itse
vaikuttaa, ja ne liittyvit tiiviisti hankkeeseen, tilaajan toimintaan, toimintamalleihin
ja paitoksiin. Téssd tutkimuksessa nditd teemoja nimitetddn  tilaajan
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toimintamalleiksi.

Tilaajan huonosti laatimat, epirealistiset hanke- ja urakka-aikataulut arvioitiin
sellaisiksi asioiksi, jotka saavat yrittdjat arvioimaan riskin osallistua liian suureksi.
Yrittdjien tidytyy olla varmoja siitéd, ettd tyot pystytdédn toteuttamaan varmuudella ja
madritellyssd  aikataulussa ottaen huomioon myds paikalliset keli- ja
luonnonolosuhteet.  Yrittdjien on myds pystyttdvd kantamaan vastuu omista
tekemisistddn, ja mikdli hankkeeseen ldhteminen tai alihankintaketjuun
osallistuminen aiheuttaisi vastuun menettdmistd omasta tyosti, saattaa se muodostua
esteeksi osallistumiselle. Riskejd aiheuttaa myds sellaiset tyolle asetetut
laatuvaatimukset, joihin yritys ei pysty itse vaikuttamaan ja sellaiset vaatimukset,
ettd yritys joutuisi kantamaan yksin vastuun ulkopuolisten tekijéiden aiheuttamista
virheistd. Myos huonosti valmistellut suunnitelmat, joita joudutaan muuttamaan
useita kertoja, saattavat muodostua esteeksi, silld tdlloin tyot ja nithin varatut
resurssit saattavat joutua odottamaan kiyttdmittomand, mistd puolestaan aiheutuisi
yritykselle lisdkuluja.

se on aika riskialtista, ku ldhet tarjoamaan sellasta, et jos se menee vddrin, ni sit
sdd oot resurssit sitonu sithen vuodeks ja jos se menee huonosti, ni sit sdd oot
ulkona muista projekteista

Tilaajan mahdollinen haluttomuus tehdd yhteistyotd alueen pk-yritysten kanssa ja
ymmairtdd pk-yritysten toimintakulttuuria saattaa aiheuttaa  pk-yrityksille
haluttomuutta osallistua hankkeeseen. Haluttomuutta voi aiheuttaa myos tilaajan
toimintamallien liiallinen kankeus, silld se voi aiheuttaa yritykselle ylimédraista tyoté
ja kuluja, mikéli yritys joutuu palkkaamaan lisdd henkildstod hoitamaan paperitoita.
Hankkeen toimijoilta odotetaan myds yhtendisid vero- ja tyokdytintdja kaikkia
osapuolia kohtaan harmaan talouden ja alihintaisten tdiden kitkemiseksi. Yksi yrittdja
arvioi, ettd hanke saatetaan jattdd viliin my®ds silloin, jos tilaajaa edustaisi osapuoli,
jonka kanssa yritys ei haluaisi tehda toita.

5.3 Viestinta

Tutkimuksen kolmantena tavoitteena oli selvittdd, mikd merkitys yritysten véliselld
viestinnélld on pk-yritysten hankkeeseen osallistumisen kannalta. Luvussa 5.3.1
kisitellddn ensin, miten yritysten vilinen viestintd vaikuttaa yritysyhteistyon syntyyn
RBV-malliin (Palmatier ym. 2007) peilaten. Luvussa 5.3.2 siirrytién tarkastelemaan
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sitd, miten viestintd ja markkinointiviestintd on pk-yrityksissd organisoitu ja mikd on
pk-yritysten suhde viestintddn. Luvussa 5.3.3 puolestaan kisitellddn niitd
viestintdkdytantdjd, jotka ovat yrityksille luontevia ja joita hyddyntdmalla
suurhankkeessa  yrityksilldi  voisi olla  paremmat valmiudet osallistua
suurhankkeeseen.

5.3.1 Viestinta edesauttaa halua investoida suhdetoimintaan

Toteutettujen haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd viestinndlld on suuri
merkitys sithen, ettd pk-yritykset ovat valmiita tarjoamaan palveluitaan
suurhankkeeseen. Tulokset vahvistavat RBV-mallin (Palmatier ym. 2007) ajatuksen
siitd, ettd viestintd on keino rakentaa luottamusta yritysten vilille, sitouttaa ja lisdtd
molempien osapuolten halua investoida suhdetoimintaan. Ensinndkin yritykset
tarvitsevat tietoa ennakoidakseen toimintaansa ja parantaakseen kapasiteettiaan
vastaamaan paremmin suurhankkeen vaatimuksia.

talld hetkelld me joudutaan tekemdidn kaikki silld tavalla ettd aikalailla laput
silmilld ja kehittdd vaan, ettd mikd tuntuu ettd kehitystd tarvii, mutta ainahan se on
tottakai tarkidd, ettd saahaan sitd oikiansuuntasta tietoa

Toiseksi tdiden siséltdjd koskevan tiedon on oltava laadukasta ja hyvin valmisteltua,
jolloin yritys voi luottaa sithen, ettd ty6hon ei sisélly merkittédvid riskejd. Hyvin
suunniteltu hanke lisdd pk-yritysten luottamusta ja sitd kautta kiinnostusta hanketta
kohtaan. Toisaalta hyvé suunnittelu voi nostaa myds koko hankkeen laatua, kun eri
osapuolet tietdvit, mitd tullaan tekemién ja pystyvét valmistautumaan hankkeeseen
parhaalla mahdollisella tavalla.

tietenki toivois, ettd se kilpailutus ois sitten rehtid ja reilua ja paperit ois semmosia,
ettd ei tarvi arvailla mittddn — — koittas saaha paperit sellasiksi, ettd ne on, kaikki
tiletddn, mitd tehhddn sielld, ettd tilaaja tietdd mitd se tilaa ja urakoitsija tietdd,
mitd sen pittdd tehd, ni sillon ylleensd on aika hyvd paketti

Kolmanneksi yrittdjien on oltava varmoja siité, ettd panostuksia tekemilld yritykselld
voi olla mahdollisuus osallistua suurhankkeeseen. Yritysten on siis pystyttdva
luottamaan,  ettd myds  tilaajalla on  halu  edistid  pk-yritysten
osallistumismahdollisuuksia oman toimintansa kautta.
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jos --- sanoisivat, ettd he ostaa sen koko mékin sieltd ulkomailta, ettd ei kannata
paikallisten vaivautua, ni sehdn se on se kaikista suurin mdrkd rdtti meitd vasten

Toisin kuin RBV-mallissa (Palmatier ym. 2007), viestinndn uskotaan kuitenkin myds
lisddvin tilaajan, eli hankkeen toimijoiden luottamusta ja sitoutumista myyjaa, eli pk-
yritystd kohtaan. Luottamus nousikin teemaksi my0s Fennovoiman puolelta.
Yrittdjiltd odotetaan hyvid valmiuksia ja halua osallistua, sitoutua ja panostaa
hankkeeseen. Yritysten tdytyy myds pystyd vakuuttamaan muut toimijat, ettd se
pystyy hoitamaan ty6t ja raportoinnit asianmukaisella tavalla ja ettd se on valmis
sitoutumaan hankkeen ehtoithin. Vakuuttamisessa auttaa omasta toiminnasta
viestiminen ja muun muassa raportoinnin kautta sen osoittaminen, ettid yritys on
luotettava kumppani. Tilaajan, eli hankkeen, ja tuottajan, eli pk-yrityksen, vélisen
viestinndn merkitys on kuvattu kuviossa 5.

Pk-yritys:
« Paatdksentekoa tukevan tiedon lisdantyminen
* Luottamus
..—» « Sitoutuminen =y
» Halu investoida suhdetoimintaan
i * Tunnettuuden lisdantyminen \
J » Muiden vakuuttaminen omasta kyvykkyydesta

Viestintd =< " Yhteistyd

\ Suurhanke: /

~ % .
. * Luottamus e

« Sitoutuminen
* Halu investoida suhdetoimintaan

KUVIO 5 Tilaajan ja tuottajan vdlisen viestinndn merkitys pk-yritysten pddsylle suurhankkeeseen

Yrittdjien halua osallistua hankkeeseen lisdd se, etti hanke parantaa yrityksen
kasvumahdollisuuksia ja auttaa saavuttamaan paremman tuloksen. Yritykselle
asetetut kasvutavoitteet tai toiden riittimattomyys lisddvét tarvetta panostaa
hankkeeseen. Mikali yrityksen johtaja puolestaan koki nykyiset tyomaarét riittdviksi,
tai yritykselld ei ollut tarvetta laajentaa toimintaansa tai saada referenssejd hankkeen
myotd, hankkeeseen ei mydskddn oltu valmiita panostamaan ja resursoimaan
normaaleja rutiineja enempéa.
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ei me esim. ldhdetd millddn hinnalla kilpailemaan, ettd me pddstddn sinne toihin,
ettd meijdn tavote on tehd myos tulostaki eikd vaan toitd ja me valitaan tyomaat sen
mukkaan — — ei tarvi olla esim. t6itd sen takia, ettd me saahaan siitd referenssi, ettd
ollaan oltu ydinvoimalalla toissd, ettd ei meijin tarvi sellasta saaha, ettd meilld on
intressit on, ettd tdn tdytyy olla myods tuottavaa toimintaa

5.3.2 Pk-yritysten viestinti on reaktiivista

Markkinoinnin ja viestinndn suhde

Tulokset vahvistavat aikaisemman tutkimustuloksen (Gilmore 2001) siitd, ettd pk-
yritysten markkinointi on luonteeltaan sattumanvaraista, vapaamuotoista, irrallista,
jarjestdytymdtontd, spontaania, reaktiivista ja aikaan sidottua, ja ettd se noudattelee
alan sddnt6jd. Kaikille haastatteluun osallistuneille yrityksille julkisten
hankintailmoitusten Hilma-portaali oli ensisijainen ja usein myds ensimmaéinen
tiedonsaannin kanava uusien urakoiden kohdalla, ja yritykset joko reagoivat
tarjouspyyntoihin vastaamalla nithin tai jéttdytymalld pois kilpailutuksesta.
Reagoivaa toimintamallia perusteltiin silld, ettd julkiset hankinnat yleensa tapahtuvat
portaalin kautta.

pitdd itse aktiivisesti seurata ja hommata ne urakat sieltd ja pistdd papereita
pwtddn, ettd ollaan kiinnostuneita ja kattoo, jos tilaajan mielestd resurssit on
meilld riittdvdt, niin sitte saadaan paperit ja pddstddn tarjoamaan

Tulokset my0s saavat vahvistusta aikaisemmasta tutkimuksesta (Resnick ym. 2011),
jonka mukaan pk-yritykset mieltdivit markkinoinnin ennemmin vélttimattomaksi
hankintamenoksi kuin luontaiseksi osaksi litketoimintaa. Koska alan ty6t ovat usein
julkisia hankintoja ja niissd noudatetaan julkista hankintamenettelyd, yrittdjat eivét
kokeneet markkinointiviestintdd tarpeelliseksi. Vaihtoehtoisesti markkinointiin ei
ollut riittdvésti aikaa, silld markkinointi on yrittdjien itsensd vastuulla.
Markkinointiviestintd koettiin tarpeettomaksi myos siksi, ettd toitd on ollut tarjolla
muutenkin riittdvasti ja koska aikaisemmat yhteistyokumppanit pyytivét tarjouksia
yrityksiltd myds suoraan. Yritysten johtajat kokivatkin, ettd hyvin tehty tyd ja
referenssit puhuvat puolestaan, jolloin markkinoinnin ei koettu tuovan
litketoiminnalle lisdarvoa.

se tarjouspyynto tullee ihan pyytimdttd, ettd sillai se markkinointi hoituu sillain,
ettd niitd ponnistuksia ei vilttdmdttd muuten, ettd se liittyy siihen meiddn
tyorutiiniin
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Vain yhdelld haastatelluista yrityksistéd oli kdytdssddan markkinointisuunnitelma, joka
ohjasi yrityksen toimintaa markkinoinnin osalta. Suunnitelma sisélsi yrityksen arvot,
tavoitteet, vastuut ja toimenpiteet. Yrittdjd koki markkinoinnin tuovan lisdarvoa
yritykselle siksi, ettd yrityksen toiminnan painopiste on suunnittelussa, jolloin tyo6t
ostetaan usein suoraan tutuilta toimijoilta eiké julkisen kilpailutuksen kautta.

urakointi, sielld liikkuu aika isoja rahasummia suhteessa suunnitteluun, eli
suunnitteluhan on muutamia prosentteja — — siitd kokonaisuudesta ja siitd
urakoinnilla on kuitenkin yli 90 % omakustannusvaikutusta, jolloin se
kilpailutetaan kylld yleensd aika laajasti, mutta suunnittelu aika usein saattaa
mennd suorahankintana tunnetuilta toimijoilta ja sen takia olisi hyvin tdrkedd olla
se tunnettu toimija

Fennovoiman edustajan mukaan valmistelevan vaiheen urakoiden kilpailutus tullaan
toteuttamaan normaalin tarjousmenettelyn mukaisesti. Poiketen kuitenkin alalla
totutusta, julkisissa hankinnoissa kdytetystd menettelystd, tarjouspyynnét saatetaan
ldhettdd suoraan tilaajalta potentiaalisille yrittdjille. Tamé tarkoittaa sitd, ettd
yritysten tiytyy pystyd tekemddn itsensd tunnetuksi tilaajalle etukiteen ja pystyd
vakuuttamaan tilaaja osaamisestaan. Tami edellyttdd yrityksiltd aktiivisuutta ja
kykyd viestid itsestdén eri toimijoille proaktiivisesti.

me ollaan yksityinen firma — — me kilpailutetaan se ihan normaalisti niin kuin
suomessa kilpailutetaan, eli urakkakyselyt ulos ja tarjoukset sisddn, paitsi se
tulotie — — joka me joudutaan tekemddn tin virallisen hankintamenettelyn
mukaisesti, koska valtio tulee sen lunastamaan meiltd sitte lopuksi — — et se on
enemmdn — — avoimempi prosessi ku tdd meiddn, et me firmana kysellddn ja
saadaan tarjoukset ja sitten firmana tehdddn pddtokset, ettd kuka se on — — mut on
Jjoitakin mahdollisuuksia neuvotella joitakin asioita, mut ne on ehkd enemmdn niin,
ettd sitten neuvotellaan jostakin liséiityostd tai jostakin selkeestd kokonaisuudesta

Aikaisemman tutkimuksen (Resnick ym. 2011) tavoin pk-yritykset eivdt mieltdneet
kdytossddn olevia aktiviteetteja valttdmattd markkinoinniksi. Markkinoinnin ajateltiin
liittyvin mainontaan ennemmin kuin esimerkiksi suhdetoimintaan ja kontaktien
luomiseen sidosryhmiin. Muutama yritys oli hyddyntanyt pddosin yksityisasiakkaille
suunnattua lehti- ja radiomainontaa, mutta yksittdisten kampanjoiden hyoty koettiin
heikoksi. Muita markkinointitoimenpiteitd, joita yrittdjat mainitsivat hyodyntdneenséi
yritystensd toiminnassa, oli urheilusponsorointi, yritysten logon nékyminen
rekrytointi-ilmoituksissa, yrityksen kiintedn kaluston tunnistettavuus ja yrityksen
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verkkosivut. Useampi yrittdjd kertoi myds kirjoittaneensa asiantuntija-artikkeleita
alan ammattilehtiin.

Vaikka yrittdjien markkinoinniksi mieltimdt toimenpiteet olivat véhiisid, oli
yritysten kéytossd useita liiketoimintaa tukevia toimintamalleja, jotka voidaan
mieltdd nikokulmasta riippuen my0s osaksi markkinointia tai viestintié. Toisin kuin
aikaisemmassa tutkimuksessa (Moss ym. 2003) yrittdjit eivdt kokeneet
markkinointia ja muihin organisaatioihin ja toimijoihin kohdistuvaa suhdetoimintaa
yhtendisend asiana, vaan suhdetoiminta ja siithen liittyvd viestintd oli ennemmin osa
normaaleja toimintamalleja, jotka tukevat pdivittdistd tyontekoa. Yhtéldisyyksid
aikaisempaan tutkimukseen 10ytyi kuitenkin siitd, ettd suhdetoiminta koettiin osaksi
jatkuvaa liiketoimintasuhteiden muodostamista ja ylldpitoa tukevaa toimintaa, eikd
eriytetyksi toiminnoksi, millaiseksi suurin osa yrityksistd pk-yrityksistd mielsi
markkinoinnin.

Pk-yritysten suhdetoiminta liittyy péddosin aikaisempiin asiakkaisiin  tai
yhteistyokumppaneihin, ja yhteyttd ylldpidetdain pddosin liittyen meneilldén oleviin
tai mahdollisesti alkaviin tyOtehtiviin. Suhteita ei siis pyritd ylldpitiméén aktiivisesti,
vaan yhteydenpito liittyy yleensd johonkin senhetkiseen tyohon tai projektiin.
Projektien aikana yhteydenpito liittyy esimerkiksi tyOmaapalavereihin, ja
yhteistyokumppaneille saatetaan my0s antaa tai heiltd saatetaan pyytdd
konsultaatioapua ja neuvoa tarvittaessa.

meillihdn on sellanen palvelu ndille meijdn pddtoimijoille, jotka tillaa meiltd toitd
ndd rakennusliikkeet, niin ne tietdd, ettd niilld on vaikka huomenna joku tarjouksen
Jjdtto, mihin ne tarvii hinnan — — ne soittaa meille ja me lasketaan se vaikka yélld
niille, ettd se on melko hyvdid palvelua ja tota siind ei tartte markkinoija ittid vaan
ne tietdd, ettd me autetaan niitd aina monesti ilmotettaan, ettd ei me sitd hommaa
keritd tekkeen, mutta siind on hinta, ettd voitte jdttdd oman tarjouksenne

Yrittdjat kertoivat hankkivansa uusia asiakkuuksia péddosin seuraamalla Hilma-
jarjestelmdd ja  Faktanet-palvelua ja  jdttdmilld tarjouksen vastauksena
tarjouspyyntoon. Yksi yritys mainitsi kédyttdneensd messuja uusasiakashankintaan,
joskaan niissd kdynti ei ollut sddnnoéllistd. Toinen yritys puolestaan piti yhteyttd
paikallisiin isédnnditsijoihin ylldpitddkseen kontakteja ja jérjesti vuosittain myos
asiakastilaisuuden tarkoitusta varten. Yritys, joka puolestaan teki markkinointia
aktiivisemmin, pyrki ainoana haastateltavista jatkuvasti luomaan proaktiivisesti
henkilokohtaisia kontakteja potentiaalisiin asiakkaisiin ja vaikuttaviin toimijoihin

66



sekd siten edistiméin tunnettuuttaan ja saamaan uusia asiakkuuksia.

me tehdddn hyvinki paljon tillasia markkinointikampanjoita, Idhinnd kuntia
ldhestytddn — — pahvia ollaan tietysti ldhetetty etukdteen ja kdydddn kunnissa, silld
on koettu, kuitenkin se on hirvittdvin kallis tapa markkinoida, mutta se kontakti on
kuitenkin kaikkein paras — — voimakas painotus on julkissektorille, eli nimenomaan
Ely-keskukset, kunnat ja valtionviranomaiset — — nditd tahoja me ollaan pyritty
pitdmddn hyvin informoituna meiddn tekemisisti — — niin sielld ne yhteyshenkilot,
pyritddn olemaan yhteydessd, ettd mitd on millonki liikenteessd, ettd heijin kautta
se meijdn, tulee tiedoksi, ettd he on ite pyytimdssd tarjousta tai jos he ovat
rahoittajana, niin joku saattaa kyselld, ettd ketd on tekijoitd, niin meiddn nimi
tullee sieltd kautta tiedoksi

Yhdeksi tirkedksi omaan menestykseen ja sitd kautta maineeseen vaikuttavista
tekijoistd nousi henkiloston motivaatio ja ammattitaito. Ensinndkin henkiloston
motivaatio projekteja kohtaan koettiin tirkedksi ja sen uskottiin vaikuttavan myds
padtokseen ldhted mukaan hankkeeseen. Toiseksi muutaman yrityksen johtaja koki
henkil6ston hyvinvoinnin vaikuttavan positiivisesti yrityksen maineeseen ja sen
myo0td toimivan myo0s yrityksen menestysta lisddvina tekijéna.

henkilokunnan palkitseminen siitd ja sitd kautta sen firman konseptin niinku
semmonen — — sisdinen viestintd on varmaan siind vaiheessa semmonen tdirked
asia, ettd saahaan piettyd motivaatio ja sitten saahaan tapaturmataajuuet
matalaksi, ja sitte ku ne saahaan esitettyd asiakkaalle, ni ehkd sen viestinndn mutta
myds raportoinnin kautta — — et jos se porukka on tavallaan yhtendinen ja tekkee
tapaturmattomasti tyotd, niin se jdlki on ylleensd semmonen, ettd se on asiakkaalle
myos hyvd ajatuksena — — se markkinointi ja se kaikki se asia, niin ne on tavallaan
niinku projektia ennen olevia asioita ja sitten kun se ldhtee kdyntiin, niin se kddntyy
sisdlle pdin — — onnistumisesta palkitseminen ja semmonen on iso asia

Vastuut

Yritysten markkinointiviestinndstd vastaavat pddosin toimitusjohtajat yksin tai
yhdessd toisen toimihenkilon kanssa. Lisdksi tyonjohtajat saattavat monitoroida
ympéristdd uusien tyotilaisuuksien 10ytdmiseksi, ja mainostoimistoilta saatetaan
tilata palveluja ja yksittdisid toitd, mitkd liittyivdt 1dhinnd mainosmateriaalin ja
verkkosivujen tuotantoon. Pk-yritysten erityispiirteiden markkinointiviestinnin
osalta voidaan ndin ollen todeta olevan yhteyksissd johtajien ominaisuuksiin ja
tietotaitoon, kuten my0s aikaisemmat tutkimukset (mm. Gilmore 2001; Resnick ym.
2011) ovat osoittaneet. Liséksi nidkemys siitd, ettd pk-yrityksissd johtaja tai pieni
johtotiimi vastaa yleensd useista johtamisfunktioista, kuten viestinnistd (Moss ym.
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2003), sai vahvistusta.

se on hyvin pitkdlle minun vastuulla, no sitten meilld toimistotyontekiji seuraa sitd
Hilmaa sddnnollisesti koko aika, poimii sieltd niitd meijin tyomaata niilld
koodeilla, mitkd liittyy meijin tekemisiin, ja tietenki sitte, ei mittddn
sddnnonmukasta, mutta sitd, ettd sitte toimihenkiloporukka, ettd ollaan koko ajan
niinké kuulolla silmdt auki pyritddn liikkuun

Ainoastaan yhdessd yrityksessd, jossa markkinointi oli suunnitelmallisempaa,
markkinoinnin vastuita oli jalkautettu laajemmin organisaatioon.

mind vastaan siitd markkinoinnin ylimmdstd tavallaan sen ohjaamisesta, mutta
(toinen toimihenkild) vastaa meiddn markkinoinnista ja asiakkuuksien hallinnasta,
ettd se on meilld hallinnossa, luonnollisesti meilld on toimialapddllikét, heilld on
sen oman toimialansa markkinoinnin edistimisvastuita, sitd on aika laajasti jaettu
kylld myds henkilostolle

5.3.3 Viestinnilli voidaan helpottaa osallistumista

Haastattelussa selvitettiin, mitkd olisivat yrityksille mieluisat tavat saada tietoa
Fennovoiman hankkeesta ja millainen tieto palvelisi parhaiten yrittdjid.
Tarkastelemalla tuloksia sopimuksen, joka sisdltdd kdytdnnon jirjestelyt ja viestinnin
sisdllon, viitekehyksen ja motiivien ndkokulmista (Adriaanse ym. 2005), voitiin
saada tietoa siitd, miten yritysten ndkokulmat poikkeavat Fennovoiman
nikokulmista. Seuraavaksi kidydddn ldpi sitd, miten kdytdnnon jarjestelyilld ja
viestinndn sisélloilld voidaan tukea pk-yritysten osallistumista suurhankkeeseen.
Viitekehys auttaa puolestaan ymmaértdmain eri osapuolten toimintakulttuureita ja sen
myotd my0Os liiketoiminnan ratkaisuja. Motiivindkdkulma puolestaan auttaa
ymmaértimédn hankkeen osapuolten toimintaa ohjaavia motiiveja ja sen myoOti
johtamaan viestintda oikealla tavalla.

Kaytinnon jarjestelyt

Fennovoima oli jérjestinyt haastatteluun mennessd erilaisia infotilaisuuksia
yhteisty0ssd muiden toimijoiden kanssa ja niitd on tarkoitus jarjestdd myds jatkossa.
Infotilaisuuksilla yritykset ja muut toimijat pyritddn pitdmddn ajan tasalla hankkeen
etenemisesta.
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syksylld oli esimerkiksi kolmen seminaarin sarja, jotka oli rddtdldity pelkdstddn
maanrakennusurakoitsijoille — — mut kun se hetki ei oo ihan siind, niin sellasta
vilitontd vastakaikua ei tuu, mut et he ainakin tietdd missd mennddn

Osa yrityksistd oli osallistunut infotilaisuuksiin, joita hankkeeseen liittyen oli
jérjestetty ja muutama yritys oli jo pyrkinyt luomaan kontakteja eri toimijoihin
hankkeeseen pddsemiseksi. Tamén lisdksi kaikki yritykset olivat seuranneet hanketta
eri medioiden uutisoinnin kautta enemmin tai vdhemmain aktiivisesti. Liséksi
muutama yritys oli pyrkinyt aktiivisesti saamaan myds suoraa tietoa itse tilaajalta
joko infotilaisuuksien, yrityspalvelukeskusten tai henkilokohtaisten kontaktien
kautta.

Yrittdjille oli tarkedd padstd henkilokohtaiseen kontaktiin tilaajan kanssa. Tilaajan
lasndolo eri tilaisuuksissa ja tilaajan aluetoimistot koettiin tirkeiksi ja osoittavan
kiinnostusta myds alueiden pk-yrityksid kohtaan. SdhkoOpostia pidettiin hyvanéd
viestintdkanavana, ja sen kautta toivottiin saatavan ajankohtaista ja tdsmallistd tietoa
hankkeesta ja toiden sisélldistd. Sdhkodpostin toimivuutta perusteltiin silld, ettd se on
henkilokohtainen ja nopea kanava, jota yrittdjit seuraavat aktiivisesti. Yrittdjdt myds
uskoivat sdhkopostin helpottavan tilaajapuolen yhteydenpitoa yrityksiin, silld
erilaisia yhteystietolistoja hyodyntdmalla ja aktiivisella tiedottamisella voitiin valttda
turhat yhteydenotot puolin ja toisin. Yrittdjdt kokivat, ettd heiddn on vaikeampi
lahestyd Fennovoimaa kuin sen heitd, joten yrittdjat toivoivat Fennovoimalta
aktiivisuutta pk-yrityksid kohtaan viestintdyhteyden luomiseksi.

tissd on iso liuta pk-yrityksid, isompia yrityksid, niin tavallaan ettd se, meiddn on
selvdsti vaikeempi lihestyd heitd kuin heiddn meitd, eli uskosin, ettd jos se hanke
halutaan mahdollisimman edullisesti, laadukkaasti, kustannustehokkaasti saada
suunniteltua ja toteutettua, niin se on varmaan eduksi, ettd siind mahdollisimman
iso rinki on meitd toimijoita siind tarjoamassa niitd palveluja, jolloin
Fennovoimalla on sitten varaa valita sieltd ne toimijat, jotka on, kun otetaan
kustannukset ja laatuasia huomioon, ni on tuota parhaita tekijoitd

Yrittdjét pitivét erilaisia, tietyille kohderyhmille rajattuja infotilaisuuksia hyvina
kanavina saada tietoa hankkeesta. Infotilaisuuksilta odotettiin kuitenkin
vuorovaikutteisuutta, mahdollisuutta luoda henkilokohtaisia kontakteja ja tilaajan
aktiivista ldsndoloa. Tilaisuuksia toivottiin rajattavan esimerkiksi toimialan ja
urakkakokojen mukaan, jolloin olisi mahdollista saada hankkeesta juuri omaa
yritystoimintaa tukevaa tietoa.
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ei 00 kovin mielekdstd, jos mennddn, jos informaatiota tulee sen tyyppisistd asioista
Jja kdydddn vuoropuhelua asioista, jotka ei millddn tavalla kosketa omaa toimintaa

Yrittdjét toivoivat pystyvinsd tulevaisuudessa luomaan kontakteja myds suurempiin
urakoitsijoihin, jotta he voisivat suunnitella yrityksensd toimintaa ja yritykset
padsisivit mukaan toimitusketjuun, mikéli yritykset eivdt pysty itse toimimaan
urakoitsijana. Tdma kuitenkin edellyttii tietoa urakoiden koosta ja niiden sisilloista,
jotta  yritykset pystyvdt hahmottamaan omaa potentiaalista paikkaansa
toimitusketjussa. Koska yrittdjit toivoivat tietoa myods hankkeen ulkopuolisista
tapahtumista, kontaktit muihin alueen toimijoihin, kuten kuntiin, elinkeinoeldmin
muihin toimijoihin ja asukkaisiin, koettiin tirkeiksi. Viestintdyhteys eri toimijoiden
valilld ja tilaajan aloitteesta koettiin tirkedksi my0s siksi, ettd sen koettiin parantavan
hankkeen laatua.

Yritysten johtajat toivoivat saavansa my0s yritystoimintaa tukevaa tietoa
hanketiedon lisdksi, jotta he pystyisivéit kehittimain yritystoimintaa my0s muilta
osin. Tahoja, jotka koettiin luonteviksi tukiverkostoiksi, ovat esimerkiksi
yrityspalveluja tuottavat seudulliset toimijat, kuten kunnalliset
yrityspalvelukeskukset, alajdrjestdt, kuten Infra ry ja Rakennusliitto, sekd
tyomarkkina- ja tyOonantajajirjestot.

tdd meiddn toimialajdrjesto — — ossaa alakohtasesti aatella niitd juttuja, ja on sitte
ndd seutukunnat — — niin he tuo sen oman nikemyksensd siihen, mutta kaikkia nditd
tarvitaan, mutta se Infra ois tdssd se luontevin kumppani, koska se ossa meijin
tyyppisen yrityksen kannalta katella sitd asiaa ja heilld on nikemystd ja kokemusta
laajemmin siitd, ettd mihin muuhun kannattaa kiinnittdd huomiota

toivonki — — ettd jatkossa myds nditten tyomarkkinajdrjestojen, ettd meiddn miesten
liiton, rakennusliiton, ettd myods tuota meiddn tyénantajaliiton, niinku sitiki
edustusta on paikalla ja kertomassa tavallaan niitd nédkemyksid ja miten me
voidaan niistd virheistd ottaa oppia, jotta mahollisesti edellisissd hankkeissa tai
suurhankkeissa, ettd ei oo pakko tehd niitd kaikkia virheitd uudestaan — — kun ne on
kuitenkin lakiin perustuvia velvotteita, ettd ne oikeesti kerrotaan, ettd nditd on
tarkotus noudattaa

Koska myds yritysten henkiloston motivointi koettiin tdrkedksi, ovat tilaajan
kontaktit ja viestintdyhteys suoraan pk-yritysten henkilostoon keino parantaa
yrityksen valmiuksia osallistua hankkeeseen. Toisaalta yritykset eivét kuitenkaan
odottaneet tilaajalla olevan niin suuria resursseja kdytossddn, ettd se pystyisi olemaan

70



suorassa kontaktissa jokaiseen pieneen yritykseen.

hdn (tilaajan edustaja) tulee yhteen meijdin henkilostotilaisuuteen, ettd me
Jdrjestetddn omalle henkilostolle yleensd tommosia koulutuksia tai muuhun liittyvid
tilaisuuksia, ni kertomaan siitd, ettd miten ndhdddn ja millaisa henkilokohtasia
vaatimuksia on ydinvoimalalle toihin tuleville ihmisille — — sitten jokkainen pddsee
omalta osaltaan miettiin, ettd haluanko mdd tdssd olla mukana

Myos Fennovoiman edustaja piti kontakteja yritysten edustajiin tdrkeind, mutta
resurssien puutteen vuoksi tilaajan kerrottiin pyrkivdn muodostamaan yhteydet
yrityksiin muiden yhteistyOkumppaneiden, kuten Business Oulun ja Raahen seudun
yrityspalvelujen, kautta. Yhteydet pk-yrityksiin halutaan luoda
yrityspalvelukeskusten kautta myos siksi, ettd ne tuntevat yrittdjid jo entuudestaan ja
pystyvit siten tukemaan yrityksid niiden toiminnassa. Toisaalta kontaktien luominen
ja péadsy oikeisiin viestintdfoorumeihin edellyttdd myds yrityksiltd itseltddn
aktiivisuutta.

on tdd digipoliksessa kehitetty tdmd partner book, johon taas firmat rekisteroityy, et
oikeestaan sit Kdhkosen Jouni (Business Oulu) ja Peltomden Pekka (Raahen
seudun yrityspalvelut) pohjosen suunnasta kerdd — — seurataan nditd ndiden
toimijoiden toimia ja sitd kautta saadaan tietoja nyt niinku alueesta — — totta kai
isommat yritykset, ni ne ottaa meihin niinku suoraan yhteyttd, mut se on enemmdn
niinku ettd ndd pikkuset — — et ne rupeis kaikki meille soittelemaan, niin et ei me
kertakaikkiaan pystytd — — ndiden toimijoiden kautta me kdydddn esittelemdssd,
seuraa meiddn aikatauluja, et ne — — muodostaa niitd yhteistydjuttuja ja muuta

Fennovoima pyrkii my0s tavoittamaan yritykset aluekonttoreiden kautta ja
osallistumaan sdénnoéllisesti toimijoiden jérjestamiin tilaisuuksiin.

tdarkeetd on mydskin se, et me kdydddn ite sielld, kun meilld suunnitelmat ja
tavoitteet kirkastuu ja me kdydddn kertomassa niitd asioita ja niiniu mitkd on
niinku odotettavissa olevat asiat, ehkd me pannaan nettisivuille kans kaikki, mut et
laittaa nettisivuille, vaan ni se ei riitd — — tottakai meilld sitte ndda aluekonttorit,
niin Oulussa ku sitte varsinki Pyhdjoella, jakaa sitten sitd tietoa mitd on tulossa

Tietovirrat

Yrittdjat pitivat tarkednd sité, ettd hankkeesta saatava tieto on selkokielistd, huolella
valmisteltua ja sitd on mahdollista saada yrittdjien omalla didinkielelld. Yrittdjét
kokivat kaiken, mahdollisimman varhaisessa vaiheessa saatavan hanketta ja
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yritystoimintaa tukevan tiedon tarpeelliseksi, mutta eniten yrittdjid kiinnosti saada
tdsmitietoa varsinaisista tOistd ja niiden sisdlloistd, jotta yritykset pystyvét
valmistautumaan hankkeeseen oikealla tavalla. Tyosuunnitelmissa ja -vaatimuksissa
arvostettiin tiiviyttd, selkeyttd ja tdsmaillisyyttd, ja niiden toivottiin olevan valmisteltu
ainoastaan kyseistd hanketta varten. Myos suomenkielisyyttd pidettiin tirkeédna, jotta
yrittdjat pystyisivit ymmartdiméaan kaikki vaatimukset. Yritykset myds toivoivat
tietoa sopimusehdoista ja sitd, ettd niissd noudatetaan alan normaaleja kdytintojé ja
muotoja.

Viitekehys
Osapuolten ldhtokohdat ja viitekehys tarkastella asioita vaikuttavat sithen, miten

osapuolet toteuttavat viestintid (Adriaanse ym. 2005), ja tutkimuksessa
selvitettiinkin sitd, mitkd asiat vaikuttavat yritysten valintoihin viestinnén suhteen.
Tassd tutkimuksessa pk-yritysten viitekehyksen todettiin muodostuvan kahdesta
ndkokulmasta: yritysten sisdisestd toimintakulttuurista ja yritysten toimialan
toimintakulttuurista.

Ensimmadisen viitekehyksen muodostaa yritysten sisdinen toimintakulttuuri, johon
vaikuttaa yrityksen kdytossd olevat resurssit. Koska yrittdjat hoitavat péddosin itse
yritysten viestintdd ja markkinointia kaiken muun ohessa, on siihen kéytettava aika
rajallista. Tdma johtaa siithen, ettd yrittdjdt joutuvat valikoimaan, mihin kayttivit
aikaansa ja mistd hakevat tietoa toimintansa tueksi. Yrittdjdt kertoivat hakevansa
tietoa vain niistd ldhteistd ja osallistuvansa sellaisiin tapahtumiin, joiden uskovat
tuottavan liiketoiminnalle lisdarvoa.

mua enemmdn kiinnostaa se konkreettinen tyo mitd on tarjolla, ettd koska me
tehhddn niin paljon koko ajan téitd, ettd ei me kauheesti keretd kissanristidisid
kulkeen, ettd hyvin vihdn kdyn sellasissa alustavissa tilaisuuksissa, tietenki ajan
puutteen vuoksi ja en tiid sitte, onko niilld paljoo annettavaakaan loppupeleissd,
ettd sitte kun se tullee se kilpailutusvaihe, ettd vaikka se ois kdyny kymmenissd
palavereissa ja kokkouksissa, etkd sitd hommaa saa, niin ei niistd mitddn hyotyd

Yrittdjat my0Os arvostivat yritysten véilisessd yhteistydssd henkilokohtaisia kontakteja.
Pienille toimijoille vuorovaikutteiset kasvokkaiset tilanteet ovat luontainen tapa
vaihtaa kuulumisia eri tahojen kanssa, ja myds kirjallisesti tapahtuvassa viestinnéssa
toivottiin mahdollisuutta vuorovaikutukseen. Persoonaton ja kaikille suunnattu
informaatio palveli yrityksid silloin, kun se liittyi tyon sisdltdihin ja niihin liittyviin
ohjeistuksiin.
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Fennovoiman viestintimahdollisuuksia rajoittaa ajan ja resurssien puute, minka
vuoksi organisaatio pyrkii tavoittamaan yritykset muiden toimijoiden kautta tehden
tiivistd yhteistyotd niiden kanssa. Toisaalta viestintdé on rajoittanut se, ettd hankkeen
tarkka aikataulu, kokonaisuudet ja sisdllot eivdt olleet haastatteluhetkelld vield
tdsmentyneet, joten urakoista ei ollut voitu antaa vield tdsmaéllista tietoa. Yrityksid on
kuitenkin pyritty informoimaan sen mukaan, kun asiat ovat tdsmentyneet.

Toisen viitekehyksen muodostaa yritysten toimialan toimintakulttuuri. Alan
kdytinteet vaikuttavat siithen, ettd yritykset eivdt koe proaktiivisuutta viestinnédssa
tarkedksi. Koska suurin osa alan hankinnoista on julkisia ja tapahtuu Hilma-
jarjestelmdn kautta, jolloin tarjoukset ovat merkittivdssd asemassa, viestintddn ja
markkinointiin panostamisen ei koeta tuottavan lisdarvoa toiminnalle ja tuovan lisda
asiakkaita. Yritykset myoOs uskovat toitd riittdvdn alueellisesti hyvin ilman
markkinointia. Toisaalta tdssd poikkeuksen tekevédt suunnitteluun painottavat
yritykset, joille itsensd tunnetuksi tekeminen tdiden saamiseksi on kdytdnnon tyohon
painottavia yrityksid tirkeampaa.

Rakennus- ja infra-alojen tdménhetkinen yrityskulttuuri ei myo6skddn suosi
yhteistyota kilpailijoiden kanssa, ja saman alan toimijat koetaan kilpailijoina. Yksi
syy yritysyhteistyon vidhyydelle on my0s pelko siitd, etti se nostaisi epdilyji
kartelleista. Yritysyhteistyotd tehdddnkin ldhinnd silloin, kun halutaan tdydentda
omaa toimintaa niiltd osin, kun yrityksen omat resurssit eivit ole riittdvét ja talldin
yhteistyotd tehdddn sellaisten yritysten kanssa, jotka tarjoavat eri palveluita, kuin
mitd yritys itse tuottaa. My0s tilloin yritysten vélinen viestinta liittyy pddosin tdiden
sisdltoihin, eikd ole ainoastaan suhteita yllapitavaa.

se ehkd jdd sille tasolle, ettd ku on tyomaakokkoukset, sitte riippuen
rakennusliikkeistd, ettd jollaki on kuukauven villein ja joillakin 3 kk villein, ni
sielld poristaan ja ndhhddn, ldhinnd sielld tietysti keskustellaan siitd tyomaasta
mitd on meneillddn, mutta samallahan siind on muutaki asiaa sitte — — kylldihdn
siind niinku oppii kuitenki tuntee puolin ja toisin — — oppii sen tavoille ja rupiaa
ymmdrtdd sen, ettd miten tuon kanssa pittdd kdyttiytyd — — ku se on sitte itestd
kiinni ja omasta firmasta, ettd kuinka hyvin ossaa sen projektin viid loppuun asti,
ettd jdd sille tilaajalle sitte positiivinen kuva meistd ja ne pyytid seuraavanki
kerran, ku heille tullee laskettavvaa

Motiivit
Motiivit luovat odotuksia toisten osapuolten toimintaa kohtaan ja luottamuksen
puuttuessa yritykset eiviat mydskddn viesti avoimesti (Adriaanse ym. 2005), minka
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vuoksi tutkimuksessa haluttiin tuoda esille eri toimijoita motivoivia tekijoita.
Yrittdjid hankkeessa motivoivat muun muassa sen tuomat lisdmeriitit, toiden
fyysinen ldheisyys ja hankkeen synergia muiden meneilld olevien projektien kanssa.
Lisdksi yrittdjid motivoi mahdollisuus kasvaa yrityksend hankkeen myo6ti, tdiden
pitkdkestoisuus, tdiden tuoma taloudellinen tuotto ja mahdollisuus kehittdd omaa
toimintaa myds muilta osin hankkeen myotd. Yrittdjat toivoivat, ettd hankkeen
johdolla olisi kiinnostusta tehdd yhteisty6td alueen toimijoiden ja pienempien
yrittdjien kanssa. Samalla pelittiin, ettd tyot voivat valua suuremmille toimijoille,
mikdli hankkeen puolelta ei tultaisi pienempid toimijoita vastaan esimerkiksi
urakkakokojen ja muiden vaatimusten myotd. Yritykset toivoivatkin ymmaérrysti
toimintaansa ja vahdisi resurssejaan kohtaan.

Fennovoimalle motivaatiotekijoitd tehdd yhteisty6td alueen toimijoiden kassa olivat
puolestaan hankkeen laadun parantaminen, alueen elinvoimaisuuden tukeminen ja
hankkeen tunnettuuden sekd positiivisen maineen parantaminen. Ensinndkin
hankkeen edustaja uskoi, ettd tarjonnan laatu paranee sen myotd, mitd enemmain
yrityksid osallistuu tarjousprosessiin. Toisaalta Suomessa ja Perdmerenkaaren
alueella nihtiin paljon potentiaalia ja intoa hanketta kohtaan, jolloin suomalaisten
yritysten mahdollisuuksia osallistua hankkeeseen halutaan tukea. Tukeminen ei ole
kuitenkaan rajoittunut ainoastaan pk-yrityksiin ja Perdmerenkaaren alueelle vaan
suomalaisiin yrityksiin yleensd. Kolmas syy Fennovoimalle edistdd suomalaisten
yritysten osallistumista hankkeeseen on hankkeen tunnettuuden lisdédminen ja
positiivisen maineen rakentaminen.

kun on Pohjois-Suomen hanke, niin pohjois-suomalaisia firmoja niinku saattaa
tasavertasiksi ja ettd kertoo, et he voivat osallistua tihin — — tdd tyéllistivi
paikallinen vaikutus on se, mitd me halutaan ja ois niinku tdrkee, mut se niinku ois
se pddmddrd, mut et se ei oo niinku yksin pk-yritykset vaan se on kaikki yritykset, et
tuoda sitd kautta niinku osallistumisvalmiutta ndille firmoille — — jos md ajattelen
niinku meiddn viestintdd, ettd me viestitddn tdstd hankkeesta ja saadaan niinku
tutummaksi tdtd hanketta, et jos kattoo tos vaikka Olkiluodon viestintdd, ni se ei 0o
kovin positiivista, ni tds nyt haetaan sitd positiivista

Vertailemalla yrittdjien ja Fennovoiman edustajien ndkokulmia selvidd, ettd
motivaatiotekijit pddosin tukevat toisiaan. Toisaalta Fennovoiman halu tukea ennen
kaikkea suomalaisia yrityksid yleensd — ei erikseen pk-yrityksid — voi nousta esteeksi
silloin, kun pk-yritykset eivdt kykene vastaamaan tilattaviin urakkakokoihin tai
toimintamallit eivdt muuten tue pk-yritysten normaaleja toimintamalleja. Vaikka halu
osallistua hankkeeseen ja muokata yrityksen kapasiteettia sen mukaisesti on viime
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kidessd kiinni yrityksestd itsestddn, voidaan pk-yritysten padsya helpottaa hankkeen
puolesta tulemalla vastaan sellaisissa asioissa, jotka ovat pk-yrityksille
kynnyskysymyksia.

5.4 Yhteenveto tuloksista

Tédmin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten yritysten véliselld viestinndlld
voidaan tukea pk-yritysten pddsyd suurhankkeeseen. Ongelmaan pyrittiin saamaan
vastaus vastaamalla kolmeen tutkimuskysymykseen, ja yhteenveto tuloksista on
esitelty seuraavaksi tutkimuskysymyksittdin eriteltyna.

Mikii luo pk-yrityksille edellytyksid osallistua suurhankkeeseen?
Ensimmadiselld tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd, mikd luo pk-yrityksille

edellytyksid osallistua suurhankkeeseen. Tutkimuksessa selvisi, ettd mikli yritys on
motivoitunut osallistumaan hakkeeseen, ensisijainen edellytys mukaan péésemiseksi
on oikein mitoitettu kapasiteetti, joka vastaa suurhankkeen vaatimuksia. Fennovoima
odottaa yrityksiltd riittivda kapasiteettia ja suurhankkeeseen sopivia toimintamalleja
esimerkiksi osaamisen, raportoinnin, seurannan ja tyoturvallisuuden suhteen. Pk-
yritysten resurssit ovat kuitenkin rajalliset, joten oikeanlainen kapasiteetti vaatii
ennakointia, jolloin yritysten johtajien on saatava liiketoimintaa tukevaa ja oikea-
aikaista tietoa. Mikili yrityksen kapasiteetti ei ole riittdvé, yrityksen johtajilla on
my0s oltava motivaatiota kehittdd yritystoimintaa oikeaan suuntaan. Tiedon
saaminen edellyttdd viestintdd pk-yrityksen ja hankkeeseen liittyvien toimijoiden
vililld. Toisaalta yritykset voivat tdydentdd puutteellista kapasiteettiaan
verkostoitumalla muiden  yritysten kanssa, mikd puolestaan edellyttda
suhdetoimintaa. Viestimélld itse aktiivisesti toiminnastaan ja lisdten siten omaa
tunnettuuttaan pk-yritykset voivat parantaa mahdollisuuksiaan péédstdi mukaan
kilpailutukseen. Kilpailukykyisen kapasiteetin lisdksi pk-yrityksilla on my0ds oltava
hyvd maine ja silli on oltava aikaisempaa kokemusta tdistd, joita se tarjoaa
suurhankkeeseen. Yhteenveto tdssd tutkimuksessa 10ytyneistd edellytyksistd on
havainnollistettu kuviossa 6.
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KUVIO 6 Asiat, jotka luovat pk-yrityksille edellytyksid osallistua suurhankkeeseen

Mikii luo pk-yrityksille esteitii osallistua suurhankkeeseen?

Toisella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd, mikd luo pk-yrityksille esteitd
osallistua suurhankkeeseen. Tutkimus osoittaa, ettd védrin mitoitettu kapasiteetti
suhteessa hankkeen vaatimuksiin toimii ensisijaisena esteend hankkeeseen
pddsemiselle. Koska pk-yrityksilld ei vélttiméttd ole sisdisid valmiuksia vastata
suoraan suurhankkeen tarpeisiin, yritykset eivdt mydskddn pysty kehittimédn
litketoimintaansa oikeaan suuntaan, mikéli ne eivét saa sitd tukevaa tietoa oikeaan
aikaan ennakoidakseen toimintaansa. Nidin ollen suurhankkeen viestintd, joka ei
palvele pk-yritysten tarpeita, voi estdd pk-yrityksen pddsyn hankkeeseen. Esteend
padsylle voi myos olla yrittdjien motivaation puute kehittdd yrityksen toimintaa
kilpailukykyisemmaksi. Motivaatiota voi heikentdd suurhankkeessa kaytettavét, pk-
yrityksille vieraat toimintamallit, jotka aiheuttavat liian suuria riskejd yrityksille,
suurhankkeen haluttomuus edesauttaa pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia tai
yrittdjien tietimattomyys. Yrityksen toimintaympéristd, kuten tyovoiman heikko
saatavuus ja sdddokset, voivat myoOs rajoittaa yrityksen mahdollisuuksia olla

kilpailukykyinen toimija. Pk-yritys ei vilttimattda myoOskddn péddse mukaan
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kilpailutukseen, mikéli tilaajaosapuoli tuntee yrityksen heikosti, ja pk-yritysten
reaktiivinen viestintdkulttuuri ja vdhdinen viestiminen omasta toiminnasta voikin
estdd padsyn suurhankkeeseen.

Miki merkitys yritysten viiliselli viestinndllid on pk-yritysten hankkeeseen piidsyn
kannalta?

Kolmannella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd, mikd merkitys yritysten
viliselld viestinndlldi on pk-yritysten hankkeeseen pddsyn kannalta. Tutkimus
osoittaa, ettd viestinndn merkitys on ensisijainen, silld mikali yritykset eivét saa
riittdvasti oikeanlaista ja oikea-aikaista tietoa padtoksenteon tueksi, yritykset eivét
valttdiméattd ole kilpailukykyisid toimijoita tarjoamaan palveluitaan hankkeeseen.
Hyvin suunnitellulla ja pk-yritysten tarpeet huomioivalla hankeviestinndlld
voidaankin lisétd pk-yritysten ymmirrystd hankkeen vaatimuksista ja sen myoti
edistdd pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia hankkeeseen. Sen lisdksi, ettd
viestinnélld voidaan tukea pk-yritysten pddtoksentekoa, se on keino rakentaa
luottamusta hankkeen toimijoiden ja yrittdjien vilille, sitouttaa ja lisdtd halua
investoida suhdetoimintaan. Pk-yritykset voivat parantaa edellytyksidén osallistua
suurhankkeeseen viestimélld omasta toiminnastaan suunnitelmallisesti. Pk-yritykset
voivat parantaa kapasiteettiaan verkostoitumalla muiden yritysten kanssa, minkd
liséksi litketoimintaa tukevat toimijat, kuten toimialajirjestot, yrityspalvelukeskukset
ja ammatti- ja tyOnantajajdrjestdt voivat omalla toiminnallaan tukea pk-yritysten
toimintaa esimerkiksi kouluttamalla ja viestimilld hyvistd kdytdnndistd. Pk-yritysten
suurhankkeeseen osallistumista tukeva yritysten vilinen viestintd on kuvattu
kuviossa 7.
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KUVIO 7 Pk-yritysten suurhankkeeseen osallistumista tukeva yritysten vilinen viestintd

Seuraavassa luvussa siirrytddn tarkastelemaan sitd, mitd johtopédétoksié tassd luvussa
esiteltyjen tulosten perusteella voidaan tehdd. Aluksi tutkimuksella pk-yritysten
viestintdkulttuurista  tehtyji  havaintoja  peilataan suhteessa aikaisempaan
tutkimuskirjallisuuteen ja vastataan tutkimusongelmaan. Tdmin jdlkeen pohditaan
tulosten yleistettavyyttd ja tutkimuksen luotettavuutta, sekd lopuksi osoitetaan, mité
uusia tutkimusongelmia tutkimuksen myd6té syntyi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tdmédn kartoittavan tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Fennovoiman
ydinvoimalahankkeen esimerkin kautta, miten yritysten viliselld viestinnélld tukea
pk-yritysten pddsyd suurhankkeeseen ja siten edistdd alueen elinvoimaisuutta.
Suurhankkeiden sidosryhméviestintdd ei ollut ennen titd tutkimusta tutkittu pk-
yritysten tarpeiden ndkokulmasta, eikd pk-yritysten viestintdkulttuurista ollut
olemassa tutkimustietoa. Tulokset osoittavat, ettd viestinnélli voidaan tukea pk-
yritysten mahdollisuuksia pddsyd suurhankkeeseen, silld viestintd auttaa pk-yrityksié
muokkaamaan kapasiteettiaan suurhankkeen vaatimuksia vastaavaksi ja lisidmadn
tunnettuutta suurhankkeen toimijoiden keskuudessa. Viestinndlld voidaan myos
motivoida eri osapuolia tekeméddn yhteistyota.

Seuraavaksi luvussa 6.1 tutkimustuloksia peilataan aluksi suhteessa aikaisempaan
tutkimuskirjallisuuteen  pohtien, millainen yritysten vilinen viestintd on
luonteenomaista pk-yrityksille. Avaamalla pk-yritysten viestintdkulttuuria voidaan
lisdtd ymmaérrystd pk-yrityksid kohtaan ja 10ytdd sen myotd myos keinoja parantaa
viestinndn avulla pk-yritysten mahdollisuuksia pddstd mukaan suurhankkeeseen.
Tamain jélkeen luvussa 6.2 vastataan tutkimusongelmaan, eli sithen, miten yritysten
viliselld viestinndlld voidaan tukea pk-yritysten pddsyd suurhankkeeseen. Kun
tutkimusongelmaan on vastattu, siirrytddn luvussa 6.3 tarkastelemaan tulosten
yleistettdvyyttd ja luvussa 6.4 sitd, kuinka luotettavana tutkimusta voidaan pitéa.
Lopuksi luvussa 6.5 osoitetaan, mitd uusia nikokulmia tutkimus toi yhteisdviestinndn
tutkimukseen ja miten aihetta olisi syyté tutkia edelleen.

6.1 Pk-yritysten viestintikulttuurin tunteminen auttaa viestinnin
suunnittelussa

Ennen kuin tehddén johtopditoksid siitd, miten yritysten viliselld viestinnélld
voidaan tukea pk-yritysten osallistumista suurhankkeeseen, on syyti tarkastella vield
sitd, millainen viestintdkulttuuri on ominaista pk-yrityksille. Tulosten perusteella
tiedetddn jo se, ettd viestintd voi auttaa pk-yrityksid muokkaamaan kapasiteettiaan
vastaamaan suurhankkeen vaatimuksia ja lisddmédn tunnettuutta suurhankkeen
toimijoiden keskuudessa. Toisaalta viestinti on my0s keino motivoida yhteistyon
osapuolia. Jotta suurhankkeiden ja pk-yritysten viestintdd voitaisiin kuitenkin johtaa
siten, ettd se tukisi pk-yritysten padsyd suurhankkeeseen, tarvitaan tietoa pk-yritysten
viestintdkulttuurista. Seuraavaksi tarkastellaankin rakennus- ja infra-alan pk-yritysten
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viestintdkulttuuria suhteessa aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen.

Aikaisemman tutkimuksen (Gilmore 2001) mukaan pk-yritysten markkinointi on
luonteeltaan  sattumanvaraista, vapaamuotoista, irrallista, jdrjestiytymatonta,
spontaania, reaktiivista ja aikaan sidottua, sekd se noudattelee alan sddnt6jd. Tama
tutkimus osoittaa, ettd sama ndkokulma pdtee myos pk-yritysten viestintddn.
Tutkimukseen osallistuneet yritykset eivit muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
viesti toiminnastaan ja osaamisestaan proaktiivisesti, vaan luottavat siihen, ettd tyo
puhuu puolestaan ja sana kiirii alueellisten toimijoiden keskuudessa. Reaktiivisuus
johtuu osittain siitd, ettd alan vallitsevat kiytdnnot eivdt vilttdmittd edellytéd
aktiivista otetta. Pk-yritysten viestintddn kdytettdvit resurssit ovat lisdksi rajalliset,
sidottu henkildihin, ja viestintd on péddosin toimitusjohtajan tietotaidon ja resurssien
varassa. Viestintd ja suhdetoiminta eivit mydskdén ole pk-yrityksille tavoitteellista
toimintaa ja eriytetty johtamisfunktio, vaan viestinti tukee normaalia tyontekoa ja on
kéytantopainotteista.

Nékokulma, jonka mukaan pk-yritysten toimintaa ohjaisi yrittdjadmédinen orientaatio
(Bjerke & Hultman 2002, 82—106), ei saa tdssd tutkimuksessa vahvistusta viestinnin
ja  markkinointiviestinndn  osalta. = Kun  yrittdjamdiiselle  orientaatiolle
tunnuksenomaista on markkinointiorientoituneisuus ja uusien mahdollisuuksien
jatkuva tunnistaminen ja luominen (Morris ym. 2002), tdhin tutkimukseen
osallistuneiden pk-yritysten viestintdi ja markkinointiviestintd on muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta reaktiivista ja vanhoihin markkinoihin tukeutuvaa. Sen
sijaan ajatus, jonka mukaan pk-yritysten toiminta on reagoivaa ja keskittyy
nykyiseen toimintaan (Hudson ym. 2001; Simpson ym. 2012) sai tutkimuksessa
vahvistusta. Yrittdjamdinen orientaatio ndkyy kuitenkin yrittdjien valmiutena
mukauttaa yritystoimintaa vastaamaan paremmin hankkeen vaatimuksia, mutta
talloin yrittdjén tdytyy olla varma, ettd investoinnit ja muutokset ovat kannattavia.
Lisdksi muutosvalmius on riippuvaista siitd, onko yritykselle asetettu
kasvutavoitteita, ja kasvuhakuiset yritykset olivatkin muita valmiimpia kehittdméan
toimintaansa.

Sen sijaan yrittdjdsidonnaisen nédkokulman tunnuspiirre, jonka mukaan pk-yritysten
markkinoinnille tunnuksenomaista on verkostoituminen niin Kkilpailijoiden kuin
asiakkaidenkin kanssa (Gilmore 2001), ei saanut vahvistusta. Rakennus- ja infra-alan
pk-yritykset hyodyntdvit tavoitteellista viestintdd ja markkinointiviestintid hyvin
vihin yritysten vilisessd litketoiminnassa. Reaktiivinen viestintdkulttuuri saattaa
kuitenkin muodostua esteeksi suurhankkeeseen péddsylle, mikéli yritykset eivét
oivalla suhdetoiminnan merkitystd. Tdmi johtuu ensinndkin siitd, ettd yritysten
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vélinen viestintd voi auttaa pk-yritysten johtajia havaitsemaan yrityksen puutteet ja
heikkoudet sekd sen myotd kehittimddn yrityksensd liiketoimintaa. Toiseksi pk-
yritykset voivat proaktiivisella viestinndlla lisdtd tunnettuuttaan suurhankkeen sisalla
ja sen myotd padstd mukaan kilpailutukseen. Ei riitd, ettd yrityksilld on hyvd maine,
vaan sen lisdksi yritysten tdytyy pystyd viestimddn siitd saadakseen tunnettuutta
tilaajien keskuudessa. Kolmanneksi suhdetoiminnalla voidaan parantaa yrityksen
kapasiteettia tdydentdmalld, muokkaamalla ja korvaamalla siti.

Télld hetkelld pk-yritykset hyddyntévit verkostoja péddosin omien puutteellisten
resurssien tdydentdmiseen, ei omien resurssiensa kehittdmiseen. Verkostoituminen
kilpailijoiden ja muiden yritysten kanssa voikin tuoda yritystoiminnalle lisdarvoa,
mikadli yritys pystyy sen myotd parantamaan kapasiteettiaan. Koska tilaajan ja
tuottajan vilisen rutiininomaista tiiviimmén yhteistydn on todettu parantavan
lopputulosta, mikéli yhteistyd parantaa tuottajan késityksid vaatimuksista ja
yhteistyolld pystytddn ennaltachkdisemédn virheitd (Carter & Ellram 1994), on
hankkeen ja pk-yrityksen viliselld viestinnédlld mahdollisuus parantaa myds koko
suurhankkeen laatua.

Tulokset vahvistavat aikaisemman tutkimuksen (Morris 2003) tuloksen, jonka
mukaan  pk-yritykset mieltdvdt suhdetoiminnan yhdeksi tehokkaimmista
viestintdmuodoista. Pk-yritysten johtajat arvostavat yritysten vilisessd viestinndssi
vuorovaikutteisuutta (Base One ym. 2012), ja koska yrittdjien aika ja resurssit ovat
rajallisia, yrittdjien on koettava, ettd ajan kédyttdminen suhdetoimintaan on
kannattavaa. Sen sijaan nikokulma, ettd pk-yrityksille suhdetoiminta ja markkinointi
olisivat sama asia (Morris 2003; Resnick 2011), ei saa tissd tutkimuksessa
vahvistusta. Yhteisoviestinndn kirjallisuudessa suhdetoiminnan ajatellaan olevan
johtamisen tukitoimi, jolla tuotetaan lisdarvoa organisaatiolle (Sison 2010), kun
markkinoinnin ndkdkulmasta tarkasteltuna se on yksi markkinoinnin keino (Kotler
2003, 563-564). Tutkimus osoittaa, ettd suhdetoiminta on pk-yrityksille ennemmin
johtamista tukeva toiminto kuin keino markkinoida. Téstd huolimatta suhdetoimintaa
ei hyodynnetd pk-yritysten toiminnassa suunnitelmallisesti. Sen sijaan ndkokulma,
jonka mukaan yritykset pitdvdt markkinointia enemmin Valttimattoméana
hankintamenona (Resnick 2011) sai tutkimuksessa vahvistusta. Vahdinen viestinnin
hyodyntdminen saattaa johtua siitd, ettd yrittdjilld ei ole riittdvésti tietoa viestinnin
tuomista mahdollisuuksista yrityksen liiketoiminnalle. Tdéméan kaltainen ajattelu,
jossa suunnitelmallisen viestinnin ja markkinointiviestinnédn arvoa liiketoiminnalle ei
oivalleta, voi muodostua esteeksi hankkeeseen péddsemiselle, mikéli tilaaja ei ole
tietoinen yrityksen potentiaalista.
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Pk-yritysten viestintdkulttuurin tunteminen voi auttaa pk-yrityksid itseddn,
suurhankkeita ja muita toimijoita johtamaan yritysten vilistd viestintdd siten, ettd se
tukisi pk-yritysten péddsyd suurhankkeisiin ja siten alueen -elinvoimaisuutta.
Seuraavaksi tdmén tutkimuksen tulosten perusteella vastataan tutkimusongelmaan,
eli sithen, miten yritysten véliselld viestinndlld voidaan tukea pk-yritysten péddsya
suurhankkeeseen.

6.2 Viestinta motivoi, auttaa resursoinnissa ja lisia tunnettuutta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten yritysten viliselld viestinndlld voidaan
tukea pk-yritysten pddsyd suurhankkeeseen. Tutkimus osoittaa, ettd pk-yritysten
osallistumista suurhankkeeseen voidaan tukea hankeviestinndn oikeanlaisella
suunnittelulla ja pyrkimilld ymmartdmain viestinndn osapuolten toimintakulttuuria,
lahtokohtia ja motivaatiotekijoitd. Koska pk-yritysten resurssit ovat rajalliset,
laadukas ja oikea-aikainen tieto voi auttaa pk-yrityksid muokkaamaan kapasiteettiaan
vastaamaan suurhankkeen vaatimuksia. Suunnitelmien ja asiakirjojen selkeys, tiiviys,
tasmallisyys ja suomenkielisyys sekéd se, ettd ne noudattavat alan yleisid kdyténteita,
tukee pk-yrityksid. Sen liséksi, ettd pk-yrityksilld on oltava riittdvésti oikeanlaista ja
oikea-aikaista tietoa ennakoidakseen toimintaansa, tilaajan ja tuottajan véliselld
viestinnélld jo suunnitteluvaiheessa voidaan parantaa koko suurhankkeen laatua, kun
rakentamisprosessia pystytddn parantamaan ja tilaajan on helpompi valita oikeat
yhteistyokumppanit (Carter & Ellram 1994).

Yhteistyotd voidaan helpottaa verkoston joustavalla ja dynaamisella rakenteella ja
toimijoiden fyysiselld ldheisyydelld (Capo’-Vicedo ym. 2011). Koska pk-yritysten
viestinndstd vastaa pddosin toimitusjohtaja, sithen kdytettdvit resurssit ovat niin
ollen rajallisia. Pk-yritysten johtajat arvostavat vuorovaikutteista viestintdd ja
henkilokohtaisia kontakteja, ja hyodyntdmaélld hankeviestinndssd vuorovaikutteisia
viestintdkanavia, kuten sdhkoOpostia ja infotilaisuuksia, joissa yrittdjilli on myds
mahdollisuus vuorovaikutukseen ja kontaktien luomiseen, voidaan madaltaa
yrittdjien kynnystd hankkia ja saada tietoa. Koska pk-yritysten johtajat kokevat, etti
heidén on vaikea luoda viestintdyhteys suuriin toimijoihin, voi myds suurhankkeen
aloitteellisuus viestintiyhteyden muodostamiseksi madaltaa osallistumiskynnysta.

Luottamus ja yhteistyon ilmapiiri ovat edellytys toimivalle yhteistyolle (Capo’-
Vicedo ym. 2011) ja toisaalta ristiriidat motivaatiotekijoissd voivat aiheuttaa
luottamuspulaa (Adriaanse ym. 2005). Pk-yritysten johtajien onkin pystyttiva
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luottamaan siihen, ettd investoiminen resursseihin ja suhdetoimintaan voi parantaa
yrityksen mahdollisuuksia péddstdi mukaan suurhankkeeseen. Toisaalta myds
tilaajaosapuolen on pystyttivd luottamaan siihen, ettd yritykset, joilta se ostaa
palveluita, ovat ammattitaitoisia ja luotettavia yhteistyOkumppaneita. Viestintd onkin
keino rakentaa luottamusta pk-yritysten, hankkeen edustajien ja muiden hankkeeseen
liittyvien toimijoiden vilille.

Pk-yrityksid voidaan niin suurhankkeen kuin muidenkin yritystoimintaa tukevien
toimijoiden taholta kannustaa luomaan verkostoja my0s muihin yrityksiin ja siten
parantamaan omaa kapasiteettiaan. Koska suurhankkeen vaatimukset kohdistuvat
myos liiketoimintaa tukeviin muihin kdyténtoihin, kuten liiketoiminnan ohjaus- ja
raportointikdytdntoihin sekd liiketoimintaosaamiseen yleensd, voidaan viestinnillé ja
koulutuksella tukea pk-yritysten toimintaa. Kannustaminen voi tapahtua
vaikuttamalla  omistajaan  yksilond, yritykseen, toimialaan tai  yritysten
toimintaympdaristoon (van Gils & Zwart 2009), ja tdlloin my0s toimialajirjestot,
kuten Infra ry ja Rakennusliitto, yrityspalvelukeskukset, tyomarkkina- ja
tyonantajajarjestot sekd koulutuskeskukset voivat puolueettomina toimijoina tukea
pk-yritysten toimintaa. Ndin ollen viestinndlld voidaan parantaa pk-yritysten
valmiuksien lisdksi myds koko toimialan tasoa. Actor-Networking -teoriaa (Luoma-
aho & Paloviita 2010) mukaillen oleelliset toimijat on kuitenkin syytd osoittaa asia
edelld sen mukaan, missd asioissa kunkin toimijan ammattitaidosta on suurinta etua.
Tama tapahtuu osoittamalla teemat ja ongelmat, mink4 jdlkeen osapuolet yritetdén
motivoinnin ja neuvottelun avulla saada kiinnostumaan yhteistyosté ja osallistumaan
sithen. Kolmannessa vaiheessa madritellddn ja selvitetddn eri osapuolten roolit.
(Luoma-aho & Paloviita 2010.) Jotta tédllainen tyd olisi kuitenkin mahdollista, on
jonkun toimijan pystyttdvé ottamaan vetovastuu.

Toisaalta pk-yritykset vastaavat itse omasta toiminnastaan, ja yritysten onkin
pystyttdvd viestimddn vastavuoroisesti suurhankkeen toimijoille siitd, ettd yritys on
luotettava ja osaava yhteistyokumppani ja tekeméddn itsensd nikyvidksi. Pk-yritykset
voivatkin viestinndn avulla lisdtd tilaajan luottamusta, sitoutumista ja halua
investoida suhdetoimintaan. Viestimilld itse proaktiivisesti pk-yritykset voivat myos
lisdtd tilaajan ymmarrystd omaa toimintakulttuuriaan kohtaan sekd parantaa koko
urakan tasoa tuomalla esiin mahdollisia epdkohtia jo suunnitteluvaiheessa.
Suhdetoiminta onkin molemmille hankkeen osapuolille keino oppia uutta, minka
lisdksi pk-yritysten on suhdetoiminnan kautta mahdollista myds parantaa omaa
kilpailuasemaansa (Jean ym. 2010). Télld hetkelld viestintd ei ole pk-yrityksille
johtamisen tyOkalu ja sen ei koeta juurikaan tuovan lisdarvoa yritysten
litkketoiminnalle.  Tulevaisuudessa  pk-yritykset voivat kuitenkin parantaa
mahdollisuuksiaan osallistua suurhankkeeseen ja luoda liiketoiminnalleen kasvua
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asettamalla sitd tukevalle viestinndlle tavoitteet, johtamalla viestintia
suunnitelmallisemmin ja viestimélld proaktiivisemmin. Pk-yritykset saattavat
kuitenkin tarvita tietoa siitd, miten yritysten viliselld viestinnélld voidaan tukea
yritystoimintaa. Ndin ollen oikeanlaisilla kannusteilla ja koulutuksella on myos
mahdollista tukea pk-yrityksid parantamaan kilpailukykyddn viestinndn ja
yritysyhteistyon keinoin (van Gils & Zwart 2009).

Téssd tutkimuksessa aihetta kartoitettiin Fennovoiman ydinvoimalahankkeen
esimerkin kautta. Tulosten uskotaan auttavan suurhankkeen osapuolia viestinndn
suunnittelussa ja siten myds hankkeen toteutuksessa. Tutkimuksesta uskotaan olevan
hyo6tyd myos muille suurhankkeille ja pk-yrityksille, mutta sitd ennen on osoitettava,
miltd osin tulokset ovat yleistettidvissd ja mitkd asiat rajoittavat yleistettdvyyttd. Naitd

asioita siirrytdén tarkastelemaan seuraavaksi.

6.3 Tutkimustulosten yleistettivyys

Tédmin tutkimuksen tavoitteena ei ollut saada yleistettdvissd olevaa tietoa, vaan
kartoittaa mahdollisia esiin nousevia teemoja ja lisdtd tietoa pk-yritysten
viestintdkulttuurista. Siitd huolimatta tulokset saattavat antaa viitteitd suomalaisten
pk-yritysten suurhankkeeseen osallistumista tukevista viestinndllisistd tarpeista
laajemmin ja auttaa myds muiden suurhankkeiden viestinndn suunnittelussa. Vaikka
tutkimuksessa  tarkasteltiin  yritysten  vélistd  viestintid =~ Fennovoiman
ydinvoimalahankkeen ja rakennus- sekd infra-alan yritysten ndkdkulmasta, voidaan
tuloksia hyodyntid soveltuvin osin myds muihin hankkeisiin. Ensinnikin, perustuen
tdmin ja aikaisempien tutkimusten tuloksiin, voidaan olettaa, etti pk-yritysten
resurssit ovat rajalliset ja henkildsidonnaisia, jolloin my0s yritysten viestintddn on
kaytettdvissd vihemmaén aikaa. Néin ollen hyvin valmisteltu, yritysten tarpeita tukeva
ja oikein ajoitettu hankeviestintd voi auttaa pk-yrityksid pddtoksenteossa. Toisaalta
yritysverkostojen muodostamista ja vahvistamista tukevalla viestinndlld voidaan
auttaa pk-yrityksid parantamaan kilpailuasemaansa kansainvilisissd suurhankkeissa,
mikdli yritys pystyy yritysyhteistyon myotd parantamaan kapasiteettiaan ja siten
“tekemddn itsensd suuremmaksi”. Kolmanneksi pk-yritykset voivat johdetulla ja
proaktiivisella viestinndlld lisdtd tunnettuuttaan hankkeen sisélld, ja ndin ollen
parantaa kilpailukykyé&én.

Tutkimuksen tuloksia ei voida kuitenkaan yleistdd koskemaan kaikkia pk-yrityksié ja
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toimialoja. Kuten tdmidkin tutkimus osoittaa, yrityksen sisdinen ja toimialalla
vallitseva toimintakulttuuri vaikuttaa sithen, millainen tarve yrityksilld on viestid
toiminnastaan. Suunnitelmallisuus viestinndssd voi kuitenkin tuoda lisdarvoa pk-
yritykselle, kun se voi viestinnén avulla tavoittaa asiakkaita my0s laajemmin, viestid
osaamisestaan ja luoda sen myoOtd kasvua toiminnalleen. Pk-yritysten
litkketoimintamahdollisuuksia voidaankin edistdd esimerkiksi lisddmaélld yrittdjille
suunnattua ja radtdlditya viestintd- ja litketoimintaosaamiskoulutusta.

Samoin kuin erilaiset viestintdkulttuurit voivat hankaloittaa yhteisty6td (Jean ym.
2010; Liu 2012), myos yhteisen kielen puuttuminen voi muodostaa esteitd
viestinnélle. Vaikka Fennovoiman hankkeen ensimmdiisen vaiheen tdissd yrityksiltd
ei tutkimuksen mukaan odotetakaan englannin kielen taitoa, voivat heikko kielitaito
ja kansainvilinen osaaminen nousta esteiksi muissa kansainvilisissd suurhankkeissa.
Kielitaitoa ja kansainvélistd osaamista vaaditaan yhd lisdéntyvissd mddrin myds
muuten, silld ulkomaisen tyovoiman kayttd lisddntyy, toimitusketjuun saattaa
osallistua my0s ulkomaisia yrityksid, tilaaja voi olla ulkomainen ja yritykset
hyodyntidvit laajemmin myds ulkomaisia markkinoita. Niin ollen kansainvélisen
osaamisen edistiminen ja kielitaidon parantaminen voivatkin auttaa suomalaisia pk-
yrityksid osallistumaan parantamaan kilpailukykyddn ja osallistumaan myos
kansainvilisiin suurhankkeisiin.

Tasséd luvussa tarkasteltiin sitd, miltd osin tulokset ovat yleistettdvissd. Seuraavaksi
yleistettavyyttd siirrytddn tarkastelemaan tutkimuksen toteutuksen ndkokulmasta.
Seuraavassa luvussa arvioidaankin sitd, miten tutkimusmenetelmét soveltuivat tdhan
tutkimukseen ja miten tutkimuksen toteutuksessa onnistuttiin.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet

Validiutta voidaan laadullisessa tutkimuksessa kuvata ymmarryksen késitteen kautta,
ja sitd voidaan mitata kysymalld, saatiinko tutkimuksella vastaus tutkimusongelmaan
(Winter 2000). Tutkimuksen validius voidaankin arvioida tédstd ndkokulmasta
hyvéksi, silld tutkimuksella saatiin vastattua tutkimusongelmaan ja liséttya
ymmarrystd kartoitettavasta aiheesta. Tutkimuksen uskotaankin auttavan viestinnén
ammattilaisia ymmairtimdin suomalaisten rakennus- ja infra-alan pk-yritysten
viestintdkulttuuria ja tarpeita viestinndn ndkokulmasta. Tutkimuksen uskotaan
tarjoavan suurhankkeiden johdolle ja yhteistydkumppaneille tietoa siitd, miten ne
voivat johtaa pk-yrityksiin kohdistuvaa sidosryhmaviestintdd siten, ettd yhteinen
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hyoty olisi mahdollisimman suuri ja ettd hanke voitaisiin toteuttaa sujuvasti ja
turvallisesti. Lisdksi tutkimuksella kyettiin osoittamaan, missé asioissa pk-yritykset
voivat kehittdd toimintaansa ja viestintddnsd, jotta niilld olisi tasavertaisemmat
mahdollisuudet  osallistua  kansainvélisiin ~ suurhankkeisiin ~ ja  parantaa
kilpailuasemaansa.

Teemahaastattelu tutkimusmenetelminé antaa mahdollisuuden kartoittaa mahdollisia
teemoja ja saada yksityiskohtaisempia vastauksia, kuin mitd saataisiin muita
menetelmid hyddyntdmélld (Qu & Dumay 2011). Menetelmd valittiinkin tdhén
tutkimukseen siksi, ettd saataisiin kartoitettua tietoa sellaisesta aiheesta, josta ei ollut
tehty aikaisempaa tutkimusta. Menetelmén valinta osoittautui onnistuneeksi, silld sen
avulla voidaan arvioida saadun sellaista tietoa, mikd olisi voinut jdddd muilla
menetelmilld  puuttumaan. Lisdksi haastateltavia  pystyttiin =~ motivoimaan
osallistumaan tutkimukseen, ja vain yksi yrittdjd kieltdytyi osallistumasta
tutkimukseen vedoten siihen, ettd yrityksen liiketoiminta kohdistuu muille
markkinoille. My0s haastattelutilanteissa tutkija pystyi motivoimaan haastateltavia
tilanteen vaatimalla tavalla.

Haastateltavat yritykset valittiin satunnaisen systemaattisen otannan avulla, jolloin
tutkijan ennakkokisitykset yrityksistd eivit pdisseet vaikuttamaan haastateltavien
valintaan. Tutkittavia yrityksid valittiin alun perin kymmenen kappaletta ja maaria
oltiin valmiita lisddméén tarvittaessa. Koska samat teemat toistuivat haastatteluissa,
el mddrdn tdydennystd kuitenkaan koettu tarpeelliseksi tdméin tutkimuksen
tavoitteisiin ndhden. Tutkimukseen haastateltiin lopulta 13,4 9% perusjoukon
yrityksisté.

Haastatteluissa kaytiin 1dpi ennalta midrittyjd teemoja. Joitakin kysymyksié
teemoihin liittyen oli jasennelty etukdteen, mutta kysymysten esittdmisjirjestys ja
muotoilu médrittyi vasta haastattelutilanteessa. Teemahaastattelu osoittautuikin
hyvéksi menetelmaiksi, silld haastateltava pystyi motivoimaan haastateltavia hyvin
mukauttamalla tyylid tilanteen mukaan. Haastateltavat saattoivat my0s jdsentdd
asioita toisistaan poikkeavalla tavalla ja kayttdd erilaisia puhetyylejd ja termeja,
jolloin haastattelija pystyi eldytymédn haastateltavien asemaan. Haastattelijan oli
mahdollista kysyd tdydentdvid kysymyksid ja kysyd samasta asiasta useasta eri
nékokulmasta.

Haastattelun luotettavuutta menetelmind lisdd se, ettd tutkittava pédsee
médrittelemddn keskustelun suunnan, silld tilloin tutkijan ennakkokésitykset eivét

86



paidse vaikuttamaan liikaa tuloksiin. Tutkijan tehtidva on kuitenkin ohjata keskustelua
siten, ettei aithe erkane tutkimusongelmasta. (Routio.) Vaikka haastatteluissa
kasiteltdaviat teemat oli maédritelty etukdteen, pyrittiin haastatteluissa antamaan
haastateltaville tilaa tuoda esiin omia nidkokulmiaan. Haastateltavat saivat etukiteen
ndhtidvéksi kolme kuviota, joiden tarkoitus oli orientoida haastatteluun. Kuvioita
myo0s hyddynnettiin haastatteluissa ja haastateltavat saivat halutessaan kdyttdd niitd
apuna vastatakseen haastattelijan kysymyksiin. Kuvioiden ndyttdmistd voidaan
kuitenkin kyseenalaistaa siitd ndkokulmasta, saattoivatko ne ohjata haastateltavien
vastauksia ja ndkokulmia. Kuviot kuitenkin auttoivat haastattelijaa avaamaan
haastateltaville tarkemmin sitd, mitd kysymyksilldi tarkoitettiin, koska osa
kisiteltdvistd aiheista oli vaikeasti hahmotettavia. Kuvioiden voidaan siis todeta
ennemminkin avanneen uusia ndkokulmia keskustelulle kuin rajanneen sitd. On
kuitenkin mahdollista, ettd kuviot ja haastattelijan haastatteluun maérittelemat teemat
my0s rajasivat ulkopuolelle sellaisia aiheita, jotka ovat yrittdjille tirkeita.

Haastattelun luotettavuutta tutkimusmenetelménd voidaan parantaa perehtymalld
etukdteen mahdollisimman laajasti aihepiiriin ja tutkimusta tukevaan aineistoon,
jolloin tutkijan on helpompi ymmaértda haastateltavan maailmankuvaa (Qu & Dumay
2011). Perehtyminen tutkimuskirjallisuuteen etukdteen auttoikin haastattelujen
toteutuksessa ja niiden perusteella myds valittiin haastatteluissa l4pi kiytévit teemat.
Tutkimuskirjallisuus auttoi myos aineiston analysoinnissa. Analysointimenetelména
teoriaohjaava sisdllonanalyysi osoittautuikin hyviksi, silld sen lisdksi, ettd tuloksia
pystyttiin peilaamaan aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen, pystyttiin l0ytdmédn
myos sellaisia ndkokulmia, joita kirjallisuudessa ei esiintynyt. Siséllonanalyysid on
kuitenkin kritisoitu analyysimenetelmédnd, silli se auttaa ainoastaan aineiston
jérjestdmisessd, ei johtopddtdsten tekemisessd (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95-124),
miké osoittautui haasteeksi my0s téssd tutkimuksessa. Vaikka analyysimenetelmé
auttoi tulosten jirjestelyssd ja késittellistdimisessd, tdytyi tutkijan osata itse tehdd
johtopéétokset tulosten perusteella. Kun johtopdédtoksid ei ole pystytty tekemiin
minkddn menetelmén avulla, on myds todennikodisempdd, ettd tutkijan omat
ennakkokasitykset ja mielipiteet ovat padsseet vaikuttamaan johtopdétoksiin.

Tutkimuksen validiutta voidaan arvioida myos pohtimalla sitd, onko tutkimus
toistettavissa ja siirrettivissd samalla analyysimenetelmélld tutkijasta riippumatta
(Krippendorff 2004). Laadullisen menetelmén luonteeseen kuuluu kuitenkin se, ettd
tutkimuksen kulkuun vaikuttaa tutkijan kokemukset ja tilanne, jolloin tuloksissa ei
voidakaan 16ytdd objektiivista totuutta. Koska tutkimuksen kulku, menetelmét ja
tukena kiytetty kirjallisuus on kuitenkin kuvattu tarkasti, voidaan olettaa, ettd
tutkimus olisi toistettavissa samoja menetelmid hyodyntdmalla.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisdtd myos tutkijan jatkuvalla oman
toiminnan reflektoinnilla ja kuvaamalla tarkasti tutkimusprosessin vaiheita ja niihin
vaikuttaneita perusteita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkija pyrkikin
jatkuvasti analysoimaan valintojaan, toimintaansa ja tutkimuksen aikana herdnneitd
ajatuksia sekd tarkastelemaan asioita eri ndkokulmista. Kaikkien vaiheiden tueksi
pyrittiin my0s 10ytdimédn tukea tutkimuskirjallisuudesta, jolloin valinnat eivét
perustuneet ainoastaan tutkijan omiin paédtelmiin. Téssd tutkimuksessa kdytettiin vain
yhtd tutkimusmenetelmid, mutta tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu parantaa
entisestddn esimerkiksi menetelméi- tai aineistotriangulaation avulla (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Aihetta tutkittiin kuitenkin haastattelemalla seké
hankkeen ettd pk-yritysten edustajia, jolloin saatiin késitys useammasta
nikokulmasta.

6.5 Tulevaisuuden tutkimustarpeet

Suurhankkeiden merkitystd aluetaloudelle on korostettu viime aikoina, ja Suomeen
toivotaan syntyvdn tulevaisuudessa uusia suurhankkeita, jotka toisivat uusia
litketoimintamahdollisuuksia myos pk-yrityksille. Viime kuukausina ydinvoimala- ja
kaivoshankkeet ovat kuitenkin olleet negatiivisen uutisoinnin kohteina muun muassa
ympaéristoasioiden, tydolojen, tdiden viivdastymisen ja toimitusketjussa harjoitetun
harmaan talouden vuoksi. Voidaankin kysyd, olisiko yritysten viliselld viestinnélld
voitu ennaltachkdistd hankkeissa syntyneitd ongelmia? Seuraavaksi késitelldin
sellaisia lisdtutkimuksen tarpeita, joita syntyi timén tutkimuksen myota.

Pk-yritykset ovat Suomen aluetalouden ylldpidolle ja kehittdmiselle térkeitd
toimijoita (Tilastokeskus 2011), mutta pienten ja keskisuurten yritysten
viestinnéllisistd tarpeista ja viestintdkulttuurista on kuitenkin olemassa véhin
tutkimustietoa. Viestinndn tutkimus on keskittynyt suuriin yrityksiin, ja
tutkimustietoa pk-yrityksisté tarvitaankin tulevaisuudessa lisd4, jotta niiden toimintaa
olisi mahdollista tukea paremmin ja siten kehittdd yritystoimintaa. Tamé tutkimus
raottaa hieman niiti asioita, jotka voivat edistdd ja hankaloittaa pk-yritysten padsya
suurhankkeisiin ja osoittaa samalla tarpeen tutkia aihetta tulevaisuudessa lisda.
Huomioimalla  pk-yritykset  tulevaisuudessa  paremmin  yhteisdviestinndn
tutkimuksessa onkin mahdollista tukea tulevaisuudessa paremmin myds pk-yritysten
toimintaa ja siten myds Suomen elinvoimaisuutta.
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Tédmin tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa esiin nousevia teemoja juuri
Fennovoiman ydinvoimalahankkeen esimerkin kautta, mutta jotta saataisiin késitys
pk-yritysten tarpeista laajemmin, tarvitaan lisdd tutkimustietoa. Tulevaisuudessa
voisikin olla hyddyllistda tutkia pk-yritysten viestintdkulttuuria myds muissa
suurhankkeissa ja muiden toimialojen, kuin rakennus- ja infra-alan, osalta. Muilla
toimialoilla pk-yritysten viestintiosaamisen ja proaktiivisen viestinndn merkitys
litkketoiminnan onnistumiselle voi olla tdrkedmpdd. Lisdksi yritysten véliseen ja
yksityisasiakkaille suuntautuneeseen liiketoimintaan keskittyneiden yritysten vélilla
saattaa olla eroja. Lisdtutkimuksen kautta saatavalla tiedolla olisikin mahdollista
osoittaa, miten pk-yritykset voivat luoda yritystoiminnalleen lisdarvoa viestinnin
avulla.

Tutkimuksessa oli havaittavissa joitakin eroja suunnitteluun ja kéiytdnnén
rakentamiseen suuntautuneiden yritysten vélilld niin yritysten sisdisen kuin toimialan
toimintakulttuurinkin osalta. Lisdksi toimintakulttuureissa oli havaittavissa eroja
sellaisten yritysten, jotka olivat asettaneet itselleen kasvutavoitteita ja sellaisten,
jotka olivat tyytyviisid nykyiseen toiminnan laajuuteen, vélilld. Eri ryhmien vélinen
luotettava vertailu olisi kuitenkin vaatinut suurempaa otantaa eri ryhmistd, joten
eroihin ei kiinnitetty tdsséd tutkimuksessa juurikaan huomiota, eiké niiden perusteella
voida tehdd luotettavia johtopddtoksid. Erilaisten yritysten erojen tutkiminen
tulevaisuudessa voisikin tuoda hyodyllistd tietoa eri toimijoille ja tukea paremmin
suurhankkeiden ja pk-yritysten viestinnén johtamista.

Tutkimuksessa nousi esille my0s suurhankkeissa vaadittava kansainvélinen
osaaminen ja kielitaito. Vaikka Fennovoiman ydinvoimalahankkeen ensimméisen
vaiheen tyot eivdt tutkimuksen mukaan vaadi sithen osallistuvilta yrityksiltd
merkittdvdd kansainvilistd osaamista, voi sen tarve muissa hankkeissa ja
Fennovoiman ydinvoimalahankkeen myohemmaissid vaiheessa olla merkittivampi.
Tutkimuksen tulokset pk-yritysten johtajien kielitaidosta nostaakin esille
mielenkiintoisen kysymyksen ja tutkimustarpeen siitd, mikd on suomalaisten pk-
yritysten toimintavalmius kansainvélisesti yleisemmin. Té&hdn liittyen voisi olla
mielenkiintoista tutkia myods sitd, voiko pk-yritysten puutteellinen kielitaito ja
kansainvélinen osaaminen nousta esteeksi yritysten kansainvilistymiselle ja sen
myotd liikketoiminnalle.

Tédhdn mennessd hankeviestintdi on keskittynyt péddosin projektiviestintddn, ja
suurhankkeiden viestinnéstd ei l0ytynyt tutkimustietoa. Suurhankkeiden luonne
saattaa kuitenkin poiketa huomattavasti projektien tai pienempien hankkeiden
luonteesta. Kuten tdmaéikin tutkimus osoittaa, suurhankkeiden toteutukseen saattaa
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osallistua todella paljon erilaisia toimijoita pk-yrityksistd suuryrityksiin ja
kunnallisiin toimijoihin, ja toimijat saattavat myds olla eri puolilta maailmaa. Jotta
my0s suurhankkeiden viestintdd voitaisiin tulevaisuudessa johtaa paremmin,
tarvitaan tutkimustietoa suurhankkeiden viestinndsté ja tarpeista.
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Liite 4: Haastatellut yritykset

Yritys

Toimiala

Liikevaihto 2011

Henkilosto

Yritys 1

Rakennus-, saneeraus- ja purkutydt, timanttiporaus, sahaus,
asbestitydt, hometydt, maanrakentaminen, viemérointi, salaojitus,
pohjatydt, rakennusmateriaalien uudelleenkdésittely jne.

Noin 3 milj.

25

Yritys 2

Kiviainesmyynti, maanrakennuspalvelut, kiviainesten jalostus

Vajaa 5 milj.

40

Yritys 3

Suunnittelua 3 alalla:

1. infra- ja ympdéristdtoimiala: vesistdsuunnittelu,
kunnallistekninen suunnittelu, kiinteistokohtanen
jatevesisuunnittelu, mittaukset

2. kuivatustoimiala: maatalouden, maaseudun vesitaloushankkeet,

paikalliskuivatus, taajamien kulevesisuunnittelu, turvetuotannon
kuivatuksiin liittyvét mittaukset ja suunnitelmat, vesien
suunnitelmaratkaisut

3. talonrakennussuunnittelu: rakennessuunnittelu,
rakennuttamispalvelut ja valvonta, pohjatutkimukset,
maanrakennussuunnittelu, perustamistapasuunnittelu,
geotekninen suunnittelu

2,6 milj.

35-37

Yritys 4

Vesihuoltoty6t: vesijohto- ja vieméariverkostot,
pumppaamoratkaisut. Paalutusty6t ja muu maarakentaminen.

4,5 milj.

25

Yritys 5

LVI-urakointi, asuinrakennukset, teollisuusrakennukset, kuntien
ja kaupunkien koulukiinteistot

Noin 3 milj.

20-25

Yritys 6

Emoyhtié: uudisrakennuksia, kunnossapitoa, peruskorjausta ja
laajennusta teollisuudelle.

Tytéryhtio: julkisten rakennusten peruskorjaukset ja
asuntotuotanto

14 milj.

70

Yritys 7

Infrapuolen sdhkourakointi: tievalaistukset, tievarsiautomatiikka,
litkkennevalot, sihkoverkot

6 milj.

17

Yritys 8

Infrarakentaminen: raskaat koneet ja tyot, satamat, tiet,
ratarakenne, perustaminen, putkilinjat

23 milj.

140

Yritys 9

4 toimialaa:

1. Nosturit ja nostolaitteet: tarkastus ja kunnossapito

2.LVI

3. kéyttoonotto ja kenttdhuolto: asiantuntijapalveluita yrityksille,
asiakkaan edunvalvojapalvelut projekteissa

4. insindoritoimisto: tila- ja projektisuunnittelu, padsuunnittelu ja
layout-suunnittelu

3,7 milj.

35-36

Yritys 10

hallirakentaminen, liikekiinteistot, maatalouden navetat,
rivitalorakentaminen ja paritalot

4 milj.

14-15
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