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Vaeston ikaantyessa vapaaehtoistyon merkitys jaloliduudet ovat saaneet kasvavaa huomiota seka
yleisessa keskustelussa etta tieteellisen tutkisnledalla. Koska vapaaehtoistydlla on ikaantyvien
henkildiden hyvinvoinnin tukemisessa kasvava raairon tarke&a pyrkid saamaan tietoa siitd, minka-
laisena vapaaehtoistyontekijat itse kokevat vapasiton merkityksen seka luonteen. Tassa tutki-
muksessa tarkasteltiin Vapaaehtoistyd, ulkoliikujgtavanhusten hyvinvointi (VAU) -hankkeeseen
osallistuneiden ikaantyneiden vapaaehtoistydntieldjd paivakirjamerkintéja niissa kuvattujen toi-
minnan mielekkyyden sisaltdjen nakdkulmasta. Tuthisen tarkoituksena oli syventaa tietoa ikaan-
tyneiden henkildiden vapaaehtoistyohon osallistestes seké vapaaehtoistyon mielekkyyteen liitty-
vista tekijoista.

Tutkimusaineiston muodostivat VAU-hankkeeseen statieiden elakeikdisten vapaaehtoistyonteki-
joiden tayttamat puolistrukturoidut paivakirjat @8). Aineistoksi valitut paivakirjat analysoitiin-a
neistolahtdisen sisallonanalyysin avulla.

Sisallénanalyysin tulokseksi paivakirjoista muodost mielekkyyden sisaltdjen kolme paaluokkaa:
vapaaehtoistyd on arvokasta, vapaaehtoisty0 omitaksenmukaista seké vapaaehtoistyon toteutta-
minen tarjoaa positiivisia kokemuksia ja haastéf@paaehtoistyon arvoa aineistossa edustivat &isall
ikdantymisen vaikutuksista avun tarpeeseen, vapa@iagimijuuden ja toiminnan sisalldista seka
avustettavan ilmentamasta toiminnan merkitykselti®gtd. Vapaaehtoistyon tarkoituksenmukaisuus
nayttaytyi sisaltdina toiminnan tarkoituksesta setdkutuksista niin vapaaehtoistydntekijalle kuin
avustettavalle henkildlle. Vapaaehtoistyontekijdiggivakirjoissaan kuvaamaa mielekkyyden koke-
muksellisuutta edustivat aineistossa siséllot toiman ja vuorovaikutuksen positiivisista kokemulesist
seka haastavista hetkista ja tunteista.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta vapasgfio mielekkyys kumpuaa paitsi vapaaehtoistyon-
tekijoiden henkilokohtaisista arvoista ja toiminnkokemuksellisuudesta, myds sosiaalisista merki-
tyksistd, joissa keskeisia tekijoitd ovat ian myligaantyva avun tarve, toiminnan mahdollistaminen
seka avun antamisen arvostaminen. VapaaehtoistkObskatut haastavat tilanteet ja tunteet eivat tee
toiminnasta lahtbkohtaisesti epamielekasta, muttadtavat vapaaehtoistydén ohjaavan tahon merki-
tysté vapaaehtoistyota tukevana mahdollisuutena.

Asiasanat: ikdantyneet, vapaaehtoistyd, mielekésinta, paivakirja, aineistolahtdinen siséllénana-
lyysi
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Due to the aging of the population the importaned possibilities of voluntary work have reached
growing interest both among the general debaterattie scientific research field. Due to volunteer-
ing’s increasing role as a way to support the veatip of the elderly it is important to increase the
knowledge of how the volunteers themselves expegighe meaning and the nature of voluntary
work.

This paper studies diary entries of the elderlymtders that participated in the Voluntary Work-Ou
door Recreation and Well-being of Older People W @roject. The diary entries are investigated
from the perspective of the meaningfulness of oatiap in the writings of the volunteers.

The purpose of the study was to deepen the knowlefigolunteering of the elderly, and the mean-
ingfulness of volunteer-related factors. The redealata consisted of &emi-structured diaries writ-
ten by the retirement aged volunteers of the VOW/gmt. The diaries were analyzed using qualita-
tive data-driven content analysis.

As a result of the analysis, three main categaviee formed: voluntary work is valuable, voluntary
work is purposeful and volunteering offers positesgeriences and challenges. The value of volun-
tary work in the study material appeared in thegased need of help due to aging, the value of the
occupational actions that were conducted, and ts@nimgfulness that the assisted elderly expressed.
The purposefulness of voluntary work occurred im plarpose and the effects of the volunteering for
both the volunteer and the assisted person. Theriexgges of meaningfulness in voluntary work were
to be seen in the contents as positive experignagsinteractions and occupation and from challeng-
ing situations and emotions.

The results of the study show that meaningfulnésmlointary work rises not only from the personal
values of the volunteers and the experiences ligab¢cupation holds, but also from the social mean-
ings of volunteering. The central matters of somiahnings in the diaries were the increasing need f
help due to aging, enabling different kinds of quations, and valuing the given assistance. The chal
lenging situations and emotions faced during vaarihg do not decrease the meaningfulness of the
occupation but rather emphasise the importancleeobitganizational support for successful volunteer-

ing.

Keywords: elderly, volunteering, meaningful occupat diary, qualitative content analysis
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistytn katsotaan tuottavan monitasoigigyféytoimintaan osallistuville yksildille,
sitd ohjaaville tahoille, yhteisoille seka yhteiskalle. Suomalaiset osallistuvat eurooppalai-
sittain aktiivisesti vapaaehtoistyohon (Julkune®20121) ja vapaaehtoisty6td organisoivia
tahoja on Suomen vakilukuun nahden runsaasti (GMK,0). Vuonna 2002 useampi kuin
kolmannes (37%) ilmoitti olevansa mukana jossaipaaghtoisessa toiminnassa (Yeung
2002) ja tuoreen ajankayttdtutkimuksen mukaan vaa2®09 vapaaehtoistyotéa oli tehnyt 29
% 10 vuotta tayttaneestd vaestosta (Tilastokeskidd)2 Vuonna 2011 tehdyn selvityksen
mukaan vapaaehtoistyolla on merkittdva kansantalbodn vaikutus: selvityksessa huomi-
oon otettujen vapaaehtoistyotd organisoivien tahdégegminnan yhteenlaskettu vuosittainen
rahallinen keskiarvo oli noin 132 000 000 € (Laasaf011, 19). Rahallisen hyoédyn liséksi
ikdantyneiden toteuttaman vapaaehtoistyon ajam gvisosiaalisen antaumuksen Kkiistatonta
ja yhteiskunnallisesti merkittdvaa arvoa on haastawitata (Narushima 2005).

[Imiéna vapaaehtoistyé on hyvin monitasoinen ja etoinen siséltden toimia satunnaisesta
pienimuotoisesta toiminnasta aina intensiiviseekokaisvaltaiseen osallistumiseen (Hustinx
ym. 2010, Morrow-Howell 2010). Vapaaehtoistyollaidamn viitata seka vapaaehtoiseen
osallistumiseen erilaisten organisaatioiden toiaant eli muodolliseen vapaaehtoisty6hon
ettd epamuodolliseen lahipiiriin kuuluvien henkilén auttamiseen. Tassa tutkielmassa tar-
kastelen ennen kaikkea muodollista vapaaehtoistydita tarkoitan jonkin yhteisén organi-

soimaa ja ohjaamaa toimintaa, jota tehdaan jon&mkiton, henkildiden tai tahon eteen, va-

paasta tahdosta ilman palkkiota, tarkoituksenaaluti edistaa tarkeiksi koettuja asioita.

Vaestojen ikaantyessa vapaaehtoistydn merkitys ahdallisuudet ovat saaneet kasvavaa
huomiota seké yleisessé keskustelussa etta tisggelutkimuksen alalla (Musick & Wilson
2007, 3, Morrow-Howell 2010, Okun ym. 2010, Tang.y@010). Ikaantyneiden henkildiden
vapaaehtoistydhon osallistumista on tutkittu esiggiti sen hyvinvointivaikutusten valossa jo
vuosikymmenia. Vapaaehtoistyon vaikutusten tutkimagainottunut erityisesti fyysiseen ja
psyykkisen terveyden mittaamiseen kvantitatiivastlitkimusmenetelmilla (Piercy ym. 2011).

Vapaaehtoistyontekijoiden itsensa ndkemyksia vdpaetoimintaan osallistumisesta on



puolestaan tutkittu huomattavasti vahemman (esirowB ym. 2011). Koska vapaaehtois-
tydlla on ikdéntyvien henkildiden hyvinvoinnin tukesessa kasvava roolinsa, on tarkeda pyr-
kia saamaan tietoa siitd, minkalaisena vapaaehboitkijat itse kokevat vapaaehtoistytn

merkityksen seka luonteen

Vapaaehtoistyo, ulkoliikunta ja vanhusten hyvinib{N'AU) on vuosina 2009-2011 toteutet-
tu hanke, jonka tavoitteena on ollut jarjestaé rylesiuville, liikuntakyvyn ongelmista karsivil-
le ikdantyneille tukea kodin ulkopuolella tapahtanasiointiin, likuntaan tai virkistystoimin-
taan (GeroCenter 2011, Honkala & Rantanen 2011). 4-&ssa tutkimuksessa tarkastelen
aineistolahtoisen sisallon analyysin avulla VAU-kleeeseen osallistuneiden ikdantyneiden
vapaaehtoistyontekijoiden paivakirjamerkintdja sdiskuvattujen toiminnan mielekkyyden
siséltdjen nadkodkulmasta. Esittdmalla aineistollsykyyksen, minkalaisia vapaaehtoistyéhon
osallistumisen herattamia mielekkyyden sisaltogiityneet vapaaehtoistydntekijat kuvaavat
paivakirjamerkinndissaan, pyrin saavuttamaan ymys#irvapaaehtoistython osallistumises-
ta seka syventamaan tietoa osallistumisen mieldkleyy liittyvista tekijoista. Syvempi ym-
marrys ikaantyneiden vapaaehtoistyontekijoiden ioiaan liittamista merkityksista seka
tekijoista, jotka edistavat toiminnan mielekkaakekemista on hyoddyllistd paitsi vapaaeh-
toistydn ohjauksen, vapaaehtoistyontekijoiden rekmnin myds vapaaehtoistyontekijdiden

hyvinvoinnin tukemisen kannalta.



2 IKAANTYMINEN, VAPAAEHTOISTYO JA TOIMINNAN MERKITYS

Vapaaehtoistydlle ei ole yleisesti hyvaksyttyavmallista maaritelméa ja sen kasitteellinen
sisélto riippuu paljolti yhteydestd, jossa madytietehdaén. Tassa tutkielmassa vapaaehtois-
tyolla tarkoitetaan henkildiden tai yhteisdjen etdehtyja auttamis- ja tukitoimia, joista ei
makseta rahallista palkkiota ja joita toteutetaapaasta tahdosta. Vapaaehtoistydsta kayte-
taan usein myo6s nimitysta vapaaehtoistoiminta (\ge2002). Ymmarran vapaaehtoistyon ja -
toiminnan termien kuvaavan samaa ilmiota ja kaytétéa tassa tutkielmassa toistensa syno-

nyymeina.

Euroopan neuvoston kasitteenmaarittelyn mukaanaeipaistydlla viitataan sekd epamuo-
dollisissa etta muodollisissa yhteyksissa toteuit@tt vapaaehtoisiin auttamistoimiin (Euro-
pean Council 2010). Vapaaehtoisty6lla voidaan \itsta sekd vapaaehtoiseen osallistumi-
seen erilaisten organisaatioiden muodolliseen tdmmain ettd epamuodolliseen [&hipiiriin kuu-
luvien henkildiden auttamiseen (Li & Ferraro 2008ylund & Yeung (2005) maarittelevat
vapaaehtoistydn olevan "useimmiten organisoitu jonkahon avustuksella.” Vapaaehtois-
tyon reunaehtoja maaritellessaan Koskiaho (200&)estaan erottaa arkipéaivaisen auttamisen
organisoituun toimintaan osallistumisesta. Tallgapaaehtoistyon kriteeriksi tulee se, etta
vapaaehtoisen yksilén toiminta on jarjestettyaj &a liittyy yksilon toimintaa laajempaan
organisoituun intentionaaliseen toimintaan.” Itgenyarran edelld mainitun kaltaisen organi-
soidun toiminnan muodolliseksi vapaaehtoistyoksjojeapdaivaiseen, satunnaiseen auttamis-
toimintaan liittyvat toimet epdmuodolliseksi vaphgestyoksi. Tassa tutkielmassa kasitan
vapaaehtoistydon muodollisuuden kriteeriksi serg gimintaa yksinkertaisesti ohjaa ja orga-

nisoi jokin yhteiso tai taho.

2.1lkaantyminen ja muodollinen vapaaehtoistyo

Kasitys siitd, etta toisten eteen toimiminen vaikatpositiivisesti myds auttajan itsensa hy-
vinvointiin, on ollut vallalla jo pitkddn (Weinstei& Ryan 2010). Ajatus vapaaehtoistydn
hyodyista ei siis sindnsa ole uusi, mutta asetankahtaiseen valoon lansimaisten yhteiskun-
tien ikarakenteen nakokulmasta. Vapaaehtoistyottaéranielenkiintoa ik&éntyvissa yhteis-
kunnissa monipuolisuutensa vuoksi. YksiloidenKgéarapaaehtoistydn katsotaan tuottavan



hyotyja sité ohjaaville tahoille, yhteisdille seyddteiskunnalle (Harris & Thoresen 2005, Lum
& Lightfoot 2005, Fraser ym. 2009, Komp ym. 2010pw-Howell 2010,Tang ym. 2010).
Koska sosiaaliset roolit ja asema usein muuttulékeelle jaamisen johdosta, ikdantyneelle
henkilolle saattaa jadda enemman aikaa ja mahdiolga osallistua vapaaehtoistyon kaltai-
seen toimintaan. Ensimmaisessa kattavassa suoessaigsapaaehtoistyota koskevassa tutki-
muksessa osallistumisaktiivisuuden ei katsottu lpgakan eri ikAryhmissa: nuoret ja vanhat
osallistuivat vapaaehtoistoimintaan keskimaarimypeljon. Eniten aikaa vapaaehtoisty6hon
antoivat kuitenkin yli 50-vuotiaat ja elakeikaig¥eung 2002, 24-25).

Yhteiskunnan tai yhteison tasolla vapaaehtoistygistyhvoidaan kasittdd toisaalta resurssina,
toisaalta ikdantyneiden hyvinvointia ja toimintalgk edistavana ja yllapitavana tekijana
(Kaskie ym. 2008). Ikaantyneiden terveytta koskevigkimusten tuloksissa vapaaehtoistyo-
hon osallistuminen on yhdistetty muun muassa ikg#iden alempaan kuolleisuuteen (Mu-
sick, Herzog, & House, 1999, Oman ym. 1999, LuolH&rzog 2002, Harris & Thoresen
2005, Lum & Lightfoot 2005, Ayalon 2008, Okun ym01D), parempaan toimintakykyyn
(Lum & Lightfoot 2005, Okun ym. 2010), parantunessekognitiiviseen toimintakykyyn
(Carlson ym. 2009) seka parempaan itsearvioitunreygeen (van Willigen 2000, Morrow-
Howell ym. 2003, Lum & Lightfoot 2005, Piliavin &i&gl 2007, Morrow-Howell ym. 2009).
Vapaaehtoistyohon osallistumisen on todettu my@sssa tutkimuksissa olevan yhteydessa
ikdantyneiden parempaan psyykkiseen terveyteemw@th ym. 2003, Li & Ferraro 2005,
Windsor ym. 2008, Tang ym. 2010), subjektiivisegyvihvointiin (Van Willigen 2000,
Greenfield & Marks 2004, Piliavin & Siegl 2007) gmnellisuuteen (Thoits & Hewitt 2001,
Borgonovi 2008). Vapaaehtoistyohon osallistuviedaiktyneiden on myos todettu karsivat
vahemman masennuksesta (Thoits & Hewitt 2001, Mu&cWilson 2003, Li & Ferraro
2005, Lum & Lightfoot 2005, Li 2007) kuin vapaaeistg6ta toteuttamattomien.

Vapaaehtoistyon positiivisten hyvinvointivaikutusten oletettu johtuvan muun muassa eri-
laisista psykososiaalisista vaikutuksista, kutéi@, setta sen on todettu lisaavan ikdantyneiden
elamaan tyytyvaisyytta (life satisfaction) (Aquiym. 1996, Van Willigen 2000, Windsor
ym. 2008) seka elamén arvostusta (life regard) rf8ae ym. 2011). Pilavin ja Siegl (2007)
totesivat vapaaehtoistyon psykologisten hyvinvemiiutusten valilliseksi vaikuttajaksi va-

paaehtoisten kokeman merkityksellisyyden (mattgriki@paaehtoistydn elaman tarkoituksel-



lisuutta lisddvan vaikutuksen (Van Willigen 2000reénfield & Marks 2004, Fraser ym.
2009) on puolestaan katsottu lisaavan ikdantynerdpaaehtoisten elaménlaatua (Fraser ym.

2009) seka vahentavan osaltaan kuolleisuusrislogléBym. 2009).

Hyvinvointivaikutuksia on pyritty selittdmaan my@apaaehtoistydntekijan rooliin liittyvien
tekijoiden avulla. Muodollista vapaaehtoistyttaaatetaan, se on yleisesti hyvaksyttyd, mutta
kuitenkin vapaamuotoisempaa, kuin esimerkiksi tg&ipin tai omaishoitajan roolit ovat
(Morrow-Howell 2010). On esitetty, ettd epamuod@én vapaaehtoistyéhon osallistuminen,
eli laheisten tai lahipiiriin kuuluvien henkildideauttaminen, ei vaikuta yksildiden terveyteen
tai hyvinvointiin samalla tavoin, kuin muodollisegapaaehtoistydhén osallistuminen. Taméa
voi johtua esimerkiksi siité, etta epamuodollis@ettamiseen liittyviin rooleihin, kuten avun
tarpeessa olevien laheisten auttamiseen, liittynusuurta vastuuta, joka on yhteydessa uu-
pumiseen. Muodollinen vapaaehtoistyd on luonterljakkisempaa toimintaa, seka toimintaa
josta saa tavallisesti epdmuodollista auttamistai@a enemman tunnustusta (Li & Ferraro
2005). Epamuodolliseen, lahipiirin auttamiseenyvifan vapaaehtoistoimintaan saattaa kuu-
lua osaltaan paljon velvollisuuden tunnetta (Pia&i Siegl 2007). Vastaavasti muodollisen
vapaaehtoistydn voidaan katsoa olevan lahtokolstais@paaehtoista toimintaa, joka on valit-
tu eli johon on hakeuduttu tietoisesti ja jossantgdijalle tarjoutuu mahdollisuus saada ohja-

usta toimintansa tueksi.

Gerontologian alalla vapaaehtoistyon hyvinvointwdiiksia on tavattu selittdd esimerkiksi
niin sanotun aktiivisuusteorian (activity theorg) gnnistuvan ikdantymisen teorian (success-
ful aging) seka adaptiivisuuteen liittyvien teoden avulla (Luoh & Herzog 2002). Adaptii-
vista ndkdkulmaa edustaa esimerkiksi valikoivannepinnin ja kompensaation teoria (Selec-
tive Optimization with Compensation, SOC). Tamaorisgn mukaan, yksild6 voi muokata ta-
voitteidensa sisélta ja rakennetta vastaamaamétém jos tavoitteiden saavuttaminen vaikeu-
tuu esimerkiksi ian myos heikentyvan toimintakywpumoksi. Vaihtoehtoisesti voidaan luoda
kokonaan uusia tavoitteita, joiden saavuttaminemmaidollista (Baltes 1993). Vapaaehtois-
tyohon osallistuminen elakkeelle jadmisen jalkeerkim edustaa edella mainitun kaltaista
adaptaatiota, eli mahdollisuutta osallistua tyoélarjoustavampaan ja vahemman kuormitta-
vaan tuottavaan toimintaa ja nain yllapitad taéitbselamaan tyytyvaisyyttaan (Harlow &
Cantor 1996).



Aktiivisuusteorian mukaan vanhuuden toimintakyvgselu on seurausta toimettomuudesta, ei
niinkdan ikaantymisesta sindnsa (Havighurst & Adhte1953 Katzin 1996, 123 mukaan).
Aktiivisena pysyminen on nain ollen paras tae ammeelle vanhenemiselle. Van Willigen
(2000) toteaa, ettd jos aktiivisuusteorian oletuksisivat, taytyisi vapaaehtoistydsta saatu-
jen hyotyjen lisaantya suhteessa osallistumisagtiikeen. Tata vastaan puhuu kuitenkin se,
ettd vapaaehtoisty6tuntien ja hyvinvoinnin yhteyle lineaarinen: Van Willigen (2000)
sekad Luoh ja Herzog (2002) ovat todenneet, ett@aeiptoistyon terveyttad edistava vaikutus
alkaa vahentya sadan vuodessa tehdyn vapaaehtorsiyd jalkeen. Myds Windsor ym.
(2008) totesivat hyvinvoinnille optimaalisen osstllimistuntimaaran olevan 100 ja 800 vuo-
dessa tehdyn vapaaehtoistyotunnin valissa. Himtgrjon. (2007) puolestaan eivat havainneet

tuottavaan toimintaan osallistumistuntien ja tesxeykutuksien valilla yhteytta.

Myds Rowen & Kahnin (1997) mukaan aktiivisuus oskeinen keino pitda ylla toimintaky-
kya ian karttuessa. Alhainen sairastavuus seka tojwéntakyky ovat aktiivisen osallistumi-
sen ohella onnistuvaan ikdéntymiseen (succesfalgadjittyvat kolme keskeista tekijaa. Ak-
tiivinen osallistuminen liittyy heiddn mukaansa enrkaikkea ihmissuhteisiin sekéotta-
vaan toimintaan Tuottavan toiminnan lisaksi toimintaterapiassaimgkaytetyn luokittelun
mukaan toiminnot voidaan jakaa niiden tarkoituksaukaan vapaa-aikaan tai itsestahuoleh-
timisen osa-alueeseen kuuluviksi (esim. Law ym.7)9Buten kyseisessa jaottelussa, vapaa-
ehtoistoimintaa tarkastellaan usein juuri tuottava@imintaan osallistumisen kautta (Van
Willigen 2000, Lum & Lightfoot 2005, Warburton & Be2008, Tang ym. 2010). Vapaaeh-
toistyon onkin katsottu useissa tutkimuksissa alguari tuottavan toiminnan nakokulmasta
yhteydessa ikaantyneiden kokemiin sosiaalisiin geveydellisiin hyotyihin (Siegrist ym.
2004, Baker ym. 2005, Warburton & Peel, 2008, Bagnm. 2009).

Bakerin ym. (2005) mukaan vapaaehtoistydn kaltaigeettavaan toimintaan voidaan katsoa
kuuluvan kriteereita, kuten ettéa sen tulee hyoddyttisia henkildita, sen tulee sisaltda sosiaa-
lista kanssakaymistéa ja sen tulee olla merkitykséllsita toteuttaville henkildille. Kleiber ja
Ray (1993) toteavat vapaaehtoistyon olevan tofall#an potentiaalisesti merkityksellista
sekd mielihyvaa tuottavaa. Heiddn mukaansa eroaa@poistyon ja vapaa-ajan toiminnan

vdlille tekevat vapaaehtoistython kiinteadsti IMélytarpeellisuus seka vastuullisuuden tunne,



joiden johdosta vapaaehtoistyon toteuttamisen iglavbeidan mukaansa katsoa kuuluvan niin

sanottuihin vapaa-ajan toimiin.

Kellyn ym. (1986) mukaan vapaa-ajan toiminnallskaisia piirteitd on sen sisaisesti moti-
voitunut luonne seka toteutetun toiminnan valinmapaus. Kelly kollegoineen toteaa kuiten-
kin vapaa-ajan toiminnan maarittelyd olennaisengaaan sen, mita yksilot todellisuudessa
tekevat seka sen mika toiminnan merkitys toteutegga. Kuten Hautala ym. (2011, 30) to-
teavat, "kuvattiinpa toimintaa minkéa tahansa luoksen mukaisesti, se on aina yksildllista.”
Riippuu pitkalti kasitteellistjasta ja toimijasteatsotaanko vapaaehtoistoiminnan kuuluvan
tuottavaksi katsottuun toiminnan osa-alueeseemivasanottuun vapaa-ajan toimintaan. Yk-
silon osallistuessa tybelamaan vapaaehtoistyo lpiofi todennékdisesti selkeAmmin niin
sanotuksi vapaa-ajan aktiviteetiksi, kun taas ed@kk jaamisen jalkeen on luontevaa olettaa,
ettd vapaaehtoistydhon osallistuminen mielletddkedenmin edella mainittuna tuottavana
toimintana. Kasitteellista luokittelua seka aksiksi katsottujen toimien toteutettua tuntimaa-
raa olennaisempaa vapaaehtoistoiminnan hyvinvaiikiiduksille lienee kuitenkin, kuinka
vapaaehtoistyota toteuttava henkil toimintansaekgla minkalaisia merkityksia han toimin-

nalleen antaa.

2.2 Toiminnan merkityksesta ja tarkoituksesta

Yksinkertaisimmillaan vapaaehtoistyd on toimintgda tehdaan jonkin asian edistamiseksi
tai henkilon auttamiseksi, ilman rahallista korvaud/apaaehtoistyd on toimintaa, jonka pal-
kitsevuus tulee tyon tarkoituksesta ja siita, titdee tekevansa jotain hyodyllistd (Honkala &
Rantanen 2011, 4Y.oiminnanyksiselitteinen maarittely on haastava, jollei uhaton tehtava
ilmién monitasoisuuden vuoksi (Hautala ym. 2011). ZDbiminnan tieteen nakdkulmasta
toiminta (occupation) nahdaan esimerkiksi tavoitegautuneena pyrkimyksena, jonka suorit-
tamisella on merkitys ja joka kasittdd useita tet§Christiansen ym. 2005, Roley ym. 2008
mukaan), jotka heijastavat kulttuurisia merkitykseéka luovat rakennetta elamalle (Crepeau
ym. 2003, Roley ym. 2008 mukaan). Vapaaehtoistyiakkyyden ymmartamiseksi on tar-

peen kasitella tarkemmin toiminnan merkitysta dekioitusta.



Merkityksenja tarkoituksenkasitteiden sisaltdjen valille on niin ikddn haasia tehda eroa
sanojen sisaltdjen tulkintojen kietoutuessa yhtéggein merkitystarfeaning ja tarkoitusta
(purpose kaytetddnkin synonyymeind erityisesti keskuséska eksistentiaalisista ulottu-
vuuksista, eli elaméan tarkoituksesta tai merkitgkddEakman 2007, 4). Maarittelya vaikeut-
tavat edelleen englannin ja suomen kielen kasaeszka kontekstisidonnaiset kaannokset.
Myos tasta syysta kasitteiden maarittelyssa onpoalpéaatya kehapéaatelmaan, kuten lauseen
"the meaning of life is meaning” (Csikszentmihal§91, 215, 217) suomenkielinen vastine
"elaman tarkoitus on sen merkitys” osoittaa. Sar@aningvoi myds merkita jonkun ihmisen
toiminnan tekemisen taustalla vaikuttavaa tarktéushe means well”, hanen tarkoituksensa
on hyva. Merkitys-sanan kolmas konteksti on sangjnbolinen, jotain tarkoittava ja kasit-
teellinen ulottuvuus (Csikszentmihaly 1991, 216).

Kasitteellisesta ja tulkinnallisesta vaihtelevuudeslen paatynyt seuraavaan nakdkulmaan:
Purposeja purposefulsanoilla tarkoitetaan toiminnan tarkoitusta seltdituksenmukaisuut-
ta. Meaningtarkoittaa paasaantoisesti toiminnalle tai asiatleettua symbolista merkitysta,
meaningfultoiminnan yhteydessa mielekkyytta seka merkitylksgitta. Ymmarran kasitepa-
rin meaningful occupatigrkaantyvan suomeksi paaasiassa mielekkaana taimainEdelleen,
sanamerkityksellinenvoidaan kaantdd myods esimerkiksi sanadgnificant mutta sanalla
voidaan myos tarkoittaa merkittavadielekkyydensanan kayttamisellénerkityksellisersi-
jaan, pyrin tuomaan esiin kasitteellistaméni mgdkbkonaisuuden erityisyyttd — sita etta
mielekkyys ontietynlaista merkityksellisyyttarata ajatusta kasittelen edelleen purkaessani
esikasitystani vapaaehtoistydn mielekkyydestéa Isauss Esikasitykseni vapaaehtoistydn mie-
lekkyydesta. Kasitteiden monitulkintaisuuden vuok&en jattanyt tekstiin usein sulkuihin

viittaamassani lahteessa kaytetyn alkuperaisemsana

Yksilon toimintaan liittAmat merkitykset riippuvatuun muassa toimintaan osallistumisen
herattamistakokemuksista(Yerxa ym. 1989). Csikszentmihaly (1988b) viittdamesiin
(1890) maaritellessaan kokemuksen (experiencejigieiden sisalloksi, eli tietoisuuteen saa-
puvan informaation sekd sen tiedostamisen avult@yie tulkinnan summaksi. Rauhalan
(2005, 34-5, 2006, 29-30) mukaan, puhuttaessa kakssata yleensa, voidaan kayttaa nimi-
tyksid mieli ja merkitys. Kasitteella mieli ilma&stn kokemuksen perustavampi vaihe, eli se,

ettd jonkin mielellinen aihe on tullut tajuntaaneMityksella viitataan hanen mukaansa ta-



junnan korkeampaan vaiheeseen — elamyksen mikkitiiu havaittavaa kohdetta tarkoitta-
vaksi merkityssuhteeksi (Rauhala 2005, 34-5, Rauk@06, 29-30). Jaffe & Miller (1994)
toteavat merkityksien olevan erééanlaisia kogngieilinsseja, joiden lapi toimintojen, eleiden
ja sanojen ymmartaminen on mahdollista. Todelliseijakaudu itsessaan ja itsestaan merki-
tyksellisiin osiin, vaan se jaetaan niihin — todeiluden merkityksia tuotetaan (Berger &
Luckmann 1995, 30, Lehtonen 2004, 31). Kun mielenasettuu tajunnassamme suhteeseen
havaittavan kohteen kanssa niin etta ymmarrammesgetyy merkityssuhde (Rauhala 2005,
34-5, 37, Rauhala 2006, 29). Merkityksen tuottamioe siis kokemusten ymmartamista tie-
tyssa kontekstissa (Jaffe & Miller 1994), tulkinis®ssa, yksilollisten kokemuksien seka
kulttuuristen kasitteiden reflektoinnin prosessi@2abinstein 2002).

Toiminnan merkityksen sek& motivaation teoretiseigga toistuvat toimintaan itseensa, el
sisdiseen merkitykseen seka toiminnan tavoitteisiintuotoksiin, eli ulkoisiin merkityksiin

liittyvat teemat. Moseyn (1996, 227) mukaan toinainrtarkoitus voi liittya joko toiminnan

prosessiin itsessaan tai toiminnalla saavutettal@@outulokseen, joista molemmat voidaan
kokea palkitseviksiCsikszentmihalyn (1988a, b) mukaan toimintaan votivoida myos

toiminta itsessaan, ei niinkdan toiminnalle asetédivoite. Csikszentmihalyn Flow-teorian
mukaan toiminta sisaltdd niin sanottuja autoteelmninaisuuksia, mika tarkoittaa sita, etta
toiminta voi olla palkitsevaa tai merkityksellisttsessdan. Toiminta voi siis olla yksilolle
merkityksellista perimmaltaan, eli yksildlle migéaa tai tyydytysta sinéllaén tuottavana
prosessina. Ryan & Deci (2000) nimittavat tamarskstih motivaatiota sisaiseksi (instrict).
Heidan mukaansa sisdsyntyisen motivaation synnynddga on tarkeaa, etta yksilét kokevat
toiminnan suhteen paitsi pystyvyyden seka pateuvyyaier myos itsemaaraamisen tunnetta
toiminnastaan. Myods esimerkiksi Moseyn (1996, 28idkaan, toiminnan tarkoituksenmukai-
suuden kokemisen kannalta on olennaista, etta ritdaun osallistuminen perustuu toimijan

itse tekemaéan valintaan seka itse asetettuihinttaigiin.

Nelson (1988) maarittelee toiminnan (occupatioimnionan muodon ja suorituksen valiseksi
suhteeksi. Hanen mukaansa toiminmaarkityksellatarkoitetaan yksilon tekemaa tulkintaa
tarkasteltavasta toiminnan muodosta. Yksilon totaan liittAm& merkitys on riippuvainen
toiminnan muodosta, toteutuskontekstista ja yKssiédta kokemuksellisesta seka toiminnalli-

sesta historiasta. Toiminnaarkoitus puolestaan liittyy laheisemmin toiminnalla aikazais-
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vien seurauksien ennakointiin eli tavoitteelliswrte Toiminnan tarkoituksella viitataan toi-
minnan toteuttajan, esimerkiksi vapaaehtoistyofiakioiminnalle asettamaan tarkoitukseen.
Toiminnan tarkoituksenmukaisuuteen voi liittya sgesamanaikaisia pyrkimyksia tai toivot-
tuja seurauksia, liittyen esimerkiksi toiminnalkehtavaan tuotokseen, ympariston arvostuk-
seen tai toiminnasta saatuun palkkioon. Esimerkikpaaehtoistyén eri muotojen tarkoituk-
selle yhteinen piirre on se, ettei toiminnastatat&oitus saada rahallista palkkiota. Tavoittee-
seen suuntautuneen toiminnan, eli ulkoisen motivaatextrinsic motivation) perusteella
toteutetun toiminnan taustalla on usein toimij#lleeisen seké tarkean sosiaalisen ympariston

arvostus, johdattelu tai malli (Ryan & Deci 2000).

2.3Vapaaehtoisty6 ja kulttuurinen konteksti

Se minkalaisia merkityksia yksilét toiminnalle avdariippuu esimerkiksi yksildllisista, sosi-
aalisista, kulttuurisista seka kehityksellisistékaista. Toiminnan merkitys on siis paitsi yksi-
I6llisesti syntyva, myos keskeisilta osin kulttigidionnainen ilmié (Law ym. 1997, Hasselkus
2002, 44). Kulttuurisella merkityksella tarkoitetaasimerkiksi kasitteellisia tai normatiivisia
oletuksia yhteisesti tarkeistd kulttuurisista kayitdistd (Rubinstein 2002, 144). "Linssiin”
jonka lapi havaittavaa asiaa tulkitaan, vaikuttdsatemusten lisaksi esimerkiksi merkityksen
antajan ika, erilaiset statukset, sukupuoli ja ktus. Merkitykset rakentuvat nain ollen olen-
naisilta osin vuorovaikutuksessa sosiaalisen (Jaffdiller 1994) ja kulttuurisen maailman
kanssa (Jokinen & Juhila 2002). Vapaaehtoistyoittkas kontekstisidonnaisuudesta kertoo
esimerkiksi se, etta joissain kulttuureissa kuteandjalla ei ole vapaaehtoistyotd kuvaavaa
sanaa lainkaan. Intiassa vapaaehtoistyosta kayagiye on sosiaalityd (social work) (Hus-
tinx ym. 2010).

Vapaaehtoistyon kulttuuriseen merkitykseen liittykéskeisesti myds tuottavuutta ja aktiivi-
suutta arvostavat asenteet. Esimerkiksi Unruhn4pPo@ukaan tuottavan roolin menetys tai
radikaali muutos, kuten elakkeelle jdaminen, veaansaada yksiléssa stressia ja jopa surua.
Vapaaehtoistyd nahdaan tuottavuuden perspektiiwhktaiskunnallisesti merkittavana toi-
minnan muotona, jonka avulla ikdantynyt henkild esimerkiksi oppia uusia taitoja, omak-
sua uusia rooleja seka saada uusia sosiaalisiaktejg (Black & Living 2004)Euroopan
unionin Aktiivista kansalaisuutta edistavan vapaaistyon seka Aktiivisen ikddntymisen ja
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sukupolvien vélisen solidaarisuuden teemavuodel 282012 viestivat osaltaan ikdantymi-
selle asetetun aktiivisuuden tavoitteen ajankoutalssta. Esimerkiksi Minkler ja Holstein
(2008) kritisoivat nykyista ikdantymista ja vapaimestyotd koskevaa keskustelua. Heidan
mukaansa ikaantyneelle henkildlle annetaan tuottden vaatimuksen nakokulmasta kaksi
valinnaista roolia: joko ikdantynyt muodostaa ykentaa rasittava taakan, tai on sen tuotta-

va ja aktiivisesti osallistuva jasen.

Yeung (2002, 21, 24) on todennut suomalaisten kueia vapaaehtoistoiminnasta tutkies-
saan niiden olleen positiivisia tai vahintaan naaija. Mielikuvissa keskeinen elementti oli
muun muassa hyvaksi koetun asian edistaminen. ¥apaiatyd ja siihen osallistuminen
merkitsevét jotain sosiaalisesti jaettua — osaliigsta laajempaan, kulttuurisesti merkityksel-
liseen kokonaisuuteen. Vapaaehtoistyd edustaa fmdésesti tekijalleen hyvaa ja jotain,
joka on toteuttamisen arvoista. Vapaaehtoistyohgallistuminen onkin kiintedsti yhteydessa
ihmisen arvomaailmaan, eli siihen mita yksilo pitéeana ja mihin han uskoArvoilla tar-
koitetaan yhteisdssa tai yhteiskunnassa jaettujeneja sekd aatteita, jotka ovat niin ikaan
kulttuuriseen kontekstiin sidonnaisia konstruktioilNe ovat erdanlaisia abstrakteja, paatok-
sentekoa, valintoja seka kayttaytymista ohjaaviangviivoja, joiden avulla jokapaivaiseen
elamaan liittyvia haasteita seka toimia on mahsialliarvioida ja ratkaista (Kaufman 1993).
Kulttuurisidonnaiset arvot vaikuttavat yksilon tamtaan esimerkiksi henkilokohtaisten va-

kaumuksien seka velvollisuuden tunteen kautta (Kiger 2002, 50-1).

Suurin osa vapaaehtoisty6td koskevista tutkimuksishdaan Yhdysvalloissa, jossa myo6s
osallistutaan lansimaisista kansallisuuksista akiinmin vapaaehtoistyon toteuttamiseen
(von Bonsdroff & Rantanen 2011). Pohjois-Eurooparissa osallistutaan vapaaehtoistyéhon
runsaammin, verrattuna esimerkiksi valimerenmailiissa osallistuminen muodolliseen
vapaaehtoistydhon on vahaista. Hank (2011) ehdtétadan johtuvan hyvinvointiyhteiskun-
nan seka kulttuurien eroista, joilla on keskeinegrkityksensa vapaaehoistyéhon osallistu-
mismahdollisuuksille. Suomalaisessa yhteydessaaaistytn ilmion ymmartamiseen liit-
tyy yhteiskunnallisia tekijoita, kuten hyvinvoinéitio ja sen turvin ikaantyneille tuotetut pal-
velut. Yhdysvalloissa ei esimerkiksi ole julkistemveys- tai sosiaalipalveluiden turvin tuotet-
tuja avopalveluja, kuten kotihoitoa (Lewis & Botttay 2008, 455), joten lahtékohdat kotona

asuvien ikdantyneiden avun saamiseen ovat erilisetSuomessa. Suomessa puolestaan ei
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olla julkisten palvelujen ansiosta hyvantekevaigrydarassa, joten voidaan olettaa, etta va-
paaehtoistytta ei yleisesti mielletd sosiaalisestwan tai velvollisuuden muodoksi siind méaa-
rin, kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa. Vastaavastl@&urooppalaisissa kulttuureissa on taval-
lista huolehtia apua tarvitsevista seka ikaantyadiheisista itse ilman toiminnan kasitteellis-

tamista vapaaehtoistyoksi.

Vaikka vapaaehtoinen auttaminen ja hyvantekevaigkyyguvat myos kehittyneeseen hyvin-
vointivaltioon, pohjoismaisessa mallissa ei itsétwesta kohteista haluta tehda veronmaksun
ja poliittisesti paatetyn resurssien kayton vaihtoa (Julkunen 2007, 124). My6és Euroopan
neuvoston vapaaehtoistyon teemavuotta koskevasgaksassa painotetaan vapaaehtoistoi-
minnan yhteiskunnallista lisdarvoa tuottavaa nakika, mika tarkoittaa sita, ettei vapaaeh-
toisuudella saa korvata ammattilaisten tydpandstaiopean Council 2010). Vaeston ikaan-
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon keinona atsikarakenteen asettamiin terveyspoliitti-
siin haasteisiin. Kuten Lumme-Sandt (2008) totg@dena "kestoratkaisuna” ikd&antyvan va-
eston aiheuttamiin taloudellisin paineisiin tarpotarzapaaehtoistyota. Esimerkiksi Hyvinvointi
2015 - ohjelman mukaan 65-79-vuotiaiden henkilit@mintakyvyn seka hyvinvoinnin
edistamisen yhtena keinona nostetaan esiin vapasgiihon osallistumisen mahdollistamis-
ta sekad yhteiskunnallisen yhteisvastuun vahvistami(Sosiaali- ja terveysministerio 2007,
41). Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 - julkaistedataan, ettd peruspalvelujen turvaamisen
lisdksi ikdantyneiden mahdollisuuksia kayttaa voiarajaan entistd paremmin itsensa ja yh-
teisonsa hyvéksi tulisi edistdd uudenkaltaiselldtip@lla (Sosiaali- ja terveysministerit
2011, 13). Pessi ja Saari (2008, 220-1) ovat esdtkritiikkinsé poliittiselle toiveelle suo-
malaisten suuremmasta altruismista esimerkiksi sitkokulmasta, ettd linjaukset ovat tayn-
na suurieleisia vaateita vaikeasti maariteltaviemdiden, kuten solidaarisuuden, yhteisvas-
tuun ja yhteisollisyyden lisdantymiseen, tavoitgegukisten menojen karsiminen. Harvem-
min esitetdan kuitenkaan konkreettisia toimia &nkja, joilla "hyvinvointivaltion institutio-

naalisia rakenteita tai kansalaisten arvoja vaitareuokata yhteiséllisyyden suuntaan.”
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3 ESIKASITYKSENI VAPAAEHTOISTYON MIELEKKYYDESTA

Toiminnan terapeuttisessa kaytossa mielekkaaltaitmalla (meaningful occupation) tarkoi-
tetaan positiivisesti koettuun, toimintakykya, tamamahdollisuuksia tai elaménlaatua edis-
tavaan tekemiseen osallistumista (Salvatori 1988)kasitykseni mukaan vapaaehtoistyon
mielekkyyteen liittyvat toiminnan kulttuurinen seké@nkilokohtainen tarkoituksenmukaisuus
ja merkityksellisyys sek& kokemuksellisuus. Tassiki¢lmassa kaytan sanaa mielekkyys
merkityksellisyyden sijaan, silla ymmarran toiminnaielekkyyden olevatietynlaistamer-
kityksellisyytta Ymmarrykseni mukaan mielekas toiminta on toimik@mnalta tarkoituksen-
mukaista, yksilon ja kulttuurisen kontekstin arvojaukaista sekd kokemussisalloltaan posi-

tilvista.

Toiminnan mielekkyys on osaltaan kokemuksellinenidl Kun teemme jotain itsellemme
kovin mieluisaa annamme tilanteelle erilaisia mgksia, mutta myods tunnemme tilanteen
tavalla, joka pakenee sanoja. Toiminnan mieleklaytbittyvad miellyttavaa kokemukselli-
suutta on vaikeaa sanallistaa ja kasitteellist@#ihRlan holistiseen ihmiskasitykseen liittyvis-
téa olemassaolon perusmuodoitpinnallisuuteeriittyvat psyykkinersekéhenkinentoimin-
tatapa tarjoavat nakdkulman siihen, miten todellitauhahmotetaan kahdella tavalla. Tajun-
nallisuudenpsyykkinentoimintatapa merkityksellistaa todellisuutta \éith&ana ja suorana,
ilman kasitteita, kieltd tai sosiaalisesti jaettojarkityksia (Perttula 2008). Berger ja Luck-
mann (1995, 36) nimittavat esimerkiksi taiteesessteettiseen tai uskonnolliseen kokemuk-
seen liittyvaa "siirtymaa maailmojen valilla” adreksi merkitysalueiksi. Vastaavien koke-
musten kuvauksessa yksilot ikdan kuin kaantavétimaiarellisiin merkitysalueisiin kuuluvia
elamyksid jokapaivaisen elaman kasitteiksi, mikgpifisesti "vaaristaa” naitd kokemuksia.
Tasta syysta kokemuksellisuuteen liittyy tavallagottumattomissa oleva nakdkulma, jonka
voi tuntea, mutta ei kasitteellistdd ilman ettéav&aristyy. Tahan mielekkyyden elamykselli-
syyteen liittyy ndhdakseni myos keskeisella tavadianinnan sisasyntyinen (intrisic) merki-
tys (Csikszentmihalyn 1988a,b).

Koska ihminen on toiminnassaan aina yhteydessairttagmparistéonsa (Hanninen 1992,

27) ja toiminnan toteutus on luonteeltaan kontslkdbinnaista (Nelson 1988), ei toiminnan



14

mielekkyytta nain ollen voida ymmartaa pelkastadesilin elamyksia tarkastelemalla.
Vaikka yksilot antavat samoille ilmidille erilaisiaerkityksia, taytyy todellisuuden hahmot-
tamisen olla riittavalla tavalla yhdenmukaistatgantersubjektiivisuus, eli yhteiseksi ymmar-
retty todellisuus on mahdollista (Berger & Luckmak#95, 33, Eskola & Suoranta 1999, 45).
Intersubjektiivisuuden avulla yksilét voivat kuvdtakemuksiaan toisilleen, kayda dialogia ja
muodostaa abstrakteja kasitteitd. Taman tekee rieedsi tajunnallisuudemenkinentoi-

mintatapa, joka merkityksellistaa todellisuuttaléreseka siihen kiinteasti liittyvan sosiaali-

sen maailman lapaisemana. (Perttula 2008).

Toiminta ilmenee erilaisissa paitsi ymparistoiss&ajankulussa (Yerxa ym. 1989) myds toi-
minnalle annettujen merkitysten rakentuessa aikgigsen kokemusten seka tulevan reflek-
toinnin kautta (Nelson 1988). Kielen ansiosta imiadellamme on mahdollisuus tehda "las-
na oleviksi” asioita, jotka eivat ole valitttmasiavaittavissa. Taman ansiosta elamismaail-
mamme todellisuuteen sisaltyy myos ilmi6itd, jotkaat tapahdu reaalisisalldissa, "tassa ja
nyt” (Berger & Luckmann 1995, 32, 50). Kielen synisouden avulla yksilén on myés mah-
dollista kurottaa todellisuuden reflektointi jokagdisen valitttman todellisuuden yli tilantei-
siin, jotka ovat seka kaytadnnossa etta periaatiesmdskokemuksen saavuttamattomissa (Ber-
ger & Luckmann 1995, 51). Tama myds mahdollistamittnan merkityksen arvioinnin ja

reflektoinnin ennen kuin henkil6lla on omakohtaiktkemusta asiasta.

Toiminnantarkoituson merkitys, joka liittyy nahdakseni kiinteammuairhinnan mielekkyy-
den ulkoisiin ja tavoitteellisiin tekijoihin. Tajuallisuuden henkisen toimintatavan johdosta
yksilo voi reflektoida toiminnan mielekkyytta toinman tarkoituksen ndkdkulmasta ja asettaa
esimerkiksi toimintaan liittyva tavoitteita, pohteikaansaatavia tuloksia seka toisaalta ha-
vainnoida ja tulkita toiminnan toteutuksen yhtes#esyntyneitd vaikutuksia. Toiminnalle
tulkittu tarkoituksenmukaisuus edustaa nahdaksemninhnan mielekkyyteen liittyvaa ela-
myksellisyytta rationaalisempana ja helpommin detattavaa ulottuvuutta.

Iwasaki (2006) toteaa kulttuurin keskeisen roolierkitysten synnylle tarkastellessaan vapaa-
ajan toimintojen yhteyttad elaméanlaatuun. Hanen ranka vapaa-ajan toimintojen elamanlaa-
tua lisdava vaikutus syntyy juuri merkitysten lusem kontekstissa. Toiminta on mielekasta

(meaningful), jos se on relevanttia toteutuksentiutisessa kontekstissa. Osallistuessaan
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vapaaehtoistydhon yksil6 asettuu kulttuurisessdei@tissa seka tietyssa elaméntilanteessaan
suhteeseen sosiaalisen todellisuuden ilmion kangapaaehtoistoiminnan mielekkyys voi
taten kummuta my6s toiminnan symbolisesta ulottdesta, silla vapaaehtoistyohon liittyvil-

|& erilaisilla toiminnan muodoilla on sosiaalisgagttuja kulttuurisia merkityksia. Toiminnan
ymmartaminen vapaaehtoistyoksi antaa toiminnan wiledrityisen merkityksen, eli asettaa
toiminnan kontekstiin, jossa toiminta kasitteeditstin mielekk&éaksi. Yksilo voi esimerkiksi
osallistua mielelladn vapaaehtoistydn muotoon, kduonteeltaan hyvin suorittavaa ja jota
han ei kokisi toisenlaisessa kontekstissa, kutdkkptyona toteutettuna mielekkaaksi. Kes-
keinen ero toimintojen synnyttamaan kokemukseeamgakityksiin piilee siind, miten yksilo

kasitteellistaa tilanteen ja sen tarkoituksen.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tassa tutkielmassa tarkastelin Vapaaehtoistyo lilklhata ja vanhusten hyvinvointi (VAU) —
hankkeeseen osallistuneiden ikaantyneiden vapaasfitotekijdiden paivakirjamerkintja
aineistolahtoisen siséallén analyysin avulla paivalssa kuvattujen toiminnan mielekkyyden
sisaltdjen nakodkulmasta. Tutkimuskysymykseni olinkélaisia vapaaehtoistybhon osallistu-
misen herattamia mielekkyyden sisaltoja ikaantyvegaaehtoistyontekijat kuvaavat paiva-

kirjamerkinnéissaan?

Toiminnan mielekkyydella tarkoitan merkityskokonaista, joka syntyy yksiloén toiminnasta
saamisen kokemuksien seka toiminnan merkityksiannassa. Paivakirjamerkinndista ha-
vainnoitavalla toiminnan mielekkyydelld tarkoitamtkimushenkildiden kirjoittamia sisaltoja,
joiden tulkitsen edustavan toiminnan mielekkyydeerkityksia. Tutkimuksen tarkoituksena

oli syventéa tietoa ikdantyneiden henkildiden vabéaistyOhon osallistumisesta.
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5 TUTKIMUSKOHDE JA LAHESTYMISTAPA

5.1Vapaaehtoisty0, ulkoliikunta ja vanhusten hyvintoihanke

VAU - Vapaaehtoisty0, ulkoliikunta ja vanhusten mmointi — hanke on vuosina 2008-2011
toteutettu projekti, jonka tavoitteena on ollutgstaad yksin asuville, likuntakyvyn ongelmis-
ta karsiville ikdantyneille tukea kodin ulkopuotellapahtuvaan asiointiin, liikuntaan tai vir-
kistystoimintaan (GeroCenter 2011, Honkala & Raeta2011, 4-5). Hankkeen yhteistyo-
kumppaneina toimivat Jyvaskylan yliopisto, Jyvagkykaupunki, lkaantyvien yliopisto seka
Jyvaskylan vapaaehtoistoiminnan keskus Vapari (Genter 2011).

VAU-hankkeeseen koottiin 125 yli 65-vuotiasta yk&iotona asuvaa ikaantynyttd henkiloa,
jotka kokivat vaikeuksia, pelkoa tai epavarmuutiieona liikkuessaan. Hankkeeseen osallis-
tuneiden (n=122) ikaantyneiden henkildiden keski-ok 82 vuotta. Vapaaehtoistyontekijoik-
si rekrytoitiin ja koulutettiin 55 elékeikaista Helda, joista hankkeeseen osallistuneiden
(n=47) keski-ika oli 66,1 vuotta. Hankkeen alugsgautetun haastattelun jalkeen hankkeeseen
osallistuvat avustettavat henkil6t satunnaisteftko interventioryhmaén tai odottavaan ryh-
maan, johon valikoituneet henkilot osallistuivateitventioon myéhemmin. Interventiojakso
kesti kolme kuukautta, mink& aikana vapaaehtoisjaiseké avustettava henkilo toteuttivat
avustettavan toiveiden mukaista virkistystoiminthaiminnan konkreettisena muotona saat-
toi olla esimerkiksi ulkoilu, ostoksilla tai asiogssa kayminen, teatterissa kdyminen tai mui-
hin tapahtumiin osallistuminen (GeroCenter 20119imMintaan osallistumista organisoiva
GeroCenter jarjesti vapaaehtoistoimijoille ohjauséka ryhmatapaamisia noin kerran kuu-

kaudessa.

Taméan tutkielman tutkimusaineiston muodostavat Wdnkkeeseen osallistuneiden vapaa-
ehtoistyontekijoiden vapaaehtoistyostaan kirjoitampaivakirjat. Tutkimusaineiston muodos-
tavat paivakirjat ovat luonteeltaan puolistrukttug, mika tarkoittaa sita etta tutkija on anta-
nut tutkimushenkiléille teemoja, joita toivoo osstilijien pohtivan paivékirjoissaan (Kylma &
Juvakka 2007, 105). Paivakirjoissa huomattavaaepetta paivakirjojen kirjoitukselle varattu

tila on ollut rajoitettu. Esimerkki paivakirjan #§mattomasta sivusta loytyy liitteesta 1.
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Vapaaehtoistyttekijoiden tayttdmien paivakirjojearkbituksena oli antaa tietoa projektin
aikana toteutetusta toiminnasta seka toimia erés@ma muistiinpanovalineenéd ryhmatapaa-
misia varten. VapaaehtoistyOjakson paatyttya vapaasyontekijat palauttivat kasin kirjoite-
tut paivakirjat VAU-hankkeen tutkijalle, joka litie paivakirjat séhkdiseen muotoon. VAU-
hankkeen vapaaehtoisten paivakirjoihin Kirjoittat@isuunnattiin seuraavalla neljalla kysy-

myksell&:

Mita tapaamiskerralla tehtiin?

Huomioita tapaamisesta

Tapaamisen onnistuminen mielestanne?
Tapaamisen herattdmat tunteet ja ajatukset?

PR

Vapaaehtoistyontekijoille jaettu paivakirjavinkonsisélsi tapaamisten paivékirjasivujen li-
saksi myo6s ohjeita paivakirjan tayttamiseen, totajakson suunnitelman, ryhmékeskustelu-

aikataulun seka VAU-hankkeen koordinaattorin yhtiegot.

5.2 Paivakirjat tutkimusaineistona

Kirjoitettua materiaalia ei voida kayttaa toisestm tutkimusaineistomuodon korvikkeena,
vaan keskeista on, ettd kirjoituksia lahestytaddeni laatimistarkoitukset lahtokohtaisesti
huomioiden (Atkinson & Coffey 2011). Tekstilla oma jokin funktio, eli se on luotu tietysséa
kontekstissa ja tiettyyn tarkoitukseen. Tasta sykgfoitettuun materiaaliin liittyy keskeisesti
kysymys siita, miksi kirjoitus on tehty (Hodder ZQQLinders 2008). Tutkimuskohteena ole-
vat paivakirjat on Kirjoitettu tutkijan pyytaman&ama tutkimusprosessia, eivatka nain ollen
ole paivakirjoja sanan tavanomaisesti kaytetyssiitgksessa, eli itselle kirjoitettuna teksti-
na. Paivékirjat edustavat pikemminkin lomakkeitatg tutkimushenkilot ovat tayttaneet tois-
tuvasti tietyn toiminnan jalkeen ja sitd koskiere bin tuotettu ensisijaisesti osana tutkimus-

prosessia, tutkijan toimeenpanemana.

Esimerkiksi Allport (1947, 70-3) listaa lukuisia sikyisten dokumenttien laatimisen taustalla
vaikuttavia motivaatioita, kuten halun pyrkid lucsnajarjestyksen tunnetta kirjoittamalla,
paljastaa itsestaan seikkoja, vahvistaa omaa né#kadlamsa tai kayttaa kirjoittamista henkis-

ten paineiden purkumenetelmana. Allportin motiv@atatehtavaksi saatfassignment) kir-
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joittaminen vastaa parhaiten tassa tutkielmassagtgltavien paivakirjojen kirjoittamiskon-

tekstia. Asetelmasta seuraa se, etta tutkimusaometsottaneiden vapaaehtoisten paivékirja-
merkint6jen kirjoittamista ja vapaaehtoistoiminrakshdattujen tapahtumien reflektointia on
motivoinut ajoittain kenties velvollisuuden tunres, niinkdan ensisijaisesti tunteiden tai ta-
pahtumien spontaani reflektoinnin tarve. Paivakarjon siis oletettavasti taytetty myos sil-

loin, kuin henkilokohtaiseen paivakirjaan ei oksiettu tarvetta tai halua kirjoittaa.

Vapaaehtoistoimijoiden tdydentamien paivakirjojatkimusprojektilahtokohtaisuuden vuok-
si on syyta olettaa, ettd ne poikkeavat sisallalt@simerkiksi yksityisista, spontaanisti pide-
tyista paivakirjoista. Eskolan (1975, 106) mukalaenkilokohtaisten paivakirjojen sisallossa
onkin usein se piirre, etta niissa tavataan kukaigistyneita arjen tilanteita, vaikeuksia ja
konflikteja. Ihmissuhteisiin tai terveydentilaanwitata, jos siina ei ole ongelmia tai mitaan
poikkeavaa. Henkilokohtaisten paivakirjojen sis@dpainottuminen poikkeuksellisiin seik-
koihin valaisee hyvin merkityksien antamiseen yu#ia arkista tosiseikkaa siita, etta "sita,
mika on kaikkialla ei tavallisesti panna lainkaaerkille” (Lehtonen 2004, 13). Toisaalta,
spontaanisti syntyneiden henkilékohtaisten paiyéajen avulla tutkijan on mahdollista paasta

lahemmas kirjoittajan kokemusmaailmaa (Eskola 1203).

Tutkimusaineiston muodostavien kirjoitusten kontehkgiittyy myos kiinteasti se, etté kirjoi-
tukset on laadittu tietylle lukijalle, eli tutkijiel - ei esimerkiksi yleiselle lukijakunnalle, itkeel

tai ystavalle. Tassa tutkielmassa aineistona kidytien paivakirjojen kirjoittamista koskevan
ulkoisen "syyn” (tutkijan antamana tehtdvana, ostartkimusprojektia) ollen tiedossa seka
rajautuneen aihealueen (vapaaehtoistoiminnan Berattajatukset) ansiosta oletan, etta pai-
vakirjaa kirjoittaneiden henkildiden valikoituminem todennékdisesti pienempad, seka sisal-
|6t kokemuksellisesti niukempia, mutta mahdolliseskisempia, kuin jos aineiston olisivat

tuottaneet henkilokohtaista paivakirjaa kirjoittahbenkilt.

Hodder (2000) viittaa Derridaan (1978) todetessa#é, merkitys ei piile tekstissa itsessaan,
vaan syntyy kirjoittamisen seka lukemisen kontekste Kieltd kaytetddn aina tietyissa kon-
teksteissa (Lehtonen 2004, 53), eli asioiden, puhe&ojen ja esineiden merkitys syntyy aina
jossain tietyssa asia- tai merkityssuhteessa (Bskdbuoranta 1999, 50). Teksti ei itsessé&éan

sisélla mitdan "tosia” tai "alkuperaisid” merkityésyli historiallisen kontekstin. Kirjoitukset
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ovat siis kontekstisidonnaisia ja niiden synnyttamérkitykset ilmenevat lukijakohtaisesti.
Tasté seuraa se, ettd kirjoitus voi sanoa monwtasnonissa eri yhteyksissa. Puhuessamme
tai kirjoittaessamme emme voi olla koskaan varmyoenarretaankd sanomamme tarkoitta-
mallamme tavalla (Lehtonen 2004, 52-3). Kuten Lehto(2004, 9) toteaa, merkitykset syn-
tyvat tutkijan kasaamina kuvina, jonka lopullineruato on niiden kasitteellisten kehysten
nakoinen, joiden avulla kuva on tuotettu — merk#épstutkiminen on itsessdan merkitysten

tuottamista.

Kieli tarjoaa ihmisille mahdollisuuden paitsi kaakdymiseen, myos keinon representoimi-
seen, eli maailmaa koskevien lausumien esittdmiflssmonen 2004, 44-5). Kieli ei ole "la-
pindkyvaa” tai tapa valittaa tuntemuksia ja ajatalsellaisenaan tai muuttumattomina (Burr
2003, 48). Kielen representatiivisuuden ajatus &i@@ sitd, etté kielen symbolit esittavat koh-
teitaan edustettuina, eivat sellaisenaan. Kukitelieen lausuma, representaatio, kuten teks-
tit viittaavat symbolisesti kokonaiseen merkitysfenkkoon. Kirjoitettu materiaali on siis
luonteeltaan viestivaa seka representatiivista l#o@000) ja edelleen, kirjoitukset konstru-
oivat tietynkaltaisia representaatioita omilla t#l@an (Atkinson & Coffey 2011). Tutkimus-
aineistosta havainnoimani tieto on luonteeltaanleklgryden kokemuksia ja merkityksia
edustavaa, representatiivista: paivakirjaa kigaittt henkil6 on tulkinnut tapahtumia, antanut
niille merkityksia ja valinnut seka kirjallisestmaissut sisallon tutkimusprojektiin tarkoitet-

tuun paivakirjaan.

Paivakirja-aineistoa tarkastelemalla en tavoita sitksi kirjoittaja on valinnut kirjoitettavaksi
juuri kyseiset siséllot. Tutkiessani tata kertaatleulkittua ja karsittua sisalt6a teen oman tul-
Kintani siitd, mitka sisalldista edustavat mielejtst. Aineistosta valikoimani ja tulkitsemani
siséllét heijastavat ja edustavat seka tutkimusit@dien kokemuksilleen ja vapaaehtoistoi-
minnalle antamia merkityksia ettda omaa tulkinta&silla olevan tutkimuksen tutkimusai-
neistona toimivat paivakirjat eivat sinansa tamoeahdollisuutta kurkistaa merkitysten synty-
prosessiin, eli taustalla vaikuttaviin vapaaehyaistekijoiden valittémiin kokemuksiin, kon-
tekstiin tai kirjoittajan kokemukselliseen hist@ra Tasta syysta suuntaan tarkasteluni paiva-
kirjojen kielen avulla tuotettuihin sisaltoihin. tkimuksessa olen kiinnostunut kielestd kom-
munikaation valineend Teschin (1990, 56-7,78) rttatemalla tavalla. Tutkimuksessa esitdn

aineistolle kysymyksen: minkalaisia merkityksia aaphtoistydntekijat kirjoituksissaan tuot-
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tavat? Pyrin vastaamaan kysymykseen analysoimiakastolahtoisesti sisaltoja, jotka tulkin-
tani mukaan edustavat tutkimushenkildiden vapaagltihon osallistumisen mielekkyyden
merkityksia seka hetkia.

6 TUTKIMUSAINEISTON ANALYYSI

6.1 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena osvkttaa aineiston informaatioarvoa luo-
malla hajanaisesta tiivista, selkeaa ja mielek@tdit & Hunger 1993, 329, Eskola & Suo-
ranta 1999, 138). Sisallonanalyysi on tekstin aygdy jossa pyritddn etsimaan tekstin merki-
tyksid (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105). Menetelmaystuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa
edetdan tutkittavasta aineistosta kohti kasiteatipaa nakemysta aiheesta. Tarkoituksena on
jarjestaa tutkittava aineisto selke&an ja tiivirseguotoon niin, ettei sen siséltdma informaatio
katoa seké luoda aineistoon sellaista selkeyttd@igdekkyytta, ettd luotettavien johtopaatosten
vetaminen siitd mahdollistuu (Tuomi & Sarajarvi 20008,112). Aineistolahtbisessaisal-
I6nanalyysissa tutkimusaineistosta pyritaan luomteameettinen kokonaisuus niin, etteivat
analyysiyksikot ole etukateen sovittuja tai hatkdt Analyysiyksikot valitaan aineistosta
tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Analyysin oletetatevan aineistolahteista niin, etteivat
aikaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat tutkitsta ilmiosta ohjaa tuloksien syntya (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 95-6).

Laadullisen aineiston analyysi etenee yksinkeg#tisha aineiston pelkistimisesta aineiston
ryhmittelyyn ja teoreettisten kéasitteiden luomisdbfiles & Huberman 1994, 10-11). Ai-
neistonpelkistamisellétarkoitetaan sita, etta tutkittavasta aineistdstsitaan pois epaolen-
nainen materiaali, esimerkiksi tiivistamalla alkegasilmaisut pelkistetyiksi ilmaisuiksi
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Pelkistamisen taieaston supistamisen (data reduction) pro-
sessissa aineistoa valikoidaan, tarkennetaan jakgaistetaan (Miles & Huberman 1994,
10-11). Ryhmittelyssdklusterointi) pelkistamisen avulla esiin saatajalyysiyksikoita tar-
kastellaan huolellisesti ja ryhmitella&n ne, jokwlistavien tai erottavien piirteiden mukaisesti
laajemmiksi kokonaisuuksiksi ala-, yla- ja paalkski Luokittelua voi ohjata, eli luokittelu-
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yksikbn muodostaa esimerkiksi tutkittavan ilmionrng, ominaisuus tai kasitys (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 110). Kirjoituksen luokitteluyksidén ryhmittely tehd&&n niiden sisallon
perusteella. Olennaista on, ettd tutkimusaineiktoeavat luokat ovat yksiselitteisia, eli toi-
sensa poissulkevia (Latvala & Vanhanen-Nuutinen320&a&sitteellistettdessgabstrahointi)
erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieigatdetaan yhdistelemalla luokituksia, joi-
den avulla muodostetaan teoreettisia kasitteit&itie@llistamisessa edetdan alkuperaisinfor-
maation kielellisistd ilmauksista teoreettisiin iki@ssiin seka johtopaatoksiin. Johtopéatdsten
tekemisen tarkoituksena on pyrkia kasitteellistamyg@marrysta, jonka tutkija on saanut tut-

kittavien merkityksista (Tuomi & Sarajarvi 2009,1)1

6.2 Analyysin toteutus

Aloitin analyysin péaivakirja-aineiston huolellisallukemisella. Tarkoituksenani oli tulla tu-
tuksi aineiston kanssa ennen pelkistamisen alagtamAineistoa alustavasti lukiessani tein
muistiinpanoja sen herattamista ajatuksista selkintwista. Luin aineistoa pyrkien hahmot-
tamaan tapaamiskerran siséltdjen kokonaisuutta g&a esimerkiksi tarkastellut minka ky-
symyksen alle vapaaehtoiset olivat ajatuksiaaroikigneet. Vaikka paivakirjalomakkeet si-
salsivat valmiita kysymyksia (mita tapaamiskerradlatiin, huomioita tapaamisesta, tapaami-
sen onnistuminen mielestdnne, tapaamisen heréatttimeget ja ajatukset), kysymykset ol
muotoiltu avoimiksi, seka sisalldllisesti neutraled® Nain ollen ne suuntasivat vapaaehtois-
ten kirjoittamista [&hinna toiminnan muodon, onmmstsen arvioinnin seka subjektiivisten
nakemysten suuntaan. Tapaamiskerran sisdltoa,tommssa sekéa tunteita ja ajatuksia koske-
vat kysymykset eivat nain ollen muodostuneet kessksi analyysin ryhmittelyn kannalta,
vaan niiden roolina oli ainoastaan toimia vapaastdn kirjoitusta herattelevina ja eteenpain

vievina syotteina.

Ensimmaisella analyysikierroksella tein muistiinpgnpaivakirjan litteroidusta versiosta teh-
tyyn tulosteeseen. Paivakirjoissa esiintyvia mikyskta kuvaavia lausumia aloin kirjaamaan
Word-tiedostoon. Pelkistaminen oli aineiston kigbin luonteen vuoksi yksinkertaista, silla
ilmaisu oli jo valmiiksi karsitumpaa kuin puhekisdin ilmaisu tavanomaisesti on. Suurinta
osaa ilmauksista en muokannut lainkaan, silla nawtiivissd muodoissa sellaisinaan. Nain

pyrin myods noudattamaan aineistolahtbisyyttad. &os asiayhteyttd selventavia lisayksia tai
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pelkistin ilmaisua, Kirjoitin muokkaamani tekstmrsiiveinja erotin liséamani tekstin sulku-

jen avulla.

Annoin jokaiselle paivakirjalle jarjestysnumerommnka avulla pystyin jaljittamaan tehdyn
pelkistetyn ilmaisun oikeaan paivakirjaan. Lisaphkaisen pelkistyksen perdan paivakirjan
jarjestysnumeron liséksi tapaamiskerran numerdig joykenen havainnoimaan ilmauksista
mahdollisia muuttuvia tai sddnndnmukaisia piirtégaamisten edetessa. Numerojen ansiosta
pelkistetyt seka tunnistetiedottomaksi tehdyt ilsdioli mahdollista jaljittdd alkuperaiseen
paivakirjan lausumaan. Analyysin ensimmaisessaeeasta kokoamiini pelkistyksiin merkit-
sin ylos vapaaehtoisen ja osallistujan sukupuoddi sapaamiskertojen maaran. Jos paivakir-
jassa oli kaytetty avustettavasta hdnen oikeaa&imekorvasin sen kirjoittamalla tilalle NI-
MI, kuten seuraava esimerkki osoitta&e’on myds harmillista, ettd en voi juoda paivakahv
hanen kanssaan. NIMI rakastaa kahvikutsuja mutta $@ ulkoilu on tarkeampagl5 5.).
Aineiston sitaatin peréssa suluissa olevat num@®mt5.) osoittavat lausuman olevan paiva-
kirjasta numero viisitoista, vildennelta tapaamrska.

Paivakirjoista nousi melko nopeasti esiin ajatukssaltoja koskevista ryhmittelyista, joita
kirjasin ylos pelkistamisen jatkuessa. Naita hyaiastavia ja intuitiivisia ryhmid hyddynsin
ryhmittelyn ensimmaéisessé vaiheessa, jossa koklosauksia ensimmaisiin ryhmiin. TA&méan
alustavan ryhmittelyn jalkeen aloin tarkastelemadmmien ilmauksia uudelleen ja loin ryh-
mittelyistd edelleen tarkempéaluokkianiissa esiintyvien ilmauksien piirteiden ja siégh
mukaan. Jatkoin nain edelleen, kunnes koin, ettsul@at muodostivat yhtenaisia ryhmia, el
kuvasivat samaa asiaa. Analyysi eteni néin ollgalk@an kahdessa suunnassa: ensin tehdyis-
ta laajemmista ryhmista pienempiin kokonaisuukgimiudelleen naista laajempiin kasitteel-
lisiin kokonaisuuksiin, elyla- ja paaluokiksi Luokitteluyksikérmuodostivat vapaaehtoisten
tietysta tapaamiskerrasta tiettyd mielekkyyden mysta koskevat lausumat, eli merkityssi-
sallosta riippuen, lauseet tai ajatuskokonaisuudies. vapaaehtoinen kuvasi esimerkiksi ta-
paamiskerralla kolme samaa merkityssisaltod useaskahdassa seka lauseessa (esimerkiksi
seka paivakirjan kohdassa "Huomioita tapaamisesia’ "Tapaamisen onnistuminen mieles-
tanne”), on ilmaukset yhdistetty yhdeksi luokitigtaikoksi sailyttden alkuperaisiimaisun

sanamuodot.
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Laadullisen aineiston analyysin vaiheet eivat seygégkasti toisiaan, vaan ovat osittain paal-

lekkaisia, jatkuvia seké vaikuttavat toinen toisan Esimerkiksi aineiston ryhmittelya tehdes-

sa tutkija voi huomata tarvetta edelleen aineigtelkistamiselle (Miles & Huberman 1994,

11-12). Kaytannossa analyysia toteuttaessani j@tegeani uusia ala- ja ylaluokkia, kavin

ryhmittelyrunkoa kriittisesti uudelleen ja uudeltekipi vertaillen ryhmittelemieni lausumien

siséltdjen merkityksia, kunnes luokat olivat tos@ipoissulkevia ja sisallét kuvasivat luokille

kasitteellistamiani merkityksia. Tastad etenin kategden yhdistamiseen paaluokiksi. Paa-

luokkia muodostui yhteensa kolme: I) Vapaaehtoisipbarvokasta, II) Vapaaehtoistyé on

tarkoituksenmukaista seka Ill) Vapaaehtoistyonitiéaninen tarjoaa positiivisia kokemuksia

ja haasteita. Esimerkin paa-, yla- sekad alaluokkésennyksesta seka luokitteluyksikoista

antaa seuraava luokittelua kuvaava jasennys Kuvassa

1) VAPAAEHTOISTYO TARJOAA POSITIIVISIA KOKEMUKSIA JA

HAASTEITA

1. Toiminnan siséiseen palkitsevuuteen liittyvat kokemukset

A) Luonto eheyttavien kokemuksien lahteena
B) Optimaalinen kokemus (flow)
a. "Min&h&n unohdin aamun huolet”
b. "Aika kului kuin siivilla”

Aika kului nopeasti. (12_6.)

Erittain hyvin ja kaksi tuntinen kului nopeasti (36_5.) --- Erittain mu-
kava kerta, kaksi tuntia kului huomaamatta. (36_13.)

Ulkoilureitti oli pitempi kuin aikaisemmin. Matka meni nopeasti jutel-
lessa. (42_4.) --- On ilo olla hanen kanssaan ja aika kuluu yhdessa
nopeasti. (42_7.)

Aika loppuu aina kesken. (43_3.)

Harjoiteltiin kuultokuvakudoksen tekemista vanhuksen pyynndésta. Ul-
kona satoi.---- Kiva oli tehda ns. kasitoitd yhdessa. Aika meni nopeasti
ja tekeminen "imaisi” ajatukset taydellisesti. (46_6.) --- Kasitoita —
aika meni kuin siivilla. (46_11.)

Onnistunut kaynti, aika kului nopeasti, jai iloinen mieli.(58_2.) ---
Onnistui hyvin; verkkaista liikuntaa (NIMI sanoi, etta menipas reissu
nopeasti, ihan huomaamatta, kun oli kavely- ja jutteluseuraa, valilla
istuskelimme puiston penkeilld) (58 10.)

Osallistuja, tunnin kavelyn jalkeen, ei ollut vasynyt. Itse sanoi, ettei
huomannutkaan kun aika ja matka meni jutellessa. (61_2.)

Kuva 1. Analyysin luokittelun hierarkkinen eteneminen
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Paaluokanlll) Vapaaehtoisty0d tarjoaa positiivisia kokemuksiakd haasteit&nsimmainen
ylaluokka onl. Toiminnan sisadiseen palkitsevuuteen liittyvéitekouksetjonka alaluokat
ovatA) Luonto eheyttavien kokemuksien lahtesek&B) Optimaalinen kokemus (flowpka
puolestaan muodostuu luokitteluyksikot kokoaviderydnmistaa. "Aika kului kuin siivilla”
sekab. "Minahan unohdin aamun huoletLiitteessa 4 on kuvattu samaisen paaluokan luokit
telun hierarkkisuus taulukon muodossa. Taulukosgatgt alkuperaisilmaukset muodostavat
optimaaliseen kokemukseen liittyvan Luonto eheyttdkokemuksien lahteena - alaluokan.

Loput luokittelutaulukoista I6ytyvat liitteista 2 3.
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7 TULOKSET

Analyysiin mukaan otettuja tdydennettyja paivakajoli lopulta 63 kappaletta. Paivakirjojen
yhteenlaskettu sivumaéara oli 260. Miesten osuddgnutsaineiston vapaaehtoistydntekijoista
oli huomattavan pieni, eli kasitti kolme miehistéolstuvaa avustettava-vapaaehtoinen paria.
Aineisto sisalsi myods kolme tapausta, joista vaptmastoimija oli nainen ja avustettava su-

kupuoleltaan mies.

Paivakirjojen aineistolahtdisen sisallonanalyysitokseksi muodostuivat mielekkyyden sisél-
tojen kolme paaluokkaa: |1 Vapaaehtoistyd on arvizkas Vapaaehtoistyd on tarkoituksen-

mukaista ja lll Vapaaehtoistyon tarjoaa positii@igiokemuksia ja haasteita (Kuva 2). Seu-
raavissa kappaleissa esittelen tuloksia paaluokiaisesti.

| Vapaaehtistyod on VAPAAEHTOISTYON
arvolista MIELEKKYYS

IIT Vapaahtoistyon
toteuttaminen

Il Vapaaehtoistyo tarjoaa positiivisia
on tarkoituksen- kokemuksia ja
mukaista

haasteita

Kuva 2. Vapaaehtoistyon mielekkyys ik&éantyneiden vapamstybntekijoiden paivakirja-
merkinnoissa
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7.1 Vapaaehtoistyo on arvokasta

Aineistolahtdisen siséallénanalyysin tulosten ensérs@nVapaaehtoistyd on arvokastapaa-
luokan muodostavat ylaluok#téaantymisen merkityksesta avun tarvetta lisaaveekdjana
sekavapaaehtoistoimijuuden ja toiminnan muotojaerkityksista (Kuva 3.). Vapaaehtoisyon
arvoon liittyviksi keskeisiksi tekijoiksi nousevataantymiseen liittyva avun tarpeen lisdan-
tyminen, ikaantyneille tarjottujen palveluiden téinattémyys ja vapaaehtoistoiminnan toteut-

tamiseen liittyvan toimijuuden seka toiminnan muyetokulttuurinen arvostus.

) VAPAAEHTOISTYO ON ARVOKASTA

1. Ikdantymisen merkitys avun tarvett:

lisaavana tekijana 2. Vapaaehtoistoimijuuden ja toiminnan sisallon arvo

B. Ikaantyneiden

A. Ikdantyneita alvelut A. Vapaaehtois- B. Ulkoilu C. Keskustelu
henkilbitéa koskevat riitt%m Attomat toimijuuden arvokkaana merkityksellisena
stereotypiat merkitys toimintana toimintana

tarpeeseen nahden

Kuva 3. Vapaaehtoistydn arvoon liittyvan ylaluokan pasalguokat

7.1.1. lkaantymisen merkitys avun tarvetta lis@d@viekijana

Miten tarke&a on antaa vanhukselle se arvo, miké&Hhé kuuluu.”(34_13.)

Vapaaehtoistytn arvoa koskevan paaluokan ensimmgigkiokan sisalldissa arvo auttamis-
toiminnalle asetetaan ikaantyneiden avun tarpeka ghteiskunnallisten epakohtien punta-
roinnin kautta. Paivakirjojen ikdantymista koskeeaisstereotyyppisissa lausumissa luodaan

kuvaa ikaantyneista avun tarvitsijoinddutta kuten idkkaat jo ovat, levoton tulevasta par
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jdémisesta, hyvinkin hauras ja tuntee yksindisyykidn lapset ottavat harvoin yhteytta”.
(07_4.) "1akas ihminen on kovin hauras, huimaileevasyy helposti.” (42_7.))Kylla van-
hukset ovat henkisella tasolla yksin” (34_5Yapaaehtoistyontekijoilla on ikdantyneiden
avustettavien toimintakykya koskevia odotuksiakgotulevat erityisesti esille sisélldissa,
joissa kuvataan avustettavan hammastyttavan hypwddntakykya "iastd huolimatta”Mabh-
tavaa, miten "teravd” ja nykyhetkessa lasna olevavaiotias, fyysisesti sairas ihminen voi
olla” (29 _10.), "Hammastelin ystavani henkista vireytta vaikka ié korkea. Myos liikku-
minen onnistuu yllattavan hyvin, kun saa tukeavisesta’(30_1.), "lakas henkil6, mutta

virked ja hyva keskustelija” (42_1.).

Jyrkaman (2001) mukaan yleisissa mielikuvissa "varsfi merkitsee raihnautta, sairautta tai
muistamattomuutta. Seuraava sitaatti havainnadlist@paaehtoistyontekijan kasitteellistavan
vanhuuden ja sairauden kaytannossa synonyymeNstdkin minua vaivasi, ettd miten saa-
toin pitdd NIMla "vanhuksena”. Muistui mieleen jas lukemani lause — katso ihmista, ala
sairautta. Min& katsoin vain muistisairautta, enMN& — ihmista” (63_8.).Vapaaehtoistyon-
tekijan paateltya, etté avustettava ei ole krongklta ialtdén itsedaan vanhempi, han muuttaa

sairauden perusteella tekemaansa kasitysta aavststd kohti yksildllisempaa nakemysta.

Toimintakykyyn liittyvan avun tarpeen esiin nostaem lisdksi ikaantyneiden toimintamah-

dollisuuksia reflektoidaan myds yhteiskunnalliskamnanottojen ja havaintojen kautta. Osas-
sa paivakirjojen siséltdja ikaantyneiden palvelukeivataan olevan riittamattomat avun tar-
peeseen ndhdefEnemman pitaisi jarjestaa likkumisen ja sosiaaliskanssakdymisen mah-

dollisuuksia yksin asuville iakkaille” (07_1.) "Josanhuksille olisi ennakoivaa, kullekin sopi-

vaa toimintaa, ja ihminen joka kuulee ja tukee d&esairaus ja hoitokulut pienenisivat huo-

mattavasti” (08_4.)

7.1.2 Vapaaehtoistoimijuuden ja toiminnan sisaévo

Vapaaehtoistyon arvoa koskevan ylaluoRdapaaehtoistoimijuuden ja toiminnan sisallon
arvo sisalldissa vapaaehtoistyontekijat kuvaavat toirmmioteuttamiseen liittyvaa arvoa va-

paaehtoistyohon liittyvan toimijuuden seka toteujen toimintojen merkityksien kautta.
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Vapaaehtoistoimijuuden merkitys

Vapaaehtoistydn merkityksellisyytta reflektoidaasividkirjoissa pienten tekojen, vapaaeh-
toistyon roolin ja toiminnan vastavuoroisuuden nitghsien kautta. Tulkitsen naiden sisalt6-
alueiden kuvaavan vapaaehtoistyon ja vapaaehtoigtijan arvoihin liittyvanvapaaehtois-

toimijuudenmerkitysta.

Vapaaehtoistyon merkityksellisyytta ja arvoa kitggin kahdeksassa paivakirjassa erdanlai-
sena “"pienena suurena tekon@hnni tulee niin pienista asioista ja ovat lyhytkesia (kuten
kavelymme). Muutama onnellinen tunne, hetki taaltéipma ja nauru riittavat paivan pelas-
tukseksi’(53_7.) Vapaaehtoistyontekijan ja avustettavan tapaamistiywat kohtaamiset ja
ainutlaatuiset hetket herattavat vapaaehtoisisgalaia onnen ja tyytyvaisyyden saavutetta-
vuudesta: Tyytyvaisyys ja ilo ovat hyvin pienesta kiinni”(29.)’Kuinka helposti saa hyvan
mielen toiselle” (43 _7.)Vapaaehtoistyd ja vapaaehtoistoimijuus eivat mgask merkitse
pelkastddn yksisuuntaista auttamista, vaan myogsgddtekemista ja loytamistaaytyy
yhdessa etsia elon pienia "hyvid” elamyksia ja héthotka tuovat iloa ja uutta ajattelunai-
hetta”(26_3.)

Osallistuessaan vapaaehtoistyohon, henkil6 mydsuaseapaaehtoistyontekijan rooliitdos
voin sanoa itsestani, tama on minun juttu, on pakokemusta, elama on opettan(2_2.)
Sitaatti kertoo kyseisen henkilén hahmottavan vaptmstyontekijan roolin omanaan ja sen
olevan jotain, jossa elaméankokemuksesta on hyo®aivakirjojen sisalldissa vapaaehtois-
tyontekijan roolissa painottuu ennen kaikkea vuarawtuksen merkitys:Oikeat kysymykset
ja kommentit ovat tarkeita. Toisen huomioonottamipgekunnioittava asenne on muistettava.
Ei saa asettua hanen ala- eikéd ylapuolelleen. Mitdiden vaihdossa oltava toista huomaava,
kunnes tutustuu paremmin; kaikki helpottuu” (26, ITAma "ty¢” on vuorovaikutusta, ai-
na” (34_6.). Koska vapaaehtoisty0 on yleisesti ottaen arvasdtiimintaa, tarjoaa se Oku-
nin (1994) mukaan toteuttajalleen myds mahdollimgosiaaliseen arvostukseé@lin
havaitsevinani ohikulkijoiden mydtatuntoisen katsgehymyn, kun istuimme vierekkain jaa-

teléd sydden. Ovatkohan siind vanhus ja ystava?2” fil) Sosiaalisen arvostuksen saaminen
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vapaaehtoistydn toteuttamisesta on eraanlainen Ryaacin (2000) esittdman ulkoisen mo-
tivaation lahde. Vapaaehtoistyontekijan rooliintywa toiminta on arvokasta, koska se vastaa
yhteiskunnallisia arvoja ja nain ollen sen totemiteen myds mahdollistaa sosiaalisen arvo-

tuksen ja hyvaksynnan saamisen.

Avustettavien ilmentamien merkityksellisyyden hetkija eleiden havainnoinnin avulla va-
paaehtoistytntekija saa vahvistuksia toiminnan axagiroisesta arvostdJoka kerta han
muistaa sanoa, etta olen hanen enkeli, jalka on kéipea kavellessa.” (43_7Yapaaehtois-
tyontekijat havainnoivat toiminnan merkityksellisid/ esimerkiksi avustettavan toiminnan,
eleiden seka ilmauksien kauttdullessa ja lahtiessd halaamme. Luulen ettd Nibtenkin
pitdd minusta” (24_8.Avustettavan tapaamisten odottamisen merkityksiéyvét ilmaisut
olivat koko aineiston mielekkyyden sisalloista sélkti yleisimpia’lhanaa huomata kuinka
odotettu olen.”(16_5.) "Tuntui mukavalta, kun hucsirg ettd han oikein aidosti odotti ta-
paamista.”(40_3.) Se, ettd on odotettu on paitsi tarkeda vapaathboitekijalle, myos sel-
ked osoitus siita, etta toiminta on merkityksedliavustettavallekinTunnen olevani odotet-
tu, kun NIMI katsoo parvekkeelta ja avaa jo ovehmiiltsi kun olen paassyt portaat ylos 5.

kerrokseen. Ei tarvitse ovikelloa soittaa.” (07_.4.)

Vapaaehtoistoimijuuteen liittyvissa sisalloissa aaghtoistyontekijat pohtivat toteuttamansa
toiminnan olemusta sen merkitysten kautta. Kuté@isemmin on todettu, muodollisen va-
paaehtoistytn kasite on hyvin laaja, eika silleleiolemassa yksiselitteistd maaritelmaa. Va-
paaehtoistyd on siis sosiaalisena konstruktionanhiwéalja” ja yksiléllisen tulkinnanvarai-
nen. Vapaaehtoistydbn merkitys on sita toteuttagaken néain ollen elava ja jatkuvasti maari-
non vaihtelevissa tilanteissa ole aina yksisefittgikuten seuraavat ilmaisut osoittavii-
nusta tuntuu ettd haluaisin auttaa kotiaskareigsafta sehan ei ole tarkoitus”.(01_42En
tiedd voinko ehdottaa kenkaostoksia?”(32_9.)’Monesdiakas on pyytdmassa hierontaa,
mutta ei lahde ulos minun kanssani. Kaytetdankduenimyvéksi, kun annan asiakkaalle il-

maista hoitoa?”(64_8.)

"Mitd enemman annat sitd enemman saat”, sanoo skskn” (34_6.)"Weinstein ja Ryan

(2010) ehdottavat, ettei vapaaehtoistydhon osaflisien tekona sinansa vaikuttaisi yksiloi-
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den hyvinvointiin, vaan etta kyseessa olisivat emménkin auttamistoiminnan taustalla vai-
kuttavat motivationaaliset tekijdfTulee ajatuksia myoskin siitd kuinka itse parjagen kun

on siina iassa. (jos elaa niin kauan) Tulee ajaet$d jos nyt tuen ja autan toisia, ehka mina-
kin saan jonkun auttajaksi. (Onko itsekas motiii{{Pj_5.) Sitaatti sanallistaa vapaaehtois-
tyontekijan pohdinnan toiminnan merkityksesta hyvdekona, joka ikaan kuin liséd oman
avun saannin todennakoisyytta tai kenties oikeatusauttamiseen liittyvaa vastavuoroisuu-
den ajatusta (Pessi & Saari 2008, 93). Samallatsta peilataan motiivia vapaaehtoistoi-

minnan altruistiseen normiin kyseenalaistamallemtonan motiivin epaitsekkyys.

Altruismia kasitellaan vapaaehtoistoiminnan motiaviusein, vaikka kasitteen perusolemus
johtaakin ikiaikaiseen kysymykseen totaalisen pgittenyyden mahdollisuudesta. Vapaaeh-
toistyon altruistisella luonteella on katsottu @awniin ikaan merkitysta toiminnan terveytta
edistaville vaikutuksille (Morrow-Howell 2010). Yag (2006) toteaa, etta jako itsekkyyden
ja altruismin valilla ole vapaaehtoistyota kasdeksd niinkaan keskeista, koska ihmisina
"olemme seka aidon itsekkaita etta puhtaan altsisst Yeung (2002, 36-37, 69) on tutki-
nut suomalaisia vapaaehtoistyontekijoitd ja todgnatiavapaaehtoistydhon osallistumisen
motivaatio kumpuaa toisaalta altruistisesta auttamihalusta, toisaalta halusta saada itselleen
toimintaa, kuten sdéannollista paivaohjelmaa taiaitigtavia.”Luulen, ettd tapaamisestamme
molemmat hyotyvat. Minun tulee [&hdettya ulos jomasta ja jutteluseurani on virkistavaa.”
(53_10.) Vapaaehtoistoimintaa koskevissa asenteissa kowmtssuwbjektiiviset, yksilolliset
motiivit, jotka samalla palvelevat yhteison etuatd& motiivien ja asenteiden yksilollistymisté
Yeung nimittdd myohaismodernille ajalle tyypillisekndividualistiseksi eetokseksi. Toisaal-
ta, vapaaehtoistoiminta voi pirstaleisessa yhteiskssa tarjota mahdollisesti yhteyden, jossa

"yksilo voi kokea merkityksellisen ja hyvan elamélementtejd” (Yeung 2002, 36-37, 69).

Toteutetun toiminnan sisallén arvo

Vapaaehtoisty®, ulkoliikunta ja vanhusten hyvinipieli VAU-hankkeessa ulkoliikunta oli

nimensa mukaisesti keskeisessa roolissa. Paividsigovapaaehtoistyontekijat rakentavat
mielikuviaan vapaaehtoistydn merkityksesta paitsaiaempien kokemustensa myds vapaa-
ehtoisty6hon liittyvan ohjauksen tai koulutuksemyseéeella. Ulkoilua kuvaavissa sisélldissa

painottuvat ulkoilun tarkeyttd korostavat merkitgks’'Se on myo6s harmillista, etta en voi



32

juoda paivakahvia hanen kanssaan. NIMI rakastaavhkahsuja mutta kun se ulkoilu on tar-
kedmp&d” (15_5.YFyysinen harjoitus ja kavelyt jadneet vahalle, éikseani hieman har-

mittaa”’(32_12.) Osassa sitaatteja ulkoilu ilmenee erdanlaiserssér/ona, toimintana, joka
tekee vapaaehtoistydssa toteutetusta toiminnadtedsd "Jotenkin hyodyllisemmaksi tunsin
itseni, kun kahvittelun lisaksi olimme kodin ulkofalia, hdnen ehdotuksestaan”(20_3., )"Oli
hyva saada hénet pienelle lenkille raittiseen i#méa(26_9.), "Ulkoilu ja k&veleminen ovat

tarked asia” (43_3.)"0On tarke&a lahtea vahan kotoa pois” (46_5.)

Ulkoilun merkityksen painottuminen paivakirjoissa loiontevaa paitsi VAU-hankkeen ulkoi-
lua painottavan luonteen vuoksi, myo6s siksi, etiitkurissamme arvostetaan liikuntaa ja
ulkoilua. Ulkoilu kuuluu olennaisena osana suonsgan elaméntapaan ja vapaa-ajan viet-
toon (Paronen 2001). Ojanen (2000) nostaa eskariiaa suosivan kulttuurin merkityksen
likunnan ja hyvinvoinnin vaikutusmekanismeja tastadlessaan. Esimerkiksi Desharnais ym.
(1993) ovat todenneet liikunnan omaavan psykologisgvinvoinnin kannalta myos naen-
naisvaikutuksen - jos liikkunnan katsotaan olevayyklsselle hyvinvoinnille hyddyllista, siita
tulee sita. Nain ollen ulkoilun ja yhdessa liikkw®@n voisi paatella olevan erityisen hyodyilli-
nen toiminnan muoto vapaaehtoistyélle, jos toimmnelemmat osapuolet jakavat ulkoiluun
ja likkuntaan liittyvia arvoja. Aina ei nain kuiteaan ole, kuten seuraavaorovaikutuksen ja
tunteiden haasteet ylaluokasta poimittu sitaatti osoittad&ieni toivonkipina sammui. Ei
osallistujalla ole aikomustakaan lahte& ulos. Teliseé vain miten mukavaa on keskustella
kanssani.”(39_6.)Sitaatti osoittaa, ettd vapaaehtoistoimijan odsgtikulkoilusta toiminnan
muotona ovat olleet niin vahvat, etta osallistujaivoessa lahinna keskustelumuotoista toi-

mintaa, on vapaaehtoistyontekija voimakkaan pettyny

Ulkoiluun verrattuna keskustelun merkitysta toinannrmuotona kuvataan paivakirjoissa va-
hemman arvolatautuneesti. Keskustelun merkityksisallbissa vapaaehtoistyontekijat ku-
vailevat keskustelua arkisten sekd henkilokohtaigtsioiden jakamisena, muisteluna seka
osassa paivakirjoja kuoleman pohdintaan liittyvinékioina. Arkisten asioiden jakamisessa
nakyy huumorin sekéd ajatusten jakamisen, eli "rmaail parantamisen” merkityksellisyys:
"Muuttoni takia edelliskerrasta oli kaksi viikkkoa NIMI halusi kuulla, miten muutto oli suju-
nut. Min& kerroin kaikki miljoonat ruuvit ja mutieja NIMI nauroi vedet silmissa” (15_8.),
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"Puhetta kuitenkin riitti runsaasti, kun kerroimmaas mita menneend viikkona tapahtui. Ja

tietysti "parantelimme maailmaa” (61_12.).

Vapaaehtoistyontekijat myos arvostavat avustetta@mankokemuksien kuuntelemist@ri
hyva vaihtaa ajatuksia viisaan, paljon kokeneenhuksen kanssa. Omatkin epaonnistumiset
tuntuvat vahaisemmiltd” (12_10.Raljon nahneen ikdantyneen avustettavan kokemuksien
kuunteleminen tarjoaa vapaaehtoistyontekijalle egkiiksi mahdollisuuden reflektoida omaa
maailmankatsomustaan, mutta kuunteleminen myodsa&oemiellyttdvana ja arvokkaana si-
nansa’Hanen kanssaan on mukava, koska hén kertoo mégielkaikenlaista vanhoista asi-
oista omasta elamastaan” (21_2.), "Taas sain hiemomoksen elamankokemusta! "(31.9.)
Paivakirjojen sisalldissa kuvataan paitsi avustetta muistelemisen kuuntelemista myoés yh-
teistd muistelua. lkaantyneiden henkildiden toteutian muisteluun liittyvien funktioiden
teoriat ovat lukuisia ja painotukset vaihtelevagigalisten, psykologisten ja eksistentiaalisten
aspektien valilla (Saarenheimo 1997, 463imerkiksi Rekerin ym. (1987) mukaan ikaanty-
neet henkilot voivat 10ytaa elamaan merkityksemaita aikaisemmista saavutuksistaan seka

kokemuksistaan.

Saarenheimo (1997, 37-8) on todennut Butleriin 8)&itaten, ettd vanhalla ialla toteutetun
onnistuneen aikaisempien merkityksellisten kokerarkseka ratkaisemattomien ristiriitojen
tarkastelun ansiosta iakkaalle henkildlle tarjouasimerkiksi mahdollisuus vahvistaa identi-
teettiddn seka sulauttaa aikaisempia elaméankokeaankaykytilanteeseeriMeilla oli hyvat
keskustelu ja "vanhojen” muistelut. Han kertoi esti& Norjaan (47 vuotta sitten)” (14_2.),
"Paljon juttelua lapsista, lasten lapsista ja ensits ajoista” (21_11.), "Han kertoo omasta
elamastaan ja muistelee entisia "hyvia” aikoja neihan” (56_3.). Tornstamin (1999) mu-
kaan myohaisen ian muistelun funktiot liittyvat kesesti gerotranssendenttiseen ja uutta
identiteettia luovaan nédkdkulmaan. Muistelussaiisilginen mukaansa kysymys pelkastaan
menneisyyteen kurottavasta prosessista, vaan enm&mnmennyttd ja nykyista tilannetta
uudella tavalla, ei-lineaarisesti hahmottavan tasamysta.”Juttelimme ruoanlaitosta, sai-
l6misesta ja hanen elamastaddn minidnd suuressaairsdalossa. Mutta myds vanhenemises-
ta, sairauksista ja kuolemasta. Naurettiinkin, rautaikea luopumisen tunnelma oli kuitenkin
vallitseva” (15_13.).
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7.2 Vapaaehtoistyo on tarkoituksenmukaista

Tulosten toisen paaluokarapaaehtoisty6 on tarkoituksenmukaistaodostavat ylaluokat 1.
Vapaaehtoistyontekijan tehtavan tarkoitus sekaaEmihnan positiiviset vaikutukset avustet-
tavalle sekd vapaaehtoistyontekijalle (Kuva 4). p&aehtoistyon tarkoituksenmukaisuus ki-
teytyy sisalldissa toiminnan tarkoitukseen liittgwdpohdintaan seka toiminnan toteutuksesta

seuranneiden vaikutusten kuvauksiin.

) VAPAAEHTOISTYO ON TARKOITUKSENMUKAISTA

2. Toiminnan positiiviset vaikutuksen

1. Vapaaehtoistytntekijan tehtéavan tarkoitus avustettavalle ja vapaehtoistyontekijélle

Vapaaehtois- . r%o?;;oktoassl:g A B. Ikatar:ttyva
tyontekija Vuorovaikutus i Avustettavan avustetiava C. Molemmat
. L avustettava on p hyvan SO
toiminnan toiminnan muutenkin saama hyoty ikadntymisen hyotyvat
mar}ggglsta— tarkoituksena aktiivinen? toiminnasta mallina”

Kuva 4. Vapaaehtoistyon tarkoituksenmukaisuuteen liittyyihuokan paa- ja alaluokat

7.2.1 Vapaaehtoistyontekijan tehtavan tarkoitus

Vapaaehtoistyon tarkoituksen sisallisséa toiminsiité ja tavoitteita punnitaan ensisijaisesti
avustettavien avun tarpeen nakokulmista. Keskeistyzaaehtoistyon tarkoituksiksi nousevat
avustettavien toiminnan mahdollistaminen ja semdeiVapaaehtoisen tehtavaan liittyvissa
sisalldissa vapaaehtoistyontekijat pohtivat tadsisan keskustelukumppanina, kuuntelijana,
ulkoilun apuna sek&a avustettavan toimintakyvyn jaika. Avustettavan pohdiskelun seka
huolien purkamisen mahdollisuutta pidetddn osaséaikirjoja tarkedna ja kuunteleminen
nostetaan esiin merkityksellisena tehtavakauntelin hanen huoliaan ja siten olin varmasti
avuksi ja tarpeellinen” (30_4.), "Koen olevani pakKelukaveri, jolle NIMI uskaltaa tuoda

vapaasti ajatuksiaan” (49_6.).
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Avun tarpeen havainnoinnilla ja maarittelylla orskeinen merkityksensa paitsi vapaaehtois-
tyon arvon myos sen tarkoituksen merkityksisqdIMI todella tarvitsee kaverin ulkoiluun”
(11_2.), "Kavelyretki ilman rollaattoria onnistuwisen seurassa, mutta ei varmaan yksin”
(01_3.) Jos vapaaehtoistyontekijan odotukset avustettavan tarpeesta eivat kohtaa, voi
tama aiheuttaa epavarmuutta toiminnan tarkoitusé&stivakirjojen sisalldissa epavarmuutta
toiminnan tarkoituksesta aiheuttavat paitsi avtsten vapaaehtoistyontekijan odotuksiin
nahden laaja apua tarjoava lahipiiri, myos "liiagv@i” toimintakyky:"Epailyttamaan jai kui-
tenkin, onko osallistujan liian hyvakuntoinen vaph@ista tarvitakseen” (02_ 1.), "Muisti ja
aly toimii taydellisesti. Lapset kayvat ahkeraattytar hoitaa tomerasti hanen asioitaan. Jain
miettimaan mihin han oikeastaan minua tarvitsee3 (1.), "Tuettavalla on paljon sukulaisia
ja ymparilla muista vanhuksia ja pystyy likkumagsinkin niin miksi tarvitsee viela avusta-
jaa” (01_1))

Huomattavaa on myds, ettd suurin osa toiminnamitatksen epadilyista ajoittuu ensimmaisiin
tapaamiskertoihin. Toiminnan tarkoitus voi myodsti@ytapaamisten edistyessa vapaaehtois-
tyontekijan hahmottaessa avustettavan kokonaisgta tai toimintaa kokonaisvaltaisemmin:
"Vaikka aluksi epailin ystavan tarvetta, jai nytllsénen olo, ettd tavallista "arkiystavaa”
osallistuja kaipaa” (02_ 8.JJseissa tapauksissa, joissa todetaan, ettei atavstetensisijai-
nen avuntarve ei ole fyysinen, toiminnan keskeistk&oitukseksi muodostuukin vuorovai-
kutus:"NIMI liikkui rollaattorin kanssa niin reippaastig jopa nopeasti, NIMI ei tarvitse "ul-
koiluttajaa”, vaan juttuseuraa”’(24_6.), "NIMI kaipa ennen muuta puheseuraa. Han kertaa
elamaansa ja vanhojen tuttaviensa elaméa” (24 \Zapaaehtoistyohon liittyvaa toimintaa
edeltdvien odotuksien perusteella ennakoitua tarkt@ siis muokataan vastaamaan kasilla

olevaa tilannetta, jotta toiminnan tarkoituksenmsigaden tulkinta mahdollistuu.

Avustettavien toiminnan mahdollistamiseen liittysAssisalldisséd painottuvat uusiin asioihin
ja paikkoihin tutustumisen mahdollisuudet, toiminnaahdollistaminen avustettavaa roh-
kaisemalla seka erilaisten resurssien ja hoivaanasella. Vapaaehtoistyontekijan apu mah-
dollistaa avustettaville paitsi ulkoilua ja seuras;0s uusia kokemuksia, jotka tuottavat lisa-
arvoa arkeen:Sitten jatkoimme Kuokkalan sillan alitse, iharryén rantaa. Vaikka oli kuu-

ma, jarvelta kavi tuuli, NIMI selvasti nautti kadta ndkemastaan. Sanoi jopa "ettd oli mo-

nesti toivonut paasta nain lahelle vetta, ja nypsetotta” ”(61_14.), "NIMI oli iloinen paas-
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tyaan tutustumaan muuttuvaan Jyvaskylan keskusté2®”’3.)Uusissa maisemissa ulkoilun
ja kulttuurikayntien lisdksi vapaaehtoistyontekifghdollistivat hankkeen aikana avustetta-
ville henkil6ille esimerkiksi kaynteja uudenlaiskauppoihin seka kirkkoihin.

Jos avustettava tuntee liikkumisesta epavarmuaittéikkuminen on kivuliasta, ei uloslahte-
misen hetki ole ulkoilutoiveesta huolimatta aingusa tilanne. Paivakirjoissa kuvataan ulos-
lahtemistilanteita seka ulkoilun mahdollistamistuwottelun seka rohkaisun kauttAlkuun
lahteminen oli NIMIsta vaikeata "huono vointi” matfpienen keskustelun jalkeen paatettiin
kuitenkin lahtea” (32_6.), "Kun oli tunti puitu hameja ja huolia, niin sain vihdoin houkutel-
tua NIMI ulos. --- Kavelimme tunnin ulkona ja logulIMI oli tyytyvainen, kun l&hti ulos”
(38_9.), "Koen onnistuneeni, kun rohkaisen VAU-hiéakulkoiluun. Helpompi olisi luovut-
taa ja jadda sisalle” (42_10.Yastaavat tilanteet edellyttavat vapaaehtoistydjéiea paitsi
karsivallisyytta myds herkkyytta 16ytaa niita teékig, joilla motivoida tai rohkaista ulkoiluun

epavarmasti tai pelokkaasti suhtautuvaa avustettava

Paivakirjoissa on myos kuvauksia toiminnasta, |dsitteellistan hoivaamisena. Kaytannon-
laheiset ja valittdmistd huokuvat teot ovat erdardgpienimuotoisia interventioita, joilla va-
paaehtoistyontekijat pyrkivat parantamaan avustettatoimintamahdollisuuksidMinua jai
huolestuttamaan vanhuksen epaasiallinen vaatetiast keposet vaatteet saahan verrattuna.
--- Ajattelin auttaa tuossa pukeutumisasiassa.(18--2 Ensin ompelin napin ja renksun NI-
MI ulsteriin, jotta sen saa kiinni kaulaa myéteroid hanelle vanhat ulkoiluhousuni, jotka
han puki. (18_3.) --- Sain suostuteltua pitkat hitwesiakkaalle jalkaan, eika tarvinnut pelata
jaatymista” (18_5.) Sitaatit kuvaavat toimintaa toisella tapaamiskiéaralkaneesta suunnitte-

luvaiheesta aina viidennen tapaamiskerran toteatrks

7.2.2 Toiminnan positiiviset vaikutukset avustetiiée/ja vapaaehtoistydntekijélle

Vapaaehtoistyon tarkoituksenmukaisuuteen liittyvin@minnalla aikaansaatuina toivottuina
seurauksina, aineistosta esiin nousevat sisaligtinoan vaikutuksista avustettavalle seka
vapaaehtoistyontekijalle. Toiminnan mielekkyydemralta olennaisessa roolissa sisalldissa
ovat ennen kaikkea vapaaehtoistyontekijoiden kuwdatoiminnan myonteiset seuraukset
avustettavalle, jotka muodostuvat aineiston avtgstah positiivisten tunteiden, toimintaky-
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vyssa tapahtuneiden myonteisten muutoksien sekgiettavan osoittamista toiminnan merki-

tyksellisyyden kuvauksista.

Avustettavan vapaaehtoistydstd saamien positiivisiateiden, kuten ilon ja tyytyvaisyyden
lahteina kuvataan vapaaehtoistydhon liittyneitdaesia toiminnan muotoja, joista erityisesti
ulkoilua seké asiointidNIMI jaksaa joka kerta iloita ja ihmetelld, etté&ddsee ulos” (29 5.)
Asioinnin ja ulkoilun liséksi paivéakirjojen sisdigsa kuvataan kulttuuritapahtumiin osallis-
tumisen herattamia positiivisia tunteitdNIMI haluaa nauttia elamyksistd, koska se on ai-
emmin kuulunut osana hanen elaméaénsa. Yksin elahbettyd. Han on kovasti kiitollinen,

kun on saanut mahdollisuuden paasta kokemaan tawdamoja” (49_4.)

Vapaaehtoistyontekijat kuvaavat myos, kuinka autestat saavat mielihyvdad asioimassa
kaymisestd seka esimerkiksi siita, ettd paasewdtettana valitsemaan itsendisesti ja ajan
kanssa haluamiaan kauppatavardikaupassa kaynti piristi NIMI&, han paasi itse \ske-
maan ruokatavaroita koko viikoksi. (08_5.) --- Kpapmvaroiden valinta toi mielihyvaa ha-
nelle. (08_8.), ” Nain paasee tarkkailemaan kaupatinnan mahdollisuuksia ja on itse ela-
man sykkeessa mukana” (07_¥gpaaehtoistoimijan saattoapu seka seura myos riateto
vat elaman sykkeeseen osallistumisen hetkid myiisedsksi "ihmisvilinaan” paasemisen
kautta:"Oli ralliviikonloppu ja hulina sen mukainen, muttdiIMI nautti nahdessaan vilinaa”
(15_6.) --- "NIMI nauttii suuresti ihmisten katsedésesta ja varsinkin nuorten pukeutumista

han seuraa mielenkiinnolla” (15_9.)

Avustettavan tyytyvaisyytta vapaaehtoistyontekgaattoavusta ja asioinnin mahdollisuudes-
ta kuvastaa myos seuraava sitad@sallistuja lahes puoleen vuoteen eka kerran kagsa
asioimassa kaupungin keskustassa. --- Osallisttyjgtyvaisyys oli ilmeinen. "Et usko miten
mukavalle tuntuu™ kuului valilla, vaikka nainkinté jalkaan sattui’(06_3.)Toisaalta, ulkoi-
lua ja kulttuurielamyksia tarkeammiksi positiivist&kkokemuksien lahteiksi voivat nousta
avustettavan ja vapaaehtoistyontekijan keskustehint: "Konsertti ja ulkoilulenkin jalkeen
NIMI tarjosi kahvit ja sanoi "Parasta meidan tapa@gassamme on kahvinjuonnin aikainen

keskustelu/ puheleminen kaikenlaisista asioista8 (12.)



38

Vapaaehtoistyontekijat kuvaavat ja havainnoivamtonan vaikutuksia avustettavan toimin-
takykyyn muutoksina fyysisessa seka psyykkisessiwginnissa. Erityisesti muutoksia ku-
vataan avustettavan lisdantyneena virkeyt&N&vll virkistyy ihan silmissa” (16_10.) "Al-
kuun oli vahasanainen (masentunut?), virkistyi e&éi, jutustelu ja asioiden muistelu ol
katkeamaton” (25_7.), "Vanhus oli huomattavastioiabmpi ja pirteampi” (46_8.}yysisen
toimintakyvyn muutoksia kuvataan paitsi karttunesoarituskykynd myos avustettavan li-
saantyneenda aktiivisuutenddan on jo paljon edistynyt. Kaynyt jo yksin kavel#ssd”
(21_12)

Vastavuoroisuudella tarkoitetaan hyvan tahdongekityyden valistd vuorovaikutusta (Pessi
& Saari, 2008). Molemminpuolisesta antamisestaagngsesta, eli vastavuoroisuudesta ker-
tovat sisallét, kuteri}Jalleen kerran tunnen molempien saaneen jotairollbista arvostaisin
itsekin samassa tilanteessa ollessani” (53_12.)rithw silta, ettd NIMIlle on tarkeaa, etta
han saa itsekin antaa jotain: Tarjota kaakaot jdlau Hyvin ymmarrettavaa ja suon sen ha-
nelle” (07_9.),”Mina olen iloinen, kun min& vielad voin olla jollekavuksi ja Han on omasta
puolestaan iloinen, kun paasee ulos kavelemaan” 129 Nylundin & Yeungin (2005, 13)
mukaan "vapaaehtoistoiminnan murros- ja muutosv@iiee siina, etta se tarjoaa myos yk-
sildille ja yhteisdille merkityksellisia ja merkitgellisyyttd seka antamisen ja saamisen yllat-
tavia elamyksid”. Avustettavan seka itsensa kokarhigtyjen liséksi vapaaehtoistytntekijat
kuvaavat paivakirjoissa molempien osapuolten kokenyiotyjad. Molemminpuolisen hyoédyn
muotoja ovat tapaamisten tuottamaan mielihyvadtyJat tekijat, kuten ilo, onnistumisen
tunne, tyytyvaisyys seka nautintdlolemminpuolinen hyvanolon tunne ja ilo tapaamisés
(47_11.), "Tuntuu, ettd molemmat nautimme tapaastése(31_8.), "Paivan hyva teko ol
taas "purkissa” Hyva olo kummallakin.” (61_14Yastavuoroisuuteen liittyvda jannitetta
sivuan myos tuloksien kolmannen paaluokarkemuksien kuvauksetuorovaikutuksen ja

tunteiden haasteita — luvussa.

Vapaaehtoistyontekijat myds kuvaavat avustettawaitipvisia luonteenpiirteité seka elaman-
asennetta myos erdanlaisena "hyvan ikaantymisetiinaa’Pistaa ajattelemaan, etta ikaa
voisi lisata liikunnalla, uteliaisuudella (seuraakaansa), muistia yllapitamalla (ristikot ha-
nelld) ja likkoja stressaamatta, vaikka sairauttatjetysti huolehtimalla mita sy6. Taman han

on sisaistanyt! Piti myds sosiaalisia kontaktejaihytarkeina” (53_5.)Tahan sisaltdluokkaan
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kuuluvissa ilmauksissa korostuvat erityisesti vakgen voittamiseen seka sairauksien sie-
tamiseen liittyvat elaméanasenteet, joihin osa vepmastyontekijoistéa peilaa omaa toimin-
taansa sekéd ikaantymistadihailen suuresti hdnen elavaa kiinnostustaan nykieen ja
hanen suvaitsevaisuuttaan” (15_9.), "Yritdn oppidnen elamaan asenteestaan” (42_6.)
"Ajattelin, ettd kannattaa olla sisukas ja vaatigeltaan paljon, niin elaméa loppuvanhuudes-

sakin on hauskempaa” (18_3.)

7.3 Vapaaehtoistydn toteuttaminen tarjoaa possisvkokemuksia ja haasteita

Tulosten kolmannen paaluokan muodostavat vapaasdiopaivakirjoissaan kuvaamat mie-
lekkyyden kokemuksellisuutta edustavat sisallotiniohan sisdiseen palkitsevuuteen seka

vuorovaikutukseen liittyvista positiivisista sekaidstavista hetkista ja tunteista.

1) VAPAAEHTOISTYON TOTEUTTAMINEN TARJOAA POSITIIMISIA

KOKEMUKSIA JAHAASTEITA
1. Toiminnan sisaiseen
palkitsevuuteen liittyvat 2. Vuorovaikutus positiivisten tunteiden ja haasteiden |ahteena
kokemukset
B. c
L Vapaaehtois- ahtoi
A. Luonto B. A. Positiivisen r Vapaaehtois- .
eheyttavien Optimaalinen vuoro- tykoonktgllfr:ﬁ[n tyossa D.tlljrz]atgisé&é\rlllen
kokemusten kokemus vaikutuksen ositiiviset kohdattuja kohtaaminen
l[Ahteen&a (flow) kokemukset P tunteet vuorovaikutuk
toimi sen haasteita
oiminnasta

Kuvio 5: Vapaaehtoistydon kokemuksellisuuteen liittyvanuydan paéa- ja alaluokat
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7.3.1 Toiminnan sisaiseen palkitsevuuteen liittyg@kemukset

Toiminnan sisdiseen palkitsevuuteen liittyvat kok&set - alaluokan muodostavat luontoko-
kemuksiin seka optimaaliseen kokemukseen (flowfyliat positiivisten kokemuksien sisal-

|6t. Vuorovaikutukseen liittyvid positiivisia kokarksia vapaaehtoistyontekijat ovat kuvaavat
siséllbissa, jotka liittyvat vuorovaikutuksen vdieemuuteen, positiiviseen tunnelmaan, yh-

teyden kokemukseen sekéa samankaltaisuuden kokemisee

Ulkoilu oli VAU-hankkeen puitteissa toteutetuist@niinnanmuodoista keskeisimpia. Ulkoi-
lun synnyttamat merkitykselliset hetket nékyvate@stossa kuvauksia ulkoillessa koetuista
luontokokemuksista sekéa niiden yhteydesta vapamstyiatekijan ja avustettavan mielialaan.
Luonnonilmiét tuntuvat antavan muodon toimintaattyWalle kokemuksellisuudelle, jota on
muutoin vaikeaa sanallistaa. Paivakirjoissa kuvatkentoon liittyvien metaforien kautta
hetkien tunnelmia ja tuntemuksid:ahella oli kylma talvi, kun taas nyt kevat kolkelt ovel-

la, linnut lauloivat, joutsenet ja sorsat olivatvépuuhissa. Mieli heraa kevaaseen myads,
valoisana” (34_3.)Luonnon aarella myos tavoitetaan ainutlaatuisi&igjonka vapaaehtoi-
nen seka avustettava saattavat myos jakaazely varikyllaisessa luonnossa kilvoitti ajatuk-
set menneisiin vuosiin. ---"Variterapia” teki varraa hyvaa.---lhan niin kuin luonto just nyt

oli kauneimmillaan ja me saatiin se kokea ja nahgi#os siita.” (46_7.)

Kuten aikaisemmin vapaaehtoistyon arvon kasittellgteydesséa on todettu, ulkoliikuntaan
liittyy suomalaiseen kulttuuriin liittyvia arvostsla ja sité pidetaan yleisesti tarkeana. Veh-
mas (2010, 139) on todennut liikuntamatkailua kogkessa tutkimuksessaan haastateltavien
suhteen luontoon olleen vapaa-ajan liikkuntasuhdétteemman protestanttista ja suorituskes-
keistd. Paronen (2001) rinnastaa luonnosta nasgmosaksi Allardtin (1980, 47) klassisen
hyvinvoinnin jaottelun itsensa toteuttamisen uletiuden henkista ja fyysistd hyvinvointia
lisddvana vapaa-ajan toimintana. Luonnon hyvinvaidiittyvat vaikutukset liittyvat hanen
mukaansa lahinn& luonnosta saataviin elamyksiira sakhdollisuuteen vetaytyd rauhaan.
"Metsassé ollessa tuntuu kuin olisin palannut alkéseen ja laheiseen, joka puhdistaa ja

rauhoittaa ja antaa voimia uskoa hyvaan.” (07_11.)
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Csikszentmihalyn (1988b) mukaan optimaalinen kokemoiminnasta (flow) syntyy yksilon
kykyjen ja toiminnan vaatimusten kohdatessa. Flokeinuksen luonteeseen liittyy keskei-
sesti se, ettd muut kuin toteutettavaan toimintatayvat asiat unohtuvat - toimintaan uppou-
dutaan koska se on niin antoisaa. Tasta johtuemritaa toteuttava henkilé voi myos hetkel-
lisesti menettdd kokemuksen itsestaén tai ajantaulidow-kokemuksen kaltaista toiminnan
palkitsevaa kokemuksellisuutta edustivat tutkimouseitossa sekd vapaaehtoistyontekijoiden
itsensd kokeman ajan nopean kulumisen sek& aawaathuolien unohtamiseen sekéa ajanku-

luun liittyvat toteamukset.

Vapaaehtoistyontekijan kokemaa ajan tajun menesté@meli toimintaan uppoutumista edus-
tavia lausumia esiintyi yhteensa seitsemassa p@asga.”Kiva oli tehda ns. kasitoita yh-
dessa. Aika meni nopeasti ja tekeminen "imaisi’tajset taydellisesti”. (46_6.), "Aika lop-
puu aina kesken” (43_3.), "Tapaamisaika kuluu amapeasti” (03_5.)Avustettavan huolien
tai kipujen unohtumista toiminnan johdosta kuvattieljassa paivakirjassd\IMI oli tava-
tessamme vahan stressaantuneen tuntuinen, keutartipaiva- ja viikko-ohjelman miehen
ehdoilla vasyttavan. NIMI huomautti kotiin palattoene "mindh&n unohdin aamun huolet".”
(06_8.). Avustettavan toteaman ajantajun menettamisen kwialgisaltyi kahteen paivakir-
jaan.”Osallistuja, tunnin kavelyn jalkeen, ei ollut vasy. Itse sanoi, ettei huomannutkaan
kun aika ja matka meni jutellessa.”(61_®)asen (2000) mukaan liikkunnan ja hyvinvoinnin

valisiin vaikutusmekanismeihin kuuluu niin ikdarattaan liikkunnan tuottama flow-kokemus.

7.3.2 Vuorovaikutus positiivisten tunteiden ja teaen lahteena

Vuorovaikutukseen liittyvia positiivisia kokemukBsia hetkia edustivat aineistossa sisallot
vuorovaikutuksen vaivattomuudesta, positiivisennglman kuvauksista seka yhteyden ja
samankaltaisuuden kokemuksista. Vapaaehtoistygatekiokemia positiivisia tunteita pai-

vakirjoissa edustavat sisallét heidan kokemistaararo toimintansa tuomista positiivisista

tunteista seka avustettavan ominaisuuksista.

Vuorovaikutukseen liittyvid haastavia tunteita hvat esimerkiksi yhteisymmarryksen saa-

vuttamisen vaikeudet, kuten tahdikkuuteen tai v@@nmarryksiin liittyneet tilanteet. Myos
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toisistaan poikkeavat ndkdkulmat sekéd odotuksedaelptoistytntekijan ja avustettavan yh-
dessa tekemista toiminnoista koettiin haasteedlisitaisyyden saatelyyn haasteisiin liittyvis-
sé sisalloissa keskeiset alaluokat muodistuivalliSen avoimuuden kiusalliseksi kokemisen
sekd vuorovaikukseen liittyvan toivotun etaisyydgdlipitamisen ymparille. Vapaaehtois-
tyontekijat kokivat myos haastavia tunteita liittyg&k&é&ntyneiden avustettavien sairauteen tai
suureen avun tarpeeseen, jotka herattivat esingrkikolta tai riittdmattdomyyden tunnetta
vapaaehtoistyontekijassa.

Positiivisia tunteita ja vuorovaikutusta

Vapaaehtoisen ja avustettavan tapaamisten posidiitunnelmaa kuvataan ennen kaikkea
mukavaksi, lampiméksi ja iloiseksiTosi mukavaa yhdessaoloa’(35_10.) "LAmminhenkista
yhdessaoloa” (19 10.Vuorovaikutuksen vaivattomuuden kokemuksien siss#i kuvataan
esimerkiksi vuorovaikutuksen olevan sujuvaa sek@amahtoisella ja avustettavalla olevan
runsaasti keskusteltavaaMéilla on ollut paljon juttelemista ja tallakin kexdla juttu luisti

hyvin” (27_5.), "Vuorovaikutus oli sujuvaa ja antaa” (34_3.).

Yhteydenkokemusta vahvistavia samankaltaisuudererkaksia vapaaehtoistyontekijat ku-
vaavat erilaisissa sisalldissa yhteisesta elamémlasta, ikaryhmastéa tai ammatista, yhteisis-
td kiinnostuksen kohteista seka samankaltaisia ektmkista elaménkokemuksista, kuten
omaisen menettdmisest&iva jutustella yhdessa. Olemme samaa ikapohaealgmme ela-
neet vahan samanlaista elamaa” (35_6.)’"Puhuimme snigpsista, mind kerroin poikani
kuolemasta ja hankin kertoi oman poikansa menebBstd 5-vuotiaana leukemiaan”
(15_11.)Samankaltaisuuden kokemisen, samanlaisen elaanitetin ja kokemusten jakami-

sen kautta vapaaehtoisty6 tarjoaa nain ollen myafsdawilisuuden vertaistukeen.

Vapaaehtoistyontekijat kuvaavat monin eri tavowajl jota kokevat vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta’Tunsin iloa, etta olin lahtenyt Vau-projektiin, &ka tallaiset kavelyretket

olisivat muuten jaéneet toteutumatta” (07_11), 8lig on ilo olla mukana tallaisessa tydssa”
(55_6.)Vapaaehtoistyon liittyvan auttamisen herattaméitpaiset tunteet nakyvat lukuisissa

iimauksissa:’Kerta toisensa peraan olen iloinen pystyessaniaamian ja saamaan hyvaa
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oloa / positiivisia tunteita” (16_14.) "On erittaipalkitsevaa, kun huomaa kuinka paljon NI-
MI nauttii kokemuksista” (49_3.),

lloa koetaan my6s avustettavan ilon hetkista jaehduolestaariKampauksen onnistuminen
oli kuitenkin valtava riemun aihe. Naapurikin kutsn katsomaan sita. --- Tunsin valtavaa
iloa hanen puolestaan.” (45_13.)Han on niin iloinen ja onnellinen, kun paasee uleda
siina tulee itsellekin hyva mieli” (55_1.)Keskeinen vapaaehtoistydntekijoiden positiivisten
tunteiden lahde on my6s toiminnan aikaansaama ypélen ja tarpeellisuuden tuni®pin
laittamaan kuulokojeen korvaan! NIMI oli tyytyvam@ mina ylpea itsestani, ettd uskalsin
yrittdd”(15_4.), "Hyva mieli.--- Tunnen olevani oikein oikein tarkéankild”. (28_5.) "Tuli
tunne, etta olen tarkea inminen, kun jaksan kudanalymmartaa!” (64_10.)

Vapaaehtoisen kokemaa yhteydentunnetta edustawsré&sksi sisallot, joissa vapaaehtoinen
kuvailee ajatusten kohtaamista, ystavyyden kehigiai'Yhteiset juttelu- ja muistelut [ahen-
sivat meitd ja tunnen, ettd olin oikeassa paikasga@aan aikaan.” (28 _3.Vapaaehtoiset
kuvaavat myods vuorovaikutuksen kokemusta tunteslié, kuin avustettava ja vapaaehtoinen
olisivat tunteneet aikaisemmin:”Than kuin olisimme aina tunteneet toisemme" hanaa
ovella, kun lahdin. Yhdyn hanen sanoihinsa.” (2)'Jbtain sukulaissielua hé&nessa oli”
(53_1.) "Tamé& on hieno kokemus, etta nain pian taeigli kuin vanhat tutut.” (35_5.5uh-
detta idkkaaseen avustettavaan kuvataan myos ysténvy jota vapaaehtoistyontekijat arvos-
tavat:”Olen iloinen NIMIn ystavyydestd, han on iloinenfjaumorintajuinen ihminen ja luot-
tamus on valillamme” (22_16.), "Olen saanut korvasttoman sisallon elamaani VAU-
henkil6on tutustumisesta” (42_9Kolmessa paivékirjassa kohtaamisen yhteyden tume
ollut niin voimakas, ettd se on herattanyt muisteggaaehtoistydntekijan omasta aidista:
"Lahtiessa tuntui, ettd minulla on "uusi aiti"! Jédodottamaan taas uutta tapaamistam-
me.”(31_6.)

Vuorovaikutuksen ja tunteiden haasteita

Vastavuoroisuus liittyy keskeisella tavalla vapaagdtyohon ilmiona, mutta se asettaa myos
haasteita vapaaehtoistyontekijan ja avustettavanovaikutukselle. Esimerkiksi auttamiseen

liittyvassa vuorovaikutustilanteessa vapaaehtorgskija saattaa kokea ristiriitaa antamansa
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avun seka avustettavan mahdollisen vastavuoroisuetigden valilla: NIMI tarjosi taas
kahvit! Haluaako olla "vieraanvarainen”, kokeekorsé&velvollisuudeksi”? (En haluaisi olla
vaivaksi) vai onko se ilo hanelle!??” (58_Fyityista ristiriitaa sitaatin kirjoittajalle tuat
aiheuttavan se, ettei vapaaehtoistyontekija tiegiiovnostaa asiaa esiin, koska voisi talla
tavoin ikdan kuin "vieda” avustettavalta mahdolliden hanelle mielihyvaa tuottavaan toi-
mintaan. Seuraava sitaatti puolestaan osoittaak&urapaaehtoistyontekija rajaa toimintaan-
sa niin, ettei avustettava jaisi “kiitollisuudenlkaan”: "En vienyt paasiaiskukka, vaikka kavi
mielessani, silla se olisi johtanut siihen, etténhdisi kiitollisuuden velkaan. Olen vienyt vain
muutaman Kodin kuvalehden, jotka olen kertonutkitsesaaneeni. Siksi han ei jaa "vel-
kaa”.” (53_12.)

"Han eroaa ensimmaisestani siing, ettei kysele mialamastani. Kuten en minakaan hanen.
--- Tuli velvollisuuden tunne soittaa ja sopia metiao Enké pitdnyt enada liilan suorasukaisista
kysymyksista laheisistéani. Se on aina vaarana,tydsvuus tulee lilaksi omalle reviirille.
(53_8.), Sitaatin kirjoittanut vapaaehtoistyontekija tekeshginnallaan nakyvaksi vapaaeh-
toistydn vuorovaikutukseen mahdollisesti liittyvidaasteita. Vapaaehtoistyontekija reflektoi
ja vertailee useissa aihetta kasittelevissa kuksilssaan erilaisia kokemuksiaan vapaaehtois-
tyontekijana seka oman toimintansa etta avustettpizgeiden kautta. Kirjoituksista ilmenee,
ettd aikaisemmin avustamansa henkilén seka hanstéwauorovaikutustaan oli alkanut hier-
tamaan vapaaehtoistyontekijan nakokulmasta litliavoimuus. Han on kokenut, etta avus-
tettava urkkii” hanen henkilokohtaisia asioitaan. Tapaamiskentd@hestyessa loppua va-
paaehtoistydntekija kirjaa paivakirjaan neuvtun pitaa tietyn valimatkan (reviirin) omiin
ja toisen yksityisyyteen, onnistuu ja pysyy vahtiha. --- Mutta hyva neuvo olisi ettei paasta
toista liilan lahelle. Kylla maailmassa juttuaiheit@ttdd muitakin”’(53_11.) Vapaaehtois-
tyontekija kokee toiminnan huomattavasti mukavamsnatun hanen ja avustettavarevii-

rit” pysyvat selkedsti erillaén ja toiminnassa ei nélan henkilékohtaiselle alueelle.

Toisaalta, haasteena voidaan kokea edellisesté&ubitkésta poiketen, tapaamisten etaisyys,
kuten seuraava sitaatti osoittastietin mista NIMIn varautuneisuus johtuu. Olenkittenkin
lian virallinen auttaja” (12_3.) Avustettavan seka vapaaehtoistyontekijan valisesséo-
vaikutuksessa tasapainoillaan kohtaamisen, avpeearja antamisen, laheisyyden ja sopivan

etaisyyden valilla tavalla, joka muodostuu tapabhs&isesti. Yksilolliset odotukset seka vuo-
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rovaikutustilanteiden monitulkintaisuus asettava@nrollen vapaaehtoistyon ohjaukselle seka

tilauksen etta haasteen.

Mydskaan ohjaavan tahon vapaaehtoistyolle asettasdigntojen seka toteuttajan merkitykset
eivat aina kohtaa, kuten ilmenee kommentista, jdsseetellaan sitd, miksi vapaaehtoista ja
avustettavaa on kielletty vaihtamasta puhelinnurteertMiksi kiellettiin vaihtamasta puhe-
linnumeroita. Annoimme puh.n. toisilemme ja sentdi (paivakirja 18) Taman pelisdannon
merkitys aukeaa vapaaehtoiselle varmasti aivamaedlla, jos hanella on esimerkiksi aikai-
sempia kokemuksia avustettavasta henkilostd, je@tanbttaa vapaaehtoisen tehtavan seka
yksityisyyden rajat eri tavalla kuin vapaaehtoirteivoisi. Toisaalta, vapaaehtoistoiminnan
luonteen seka toiminnan selvittdminen voi aiheuttdlennan vaikeutta myds vapaaehtoisen
seka avustettavan valillOli hieman loukkaantunut kun hanelle selvitettimjta ei kuulu
tehtaviini. Yritin selvittaa, ettd avustettavia oronenlaisia, eika asia ehka ole kaikille selva.
"(05_2.)

Vapaaehtoistyontekijoiden paivéakirjoissa kuvaamaadtavat tunteet liittyvat avustettavan
tilanteen kohtaamiseen, toiminnan toteutuksen besist seké epavarmuuteen ja riittAmatto-
myyden tunteeseen omasta toiminnasta. Avustettpigaamisen seka sairauden kohtaami-
sen heréattamia tunteita ovat muun muassa erilaisg@iatian tunteet seka huoli avustettavan

parjaamisesta.

Avustettavan sairauden tai avun tarpeen laajuudétaiaminen voi herattdé vapaaehtoistyon-
tekijassa paitsi empatian tunteita myos suorangiskatysta:”"Kohtuutonta on kivun vankina
oleminen...” (33_9.), "Olen jarkyttynyt siita, mitélseus tarkoittaa todella” (29_3.), "Tun-
tuu pahalta huomata, miten X. on huonokuntoineB6 (@.) Aineistossa esiintyy myds useita
siséltoja, joissa kuvataan toiminnan herattamiiamattomyyden tunteita:vVahan huono
omatunto kolkuttaa, ettd annan omasta ajastani Zainntia viikossa jollekin ja niita tarvitsi-
joita olisi niin paljon” (45_8.), "Voisinpa tehdaremman” (13_5.) "Taytyisi viela useammin
ehtida kdymé&an NIMIn luona” (tapaamiset n. kerraikessa) (10_13.)iman ohjausta tapah-
tuvassa vapaaehtoisty0ssa piilee muun muassasiitgki etta riittamattomyyden tunteet ja
toiminnan syva merkityksellisyys voivat johtaa tamman liialliseen intensiteettiin, jossa va-

paaehtoistyontekija pyrkii ottamaan liilkaa vastuavastettavan parjadmisesta. Hyvin inten-
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siivinen vapaaehtoistydhén osallistuminen voi aiteau liiallista kuormitusta, mika johtaa
vapaaehtoistoiminnasta saatujen hyotyjen meneté@migMusick ym. 1999; Van Willigen
2000, Morrow-Howell ym. 2003, Li & Ferraro 2006,iMdsor ym. 2008).

Windsorin ym. (2008) mukaan vapaaehtoistoiminnaagttaa tulla toteuttajalleen liian rasit-
tavaa myds esimerkiksi siksi, ettd vahaosaistevymtarvitsijoiden kohtaaminen saattaa joh-
taa vapaaehtoistoimijan riittamattomyyden tunteegaeuupumiseen. Ohjauksessa vapaaeh-
toistyontekijalle tarjoutuu myés muun muassa madiglals reflektoida ja purkaa haastavina
koettuja tilanteita, kuten ristiriitaisia odotuksaka esimerkiksi avustettavan sairauden herat-
tamia vaikeita tunteita.Tandan kaipasin jo ryhmakeskustelua” (19_4.), "Rykeskustelut
olivat minulle todella tarkeitd ja antoisia. Oli f§ kuulla muiden kokemuksista ja saada vas-

tauksia ja neuvoja omiin kysymyksiin.” (44_ -)

Jos vapaaehtoinen kokee toiminnan avustettavaayttfigdksi ja tarkedksi, on luonnollista,
ettd esimerkiksi lopettamisen tullessa ajankohksise@apaaehtoiselle nousee ajatuksia ja
huoltakin siitd, miten avustettavan arki ja parjé#@n sujuvat projektin jalkeen. Toiminnan
paattamiseen liittyviin tunteisiin lukeutuu haikeundlisaksi huoli avustettavan avun saannin
mahdollisuuksista projektin jalkeenEfiten askarruttaa se miten saannoélliset kaynnit vo
lopettaa, koska olen muodostunut osaksi NIMIn gjéigestysta. (25 _7.) --- ltsestani tuntuu
ristiriitaiselle, toisaalta tapaamisia pitdisi jatla, koska on tunne siita, etta voin ystavana
vahvistaa hanen selviamistaan” (25_11IMuodolliseen, eli ohjattuun vapaaehtoistydhon liit
tyva etu on se, etta koska avustustoiminta on asgana ja ohjattua, vapaaehtoistyontekijan
on esimerkiksi mahdollista lopettaa toiminta ilm@ppuvuussuhdetta ja mahdollista syylli-

syytta siita, ettd avustettavan parjagaminen onré&astuullaan.
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8 POHDINTA

Esittamaani tutkimuskysymykseen siitd minkalaissgaaehtoistydhon osallistumisen herat-
tamid mielekkyyden sisaltoja ikaantyneet vapaastyontekijat kuvaavat paivakirjamerkin-

ndissdan, sain aineistolahtoisen sisallonanalyysoksena kolme mielekkyyden paaluokkaa:
vapaaehtoistyd on arvokasta, vapaaehtoistyd omitaksenmukaista seka vapaaehtoistyon

toteuttaminen tarjoaa positiivisia kokemuksia ske&ésteita.

Arvot muodostavat eraanlaisen sillan yksil6llisten uajen, toiminnan seka kulttuurisen
kontekstin vélille. Ne vaikuttavat yksilon toimirta esimerkiksi henkilokohtaisten va-
kaumuksien seka velvollisuuden tunteiden kauttalfiGfner 2002, 50-1). Vapaaehtoistydhon
osallistuminen perustuu tavallisesti siihen, eti&dan ihmisen auttaminen koetaan seka vel-
vollisuutena ettd etuoikeutena (Ojanen 2001). Kivamu (2003) nimittdd vapaaehtoistyota
sosiaalisen vastuun muodoksi, joka kumpuaa ihmigkeeisollisestd, moraaliseettisestd ha-
lusta vaikuttaa ympéaroivaan todellisuuteen sek@aaukanssaihmisid. Yksilén toimintaan
littdmilla arvoilla ja arvostuksilla on néin ollekeskeinen rooli vapaaehtoistyéhén motivoi-

tumisessa seka toiminnan merkitykselliseksi kokessa.

Vapaaehtoistydbn arvo nayttaytyi tutkimusaineistogsantymiseen liittyvind avun tarpeen
lisdantymiseen liittyvind merkityksing, vapaaehtygisitekijan toimijuuden arvoon seka toi-
minnan muotojen arvostukseen liittyvind sisaltdimatkimusaineistossa kuvataan runsaasti
avustettavien korkeaa ik&a avun tarvetta lisaawékigna ja avun tarvetta vanhuuteen kiinte-
asti liittyvand osana. Kuvaa ikaantyneesta hentédldsodaan esimerkiksi stereotyyppisesti
alentuneeseen toimintakykyyn liittyvien sisaltoparulla. Ikddntymiseen liittyvan avun tarvit-
semisen tai heikon toimintakykyisyyden korostamireraineiston valossa ole nédhdakseni
kuitenkaan tulkittavissa ensisijaisesti ageismiladi, ikaantymistd koskeviksi negatiivisiksi
ennakkoluuloiksi (Butler 1969), vaan ennemminkirmpaaehtoistydn merkitysta lisdavana
perusteluna. Sisalldissa kuvataan siis ikaantymiisédvan sita tarvetta, johon vapaaehtois-
tyontekijat pyrkivat vastaamaan. Vapaaehtoistyobanpohjimmiltaan auttamista ja avun
antaminen sité tarvitseville on tarkeda. Esimeiltessin ja Saaren (2008, 169) mukaan kak-
si kolmesta suomalaisesta kokee auttamisen hemkitélsesti tarkeaksi tai hyvin tarkeaksi.

Yeungin (2002, 32, 62) mukaan suomalaisten vapamstytthon osallistumismotiiveista halu
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auttaa oli selkeasti yleisin. Myds Morrow-Howellym. (2009) tutkimuksessa, toisten ihmis-
ten ja yhteisOn auttaminen olivat vapaaehtoistersijhmin esiin tuomat hyddyt vapaaehtois-
tyosta. Korostamalla avustettavien ikda seka siiiiggvia avun tarvetta lisdavia seikkoja

vapaaehtoistyontekijat korostavat vapaaehtoistytii@uttamansa toiminnan tilausta seka

arvoa.

Huomattavan yhten&inen piirre aineistossa on $&,pétivakirjoja kirjoittaneet vapaaehtois-
tyontekijat kirjoittivat ikaantyneista tai vanhukta ulkokohtaisesta nakékulmasta kuvaten
ikdantymiseen liittyvia tekijoitd esimerkiksi edilimainittujen stereotyyppisten kuvailujen
kautta. Vapaaehtoistyontekijat eivat siis samaegtikyseiseen “ikdantyneiden” ikaryhmaan,
vaikka osa vapaaehtoistyontekijoista on itsekingosin korkeassa iassa. Tata piirrettd tutki-
musaineistossa voidaan léahestya kahdesta nakokalméasen Kaufman (1986, 6-7) toteaa,
ikdantyminen ei itsessaan ole merkityksellista mikédkemiselle. Kaufman havaitsi haasta-
tellessaan ikaantyneita henkiloitd heidan luové@mélansa koskevia merkityksia muiden kuin
kronologiseen ikaan liittyvien merkityksien kautteoettu mind on Kaufmanin mukaan siis
eraalla tavalla iaton. Toisaalta kyse voi olla&siietta nuoruussuuntautuneessa ilmapiirissa
ikdantymisen stereotyyppinen kuva ei ole omakuvan@@s & Nikander 1999) ja vanhaksi ei
tunnustauduta (Jyrkama 2001), koska vanhuus yhdisiy leimallisesti seikkoihin, joita
kulttuurissamme ei arvosteta. Kuten aikaisemminooiettu, elakeikaisyyteen liitetaan enene-
vassa maarin tuottavuuteen ja aktiivisuuteen Viiityarvoja. Tuottavuuden ja aktiivisuuden
merkityksen korostuminen nakyy lansimaisessa kuilittga esimerkiksi siind, etta elakkeelle
jaamistad ei enda kuvaa niinkaan vapaa-ajan hauaktwiteetteihin osallistuminen, vaan
elakeikaan liitetaan entistd enemman erilaisiatévan osallistumisen muotoja (Kaskie ym.
2008), kuten kansalaistoiminta (civic engagementftava ikaantyminen (productive aging)
seka vapaaehtoistyd (Nesteruk & Price 2011). Péjoék laatineiden ikaantyneiden vapaa-
ehtoistyontekijoiden kirjoituksissa kiteytyy tuottan rooliin (avun antaja) samaistuminen.
Tuottava rooli eroaa vanhuuden roolista, johon sap#oistyontekijat voimakkaasti sijoittavat
avustettavat ikdantyneet henkilot, nain ollen mpé@sustellen vapaaehtoistydhon liittyvan

toiminnan arvoa.

Vapaaehtoistyon hyvinvointivaikutusten nakokulmastamyos tarkedd muistaa, ettd vaikka

toimintaan osallistuminen perustuu esimerkiksi \eagtaoistyontekijan tarkeiksi kokemiin
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arvoihin, voi vapaaehtoistyd my6s muuttaa toimijgaikka vapaaehtoistoimijan arvot vai-
kuttavat vapaaehtoistoiminnan merkityksien tulkamavapaaehtoistoimintaan osallistuminen
voi my0ds vastaavasti muuttaa vapaaehtoisen arvémeei Piercy ym. (2011) totesivat tut-
kimuksessaan intensiiviseen humanitaariseen vapasgiohon osallistuneiden ikaantynei-
den vapaaehtoisten kokemusten olleen elaméan miekitisyyden tunnetta lisddva kokemus.
Vaativa ja haasteita asettanut vapaaehtoistoiniamjasi osallistujille mahdollisuuden punta-
roida motiivejaan ja arvojaan. Vapaaehtoiset kwasmuutosta esimerkiksi vahentyneena
materialismina seka autenttisuuden ja myotatunrakemusten lisaantymisena. Myés Bor-
gonovi ym. (2008) totesivat vapaaehtoisuuden haratt ja lisdavan esimerkiksi yksilon ko-

kemia empatian tunteita.

Toimintaan osallistuminen voi myo6s laajentaa ihmigésitystd omasta patevyydestaan toi-
mijana ja sen avulla lisata itseluottamusta (Mos896, 227). Christiansen (2004) rinnastaa
vapaaehtoistyon toteuttamisen Maslowin tarvehiéaarkorkeimman tason, eli itsensa toteut-
tamisen tarpeen tayttamista tukevaksi toimintaaallieBimisen muodoksi. Christiansenin
(1999) mukaan toiminnan ja toimintaan liittyvierht&vien suorittamisesta saatu patevyyden
tunne vaikuttaa identiteetin rakentumiseen myoatkidavalla, josta seuraa koherenssin tun-
netta ja hyvinvointia. Jo tieto ja kokemus siithaeyksilo luovuttaa aikaansa hyvaan tarkoi-
tukseen ja on aktiivinen saattaa vaikuttaa yksittiamtiteettiin positiivisesti (Luoh & Herzog
2002). Vapaaehtoistyontekijana toimiminen saattda ollen vahvistaa vapaaehtoisen identi-
teettid toivotulla tavalla (Merrel 2000). Vapaaastydssa kohdattu osallisuuden kokeminen
ja arvoltaan hyvaksi tulkittujen toimien toteuttar@n vaikuttavat edelleen mahdollisesti sii-
hen, miten yksild6 hahmottaa itsedan toimijana jaigena.

Vapaaehtoistyortarkoituksenmukaisuus kiteytyi paivakirjojen sisélldissa vapaaehtoisty6-
hon liittyvan toiminnan tarkoituksen pohdintaantgaminnan toteutuksesta seuranneiden vai-
kutusten kuvauksiin. Toiminnan tarkoituksen pohalioh olennaista mielekkyyden kokemuk-
sen kannalta esimerkiksi siksi, etta esimerkiksistm (1996, 227) mukaan toimintaa ei
usein mielleta tarkoituksenmukaiseksi, jos syy toiman toteuttamiselle ja toimintaan osallis-
tumiselle ei ole tekijalleen selva. Koska vapaashyohon liittyy keskeisesti toiminnan pal-
kattomuus, se eroaa toimintana tarkoituksensa wk#&en motivaationsa merkityksilta kes-
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keisesti esimerkiksi palkkatydsta. Vapaaehtoistyfmmteen vuoksi avustettavan avun tarpee-

seen liittyvat sisalloét nousevat keskeiseen roalapaaehtoistydon mielekkyyden kannalta.

Keskeisiksi paivakirjoissa kasitellyiksi vapaaebtgdn tarkoituksiksi nousevat avustettavien
toiminnan mahdollistaminen ja sen keinot. Lisakséminnan tarkoituksenmukaisuuteen liit-

tyvat kiintedsti toiminnalla aikaansaadut posiseti vaikutukset ja seuraukset. Toiminnan
mielekkyyden kannalta olennaisessa roolissa sis@itovat ennen kaikkea vapaaehtoistyon-
tekijoiden kuvaamat toiminnan mydnteiset seuraukseistettavalle, jotka muodostuvat ai-

neiston avustettavan positiivisten tunteiden, totakyvyssa tapahtuneiden myonteisten muu-
toksien seka avustettavan osoittamista toiminnankitgksellisyyden kuvauksista. Samankal-

taista altruistisluonteisesta tapaa tuoda esiinaaaptoistyon tarkoitusta todensivat myds
Morrow-Howell ym. (2009) tutkimuksessaan: heidankamansa ikaéantyneet vapaaehtoiset
kokivat vapaaehtoisty6lla olevan vaikutusta toistenisten elamaan ja raportoivat runsaam-

min hyddyista muille, kuin itselleen.

Nelsonin (1988) mukaan toiminnan tarkoitus liittggskeisella tavalla toiminnalla aikaansaa-
tavien seurauksien ennakointiin, eli tavoitteelli®en. Vapaaehtoistyontekijoiden yksilolliset
seka tiedostetut etta tiedostamattomat odotuksettettavan avun tarpeesta vaikuttavat kes-
keisella tavalla myos siihen, kuinka toteutetunmionan tarkoitusta reflektoidaan. Miellan
vapaaehtoistyon tarkoituksenmukaisuuden tulkinnartysan paitsi toimintaan liittyvien en-
nakko-odotusten myo6s toiminnan toteutusta seurayimnan prosessina. Tulkinnat nain
ollen muuttuvat odotusten ja toimintaa koskeviekemdysten muuttuessa toiminnan toteutuk-
sen johdosta. Vapaaehtoistyota ohjaavan tahonaefyaistyontekijdn seka avustettavan ka-
sityksen toiminnan tarkoituksesta saattavat valadmlurestikin. Vapaaehtoisty6hon liittyvan
ohjauksen ja esimerkiksi yhteisesti sovittujen g@intdjen avulla pyritdan asettamaan toi-
minnalle rajoja. Esimerkiksi vapaaehtoistyohoryuten tehtavien selked kuvaus ja tyon ai-
kataulujen seka keston selkeys niin vapaaehtoiglienkuin avustettavallekin edistavat mo-
lempien odotuksen tayttymista (Honkala & Rantan@hl? 6).

Pohtiessaan jokapaivaiseen toimintaan liittyviakitgksia Hasselkus (2002, 132) toteaa, etta

lAnsimaisessa kulttuurissa on tapana painottaaritaan liittyvaa lopputulosta kokemukselli-
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suuden sijaan. Kuitenkin toiminnan tekemiseen jauinksen prosessiin itsessaan liittyvat
kokemukset saattavat sisaltaa toteuttajalleen syeiéitysta. Tulosten kolmannen paaluokan
muodostavat vapaaehtoisten paivakirjoissaan kuvaamelekkyydenkokemuksellisuutta
edustavat sisallét toiminnan sisaiseen palkitseemuseka vuorovaikutukseen liittyvista posi-
tiivisista seké haastavista hetkisté ja tunteiStakimusaineistosta esiin nousseet mielekkyy-
den merkitykset liittyvat paitsi toiminnan ulkoisimerkityksiin, eli vaikutuksiin, tavoitteisiin
ja kulttuurisiin merkityksiin, myos toiminnan sisén merkityksiin ja kokemuksellisuuteen,
eli siihen, ettd toiminta on palkitsevaa itsessédEiilaisista sisdisesti palkitsevia ja syvasti
elamyksellisid hetkia aineistossa edustivat esiikgrkluontokokemuksiin seka flow-
kokemuksiin liittyvat sisallot. Tama on vapaaehtgis mielekkyyden kannalta olennaista
esimerkiksi siksi, ettd Ryan ja Deci (2000) totd¢aukoisesti motivoituneen toiminnan olevan
tyypillisesti sisaisesti motivoitunutta toimintadahemman kiinnostavaa. Nain ollen vapaaeh-
toistyd, joka sisaltdd myds sisaisesti merkityksi@llja palkitsevia elementteja todennékdises-

ti myos yllapitad motivaatiota osallistua toimimgaitk&janteisesti.

Luoh & Herzog (2002) ja Post (2005) toteavat, éttaisilla on luontainen psykologinen tar-
ve vaikuttaa toisten ihmisten hyvinvointiin. Vaphtmstyéhon osallistuminen mahdollistaa
vuorovaikutuksellisia tilanteita, jotka tuottavdan ja hyvan mielen lisaksi merkityksellisyy-
den kokemisen hetkid vapaaehtoistyontekijélle. b6, on tarkea ja tekee jotain tarkeaksi
tulkitsemaansa, eli arvojensa mukaista, on kesgséseoolissa paitsi toiminnan myoés elaman
mielekkyyden kokemisessa: elamén tarkoituksellismudek&d merkityksen kokemisen kan-
nalta on keskeista, ettd elaméssa toteutetut tarpatyhdenmukaisia yksilon arvojen kanssa
(Kaufman 1993, Egan & DelLaat 1994). Vapaaehtoisidittaa nain ollen tehda elaman tar-
koituksellisuuteen liittyvista arvoista konkreeitiga lisata merkityksellisyyden kokemusta.
Eudaimonistisen nédkdkulman mukaan hyvinvointi onutakin kuin onnellisuutta ja liittyy
ennen kaikkea inhimillisiin potentiaaleihin sekdden toteuttamiseen (Ryan & Deci 2001).
Eudaimonistisesta nakokulmasta yksilo on tyytyvaiiteeensa, ei pelkastaan tilanteeseensa.
Taten vapaaehtoistydhon tai muuhun tyydyttavaaraalseen kanssakaymiseen osallistumi-
nen mahdollistaa yksilélle paitsi toiminnasta it&és nauttimisen myés oman toiminnan

merkityksellisyyden aiheuttaman mielihyvan kokemak®ilavin ja Siegl 2007).
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Paivakirja-aineisto osoitti, ettéd vapaaehtoistyd olta paitsi antoisaa myods kokemussisallol-
tdan haastavaa. lkaantyneiden avustettavien awventayttaytyi aineistossa tekijana, joka
paitsi asettaa toiminnalle arvon ja tarkoituksenyos synnyttaa vapaaehtoistyontekijoille
mahdollisesti haastavia tunteita sekéa hetkia. EEsi001) viittaa auttamisesta saatuun hyvaan
mieleen kasitteellda "hedonistinen altruismi”. Kés#tila han viittaa vapaaehtoistoiminnan mo-
tiiviin, joka voi myo6s olla oman, toisten karsimghs nakemisen synnyttaman ahdistuksen
lievittaminen. Toimimalla niin, ettd pyrkii vaik@maan arvojensa perusteella vaaraksi koke-
maansa tilanteeseen, jonka kohtaaminen heratt&#alaatunteita, voi siis olla mielekkyyden
kannalta rakentavakin tekija. Toisaalta, adapgisia nakokulmasta, huonompiosaisten koh-
taaminen voi myds lisata kiitollisuutta omastartitestaan ja taten lisata elamantyytyvaisyyt-
ta. Taman niin sanotun sosiaalisen vertailun awkkilo6lle tarjoutuu mahdollisuus hahmot-
taa omaa tilannettaan uudella tavalla ja mukauti@a nakokulmaansa itselle edulliseen
suuntaan (Baltes 1993).

Vapaaehtoistyon mielekkyytta tarkasteltaessa onsntiitkedd huomata, etta vapaaehtoisen
yksil6llisten tekijéiden seka mahdollisen kuormitiaitensa vuoksi vapaaehtoistydlla voi olla
toteuttajalleen myds epatoivottuja seurauksia. Wdkkeeseen osallistuneiden vapaaehtois-
tyontekijoiden tdydentamien puolistrukturoitujenvdirjojen tarkoituksena oli paitsi kerata
tietoa toiminnasta, myds toimia eraanlaisina mmigéinoina vapaaehtoistyontekijoiden ryh-
matapaamisien tyonohjauksellisia keskusteluja si#nj@itaen. Aineistossa esiintyvat haasta-
vien tilanteiden ja tunteiden sisallét korostavapaaehtoistydn muodollisuuden, eli ohjaavan
tahon tarvetta seka merkitysta vapaaehtoistyorteKiyvinvoinnille. Vapaaehtoistoiminnan
oikea-aikaisella ja ammattitaitoisella ohjaukseltadaan valttdd vapaaehtoistoimijan liialli-
nen rasittuminen ja ohjauksella onkin merkittavélirsa vapaaehtoistoiminnan hyvinvointi-
vaikutuksia tukevana ja valittavana tekijana. Eskiksi Tang ym. (2010) totesivat vapaaeh-
toistoimintaa organisoineen tahon tuen olleen nti@nkdssa roolissa vapaaehtoisten kokemien
sosioemotionaalisten hyotyjen kokemiselle ja tat@paaehtoistoiminnan mielenterveytta
edistaville vaikutuksille. Myds Morrow-Howell ym2Q09) totesivat vapaaehtoisten kokeman
hyodyn riippuvan suuresti paitsi vapaaehtoisenl§Hisista piirteistd myds ensisijaisesti va-
paaehtoistoiminnan ohjaukseen liittyvista piirtgisYapaaehtoiset, jotka kokivat saaneensa
hyvan koulutuksen ja tukea tehtavan toteuttamige&ivat enemman hyotyja.
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Vapaaehtoistydn ohjauksessa vapaaehtoistyontekig@joutuu mahdollisuus purkaa haasta-
vina kokemiaan tunteita ja tilanteita, jakaa jatajvastuuta sek& saada ohjausta ongelmalli-
sissa tilanteissa. Vapaaehtoistyon ohjauksellaaaridmyos edistdd vapaaehtoistyontekijan
realistisia odotuksia toiminnasta, joka edistaéntonan tarkoituksenmukaisuuden kokemista.
Na&in ollen haastaviakin tilanteita sisaltavaan eegbdoistydhoén osallistuminen tarjoaa yksi-
I6lle tilaisuuksia vuorovaikutukseen ja kohtaamisévalla, joka mahdollistaa mielekkyyden
seka osallisuuden kokemuksia hyvaksi koetustatasiastyisesti jos vapaaehtoistyontekijalla

on mahdollisuus saada ohjausta.

Tulosten kaksi ensimmaista paaluokkéepaaehtoistyd oarvokastasekavVapaaehtoistyd on
tarkoituksenmukaistaoudattelevat pitkalti esikasitykseni mukaistatejaa. Analyysin tuot-
taman kolmannen paaluokafapaaehtoistydn toteuttaminen tarjoaa positiivikzkemuksia
sekéa haasteitapinen ylaluokkavuorovaikutus positiivisten tunteiden ja haasteittidteena
siséltdineen haastoi, syvensi ja tarkensi ymmaéinystapaaehtoistyon mielekkyydesta. Esi-
kasitykseni mukaan yksi toiminnan mielekkyyden lagsista kriteereista oli toiminnasta saa-
tavien kokemusten positiivisuus, eli se, etta tataion toteuttajalleen miellyttavaa. Paivakir-
joissa mielekkyytta kuvaavien siséltokokonaisuukgi@nalla esitettyjen haastavien tilantei-
den ja tunteiden perusteella totesin kuitenkin&stikseni vapaaehtoistoiminnan mielekkyy-
destéa olleen riittamaton ja ettéa vapaaehtoisty@esdatut vaikeat hetket saattavat myos sy-

ventaa toiminnan merkitysta, jos ne tulkitaan tétksenmukaisiksi kokonaiskuvan kannalta.

Perustelen syventynytta ymmarrystani toiminnan ekieyyden, haasteiden ja kokemusten
positiivisesta sisallosta Polatajkon ym. (2004jt@sian toiminnan tasoihin liittyvan kasitteel-
listyksen avulla. Toiminnallisuuden hierarkkisedsakittelussa (The Taxonomic Code for
Occupational Performanc&iminta (occupation) on ylékasitteena johdonmukaiseséuist-
tulle tekemisellgactivity). Tekeminen puolestaan viittaa joukkdehtavia(tasks), jotka puo-
lestaan muodostuvatoista (action). Toiminnallisuuden pienin yksikké on tamelainen
like tai mielen prosessi, kuten sormien fleksioteakkaavuuden suuntaaminen Tutkimusai-
neiston paivakirjoihin kirjoitetut kuvaukset toinmasta ja sen merkityksista liukuivat jatku-
vastitoiminnan(occupation) ylakasitteen tasolta aina hetkehistdsittaisertekojen(action)
tuottamien kokemusten seka niiden merkitysten kksiam silla havainnoitavana olivat va-

paaehtoistytta konkreettisesti toteuttaneiden hé&dkin kirjoittamat kuvaukset toiminnan
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merkityksista, eivatka esimerkiksi ainoastaan heidéflektoimansa kasitykset vapaaehtois-
tyosta. Sisalldissa kuvataan siis sekd vapaaeyboidaajoja merkityksia ettéd yksittisen te-
kemisen, tehtavien seka tekojen perusteella syititykekemuksia.

Toteuttamani sisadllonanalyysiin perusteella muadusien paaluokkien perusteella esitan,
ettd vapaaehtoistyén mielekkyys muodostuu osaidkij eli toiminnan arvon, tarkoituk-
senmukaisuuden sek&a kokemuksellisuuden kokonaisait®iminnan mielekkyyden eri osa-
alueet voivat painottua tilannesidonnaisesti amionoissa. Esimerkiksi syvasti merkityksel-
linen, kokemuksellinen ja sisaisesti palkitsevaniata voi olla mielekasta, vaikka siihen ei
liittyisi selkedd ulkoista tarkoitusta tai tavottetVastaavasti toiminta, jolla on selkea ja mer-
kityksellinen tarkoitus, ei valttamatta ole kokersakisesti niin palkitsevaa kuin sisaisesti
motivoitunut toiminta. Koska toiminnalla on symbwn ja kasitteellinen ulottuvuus seka
toiminnan toteutuksella erilaisia tasoja, vapaashtohtn osallistumisen tulkitseminen mie-
lekkaaksi ei kaadu yksittaisiin negatiivisen merg#isallon omaaviitekoihin (actions)silla
toiminnalle (occupationjulkittu merkityskokonaisuus voi silti olla miel@&. Toiminnan mie-
lekkyyden synnyssa olennaista on todennékdisestisg|, ettd vapaaehtoistydekemiseen
(activity) liittyvien tehtavien(tasks)ja tekojen(actions)toteuttamisesta saatujen kokemusten
merkitykset ovatoiminnan(occupation)kokonaisuuden kannalta positiivissavytteisia ja-va
taavat toimijan arvoja. Keskeista toiminnan mielgidelle onkin ndhdékseni sen arvojen
mukaisuus. Toiminta ei siis ndhdéakseni voi ollalekésta, jos se on yksilon ja/ tai kulttuurin
arvojen vastaista. Taman perusteella esitéan, efp@aehtoistydhon osallistuminen koetaan
sitd mielekkddmpana, mitd paremmin toteutettu toianvastaa vapaaehtoisyontekijan seka
toteutuskontekstin arvoja, mitd selkeampi toimintekoituksenmukaisuus on toteuttajalleen

sekd mita enemman toiminta tuottaa positiivisiagkokksia toteuttajalleen.

Toiminta sisaltaa itsessaan erilaisia tasoja, nmftés toiminnan muotojen tai siséltdjen mer-
kityksilla on eritasoisia sosiokulttuurisia merksfa. Toiminnan muotoihin liitetyt merkityk-
set voivat myos olla hyvin tiukasti ymmarrettyjdyalistisia tai laajasti tulkittuja ja ne voivat
rakentua niin yhteiskunnallisella, yhteisolliseléin perheen tai ystavapiirin tasolla (Nelson
1988). Nain ollen vapaaehtoistyt toiminnan ylakéasihia on merkitykseltddn hyvin valja,
mutta konkreettisena toimintana muodostuu teketéisiehtavista ja teoista, joilla voi olla

osapuolilleen hyvinkin tiukasti merkityksellinenottuvuus. Toisaalta toisistaan poikkeavia
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toimintoja ja tutkimusasetelmia hyodyntdmalla omtsarunsaasti nayttéa vapaaehtoistyon
yhteydesta sita toteuttavien henkildiden hyvinvdlan Vapaaehtoistyoksi ymmarretyn toi-
minnan mielekkyyden merkitykset rakentuvat monitgstekijoiden kontekstisidonnaisena
kokonaisuutena, joissa yhteisenad nimittajana ominkulttuurinen ja sosiaalinen ulottuvuus
— se, ettd vapaaehtoistoimintaa mielletaéan pa&saasti hyvana ja arvostettavana tekijana.
Taman perusteella voi puolestaan esittaa, ettdaedypaistyonkaltaiseen toimintaan osallistu-
misen yksilollisten vaikutusten kannalta keskeestéle niinkaan se, minkalaisia konkreettisia
osasuorituksia toiminta sisdltaa, vaan se mitenld/kalkitsee ja ymmartaa toiminnan, el
minkalaisia merkityksia toiminnalle annetaan. "Vagiatoistyd™ on nain ollen ilmiédn miellet-
tyjen toimintojen kasitteellinen konteksti, johoiittyy yhteisesti jaettuja, arvoihin liittyvia
tekijoita ja johon osallistumisen symbolinen uletius on yksi toiminnan positiivisille vaiku-

tuksille keskeisista tekijoista.

Tutkimuksessa analysoituja puolistrukturoituja @divjoja oli yhteensa 63 kappaletta, jotka
muodostivat yhteensé 260 sivua litteroitua tekstidpaaehtoistyontekijoiden kirjoitustyylit

vaihtelivat luonnollisesti toisistaan suuresti gmdin ilmaisun olleen niukkaa ja asiapitoista,
toisten pohdiskelevaa, reflektoivaa ja kuvaileu&dytettavissa ollut aineisto tarjosi ndin ollen
runsaasti melko hajautunutta aineistoa. Vaikka keeksa toteutetut toiminnot liittyivatkin

pitkalti ulkoiluun, asiointiin, kulttuuriin ja keslstelutuokioihin, vaihtelivat niiden perusteella
syntyneet merkitykset seka niiden kirjoittamisepataTama on luonnollista, kun otetaan
huomioon, etté jaetusta kulttuurisesta kontekstisiaimatta suhteemme tarkasteltaviin ilmi-
Oihin vaihtelevat suuresti. Toiminnan herattaméatekoukset ja niiden tulkinta, eli merkityk-

set, ilmenevat niin ikdan yksildllisesti: mik& omigelle rentouttavinta ja mielekkainta teke-

mista nayttaytyy toiselle mahdottoman ikavystytt@#@uuhasteluna (Yerxa ym. 1989).

Vapaaehtoistyontekijoiden paivakirjamerkintbjenalii§ien painotuksiin vaikutti todennakai-
sesti keskeisella tavalla myds VAU-hankkeen aiksaatu ohjaus sekad ohjeistus. Vapaaeh-
toistyontekijoiden taydentamien paivakirjojen tatkksena oli paitsi tuottaa tietoa hankkeen
aikana toteutetusta vapaaehtoistyosta myos toinsipaaehtoistydntekijoille eraanlaisina
muistiinpanovalineinad tybnohjauksellisia rynmatapasaa silmalla pitaen. Paivakirjoissa oh-
jeistettiin vapaaehtoistyontekijoiden kirjoittanasesimerkiksi seuraavalla tavalla: "Voitte

my0s kirjata tapaamisen herattamia tunteita, jostanahdollista keskustella osallistuessanne
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ryhmakeskusteluun.” Tdmé on todennakoisesti suunutameidan kirjoituksiaan pohdiskele-
maan juuri toiminnassa haastavina koettuja hetk##man lisaksi vapaaehtoistyontekijdiden
kirjoittamista ohjeistettiin paivakirjavihossa: "\tte esimerkiksi kirjata huomioita siitd, kuin-
ka tapaaminen sujui, oliko osallistujan voinnisstin erityista (esimerkiksi erityisen pirtea
tai vasynyt) tai oliko toiminta osallistujalle migsaa.” Tama osaltaan on todennakoisesti
suunnannut vapaaehtoistyontekijoiden kirjoittamistalyisesti avustettavien henkildiden re-

aktioiden ja voinnin tarkkailuun seka kuvaamiseen.

VAU-hankkeen vapaaehtoistyontekijoiden mielekkyydererkityksien tarkastelussa tulee
ottaa huomioon my6s toiminnan ajallinen konteksbska kyseessa oli maaraaikainen, ver-
rattain lyhytkestoinen projekti, oli vapaaehtoist{gkijoilla mahdollisesti erilainen motivaatio
jatkaa toiminnassa loppuun asti, kuin esimerkikigkestoiseen vapaaehtoistoimintaan si-
toutumishalukkaan toimijalla. Kuitenkin selked daei siitd, etta toiminta koettiin mielek-
kaaksi useissa tapauksissa, on se, ettd yhteengaiikirjassa oli sisalt6ja, joissa viitattiin
toiminnan jatkamiseen avustettavan kanssa joko bromsesti (14) tai vapaaehtoistyota oh-
jaavan Vaparin (2) kautta. Naiden lisaksi 14 péigagsa on mainintoja toiminnan mahdolli-
sesta, mutta harvalukuisemmasta jatkamisesta ooisesti. N&in ollen aineistoa tuottaneista

tutkimushenkildista kaytannossa lahes puolet Kigassakirjoihin jatkamisaikeita.

Koska kaytdssani oli valmis kirjallinen aineista, aneiston hankintaa ollut ohjannut oma
kasitykseni tai asettamani tutkimuskysymys. Tanwitalsaasteita analyysia ohjaavan tietoka-
sityksen sekéa tutkimuskysymyksen hahmottamiselietokasitykseni seka tutkimustehtéavani
rakentuivat lopulta prosessimaisesti samanaikaiagstistoon tutustumisen kanssa. Itsellani
ei ollut lainkaan kontaktia olemassa olevan aingigtiottaneisiin tutkimushenkilihin, joten
en vaikuttanut tutkijana tutkimushenkildihin tai bevat vaikuttaneet mielikuviini tai tulkin-
taani omalla olemuksellaan tai vuorovaikutuksellama kontaktin puuttuminen toki lisasi
tietylla tavalla aineiston analysoinnin objektivigta, mutta osaltaan vahensi tulkinnan sy-
vyytta ja mahdollisesti myos validiteettia. Valigittia olisi lisannyt esimerkiksi tutkimus-
henkildiden toteuttama arviointi tulkittujen sigij#n "todenmukaisuudesta”, eli siitd tunnis-
tavatko he tiedollisella tai emotionaalisella tésohuotoillut sisallét omikseen, kuten Jaffe &
Miller (1994) suosittavagmember test of validity).



57

Vapaaehtoisty6, ulkoliikunta ja vanhusten hyvinib{WAU) -tutkimushankkeessa noudatet-
tiin hyvaa eettista ja tieteellista kaytantdd. Heeda tutkimussuunnitelmalle haettiin lupa
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin eettiselta toimikatha. Tutkimushenkildiden tietoon perus-
tuvan suostumuksen takaamiseksi VAU-hankkeeseeltisagaisesta alustavasti, puhelin-
haastattelun johdosta kiinnostuneille henkilGibartitettiin kirjallinen tiedote, jossa informoi-
tiin tutkimushankkeen keskeisista piirteista, elkimuksen tarkoituksesta, kestosta, kohde-
ryhmasta sek& hankkeeseen liittyvista keskeismtaintatavoista. Tiedotteessa korostettiin
osallistumisen vapaaehtoisuutta sekd mahdollislkaeskeyttdd tutkimukseen osallistuminen
niin halutessaan missa tahansa vaiheessa hanKedtitteesta ilmeni myos tutkimushank-
keen rahoittaja seka tutkimusryhmaan kuuluvien héiden nimet, tehtavat seka tyoskente-
lypaikat. Tiedotteen loppuun oli liitetty myo6s tutkuksesta lisatietoja antavan henkilon nimi
seka yhteystiedot. Myds osallistujan kirjallisessastumuslomakkeessa olivat nahtavilla tut-
kimushankkeen keskeiset piirteet sekd mahdollikaskeyttdd hankkeeseen osallistuminen

niin halutessaan.

Luottamuksellisuuden seka yksityisyyden takaamisekkimustulosten tallentaminen, arkis-
tointi sekd raportointi toteutettiin niin, ettda yik&ohtaiset tiedot tulivat ainoastaan tutkija-
ryhman tietoon. Tulosten tallentamisen jalkeen iaina jatkokasittely perustui koodeihin.
Tutkimushenkildiden anonymiteetin sailyttamiseksigtin omalta osaltani aineiston analyy-
sin ensimmaisessa vaiheessa paivakirjojen alkugstédiilmauksista nimet, nimikirjaimet
seka viittaukset avustettavan tai vapaaehtoistigatehenkilokohtaiseen historiaan liittyviin
yksityiskohtiin, joiden kautta tutkimukseen osdlliseet henkil6t olisivat olleet tunnistettavis-

sa. Paivakirjat seka niihin liittyneet sisallotwat erotettavissa niille koodatuin numeroin.

Vapaaehtoistytta koskevissa tutkimuksissa on @sitekuisia hypoteeseja mekanismeista,
jotka vaikuttavat ikdantyneiden vapaaehtoistoinantasallistumisen, hyvinvoinnin, tervey-
den ja alentuneen kuolleisuuden taustalla (HarriBh&resen 2005). Mikaan tutkimus tai hy-
poteesi ei ole kuitenkaan pystynyt tyhjentavadiitdenddn tahan mennessa miksi vapaaeh-
toistoiminta vaikuttaa positiivisesti naihin tekhin ja todennakdista onkin, etta potentiaalisia
selityksid on monta (Warburton & Peel 2008seimmat vapaaehtoistytn ja hyvinvoinnin
suhdetta havainnoivat tutkimukset ovat keskittyrfe®tainnoimaan vapaaehtoisty6hon osal-

listumista sosiaalisen osallistumisen, eivat nitirk&onkreettisen toiminnan nakokulmasta
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(Thoits & Hewitt 2001) Vapaaehtoistyé on kuitenkin ilmiona luonteeltaarihymonitasoi-
nen ja -muotoinen sisaltaen toimia satunnaisestairpuotoisesta osallistumisesta aina inten-
siiviseen kokonaisvaltaiseen toimintaan (Hustinx 2®10, Morrow-Howell 2010). Vapaaeh-
toistyon positiivisten vaikutuksien mekanismien yartdmisen seka tutkimisen vuoksi tarvi-
taan entista yksityiskohtaisempaa ja tarkempaadigapaaehtoistyon luonteesta (von Bons-
dorff & Rantanen 2011). Vapaaehtoistyon hyvinvaatikutuksiin painottuvassa tutkimusot-
teessa vapaaehtoistyon kasitteellistdminen toimentasimerkiksi edella esitetyn Polatajko
ym. (2004) toiminnallisuuden luokittelun avulla, haollistaisi erilaisten vapaaehtoistydhon

liittyvien toimien luokittelun, mittaamisen sekartaglun.

Tassa tutkielmassa olen lahestynyt vapaaehtoistydlallistumisen ilmiéta esittamalla ky-
symyksen siitdninkélaisiamielekkyydensisaltdja paivakirja-aineisto kasittaa kokonaistute
na. Paivakirjojen sisallon rajautuessa pitkalts%a ja nyt” tapahtuneeseen toimintaan ja eri-
tyisesti avustettavien seka heidan reaktioidensaikwn, aineisto ei tarjonnut mahdollisuutta
syventya tutkimushenkildiden henkil6kohtaisiin mayksiin esimerkiksi Rubensteinin (2002,
144) tarkoittamalla tavalla. Hanen mukaapsasonal meaning systetarkoittaa yksilollista,
elamankokemusten perusteella syntynyttd merkityktkonaisuutta erilaisista yksilollisista
toimista ja tapahtumista. Jotta olisi mahdollistada tietoa siitémitenvapaaehtoistyén yksi-
I6lliset mielekkyyden merkityskokonaisuudet syntiyvalisi tutkimusotteen olla monellakin
tavalla erilainen. Haastatteluita ja kirjoittamiseenetelmia yhdistavan lahestymistavan hyo-
dyntaminen mahdollistaisi pyrkimyksen vastata kygkseen miten vapaaehtoistyén mielek-
kyyden merkityksia tuotetaan, eli esimerkiksi Jekig Juhilan (2002) mukaan siihen minka-
laisia kielellisia keinoja kayttamalla merkitykgifotetaan.

Toiminnan mielekkyyden merkityskokonaisuuden muddgimésen tarkastelussa olennaista
olisi myos ottaa huomioon paitsi tarkemmat konte#atiset tekijat, myds vapaaehtoistyonte-
kijan toiminnallinen historia. Tamankaltaisen ymnyisen saavuttamisessa olisi tarpeen
my0s toisenlainen laadullinen aineisto, kuten sgpadkattelulla tai narratiivisella otteella ke-

ratty haastatteluaineisto. Jos puolestaan halintaigada tietoja vapaaehtoistyon mielekkyy-
den kokemuksellisesta ulottuvuudesta, voitaisiinetia l&ahestyd fenomenologian keinoin.
Jatkossa vapaaehtoistyon tutkimisen kannalta aiai hyodyllista myods kasitteellistaa va-

paaehtoistytta entista enemman yksil6llisena tdisnia ja maariteltyina toiminnan muotoina.
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Vapaaehtoistydssa yksiloille tarjoutuu mahdollissiakarvokkaaseen, tarkoituksenmukaiseen
seka positiivisia kokemuksia herattavaan tekemiseeorovaikutukseen ja kohtaamiseen.
Samanaikaisesti vapaaehtoisty6 voi olla kuormitavarhauttavaa tai muulla tavoin haasta-
vaa. Olennaista on, etta toiminta voi olla mieleasaikka siihen liittyisi haasteellisina koet-
tuja tilanteita erityisesti, jos vapaaehtoistyonjk on mahdollisuus saada ammattitaitoista
ohjausta. Syvempi ymmarrys ikaantyneiden vapaasytoitekijoiden toimintaan liittdmista
merkityksista seka tekijoista, jotka edistavat toinan mielekkaaksi kokemista on hyddyllista
paitsi vapaaehtoistydn ohjauksen, vapaaehtoistiijdiien rekrytoinnin myos vapaaehtois-

tyontekijoiden hyvinvoinnin tukemisen kannalta.
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LITE 1

Esimerkkisivu Vapaaehtoisty6, ulkoliikunta ja vanhusten hyvinvointi (VAU) -
hankkeen péaivakirjasta

1. Tapaamiskerta

Paivamaara: _/ __ klo:

Tapaamisen kesto:

Mita tapaamiskerralla tehtiin?

Huomioita tapaamisesta:

Tapaamisen onnistuminen omasta mielestanne:

Tapaamisen herattamat tunteet ja ajatukset:




I) Vapaaehtoisty6 on arvokasta — paaluokan yla- jalaluokat

LIITE 2

Alaluokka 1. Alaluokka 2. Alaluokka 3. Ylaluokka Paaluokka
a. lkdantyneet ovat hauraita A. Ikdantyneita
henkiloita koskevat
b. Avustettavalla on hammastyttavan hyyvatereotypiat 1. Ikaanty-
toimintakyky "iasta huolimatta” misen merki-
c. Ikaantyneet ovat yksinaisia tys avun
tarvetta
d. Ikdantyminen merkitsee luopumista I|sa_§_va"na
tekijana
B. Ikédantyneiden palvelut ovat riittdmattémat taapeen nahden
a. Tunnelma on lamminhenkinen ja mig
lyttéva
b. Juttua riittda molemmin puolin
c. Onko tama vapaaehtoistoimintaa?
d. Jospa joku auttaisi minuakin vanhana
i. Avustettava odottaa |
tapaamisia )
ii. "Han muistaa sanog VAPAA-
. , EHTOISTYO

etta olen hanen enkeli

- avustettava ilmaisee| e. Avustettavan

kiitollisuuttaan ilmentama toi-
iii. "Tullessa ja lahti- | minnan merki-
essa halaamme” — tyksellisyys

avustettavan fyysiset
eleet

iv. Avustettava haluaa
jatkaa tapaamisia

v.Vapaaehtoistyonteki
& on avustettavalle
tarkea henkilo

A. Vapaaehtoistoi-
mijuuden merkitys

a. Ulkoilu on tarke&aéa vapaaehtoistyonte
jan nakokulmasta

B. Ulkoilu arvok-

b. Ulkoilu on tarkeaa avustettavalle

kaana toimintana

a. Kokemusten jakaminen luottamuksen
osoituksena ja ilon lahteena

C. Keskustelu mer-

b. Elamankokemusten kuunteleminen
antoisaa

okityksellisena toi-
mintana

c. "Vanhojen hyvien aikojen muistelu”

d. Eksistentiaaliset keskustelut merkityks

sellisia

2. Vapaaeh-
toistoimi-
juuden ja
toiminnan
sisallén arvo

ON ARVOKASTA
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II) Vapaaehtoisty6 on tarkoituksenmukaista — paalué&an yla- ja alaluokat

Alaluokka 1. Alaluokka 2. | Alaluokka 3. Ylaluokka Paéaluokka
a. Uusien kokemusten mahdollistaminen
b. Keskustelukumppani ja kuuntelija A. Vapaaehtois-
c. Rohkaisija ja neuvottelija tyontekija toi-
d. Hoivaaja minnan mahdol-
e. Ulkoilun ja liikkumien apu listajana
f. Toimintakyvyn tukija 1. Vapaaeh-
toistyonte-
a. Keskustelu on tarkeaa, koska avustettavd B. Vuorovaikutus| kijan tehta-
on tarve keskustella toiminnan tarkoi- | Van tarkoi-
b. Keskustelu toiminnan tarkoituksena, koskauksena tus
avustettavan ensisijainen avuntarve ei ole
fyysinen
C. Onko tasta hyotya, koska avustettava on muuteaiidiivinen?
a. Ulkoilu tuottaa avustettavalle mielihyvaa
b. Avustettava saa iloa ja tyytyvaisyytta ta- 1))
paamisista
c. Asiointi ja kulttuurikdynnit avustettavan EHYI%F;éﬁYO
itsendisen toiminnan ja mielihyvan lahteina
T — - —_—— — ON TARKOI-
d. Kahvilakaynnit merkityksellisia ja mieluisia
TUKSENMU-
avustettavalle A. Avustettavan
- — - KAISTA
i. Avustettavan mieliala on saama hyoty
kohentunut toiminnan ja e. Toiminnan | toiminnasta 2. Toimin-
tapaamisten johdosta vaikutukset nan positii-
avustettavan viset vaiku-
ii. Avustettavan fyysinen toimintaky- tukset avus-
jaksaminen ja liikuntakyky | kyyn tettavalle
ovat parantuneet seka vapaa-
__ _ ehtoistyon-
B. Ikdantyva tekijalle

a. Avustettava mallina myonteisesta ja iloise
ta elaménasenteesta

avustettava "hy-
van ikédantymisen

b. Oman toiminnan reflektointi suhteessa
avustettavan toimintatapoihin

mallina” vapaa-
ehtoistydntekijal-
le

a. "Hyva olo kummallakin”

b. "Molemminpuolista antamista ja saamistd

,C. Molemmat
hyotyvat
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[1l) Vapaaehtoistytn toteuttaminen tarjoaa positiivisia kokemuksia seké haasteita - paa-
luokan yla- ja alaluokat seka Luonto eheyttavien kkemuksen lahteena luokan alkupe-

raisilmaisut

Alkuperaisilmaisut Alaluokka 1. Alaluokka 2. | Alaluokka 3. Ylaluokka Paéluokka
Kylla luonto on kaiken ikaisil-
le ihmisille tarked. Metséassa A. Luonto eheyttavien kokemuksien lahteena
ollessa tuntuu kuin olisin
palannut alkuperdiseen ja a. Aika kuluu kuin siivilla
l&heiseen, joka puhdistaa ja B. Toiminnan
rauhoittaa ja antaa voimia aikaansaama 1. Toimin-
uskoa hyvaan. --- Kavelyret-| b, "Mindhan unohdin aamun huolet"optimaalinen nan sisainen
kin oli mukava ja valilla verk- kokemus palkitse-
kainen. Tunnistelimme kasve vuus
ja ja puita matkan varrelta.
IM?e_n p?allla kuté)n7telllr1nme a. Tunnelma on lamminhenkinen
intujen laulua. (07_11.) miellyttiva
NIMI seurasi innostuneesti N . .
ympériston rehevyytta, verrat b. Juttua riittdd molemmin puolin A Positivi
tuna edell. kertaan. --- Nau- — — - FOSI I'IllllsteE
timme hyvésta tarjoilusta ja | " PGSO VUOrovalkuus
kauniista jarvimaisemasta kem_l_Jk5|a ja mie- eSS el
(07._8) " | lenkiinnon kohtei-
- ta
Syksyisen luonnon keskella ——
auringon lammadssa juttelim- . Ala“%ks,,et koh- | c. Yhte_yden 1))
me pitkdan ja vapautuneesti. taa\_/atja synkkaa| kokeminen
(12_16.) hyvin VAPAA-
Zovd EHTOISTYO
Paljon keskustelua. Istuimme :EIZ SR 2 i TARJOAA
juttelemassa rantavaylan var| <KOK€MUs vaikutus POSITIIVISIA
rella. S&a kaunis, vilvoittava |- — . KOKEMUKSIA
tuuli. -~ Onnistuttiin jalleen | IV- Kuin olisimme B eidon JA HAASTEITA
hyvin ystavan virkistamises- | Vanhoja tuttuja K h
si.(14 5. Seka haas-
= v.’Kuin aiti olisi teiden lah-
teena

Saa ihanan aurinkoinen, mikg
vaikutti mielialaankin (14_9.)

palannut”

Ulkoiltiin, katseltiin lintuja

a. "Oli ilo olla apuna” - antamisen j
auttamisen antoisuus

(tilhia oli iso parvi) --- Ei
muistanut kipuja (16_7.)

b. Patevyyden ja tarpeellisuuden

tunteita

Kevatta rinnoissa ihanaa!
(16_11.)

i. Vapaaehtois-
tyontekija saa ilog
tapaamisista

Kevaan saapuessa ulkoilu ai
parempaa. (16_14.)

ii. Positiivisia
tunteita siitd, ett§
on odotettu

Kaunis, aurinkoinen syyspai-
va, joten kummallakin oli

iii. lloa avustetta-
van persoonasta j3
mielialasta

varsin valoisa mieli. (24_4.)

Tunteita oli pelissa paljon,

iv. Olen iloinen,
kun haenelle tulee
hyva mieli

niin myés monenlaisia ajatuk|
sia. Lahella oli kylma talvi,
kun taas nyt kevat kolkutteli

v. lloa uudesta
ystavasta

c. "Tuli tosi
hyva, onnelli-
nen olo koti-
matkalla”

B. Vapaaehtois-
tyontekijan
kokemat positii-
viset tunteet
toiminnasta
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ovella, linnut lauloivat, jout-
senet ja sorsat olivat kevat-

a. Epavarmuutta toiminnan merki-
tyksesta avustettavalle

C. Vapaa-

puuhissa. Mieli heraé kevaa-
seen myd0s, valoisana. (34_3

b. Yhteisymmarryksen saavuttami4{ ehtoistyossa

sen vaikeudet koetaan kiusallisina

kohdattuja vuo-

Vanhus oli virkea, "kevatta

c. Haasteena eriava nakokulma
toiminnan toteutuksesta

rovaikutuksen
haasteita

rinnassa”. Kesan odotus oli
aistittavissa. (34_6.)

Selvasti kesan odotusta. Ke-

d. "Ei liian lahelle” - vuorovaiku-
tuksen sopivan etaisyyden I6ytami
sen haasteet

sakukat viehattavat vanhusta
ja luonto kokonaisuudessaa

a. Ohjauksella tarkea merkitys haa

tavien tunteiden purkamiselle

kin (34_9.)

b. Huolta avustettavan péarjaamise
yksin

sta

Kuinka kasvit ja linnut vaikut
tavat vanhukseen, positiivise

c. Avustettavan sairauden ja avun
tarpeen kohtaaminen on raskasta

la tasolla, mieli virkistyy ja ilo
kasvaa. (34_10.)

d. Pettymyksen tunteita toiminnan
toteutuksen haasteista

Pienta alaviretta. Toisaalta
I6ytyi hyvinkin kauniita asioi-

i. Voisinpa tehda
jotain enemman | e. RiittAmat-

ta, kuten kesakukat, hedelmg
puut yms. (34_11.)

ii. Voisinko tehda | tomyyden
jotain toisin? tunnetta

D. Haastavien
tunteiden koh-
taaminen

Kéavely varikyllaisessa luon-
nossa kilvoitti ajatukset men-

i. Haikeutta lopet-
tamisesta

neisiin vuosiin.-- "Varitera-
pia” teki varmaan hyvaa.---
Ihan niin kuin luonto just nyt
oli kauneimmillaan ja me

ii. Huolta avustet-
tavan parjaamisest f. Toiminnan
ta projektin jal- lopettamiseen
keen liittyvia haas-

saatiin se kokea ja nahda.
Kiitos siita. (46_7.)

Ulkoilua oli ihana saa tehda
luontohavaintoja, kuinka
luonto heraa talviunesta. Ku-
kat alkavat nousta pihassa.

(62_3.)

iii. Tapaamisten | tavia tunteita
lopettaminen aihe-
uttaa mielipahaa

1)

VAPAA-
EHTOISTYO
TARJOAA
POSITIIVISIA
KOKEMUKSIA
JA HAASTEITA




