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Téssid tutkielmassa tarkastellaan, mita sosiaalisen median mahdollisuuksia Dru-
pal-sisdllonhallintajdrjestelma tarjoaa ja mitkd ovat Drupalin sosiaalisen median
lilketoiminnalliset mahdollisuudet ja haasteet. Tutkielmassa esitellddn lyhyesti
WCMS-jdrjestelmit (web content management system) sekd Drupal ja sen kes-
keisia kasitteitd. Tutkielmassa tarkastellaan lisdksi, mitéd sosiaalinen media tar-
koittaa, mitkd ovat sen pddtyypit sekd mitkd ovat sosiaalisen median liiketoi-
minnalliset mahdollisuudet ja haasteet. Tutkimus on toteutettu kirjallisuuskat-
sauksena.

Drupal on tunnettu ja suosittu avoimen ldhdekoodin WCMS-jdrjestelmd,
joka koostuu moduuleista, jotka ovat ohjelmistopaketteja, jotka lisddvit tai
muuttavat Drupalin toimintoja. Drupalista tekee kiintoisan sosiaalisen median
ndkokulmasta sen suuri laajennettavuus. Drupal-yhteison lahjoittamien lisimo-
duulien avulla Drupaliin voidaan lisdta hyvin monenlaisia toimintoja.

Sosiaalinen media perustuu kdyttdjien luomaan sisdltoon, yhteisoihin ja
Web 2.0:aan. Sosiaalisen median padtyyppejd ovat blogi, keskustelufoorumi, si-
saltoyhteiso, yhteistyoprojekti, yhteisopalvelu ja virtuaalinen maailma. Sosiaa-
lista mediaa voidaan hyodyntdd liiketoiminnassa muun muassa palaute- ja in-
formaatiokanavana, tuoteinnovoinnissa, mainonnassa ja promootiossa, opetuk-
sessa ja koulutuksessa sekd sisdisten toimintojen parantamisessa. Haasteita lii-
ketoiminnan kannalta ovat muun muassa resurssien ja suunnittelun suuri tarve
sekd monet ikdvit lieveilmiot.

Tutkielmassa todetaan, ettd Drupal on varteenotettava sosiaalisen median
alusta, joka tukee sosiaalisen median pdatyyppien lisdksi myds monia muita so-
siaalisen median sovelluksia. Suosituimpien sosiaalisen median lisimoduulien
avulla Drupalista voidaan rakentaa muun muassa sisaltoyhteiso, yhteistyopro-
jekti, yhteisopalvelu tai dynaaminen WWW-sivusto. Drupalia voidaan hycdyn-
tdad ndin liiketoiminnallisessa mielessda muun muassa mainonnassa ja promooti-
ossa, tuoteinnovoinnissa, palaute- ja informaatiokanavana, opetuksessa ja kou-
lutuksessa sekd sisdisten toimintojen parantamisessa.

Drupalin tulevaisuus vaikuttaa hyvailtd erityisesti sen laajennettavuuden
vuoksi. Hyvan Drupaliin ja sosiaaliseen mediaan liittyvan jatkotutkimusaiheen
tarjoaa Drupal 8:n sosiaalisen median mobiilimahdollisuuksien tarkastelu.

Asiasanat: Drupal, kdyttdjien luoma sisélto, sosiaalinen media, sosiaalinen verk-
ko, sisdllonhallintajdrjestelmd, yhteisot, Web 2.0.
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This bachelor's thesis examines what social media possibilities Drupal content
management system offers, and what are Drupal social media possibilities and
challenges from business perspective. Thesis introduces briefly web content
management systems (WCMS), as well as Drupal, and its essential terms. Thesis
also studies what is the definition of social media, what are the main types of
social media, as well as what are social media possibilities and challenges from
business perspective. In this study all research has been conducted as literature
review.

Drupal is a well-known and popular open source WCMS system that con-
sists of modules, which are software packages that add or change Drupal func-
tions. What makes Drupal interesting from social media perspective is its high
extensibility. There are very many types of functions that can be added to Dru-
pal by the modules that are contributed by the Drupal community.

Social media is based on user generated content, communities, and Web
2.0. The main types of social media are blog, forum, content community, collab-
orative project, social networking site, and virtual world. Social media can be
utilized in business, among other things, as means of feedback and information
channel, product innovation, advertising and promotion, education and train-
ing, as well as to improve internal functions. Challenges in terms of business
are, among other things, the great need of resources and planning, as well as
many unfortunate side effects.

This thesis concludes that Drupal is a viable social media platform that
supports the main types of social media, and also many other social media ap-
plications. With its most popular contributed social media modules, Drupal can
be built to be, among other things, content community, collaborative project,
social networking site or dynamic website. Hence, Drupal can be utilized from
the business perspective, among other things, as means of advertising and
promotion, product innovation, feedback and information channel, education
and training, as well as to improve internal functions.

The future of Drupal seems good especially because of its extensibility.
Drupal 8 social media mobile possibilities provide a good further study subject
that is related to Drupal and social media.

Keywords: communities, content management system, Drupal, social media,
social web, user generated content, Web 2.0.
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1 JOHDANTO

Perinteisesti kuluttajat ovat kdyttaneet Internetid yksinkertaisesti siséllon kulut-
tamiseen. He ovat lukeneet, katselleet ja kdyttdneet sitd ostaakseen tuotteita ja
palveluja. Kuluttajat hyodyntavit kuitenkin yhd enenevdssd maédrin alustoja,
kuten sisdllonjakosivustoja, blogeja, yhteisopalveluja ja wikejda luodakseen,
muokatakseen ja jakaakseen Internetin sisdltod ja keskustellakseen siitd. Kysees-
sd on sosiaalisen median ilmi6. (Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre,
2011, s. 241.)

Edelld mainittu kadyttdjien luoma sisélto (user generated content, UGC) on
yksi sosiaalisen median kolmesta pddelementistd. Kaksi muuta ovat yhteisot
(communities) ja Web 2.0. (Kangas, Toivonen & Bick, 2007, s. 9.) Yhteisot viittaa
aktiviteettien sosiaaliseen luonteeseen. Sisdllon luomisesta ja lataamisesta seka
osallistumisesta tulee kiinnostavaa, kun myts muut tekevit sitd. (Ahlqvist,
Béck, Halonen & Heinonen, 2008, s. 13.) Web 2.0:1la taas tarkoitetaan erityisesti
joukkoa teknologioita, jotka mahdollistavat sosiaalisen median helpon tuotta-
misen ja jakamisen Internetissd (Kangas ym., 2007, s. 9-10).

Sosiaalisen median padtyypit ovat blogi, keskustelufoorumi, sisdltoyhteiso,
yhteistyoprojekti, yhteisopalvelu ja virtuaalinen maailma (Kaplan & Haenlein,
2010, s. 62-64; Mustonen, 2009, s. 13-20). Sosiaalista mediaa voidaan hyodyntada
liikketoiminnallisessa mielessi muun muassa palaute- ja informaatiokanavana,
tuoteinnovoinnissa, mainonnassa ja promootiossa, opetuksessa ja koulutukses-
sa sekd sisdisten toimintojen parantamisessa (Mustonen, 2009, s. 21-30). Sosiaa-
linen media vaatii kuitenkin paljon resursseja ja suunnittelua (Mustonen, 2009, s.
21-45) sekd aiheuttaa monia ikédvid lieveilmioitd. Esimerkiksi anonymiteetti
avaa oven kommenttien ja luokitusten vaarinkayttoon (Evans & McKee, 2010, s.
8).

Misséd valossa sosiaalisen median nikeekin, sitd ei paddse pakoon. Olisi vir-
he olettaa, ettei sosiaalinen media ole tdrked (ja kasvava) osa asiakkaiden ela-
mad, ja padttdd olla toimimatta. Yritysjohtajien on ndin ollen ehdottoman tarke-
dd ymmartdd ilmiotd ja padttdd, mitd heidan on tehtdva valmentaakseen organi-
saationsa menestymaan aikana, jolloin asiakkailla on enemmaén vaikutusvaltaa
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yrityksiin kuin koskaan aiemmin. (Smith, Wollan & Zhou, 2010, s. ix.) Yritysten
on hyodynnettdva sosiaalista mediaa mahdollisimman tehokkaasti.

Yksi mahdollisuus sosiaalisen median tehokkaaseen hyddyntdmiseen on
WCMS-jdrjestelmd (web content management system). Se on ohjelmistojdrjestel-
m4, jonka avulla voidaan luoda, hallita ja esittdd sisdltod julkisten tai yksityisten
WWW-sivujen kautta (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 4). Niiden kdyttoonotta-
miseen on monia perusteita, kuten antaa enemmaén mahdollisuuksia sisdllon-
tuottajille (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 5). Tdstd luonnollisesti seuraa, ett si-
sédllonjulkaisuprosessia on syytd valvoa. Valvonnan saaminen sisillonjulkaisu-
prosessiin on toinen peruste WCMS-jdrjestelmille (Shreves & Dunwoodie, 2011,
s. 6). Kolmas peruste on sisdllon esitystavan yhtendisyyden ylldpitiminen
WWW-sivuston kasvaessa (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 8).

Drupal on Web-pohjainen sisdllonhallintajdrjestelmd (content manage-
ment system, CMS) ja sosiaalisen median alusta (Butcher ym., 2010, s. 7). Dru-
palista tekee kiintoisan sosiaalisen median ndkdkulmasta sen suuri laajennetta-
vuus, joka on Butcherin ym. (2010, s. 8) mukaan sen suurin etu. Drupal-sivusto
voi aloittaa yhden kirjoittajan blogina, muuttua monen kirjoittajan blogiksi ja
laajentua kédyttdjien luoman siséllon yhteisoksi alustan pysyessad samana (Safuto,
2011, s. 5).

Tamdn tutkielman pddtavoitteena on tarkastella kattavasti Drupalin sosi-
aalisen median mahdollisuuksia. Tutkielmassa pyritddn vastaamaan erityisesti
kysymykseen, mitkd ovat Drupalin sosiaalisen median ydinmoduulien ja -omi-
naisuuksien sekd Drupalin suosituimpien sosiaalisen median lisémoduulien
mahdollisuudet. Taméan lisdksi tutkielmassa pyritddn vastaamaan lyhyesti sii-
hen, kuinka nditd mahdollisuuksia voidaan hyodyntdd liiketoiminnallisessa
mielessd. Vastaukset ndihin kysymyksiin voivat kiinnostaa Drupalia harkitsevia,
kokeilevia tai kadyttavid yksityisid ja organisaatioita. Tutkimus on toteutettu kir-
jallisuuskatsauksena.

Tutkielman ensimmadisessd teorialuvussa tarkastellaan, mitd sosiaalinen
media tarkoittaa ja mitkd ovat sen pdatyypit. Sen jdlkeen tarkastellaan, mitka
ovat sosiaalisen median liiketoiminnalliset mahdollisuudet ja haasteet. T4t4 teo-
riapohjaa vasten on helpompaa tarkastella seuraavassa luvussa Drupalin sosi-
aalisen median mahdollisuuksia ja sitd, mitd sosiaalisen median liiketoiminnal-
lisia mahdollisuuksia Drupal tarjoaa.

Toisessa teorialuvussa esitellddn ensin WCMS-jarjestelmit yleisesti sekd
Drupal ja sen keskeisid kisitteitd. Sen jdlkeen tarkastellaan Drupalin sosiaalisen
median ydinmoduulien ja -ominaisuuksien sekd Drupalin suosituimpien lisa-
moduulien sosiaalisen median mahdollisuuksia. Lopuksi pohditaan lyhyesti,
mitkd ovat Drupalin sosiaalisen median liiketoiminnalliset mahdollisuudet ja
haasteet. Kolmannessa teorialuvussa esitelldan tutkielman keskeiset tulokset ja
johtopéaatokset sekd pohditaan lyhyesti Drupalin tulevaisuutta.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Téssd luvussa mddritellddn sosiaalinen media ja sen ldhikasitteitd. Sen jdlkeen
esitellddn sosiaalisen median pdatyypit. Lopuksi tarkastellaan, mitkd ovat sosi-
aalisen median liiketoiminnalliset mahdollisuudet ja haasteet.

2.1 Sosiaalisen median maairitelmii

Sosiaalinen media on yksi muotisanoista, joka ilmestyi Web 2.0 -retoriikan ja
joidenkin muiden termien ohella vuonna 2005. Kaisitteelle ei ole olemassa tar-
kasti méadriteltyd merkitystd, vaan sitd kdytetddn korostamaan, ettd kyseessd on
uusi aikakausi tai ehkd jopa vallankumous. (Lietsala & Sirkkunen, 2008, s. 17.)
Lietsala ja Sirkkunen (2008, s. 17-28) maérittelevit sosiaalista mediaa monin eri
tavoin yrittimattd rakentaa kokonaiskuvaa ilmiostd, vaan lahestymalld sitd eri
ndkokulmista. He ehdottavat sosiaalista mediaa sateenvarjokésitteeksi, jonka al-
ta voidaan 16ytdd monia hyvin erilaisia kulttuurisia toimintoja, jotka liittyvat
verkkosisdltoon ja ihmisiin, jotka ovat tekemisissad tdmén sisédllon kanssa. Jotkin
ndistd toiminnoista ovat suhteellisen pysyvid, kuten bloggaus, sosiaalinen ver-
kostoituminen ja osallistuminen wikeihin. (Lietsala & Sirkkunen, 2008, s. 17-18.)
Yhteenvedossa Lietsala ja Sirkkunen (2008, s. 13) tiivistdvét sosiaalisen median
olevan kisite, jota kdytetddn kuvaamaan verkkopalveluja, joiden sisdlto tulee
suurimmaksi osaksi kayttdjiltd tai jotka aggregoivat muiden sivujen sisdltod
syotteiksi. Sosiaalinen media perustuu teknologiaan, jota Lietsala ja Sirkkunen
(2008, s. 13) kutsuvat sosiaalisiksi ohjelmistoiksi (social software). Kyseessd ei
ole kuitenkaan sosiaalisen median synonyymi, vaan késitteelld sosiaalinen me-
dia Lietsala ja Sirkkunen (2008, s. 19) korostavat teknologian sijaan sisdllon
luonnetta ja aktiivisia, sosiaalisia rooleja, jotka liittyvat sen tuottamiseen ja kayt-
tamiseen. Web 2.0 ei ole Lietsalan ja Sirkkusen (2008, s. 18) mukaan myosk&an
sosiaalisen median synonyymi, vaan vield véljempi termi, joka viittaa verkko-
palveluihin ja -teknologioihin, joihin ei valttamatta sisdlly mediandkokulmaa tai
mink&dnlaista sosiaalista aktiviteettia.
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Kaplanin ja Haenleinin (2010, s. 60-61) mukaan Web 2.0 on alusta, jossa si-
sdltod ja sovelluksia eivat luo ja julkaise endd yksilot, vaan niitd muutetaan jat-
kuvasti kaikkien kayttdjien toimesta osallistumiseen ja yhteistyohon perustu-
valla tavalla. Vaikka Web 2.0 ei viittaakaan mihink&én tiettyyn WWW:n tekni-
seen pdivitykseen, se edellyttdd tiettyjda perustoimintoja toimiakseen, kuten
Adobe Flashia, RSS:dd (Really Simple Syndication) ja AJAX:ia (Asynchronous
JavaScript and XML). Web 2.0 siis edustaa sosiaalisen median ideologista ja tek-
nistd perustaa. Kayttdjien luoma sisdlto (user generated content, UGC) voidaan
ndhdéd kaikkien niiden tapojen summana, joilla ihmiset hyodyntévit sosiaalista
mediaa. Késitettd kdytetddan yleensd kuvaamaan erilaisia mediasisdltojd, jotka
ovat julkisesti saatavilla ja loppukéayttdjien luomia. (Kaplan & Haenlein, 2010, s.
61.) Sosiaalinen media on siis Kaplanin ja Haenleinin (2010, s. 61) mukaan jouk-
ko Internet-pohjaisia sovelluksia, jotka perustuvat Web 2.0:n ideologiseen ja
teknologiseen perustaan ja jotka mahdollistavat kdyttdjan luoman sisdllon luo-
misen ja valittamisen.

Poynterin (2010, s. 160) mukaan sosiaalisen median mééaritelmien ydinele-
mentti on tavassa, jolla Internetid ja muita uusia teknologioita kédytetdan etdan-
tymddn pohjimmiltaan yhdeltd monelle -malliin perustuvasta mediasta kohti
monelta monelle -mallia. Sosiaalisen median maédritelmd koostuu kayttdjien
luomasta mediasta ja Web 2.0:sta. Kdyttdjien luomalla medialla (user-generated
media, UGM) viitataan kenen tahansa mahdollisuuteen luoda ja jakaa sisdltoa.
Kuka tahansa voi esimerkiksi blogata ja jakaa valokuviaan ilmaiseksi. Web 2.0
taas késittdad kaksi elementtid. Ensimmadinen on sosiaalisen median synty, kasvu
ja suosio. Toinen on muutos siind paradigmassa, kuinka valta on jakautunut
tarjoajien ja kayttdjien kesken. Web 2.0:n idean omaksuminen oli todiste siitd,
ettd kayttdjat olivat saaneet enemmaén valtaa vuorovaikutukseen median, orga-
nisaatioiden ja muiden kdyttdjien kanssa. (Poynter, 2010, s. 160-161.)

Erkkola (2008, s. 83) maddrittelee sosiaalisen median teknologiasidonnai-
seksi ja rakenteiseksi prosessiksi, jossa yksilot ja ryhmdt rakentavat yhteisia
merkityksid sisdltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja
kayttotuotannon kautta. Sosiaalinen media on samalla jélkiteollinen ilmi6, jolla
on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, ta-
louteen ja kulttuuriin (Erkkola, 2008, s. 83). Erkkolan tutkimuksessa viitatuin
sosiaalisen median mddritelmd on englanninkielisen Wikipedian maééritelma
(2008), joka Erkkolan (2008, s. 81) mukaan mddéritteli sosiaalisen median sateen-
varjokdsitteeksi, johon sisdltyy erilaisia verkkopohjaisia toimintatapoja, joissa
teknologia, erilaiset mediasisillot ja sosiaalinen vuorovaikutus integroituvat, ja
jossa sosiaalisen median kayttdjien katsotaan rakentavan yhteisida merkityksia
sosiaalisen median avulla. T&lld hetkelld englanninkielisen Wikipedian (Wiki-
pedia, 2012a) sosiaalisen median mddritelmd tukeutuu muun muassa Kaplanin
ja Haenleinin (2010, s. 60-61) mddritelmaddn. Suomenkielisessd Wikipediassa
(Wikipedia, 2012b) taas hyodynnetdan muun muassa Erkkolan (2008, s. 83) seka
Kaplanin ja Haenleinin (2010, s. 60-61) mé&éaritelmisa.

Erkkolan (2008, s. 81) mukaan sosiaalisesta mediasta on viime vuosina
(2008) kirjoitettu verkossa paljon, mutta syville luotaavia kasitteen madrittelyja
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on akateemisissa piireissd havaittavissa vain vdhdn. Kéasitteen koostumuksesta
ei vallitse yksimielisyyttd, ja eri tahot siséllyttavat siihen eri tekijoitd (Erkkola,
2008, s. 81). Mustosen (2009, s. 5) mukaan sosiaalisen median ympérille keskit-
tyvé kirjallisuus on enimmékseen erilaisten kokeilujen kuvailuja tai kuinka an-
saita paljon rahaa -oppaita.

Lietsalan ja Sirkkusen (2008), Poynterin (2010), Kaplanin ja Haenleinin
(2010) sekd Erkkolan (2008) maaritelméat ovat kaikkein selkeimpid ja kattavim-
pia sosiaalisen median maddritelmid, jotka tdtd tutkielmaa tehdessd loydettiin.
Kaikkein parhaimman kokonaiskuvan sosiaalisesta mediasta tarjoaa mielesténi
Teknologian tutkimuskeskus VTT:n mddritelmd, jonka mukaan sosiaalinen me-
dia perustuu kolmeen p&ddelementtiin: sisdltoon, yhteisoihin ja Web 2.0:aan
(Kangas ym., 2007, s. 9).

Sosiaalinen media perustuu erityisesti kdyttdjien luomaan sisdltoon (user
generated content, UGC), joka voi olla uutta sisdltod, kuten kuvia, videoita, mu-
siikkia tai tekstid taikka muokattua sisdltod, kuten koosteita, yhdistelmid tai
mashup -palveluja taikka luokiteltua sisdltod, kuten soittolistoja, arvioita ja ha-
kusanoja, jotka voidaan luokitella my6s metadataksi (Kangas ym., 2007, s. 11).
Mashup on WWW-kehityksessi WWW-sivu tai sovellus, joka yhdistdd tietoja
tai toimintoja kahdesta tai useammasta ulkoisesta ldhteestd luoden uuden pal-
velun (Peenikal, 2009, s. 2).

Sisdllon luomisesta ja lataamisesta sekd osallistumisesta tulee kiinnostavaa,
kun my6s muut tekevit sitd. Aktiviteettien sosiaalisesta luonteesta pddstdaan so-
siaalisen median toiseen pddelementtiin, yhteiséihin (communities). (Ahlqvist
ym., 2008, s. 13.) Sosiaalista mediaa voi tuottaa olemassa oleva yhteisé tai vaih-
toehtoisesti yhteiso voi muodostua henkiltistd, jotka tuottavat sisédltod samaan
ka eivat kuulu yhteisoon. (Kangas ym., 2007, s. 12-13.)

Web 2.0:lla tarkoitetaan erityisesti joukkoa teknologioita, jotka mahdollis-
tavat sosiaalisen median helpon tuottamisen ja jakamisen Internetissa. Se tarjo-
aa toiminnallisen ympariston sosiaalisen median toteutumiseen yhdessa kaytta-
jien luoman siséllon ja yhteisojen kanssa. (Kangas ym., 2007, s. 9-10.) Joskus ter-
mid Web 2.0 kdytetddn viittaamaan koko sosiaalisen median ilmioon, mutta
VTT:n sosiaalisen median mddritelmassda Web 2.0:aa kdytetdan sateenvarjokasit-
teend sosiaalisen median teknisestd puolesta (Ahlqvist ym., 2008, s. 13). Web 2.0
on sosiaalisen median mahdollistaja. Ilman teknologiaa, ihmiset ja sisdlto eivit
voisi kohdata samassa méaarin (Ahlqvist ym., 2008, s. 13).

Jotta pystyttdisiin méadrittelemdan Web 2.0 -sovellus mahdollisimman tar-
kasti, on VIT:n Web 2.0:n miaritelmidid hieman tarkennettava. Web 2.0 voi viita-
ta muuhunkin kuin tekniikkaan. Hintikan (2007, s. 8) mukaan Web 2.0 on koos-
te uusia ideoita, vanhoja tekniikoita, ilmaantuneita ominaisuuksia ja havaittuja
piirteitd, joilla ei ole vilttimattd edes mitddn tekemistd toistensa kanssa. Web
2.0:aa tdsmentdd tdmén tutkielman kannalta riittdvalla tarkkuudella O'Reilly
(2005), jonka mukaan tekniikoista muun muassa bloggaus, wikit, taggaus
("folksonomia"), RSS-syotteet ja hakukoneoptimointi (search engine optimiza-
tion, SEO) sekd periaatteista ja kdytannoistd esimerkiksi osallistuminen ja rikas
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kayttokokemus edustavat Web 2.0:aa. Web 1.0:aa ovat O'Reillyn (2005) mukaan
esimerkiksi henkilokohtaiset kotisivut, sisdllonhallintajédrjestelmét ja hakemistot
(taksonomia).

Web 2.0:sta kdytetddn my06s nimitystd sosiaalinen verkko (social web), jo-
ka rakentuu Evansin ja McKeen (2010, s. 14) mukaan keskusteluista, sosiaalises-
ta vuorovaikutuksesta ja ryhmien muodostumisesta, jotka jollakin tapaa edisté-
vét tai vaikuttavat kollektiiviseen tietoon. Sosiaalisella verkolla tarkoitetaan tds-
sd tutkielmassa siis joukkoa Web 2.0 -sovelluksia, joita kutsutaan jatkossa pada-
sddntoisesti sosiaalisen median sovelluksiksi.

2.2 Sosiaalisen median paityypit

Sosiaalisen median sovellukset muuttuvat jatkuvasti ja erittdin nopeasti, mista
johtuen on mahdotonta tarkastella niitd kaikkia (Mustonen, 2009, s. 13). Voi-
daan kuitenkin muodostaa joitakin sosiaalisen median p&atyyppejd, joita tar-
kastellaan seuraavaksi Kaplanin ja Haenleinin (2010) sekd Mustosen (2009) mu-
kaan. Molemmat typologiat ovat niin ldhelld toisiaan, ettd padadyin yhdistaméaan
ne. Seuraava typologia mukailee yhd enimmikseen Kaplania ja Haenleinia
(2010), mutta sitd on tdydennetty Mustosen (2009) tutkielmalla ja siind esiinty-
villd lahteilla.

Blogit (blog) ovat periaatteessa pdivikirjoja, joita muut voivat kommentoi-
da (Evans, 2008, s. 57). Blogit ovat sosiaalisen median vastine henkil6kohtaisille
WWW-sivuille, ja niitd on hyvin erilaisia. Blogi voi olla esimerkiksi henkilkoh-
tainen pdivékirja, joka keskittyy tekijansd elamaédn, tai yhteenveto kaikesta tar-
kedstd tiedosta jollakin tietylld sisdltoalueella. Blogia hoitaa yleensd vain yksi
henkil6, mutta blogi tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen muiden kans-
sa kommenttien lisidmisen kautta. (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 63.) Tekstipoh-
jaiset blogit ovat yhd selvésti yleisimpid (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 63), mutta
my6s muun muassa radionomaisia ddniblogeja (podcast) ja televisionomaisia
videoblogeja (vlog) esiintyy (Hintikka, 2007, s. 27).

Keskustelufoorumit (discussion forums) ovat sosiaalisen median vanhin
muoto (Mayfield, 2008, s. 23). Ne keskittyvét yleensa tiettyihin aiheisiin ja kiin-
nostuksenkohteisiin, kuten autoihin tai musiikkiin (Mayfield, 2008, s. 23) ja nii-
den tarkoituksena on jakaa tietoa (Mustonen, 2009, s. 19). Keskustelufoorumit
ovat usein WWW-sivujen lisdominaisuus, mutta jotkin niistd ovat omia, erillisia
kokonaisuuksiaan (Mayfield, 2008, s. 23). Mayfield (2008, s. 23) kiteyttdd blogin
ja keskustelufoorumin eron valvojan (moderator, administrator) tehtdavaan. Kes-
kustelufoorumia moderoi valvoja, jonka tehtivdnd on poistaa sopimattomia
viestejd tai roskapostia mutta joka ei johda eikd ohjaa keskustelua. Blogilla on
myos selked omistaja, kun taas keskustelufoorumin keskustelut kdynnistavit
sen jasenet. (Mayfield, 2008, s. 23.)

Sisdltoyhteisdjen (content communities) pddtavoitteena on jakaa mediaa
kayttdjien kesken. Sisdltoyhteisojen kdyttdjien ei tarvitse luoda henkilokohtaista
profiilisivua. Jos he kuitenkin sellaisia luovat, nama sivut sisdltdvéat yleensa ai-
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noastaan perustietoja, kuten paivamadaran, jolloin he liittyivét yhteis6on, ja jaet-
tujen videoiden lukumddrdan (vertaa yhteisopalveluihin). Sisdltoyhteis6jda on
monille eri mediatyypeille, kuten tekstille, kuville, videoille ja PowerPoint-esi-
tyksille. (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 63.)

Yhteistyoprojektit (collaborative projects) mahdollistavat yhteisen sisal-
16n tuottamisen samanaikaisesti monien loppukéyttdjien toimesta (Kaplan &
Haenlein, 2010, s. 62). Yhteistyoprojekteja on Kaplanin ja Haenleinin (2010, s. 62)
mukaan kahdenlaisia: wikejd, jotka ovat WWW-sivuja, jotka mahdollistavat
kayttdjien lisdtd, poistaa ja muuttaa tekstipohjaista siséltod, ja sosiaalisen kirjan-
merkkauksen sovelluksia (social bookmarking applications), jotka mahdollista-
vat ryhméperusteisen Internet-linkkien tai mediasisdllon kerddmisen ja luoki-
tuksen (rating).

Yhteisopalvelut (social networking sites) ovat sovelluksia, joiden avulla
kayttdjat voivat yhdistyd luomalla henkilokohtaista informaatiota sisdltavia
profiileja, antamalla ystdvilleen ja kollegoilleen padsyn ndihin profiileihin sekd
lahettamalld sahkoposteja ja pikaviestejd toisilleen. Kayttdjien henkilokohtaiset
profiilit voivat sisdltdd mitd tahansa informaatiota, kuten kuvia, videota, dantd
ja blogeja (vertaa sisdltoyhteisdihin). (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 63.)

Virtuaaliset maailmat (virtual worlds) ovat alustoja, jotka jdljittelevit kol-
miulotteista ymparistod, jossa kayttdjat voivat esiintyd henkilokohtaisten avata-
rien muodossa ja olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa kuin todellisessa eld-
maéssd. Virtuaalisia maailmoja on kahdenlaisia: virtuaalisia pelimaailmoja ja vir-
tuaalisia sosiaalimaailmoja. Virtuaaliset pelimaailmat (virtual game worlds)
edellyttavat kdyttdjiensa kayttaytyvan tiukkojen sddntdjen puitteissa massiivi-
sen monen pelaajan verkkoroolipelin (massively multiplayer online role-play-
ing game, MMORPG) kontekstissa. Virtuaaliset sosiaalimaailmat (virtual social
worlds) antavat asukkaidensa valita kdyttdytymisensd vapaammin ja eldd virtu-
aalista elamddnsd periaatteessa kuin tosieldmaéssd. (Kaplan & Haenlein, 2010, s.
64.)

2.3 Sosiaalisen median liiketoiminnallisia mahdollisuuksia ja
haasteita

Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka sosiaalista mediaa voidaan hyddyntda liike-
toiminnallisessa mielessd muun muassa palaute- ja informaatiokanavana, tuote-
innovoinnissa, mainonnassa ja promootiossa, opetuksessa ja koulutuksessa seka
sisdisten toimintojen parantamisessa. Sen jdlkeen tarkastellaan, mitkd ovat sosi-
aalisen median haasteet erityisesti ndihin asioihin liittyen.

2.3.1 Sosiaalisen median liiketoiminnallisia mahdollisuuksia

Sosiaalisen median sovelluksia voidaan kadyttad Mustosen (2009, s. 21) mukaan
palaute- ja informaatiokanavana. Jos yritys rakentaa kiintedn prosessin sosiaa-
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lisen verkon kuuntelemiseen, se voi oppia tuotteistaan ja palveluistaan suoraan
asiakkailta (Evans, 2008, s. 34). Asiakkaiden etsiessd informaatiota sosiaalisista
yhteisoistd hakusanojen avulla on tarkedd, ettd on luotu ja pdivitetty profiili, jos-
ta loytyvat kaikki tarkedt tiedot, joita asiakkaat etsivat (Mustonen, 2009, s. 21-
22). Palaute- ja informaatiokanavina voidaan kayttaa Mustosen (2009, s. 21-29)
mukaan blogeja ja keskustelufoorumeja.

Sosiaalista mediaa voidaan kdyttdd myos tuoteinnovointiin, jolla Musto-
nen (2009, s. 21-23) tarkoittaa uusien tuotteiden kehittdmisen lisdksi my6s jo
olemassa olevien tuotteiden ja palvelujen parantamista. Internetissd voidaan
testata uusia tuotekonsepteja ja mainonnan vaikutuksia, ja saada niistd valitonta
palautetta (Mustonen, 2009, s. 23). Monet asiakkaat ovat halukkaita kertomaan
toiveistaan ja odotuksistaan sekd kommentoimaan uusia tuotteita ja tuoteideoi-
ta (Mustosen, 2009, s. 23, mukaan Kettunen ym., 2007, s. 124). Tuoteinnovointiin
voidaan kayttdd blogeja, keskustelufoorumeja, yhteisopalveluja ja virtuaalisia
maailmoja (Mustonen, 2009, s. 24-29).

Sosiaalista mediaa voidaan kdyttdd mainontaan ja promootioon (Musto-
nen, 2009, s. 21). Markkinoijan ty6td sosiaalisessa verkossa on asiakkaiden agg-
regointi tarjoamalla kiinnostavaa sisdltod yrityksen WWW-sivustolla, luomalla
ympadristojd, joissa asiakkaat haluavat vierailla, ja osallistumalla julkisella nayt-
tamollda (Mustosen, 2009, s. 25, mukaan Weber, 2009, s. 15). CRM-markkinointi
(customer relationship marketing) ei ole uusi asia, tydkalut ja toteutus vain ovat
erilaisia sosiaalisessa mediassa, jossa on helppo kerdtd tarkedd informaatiota,
pdéstd lahelle asiakkaita sekd raataloida tarjouksia ja palveluja jokaiselle téarke-
dlle asiakasryhmadlle (Mustonen, 2009, s. 25). Mainontaan ja promootioon voi-
daan kayttdd blogeja, keskustelufoorumeja, yhteisopalveluja ja virtuaalisista
maailmoista ainakin Second Lifea (Mustonen, 2009, s. 25-27; Mustosen, 2009, s.
25, mukaan Weber, 2007, s. 11).

Sosiaalista mediaa voidaan kdyttdd myos opetukseen ja koulutukseen
(Mustonen, 2009, s. 21). Sosiaalinen media korostaa yhteistyotd, tiedon jakamis-
ta ja tietotekniikan hyodyntamistd, joita kaikkia tarvitaan myos perinteisessd
opetuksessa. Sosiaalisen median kdyttaminen opetuksessa tarkoittaa sellaisten
sovellusten ja menetelmien valitsemista, jotka ovat tilanteen kannalta tdrkeim-
pid, esimerkiksi avoimet blogit, keskustelufoorumit, wikit ja pikaviestinta. Vir-
tuaalisista maailmoista erityisesti Second Life on toiminut pohjana monille ko-
keiluille. (Mustonen, 2009, s. 27-29.)

Lisdksi sosiaalista mediaa voidaan kdyttdd tehokkaasti organisaation si-
sdisten toimintojen parantamiseen (Kangas ym., 2007, s. 54). Tavallisia sovel-
luksia ovat esimerkiksi wikit, keskustelufoorumit ja virtuaalisista maailmoista
Second Life. Esimerkiksi keskustelufoorumeja kédytetddn monissa yrityksissa si-
sdiseen tiedonjakoon, vuorovaikutukseen ja ideoiden muodostamiseen. (Musto-
nen, 2009, s. 28.)

Lisdksi jotkin organisaatiot ovat l1oytdneet aivan erityisid tapoja sosiaali-
sen median sovellusten hyodyntdmiseen. Esimerkiksi poliisi on kdyttanyt You-
Tubea, MySpacea ja Facebookia rikosten ratkaisemiseen. (Mustonen, 2009, s. 28.)
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2.3.2 Sosiaalisen median haasteita liiketoiminnan kannalta

Sosiaalinen media on tdynnd kommentteja ja keskustelua, ja voi olla vaikeaa
loytad tarkedd tietoa kulloisestakin kysymyksesta: kuka keksi idean, mitéd seura-
si ja millaiset tilannetekijdt vaikuttivat lopputulokseen. Materiaalin mééra ei ole
ainoa ongelma, vaan my0s keskustelujen laatu on yleinen huolenaihe. Sosiaali-
sen median sisdllot vaihtelevat erittdin korkealaatuisesta erittdin matalaan, jopa
loukkaavaan sisdltoon, mika tarkoittaa, ettd palautetta kerdadva henkil6 ei voi ol-
la kuka tahansa, vaan hanelld on oltava ymmarrys keskustelun sisdllostd. Lu-
kuun ottamatta joitakin suuria yrityksid, joilla on resursseja palkata erityista
henkilokuntaa seuraamaan verkkokeskusteluja ja blogeja, sosiaalisen median
kayttaminen palautteen kerddmiseen ja tehtdvan epdselvd luonne ovat vaatineet
lilkaa resursseja pieniltd yrityksiltd. (Mustonen, 2009, s. 32-33.) Tiedon laaja
madrd pakottaa yritykset luomaan suunnitelmia ja menetelmid tdrkedn tiedon
kerddmiseen ja arvioimiseen tehokkaalla tavalla (Mustonen, 2009, s. 43).

Sosiaalisen median kdyttaminen tuoteinnovointiin edellyttdd Mustosen
(2009, s. 34) mukaan ensiksikin sitd, ettd sosiaalisen median sovellusten rooli
taytyy selkeyttdd jokaisen tuotteen ja palvelun innovointiprosessissa. Toiseksi
on otettava huomioon, etteivit asiakkaat valttamattd ole asiantuntijoita tai tar-
peeksi hyvin informoituja innovaatioprosessista. Aina ei ole myoskadan helppoa
saada selville, mitkd ehdotukset ovat kaikkein tdrkeimpid asiakkaille ja mista
parannuksista asiakkaat ovat valmiita maksamaan lisdd. (Mustonen, 2009, s. 35.)
Mustonen (2009, s. 44) kiteyttadkin, ettd uusia strategioita asiakasvuorovaiku-
tukseen ja yhteistyohon sosiaalisessa mediassa on luotava ja kéytettdava tehok-
kaasti.

Sosiaalisen median markkinoinnin suunnittelu ja toteutus vaikuttaa tie-
tyssd mielessd helpommalta ja vdhemman aikaa vieviltd kuin sosiaalisen medi-
an kdayttaminen palautteen kerddmiseen ja tuoteinnovointiin. Riskit ovat kuiten-
kin suuret, ja epédselvd ja huonosti suunniteltu sosiaalisen median markkinointi
johtaa todenndkdisesti negatiiviseen palautteeseen ja jopa myyntitappioihin.
Hyvin suunniteltu ja toteutettu sosiaalisen median markkinointi vaatii selkedd
suunnittelua, strategiaa ja aikaa (aktiivista osallistumista). Markkinoijan tai
mainostajan on kuitenkin suunniteltava huolellisesti ldhestymistapa sosiaali-
seen mediaan. Monet osallistujat ja verkkoyhteisét ovat arkoja suoralle mainon-
nalle eikd ole helppoa ymmartdd, kuinka jokin tietty verkkoyhteiso toimii ja
millaiset viestit sopivat valittuun ympaéristoon. (Mustonen, 2009, s. 36-37.)

Sosiaalista mediaa harkitaan Mustosen (2009, s. 39) yhd enemmaén ja enem-
méan opetuksessa, mutta useimmat tdmanhetkiset suunnitelmat (2009) ovat kui-
tenkin melko vaatimattomia. Sosiaalinen media ndhdd&n alustana materiaaleille
ja koulutehtdville, blogeja tarjotaan opiskelijoiden yhteistyoympaéristoksi verk-
kotyoskentelyyn ja oppitunteja jdrjestetddn virtuaalisissa luokkahuoneissa.
Opiskelijat ndyttavéat kuitenkin suosivan muita yhteistyon muotoja, esimerkiksi
Facebookia ja Messengerid. Kommentteja ja tekstejd sddstellddn blogeissa, mistd
johtuen esiintyy ehkd myos epdrointid niiden tehokkaassa kdytossd. Monet
opiskelijat ndyttavit olevan melko epavarmoja mielipiteistddn ja kyvyistadan kir-
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joittaa tekstejd, eivdtkd ehkd halua, ettd niitd sdilytetddn ikuisesti. Toisaalta
opettajat eivat voi, eivdtkd halua kirjoittaa kaikista asioista blogeihin. (Musto-
nen, 2009, s. 39.)

Lisdksi on muistettava, ettd sosiaalinen media aiheuttaa monia ikidvii lie-
veilmioitd. Anonymiteetti avaa oven kommenttien ja luokitusten vadrinkayt-
toon (Evans & McKee, 2010, s. 8). Anonyymi bloggaaminen voi haavoittaa liike-
toimintaa, imagoja ja brandejd (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 78). Vaikka kayttdja
olisikin tunnistettu, Kangas ym. (2007, s. 38) toteavat, ettd kaikenlaiset vadrin-
jotakin muuta kuin todellisuudessa on esimerkiksi valehtelemalla ikdnsa ja su-
kupuolensa (Kangas ym., 2007, s. 46). My0s identiteettivarkaus on vaarallinen
ilmio (Kangas ym., 2007, s. 38), joka on tullut helpommaksi sosiaalisen median
myotd (Kangas ym., 2007, s. 46). On my6s olemassa huomattava mahdollisuus
tulla riippuvaiseksi Second Lifesta tai muista sosiaalisen median sovelluksista
(Mustonen, 2009, s. 41). Web 2.0 -teknologiat antavat myos lisdéd mahdollisuuk-
sia tyytymadttomille tyontekijoille, jotka saattavat haluta haavoittaa yrityksidan
(Kaplan & Haenlein, 2010, s. 78). Vakavia huolenaiheita organisaatioille ovat
myo6s immateriaalioikeudet, luottamukselliset tiedot, turvallisuus ja valvonta
(Andriole, 2010, s. 73). Muita ongelmia ovat roskaposti (spamming) seka yksi-
l6iden ja yritysten héirintd ldhettdmalld niistd haitallista materiaalia (Kangas
ym., 2007, s. 46).

Yrityksid vastaan suunniteltujen vilikohtausten méadrda on kasvamassa
dramaattisesti. Yritysten tdytyykin kasvattaa kybervalppauttaan ja investoida
vastatoimiin. (Andriole, 2010, s. 78.) Muuta mahdollisuutta niill4 ei ole. Sosiaali-
sen median laiminlyonti ei hévitd ilmiotd tai vahennd sen vaikutuksia (Smith
ym., 2010, s. 11). Sosiaalinen media tapahtuu riippumatta siitd, mitka yritykset
osallistuvat siihen. Jos yritys pddttdd olla toimimatta, kilpailijat tdyttavat nope-
asti sen jattdméan aukon. (Smith ym., 2010, s. 11.)
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3 DRUPALIN SOSIAALISEN MEDIAN MAHDOLLI-
SUUDET

Tdssd luvussa esitelladan WCMS-jdrjestelmat yleisesti sekd Drupal-sisédllonhallin-
tajarjestelmd ja sen keskeisid kasitteitd. Sen jdlkeen tarkastellaan Drupalin sosi-
aalisen median ydinmoduulien ja -ominaisuuksien sekd Drupalin suosituimpi-
en sosiaalisen median lisiamoduulien mahdollisuuksia. Lopuksi pohditaan ly-
hyesti, mitkd ovat Drupalin sosiaalisen median liiketoiminnalliset mahdollisuu-
det ja haasteet.

3.1 WCMS-jirjestelmiit

Lyhenne CMS tarkoittaa sisdllonhallintajédrjestelmdd. Kasite on melko laaja vii-
taten kdytannossd moniin eri ohjelmistotyyppeihin, kuten WCMS-jdrjestelmiin
(web content management system), dokumenttienhallintajédrjestelmiin, tiedos-
tonjakojarjestelmiin tai jopa mikrobloggausjdrjestelmiin. Tédssa tutkielmassa ka-
sitteelld tarkoitetaan kuitenkin ainoastaan WCMS-jdrjestelméd, joka on ohjel-
mistojadrjestelmad, jonka avulla voidaan luoda, hallita ja esittdd sisaltod julkisten
tai yksityisten WWW-sivujen kautta. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 4.)

Erds varhaisimmista perusteluista sisdllonhallintajarjestelmén kayttoonot-
tamiseksi oli antaa enemmé&n mahdollisuuksia sisdllontuottajille, jotka joko ha-
lusivat tai joiden tdytyi hallita WWW-sisdltod mutta joilla ei ollut tarvittavia
teknisid taitoja tietojen muokkaamiseen tai joilla ei ollut tarvittavia padsyoike-
uksia julkaisujdrjestelmiin. Historiallisesti sisdllontuottajat ovat voineet editoida
tiedostoa tekstinkasittelyohjelmalla ja antaa sen tekniselle tiimille WWW-julkai-
semista varten. WCMS-jdrjestelmien, kuten Drupalin avulla tdimd raskas proses-
si on viltettdvissd. Jarjestelmien yksinkertaisten, WWW-pohjaisten tyokalujen
avulla kirjoittajat voivat julkaista sisdltod suoraan WWW-sivustolla. (Shreves &
Dunwoodie, 2011, s. 5-6.)

Tilanteen ollessa tamd WWW-sivustojen hallinnoijilla voi kuitenkin olla
syytd huoleen sen suhteen, mitd luodaan, millaisessa formaatissa ja onko sisalto
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kunnolla tarkistettu ennen sen julkaisemista. Valvonnan saaminen sis&llonjul-
kaisuprosessiin on ndin ollen toinen peruste WCMS-jdrjestelmadlle. (Shreves &
Dunwoodie, 2011, s. 6.)

Kolmanneksi WWW-sivuston kasvaessa sisdllon esitystavan yhtendisyy-
den ylldpitdminen voi tulla kohtuuttoman vaikeaksi ilman WCMS-jdrjestelmaa.
Sisdllon esitystavan valvominen on tdrkedd muun muassa hakukoneoptimoin-
nin kannalta. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 8.)

Taméan hetken suosituimmat avoimen ldhdekoodin CMS-jdrjestelmit ovat
perédkkdin. WordPress on selvd markkinajohtaja jatkaen kasvuaan ja etumatkan-
sa pidentamistd muihin jarjestelmiin. Joomla! on toisella sijalla, mutta sen mark-
kinatilanne on heikentynyt. Drupal on jdrjestelmistd kolmanneksi suosituin, ja
sen tilanne on vakaa. (water&stone, 2011, s. 42-44.)

3.2 Drupalin esittely

Drupal on tunnettu ja suosittu avoimen lihdekoodin sisédllonhallintajédrjestelmd,
joka on kirjoitettu PHP-kielelld. Drupal kirjoitettiin alun perin keskustelufooru-
miohjelmistoksi 2000-luvun alussa, mutta ohjelmistoon kehittyi nopeasti stan-
dardeja sisdllonhallintaominaisuuksia. (Pearce, 2011, s. 287.) Pearce (2011, s. 287)
vertaa Drupalia WordPressiin todeten, ettd siind missd WordPress on luonnolli-
nen valinta yksinkertaisiin blogeihin ja henkilokohtaisiin WWW-sivustoihin,
Drupal soveltuu todenndkoisesti paremmin suurempiin ja monimutkaisempiin
WWW-sivustoihin.

Drupalista on ilmestynyt vuosien varrella monia versioita. Niistd tuetaan
talld hetkelld versioita 6 ja 7 (Drupal.org, 2012b). Koska Drupal 7 on uudempi,
sitd tuetaan pidempddn ja se sisdltdd enemman ominaisuuksia kuin Drupal 6
(Drupal.org, 2012b), tdssad tutkielmassa tarkastellaan Drupal 7:aa. Drupal 8 il-
mestyy ndilld ndkymin elokuussa 2013 (Buytaert, 2012b).

Drupalista tekee kiintoisan sosiaalisen median ndkokulmasta sen suuri
laajennettavuus, joka on Butcherin ym. (2010, s. 8) mukaan sen suurin etu. Dru-
pal-sivusto voi aloittaa yhden kirjoittajan blogina, muuttua monen kirjoittajan
blogiksi ja laajentua kayttdjien luoman sisédllon yhteisoksi alustan pysyessé sa-
mana (Safuto, 2011, s. 5). Tamd on kuitenkin vain yksi esimerkki siitd, mihin
kaikkeen Drupal kykenee. Ei liene liioiteltua kirjoittaa, ettd jarjestelmdn mah-
dollisuudet ovat lukemattomat. Tamé tutkielma onkin vain johdatusta siihen,
mitd kaikkea on tarjolla.
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3.3 Drupalin keskeisid kasitteita

Ennen Drupalin sosiaalisen median mahdollisuuksien tarkastelua on tarpeen
maddritelld muutama Drupalin késitteistd. Niiden ymmaértdminen on tarpeen
Drupalin toiminnan ymmartdmiseksi.

Drupalin ydin (core) tarkoittaa tdssa tutkielmassa samaa kuin Drupalin
perusdistribuutio (Drupal.org, 2003), joka sisdltdd jo sindnsd joukon ydinmo-
duuleja ja -teemoja. Distribuutiolla (distribution) voidaan viitata myos erityisid
kayttotarkoituksia varten suunniteltuihin distribuutioihin, kuten Drupal Com-
monsiin, jonka avulla voidaan luoda sosiaalisia yhteistjd (Drupal.org, 2010) hel-
pommin kuin perusasennuksen avulla. Monet ndistéd distribuutioista ovat hyvin
kiinnostavia, mutta niiden tarjoamia mahdollisuuksia on valitettavasti mahdo-
tonta tarkastella ndin suppeassa tutkielmassa.

Drupal on modulaarinen jdrjestelmd, joka koostuu monista pienisté osista.
Tdarkeimmadt niistd ovat moduulit (modules). Ne ovat ohjelmistopaketteja, jotka
lisddvat Drupaliin toimintoja tai muuttavat jarjestelmén jo olemassa olevia toi-
mintoja. Moduulit voidaan luokitella kahteen paddkategoriaan: ydinmoduulit
(core modules), jotka tulevat Drupalin mukana oletuksena, ja lisimoduulit
(contributed modules), jotka ovat Drupal-yhteison lahjoittamia. (Shreves &
Dunwoodie, 2011, s. 10-13.) Ydinmoduuleja ovat esimerkiksi Blog- ja Forum-
moduulit (Drupal.org, 2012c). Lisimoduuleja taas ovat esimerkiksi CKEditor-
(Drupal.org, 2009a) ja Media-moduulit (Drupal.org, 2005b).

Teemat (themes), kuten moduulitkin ovat strukturoituja kokonaisuuksia
koodia, tyokaluja, joiden avulla raaka data voidaan muuttaa muotoilluksi tulos-
teeksi. Drupal-sivustot kdyttavéat vahintddan yhtd teemaa luodakseen johdonmu-
kaisen ja mukautetun ulkondon ja tuntuman kaikille sivuston sivuille. (Butcher
ym., 2010, s. 16.) Esimerkkejd Drupalin teemoista ovat jarjestelman mukana tu-
levat perusteemat Bartik ja Garland (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 97-98).

Kukin Drupal-sivuston sivu koostuu alueista (regions). Sivun rakenne voi
sisdltdd esimerkiksi yld- ja alatunnisteet, vasemman palstan ja pddsisdllon.
(Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 14.) Esimerkiksi Bartik-teema sisdltdd 15 aluetta
ja Garland-teema seitsemédn (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 98-101). Alueisiin
liittyy kiintedsti kdsite lohko (block). Lohkot ovat sisdllon paloja, jotka asetetaan
tiettyyn alueeseen, jossa ne ndytetdan (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 14).

Varsinaista Drupalin sisdltod edustavat noodit (nodes). Ne ovat sisdlto-
kohteita (content items). Hallittaessa Drupalin sisdltod hallitaan siis noodeja.
Kun Drupalissa luodaan ja julkaistaan esimerkiksi blogikirjoitus, on samalla
luotu ja julkaistu Drupalin noodi. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 11.) Sislto-
kohteen taytyy myos edustaa jotakin tiettyd tyyppid. Drupalissa on oletuksena
kuusi sisdltotyyppid (content types): artikkeli (article), blogikirjoitus (blog en-
try), kirjan sivu (book page), forum topic (keskustelufoorumin aihe), page (sivu)
ja ddnestys (poll). (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 162-163.)
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3.4 Drupalin sosiaalisen median ydinmoduulien ja -ominaisuuk-
sien mahdollisuudet

Tarkastelen seuraavaksi Drupalin sosiaalisen median ydinmoduuleja ja -omi-
naisuuksia. Monet moduuleista ovat riippuvaisia toisistaan, mutta ndin suppe-
assa tutkielmassa on valitettavasti mahdotonta tarkastella nditd riippuvuuksia.
Ominaisuudella viitataan toimintoon, joka ei kuulu minkddn moduulin tehta-
viin.

Drupal ei ole suunniteltu ainoastaan sisédllonhallintajédrjestelméksi, vaan
myos sosiaalisen median alustaksi. Keskeistd mille tahansa sosiaalisen median
konseptille on vahva kéyttdjdjarjestelmd, joka tukee hallinnollisten kayttdjien li-
sdksi my0s sivuston jdsenid. (Butcher ym., 2010, s. 18.) User-moduuli sallii kayt-
tdjien rekisterodityd sekd kirjautua sisddn ja ulos. Moduuli tukee kdyttdjarooleja
(user roles), jotka voidaan luoda hienorakeisin oikeuksin (permissions) mahdol-
listaen sen, ettd kullakin roolilla voi tehdd vain sen, mitd yllapitdjd sallii. Kulle-
kin kayttdjadlle osoitetaan siis yksi tai useampi rooli. Rooleja on oletuksena kol-
me: anonyymi (anonymous, kdyttdjd, joka ei ole kirjautunut sisddn), todennettu
(authenticated, kadyttdjd, joka on kirjautunut sisddn ja joka on valtuutettu (au-
thorized)) ja ainoastaan Drupal 7:ssa ylldpitdjd (administrator, sisdédnkirjautunut
kayttdjd, jolle on osoitettu sivuston yllapitdjan oikeudet). (Drupal.org, 2011e.)

Drupal 7:n perusasennuksessa on kaksi sisaltotyyppid kaytossa: artikkeli
ja sivu. Artikkeli on joustava sisdltotyyppi, jota kdytetddn yleensd aikasensitiivi-
seen tietoon, kuten uutisartikkeleihin ja lehdistotiedotteisiin. Sivut ovat yleensa
itsendisid ja staattisia, ja toisin kuin aikasensitiiviset artikkelit, yleensa pitkaikai-
sid. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 163-166.)

Blog-moduuli mahdollistaa kaikkien rekisterdityneiden kayttdjien yllapi-
tdd henkilokohtaista blogia sivustolla (Drupal.org, 2005e). Blog-moduuli ei ole
kuitenkaan tarpeen vain yhden kayttdjan blogille eli sivustolla, jossa ainoastaan
yksi henkil6 bloggaa, mikd on yleisin tilanne. Sitd varten on helppo luoda kus-
tomoitu sisdltotyyppi, joka mukautuu tarpeeseen. (Drupal.org, 2012a.)

Forum-moduuli mahdollistaa keskustelufoorumien kayton sivustolla vie-
railevien toimesta. Drupalin foorumitoiminnot muodostavat perustyockalun,
jonka avulla voidaan ldhettdd kommentteja tai kysymyksid sekd vastata niihin.
Foorumit voivat olla sisdkkdisid ja ryhmiteltyjd yhteen. (Shreves & Dunwoodie,
2011, s. 114.)

Book-moduuli mahdollistaa kirja-siséaltotyypin (book content items) luo-
misen eli sisdltokohteet, jotka on ryhmitelty yhteen ja jdrjestetty hierarkkisesti,
kuten kirjan sivut. Moduuli tarjoaa my6s toiminnon, jonka avulla sivuja voi-
daan jdrjestdd hierarkkisesti ja ryhmitelld yhteen helpon navigoinnin mahdollis-
tamiseksi. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 111.)

Poll-moduulin avulla WWW-sivustolle voidaan lisdtd ddnestyksid ja kyse-
lyja. Moduuli tukee tavallisia monivalintakysymyksid, joiden avulla kayttdjat
voivat vastata kysymykseen valitsemalla jonkin ennaltamdardtyistd vastaus-
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vaihtoehdoista. Vastaukset lasketaan yhteen ja tallennetaan sivustolle yllapita-
jan tai kdyttdjien tarkasteltaviksi. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 393.)

teja keskustellakseen esimerkiksi foorumin aiheesta, blogikirjoituksesta tai kir-
jan sivusta. Kommentteja voidaan haluttaessa myo6s yhdistdd toisiin komment-
teihin, jolloin kéytt&jad voi siis vastata omaan tai toisen kdyttdjan kommenttiin, ja
tallda tavoin Drupalin kommentit voivat muodostaa keskustelun. (Shreves &
Dunwoodie, 2011, s. 13.)

Image-moduulin avulla sivustolla voidaan ndyttdd ja muokata kuvia. Mo-
duuli tarjoaa kuvakentdn kuvien liittamiseksi sisdltoon. (Drupal.org, 2012g.)
Moduuli tarjoaa myos kuvien hallintatytkaluja aktivoiden niin sanotut kuva-
tyylit, joiden avulla voidaan luoda esiasetukset jdrjestelmdn kuvankasittelylle
(Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 115).

Taxonomy-moduuli mahdollistaa sisdllon luokittelun (Shreves & Dun-
woodie, 2011, s. 119). Luokittelu tapahtuu lisddmalld sisdltokohteisiin tageja
(Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 119), jotka ovat termejd, joiden avulla voidaan
kuvata sisdltokohteita (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 44). Moduuli tukee sekd
vapaata tagien lisdystd ettd valvottuja sanastoja. Yllapitdjat voivat luoda ja sisél-
lyttdd sanastoja toisiinsa sekd paddttdad, mitkd sisdltotyypit ovat osa skeemaa.
(Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 119.)

Tracker-moduuli ndyttdd sivustolle viimeksi lisdtyn tai pdivitetyn sisallon.
Moduuli tarjoaa myos kdyttdjatason seurannan, joka mahdollistaa tiettyjen kir-
joittajien osallistumisen seurannan. (Drupal.org, 2012f.)

Drupal luo oletuksena useita RSS-syotteitd sisdllostd automaattisesti. Tyy-
pillisid Drupalin RSS-syotteitd ovat etusivun syote, taksonomiatermien syotteet
ja foorumin sydtteet. (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 273.) Aggregator-moduuli
mahdollistaa RSS-syotteiden aggregoinnin. Moduuli toimii kuin syotteenlukija
kerdten RSS-, RDF- ja Atom-uutissyotteitd muilta sivustoilta ja ndyttden ne Dru-
palissa. Syotteitd voidaan ryhmitelld kategorioihin, jotka voidaan ndyttdd, tai
vaihtoehtoisesti yksittdiset syotteet voidaan ndyttdd. (Shreves & Dunwoodie,
2011, s. 110.) Aggregator-moduulia voidaan myos kdyttdd miksaamaan yhteen
oman WWW-sivuston syotteitd hybridisyotteeksi yhdistden esimerkiksi useita
taksonomiatermejd ja sisdltotyyppejd (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 274).

RDF-moduuli rikastuttaa sisédltéd metadatalla mahdollistaen toisten sovel-
lusten, kuten hakukoneiden ja syttteenlukijoiden ymmaértdd paremmin sen suh-
teita ja attribuutteja (Drupal.org, 2012c). RDF (resource description framework)
on standardoitu malli tiedonsiirtoon WWW:ssda (W3C, 2012).

Yhteenvetona Drupalin perusasennuksesta voidaan todeta, ettd se on var-
teenotettava ja monipuolinen sosiaalisen median alusta. User-moduulin avulla
kayttdjat voivat rekisterdityd sekd kirjautua sisddn ja ulos. Ylldpitdjat voivat luo-
da moduulin avulla kdyttgjille rooleja hienorakeisin oikeuksin. Kayttdjdt voivat
suorittaa sivustolla erilaisia toimintoja asianomaisin oikeuksin. Artikkeli- ja si-
vu-sisdltotyyppien avulla voidaan luoda aikasensitiivistd tai pitkadikdistd sisal-
tod, kuten artikkeleja ja staattisia sivuja. Blog-moduuli mahdollistaa kayttdjien
yllapitad henkilokohtaista blogia. Yhden kayttdjan blogiin riittdd kustomoitu si-
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sdltotyyppi. Forum-moduuli mahdollistaa keskustelufoorumien kayton ja
Book-moduuli kirjojen kirjoittamisen. Poll-moduulin avulla WWW-sivustolle
voidaan lisdtd ddnestyksid ja kyselyja. Comment-moduuli mahdollistaa kom-
mentoinnin esimerkiksi foorumin aiheesta, blogikirjoituksesta tai kirjan sivusta.
Kommentteja voidaan my6s yhdistéda toisiin kommentteihin ja muodostaa ndin
keskustelu. Image-moduulin avulla WWW-sivustolle voidaan lisdtd kuvia ja
madrittdd niille tyyleja. Taxonomy-moduuli mahdollistaa sisdllon luokittelun
tagien ja valvottujen sanastojen avulla. Tracker-moduuli nédyttda sivustolle vii-
meksi lisdtyn tai pdivitetyn sisdllon tarjoten myos kdyttdjatason seurannan. Li-
sdksi Drupal luo oletuksena useita RSS-syotteitd sisdllostd automaattisesti. Ag-
gregator-moduulin avulla RSS-syo6tteitd voidaan aggregoida. RDF-moduuli ri-
kastuttaa sisdltod metadatalla mahdollistaen esimerkiksi hakukoneiden ymmaér-
tdd paremmin sen suhteita ja attribuutteja.

3.5 Drupalin suosituimpien sosiaalisen median lisaimoduulien
mahdollisuudet

Seuraavaksi tarkastellaan sosiaalisen median lisimoduuleja, jotka on etsitty
drupal.org-sivuston omalla hakutyokalulla (Drupal.org, 2012d). Silld on mah-
dollista etsid moduuleja vain jostakin tietystd kategoriasta, mutta koska moni
kategorioista on enemmaén tai vihemman kytkoksissd sosiaaliseen mediaan,
moduuleja on etsitty kaikista kategorioista. Tamaén lisdksi hakukriteereind ovat
olleet moduulin yhteensopivuus Drupal 7:n kanssa, projektin tdaydellisyys (full
project) ja hakutulosten lajittelu asennuskertojen (most installed) mukaan.

Télla haulla 16ytyi lahes 4700 moduulia, joista kéytiin ldpi sata ensimmadis-
td eli asennetuinta. Hakutuloksissa ja dokumentaatioissa oli puutteita, mista
johtuen joukosta jouduttiin karsimaan muutamia moduuleja. Joukosta karsittiin
muutamia moduuleja my6s siksi, koska ne eiviat muuta tai lisid Drupaliin toi-
mintoja, vaan ainoastaan mahdollistavat muiden moduulien tai ominaisuuksien
asentamisen. Ndin tarkasteltavaksi jdi 22 lisaimoduulia, jotka on jaettu karkeasti

Kuten ydinmoduulit, myos useat lisimoduulit ovat riippuvaisia toisistaan,
mutta ndin suppeassa tutkielmassa on valitettavasti mahdotonta tarkastella nai-
td riippuvuuksia. Muutama riippuvuus mainitaan tosin ohimennen silléd edelly-
tykselld, ettd toisistaan riippuvat lisimoduulit olivat hakuhetkelld sadan asen-
netuimman lisimoduulin joukossa.

3.5.1 Sisdltoyhteison luomista edesauttavat moduulit

Monet suosituimmista lisimoduuleista edesauttavat sisdltoyhteison luomista.
Moduulit tarjoavat tyokaluja tekstin muotoiluun, multimedian liittdmiseen
tekstin tai muun sisdllon oheen ja multimedian hallintaan. Lisédksi yksi moduuli
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mahdollistaa taksonomiatermien hyddyntdmisen navigaatiovalikoissa ja yksi
moduuli tagipilvien luonnin.

Standardin Drupalin asennuksen mukana ei tule WYSIWYG-muokkaus-
tyokalua (Shreves & Dunwoodie, 2011, s. 6). CKEditor-moduuli sallii Drupalin
kuitenkin korvata tekstikentdt CKEditorilla, joka on visuaalinen HTML-editori,
jota kutsutaan joskus myos WYSIWYG-editoriksi (what you see is what you get)
(Drupal.org, 2009a). Editorin avulla on mahdollista muotoilla tekstid ja liittda
sen oheen muun muassa hymioitd, Flashia, linkkejd, lomakkeita ja taulukoita
(CKSource - Frederico Knabben, 2012).

Media-moduuli tarjoaa laajennettavan kehyksen tiedostojen ja multime-
diaresurssien hallintaan riippumatta siitd, sijaitsevatko ne omalla vai kolman-
nen osapuolen sivustolla. Moduuli tarjoaa yhtendisen kayttoliittymaén, jossa toi-
mittajat (editors) ja ylldpitdjat voivat ladata, hallita ja uudelleenkdyttdd tiedosto-
ja ja multimediaresursseja. Moduulin tavoitteena on ratkaista Drupalin pitk&ai-
kainen mediankésittelyongelma. (Drupal.org, 2005b.) Media: YouTube -mo-
duuli tdydentdd Media-moduulia tarjoten tuen YouTube-videoille (Drupal.org,
2009d).

Embedded Media Field -moduuli luo kenttid siséltotyypeille, joita voi-
daan kdyttdd ndyttamaddan videota sekd kuva- ja ddnitiedostoja kolmannen osa-
puolen palveluntarjoajilta. Kirjoitettaessaan sisdltod kayttdja yksinkertaisesti
liittdd URL-osoitteen tai upotetun koodin (embed code) kolmannelta osapuolel-
ta, ja moduuli méaarittdd automaattisesti, mita sisdllontarjoajaa kadytetddn. Sisal-
tod ndytettdessd kdytetddn asianomaista upottamismuotoa (embedding format).
(Drupal.org, 2007a.)

IMCE-moduuli on kuvalataaja ja -selain, joka tukee henkilokohtaisia hake-
mistoja ja kiintiéitd. Moduuli integroituu Drupalin WYSIWYG-editoreihin.
(Drupal.org, 2006a.) Insert-moduuli taas on apuohjelma, joka tekee kuvien ja
linkkien lisddmisestd tiedostojen tekstikenttien tai WYSIWYG-editorien avulla
helpompaa (Drupal.org, 2009¢).

Taxonomy menu -moduuli luo linkkejd navigaatiovalikoihin taksonomia-
termien perusteella. Tamad on hyodyllistd yhteison ollessa keskittynyt tuotta-
maan sisdltod, joka on jdrjestetty taksonomian perusteella. (Drupal.org, 2012e.)

Tagadelic-moduuli luo tagipilvid eli sivuja, joilla on painotettuja tageja.
Mitd enemman tagia kdytetddn, sitd isommaksi se kasvaa. (Drupal.org, 2005c.)
Tagipilvit voivat ovat hyodyllisid erityisesti suosituimman sisallon 16ytamisessa.

3.5.2 Mashup- seka sisiltod aggregoivat ja rikastavat moduulit

Monet suosituimmista lisimoduuleista mashuppaavat tai aggregoivat sisdltod
esimerkiksi RSS-syotteiden avulla. Lisdksi muutama moduuli tarjoaa mahdolli-
suuden rikastaa sisdltod luokittelemalla tai merkitsemailld sitd subjektiivisen
mielipiteen mukaan.

GMap-moduuli tarjoaa rajapinnan Google Maps APLiin (application pro-
gramming interface). Moduuli integroituu Location-moduulin kanssa tarjoten
kayttdjille klikattavan kartan leveys- ja pituusasteiden antamiseen sekd naytta-
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en Drupal-noodien ja kdyttdjien kartat. Moduulia voidaan kéyttdaa esimerkiksi
interaktiivisten karttojen luomiseen, joissa on erilaisia merkintdja (map markers)
ja sisdltod (map bubbles), hyddyntden Drupalin muita siséllonhallintaominai-
suuksia. (Drupal.org, 2005a.)

Location-moduuli mahdollistaa maantieteellisen sijainnin yhdistamisen
noodeihin, kdyttdjiin ja taksonomiatermeihin. Sijaintitietoa voidaan kayttda mo-
niin tarkoituksiin, ja sen avulla voidaan muun muassa etsid sisdltod. Kayttamal-
la GMap-moduulia Location-moduulin rinnalla tietoja voidaan ndyttdd myos
kartalla. (Drupal.org, 2011b.)

Views-moduuli tarjoaa Drupal-sivustojen suunnittelijoille joustavan me-
netelmén hallita, kuinka listat ja taulukot, jotka sisdltavét sisdltod, kayttdjid, tak-
sonomiatermejd ja muuta tietoa, esitetddn. Moduuli on pohjimmiltaan &lykés
kyselynrakentaja (query builder), joka rakentaa kyselyn saatuaan riittdavasti tie-
toja, suorittaa sen ja ndyttdd tulokset. Moduulin avulla voidaan luoda muun
muassa raportteja ja yhteenvetoja sekd ndyttdd kuvien ja muun siséllon kokoel-
mia. (Drupal.org, 2005d.)

Feeds-moduuli tuo tai aggregoi dataa, kuten noodeja, kayttdjid, taksono-
miatermejd tai yksinkertaisia tietokantatietueita joko kertaluonteisesti tai ajoit-
taisesti. Moduulin avulla voidaan tuoda tai aggregoida esimerkiksi RSS- ja
Atom-syotteitd sekd CSV-ja OPML-tiedostoja. (Drupal.org, 2009b.)

Site map -moduuli luo sivukartan, joka antaa vierailijoille yleiskuvan si-
vustosta. Se voi myos ndyttdd RSS-syotteet kaikista blogeista ja sanastoista.
(Drupal.org, 2004b.)

Fivestar-danestysmoduuli lisdd ddnestyswidgetin Drupalin noodeihin.
Moduulin mahdollistama &ddnestdminen tarkoittaa kdytannossa sisédllon luokit-
telua subjektiivisen mielipiteen mukaan. (Drupal.org, 2011a.)

Flag-moduuli on joustava liputusjdrjestelmd (flagging system), joka on
taysin ylldpitdjan muokattavissa. Kayttamallda moduulia sivuston ylldpitdja voi
lisdatd lippuja noodeihin, kommentteihin ja kayttdjiin. Lippuja voi kadyttad esi-
merkiksi kirjanmerkkeind tai jonkin asian tdrkedksi tai loukkaavaksi merkitse-
miseen. Liput voivat olla myos kayttdjakohtaisia. (Drupal.org, 2008b.)

3.5.3 Sosiaalisen kirjanmerkkauksen moduulit

Muutamat suosituimmista lisimoduuleista edesauttavat yhteistyoprojektien
luomista, tarkemmin ottaen sosiaalista kirjanmerkkausta. Moduulien avulla on
mahdollista integroida Drupal-sivusto eri yhteisopalveluihin.

Social media -moduuli auttaa integroimaan WWW-sivuston sosiaalisen
median sivustojen, kuten Twitterin, Facebookin ja Google+:n kanssa. Se tarjoaa
mahdollisuuden hallita keskitetysti sosiaalisen median profiilitietoja ja plugin-
widgettejd, kuten seuraa- ja jaa-painikkeita. (Drupal.org, 2011d.)

ShareThis-moduuli mahdollistaa integraation ShareThis:n, sosiaalisen kir-
janmerkkauksen widgetin, kanssa valituissa noodityypeissa (Drupal.org, 2008c).
Drupaliin on saatavilla myds AddThis-moduuli (Drupal.org, 2008a), mutta kos-
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ka se ei ollut hakuhetkelld sadan asennetuimman moduulin joukossa, sitd ei ké-
sitelld.

3.5.4 Yhteisopalvelun luomista edesauttavat moduulit

Vain yksi suosituimmista lisimoduuleista edesauttaa yhteisopalvelun luomista.
Organic groups -moduulin avulla kayttdjdt voivat luoda ja hallita omia ryhmi-
aan. Jokaisella ryhmallé voi olla tilaajia, jotka viestivit keskenddn ryhmaén koti-
sivulla. Tamé toteutuu julkaisemalla tavallisimpia noodityyppejd, esimerkiksi
blogeja, tarinoita ja sivuja. (Drupal.org, 2004a.) Tarina viittaa Drupal 6:n tarina-
sisdltdtyyppiin (story), jonka on korvannut Drupal 7:ssa artikkeli-sisaltotyyppi
(Noble, 2010, s. 30). Ryhmét voivat olla selektiivisid, jolloin ryhmén jasenyyteen
vaaditaan hyvidksyntd tai vaihtoehtoisesti ryhmddn pddsee vain kutsulla. Ryh-
mille voi méadrittdd monia eri asetuksia. (Drupal.org, 2004a.)

3.5.5 Hakukoneoptimointia helpottavat moduulit

Muutamat suosituimmista lisamoduuleista helpottavat hakukoneoptimointia
enemman tai vahemmadn automaattisesti. SEO Checklist -moduuli tarjoaa kéay-
tannollisen, pdivitetyn listan suositelluista moduuleista ja Drupalin hyvista
SEO-kdytannoistd. Listassa pddtehtdvit jaetaan konkreettisiin tarpeisiin, jotka
luetellaan padtehtdvien alla ja joihin sisdltyy eri moduulien asentamista ja nii-
den asetusten konfiguroimista. SEO-muistilista pitdd myos kirjaa siitd, mitd on
jo tehty. (Drupal.org, 2007b.)

Drupalissa kullakin sis&llolld on otsikko (title) ja myos kullakin sivulla. Si-
vun otsikko sijaitsee HTML-sivun HEAD-elementin TITLE-elementissd. Sita
kaytetdan myods hakukoneiden tulossivuilla (search engine result pages, SERP),
ja se voi parantaa huomattavasti WWW-sivuston SEO:ta. (Drupal.org, 2006b.)
Page Title -moduuli tarjoaa mahdollisuuden hallita sivun otsikkoa rakeisesti.
Ylladpitdjat voivat madrittdd kaavoja sivun otsikon rakentumiseen ja noodisivuil-
la riittdvit oikeudet omaavat kirjoittajat voivat madrittdd sivun otsikon sen si-
jaan, ettd kdytettdisiin oletuksena noodin otsikkoa. (Drupal.org, 2011c.)

XML sitemap -moduuli luo sitemaps.orgin spesifikaation mukaisen sivu-
kartan, mikd auttaa hakukoneita indeksoimaan sivustoa dlykkddammin ja pita-
maddn tuloksensa ajan tasalla. Moduulin luoma sivukartta voidaan toimittaa au-
tomaattisesti Ask-, Google-, Bing- ja Yahoo!-hakukoneille. Moduulin mukana
tulee myos useita alimoduuleja, jotka voivat lisdtd sivukarttalinkkejd sisdltoon,
valikkokohteisiin, taksonomiatermeihin ja kayttdjdprofiileihin. (Drupal.org,
2007c.)

Meta tags -moduulin avulla voidaan luoda automaattisesti strukturoitua
metadataa WWW-sivustosta. Moduuli tukee muun muassa kanonisia URL-
osoitteita (canonical URL) ja Facebookin Open Graph -protokollaa. (Drupal.org,
2009e.)
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3.5.6 Yhteenveto Drupalin suosituimpien sosiaalisen median lisimoduulien
mahdollisuuksista

Drupalin suosituimpien sosiaalisen median lisaimoduulien avulla jarjestelméasta
voidaan rakentaa erityisesti sisdltoyhteis6. Muutamat moduuleista voidaan kat-
soa tdiman ja muidenkin tavoitteiden kannalta aivan perusedellytyksiksi. Ilman
CKEditor-moduulin tarjoamaa WYSIWYG-editoria tekstid ei voi muotoilla.
My6s Media-moduuli on varsin tarpeellinen erityisesti sisdltoyhteison luomisen
kannalta tarjoten muun muassa yhtendisen kayttoliittymdn tiedosto- ja multi-
mediaresurssien hallintaan. Embedded Media Field -, IMCE- ja Insert-moduulit
voivat myos ovat hyvid tyokaluja, jotka helpottavat sisdllon lisddmistd ja hallin-
taa. Taxonomy menu -moduulin taksonomiatermivalikot ja Tagadelic-moduu-
lin tagipilvit voivat taas olla hyodyllisid navigoinnin kannalta.

Sisdltoyhteison luomisen ja muidenkin tavoitteiden kannalta on hyodyllis-
td, jos sisdltod voidaan mashupata, aggregoida ja rikastaa. Sisdllon mashuppaa-
mista edustavat GMap- ja Location-moduulit. Niiden avulla voidaan muun mu-
assa tarjota kayttdjille Googlen kartta, johon voidaan yhdistdé ja jossa voidaan
ndyttdd erilaista Drupalin sisdltod. Views-, Feeds- ja Site map -moduulit taas
edustavat sisdllon aggregoimista tarjoten erilaisia raportteja, yhteenvetoja, ko-
koelmia ja koosteita Drupalin sisédllostd muun muassa RSS-syotteitd hyodynta-
en. Fivestar- ja Flag-moduulit edustavat sisdllon rikastamista mahdollistaen sen
luokittelun tai merkitsemisen subjektiivisen mielipiteen mukaan.

Suosituimmat lisimoduulit edesauttavat myos yhteistyoprojektin luontia.
Perusasennuksen artikkeli-, sivu- ja kirja-sisédltotyyppien avulla voidaan luoda
wikimdistd sisdltod, kunhan CKEditor-lisaimoduuli on otettu kayttoon. Muuta-
mat suosituimmista lisimoduuleista edesauttavat sosiaalista kirjanmerkkausta,
mikd voi olla hyodyllista erityisesti yhteistyoprojektissa. Social media -moduuli
auttaa integroimaan WWW-sivuston eri yhteisopalvelujen kanssa seka hallitse-
maan profiilitietoja ja plugin-widgettejd. ShareThis-moduuli puolestaan mah-
dollistaa integraation ShareThis-palvelun kanssa.

Yksi suosituimmista lisimoduuleista tarjoaa mahdollisuuden rakentaa
Drupalista yhteisopalvelu. Organic groups -moduuli mahdollistaa kayttdjien
luoda ja hallita omia ryhmi&dén seké viestid ryhmiensa kotisivuilla julkaisemalla
esimerkiksi blogeja, sivuja ja artikkeleita. Yhteisopalvelun luontiinkin tarvitaan
CKEditor-lisimoduulia.

CKEditor-moduulin avulla Drupalista voidaan rakentaa myos esimerkiksi
dynaaminen WWW-sivusto, jolla on useita ylldpitdjid. Sivustolla voi esiintyd ar-
tikkelien ja staattisten sivujen lisdksi esimerkiksi blogeja ja keskustelufoorumeja
sekd ddnestyksid ja kyselyja.

Lisdksi Drupalia voidaan hakukoneoptimoida muutamien suosituimpien
lisaimoduulien avulla enemmaén tai vahemmaén automaattisesti. SEO Checklist -
moduuli tarjoaa SEO-muistilistan, joka sisdltda tehtdvid ja tarpeita, jotka on hy-
véd suorittaa ja huomioida parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Page Title -
moduuli tarjoaa mahdollisuuden hallita sivun otsikkoa rakeisesti. XML sitemap
-moduuli luo sivukartan toimittaen sen automaattisesti suosituille hakukoneille.
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Meta tags -moduulin avulla taas voidaan luoda automaattisesti strukturoitua
metadataa WWW-sivustosta.

3.6 Drupalin sosiaalisen median liiketoiminnalliset mahdolli-
suudet ja haasteet

Drupalin perusasennusta voi tuskin hyodyntdd liiketoiminnallisessa tai muus-
sakaan mielessd ilman lisaimoduulien asentamista ja kédyttoonottoa. Perusasen-
nuksesta puuttuu esimerkiksi WYSIWYG-editori, jota ilman ei voi muotoilla
tekstia.

Suosituimpien sosiaalisen median lisimoduulien avulla Drupalia voidaan
jo mahdollisesti hyodyntaa liiketoiminnallisessa mielessa silld edellytykselld, et-
td suoritetaan joitakin muitakin toimenpiteitd, kuten luodaan oma, yksilollinen
teema ja jdrjestetddn varmuuskopiointi. Sen jdlkeen Drupalia voidaan hycdyn-
tdd periaatteessa kaikilla luvussa 2 tarkastelluilla tavoilla eli mainonnassa ja
promootiossa, tuoteinnovoinnissa, palaute- ja informaatiokanavana, opetukses-
sa ja koulutuksessa sekd sisdisten toimintojen parantamisessa.

Drupal voi soveltua hyvin mainontaan ja promootioon sekd tuoteinno-
vointiin erityisesti sisdltoyhteison ja yhteisopalvelun luomista edesauttavien
moduulien, sisdltod mashuppaavien, aggregoivien ja rikastavien moduulien se-
ka blogien ja keskustelufoorumien avulla. Asiakkaille voidaan tarjota yrityksen
WWW-sivustolla kiinnostavaa sisdltod, kuten kuvia, videoita ja tietoja tuotteista
ja palveluista. Heille voidaan antaa myos mahdollisuus kommentoida, luokitel-
la, jakaa ja jopa ladata sisdltod, jolloin tuotteista ja palveluista voidaan oppia
suoraan asiakkailta ja tieto levidd. Lisdksi asiakkaiden kanssa voidaan viestid
blogien ja keskustelufoorumien avulla.

Drupal voi soveltua hyvin myos palaute- ja informaatiokanavaksi erityi-
sesti blogien ja keskustelufoorumien avulla. Blogeja voidaan kayttdd esimerkik-
si yrityksen viestintddn asiakkaihin pdin tarjoten mahdollisuus vuorovaikutuk-
seen kommenttien lisidmisen kautta. Keskustelufoorumeilla taas voidaan esi-
merkiksi ratkoa ongelmia asiakkaiden kanssa.

Drupal voi soveltua hyvin myds opetukseen ja koulutukseen seka yrityk-
sen sisdisten toimintojen parantamiseen erityisesti blogien ja keskustelufooru-
mien sekd kirja-sisédltotyypin avulla.

Lisdksi Drupalista voidaan rakentaa esimerkiksi dynaaminen WWW-si-
vusto, jolla on useita ylldpitdjid ja jolla voi esiintyd artikkelien ja staattisten sivu-
jen lisdksi esimerkiksi blogeja, keskustelufoorumeja, ddnestyksid ja kyselyja.

Namad ovat kuitenkin vain joitakin esimerkkeja siitd, kuinka Drupalia voi
hyodyntdad liiketoiminnallisessa mielessd sosiaalisen median nédkokulmasta.
Tarkasteleepa Drupalia siitd tai jostakin toisesta ndkokulmasta, jdrjestelman
mahdollisuudet ovat lukemattomat.

On kuitenkin muistettava, ettd Drupaliin patevat kaikki luvussa 2 tarkas-
tellut sosiaalisen median haasteet liiketoiminnan kannalta. Sosiaalinen media
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vaatii paljon resursseja ja suunnittelua (Mustonen, 2009, s. 21-45) seké aiheuttaa
monia ikdvid lieveilmioitd, esimerkiksi Andriolen (2010, s. 73) mukaan huolen-
aiheita immateriaalioikeuksista, luottamuksellisista tiedoista, turvallisuudesta
ja valvonnasta. Namd ongelmat eivit katoa Drupalin myotd mihinkdédn, vaan
voivat jopa pahentua jdrjestelman kadyttoonottamisen myota.

Muuten Drupalista on ainakin kirjoitettu, ettd se on erittdin kehittdjalahtoi-
nen muttei niinkddn kayttdja- ja suunnittelijaystédvallinen. Pienelld koodausko-
kemuksella Drupalilla on vaikea saada aikaan niitd hienoja asioita, joista jarjes-
telmd tunnetaan. (Sharritt, 2012.)

Vaikka Drupal-yhteis6 kasvaakin jatkuvasti, monien nykyisten moduulien
dokumentaatio on niukkaa. Néilld moduuleilla on usein vdahemman kysyntaa.
Tdmdn takia on joskus vaikea ymmartdd, kuinka ja missd uudet, asennetut mo-
duulit konfiguroidaan. (Williams, 2011.) Tamé&n tutkimuksen sivutuotteena tuli
esille, ettd Drupal-yhteison tuottama dokumentaatio oli paikoin niin puutteel-
lista, ettd se oli kdyttokelvotonta.

Drupalin taaksepdin yhteensopivuus voi joskus olla ongelma, koska uudet
pddversiot sisdltdvdt usein suuria parannuksia moduulien toimintoihin, skaa-
lautuvuuteen ja kaytettdavyyteen (Williams, 2011). Drupalin teemaus on ollut
suuri rajoitus viime aikoihin asti mahdollisesti siksi, koska teemoja ovat tehneet
kehittdjat eivatkd suunnittelijat (Sharritt, 2012). Lisdksi Williamsin (2011) mu-
kaan Drupalin latausajat ovat hitaampia kuin WordPressin, miké johtuu suu-
resta madrasta tyokaluja.

Drupal-sivuston julkaiseminen voi myos vaatia enemmadn aikaa ja siksi
my0s rahaa kuin WordPress- tai Joomla!-sivuston julkaiseminen (Sharritt, 2012).
Toisaalta kaikella on hintansa. Onhan muistettava, ettd toisin kuin esimerkiksi
WordPress, Drupal on ldhtokohtaisesti tarkoitettu suurempien ja monimutkai-
sempien WWW-sivustojen luomiseen.
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4 YHTEENVETO

Tamdn tutkielman pddtavoitteena on ollut tarkastella kattavasti Drupal-sisal-
l6nhallintajdrjestelmédn sosiaalisen median mahdollisuuksia. Luvussa 2 tarkas-
teltiin, mitd sosiaalinen media tarkoittaa, mitkd ovat sen paatyypit seka liiketoi-
minnalliset mahdollisuudet ja haasteet. Luvussa 3 esiteltiin WCMS-jarjestelmdt
yleisesti sekd Drupal ja sen keskeisid késitteitd. Sen jdalkeen tarkasteltiin Drupa-
lin sosiaalisen median ydinmoduulien ja -ominaisuuksien sekd Drupalin suosi-
tuimpien sosiaalisen median lisimoduulien mahdollisuuksia. Lopuksi luvussa
3 pohdittiin lyhyesti, mitkd ovat Drupalin sosiaalisen median liiketoiminnalliset
mahdollisuudet ja haasteet. Seuraavaksi esitellddn tutkielman keskeiset tulokset
ja johtopdatokset sekd pohditaan lyhyesti Drupalin tulevaisuutta.

4.1 Keskeisid tuloksia ja johtopdatoksid

Sosiaalinen media perustuu kolmeen padelementtiin: sisdltoon, yhteisoihin ja
Web 2.0:aan. Sisdlto viittaa erityisesti kdyttdjien luomaan sisdltoon (user gener-
ated content, UGC). Yhteisot (communities) viittaa aktiviteettien sosiaaliseen
luonteeseen. Web 2.0:lla tarkoitetaan erityisesti joukkoa teknologioita, jotka
mahdollistavat sosiaalisen median helpon tuottamisen ja jakamisen Internetissa.

Sosiaalisen median padtyypit ovat blogi, keskustelufoorumi, sisidltoyhteiso,
yhteistyoprojekti, yhteisopalvelu ja virtuaalinen maailma. Blogit (blog) ovat pe-
riaatteessa pdivékirjoja, joita muut voivat kommentoida. Keskustelufoorumit
(discussion forums) keskittyvit yleensa tiettyihin aiheisiin ja kiinnostuksenkoh-
teisiin, kuten autoihin tai musiikkiin, ja niiden tarkoituksena on jakaa tietoa. Si-
sdltoyhteisojen (content communities) pddtavoitteena on jakaa mediaa kaytta-
jien kesken, ja niitd on monille eri mediatyypeille. Yhteistyoprojektit (collabora-
tive projects), wikit ja sosiaalisen kirjanmerkkauksen sovellukset (social book-
marking applications), mahdollistavat yhteisen sisdllon tuottamisen samanai-
kaisesti monien loppukayttdjien toimesta. Yhteisopalvelut (social networking
sites) ovat sovelluksia, joiden avulla kayttdjat voivat yhdistyd luomalla henkils-
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kohtaista informaatiota sisdltdavid profiileja, antamalla ystédvilleen ja kollegoil-
leen pddsyn ndihin profiileihin sekd lahettamalld sahkoposteja ja pikaviestejd
toisilleen. Virtuaaliset peli- ja sosiaalimaailmat (virtual game worlds, virtual so-
cial worlds) ovat alustoja, jotka jdljitteleviat kolmiulotteista ympaéristod, jossa
kayttdjat voivat esiintyd henkilokohtaisten avatarien muodossa ja olla vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa kuin todellisessa eldaméssa.

Sosiaalista mediaa voidaan hyoddyntdd liiketoiminnallisessa mielessa
muun muassa palaute- ja informaatiokanavana, tuoteinnovoinnissa, mainon-
nassa ja promootiossa, opetuksessa ja koulutuksessa sekd sisdisten toimintojen
parantamisessa. Rakentamalla kiintedn prosessin sosiaalisen verkon kuuntele-
miseen yritys voi oppia tuotteistaan ja palveluistaan suoraan asiakkailta. Inter-
netissd voidaan myos testata uusia tuotekonsepteja ja mainonnan vaikutuksia,
ja saada niistd valitonta palautetta. Markkinoija voi aggregoida asiakkaita sosi-
aalisessa verkossa muun muassa tarjoamalla kiinnostavaa sisdltod yrityksen
WWW-sivustolla. Sosiaalista mediaa voidaan kdyttdd myos opetuksessa, mika
tarkoittaa sellaisten sovellusten ja menetelmien valitsemista, jotka ovat tilanteen
kannalta tarkeimpid. Lisédksi sosiaalista mediaa voidaan kayttdd organisaation
sisdisten toimintojen parantamiseen esimerkiksi keskustelufoorumien avulla.

Sosiaalinen media on liiketoiminnan kannalta haastavaa monessakin mie-
lessd. Tiedon laajan m&ard pakottaa yritykset luomaan suunnitelmia ja menetel-
mid tdarkedn tiedon kerdamiseen ja arvioimiseen tehokkaalla tavalla. Tuoteinno-
voinnissa sosiaalisen median sovellusten rooli tdytyy selkeyttdd jokaisen tuot-
teen ja palvelun innovointiprosessissa ja ottaa huomioon, ettei asiakkailta aina
saa kunnollista tietoa innovoinnin pohjaksi. Mainonnassa ja promootiossa epa-
selvd ja huonosti suunniteltu sosiaalisen median markkinointi johtaa todenna-
koisesti negatiiviseen palautteeseen ja jopa myyntitappioihin. Opetuksessa
opiskelijat ndyttavat suosivan muita kuin annettuja yhteistyén muotoja ja ovat
opettajien ohella syystd tai toisesta haluttomia kdyttdimédan sosiaalisen median
sovelluksia.

Liséksi sosiaalinen media aiheuttaa monia ikdvid lieveilmioitda. Komment-
teja ja luokituksia voidaan kdyttdd anonyymisti vddarin. Anonyymi bloggaami-
nen voi vahingoittaa liitketoimintaa. Verkkoidentiteettien avulla kayttdjat voivat
esittdd jotakin muuta kuin todellisuudessa ovat. Sosiaalinen media on helpotta-
nut identiteettivarkautta. Sosiaalinen media antaa lisid mahdollisuuksia tyyty-
méttomille tyontekijoille, jotka saattavat haluta haavoittaa yrityksiddan. Sosiaali-
sen median sovelluksista voi tulla riippuvaiseksi. Organisaatiot ovat huolissaan
immateriaalioikeuksista, luottamuksellisista tiedoista, turvallisuudesta ja val-
vonnasta. Muita ongelmia ovat roskaposti sekd yksiloiden ja yritysten hdirinta
lahettamalld niistd haitallista materiaalia.

Sosiaalista mediaa ei kuitenkaan p&ddse pakoon, eikd ilmion laiminlyonti
hévitd sitd tai vahennd sen vaikutuksia. Sosiaalinen media tapahtuu riippumat-
vaihtoehtoa kuin hyddyntéa sosiaalista mediaa mahdollisimman tehokkaasti.

Yksi mahdollisuus sosiaalisen median tehokkaaseen hyodyntdmiseen on
WCMS-jdrjestelméd (web content management system), joka on ohjelmistojarjes-
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telmd, jonka avulla voidaan luoda, hallita ja esittdd siséaltod julkisten tai yksityis-
ten WWW-sivujen kautta. Drupal on tunnettu ja suosittu avoimen ldhdekoodin
WCMS-jdrjestelmd, josta tekee kiintoisan sosiaalisen median ndkokulmasta sen
suuri laajennettavuus, jota on kutsuttu sen suurimmaksi eduksi.

Drupalin perusasennus on varteenotettava ja monipuolinen sosiaalisen
median alusta, joka edustaa jo sellaisenaan monia sosiaalisen median perus-
tyyppejd ja muita sosiaalisen median sovelluksia. Drupalin perusasennus mah-
dollistaa kdyttdjien rekistercityd seka kirjautua sisdédn ja ulos. Sivuston yllédpita-
jat voivat luoda kayttdjille rooleja hienorakeisin oikeuksin. Kayttdjat voivat asi-
anomaisin oikeuksin luoda artikkeleja, sivuja ja blogikirjoituksia, kayttdd kes-
kustelufoorumeja, kirjoittaa kirjoja, osallistua ddnestyksiin ja kyselyihin, kom-
mentoida sisdltod sekd lisdtd sithen kuvia ja tageja. He voivat myos tarkastella
sivustolle viimeksi lisdttyd tai pdivitettyd sisdltod sekd sivuston RSS-syotteitd.
Liséksi sivuston siséltod voidaan rikastuttaa automaattisesti metadatalla mah-
dollistaen esimerkiksi hakukoneiden ymmartdd paremmin sen suhteita ja attri-
buutteja. Drupalin perusasennusta voi tuskin kuitenkaan hyodyntdd liiketoi-
minnallisessa tai muussakaan mielessd ilman lisimoduulien asentamista ja
kayttoonottoa. Perusasennuksesta puuttuu esimerkiksi WYSIWYG-editori, jota
ilman ei voi muotoilla tekstia.

Drupalin suosituimpien sosiaalisen median lisimoduulien avulla jarjestel-
méstd voidaan rakentaa erityisesti sisdltoyhteiso. Muutamat lisimoduuleista
voidaan katsoa tamén ja muidenkin tavoitteiden kannalta aivan perusedellytyk-
siksi. WYSIWYG-editorin ja multimedian hallinnan tarjoavat moduulit ovat
varsin tarpeellisia. Muiden siséltoyhteison luomista edesauttavien lisimoduuli-
en kdyttoonotto on tilannekohtaista. Ne tarjoavat joka tapauksessa hyvia tyoka-
luja sisdllon lisddmiseen, hallintaan ja navigointiin.

Sisdltoyhteison rakentamisen ja muidenkin tavoitteiden kannalta on hyo-
dyllistd, jos sisdltod voidaan mashupata, aggregoida ja rikastaa. Nadytteeseen
pddtyi muutama lisimoduuli, joiden avulla on mahdollista tarjota kayttdjille
muun muassa Googlen kartta, johon voidaan yhdistdé ja jossa voidaan ndyttad
Drupalin sisédltod. Muutama moduuli taas aggregoi siséltod tarjoten erilaisia ra-
portteja, yhteenvetoja, kokoelmia ja koosteita Drupalin sisdllostd. Jotkin mo-
duulit taas mahdollistavat sisédllon rikastamisen luokittelemalla tai merkitse-
malld sitd subjektiivisen mielipiteen mukaan.

Suosituimmat lisaimoduulit edesauttavat myos yhteistydprojektin luomis-
ta. Perusasennuksen artikkeli-, sivu- ja kirja-sisaltotyyppien avulla voidaan luo-
da wikimdistd sisdltod. Muutamat suosituimmista lisimoduuleista edesauttavat
sosiaalista kirjanmerkkausta, mikd voi olla hyodyllistd erityisesti yhteistydpro-
jektissa. Namd moduulit auttavat muun muassa integroimaan WWW-sivuston
eri yhteisopalvelujen kanssa ja hallitsemaan profiilitietoja.

Yksi suosituimmista lisimoduuleista tarjoaa mahdollisuuden rakentaa
Drupalista yhteisopalvelu. Lisimoduuli antaa kayttdjien luoda ja hallita omia
ryhmidédn sekd viestid ryhmiensd kotisivuilla.

Drupalista voidaan rakentaa myo6s esimerkiksi dynaaminen WWW-sivus-
to, jolla on useita ylldpitdjid. Sivustolla voi esiintyd artikkelien ja staattisten si-
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vujen lisdksi esimerkiksi blogeja ja keskustelufoorumeja sekd danestyksid ja ky-
selyjd.

Lisdksi Drupalia voidaan hakukoneoptimoida muutamien suosituimpien
lisiamoduulien avulla. Ndm&d moduulit tarjoavat muun muassa muistilistan teh-
tdvineen ja tarpeineen, mahdollisuuden hallita sivun otsikkoa rakeisesti, mah-
dollisuuden luoda ja toimittaa sivukartta automaattisesti hakukoneille ja mah-
dollisuuden luoda automaattisesti strukturoitua metadataa WWW-sivustosta.

Suosituimpien sosiaalisen median lisimoduulien avulla Drupalia voidaan
mahdollisesti hyodyntaa liiketoiminnallisessa mielessdé muun muassa mainon-
nassa ja promootiossa, tuoteinnovoinnissa, palaute- ja informaatiokanavana,
opetuksessa ja koulutuksessa sekd sisdisten toimintojen parantamisessa. Drupal
voi soveltua hyvin mainontaan ja promootioon seké tuoteinnovointiin erityises-
ti sisdltoyhteison ja yhteisopalvelun luomista edesauttavien moduulien, siséltoa
mashuppaavien, aggregoivien ja rikastavien moduulien sekd blogien ja keskus-
telufoorumien avulla.

Drupalista voidaan my®os rakentaa palaute- ja informaatiokanava erityises-
ti blogeja ja keskustelufoorumeja hyviksikdyttdaen. Drupal voi soveltua hyvin
myo6s opetukseen ja koulutukseen seké yrityksen sisdisten toimintojen paranta-
miseen erityisesti blogien ja keskustelufoorumien sekaé kirja-siséltotyypin avulla.

Lisdksi Drupalista voidaan rakentaa esimerkiksi dynaaminen WWW-si-
vusto, jolla on useita ylldpitdjid ja jolla voi esiintyd artikkelien ja staattisten sivu-
jen lisdksi esimerkiksi blogeja, keskustelufoorumeja, ddnestyksid ja kyselyja.

4.2 Pohdintaa Drupalin tulevaisuudesta

Taman tutkimuksen perusteella Drupalin tulevaisuus vaikuttaa hyvaéltd erityi-
sesti sen laajennettavuuden vuoksi. Drupalilla menee hyvin myos sosiaalisen
median ndkokulmasta. water&stone (2011, s. 31-35) tarkastelee avoimen ldhde-
koodin CMS+jdrjestelmien brandien voimakkuutta sosiaalisessa mediassa muun
muassa mittaamalla, kuinka monta mainintaa jédrjestelmét saavat eri sosiaalisen
median kanavissa. Drupal johti tilastoja vuonna 2011 39 prosentilla sosiaalisessa
kirjanmerkkauksessa, 38 prosentilla blogeissa ja 46 prosentilla Twitterissa. Face-
bookissa se tuli toiseksi 14 prosentilla Joomla!:n voittaessa 66 prosentilla. (wa-
ter&stone, 2011, s. 31-35.)

Kasvattaakseen markkinaosuuttaan Drupalista tdytyy mahdollisesti ra-
kentaa kaytettdavampi erityisesti ei-teknisten kayttdjien ndkokulmasta. Dries
Buytaert, Drupalin perustaja, ennusti blogissaan tammikuussa 2012, ettd kaytet-
tavyys tulee olemaan vuonna 2012 yha ensimmadinen syy siihen, miksi ihmiset
valitsevat Drupalin sijaan jonkin kilpailevan ratkaisun. Tama ei johdu Buytaer-
tin mukaan siitd, ettd Drupalin nykyiset ominaisuudet olisivat vaikeita kayttdd,
koska kaytettdavyyttd on parannettu Drupal 7:ssd huomattavasti, vaan siitd, ettd
joitakin ominaisuuksia, kuten WYSIWYG:id ja medianhallintaa ei tule Drupalin
perusasennuksen mukana. Buytaert tosin ennustaa samalla, ettei usko kovin-
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kaan merkittdvad parannusta tapahtuvan néissa asioissa, elleivét useat yritykset
investoi niihin runsaasti resursseja. (Buytaert, 2012a.)

Kéaytettavyyden lisdksi Drupalin tulee myos pystyd vastaamaan tulevai-
suudessa mobiiliuden haasteisiin. Sosiaalisen median moduuleja ja ominai-
suuksia tulee pystyd kdyttdmaan sielld, missad tapahtuu. Esimerkiksi Yhdysval-
tain aikuisvdestostd noin 88 prosenttia omisti matkapuhelimen huhtikuussa
2012 ja yli 55 prosenttia ndistd matkapuhelimien omistajista kadytti puhelintaan
WWW-surffailuun. Ndistd mobiilisurffaajista 31 prosenttia surffaa enimmaék-
seen matkapuhelimella eiké jollakin toisella laitteella, kuten poytatietokoneella
tai kannettavalla tietokoneella. (Smith, 2012, s. 2.)

Nahtavaksi jad, kiinnitetddnko ndihin asioihin riittdvasti huomiota Drupal
8:ssa, jonka kehityksen painopisteitd ovat mobiilius, muokkaamisen ja hallin-
nan helpottaminen, kehityksen helpottaminen sekd optimointi suurimpia
WWW-sivustoja silmaélldpitden (Pearce, 2012). Se ainakin on varmaa, ettd Dru-
palilla on useita varteenotettavia kilpailijoita WCMS-jarjestelmien markkinoilla,
water&stonen (2011, s. 8) mukaan ainakin 19.

Hyvdn Drupaliin ja sosiaaliseen mediaan liittyvdn jatkotutkimusaiheen
tarjoaa Drupal 8:n sosiaalisen median mobiilimahdollisuuksien tarkastelu. Tar-
kastelua voi laajentaa vertaamalla Drupalia esimerkiksi WordPressiin ja Joom-
la!:aan.
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