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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien tyoéllistyminen heréattéa Suomessprmp keskustelua. Keskeisena huolenai-
heena on maahanmuuttajien puutteellinen suomearkiaito, jota pidetaan yleensa tyollistymi-
sen ja myds tyonteon esteena (Arajarvi 2009). Oasyeinen havainto, etteivat maahanmuutta-
jat valttamatta saa koulutustaan vastaavaa tygtéegimerkiksi Kyha 2012: 20).

Maahanmuuttajista noin 80 prosenttia on tyoikaigidheista suurimmalla osalla on kor-
kea motivaatio paasta tyomarkkinoille (Arajarvi 80A9). Suomessa tyollistymiseen vaaditaan
kuitenkin yleensa suomen kielen taitoa ja suom@aigokokemusta (Antikainen 2010: 179).
Kielitaidon ja suomalaisen tytkokemuksen hankkimimaatii aikaa, ja omalle alalle ty6llistymi-
seen kuluu Suomeen muuton jalkeen yleensa usesga/l5uurin 0sa maahanmuuttajista tyollis-
tyy aluksisisaantuloammattiinjonka tyoénkuva ei vastaa heiddn ammattitaito&saantuloam-
matteja on etenkin matalapalkkaisilla palveluadijbilla ty6skentelyyn ei vaadita korkeaa kou-
lutusta tai kielitaitoa. (Forsander—Alitolppa-Ninta 2000: 69-70.)

Suomalaisessa maahanmuuttotutkimuksessa on jonjorédran tutkittu kulttuurikysy-
myksia, syrjintdd, maahanmuuttopolitikkaa ja mausyysta kuin tydskentelemaan tulleiden
maahanmuuttajien tyomarkkina-asemaa. TyoOperusteisegahanmuuttoon tai kansainvalisiin
korkeakoulututkintoihin liittyvat kysymykset eivéle olleet tutkimuksen keskiossa. Tutkimuk-
sessa ei ole keskitytty mydskaan maahanmuuttajienemiseen tybelamassa. Forsander ym.
(2000, 2002) ovat tutkineet maahanmuuttajien tyékiaa-asemaa sisaantuloammatteja sivuten
ja todenneet, etta sisaantuloammatissa saa sustaatgokokemusta ja oppii suomen Kkielta.
Vaikka sisdantuloaloilla tydskentelya pidetaan nigrkana juuri kielenoppimisen kannalta, kie-
litieteen tutkimusta ei siitd nakdkulmasta ole entéa tutkielmaani tehty.

Pro gradu -tutkielmani aiheena ovat viiden siivdala tydskentelevan maahanmuuttajan
kasitykset suomen kielen oppimisestaan ja kiekdi& toiminnastaan sisdantulotytssa. Tutki-
muksessa tarkastellaan myds tydyhteisdn rooliseRagpimisessa. Huomiota Kiinnitetdan eten-
kin kokemuksiin tyokavereiden tarjoamasta oikeamiista tuestas¢affolding ja tydyhteisén
jasenyydestéa. Kasityksia tutkimalla selvitetaananyotilanteita ja millaista tydympariston kie-
lenainesta oppijat pitdvat oppimisensa kannalt&itygsellisindaffordansseingvan Lier 2000).

Etnografisella otteella keratty aineisto sisalté@antuloaloilla tydoskentelevien haastatte-
luja ja yhden tutkimushenkilon piirtaman aikajangtia han kuvaa kielenoppimistaan Suomessa.

Teoreettisena viitekehyksend on dialogisia (Bali®81) ja sosiokulttuurisia (Vygotski 1978)



nakokulmia yhdistava sosiokognitiivisuus. Sosiokitifisen nakdkulman mukaisesti kielenop-
pimista tarkastellaan seka sosiaalisena etta kogsdna toimintana ilman lahtokohtien jyrkkaa
vastakkainasettelua (Atkinson 2002: 537). Dialoggse viitekehyksessa kasitykset kielesta ja
kielenoppimisesta ndhdaan moniéaanisina ja kokeméaisped (Aro 2009: 39), seké yksilollisina
ettd yhteisollisina (Dufva 1995: 29). Kuten tietleigemmin, myos kasitykset muodostuvat ja
muokkautuvat vuorovaikutuksessa toisten kanssa.)(nikasityksid on tarkeda tutkia, koska ne
vaikuttavat siihen, miten kielta opittaessa toimitgDufva 2006: 37). Sisaantuloaloilla tyosken-
televien kasitykset suomen kielesté ja sen oppstaseaikuttavat siis silhen, mihin he kiinnitta-
vat huomiota tydymparistossaan ja miten he osalladttydyhteisonsa kielelliseen toimintaan.
Tutkimuskysymykset jakautuvat yleisiin kasitykssnomen kielesta ja sen oppimisesta

seka tarkemmin kasityksiin suomen kielen oppimesgaantuloammatissa:

1. Mita kasityksia ja kokemuksia maahanmuuttajillasoomen kielen oppimisesta?
e Miksi heiddn kannattaa oppia suomea?
« Millaista suomen kieli heidan kasityksensa mukaab o
* Mika edistaa ja rajoittaa heidan oppimistaan? Miksi

2. Mita kasityksia ja kokemuksia maahanmuuttajillasuomen kielen oppimisesta sisdantulo-
ammatissa?
» Millaisen kielellisen toiminnan tyossééan oppijakkwat oppimisensa kannalta merki-
tykselliseksi? Miksi?
« Millaista tukea heiddn kokemustensa mukaan tyogtterjoaa kielenoppimiseen?

3. Mitad kasityksia ja odotuksia maahanmuuttajilla asadntuloammatissa tydskentelemisen
merkityksesta tyouralleen?
Tutkielma on osa Jyvaskylan yliopist@uomi tyokielenatutkimushanketta, jota rahoittaa Emil
Aaltosen s&éatio vuosina 2011-2013. Hankkeessaet@i#n muun muassa, miten maahanmuutta-
jat oppivat tydelamassa tarvittavaa suomen kiedgiod. Huomiota kiinnitetddn myos monikult-
tuuristen tyoyhteiséjen kaytanteisiin seka tyoysiei rooliin kielenoppimisessa. Hankkeen tut-
kimukset ovat otteeltaan laadullisia ja etnografisipaustutkimuksia. (Suomi tyokielena 2011.)
Suomi tyokielena -hankkeen lisaksi maahanmuuttagiematillisen kielitaidon kysymyk-
sid kasittelevat Suomessa myatimaisten kielten opetuksen kehitysha(k®TI) ja Jyvasky-
lan yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keslarksutkimushankéntegroituminen ammatti-
yhteisdihin SuomesgaSIS). Hankkeet ovat tarttuneet Suomessakin aarakseksi nousseisiin

keskustelunaiheisiin, kuten maahanmuuttajien antlisati kielitaidon maarittelemiseen ja arvi-



oimiseen seka riittavan kielitaidon saavuttamise€uni 2011b: 137.) Esimerkiksi KOTI-
hankkeessa tehtyjen kartoitusten pohjalta on laadinmatillinen S2-viitekehys liiketalouden,
tietotekniikan, sairaanhoidon ja vanhustyon alqllappinen 2010: 7). I1SIS-hankkeessa tarkastel-
laan tyo- ja ammattiyhteisoihin integroitumista &akaahanmuuttajien etta kantavaeston nako-
kulmasta. Huomioon otetaan kielitaidon, moniki&isja -kulttuuristen kaytanteiden ja identitee-
tin merkitys integroitumisprosessissa. (ISIS 20T2ikimuskentalla on siis viime vuosina heréat-
ty hakemaan vastauksia maahanmuuttajien tyollistgem, tydoskentelyyn ja integroitumiseen
liittyviin kielikysymyksiin, mutta selvittaméattomikihtokohtia on kuitenkin viela paljon.

Aiemmissa suomi toisena kielena -alan opinnaytiesamatilliseen kielitaitoon liittyen
on selvitetty lahinnd tydelaman kielitaitovaatimiakgVirtanen 2010; Hartikainen—Heinonen
2009; Nylander 2011). Nylanderin (2011) pro gratiukielma kasittelee Itellan varhaisjakajina
tydskentelevien maahanmuuttajien ymmarrys- ja viggingelmia ja sivuaa siten myos sisaantu-
loaloihin liittyvia kielikysymyksid. Tydssa oppimas on tutkittu suomi toisena kielend -alan
opinnaytteissa vain vahan. Opinnaytteissa on tegkasmuun muassa suomen kielen oppimista
tyovoimapoliittiseen koulutukseen kuuluvassa tygtelussa (Palmanto 2003) ja IT-alan yri-
tyksissa (Harkonen 2011). Kielitaitovaatimuksekiglen oppiminen kietoutuvat yhteen: paastak-
seen ty6hon on usein osattava jonkin verran suome#a toisaalta vasta tydhon paastya voi-
daan omaa kielitaitoa kehittdd juuri omaa tyotaastaavaksi. Tydssa vaadittavaa kielitaitoa ke-
hitetd&n tyotilanteissa ja tyotilanteita varten.

Tarnanen ja POyhonen (2011: 149-150) kirjoittayaeiman kielitaitovaatimuksista ja
nostavat esiin kysymyksen, miten sisdantuloamnsstestihtaudutaan kielitaitoon. Sisdantulo-
ammateissa kielitaitovaatimukset ovat yleensa sétaimutta millaista kielitaitoa niissa tarvi-
taan? Millainen painoarvo annetaan tytssa oppifeldelutkimustietoa sisaantuloammatteihin
liittyvista kielikysymyksista tarvitaan, ja niitdnotarpeen valottaa useasta nakokulmasta. Tassa
tutkielmassa tuodaan kuuluviin sisddntuloammatetgéakentelevien maahanmuuttajien oma
aani. Tutkimuksessa keskitytdan viiden siivouspydntaanapitoalalla tyoskentelevan maahan-
muuttajan kasityksiin suomen kielen oppimisestagisga. Tutkimushenkilot ovat tulleet Suo-
meen opiskelemaan sairaanhoitajiksi ammattikorkelako englanninkielisessa koulutusohjel-
massa ja tyoskentelevat siivousalalla opintojerisl@.

Suomessa on jo yli 350 englanninkielista tutkinkpetmaa, joissa opiskelee seka suoma-

laisia etta kansainvalisia opiskelijoita (Majakul®@11: 46—-47). Kansainvalisten opiskelijoiden



maara lisaantyy jatkuvasti: vuonna 2010 suomakaslrkeakouluissa opiskeli yli 15 700 ul-
komaalaista tutkinto-opiskelijaa, kun heita oli maa 2000 vain noin 6400 (CIMO 2011a). Maa-
riin eivat sisally vaihto-opiskelijat. Vuonna 20bpiskelijan oleskelulupahakemuksia tuli perati
17 prosenttia enemman kuin vuonna 2009, minka @laam johtuvan korkeakoulujen kansainva-
listymispyrkimyksista (Maahanmuuttovirasto 201152, Erityisesti Aasiasta ja Afrikasta tullei-
den opiskelijoiden maara on kasvanut runsaastjnosurooppalaisten opiskelijoiden maaré on
viela toistaiseksi suurin (CIMO 2011b). Kaikistaovma 2011 myonnetyistd oleskeluluvista
opiskelu oli toiseksi suurin peruste (31 %), kumskplijan oleskeluluvan sai 5460 ulkomaalaista.
Opiskelu on jo lahes yhta yleinen oleskelun syynkpgrhesiteet, jotka olivat perusteena 32 pro-
sentissa myonnetyisté oleskeluluvista. (Maahanrouuétsto 2012: 5.)

Kotoutumiskoulutus on tarkoitettu lahinna tyottoleitydnhakijoille, joten korkeakoulu-
jen kansainvéliset opiskelijat, kuten taman tutkisen tutkimushenkilot, eivat kuulu kotoutu-
miskoulutuksen piiriin (Tarnanen—-Pdyhénen 2011:)1#4& opiskelevat suomen kieltda ja amma-
tillista kielitaitoa ammattikorkeakoulussa suomeeldn kursseilla. Koska kielenopetusta anne-
taan ammatillisten opintojen ohella, sille ei j&@4jgn aikaa. Useat kansainvaliset opiskelijat eivat
osaa suomea juuri lainkaan opinnot aloittaessadnin kielen opiskelemiseen on ennen valmis-
tumista aikaa vain muutama vuosi. (Jappinen—Kong@i®: 61-62.) Jappisen (2010: 5) mukaan
ulkomaalaisten opiskelijoiden on ollut hankala bgiya valmistumisensa jalkeen suomalaisille
tyomarkkinoille, mihin yhtend syynéa on suomen kietaidon puutteellisuus. Englannin kielella
suoritetut opinnot saattavat osaltaan heikentd&hammauuttajien tydmarkkina-asemaa (Arajarvi
2009: 52). Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyasiantuntija- ja palveluorganisaatio CIMOn
(2012) julkaisun mukaan vuonna 2007 suomalaisistkdakouluista valmistuneista ulkomaan
kansalaisista vain 49 % oli tyollistynyt Suomeeroden kuluttua valmistumisestaan — eika tie-
dossa ole, olivatko he tydllistyneet oman alandainidvai koulutustaan vastaamattomiin tyoteh-
taviin. Vastaavasti samana vuonna valmistuneis@an@n kansalaisista 86 % oli tyollistynyt
Suomeen. (CIMO 2012.) On seka Suomen yhteiskunttaropiskelijoiden kannalta ikava tilan-
ne, mikali Suomessa hankitun koulutuksen jalkednridn lahdettavd muualle.

Kansainvaliset tutkinto-opiskelijat eivat kuulu saalaisen opintotukijarjestelman piiriin,
joten heidan on rahoitettava elamisensa Suomessausein tydoskentelemalla opintojen ohella.
Mikali oman alan t6itd on vaikea saada opintojdessia kesken ja suomen kielen taidon puut-

teellisuuden takia, opiskelijatkin tyollistyvat teahakoisesti aluksi sisdantuloammatteihin (ks.



Trux 2000). Suomen kielen kayttdaminen sisaantuloatissa voi edistdd merkittavasti kansain-
valisten opiskelijoiden suomen kielen oppimistartteessa, jossa kielikurssien osuus opinnoissa
on rajallinen. Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijeid suomen kielen oppimista ja kielitaidon riit-
tavyytta on tutkittu esimerkiksi tyoharjoitteluisgasim. Jappinen 2011), muttei omaan alaan liit-
tymattdmien tyotehtavien yhteydessa tai juuri mokiéan koulutuksen ulkopuolisessa konteks-
tissa. Onkin tarpeen selvittaa, millaiset kaytantemstintatilanteet ja tydyhteisén tuki auttavat
opiskelijoita kayttdm&an ja oppimaan suomea sisd@nhmatissa mahdollisimman tarkoituk-
senmukaisesti. T&han tarpeeseen tutkielmani osalstaa.

Sisdantuloammattien merkitysta on tarpeen tarkasteyos kotoutumisen ja tydelamaan
kiinnittymisen nakokulmasta, koska ne voivat osait@distaa Suomeen kotoutumista. Vuonna
2011 voimaan tulleen uuden kotoutumiskoulutuslawoitteena on maahanmuuttajien nopeampi
tyollistyminen. Vuodenvaihteessa 2011-2012 kotonigasta alkoi vastata sisdasiainministerion
sijaan tyo- ja elinkeinoministerid, mika osaltaartko kotoutumisen painoalueen keskittymises-
ta tyollistymiseen. (Sisdasiainministerié 2011.$3&intuloammatin tydyhteisd voi olla maahan-
muuttajalle merkittava kieli- ja kulttuuriyhteisfissa han hankkii kielitaitoa ja kulttuurista kom-
petenssia (ks. Forsander—Alitolppa-Niitamo 2000; Aélm—Hopponen—Lahtinen 2008: 39).
Siksi tydyhteisén merkitysta suomen kielen oppirarsei tule sivuuttaa, vaan on tarpeen tarkas-
tella myds maahanmuuttajien kokemuksia tydyhtets@sta ja jasenyydesta.

Tutkielma jakautuu seitsem&&n pdaalukuun. Taustaahammuuttajien tyomarkkina-
asemasta ja kielikysymyksisté esitellaan luvusdadgeettinen viitekehys luvussa 3 ja tutkimus-
asetelma luvussa 4. Luvuissa 5 ja 6 kuvataan tutkinhokset teoriasidonnaisesti. Luku 5 keskit-
tyy maahanmuuttajien kasityksiin suomen kielen oppesta sisdéntulotydssa seka kokemuksiin
tyoyhteison tuesta ja jasenyydesta. Luvussa 6téaienarratiivinen nakokulma sisdantuloam-
matteihin valivaiheena maahanmuuttajien tyouradflaatannéssa ehdotetaan sovellusmahdolli-

suuksia ja jatkotutkimuksen aiheita.



2 SUOMEN KIELEN OPPIMINEN SISAANTULOAMMATISSA

2.1 Maahanmuuttajien tydmarkkina-asema ja siihen viuttavat tekijat

Suomalaiset tydmarkkinat ovat hyvin monokulttuuriseyon saaminen Suomessa edellyttaa
useimmiten suomen kielen taitoa, Suomessa hankiftikkokemusta ja mieluiten my6és suoma-
laista koulutusta. (Antikainen 2010: 179.) Ammaitd on usein kulttuurisidonnaista, joten toi-
sessa maassa hankittua koulutusta tai tyokokeneustke valttamatta helppo siirtdd maasta toi-
seen (Forsander—Ekholm 2001: 64). Esimerkiksi EJETA-maiden ulkopuolella suoritetuille
tutkinnoille taytyy tehda rinnastamis- tai tunnumsispaatokset, ennen kuin ne ovat patevia Suo-
messa. Patevoitymisprosessi voi olla pitka ja waasimerkiksi tdydentavia opintoja, mika vai-
keuttaa korkeasti koulutettujen tyodllistymista. (€y2006: 2.) Maahanmuuttajat tyollistyvatkin
useimmiten aluksi ammattitaitoaan ja koulutustaastaamattomaan tyohon, jossa kielitaito- ja
koulutusvaatimukset ovat vahaiset. Omalle alali@ligtyminen vie maahanmuuttajalta keski-
maarin viidesta seitsemaan vuotta. (Forsander-ppNiitamo 2000: 22, 69.)

Sisdasiainministerion raportin (2009) mukaan maahartajien tyottbmyys on noin
kolminkertaista suomalaisvaestton verrattuna. Vao2007 maahanmuuttajien tyottomyysaste
oli 22 prosenttia ja tyollisyysaste 50 prosenfligbttomana olevien lisdksi myos tydssa kayvien
maahanmuuttajien tydmarkkina-asema on huonompi swamalaisten, silla heilla on keskimaa-
rin alhaisemmat palkkatulot ja enemman epavakgiauhteita. (Arajarvi 2009: 2, 19.) Yleista
on myos patkatodiden ja tydttomyys- ja koulutusjgésanopea vaihtelu (Forsander 2002: 276).
TyOministerion raportissa (Forsander—Alitolppa-&aiiito 2000: 44) kuvataan maahanmuuttajien
olevan usein "jalka oven valissa tyomarkkinoilldi’ @dottamassa joko uuden patkatyon tai tyo-
voimapoliittisen koulutuksen alkamista. Lisdksi souosa tekee osa-aikaista tyotd. Vakaassa
tydsuhteessa on vain pieni vahemmistd, esimerkiegahanmuuttajien tyémarkkina-asemaa tut-
kineen Forsanderin (2002: 175) laajasta otoksesta® %. Forsanderin (2002) tutkimuksen jal-
keen vakituisten tyosuhteiden maara on tosin gsadttaousta, silla tyétilanne on Arajarven
(2009: 19) mukaan parantunut 2000-luvulla.

Maahanmuuttajien tydmarkkina-asema selittyy sek@hmamuuttajien resursseilla etta
yhteiskunnan rakenteilla. My6s verkostoituminewgakostojen hallinta on tarkeda etenkin tyos-
sa etenemiselle. (Forsander—Ekholm 2001: 64—-6%)Bykkina-asemaan vaikuttavat merkitta-

vasti Suomessa hankittu tyokokemus, suomen Kiglgotdso ja asumisaika Suomessa. Tyollis-



tymisen reunaehtoina on tyontekijan kelpoisuus esgga taloudellisiin suhdanteisiin, ammat-
tialaan ja tyotehtaviin. Kelpoisuus voi olla forniaatai informaalia. Formaalilla kelpoisuudella
tarkoitetaan maahanmuuttajien kohdalla erityisgielaman kielitaitoa ja suomalaisen tyoela-
man vaatimuksia vastaamaan paivitettya koulutlistarmaali kelpoisuus on vaikeammin maari-
teltdva kokonaisuus, johon sisaltyvat seka tyokakeuomessa etta inhimillinen padoma, kuten
sosiaaliset taidot, kulttuurinen kompetenssi sedeéngeet ja persoona. Joskus tyopaikan kulttuu-
riin sopivaa asennetta arvostetaan jopa enemmam &oimattitaitoa. (Forsander—Alitolppa-
Niitamo 2000: 45, 67-73).

Arajarven (2009) mukaan maahanmuuttajien tyollissgm ongelmat liittyvat joko itse
maahanmuuttajaan, tyévoimapalveluihin tai tyonaintafydyhteisoon ja tydolosuhteisiin. Maa-
hanmuuttajien keskeisid ongelmia ovat riittamataditaito, koulutuksen puute ja epétietoisuus
siitd, kuinka omaa tyotilannetta olisi jarkevintarantaa. TyOnantajat saattavat pelatd maahan-
muuttajien aiheuttavan ylimaaraisia kustannukgpdjli kielitaidon ja ammattitaidon riittavyytta
tai syrjia ulkomaalaistaustaisia tyonhakijoita. &attamista ja tyollistdmista pitéisi Arajarven
mielestd nopeuttaa, koska maahanmuuttajilla onngliedcorkea motivaatio siirtya nopeasti tyo-
elamaan. Hidas tyollistyminen voi aiheuttaa turbausen tunteita ja kokemuksen yhteiskunnan
ulkopuolelle jaamisesta. (Arajarvi 2009: 80-81,.)13

Forsanderin (2002: 277) mukaan taloudellisen ®antvaihtelut kohdistuvat ensimmai-
ulos. Esimerkiksi Tiilikaisen (2008: 97) haastateht maahanmuuttajanaiset kertoivat joutu-
neensa 90-luvun laman aikaan lomautetuiksi ensisimii Tyotilanteen parannuttua 2000-
luvulla suuri osa maahanmuuttajista on tyollistyaybraan tai hakeutunut opintoihin (Arajarvi
2009: 19). Oletettavasti myos talouden taantumanad®009 vaikutti tydnantajien halukkuuteen
palkata maahanmuuttajia (Rouhuvirta 2011: 61). Maatuuttajia palkataan etenkin tyovoima-
pulasta karsiville aloille, joihin ei muutoin riitérpeeksi tyontekijoita. Silloin syyna palkkaami-
selle ei ole erityisosaaminen vaan tyontekijan éarfydnantajat kokevat erilaisuuden yleensa
riskiksi eivatka resurssiksi, joten ulkomaalaiseusle tyonantajan ndkdkulmasta useinkaan lisa-
arvo. Tyonantajat palkkaavat mieluiten pitkd&n reaassuneita maahanmuuttajia, jotka ovat eh-
tineet sopeutua suomalaiseen kulttuuriin. (Forsaeslgolppa-Niitamo 2000: 57, 70, 72.)



2.2 Sisaantuloammatit porttina suomalaisille tydémakkinoille

2.2.1 Sisaantuloammatti valivaiheena

Ensimmainen tyopaikka Suomessa on ensisijaisepdakoska se avaa ovia eteenpain suomalai-
silla tydmarkkinoilla (Holm ym. 2008). Sisdéntuloglia tytsuhteet ovat tyypillisesti epavakaita
ja tarvittavat resurssit jollain tavoin rajattufinko kieli- ja ammattitaitovaatimukset ovat alhaise
tai ammatti oretnospesifeli etnisen kulttuurin ja kielen hallintaan pemst. Etnospesifeja am-
matteja ovat esimerkiksi oman &aidinkielen opettggasioimistulkin tehtavat, jotka ovat synty-
neet kotouttamis- ja maahanmuuttajapalveluiden é&ny@orsander 2002: 43.)

Yleisimmat sisdadntuloammatit ovat palvelualoilialla on paljon matalapalkkaisia suori-
tustason tyotehtavia ja véaliaikaisia tai osa-ailkatgOsuhteita — siis aloilla, joilta my6s monet
suomalaiset nuoret saavat ensimmaisen tyopaikkéfsgander 2002: 154-155). Tyypillisia
sisdantuloaloja Suomessa ovat siivous- ja ravirataajoilla tydskentelevilla maahanmuuttajilla
on keskimaaraista heikompi koulutus. TyoministeriGtkimukseen (2000) haastatellut siivoajat
arvioivat myos kielitaitonsa selvasti heikommaksirkmuilla aloilla tydskentelevat. Siivoaminen
on Suomessa heikosti palkattua ja arvostettua tydgéa siirrytdan muihin tehtéviin kielitaidon
ja kokemuksen kartuttua. Myds myyjan tydstd on dsdo sisaantuloammatti, josta siirrytaan
mahdollisuuden tarjoutuessa joko muihin téihindpiskelemaan. (Forsander—Alitolppa-Niitamo
2000: 14, 19, 22-24.) Maahanmuuttajat tyollistysabmessa enimmakseen naisvaltaisille aloille,
jotka ovat kulttuurissamme vahemman arvostettuja kuehille tyypilliset ammatit (Tiilikainen
2008: 10). Esimerkiksi maahanmuuttajasiivoajistenr@0 % on miehia (Forsander—Alitolppa-
Niitamo 2000: 23), vaikka siivous on Suomessa raiginen ala. Sisaantuloammattien yleisyys
nakyy myas tilastoissa: vuonna 2009 vieraskieligiersimmat ammatit olivat siivoaja, myyja ja
tarjoilija (Tilastokeskus 2009).

Sisdantuloammateissa tyoskentelevat kokevat tygaszaiheeksi ja haluavat edeta itsel-
leen mieluisampaan tyohon, kun se on mahdollistandminen korkeampiin tyétehtaviin voi
kuitenkin olla hyvin hankalaa. Forsanderin vaittigtauksen (2002) perusteella koulutus, tyo-
kokemus ja kielitaitokaan eivat valttamatta riitéalla etenemiseen. Maahanmuuttajataustaisilta
tyontekijoiltd edellytetédn myos sosiaalista jattkwirista osaamista — on oltava tietoa oikeista
asioista, osattava oikeanlaista kielta ja tunnattieanlaisia ihmisia (Forsander 2002: 154-155,

276). Sisaantuloammatti on usein hankittu muidealraamuuttajien avulla, mutta omalle alalle



tyollistymisessa auttavat eniten valtavaeston v&mkga etenemisessa tarvitaan usein myos tyo-
hallinnon tukitoimia (Forsander—Alitolppa-Niitam®@0: 25, 74). Suuri osa tydpaikoista ei tule
julkiseen hakuun vaan valittyy sosiaalisten ver@mst kautta. Patevatkin maahanmuuttajat jaa-
vat usein valtavaeston epavirallisten verkostojgopuolelle etenkin maassa oleskelun alkuvai-
heessa, mikéd vaikeuttaa heidan tyollistymistaasa@ituloammatissa voi kuitenkin hankkia suh-
teita suomalaisiin, mikéa edesauttaa omaa koulutestaaviin tehtaviin tyollistymista myéhem-
min. (Forsander—Ekholm 2001: 65, 71, 73.)

Sisdantulotytt saattavat olla maahanmuuttajillkemmayksen luonnollinen alkuvaihe sa-
maan tapaan kuin valtavaestoéllékin. Toisaalta neavgadda vastoin tyontekijdiden tahtoa pysy-
viksi, jos mahdollisuuksia edetd laajemmille tyokkamoille ei ole. Etnisten ryhmien syrjinta
tyomarkkinoilla voi johtaa tyomarkkinoiden lohkomtiseen. Vaarana on, ettd maahanmuuttajia
aletaan Suomessakin pitad toisen luokan halpanaitpdna, joka joustaa tydehdoissa ja -
eduissa. (Forsander—Ekholm 2001: 70-71.) Maahanajam maard suomalaisilla tydmarkki-
noilla on viel& niin vahainen, ettei mikédén ala mlaodostunut ainakaan viela vahvasti ulkomaa-
laisalaksi. Kuitenkin padkaupunkiseudulla esimeskKkuljetus- ja siivousalalla maahanmuuttaja-
tyontekijoiden osuus tydvoimasta on jo merkittgk&ananen ym. 2009: 21.)

2.2.2 Afrikkalaiset maahanmuuttajat sisaantulokloil

Taman tutkielman tutkimushenkilot ovat kotoisin &an etelapuolisesta Afrikasta. Eteldisesta
Afrikasta Suomeen tulleet ovat suuri ja heterogeemijoukko: heissa on pakolaisia, Suomen
kansalaisten perheenjasenia ja opiskelemaan &ulledrsander (2002) on tutkinut tilastollisia ja
laadullisia menetelmia yhdistellen vuonna 1989-88rfeen tulleita maahanmuuttajia, joista 6 %
on Somaliasta ja 3 % muualta eteldisesta Afrike&banaliasta tulleet ovat enimméakseen pakolai-
sia, mutta muualta eteldisesta Afrikasta tulleigiensin oleskeluperuste Suomessa on opiskelu.
Kansalaisuusryhmittdin tarkasteltuna tama eteldistieikkalaisten joukko on keskittynyt tyo-
markkinoilla siivous- ja postinjakoalall¢deilla on selva ristiriita koulutustason ja ylemien
ammattialojen valilla, koska hyvéasta koulutuksdsialimatta harvat tyoéllistyvat asiantuntijoiksi.
[Imi6 selittyy osittain heikolla kielitaidolla, jak estdd korkeasti koulutettuja saamasta koulutus-
taan vastaavaa tyotdoisaalta syyna voi olla myds ihonvarista johtisxajinta, jonka vuoksi

tyonhaku saattaa tyssata jo rekrytoinnin alkuvasbae(Forsander 2002: 105-109, 163-164.)
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Makkosen tutkimusraportin (2001: 42—-43) mukaank&#iaiset kohtaavat erityisen pal-
jon syrjintdd Suomessa. Jaakkolan (2005: 69) asetkimauksissa suomalaiset suhtautuivat va-
rauksellisimmin meita kdyhemmista maista tuleviiikonaoltaan ja kulttuuriltaan suomalaisista
eroaviin maahanmuuttajiin. Myos tyomarkkina-asemmaheikoin kulttuurisesti ja kielellisesti
kaukaisista maista tulleilla (Kyha 2012: 18). Tydtagan asettamat kielitaitovaatimukset eivat
valttamatta ole tyén suorittamisen kannalta olsillivaan voivat joissain tapauksissa olla keino
rajata maahanmuuttajat pois tyontekijoiden joukdB@sander—Ekholm 2001: 73). Saattaa siis
olla, ettd myos tyonantajien ennakkoasenteet hiikéanafrikkalaisten tydmarkkina-asemaa.

2.2.3 Siivous ja puhtaanapito yleisena sisdantaieal

Tahan tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajskgntelevat kaikki siivous- ja puhtaanapi-
toalalla joko siivousfirmoissa tai pesulassa. Mamhauttajien osuus puhtauspalveluissa kasvaa
nopeasti. Monissa paikoissa siivouspalvelut on istlettu ja kilpailutettu, mik& on ajanut sii-
vousyritykset vaatimaan tyontekijéiltaan enemmaéitdylyhnyemmassa ajassa. Siivoustyon tuot-
tavuutta on hankala nostaa, koska kuluista suwg@nom palkkakuluja. Palkkataso on vain hieman
sosiaalisia tulonsiirtoja korkeampi. Naista seik@i@htuen suomalainen kantavaesto ei ole enaa
kovin kiinnostunut siivoustydstd, ja monelle maahanttajalle avautuu mahdollisuus tyoéllistya
siivousalalle. (Trux 2000: 271-272.) Siivousaladiléskentelee myds korkeasti koulutettuja maa-
hanmuuttajia, jotka eivat ole onnistuneet saamgdtd tkoulutusalaltaan (Kyha 2012: 20). Eten-
kin paakaupunkiseudulla siivousyritysten tyontekij merkittdva osa on maahanmuuttajatyo-
voimaa: vuonna 2001 heita oli jo noin viidennesrgaoder 2002: 154). Vuonna 2009 siivoaja oli
vieraskielisten yleisin ammatti: siivoajina tyoskelnyli 7000 vieraskielistd, mika on noin 15
prosenttia kaikista siivoajista. Suhteellisestirempi osuus vieraskielisia tydskenteli vain kielen-
tutkijoina, kdantajina ja tulkkeina. (Tilastokesk2(309.)

Trux (2000) teki vuonna 1999-2000 tapaustutkimok&S Suomi Oy:n siivousyritykses-
ta. Silloin yrityksessa oli 280 maahanmuuttajataigsa tyontekijaa, joista suurin osa oli miehia.
Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat rahoittavabsstyolla esimerkiksi opintoja. Tyoskente-
lyn motivaationa on palkan lisaksi mahdollisuuskutiaa omaan tyohon, harjoitella tydelamaa ja
sitoutua tydhon vain osa-aikaisesti. Siivousyritgk& on huomattu, etta tyontekijat, jotka pitavat

siivousta vain valivaiheena tydomarkkinapolullaamatousein katkeria sosiaalisesta pudotukses-
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taan. Tyontekijan motivaation kannalta on tarkesitg hénellda on selkeat tulevaisuudensuunni-
telmat. Esimerkiksi opiskelijat tyoskentelevat yisa tyytyvaisemmin sisdéntuloaloilla, koska
heilla on selkeé tavoite tydllistyd omalle alallesimistumisensa jalkeen. (Trux 2000: 273-277.)
Tapaustutkimuksessa havaittiin viitteitd etniseardrkian syntymisesta. Tutkimuksen
perusteella vaikuttaa, etta halutuimmat siivoustediit menevat suomalaisille tyontekijoille, kes-
kiraskaat jakautuvat useille kansalaisuuksilleaskaimmat tehtavéat afrikkalaisille. Tulos on vain
viitteellinen eika yleistettavissa. Mikali etnistderarkioita kuitenkin on syntyméssa maahan-
muuttajille yleisilla sisaantuloaloilla laajemmimkikasvattaa se varmasti katkeruutta raskaimpia

tehtavia tekevien keskuudessa. (Mts.: 281.)

2.3 Tyoelaman kielitaitovaatimukset Suomessa

Kielitaito on koulutuksen ja ammattitaidon ohellsadnhimillistd padomaa, jota tarvitaan tyon-
haussa ja tydssa (Forsander 2002: 185). Riittéei# fa viestintataito on osa ammatillista osaa-
mista (Kantelinen—Keranen 2005: 151). Kielitaitoam#iaa, millaista tyota voi tehda ja millaisia
tyotehtavia saa tehtavakseen (Bergbom—Giorgiany 266). Tarnanen ja Suni (2005) muistutta-
vat, ettei kielitaidon riittavyyden arviointi olekginkertaista, silla siihen vaikuttavat kielitaidon
maaritelma ja arvioijan ndkékulma. Maahanmuuttdasitykset kielitaitonsa riittavyydesta voi-
vat olla ristiriitaiset tydelaméan vaatimusten kanss tydssa selviytyminen vaatii kielitaidolta
enemman kuin moni muu arkielaman tilanne. (Mts=2118)

Tybministerion raportissa (2009) otetaan kantaal&assa tarvittavaan kielitaitoon. Sen
mukaan on tarkeaa saavuttaa sellainen kielitaota, farvitaan erilaisissa tyotilanteissa selviyty-
miseen. Kielitaitovaatimukset on mitoitettava jadeen ammattiin erikseen, koska esimerkiksi
palvelualoilla tarvitaan erilaista kielitaitoa kuimoiva-alalla. Tyontekijalta ei voida edellyttéa
aidinkielentasoista kielitaitoa. (Arajarvi 2009: -&8%.) Joillekin ammattialoille on méaaritelty
suomen kielen vahimmaistaitotaso Eurooppalaiseiekahyksen (ks. EVK 2003) tai yleisten
kielitutkintojen (YKI) mukaan. Esimerkiksi EU- jaTA-maiden ulkopuolelta tulevien sairaan-
hoitajien ja ld&kareiden on suoritettava hyvaksytykeisen kielitutkinnon keskitason tutkinto
(tasot 3—4), jotta he saisivat laillistetun péatedgy harjoittaa ammattiaan Suomessa (Valvira
2011). Taso 3 on myos vahimmaisvaatimus Suomerakaissuden saamiseksi, ja se vastaa kay-

tanndssa Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoajdkh on myods suomi toisena kielena -
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oppimaaran tavoitetaso peruskoulun ja kotoutumikkaksen paattyessa (OPH 2004: 98, 2012:
12). Kantelisen ja Kerasen (2005: 152) mielestéo&ppalainen viitekehys sopii tydelaméssa
tarvittavan kielitaidon méaarittelyyn hyvin, koskansnadkdkulma kielitaitoon ja kielenoppimiseen
on toiminnallinen: tydntekijat ovat sosiaalisiangjoita, jotka kayttavat kielta erilaisten tehtavie
suorittamiseen. Useimmille aloille ei kuitenkaae erikseen maaritetty alalla vaadittavaa kieli-
taitotasoa. Arajarven (2009: 22) mukaan taitoteBomukainen toiminnallinen kielitaito on riitta-
va useissa tyotehtavissa toimimiseen. Kuitenkirauasiantuntijat kuten kielikouluttajat pitavat
tasoa 3 (B1) riittamattdmana tai "ehdottomana minéhtydelamaan (Tarnanen—Podyhonen 2011:
149). Tarnanen ja Péyhdnen (mts.: 149-150) peradmnttavat eri ammattialojen ja tyétehtavien
kielitaitovaatimusten arvioinnin tueksi osuvia kgteita ja toisaalta kriteerien joustavuutta: kai-
killa maahanmuuttajilla ole valmiuksia saavuttatotasoa B1 kaikilla kielen osa-alueilla, ja sita
alhaisemmalla kielitaidolla tehd&&n jo monenlaisiti.

Suomessa tydelaman kielitaitotarpeita on kartaitéihinna vieraiden kielten kannalta;
suomen kielen osalta tutkimus on vield nuorta (2010). Aihetta vieraiden kielten nakdkul-
masta tutkineen Harmalan (2008) mukaan ammatillknelitaito on erottamaton osa ammattitai-
toa, silla se sisaltyy moneen alueeseen ammattrosassa. Se on perustaito, joka korostuu eri
tavoin eri tydtehtavissa ja -ymparistdissa. Jorssanmateissa kielitaito on kommunikaatiovaline,
joissain se liittyy yhteisty6taitoihin ja toisissa on tarkeaa substanssiosaamista. (Harmala 2008:
53). Sjobergin (2004) mukaan kielitaidon riittavyy®elamassa mitataan kielitaidon toimivuu-
va silloin, kun hén paasee suhteellisen vaivatttinvésstinnallisiin tavoitteisiinsa. Jos tavoittei-
siin paaseminen ei onnistu tai vaatii tulokseende@hsuhteettomia ponnisteluja, kielitaito koe-
taan riittamattomaksi. Tavoitteet vaihtelevat kndayttajan ja tilanteen mukaan. Tydelamassa
etenkin suulliset viestintatilanteet ovat usein ihyltonkreettisia, jolloin tavoitteisiin voidaan
paastda ympariston tuella, vaikka kielenaines dhsiiajallista. Heikkoa Kkielitaitoa voi paikata
korvausstrategioilla ja havainnollistamalla, kukethonkielella tai piirtamalla. Tyoyhteison kieli-
taitovaatimukset tulee ottaa huomioon kielitaidomivuuden maarittelyssa, koska puutteellinen
kielitaito voi aiheuttaa tydyhteisbssa toiminnankeatumista, vaarinkasityksia, tyotehtavien
kasaantumista kielitaitoisille ja vaativien viesdtilanteiden vélttelya. (Sjoberg 2004: 137-143.)

Aina tydyhteison ja yksittaisen tyontekijan kassgk kielitaidon tasosta eivat kohtaa: esimerkiksi
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Bergbomin ja Giorgianin tutkimuksessa (2007: 8 Bkgyverit arvioivat maahanmuuttajatyonteki-
jéiden kielitaidon heikommaksi kuin tyontekijatets

Lopullisen paattksen kielitaidon riittdvyydestadekyleensa tyonantaja. Kokkonen (2007)
tekee vaitostutkimusta tyonantajien kielitaitokgssista ja maahanmuuttajien suomen kielen
taidon arvioinnista. Alustavien tulosten mukaanntydtaja arvioi tydnhakijan kielitaitoa lahinna
tyonhakupuhelun ja haastattelutilanteen eika nank&ielitaitotodistusten perusteella. Kielitai-
dolla on haastattelutilanteessa kaksoistehtavé&akes on seké viestinnan valine etta arvioinnin
kohde. Tydnantaja arvioi kielitaitoa eri kriteeréinin kieltenopettaja tai koulutettu kielitaidon
arvioija: han keskittyy kommunikaatioon muodolliddalitaidon sijaan eika aina erota kielitaitoa
tyontekijan muusta kompetenssista. Aksentti vagdautirvioon muita kielitaidon osa-alueita ko-
rostuneemmin etenkin asiakaspalvelualoilla, kosaasiakkaista saattaa tyonantajien kasitysten
mukaan suhtautua negatiivisesti poikkeavaan dasé&Eni (Kokkonen 2007: 253, 259.)

Holmin, Hopposen ja Lahtisen tutkimuksessa (20@3: @nan arvionsa mukaan hyvin
suomea osaavista 78 % oli tydssa ja heikosti os&adi’ %. Holmin ym. mukaan hyva suomen
kielen taito avaa ovet laajemmille tydmarkkinoifteutta toisaalta heikko kielitaito ei ole ratkai-
seva este tyollistymiselle. Taloustieteellisiss&kitnuksissa maahanmuuttajien matalaa palkkaa
selitetaan kielitaidon puutteilla: kielitaidon aglhdan korreloivan tuottavuuden kanssa, joten
maahanmuuttajat saavat tydpanoksestaan heikomnséeewakuin valtavaestd (Forsander 2002:
185). Soderqvistin (2006: 286) teettamassa kystkiymwksessa reilu neljdsosa tybnantajista
(N=635) kertoi suomen kielen taidon vaikuttavankgalkseen. Kielitaito vaikuttaa siis monin
tavoin maahanmuuttajan tyollistymiseen, tydmarkiasamaan ja uralla etenemiseen.

TyOnantajat eivat arvosta suomen kielen taitoaastean kommunikaatiovalineenda, vaan
se voi viestia my6és maahanmuuttajan halusta sigotthénséd ja suomalaiseen yhteiskuntaan
(Paananen 1999: 127). Jaakkolan (2000: 123) mukaamen kielen taito on tyonantajille osoi-
tus tyontekijan luotettavuudesta. Yleensa suontalais/ontekijdiden tydelaméan kielitaitoon lii-
tetédan toisen kotimaisen ja vieraiden kielten osaam mutta maahanmuuttajalla ennen kaikkea
suomen kieli. My6s ruotsin ja englannin kielen ossgen saatetaan kiinnittdd huomiota, mutta
muuta kielitaitoa ei julkisessa keskustelussa &gt&nnon tasolla juuri huomioida. (Tarnanen ym.
2010: 60). Monipuolista kielitaitoa ei arvostetaikka maahanmuuttajataustaisen tyontekijan
eduiksi voisi laskea juuri oman kulttuurinsa jaltdaséa tuntemuksen. Samansuuntaisiin tuloksiin

paatyivat myods Forsander ja Alitolppa-Niitamo (200@), joiden tutkimukseen haastateltujen
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maahanmuuttajien mukaan vain suomen kielen taitgadkuttanut tyénsaantiin — joskin suurin
osa heista tydskenteli aloilla, joissa menestynmdaajalla kielitaidolla ei ollut suurta merkitysta

TyOelaman portinvartijoina toimivat tydnantajatranomaiset ja tyomarkkinajarjestot,
joilla on valtaa arvottaa tyonhakijoiden patevyyttde maarittavat, miten tydnhakijan kielitaito
ja etninen alkuperéa vaikuttavat rekrytointiin. (Fander 2002: 174.) Tydnantajat perustelevat
kielitaitovaatimuksia esimerkiksi muun tydyhteisdmonolla kielitaidolla, asiakkaiden vaatimuk-
silla ja tyoturvallisuustekijoilla (Soderqvist 20051). Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan
tyOtapaturmia sattuu maahanmuuttajille kuitenkihar@aman kuin suomalaisille (Salminen 2007:
140). Tyonantajien kielitaitovaatimukset ovat toegan kohtuuttomia: tydhén paasemiseksi edel-
lytetdan usein lahes aidinkielisen tasoista suoknelen taitoa (esim. Tiilikainen 2008: 99, Ah-
mad 2010). Kielitaidon puutteellisuus voi toimikdsyyna, jonka varjolla kuka vain muu kuin
suomalainen voidaan jattaa valitsematta ty6hon (iMa002: 47).

2.4 Toisen kielen oppiminen tydssa

Tyo6ta pidetaan keskeisena tekijana suomalaiseanisiantaan kotoutumisessa ja suomen kielen
oppimisessa (ks. esimerkiksi Tiilikainen 2008: 7Barnasen ym. (2010: 68) tutkimuksessa tyos-
sa kayminen korreloi tilastollisesti YKI-tutkinnokorkeampien kielitaitotasoarvioiden kanssa.
Tyoskentely voi edesauttaa ottamaan haltuun kigldajoka vastaa yhteiskunnan ja tyéelaman
vaatimuksiin — ja toisaalta hyvalla kielitaidolldgsee todennakdisemmin tydelamaéan. Kielenop-
pimisen kannalta merkitysta on myds silla, millaisg6ta tekee. TyOministerion tutkimuksessa
(Forsander—Alitolppa-Niitamo 2000: 45) todettiirekiaidon ja tydmarkkinamenestyksen yhteys:
ammattitaitoaan vastaamattomassa tyossa tyoskeditel@ahanmuuttajat arvioivat suomen kie-
len osaamisensa tyydyttavaksi tai valttavaksi, taas ammattitaitoaan vastaavassa ty0ssa tyos-
kentelevilla oli mielestdan joko hyva kielitaito & suomen kielen taitoa lainkaan. Etenkin tie-
tyilla asiantuntija-aloilla on englanninkielisidasakkeita, joilla voi parjata ilman suomen kielen
taitoa (Forsander 2002: 190).

Arajarvi esittaa sisdasianministerion raportis¥200: 108) mallin maahanmuuttajan neli-
portaisesta kotoutumispolusta, johon kielen jatkulin oppiminen linkittyvat keskeisesti. Mal-
lin (kuvio 1) mukaan maahantulon jalkeen on enampden hankkia alkeiskielitaito, jolla selviy-

dytdan jokapaivaisessa elamassa. Vasta alkeiskileit paalle rakennetaan koulutuksen ja tyo-
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elaman edellyttama kielitaito, jonka jalkeen tygtyminen mahdollistuu. (Arajarvi 2009: 108.)
Mallin esittamassa tapauksessa maahanmuuttajalEi®mikaa ja mahdollisuus hankkia ensin
peruskielitaito tydvoimapoliittisessa kotoutumiskauksessa, jonka jalkeen han suuntaa tyoela-
maan ja oppii tydssa toimiessaan peruskielitaicidlp rakentuvaa ammatillista kielitaitoa. Tyo-
perusteisesti Suomeen muuttaneiden tai kansaitelapiskelijoiden tilanne on kuitenkin aivan

erilainen, koska he eivat kuulu kotoutumiskoulurkiiriin (Tarnanen—Pdyhdénen 2011: 143).

Suomen tai ruotsin kielen opetus
- kielitaidon tayden-

Kulttuuriin tutustuminen tAminen (tydelaman

- tydelaman tarpeet)
- koulutuksen edellyttama
- kielen alkeet edellyttama kielitaito | Kielitaito
- selviytyminen - tyéelaman edellytlt!%’::>
jokapaivaisessa | Kielitaito
elamassa

Maahantulo Patevyyden hankkiminen Tyoéllistymindiy6elaméssa toimiminen

Kuvio 1. Kielitaito maahanmuuttajan kotoutumispolulla (Anaji 2009: 108)

Kotoutumiskoulutuksen tarkoituksena on antaa maabattajille sellaiset kielelliset ja kulttuu-
riset valmiudet, jotka riittavat jokapaivaisessanefissa suoriutumiseen, tydelamassa toimimiseen
ja jatko-opinnoissa parjaamiseen (Tarnanen—Podyhaagh: 143). Koska kotoutumiskoulutus on
kuitenkin suunnattu vain tyottomille maahanmuult@jimts.), Suomeen opiskelemaan tai tyos-
kentelemaan tulleiden on hankittava kielitaitoantyéi opintojen ohessa. Vaikka tydnantajat tie-
dostavat kielitaidon tarkeyden, he eivét ole véaitia valmiita panostamaan kielikoulutukseen
(Bergbom-Giorgiani 2007: 79). Muualta tulleiden nijgkijéiden on siis useimmiten hankittava
kielitaitoa joko yksityisilla kielikursseilla tatsenaisesti opiskelemalla.

Opiskelemaan tulleiden tilanne on parempi, koskgailapokset tarjoavat yleensa ainakin
joitain suomen kielen kursseja, vaikka ammattiopatlisi englanniksi. Kielikursseja sisaltyy
opintoihin kuitenkin vain rajallisesti, joten nevét vastaa laajuudeltaan kotoutumiskoulutusta.
Kun opinnot aloitetaan alkeista, opiskelijalla osirv muutama vuosi aikaa saavuttaa tydkielen
taso ennen valmistumistaan — jos hanen tavoitt@eghpadnsa on tyollistyd tehtaviin, joissa
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suomi on tyokielena. Mikali opiskelija sen sijaasaa suomen kieltd jonkin verran jo opinnot
aloittaessaan, sopivien kielikurssien puuttumireaitaa asettua esteeksi kielitaidon kehittamisel-
le. Edistyneen tason opiskelijoille kursseja ornoter melko vahan. Eurooppalaisen viitekehyk-
sen tasoilla B2 ja C1 olevia opiskelijoita on yls@rammattikorkeakoulussa niin vahan, etta eri
opiskelualojen opiskelijoille jarjestetddn yhteisidistyneen tason kielikursseja, jolloin oppisisal-
t6ja ei voi rajata vain tietyn alan erityiskieledwytanteisiin ja tekstilajeihin. (Jappinen—Komppa
2009: 61-62.) Koska tybelaméssa tarvittavan kjaliviestintataidon hankkiminen opintojen ai-
kana on haastavaa, jaa suomea toisena kielen&gkégttopiskelijoille todenndkdisesti paljon
opittavaa viela valmistumisen jalkeenkin. Niinpagsga oppiminen on heidan kannaltaan tarkeaa.

Kotoutumiskoulutuskaan ei ole lopullinen vastausraatillisen kielitaidon hankkimiseen.
Suurin osa kotoutumiskoulutukseen osallistuneistaimanmuuttajista haluaisi opiskella lisda
suomen kieltd viela tyot aloitettuaankin. Tyotersieytoksen teettamassa tutkimuksessa (Berg-
bom-Giorgiani 2007: 79) alle 5 vuotta Suomessa eista jopa 98 % oli halukkaita opiskele-
maan lisda suomea ja yli 16 vuotta Suomessa asakieivielda 65 %. Tutkimuksessa mukana
olleista 17 tybpaikasta yhdessakaan ei kuitenkagesgetty suomen kielen opetusta. Vaikuttaa-
kin silta, etta tyossakayvien kielenoppiminen orlegn enimméakseen epamuodollisten oppi-
mistilanteiden varassa. Tybajan ulkopuolella ettéaiatta riitd aikaa, energiaa ja motivaatiota
opiskella kielta, joten oppiminen tybajalla on 5.

Tybssa oppimisen tutkimus on kasvatustieteissaketko nuori tutkimusalue (Tynjala
ym. 2007: 258), ja kielentutkimuksen alalla sitatarkasteltu sitdkin vdhemman. Aikuiskasva-
tustieteessa tydssa oppimista tutkitaan nykyadamacena ilmiona (Tynjala ym. 2007: 258) ja
osana ammatillisuutta ja ammatillista identiteetdd@. Etelapelto ym. 2007). Samansuuntaiset
nakokulmat ovat laht6kohtana myos Suomi tyokieldrainkkeessa, jossa tarkastellaan tybelaman
kielitaitovaatimuksia ja suomen kielen oppimistasya (Suomi tyokielend 2011). Tyossa tarvit-
tavan kielen oppimista on tarkasteltu esimerkiksizalisen tuen ja yhteison jaseneksi paasemi-
sen nakokulmista (ks. Suni 2010). Oppimisen kaanalerkityksellisia ovat sellaiset viestintati-
lanteet, jotka mahdollistavat oppimisen ja kietgh toiminnan. Oppija kayttaa ja oppii kielta
osallistumalla tydyhteisbn toimintaan muiden tuellgtkaverit tarjoavat tuen ja avun lisaksi
my0s konkreettisia ilmauksia, joita voidaan otté@gtioon tyossa. Tydkavereiden lisdksi esimer-

kiksi asiakkaat, potilaat ja oppilaat voivat olllkkéna suomen kielen oppimisessa. (Suni 2010: 55.)
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Myds Tiilikaisen (2008: 79, 86—88) haastattelemahanmuuttajanaiset korostivat tyon
merkitysta kielen oppimisessa. He kuvasivat suokielen taidon olevan ehdoton edellytys tyo-
hon paasemiselle mutta kertoivat kielitaitonsadaita kehittyneen huomattavasti nimenomaan
tyon alkamisen jalkeen. Kielen opiskelu tyon ohelssattiin rankaksi, koska tyOajalla sille ei
yleensa ole aikaa. Naiset pitivat tyota tarkeanasriotoutumisen ja verkostoitumisen kannalta,
koska suomalaisiin on vaikea tutustua tyon ulkoellel

Kielenoppimista on tutkittu paljon formaalissa katuksessa. Tassa tutkielmassa keskity-
taan tydymparistoon informaalisena oppimisympan&tBeckettin ja Hagerin (2002: 115) mu-
kaan tyopaikalla tapahtuva informaalinen oppimitegmahtuu kaytdnnoén tilanteissa, joissa oppi-
minen ei ole paatavoite. Oppiminen on kontekstgtalia toiminta- tai kokemusperaista eivatka
sitd ohjaa opettajat tai kouluttajat — yksilot stautuvat itse oppimiseen. (Mts.: 115.) My6s am-
matillisen kielitaidon oppimista voidaan tarkastahformaalin oppimisen tunnusmerkkien avulla.
Koska ammatillinen kielitaito kietoutuu tiiviistydtilanteisiin, joissa kielitaitoa tarvitaan, tapah
tuu oppimista kontekstuaalisesti tydskentelyn oheB®ntekstiin liittyy fyysisen paikan lisaksi
useita tyOpaikkaan liittyvia tekijoita, kuten notmkaytanteet, tydskentelykulttuuri, tyopaikalla
kaytettava teknologia ja sosiaalinen ymparistd (mt$6). Yksilon on itse suuntauduttava kie-
lenoppimiseen, koska tyopaikalla harvoin on ohjadf opettajaa, joka systemaattisesti ohjaisi
oppimisjarjestysta. Oppiminen ei kuitenkaan olestidytsenaista vaan tapahtuu tydyhteisén tuel-
la ja yhteistoiminnassa esimerkiksi tytkavereid@rasiakkaiden kanssa (ks. Suni 2011a: 18-19).
Paatavoitteena on usein suoriutua tyotehtavista efipia kieltd. Tyotehtavissa opitaan samalla

niita kielellisia toimintoja, joita niistéa suoriutuinen edellyttaa.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Sosiokognitiivisuus: kielenoppimisen sosiaalisis ja kognitiivisuus

Kuten Laihiala-Kankainen (1993) osoitti vaitostmkiksessaan, formalistinen ja funktionaalinen
traditio ovat vuorotelleet kieltenopetuksen valteana. Nimiensa mukaisesti formalistit keskitty-
vat tarkastelemaan kielen muotoa ja funktionalistérkitystd. Nyt toisen kielen oppimisen tut-
kimuksessa on Blockin (2003) mukaan meneillaanesdisien kdanne, joka korostaa kielen funk-
tionaalisuutta: kielenkayttod, merkitysta ja kietggpimisen sosiaalista luonnetta.

Sosiaalisen kdanteen myoéta myos kognitiota onuatatkastella yhd enemman sosiaali-
sesta nakokulmasta. Kielenoppimisen tutkimuksegsaneneilldadn kognitiivisen tutkimuksen
uusi aalto, jossa kognitiivisuuden ja sosiaalisuutiekka vastakkainasettelu on kaatunut (Mes-
kill-Rangelova 2000). Niinpa kognitiotakin voidatarkastella nykydan myos osin sosiaalisena
iImion&, joka muotoutuu ja muokkautuu jatkuvastiokavaikutuksessa ulkomaailman kanssa.
Kielenoppiminen on taman nakoékulman mukaan sekddfiksen ettd sosiaalinen prosessi: op-
piminen on kognitiivista mutta tapahtuu osallistlimaosiaaliseen toimintaan (Dufva ym. 2011:
30). Sosiokognitiivisesti ajatellen kieli ja kielgppiminen ovat pohjimmiltaan sosiaaliggakog-
nitiivisia ilmiditd; sosiaalinen ja kognitiivinemiminta eivét siis ole toisistaan irrallisia eikahk
tiajakoa niiden valilla kannata tehdéa (Atkinson 20834, 537).

Sosiokognitiivisuus on verrattain uusi kielentutkiksen suuntaus, mutta vastaavanlaisia
ajatuksia kielesta ja sen oppimisesta on esitettyarhaisemmissa suuntauksissa. Sosiokognitii-
visia nakodkulmia on varsinaisen sosiokognitiivisendAtkinson 2002, Batstone 2010) liséksi
esimerkiksi sosiokulttuurisissa suuntauksissa (¥skjal978, Lantolf—=Thorne 2006), dialogisuu-
dessa (Bahtin 1981, VoloSinov 1986), systeemisagsdelutavoissa (Jarvilehto 1998) ja ekologi-
sissa teorioissa (Gibson 1979, van Lier 2004). Tratatkimuksen viitekehyksena ovat erityisesti
dialogiset ja sosiokulttuuriset sosiokognitiivisgtkokulmat.

Meskill ja Rangelova (2000) vertailevat artikkehan sosiokognitiivista ja kognitiivista
nakokulmaa toisen kielen oppimiseen. Molemmat tatlssuuntaukset tarkastelevat mielen toi-
mintaa, mutta sosiokognitiivisuus painottaa enemrmdgnition ja kontekstin vuorovaikutusta.
Kognitiotiede on perehtynyt mielen neurofyysiseeimintaan ja sosiokognitiivisuus kognitiivi-
sen toiminnan sosiaalisen puolen selittdmiseeniolagnitiivisesta nakokulmasta kielenoppija
on dialogisessa vuorovaikutuksessa sosiaaliserekstirt kanssa. Oppimisen tutkimuksessa kes-
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kitytddn oppimisprosessin sosiaaliseen, diskussen ja affektiiviseen puoleen. Kielen oppimi-
nen sijoittuu aina johonkin kontekstiin, jossa ggpoimii, on vuorovaikutuksessa ja sisaistaa
asioita. Sosiokognitiivisessa viitekehyksessa nigkket nahdaan dynaamisina: ne muodostetaan,
torjutaan ja otetaan haltuun vuorovaikutuksessa&sfl-Rangelova 2000: 1, 4, 7.)

Hajautetun tai jaetun kognition (englistributed cognitioh késite korostaa kognition
sosiaalisuutta. Ajatus tietoisuuden sosiaaliseltaparasta jaetaan myos sosiokulttuurisissa ja
dialogisissa suuntauksissa. Jo Vygotski (1978:Kargsti kaikkien toimintojen ihmisen kulttuu-
risessa kehityksessa esiintyvan ensin sosiaaligelasta sisaistamisen jalkeen yksiléllisella ta-
solla. Tosin sosiokognitiivisesta néakdkulmastaikéelkoskaan ole taysin sisaistetty siten, etta se
sijaitsisi sisaistamisen jalkeen vain yksilon mssi — kielella on aina myos sosiaalinen ja jaettu
puolensa (Atkinson 2002: 538). Siin& mielessa dialen kasitys yksilon ja maailman jatkuvasta
dialogista tdydentaa kuvaa kielen ja mielen sosestia alkuperasta. Volosinovin (1986: 39) mu-
kaan yksilén kognitio ja sosiaalinen maailma ovastavuoroisessa suhteessa ja vaikuttavat toi-
nen toisiinsa. Dialogisen nékdkulman mukaan kogisgt toiminnot eivat sijoitu vain aivoihin
eivatka vain sosiaaliseen piiriin vaan emergoituikailon ja h&dnen ymparistonsa vélisesséa suh-
teessa (Aro 2009: 35). Yksilon tietoisuus muotouBalntinin (1984: 287) sanoin dialogissa ul-
komaailman ja muiden kanssa:

| become conscious of myself and become myself only by openyisglf for the other, through the

other and with the help of the other. Most important actsstitating self-consciousness, are defined

by the relationship to other consciousness.

Tulen tietoiseksi itsestani ja tulen itsekseni vain avaanitalai toiselle, toisen kautta ja toisen avulla.
Tarkeimmat teot, jotka muodostavat itsetietoisuuden, neflééin suhteessa toiseen tietoisuuteen.

Sosiokogniitivisesti suuntautuneessa kielentutkisasisa kognition sosiaalinen puoli on noussut
uudestaan keskusteluun. Cowleyn (2005: 49) mukagmnikon jakaminen mahdollistaa tarkoi-
tuksenmukaisen ja johdonmukaisen yhteistoiminndmteigten ideoiden ja toiminnan tuottami-
nen mahdollistuu, kun kaikkien toimintaan osalis&m jaettu kognitiivinen tieto toiminnasta on
kaytettavissa (Atkinson 2002: 530).

Atkinsonin (2002) mukaan kognitiiviset toiminnotaivolennaisesti yhteydessa sosiaali-
seen todellisuuteen. Osallistuessamme sosiaaliegaimtaan kdytdmme konventionaalisia tapo-
ja, jotka kantavat mukanaan sosiaalisesti syntsinmierkityksia. Atkinson kayttdd sosiaalisesta
kielellisesta teosta esimerkkina tuntemattomanetaalystd sunnuntaikavelylla. Tervehdykseen

liittyvat katsekontakti, hymy, ystavallinen danensga sosiaalisesti sovelias etaisyys vastaanot-
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tajaan. Vastaanottaja tulkitsee toiminnon tervelséiki ja punnitsee tilanteeseen sopivan vasta-
kaiun: suunnan, asennon, aanensavyn ja vastauka#aisten tekijoiden kognitiivinen proses-
sointi ei tapahdu vain "pddmme sisalla” — me toimienja prosessoimme omaa ja muiden toi-
mintaa sosiaalisten kaytanteiden kautta. Sosiaalisieité ei siis tulkita pelkastddn oman kogni-
tion varassa vaan merkitys muodostuu ja on upotattosiaaliseen tilanteeseen. Merkityksia on
paitsi mielessdmme myds maailmassamme. Tietoa janteuna sosiaalisiin tuotteisiin (kuten
karttoihin ja kirjoihin), kaytanteisiin (kuten esarkissa tuntemattoman tervehtimisesta) ja vali-
neisiin (kuten kieleen ja tietokoneohjelmiin). (Atkon 2002: 531.)

Jaetun kognition merkitysta toisen kielen oppimssesn pohtinut Suni (2008). Jaettu
kognitiivinen varanto helpottaa toisen kielen ogpikielellista suoriutumista, koska hanen kay-
tosséan ovat kaikki ympéardivan sosiaalisen ja nahsen ympariston ainekset. Oppijan ei tar-
vitse siis suoriutua ainoastaan yksil6llisten resi@gnsa tai "lomassa paassaan” sijaitsevan tiedon
varassa, vaan han voi kierrattdd keskustelukumpparkielellista ainesta seka hyédyntadd medio-
issa, tietoverkoissa ja kanssaihmisissa hajautettlevaa ymmarrysta. (Suni 2008: 189-192.)
Myds tyOymparistdssa tietoa ja kielellisia aineksia tyontekijan tukena monessa muodossa.
Esimerkiksi kollegoilla, kayttbohjeissa ja tyOkos&a on hajautettuna resursseja, joita maahan-
muuttajataustainen tyontekija voi "lainata” tai ékiattada” suoriutuakseen tyotehtavistaan.

Sosiokogniitivisissa tutkimuksissa kuvauksen kohéeen yksil6 toimimassa kieliympa-
ristossédan (Dufva ym. 2011: 30). Cowleyn (2005: radkaan kieli ei ole olemassa jarjestelmana
vaan ainoastaan toimintana, josta han kayttaa &demguaging Termi on suomennettu kielen-
tamiseksi, kielennykseksi, kielenkaytoksi tai "legyksi” (Dufva ym. 2011: 30); ajatuksena on
korostaa kielen tapahtumaluonteisuutta. Cowleyr0%2@9-50) mukaan kielella toimimista ei
voida erottaa konkreettisista olosuhteista ja tuista — kielenkayttd reaalistuu "tdssa ja nyt”
yhdistéen fyysisen tapahtuman ja toimijoiden keBhénet ja aivot toisiinsa. Niinpa kielta ei kan-
nata tarkastella kontekstista ja sita kayttavissilgista irrallaan, silla kieli on prosessi, joka
todellista vain toimintana (Dufva ym. 2011: 31).

Taman tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena asiokognitiivisuus, joka yhdistaa
dialogisia ja sosiokulttuurista ndkokulmia. 1990dlia lahtien dialogiset ja sosiokulttuuriset
lahestymistavat ovat nousseet kielen oppimisennuiksessa pinnalle, joskaan nékdkulmia ei
ole vield juuri yhdistetty. Sosiokulttuurisia jaathgisia ajatuksia yhdistelevaa kielentutkimusta

ovat kehittaneet eteenpéin etenkin Marysia Johi(2003), James Wertsch (1998) ja Suomessa
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Hannele Dufva (2006), Minna Suni (2008) ja Mari AR)09). Seuraavassa alaluvussa esitellaan
dialogista kielikasitysta ja tutkimuksen kannaktewantteja dialogisuuden kasitteita. Sen jalkeen

tarkastellaan sosiokulttuurista kielenoppimisnakstéiya kasityksia kielesta ja kielenoppimisesta.

3.2 Dialoginen kielikasitys

Dialogisuuden oppi-isid ovat venalainen kirjallisieatutkija Mihail Bahtin ja kielitieteilija Va-
lentin VoloSinov. Dialoginen nakokulma on |8ht6isi®20-luvulta Bahtinin piirin filosofiasta,
jota on alettu soveltaa myo6s kielentutkimuksenigsé. Dialogisuus ei ole varsinainen kielitie-
teen teoria, vaan kielitieteessa 1990-luvulla vsiuwiut suuntaus, jonka mukaan kieli on sosiaa-
lista, dynaamista ja tilanteittain varioivaa. (S@fl08: 20-21.) Dialoginen kielik&sitys syntyi
vastareaktiona formalistien ndkemyksiin kielest&ijgallisuudesta; se tarkastelee ensisijaisesti
kielenkayttod ja merkitysta eikd muotoa (Lahteenr@@k?2: 179-180).

Dialogilla ei tarkoiteta tassa yhteydessa ain@asteahden henkilon valista keskustelua,
kuten arkikielesséa. Dialogin kasitetta ovat kayggtinmuutkin kuin Bahtinin piirin filosofit, muun
muassa Martin Buber. Bahtin ymmartaa dialogin lz@jgmiona: kieli on aina jollekulle suunnat-
tua ja toimii keskeisena tyokaluna vuorovaikutuksesiaailman ja muiden kanssa. Puhuja kayt-
taa kielta valittddkseen tarpeita ja tavoitteitdka kuulija yrittda ymmartaa sen sijaan, etta kes-
Kittyisi esimerkiksi aanteisiin, morfeemeihin jasyitaisiin sanoihin. (Dufva 2006: 38, 41.) Bah-
tinin (1986: 71) mukaan puhe realisoituu konkreettia lausumissa, jotka ovat merkityksia valit-
tavia kielellisia yksikdita. Lausumat ovat ainutiesia, koska puhuja suuntaa ne vastaanottajalle
tietyssa toistumattomassa kontekstissa omasta akaisesta positiostaan kasin (Lahteenmaki
2002: 190). Kielta tulisikin tarkastella konkres#n kielenkayton kautta kayttokontekstissaan.
Koska kieli vaihtelee tilanteittain, lausuman mekiriippuu siitda, kuka puhuu ja kelle puhe on
suunnattu. (Bahtin 1981: 293, 340.) Lausumilla oraaide niitd edeltaviin lausumiin ja aiem-
paan vuorovaikutukseen (Lahteenmaki 2002: 192).

Bahtin ja VoloSinov korostavat kielimuotojen moaisuutta ja moniaanisyyttéetero-
glossiaa Kieli ei ole yhtendinen kokonaisuus, vaan jatlatvanuuttuva erilaisten ideologisten
kielimuotojen kokonaisuus. Siksi kielimuodot iimaigt aina tiettyd ndkdkulmaa, joista puhujan
on valittava omansa. (LAhteenmaki 2002: 186—18d9kid kielen perusluonne on vaihtelu, saat-

taa myds Suomeen muuttava hammentya kaikista kustkemn ja kohtaamistaan tavoista puhua
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ja kirjoittaa suomea. Kielenkaytté on jatkuvia wadija: on osattava paatella, miten tulee puhua
misséakin tilanteessa ja kenenkin kanssa. Hetersigl@settaa haasteita kielen oppimiselle: ilma-
uksilla ei ole olemassa tasmallisia merkityksidkgosopivat joka tilanteeseen, vaan merkitykset
muodostuvat puhujan ja kuulijan valisessa vuoravtaiksessa (mts.: 198). Kielenopettajakaan ei
VoI siis tarjota oppijalle tismafraaseja, joiderrkitgs pysyisi samana tilanteessa kuin tilanteessa.
Kielijarjestelma on Lahteenméen (2002: 198) mukaankitysresurssi, jonka tarjoamia mahdol-
lisuuksia on kéaytettava eri tilanteissa eri tavéirelta opittaessa opitaankin tarkemmin sanottuna
yhteis6n hyvaksymia tapoja reagoida kielellisastytssa tilanteissa (mts.: 195).

Dialogisen kielikasityksen mukaan kieli kiertaa pjaita toiselle. Sanamme ovat peraisin
muilta ihmisilta, joten niissa on kaikuja muideméda (Bahtin 1986: 124). Bahtinin (1981: 342)
mukaan yksilon ideologisten kasitysten syntymiskanluu muiden a&nten sisdistdminen. Jos
toisten sanat toistetaan sellaisenaan, niitd vaidaga autoritaarisina sanoina. Autoritaariset
sanat ovat esimerkiksi asiantuntijoiden, opettajemuiden auktoriteettien kertomia tieteellisia
tosiasioita tai uskonnollisia oppeja. Tallaista uinatonta tietoa puhuja toistaa usein ulkomuis-
tista eikd valttamatta ymmarra sita taysin tai télgsin samaa mieltd — sanat eivat tunnu silloin
omilta vaan kuulostavat vierailta. Kun ajatteleitaistyy, aletaan havaita eroja oman ajattelun ja
autoritaaristen sanojen valilla. Jos autoritaarssiaoja ei toisteta sellaisenaan vaan niihin liite-
tdan oma suhtautumistapa, niistd tulee sisdisegtiuttavia. Sisdisesti vakuuttavantérnally
persuasive sanat ovat "puoliksi omia” ja "puoliksi toisenkun muiden sanat sisdistetaan, ne
punoutuvat yhteen oman ajattelun kanssa. TallGin glerin muilta saatu tieto kerrotaan omin
sanoin ja omasta nakokulmasta. Samalla hylataamatekset, joita on hankala sisaistaa ja pitaa
omina. Taysin irrelevantteina pysyvat sellaisetasgjotka eivat koske itsed, joille ei ole kayttoa
tai jotka on mahdoton hyvaksya. (Bahtin 1981: 341b-BKielenoppija joutuu myds moniaani-
syyden &aarella valinnan eteen: kaikista ideolotaskselista on valittava ne, jotka haluaa sulattaa
omaksi sanakseen osaksi omaa aantaan.

Kielitaito on dialogisesta nakdkulmasta aina tiésasta rijppuvaa ja osittaista — edes ai-
dinkielellaan ei ole mahdollista hallita kaikkisekyhteisonsa resursseja (Dufva ym. 2011: 31).
Bahtin ja VoloSinov eivat kirjoittaneet paljon kégloppimisesta. Dufva (2006) on soveltanut dia-
logisuuden ajatuksia kielen oppimisen kuvaamisé&inen mukaansa kieltd opitaan osallistu-
malla vuorovaikutustilanteisiin omien tarpeiden m@amana. Oppiminen tapahtuu vuorovaiku-

tuksessa, kun tietoa rakennetaan muiden kanssienkoepija toimii sosiaalisissa verkostoissa ja
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ymparistoissa, joiden merkitys kielenoppimisessauauri. (Dufva 2006: 42—-48.) Kielen oppimi-
nen on prosessi, jossa kieliyhteison resurssejaariehaltuun jakamalla niita kieliyhteison jasen-
ten kanssa (Dufva ym. 2011: 31). Myds Suni (2008)aa vaitostutkimuksessaan toisen kielen
oppimista haltuunoton prosessiksi eli appropridasitokielenoppijat poimivat kieliymparistos-
taan useimmiten toistuvia ja itselleen tarpeellisegenaineksia, joita he ottavat pala palalta hal-
tuun. Vuorovaikutustilanteissa puhekumppani tarjoppijalle monenlaisia kielellisia aineksia,
joita tama voi ottaa kayttdonsa ensin puhekumpsantonkemana esimerkiksi ilmauksia toista-
malla. Mik&li oppija kokee aineksen itselleen talpseksi, hanella on motivaatiota ottaa se hal-
tuun myds itsenaiseen kielenkayttéonsa, osaksi @ralallisia resurssejaan. (Suni 2008: 201.)
Ammatillisen kielitaidon oppimista voidaan tarkdksteBahtinin puheenlagikasitteen
avulla. Puheenlajit ovat suhteellisen pysyvia lanatyyppeja, jotka muotoutuvat tietyissa sosiaa-
lisissa tilanteissa (LAhteenmaki 2002: 194). BafitBB1: 289) mainitsee myds ammatillisen kie-
litaidon osana kielen kerroksellisuutta. Hanen namisa eri ammattien ammattikielet (enmlo-
fessional jargonseroavat toisistaan muutenkin kuin sanastoltaatid on ominaiset tapansa
iimaista asioita. Yhteisoissa, kuten tyoyhteisosshittyy yhtenaisia kasityksia siita, miten tie-
tyntyyppisissa viestintatilanteissa toimitaan. Anttmadojen ja tyopaikkojen erityiskielet ovat
vakiintuneita puheenlajeja, jotka tyontekijd omakgydtilanteissa vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Suomeen muutettuaan maahanmuuttaja eakeaditayhtd suomen kieltd vaan puheenla-
jien moninaisuuden: arkisen kanssakaymisen re@jiékvirallisten asiakirjojen asiakielen, ken-
ties puhe- ja kirjakielen normeja yhdistelevan gigastiviestinnan ja tyollistyttyaan myos tydyh-
teisbnsa ammattikielen. Mita monipuolisempaan sdisieen toimintaan maahanmuuttaja osallis-

tuu, sitd monimuotoisempia puheenlajeja han kohtasoppii kayttamaan.

3.3 Sosiokulttuurisuus ja toisen kielen oppiminen

Sosiokulttuurisuus ei ole yhtenainen kielitieteenria. Psykologi Lev Vygotskin ajatuksiin pe-
rustuu useita suuntauksia, joiden pohjalta on switgrilaisia kielen sosiaalisuutta korostavia
nakokulmia. Vygotskin teorioita on sovellettu etenkasvatustieteissa, joten ei ole yllattavaa,
ettd kielitieteen kentéalla sosiokulttuuriset ndkokat ovat nousussa etenkin kielenoppimisen
tutkimuksessa (esim. Lantolf 2000, Lantolf-Thor0e@).
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Vygotskin (1931/1982: 18) mukaan kieli on ennerkkaa sosiaalisen kanssakaymisen
valine, jonka avulla ilmaistaan ja ymmarretaan rtgkkid. Sosiokulttuurinen nakdkulma on
perustaltaan funktionaalinen: kielen alkuperainenkfio on kommunikatiivinen ja merkitykset
mahdollistavat vuorovaikutuksen (Vygotski 1931/198Z-19). Oppiminen on kulttuurisesti ja
sosiaalisesti valitteista eika vain yksilon mielgisdinen prosessi (Lantolf~=Thorne 2006: 59).
Tunnetuin metaforinen kasite Vygotskin (1982: 1&briassa on lahikehityksen vythyke (engl.
zone of proximal developmemdi todellisen ja potentiaalisen kehitystasonnei etéisyys, jossa
oppiminen mahdollistuu muiden tuella. Lahikehitykseyohykkeella oppija ei pysty suoriutu-
maan viela itsendaisesti, mutta kykenee selviytyma@ttuna. Tehtavat, joista suoriutuminen ei
onnistu edes tuetusti, ovat lahikehityksen vydhgkkalkopuolella. (Suni 2008: 116-117.)

Wood, Bruner ja Ross (1976: 98) kuvaavat tuettyaimista kasitteell&scaffolding ra-
kennustelineet. Heiddn mukaansa osaavamman tekittat kuudella eri tavalla. Osaavampi voi
1) suunnata oppijan huomion tehtavaa kohtaan, &nikrtaistaa tehtavaa toimintaa rajaamalla,
3) yllapitaa tavoitteeseen pyrkimista, 4) kiinnétthuomiota tehtavan kriittisiin piirteisiin, 5) hal
lita turhautumista ongelmanratkaisun aikana jariqa suositeltavia toimintamalleja. (Mts.: 98.)
Samoin kuin rakennustelineet tukevat rakenteilevah kohtaa, auttaa kieltd opittaessakin mui-
den tuki selviytymaan silloin, kun ymmarrys taittaon rakentumassa (Alanen 2002: 221). Ra-
kennustelineet ovat vain véliaikaisia: tukirakenjggretaan, kun ne eivat enaa ole tarpeen. Tukea
voidaan vahentaa asteittain sitd mukaa, kun oysdyy ottamaan itse enemman vastuuta oppi-
misestaan. Vuorovaikutuksellisen tuen tarjoamingpimiselle otollisimmalla tavalla on tasapai-
nottelua: oppijalle tulisi tarjota tarpeeksi tukaaoriutumisen onnistumiseksi, mutta toisaalta tu-
kea ei kannata ylimitoittaakaan. (Suni 2008: 117.)

Aloitteleva kielenoppija tarvitsee monenlaista aalsta tukea viestintétilanteista selviy-
tymiseen. Han voi selvitd vahaisellakin kielitaldolmikali saa oikea-aikaista ja oikeanlaista tu-
kea esimerkiksi puhekumppaniltaan, tyotoveriltaannuilta oppijoilta. (Suni 2008.) Vaikka
oppija suoriutuu yhteistydssa paremmin kuin yksi@n ei kuitenkaan pysty tuetustikaan mihin
vain; mitd kauempana omasta kehitystasosta oll&tnyaikeampaa suoriutuminen on (Vygotski
1982: 185). Sosiokulttuurisen nakokulman mukais@ssa tutkimuksessa kiinnitetddn huomiota
tyoyhteisbn tarjoamaan tukeen, joka auttaa maahattaj@a suoriutumaan tyétilanteista ja op-

pimaan suomen kielta yhd enemman.
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Yksi keskeinen kasite sosiokulttuurisessa teoriassaalitteisyys(mediatior). lhmisen
ajattelu, kielenkaytto ja oppiminen ovat Vygotskir®78: 55) mukaan psyykkista toimintaa, jos-
sa hyodynnetdan artefakteja ja kielellisia merkkéyéefakteja ovat valineet, joiden avulla osal-
listutaan inhimilliseen toimintaan (Lantol—~Thor@606: 59). Toimintaa valittavien konkreettis-
ten ja symbolisten vélineiden kayttaminen on keskeioppimisen edellytys. Kielenoppija voi
kayttaa valineindan esimerkiksi sellaisia konkisktttyokaluja kuin kynaa, sanakirjaa ja tietoko-
nesovelluksia seka symbolisia tyokaluja kuten &ighia ja lukutaitoa. (Aro 2009: 164.) Toisen
kielen oppiminen on valitteistd myos silloin, kumnhitaan muiden kanssa sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa tai kielta kaytetaan yksiléllisesisen puheen kautta (van Lier 2004: 12).

Vygotskin (1978) mukaan kieli on tarkein valinenka kautta kognitiiviset prosessit ku-
ten ajattelu, muisti ja oppiminen valittyvat. Kialisdistetddn vuorovaikutuksessa muilta. Sisais-
taminen (englinternalizatior) on aina sosiaalinen prosessi, jossa yksilon fehdmparistonsa
valiset yhteydet jarjestyvat uudelleen. Ihmiserttkulisessa kehityksessa kaikki toiminnot esiin-
tyvat ensin sosiaalisella ja vasta sitten ykss@llia tasolla. (Vygotsky 1978: 55-57.) Inhimillinen
kehitys on monimuotoisempaa kuin perinteisesti fatedu: se ei ole ainoastaan yksil6llisten
toimintojen kehittymistd, vaan vaatii myds sosisialiyhteyksia ja kulttuurista toimintaa (Lan-
tolf-Thorne 2006: 59).

Yksi sisaistamisen tapa on tarkoituksellinen janpddratietoinen jaljittely, jossa oppija
luo jotain uutta ja tarkkailee jaljittelyn kohteésaksi myds omaa toimintaansa. Jaljittely ei siis
ole pelkastaan mekaanista tehdyn tai sanotun kumopivaan se on kognitiivista aktiivisuutta
vaativa prosessi, johon yhdistyy tavoitteen ja &gn ymmartaminen. (Lantolf-Thorne 2006:
166-167.) Vygotski (1987: 210-211) piti jaljittely@rkeana lapsen kehitykselle. Hanen mukaan-
sa se on kompleksista yhteistoimintaa, jossa mgmsirinan muuntelu mahdollistuu. Nykyaan
imitaatio on kuuma tutkimusaihe myds kognitiivisisgeteissa ja neuropsykologiassa, joiden
piirissa on tutkittu esimerkiksi peilineuroneiderniintaa — myo6s kielen néakdkulmasta (Lantolf—
Thorne 2006: 167).

Kielellinen toisto on yksi jaljittelyn muoto, jossgpimista ja siséistamista tapahtuu (Suni
2008: 201). Suni (2008) on tutkinut toistojen jaakkausten merkitystd suomen kielen oppimi-
sen alkuvaiheessa aineistonaan suomea aidinkielgadéisena kielenaan puhuvien valisia kes-
kusteluja. Hanen tutkimuksensa osoitti, etta toist@t keino jakaa kielellisid resursseja. Toista-

minen ei Suninkaan mukaan ole mekaanista matkinaesa painvastoin tavoitteellista ja kielel-
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lisesti haastavaa toimintaa, jossa oppija tyostéelksta ainesta vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Toistamisessa avautuu siten oppimisen rishdé&sia. Toisto on myods tarked tuen
muoto; alkeisoppijalle suomeksi keskustelemineri ¢dihes mahdotonta ilman toistamista. Laa-
jemmin ajateltuna kaikki keskustelu toistaa aiengaaoja, joten kieli kiertdd keskusteluista toi-
seen. Vuorovaikutuksessa ollessaan kielenoppijdareiise tietdd ja osata kaikkea itse: han voi
turvautua ja tukeutua toisen kayttamiin sanoihistéotoistamalla. (Suni 2008: 200-201.)

Sosiokulttuurista kasitysta kielenoppimisesta moaigtaa ekologinen nédkdkulma, joka
tarkastelee kielenoppimista myds pedagogisistakamdista. Esimerkiksi Leo van Lier (2000,
2002, 2004) tutkii kielenoppimista ekologisestadgiikmasta. Van Lierin (2000: 253) kasityksen
mukaan kielenoppiminen ei ole vain syttbksen vastamista eika kielenkayttd vain aivoissa
sijaitsevien kielellisten objektien esittamista.oklginen tutkimus keskittyy siihen, miten yksil6t
liittyvat maailmaan ja toisiinsa kielen ja muidernkkijarjestelmien avulla (van Lier 2002: 147).
Néakokulman mukaan aktiivisuus, havaitseminen jareuaikutus ovat oppimisen avaimet, joi-
den avulla kielen ymmartaminen ja sisaistaminesiti kautta kielenoppiminen mahdollistuvat
(Sandwall 2010: 550).

Keskeinen kasite ekologisessa teoriassdéaagouma (affordanc@, vastavuoroinen suhde
toimijan ja kohteen valilla (Gibson 1979: 127, \dar 2002: 147). Ensimmaisena kasitetta kaytti
Gibson (1979: 127), joka maaritteli affordanssekaken sen, mita ymparistd tarjoaa havaitse-
valle eliblle hyvaan tai pahaan toimintaan. VanrL{2000, 2004) on soveltanut kasitetta kie-
lenoppimiseen ja esittdd sitd vaihtoehdoksi kieftamuksessa vakiintuneellgydtokserkasit-
teelle. Hanen mukaansa ymparistéssdmme olevatutagbmahdollistavat toiminnan ja oppimi-
sen niille, jotka havaitsevat ja hyodyntavat tana Sosiaalisesti aktiivinen ja motivoitunut
kielenoppija pystyy kayttamaan kielellisia tarjoankielelliseen toimintaansa ja hyodyksi oppi-
misessaan. Ymparistomme on taynna kieltd, jokadarmahdollisuuksia oppia — mikéli mahdol-
lisuuksiin tarttuu. Tarjouma voi olla fyysinen, sainen tai symbolinen. Ekologisen nékdkul-
man mukaan kieltd ei voi omistaa, mutta sitd v@iagkayttamaan ja siind voi oppia elamaan.
Oppimisprosessissa tarjoumat havaitaan itselle ity&sgellisiksi, niité tulkitaan ja niiden avulla
osallistutaan sosiaaliseen toimintaan. (van Li&QR2@52-253, 2004: 4-5.)

Koska oppija ei pida kaikkea kieliympariston kied@mesta oppimisensa kannalta merki-
tyksellisend, ei kaikkiin mahdollisiin tarjoumiimrtuta. Affordansseiksi valikoituu kielenaines,

joka sopii parhaiten yksilon aiempiin kokemuksiangiihen toimintaan, johon yksilé on sitoutu-
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nut ja motivoitunut (Kramsch 2002: 7). Ryhtyesstdmimaan yksilé havaitsee ja valikoi fyysi-
sesta ja sosiaalisesta ymparistosta ne tarjountlg han tulkitsee itselleen ja omalle toiminnal-
leen merkityksellisiksi (van Lier 2004: 62). Niinpgpijoiden kasitysten tutkiminen auttaa paa-
semaan kasiksi myos kielellisiin tarjoumiin. Tasstkimuksessa affordansseihin paastaan kiinni
esimerkiksi tarkastelemalla, mihin tydymparistorel&nhainekseen tutkimushenkilot kiinnittavat
huomiota ja mika jaa hyodyntamattad. Kieliymparisttwonista virikkeistd oppimisen kannalta
ovat hyddyllisia vain ne, jotka koetaan mielekkajkgtselle merkityksellisiksi.

Pavlenko ja Lantolf (2000) ovat tutkineet toiserl&nh oppimista aineistonaan kaunokir-
jallisia narratiiveja. He nakevat toisen kielen wpisen osallistumisena toiseen kulttuuriin. Osal-
listuminen uuteen kulttuuriin on osallistumista $ofisesti uudella tavalla valittyvaan maail-
maan, johon osalliseksi pdasyssa toimijuus on kstskeHe liittavat kasityksensa Sfardin (1998:
10) retoriikkaan, jonka mukaan oppimista tulisi &tev osallistumismetaforallgpdrticipation
metaphor)omaksumismetaforara¢quisition metaphgrlisaksi. Osallistumismetaforan mukaan
kielen oppiminen on prosessi, jossa tullaan kig¢#igdn jaseneksi ja opitaan kommunikoimaan
yhteis6n kielella sen normien mukaan. Omaksumisimietssa tavoitellaan tietoa, jota lopulta
omistetaan, kun taas osallistumismetaforassa tehdiataan ja tullaan osaksi kokonaisuutta.
Kielenoppiminen nahdaan erilaisena toimintana jéisma tapoina osallistua. Yksilollisesta
tiedosta suunnataan kohti muiden kanssa toimim{Bavlenko—Lantolf 2000: 155-156.) Tyo6s-
kentely sisddntuloammatissa vaatii useimmiten taiaa ja yhteistyotd tyOkavereiden kanssa.
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, miten maahatayatatistainen tyontekija osallistuu tyoyh-

teison sosiaaliseen toimintaan. Tunteeko han iésegsalliseksi?

3.4 Kasitykset kielesta ja kielenoppimisesta

Ihmisilla on erilaisia kasityksia kielista ja nid@ppimisesta. Kasitykset valittavat yksilon todel-
lisuutta — hanelle ne ovat totta, olivat ne sittieteellisesti todistettuja tai eivat (Aro 2009:)14

Soveltavan kielitieteen alalla kielikasitykset nimas$ kiinnostuksen kohteeksi 1980-luvulla, jol-
loin niita alettiin tutkia eri ndkdkulmista. Kasksiin liittyen on tarkasteltu esimerkiksi oppijan
representaatioita, metakognitiivista tietoa (Wend&886) ja arkitietoa kielestd (Dufva—
Lahteenmaki—Isoherranen 1996). Aluksi tarkasteltiimnné opettajien kasityksia kielen opetta-

misesta ja niiden vaikutusta opetuskaytanteisiigofMemmin fokus siirtyi opettajista oppijoihin,
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joiden néakemyksia ja kokemuksia arvostetaan kielgmimisen tutkimuksessa nykyaan yhta pal-
jon kuin opettajienkin. (Aro 2009: 12, 15.)

Kasitykset, totena pidetyt asiat, vaikuttavat motaxoin ihmisten toimintaan. Ne ovat
osa maailmankuvaa ja suuntaavat havaintoja, jegaie itsestdmme, muista ja ymparistos-
tamme (Aro 2009: 15). Riley (1997: 128) uskoo ké&dén vaikuttavan kielenoppimiseen monin
tavoin, koska ne vaikuttavat oppijan motivaatioaragenteisiin. Oppijan kasityksia onkin alettu
pitdd yhtena oppijan piirteend, joka voi osaltaarkwttaa oppimisprosessin tuloksiin (Kalaja—
Barcelos 2003: 1). Sosiokulttuurisesta lahtokohaldasten kasityksia tutkineen Alasen (2003)
mielestd myos kielikasityksia voidaan pitdad toiramtvalittdvind psykologisina ja kulttuurisina
valineind. Kasitykset toimivat hanen mukaansa kiggimisen tyokaluina, koska ne ovat osa
itsesdatelya ja vaikuttavat sitéd kautta yksilomiataan. Kielenoppija joko kayttaa tai on kaytta-
matta kasityksidan valittajind oppimisprosessissé&ianen 2003: 60.)

Kielikasityksia on tutkittu muun muassa kognitiesta, diskursiivisesta ja dialogisesta
nakokulmasta. Kognitiivinen kasitystutkimus on uskvantitatiivista tutkimusta, jossa kasityksia
keratdan kyselykaavakkein. Kyselyyn vastaajia ptgde valitsemaan valmiiksi muotoilluista
kasityksista ne, joita he pitavat oikeina. Kogriiesta nakokulmasta kasitykset ovat ihmisten
mieliin sailéttya muuttumatonta tietoa, jota voidaanalysoida kvantitatiivisesti. Diskursiivinen
nakokulma on kognitiiviselle vastakkainen: sen nark&ésitykset ovat alati muuttuvaa sosiaalis-
ta puhetta. Diskursiivisuuden mukaan kasityksetysst ja muokkautuvat vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Koska kasitykset syntyvét ainagsétysosiaalisessa kontekstissa, tutkitaan kasi-
tyksia diskursiivisessa lahestymistavassa luorsisfia puhetilanteissa. (Aro 2006: 54-55.)

Kasitystutkimuksessa on siis aiemmin korostettw jkéisitysten mentaalista tai sosiaalis-
ta luonnetta. Silloin kasityksia pidetddn joko Yimsiyksilollisesti konstruoimina tai sosiaalisesti
rakentuvina. (Dufva ym. 1996: 30.) Dialoginen kgsititkimus ottaa huomioon sekéa kasitysten
yksil6llisen ettd sosiaalisen luonteen: kasitykmsedt sekd yhteisollisia etta yksilollisia, osa pysy
vid ja osa alati muuttuvia. Kasitykset voivat vashd tilanteittain esimerkiksi sen mukaan, kenen
kanssa keskustellaan. Tietomme ja kasityksemmeataiw6ds muuttua vuorovaikutuksessa ja
vuorovaikutuksen seurauksena. Toisaalta osa k&sstgknme on hyvinkin pysyvia. Vaikka kasi-
tykset pohjautuvat pitkélti yhteison nakemyksiiikagpaikkaisuutemme tekee niistd myos yksil6l-
lisia — kukaan ei ole kokenut juuri samoja asiggtajattele asioista taysin samoin. (Dufva 1995:

28-29.) On siis mahdotonta keratd puhtaasti yksilélkasityksid. Sosiokognitiivisesti ajatellen
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tietoisuus on jaettu (Atkinson 2002), jolloin myka&sityksilla on sosiaalisesti jaettu puolensa.
Kasityksemme eivat ole vain paamme sisalla, vaaa an hajautettuna esimerkiksi sosiaalisiin
kaytanteisiin kuten yhteisdssa totuttuihin ja hysskyihin tapoihin kayttaa, opiskella ja opettaa
kieltd. Olemme kulttuurimme tuotteita ja jasendep yhteisbissamme vallitsevat kasitykset vai-
kuttavat myos yksilolliseen tapaamme toimia.

Suomalaislasten kielikasityksia tutkineen Aron (20@9) mukaan kasitykset nahdaan
dialogisessa viitekehyksessa dynaamisena, monéiénia kokemusperaisena ilmiona. Kasityk-
siin vaikuttavat monet asiat, joita on hankala it&yeyottaa toisistaan. Kéasitykset ovat toisaalta
yksil6llisia, toisaalta sosiaalisesti rakentuviatagmalleja, joihin kieli- ja kulttuuriyhteisot sék
koulutus vaikuttavat. Arkitieto muotoutuu sosiaatisympariston uskomusten, mielipiteiden,
asenteiden ja stereotypioiden pohjalta. (Dufva ¥896: 49.) Erityisesti voimakkaat myonteiset
tai kielteiset kokemukset vaikuttavat kasitystemtggniseen ja kehittymiseen, koska emootiot
ovat kiinteasti yhteydessa kasityksiin (Dufva 20035).

Maahanmuuttajien kasityksia kielen luonteesta jlekioppimisesta on tarkeaa tutkia,
koska ne vaikuttavat paljon siihen, mihin he kittérat huomiota ja kuinka he toimivat erilaisis-
sa kieliympaéristoissa. Kasitykset kielestd ja kielgpimisesta eivat aina vastaa tieteellisid tosi-
asioita, kuten kielentutkimuksen tuloksia. Ne okattenkin oppijalle itselleen taytta totta ja
suuntaavat hdnen toimintaansa ja kayttaytymistéitasessa viestintatilanteissa. Jos kielenoppi-
jalla on esimerkiksi kasitys, ettei kielta voi dpdla kirjoista, han tuskin motivoituu opiskele-
maan kieltad kirjallisten tehtavien kautta. Jos tappija ajattelee, ettei kielta voi puhua ennen
kuin sitd osaa virheettomasti, han todennakoisadtielee kielenkayttotilanteita kielenoppimisen
alkuvaiheessa. Kasitystutkimuksessa voidaan andismiten kasitykset vaikuttavat oppijoiden
kielelliseen toimintaan ja kayttaytymiseen erilgssi oppimistilanteissa. Kasityksilla on yhteys
myos siihen, millaiset opetusmenetelmat soveltpaahaiten kellekin.
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4 TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimusote

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, josagastellaan viiden sisaantuloammatissa tyos-
kentelevAn maahanmuuttajan kasityksia, kokemuksihayaintoja suomen kielen oppimisesta.
Tutkimus on laadullinen: tavoitteena ei ole saad@sstettavaa tietoa sisddntuloammattien merki-
tyksestéa vaan tuoda kuuluviin viiden sisaantuloatissa tydoskentelevan maahanmuuttajan aani.
Aloitin tutkimukseni tekemisen etnografisella ottae ensimmaisiin tapaamisiini tutki-
mushenkildiden kanssa lahdin hyvin valjan tutkimgssknyksen kanssa. Tutkimusongelma ra-
jautui tutkimuksen edetessé, kun aineistonkeruwanalyysivaiheet vuorottelivat. Etnografinen
ote mahdollistaa ilmion tarkkailun ilman tarkkojanakko-oletuksia (Pitk&nen-Huhta 2011: 92).
Tutkimuksessa ei ole kuitenkaan toteutettu kokosadtigista etnografiaa, johon kuuluu pitka
kenttatutkimuksen ja osallistuvan havainnoinninheaiEtnografinen ote ndkyy enemmankin ai-
neistonkeruun suuntaajana. Etnografiassa ihmigenria ndhdaan aina osana tilannetta ja kon-
tekstia; esimerkiksi kielentutkimuksessa tutkithkalenkayttoa arkipaivan tilanteissa. Tutkimuk-
sen kannalta relevanttia on kaikki aineisto, jok#tas ymmartdmaan toimintaa ja ilmiota. Etno-
grafinen aineistonkeruu ei ole kuitenkaan satturagaista, vaan tutkimusprosessin edetessa tar-
kennetaan, millaista aineistoa tutkimusongelmanits@&iseksi taytyy hankkia. Aineistot ovat
laadullisin menetelmin kerattyja, ja tutkimushebkiVoidaan ottaa niiden analysointiin mukaan.
N&in saadaan selville seka tutkijan etta tutkitteitdkinta aineistosta. (Mts. 2011: 89, 92-97.)
Tutkimuksen etenemista on suunnannut myos nairaiivote, joka nakyy seka aineis-
tonkeruussa (luku 4.3) etta analysoinnissa (luky. Narratiivinen nakdkulma sopii hyvin kasi-
tysten tutkimiseen, koska se tuo tutkimushenkildidg&nen kuuluviin (Hanninen 2010: 174).
Huomiota kohdistetaan haastateltavien elamaan héisknsa kokemana (Heikkinen 2010: 157).
Hannisen mukaan (2010: 160) narratiivisissa tutkismsa tarkastelun kohteena ovat todellisuu-
dessa tapahtuneet tapahtumakulut ja niista teladiytalliset tulkinnat, usein elamanmuutokset.
Siksi narratiivinen nakokulma sopii myds maahanmnutyollistymisen ja ty6uralla etenemisen
tarkasteluun hyvin. Se sopii hyvin yhteen myds dagituurisen teorian kanssa, koska molem-

missa otetaan huomioon ajallinen prosessi kehiggég oppimisessa (Swain ym. 2011: xii).
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4.2 Tutkimushenkil6t

Tutkimushenkilot ovat melko yhtendinen joukko. Heabmuuttaneet Suomeen Saharan etelé-
puolisesta Afrikasta vuonna 2010 opiskelemaan emgikieliseen koulutusohjelmaan ammatti-
korkeakouluun. Haastattelujen aikaan he kaikki lagdigsat sairaanhoitajiksi ja tyoskentelivat
opintojen ohella sisaantuloaloilla koulutustaantaasattomassa tytssa. He tiesivét toistensa
osallistumisesta tutkimukseen. Kaikilla on monikieh tausta: jokaisella on eri aidinkieli, jonka
lisdksi he osaavat esimerkiksi englantia, ransk&a srilaisia afrikkalaisia kielid kuten swabhilia.
Kaikki tutkimushenkil6t ovat nuoria aikuisia. Heilbn kuitenkin erilaiset koulutus- ja tyotaustat
seka tulevaisuudentavoitteet. Tunnistettavuuderksiuisaastateltavien nimet on muutettu ja ta-
man tutkielman kannalta epaolennaisia tietoja kktimaita ja aidinkielia ei mainita. Aidinkie-
len vaikutusta suomen kielen oppimiseen ei kaéitélssa tutkielmassa.

Chantal on haastatelluista nuorin, ja hanella g@srwahiten aiempaa tyokokemusta ja
koulutusta. Ennen Suomeen tuloaan han on valmiskotimaansa toisen asteen koulusta eika
ole sen jalkeen tehnyt t6itd kotimaassaan. Sai@eaksi valmistumisen jalkeen han aikoo jaa-
da muutamaksi vuodeksi Suomeen tytskentelemagkgmiidn jatko-opintoja. Oltuaan vajaan
vuoden Suomessa han paasi kesatoihin pesulaaa jgtkaa osa-aikaisena opintojen ohella.

My6s Olivia tydoskentelee Suomessa pesulassa. Kassaan han opetti pienia lapsia
mutta haaveili sairaanhoitajan ammatista. Han toiavansa tulla Suomeen opiskelemaan ja
aloittaa tyonteon sairaanhoitajana heti. Suomessgarkin selvisi, ettei hoitotydssa parjaakaan
englannilla vaan pitéisi osata suomea. Olivia haluagppia suomea niin hyvin, etté pystyisi tyos-
kentelemaan Suomessa sairaanhoitajana.

Daniel on opiskellut kotimaassaan kaksi vuott&ddidteellista laboratorioalaa (engie-
dical laboratory. Han on tullut Suomeen opiskelemaan, koska swaimea koulutus on laadu-
kasta ja maksutonta. Vajaan vuoden kuluttua Suommariosta han paasi téihin siivousfirmaan.
H&an haluaisi tydllistyd omalle koulutusalalleen malisimman pian ja jAdda Suomeen asumaan.

Bohan on korkeasti kouluttautunut mies, jolla orp@djon tyékokemusta. Han on suorit-
tanut opettajan ammattitutkinnon ja laaketieteerkéakoulututkinnon. Kotimaassaan han tyds-
kenteli kuusi vuotta ladkariassistenttina, jokahserarkiassa sairaanhoitajan ja laékarin valissa.
Suuri osa sairaanhoitajaopinnoista hyvéksiluetagareh aiemmasta tutkinnostaan. Bohan haluai-
si jaada Suomeen t6ihin valmistumisensa jalkeenintGensa ohella hén tydskentelee osa-

aikaisena siivoajana.
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Malik on suorittanut kotimaassaan hotelli- ja rdwla-alan tutkinnon ja ollut vuoden
tydssa hotellissa. Sen jalkeen han tytskentelinjakalussa ja haki opiskelemaan useisiin kor-
keakouluihin ympari maailmaa. Taloudellisesti aimahdollisuus oli suomalainen ammattikor-
keakoulu. Sairaanhoitoala ei ollut Malikin ensisign toive, mutta han yrittaa oppia sisaistamaan

alan tavoitteet. Hanella on vakituinen ty6 suuresdmtamyymalassa ja kesatyo siivousfirmassa.

4.3 Aineisto ja sen kasittely

Tutkimuksen aineistona on kahdeksan teemahaastttetieltéd tutkimushenkillta. Kaikki viisi
osallistuivat alkuhaastatteluun heindkuussa 2@ kojme heisté haastateltiin myds toisen kerran
marraskuussa 2011. Aineistossa on mukana myoetpyirmikajana ja sen tulkinta yhdelta tutki-
mushenkildlta ja lisaksi pelkka suullinen tulkiraégkajanastaan kahdelta muulta tutkimushenki-
I6lta. Teimme haastattelut ja litteroinnin yhde&i#omi tyokielenad -tutkimushankkeen tutkijan
Aija Virtasen kanssa. Virtanen keskittyy tekeillévassa vaitostutkimuksessaan sairaanhoitoalan

ammatilliseen kielitaitoon. Aineistonkeruun aikdtaja osallistujat ovat taulukossa 1.

Taulukko 1. Haastattelut ja haastattelijat.

Olivia Chantal Daniel Bohan Malik
Haastattelu Haastattelija: | Haastattelija: | Haastattelija: | Haastattelija: | Haastattelijat:
heindkuussa | Aija Maiju Aija Maiju Aija ja Maiju
2011 Litterointi: Litterointi: Litterointi: Litterointi: Litterointi:

Aija Maiju Aija Maiju Aija
Haastattelu Haastattelijat: | Haastattelijat: | Haastattelijat: | Vetaytyi Vetaytyi
marraskuussa | Aija ja Maiju | Aija ja Maiju | Aija ja Maiju | tutkimuksesta | tutkimuksesta
2011 Litterointi: Litterointi: Litterointi:

Maiju Maiju Maiju
Aikajana Piirretty aika- | Suullinen Suullinen tul- | Ei suorittanut | Ei suorittanut
marraskuussa | jana ja suulli- | tulkinta aika- | kinta aikaja- | aikajanatehté-| aikajanatehta-
2011 nen tulkinta | janasta nasta vaa vaa

Ensimmaiset haastattelut tehtiin heindkuussa Z0llain kartoitettiin alustavasti tutkimushenki-
|6iden suomen kielen kaytto- ja oppimiskokemukgannoissa, tydssa ja vapaa-ajalla. Haastatte-
lut olivat puolistrukturoituja teemahaastattelugissa teemoina olivat kielitaito ja -kasitykset,
suomen kielen opinnot, tydelama ja tulevaisuudenddet (ks. tarkemmin liite 1). Teemoja tar-
kennettiin tarkentavilla kysymyksilla, mutta kalkilei esitetty kaikkia kysymyksia ja haastatte-

lun etenemisjarjestys oli vapaa. Haastattelut tetdin teemahaastatteluna, jotta saataisiin selvil
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le haastateltujen omia tulkintoja ja merkityksiar®ista (Hirsjarvi-Hurme 2001: 48). Haastatte-

lut tallennettiin aani- ja videomuodossa ja ne atlikestoltaan 34—-47 minuuttia. Tapaamisessa
tutkimushenkildille annettiin tehtavaksi piirtad&kajana tyoelamasté ja kielenoppimisesta Suo-
messa (lite 2). Aikajana pyydettiin tuomaan muk&aseen haastatteluun.

Toiset haastattelut tehtiin marraskuussa 201 puolen vuoden paasta ensimmaises-
ta tapaamisesta. Tutkimukseen osallistuvilla okeas vetaytya pois tutkimuksesta missa vain
vaiheessa tutkimusprosessia, ja kaksi tutkimuslardanutta vetaytyi tutkimuksesta ennen toista
haastattelua. Toisen kierroksen haastatteluiss&mmllla haastattelijoilla oli samantyyppisia
teemoja, mutta tutkimuskysymykset liittyivat selird@si oppimisympaéristoihin: minun kysymyk-
seni sisdantuloammatteihin ja Virtasen kysymyksetaanhoitoalaan. Haastatteluissa edettiin
soveltuvin osin kronologisessa jarjestyksessaagstattelujen aluksi haastateltavat kertoivat va-
paasti tekemiensa aikajanojen sisallosta. Myos naemastattelut tallennettiin &ani- ja videomuo-
dossa. Haastattelujen kesto oli 52—74 minuuttia.

Tapaamisen aluksi haastateltavia pyydettiin kersmmaikajanansa sisaltd. Aikajanateh-
tava oli kaksiosainen. Ensimmaisené tehtavanausiata omalla tyylilla&n piirtden tai kirjoittaen
kielenoppimista, opintoja ja tybelamaa Suomessatokseen pyydettiin merkitsemaan tarkeéat
tilanteet tai henkilot, jotka ovat auttaneet takeattaneet oppimista. Toisena tehtavana oli kuva-
ta tulevaisuudensuunnitelmia, toiveita ja pelk@esihin teemoihin liittyen. Haastatellut kertoi-
vat aiheista vapaasti, ja aikajanojen sisaltb&etamkttiin ja taydennettiin haastattelukysymyksin.
Talla tavoin toteutettu teemahaastattelu palvelratévista analyysia, koska haastateltavien an-
nettiin kertoa tarinansa vapaasti, minka jalkeetegn taydentavia kysymyksia (Hanninen 2010:
164). Vaikka kertomus onkin narratiivin prototyypparratiivi voi olla mika hyvansa teksti, joka
kuvaa tapahtumia peréakkaisessa jarjestyksess@®ssa jtapahtumilla on ajallinen jarjestys (de
Fina 2003: 11, 14). Talla perusteella myos vapaaoista aikajanaa voidaan pitaa narratiivina.

Jaottelin haastattelun teemat aikajanaa ajateterltivin osin kronologiseen jarjestyk-
seen: tydn saaminen, perehdytys, tydyhteiso, esjrkielenoppiminen ja -kayttd sekéd suomalai-
nen tyokulttuuri. Kysymykset ovat liitteené (lii8). Haastattelussa keskityttiin niihin teemoihin,
jotka kaipasivat tarkennusta viela ensimmaisenthtakin ja aikajanan lapikdymisen jalkeen.
Haastattelutilanne oli keskustelunomainen — olihaastatteluissa kolme ihmista lasna. Dialogi-
sesta nakokulmasta haastattelu on sosiaalinemdijaessa merkityksid rakennetaan yhdessa.

Toisaalta haastattelussa saadaan tietoa myo6s tedastan sisaisesta todellisuudesta hanen sub-



34

jektiivisten kasitystensa kautta. (Dufva 2011: }4%arratiivinen nakékulma on hyvin saman-
suuntainen: sen mukaan tutkija ja tutkittava luowatkityksia yhdessa (Heikkinen 2010: 156).

Haastattelut on litteroitu karkeasti sanatasokktardella, silla kiinnostuksen kohteena on
haastattelujen sisalto. Litterointimerkit ovattéena (lite 4). Haastateltaville tarjottiin mahidol
suutta aidinkielen puhumiseen ja tulkin kayttammsbkeastattelutilanteessa, mutta he kaikki halu-
sivat kayttaa englantia, joka on heille vahva opligkja kayttokieli. Haastattelut on siis toteutett
kielelld, joka ei ole haastattelijoiden eikd hasetavien aidinkieli, mik&a otetaan myds tutkimuk-
sen raportoinnissa huomioon (ks. Penttila 2010)adtktelutilanteissa kaytiin todennakoisesti
keskimaaraistd enemman merkitysneuvotteluja ja miésinymmarrysten mahdollisuus on otet-
tava huomioon. Osa vaarinymmarryksista voi johtulitlurieroista, koska tutkimustraditiot ja
suhtautuminen tutkimukseen voivat olla eri kulteiasa hyvinkin erilaisia (Rastas 2005: 80-83).
Vaarinkasitysten minimoimiseksi tutkimuksen tarksiesiteltiin osallistujille seka suullisesti etta
kirjallisesti ja tutkimusluvat kaytiin kohta kohdallapi. Suostumuslomakkeet ja niita taustoitta-
vat tutkimushankekuvaukset olivat esilla seka emgksi etta suomeksi.

Olen kaantanyt raporttiin valitsemani aineistoeskiteenglanninkielisestéa litteraatista
suomeksi, mika aiheuttaa kaksoistulkintaa: ainest&aannetty ensin puheesta tekstiksi ja sitten
kielesta toiselle kielelle (ks. Nikander 2010: 435)

4.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytan padmenetelmantldsiaalyysia ja taydentavana menetelmana
narratiivista analyysia. Sisallonanalyysi on teks#lyysia, jossa kuvataan sanallisesti tekstin,
tassa tapauksessa haastattelujen, siséltod. @adullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma,
jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkinerkperinteissa. Valjimmillaan sisallonanalyysi
on minka tahansa kirjoitettujen, kuultujen tai ngdm siséltdjen analyysia. Aineistoa tulkitaan
tiivistamalla, erittelemalla ja etsimalla erojayjatalaisyyksid. Nain aineisto saadaan jarjestetyksi
minka jalkeen on tarkeda tehda johtopaatoksia.dhalkisallonanalyysilla tutkimus jaa kesken-
eraiseksi: tuloksista on tehtava paatelmia. (Tu&@arajarvi 2002: 93, 105-106.)

Olen analysoinut haastatteluaineistoani ja aikdartamuksia erottelemalla ensin sisdan-
tuloammatteihin liittyvat asiat aineistosta. Anadyli aluksi pitkalti aineistolahteistad, koska-tut

kimuksen lopulliset teemat nousivat aineistostairSosa naista teemoista oli toki samoja kuin
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teemahaastatteluihin etukateen valitut, mutta a#astissa nousi esille myos sellaisia haastatel-
taville merkityksellisia teemoja, jotka ohjasivatadyysin suuntaa. Esimerkiksi kasitykset kielesta
ja kielenoppimisesta valikoituivat tutkimuskohteelkasta ensimmaisten haastattelujen jalkeen.
Analyysini on kuitenkin teoriasidonnaista, koskarta on tukena analyysissa ja raportointi on
teoriaohjaavaa (Eskola 2010: 182). Menettelytamamiollut lahella Eskolan (2010) esittamaa
teoriasidonnaista tapaa edeta laadullisen tutkienulkaalysoimisessa: Perehdyin ensin teoriaan,
joka ohjasi aineistonkeruutani, esimerkiksi haashaihin valittuja teemoja. Teoreettinen viiteke-
hys on ohjannut aineistonkeruuta, ja tuloksissdemmneettisia kytkent6ja, mutta analyysi ei ole
teorialahtoista siind mielessa, etta se pohjausuisraan johonkin teoriaan. Aineistoon tutustues-
sani kaytin teoriaa hyvaksi, mutta valtin ylitubémasta aineistoa teorian valossa. Analyysi on
edennyt aineistolahtbisesta kohti teoreettisempgatiap mik& on teoriasidonnaiselle analyysille
tyypillista. (Eskola 2010: 182-186.) Laadullisesstkimuksessa jonkinlaista aineiston analyysia
tehdaan yleensa tutkimusprosessin jokaisessa ssddduomi—Sarajarvi 2002: 108), ja myos
tassa tutkimuksessa aineisto on ohjannut toisamnokigen haastattelujen teemoja ja tutkimusky-
symysten lopullista muotoilua.

Sisdéntuloammattien valivaiheenomaisuutta tuomn asarratiivisella analyysilla. Pol-
kinghore (1995: 14-15) erottaa narratiivien anadlyy@nalysis of narrativesja narratiivisen
analyysin (arrative analysi} toisistaan. Hanen mukaansa narratiivien analggsiaokitellaan
kertomuksia tietysta aiheesta erilaisiin tyyppitagain, kun taas narratiivisessa analyysissa tuo-
tetaan uusia juonellisia kertomuksia aineiston itdj(mts.: 15). Luvussa 6 muodostan Chanta-
lin ja Danielin haastattelujen pohjalta yhtenametlisesti etenevat kertomukset Suomeen muu-
tosta, sisaantuloammattiin tyollistymisesta ja talsuudenodotuksista. Kertomukset mukailevat
osittain aikajanakertomusten rakennetta. Valitsemi@lin ja Chantalin tapaukset tarkasteluun,
koska heidan suhtautumisensa sisaantuloammatigsketytelemiseen ja omalle alalle tydllisty-
miseen poikkeavat toisistaan. Liséksi he molemrsatlistuivat kahteen haastatteluun ja tekivat
aikajanatehtavan, joten aineistoa oli narratiivastalyysia varten tarpeeksi.

Polkinghoren (1995: 18-19) mukaan analyysissa gdeitava loppuratkaisu, jonka jal-
keen aineistoelementit jarjestetaan ajalliselleyatolle. Seuraavaksi pohditaan, mitk& elementit
ovat vaikuttaneet loppuratkaisuun jollain tavall@meinen vaihe on Kkirjoittaa elementeista ker-
tomus. (Mts.: 16-19.) Tarkastelen aineistoani mstatoalla kertomuksia siitd, kuinka sisdéntu-

loammatti vaikuttaa Danielin ja Chantalin kasitykseukaan heidan tavoitteisiinsa tyollistya
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oman alan toihin ja edeta uralla. Luotaus on tukeugeen, eli kertomusten loput jaavat avoimik-
si. Analyysi ei siis etene ainoastaan peilaten tiageltujen ratkaisuja ja toimintaa jo tiedossa ole-
vaan lopputulokseen, vaan analysoin myds mahdwliisppuratkaisuja”, jotka ilmenevat tule-
vaisuudenpelkoina ja -toiveina. Narratiivisessalys#ssa kertomusten muodostaminen on tar-
ked osa analyysia: tutkija tekee tietoisia paatoksia, mita tuo kertomuksessa esille.
Kertomuksia kirjoitettaessa on otettava huomioomdceusten paéhenkildiden toimintaan
ja tavoitteisiin vaikuttavat suunnitelmat, toivgatmotivaatio, jotta heidan toimintaansa ja valin-
tojaan olisi mahdollista tulkita (Polkinghore 199%). Eri ihmiset reagoivat samassa tilanteessa
eri tavoin (mts.) ja siksi kasitykset ovat hyva potarkastella paahenkildiden tekoja ja toimintaa,

joilla he pyrkivéat tavoitteisiinsa.
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5 KASITYKSIA SUOMEN KIELEN OPPIMISESTA SISAANTU-
LOAMMATISSA

Tama tulosluku jakautuu kasityksiin suomen kiel@pimisesta yleisesti ja nimenomaan sisaan-
tuloammattien kontekstissa. Luvussa 5.1 kuvatagintushenkildiden kasityksia siita, miksi
heidan kannattaa oppia suomea (5.1.1), millaistangm kieli on (5.1.2) ja mitka tekijat edistavat
ja rajoittavat heidan oppimistaan (5.1.3). LuvuSsa keskitytéan suomen kielen oppimiseen ja
kielelliseen toimintaan pesulassa ja siivousyriggdsii. Lopuksi kasitellaan kokemuksia tyoyhtei-

sOn tarjoamasta oikea-aikaisesta tuesta (5.3pphtgison jasenyydesta (5.4).

5.1 Suomen kielen oppiminen

5.1.1 Suomen kielen taito avaimena moniin oviin

Afrikkalaisten kielitausta on yleisesti monikielmemink&a suhteen taman tutkimuksen osallistujat
eivat ole poikkeus: he kaikki osaavat aidinkielelsd@#ksi englantia ja erilaisia afrikkalaisia kgeli
kuten swahilia ja osa myds ranskaa. Haastattehijaaan he olivat opiskelleet noin vuoden ajan
suomen kieltd ammattikorkeakoulun kielikursseilda yseat opiskelivat suomea myos vapaa-
ajallaan esimerkiksi iltalukiossa. Tata tutkimustaten heidan kielitaitoaan ei arvioitu eika heilla
ollut suomen kielen taidostaan kielitutkintotodkstia. Haastateltujen omien kuvailujen perus-
teella suomen kielen taito on todennékdisesti &essturimmalla osalla viela peruskielitaidon
tasolla (A-taso EVK:ssa). Tasoeroja on varmastkijorverran: osa kertoi oppineensa suomea
lahinna kielikursseilla ja osa lisaksi esimerkitggissaan (tarkemmin luvussa 5.2).
Tutkimushenkil6t opiskelevat englanninkielisessaltusohjelmassa, joten opetuskiele-
na on englanti. He kuvasivat parjddvansa muuteskghannilla monissa tilanteissa. Kaikki olivat
kuitenkin huomanneet tarvitsevansa suomen kieldoatga halusivat oppia suomea. Haastatte-
luissa kielitaidon tarkeys nousi esille etenkinrtiggun vaikeuksista ja tydnantajien kielitaitovaa-
timuksista puhuttaessa. Kaikki haastateltavat keatdarvitsevansa kielt#dllistymiseena tyds-
kentelemiseerHaastatellut olivat havainneet saman kuin tutkipa(esim. Forsander ym. 2000):
suomen kielen taito on yleinen edellytys Suomegsllistymiseen. Seuraavassa esimerkissa Ma-

lik kertoo, ettéa ilman kontakteja ja muiden apudntgaaminen olisi ollut [ahes mahdotonta.
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D Malik: all the time there has been somebody wholiees helping me to find some jobs. because
| tried of course by myself. it was close to impbkes
Aija: why.
Malik: because everytime when | used to go, thgyreano Finnish no job no Finnish no job no
Finnish no job.

Malik: koko ajan minulla on ollut joku joka on aattut minua Iéytamaan joitain toité. koska yritin
totta kai itse. se oli lahes mahdotonta.

Aija: miksi.

Malik: koska joka kerta kun min& menin, he sanomia¢i suomea ei tyota ei suomea ei tyota ei
suomea ei tyoté.

Malik on yrittanyt saada kovasti t6itd ominkin avuHanella on ollut tapana kdyda kyseleméassa
toitd, mutta vastaanotto on ollut torjuva. Vastansollut aina sama: ilman suomen kielen taitoa
ei ole toitdkaan tarjolla. Malik toistaa tyonanggjimantraa "ei suomea ei tyotd” kolme kertaa;
hanen on annettu ymmartaa néin useaan otteesesssas®i tyopaikassa. Han on kuitenkin on-
nistunut saamaan suhteilla kaksikin ty6ta, vakénis/on marketissa ja kesatyon siivousfirmassa.
Haastateltavien mukaan kielitaitoa vaaditaan melk@hin hyvansa tyohon. Esimerkiksi
Olivialta on jaanyt siivoustyd saamatta kielitaidomutteellisuuden takia ja Chantal kuvaa pesu-

laty6honkin vaadittavan suomen kielen taitoa.

2) Olivia: |1 have been going to many offices tokdor cleaning jobs. but they insist that | should
speak Finnish.

Olivia: olen kaynyt monissa toimistoissa etsimé&sséustditd. mutta he vaativat etta minun pitéi-
si puhua suomea.

3) Chantal: actually, most of the jobs | was apmy was told, you have to speak Finnish, evan if
is washing. — — so at the time | wondered how c@peaking Finnish and washing are connected.

Chantal: itse asiassa, useimmista toista mita mamnlle kerrottiin, etta sinun pitdd puhua suomea,
vaikka se olisi pesemistd. — — joten silloin ihraktt ettd miten ihmeessa suomen puhuminen ja
peseminen liittyvt toisiinsa.
Olivialle kielitaidon puutteellisuus osoittautuitegksi tytnhaussa. Han etsi tyéta useista sii-
vousyrityksistd kuukausia ennen kuin tyollistyi plesin. Aktiivinen ja epaonninen tydénhaku

osoitti, ettd suomen kielen taitoa kannattaa hankRhantalin mukaan pesulatyohon ei tulisi vaa-

1 0len suomentanut haastatteluesimerkit mahdollisimman tarkasta teuitenkin siten, ettd ajatus valittyy.
Haastateltavat ja haastattelijat kayttavat puhekieltd, eivatka heidémnhansa ole aina oikeakielisid. Esimer-
keissd on myds paljon sanojen hakemista, toistoa ja kesken §adaedja ja lauseita. Nama asettavat haas-
teensa kdantamiselle. Siksi myds alkuperéiset englanninkieliset litteraateista ovat mukana.

2 Esimerkista poistetut osiot on merkitty kahdella ajatusvavaDsa haastateltujen puheenvuoroista on niin
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tia suomen kielen taitoa lainkaan, koska hé&nenesi@én sitd ei tarvita tydskentelyyn. Myo-
hemmin haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettékjmlaista kielitaitoa vaaditaan myds pesulassa
tyoskentelemiseen, ja taman ymmartdminen antoi @hke lisdmotivaatiota kielenoppimiseen.
Muutkin haastateltavat nostivat esille kielitaideaikutuksen tydnsaantiin. Heidan mu-
kaansa hakijalle kerrottu syy palkkaamatta jattéitesoli yleensa kielitaito. Moni haastateltavis-
ta piti tydnantajien kielitaitovaatimuksia kohtuuttina. Bohanin mukaan vaatimuksena on usein

aidinkielentasoinen kielitaito. Hadnen mielestdaatiaus ei ole realistinen.

(4) Bohan: no somehow they want you to speak Amassif it's your language, which is not possible.
Maiju: like mother tongue?
Bohan: yeah.

Bohan: so there is something | want to say. wheorites to getting a job, you can't expect me to
speak Finnish like it's my language, no, it's raggible.

Bohan: ei jotenkin he haluavat sinun puhuvan sudko@ase olisi sinun kielesi, mik& ei ole mah-
dollista.

Maiju: kuin aidinkieli?

Bohan: niin.

Bohan: joten tdssa on jotain mita haluan sanoa tulee tyon saamiseen, et voi odottaa minun
puhuvan suomea kuin se olisi minun kieleni, egisele mahdollista.

Myds Tiilikaisen (2008: 99) haastattelemat maahauttajanaiset olivat todenneet tydnantajien
kielitaitovaatimuksien olevan usein kohtuuttomig/omantajat ovat tydelaméan portinvartijoita,
jotka saavat itse maaritella, miten tyonhakijarlitago vaikuttaa rekrytointiin (Forsander 2002:
174). Suomen lakiin kirjatun yhdenmukaisuuspykéatiwkaan ketdan ei saa syrjia alkuperan ta-
kia (Finlex 2012), mutta tybnantaja saa useimmitea maaritella kielitaitovaatimuksensa niin
korkealle kuin haluaa. Joissain tapauksissa Ylekselitutkinnon todistus kielitaidosta on ty6n-
haussa tarpeen (Tarnanen—Mantyla 2006: 121), ntyft@antajat arvioivat usein tydnhakijan
kielitaitoa pelkan haastattelun perusteella (Kokko2009: 101). Tybnantajien kasitys riittavasta
kielitaidosta on kontekstisidonnainen ja riippudtghtavista (mts.). Arajarven (2009: 86) mu-
kaan tyontekijalta ei voida kuitenkaan edellytt@dirkielentasoista kielitaitoa. Sisddntuloamma-
teissa kielitaitovaatimukset ovat yleensa vahaiset.

Bohan on huolissaan tyollistymismahdollisuuksistaalmistumisensa jalkeen, koska
opiskeluaika on todella lyhyt riittavan ammatilis&ielitaidon hankkimiseen. Kielenoppiminen

ennen valmistumista on todellinen haaste, koskaehd@sannut suomen kielté lainkaan opinnot
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aloitettuaan ja saa tutkinnon suoritettua tavalllghyemmassa ajassa kotimaassaan suorittaman-
sa laaketieteen tutkinnon vuoksi. Yhtena vaihtoehtolisi opiskella kieltd kunnolla ennen opin-
tojen jatkamista. Bohan onkin harkinnut jopa kesteynsa muut kurssit ja opiskelevansa taysi-

paivaisesti suomea jonkin aikaa, jotta saavutkaikkialla tarvittavan suomen kielen taidon.

(5) Bohan: | can even maybe stop other coursesdore time. and learn Finn- the language first.
‘cause that's what I've seen that in Finland sthia¢ key.
Maiju: the language is the key.
Bohan: that's the key, for everything. whenever flaue go to master, go to Ph.D. if you don't
speak Finnish. someone (told), it was just a jakesas like, it was, if you don't speak Finnish,
you will never go to heaven, because in heaven,witilbbe speaking Finnish. it was just a joke
said.
Maiju: ((nauraa)) okay.
Bohan: so you need Finnish, for your everyday life.

Bohan: voin ehk& jopa lopettaa muut kurssit joksiéikaa. ja oppia suom- kielta ensin. koska se
on mitéa olen ndhnyt Suomessa, se on avain.

Maiju: kieli on avain

Bohan: se on avain, kaikkeen. mihin vain sinunygyhenna maisteriksi, menna tohtoriksi. jos et
puhu suomea... joku (kertoi), se oli pelkka vitsi,alieniinku, se oli, jos et puhu suomea, et ikina
paase taivaaseen, koska taivaassa puhutaan sumnadiavain vitsi joka kerrottiin.

Maiju: ((nauraa)) okei.

Bohan: joten sin& tarvitset suomea, jokapaivaist@maan.

Bohanin mukaan suomen kieltd kannattaisi opetellanklla, koska sita tarvitaan Suomessa
kaikkeen. Kieli on hanen sanojensa mukaan ajyeiko-opintoihin tyohon ja jokapaivaisesta
arjesta selviytymiseerdHan kertoo kuulleensa vitsin, jonka mukaan jogeatan portit avautuvat
ainoastaan suomea puhuville. Seka vitsi ettd awetiamfiora kuvaavat Bohanin katkeruutta: han
kokee Kkielitaitonsa puutteellisuuden olevan estegpianoissa ja uralla etenemiselle. Kieli on
avain, jolla avautuu monia ovia. llman tata avaipdatit pysyvat kuitenkin suljettuina ja tavoit-
teet saavuttamattomina. Bohan kokee siis jdavaalgdsfa paitsi ilman kieliavainta; han ei pysty
toimimaan kokonaisvaltaisesti suomalaisessa arkig$dd ja suomalaisessa kieliymparistossa
ilman suomen kielen taitoa.

Olivia kuvaa puutteellisen kielitaitonsa olevharrier eli aita, este tai muuri. Olivialle
koko suomen kieli tuli yllatyksend péasykoehaashatsa. Han luuli, ettd Suomessa parjaisi
kaikkialla englannilla; paasykoe oli englanniksikaulutusohjelma on englanninkielinen. Siksi
pettymys oli suuri, kun han ymmarsi, ettd Suomgsgaitaan suomea eikd ilman suomen kielen

taitoa pysty aloittamaan sairaanhoitajana tyoskemista.
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(6) Olivia: | didn't- | didn't know about- when lemt for interview. the interviewer told me when you
come to Finland you learn Finnish | didn't knowrthes different language. because people work-
the exam was in English everything was in English didn't know that I'll come- to find some-
thing like Finnish something to put barriers for.rbat the interviewer told me that when you go
Finland you must learn Finnish so | said it's akd @'s good also to learn new language. my ex-
pectations was was we- high. | thought that I'iheo and start nursing and start working immedi-
ately. but when | came | realized that. you caw'tkwvithout language and that is true because the
people you're serving cannot understand you. bedtn a barrier for me my expectations were
high but. was (sad at)

Olivia: mind en- min& en tiennyt siitd- kun meniaaktatteluun. haastattelija kertoi minulle etta
kun tulet Suomeen sina opit suomea en tiennytsidti on eri kieli. koska ihmiset tydskentele-
vat- koe oli englanniksi kaikki oli englanniksi @t en tiennyt etta tulisin I6ytdmaan jotain sellais
ta kuin suomen jotain mik& asettaa esteitd minoligita haastattelija kertoi minulle etta kun tulet
Suomeen sinun taytyy oppia suomea joten sanoirsettd ok. ja on hyva myods oppia uutta kielta.
minun odotukseni oli oli oliva- korkeat. ajattel@ita tulisin. ja aloitan sairaanhoidon ja aloitan
tyoskentelyn valittdbmasti. mutta kun tajusin edtivoi tydskennelld ilman kielté ja ettd se onatott
koska ihmiset joita palvelet eivat voi ymmartadusinjoten siité tuli este minulle minun odotuk-
seni olivat korkeat mutta. oli (surullista)

Olivian odotukset olivat korkealla, koska han atielmoinut sairaanhoitajan tyosta ja toivoi voi-
vansa aloittaa hoitotyon heti Suomeen saavuttubadaellisuus ei vastannut odotuksia, mika ol
tietenkin surullista. Olivia ymmartaa kuitenkinieetsairaanhoito ole mahdollista ilman yhteista
kieltd potilaiden kanssa. Han haluaa paasta estega on siksi valmis opiskelemaan suomen
kielta. Pettymyksestdan huolimatta h&n toteaa, wettien kielen oppiminen on ihan hyva asia.
Esimerkki osoittaa, kuinka vdh&n osa Suomeen olgisiaan tulevista ulkomaalaisista tietda
Suomesta ja suomen kielestd ennen opintojen alkamis

Olivia on kuitenkin paassyt alkujarkytyksen ja haemmyksen yli. Han on oppinut suo-
men kieltd opinnoissaan ja tydssaan. Itse asiagas&kértoo suomen kielen puhumisen tuntuvan
hyvalta, koska suomea puhumalla paddeeison jaseneksbeuraavassa esimerkissa Olivia pu-
huu tydyhteiststdan sisdantuloammatissa. Oliviakaam ihmiset ovat ystavallisia, jos heidan
kanssaan puhuu suomea; silloin he eivat enaa \siiigd mistd ulkomaalainen on kotoisin. Hy-

vaksynnan saaminen voi siis olla yksi tarkea syiksinsuomea kannattaa oppia.

7) Aija: so how does it feel like. to speak. Fsini
Olivia: | feel good because | feel part of the stgibecause when you can't speak you feel (odd).
but when you speak people are good friendly. ditly the) language image makes them badly but
if | speak. nothing like (--) where you come fromuybecome one thing.

Aija: no milta se tuntuu. puhua. suomea.
Olivia: tunnen oloni hyvaksi koska tunnen olevasayhteisfd. koska kun et osaa puhua tunnet
olosi (kummalliseksi). mutta kun puhut ihmiset otgwia ystavallisia. (se on vain) kieli imago
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joka tekee heistd pahoja mutta jos mina puhun. nilkéiten (--) mista tulet muuttuu vain yhdeksi
seikaksi sinussa.

Kuten muidenkin haastateltujen mielesta, myos Denmielesta kielitaito on tarpeen tyossa.
H&anen kasityksensa kielitaidon tarpeellisuudestaigenkaan rajoitu pelkastaan tyéhon liittyviin

kysymyksiin vaan on paljon laajempi: suomen kigdt&itaankaikkialla Suomessa

(8) Daniel: I think that you need Finnish everywndn Finland especially because everybody speaks
Finnish so, you need it especially when you're kipgeto the older generation.

Daniel: mina uskon ettd suomea tarvitsee kaikkiafatyisesti Suomessa koska kaikki puhuvat
suomea joten, sita tarvitaan erityisesti kun pwamhemman sukupolven kanssa.

Daniel on havainnut, ettda Suomessa "kaikki puhguatimea”. Vaikka Suomessa puhutaan myoés
englantia, suomi on kuitenkin selkedasti yleisingjiten puhuttu kieli useimmissa tilanteissa
Suomessa. Monikielisestd maasta tulleelle suomaarkiylivoimainen asema voi tulla yllatykse-
na. Daniel nostaa esille yhden joukon, jonka kamsgaiessa suomen kielen taito on erityisesti
tarpeen: iakds suomalainen vaesto, joka osaa érglhemman kuin nuoremmat ikapolvet.
Daniel haluaisi tydoskennellda sairaanhoitajana venkoglissa, joten han kokee suomen kielen
taidon tarpeelliseksi juuri ikaihmisten vuoksi.

Tahan tutkimukseen haastatellut sisddntuloammateigsskentelevat maahanmuuttajat
kokivat suomen kielen oppimisen tarkeaksi, koskans@dollistaa opinnoissa etenemisen, tyol-
listymisen, tydssa parjaamisen ja uralla etenemiSelomen kielen osaamisen katsottiin edista-
van myos yhteison jaseneksi paasemista ja sitéskkotoutumista. Lisaksi kielitaidosta ajateltiin
olevan hyotya yleisesti jokapaivaisessa elamagsdnuseen.Haastateltujen mukaan kielitaito
on siis valine tarkeiden tavoitteiden kuten tyopailsaavuttamiseksi. Kukaan ei pitanyt suomen
kielen taitoa itseisarvona, jota kannattaisi taeldtsen itsensé vuoksi. Enemmankin kielitaidon
puutteellisuutta pidettiin esteend, jonka yli p&isain opettelemalla kielta. Toista kieltéa opitaan,
jotta silla voidaan toimia (Atkinson 2002: 537).hHE&A tutkimukseen haastateltujen maahanmuut-
tajien kasitykset kielenoppimisen syista olivat imygamankaltaisia kuin Tarnasen ja Poyhdsen
(2011) tutkimukseen haastateltujen asiantuntijoié@nitykset. Etenkin tythallinnon edustajat
korostivat kielitaitoa elaméassa eteenpain paasenmeghdollistajana (mts.: 147).

Kasitykset ovat sosiaalisesti rakentuvia eli mutigat sosiaalisen ympariston uskomus-
ten, mielipiteiden ja asenteiden pohjalta (Dufva. ifB96: 49). Niinpa maahanmuuttajien kasi-

tyksid suomen kielen tarpeellisuudesta muovaaviategkiksi suomenopettajien, muiden suo-
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menoppijoiden ja tydnantajien mielipiteet. Tyongieta kasitykset tydssa vaadittavasta kielitai-
dosta voivat suunnata ammattiin opiskelevien suapgijpiden oppimistarpeita ja motivaatiota

(ks. Riley 1997: 128). Koska kieli avaa ovia, sitétarkea oppia.

5.1.2 Luokkahuonesuomi ja ulkomaailman suomi

Varsinaisena haastattelukysymyksena ei ollut, mthkasuomen kieli on. Haastatteluissa nousi
kuitenkin esiin muiden aiheiden yhteydessa hadttaten kasityksia suomen kielen luonteesta.
He kiinnittivat huomiota etenkiluokkahuoneessja senulkopuolellakuultavan suomen eroavai-

suuksiin. Haastateltavat ajattelivat luokkahuonadssytettdvan erityisesti yleiskielta ja luokan
ulkopuolella puhuttua suomea. Heiddn mukaansa lhuakeopuolella kuultavan suomen ymmar-
tamistaitoja tarvitaan esimerkiksi tyossa ja tygwgeluissa. Chantal kertoi, ettd luokassa kayte-

taan kirjoitettua suomea, mutta ulkona kuuleektaijpaivan muuta.

9) Chantal: and in class we use written Finnishemvwe go out, we hear something different and
now we wonder, what is this someone say.

Chantal: ja luokassa me kaytamme Kkirjoitettua seenkun menemme ulos, kuulemme jotain
erilaista ja sitten me ihmetellaan, mité on taméinuku sanoo.

(10) Chantal: the most, what | have seen, writtamiBh is different from spoken Finnish, and most
people use the spoken Finnish.

Chantal: enimmakseen, mitd olen huomannut, kitfoiteuomi on erilaista kuin puhuttu suomi, ja
suurin osa ihmisista kayttaa puhuttua suomea.

Chantalin havaintojen mukaan suurin osa suomaaikgyttdd puhuttua suomea. Luokan ulko-
puolista kieltd kuultaessa on todella pohdittavaé puhuja tarkoittaa, koska puhetapa on uusi ja
erilainen. Toisen kielen oppija motivoituu oppimaatd, mitd kokee tarvitsevansa eniten. Chan-
tal on huomannut, ettd suurin osa suomalaisistdé@ypuhekielta, ja kokee taten juuri puhekie-
len ymmartamisen itselleen tarkeadksi. Taméa havaankésitys suuntaavat hanen toimintaansa.
Myds Daniel on huomannut luokassa ja luokan ulkégleokuultavan suomen erot. Han
erottaa puhutun suomen ja luokkahuoneessa vasédiavain suomen toisistaan, muttei kuiten-
kaan sano luokassa kaytettdvan nimenomaan kitjpteduomea, kuten Chantal. Danielia erot
hammentavat, koska han ei oikeastaan ole oppinunlaista suomea kuin mita luokassa opete-

taan. Niinpa puhutun suomen ymmartadminen on hanelestédan todella vaikeaa.
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(11) Daniel: there is the Finnish language thatpsken and that one that is the one you take m fro
the classroom or from the lecturer, and it is sommeBometimes different you can get the spoken
one to be very different from the one that youreaso for me | only learn the one that have been
taught by my Finnish teacher, so in any case whieeakr something else it confuses me for a
while.

Daniel: on suomen kieli joka on puhuttu ja se jokase jonka otat vastaan luokkahuoneesta tai
luennoitsijalta, ja se on jotenkin joskus erilamtét tajuta puhutun olevan tosi erilaista siiténké
opit, joten minulle min& vain opin sitd mitd suomeelen opettaja on opettanut, joten joka tapa-
uksessa kun kuulen jotain erilaista se todella hémé@é minua jonkin aikaa.

Erilaiset tavat puhua ovat haasteita oppimiselialdgisesta nakdkulmasta kielimuotojen moni-
naisuus ja monidanisyys é¢leteroglossiaon kielen perusluonne (Bahtin 1981: 291). Kiele&u
meille "toisten suiden kautta” (Bahtin 1986: 13®ten on tarke&aéa kuulla erilaisia aania eli erilai-
sia tapoja sanoa ja ilmaista asioita. Daniel keftitavansa vastaan” opettajansa puhumaa suo-
mea ja kuulevansa kylld muunkinlaisia tapoja pulmatta ndita muita tapoja han ei oikein ym-
marrd. Kuitenkin juuri altistuminen monille tav@lpuhua suomea on todella tadrkedd ymmarta-
mistaitojen kehittymisen ja erityisesti puhekielenmartamisen kannalta.

On useita erilaisia tapoja kayttaa puhekielta. Todédisesti opettajakin kayttaa itselleen
ominaisia puhekielen tapoja ilmaista asioita; Didaian ei vaita, etta opettaja kayttaisi oppitun-
neilla yleiskieltd. Toisen kielen oppitunneilla dpgpuhe on kuitenkin yleensd monin tavoin yk-
sinkertaisempaa kuin normaali puhekieli. Ulkomaali@ puhuttu kieli eliforeigner talk(Fergu-
son 1975) on yleensa yksinkertaistettua: tempoitaammpi, aantaminen selkedmpaa ja kaytetty
sanasto frekventimp&a kuin aidinkielisten keskaim{2008: 57). Opetuskielen on oltava yksin-
kertaisempaa seka sanastoltaan ettd rakenteeHatmisioa on oltava paljon, jotta alkeistason
kielenoppijat pysyisivét tunnilla mukana ja pysiyé& seuraamaan opetustdiinpa tavallisen
puhutun kielen nopeus ja kompleksisuus aiheuttendgnnakoisesti ymmartamisvaikeuksia, jos
on tottunut kuuntelemaan enimméakseen yksinkerttusteopetuskieltd. Mikali haluaa kehittda
kielitaitoaan monipuolisemmaksi, taytyy toki opgramartamaan erilaisia puhetapoja ja normaa-
litempoista puhekieltd, myos erilaisia murteitangleja ja puhekielen muita variaatioita — toisin
sanoen mahdollisimman kerroksellista, vaihtelevaaanpniaanista suomen kieltd. Esimerkiksi
Eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitotasojen kuymmartamisen kriteereissd on huomioitu
puheen tempo, selkeys, rekisterinvaihdokset jasyli puhekielisyys. Vasta edistyneen tason
suomenosaajan edellytetddn ymmartavan vaikeuksitk&nlaista syntyperaisen puhujan nopeaa
puhetta. (EVK 2003: 102.)
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Myo6s Bohan puhuu ulkomaailman kielen ja luokkalaegmkielen eroista ja on sita mielta,

etta tydbelamassa tarvitaan enimmakseen luokan utkizen kielen ymmartamistaitoa.

(12) Bohan: yeah that's the language which is detgshat's what we need. of course the class.ein th
class, we need because maybe we are, end up (etlsam but what's we need (mostly) is the
outside language.

Bohan: joo se on sita kieltd joka on ulkona. sigtarvitaan. totta kai luokka, luokassa, me tarvi-

L?;? koska me ollaan, pdadytaan (-) johonkin, nmedtmitd me tarvitaan (eniten) on ulkopuolinen
Sairaanhoitajan ammatilliseen kielitaitoon kuulwtilaiden ymmartaminen, ja potilaat puhuvat
puhekielisesti ja eri murteilla — mink& vuoksi Boharvitsee naiden puhetapojen ymmartamis-
taitoja. Bohan puhuu me-muodossa eli viittaa tdf@eryds muihin kuin itseensa. Todennakoi-
sesti han puhuu muista kansainvalisista opiskeketa@astaan, joiden han uskoo tarvitsevan ulko-
na kuultavaa ja puhuttavaa suomen kielen taitod kigeésti kuin han itse. Maahanmuuttajien
narratiiveja tutkinut de Fina (2003: 218-219) hgsiaetta Yhdysvaltoihin muuttaneet meksiko-
laiset korostivat kollektiivisuuden merkitysta vastmalla myosingmuotoisiin kysymyksiimme
muodossa. He ajattelivat, etteivat heidan kokemmda®lleet yksildllisid vaan jaettavissa mui-
den samassa tilanteessa olevien maahanmuuttag&erkémts.: 218). Myos Bohan jakaa koke-

muksensa muiden samassa tilanteessa olevien kaakstien sairaanhoitajaopiskelijoiden kanssa.

Ulkomaailman kieli (outside language)

Puhuttu suomi Suurin osa ihmisista kayttaa

Tarvitaan enemman Tarvitaan tydssa

Joutuu miettimaéan, mita puhuja todella sanoo

Erilainen Hammentaa Luokkahuonesuomi

Ihmetyttaa Luokkahuoneessa Kirjoissa

Luennoitsija kayttdd  Kirjoitettua kielt§

Otetaan vastaan OthUkSGSS&

Kuvio 2. Luokkahuonesuomi ja ulkomaailman suomi

Kuviossa 2 on tiivistettynd, mitd asioita haastatelt liittavat ulkomaailman kieleen ja mita
luokkahuoneen suomeen. Chantal, Daniel ja Boh#éaWét erilaiset tavat puhua suomea eri ym-
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paristoihin: luokkahuoneeseen ja ulkomaailmaank&tgstavat ndiden kahden erot yleiskielen ja
puhutun suomen eroiksi. He eivat kuitenkaan pulalirauotojen eroavaisuuksista esimerkiksi
muodollisuusastetta pohtimalla. Epaselvéksi jainka paljon yhtymakohtia he nakevat ulko-
maailman ja luokkahuoneen suomen valilla. Bohageimt ettd molempien taitoa tarvitaan.
Suomen Kkieli itsessaan on haastateltavien muki&amenimuotoinen ja vaihteleva. Li-
saksi Bohan korostaa suomen kielnutlaatuisuuttasuhteessa muihin osaamiinsa kieliin. Ha-

nen mukaansa suomenoppiminen vaatii aikaa, koskamiieliin tukeutuminen ei onnistu.

(13) Bohan: and Finnish is not easy like, it's moteasy language you can say it's more similarttike
this, no it's just unique. so it (needs) time.
Maiju: it's not same like English, not not sameklggiound than English or French.
Bohan: totally different.

Bohan: ja suomen kieli ei ole helppoa kun, se eihalppo kieli josta voit sanoa ettéd se on saman-
laisempi kuin tdm4, ei se vaan on ainutlaatuineienj se vaatii aikaa.

Maiju: se ei ole samanlainen kuin englanti, eiegnaa taustaa kuin englanti tai ranska.

Bohan: taysin erilainen.

Sek& suomen kielen sisaista vaihtelua ettd suoredenkerilaisuutta suhteessa muihin kieliin
pidettiin suomen kielen oppimista vaikeuttavinaoas. Oppijat selvasti tiedostavat suomen kie-
len sisdisen vaihtelun, jonka he ovat huomannesiket luokan ja ulkomaailman valilla. He pu-
huvat myo6s kirjoitetun ja puhutun suomen eroistsiifgaavat niilla osittain yleiskielen ja puhe-
kielen eroihin. Toisaalta he eivat vaita, ettd sapapetuksessa ei kaytettaisi puhuttua suomea —
he vain liittavat luokkahuoneeseen myds kirjoiteswomen ja huomioivat luokan ulkopuolella
kaytettavan myos sellaisia kielimuotoja, joita lhekuoneessa ei kayteta. He ovat siis selvasti
tietoisia eri rekistereista, joskin liittavat ndni@na erilaisiin ymparistoihin.

Haastateltujen mielestd puhekielen ymmartaminentdskedd sairaanhoitajan tyodssa.
Myé6s Kelan ja Kompan (2011: 187-188) mukaan arkismmssakaymisen taidot ovat oleellisia
sairaanhoitajan tehtavassa. Kotimaisten kieltertulgsen kehityshankkeessa tehtyjen kartoitus-
ten pohjalta on laadittu ammatillinen S2-viitekelsggraanhoidon alalle (Jappinen 2010: 7). Vii-
tekehyksen mukaan sairaanhoitajan on ymmarrettéhiélpeltd, murteita ja erityisryhmien kielta
sekad pystyttava tunnistamaan ja tuottamaan musdallja epdmuodollisen rekisterin piirteita
(Kotikimara 2012). Niinpa on luonnollista, etté reainhoitajaksi opiskelevat ja sairaanhoitajan

tyohon suuntaavat maahanmuuttajat pitavat monigiaodiuullista kielitaitoa itselleen tarkeana.
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Oppijan tarpeet maarittavat, millaista kielitaiteén motivoituu harjoittelemaan ja opiske-
lemaan. Seuraavassa luvussa kuvataan haastateitigapksia siitd, mitka tekijat edistavat ja
mitka rajoittavat heidan kielenoppimistaan. Kassigka nakyy suomenkielisten puhetilanteiden

arvostus merkityksellisina oppimistilanteina.

5.1.3 Suomen kielen oppimista edistavat ja rajedttaekijat

Toisen kielen oppiminen kohdekielisessa ymparistass lahtokohdiltaan pitkalti erilaista kuin
vieraan kielen oppiminen. Haastattelemieni aikmstfikkalaisten maahanmuuttajien kasitykset
kielenoppimisesta poikkesivatkin paljon Aron (200@)kimista suomalaislasten kasityksista.
Aron (2009: 166) tutkimus osoitti, ettd suomalaiaktkoululaiset oppivat englantia mielestaan
etenkin oppitunneilla ja oppikirjoista. Tahan tukikseen osallistuneet maahanmuuttajat sen
sijaan korostivat kielenoppimisessa vuorovaikutustaden kanssa: keskustelemista, puhumista
ja kuuntelemista. He nostivat esille muiden innmgtirkeyden oppimisprosessissa.

Esimerkiksi Chantalin mielesta kirjoista voi oppadain, mutta ne eivat yksin riitd. Oppi-

akseen on tehtava paljon muutakin, ja etenkaanrpaho ei opi, jollei ole vuorovaikutuksessa.

(14) Chantal: because you can't sit here with tiwk$, you read and you're expected to speak, expect
to you interact to those you are speaking.
Maiju: so it's easier to learn Finnish when you iisexd when you talk with the patients and so on.
Chantal: y-y-yes.
Maiju: it's not only reading from books.
Chantal: it's not only reading. and even reading,most, what | have seen, written Finnish is dif-
ferent from spoken Finnish, and most people usspb&en Finnish

Chantal: koska et voi vain istua taalla kirjojemgsa, luet ja sinun odotetaan puhuvan, odotetaan
olevan vuorovaikutuksessa niiden kanssa joille puhu

Maiju: joten on helpompaa oppia suomea kun kaytatja kun puhut potilaiden kanssa ja niin
edelleen.

Chantal: joo.

Maiju: se ei ole pelkastaan kirjoista lukemista

Chantal: se ei ole pelkastéaan lukemista. ja ede=niinen, enimmakseen, mita olen huomannut,
kirjoitettu suomi on erilaista kuin puhuttu suofai suurin osa ihmisista kayttaa puhuttua suomea.

Chantalin mukaan kirjojen kanssa istuminen ei gosgpdotukset kohdistuvat etenkin vuorovai-
kutuksessa olemiseen ja puhumiseen suomalaistas&aHan on my6s huomannut, etta suurin

osa suomalaisista kayttda puhekieltd, joka onistdduin Kirjoissa oleva yleiskieli (ks. esimerk-
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ki 10). Jotta pystyisi ymmartamaan suomea vuoraraksessa, taytyy siis ymmartdd nimen-
omaan puhekielta, jota Chantalin mielesta ei dipisisa.

Haastatteluotteessa nékyy, kuinka haastattelijaapstateltava muodostavat merkityksia
vuorovaikutuksessa. Haastattelijana tarjoan Chilatalikokulmia kielenoppimisesta, ja naihin
nakokulmiin Chantal tarttuu joko hyvaksyen ("joddi haastattelijan kasitysta tarkentaen. Tar-
koituksena ei ollut sy6ttaa sanoja haastateltauahun, mutta haastattelutilanteen vaikutus haas-
tateltavien mielipiteisiin ja kasityksiin on otetta huomioon. Koska kasitykset muokkautuvat
vuorovaikutuksessa (Dufva 1995: 29), voivat myodastateltavien kasitykset muuttua, vaihdella
tai tdydentyd haastattelutilanteessa.

Muut ihmiset ovat oppimiselle merkityksellisia mgrkiksi siksi, etta heiltd kuulee kielta.
Chantal kertoo tyoharjoittelun edistineen ymmarséaitojen kehittymista, koska kieli jaa mie-

leen, kun sita kuulee joka ikinen paiva.

(15) Chantal: yeah because | (-) went for my peactivhen in the class we had Finnish lessons, but |
couldn't get anything. but when | went for practitteat is when even | started to remember, oh,
teacher had told us something like this. so ititking mind because | hear it, every day.

Chantal: joo koska menin harjoitteluun, kun luokaseilld oli suomen tunteja, mutta en pystynyt
tajuamaan mitaan. mutta kun menin harjoitteluurglsmilloin jopa aloin ymmartaa, oo, opettaja
kertoi meille jotain téllaista. joten se iskostuielaen koska kuulen sit, joka paiva.

Chantalin kasityksen mukaan puheenymmartamineritighielta kuulemalla, mika on looginen
ajatus — samoin kuin puhumaan oppii vain puhumalldetta oppii ymmartamaéan vain puhetta
kuuntelemalla. Chantal kuvaa kielen iskostuvan e@e| jaavan sinne pysyvasti, kun sita kuulee
paivittdin. Hanen kasityksensd mukaan mieli on lsailio, jonne kieli limautuu (engktick),
mika on melko lahella kielitieteen perinteista kgstia mielesta sailiona, jonne syotos (emgut)
sailotaan (ks. van Lier 2000: 257). Mieleen jadudtni parhaiten ja pysyvimmin frekventit il-
maukset, joita kuulee usein. Ellis (2002: 178) lstaa frekvenssin merkitysta kielenoppimisessa:
oppija analysoi sita kielenainesta, jolle han fltisja jota hdn kohtaa. Kun kursseilla kasitellyt
asiat reaalistuvat luokan ulkopuolella, ne pystyté@nnittamaan kayttokontekstiin. Silloin kie-
lesta opitut tiedot ja taidot eivat jaa irrallisikgaan oppimisesta tulee tilanteista — kielta kaan
kaytannon tilanteissa, jolloin se jaa helpomminlega. Chantal oppii siis havaitsemalla luokas-

sa kaytetyn ja ulkomaailmassa kuullun kielen yhtiatélat.
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Suomalaisessa kieliymparistéssa tarjoutuu malsdolksia kuulla suomea jatkuvasti.
Englanninkielisessa koulutusohjelmassa opiskelavaljomaalaisten kanssa asuva Chantal kui-
tenkin kuulee paivittain enimmékseen englantia.ndem kielen tunneilla kieltd toki kuulee, mut-
tei hanen mielestaan niin paljon, etta sitd opgusinolla ymmartamaan. Chantalin mielesta suo-
men kuuleminen paivittain olisi erittain tarkeaamgartamistaitojen kehittymiselle.

Malik on osittain samaa mieltd kuin Chantdklta on kaytettavgotta sita oppisi. Hanen
kasityksensd mukaan koulutuksen kielikurssit oatip tapa oppia suomea. Vaikka suomen kie-
len opetus on todella tehokasta, pitaisi kielté&spga&ayttamaan myos muualla.

(16) Malik: the Finnish at school is very goodeyhare teaching very well and that's the- | thimkt's
the best method in that's the best way of learhitignk, in most cases. but the only problem that
we have is like. where to use it that much, becausere expecting that okay if | study. now
Finnish, | have to use it with friends, but theafrils, there is no Finnish cannot talk to us. sb tha
becomes like you learn it, and then after you leayou don't use it, unless you are in the you go
to church and then you make use of it on that ttegn you go to work and then you just make a
little use of it.

Malik: suomi koulussa on tosi hyva. he opettawat hyvin ja se on se on se- mind uskon etta se
on paras metodi se on paras tapa oppia ma uskeimmgssa tapauksissa. mutta ainoa ongelma
on ettéd meilla on niinku. missa kayttaa sita paljmska me odotamme etta okei jos opiskelen. nyt
suomea, mun pitaé kayttaa sita ystavien kanssdarystiévat, ei ole suomalaisia jotka voi puhua
meille. joten siita tulee niinku sinéd opit sita,gidten kun olet oppinut sitd sina et kayta sibdef

ole jollet mene kirkkoon ja sitten sinulla on k#@tsille sina paivana, sitten menet toihin ja sitte
ehka sinulla on ehké vahan kayttoa sille.

Malik nostaa esille ne harvat paikat, joissa haalestaan pystyy kayttamaan suomea: kirkon ja
tyopaikan. Han tuo kuitenkin esille, ettei han lk&ytissakaan paikoissa suomea paljon — kirkos-
sa han kay joskus ja pystyy kayttamaan suomenrkiaidoa hyvakseen sen paivan ajan, ja tois-
sakin han pystyy hyddyntdmé&an taitojaan vain vamanneilla kasiteltyjen asioiden jatkuva har-
joittelu esimerkiksi puhumalla suomalaisten ystAvi@nssa auttaisi, mutta tallaisia mahdolli-
suuksia ei ole juuri tarjolla. Malikin mukaan oppinit eivat kuitenkaan yksin riitd kielenoppimi-
seen, joten mahdollisuuksia kayttdd suomea todatlattaisiin tunneilla kasiteltyjen asioiden
kertautumiseksi ja kayttoonottamiseksi. Tutkimustemkaan suomen kielen kayttaminen erilai-
sissa sosiaalisissa verkostoissa luokkahuoneempuihella edistaéa ja nopeuttaa kielenoppimista
(Palli-Latomaa 1997: 109; Tarnanen—Suni 2006: WA aktiivisemmin maahanmuuttaja osal-
listuu suomenkieliseen toimintaan, sitd nopeamnraim dppii suomen kielta.

Bohanin mukaan kielenoppimiselle otollisin tilanme, kun kieltd kohtaa péivittain kaik-

kialla ymparillaan. Han on eri mielta Malikin kaashanen mielestaan kielta ei voi oppia mene-
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malla tunneille tai tiettyyn paikkaan opiskelemasdté pariksi tunniksi. Han protestoi haastatteli-
jan ennakko-oletusta vastaan: kun haastattelijgyky@nko Bohan oppinut suomea jossain koulu-
tuksen ulkopuolisilla kielikursseilla, Bohan vastagyneensa kylla kursseilla mutta kieltaa oppi-

neensa siella paljonkaan.

(17)  Maiju: okay is there any other places that iaue learned Finnish than at school? have you done
any other courses?
Bohan: yeah there are so many places that we ety visiting, but (-), it's maybe two hours per
week. so, to be honest with you we didn't comeng)can't learn a language like that. the lan-
guage is some that you see every day, every tinen&er you are, so that comes, just it comes
just in, on your tongue.

Maiju: okei onko mitddn muita paikkoja kuin kouhigsa olet oppinut suomea? oletko tehnyt mi-
td&dn muita kursseja?

Bohan: joo on niin monia paikkoja joissa kdymmenoine kayneet, mutta (-), sitd on ehka kaksi
tuntia viikossa. joten, rehellisesti sanottuna mmeme saavuttaneet (-) me emme voi oppia kieltéa
silla tavalla. kieli on jotain mita naet joka pajyéka kerta missé vain olet, joten se tulee, @&@nv
tulee sisdan, kielesi paalle.

Bohanin ka&sitys kielenoppimisesta painottuu infcatima oppimiseen. Hanen kielenoppimiskasi-
tyksensa on hyvin konkreettinen ja lokaalinen:ilkjehgl. languagée tulee ymparistésta suuhun,
kielen paalle (englon your tongug Kieliymparistéssa elaminen on hanen mielest&empi
tapa oppia kieltad kuin kielikursseilla opiskelemmn@ari tuntia viikossa ei riitd mihinkaan; kielta
ei voi oppia menemalla tiettyyn paikkaan, joka ameénomaan kielenopiskelua varten. Bohanin
kasitykseen kielenoppimisesta vaikuttaa todennaktii®saltaan hanen monikielinen taustansa —
han kertoo osaavansa aidinkielensa lisdksi englargnskaa, swabhilia ja muita paikallisia afrik-
kalaisia kielid. Kaksi- tai monikieliseksi kasvammon aivan eri asia kuin toisen tai vieraan kie-
len opiskeleminen aikuisidlla (Pavlenko—Lantolf Q0062). Koska kasitykset ovat kokemuspoh-
jaisia (Aro 2009:39), lapsuudestaan asti useilla kielilla toimineet kiitévat kieleen todennakoi-
sesti eri tavalla huomiota ja arvostavat kielenoppéssakin osittain erilaisia tapoja kuin ne, jot-
ka ovat oppineet vieraita kielia vain formaalissalkituksessa.

Dufva ym. (1996: 63) ovat tutkineet suomalaistankaisityksia kielenoppimisesta. Myos
suomalaisilla aikuisilla on heidéan tutkimuksensakaan kasityksia, etta kieltd oppii itsestaan
esimerkiksi pesusienen tavoin, imemalla kieltadi®malla alttina kielelliselle ainekselle, jo-
ka "vain tarttuu vaatteisiin”. Suomalaisten arkilkgsten mukaan spontaani kielenoppiminen on
yleista etenkin lapsille, kaksikielisille ja ihmiisi, jotka asuvat pitkédan vieraskielisessa kultigsur
sa. Tallaisten kasitysten mukaan kielenoppija \la tavallaan passiivinen vastaanottaja, mutta
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toisaalta han voi olla aktiivinen tiedonpoimija.ua ym. 1996: 63.) Bohanin kasitys vaikuttaa
todennakdoisesti hanen toimintaansa ja kielenopgiemsa: jos han ei mielestaan pysty oppimaan
kielitunneilla opiskelemalla, oppitunnit tuskin dv@nelle kovin hyddyllisia. Oppijan kasitykset
ovat yhteydessd myoOs oppijan motivaatioon ja véakait siksi koko oppimisprosessiin (Riley
kieltd, osin ehkd hanen oman asenteensa ja ka&siggtvuoksi — kielenopetus ei ole vastannut
hanen kasitystaan kielenoppimisesta. Han toiveisvansa erilaisia oppimismahdollisuuksia.
Formaalin opiskelemisen sijaan Bohan pitdd parempaformaalia oppimista, joka ta-

pahtuu arkielamass@uun toiminnan ohess&lan kasittéda toisen kielen oppimisen prosessin sa
manlaiseksi kuin aidinkielen oppimisen: han kuvaelt& opittavan nimenomaan kuulemalla
muilta sanoja, joita voidaan toistaa ja lopulta thostiaa itsenaisesti sanoista lauseita. Hanen ka-
sityksensa mukaan toisen kielen oppiminen on Biisastettavissa aidinkielen oppimiseen. Mie-
luiten h&n oppisi kieltd vanhainkodissa, jossaiMaisilla suomea potilailta vahan samaan tapaan

kuin lapsi kuulee kielta aidiltaan.

(18) Bohan: — — when you have a chilebw is this child going to learn the language. fittsn you,
because you talk this child every day. and evewytdda child (is follow) one word, one word, this
child is able to put a sentence. &iti, whatevet; ba- aiti, mina aiti, aiti, how to say, ooh Aaiti,
when | say aiti it's you. it comes just like that.

Maiju: vyes.

Bohan: so the same like — — if | can just be getihose old homes, there | can make, | learn the
language.

Bohan: — — kun sinulla on lapsi, miten tama laggiiokielen. se tulee sinulta, koska sina puhut

télle lapselle joka paiva. ja joka paiva lapsi éeirata) yhden sanan, yhden sanan, tama lapsi pys-
tyy tekemaan lauseen. *aiti*, mita vain, muttaejot *aiti, mina aiti, aiti*, miten sanoa, ooh *iti

kun sanon *aiti* se olet sind. se tulee juuri tadfvalla.

Maiju: niin.

Bohan: joten se on sama kuin — — jos minut vaitaigiin lahettda niihin vanhainkoteihin, siella
voin tehd&, voin oppia kielta.

Bohanin mukaan kieli opitaan jaetusti toisilta, enikn myo6s dialogisen kielikasityksen mukaista;
Bahtinin (1986: 124) mukaan sanamme ovat peraisiiitanihmisiltd. Bohan uskoisi voivansa

oppia kieltd esimerkiksi vanhainkodeissa, joss#eki&kayttdmiseen potilaiden kanssa tarjoutuu
paljon mahdollisuuksia ja jossa tydskentely onmsstodnen mukaansa vahaisellakin kielitaidolla.
H&an kokee kuitenkin, ettei itse voi juuri vaikuttgéllistymiseensa. Hanen mukaansa pallo ei ole
hanelld itselladn vaan muilla, kenties tyonan&jidi kouluttajilla. Han haivyttaa tekijan epamaa-

raiseksi kayttamalla passiivia: ”jos minut vain taisiin lahettaa”. Wertschin (1998: 25) mukaan
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agentiivisuus eli toimijuus on valttdmatonta sosittkiurisessa valittymisessa, koska jonkun on
toimittava, jotta valittymista ja sen myotd myodspopista tapahtuisi. Bohan sanallistaa itsensa
passiiviseksi toiminnan kohteeksi eika aktiiviset@mijaksi, koska hantd ei halunsa vastaisesti
paasteta otolliseen kielenoppimisymparistoon. Hdwe pystyvansa itse vaikuttamaan tarpeeksi
paljon mahdollisuuksiinsa oppia kielta.

Bohan ei siis ole tyonantajien kanssa samaa miadiitaitovaatimuksista: hanen mu-
kaansa kieltd oppisi parhaiten juuri tydssa, mkdsixki tyOnantajat eivat sitd ymmarra. Seuraa-
vassa esimerkissa Bohan kertoo yhdesta tyonhakigdata, jossa han ei saanut paikkaa kielitai-
don puutteellisuuden vuoksi, vaikka olisi ollut nboin pateva. Tyonantaja ei ollut Bohanin kans-

sa samaa mielta siita, etta tyopaikkaa voisi kaytiélenopiskeluun.

(19) Bohan: I got the qualification that you nebg.working I'll so be able to learn the languadgent
this, this person said, this is not a study, stoglyilace. you are not here to study Finnish.

Bohan: minulla on tutkinto jonka tarvitset. ty@sitelemalla voisin oppia kielen. sitten tama, tama
ihminen sanoi, tama ei ole opiskelu, opiskelupailskad et ole taalla opiskellaksesi suomea.

Bohan haluaisi laajentaa toimintaymparistoaan iseka, jossa hanella olisi mahdollisuuksia
kuulla paljon suomen kieltd. Hanen mielestaan omlan tydéymparisto olisi ideaalinen oppi-
misymparistd, mutta hanen harmikseen tydnantajésitykset eivat aina vastaa hanen omia kasi-
tyksidan kielenoppimisesta — kaikki kasitykset eioi@ yhteistssa jaettuja, vaan niilla on myos
yksiléllinen puolensaAro 2009: 37) Ty6nantajan vastaus tuntuu Bohanista vieraatiak& se
poikkeaa h&dnen omasta kasityksestaan niin paljahtiin (1981: 345) mukaan yksilolle pysy-
vat irrelevantteina sellaiset sanat, jotka on métmdyvéksya. Bohanin kasityksen mukaan op-
pimisymparistd on tarkea tekija kielenoppimisegetia kieltd voisi oppia mahdollisimman te-
hokkaasti, tulisi paasta sellaiseen ymparistodssgdielta voisi kayttaa omien tarpeidensa suun-
taamina ja itselleen merkityksellisella tavalla. &la alalla tydskentely olisi tehokas tapa oppia
kieltd, koska siella kielella voisi toimia juurilléi tavalla, joka tuntuu itselle luontevalta ja kier
tykselliseltd. Toisin sanoen Bohanin mielesta varktalissa tarjoutuisi hanelle paljon oppimisen
mahdollistavia tarjoumia eli affordansseja (vanrl2802: 147).

My0Os Daniel nostaa esill@eliympéaristonja osaavampien tuetérkeyden kielenoppimi-
sessa. Han on kuitenkin huomannut saman kuin Batgimiselle otollisimpaan kieliymparis-
t6on paaseminen ei ole helppoa. Hanen mukaansadkead saada harjoitella kieltéimisten

ymparoimana Kielenoppiminen onnistuu Danielin mukaan siidogil, kun kieltd voi kayttaa
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muiden ihmisten kanssa. On kuitenkin vaikea I6@élfaisia suomalaisia ystéavia, jotka voisivat

todella auttaa suomen kielen oppimisessa.

(20) Daniel: but it's of course it's not like yoanclearn it overnight, it's it's takes some sometand
the more practice you get with people surroundegdnple who speak it, the better, but for us it's
very hard to get Finnish friends who can accepe#dly help you in learning it.

Daniel: mutta se tietysti se ei ole vaan niin epi sen yhdessa yossa, se on se ottaa aikaaga mit
enemman harjoitusta saat niiden ihmisten ympar&éngka puhuvat, sen parempi, mutta meille
on tosi vaikeaa saada suomalaisia ystavia jotkeav@uostua todella auttamaan sinua sen oppi-
misessa.

Daniel ymmartaa, ettd suomen oppiminen vaatii pgirhia. Suomen kieltd ei ole hanen mu-
kaansa mahdollista oppia nopeastilessa yoss&aan oppiminen vaatii paljon aikaa ja harjoitus-
ta. Mitd enemman harjoitusmahdollisuuksia tarjoutsen parempi. Myos tutkimusten valossa
suomen kielen kayttaminen luokkahuoneen ulkopumietipeuttaa oppimista. Esimerkiksi Pallin
ja Latomaan (1997: 109) tutkimuksessa suomen kayith sosiaalisissa verkostoissa oli voi-
makkaasti yhteydessa saavutettuun kielitaidon tasooden suomen opintojen jalkeen. Danielin
kasityksen mukaan suomen kielen harjoitteleminamsbuaisi parhaiten suomea puhuvien ihmis-
ten ympardimana, jolloin suomea kuulisi paljonifa pystyisi myos itse kayttamaan. Han saattaa
mieltaa ideaaliksi oppimisympariston, jossa hanemparilladn olisi konkreettisesti paljon suo-
mea puhuvia ihmisid. Toisaalta h&n voi tarkoit@ssé symbolisemmin toivovansa, etta hanella
olisi elamanpiirissdan sellaisia ihmisia, esimeskikuomalaisia ystavia, jotka olisivat kaytetta-
vissa ja tarvittaessa saavutettavissa. Valitettagasmalaiset eivat kuitenkaan yleensa ole todel-
lisena tukena ja apuna oppimisprosessissa, miki@yohaastateltavien mukaan muun muassa
suomalaisten kiireista — heilla ei ole aikaa torigstukeskusteluihin.
Danielin mielesta oppiminen siis edellyttaa, etitiéaaikaakielen puhumiseen. Ponnis-

telut kohdistuvat seka kielen harjoittelemiseef etiollisten harjoitusmahdollisuuksien hankki-

miseen, kuten seuraava esimerkki osoittaa.

(21) Daniel: | think it really takes a lot of time say that you really know Finnish ((naurahtaeoy
have to really spend some time and speak it anfdeggile to speak with you.

Daniel: minun mielesta se tosiaan vie paljon aijata voisit sanoa ettéd todella osaat suomea
((naurahtaa)) sinun taytyy todellakin kayttaa jonkikaa puhuen sita ja saada ihmiset puhumaan
kanssasi.
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Daniel kertoo, ettéa hanen taytyy "saada ihmisetupugian kanssaan”. Otollisten oppimismahdol-
lisuuksien eli suomenkielisten keskustelutilantaideankkiminen vaatii aktiivista toimijuutta
kielenoppijalta. Ekologisen ndkdkulman mukaan aopgktiivisuus tarjoumien hyédyntamisessa
on oleellinen oppimisen edellytys: jotta vuorovdiksesta hyodyttaisiin, siihen on suuntaudut-
tava aktiivisesti (Sandwall 2010: 550).

(22) Daniel: all my classmates tell me that they raally willing to learn the language, but sometim
it's just (- -) of not getting enough practice ard getting enough exposure to people who like to
practice with them. yeah so many people would céeddn it faster by getting people to talk to
them more often and more and correct them liké sdy something and somebody says not you
can say it better this way, it's it's better beeatesnorrow you will remember it, and it becomes
faster for you to learn.

Daniel: kaikki kurssikaverini kertovat minulle ethé® ovat todella innokkaita oppimaan kielen,
mutta joskus se on vaan (- -) ettei saa tarpeekgitusta tai tutustu tarpeeksi ihmisiin jotka tyk
kaavat harjoitella heidan kanssaan. joo joten mdmaiset voisivat oppia sitd nopeammin saa-
malla ihmiset puhumaan kanssaan useammin ja enefank@naamaan heitd esimerkiksi, jos sa-
non jotain ja joku sanoo ei sin& voit sanoa seerpatin télla tavalla, se on se on parempi koska
huomenna muistat ja oppimisesta tulee nopeampabesin

Danielin mukaan kielenoppiminen ei ole hdnen opigi@sereidensa kohdalla ainakaan motivaa-
tiosta kiinni: kaikki ovat halukkaita oppimaan sueemn Ongelmana on enemmankin harjoituksen
puute. Danielin mukaan suomalaiset voisivat esiiksrkorjata puhetta, jolloin sopivat tavat
iimaista asioita jaisivat helpommin mieleen ja opigiesta tulisi nopeampaa. Danielin kasitysta
voidaan tarkastella sosiokulttuurisen sisaistamikasitteen avulla. Vygotskin (1978: 55-57)
mukaan kaikki kulttuuriset toiminnot esiintyvat ensosiaalisella ja vasta sitten yksildllisella
tasolla, joten myos kieli opitaan sosiaalisestiltauiDialoginen haltuunoton prosessi on saman-
suuntainen: puhekumppani jakaa kielellisia resyaase joita kielenoppija voi ottaa haltuun esi-
merkiksi toistamalla (Suni 2008: 201). Jos Darleeldn aito tarve suomalaisen puhekumppanin
tarjoamille sopivammille ilmauksille, hanella ordennakoisesti myos korkea motivaatio ottaa ne
omaan kielenkayttoonsa (mts.). Oppija reflektoitki¢uottaessaan sitd ja saadessaan tuotokses-
taan palautetta, jolloin han voi sisadistaa kiedédlitietoa (Swain—Lapkin 1995: 372).

Bohanilla on hyvin samankaltaisia kasityksia kuianizlila. Hanen mukaansa suomen
oppiminen on vaikeaa, mutta se ei johdu kieles@sitidn. Suomen kieltéa kuvataan usein vaike-
aksi, mutta Bohanin mukaan sen voi oppia ihan kuemtkin kielet. Ongelmana ovételen
omistajat(engl.the owners of the languaggotka eivat suostu jakamaan kieltdan ulkomatdais

kanssa. Kieltéd on vaikea oppia, jollei sita voi tkag aidinkielisten kanssa.
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(23) Bohan: you know, like, Finnish, it's, can learhed it's like any other language that the way to
learn, English, French whatever, you can learikét &ny other language. now, the problem, Finn-
ish, if you want to learn, I'm not trying to be mudr whatever, but, you people the owners of the
language, you don't speak you don't talk. so &gl fior me to come to end up opportunity to say
something to Finnish when you don't talk to me.

Bohan: tiedatko, niin kuin, suomi, sen, voi oppéaas ihan kuin miké tahansa muu kieli mita tu-
lee tapaan oppia, englanti, ranska mika vain, ytia sen aivan kuin minka tahansa muun kielen.
nyt, ongelmana on, jos haluat oppia suomea, ea glia tOykea tai mitaan sellaista, mutta, te ih-
miset kielen omistajat, te ette puhu te ette kaskeisjoten minun on todella hankala paatya tilan-
teeseen jossa sanon jotain suomalaisille kuneepetiu minulle.

Bohan on selvasti pettynyt suomalaisiin, joidendsanon hankala saada aikaan keskustelua. Ha-
nen mielestddn suomen kielen voisi oppia samoin kanskan ja englannin, joita han osaa. On-
gelma ei ole kielessa sindnsa, vaan sen puhujssi@n omistajissa, jotka eivat suostu raotta-
maan sanaista arkkuaan. Kun Bohan viittaa kielerstayiin, han viittaa suomenkielentaitoisiin,
kenties syntyperaisiin suomalaisiin; siis niihiaillp on valtaa puhua tai olla puhumatta suomea
hanen kanssaan. Bohan ei tunne kuuluvansa suoretam lomistajien joukkoon, koska viittaa
omistajiin toisen persoonan persoonapronominytha eli sind tai te. Sen sijaan aidinkielisen
haastattelijan han siséllyttda sanavalinnallaateRka@nistajiin. Cumminsin (2006: 56-57) mu-
kaan tehokkaan oppimisen edellytyksend on oppifaistajuus ¢wnership ja oppimista tukeva
yhteis6, joka mahdollistaa noviisien osallistumiseimintaansa. Lave ja Wenger (1991: 34-37)
kuvaavat prosessia oikeutetuksi perifeeriseksilisgathiseksi, jossa uusi tulija osallistuu yhtei-
son sosiaalisiin kaytanteisiin aluksi ulkoreun&i#sin. Yhteisolla on valta avata tai torjua tulijan
paasy lahemmas yhteison ydinta (mts.: 36). Valtakighteisd siis maarittaa, paastavatkd he
maahanmuuttajan jaolle kielellisiin resursseihinsa.

Bohan ymmartaa kasityksensa suomalaisista puhumarti@ kansana olevan melko syyt-
tava ja pahoittelee haastattelutilanteessa migifién jo ennen, kuin kertoo sen. Han on selvasti
katkera kielenomistajille, muttei silti halua antestkeruudellaan toykedéa kuvaa. Koska haastat-
telija kuuluu suomalaisiin suomenpuhujiin ja tateelenomistajiin, Bohan pehmentaa sano-
maansa. Haastattelutilanne vaikuttaa siis tapaitta@®mia kasityksia kielesta ja kielenoppimi-
sesta — esimerkiksi muiden suomenoppijoiden kakeskusteltaessa savy voisi olla paljon ko-
vempi. Aanessa on aina kaikuja puhetilanteestaitylslisn esille tuomiseen vaikuttaa, kenelle

sanat on suunnattu ja miten puhuja olettaa kuuljaintautuvan lausumaansa (Aro 2006: 61).
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Jotta toisen sanojen todellisia merkityksia voisinyartaa, taytyy miettikuka puhuu jamissa
konkreettisessa tilanteessa han puhuu (Bahtin 1381):

Bohan kertoo seuraavassa esimerkissa tyypilligdatieesta, jossa han tapaa suomalai-
sia. Hanen koulutusohjelmassaan on sekd kansaidvaita suomalaisia opiskelijoita, mutta

suomalaiset opiskelijat eivat ota haneen mitaanaidia; he eivat edes tervehdi.

(24) Bohan: so if I'm in school (-), we are abodntour class about 28, some about that, somewhat 28
there about, foreigners, what to say, not not notemthan 15, the other part is just Finnish. but
when you are meeting in the morning, they don'‘heyreet you.

Maiju: okay. your Finnish classmates or?

Bohan: so if you say that, yes, yes (- -) they ésathere. you can't go anywhere beyond that. so
it's hard for us to learn the language. we livdasigners, we use English, and then when we
meet our colleagues, we don't talk.

Bohan: joten jos olen koulussa (-), meitd on suleen, meidan luokalla suunnilleen 28, jotain
sellaista, jokseenkin 28, siella on ulkomaalaisidd sanoa, ei ei ei enemman kuin 15, toinen puo-
li on vain suomalaisia. mutta kun me tapaamme dantu eivat edes tervehdi.

Maiju: okei. sinun suomalaiset kurssikaverisi vai?

Bohan: joten jos sanot ettd, joo, joo (- -) he poiat siita. et voi menna mihinkdan sen kauemmas.
joten meille on hankalaa oppia kieli. me elammeoaoikalaisina, kaytdmme englantia, ja kun ta-
paamme kollegoitamme, emme puhu.

Bohanin kasitys kielenomistajista, jotka eivat jaaltdédn muille, on muodostunut sosiaalisissa
tilanteissa suomalaisten kanssa. Dialogisesta néidsta kasitykset ovat dynaamisia ja koke-
musperdisia (Aro 2009: 39). Kasityksiin vaikuttakakemukset ja kohtaamiset, koska ne muo-
dostuvat ja muokkautuvat vuorovaikutuksessa toikterssa (Dufva 1995: 29). Koska Bohan on
kohdannut torjuntaa ja puhumattomuutta kohdatessaamalaisia opiskelukavereitaan, hanelle
on muodostunut kuva suomalaisista hiljaisina jakksteluhaluttomina — ainakin ulkomaalaisia
kohtaan. Suomalaiset suhtautuvat hiljaisuuteen teygegmmin kuin monissa muissa kulttuureis-
sa suhtaudutaan, ja etenkin uusissa ja vierais#etissa puhutaan yleensa vain, jos on jotain
sanottavaa (Sajavaara—Lehtonen 1997: 274). Seavkittaa suomalaiseen keskustelukulttuuriin
tottumattomista epakohteliaalta. Mikéli kohtaamisebmalaisten kanssa ovat aina yhta epakan-
nustavia kuin Bohan kuvaa, ei ole ihme ettd maialdet puhua suomea tuntuvat hankalilta
saavuttaa. Chantalilla on samankaltaisia epakaawnaskokemuksia suomen puhumisesta. Ha-
nen mukaansa suomalaiset suhtautuvat oppijankiglegatiivisesti eivatkd halua suomen kielta

kaytettavan totutusta poikkeavalla tavalla.
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(25) Maiju: okay. eh and how does._it feel like dprg Finnish, do you feel confident or, are some
kind of situations challenging, for you?
Chantal: yeah it's very challenging for, becausef, is the language | don't know, | was
speaking it, just to force myself, but | don't knitwl speak what | know and | speak it broken and,
when | speak to some people they may not understaid'm learning. they think I'm using the
language abandoned because sometimes | may, sagtfsog), which is opposite of what I'm
meaning.
Maiju: yes.
Chantal: yes, so some people may take things ustyjothey think I'm, th- more even some
people says, that | use another language tharshinn
Maiju: mm.
Chantal: yeah instead of using it and you dopdan't know.
Maiju: so there is sometimes problems that Findisésn't understand, what you are telling.
Chantal: yeah they don't understand, and themspate extend they start saying that you are
misusing the language.
Maiju: mm okay. | think it's quite, quite usual.
Chantal: it's better to keep quiet. yeah.

Maiju: okei. 60 ja miltd tuntuu puhua suomea, ®tko itsesi varmaksi vai, ovatko jonkinlaiset

tilanteet haastavia, sinulle?

Chantal: joo se on tosi haastavaa, koska osaltemkieli jota en osaa, puhuin sita, vain pakotan
itseni, mutta en osaa sita. puhun mitd osaanharpmurtaen ja, kun puhun joillekin ihmisille he

eivat valttdmattad ymmarra ettd olen oppimassaajhtelevat ettd kaytdn turmeltunutta kieltd
koska joskus saatan, sanoa (jotain), joka on p&baista kuin mita tarkoitan.

Maiju: joo.

Chantal: kyll&, joten jotkut ihmiset saattavatatiasiat vakavasti, he ajattelevat ettd mina, jotku
ihmiset jopa sanovat, etta kaytan jotain muutékieuin suomea.

Maiju: mm.

Chantal: joo sen kayttamisen sijaan ja sind eisaé.

Maiju: joten onko joskus ongelmia ettéd suomalagbeit ymmarra, mitd olet kertomassa.

Chantal: joo he eivat ymmarra, ja sitten, jossaddrin he alkavat sanoa etta kaytat kielta vaarin.

Maiju: mm okei. luulen etta se on melko, melkoigtié.

Chantal: on parempi pysya hiljaa. joo.

Lindberg (2003) on tarkastellut maahanmuuttajiekekouksia Ruotsissa ja Kanadassa aineisto-
naan haastatteluja ja paivakirjateksteja. Hanenaamga valtavaeston edustajat eivat aina pida
maahanmuuttajia oikeutettuina puhumaan toista&iisaalta puutteellisen kielitaidon ja vie-
raan aksentin takia, mutta toisaalta heidan maabatiajastatuksensa vuoksi (Lindberg 2003:
159). Chantalin mukaan jotkut suomalaiset eivat ymén hanen oppimispyrkimyksiaan vaan
ajattelevat hanen yksioikoisesti kayttdvan suomefték— siis suomalaisten kieltéa — vaarin. Ha-
nen pitaisi joidenkin suomalaisten mielesta jokia diljaa tai puhua jotain muuta kieltd suomen
sijaan. Han kuitenkin haluaa kayttaa suomea komemtathuolimatta.

Myds Olivia pitaa vuorovaikutusta tarkeana oppirhéseHan kertoo ymmartaneensa eri-

tyisesti tyoharjoittelun jalkeen, kuinka paljon pe@mpaa ulkomaalaisten olisi oppia suomea, jos
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heilla olisi mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksassuomalaisten kanssa (ks. Kela—Komppa

2011). Vuorovaikutuksessa oppii hanen kokemustengaan sanoja ja tapoja ilmaista asioita.

(26)  Olivia: so after | realized that if like peefike us foreigners we are given chance to intesdtt
the people. it's very easy to learn language. gasy. that time by you learn so many words and
how to say things. it helped me a lot.

Olivia: joten sen jalkeen tajusin ettd jos ihmésiduten meille ulkomaalaisille annetaan mahdolli-

suus olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. irh&ppo oppia kielta. tosi helppoa. sina aika-

na sina opit niin paljon sanoja ja miten sanoaitsiee auttoi minua paljon.
Olivian kasityksen mukaan muilta ihmisiltd on malidta saada konkreettisesti sanoja ja ilma-
uksia omaan kaytt6onsa. Hanen kasityksensa kiepemigesta myotailee dialogista haltuunoton
prosessia, jossa keskustelukumppanin puheestatpamikielellisia aineksia osaksi omaa sana-
varastoa ja otetaan ne aktiiviseen kayttoon (S06B2201-202). Jotta tallainen kielenoppiminen
vuorovaikutuksessa mahdollistuisi, taytyisi maahaattajilla tietenkin olla mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen.

Haastateltavat olivat huomanneet, ettei kieltg piei sitd puhu. Niinpa puheen tuotta-
minen koettiin yhdeksi oppimisen edellytykseksi.g8vin (2000: 99-100) mukaan ymmarretta-
van syotoksencomprehensible inpuKrashen 1985) vastaanottamisen lisdksi kieltdaapi ja
kielitaito kehittyy myds ymmarrettavan tuotokseriprehensible outpukautta. Tuottaessaan
kieltd kielenoppija huomaa, mita ei pysty vieladsahallaan tarkkuudella tuottamaan, ja voi op-
pia uutta muokatessaan lausumaansa. Tuotoksedtyysmi@ia hypoteeseja kielestd, esimerkiksi
rakenteista ja sanastosta, joista keskustelukumppaantaa palautetta. Kielen tuottaminen vaa-
tii oppijalta myds kielellisen tiedon reflektointienikd mahdollistaa metakielellisen tietoisuuden
kehittymisen. (Swain 2000: 99-100, Swain-Lapkin 3:9971-372.) Haastateltujen mukaan
mahdollisuuksia suomen tuottamiseen ei kuitenkdaraspeeksi, koska niin moni vaihtaa kes-
kustelukieleksi englannin kun huomaa, ettei keskukumppani osaa hyvin suomea. Malikin
mielesta tarkeitd ovat ne tilanteet, joissa on pakdyttdd suomea. Kirkossa han tapaa ihmisia,

jotka eivat osaa englantia. Heidan kanssaan kedlesgaan han onnistuu kayttamaan suomea.

(27)  Malik: at church where | go, also we commuteoaith others who cannot speak totally English,
so that is the only place that | can manage taws€&innish.

Malik: kirkossa jossa kayn, myds me kommunikoimniidem kanssa jotka eivat osaa puhua tay-
sin englantia, joten se on ainoa paikka jossa @niristua kayttdmaan suomeani.
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Kielenoppimisen alkuvaiheessa voi olla vaikea laytdotivaatiota kayttdd suomen kielta niissa
tilanteissa, joissa keskustelukumppani osaa eriglaiksi englannin kielta taitamattoman kans-
sa keskusteleminen saatetaan kokea todellisekgnggipanteeksi. Kielenoppijalle on merkityk-
sellistd 10ytaa sosiaalisia kontakteja, jotta hgstyy kayttdméaan kieltd. Maahanmuuttajalle esi-
merkiksi kirkko voi olla sellainen sosiaalinen vesko, jossa hanet otetaan mukaan yhteison toi-
mintaan (vrt. Suni 2008: 195).

Viestin valittaminen ja keskustelukumppanin ymmauitien heikolla kielitaidolla on epa-
varmaa ja vaatii usein enemman aikaa kuin englankixmmunikoiminen (Jappinen 2011: 196—
198). Malik kertoo seuraavassa esimerkissa, ettiaisa puhua suomea silloin talléin, vaikka se
on todella vaikeaa. Han ei ajattele suomeksi kdsleraisen vaikeuksia ainoastaan omasta nakoé-
kulmastaan, vaan myds suomalaisten kannalta. Mdtda huomioon kieltd valitessaan, miten
vaikeaaheille eli hanen suomalaisille keskustelukumppaneillezskisstelu ei-aidinkielisen kans-
sa on. Lindbergin (2003: 157) mukaan natiivipuhgatit yleensa ymmarra, kuinka tarkea hei-
dan osuutensa osaavampina kielenkayttajina on, adweskittyvat kielenoppijan kanssa puhu-
essaan lahinna puhekumppanin puheen ymmartamidetnkielisten puhujien olisi hanen mu-

kaansa tarke&a tiedostua tuen tarjoamisen tarkeydes

(28) Malik: so many people when they see me, thpak in English and it becomes, it becomes of
course so hard for them to speak to me in Finnfsboarse sometimes | am be wanting to say
something to speak something in Finnish, but Itdorow sometimes of course it's quite difficult to
communicate of course even though we try so so. hard

Malik: niin monet ihmiset kun he nékevat minut, fuehuvat englantia ja siita tulee, siita tuleeaott
kai niin vaikeaa heille puhua minulle suomea t&tthjoskus mina haluan sanoa jotain puhua jotain
suomeksi, mutta en tieda joskus tietenkin se oa adtkeaa kommunikoida tietysti vaikka me yri-
tdmme todella todella kovasti.

Vaikka Malik haluaisikin sanoa jotain suomeksiaill talléin, kynnys suomen kayttdmiseen on
korkea. Englannin suosimiseen saattaa johtaa moiepuolinen kohteliaisuus; suomalaiset ajat-
televat olevansa kohteliaita kayttaessaan kiesta, fnaahanmuuttajan on helpompi ymmartaa, ja
maahanmuuttajat ajattelevat olevansa kohteliaitaasessaan suomalaisen kielivalintaa. Malik
on selvasti havainnut suomalaisten kokevan suormnmisen ulkomaalaisen kanssa ongelmal-
liseksi. Harkdsen (2011: 81) mukaan kohteliaisuukienre voi rajoittaa suomenoppijoiden op-
pimismahdollisuuksia, koska suomalaiset varovattddaisuuttaan tyrkyttdmasta suomen kielta

maahanmuuttajille tai ottamasta kielenopettajatiaga oppijat varovat avun pyytamista.
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Vaikka kielikurssien merkitys kielenoppimisessakerostunut haastatteluissa muutoin
erityisen paljon, Olivia jasensi kielenoppimistagikajanassa nimenomaan kaymiensa kielikurs-
sien kautta. Han kuvasi oppimistaan tasaisestisev@lls janalla, jossa opintoihin sisaltyvat kie-
likurssit ovat ainoita nimettyja merkkipaaluja (ksivio 3). Han on merkinnyt aikajanaansa kol-
me suorittamaansa ja yhden menossa olevan kiedikyrsursseihin liittyvia paivamaaria ja pari

merkittavaa oppimistulosta.
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Kuvio 3. Olivian aikajana.

Kertoessaan omin sanoin aikajanastaan Olivia kiyragesti, mitd on millakin kielikurssilla op-
pinut ja miten kursseilla opiskellut asiat ovattaneet h&nta opinnoissa ja tydelamassa. Seuraa-
vassa esimerkissa kay ilmi, kuinka han luotaa kigbpimistaan myos lahitulevaisuuteen kerto-
essaan, kuinka odottaa juuri alkaneen neljannemendkurssin jalkeen pystyvansa puhumaan

tyOharjoittelussa entista paremmin.

(29) Olivia:and my language learning it's a good, it has impadolike drawing a (graph), it's going up.
when | came | didn't know anything and | felt Fipnish Finnish class in school. | have learned
there | improved and in December | had improvdiitave did exam and | passed | could know
many things in Finnish though | could not to maksentence. then | started Finnish two and |
would also read on my own and to try speak (ibdigh) if | can and then | have, and when we
went to the hospital, though though | could naapwell | could (-) somewhere and | go to the
patient how to read, what to say. so these Finorghand two helped me to be in the hospital.
yeah. and now I'm doing Finnish four. and we asading more on words to expect, to, to eh,
about the hospital environment. like when | gotrigre I'll be able to speak and | have improved.
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Olivia: ja minun kielenoppiminen on hyva, se on ikghyt, kuten tama piirustus (graafi), se on
menossa ylds. kun tulin en tiennyt mitdén ja turgsirsuomen suomen opetus koulussa. olen op-
pinut siella olen kehittynyt ja joulukuussa olinhliggynyt vahan me teimme kokeen ja min& péasin
l[&pi mina pystyin tietdmaan monia asioita suomekdika en pystynytkdan muodostamaan lau-
setta. sitten aloitin suomi kakkosen ja minullatafyana lukea myds itse ja yrittda puhua (se lapi)
jos pystyn ja sitten minulla on, ja kun me menimsadraalaan, vaikka vaikka en pystynytkaan
puhumaan hyvin pystyin (-) jossain maarin ja mepatilaan luo miten puhua, mita sanoa. joten
nama suomi yksi ja kaksi auttoivat minua olemadraakassa. joo. ja nyt teen suomi nelosta. ja
me opimme lisdé sanoja joita odottaa, 00, sairagdyistosta. niinku kun menen seuraavan ker-
ran pystyn puhumaan ja olen edistynyt.

Olivian kasityksen mukaan hanen kielitaitonsa ohitkgnyt tasaista tahtia kielikurssien myota;
han ei ole kuvannut oppimisessaan olevan laskujadaisesta tahdista erottuvia nopeampia nou-
sukohtia. Han jasentaa kielenoppimistaan sen kauita pystyy kielella tekemaan: kuinka han
pystyy suoriutumaan tydharjoitteluista ja kuinkavimyh&n pystyy puhumaan ja lukemaan suo-
mea. Toisin sanoen hanen kasityksensa kielestarddidnaalinen eli kayttépohjainemigage-
based: kielitaito on tilannekohtaista ja vaihtelee leebppijan viestintatarpeiden mukaan (Aalto—
Mustonen—Tukia 2009: 407). Vaikka Olivia tyoskeapesulassa, han peilaa kielitaitoaan eri-
tyisesti siihen, mita han pystyy tekemaan suometeld tyoharjoitteluissa sairaalassa, koska
nostaa esille potilaiden kanssa puhumisen ja dayagaristoon liittyvan sanaston. Hanen ta-
voitteenaan on oppia sairaanhoitajan ammatilligtéitditoa. Oppimisen ammatillinen padmaara
ja oppijan tarpeet vaikuttavat siis siihen, kuirdgija kasittdéd oman kielenoppimisensa ja kieli-
taitonsa kehittymisen. Niinpa tulevaisuuden tavaégraanhoitajaksi tyollistymisesta vaikuttaa
Olivian kasityksiin omasta kielitaidostaan ja semiktymisesta.

Kaiken kaikkiaan haastattelemieni maahanmuuttdgasitykset suomenoppimisesta ovat
melko yhdenmukaisia kesken&an: kaikki korostavatrawvaikutuksen merkitysta ja kaytannon
harjoituksen tarvetta. Haastateltujen mukaan tilaitet kuulla monipuolista suomea ja kayttaa
sitd suomalaisten kanssa ovat kuitenkin vahaisigkimushenkilot opiskelevat kaikki samaa alaa
ja tietavat toisensa; he puhuvat paljppmuodossa ja puhuvat samoista asioista samoinrsanoi
Koska kasitykset ovat osittain peraisin muilta ibitté, niissa kaikuu muiden danaghtin 1986:
124). Tieto on dialogisesta nakokulmasta yhtejattfua ja sosiaalista (Aro 2006: 59). Haastatel-
tavien kasityksiin ovat voineet vaikuttaa myods Beidnonikielinen afrikkalainen kieliymparis-
tonsa, kotimaansa kulttuurinen perint6 ja koulwdusta. Toisaalta heidan kasityksensa kielista ja
kielten oppimisesta ovat voineet muokkautua Suomeska informaalin koulutuksen etta arki-

kokemusten ja -kohtaamisten pohjalta. Todenndkibisegeen maahan muutettaessa koetaan
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kulttuurisia yhteentdrmayksia, kun lahtémaassasgksi vallitseva kasitys ei padekaan uudessa
asuinmaassa. Tormaysten seurauksena osa kastyksishuuttua. Kasityksissa on yhteisollisen
ja jaetun aspektin liséaksi myds yksilollinen, jadelie uniikki puolensa (Aro 2009: 37). Kukaan
haastateltavista ei ole kokenut taysin samoja tasjaiollut mukana taysin samanlaisissa vuoro-
vaikutustilanteissa, joten heilla on myods omakditaindkemyksia. Haastatteluissa kasitellyt

suomen kielen oppimista edistavat ja rajoittavkijdeon koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2. Suomen kielen oppimista edistavat ja rajoittavkijde

Edistavat tekijat Edistavat mutta yksistaan Rajoittavat tekijat
riittdmattomat tekijat

Suomen kielen nédkeminen ja | Kielenopetus — lisdksi tarvitaam Oman alan tdihin ei ole paasya
kuuleminen paivittain tunneilla kasiteltyjen asioiden
harjoittelua ja kayttddn ottoa | Otollisiin oppimisymparistdihin ei
Vuorovaikutus (erityisesti eng- ole paasya

lantia osaamattomien kanssa | Oppikirjat — eivat riita, jos ta-
esim. vanhainkodissa, sisaantuvoitteena on oppia puhumaan | Suomalaiset eivat ole tukena kie-

lotydssa ja kirkossa) tai ymmartamaan puhuttua kiel-lenoppimisessa

ta
Suomalaisten tuki: korjaaminen Kielenomistajat eivat jaa kielta
ja tilanteeseen sopivampien ulkomaalaisille

ilmausten esittdminen
Keskustelukielena usein englanti
Oppimisymparist6t, joissa ol-
laan ihmisten ymparéimana

Taman tutkimuksen perusteella afrikkalaisen korkedkopiskelijan lahtékohta kielenoppimi-
seen ei nayta kovin valoisalta: suomen kielen éagtioole ennestaan yhtaan, opinnot ovat englan-
niksi, kaverit ja asuinkumppanit ovat kansainvaliepiskelijoita ja suomalaisten kanssa on vai-
kea viritella keskustelua. Vuorovaikutuksellinen gasiaalinen oppiminen olisi haastatelluille
ominainen tapa oppia kielta, joten kielikurssejlaoppikirjoista opiskeleminen ei heidan mu-
kaansa yksin riitd kielen mieleen jaamiseen ja tkéyt ottamiseen. Kieltd olisi paastava kuule-
maan, kayttamaan ja harjoittelemaan ihmisten ympéndéa. Vuorovaikutuksen mahdollisuuksia
tarjoutuu kuitenkin vain vahan, mika hidastaa kielgpimista (ks. Palli-Latomaa 1997: 109).
Vuorovaikutuksen ja sen my6ta oppimisen mahdollestaymparistot ja yhteisét kuten
tyopaikka, kirkko ja vanhainkoti ovat haastatelriilarkeitd. Van Lierin (2004: 11) mukaan ym-
paristéssa olevat tarjoumat ovat oleellisia kiefgimisessa. Tyoharjoittelujen affordansseja tut-
kineen Sandwallin (2010: 561) mukaan on kysyttéwigéd ymparistossa voisi kayttda oppimiseen.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan sisdéntuloamematterkitysta suomen kielen oppimisessa.
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Taustana ovat haastateltujen kasitykset kielenoigpsta. Huomiota kiinnitetdan kielenkayttoti-

lanteisiin, sosiaaliseen kielenoppimiseen ja tyéidiin tukeen.

5.2 Kielellinen toiminta ja kielenoppiminen sisddntiloammateissa

Yksi kielenoppimisen edellytys on, ettd oppija kittéa huomiota kieleen. Van Lierin (2004: 62)
mukaan oppija kiinnittda huomionsa itselle merksigtiseksi kokemaansa kielenainekseen. Tut-
kimalla sisaantuloammateissa tyoskentelevien Késtykielenoppimisen kannalta tarkeista tyo-
tilanteista saadaan tietoa heidan huomionsa suumtéesta eli siita, millaisia tarjoumia he pita-
vat merkityksellisin& oman oppimisensa kannalta.

Haastateltavien tyopaikat pesula, siivousfirmaugkakauppa ovat kaikki hieman erilaisia
kieli- ja toimintaymparistoja. Kussakin tyossa viaaan erilaista kielellistd toimintaa: pesulassa
taytyy toimia suomenkielisten kayttbohjeiden mukaaarketissa neuvoa asiakkaita suomeksi ja
siivousfirmassa kysya asiakasfirman suomalaisyltatekijoiltd, voiko heiddn tybhuoneeseensa
tulla sivoamaan. Kussakin tydyhteiséssa on myoatdtaytanteensa esimerkiksi kielenvalinnan
suhteen. Daniel sai siivousfirmassa seka kirjallisdd suullisen perehdytyksen tyéhén englan-
niksi, kun taas Olivian ja Chantalin ty6paikassayp@ssa tyokielena on kaikissa tilanteissa suo-
men kieli. TAssa tulosluvussa tarkastelun kohtessad Olivian ja Chantalin kasitykset ja koke-
mukset pesulatydsta (luku 5.2.1) ja Danielin k&sigt ja kokemukset siivoustydsta (luku 5.2.2).
Malikin ja Bohanin kéasitykset on rajattu tésta lstaipois, koska he osallistuivat vain ensimmai-

seen haastatteluun, jossa sisdantuloammatit dleat keskeisena keskustelunaiheena.

5.2.1 Pesula suomenkielisené tydympaéristéna

Olivia ja Chantal tyoskentelevét keskendan sampssalassa, jossa tyokielenda on suomen kieli.
Suurin osa tyontekijoista on suomalaisia, ja vdggamenen on taustaltaan ulkomaalaisia. Sa-
massa vuorossa on yleensa vain pari maahanmuuyiajatka he tyoskentele samassa tehtavassa.
Niinpé Olivia ja Chantal tyoskentelevét aina suanstién kanssa. Monet suomalaisista tyonteki-
joista eivat osaa englantia, joten keskustelut Bapdsuomeksi. Seuraavista esimerkeista kay ilmi,

kuinka vaikeaa suomen kielen kayttdminen voi davaatii jopa "itsensa pakottamista”.

(30) Chantal: where | have to speak Finnish? gesyy workplace, most of my workmate don't know
English, so | have to force myself to speak Finnis

Chantal: missa minun pitdd puhua suomea? joo,tyiyraikalla, suurin osa tyokavereistani ei
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osaa englantia, joten minun pitaa pakottaa itgehumaan suomea.

(31) Chantal: when I'm speaking or having a corat@ya with, eh, Finn person who cannot under-
stand English, | try to my (level) best at leasspeak one word or two and listen what he orshe i
saying, yeah.

Chantal: kun puhun tai keskustelen, 66, suomaldisekilon kanssa joka ei pysty ymmartamaan
englantia, yritdn parhaani mukaan puhua ainakiarsgai kaksi ja kuunnella mitd han sanoo, joo.

Chantalin kokemuksen mukaan suomenkielisissa witéslanteissa on keskityttdva tarkasti
kuuntelemaan, mitd puhekumppani sanoo. Hanen dett§na parhaansa, jotta pystyisi sano-
maan "edes sanan tai kaksi”. Kielitaito joutuu sienymaan &aarirajoilleen, jotta puheen tuotta-
minen onnistuu. Yksi tapa maaritella kielitaidomtéivyytta tydssa on tyontekijan oma kokemus
siitd, kuinka helposti ja vaivattomasti hdn paasestinnallisiin tavoitteisiinsa (Sjoberg 2004:

137; Suni 2010: 51). Chantalille tyokavereiden lsankeskusteleminen vaatii viela paljon pon-
nistelua, mutta kielitaidon kehittyessa suomeksristiuminen vabhitellen helpottuu.

Myds Olivia sanoo, ettd hanen pakkopuhua suomea — ja uskoo sen auttavan kielenop-
pimisessa. Hanen mukaansa tyokaverit kylla osaavgtantia, mutta suomi on tyokielena, mika
on hyva asia. Koska tyOkaverit puhuvat hitaasthg@ainnollistavat viestia toiminnalla, Olivia
pystyy ymmartdmaan kaiken ja kaikki sujuu hyvin.

(32) Olivia: where I'm working currently we don-etimost of them- | know everybody knows English
but they don't speak English. so I'm forced to kgaeen me. and it's helping me. they- we're try-
ing to speak Finnish if they see | don't understiweg will show me the action but they use Finn-
ish and I'm understanding everything everythingdamg well. and we are using Finnish. it's good
it's good if people can understand that we wewsesdon't know Finnish but we can learn. (--) we
doing. where. the place I'm working they know tttety don't know but | can learn so they are
trying to teach me and communicate slowly to méab| can understand.

Olivia: misséa tydskentelen nyt me emm- suurin osesth- tiedan ettd kaikki osaavat englantia
mutta he eivat puhu englantia. joten jopa mind giekotettu puhumaan. ja se auttaa minua. he-
me yritAamme puhua suomea jos he nakevét etten y@rharnayttavat minulle toiminnan mutta
he kayttavat suomea ja mind ymmarran kaiken kaikdmnee hyvin. ja me kdytdmme suomea. on
hyva on hyva jos ihmiset voivat ymmartaa ettd menenosaa suomea mutta voimme oppia. (--)
me tekemalla. missa. paikassa jossa tydskenteleiethgat etta he eivat tieda mutta voin oppia
joten he yrittavat opettaa minua ja kommunikoidadsti minulle jotta voin ymmartaa.

Olivian ja Chantalin kokemusten mukaan suomen Ké#yitten tyokielend on haastavaa mutta
edistda kielenoppimista. llman tytkavereiden tukeamenoppijat eivat pystyisi suoriutumaan
tyostaan suomeksi, mutta tyokavereiden tuella sestru. Ymmartamista tukee esimerkiksi toi-
minnallisuus (ks. esimerkit 49-51). Tyoyhteisondalkkasitellaan tarkemmin luvussa 5.3.
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Olivia kayttaa suomea padivittéain hoitaessaan tyékadensa kanssa tydasioita. Lisaksi
tyossa taytyy lukea suomeksi lyhyita teksteja, Rukeneiden kayttdohjeita tai pyykkien pak-
kausohjeita. Pesulayrityksella on suuria asiakKaiten hotelleja ja sairaaloita, joten pyykkiméaa-
rat ovat isoja. TyOkaverit ohjeistavat Oliviaa pyykkien maarasta ja pakkaamisesta suomeksi.

(33)  Maiju: and how much do you talk there likeyt talk every day and?
Olivia: we talk every every day like, mostly tharitys | work, | work, | pack. so sometimes
sometimes we are sup- the customer has orderethiinis so they will tell me, you pack like this,
you put like, you put like fifty towels then mattofwentyfive so they speak or they write. they
write what to put.
Maiju: okay
Olivia: and if I have problem | ask yeah the wogker

Maiju: ja miten paljon puhut siella niin kuin pukotjoka paiva ja?

Olivia: puhumme joka joka paiva, enimmékseen aigwta teen tyoksi, teen tyodta, pakkaan. jo-
ten joskus joskus meidan odot- asiakkaat ovatrtdan tietyn asian, joten he kertovat minulle,
pakkaat ndin, laitat nain, laitat viisikymmenta pgita ja sitten *mattoja* kaksikymmentaviisi jo-

ten he puhuvat tai he kirjoittavat. he kirjoittavaita pitéaa laittaa.

Maiju: okei

Olivia: ja jos mulla on ongelma kysyn kylla tyonijékta.

Olivian tyotehtavana on valmiiden pyykkien pakkaaem asiakkaille. Tehtavasta suoriutuakseen
hanen on ymmarrettdva ohjeet, jotka tydkaverit \attdénelle joko suullisesti tai kirjallisesti.
Han on oppinut pesulassa tarvitsemaansa sanasislia kayttda esimerkiksi suomenkielista sa-
naamattojg vaikka haastattelu muutoin onkin englanninkiatiniielellisesti hanen kuvaamansa
viestintatilanne on todennékdisesti melko rutiimranen, koska samat sanat, ilmaukset ja nume-
rot toistuvat usein. Lisdksi Olivia voi tukeutuakavereihinsa, mikali hdnella on ongelmia oh-
jeiden ymmartamisessa. Merkitysneuvottelut tyokensm kanssa ovat tarkeitd oppimistilanteita,
koska niissa taytyy osata esittdd ymmarrysongelmamsmartaa kuultua ja osata reagoida siihen

tarkoituksenmukaisesti. Olivia kuitenkin painottettd puheenaiheet liittyvat yleensa tyéhon.

(34) Maiju: yeah okay, good. so you use mostly Bhfanguage there
Olivia: we don't use English it's only Finnish
Maiju: okay and what topics do you talk about tirenerking and?
Olivia: there is no more time to talk.
Ajja:  ((nauraa)) you have to-
Maiju: mostly your work and?
Olivia: we work.

Maiju: joo okei, hyva. joten kaytatte enimméakseearsen kielt siella
Olivia: me ei kayteta englantia vaan pelkastaamszo
Maiju: okei ja mista aiheista puhutte siella? tyagst?
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Olivia: ei siella ole enaa aikaa puhua.
Ajja:  ((nauraa)) teidan taytyy

Maiju: teette enimmakseen ty6té ja?
Olivia: tehd&aan toita.

Olivian mukaan ty6ssé puhutaan l&ahinna tydasioiBtésaalta han ei myoskaan keskustele tyo-
kavereidensa kanssa suomeksi esimerkiksi taugilimin aikaa olisi. Sandwallin (2010: 559)
tapaustutkimuksen mukaan puheenaiheiden rajautmmangoastaan tydasioihin voi rajoittaa
kielenoppimista silloin, kun tydssa toistuvat jatkati samat aiheet. Hanen tutkimansa maahan-
muuttaja oli tydharjoittelussa paivakodissa, jos&a oppi aluksi joitain sanoja, mutta samat sa-
nat toistuivat jatkuvasti eikd han oppinut uuttaasdoa enaa alun jalkeen. Tyoharjoittelijaa ei
pyydetty muiden tyontekijoiden kanssa lounastilgassa he puhuivat myés tyohon liittymatto-
mista aiheista. (Mts.: 559.) Tyo6hon liittymattomikeskustelujen aloittaminen ja niihin osallis-
tuminen voi olla haastavampaa kuin jo tutuksi tstke tydasioista puhuminen. Sisdantuloaloilla
kielellinen toiminta on usein niin rutiininomaistetta tyotilanteista suoriutuminen ei valttamatta
vaadi monipuolista suomen kielen taitoa. Vapaanmisetdeskustelut voivat olla paljon moni-
puolisempia kielenkayttotilanteita, joihin sisadotlalla tydoskenteleva saattaa kokea kielitaiton-
sa riittamattomaksi. Etenkin nopeatempoinen us&dinkidelisen valinen keskustelu on haastava
viestintatilanne; esimerkiksi Eurooppalaisen vigkitksen mukaan sellaisen ymmartdminen kuu-
luu vasta keskitason (B-taso) kielitaidon piirteisiKeskusteluun liittyminen on tietenkin viela
sen seuraamista vaikeampi tilanne. Mikali muut patheivat sovita sanottavaansa suomenoppi-
jan mukaan, aktiivinen osallistuminen voi olla edla viela B2-tasoisellekin suomenosaajalle.
(EVK 2003: 103.) Tyoskentelyyn liittyvan aikapaimeasettamia vaatimuksia kielitaidon tasolle
like-elaman tyoharjoitteluissa on tutkinut Japmin@011: 199, 207). Tutkimuksen mukaan tyo-
paikan sosiaaliseen vuorovaikutukseen osallistummsoittautui suomea toisena kielena puhu-
ville tyoharjoittelijoille usein haastavammaksi kutlydhon kuuluvat asiointi- ja kokoustilanteet,
vaikka arkielaméan liittyvad keskustelua pideta#gisgsti helpompana kielellisena tilanteena
kuin ammatillista kielitaitoa edellyttava puhe.

Kaiken kaikkiaan Olivian kuvailujen perusteella plassa tydskenteleminen vaatii pu-
heen ja luetun ymmartamista seké& vuorovaikutugsaiioyotehtavat ovat kuitenkin rutiininomai-
sia, joten niissa vaadittava sanasto on rajallijigeniestintatilanteet melko yksipuolisia. Olivia
kommunikoi tydsséan tyokavereidensa kanssa, mutteovaikutus keskittyy tiettyjen tyotehta-

vien kuten pakkaamisen suorittamiseen. Tyo pesallasstyypillinen siivous- ja puhtaanapito-
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alan sisaantuloammatti siind mielessa, etta tyatgitovat yksipuolisia ja siten myés kielitaito-
vaatimukset vahaisempia kuin tydssa, jossa joudumitnaan erilaisissa ja haastavissa, monipuo-
lista kielitaitoa edellyttavissa viestintatilantsas

Olivialla oli paineita oppia tyoskentelemaén suokielisessa tydymparistossa, jossa pe-
sukoneiden ohjeet ovat suomeksi. Vaikka kielitaatmimukset ovat rajalliset, Olivia ja Chantal
palkattiin tyohon ensin vain kolmen kuukauden kaksi. Olivia kertoo tydonhakutilanteesta,

jossa hanelle kerrotiin tyon kielitaitovaatimukaist

(35) Olivia: we were supposed to introduce to speplinnish. yeah so by then | just introduced
myself and say who | am, and it was about Finnish
Maiju: okay and then, what did the boss say, ditltai or she say that okay, your Finnish is well
enough and you can come work here or how it was?
Olivia: yeah she said that the much we can sp&alt's, if we practise more it will be enough be-
cause there you work with the machine, not pesaeg/ou can be able to to work with (-) and also
she said we have to improve, we have to, we argiweh a job immediately. there was time it we
were to take three months. if they see that youspaak and you can work with machines, every-
thing is written in Finnish. if we will be able wperate the machine, if we will be able to com-
municate with the people, that's the one guarahtgeyou, we will be able to get the job.

Olivia: meidan piti esitellda itsemme suomeksi. jotElloin vain esittelin itseni ja sanoin kuka
olen, ja se suomen kielesta
Maiju: okei ja sitten, mitd pomo sanoi, sanoiko lefi& okei, suomen kielen taitosi on tarpeeksi
hyva ja voit tulla téihin tdnne vai miten se meni?
Olivia: joo han sanoi etta sen verran kuin puhumseeon se on, jos harjoittelemme lisda se on
tarpeeksi koska siella tydskennellaan koneideimisten kanssa. joten pystyt tydskentemaan (-)
kanssa ja han sanoi myds ettd meidan pitda edisi@an pitaa, meille ei anneta ty6ta heti. sii-
hen oli aika se meidat otettiin kolmeksi kuukaudejs he ndkevat etta voit puhua ja voit tyos-
kennelld koneiden kanssa, kaikki on kirjoitettu regdisi. jos pystymme kayttamaan koneita, jos
pystymme kommunikoimaan ihmisten kanssa, se orutakié etté voi, ettd voimme saada tyon.
Olivian mukaan heille annettiin tyota vahaisesglitaidosta huolimatta, koska tyénkuvaan kuu-
luu enimmékseen koneilla tydskentelemista. Kuitarkaeajalle oli maaritetty kielitaitotavoittei-
ta: heidan oli maara oppia sekd kayttdmaan komseitenenkielisilla ohjeilla ettd kommunikoi-
maan muiden kanssa. TyOnantajan mukaan pesuladsieetieleminen vaatii siis myds vuoro-
vaikutustaitoja. Kolmen kuukauden koeaika kertodpgikan kaytadnnosta kielitaidon suhteen:

pesulassa tarvittavaa kielitaitoa voi ja on tarpggmlentaa tyon aloittamisen jalkeenkin. Kasitys
tydelaman vaatimuksia. Nain tybnantaja tukee maabattajataustaisten tyontekijoiden kie-
lenoppimista tydssa eikd anna alkeistason kiebtaidlla este rekrytoinnille. Koeaikaa voi tar-

kastella kahdesta nakokulmasta: Toisaalta se pigadpdnantajan riskia, koska sen aikana pys-
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tytdan varmistamaan, etta tyontekijat suoriutuyasta. Toisaalta se antaa tyontekijoille mahdol-
lisuuden nayttaa tyokykynsa kaytannossa, mitad heattvat halusivat. Myos Tiilikaisen (2008:
92) mukaan maahanmuuttajat kaipaavat tyonantajitdollisuuksia nayttaa osaamisensa kay-
tannon tydssa. Koeajalle asetetut vaatimukset vonygs motivoida tyontekijéita panostamaan
kielenoppimiseen tytssa, kuten Olivialle ja Chalahayttéaa kayneen.

Seuraavassa esimerkissa Olivia peilaa kielenogpaan tyonantajan kielitaitovaatimuk-
sia vasten. Han kertoo oppineensa tydssaan palmpmen kielté ja nostaa esille erityisesti konei-

den kaynnistamisen ja kayttdmisen, puhumisen jaatitiisen sanaston.

(36)  Maiju: mm mm mm okay. and do you think thatiyhave learned Finnish language there?
Olivia: alot. | have learned a lot
Maiju: good ((nauraa)) yes. and which things intipatar like speaking understanding vocabu-
lary, what kind of language you have learned most?
Olivia: to start machine, to talk, and. many thin@saurahtaa)) how to name those clothing
aluslakana pussilakana everything
Maiju: mm. so words, you have learned some wordss an
Olivia: yeah words. to operate machine.

Maiju: mm mm okei. ja aatteletko ettéa oot oppirubmen kielta siella?

Olivia: paljon. olen oppinut paljon.

Maiju: hyva ((nauraa)) kylla. ja mitd asioita erfigsti kuten puhumista ymmartamista sanastoa,

millaista kielta olet oppinut eniten?

Olivia: kaynnistamaan koneen, puhumaan, ja. mosi@ita ((naurahtaa)) kuinka nimeté vaatteita

*aluslakana pussilakana* kaikkea

Maiju: mm. joten sanoja, olet oppinut joitain sanfg

Olivia: joo sanoja. kayttamaan konetta.
Haastattelijan kielikasitys eroaa Olivian kielikiksesta siten, ettd haastattelija kuvaa kielenop-
pimista esimerkiksi puhumisen, ymmartamisen ja stamaoppimisena. Olivia tarttuu myos nai-
hin asioihin ja kertoo oppineensa puhumaan ja nind&é ammatissaan tarvitsemia asioita. Han
kuitenkin aloittaa kertomalla, etta on oppinut kédigtimaan koneen, ja palaa vield seuraavassa
lausumassaan koneisiin: "joo sanoja. ja kayttank@setta.” On luonnollista, ettad han liittaa kie-
lenoppimiseensa juuri koneiden kayttamisen, koska@rs pesulatydssa tarkea kielellinen teko.
Héanen kasityksenséd mukaan kielenoppimiseen liitiiyjisti se ty6tehtava, jossa kielenkayttod
tarvitaan ja jossa kieltd opitaan. Koneen kaytt@&mion kielellista toimintaa, koska siina taytyy
lukea suomenkielisid ohjeita ja toimia niiden muskaiti. Siten Olivian kasitys kielen luonteesta

ja oppimisesta on hyvin lahell&d sosiokognitiivisikemysta, jonka mukaan kieli on sosiaalista ja
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kognitiivista toimintaa ja perustaltaan dynaamiiiafva ym. 2011: 30). Kielta ei ole olemassa

jarjestelmana, vaan se reaalistuu ainoastaan toasga +tanguagingina(Cowley 2005: 30).
Olivian kasitys kielenoppimisesta ei rajoitu pet&an koneiden kayttamiseen. Kun hanta

pyydetaan kertomaan oppimistilanteista tydssaamnlogtaa esillguorovaikutustilanteeterityi-

sen merkityksellisena oppimisen kannalta han pitégnarretyksi tulemista ja toistamista.

(37)  Maiju: mm mm good. okay and in which kind d@biations do you feel that you are really learning
Finnish there, when you work?
Olivia: when when I'm able to tell somebody someghand she understands when I'm, what I'm
saying. and then, there's there are those peopteyath can work with, like those older women,
and if they see you don't know they tell you and yepeat. then you, you learn.

Maiju: mm mm hyva. okei ja millaisissa tilanteisemnet oppivasi todella suomea sielld, kun
tyoskentelet?

Olivia: kun kun pystyn kertomaan jollekulle jotganhan ymmartéaa kun min&, mita mind sanon. ja
sitten siella on siella on niita ihmisia joiden kaa saatat tydskennelld, niin kuin niitd vanhempia
naisia, ja jos he nakevat ettet tieda he kertdmatle ja sina toistat. silloin, silloin siné opit.

Ymmarretyksi tulemineon kielenoppimisessa tarkeéé, koska se antaatonrmsen kokemuksia.
Yleensa ymmartamistaidot kehittyvat tuottamistaitoppeammin (Suni 2008: 204; Tarnanen—
Pdyhonen 2011: 146; vrt. Palli-Latomaa 1997: 1fa/yoi olla turhauttavaa, jos ei osaa valittaa
viestid puhekumppanille. Olivia sanoo, etta harndenodella oppivansa, kun h&nta ymmarretaan.
Dialogisen kielikasityksen mukaan ymmarrysta eingyilman vastakaikua (Meskill-Rangelova
2000: 4). Bahtinin (1986: 96) mukaan jokainen languennakoi vastausta. Niinpd ymmarrys
syntyy kuulijan ja puhujan valisessa vuorovaikuggsa, mitd kuvaa osuvammin yhteisymmar-
ryksen kasite (Suni 2008: 22). Jos oppija onnidtialenoppimisen alkuvaiheessa tuottamaan
ymmarrettavad suomen kielta, johon puhekumppamoie@rkoituksenmukaisesti, on kokemus
varmasti rohkaiseva. Kieltd on hankala harjoitellmrovaikutuksessa, mikali keskustelu tyssaa
jatkuvasti ymmartamisongelmiin. Etenkin tydympassa aikapaine pakottaa usein saamaan
viestin lapi melko nopeasti (Jappinen 2011: 198hp& ymmarretyksi tuleminen on tarkea edel-
lytys suomen kielen kayttamiselle ja sen kauttaromgelle tyopaikalla.

Toiseksi tarkeéaksi tekijaksi oppimisessaan OliwigtaatoistamisenHan mainitsee mer-
kityksellisind tyOkavereina etenkin vanhemmat naigeka kayttavat toistamista ymmarryson-
gelman huomatessaan. Tuloksia tydyhteistn tarjomzikea-aikaisesta tuesta kuten toistosta

kuvataan tarkemmin luvussa 5.3 (esimerkki 46).
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Siind missa Olivia kuvaa oppivansa vuorovaikutukaggimenomaan toiston ja ymmarre-
tyksi tulemisen kautta, Chantal korostauntelemista Han kertoo oppivansa ymmartamaan

suomea, kun pystyy paattelemaén merkityksia tydleagdensa valisissa keskusteluissa.

(38) Maiju: | mean if you learn how to speak Fitmisr how to read Finnish or how to understand
Finnish. what do you think you learn in particulagre? at your work.
Chantal: like how, | learn through listening. Irtkithat is the best way. if | listen | get to under
stand.
Maiju: okay.
Chantal: yeah.
Maiju: okay so you learn when they tell you?
Chantal: they tell me something. or | hear theysmeaking so | can connect these one and these
one and try to figure out what they are meaninghye

Maiju: tarkoitan etté opitko miten puhua suomeantéden lukea suomea tai miten ymmartaa suo-
mea. mitd ajattelet oppivasi erityisesti siella®ugi tydssa.

Chantal: niin kuin miten, opin kuuntelemalla. luuletta se on paras tapa. jos kuuntelen pystyn
ymmartamaan.

Maiju: okei.

Chantal: joo.

Maiju: okei joten opit kun he kertovat sinulle?

Chantal: he kertovat minulle jotain. tai kuulen Kum puhuvat joten pystyn yhdistam&an nama ja
nuo ja yritan saada selville mita he tarkoittayj@ao.

Chantal kuvaa oppivansa ymmartamaan suomea seullaaydaavereidensa keskusteluja sivus-
ta. Han ei kuitenkaan ole passiivinen sivustas¢ayraaan osallistuu keskusteluun aktiivisesti
kuuntelemalla: hé&n yhdistelee asioita toisiinspgattelee merkityksia. Han havaitsee ymparis-
téssdan oppimisensa kannalta merkityksellista kéteista, joka mahdollistaa oppimisen. Van
Lierin (2000: 252—-253) mukaan tarjoumat ovat hybsig vain aktiivisille toimijoille, jotka ha-
vaitsevat tarjoumat ymparistostaan ja hyodyntaugd oppimiseensa. Chantalin kasitys kuunte-
lemisesta oraktiivista kuullun tydstamisténan ei anna kuullun "menna toisesta korvastaisisa
ja toisesta ulos” vaan prosessoi sita ja pyrkviggimaan puhujien tarkoituksia ja merkityksia.
Chantalin mukaan kirjoista ei opi ymmartdmaan pudigk tai olemaan vuorovaikutuk-
sessa (ks. esimerkki 14). Tyopaikallaan hantd ympgdwhuttu suomi, joka on kontekstisidon-
naista tydymparistoon. Chantal ei valttamatta dgsallistu keskusteluun vastaamalla ilmauksiin
vaan osallistuu siihen kuuntelemalla. Tilanne erpaanteisistd, luokkahuoneista tutuista kuul-
lunymmartamisen harjoituksista siten, ettd Chatatdélla on sisalla ja osallistujana siina tilan-
teessa, jossa suomalaiset puhuvat. Kuulokkeet lkiokaskusteluja kuunteleva suomenoppija on

sivussa kuulemastaan todellisuudesta: han ei famditta eika voi aktiivisesti osallistua siihen.
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Chantal sen sijaan oppii ymmartdmaan kielta iteallitussa toiminnallisessa kontekstissa paat-
telemalla kontekstinsidonnaisia merkityksia ja gigntarkoituksia. Han on keskustelussa aidos-
ti lAsna, mutta silti hieman sivussa: kuuntelijanlissa. Lave ja Wenger (1991: 34-37) kuvaavat
tallaista yhteison ulkopiirissa tapahtuvaa ositéassallistumista kasitteella oikeutettu perifeeri-
nen osallistuminen. Chantal on oikeutettu kuuntel@msuomalaisten tyokavereidensa keskuste-
lua, mutta ei ole vuorovaikutuksessa taytend aajina.

Ammatillisen kielitaidon ja yleiskielitaidon rajanchdailyva, ja etenkin sisddntuloamma-
teissa rajanveto tuntuu vaikealta. Koska sisddatainattien kielitaitovaatimukset ovat yleensa
vahaiset ja siten myods tydssa kaytettava kielinfeitaista ja yksipuolista, voi niissa kaytettava
kieli vastata arkielaméassa tarvittavaa kieltd megbktialti. Chantal onkin sitd mieltd, ettd han

hankkii tydssaan sellaista kielitaitoa, jota on ohahsta hytdyntaa tilanteessa kuin tilanteessa.

(39) Maiju: and which kind of language in partia®avhat things you learn there?
Chantal: | think it's general general Finnish laaagg which can be (unbreakable) in all the situa-
tions. because if | learn what is the name of GgwlI'm going hospital | got to find those (-).Iso
know what they are called from that place and ihathere | got to use their name. — — | can use
the same things the same words. so |
Maiju: in hospital
Chantal: no, in hospital and in all the places! suink, what | learn is (unbreakable) in all the
places. like in daily life.

Maiju: ja millaista kielta erityisesti? mita asiaiopit siella?

Chantal: minusta se on tavallista suomen kieltédmidi olla (erottamatonta) kaikissa tilanteissa.
koska jos opin mika on (-) nimi kun menen sairaalpgstyn 16ytamaan ne (-). joten tiedan miksi
niita kutsutaan siita paikasta ja se on mista @girttamaan niiden nimiéa. — — voin kayttaa samoja
asioita samoja sanoja. joten mina

Maiju: sairaalassa

Chantal: ei, sairaalassa ja kaikissa paikoissanjaskon etta se mitd opin on (erottamatonta) joka
paikassa. niinku paivittdisessa elamassa.

Yleiskielitaitoa tarvitaan myds ammatillisissa titaissa; esimerkiksi sairaanhoitajien tyonkuva
vaatii myos arkisen kanssakaymisen hallitsemistdgkkKomppa 2011: 187-188). Chantal kuvaa
oppivansa tyossaan esimerkiksi sanastoa, jota &ygitdd kaikkialla jokapaivaisessa elamassa.
Hanen mukaansa pesulaty6lld ja hoitotydlla ei @eswaisesti mitddn tekemista keskenéan (ks.

luku 6.2), mutta pesulassa opituilla sanoilla vta &ayttoa myos sairaalassa.
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5.2.2 Englanti siivousty6n kielena

Daniel tyoskentelee siivousyrityksesséa, jossa hiyit&a selvasti enemman englantia kuin suo-
mea. Han kertoo perehdytyksen tapahtuneen engkingikyksessa on kaytossa englanninkieli-
nen perehdytysopas, jossa on tietoa muun muastsauvghisuudesta, ja myos koulutus tydtehta-
viin annettiin englanniksi. Danielin koulutus tydh&esti kolme paivaa, joiden aikana englantia
osaavat tyOkaverit opastivat hanta. Perehdytyk&iegn Daniel on tydskennellyt enimmékseen
saman tyoparin kanssa, joka on myds maahanmuultgjas tyOparinsa kanssa Daniel puhuu
englantia. Ei siis ole ihme, ettei Daniel koe oppisa tyossaan suomen kielen osalta vuorovaiku-

tustaitoja vaan lahinn@aetunymmartamisté&kuten han seuraavassa esimerkissa toteaa.

(40)  Maiju: and which kind of language skills douwearn there at work?
Daniel: concerning the Finnish skills?
Maiju: yes Finnish.
Daniel: maybe mostly that reading. but not commaitiig) and of course we try reading newspa-
pers. because we have like a short break beforevestry reading a newspaper and see what we
understand. what is in the headlines and stuffrmath speaking.

Maiju: ja millaista kielitaitoa opit siella tydssa?

Daniel: suomen kielen taitoja?

Maiju: niin suomea

Daniel: ehkd enimméakseen sita lukemista. muttacennkunikoimaan ja totta kai yritamme lukea
sanomalehtia. koska meilla on pieni tauko enndaenjoyrithamme lukea sanomalehteé ja katsom-
me mitd ymmarramme. mita on otsikoissa ja muutpagon puhumista.

Daniel kertoo lukevansa suomeksi esimerkiksi tdaojblloin he lukevat sanomalehtia tyoparin-
sa kanssa. Han puhuu haastattelussa paljon me-gaeodditaten maahanmuuttajataustaiseen
tyopariinsa, jonka kanssa he yrittavat ymmartaénediiksi otsikoita. Tyopari on siis vertaistu-
kena kielenoppimisessa mutta saattaa my6s rajdtaaelin suomen kielen oppimista, koska
heidan keskindinen kommunikointikielensa on engldddniel kokee todennakoisesti oppivansa
tyossa myos englantia; han pyytaa tasmentamaakedks kysymys suomen kielen taitoja.
Sanomalehtien lisdksi Daniel lukee ilmoitustadutlevia ilmoituksia, joista osa saattaa
koskea hanta. Han siis poimii ymparistostaan stidiielenainesta, minké kokee koskevan itse-
aan ja omaa tyotaan. limoituksissa saattaa ollaisl tietoa, joka vaikuttaa Danielin tyohon,
kuten tiedote remontista tai kutsu tiloissa jag#stviin juhliin.
(41) Maiju: yes. how about is there some kind tiations when you really feel that you are learning

Finnish language or? at your work, is there anyasibns?
Daniel: that | feel that I'm learning?
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Maiju: yes.

Daniel: maybe not as much. because we don't conmatenso much. but when it comes to like

the announcements or things that are written onithine wall. | try to read them so many times.

maybe that's. | like to memorize something and gg@inhome and trying look what are they. be-
cause sometimes they may put a notice that I'miiedo so | like to read and memorize. if | can

translate it directly myself. then I like to. yediut | learn a few words here and there. but not
communicate.

Maiju: joo. entd onko sielld joitain tilanteita fjoin todella tunnet ettd opit suomen kielta vai?
tydssasi, onko siella mitaan tilanteita?

Daniel: ettéd tunnen oppivani?

Maiju: niin.

Daniel: ei varmaan kovin paljon. koska me ei komikoida niin paljon. mutta mité tulee sellai-
siin ilmoituksiin tai asioihin jotka on kirjoitettaeinélle. yritan lukea ne niin monta kertaa. ebka
on. tykkaan muistella jotain ja menna kotiin jattg@ katsoa mita ne on. koska joskus he saattavat
laittaa jonkin tiedotteen johon mina olen osallingiten tykkdan lukea ja muistella. jos pystyn
kaantdmaan sen suoraan itse. sitten tykkaan. jottaropin muutamia sanoja sielta ja taalta. mut-
ta en kommunikoimaan.

Danielin on hankala keksia haastattelussa sellgiétdannetta, jossa han tuntisi todella oppivan-
sa suomea. Vahan aikaan mietittyaan han nostde ésibitustaululla olevat ilmoitukset, joita
han kertoo lukevansa useaan otteeseen ja yrittavidgg@ntaa niita itse. Nain han oppii sano-
ja "sielta ja taalta”. Toisen kielen oppijalle avaw jokaisessa ymparistossa uudenlainen teksti-
maisema, jossa kaikkeen kielenainekseen ei miNé@anarttua. Tiedotteet mahdollistavat oppi-
misen eli ovat Danielille affordansseja (van Li€02: 62), koska ne saattavat koskea hanté ja
hanen tyotaan. Oppimisprosessissa tarjoumat hawvaéasin itselle merkitykselliseksi, niita tul-
kitaan ja niiden avulla osallistutaan sosiaalise®mintaan (van Lier 2000: 253). Daniel lukee
teksteja moneen otteeseen ja tekee samalla jatkulkiataa niiden merkityksesta — seka kielel-
lisistd merkityksista ettd sisallon merkityksestdaan tyohonsa.

Siivousty6 ei vaadi paljon kommunikointitaitojaabielin tydajat ovat padosin toimisto-
ajan ulkopuolella, jolloin tilassa ei ole ketaans lyontekij6itd on paikalla, heiddn kanssaan ei
oikein virid keskustelua. Vahaiset keskustelutyvwiéit useimmiten tyontekoon. Danielin mukaan
tyypillisin vuorovaikutustilanne suomalaisten kamss, kun han kysyy, voiko tulla siivoamaan
heidan tydtilaansa. Talloinkin keskustelun kielekaattaa helposti vaihtua englanti, mikali suo-

malaiset eivat heti ymmarra Danielin kysymysté eskiksi &dntamisen vuoksi.

(42)  Maiju: yeah. but when you meet and when yauroanicate with people, how does it feel like?
Daniel: it's it's not easy because you are not Siy@u say the right thing. and you say it and you
hope that they understood you ((nauraa)) so yduspg it and then you're like okay | hope you
understood. then if they don't, | have to ask éfytspeak English. if they maybe didn't understand
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my pronunciation or something | ask do you speaffliEh. so they maybe say yes or no. or most
of the time they say a little. so | just ask iEnglish then then they answer.

Maiju: and you always start in Finnish and thenngfeato English if it's

Daniel: yes | start to speak Finnish then if | dere is difficulty then | change.

Maiju: okay.

Aija: what kind of topics?

Daniel: maybe if | want to ask if | can start clewn

Aija: yeah ((nauraa))

Daniel: so | don't (it) continuous. so maybe th#tes only. | think that's the only thing | ask. |
don't ask many questions. ((nauraa))

Maiju: joo. mutta kun tapaat ja kun kommunikoit ilsten kanssa, milta se tuntuu?

Daniel: se se ei ole helppoa koska et ole varmagast oikean asian. ja sanot sen ja toivot etta he

ymmartavat sinua ((nauraa)) joten yritat vain sasgraja sitten olet niinku okei ma toivon etté si-

na ymmarsit. sitten jos he eivat, minun pitda kygmsihe puhuvat englantia. jos he ehka eivat

ymmartaneet aantamistani tai jotain mina kysyn pkdngina englantia. joten he ehk& sanovat joo

tai ei. tai enimmakseen he sanovat vahan. no namékysyn sen englanniksi sitten sitten he vas-

taavat.

Maiju: ja aloitat aina suomeksi ja sitten vaihdaglanniksi jos se on

Daniel: joo mé alan puhua suomea sitten jos ndéaroatjokin ongelma sitten mé vaihdan.

Maiju: okei.

Aija: millaisia aiheita?

Daniel: ehké jos haluan kysya voinko aloittaa sivisen.

Aija: joo ((nauraa))

Daniel: joten en (sitd) jatkuvasti. no ehka se imoa ma luulen ettd se on ainoa asia mita kysyn.

en kysy monia kysymyksia. ((nauraa))
Danielin kokemus vuorovaikutustilanteista tydyhteisuomalaisten kanssa ei ole kovin kannus-
tava. Han kuvaa tilanteen alkavan pessimistisdstaksesta, ettei hanta valttAmatta ymmarreta:
han on epavarma, sanooko asian oikein, mutta ssergilti toivoen kuulijan ymmartavan. Pes-
simistinen ennakko-oletus ymmarrysvaikeuksistautotgkin usein, minka syyksi Daniel epdilee
aantamistaan. Daniel puhuu suomea vain kysyakgéeonsa liittyvia asioita, kuten voiko aloit-
taa siivoamisen. Han ei kysy monia kysymyksia.vilsmempi puhuja saattaisi jatkaa keskuste-
lua suomeksi ymmartdmisongelmista huolimatta. Onirhgnahdollista, etta tyontekijaltd menee
taysin ymmarrettavakin kysymys ohi, mikali han askittynyt omaan tyohonsa. Niinpa pelkka
kysymyksen toistaminen saattaisi avata ymmarrydomge Koska Daniel vaihtaa kielen heti
englanniksi, tallaisia onnistumisen kokemuksia seksnpuhumisesta ei paase syntymaan.

Kasitykset omasta kielitaidosta muodostuvat digegindkokulman mukaan vuorovaiku-
tustilanteiden kautta. Vaikutus on kaksisuuntainegsitykset omasta kielitaidosta vaikuttavat
siihen, miten kielenoppija toimii kielenkayttotiteissa ja millaisiin tilanteisiin han ylipdédnsa

suuntautuu ja osallistuu (Dufva 2006: 37). Koskaitiyiset ja kokemukset muokkautuvat jatku-
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vasti vuorovaikutuksessa, voi esimerkiksi puhetdaden valttelemisesta syntyd negatiivinen
keh&, jossa puhetaidot eivat paase kehittymaanligeseesimerkin kaltaiset tilanteet ymmarre-

tyksi tulemisen vaikeuksista ovat vaikuttaneet [@Anikasitykseen puhetaidoistaan. Toisaalta
kasitys puheen tuottamisen vaikeudesta vaikuttaarh#imintaansa tilanteissa, joissa tulee tuot-
taa suomea. Seuraava esimerkki osoittaa, ettd ldngaikea puhua sujuvasti: sanojen mieleen
tuleminen ja niiden taivuttaminen vie aikaa, jars@si puhuminen jannittdd. Toisin sanoen Da-

niel kiinnittda puhetta tuottaessaan huomiota tawk&en sujuvuuden kustannuksella.

(43) Daniel: my language skills so far, as | sdidyt might have improved but | find it difficult to
speak fluently. like continuously. | remember onaravlike one word then | need a few minutes to
remember. but when I'm I'm sitting alone, | rememtb@ how to put it. but when I'm speaking |
don't know | get a bit nervous and, | say a onedvitben | (-) one word. but when | read some-
thing, | understand. because | know the main wgrdsusmuoto. ((nauraa))

Aija: joo joo. ((nauraa)

Daniel: the basic form. so | know the word and dwrthe conjugation of the word. but like to say
the same one that is written. | find it difficult.

Maiju: it's more difficult to produce it.

Daniel: yes exactly to produce it by myself. butanh see it | understand what it say.

Daniel: kielitaitoni tdAhan mennessé, kuten san@nowat saattaneet kehittya mutta minusta on

vaikeaa puhua sujuvasti. niin kuin katkeamattomastistan yhden sanan niinku yhden sanan mi-
ten laittaa se. mutta kun puhun en tieda tulen watgimostuneeksi ja, sanon yhden sanan sitten
mind (-) yhden sanan. mutta kun luen jotain, yméréirkoska tiedan paasanat. *perusmuoto*.

((nauraa))

Aija: *joo joo*. ((nauraa))

Daniel: perusmuoto. joten tieddn sanan ja tied@ars@aivutuksen. mutta sitten sanoa sama joka
on kirjoitettu. koen sen hankalaksi.

Maiju: on vaikeampaa tuottaa se.

Daniel: joo just niin tuottaa se itse. mutta kuem&en ymmarran mitd siind sanotaan.

Dufvan (2003: 135) mukaan voimakkaat emotionaaks&emukset vaikuttavat kasitysten syn-
tymiseen ja muuttumiseen. Danielille puheentuottemion jannittdvaa, mika voi johtua epaon-
nistuneista vuorovaikutustilanteista, joihin hanawallistunut. Han kertoo jannityksen vaikutta-
van suoriutumiseensa: yksin istuessaan han kykeiog@amaan suomea mutta puhuessaan hanen
on vaikea tuottaa katkeamatonta puhetta. Daniee&dkkemisen puheen tuottamista vahvem-
maksi alueeksi suomen kielen taidossaan: luettan@epompi néhda, mika on sanan perusmuo-
to ja miten sana taipuu kuin tuottaa sama itse eH&@sityksenséd omasta kielitaidostaan vaikut-
taa siihen, miten han tydssaan toimii, ja toisahfiaen toimintansa tyopaikalla vaikuttaa hanen

kasityksiinsa omasta kielitaidostaan.
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5.3 TybyhteisOn tarjoama oikea-aikainen tuki

TyOkaverit voivat osoittaa hyvin konkreettisestyatko he kielenoppimisen tukena. Jokainen
suomenkielinen keskustelu on oppijalle mahdollisitenkin pesulassa tytskentelevilla Chanta-
lilla ja Olivialla on paljon kokemuksia tytyhteisdarjoamasta oikea-aikaisesta tuesta tyotilan-
teissa, joissa itsendinen suoriutuminen ei vieldisin. Tassa luvussa kuvataan heidan kasityksi-
aan tyokavereiden tavoista tukea heita suoriuturggehtavistaan ja oppimaan suomen kielta.
Mahdollisuus kayttaa suomen kielta ja saada tyélalaan tukea esimerkiksi korjaami-
sen kautta vaikuttaa kielenoppijan motivaatioona@al kertoo seuraavassa haastatteluesimer-

kissa tyoyhteisdnsa vaikuttaneen hanen motivaas@oppia suomen kielta.

(44)  Maiju: and do you think that your working hafluenced to your motivation to learn a language
or?
Chantal: actually that is where | got motivationléarn Finnish. because when interact with peo-
ple who understands you and take you the way yeuaard they are ready like to correct you if
you make a mistake. you feel more encouraged tkésomething what you are doing. so | feel
more encouraged to learn Finnish from them.

Maiju: ja uskotko ettad tydskentelysi on vaikuttamutivaatioosi oppia kielta vai?

Chantal: itse asiassa se on mista saan motivaappia suomea. koska kun on vuorovaikutukses-
sa sellaisten ihmisten kanssa, jotka ymmartavéitasja hyvaksyvat sinut sellaisena kuin olet. ja
he ovat valmiita korjaamaan jos teet virheen. ttiitsesi rohkaistuneemmaksi tehda sitd mita teet.
joten tunnen itseni rohkaistuneemmaksi oppia sudméti.

Chantal saa tydstaan motivaatiota oppia suome&akiodnen tyokaverinsa kannustavat ja roh-
kaisevat hanta. Han nostaa esille kolme tarkedgdelotka edistavat hanen kielenoppimistaan:
ymmarrys hyvaksyntga korjaaminen Kaikki nama tekijat toteutuvat vuorovaikutuksesdsan-
talin ja hanen tytkavereidensa vélilla. Chantalukeran hdnen tydkaverinsa ymmartavat hanta ja
hyvaksyvat hanet sellaisena kuin han on. Hanen emdaahyvaksyntaa osoittaa myos se, etta he
ovat valmiita korjaamaan hanen tekemidaan virh&tiomalaiset ajattelevat usein virheiden kor-
jaamisen painvastoin lannistavan kielenoppijaa tk&ckonen 2011: 81). Kurhilan (2006: 89)
mukaan aidinkieliset puhujat korjaavat toisen kgbehujia l&hinna silloin, kun korjaus ei hairit-
se keskustelun kulkua. Suomenoppijoiden halu kdigatuksi on kuitenkin tullut esiin eri tutki-
muksissa (mm. Suni 2008: 145; Harkonen 2011: &@jan (2010: 282) mukaan korjausjaksois-
sa avautuu mahdollisuuksia toisen kielen oppimisedssd suuntaudutaan kielen opetteluun.
Oppijan lausumien muokkaamista voi tarkastella mgésun kognition kautta (Suni 2008: 191;

Ellis 2010: 160). Kun suomalaiset tyokaverit ovdgrna muokkaamassa Chantalin puhetta, Chan-
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talilla on kaytettavissdan hyodyllinen kielellinessurssi: han pystyy tukeutumaan suomalaisten
tyokavereidensa tietoon suomen kielestd. On hyistiylsaada kayttoonsa juuri oikealla hetkella
juuri se ilmaus tai muoto, jota haluaa kayttaa mettonnistu vielé itse tuottamaan. Ellisin (2010:
161) mukaan korjaava palaute on tarpeen lahikesgtykvyohykkeelld, kun oppija ei itse pysty
korjaamaan tuottamaansa. Korjaaminen on hyddylliaté se on sidoksissa sosiaaliseen ja tilan-
teiseen kontekstiin (mts.: 162), miké toteutuu hytyiopaikalla.

My6s Olivian puhetta korjataan pesulassa. Harokeesimerkin, jossa hanen tytkaverin-
sa antoi hanelle oikean sanan, kun han ei itseshmmuit 16ytdmaan tilanteeseen sopivaa sanaa:

(45)  Maiju: how about in work in [pesulayritykseimil®, is there any situations that Finnish people
correct what you have said, if you have said soimgth
Olivia: yeah like, yeah like the women, they
Maiju: they correct
Olivia: yeah
Maiju: and you think it's good
Olivia: yeah. because one day | was making a méskakdn't know how to say loppu. now I'l tell
that to that co-worker, on, on valmis, but shedlidi ei valmis, loppu. loppu ((naurahtaa))

Maiju: mites tydssasi [pesulayrityksen nimi], ondiella mitéaén tilanteita joissa suomalaiset ihmi-
set korjaavat mité olet sanonut, jos olet sanaotain?

Olivia: joo niinku, joo kuten ne naiset, he

Maiju: he korjaavat

Olivia: joo

Maiju: ja sun mielesté se on hyva

Olivia: joo. koska yhtena paivana tein virheen ienrtyt miten sanoa *loppu*. nyt mina kerron

sen talle tydkaverille, *on, on valmis*, mutta hi@ki *ei ei ei valmis, loppu. loppu* ((naurahtaa))

Esimerkin tilanteessa Olivialla oli tarve ilmoittagtta jokin tydoskentelyn kannalta oleellinen aine
on loppu. Tilannekontekstista hanen tyokaverinsanginsi, mitd han halusi sanoa, ja pystyi an-
tamaan tilanteeseen sopivamman sanan. Sana jaarperenieleen silloin, kun sanalle on todel-
linen tarve oppimistilanteessa. Olivialla oli aitwtivaatio saada tietoonsa saoppu, ja sana jai
hanen mieleensa: han pystyi palauttamaan tilanmettigtellessaan suomenkielisen sanan mie-
leensa viela haastattelutilanteessakin. Esimerlkgsatussa tilanteessa ty0kaveri antoi oppijan
kayttoon konkreettisesti kielellisen ilmauksenajtéma tarvitsi. Nain tyokaveri toimi ikd&n kuin
elavana sanakirjana, josta oppija sai tilanteessatgemansa sanan (vrt. Suni 2010: 49). Niina

Lilla (2010) on tutkinut vaitdéstyossaan korjausgiks aidinkieleltédn suomalaisten ja suomea

3 Litteraateista on poistettu sellaisia tunnistejeet@iden vuoksi haastateltavien anonymiteettitaés karsia. Pois-
tetut nimet, paikat ja muut tunnistetiedot on s#jt toisin sanoin hakasulkeissa.
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toisena kielenaan kayttavien valisissa arkikeshuistea. Hanen aineistossaan aidinkielisten kes-
kustelijoiden korjaukset liittyivat useimmiten jusanastoon. Sanastoon kohdistuva korjaaminen
on vuorovaikutuksen kannalta tarke&da, koska ofgefli sanojen merkityksestda on saavutettava
yhteinen ymmarrys ainakin jollain tasolla, jottaskastelu voisi jatkua. (Tms.: 231-232, 283.)

Olivia pitda mydstoistamistaoppimisensa kannalta merkityksellisend toimintgonasa
hanen tyokaverinsa ovat suurena apuna. Han pysigymaan ilmauksia toistamalla tyokave-
reidensa perassa, mita he sanovat. Seuraavaanrldgsimsisaltyvaa ymmarrettavan tuotoksen
tuottamista analysoitiin aiemmassa luvussa (esikn&rk).

(46) Maiju: mm mm good. okay and in which kind d@tiations do you feel that you are really learning
Finnish there, when you work?
Olivia: when when I'm able to tell somebody somegh@ind she understands when I'm, what I'm
saying. and then, there's there are those peopteyatn can work with, like those older women,
and if they see you don't know they tell you and yepeat. then you, you learn.
Maiju: yes. and they say something in Finnish aml nepeat?
Olivia: repeat.
Maiju: okay. so you think that repeat is good way t
Olivia: yeah.
Maiju: memorize. mm. good.

Maiju: mm mm hyva. okei ja millaisissa tilanteisgmnet oppivasi todella suomea sielld, kun

tyoskentelet?

Olivia: kun kun pystyn kertomaan jollekulle jotgamhan ymmartaa kun mind, mita mina sanon. ja

sitten siella on siell& on niitd ihmisi& joiden kaa saatat tyoskennell&, niin kuin niitd vanhempia

naisia, ja jos he nakevat ettet tieda he kertdmatle ja sina toistat. silloin, silloin siné opit.

Maiju: joo. ja he sanovat jotain suomeksi ja simigtat?

Olivia: toistan.

Maiju: okei. joten ajattelet etta toisto on hyvada

Olivia: joo

Maiju: painaa mieleen. mm. hyva.
Olivia nostaa vanhemman sukupolven merkitykselBseknalle oppimiselleen samoin kuin Da-
niel (esimerkki 8) ja Bohan (esimerkki 18). Hangitbvereistaan nimenomaan idkkaat naiset
kayttavat toistamista tukimuotona silloin, kun teirtieda tai ymmarra (endtnow) jotain. Yhte-
na syyna tallaiseen tuen kayttamiseen voi ollaangh kielen véltteleminen tai osaamattomuus:
mieluummin kaytetddn suomea, ja sanaa tai ilmaogtetaan niin kauan, ettd maahanmuuttaja-
tyontekija ymmartaa. Oli syy mikd hyvansa, Oliviakke oppivansa suomea nimenomaan toiston
kautta. Han tarttuu haastattelijan johdattelemagledkulmaan toiston tarkeydesta mieleen pai-
namisessa. Toistaminen ei ole vain mekaanista matda. Esimerkiksi joissain ty6tilanteissa

toisto voi olla konkreettista ilmausten jakamigtdloin suomen oppija pystyy pikkuhiljaa poi-



79

mimaan omaan kielenkaytt6onsa niita ilmauksiagjbiinen tyétoverinsa paivittaisessa tygssaan
kayttavat. Sunin (2008: 192) mukaan toistot ovatdhoppijan kaytettavissa olevia resursseja el
yksi jaetun kognition ilmenemismuoto. Kun toistataikaytetddn ongelmatilanteissa, sita voi-
daan pitda myos tukena: toistamalla paastaanlatitéista, joissa Olivia ei osaa toimia itsendi-
sesti tai ymmarra jotain. Olivia kokee toistamatileissa avautuvan oppimisen mahdollisuuksia,
joten ne ovat hanelle oikea-aikaista tukea, joss@wampi tukee oppijaa ja auttaa tata oppimaan
uutta (Wood ym. 1976: 89—90). Woodin ym. (mts.) @k oppijan taytyy pystyd tunnistamaan
keinot ja tavoite hyotyakseen avusta ja oppiakgesti saamansa tuen turvin.

TyOkaverit voivat tukea tyotehtavissa suoriutumistyos ei-kielellisten vélineiden avulla
eli tuki voi olla multimodaalista. Olivia kertooigémisen toimivan silloin, kun yhteista kielta ei
ole kaytettavissa. Tyot aloitettuaan Olivia ei &ielsannut suomea kovin hyvin, ja tydhon pereh-
dyttava tyontekija ei puhunut paljon englantia. Hiévainnollisti kielellisia ohjeita tukkimiehen-
kirjanpidolla.

(47) Olivia: like when | went to that company, teewas (-) supervisor who helped me. she cannot
speak much English, and me | could not speak muahigh, and she need to be sure that | know
what to do how to pack those things, and she wdtdd/ on a paper, how many like how you put
down five hooking like this ((piirtda viivoja papie)), then she would draw, then other five. and |,
| needed, and she was (-) also made it, becaugastveommunicated like that. and | was able to
work.

Olivia: niin kuin silloin kun menin siihen yritykes, sielld oli ohjaaja joka auttoi minua. hén ei
osaa puhua paljon englantia, enk& mind osannutappdlion suomea, ja hanen piti olla varma etta
tiedan mita tehda miten pakata ne asiat, ja hasi pi@periin, kuinka monta niin kuin miten Kkirjoi-
tat ylos viisi koukkausta nain ((piirtaa viivojapeiin)), sitten han piirtaisi, sitten toiset viiga
min&, mind tarvitsin, ja han oli (-) myos teki s&knska me kommunikoimme vain silla tavalla. ja
min& pystyin tydskentelemaan.

Tukkimiehenkirjanpito toimi Olivialle tydskentelymahdollistavana valineena. Sosiokulttuurisen
oppimiskasityksen mukaan toimintaa valittavien kettisten valineiden kayttdminen on kes-
keinen oppimisen edellytys (Aro 2009: 164). Olivimnhanen ohjaajansa valisessa kommuni-
koinnissa kyna ja paperi toimivat konkreettisindinging, joilla varmistettiin pakkaamisen suju-

minen. Tukkimiehen kirjanpidolla pystytdan kiinam&&an huomio tyotehtavan keskeisiin piirtei-
siin, mika on yksi Woodin, Brunerin ja Rossin (1988) esittamista scaffoldingin osa-alueista.
Sjobergin (2004: 141) mukaan tydelaméan konkressissiviestintatilanteissa piirtdminen ja eri

tavoin tapahtuva havainnollistaminen voi toimiantevasti kielenaineksen tukena. Piirtdmisen

lisdksi pesulatyontekijat havainnollistavat kigkath informaatiota kehonkielella.
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Maiju: in what kind of situations do they helpu to learn the language

Chantal: for example in that, in that like thatattlorganization, like that eh company, you know

there are lot of machines. and every informatiornictvlis there is in Finnish and | have to learn

out operate those machines. and there are thewdwebelp me to, at least to learn out to operate
through reading the information which is like, #aeand it's in Finnish. so | can't interpret the

Finnish language and start operating machines. ihgg to guide me, they have to teach me the
names of the all the (writtens) which are there.

Maiju: millaisissa tilanteissa he auttavat sinupio@an kielen

Chantal: esimerkiksi siind, siind niinku, siina angsaatiossa, niiku siind 66 yrityksessa, tiiatsa
siella on paljon koneita. ja kaikki informaatio raikiissa on on suomeksi ja minun pitda oppia
operoimaan niilla koneilla. ja siella on niita jatkuttavat minua, ainakin oppimaan toimimaan lu-
kemalla informaation mik& on niinku, siella ja ammeksi. joten en voi tulkita suomen kielta ja

alkaa toimia koneilla. heidan taytyy ohjata minbaidan taytyy opettaa minulle niiden kaikkien

(kirjoitusten) nimet jotka on siella.

Chantalin mukaan han ei pystyisi suoriutumaan ty@tastaan itsenaisesti, koska ei pysty toi-

mimaan koneiden suomenkielisten ohjeiden mukaakdyereiden taytyy siis opastaa hanta

vahintdankin lukemalla suomenkieliset ohjeet kameiKirjalliset ohjeet eivét itsessdan avaudu

oppimisen mahdollistaviksi affordansseiksi, vaapigptarvitsee tyokavereiden tukea, jotta han

voisi hyotya ohjeista ja oppia niiden avulla sekkemaan tyonsa ettd oppimaan kielta. Niinpa

ohjeet avautuvat affordansseiksi vasta scaffoldingautta. Tyokaverit tukevat ymmartamista

osoittamalla liikkein ja elein koneisiin kirjoitefen ohjeiden sisallon.

(49)

(50)

Chantal: they just show you an action. whatid¢o like read and do the action. read and do the
action. so | understand (-). if it's like puttifeetmachine on, they say like what I'm supposeato d
and then they do it. so | understand what theyraraning.

Chantal: he vain nayttavat sinulle liikkeen. mgada. lukevat ja tekevat liikkeen. lukevat ja teke-
van liikkeen. joten mind ymmarran (-). jos on kysékka koneen paélle panemisesta, he sanovat
mita minun on maaré tehda ja sitten he tekevatjsm ymmarran mita he tarkoittavat.

Chantal: yeah they tell me then show whataigpening. so | get to understand. and if like they
show me, they read and show me what to do, I'lforglet, because they will just show me for the
first day and then the second day I'll know whatitobecause they showed me.

Chantal: joo he kertovat minulle sitten nayttavéténtapahtuu. joten pystyn ymmartamaan. ja he
niinku he nayttavat minulle, he lukevat ja nayttavénulle mita tehd&, mina en unohda, koska he
nayttavat minulle ensimmaisena paivana ja sitteset@ paivana tiedan mita tehda koska he nayt-
tivat minulle.

Van Lierin (2004: 94) mukaan aktiivisesti vuorowvatikkseen osallistuva oppija pystyy yhdista-

maan kielen toimintaan havaitsemisen kautta. Kareikayttamista ei tarvitse opastaa monta

kertaa — tuki voidaan poistaa, kun uusi tyontekipii tehtavansa ja pystyy suoriutumaan niista
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itsendisesti (Suni 2008: 117). Eleet ja liikkeeavan Lierin (2004: 72) mukaan olennainen osa
vuorovaikutusta, eivat vain ylimaaraisia lisaykdyos Lilja (2010: 233) toteaa nonverbaalisuu-
den olevan oleellista vieraita sanoja selitettaedg@en mukaansa toisen kielen oppimisen ana-
lyysissa olisi otettava entista enemman huomiodoli@en toiminta. Kielellinen kanava ei ole
kielenoppimisessakaan ainoa, vaan oppija havamyos ei-kielellista viestintaa.

Myds Olivian mielesta toiminnallisuus ja kehonki@élkevat ymmartamista: sanat on

helppo ymmartaa toiminnan tukemana, vaikka niidenkitysta ei muutoin tietaisikaan.

(51) Aija: so how do you fe- how long have you béeere working then
Olivia: — — this is my second month I've worked foonth. and experience is good. I'm trying to
listen if | don't hear they tell me slowly. (- Hdre it's it's is better. as compared with sometime
you can go to hospital and nobody is, nobody isingilto help you to tell you what this means
that you can do something but there they show yaatigally. and they are speaking Finnish but
if | show you practically even if | speak anothanduage automatically you'll understand and you
get to pick the word
Aija: so it doesn't always need words
Olivia: no, they use word. and at the same timeg tise actions.

Aija: joten milta sinusta tunt- miten kauan oldubkiella tydskenteleméassa sitten

Olivia: — — tama on minun toinen kuukausi olen kgmellyt kuukauden ajan. ja kokemus on hy-
va. yritan kuunnella jos en ymmarra he kertovatuthinhitaasti. (- -) siella se on se on parempi.
verrattuna joskus voit menné sairaalaan ja kukaakukaan ei ole halukas auttamaan sinua ker-
tomaan sinulle mita tama tarkoittaa etta voit tejodédin mutta siella he nayttavat sinulle kaytan-

ndssa. ja he puhuvat suomea mutta jos naytan esik@éittannéllisesti vaikka puhun toista kielta

automaattisesti sina ymmarrat ja pystyt poimimasaras

Aija: joten aina ei tarvita sanoja

Olivia: ei, he kayttavat sanaa. ja samaan aikad@peeavat toimintaa.

Kaytannossa nayttamisen lisdksi pesulatyontekij@g\tat ymmartamistguhumalla hitaastijos

he huomaavat, ettd Olivialla on vaikeuksia ymmar@é&ian mukaan hanen tydyhteisdnsa pesu-
lassa tukee hanté kielenoppimisessa enemman lenmassa tyoharjoitteluissa sairaalassa. Ko-
kemus sisdantuloammatissa tyoskentelemisestaomginteinen. Kokemuksiin tydyhteisosta ja
sen jasenyydesta keskitytddn tarkemmin seuraaatssaussa.

Taulukkoon 3 on koottu luvuissa 5.2 ja 5.3 kasjijaltekijoita, jotka edistavat tai rajoitta-
vat kielenoppimista sisdantuloammatissa. Tyoyhteigiki, tyotehtavat ja tyokieli vaikuttavat
kaikki siihen, kuinka paljon ja millaista kielita@ tyossa kartutetaan. Samankaltaisia tuloksia
tyoyhteison tuen merkityksesta maahanmuuttajiefelk@pimisessa on saatu myds aiemmassa
alan tutkimuksessa (esim. Suni 2010, 2011a). Vwokonus edistéisi oppimista, mutta ajan puu-

te rajoittaa suomen kielen kayttamista tyopaikdiis. Jappinen 2010: 194).
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Taulukko 3. Kielenoppimista edistavat ja rajoittavat tekijé&intuloammatissa.

Edistavat tekijat Rajoittavat tekijat

Suomi tyokielena Englanti tyokielena

Kielen yhdistyminen toimintaan Vahainen vuorovaikutus

Ymmarretyksi tuleminen Ajanpuute

Toistaminen Rutiininomaiset tydtehtavat, joissa kielellinen-toi
Korjaaminen minta on yksipuolista

Tyotkavereiden keskustelujen kuunteleminen Vapaamuotoisten keskustelujen vahaisyys
Tyo6kavereiden konkreettinen ja henkinen tuki | Tyéskenteleminen toisen maahanmuuttajan kanssa,
Havainnollistaminen ei-kielellisten vélineiden jolloin keskustelukielena on englanti
avulla (piirtaminen, kehonkieli, eleet) Epavarmuus omasta kielitaidosta
Itselle merkityksellisten tiedotteiden lukeminen
Ty6nantajan vaatimus oppia tydskentelemaan
suomeksi koeajalla

Sandwallin (2010: 559) mukaan yksipuoliset kesKustEheet rajaavat oppimisen mahdolli-
suuksia paivakodissa, ja ne tuntuvat olevan mysaasituloaloilla oppimista rajoittava tekija.
Yksipuolinen kielenaines ja rutiininomaiset tehtévajoittavat oppimista ja mahdollistavat sen
vain tiettyyn pisteeseen asti, mutta sisaantuloatmssamtydskenteleminen voi tarjota etenkin al-
keistason oppijoille myds oppimisen mahdollisuuk&an suomi on tydkielend ja maahanmuut-
tajatyontekijan kielitaito on rajallinen, kayttavétokaverit erilaisia ei-kielellisia keinoja, jall
tuetaan ymmartadmista. Harkosen (2011: 80) mukaaaharanuuttajien kielenoppimisessa ei
ollut merkittdvaa eroa kahden IT-alan tydyhteisatilid, vaikka toisessa tydkielena oli suomi ja
toisessa englanti — kummassakin suomenkielinenowvadtutus maahanmuuttajien kanssa oli
vahaista. Tassa tutkimuksessa mukana olleiden iigkigan valilla sen sijaan oli suuri ero: suo-
menkielisessa tydyhteistssa tyoskentelevat napg@vat mielestaan suomea vuorovaikutuksessa
mutta englanniksi tydskenteleva Daniel ei. Merk#gHisiksi affordansseiksi nimettiin vuorovai-

kutuksen lisaksi myos sellaiset tydpaikan tekgitka ovat tarkeita tydskentelyn kannalta.

5.4 TyodyhteisOn jasenyys

Suomessa ty6 on keskeinen tekija kotoutumisesskerkbppimisessa ja verkostojen syntymises-
sa (Tiillikainen 2008: 79). Tydyhteistn rooli on sulkun maahanmuuttaja tavoittelee parempaa
kielitaitoa ja myonteistd kokemusta Suomessa tyitskemisesta. Tassa luvussa kuvataan haas-
tateltujen maahanmuuttajien kasityksia ja kokemakgbyhteisdstddn ja kuulumisestaan siihen.
Myonteisiin kokemuksiin tydyhteison jasenyydesitettiin useinsuomen kielen kaytta-

minen Esimerkiksi Olivia kokee olevansa osa tydyhteidki@ska hé&n pystyy ymmartamaan ja
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kayttamaan suomen kieltd tyokavereidensa kangeanlsuomen kielen taitoa yhteison jasenyys

jaisi vaillinaiseksi.

(52)

Aija: do you feel like in that- in when youwerking that you are a part of the

Olivia: yes | did-

Aija: what makes that feeling

Olivia: it's because | can understand some Finrasl. (they're) accepting me. they can tell me
anything. even if- they some knew- they tell mereifd don't understand. they try to communi-
cate to me.

Aija: tuntuuko sinusta siind- siella missa tyosledeit nyt etté olet osa

Olivia: joo kylla

Aija: mika aiheuttaa sen tunteen

Olivia: se on koska pystyn ymmartamaan vahan suojad€he) hyvaksyvat minut. he voivat ker-
toa minulle mita vain. vaikka jos- he jotkut tiesiv he kertovat minulle vaikka en ymmarra. he
yrittdvat kommunikoida minulle.

Olivian mukaan tyokaverit hyvaksyvat hanet, koskaytittavat parhaansa mukaan kommunikoi-

da hé&nen kanssaan suomeksi. Jasenyyden rakentsanise®stuu myds Sunin (2010: 55-56)

mukaan kielitaito: suomen kielen heikko osaaminagjaa mahdollisuuksia olla taysivaltainen

tyoyhteisbn jasen, mutta jasenyytta voidaan rakeotamalla vuorovaikutuksessa myo6s hyvin

rajallisin viestinnan keinoin, kunnes kielitaitorpaee ja oppijalla on laajemmat mahdollisuudet

osallistua erilaiseen toimintaan tydyhteistssa.

Myds Chantal arvostaa tyoyhteisfdan siksi, ettiiayérit yrittavat tukea hanta. Han pitaa

tyoyhteis6dan tarkeana tukijoukkona, joka autta@rsn kielen oppimisessa ja hyvaksyy hanet

kielitaidon puutteellisuudesta huolimatta.

(53)

Chantal: my co-workers are one of my suppootigs to learn Finnish, because they really under-
stand. they can understand the broken Finnishpealdng, and correct me. so it's like my, like
support group in my work place.

Aija: yeah. this current, current place where ymsorking now

Chantal: were I'm working, yeah. they are more ustdading and they're understanding that | re-
ally don't know Finnish, and the little I'm speakitthey can listen to it.

Chantal: minun ty6kaverini ovat yksi tukijoukkorni@amen kielen oppimisessa, koska he todella
ymmartavat. he voivat ymmartad murteellista suojo&a puhun, ja korjata minua. joten se on

niin kuin minun, niinku tukijoukko minun ty6paikall

Aija: joo. tdma nykyinen, nykyinen paikka jossadkéntelet nyt

Chantal: missa tytskentelen, joo. he ovat ymmaigauépid ja he ymmartavat ettd mina en todel-
la osaa suomea, ja se vdha mita puhun, he voivainialia sita.

Chantal kuvaa tekijoitd, jotka auttavat kielenopigessa. Tyokaverit tukevat hanen oppimistaan,

koska he ymmartavat hdnen suomeaan sen vaillirgesta huolimatta. Han kokee itsensa hy-
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vaksytyksi ja ymmarretyksi. Ymmarryksella han tattea kahta asiaa: toisaalta tyokaverit ym-
martavat hanen suomen kielen taitonsa olevan \katatymassa, ja toisaalta he pystyvat ym-
martamaan hanen puhettaan kielitaidon puutteetlissta huolimatta. Hanesta on tarkeaa, etta
han pystyy kayttdmaan suomea tydkavereidensa kagn&sgen oppimisen alkuvaiheessa. Chan-
tal on kiitollinen tytkavereilleen siitd, ettd heostuvat kuuntelemaan héanen oppijankieltaan.
Chantalille on annettu tydyhteisdssa paljon vastubfin on osoittanut pystyvansa tyos-
kentelemaan kaikkein haastavimmissa tehtavissa mdakaisimmilla koneilla, joten hanta ei
laiteta tyoskentelemé&an yksinkertaisiin tyotehtéviChantal kokee saavuttaneensa luottamusta,
koska hénet on alun alkaen koulutettu kayttamaakesenpia koneita. Toisaalta vaikeimpien

koneiden kayttdminen on myos raskainta ja vaatiearenergiaa.

(54) Maiju: so, what place is easy for you, whieBks or which duties are easy for you in work at
work?
Chantal: | think the duties | always do, they dre most complicated ones. like they are, they're
like the, the easiest one, I'm not like, becaunenbt like educated to the easiest jobs, becagse th
first time | went there | was shown how to use ¢benplicated machines. so because like | gain
courage in using those machines most of time thky me there. now the simplest places, I'm not
taken there. so I'm working the hardest placeswfwre | was trained for. yeah like that. but even
though | would like to work on those simple platesee, those who work there, how they feel
what they feel ((nauraa)) yeah. but | have nevekeaad
Maiju: so you are now higher in hierarchy
Chantal: not even not even higher. is the same theitlike, the energy required, it's different it
the same level but the energy required is different
Maiju: is it more energy
Chantal: it's more it's more you need a lot of gpeit's harder than some places yeah.

Maiju: no, mitkd paikat ovat helppoja sinulle, nditkydtehtavat tai mitkh hommat ovat helppoja
sinulle ty6ssa?

Chantal: minusta ty6tehtavat mita aina teen, né&akkein monimutkaisimpia. ne ovat, ne ovat
kuten, helpoimmat tehtavat, mina en ole niisséak&arinua ei ole koulutettu helpoimpiin hom-
miin, koska ensimmaista kertaa kun menin sinne hemaytettiin miten kayttdd monimutkaisia
koneita. joten siksi koska hankin luottamusta miteneiden kayttamiseen he useimmiten ottavat
minut sinne. nyt helpompiin paikkoihin, minua eketat sinne. siispa tydskentelen rankimmissa
paikoissa. niissa joihin minut koulutettiin. jodesi se menee. mutta silti haluaisin tydskennelld
niissé helpommissa paikoissa jotta nakisin, miliété jotka tydskentelevét sielld, miltd heista
tuntuu mita he tuntevat ((nauraa)) joo. mutta enikina tydskennellyt.

Maiju: joten olet nyt ylemp&na hierarkiassa

Chantal: ei en edes ylemp&na. se on sama, muttiitteaa energia on erilainen. se on samalla ta-
solla mutta vaadittava energia on erilainen.

Maiju: onko se enemman energiaa

Chantal: se on enemméan se on enemman tarvitsenpafjergiaa. se on rankempi kuin jotkut
muut paikat kyll&.
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Trux (2000: 281) esittdd varovaisia havaintojassnihierarkian syntymisesta siivousalalla. Ha-
nen mukaansa on viitteita siitd, ettd halutuimniabgstehtavat menevat suomalaisille, keskiras-
kaat tehtavat jakautuvat useille eri kansalaisdlekg raskaimmat tehtavat jaavat afrikkalaisille.
Laurén ja Wrede (2008: 23) tutkivat tydnjakoa hedalla, jolla on heidan mukaansa viitteita
hierarkkisesta tyonjaosta suomalaisten ja maahattajien kesken. Heidan mukaansa tydnjaossa
johtamisen merkitys on suuri. Mikéli virallinen jwhei méaarittele tydntekijdiden roolia ja tehta-
vid, epavirallinen johtaminen nousee esiin. (Lask&nede 2008: 21-24.) Chantal ei kuitenkaan
koe, ettd tyonjako olisi syrjiva, vaan on ylpedésiettd suoriutuu vaikeimmista tehtavista.
Siivousfirmalla, jossa Daniel tyoskentelee, on taseiri siivouskohteita. Daniel siivoaa
aina samassa rakennuksessa, jossa tyoskentelea paimalaisia tyontekijoita. Siivoajat eivat
kuulu virallisesti samaan tyoyhteisoon, koska sisalvelut on ulkoistettu. Suomalaiset tyonte-

kijat eivat juuri ota kontaktia siivoajiin, jotememenkielinen vuorovaikutus jaa todella vahiin.

(55) Maiju: okay and. you said that you use Engiisistly, do you use Finnish at your workplace?
Daniel: we rarely use Finnish. most of the peopée reot involved in what we do. they just see
okay they are the cleaners they can do the (theprarely say anything but, what it comes to we
want to tell them that, can we clean now. or ane e you doing something in this place. then
we might use Finnish. but we mostly do somethingnvpeople are not around. so we rarely meet
people there.

Maiju: okei ja. sanoit ettd kaytat enimmakseen amiggh, kaytatkds sind suomea tydpaikallasi?
Daniel: me kaytetaan harvoin suomea. suurin osista ei ole kiinnostuneita siitd mita me teh-
daan. he vain katsovat okei he ovat siivoojia heatdehda (-). joten he sanovat harvoin mitdan
paitsi mita tulee siihen kun me halutaan kertodleheitd, voidaanko me siivota nyt. vai oletteko
tekemdassa jotain tassa paikassa. silloin me saatktgyttdd suomea. mutta enimméakseen me teh-
daan jotain silloin kun ihmisia ei ole paikalla. sies ndhdaan harvoin ihmisia siella.

Siivouspalveluiden ulkoistamisen myoéta siivoajaistyentelevat usein asiakasyrityksen tiloissa,
mutta eivat virallisesti kuulu asiakasyrityksenyliteis6on (Trux 2000: 271). Danielin kuvailun
perusteella asiakasyrityksen tyontekijat eivat pfgeota kontaktia tiloissaan tydskenteleviin sii-
voajiin. Aloite tulee yleensa siivoajilta, kun hgsiyvat kaytannon asioita. Truxin (2000: 275)
mukaan siivoustydn imagoa voisi parantaemioimalla siivoajat osana muuta tyoyhteisba-
niel ei silti valita. Han tuntee vahaisestad komnmkomnista huolimatta kuuluvansa tydyhteisoon.

Hyvaksytyksi tulemiseen riittavét pienet teot kutervehtiminen.

(56)  Maiju: do you feel there that you are parsofiety or part of that working
Daniel: yeah | actually do. as much as we don'tssapuch we greet each other hei hei hei. ((nau-
raa)) that's enough. it's good enough to feelytbatyou are accepted. yeah.
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Maiju: tuntuuko sinusta sielld ettéa olet osa ytii@itai osa sita tyo-

Daniel: joo siltd minusta itse asiassa tuntuu. pafjon vaikka me emme puhu niin paljon me ter-

vehditdaan toisiamme *hei hei hei*. ((nauraa)) setampeeksi. se on riittavasti jotta tuntee olonsa

hyvaksytyksi. joo.
Daniel sanoo tuntevansa itsensa osaksi tyoyhteisilka he eivat puhu paljon keskendaan. Maa-
hanmuuttajat pitdvat usein suomalaista tyokultaulkgimand, asiallisena ja tehokkaana: suoma-
laisia tyOkavereita eivat valttamatta kiinnosta lkkohtaiset, tydhon kuulumattomat kuulumi-
set (Tiilikainen 2008: 82—83). Daniel kuitenkin saltuu tyoyhteis6onsa paaosin positiivisesti tai
ainakin antaa siita haastattelutilanteessa melkonteysen kuvan. Hanen asenteensa vaikuttaa
todella optimistiselta kautta haastattelun: handatuksensa tulevaa kohtaan ovat yleensa toi-
veikkaat ja han tuntuu sopeutuvan helposti vaildsa tilanteeseen. Vastauksiin saattaa vaikuttaa
my0Os haastattelutilanne, koska haastatteluissddaalwsein antaa sosiaalisesti suotava kuva it-
sesta ja omasta elamasta.

Danielin mielestd on mukavaa kommunikoida tyokeiden, etenkin siivojakollegan
kanssa. Han kuitenkin haluaisi kommunikoida enemasiakasyrityksen suomalaisten tyonteki-

joiden kanssa. Seuraavassa esimerkissa han pgtitiveorovaikutuksen vahaisyydelle.

(57)  Maiju: okay. how is your working community?vihalo you feel?
Daniel: | like I like it very much. because you ameependent and. and you do it yourself and. |
think I like I like that independence, maybe. i #nd. of course since we communicate with my
workmates it's it's nice. yeah. it's nice. everutiol would like more to be able to communicate
with the people | work for. but, most of the tinley don't have that time and | can't speak so well
so maybe not. not yet ((naurahtaa)).

Maiju: okei. millainen tydyhteis6si on? milta sinaiguntuu?

Daniel: mina pidan mina pidan siitd hyvin paljonska me olemme itsendisia ja. ja tyota tehdaan
itsekseen ja. taidan pitaa siita itsendisyydediéia.eloppujen lopuksi. tietysti on mukavaa kun
kommunikoimme tyokavereideni kanssa. siitd huoltmataluaisin pystya kommunikoimaan
enemman niiden ihmisten kanssa, joille tydskentefautta enimman osaa ajasta heilla ei ole sii-
hen aikaa ja en osaa puhua niin hyvin joten ehkgi giela ((naurahtaa)).

Danielin mukaan suomalaisessa tyokulttuurissa ketaan itsendisyyttd ja yksin tekemista
enemman kuin mihin han on tottunut. Itsenaisyysuurhanen mielestaghkaja loppujen lo-

puksiihan hyvalta, mutta siihen on ollut selvasti vaikeopeutua. Han haluaisi kommunikoida
enemman suomalaisten kanssa — tydskenteleehaneldiintkanssaan samoissa tiloissa, vaikka
he eivat virallisesti olekaan samoilla palkkalitoiDanielin mielestd esteena kommunikoimisel-

le ovat itsendisen tydskentelykulttuurin lisdksjalianen aika ja h&nen huono kielitaitonsa.
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Useimmiten tyontekijoilla ei ole aikaa (vrt. Jappmn2011: 198), ja toisaalta Daniel ei koe myos-
kaan pystyvansa puhumaan kovin hyvin suomea (kseekki 41). Niinpa han toivoo pystyvan-
sa myohemmin keskustelemaan tydyhteisdsséan subrkeksnunikoinnin aika ei ole vield. Jos
suomea ei kayteta tyoyhteisossé alusta alkaenkayaa niin, ettei kieli vaihdu suomeksi mis-
saan vaiheessa. Mikali kumpikaan osapuoli ei tegedia ja ala keskustella suomeksi, kielitaito
saattaa jaada kokonaan nakymattomiin ja huomaamaika maahanmuuttajalta itseltdén etta
hanen tyoyhteisoltaan (Harkonen 2011: 79).

Myo6s Malik oli kesatydssa siivousfirmassa ja siivasiakasyrityksen tiloissa. Han jakaa
Danielin kokemuksen vahaisestd kommunikoinnistalikvizostaa yhdeksi vaikenemisen syyksi
sen, ettd han siivoaa asiakasyrityksen tiloissautMyontekijat ovat siis tassakin tapauksessa

siivousfirman asiakkaita eivatka siivousfirman tigjoita, kuten seuraava esimerkki kertoo.

(58) Malik: I have tried to say something to themFinnish and it seems like. it's quite hard togten
with them so, | can say it's we are not communigathat much of course with them, it's like oh
I'm just waiting for it's sort of like our clienbscommunication is not that much.

Malik: olen yrittanyt sanoa heille jotain suomejasise vaikuttaa siltéd ettd. on aika vaikea seurus-
tella heidan kanssaan joten, voin sanoa ettd meeekammunikoi niin paljon tietenkaan heidan
kanssaan, se on kuin 00 mina vain odotan ettd savatiaan niinku meidéan asiakas joten kom-
munikaatiota ei ole niin paljon.

Suomen kielen taito tai sen puute liitetdan helpogts yleisemmin tydssa parjaamiseen. Mali-
kin mukaan siivousfirman tyontekijat eivat usko eérparjaagmiseensd, koska han ei osaa kielta
kunnolla. Ajatuskeha on: jos ei osaa kielta, eiaosgydoskaan tydta — vaikka tydskenteleminen
olisikin fyysista siivoustyOtd, josta suoriutumiseei tarvitse ymmartaa tai tuottaa suomea. Sa-
mankaltaisia kokemuksia oli myos Lindbergin (20039) tutkimuksessa: maahanmuuttajia koh-

dellaan alempiarvoisina ja joskus jopa alylliséstikompina puutteellisen kielitaitonsa vuoksi.

(59) Malik: yeah the cleaning work it's like thértty that is going on in life trust again, it's ribere. if
you cannot like what | said before, that if you mahyou speak they think that you cannot do it,
so that's way the problem is again sometimes thaysay this person is doing the right thing, not
knowing that okay | can think also | can do thegjsi the way they wanted to be done.

Malik: joo siivoustydssa on niinku se asia mitéatiapiu elamassa luottamus taas, sitd ei ole siella.
jos et osaa niin kuin sanoin aiemmin, etta jossaaguhua he ajattelevat ettet osaa tehda sita, jo-
ten siten se ongelma on taas joskus he saattaved s&8ma ihminen tekee oikean asian, tietdmatta
ettd okei min& osaan ajatella myds mina osaan tae$idéda silla tavalla kuin he halusivat tehtavan.
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Malikille luottamus ja sen puute sisaantuloammattigdyhteisdissa on merkityksellinen aihe,
koska han tuo sen esille haastattelussa eri yhssgksHanella on seké kielteisia etta myonteisia
kokemuksia siitd, miten haneen tyoyhteiséssa sdhbtaan. Siivoustydssd han ei ole pystynyt
kommunikoimaan muiden tyontekijoiden kanssa niifjgpakuin olisi halunnut, mutta tydyhtei-
sOsta toisessa tyOpaikassaan ruokakaupassa haneldyonteisempia kokemuksia. Toisaalta
hanen kielitaitoonsa ei luoteta niin paljon, etiédlle puhuttaisiin tydssa suomea, mutta toisaalta
tyGkaverit kannustavat ja huomioivat hanen kiditlasa kehittymisen. Seuraavassa esimerkissa
Malik kertoo tilanteista, joissa han puhuu suonsdéai asiakkaiden kanssa hyllyjen vélissa suo-
meksi esimerkiksi asiakkaan kysyessa jonkin tuntiggkkaa. Silloin tyokaverit sattuvat joskus

olemaan lahistolla ja jddda kuuntelemaan, kuinkashé@riutuu asiakaspalvelutilanteesta.

(60)  Malik: usually it's not like they just come @durse, maybe when they are just around, theybwill
just like trying to hear or something, and then whgey hear that | did very well then they say oh
very good it seems like you're improving | said Vestrying, of course they themselves at work,
it's like they are now used to speaking me in Ehgliven though | tried to tell them that just use a
little bit of Finnish, (that will help) and of cose they | try to ask them okay to use Finnish with
me. but they find it so hard, they can just saycsiyou are from [a country in Africa] you cannot
speak Finnish, we'll just try to communicate withuyin English, and | don't know maybe it's be-
cause they still trust that | can't say somethinginnish. but of course there are some of course
who can keep on speaking with me in Finnish, andthvis very very nice, but all of them they
are so wonderful they are so good people.

Malik: yleensa se ei ole niin ettd he vaan tulaieysti, ehka kun he ovat siina lahistélla, henvai
yrittdvat niinku kuulla tai jotain, ja sitten kuretkuulevat ettd suoriuduin tosi hyvin sitten he sa-
novat oo tosi hyva vaikuttaa silta ettéd olet edigigsd min& sanoin joo ma yritan, tietysti he itse
tydssd, se on niinku he ovat nyt tottuneet puhumaianlle englanniksi vaikka yritin kertoa heille
etta kayttakaa vaan vahan suomea, (se auttaafgaktn he mina yritin kysyéa heita okei kaytta-
maan suomea minun kanssa. mutta he pitavat sitéhainkalana, he vaan sanovat, koska kerran
olet kotoisin [Afrikan maasta] et voi puhua suonmm&, vaan yritetddn kommunikoida sinun kans-
sasi englanniksi, ja en tieda ehké se on koskaivi eielakaén luota ettd osaisin sanoa jotain
suomeksi. mutta tietysti sielld on joitain tietystika jatkavat suomeksi puhumista minun kanssa,
ja mika on tosi tosi mukavaa, mutta kaikki he aviat mahtavia he ovat niin hyvia ihmisia.

Jos Malik suoriutuu suomenkielisestd asiakaspailahieesta hyvin, tyOkaverit kannustavat
hanta ja kertovat hanen kielitaitonsa edistyvakupasti. Tastda huolimatta he eivat itse kayta
suomea hanen kanssaan keskustellessaan. Malikigks®&n mukaan tyOkaverit eivat vielakaan
oikein luota siihen, ettd han voisi puhua suomeaokiat sanoneet, ettd eihdn han voi osata suo-
mea, koska h&n on kotoisin Afrikasta (yksityiskastia tietoa on poistettu litteraatista). Hanen
tyokaverinsa eivat siis halua paastaa hanta \aelérhmaksi kieliyhteisén ydinta, vaan ajattelevat

hanen olevan viela suomenkielisen yhteisén reutarfiibve—Wenger 1991: 36). Malikin koko-
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naiskasitys tyoyhteisdostdan ruokakaupassa on kuitemyvin myodnteinen: osa tytkavereista
puhuu hanen toiveestaan kanssaan suomea, ja mikisrkaut ovat "hyvia ihmisia”.

Malikin k&sityksen mukaan luottamus rakentuu sisdaammateissa ajan myota. Se ei
tule hetkessa, vaan se pitdd hankkia ja saavlitattamus rakentuu tulevaisuudenkuvien varaan:
vaikka maahanmuuttaja ei osaa aluksi kieltd eiténsioi heti auttaa yhteiskuntaa haluamallaan

tavalla, tulevaisuudessa hén voi olla suomalaisgeigkunnan hyddyllinen jasen.

(61) Malik: I am just gaining confident with theagkes where | am like being attached to. because |
think what is happening is like, the trust is justming between me and my bosses everywhere |
go. the trust is just like coming up coming up,dee they know that this person cannot speak the
language of course for now. but in future when peaks the language and he can communicate
and, he will be doing something he will be helpihg society some way and somehow, and which
is something that is makes me like not to fear f@ngt

Malik: olen juuri saavuttamassa luottamusta niigaioissa joiden palveluksessa olen. koska se
mitd ajattelen etta nyt tapahtuu on niinku luottaron nyt tulossa minun ja minun pomojeni valil-
le kaikkialla minne vain menen. luottamus on nousssa esiin nousemassa esiin, koska he tieta-
vat ettd tama ihminen_ei voi puhua kielta tietemkégistaiseksi. mutta tulevaisuudessa kun han
puhuu kieltd ja voi kommunikoida ja, han tekeeijota&n auttaa yhteiskuntaa jollain tavalla ja jo-
tenkin, ja se on jotain mik& saa minut niinku oleamaelk&damatta mitaan.

Malik kuvaa luottamuksen nousevan esiin kaikkiaflg, tydpaikoissa ja eri esimiesten kanssa.
Luottamuksen |6ytyminen on tarkedd, koska sen vuwds voi olla luottavaisin mielin tulevai-
suuden suhteen: han uskoo oppivansa suomea javgigsty auttamaan suomalaista yhteiskuntaa
tulevaisuudessa. Sisdantuloammateissa voidaasasiaittaa luottamusta tulevaa tyollistymista
ja tyduraa kohtaan, mikali tydyhteis6 on kannustavhiottaa maahanmuuttajataustaiseen tyon-
tekijaansa. Malikin mukaan esimiesten luottamusvaikuttanut hanen tulevaisuudenuskoonsa
myOnteisesti: saavuttaessaan kovasti kaipaamaaosarhusta hanen pelkonsa ovat halventyneet.
Sisdantuloammateissa han on osoittanut, etta pygtiskentelemédédn Suomessa, ja on saanut
esimiehensa uskomaan hanen oppimispotentiaaliinsa.

Taulukkoon 4 on koottu haastatteluissa kasiteltgfdjoita, jotka edistavat tai rajoittavat
kokemusta tydyhteison jasenyydesta. Vuorovaikususmen kielen kayttaminen ja kielitaidon
kehityksen huomioiminen nousivat esille tydyhteig@senyydesta puhuttaessa. Kielikysymykset
vaikuttavat vahvasti siihen, kuinka maahanmuutajstiainen tyontekija kokee tydyhteisonsa ja
oman paikkansa siina. Epaluottamuksen merkki ankjelitaitoon ei luoteta ja englannissa pi-

taydytdan tyontekijan oman toiveen vastaisesti.
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Taulukko 4. Osallisuuden kokemusta edistavat ja rajoittavajdek

Osallisuutta edistavat tekijat Osallisuutta rajoittavat tekijat

Vuorovaikutus Vuorovaikutuksen vahaisyys

Suomen kielen kayttdminen Englannin kielessa pitaytyminen
Oppijankielen ymmartdminen Epausko maahanmuuttajan kielitaitoa kohtaan
Kielitaidon kehittymisen huomioiminen Ajatus siitd, etta jos ei osaa kieltd ei suoriudu
Hyvaksytyksi tulemisen tunne mydskaan tyotehtavista

Luottamus Luottamuksen puute

Vastuun jakaminen Siivouspalveluiden ulkoistaminen
Tyb6skentelyn itsendisyys Ajanpuute

Tervehtiminen

Usko siihen, ettd suomenoppija on yhteiskunpan

hyodyllinen jasen tulevaisuudessa

Pavlenkon ja Lantolfin (2000: 155) mukaan toiseelé oppiminen on samalla prosessi, jossa
tullaan kieliyhteison jaseneksi ja opitaan kommuonikaan yhteison normien mukaan. Kieliyh-
teisdn jasenyys siis nivoutuu tiiviisti kyseisentgison viestintatapojen oppimiseen. Tydyhteiso
on yksi kieliyhteisd, jossa on omanlaiset tapamseista asioita (Bahtin 1981: 289). Taydeksi
osalliseksi paaseminen edellyttaa tyossa kaytettdpuhetapojen oppimista (ks. myds Lave—
Wenger 1991: 34-37). Jotta tyontekija tuntisi issesalliseksi, hanen taytyy pystya osallistu-

maan tyoyhteisonsa vuorovaikutukseen yhteison rsyrakilla tavalla.
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6 NARRATIIVINEN NAKOKULMA SISAANTULOTYOHON

Tassa luvussa analysoidaan narratiivisesti Danjali@hantalin odotuksia ja kasityksia siita, mi-
ten sisdantuloammatissa tydskenteleminen vaikuteadan tulevaisuuteensa. Haastattelujen ja
aikajanojen sisalldistda muodostetut kertomuksetalwrat Suomeen muuttoa, suomalaisille ty6-
markkinoille pddsya ja tulevaisuuden urasuunnitelriertomukset havainnollistavat myds, mil-
laiseen kontekstiin ja elamanvaiheeseen suomearkabpiminen sijoittuu. Lopuksi kertomusten

elementteja verrataan toisiinsa.

6.1 Daniel: Omalle alalle paasyn odotusta

Daniel on tehnyt kotimaassaan kaksivuotisen l|aétesllisen laboratoriotieteiden tutkinnon
(engl.medical laboratory siencgsoka erikoisti naytteiden ottoon. Han harjoittalsi kuukautta
valtion sairaaloissa, joissa han sai paljon kaybarkokemusta ja urakoi tehokkaalla tahdilla toita.

H&an kuvaa hengastyttavaa tyotahtia ja kertoo ogpise sairaalatyosta paljon.

(62) 1did I practiced in goverment hospitals —thihk all of it maybe consisted of about five must
or so, and it's quite different there there arensmy people and so much, like in a day you don't
even sit down there's no coffee break ((naurahtaa) you get to really know what to do and
you have to be perfect in very short time you hiaveeally be fast — — if you don't know the skill,
you you you can't really manage in that, in anylice field in my country because so many peo-
ple need that medical attention.

tein harjoittelin hallituksen sairaaloissa — — Rruktta kaikki se koostui ehka viidestéa kuukaudesta
tai jotain, ja se oli aika erilaista siella sieléd niin monia ihmisia ja niin paljon, esimerkiksiip
vaan sina et edes istu alas siella ei ole kahvitaknaurahtaa)) — — sina opit todellakin tietAmaan
mita tehda ja sinun taytyy olla taydellinen todiygssa ajassa sinun taytyy todellakin olla nopea —
— jos sind et osaa taitoa, sind sind sina et k@iagitaan parjata siing, millaan laaketieteen alalla
maassani koska niin monet ihmiset tarvitsevat t&ékioitoa.

Daniel on siis saanut kotimaassaan seka laboratanikoulutuksen etta tydkokemusta sairaalas-
sa. Han tuli Suomeen tekemaan sairaanhoitajamtoti koska arvostaa laadukasta koulutusta
eikd Suomessa ole lukukausimaksuja. Han pitddaitseanekkaana: sairaanhoitaja on hanesta

hyva ammatti.

(63) I'm really enjoying the studies here and hkhin Finland have really good quality education,
compared to many other places that, that teachtaritls nice opportunity | call myself lucky, to
get it to get it and | love nursing it's a goodesa and it's a passion of mine, to just help peopl
yeah so it's generally it's good.
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mina todellakin nautin opinnoista taalla ja usktt S&uomessa on tosi hyva laatukoulutus, verrat-
tuna moniin muihin paikkoihin jotka, jotka opettaya se on se on kiva mahdollisuus kutsun it-
seéni onnekkaaksi, saada se saada se ja rakasgamiaitoa se on hyvd ammatti ja se on minun
intohimoni, vain auttaa ihmisia joo joten yleisesion hyva.

Daniel suhtautuu suomalaiseen koulutukseen mydsieiga pitda valitsemaansa opintolinjaa
taysin sopivana itselleen. Wenger (1998: 176) kasguvittelun ifnaginatior) merkitysta iden-
titeetille. Jos kivenleikkaaja esimerkiksi kertomkentavansa tyokseen katedraalia, hanella on
erilainen nakemys ammatistaan kuin tyotoverillgaka sanoo leikkaavansa kivid suorakulmion
muotoon (mts.). Daniel puhuu sairaanhoidosta imoimaan, koska han haluaa auttaa ihmisia.
H&n on siis identifioitunut ihmisten auttajaksi.

Daniel tuli Suomeen korkein odotuksin: h&n hakzada uusia erilaisia kokemuksia, kos-
ka oli elanyt ennen Suomeen tuloaan koko elaméariska8sa. Han odotti uusia kokemuksia

optimistisesti, koska olisi mielenkiintoista n&dh#éinka ihmiset muualla elavat elamééansa.

(64) it's a very different experience for me | hdiwed my whole life in Africa so | had the mentgli
of- just the African mentality but it's good to gmd see what is out there in the world and so it's
a nice opportunity to meet people and get to khow other people live.

se on tosi erilainen kokemus minulle olen asunutokelaméani Afrikassa joten minulla on
mentaliteetti, vain afrikkalainen mentaliteetti m@uton hyvd menna ja ndhdad mita sielld
maailmassa on ja joten on hyva mahdollisuus tailetesid ja saada tietdd miten muut ihmiset
elavat.

Ennen Suomeen tuloaan Daniel ei osannut suomea yntd&dn. Han sai paasykokeista
opiskeltavaksi listan suomen kielen sanoja. Han w@rautunut suomen kielen opiskelun
tydlayteen mutta ei osannut arvata, kuinka vailkesdt lopulta tuntuisi. Hanesta tuntuu, ettei han
saa vdlitettyd haluamaansa viestid suomeksi. Kigbh puutteet vaikeuttivat myds tydnhakua,
jossa Daniel oli todella sinnikas. Tydnhaku kestoksettomana kuusi kuukautta, joiden aikana
han kavi useissa tytpaikoissa paikan paalla. Héneimmainen tydkokemuksensa Suomessa ol
muuttoapulaisen lyhytaikainen tehtava. Pidempiatigaityotd ei kuitenkaan tuntunut 16ytyvan

millaan. Tyonhaku oli uuvuttavaa, ja han vietti tiomia dita miettien, mistéa loytaisi tyopaikan.

(65) but it's just to get that work that is sochayeah you once you are working you are okay like
good. but before you get it you really have slesplnights asking where to find it.

mutta se on vaan se tyon saaminen mika on niinkeenkoo sina heti kun tyoskentelet olet okei
niinku hyva. mutta ennen kuin saat sen sinullaltadm unettomia 6ita kysellen mista loytaa se.

Lopulta Daniel sai siivousfirmasta toita sinnikk&Bakuprosessin tuloksena: ensin han taytti
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hakemuksen internetissa, sitten kavi paikan péaigkita kertoja ja lopulta sai tyon otettuaan
mukaansa samasta maasta kotoisin olevan ystajakadoli tydskennellyt aiemmin kyseisessa

yrityksessa.

(66) I've, my friend used to work in that compaagd after | had gone several times my friend went
with me and introduced me again. so maybe thateldel'm not sure but maybe it helped because,
they need like a reference. somebody who sayswhkhis guy and maybe he can work. maybe he
can try. so they, most of the employers | thinktltat. they want some reference. somebody they
can call if you don't do that.

minulla on, ystavani tydskenteli siind yrityksesgisen jalkeen kun olin mennyt useita kertoja
ystavani tuli minun mukana ja esitteli minut tgasen ehka se auttoi. en ole varma mutta ehka se
auttoi koska, he tarvitsevat jonkinlaisen suositmkgonkun joka sanoo tiedan taman tyypin ja
ehké han voi tyoskennella. ehka han voi yrittaierjde, suurin osa tydnantajista luulen etté tekee
niin. he haluavat jonkin suosituksen. jonkun jdleevoivat soittaa jos et tee sita.

Vaikka Daniel onkin tyytyvainen, etta on saanutégsisaantuloalalla tyéskenteleminen ei tunnu
kovin mielekkaaltd; han etsii koko ajan tditd oraakoulutusalaltaan. Motiivi siivoustyon
tekemiselle on hankkia elanto Suomessa, koska kasddiget tutkinto-opiskelijat eivat kuulu
opintotuen piiriin. Daniel olisi valmis vaihtamaaybpaikkaa heti, jos jotain sairaanhoitoalaan
liittyvaa tyota olisi tarjolla.
(67)  still waiting, maybe something is come willhee soon, but I'm still waiting but if | would belab

to get any any any like job in relation to my eafimn, it would be better than getting maybe

cleaning or something else, but you have to saerinviFinland it's very very expencive to be here
without something to do, so you you prefer to juatt and see.

yha odottamassa, ehké jotain tulee tulee pian,amalén yha odottamassa mutta jos voisin saada
mink& minka minka vain tyon liittyen koulutukseesg olisi_parempi kuin saada ehka siivousta tai
jotain muuta, mutta sinun taytyy selviytyd Suomessan tosi tosi kallista olla taalla ilman jotain
tekemista, joten sina siné pidat parempana vaittaalfa katsoa.

Daniel on hakenut esimerkiksi henkilokohtaisen &ajas ja lahihoitajan t6itd, muttei ole viela
saanut mitddn. Sijaisuuksia sairaaloissa olisiollarjlyhyella varoitusajalla, mutta ne ovat
lyhytaikaisia ja ainutkertaisia mahdollisuuksiajsga ei ole mitdén takuita jatkosta. Koska
sijaisuudet menevat usein pdallekkain siivousty@amska, han ei halua pettda tyonantajansa
luottamusta jattamalla tydvuoroja epavakaidensijaksien takia valiin. Asteittainen siirtyminen
omalle alalle ei siis oikein onnistu, vaan pitai¢iaa riski ja jattda vakituinen ty6 kokonaan,

mikali haluaisi kokeilla omalle alalle tyoéllistymistoden teolla.

(68)  so you feel very hard for you to leave yowaylre current job, if you're working and go and tell
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your boss | will not be coming this day becaubave to go to the hospital. and then you go one
day and then you do one day then this, they wilaall you or anything any other time, and then
you maybe left your boss wondering is this persadly serious in this job.

joten sinusta tuntuu tosi vaikealta jattaa sinukéebakituinen tyosi, jos tydskentelet ja menna ja
kertoa pomollesi en tule tdnaan koska minun pit&ma sairaalaan. ja sitten menet yhtena
paivana ja sitten teet yhden pdaivan sitten sejJi soita sinulle tai mitdan lainkaan toista kayta
ja sitten ehka jatit pomosi pohtimaan onko tamé&h@mikeasti tosissaan tassa tyossa.

Daniel on omalle alalle tyollistymisen suhteen &dkas mutta epévarma. Han toivoo
tyonantajien huomioivan hanen tyokokemuksensa teknyissa. Parhaassa tapauksessa vuoden
tyokokemus siivousfirmassa voisi osoittaa tyOnall@j ettd Daniel antaa tyosséd parhaansa.
Daniel toivoo, etta tydnantaja arvostaisi hanerkok@mustaan ja laskisi sen eduksi. Han ei ole
kuitenkaan varma, pidetdanké siivouskokemusta ¢ékigigoainavana etuna sairaanhoitajan tyéta
haettaessa, silla se ei valttamatta tyonantajatestéeliity tarpeeksi paljon hoitotyohon.

Daniel haluaisi tyollistyd valmistumisensa jalkeBnomeen, koska hén haluaa maksaa
suomalaiselle yhteiskunnalle takaisin ilmaiseksansansa koulutuksen. Hanen unelmansa on

tydskennella sairaanhoitajana ja mieluiten vanhuptgissa.

(69) 1 would really like to bring back those skilio the society that helped me to get those skills
would really like to work here and | have alwaietl working with the elderly, the elderly in the
society, | think it's very it's very good sectarthe health care. but generally | like my job as a
nurse and | would like to work in any case anyisgthat is medically related so | guess yeah to
be very nice for me to have a nursing job, andulbd stay here if that happens I'd stay here who
knows what might happen next, | might just setttern ((haurahtaa))

haluaisin todella tuoda takaisin ne taidot yhteisialle joka auttoi minua saamaan ne taidot joten
haluaisin todella tytskennella taalla ja olen giitanyt vanhusten kanssa tytskentelemisesta, yh-
teiskunnan vanhusten, ajattelen ettd se on toshgesi hyva ala terveydenhoidossa. mutta ylei-
sesti tykkaan tyosta sairaanhoitajana ja halujgiskennelld joka tapauksessa missa vain paikas-
sa joka on ladketieteeseen liittyvéa joten varmaanninulle olisi tosi kiva saada sairaanhoitotyd,
ja pysyisin taalla jos niin tapahtuu pysyisin taguka tietad mita tapahtuu seuraavaksi, saatan
vain asettua aloilleni ((naurahtaa))

Danielille sopisi mika hyvansa sairaanhoitajan jpitka saatuaan han saattaisi asettua Suomeen
asumaan pysyvasti. Han ei kuitenkaan tieda, mit&iseumisen jalkeen tapahtuu. Elamantapah-

tumiin on sopeuduttava sellaisena kuin ne tulevat.

(70)  anything can happen and. | will just go witk hs it comes.

mita vain voi tapahtua ja. mina vain menen elamakana siten kuin se tulee.
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Hoitoalalle ty6llistyminen on Danielille tarked émaisuudensuunnitelma, jonka han haluaisi to-
teutuvan mahdollisimman pian. Toissijaista on, @&nskiraanhoidon alalta tai mista pain tyota
olisi tarjolla — p&aasia olisi paéasta tyoskentel@ménelma-alalle. Toiveena olisi jaAdda Suomeen,

mutta tulevaisuus on viela avoinna.

6.2 Chantal: Elamé& kuljettaa

Chantal on kaynyt kotimaassaan toisen asteen kddeh, jonka jalkeen han oli kaksi vuotta
tyottdmana ja haki sitten Suomeen opiskelemaaaaaioitajakoulutukseen. Ensimmaisen opis-
keluvuoden jalkeen han sai kesatoita pesulastaa jgiskentelyd han on jatkanut myos opinto-
jen ohella.

TyOpaikan saaminen ei ollut aivan helppoa. Chagtltyopaikkaa internetista, josta han
l6ysi pesulayrityksen ja taytti hakemuksen. Kundgmei otettu mitdan yhteyttda, han meni pai-
kan paalle katsomaan. Han ei onnistunut I6ytamaidykgen tiloja ja palasi takaisin kotiin et-
sidkseen yrityksen puhelinnumeron. Puhelimeen sab&nkild, joka puhui pelkastddn suomea,
joten soittoyritys epaonnistui; Chantalin sanojenkaan aika oli vaara. Han paatti siis menna
uudestaan paikan paaélle ja tapasi silloin onnekgegkan johtajan, joka tuli juuri tyopaikalta

ulos. Hankaan ei puhunut englantia, joten Charysyikvoisiko tulla uudestaan tulkin kanssa.

(71) 1 couldn't find the place to go to, so | wéxatck. then | came again, | look for the phone, the
phone number in the internet. and then | callee person spoke Finnish, so | couldn't understand
anything and it's like, it was like in much, soniéis that, it was wrong time ((naurahtaa)). so |
ended up going there again. and fortunately Ithieboss I, | met the boss, that she was going out.
so | talked to her even though she couldn't unaeds so | asked her, can | came again with the
translator.

en loytanyt paikkaa mihin menna, joten tulin takaisitten tulin uudestaan, etsin puhelin, puhe-
linnumeron internetistd. ja sitten soitin, henkidhui suomea, joten en pystynyt ymmartamaan
mitddn ja se oli, se oli niinku liikaa, joten seettd, se oli vaara aika ((naurahtaa)). joten pidd
menemaan sinne uudestaan. ja onneksi tapasin paindén tapasin pomon, kun hén oli menossa
ulos. joten puhuin hanelle vaikka han ei pystynyinyartdmaan, joten kysyin haneltd, voinko tulla
uudestaan kaantajan kanssa.

Chantal meni kolmannen kerran paikan paalle suasgalaystdvansa kanssa. Silloin mikaan ei
enda ollut monimutkaista, koska yritys tarvitsi riygkijoitd. Aika oli siis oikea. Kaiken lisaksi
hanta auttanut suomalainen ystava tunsi yllattd@ykgen johtajan. Tydllistymisen kannalta
hyodyllinen sosiaalinen verkosto rakentui sattuen&klposti: tydnhaussa oli apuna ystava, joka
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tunsi oikean tahon. Koska pesulassa ei ollut tyajdiied tarpeeksi ja kommunikointi onnistui

tulkin valityksella, Chantal sai tydn ongelmitta.

(72) ——andthen | end up looking for, for like fay friend who knows Finnish, | went with like Wit
her there, then translated everything for me &edet was nothing complicated because for that
time, they needed workers. and there were no werke

— — ja sitten paadyin etsimaan, niinku ystavaa jogkaa suomea, menin hdnen kanssaan sinne,
sitten kdansi kaiken minulle ja mikaan ei ollut nmutkaista koska silla kertaa, he tarvitsivat
tyontekijoita. ja siella ei ollut tydntekijoita.

(73) it was actually a Finnish friend and thag¢ffid, | came to realise they were friend with thesbo
se oli itse asiassa suomalainen ystava ja se ystuéin etta he olivat ystavia pomon kanssa.

Chantal kirjoitti tydsopimuksen kolmen kuukaudere&gksi ja aloitti tydskentelyn yrityksessa
samana paivana. Esimies esitteli hanelle tyopatkan ja tyontekijat perehdyttivat Chantalin
hanen ensimmaiseen tyotehtavaansa. Han seuraskakpesukoneilla tydskennellaan, ja aloitti
tyonteon saman tien. Han suoriutuu tyostadn médesobikein hyvin; ainoa haaste on suomen
kielen puhuminen. Han kuitenkin yrittdd parhaamstuntee olonsa itsevarmaksi.

(74)  Maiju: do you feel confident when workingfkimland?
Chantal: yeah | feel confident
Maiju: good.
Chantal: provide that | can go in a place and mara do my work, | feel confident. — — the job
I'm doing right now, there are no, | don't see ahgllenge, except the challenge is, | have to
speak Finnish, but I try to my level best, to #pdaecause even the workers, they are more
helpful. yeah.

Maiju: tunnetko olosi varmaksi kun tydskentelet Begsa?

Chantal: joo tunnen oloni varmaksi

Maiju: hyva.

Chantal: edellyttden ettéd voin menna paikalle jaistnn tekemaan tyoni, tunnen oloni varmaksi.
— — ty0 jota teen nyt, siella ei ole, en nde mithaastetta, paitsi haasteena on, minun pitaa puhua
suomea, mutta yritdn parhaani, puhua, koska jojpatékijat, he ovat avuliaampia. joo.

Chantalin toiveena on saavuttaa sellainen kiatitgilla pystyisi tydoskenteleméén sairaalassa.
Han haluaa valmistua ajoissa sairaanhoitajaksiggkiisee myos jatkokouluttautumista. Han
suunnittelee jddvansa Suomeen tyoskenteleméaaniraimalutamaksi vuodeksi, joiden jalkeen
han haluaisi muuttaa jalleen uuteen maahan jattitususiin kulttuureihin. Han ei koe olevansa

sidoksissa mihinkaan yksittdiseen paikkaan vaamaaahsua useissa eri maissa.
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my plans, my future plans is to learn Finrasldl work in hospital. — — and at least | complet@ a
graduate as early as possible, and then enrokengptogram if possible, those are my plans and
also work in Finland, for some years and then sefse because I'm not bound in one place. |
would like to explore more and more different gisén this world, yeah | would not like to stay
in Finland and in [kotimaa] only, I'd like to geéper in the world.

suunnitelmani, tulevaisuudensuunnitelmani on opiamea ja tyoskennella sairaalassa. — — ja
ainakin saan valmiiksi ja valmistun niin ajoissairkumahdollista, ja sitten ilmoittaudun
maisteriohjelmaan jos mahdollista, ne ovat suutmdai ja myods tydskennella Suomessa, joitain
vuosia ja sitten jotain muuta koska en ole sideétin yhteen paikkaan. haluaisin tutkia enemman
ja enemman eri paikkoja tdssd maailmassa, joo dakdaisi pysya pelkastdadn Suomessa ja
[kotimaassa], haluaisin menna syvemmalle maailmaan.

Chantal kuitenkin pelkdd, ettei hédn onnistu saansmraalasta yhta hyvaa tydsopimusta kuin

pesulassa, jossa hénella on vakituinen tyosopiakituisesta tydsta luopuminen epailyttaa,

koska sairaanhoitajat palkataan Suomessa useindaig@iseen tyosuhteeseen, jonka loputtua

jatko on epavarma. Siirtymavaihe tuntuu jo etukéategastavalta.

(76)

| understand here in Finland nurses are erggldike in, contracts. you say a contract like a on
year. so there there is no job security, no jauss there. so I'm fearing, if | have a job setur
am | going to leave my cleaning job and go to imgr§ob — — it's one year, I'm not sure whether
they are going to renew my contract. and the otijab I'm doing, it's open, so | have no fear
whether | can do a job or what.

ymmarran ettd taalla Suomessa sairaanhoitajattpalkaniinku, tydsopimuksin. sanotaan sopimus
kuten yksi vuosi. joten sielld siella ei ole tydtaa, ei tyOturvaa sielld. joten pelkdan, jos menull
on ty6turva, jatanko siivoustyoni ja menen sairaaoityOhon — — se on yhden vuoden, en ole
varma aikovatko he uusia sopimukseni. ja nykyinghjbta teen, on avoin, joten minulla ei ole
pelkoa voinko tehda ty6ta vai mita.

Sisdantuloammatista ei ole valttamatonta irtisammwtokonaan oman alan toihin siirryttaessa.

Chantal on miettinyt jo muitakin vaihtoehtoja, kuteahden tyon tekemistd. Han haluaisi sailyt-

taa tyopaikkansa pesulassa tydsuhdeturvan vuokgtanaoisi harkita osa-aikaista tydskentelya

sairaalassa. Sairaalassa han voisi kehittda arfisiatibitojaan ja kielitaitoaan samalla, kun séi-

lyttéaisi vakituisen tydpaikkansa.

(77)

the problem will be, will | actually leave tiseaning job completely, or | have to do all oérthat
the same time. — — | can work like part time wiorlkospital and still have my permanent job. it's
| just need to practise my skills.

ongelma on, jatanko itse asiassa siivoustydn kakonaai pitddké minun tehda kaikkia niita
samaan aikaa. — — voin tyoskennell& osa-aikaty8agsaalassa ja silti pitaa vakituisen tyoni.
minun taytyy vain harjoitella taitojani.
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Chantal painottaa, ettei voi viela tietdd, mitanviatumisen jalkeen kay ja mitkd h&nen suunni-

le monenlaisia suunnitelmia, joita han arvioi aikan tilanteen mukaan. Paatbkseen vaikuttavat
monet tekijat, joista tarkein on opintojen aikamawitettava suomen kielen taidon taso: hyvalla
suomen kielen taidolla ty6llistyminen sairaanh@ikaj on helpompaa eikd maaraaikainen tyéso-

pimuskaan olisi niin suuri riski.

(78) if I have good Finnish skills | know | can woil know even if | work in a certain hospital, and
my contract is not renewed or something happersavie possibility of working in another
hospital.

jos minulla on hyvat suomen kielen taidot tied&@ @bin tydskennelld. tiedan ettéa vaikka tyos-
kentelisin tietyssa sairaalassa, ja tydsopimustajatketa tai jotain tapahtuu, minulla on mahdol-
lisuus tyoskennelld toisessa sairaalassa.

Mikali kielitaito on hyva, tyollistyminen on varmgraa maardaikaisten sopimusten paattyessa.
Chantal ei sen sijaan usko tyokokemuksesta pesulasyan mitddn hyotyd sairaanhoitajaksi

tyollistymisessé, koska pesulatydlla ei ole hdnestdan yhteyksia sairaanhoitoalaan:

(79)  Maiju: then I'm interested in your future mamand you said that you want to work as a nurge an
so on. so do you think that your work experierard in [pesulayrityksen nimi] will help you to
find a nursing job in Finland?

Chantal: actually there is no relations betweenwyk in [pesulayrityksen nimi] and nursing. it's
something totally different. ((naurahtaa))

Maiju: yes

Chantal: it can't help me. the only thing | woulekd is just Finnish language skills, just work in
hospital and my degree. nothing else. yeah.

Maiju: sitten olen kiinnostunut tulevaisuudensutgimistasi. ja sanoit ettd haluat tyoskennella
sairaanhoitajana ja niin edelleen. joten uskotk#® wikokemuksesi [pesulayrityksessé] auttaa si-
nua léytamaan sairaanhoitajan tydon Suomessa?

Chantal: itse asiassa tyollani [pesulayrityksegsghiraanhoidolla ei ole mitdan yhteytta. se en jo
tain taysin erilaista. ((naurahtaa))

Maiju: niin

Chantal: se ei voi auttaa minua. ainoa asia mitdt$an on vain suomen kielen taidot, vain tyota
sairaalassa ja tutkintoni. en mitdan muuta. niin.

Chantalin mukaan sairaanhoitajan tydhon paasendisesga auttavat ainoastaan suomen kielen
taidon karttuminen, sairaanhoitajan tutkinto jakiykemus sairaalassa. Han kokee sisdantulo-
ammatin siis taysin erillisena tavoittelemastaaraoralan tyosta. Kuitenkin han mainitsee suo-

men kielen taidon auttavan paljon tydnhaussa jto&ekehittaneensa pesulatytéssa merkittavasti
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suomen kielen taitojaan. Sikali sisdantuloammatigéakentelemisesta voi hyvinkin olla apua
oman alan ty6ta haettaessa.

Chantalilla on tulevaisuuden varalle useita sutetmia, joihin liittyy erilaisia toiveita ja
pelkoja. Hanesta on liian varhaista sanoa, aikdwko luopua tydstaan pesulassa edes valmistu-
misensa jalkeen. Mitd paremmaksi hanen suomennkieiéonsa opintojen aikana ja pesulassa
tyoskenneltaessa kehittyy, sita luottavaisemminlimigan on valmis hakeutumaan maaraaikai-
siinkin sairaanhoitajan toihin. Ajatuksena on ty@shkella tai tehda lisdopintoja Suomessa muu-

tama vuosi valmistumisen jalkeen mutta ei asetysg\y@asti Suomeen asumaan.

6.3 Mutkainen matka sairaalaan

Polkinghoren (1995: 17) mukaan narratiivien paahéiden toimintaa ja valintoja tulkittaessa
on otettava huomioon heidan suunnitelmansa ja mationsa, koska niiden vuoksi eri ihmiset
toimivat samanlaisissakin tilanteissa eri tavoiha@talilla ja Danielilla on yhteinen paamaara,
mutta heidan suunnitelmansa poikkeavat selvadistaian. Molemmat haluaisivat tygskennella
sairaanhoitajina valmistuttuaan, mutta Danielillekmvempi pyrkimys oman alan t6ihin jo opin-
tojen aikana. Chantal ei sen sijaan ole aivan vahalaako luopua vakituisesta ty6paikasta pe-
sulassa edes valmistuttuaan. Chantalille ty6 pssalan ensimmainen tydpaikka, koska han ei
ole tydskennellyt kotimaassaan. Han pitaa tyoybs#in ja arvostaa vakituista tydsopimustaan,
joka takaa varman elannon. Danielille sisaantuloattimen sijaan on valttamaton l1ahinna elan-
non hankkimiseksi, ja han olisi valmis vaihtamagiptikkaa heti, kun jokin omaan alaan liitty-
va tyopaikka tarjoutuisi. Sairaanhoitotyd on hanaeelmansa ja intohimonsa, ja tavoite tyollistya
sairaanhoitajaksi on hénella kirkkaana ja selvané@eassa. Pyrkimykseen vaihtaa tyOpaikkaa
saattaa vaikuttaa myds hanen kokemuksensa siiéh,héin opi paljon suomea siivoustydssaan
(ks. esimerkki 41). Han uskoo, ettéa oppisi kiel#@gmmin oman alan tyopaikassa. Lyhyisiin ja
jatkoltaan epavarmoihin hoitoalan sijaisuuksiin k&n ei kuitenkaan lahtisi, jos se tarkoittaisi
siivoustyosta luopumista. Siirtymavaihe sisdantuista hoitoalalle on molemmille haastava.
Daniel ja Chantal ovat huomanneet, kuinka vaikgé#istyminen Suomessa on. Puut-
teellisella suomen kielen taidolla ja vahaisellakiykemuksella on niin hankala saada toita, etta
tyollistymiseen tarvitaan aikaa, sinnikésta yritisté ja verkostoja sekd parhaassa tapauksessa

myo6s ripaus onnea. Maahanmuuttajat tyollistyvatrusesiaalisten verkostojen avulla etenkin
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Suomessa asumisen alkuvaiheessa (Forsander—Aé#itdlplamo 2000: 25). Sisééntuloaloille
kuten ravintola- ja siivousalalle tyéllistytaan ilsenuiden maahanmuuttajien avulla ja oman alan
toihin suomalaisten avulla (mts.). Daniel sai tyigpa oman maansa kansalaisen suosittelemana
ja Chantal tulkkina toimineen suomalaisen ystavémadla. Ystava sattui kaiken lisaksi tunte-
maan tyonantajan, mika saattoi edistaa Chantafitiggymista. Kuten Daniel sanoo, jotkut tyon-
antajat kaipaavat jonkun suosittelemaan maahangjatattistaista tydnhakijaa ennen kuin talle
annetaan mahdollisuus yrittdd. Kysymys on todenisakt luottamuksesta — on helpompi luot-
taa jonkun tutun kuten aiemmin yrityksessa tyoskdaan tai oman ystavansa sanaan kuin pal-
kata taysin tuntematon afrikkalainen tyohon. Kok&sai tyollistymisen vaikeudesta vaikuttavat
my06s Danielin ja Chantalin odotuksiin omalle alalj@llistymisestd. Kumpikaan ei ole taysin
luottavainen tulevan suhteen, mutta molemmat hsileti valmistuttuaan tyollistyd sairaanhoita-
jaksi ja jddda Suomeen — Chantal ainakin muutamal@ieksi ennen seuraavaan maahan muut-
tamista ja Daniel kenties pitkaksi aikaa.

Tiilikainen (2008) on haastatellut tydssddn memestd maahanmuuttajanaisia osana
Vaestoliiton hanketta "Tyoyhteisdllinen tasa-ar@omonikulttuurisuus” ja muodostanut haastat-
telujen pohjalta minamuotoisia kertomuksia tyowatenemisesta. Myos tutkimuksen kahdelle
afrikkalaiselle osallistujalle siivousty6 oli ollutaliaikaisena sisdéntulotyéna, jolla rahoitettiin
opinnot ja josta edettiin muihin téihin mahdollislen tarjoutuessa. Tutkimukseen osallistui
maahanmuuttajanaisia myds muualta kuin Afrikastdng pitivat menestyksen mittarina ylipaan-
sa tyon saamista Suomesta ja toisekseen vakittyéarsaamista. (Tiilikainen 2008: 72, 75, 88.)
Myds Lindbergin (2003: 158-159) tutkimissa maahamtt@jien narratiiveissa oli kokemuksia
ammattitaitoa vastaamattomissa tyotehtavissa tyiislkamisesta. Kanadaan muuttaneiden nais-
ten oli usein tehtava esimerkiksi siivousalallat#iygossa heidan taitojaan ja resurssejaan ei tun-
nustettu ja jossa mahdollisuudet kayttda englapiikavereiden kanssa olivat vahéiset (mts.).

Danielille ja Chantalille on kehittyméssa sairaaitdjan ammatillinen identiteetti, vaikka
he eivat tyoskentelek&én vield hoitotydssa. Toigaablempien nykyiseen ammatti-identiteettiin
vaikuttaa osaltaan my0s sisdantuloammatti. Ver2900) on tutkinut ammatti-identiteetin ja
maahanmuuton yhteyksia ja méaaritellyt ammatti-ideetin dynaamiseksi, ulkoisille olosuhteille
ja vaikutuksille alttiiksi ilmioksi. Uuteen kulttuiin muuttaminen voi hdnen mukaansa olla yh-
teydessa myos ammatti-identiteettiin liittyviin Bgegisiin. Tutkimusaineistona oli Verityn oma

paivakirja, jota han piti ollessaan Japanissa emgtakielen opettajana. Paivéakirja paljasti am-
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matti-identiteetin muutoksen: kokenut ja aiemmispattind itsedan pitanyt opettaja putosi uu-
dessa kulttuuriymparistossa takaisin noviisin f@sdun tutut toimintatavat eivat olleetkaan uu-
dessa tilanteessa toimivia. Ammatillinen patevygstyjytyvaisyys tyohon vahvistavat toisiaan
kehamaisesti. Oma tyd halutaan n&dhda arvokkaalha@injonyos tyopanoksella on arvonsa. Itse-
kunnioitus on osa myonteista ammatti-identiteefféerity 2000: 180-183.) Ammattitaitoa vas-
taamattomassa tydssa tytskenneltdessa itsekurksieitya ammatillisen tyytyvaisyyden sailyt-
taminen saattaa olla haastavaa, mutta selkeat selmmaxt ja jatkuva ammatillisen patevyyden
hankkiminen opinnoissa voi auttaa rakentamaan atiidantiteettia omalle alalle. Truxin (2000:
275) mukaan siivousalalla tydskentelevat opiskietjzat usein motivoituneita tyontekijoita, kos-
ka heilla on selkeéa suunta tydllistyd valmistumssejilkeen oman alan tehtaviin. Danielilla on jo
aiempaa kokemusta sairaalatyosta, ja han tuntudkmtifioituneen voimakkaammin hoitotyon-
tekijdksi. Chantal sen sijaan arvostaa tyotaarajatwvista tydsopimustaan pesulassa, ja pesulatyd
on selvasti osa hdnen ammatti-identiteettiaan jadoléisesti myos tulevaisuudensuunnitelmiaan.

Wengerin (1998: 177) mukaan kuviteltu mina (englagined se)f on oleellinen osa
identiteettia. Myos sisdédntuloammateissa tyoskewieh ammatilliseen identiteettiin vaikuttavat
kuvitelmat itsestd tulevaisuudessa, oman alan #{ssoman alan ammattilaisina. Kuvitelmat
itsesta tulevaisuudessa suuntaavat Dornyein (Z2@9mukaan myos toisen kielen oppimismoti-
vaatiota. Etenkin ideaalinen kuva itsesta toisezieki puhujana (engldeal L2 self vaikuttaa
motivaatioon voimakkaasti, koska oppija haluaa tedllen vahentaa todellisen ja ideaalisen mi-
nan valista eroa kehittdmalla kielitaitoaan haluansa suuntaan (mts.). Kansainvalisten sairaan-
hoitajaopiskelijoiden suomen kielen oppimista saartbdennakoisesti toivekuva itsestd suomek-
si tyoskentelevana ammattitaitoisena sairaanhoidaja etenkin, jos tavoitteena on tyollistya
Suomeen valmistumisen jalkeen.

Kielenoppijalla on aina oma tarinansa. Tarinarupstypit ovat komedia, jossa paahenki-
|6 saavuttaa tavoitteensa, ja tragedia, jossa tayaé saavuttamatta (Polkinghore 1995: 16).
Haastateltavien tulevaisuudentoiveissa on saavht#hmmansa ty6. Tulevaisuudensuunnitelmis-
sa kuitenkin kaikuu epavarmuus valmistumisen j&ksta tulevaisuudesta. Tassa tutkielmassa
tarinat jaavat avoimiksi, vaille loppua. Nahtavéjési, kuinka tydkokemus ja kielitaidon kehitty-

minen sisaantuloammateissa vaikuttavat omalleeatgdllistymiseen.
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7 PAATANTO

Tassa tutkielmassa suomen kielen oppimista sisi@@ntunateissa on tarkasteltu maahanmuutta-
jatyontekijoiden kasitysten valossa. Kasityksetdeat, mitd he pitavat oppimistaan edistavina ja
rajoittavina tekijoind ja kuinka tydyhteisO tukeppimisprosessia. Narratiiveja tarkastelemalla
tuotiin esille sisdéantulotdiden valivaiheenomaissisyoustyt koetaan ensimmaiseksi askeleeksi
suomalaisilla tydmarkkinoilla, ja sen toivotaanstdvan omalle koulutusalalle tydllistymista.
Ensimmaisessa alaluvussa (7.1) vastaan tutkimuskyssiini. Toisessa alaluvussa (7.2)
esitan tarkeimpien tutkimustulosteni sovellusmahslolksia kieltenopetukseen ja sisdéntuloalo-
jen tyoyhteisojen kaytanteisiin. Lopuksi (7.3) aimi tutkielmaani ja pohdin jatkotutkimusaiheita.

7.1 Kasitykset kielesta toiminnan suuntaajina

Sisdantuloammateissa tydskentelevien ja sairaamisit opiskelevien maahanmuuttajien kasi-
tykset suomen kielen taidon tarpeellisuudestaniit heiddn omiin tavoitteisiinsa: he haluavat
tyollistyd omalle koulutusalalleen, paasta jatkontghin ja parjatd jokapaivaisissa tilanteissa
Suomessa. Hyvaa suomen kielen taitoa pidettiinnghehtona sairaanhoitajaksi tyollistymiselle,
mutta myods melkein minkd hyvansa tyopaikan saataisalomessa. Suomen kielen oppimista
pidettiin tarkedna sisdantulotytssa etenkin kokgjaltutta kielitaidon merkitysta sairaanhoitajan
tyossa korostettiin muuten enemman kuin sen tanatiaantulotyossa. Kielitaito on haastatel-
luille maahanmuuttajille avain, jolla pdésee ete@i@muralla ja opinnoissa. Vastaavasti kielitai-
don puutteellisuutta pidettiin esteend, joka réggaitmahdollisuuksia ja yhteisoon kuulumista.

Haastatteluissa tuli ilmi myo6s kasityksida suomezldn tilanteittain vaihtelevasta hetero-
glossisesta luonteesta (ks. Bahtin 1986: 138). tdtatijen mukaan luokkahuoneessa kaytettava
suomi ja ulkomaailman suomi kuulostavat erilaisij@siksi luokan ulkopuolella puhuttua suo-
mea on vaikea ymmartad. Sairaanhoitajan tyosssigidditenkin ymmartaa erilaisia tapoja pu-
hua suomea, joten haastatellut kaipasivat puhekigtemartamistaitoja.

Tutkimukseeni osallistuneet afrikkalaiset ovatstaltaan monikielisia ja heidan kasityk-
sensa suomi toisena kielena -oppimisesta poikkesrafisti suomalaisten koulukeskeisista eng-
lanti vieraana kielena -oppimiskasityksista (Ard2)) Haastateltujen kasitysten mukaan suomen
kieltd olisi helpointa oppia vuorovaikutuksessarataisten kanssa, jolloin suomea paasisi pu-

humaan ja kuulemaan. Suomalaiset voisivat edigi@érosta antamalla korjaavaa palautetta ja
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sopivia ilmauksia suomenoppijoiden kayttdon — toisanoen jakamalla kielellisid resurssejaan
(Suni 2008: 201). Suomen kielen opetusta pidetippimista edistavand, mutta oppitunneilla
kasiteltyja asioita olisi tarpeen harjoitella jaykaa myds tuntien jalkeen, jolloin opitut asiat ja
sivat paremmin mieleen. Kielta olisi otollisintap@ suomalaisten ihmisten ymparéiméana, jol-
loin suomea kuulisi ymparilladn paivittain. Valitasti tallaisiin oppimisymparistoihin ei ole
helposti paasya. Haastateltujen mukaan suomadamsilble aina aikaa ja halua olla tukena kie-
lenoppimisessa. Keskustelukieli myds vaihtuu ussrglantiin. Niinp& vuorovaikutustilanteita
iakkaiden ihmisten ja englantia osaamattomien kapssettiin tarkeind oppimistilanteina, koska
niissa on pakko kayttda suomea.

Kasitykset kielestd ja kielenoppimisesta suuntadoinintaa ja ovat yhteydessa oppi-
mismotivaatioon (Dufva 2006: 37; Riley 1997: 128pska tutkimushenkilot painottivat luokka-
huoneen ulkopuolella kuultavan suomen tarkeytgitjgdt suomalaisia ihmisid merkityksellisina
kielenoppimisensa kannalta, voi tyopaikka olla leeihotivoiva ympéristd oppia kielta. Jotta
tydssa olisi mahdollisuuksia oppia suomea, tyopaikkgjoumia taytyy osata hyddyntaa oppimi-
sessaan (van Lier 2004: 62; Sandwall 2010: 5618litlitovaatimukset sisddntuloammateissa
ovat vahaiset, koska tydtehtavat ovat rutiininomaagsvatkd vaadi monipuolista kielitaitoa. Niin-
pa sisaantulotydssa saattaa tarjoutua etenkinstdisein kielenoppijalle oppimismahdollisuuksia,
paljon kielitaitoa tydskentelyn ohessa on mahdallgaavuttaa.

Kasitykset kielesta, kielitaidosta ja kielenopmesta ovat taustalla, kun suomenoppija
toimii erilaisissa ymparistdissd kuten tyopaikal@ppimisensa kannalta merkityksellisena si-
saantuloammateissa tydskentelevat maahanmuutitijsgit getenkin sellaista kielenainesta, joka
liittyy jotenkin heidan tydyhteisdonsa tai tyoteltasa. Danielille merkityksellisia oppimismah-
dollisuuksia eli affordansseja (van Lier 2002: 14afjoavat lahinna tydpaikan ilmoitustaululla
olevat suomenkieliset tiedotteet, koska ne sadttatrga jotenkin haneen ja hanen rooliinsa ty6-
yhteisdssa. Vastaavasti pesukoneissa olevat suaslisak kayttdohjeet tarjoavat Olivialle ja
Chantalille oppimisen mahdollisuuksia. Ne eivatténkaan avaudu affordansseiksi ilman tukea.
TyOkaverit avaavat ohjeita havainnollistamalla endcsisallon nayttamalla tyotehtavat kaytannos-
sa ja selittamalla saman suomeksi, jolloin toimittdistyy kielelliseen ainekseen. Suomenkieli-
set ohjeet tarjoutuvat affordansseiksi siis vastdfsldingin kautta, koska ilman tukea ne jaisivat

suomenoppijoille kasittdamattomiksi ja hydodyntamékisi Wood—-Bruner—Ross 1976: 98).
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Haastateltujen kasitysten mukaan tydyhteisolléygkielella on suuri vaikutus kielenop-
pimiseen. Chantalin ja Olivian kielenoppimiskokerseksuomenkielisesta tydyhteisosta pesulas-
sa ovat huomattavasti myonteisempia kuin Daniebkeknukset siivousyrityksesta, jossa han
pystyy suoriutumaan lahes taysin englannin kieleéddomi tyokielena tukee kielenoppimista,
vaikka se vaatiikin alkeistason oppijalta huomattigwonnisteluja. Daniel on suoriutunut siivous-
tyostaan perehdytyksesta lahtien englannin kieletli&a tekee tydn aloittamisen ja tydssa suo-
riutumisen helpoksi. Han kaipaisi kuitenkin enemns@omenkielisid keskusteluja, joihin ei ha-
nen mielestddn tarjoudu tarpeeksi mahdollisuuksSmglannin kayttdminen voi olla perusteltua
tietyissa tilanteissa ymmartamisen ja vuorovaiksérk helpottamiseksi, mutta suomi paaasialli-
sena tyokielena tukee kielitaidon kehittymistd, yosmartdminen varmistetaan ja oppijaa tuetaan.

TyOyhteison tuki ei ole merkittavaa ainoastaariekieppimisen kannalta, vaan maahan-
muuttajat kaipaavat myds henkista tukea kuten dnatista ja hyvaksyntad. Suomen kielen kéayt-
taminen oli haastateltujen kasitysten mukaan yhasyd tyoyhteison jasenyyteen: suomea kayt-
tamalla mahdollistuu paasy tydyhteison jasenekgudlsyntad osoittaa, jos suomalaiset tytka-
verit suostuvat kuuntelemaan ja pystyvat ymmartaiméadorjaamaan alkeistason oppijankielta
(vrt. Lave—Wenger 1991: 36). Kokemukset tyoyhteigi@enyydesta vaikuttavat tydhon motivoi-
tumiseen ja sitoutumiseen. Koska siivoustyé on mélkukana sairaanhoitajan tyonkuvasta, sii-
hen voi olla vaikea motivoitua. Tydyhteiso voi lankin edistaa kotoutumista ja sitouttaa tyonte-
kijan osaksi tydyhteisdda, jolloin motivaatio tyoskella sisddntuloammatissa paranee. Kotoutu-
misella voi olla my6s kauaskantoisia vaikutuksia:saattaa edistdd kansainvélisten opiskelijoi-
den Suomessa viihtymista ja Suomeen jaamista gemjalkeen. Chantal kokee tyénsa niin mie-
luisaksi, etta harkitsee siind jatkamista jopaagaihoitajaksi valmistumisensa jalkeen.

Na&in pienen aineiston pohjalta on mahdotonta tefheiatyksia sukupuolen vaikutuksesta
kokemuksiin siivousalalla tyoskentelemisesta. Tamideiston perusteella vaikuttaisi kuitenkin,
ettd naispuolisten maahanmuuttajien saattaa olfshngpi sopeutua ja sitoutua siivous- ja puh-
taanapitoalan tydyhteiséihin. Siivousala on Suomeshit perinteisesti naisvaltainen ala, jolle
tyollistyvista maahanmuuttajista kuitenkin suurgaamn miehia (vuosituhannen vaihteessa perati
80 %, Forsander—Alitolppa-Niitamo 2000: 23). Voiaglettd maahanmuuttajamiesten on vaike-
ampi motivoitua siivoustydhén kuin naisten.

Yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa on todegttd sisaantuloammatit ovat tarkea vay-

l& tydmarkkinoille, koska niissé hankitaan tydongataedellyttdmad suomalaista tyokokemusta,
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suomen kielen taitoa, kontakteja ja kulttuuristagriaa (Forsander—Alitolppa-Niitamo 2000: 74,
Holm—Hopponen—Lahtinen 2008: 39). TutkimushenK#édiéi ollut suunnitelmana jaada lop-
puelamakseen tybhon pesulaan, siivousfirmaan teit{gdstavaraliikkeeseen, joten nykyinen ty6
koettiin selvasti valiaikaiseksi vaiheeksi uraptaulTutkimushenkilot pitivat siis tyotdan sisaan-
tulotyéna, jonka he toivoivat edistavan tyollistywtdi Suomessa mydhemmin. He kuitenkin suh-
tautuivat sisddntuloammateissa tyoskentelemisaeiawarin. Etenkin kokemuksella tydyhteison
jasenyydesta oli selvasti vaikutusta tydhén motiwoiseen. Osa oli valmis vaihtamaan ty6ta heti,
kun parempaa olisi tarjolla. Kiinnittyminen nykyese tyohon vaikuttaa siihen, kuinka pian ja
kuinka kovasti tyduralla halutaan edeta seuraavadreeseen.

Suomen kielen taitoa pidettiin kynnyskysymyksemgaalla suomen kielen taidolla sai-
raanhoitajaksi tyollistyminen olisi mahdollista, ttauriittavan hyvan kielitaidon saavuttamista
opintojen aikana epailtiin (ks. Jappinen 2010: Bgjarvi 2009: 52). Jos tyollistyminen Suomessa

ei onnistu, kansainvaliset opiskelijat joutuvatt&thaan muualle t6ihin (ks. CIMO 2012).

7.2 Kasitysten, tarjoumien ja kehollisuuden huomianinen opetuksessa

Maahanmuuttajan neliportaisella kotoutumispoluBaafarvi 2009: 108, ks. kuvio 1 s. 15) am-
matillinen kielitaito esitetdan rakentuvan perubtaaon paalle. Tydelamassa kielitaitoa tulisi
taydentdd vastaamaan tyfelaman tarpeita. Suomeskelgmaan tulleiden tilanne on kuitenkin
erilainen, koska peruskielitaidon hankkimiselloks aikaa ennen kuin ammatillista kielitaitoa jo
tarvitaan ty6ssa, opinnoissa ja tyOharjoitteluig3&otomia ammatillisen ja peruskielitaidon va-
lilla voidaan kuitenkin kyseenalaistaa kokonaarinfeskiksi Kela—Komppa 2011).
Tutkimushenkildiden mukaan sisaantulotydssa voidzkkia yleiskielitaitoa, jota voi-
daan hyddyntda kaikissa tilanteissa. Tybympariétaes mahdollista omaksua kielen alkeita,
jotka auttavat selviytymaan jokapéaivaisessa elama&isaantuloaloilla kielitaitovaatimukset ovat
vahaiset (Forsander 2002: 43), joten myds alkeastdselenoppijat voivat tyollistya niille. Si-
saantuloammateissa tyoskentelevat osallistuvatisein kielelliseen toimintaan kuin sairaanhoi-
taja tydssaan, mutta myos sisdantuloammatissatbatkikielitaidosta voi olla hydtya myohem-
min omalle alalle tyollistyttaessa. Kelan ja Komp@0911: 187-188) mukaan sairaanhoitajan

tyossa vaaditaan arkisten puhetilanteiden hallits@njoita sisaantulotydssa voidaan harjoitella.
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Suomenopiskelijoiden kasitysten kartoittaminen vaidtaa opettajaa ymmartamaan, mil-
lainen opetus soveltuu kenellekin ja kuinka opigtielen motivaatiota opiskeluun voisi parantaa.
Jokaisen opiskelijan kéasitysten perinpohjainenimoitken tuskin on kurssituntien aikana mahdol-
lista — puhumattakaan opetuksen raataloimisestdoifisesti kunkin kasitysten mukaisesti —
mutta erilaisten kasitysten tiedostaminen voi autgagnmartdmaan suomenoppijoiden erilaisia
oppimisprosesseja. Monikulttuuriseen opetusryhm@ahtuu monenlaisia opiskelijoita, joiden
kasitykset ja kokemukset kielesta ja kielenoppistse/oivat poiketa merkittavasti opettajan ka-
sityksista. Kielen opetuksessa voitaisiinkin kii## entistd enemman huomiota opiskelijoiden
aiempien kasitysten tietoiseen muuttamiseen, mik&lpoikkeavat paljon opettajan kayttamasta
pedagogiikasta. Kasitykset ovat jatkuvassa diagagysnpariston kanssa ja voivat muuttua uusien
kokemusten myota (Aro 2009: 39), joten kielenopstsisa kasiteltavat hyvat oppimisstrategiat
voivat vaikuttaa oppijoiden kasityksiin. Toisaalteyds opettaja voi ammentaa muiden kulttuuri-
en hyvista kaytanteista ja kasityksista jotain omepetukseensa.

Van Lierin (2000: 253) mukaan affordanssit voi attauomioon pedagogiikassa tarjoa-
malla rikas semioottinen varanto ja ohjaamalla gppioimintoja ja osallistumista siten, etta sii-
hen kasiksi paasy olisi vapaa. Tarkeda olisi myéisnkstaa oppijaa sitoutumaan oppimiseen.
Jotta sisaantuloammateissa tyodskentely tukisi kageimista mahdollisimman paljon, tulisi
maahanmuuttajatyontekijalla siis olla tyopaikallgatésy mahdollisimman rikkaisiin kielellisiin
resursseihin. Esimerkiksi suomeksi kaydyt vapaaniset keskustelut voisivat monipuolistaa
kielellista toimintaa silloin, kun tyonteko ei vaadonipuolista kielenkaytt6a. Vapaamuotoisiin
kahvipoytakeskusteluihin voitaisiin kannustaa kaowiksella tai erilaisin kampanjoin. Myo6s ty6-
tehtavia voisi mahdollisuuksien mukaan monipuotistdéd mukaa, kun tyontekijan kielitaito ke-
hittyy. Jos virallisena tyokielena ei ole englapitdisi englannin kaytosta kyeta ainakin osittain
luopumaan silloin, kun maahanmuuttajatyontekija maluaa. Tarkedd on myods tydyhteisbn hy-
vaksynta ja kannustus, jotta suomenoppijat rohli@istat kayttamaan suomen kielta taitojensa
puutteellisuudesta huolimatta.

Sandwall (2010) on tutkinut aikuisten maahanmuyietiakielikoulutukseen kuuluvien
ty6harjoittelujen affordansseja Ruotsissa. Hanerkaansa toisen kielen oppijalle olisi tarkea
ohjeistaa, kuinka luokan ulkopuolisia affordanssey@aan havaita ja hydédyntaa kielenoppimi-
sessa. Jotta tyoskentely olisi hyddyllistd oppimikannalta, oppijan on tiedostuttava oppimisen

mahdollisuuksista. Oppija ei aina itse pysty m&sdamaan, mita kaikkea tydympéaristossa voisi
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kayttaa oppimiseen. (Sandwall 2010: 561-563.) Suoisena kielena -opetuksessa on heratelta-
va oppijaa ndkemaan erilaisten luokkahuoneen uldigien oppimisympaéristdjen tarjoamat op-
pimismahdollisuudet. Koska kieli ymparoi oppijaakkaalla, on tarke&a ohjata hanta havaitse-
maan ja hyddyntdmaan tarjoumia. Sisaantuloammattitarjota kansainvaliselle opiskelijalle
kielikoulutusta taydentavan oppimisympariston, joka tulla tarpeeseen, koska suomen kielen
kurssien maara korkea-asteen opinnoissa on ugallinen (Jappinen—Komppa 2009: 61-62).
Taman tutkielman tulokset tukevat kehollisuuden latgksellisyytta kielenoppimisessa.
Liikkeet, eleet ja ilmeet ovat olennainen osa vuarkutusta (ks. myos van Lier 2004: 72), joten
ne tulisi ottaa huomioon myo6s kieltenopetuksess@an® toisena kielena -opetus on usein seka
kaytannon syista (opiskelijat eivat usein osaa ant@) ettd pedagogisista periaatteista johtuen
taysin suomenkielista, joten kielellista ainesteetta ei-kielellinen viestintd on varmasti luonteva
osa luokkahuonevuorovaikutusta jo laajalti. Myo#argieston olisi hyva tiedostua havainnollis-
tamiskeinoista, joita tarvitaan nyky-yhteiskunnasP&sulan suomalaiset tyontekijat osaavat
Chantalin ja Olivian kokemusten mukaan varmistasstin valittymisen erilaisin havainnollista-
miskeinoin, ja samankaltaisia taitoja toivoisi mysilla maahanmuuttajien kanssa kommuni-
koivilla olevan. Jos kieltad ei vaihdettaisi englantvaan pyrittaisiin suoriutumaan viestintatilan-
teesta suomeksi, tarjoutuisi suomenoppijoille enémmmahdollisuuksia kayttda ja oppia kielta.

Monikulttuurisissa tydyhteisoissa vuorovaikutusigitvoitaisiin kasitella koulutustilaisuuksissa.

7.3 Tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimusehdotuksia

TyOssa oppiminen ei ole yksinkertainen tutkimusakuska oppimista voi olla hankala kuvailla
ja osoittaa selvasti. Beckett ja Hager (2002: Ti®tavat esille kaytannon tyotilanteissa tapahtu-
van oppimisen tutkimisen haasteet. Koska oppimmemsein epasuoraa, tyontekijat eivat valt-
tamatta ole tietoisia oppimisensa luonteesta jarasé&h Kun oppiminen ei ole paamaarana, op-
pimistuloksia voi olla hankalaa kielentaa; opitiedbt ja taidot saattavat olla intuitiivisia ja ke-
hollisia (engl.bodily), jolloin niiden selittdminen on vaikeaa. (Mts19+120.) Myds tassa haas-
tattelututkimuksessa oman oppimisen kuvaaminernttastiii haastavaksi tehtavaksi. Oppimistu-
loksia kuvaliltiin hyvin yleisella tasolla kuten d&pn sanaston kautta. Pesulassa tydskentelevat
naiset korostivat oppineensa kommunikointitaitojeiek puheen sujuvuutta ja kuullunymmarta-

mista ja kertoivat oppineensa myo6s toimimaan sudmeésten kayttdohjeiden mukaan. Daniel
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kertoi oppineensa siivoustydssaan lahinna luetungrtéamista. Oppimistuloksia tarkemmin osat-
tiin eritelld oppimisprosessia ja siihen vaikutetekijoitd. Oppimista tukevia ja rajoittavia teki-
joitd seka myonteisia oppimiskokemuksia kuvatt@jgn. Itse asiassa oppimisprosessin tarkaste-
lu onkin usein mielenkiintoisempaa ja tarkoituksetkaisempaa kuin oppimistulosten tutkiminen.
Tydssa oppiminen on siis moniulotteinen tutkimusaimika on hyva ottaa aineistonke-
ruussa ja analyysissa huomioon. Tassa tutkimuksetdsmuksen kohteena olivat tyontekijoiden
kasitykset, ja ne tarjosivatkin monia mielenkiisiai ndkdkulmia kielikysymyksiin sisaantulo-
ammateissa. Vuorovaikutuksen ja tyotilanteiden mananti ja tallentaminen olisivat monipuo-
listaneet tutkimusaineistoa ja tuloksia. Tutkimugti®iden kasityksia havainnoiduista tilanteista
olisi voinut selvittaa tarkastelemalla tallennethevainnointiaineistoa yhdessa. Talléin he olisi-
vat voineet itse tulkita tutkijan tallentamia titerta, jolloin tutkittavan &&ni olisi paassyt viela
paremmin kuuluviin (Pitkdnen-Huhta 2011: 95). Taas#imuksessa ei toteutettu etnografiaa
juuri tutkimusotetta enempaa. Toisaalta haastatjelaikajanat tarjosivat tarpeeksi aineistoa pro
gradu -tutkielmaani. Tallaiseen tydhon etnografingreisto olisi saattanut olla ylimitoitettua.
Kasityksid on aiemminkin tutkittu haastatteluait@ita — myds dialogisesta nakokulmas-
ta (esimerkiksi Dufva ym. 1996; Aro 2009). Haagtait ovat toimiva tapa tutkia kasityksia, kun-
han aineistoa analysoitaessa otetaan huomioonha&distattelutiianne ohjaa haastateltavien ilmi
tuomia ajatuksia aina jonkin verran. Kasitystentdmiseen vaikuttaa, kenelle puhutaan (Aro
2006: 61). Aikajanojen kayttaminen kasitysten ilnd&gna oli sen sijaan uusi menetelmallinen
kokeilu (ks. kuitenkin Hietala 2011). Aikajanate¥daohjasi haastateltavia keskittyméaan ajalli-
seen jatkumoon, mika palveli narratiivista analgy$ioska tehtava pyydettiin tekemaan jo ennen
haastatteluja, se todennékdisesti viritti haagtatat tutkimusaiheeseen, ja teemojen kasittely
haastattelussa oli mahdollisesti syvallisempaa keiolisi iiman virittelya ollut. Paperille piirre-
tyt ja kirjoitetut aikajanat materiaalisina objeki@ eivat tuoneet merkittavaa lisdarvoa tdméan
tutkielman tuloksiin, mutta aikajanojen kuvaamin@min sanoin toi paljon merkityksellista ja
relevanttia sisaltéa etenkin kolmatta tutkimuskyggté ajatellen. Aikajanatehtava oli luonteva
aloitus haastatteluihin, koska tutkimushenkilévatkertoa ajatuksistaan ilman, ettéa haastattelu-
kysymykset olisivat ohjanneet tai rajoittaneet Geidulkintaansa aiheista. Tassa vaiheessa nousi
my0s esille esimerkiksi tydyhteison merkityksellisykielenoppimisessa — siis jo ennen kuin

asiaa varsinaisesti kysyttiin. Koska tutkimuksentdéletuksena oli tydyhteisén vaikutus oppi-
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misprosessiin, oli hyva, ettd aihe nousi esillelg¢oikin tutkimushenkildiden kanssa myés ilman
haastattelukysymysten ohjailevaa vaikutusta.

Aineisto vaheni suunnitellusta, kun kaksi tutkinuvsln antanutta ja ensimmaisiin haas-
tatteluihin osallistunutta tutkimushenkiloa vetayppis tutkimuksesta. Niinpa vain kolme tutki-
mushenkiléa osallistui haastatteluihin, joissa kKg#kn tarkemmin sisdantuloammatteihin ja
kasiteltiin aikajanatehtdavaa. Suunnitelmien muuis@®n on varauduttava etnografisissa tutki-
muksissa, silla tutkimusetiikan mukaisesti tutkiree&n osallistuminen on aina taysin vapaaeh-
toista. Pro gradu -tutkielmani luotettavuuden jagten monipuolisuuden kannalta on harmillista,
ettd kahden tutkimushenkilon osalta aineisto raj@awiain yhteen haastatteluun. Vaikka aineisto
sisdantuloalojen osalta jai suunniteltua pienemmaksoivat ensimmaiset haastattelut mielestani
kuitenkin tarpeeksi tietoa suomen kieleen yleidattyivien kasitysten tutkimiseen (ensimmainen
tutkimuskysymys). Aineiston vahyys rajoitti myosrradiivista analyysia, jossa aikajanatehtava
oli oleellinen. Mielestéani kahden tapauksen tamdashinen narratiivisesti toi kuitenkin taman
laajuiseen tutkielmaan tarpeeksi tietoa. Kertomusteodostaminen oli menetelmallinen kokeilu,
jonka tarkoituksena oli syventaa analyysia ja tua@dlinen tarkastelukulma sisdantuloammattei-
hin. Kertomukset tuovat mielestani tarpeellisendakan ndkékulman tutkimusongelmaan, mutta
tuntuvat muusta kokonaisuudesta hieman irrallisif@kotutkimuksessa on syyta viela pohtia
kriittisesti, millainen narratiivisen analyysin roeti palvelisi parhaiten tutkimustarkoitusta.

Tama pro gradu -tutkielma on tiettdvasti ensimmiiavaus suomen kielen oppimisen
tarkastelemiseen sisdantuloammattien konteksti€sska sisdéntulotéiden merkitysta on aiem-
min tarkasteltu vain yhteiskunnallisesta nakokulimaantavat tutkimustulokseni kielentutkimuk-
sen saralla ensimmaisia havaintoja siita, millaisikutuksia sisdantuloammateissa tyoskentele-
misella voi olla kielitaidon kehittymiseen. Tutkimed antaa tosin vain yksittaisia tapausesimerk-
keja, joten ilmion laajempi ja yksityiskohtaisentarkastelu on tarpeen. Tutkimustulosten lisaksi
arvoa on myos tutkielmani taustaluvulla (luku 2gga olen esitellyt yhteiskunnallisia ja kielitie-
teellisia tutkimuksia ja tehnyt niiden pohjalta gbhvetoa muun muassa maahanmuuttajien tyo-
markkina-aseman ja kielitaidon valisista yhteyksistirjallisuuskatsauksessa on siis uutta tietoa,
koska siina yhdistetaan eri tutkimusalojen tutkitoleksia toisiinsa. Maahanmuuttajien tyollis-
tyminen ja sisaantuloammatit ovat laaja yhteiskllm&n ilmid, johon liittyy monia tekijoita, ja
siksi sisaantuloammattien tutkimuksessa on otettax@amioon siihen liittyvat eri nakékulmat.

Mielestani olen tassa tutkielmassani pystynyt kéigind&n monipuolisesti eri nakdkulmia, kuten
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kielitaitovaatimuksia, kielellista toimintaa, tydgson tukea ja ammatti-identiteettia. Nama
kaikki tekijat vaikuttavat osaltaan siihen, kuinkgddyllista sisdantuloammatissa tyoskentely on
kielenoppimisen ndkokulmasta. Myds monimenetelny&isyo ilmion eri puolia esiin.

Tassa tutkimuksessa on tietoisesti rajattu maahattapen kasitykset ja kokemukset tut-
kimuksen kohteeksi. Laajemman nékdkulman saamiss@issitarpeen tutkia kielenoppimista ja
tyoyhteisbn tukea myds monipuolisemman empiirisiereiston varassa. Esimerkiksi tyoskente-
lyn havainnointi monipuolistaisi tutkimuksen tulaks Myds suomalaisten tyontekijoiden, esi-
miesten ja asiakkaiden n&kbdkulma olisi hyva tuosian e Sisdantuloammattien vaikutusta tyo-
uralla etenemiselle voisi tutkia haastattelemallpifkan aikaa Suomessa asuneita ja tyoskennel-
leitd maahanmuuttajia, joiden urakehitys olisi pighe kuin tdhén tutkimukseen haastatelluilla
vasta noin vuoden Suomessa asuneilla maahanmliattejeidan tyduraansa voisi analysoida
esimerkiksi narratiivisin menetelmin. Identiteettja emootioihin liittyvat asiat tuntuvat nivoutu-
van sisaantuloammateissa tydskentelyyn, ja sikgisngjta puolta kielenoppimisessa olisi tarpeen
selvittdd tarkemmin, kuin mita tassa tutkielmadsa tehnyt.

Siivous- ja puhtaanapito on vain yksi tyypillisigisaantuloaloista Suomessa. Esimerkiksi
ravintola-alalla avautuu monelle maahanmuuttajalesimmainen tyopaikka (Forsander—
Alitolppa-Niitamo 2000: 22), ja siten myds ravird@sa tyoskentelemista olisi tarkea tarkastella
kielenoppimisen ndkdkulmasta. Hyvia kaytanteitdekieppimisen tukemisesta olisi tarpeellista
keratd useista eri tyoyhteisoista. Tassa tutkimeseseulokset tydyhteison tarjoamasta tuesta ra-
jautuivat oikeastaan ainoastaan yhteen tyopaikledfigpesulaan; muissa tydyhteisdissa ei tutkit-
tavien kasitysten mukaan juuri ollut esimerkkejéearaikaisesta tuesta.

Kielenoppimisen tutkimisen lisdksi on tarkeaa jatkaelitaitovaatimusten maarittelemis-
ta eri aloille — myds sisdantuloaloille. TarnasarPpyhdsen (2011: 150) esittama kysymys "mi-
ten ns. sisaantuloammateissa suhtaudutaan kietitdiion yha vailla vastauksia. On tarpeen tut-
kia, millaista kielitaitoa sisaantuloammateissaitaan, jotta tytnantajat voisivat asettaa realisti
sia vaatimuksia suomea toisena kielenaan puhuyirhakijoiden kielitaidolle. Rajallinen kieli-
taito ei saisi olla syyna palkkaamatta jattamisetiekali tydssa pystyy suoriutumaan hyvin siita

huolimatta.
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LITTEET
Liite 1. Ensimmaisten haastattelujen kysymykset

Kielitaito ja kasitykset kielesta

+ What languages are you using in your everyday lifle®hat kind of situations? With
whom? (family, friends, study friends, partner,ldten, neighbours, teacher... in market,
in library...)

+ Where do you need Finnish or do you?

+ Do you use Finnish at school/work and how much?

+ How does it feel like speaking Finnish?

o When do you feel confident speaking Finnish?
o Which kind of situations are challenging for you?
o From where and whom can you have help?

Opiskeluasiat, kielikoulutus

« Are you studying at this moment? How is the Engfisbgramme like?
o Inyour class, is there both Finnish and foreigrdehts? How many?

+ Have you been in practical training? How was it?

- Did you have mentors? How was it?

+ How the classroom and practical training were irdegg or were they?

+ Health care in Finland
o Have you worked as a nurse before coming to Firidtholw long? How was it?
o How is nursing in Finland? What is same, what fedent? What is easy? Is

something difficult for you?

Tybelama

+ Have you been applying for a job in Finland?

« Have you written job applications? How was it liké&ve you been in job interviews?
What kind of experience was it like?

+ Have your studies prepared you to these kind o&sdns? In which way it has or hasn't?

+ What would you need more and why? What would beigh@nd in whose opinion?

+ Do you feel confident of working in Finland? Is settmng challenging for you?

Tulevaisuuden visioita, toiveita ja pelkoja

« What are you plans after you'll graduate? / Whatld/de the ideal situations?

+ Is there something that you're afraid of/nervoususb

+ How long would you like to stay here in Finland? &#awould you like to work? Are
you planning to go back to your home country or entivsome another country?
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Liite 2. Ensimmaisten tapaamisten ohjeistus aikajaiekemiseen ja tuotaviin dokumentteihin

Timeline

Draw a line about your language learning, studrek&orking life in Finland. You can write or
draw the most remarkable events and persons whe telped or complicated your Finnish lan-
guage learning and studies in Finland. Mark dowleast when you moved to Finland, most im-
portant contacts in Finland and your studying orkig history here.

Describe also your expectations for the futureimdnd: future plans, hopes and fears of study-
ing and working here. What will help or complicgteur studies, working and language learning
in the future? What do you hope or are afraid of?

Texts connected with working life

For the next meeting, you could bring your writigsh you that you have written fgour stud-
ies or employer. If you have written job applicaso curriculum vitae or reports of practical
training, please take them with you.

*kk

Aikajana

Piirra jana kielen oppimisesta, opinnoistasi jaetitnastasi Suomessa. Voit kirjoittaa tai piirtaa
tarkeimmat tapahtumat ja henkilot, jotka ovat €iiset tai vaikeuttaneet suomen kielen oppimis-
ta ja opintojasi Suomessa. Merkitse ainakin milloioutit Suomeen, tarkeimmat kontaktit Suo-
messa ja opinto- tai tyohistoriasi taalla.

Kuvaa myds tulevaisuuden odotuksiasi Suomessazdigieuden suunnitelmia, toiveita ja pelkoja
taalla opiskelemisesta ja tyoskentelemisesta. Mik#iaa tai hankaloittaa opintojasi, tyoskente-
lyasi ja kielen oppimista tulevaisuudessa? Mit&dbtai pelkaat?

Tyoelamaan liittyvat tekstit
Seuraavaa tapaamista varten voisit tuoda kirjoiagksmukanasi. Jos olet kirjoittanut tyohake-

muksia, ansioluettelon tai ty0harjoitteluraporttejga ne mukaasi. Tekstit voi olla kirjoitettu joko
opintoja varten tai tybnantajalle.
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Liite 3. Aikajanaa taydentavat haastattelukysymykisenen haastattelu)

Getting a job

How did you hear about the job?

Why did you decide to apply for the job?

Did you get help when looking for work? Who help@di and how? What kind of help
would you have needed?

How was the job interview? Was it in Finnish?

Starting the work/Orientation

Who told you, what kind of duties/work you havediw? Did he/she use Finnish or
English? How well did you understand? Who introdlgeu the working place?
Did you have to read some information in Finnisfobestarting a job?

From whom can you ask help at work?

Working mates, work community

Which languages do you use with your working matés® much do you speak in
Finnish, how much in English? How do you choosectvlanguage you use?

What kind of things do you talk about with you wiidx mates? About work, about
everyday life...?

Are there other foreigners at your working place®vHmany (Finnish people, how many
foreigners)?

How would you describe your working community/matése the people friendly? Do
you feel part of work community? How do you thinduy work mates relate to you?

Employer/boss

What kind of instructions has your boss given albaoguage use? Did your boss say
which language you have to use at work? What reagwohhe/she give?

Does your boss treat you in a same way like otlwrkers? Does he give you same kind
of work duties? Does your boss treat the worketsmkyf?

Language learning

Do you think that you learn Finnish language atryeark? Why (not)? In what kind of
situations do you learn? / How do you learn?

Which language skills do you learn? Speaking, wstdading, reading, vocabulary...?
What language matters are difficult to learn or goe learning too slowly?

How has working influenced to your motivation tade the language?

You study Finnish at language courses. Do you thedthings you have studied during
the course helpful in your work? Which things intgaular? What would you need to
study more at course?
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Reading/writing

- Does your work include reading? Instructions, infation, notifications, signs, directions

to use a machine...?
- Do you have to write some small things or texts7a¥Wmnd of? Can you show an

example?

Managing at work

- When do you manage well at work? What situatioeseasy for you?
- What situations are difficult for you? When you bdw ask help? What kind of help do
you get? What kind of help would you need?

Working culture in Finland

- Is the working culture in Finland somehow differémdn in your home country? How?

- Now you have already work experience in Finland at\tkenefits there are that you are
now working (in supermarket/ in laundry/ in cleagncompany)?

- Do you think that your work experience will helpwto find a next job in Finland? Why
(not)?
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Liite 4. Litteraattimerkit

Tauko puheessa
, Puheen rytmittdminen, lyhyt tauko
painotus Ymparistod painokkaammalla 88nelld lausuttu sanakso
((toimii)) Nonverbaalinen toiminto, esimerkiksi fuaraa))
(--) Epaselvasti lausuttu jakso
*suomea* Suomenkielinen sana tai jakso
San- Kesken jdédnyt sana
? Nouseva intonaatio ennen taukoa




