MUSIIKINOPETTAJIEN KOKEMUKSIA SOSIAALISESTA TUESTA
OPETTAJAYHTEISOSSA

Jukka Kriikkula

Pro gradu -tutkielma
Musiikkikasvatus
Kevit 2012
Jyvéskylan yliopisto



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta — Faculty Laitos — Department
Humanistinen tiedekunta Musiikin laitos

Tekijad — Author
Kriikkula Jukka Armas Juhani

Tyo6n nimi — Title
Musiikinopettajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta opettajayhteisdssé

Oppiaine — Subject Tyon laji — Level
Musiikkikasvatus Pro gradu -tutkielma

Aika — Month and year Sivumaird — Number of pages
Kevit 2012 61 + liite (2 sivua)

Tiivistelméd — Abstract

Tutkimuksessani selvitin musiikinopettajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta heidén tydyhteisdissaén. Lahestyn
sosiaalista tukea Housen méérittelemien tiedollisen, vélineellisen ja emotionaalisen tuen ndkdkulmasta ja tarkaste-
len musiikinopettajien kokemuksia niin vertaisilta kuin esimieheltd saadusta tuesta. Tutkimusmenetelma on laadul-
linen ja aineisto pohjautuu teemahaastatteluihin. Aineiston olen kerénnyt haastattelemalla neljdd musiikinopettajaa,
joista kaksi tyoskentelee ylakoulussa, yksi lukiossa ja yksi sekd yldkoulussa ettd lukiossa.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd musiikinopettajat ovat varsin tyytyvéisid sosiaaliseen tukeen tyoyhteisossdédn. Yh-
teistyd muiden opettajien kanssa toimii tarvittaessa ja enemmisto haastateltavista koki opettajahuoneen ilmapiirin
hyviksi ja musiikinopettajalle ystavilliseksi. Tiedollisen tuen saannissa opettajayhteisdd ja koko koulua koskevat
suuret muutokset, kuten remontti, ovat tehneet viestinnésta haastavaa, mutta samalla kehitténeet sitd. Vilineellistd
tukea saadaan erityisesti tydtovereilta, jotka ovat itse musiikillisesti orientoituneita. Parhaiten yhteistyd onnistuu
muiden taito- ja taideaineiden opettajien kanssa. Koulun juhlien jérjestdmisessd musiikinopettajilla on apuna muita
opettajia ja vaikka juhlat koetaan ty6ldind, ovat ne silti antoisia. Emotionaalista tukea vélitetddn opettajayhteisossa
empatian, ymmarryksen, arvostuksen ja vélittdmisen osoittamisena. N&itd musiikinopettajat kokevat saavansa yh-
teisonsd muilta opettajilta, mutta opettajakunnan koko vaikuttaa tuen saantiin. Suuresta opettajayhteisostd 10ytyy
my0s opettajia, joiden kanssa yhteistyd ei onnistu.

Esimiestukea musiikinopettajat pitdvét ensisijaisen tirkeénd. Tuloksissa ilmeni, ettd rehtorin osoittama sosiaalinen
tuki vaikuttaa koko tydyhteison ilmapiiriin. Sen sijaan rehtorin vdsyminen, kiireisyys ja stressaantuminen vaikutti
negatiivisesti opettajayhteisoon. Tarkeimmaiksi tuen muodoksi haastateltavat kokivat rehtorin osoittaman tiedolli-
sen tuen, mutta myos vélineellisen tuen koettiin vaikuttavan suoraan tyossé jaksamiseen. Emotionaalisen tuen koet-
tiin rehtorilta olevan luottamuksen ja arvostuksen osoittamista musiikinopettajaa kohtaan.

Musiikinopettajan yksindisyys nousi esille siini, ettd hdn on usein ainut aineensa opettaja tydyhteisdssd. Muut ai-
neenopettajat ja rehtori eivit tdysin voi ymmaértad musiikinopettajan ty6taakkaa eikd musiikin erityisluonnetta op-
piaineena. Lisdksi musiikinopettaja tiytyy puolustaa yksin aineensa asemaa opettajayhteisossadn.

Asiasanat — Keywords
Sosiaalinen tuki, tydyhteiso, vertaistuki, esimiestuki, musiikinopettaja, ilmapiiri, supportiivinen viestintd

Sailytyspaikka — Depository
Musiikin laitoksen kirjasto

Muita tietoja — Additional information




SISALTO

1 JOHDANTO

2 SOSIAALINEN TUKI JA KOLLEGIAALISUUS
2.1 SOSIAALINEN TUKI JA SUPPORTIIVINEN VIESTINTA
2.1.1 Sosiaalinen tuki
2.1.2 Supportiivinen viestinti

2.2 KOLLEGIAALISUUS OPETTAJAYHTEISOSSA

3 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA
3.1 SOSIAALINEN TUKI TYOYHTEISOISSA

3.2 SOSIAALISEN TUEN VAIKUTUS OPETTAJIEN TYOSSA JAKSAMISEEN

4 SOSIAALISEN TUEN MUODOT
4.1 EMOTIONAALINEN TUKI
4.2 VALINEELLINEN TUKI
4.3 TIEDOLLINEN JA ARVIOIVA TUKI

4.4 SOSIAALISEN TUEN MUODOT OPETTAJAYHTEISOSSA

5 TUTKIMUSASETELMA
5.1 TUTKIMUSKYSYMYS
5.2 TEEMAHAASTATTELU
5.3 HAASTATELTAVIEN ESITTELY

5.4 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

6 TUTKIMUSTULOKSET
6.1 TIEDOLLINEN TUKI
6.1.1 Vertaisilta saatu tiedollinen tuki
6.1.2 Esimieheltd saatu tiedollinen tuki
6.3 TIEDOLLISEN TUEN KEHITYSALUEITA
6.2 VALINEELLINEN TUKI
6.2.1 Vertaisilta saatu vilineellinen tuki
6.2.2 Esimieheltd saatu vilineellinen tuki
6.3 EMOTIONAALINEN TUKI
6.3.1 Vertaisilta saatu emotionaalinen tuki
6.3.2 Esimieheltd saatu emotionaalinen tuki

6.4 MUITA HUOMIOITA

7 TULOSTEN TARKASTELUA

© © A & A

11
11
13

17
17
18
19
20

21
21
21
23
24

27
27
27
29
31
32
33
37
40
40
43
45

47



8 PAATANTO

LIITTEET

52

58



1 JOHDANTO

Musiikinopettajan ty6 vaatii opettajalta paljon. Lyhyissd musiikinopettajan sijaisuuk-
sissa sekd opintoihini kuuluvassa opetusharjoittelussa olen huomannut, ettd musii-
kinopettajan tyomaa on rikas ja palkitseva, mutta samalla monitasoisesti haastava.
Muun muassa Pelkonen (1999) toteaa tutkielmassaan musiikinopettajan tyén olevan
hektistd ja edellyttdvan opettajalta hyvad keskittymis- ja reaktiokykyd, vuorovaiku-
tustaitoja, tilannetajua sekd heittdytymistd ja itsensd likoon laittamista opetustilan-
teissa. Lisdksi kiire, tyoskentely meluisassa ymparistdssd sekd varsinaisen opetus-
tyon ulkopuoliset tehtdvit - kuten koulun juhlajarjestelyt - lisddvat musiikinopettajan
tyon kuormitusta (Pelkonen, 1999). Oman lisénsd musiikinopettajan ty6taakkaan tuo
tamén pdivan yhteiskunnallinen keskustelu musiikin sekd muiden taito- ja taideai-
neiden opetuksen tarpeellisuudesta. Peruskoulussa vdhentyneiden pakollisten mu-
siikinkurssien maéra viestii musiikinopettajan tyon arvon kyseenalaistamisesta kou-
luhallinnon taholta. Osaltaan tdmd vaikuttaa musiikinopettajan ammatilliseen itse-
tuntoon ja rooliin oman aineensa puolustajana opettajayhteisossd. Kouluissa ei
yleensd tyoskentele enempédd kuin yksi musiikinopettaja, minkd vuoksi hénelld on
harvoin mahdollisuuksia vertaistukeen ja kokemusten jakamiseen toisten musiikin-
opettajien kanssa. (Mattila, 2007.) Siind missé toisten aineiden puolestapuhujia saat-
taa koulussa olla useampia, musiikinopettaja joutuu yleensd taistelemaan yksin

oman aineensa aseman ja merkityksen puolesta (Pelkonen, 1999).

Musiikinopettajan tyonkuvan sisdllot ja rakenteet maddritellddn valtakunnallisessa
opetussuunnitelmassa, jonka avulla laaditaan my&s kunta- ja koulukohtaiset suunni-
telmat. Valtakunnallisen opetussuunnitelman sisdltd on melko vilja, mutta laaja. Se
madrittelee kylld eri vuosiluokilla késiteltavat asiasisdllot ja padattdarvioinnin kritee-
rit, mutta ei anna tarkempia ohjeita kasiteltdvien aihekokonaisuuksien sisillgistd tai
yksittdisten tuntien kulusta. (Koulujen musiikinopettajat ry, 2012.) Valtakunnallisen
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (POPS, 2004) mukaan musiikin
tehtdvand on ”auttaa oppilasta 16ytdmédan musiikin alueelta kiinnostuksen kohteensa
sekd rohkaista oppilasta musiikilliseen toimintaan, antaa hianelle musiikillisen ilmai-

sunvilineitd ja tukea hdnen kokonaisvaltaista kasvuaan.” Oppilaan kokonaisvaltaista



ilmaisun kehittymista tulisi tukea etsimalld yhteyksid muihin oppiaineisiin. (POPS,
2004.) Taman suosituksen perusteella musiikinopettajan olisi hyva toimia yhteistyos-
sd toisten aineenopettajien kanssa siind méaérin, kuin aika ja resurssit antavat myoten.
Lukion opetussuunnitelma (LOPS, 2003) korostaa musiikinopetuksessa oppilaan
omaa ilmaisua, luovuutta, vuorovaikutustaitoja ja myonteisid kokemuksia. Yhtye-
soitto ja muu yhteistoiminnallisuus ndhdéén ainutlaatuisena ryhmétoimintana, joka
vahvistaa sosiaalisia taitoja sekd kommunikaatiotaitoja. Musiikki ndhd&dan lukiossa

tarkednd koulukulttuuria edustavana ja luovana oppiaineena. (LOPS, 2003.)

Koulujen musiikinopetus on muuttunut parissakymmenessd vuodessa merkittavasti
ja musiikinopettajaan kohdistuukin paine jatkuvasta itsensd kehittimisestd. Oppi-
tunneilla bandisoitto on lisddntynyt, musiikkiteknologisten valmiuksien odotukset
opettajaa kohtaan kasvaneet ja musiikkiliikunta vakiinnuttanut paikkansa tdmén
pdivan musiikinopetuksessa (Ruismaki, 1991; Muutokset musiikkikasvatuksen mahdolli-
suuksina, 1992; POPS, 2004). Erityiseksi musiikin muiden oppiaineiden joukossa tekee
se, ettd opetettavat kokonaisuudet uusiutuvat nopeasti. Taman vuoksi musiikinopet-
tajan on pdivitettdvd osaamistaan, jotta hdn kykenee ymmartdmddn vallalla olevat
populaarimusiikin ilmi6t ja hyodyntdiméddn myds teknologian tuomia uusia musii-
kinvélityskanavia tehokkaasti. Ajankohtaisuus onkin yksi musiikinopetuksen on-
gelmista. Opetussuunnitelmien tulisi my6tdilld yhteiskunnallista kehitystd ja musii-
kinopettajien pitdisi pystyd tarjoamaan tarpeeksi monipuolinen kuva musiikin eri
osa-alueista. (Ruismaéki, 1991, 19-20; Riasdnen, & Vianni, 2005, 19.)

Pelkonen (1999) on pro gradu —tutkielmassaan kuvannut suomalaisen yhteiskunnan
asennemuutosta, joka on tuonut koulumaailmaan yritysmaailmassa vallalla olevan
suorituskeskeisyyden, tulosvastuun ja hy6tyajattelun. Samoin kuin maamme tiuken-
tunut taloustilanne, my6s tdima asenne vaikuttaa erityisesti taito- ja taideaineiden ar-
vostukseen. Resurssipulan vuoksi opetusryhmien koot ovat kasvaneet ja samalla
etenkin musiikin tuntimaarat ovat vihentyneet. Mdararahojen vahyyden ndhddankin
vaikuttavan mm. opetuksessa kdytettdvien vilineiden vajauteen, opetustyon ja kurs-

sien kehittyméattomyyteen sekd eriyttimisen vaikeutumiseen. (Pelkonen, 1999.)

Edelld mainittujen yhteiskunnallisten virtausten, opetussuunnitelman asettamien

edellytysten, fyysisten kuormitusten sekd koulukulttuuristen odotusten ristipainees-



sa musiikinopettajalla on tdysi tyd oman aineensa opettamisessa, puolustamisessa ja
edustamisessa. Tyoyhteison ja opettajatovereiden tukea ei voi aliarvioida ja Pelkonen
(1999) toteaakin, ettd opettajahuoneen ilmapiiri vaikuttaa suoraan musiikinopettajan
tyohon. Kollegojen ja esimiehen arvostus, positiivinen ja myds negatiivinen palaute
on tarkedd (Pelkonen, 1999). Tutkimuksessani pyrin selvittdimddn, vélittyykoé musii-
kinopettajille sosiaalista tukea opettajahuoneessa. Tarkastelun kohteena on Housen
(1983) maarittelemat sosiaalisen tuen muodot — tiedollinen, vilineellinen sekd emo-
tonaalinen tuki. Ndiden muotojen ilmenemisté tarkastelen musiikinopettajan ja opet-
tajakollegoiden sekd musiikinopettajan ja esimiehen valisissd suhteissa. Tarkastelun
kohteena on ennen kaikkea musiikinopettajan kokemus saadusta tuesta. Tarkoituk-
seni on selvittdd my06s milld keinoilla tukea vilitetddn ja onko tuen maéard riittava

musiikinopettajan kokemiin tarpeisiin ndhden.



2 SOSTIAALINEN TUKI JA KOLLEGIAALISUUS

2.1 Sosiaalinen tuki ja supportiivinen viestinta

2.1.1 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on monimutkainen ja monitasoinen kdsite, johon siséltyy lukuisia
erilaisia ilmiGitd, joita yhdessd tuen kanssa voidaan tarkastella laajasti monesta eri
ndkokulmasta. Varhaisimmat mééritelmét sosiaalisesta tuesta ovat perdisin 1970-
luvulta. Niiden mukaan sosiaalinen tuki merkitsee yksilon havaintoja hyvaksytyksi
tulemisesta ja huolenpidosta. Tutkimusten lisdéntyessd sosiaalinen tuki on mielletty
viestien vélittdmiseksi yksildiden vélilld. (Albrecht, Burleson, & Goldsmith, 1994,
420-421.) Sosiaalisen tuen tutkimusperinne syntyi 1940-luvulla USA:ssa. Ensimmai-
set tutkimukset sosiaalisesta tuesta tarkastelivat fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
yhteyttd sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin ja osoittivat, ettd sosiaalisilla suhteilla
on suora yhteys hyvinvointiin sekd terveyteen. (Kumpusalo, 1991, 18.) Naita tutki-
muksia on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd ne keskittyvét tarkastelemaan ainoastaan
sosiaalisten kontaktien ja suhteiden maérdn yhteyttd hyvinvointiin, ottamatta huo-
mioon yksilon kisityksid ja kokemuksia suhteen laadusta ja tarkoituksesta. Nama
sosiaalisen tuen tutkimukset luokitellaan Albrechtin ym. (1994, 423) méérittelemaan

sosiaaliseen 1dhestymistapaan (social network approaches).

Toinen Albrechtin ym. (1994) méérittelemd 1dhestymistapa on psykologinen ldhes-
tymistapa (perceptual approaches). Psykologisen ldhestymistavan tutkimuksissa on
selvitetty sosiaalisten suhteiden merkitystd ja sitd, miten yksilo kokee ja kdsittdd tuen.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yksilon tavalla késittdd sosiaalinen tuki on selked
yhteys tdméan hyvinvointiin, terveyteen ja stressinsietokykyyn. Psykologisen ldhes-
tymistavan tutkimuksia on puolestaan kritisoitu muun muassa viestintakayttaytymi-
sen huomiotta jattamisestd sekd tutkimuksen mittareiden kyseenalaisen validiteetin
ja reliabiliteetin vuoksi. (Albrecht ym., 1994, 423-424.)

Kolmas Albrechtin ym. (1994) méaérittelema sosiaalisen tuen tutkimuksen 1dhestymis-

tapa on viestinndllinen 1dhestymistapa (interaction approaches), jonka mukaan sosi-



aalinen tuki on vuorovaikutusprosessi, jossa vilitetddn viestejd yksilolta toiselle.
Viestinnillisen ldhestymistavan tutkimukset painottuvat sosiaalisen tuen tarkaste-
luun etenkin l&heisissd vuorovaikutussuhteissa. (Albrecht ym., 1994, 424.) Keskeistd
on ymmartdd miksi ja miten tuen antaja pyrkii tarjoamaan tukea, ja kuinka tuen vas-
taanottajaa on autettu yritykselld. Viestinndn ldhestymistapa pyrkii siis lisddmadn
tietoa siitd, kuinka supportiivista viestintdad vilitetddn (Dunkel-Schetter, & Skokan,
1990, 437). Ndin myos toisille henkiloille voidaan osoittaa miten olisi mahdollista
viestid supportiivisemmin. Tutkimusten mukaan myds yksilon odotuksilla tuen saa-
tavuudesta on yhteys tdimdn halukkuuteen etsid tukea. Lisdksi sosiaalisen tuen laa-
dulla on vaikutus yksilon késitykseen siitd, miten hdn kokee supportiivisen viestin-
nan. (Albrecht ym., 1994, 423-424.)

Cobb (1976) on maédritellyt sosiaalisen tuen olevan tiedonvilitystd, jossa tuen saaja
kokee 1) olevansa vilitetty ja rakastettu, 2) olevansa arvostettu ja kunnioitettu seka 3)
kuuluvansa johonkin ryhmédan. Vilittdiminen ja rakkaus toteutuvat intiimissa ja kes-
kindistd luottamusta sisdltdvdssd ihmissuhteessa, joka vaatii suhteeseen sitoutumista
suhteen kummaltakin osapuolelta. T4dtd vuorovaikutusta Cobb kutsuu emotionaali-
seksi tueksi. Arvostuksen ja kunnioituksen kokeminen on tehokkainta kun niitd osoi-
tetaan julkisesti, jolloin kokemus lisdé tuen saajan omanarvontuntoa ja parantaa itse-
tuntoa. Cobb mddrittelee tdmén arvostustueksi. Ryhméaidn kuuluvaisuuden tunteen
tdytyy olla ryhmdéssa yhteinen ja jaettu kokemus. Jokaisen ryhmén jdsenen taytyy tie-
tdd tasapuolisesti ryhmén sisdiset asiat, jolloin yhteinen ryhmétuki voi muodostua.
(Cobb, 1976, 300-301.)

Wills (1985) puolestaan erottelee sosiaalisen tuen kuuteen eri muotoon:

1) Arvostus tuki: tukea, jota osoitetaan suhteessa, jossa tuen tarvitsija voi puhua
erilaisista itsetuntoa uhkaavista asioista ja ongelmista. Tuki ilmenee ldsnéolo-
na, keskusteluna, kuuntelemisena sekd hyviksymisen ja arvostuksen osoitta-
misena.

2) Statukseen/asemaan liittyvéd tuki: tuki, joka ilmenee jonkin sosiaalisen roolin
velvoittamana. Téllaiseksi voidaan maédritelld tuki, joka ilmenee jonkinlaiseen
sitoutumiseen tai valintaan perustuvassa ihmissuhteessa, kuten avioliitossa,

vanhemmuudessa tai uskonnollisessa yhteisossa.



3) Tiedollinen tuki: tukea, joka ilmenee tietona, jonka avulla tuen tarvitsija kyke-
nee ratkaisemaan ongelmiaan. Tieto ilmenee tukena, kun sitd ilman tuen tar-
vitsija ei kykene selvittimédan ongelmaansa.

4) Vilineellinen tuki: apu, jota tuen tarvitsija saa erilaisissa kdytannon tilanteis-
sa, kuten rahan lainaaminen tai jonkin palveluksen suorittaminen.

5) Sosiaalinen toveruus: tuen vaikutus syntyy mahdollisuudesta sosiaaliseen
kanssakdymiseen ja osallistumisesta sosiaalisiin toimintoihin, kuten vierailui-
hin, juhliin ja yhteiseen ajanviettoon.

6) Motivoiva tuki: tukea, jota tarjotaan kun ihminen kohtaa ongelmia, joiden rat-
kaisu on pitkdaikainen prosessi (sairaus, avioero, laheisen kuolema, tms.). Tu-
en saajaa motivoidaan ja valetaan tdhédn toivoa paremmasta tulevaisuudesta.

Motivoivan tuen paamadrana on valttdd masennuksen syntyminen.

Willsin jaottelemista tuen muodoista sosiaalinen toveruus ja roolituki kuuluvat sosi-
aaliseen yhdentymiseen eli sosiaalisten suhteiden olemassaoloon itseensd eikd niin-
kéddn nédissd suhteissa vilitettyihin voimavaroihin. Yhdessd kdytdnnon avun kanssa
ndmd tuen muodot vaikuttavat Willsin mukaan suoraan terveyteen, kun taas henki-
nen tuki ja tietotuki yhdessd kdytannén avun kanssa suojaavat kuormittavilta teki-

joiltd, eli toimivat niin sanotusti puskuriefekteina. (Wills, 1985, 75-77.)

Housen (1983) maédérittelyt sosiaalisesta tuesta perustuvat neljddn tuen eri muotoon.
Kasittelen nditd muotoja tarkemmin kappaleessa neljd “Sosiaalisen tuen muodot”.
Housen maddrittelyt olen valinnut oman tutkimukseni pohjaksi kuvaamaan musii-
kinopettajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta, koska tuon muodot on helppo eritelld

ja tunnistaa opettajayhteisossa.

Sosiaalinen tuki ndhddan sellaisena vuorovaikutusprosessina, jossa viestintdosapuo-
let tarjoavat toisilleen vélittdmistd, huolenpitoa tai ymmarrystd osoittavia viestejd
(Albrecht ym., 1994, 420-421). Albrecht ja Adelman (1984) ovat koonneet sosiaalisen
tuen maaritelméan késitteleméédn sellaista verbaalista ja nonverbaalista vuorovaiku-
tusta, jossa stressi-, kriisi- tai ongelmatilanteessa oleva henkild saa auttavalta osapuo-
lelta selviytymistdan lisddvid resursseja. Namd resurssit vidhentdvit epdvarmuutta

itsestd, tilanteesta, toisesta tai vuorovaikutussuhteesta, ja titen lisddvit tunnetta hen-



kilokohtaisen eldmdn hallinnasta ja hyvéksytyksi tulemisesta. (Albrecht, & Adel-
man, 1984, 3-5.)

Sosiaalinen tuki jaetaan havaittuun (perceived support), saatuun (received support)
sekd osoitettuun tukeen (provided support), jotka yhdessd vaikuttavat tuen saajan ja
antajan vélisessd supportiivisessa viestinndssa. Ndistd ensiksi mainittu on tukea, jon-
ka koetaan olevan saatavilla. Tuen ei valttamatta tarvitse toteutua vuorovaikutukses-
sa, vaan se toimii yksilon késityksissa ajattelun tasolla. Havaittu tuki ilmenee siis yk-
silon kasityksend siitd, ettd hanelld on mahdollisuus saada tukea. (Burleson, & Mac-
George, 2003, 380-382.)

Saatu tuki puolestaan ilmenee sellaisena tukena, jota tukea tarvitseva kokee saaneen-
sa vuorovaikutuksessa muilta osapuolilta. Tdima tuki ilmenee viestintdkayttaytymi-
sen tasolla, ja sitd voidaan tarkastella myos tuen antajan toimintana, tavoitteina ja in-
tentioina. (Mikkola, 2000b, 112.) Antajasta késin tarkasteltuna tuen saaja ei viltta-
mittd itse havaitse tai koe tukea. T4lloin kyse on tuen saajan mahdollisuudesta tulla
autetuksi. Tallaisesta tuesta kdytetddn osoitetun tuen késitettd. Myos tdtd tukea tar-
kastellaan viestintdkdyttdytymisen tasolla, toiminnasta, tavoitteista ja intentiosta ka-
sin. (Dunkel-Schetter ym., 1990, 442—444.)

Vahtera ja Pentti (1995) viittaavat Johnsonin (1989) méaaritykseen sosiaalisesta tuesta.
Héanen mielestddn sosiaalinen tuki on sosiaalisiin suhteisiin liittyva terveyttd edistdva
tai stressid ehkéiseva tekijd ja se puskuroi tyon vaatimusten aiheuttamaa kuormitus-
ta. Tyopaikan sosiaalinen tuki ndhdddn vaikuttavan terveyteen neljan eri vaikutus-
mekanismin kautta:
1) Sosiaalinen tuki vastaa ihmisen perimmdisiin tarpeisiin kuulua johonkin ryh-
maan
2) Sosiaalinen tuki on voimavara, jonka avulla selviydytddn tyon asettamista
vaatimuksista.
3) Sosiaalinen tuki vaikuttaa aikuisidn sosiaalistumiseen.
4) Sosiaalinen tuki muodostaa tyon hallinnan kanssa yhteis6llisen selviytymisjar-
jestelmdn, joka suojaa tyontekijoitd tyohon liittyviltd rakenteellisilta vaatimuk-

silta ja paineilta. (Vahtera ym., 1995.)



Tuen saanti riippuu persoonallisuudesta. Huonoksi koettu sosiaalinen tuki liittyy
usein sosiaaliseen kyvyttomyyteen, neuroottisuuteen ja huonoon itsetuntoon, ahdis-
tukseen suoritustilanteessa, huonoihin ongeImanratkaisukeinoihin, kielteisiin vuoro-
vaikutusodotuksiin, yksindisyyteen ja heikkoon koherenssin tunteeseen. Sosiaalisen
tuen saaminen ei ole aina tdysin ongelmatonta, silld tuen pyytdminen saattaa viestit-
tdd muille pyytédjan kyvyttomyydestd selvitd ongelmistaan. Saatu tuki saattaa puoles-
taan voi lisdtd kuormittuneisuutta tuen saajan tuntiessa jadavansa kiitollisuudenvel-
kaan. (Vahtera ym., 1995, 10.)

2.1.2 Supportiivinen viestinta

Albrechtin ja Adelmannin (1984) mukaan supportiivisella viestinnélld tarkoitetaan
sellaista viestintdprosessia, jossa tukea vilitetddn niin sanallisesti kuin sanattomin
viestein, ja joka vaikuttaa viestintdosapuolten kdsityksiin siitd, miten he kokevat it-
sensd, tilanteensa, toisensa ja vuorovaikutussuhteensa (Albrecht ym., 1984, 421).
Mikkolan (2000a) mukaan supportiivinen viestintd on intentionaalisena ja strategise-
na toimintana nihtdva viestintdprosessi, jossa pyritddn ilmaisemaan sekd tuen tarvet-
ta ettd tukea. Supportiiviselle viestinndlle ominaista on tuen antamiseen ja saamiseen
liittyvien sanomien ja merkitysten tuottaminen, vaihtaminen sekd tulkitseminen.
(Mikkola, 2000a, 23.)

Usein sosiaalista tukea ja supportiivista viestintdd tarkastellaan rinnasteisina kasit-
teind. Tutkimuksessani sosiaalinen tuki ja supportiivinen viestintd mielletddn ldhes
toistensa synonyymeina silld eroavaisuudella, ettd sosiaalinen tuki siséltdd itse hy-
vinvointia ja terveyttd lisddvat resurssit, ja supportiivinen viestintd ndiden resurssien

valittdimisen osapuolelta toiselle vuorovaikutusprosessina.

2.2 Kollegiaalisuus opettajayhteisossa

Opettajayhteisdssd sosiaalisen tuen ilmenemistd voidaan tarkastella esimerkiksi kol-
legiaalisuuden nakokulmasta. Pddosa opettajien tydskentelyajasta kuluu oppilaiden
kanssa, mutta opettajat tarvitsevat toisiaan koulun ja opetuksen kehityspaineiden al-

la. Opetussuunnitelman uudistus luokin monenlaisia haasteita ja vaatimuksia jokai-



sen opettajan tychon. Sahlbergin (1996, 117) mielestd opettajien tulisi ndiden vaati-
musten alla tukeutua entistd enemmaén yhteiseen keskusteluun, tukeen, apuun ja oh-
jaukseen. Opettajien ammatillinen kehitys sekd koulun uudistus lepda pitkalti opetta-
jien laajan ja syvillisen yhteistyon varassa, minkd vuoksi kollegiaalisuuden merkitys-
td ei voida kiistdd. Opettajien keskindinen vuorovaikutus ja yhteistoiminnallisuus

vaikuttaakin kouluun hyvin laajasti ja kokonaisvaltaisesti. (Sahlberg, 1996, 117-119.)

Sahlberg (1996) maddrittelee kollegiaalisuuteen kuuluvan tiettyjd tyOyhteisollisid
normeja, kuten ammatillinen dialogi, yhteinen suunnittelu, kollegan opetuksen
seuraaminen sekd omaan ty6hon ja tyOyhteisoon kohdistuva reflektio.
Kollegiaalisuus ei siis ole synonyymi opettajien keskindiselle yhteistyolle, vaan on
tdmdn suppeampi ja spesifimpi muoto. (Sahlberg, 1996, 118.) Kollegiaalisuuden
ndhdddn myds vahvistavan opettajien keskindistd moraalista ja psykologista tukea,
joka auttaa opettajaa selvidmddn tyOssddn kohtaamistaan epdonnistumisista,
negatiivisista tunteista, turhautumisesta ja muista vaikeuksista. Kollegoilta saatu tuki
vaikuttaa positiivisesti tychon, silld tietoisuus tuen saannista rohkaisee opettajaa
kokeilemaan uusia ratkaisuja opetuksessa ilmeneviin ongelmiin. (Hargreaves, 1994,
244-245.)

Kollegiaalisuus auttaa opettajia kehittymdan ammatillisesti. Opettajien yhteistoimin-
nallisuus vaikuttaa suoraan tai epédsuorasti opettajien omaan oppimiseen. Suora vai-
kutus ilmenee opettajien vélittdomand auttamisena, ohjaamisena sekd ideoiden jaka-
misena ja epdsuora puolestaan kollegiaalisuuden ja kokeilemisen normien muodos-
sa, joka auttaa opettajia kokeilemaan esimerkiksi uusia opetuskdytdntojd. (Rozen-
holtz, 1989, 79.) Kollegiaalisuus voidaan jakaa neljdan eri suhteeseen. Kolme ensim-
madistd, tarinointi, dialogi ja auttaminen edustavat kollegiaalisuuden ensimmadisia
vaiheita, jotka ovat etappeja matkalla kohti neljdttd muotoa ja viimeistd kollegiaali-
suuden vaihetta, yhteistoiminnallisuutta. (Little, 1990, 177-180.)

Kollegiaalisuuden katsotaan myds edesauttavan sosiaalisen tuen jakamista opetta-
jayhteisossd. Opettajan tyon yksindisyydestd vallalla oleva myytti kouluissamme ajaa
opettajat helposti tilanteeseen, jossa he eivit koe tukea olevan saatavilla tai eivét
ymmarrd sitd edes pyytdd. Myos yhteiso saattaa olla kyvyton antamaan sosiaalista
tukea, mikéli koulun toimintakulttuuriset piirteet yllapitdvat ndkemysta siitd, ettad

opettajan on onnistuttava tydssddn yksin ilman toisten apua. Sen sijaan keskustelu
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toisten opettajien kanssa ja vélittomddn vuorovaikutukseen sekd kollegiaaliseen tu-
keen kannustava ilmapiiri saattavat olla koulun kehittymisen lisdksi myos sekéd yksi-
16n stressid ennalta ehkdisevad ettd sen oireita lievittdvad kanssakdymista. (Keskinen,
1999, 56-57.)

My6s rehtorilla on vaikutus kollegiaalisuuteen. Rehtorin yleinen kdyttdytyminen on
yhteydessi sithen, kuinka opettajat kokevat yhteistyénsd onnistumisen. Rehtorin ol-
lessa yhteisty6henkinen ja palautteenantokykyinen omassa johtamisessaan nidhddan
my0s opettajien vilisen yhteisty6n toimivan hyvin. Rehtori on siis avainasemassa yh-

teistybhengen luomisessa opettajien vililld. (Mehtdldinen, 1985, 58.)

Sosiaalinen tuki opettajien vililld edesauttaa laajemmassa mittapuussa kollegiaali-
suuden kehittymistd kouluyhteisdssd ja ndin ollen mahdollistaa opettajien vélisen
yhteistoiminnallisuuden. Tutkimuksessani en késittele kollegiaalisuutta vaan pureu-
dun musiikinopettajien saamaan sosiaalisen tukeen, joka pidemmaiille vietynd voisi
olla mahdollistamassa opettajien vélistd yhteistoiminnallisuutta eri aineryhmien véa-
lilla.
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3 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

3.1 Sosiaalinen tuki tyoyhteisoissa

Sosiaalisen tuen vaikutusta tyGyhteisdissd on alettu tutkia laajemmin 1980-luvulla.
Tutkimukset ovat kasitelleet esimerkiksi tySpaikkojen sisdisid vuorovaikutussuhteita
ja niissd sosiaalisen tuen on havaittu lisddvan tyossd viithtymistd, tyytyvaisyyttd tyo-
yhteisod kohtaan, yksilollistd suoriutumista sekd selviytymistd tyovaatimuksista. Tu-
en on katsottu my6s viahentdvan tybuupumusta, jannittyneisyyttd ja epavarmuutta.
Lisdksi sosiaalisen tuen on todettu vahentdvén stressid ja loppuun palamista. (Ap-
plegate, & Zimmermann, 1994, 51-53.) Tutkimusten mukaan sosiaalisen tuen vaiku-
tukset tyopaikalla ovat ndhtdvissd myds tyOyhteison tuotteliaisuudessa, nopeassa
ongelmien ratkaisemisessa, lopputuloksien paremmassa laadussa sekd tydskente-
lyilmapiirissd (Andrews, & Herschel, 1996, 101).

Edelld mainitut tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd sosiaalisella tuella on suuri
merkitys tyGyhteison sisdisessd viestinndssa. Tahdn mennessa tiedetddn vasta vahan,
miksi ja miten sosiaalista tukea viestitddn tai kuinka supportiivisia viestejd vélitetdan,
mddritellddn ja tulkitaan tyOyhteisossd. Ei myoskddn tiedetd, mika rooli tuella on ja-
senten vililld ja miksi supportiivisella viestinnélld on rooli organisaation tulokselli-

suudessa. (Applegate ym., 1994, 59.)

Esimiehen ja alaisen vélisessd vuorovaikutuksessa on tutkittu muun muassa viestin-
nan avoimuutta, kommunikaation esiintymisen yleisyyttd, alaisen késityksid esimie-
hestd, esimiehen etdisyyttd alaisiinsa, palautteenantoa, semanttista tiedonantoa, per-
soonallisuuspiirteitd sekd esimies-alaissuhteen variaatioita johtajuuden eri tasoilla
(Faules, & Pace, 1994, 140-142). Erdiden tutkimusten mukaan esimiehet kuluttavat
arviolta yhdestd kahteen kolmasosaan ajastaan suorassa vuorovaikutuksessa alais-
tensa kanssa. Tamd vuorovaikutus sisdltdd palautteen ja informaation antamista tyo-
yhteison toimintatavoista, kdytadnteistd ja tavoitteista sekd tyotehtdvien tarkoituk-
senmukaisuudesta. Alaiset puolestaan pyrkivdt kertomaan esimiehilleen itsestddn

sekd saamaan tietoa tychon liittyvistd ongelmista, meneillddn olevista ja suoritetuista
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tyotehtavistddn sekd esimiehen antamista toimintatavoista ja kédytanteistd. (Tren-
holm, & Jensen, 1996, 357.)

House (1983) on tutkinut sosiaalisen tuen vaikutusta tyontekijoiden fyysiseen ja
psyykkiseen terveyteen sekd stressiin. Hanen tutkimuksensa ovat osoittaneet, ettd
sosiaalinen tuki voi ehkdistd stressid ja kohentaa terveyttd. Lisdksi sosiaalinen tuki
toimii ikddn kuin puskurina stressin terveyttd heikentaville vaikutukselle, hidastaen
ndin stressin vaikutusta. House on lajitellut sosiaalisen tuen emotionaaliseen, va-
lineelliseen, tiedolliseen sekéa arvioivaan tukeen. Nama kaikki tuen muodot eivat kui-
tenkaan ehkdise kaikkia stressin muotoja. House mainitseekin jatkotutkimusaiheek-
seen selvittdd, mitka eri sosiaalisen tuen muodot vaikuttavat mihinkin eri stressiteki-
jaan. (House, 1983.)

Useissa eri tutkimuksissa sosiaalisen tuen on huomattu olevan yksi tiarkeimmistd
stressinhallinnan keinoista. Vahteran (1993) tutkimuksessa tarkasteltiin sitd, miten eri
voimavarat vaikuttavat tyontekijin terveyteen. Tuloksissa selvisi, ettd terveyteen
vaikuttavat sosiaaliset prosessit, sosiaalinen tuki ja kdyttdytymisen sosiaalinen sdéte-
ly ovat riippuvaisia sosiaalisesta yhdentymisestd sekd sosiaalisten verkostojen raken-
teista. Vahtera totesi myds, ettd hyvddn tyon hallintaan liittyy sosiaalinen kyvykkyys,
joka nédkyy sosiaalisina verkostoina, sosiaalisena aktiivisuutena sekd luottamuksena
sosiaalisen tuen saatavuudesta silloin, kun sitd tarvitaan. Esimiehen ja ty6tovereiden
osoittama tuki on oleellista, silld esimiehen ja tyStovereiden henkinen tuki ja arvostus

auttavat tyontekijoitd jaksamaan toiden aiheuttamia paineita. (Vahtera, 1993.)

Vahteran ja Pentin (1995) tutkimuksessa kasiteltiin 90-luvun lama-ajan vaikutuksia
tyoeldman laatuun, tygssd tarjolla oleviin psykososiaalisiin voimavaroihin ja tyonte-
kijoiden terveyteen. Tutkimuksen mukaan lama-ajan kriisiin reagoitiin etsimalla
voimaa tyOyhteisostd. Tyotoverit ja yhteisdé ndhtiin voimavarana, joka auttoi kesta-
mddn vallalla olevat paineet. Tyon hallinnan, sosiaalisen tuen ja koherenssin tunteen
voimakkuuden nghtiin vaikuttavan tyontekijéiden selviytymiseen lama-ajasta. Ne,
joilla ndméd voimavarat olivat kiytettdvissd, sdilyttivit my0s terveytensd hyvana la-

ma-ajan paineista huolimatta. (Vahtera ym., 1995.)
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3.2 Sosiaalisen tuen vaikutus opettajien tyossa jaksamiseen

Opettajien tyon henkistd kuormittavuutta on viime vuosikymmenind tutkittu paljon.
Tutkimuksissa on todettu, ettd noin neljdsosa opettajista kokee tyonsd henkisen
kuormittavuuden vaikuttavan sekd omaan hyvinvointiinsa ettd oppilaidensa tyoym-
paristoon (Kinnunen, Mékinen, & Vihko, 1985). Keskisen (1999, 51) mukaan 1970-
luvulla merkityksellisimpid opetustyon stressildhteitd olivat suureksi koettu tyomaa-

rd ja opettajanhuoneiden ihmissuhdeongelmat.

Honkanen (2002) on tarkastellut pro gradu —tutkimuksessaan erdan eteldsuomalaisen
kaupungin opettajien tyduupumusta ja siihen liittyvia tekijoitd. Tutkimus késitti luo-
kan-, aineen-, erityis- ja ammatillisen oppilaitoksen opettajien kokemuksia. Honka-
sen tutkimuksen mukaan kyseisen kaupungin opettajista noin puolet olivat jossain
madrin uupuneita. Naistd 46% lievasti ja 6% vakavasti. Tyduupumusta selittavia teki-
joitda Honkasen mukaan olivat tyon arvostuksen puute, médérallinen kuormittavuus,
oppilassuhteiden kuormittavuus, vaikutusmahdollisuuksien puute sekd tyopaikan
huono ilmapiiri ja kehittdmishakuisuuden puute. Honkasen mukaan nédihin tekijoi-
hin tulisi kiinnittdd enemmé&n huomiota sekd yksittdisten koulujen tasolla, ettd laa-
jemmin yhteiskunnallisella tasolla. Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota opettajien
kokemukseen siitd, ettd heidadn ty6tddn ei arvosteta tarpeeksi. Tutkimus osoitti voi-
makkaimmaksi yksittdiseksi tyduupumuksen selittdjdksi juuri arvostuksen puutteen
ja jos tdhan lisdtdan vield tuntemukset siitd, ettd esimiehiltd ja kollegoilta ei saa riitta-

vasti arvostusta, on my6s omaa ty6tddn vaikea arvostaa.

OAJ:n ja Tyoterveyslaitoksen tekemdssad tutkimuksessa Opettajien tyossi jaksaminen ja
jatkaminen (Pahkin, Vanhala, & Lindstrom, 2007) ilmeni, ettd 17% suomalaisista opet-
tajista kérsii stressistd paljon tai melko paljon. Tutkimukseen vastanneet opettajat
olivat sitd mieltd, ettd pystyvit hyodyntdimddn tyossddn hyvin tietojaan ja taitojaan
eiviatkd tdimédn vuoksi pitdneet tyotehtdviddn liian vaikeina. Tyomotivaation ja tyon
hallinnan todettiin olevan hyvin kunnossa. Tutkittavien mielestd koulun ilmapiiri oli
kokonaisuutena arvioiden hyvd, mutta vaikutusmahdollisuuksissa koettiin paranta-
misen varaa. Suhteen ldhiesimieheen tutkittavat kokivat ristiriitaiseksi. Esimiesten
toiminta koettiin oikeudenmukaiseksi, mutta heidédn ei katsottu rohkaisevan riitta-

vasti eridvien mielipiteiden ilmaisemiseen tai tdrkeisiin paatoksiin osallistumiseen.
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Lisdksi esimiesten ei koettu tukevan opettajia riittdvésti ndiden ty0ssddn tai taitojen
kehittdmisessddn. Sen sijaan opettajat kokivat saavansa paljon tukea tyotovereiltaan.

Tamaén tuen katsottiinkin toimivan paremmin kuin esimiestuen. (Pahkin ym., 2007.)

Tutkimuksissa on todettu opettajien tyotyytyvidisyyden olevan hyvéa (Santavirta, Ait-
tola, Niskanen, Pasanen, Tuominen, & Solovieva, 2001). Suuri osa opettajista on tyy-
tyvdinen tychonsd ja pitdd siitd. He pitdvit tyotddn palkitsevana, tySilmapiirid hyva-
nd ja my0s sosiaalista tukea tyopaikalla hyvand. Santavirran ja kumppaneiden mu-
kaan uupuneet opettajat arvioivat ty6ilmapiirinsd huonommaksi kuin ei-uupuneet.
Tutkimusasetelman vuoksi ei kuitenkaan pystytty pddttelemddn, johtaako uupumi-
nen siihen, ettd ilmapiirid aletaan pitdd huonona vai johtaako huono tyoilmapiiri joi-

denkin opettajien kohdalla uupumiseen. (Santavirta ym., 2001.)

Sosiaalisen tuen vaikutusta musiikinopettajan tyssd on tutkittu vahan. Musiikin-
opettajien kuten muidenkin aineenopettajien ty6td varjostaa jatkuva kiire ja vastuu
oppilaiden saaman opetuksen tasosta. Mattila (2007) toteaa pro gradu -
tutkielmassaan, ettei musiikinopettajilla ole yksinkertaisesti aikaa saada sosiaalista
tukea tyoOtovereiltaan. Mattilan tutkielmassa kyselyyn musiikinopettajien tydoloista
ja hyvinvoinnista vastasi 104 musiikinopettajaa. Ndistd suurin osa koki tyénsa henki-
sesti rasittavammaksi kuin muut aineenopettajat ja lisdksi heilld esiintyi muita
enemman oireina ilmenevad stressid. Jopa 69% Mattilan haastattelemista musiikin-
opettajista kokivat tyonsad henkisesti joko melko tai erittdin rasittavaksi. Ndistd suu-
rin osa oli naisia, suurta viikoittaista tuntimaaraa tekevia tai yldasteella tyoskentele-
vid musiikinopettajia. Opettajien tyotaakkaan Mattilan mukaan vaikuttaa erityisesti
madrélliset vaatimukset sekd opetustuntien méara. Selked rooli, ristiriidattomat arvot
ja haasteet ovat sen sijaan musiikinopettajan voimavara. Mattila totesi tutkimukses-
saan, ettd useat tyon piirteet olivat yksittdin yhteydessd tyon henkisesti kuormitta-
vaksi kokemiseen. Néiistdi mm. vaikutusmahdollisuudet paatoksen tekoon, tyotove-
reilta saatu tuki, palautteen saaminen ja henkiloston huomioon ottaminen olivat vai-
kuttivat vidhentdviasti tyon kuormittavuuteen. Hyvdd arviota tyon piirteistd saivat
my0s tiedonkulku tyopaikalla, esimiestyd, ystdviltd ja sukulaisilta saatu tuki seka
tyopaikan sosiaalinen ilmapiiri. My06s sosiaalinen tuki kuului tdhdn ryhméén, vaikka
musiikinopettajat kokivat sen jostain syystd heikommaksi kuin toiset opettajat. Syiksi

Mattila arvioi mm. sitd, ettd musiikinopettaja on usein koulunsa ainoa aineensa opet-
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taja ja sitd, ettd taideaineiden arvostus on heikompi kuin esim. reaaliaineiden. (Matti-
la, 2007.)

Ikdheimonen (1995) tarkastelee pro gradu —tutkielmassaan vastavalmistuneiden mu-
siikinopettajien ensimmadisen tydvuoden kokemuksia. Ensimmadinen vuosi koetaan
vaativana ajanjaksona, jolloin opettajan tyon realiteetit valkenevat. Yksi tuoreiden
musiikinopettajien haasteista on yksindisyys, joka kohdataan oman aineen ainoana
opettajana kouluyhteistssd. Haastateltavilla ei ollut opettajanhuoneessa kollegaa, jol-
ta olisi saanut tukea, ymmarrystd ja ohjausta musiikin opettamiseen liittyvissa asiois-
sa. Tdmd osaltaan lisdsi aloittelevien musiikinopettajien epdavarmuutta roolistaan

tyoyhteisossa. (Ikdheimonen, 1995.)

Tyoterveyslaitoksen (Kauppinen, Hanhela, Lehtinen, Lindstrom, Toikkanen, & Tos-
savainen, 2009) laatimassa katsauksessa Suomen ty6olo- ja tyoterveystilanteesta to-
detaan, ettd koulutusalalla koettu stressi, henkisen vékivallan ja kiusaamisen koh-
teeksi joutuminen sekd kielteisid tunteita herdttdvit tilanteet ovat yleisempid kuin
muilla toimialoilla. Opettajien tyon todetaan olevan henkisesti kuormittavaa ihmis-
suhdety6td, johon kohdistuu monenlaisia vaatimuksia esimerkiksi vanhempien, op-
pilaiden, kunnan sekd valtion taholta. Tastd huolimatta opettajat ovat innostuneita
tyOstéddn ja tyopaikan ilmapiiri koetaan kannustavaksi ja uusia ideoita tukevaksi. La-
hes joka toinen, eli 46% opettajista kokee tyonsa henkisesti melko tai hyvin raskaaksi.
Vaikka stressid kokevien mddrd koulutusalalla on vdhentynyt viime vuosina, on hei-
td silti enemmaén kuin muilla toimialoilla, joissa erittdin tai melko paljon stressid ko-
kevia on 12%. Henkista viakivaltaa ja kiusaamista kokee opettajista 13%, mika on tu-
plasti enemmaén kuin vuosina 1997-2006. Henkistd vékivaltaa koetaan useimmiten
tyotovereiden, esimiesten ja alaisten taholta (60%) sekd oppilaiden ja oppilaiden
vanhempien taholta (40%). Katsauksen mukaan koulutusalalla erittdin tyytyvdisid
tyohonsd on vdhemman kuin kaikilla aloilla keskimdarin, mutta silti tyontekijdt ovat
yleisemmin pdivittdin innostuneita tydstddn ja tyopaikan ilmapiiri koetaan keski-
maddrdistd useammin kannustavaksi ja uusia ideoita tukevaksi. (Kauppinen ym.,
2009, 234-235.)

Astikainen (1997) on pro gradu —tutkielmassaan tarkastellut erdan lahtelaisen ala-

asteen opettajanhuoneen ilmapiirid. Aihetta hdn on tutkinut neljastd ndkokulmasta:
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1) tyoyhteison ihmissuhteet, 2) ty6tovereiden vilittdmd sosiaalinen tuki, 3) yhteis-
tyokyvykkyys sekd 4) koulun rehtorin vaikutus tyoyhteison ilmapiiriin. Astikainen
tarkasteli aihetta ennen kaikkea yhteison kannalta, jolloin hidn keskittyi tyoyhteison
jasenten véliseen toimintaan ja vuorovaikutukseen. Tuloksissaan Astikainen havaitsi,
ettd opettajat saavat tyotovereiltaan ja koulun rehtorilta varsin hyvin sosiaalista tu-
kea. Tukea opettajat tarvitsivat eniten ongelmallisten oppilaitten kanssa tydskente-
lyyn. Rehtorin roolista tyGyhteison ilmapiirin kannalta annettiin myonteinen kuva ja
opettajat suhtautuivat tyoyhteis66nsd kaikin puolin muutenkin varsin myonteisesti.
Yhteisty6 opettajien kesken toteutui yhteisessd suunnittelussa ja ideoinnissa sekd
koulun yhteisten juhlien ja projektien toteuttamisissa. Ongelmallisimmat tilanteet
opettajayhteison ilmapiirissd johtuivat yleensd ihmissuhteista. Opettajien persoonien
ja luonteiden erilaisuus sekd tyoskentelytapojen ja koulun yhteisten ohjeiden tulkin-
tojen eroavaisuus aiheutti klikkejd ja erimielisyyksid opettajien véleilld. (Astikainen,
1997.)

Mehtildinen (1985) toteaa, ettd opettajat ovat hyvin halukkaita auttamaan toisiaan
erilaisissa t6ihin liittyvissd ongelmissa. Opettajat kuitenkin saavat kollegoiltaan ja
esimieheltddn hyvin vdhdn omaan tyoskentelyynsa liittyvdd rakentavaa kritiikkid ja
tastd voidaankin padtelld, ettd auttamisessa halutaan sdilyttdd tietty neutraalisuus.
Opettajien keskindisissd suhteissa ilmenee runsaasti halukkuutta auttaa, mutta tdma
ei vield tarkoita sitd, ettd apua konkreettisesti olisi saatavilla silloin kun sité tarvitaan.
Esimiehen osoittaman tuen vahdisyyden opettajayhteistssd Mehtdldinen (1985) tote-
aa ongalmalliseksi. Esimiehen osoittaman tuen puutteella on todettu olevan yhteys
my0s poissaoloihin (Vahtera, & Pentti, 1995). Esimiehen tuki on kuitenkin hyvin tér-
kedd, silld se vaikuttaa voimakkaasti ehkdisevésti tydyhteison ristiriitoihin. Esimies-
tuen ollessa runsasta esimiehen ja tyontekijéiden véliset ristiriidat lievenvit, mutta

samalla my0s tyontekijoiden keskindiset ristiriidat vahenevit. (Kolu, 1992.)
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4 SOSIAALISEN TUEN MUODOT

Useat tutkijat ovat tutkimuksissaan maaritelleet ja késitelleet sosiaalisen tuen muoto-
ja. Omaan tutkimukseeni valitsin Housen (1983) maédrittelemdt sosiaalisen tuen
muodot, silld jaottelu on yksinkertainen ja sopii opettajanhuoneessa tyontekijoiden
vélilla tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Housen mukaan sosiaalinen tuki ilmenee
neljind muotona: tiedollisena, vélineellisend, arvioivana ja emotionaalisena tukena
(House, 1983, 24-25). Tutkimuksessani perehdyn niihin Housen méérittelemien sosi-
aalisen tuen muotojen tarkasteluun musiikinopettajan ja tdamén ty6tovereiden seka
musiikinopettajan ja tdiman esimiehen vélisessd vuorovaikutuksessa. Koska tiedolli-
nen ja arvioiva tuki sopivat mielestdni informatiivisen luonteensa puolesta saman

kategorian alle, kdytédn jatkossa kummastakin muodosta nimitysta tiedollinen tuki.

4.1 Emotionaalinen tuki

House (1983) kuvaa emotionaalista tukea empatian, arvostuksen, vilittamisen, rak-
kauden ja luottamuksen osoittamisena tuen saajalle. Tavallisesti ihmiset kasittavat
sosiaalisen tuen ja supportiivisen viestinndn tarkoittavan ennen kaikkea juuri emo-
tionaalista tukea. House toteaa emotionaalisen tuen olevan kaikista tdrkein sosiaali-
sen tuen muoto, silld sen vaikutukset useissa sosiaalisen tuen terveysvaikutuksia k&-
sittelevissd tutkimuksissa ovat aina positiivisia. Toiset tuen muodot saattavat sen si-
jaan vaikuttaa my0s negatiivisesti tuen saajaan. Esimerkiksi vilineellinen tuki saattaa
aiheuttaa riippuvuutta tuen antajaa kohtaan ja tiedollinen tuki puolestaan saattaa
saada henkilon tuntemaan itsensé stressaantuneemmaksi kuin oikeasti onkaan. Tyo-
toverit voivat puheillaan vahvistaa toistensa tuntemuksia tyonteon stressaavuudesta
ja tyytymittdmyydestd tyotd kohtaan jakamalla negatiivisia viestejd esimerkiksi esi-

miesta koskevista asioista. (House, 1983, 23-25.)

Miller (1999) tukee Housen késitystd emotionaalisesta tuesta tyOyhteisdssd. Hanen
mielestddn emotionaalinen tuki ilmenee tyoyhteistssd yksilon valittdimand empatia-
na ja ymmarryksen osoituksena toiselle henkildlle. Tukea vastaanottava osapuoli ko-

kee olevansa hyviaksytty omana itsendén ja tiedostaa, ettd mahdollinen epdonnistu-
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minen tyOtehtdvéssd ei johda oman arvonsa menettimiseen. Emotionaalista tukea
vilittyy myos kannustamalla, rohkaisemalla ja luottamalla yksilon kykyihin tySyh-
teisossd. Emotionaalisella tuella on havaittu olevan positiivinen vaikutus my0s stres-

sinsietoon sekd itsetunnon kohenemiseen. (Miller, 1999, 229.)

Myo6s Ellis & Miller (1994) madritteleviat tutkimuksissaan tdrkeimmaéksi kollegiaali-
sen tuen muodoksi emotionaalisen tuen, joka ylldpitdd sitoutumista ja uskollisuutta
organisaatiota kohtaan sekd vdhentdd tyouupumusta. Ty6tovereilta saadun emotio-
naalisen tuen koetaankin vdhentdvian stressid tehokkaimmin, silld ty6tovereiden ko-
kemukset tyoyhteison asettamista paineista vastaavat parhaiten toistensa késityksid
(Miller, 1999, 231). My6s Maslach (1982) kisittelee tutkimuksessaan emotionaalista
tukea tyOyhteisossd. Han on todennut emotionaalisen tuen merkityksen pienenevin,

mikdli tyontekijoiden vililld esiintyy kilpailua.

4.2 Valineellinen tuki

Housen (1983) mukaan muut tuen muodot ovat vdhemmain tunnistettuja teoreetti-
sessa keskustelussa sekd tavallisten ihmisten kuvauksissa sosiaalisesta tuesta. Jokai-
nen tuen muoto saattaa kuitenkin olla tarked tietyissd tilanteissa, joissa tukea tarvi-
taan. Vilineellinen tuki on ainakin teoriassa selkeimmin erotettavissa emotionaalises-
ta tuesta, silld vilineellinen tuki edustaa sosiaalisen tuen konkreettista ja kdytannossa
tapahtuvaa muotoa. Henkil6t antavat vélineellistd apua toisilleen esimerkiksi autta-
essaan toista tyon teossa, pitdessddn huolta toisistaan tai lainatessaan rahaa tukea
tarvitsevalle. On kuitenkin tdrkedd huomioida, ettd vaikka kyseessd on konkreettinen
kdytdnnon apu, silld on myos psykologisia seurauksia. Esimerkiksi rahan lainaami-
nen on osoitus valittdmisestd ja saattaa olla my0s tiedollisen tuen osoitus, vaikkakin
tieto, joka tuen saajalle vilittyy sisdltadkin viestin siitd, ettd tama ei pdrjaa ilman tois-
ten apua. Ndin ollen tiedollisen tuen vaikutus tdssd on negatiivinen. (House, 1983,
24-25.)

TyOyhteisossd vilineellisen tuen késitettd kdytetddn niistd fyysisistd tai materiaalisis-
ta kdytdnnon resursseista, jotka edistdvit tyOssd jaksamista ja stressinsietokykya.
Fyysinen kdytdnnon resurssi toteutuu esimerkiksi tilanteessa, jossa vertaiset auttavat

toisiaan jakamalla keskenddn tyGtehtdviddn ja ndin vdhentden toistensa tyotaakkaa.
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Esimiehen osalta fyysinen kdytannon resurssi voi ilmetd esimerkiksi ylimdardisina
avustajina, joita hdn ldhettdd tyontekijoilleen avuksi kdytdnnon tyStehtaviin. Materi-
aalinen kdytdnnon resurssi puolestaan toteutuu esimerkiksi silloin, kun tyonantaja
tarjoaa vilineitd tyotehtdvien hoitamiseen. Vélineellistd tukea osoitetaan siis tilan-
teissa, joissa kollega tai johtaja tarjoaa resursseja tyotehtdvien hoitamiseen. Par-
haimmillaan vélineellinen tuki voi vdhentdd tyStaakkaa merkittdvésti, jolloin aikaa
jad enemmaédn myos muille tarkeille tyokykya ylldpitaville asioille. (Miller, 1999, 229
231.) Vilineellisen tuen osoituskeinoja Housen (1983, 23) mukaan ovat mm. auttami-

nen, tyovoima, ajan ja rahan kaytto sekd tyotaakan helpottaminen.

4.3 Tiedollinen ja arvioiva tuki

House (1983, 25) toteaa tiedollisen ja arvioivan tuen olevan kaikista vaikeimmin
madriteltavit sosiaalisen tuen muodot. Né&itd tuen muotoja on myos haastavaa erot-
taa toisista tuen muodoista. Tiedollinen tuki voidaan maéaéritelld tiedoksi, jonka auttaa
henkil6d selviytymédan henkilokohtaisista tai ympéristostd johtuvista ongelmista. Va-
lineelliseen tukeen verrattuna tiedollinen tuki ei tarjoa konkreettista apua, vaan pi-
kemminkin auttaa henkilod selviytymddn itse haastavasta tilanteesta. Esimerkiksi
avoimista tyopaikoista kertominen ty6ttomalle henkildlle tai tdmédn ohjaaminen itse
etsimddn toitd voidaan maadritelld tiedolliseksi tueksi. Tiedollisen tuen tarjoaminen
voi merkitd my0s emotionaalista tukea tuen antajan intentioista kdsin. Tiedollinen
tuki ilmenee joskus myds vilineellisend tukena, esimerkiksi silloin kun tuen saajan

suurin tarve on tieto jostakin asiasta. (House, 1983,25.)

Arvioivaksi tueksi House (1983) médrittelee tiedon, jonka avulla tuen saaja kykenee
arvioimaan omaa kayttdytymistddn tai tyoskentelyddn. Esimerkiksi tyopaikalla esi-
miehen antama palaute tyontekijdlle voidaan maédritelld arvioivaksi tueksi. Tamédn
avulla tuen saaja voi parantaa omaa tyoskentelyddn ja kehittdd itseddn siind médérin,
kun itse kokee tarpeelliseksi. Arvioiva tuki, samoin kun tiedollinenkaan, ei siis itses-
sddn ja konkreettisesti auta tuen saajaa, vaan sen sijaan ohjaa tdtd itse kehittimaan
itseddn. (House, 1983, 25.)

Tiedollinen ja arvioiva tuki ovat vélttamattomid erityisesti ongelmanratkaisutilan-

teissa, joissa tuki vdhentdd epdavarmuutta, jasentdd kdytossd olevaa tietoa sekd hah-
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mottaa ongelman luonnetta (Himle, & Jayaratne, 1991). Tiedollista tukea on muun
muassa riittdvan tiedon vailittiminen tyOyhteisossd. Tyonjohtajan selkedt ohjeet, il-
moittaminen ty6tehtdvien muutoksista, palaute sekd tiedottaminen esimerkiksi vir-
kistyspdivistd lisddvit tyontekijoiden tyomotivaatiota ja varmuutta tehtdvien paik-
kansapitdvyydestd. Tiedollinen tuki on siis enemmaén kuin pelkkda informaatiota. Se
on tiedon vélittdmistd, mikd vahvistaa tiedon hallintaa vidhentden epdvarmuutta tyo-
tehtdvistd ja lisdd ndin hyvinvointia tyyhteiséssa. My0s tyStoverit voivat tarjota tie-
dollista tukea neuvomalla muita tyontekijoitd erilaisissa tyotehtavissd. (Miller, 1999,
229-230.) Tiedollisen ja arvioivan tuen osoituskeinoja Housen (1983, 23) mukaan ovat
mm. vakuuttaminen, palautteenanto, neuvominen, ohjaaminen ja tiedottaminen.
Tutkimuksessani kdytdn tiedollisen tuen késitettd maarittelemddn seka tiedollista et-

ta arvioivaa tukea.

4.4 Sosiaalisen tuen muodot opettajayhteisossa

House (1983) maérittelee sosiaalisen tuen vuorovaikutukseksi, joka sisdltdd yhden tai
useamman seuraavista tuen muodoista: 1) emotionaalinen huolenpito (kuten vélit-
tdminen, rakastaminen tai empatia), 2) vilineellinen apu (hyodykkeet tai palvelut), 3)
tieto (joka liittyy tuen saajan ympdéristoon), tai 4) arviointi (tieto, joka auttaa tuen saa-
jaa arvioimaan itseddn). Nama tuen muodot on tirked erotella toisistaan, silld jokai-

sen muodon ilmenemiselld on omat syynsd ja seurauksensa. (House, 1983, 39.)

Opettajanhuoneessa ndma tuen muodot ilmenevit samoin kuin muissakin tydyhtei-
sOissd. Opettajatovereiden kesken vilineellisestd tuesta voidaan puhua esimerkiksi
silloin, kun opetustilanteessa hdiritsevd oppilas voidaan ldhettdd toisen opettajan
luokkaan tai silloin, kun opettajakollega ottaa hoitaakseen toiselle opettajalle osoite-
tun vilituntivalvonnan. Rehtorin osalta vélineellisen tuen osoittamista on esimerkik-
si avustajan ldhettdminen luokkaan tai tyoryhmén perustaminen koulun juhlajérjes-
telyja varten. Emotionaalinen ja tiedollinen tuki vélittyy samoin kuin missd tahansa
muussakin tyoyhteisossd vilittdamisend, arvostuksena ja empatiana sekd tiedon an-

tamisena kouluun liittyvistd asioista tai palautteena opettajan toiminnasta.
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5 TUTKIMUSASETELMA

5.1 Tutkimuskysymys

Kuvaan tutkimuksessani musiikinopettajien késityksid ja kokemuksia vertaisten ja
esimiehen osoittamasta sosiaalisesta tuesta opettajayhteisossd. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittdd, milld keinoin sosiaalista tukea vilitetddn ja miten tuki ilmenee
tyoyhteisossd. Musiikinopettajien kokema sosiaalinen tuki on jaettu Housen (1982)
madrittelemiin tuen muotoihin, jotka ovat tiedollinen, vélineellinen ja emotionaali-
nen tuki. Tarkastelen opettajien saamaa tukea ndiden kolmen muodon niakékulmas-

ta.

5.2 Teemahaastattelu

Tiedonkeruumuotona teemahaastattelun etuna on se, etti haastattelutilannetta voi-
daan sdddelld joustavasti ja vastaajaa myotdillen. Haastateltava ndhdédédn aktiivisena
ja merkityksid luovana osapuolena ja hénelle annetaan mahdollisuus tuoda itsedan
koskevia asioita mahdollisimman vapaasti esille. Haastateltava ndhd&dnkin aineis-
tonkeruutilanteessa subjektina, jolta voidaan kysyd syventdvia tietoja, tarkennuksia
sekd perusteluja tdmén esittamiin mielipiteisiin ja ndkokulmiin. (Hirsjdrvi, Remes, &
Sajavaara, 2008, 200.)

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 47-48) médrittelevdt teemahaastattelun puolistruktu-
roiduksi menetelméksi, jossa haastattelu etenee ennalta méadritettyjen teemojen va-
rassa. Menetelmaélle on ominaista, ettd kaikkia haastattelun ndkokohtia ei ole lyoty
lukkoon. Puolistrukturoitu menetelméa nostaa tutkittavien ddnen esille ja korostaa
vastaajien tulkintoja eri asioista, sekd heidédn ndille asioille antamiaan merkityksia.
Teemahaastattelussa on tutkijalla tavallisesti tiedossa haastattelun aihepiirit eli tee-
ma-alueet, mutta kysymyksilld ei ole tarkkaa sanamuotoa tai jérjestystd (Hirsjarvi
ym., 2008, 203). Teema-alueet ovat yksityiskohtaisempia kuin varsinainen tutkimus-
ongelma. Ne esiintyvit pelkistettyind ja iskusanamaisina luetteloina, joihin haastatte-
lukysymykset varsinaisesti kohdistuvat. Itse haastattelutilanteessa ne auttavat haas-
tattelijaa pitimddn keskustelun oikeilla raiteilla ja toimivat haastattelijan muistilista-
na. (Hirsjdrvi ym., 2001, 66.)
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Hirsjdrven ja Hurmeen (2001) mukaan teemahaastattelu on puolistrukturoitu mene-
telma siksi, ettd haastattelun teema-alueet ovat kaikille samat. Menetelma on 1dhem-
pand strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Siitd huolimatta se ei ole
tdysin vapaa, kuten syvdhaastattelu, vaikka strukturoidulle lomakehaastattelulle
luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jdrjestys puuttuvatkin. (Hirsjarvi ym.,
2001, 48.) Haastattelu on kuitenkin hyvin joustava menetelmd, jossa ollaan suorassa
kielellisessd vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa ja joka antaa mahdollisuuden

suunnata tiedonhankintaa itse haastattelutilanteessa (Hirsjarvi ym., 2001, 34).

Teemahaastattelu soveltuu erityisesti tutkimuksiin, joissa tarkastelun kohteena on
vdhidn kartoitettu ja tuntematon alue, tai joissa halutaan tarkastella arkoja ja vaikeita
aiheita. Teemahaastattelu sopii menetelméksi my®s silloin, kun haastattelun tulokset
halutaan sijoittaa osaksi laajempaa kontekstia, saatavia vastauksia halutaan selventdd
ja saatuja tietoja syventdd tutkijan tavoitteiden mukaisesti. (Hirsjdrvi ym., 2008, 200.)
Tutkimukseni aiheen késittelyn kannalta tuntui luontevimmalta valita menetelmaksi
teemahaastattelu, silld se mahdollisti tutkittavan ilmién monipuolisen tarkastelun
sekd luotettavan tiedonsaannin sosiaalisesta tuesta. Teemahaastattelun avulla tutkit-
tavan aiheen kdisitteistod oli mahdollista purkaa pienempiin osiin sekd vastaajille
ymmarrettdvddn muotoon Tama siksi, ettd sosiaalisen tuen maéaérittelyt, kuten tiedol-
linen, vélineellinen ja emotionaalinen tuki eivét itsessddn ole haastateltaville tuttuja
ja arkipdivaisid. Késitteiden avaaminen ja purkaminen ymmarrettdvdan muotoon

mahdollisti ilmién syvemman késittelyn itse haastattelutilanteessa.

Haastattelut toteutettiin Jyvéskylan yliopiston Musiikin laitoksen tiloissa viikoilla 10-
13/2012. Paikka oli haastateltaville ainakin osittain ennestdan tuttu, joten haastattelut
oli luontevaa jdrjestdd sielld. Haastateltavat kerdsin harkinnanvaraisesti henkilokoh-
taisella sdhkopostilla 1dhetetyn haastattelupyynnén avulla. Tutkimukseen suostuneil-
le henkiléille ldhetin haastattelun sisélt6ihin ja teema-alueisiin jaottelemani kysely-
pohjan (ks. Liite 1), jota kdytin my®0s itse haastattelutilanteessa. Pohjan avulla haasta-

teltavat kykenivét tutustumaan ja valmistautumaan kasiteltdviin aiheisiin.

Haastattelujen pituudet vaihtelivat 60 ja 100 minuutin vélilld ja ne nauhoitin kovale-

vytallentimelle. Omasta ndkokulmastani tunnelma haastattelutilanteissa oli avoin ja
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vapaa mahdollistaen ndin luottamuksen syntymisen haastattelijan ja haastateltavien
vélille. Valmiit haastattelut litteroin sanasta sanaan siséllyttden tauot tekstiin. Tama
litterointimenetelmd auttaa haastattelun sisdllon ymmaértdmisessd. Litteroinnin jal-
keen tekstimuotoiset haastattelut jaottelin teemoittain kunkin haastateltavan kohdal-
la. Lajittelussa erottelin vertaisilta saatu tiedollinen, vélineellinen ja emotionaalinen
tuen omiksi osioikseen. Samoin lajittelin my0s esimieheltd saadut sosiaalisen tuen
muodot. Tdma helpotti aineiston analysointia sekd eri haastatteluissa esiintyvien sa-

mojen aihepiirien tarkastelua.

5.3 Haastateltavien esittely

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston tieteellisyyden kriteerind ei ole sen médédrd vaan
laatu. Aineisto, joka pohjautuu varsiin pieneen mdiirddn tapauksia, pyritddn ana-
lysoimaan mahdollisimman perusteellisesti ja ndin ollen tutkimuksessa voidaan 1ah-
ted liikkeelle mahdollisimman puhtaalta poydaltd ilman ennakkoasettamuksia. (Es-
kola, & Suoranta, 2008, 18-19.) Tdhan haastatteluun valitsin harkinnanvaraisesti nelja
peruskoulun ja/tai lukion musiikin aineenopettajaa. Harkinnanvaraisesti siksi, ettd
ndin kykenin rakentamaan tutkimukseen vahvat teoreettiset perustukset, jotka ohja-

sivat osaltaan aineiston hankintaa (Eskola ym., 2008, 18).

Haastateltavista kaksi tyoskentelee yldkoulussa, yksi lukioissa ja yksi sekd yldkou-
lussa ettd lukiossa. Ndin sain sosiaalisen tuen ilmenemisestd opettajayhteisossd mah-
dollisimman todellinen kuvan juuri musiikin aineenopettajan ndkdkulmasta. Suku-
puolijakauma haastateltavien parissa oli 50% naisia ja 50% miehid. Ndin myos suku-
puolierojen aiheuttama vaikutus tuli otettua tutkimuksessa huomioon. My®ds haasta-
teltavien ikd, koulutus, tyoyhteison suuruus ja tyOskentelyaika yhteisossd huomioi-

tiin.

Nainen53 on tydskennellyt ylakoulun musiikinopettajana nykyisessd tyopaikassaan
yli 20 vuotta. Koulutukseltaan hin on filosofian maisteri, jolla on musiikin aineen-
opettajan péatevyys. Tydsuhde on vakituinen ja nykyisessd tydyhteisossd, noin 400
oppilaan koulussa, tyoskentelee vajaa 40 opettajaa. Haastateltava on koulun ainut

musiikinopettaja. Samassa tyGpaikassa tydskentelee my6s hdnen aviopuolisonsa.
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Mies28 tyoskentelee médrdaikaisena musiikinopettajana lukiossa. Nykyisessa tyoyh-
teisdssd han on tyoskennellyt 1,5 vuotta. Koulutukseltaan mies on filosofian maisteri,
jolla on musiikin aineenopettajan patevyys. Lisdksi hidnelld on taustallaan hallinnolli-
sia opintoja. Oppilaita lukiossa on noin 550 ja opettajia tyOyhteisossd noin 40, joista

han on ainut musiikinopettaja. TySyhteisossd on kaksi erillistd opettajanhuonetta.

Nainen54 tyoskentelee vakinaisena musiikinopettajana yhdistetyssd yldkoulussa ja
lukiossa. Téstd syystd hanelld on kaksi esimiestd: lukion rehtori ja yldkoulun rehtori.
Nykyisessd tyopaikassaan han on ollut noin 20 vuotta. Koulutukseltaan hin on luo-
kanopettaja, jolla on myds musiikinopettajan patevyys. Tyoyhteisossd (sekd ylakou-
lussa ettd lukiossa) tyoskentelee yhteensd noin 60 opettajaa. Oppilaita koko koulussa
on noin 550. Han on tydyhteisonsd ainut musiikinopettaja. Opettajanhuone on yhtei-

nen sekd yldkoulun ettd lukion opettajille.

Mies34 tydskentelee sivutoimisena musiikin tuntiopettajana noin 500 oppilaan yla-
koulussa. Toissd nykyisessd tyopaikassaan mies on ollut 4 vuotta. Koulutukseltaan
hin on filosofian maisteri, jolla on musiikinopettajan pétevyys. Noin 70 opettajan
tyoyhteisossa tyoskentelee hianen lisdkseen my6s toinen, virassa oleva musiikinopet-
taja. Koulussa ajankohtaisena olevien remonttijdrjestelyjen vuoksi opettajayhteisé on

jakaantunut useaan eri opettajanhuoneeseen.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on kuvata todellista elam&dd, mihin sisdltyy
ajatus siitd, ettd todellisuus on moninainen. Tutkittavan ilmién tapahtumat muok-
kaavat yhtd aikaa toinen toistaan, ja ndin ollen ilmidstd on mahdollista 16ytdd mo-
nensuuntaisia suhteita. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena onkin kuvata kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa ei kuitenkaan ole mahdollista
saavuttaa tdydellistd objektiivisuutta sen perinteisessd mielessd, silla tutkija voi saada
tulokseksi ainoastaan ehdollisia selityksid tiettyyn paikkaan ja aikaan rajoittuen. On-
kin todettu yleisesti, ettd laadullisessa tutkimuksessa pyritddn pikemminkin l6yta-
mddn tosiasioita, kuin todentamaan jo olemassa olevia vaittamiad. (Hirsjarvi ym.,
2008, 157.)
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Yhtend laadullisen tutkimuksen erityispiirteend voidaan pitad sitd, ettd tutkimukses-
sa edetddn aineistoldhtoisesti yksittdisestd yleiseen. Tamd tarkoittaa, ettd tutkimuk-
sen teoreettista viitekehystd rakennetaan empiirisestd aineistosta ldhtien, ikdan kuin
alhaalta yl6s. Tutkimuksen edetessd aineistosta rakennetaan induktiivisesti teoriaa,
joka muotoutuu, kun yksittdisistd havainnoista edetdan yleisempiin véittdmiin. Laa-
dullisessa tutkimuksessa onkin mahdollista 1dhestyé teoriaa kahdesta ndkokulmasta:
teoria pddmaddrand ja teoria vidlineend. (Eskola ym., 2008, 19, 83.) Tutkija aloittaa tut-
kimusprosessinsa empiirisistd havainnoista, kuten litteroidusta haastattelusta, jota
tutkija tulkitsee ja analysoi ldhilukuisesti. Ndistd havainnoista tutkija nostaa esiin
teemoja, jotka hdn koodaa ja muotoilee yleisimmiksi kategorioiksi. Tamén saavut-
taakseen tutkijan on tunnettava aineistonsa perinpohjaisesti. (Hirsjarvi ym., 2008,
260.)

Tassd tutkimuksessa tutkittavaa aihetta tarkastelin ensin teorialdhtoisesti aikaisem-
paan tietoon ja kirjallisuudesta nousseisiin teorioihin pohjautuen. Aineistonkeruun
aikana ja sen jdlkeen ldhestymistavat ja ndkokulmat tutkimusongelmaan saivat
enemman aineistoldhtdisid piirteitd. Aineistosta pystyin nostaa esiin uusia nakoékul-

mia ja teemoja, joita teoreettisessa ldhestymisessd en vield kyennyt huomioimaan.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista kerdtd sellaista aineistoa, joka antaa mah-
dollisuuden monenlaiselle tarkastelulle. Laadullinen aineisto onkin ilmaisullisesti
rikasta, monitasoista ja kompleksista. (Alasuutari, 2011, 84.) Hirsjdrven ja kumppa-
neiden (2008, 157) mukaan laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on kuvata todellis-
ta eldmdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tdssdkin tutkimuksessa pyrin sii-
hen, ettd haastattelutilanteissa vallitsisi mahdollisimman rento ja avoin keskustelun
ilmapiiri. Tdméan ansiosta vuorovaikutus tutkijan ja haastateltavan vélilld oli mutka-
tonta ja valitontd. Haastattelutilanteessa keskustelun kulkuun vaikuttivat ennalta
mddritellyt teemat ja ndiden ympdrille muodostetut kysymykset. Tastd huolimatta

haastateltavilla oli mahdollisuus tuoda esiin uusia teemoista nousevia nikékulmia.

Eskola ym. (2008, 20) korostavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on toi-
minnassaan vapautta, joka antaa hédnelle mahdollisuuden joustavaan tutkimuksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen, toisin kuin tilastollisessa tutkimuksessa (Eskola ym.,

2008, 20). Teorioita ei ole mahdollista lyddd lukkoon ennen aineiston analyysid
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(Alasuutari, 2011, 84). Taméan vuoksi laadullinen tutkimus on hypoteesiton, mika
tarkoittaa sitd, ettd etukidteen tiedostetut odotukset tutkimuksen tuloksista saattavat

muuttua ja ronsyilld tutkimusprosessin edetessd (Eskola ym., 2008, 19).

Gronfors (1982) toteaa tutkimuksen validiteetin osoittavan sen, kuinka pitkélle ana-
lyysissa kasitellyt indikaattorit ilmaisevat niita tekijoitd, joita niiden on mééra ilmais-
ta. Validiteetti jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen. Sisdiselld validiteetilla tarkoitetaan sitd,
kuinka loogisesti tutkimuksen teoreettiset ja ksitteelliset méadrittelyt sopivat yhteen.
Sisdinen validiteetti korostaa tutkijan roolia ja tdimén tieteellistd otetta ja asiantunte-
musta. Ulkoinen validiteetti puolestaan kuvastaa aineiston, sen tulkintojen ja johto-
padtosten vilistd suhdetta ja on yksinkertaisesti sanottuna hypoteesien todentamista.
(Gronfors, 1982, 173-174.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, ettd
tutkija selostaa tutkimuksen kulun seka siihen liittyvét prosessit ja vaiheet mahdolli-
simman tarkasti. Ndin tutkimuksesta selvidd aineiston tuottamisen olosuhteet ja nii-
den vaikutus tutkimustuloksiin selvésti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym., 2008,
227.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tiedollinen tuki

6.1.1 Vertaisilta saatu tiedollinen tuki

Tieto tyoasioista vilittyy opettajayhteisossd musiikinopettajalle usealla eri tavalla.
Kaikki haastateltavat mainitsivat sahkoisiin viestimiin kuuluvat sdhkopostin ja Wil-
ma -tietojdrjestelmdn sekd Internetin vilitykselld tapahtuvan tiedottamisen esimer-
kiksi virtuaalisessa opettajanhuoneessa. Lisdksi tietoa vélitetddn opettajanhuoneen
ilmoitustaululla, kokouksissa, viikkotiedotteissa sekd epdvirallisen kollegiaalisen

viestinnan avulla.

“Nykyddn meilld on aktiivisesti kdytssd sdhkopostit ja sitten tdimmonen Wilma -
tietojarjestelmd, mikéd toimii koulun ja vanhempien vélilld.” (Mies34)

“Sittenhédn meilld on vanha fldppitaulu, jossa on viikko-ohjelma ja sielld on yhtédkkiset jutut. Ja

opettajan huoneen ovi, sithen laitetaan informaatiota - timmdisid meidédn vanhoja keinoja, nii-

td meilld on edelleenkin kéytdssi. Ja sitten tietenkin suusta suuhun menetelmi.” (Nainen53)
Naistd tarkeimmaéksi Mies28 mainitsee nk. "suusta korvaan" -menetelmén, jossa tieto
viélittyy henkilokohtaisessa, kasvokkain tapahtuvassa viestinnésséd toisten opettajien
kanssa.

“Mun kohdalla se toimii, ettd mé& olen ldsnd sielld opettajanhuoneessa ja sitd kautta se epavi-

rallinen tieto kulkee ... mun kokemuksen mukaan tirkein on ihan suusta korvaan menetel-

ma” (Mies, 28)
Mies34 ei ole ainoa aineensa opettaja tyOyhteisossddn. Hanen lisdkseen koulussa
tyoskentelee vakinainen musiikinopettaja. Yhteistyotd heilld ei tdlld hetkelld juuri-
kaan ole, silld kummatkin opettavat koulussa eri aikoina. Jos tarvetta ilmenee, tiedol-
lista tukea on kuitenkin saatavilla puolin ja toisin.

“Tieto vélittyy kylld, mutta nyt on ollut pitkdn aikaa sellainen tilanne, ettd meiddn tunnit on
jakautunut niin, ettd me ei olla juurikaan samoina péivina tdissd. Ettd just sen 1dhimmaén kol-
legan kanssa onkin ollut sitten vahén hassu tilanne. Me ollaan kyll4 sitten jos tarvii, niin vies-
titelty ja soiteltu ja ndin poispdin, mut ei me nihdé juuri koskaan.” (Mies34)

Tiedotettavia asioita ovat esimerkiksi yhteiset tapahtumat, koulun sisdiset asiat, op-
pilashuoltoon liittyvat asiat sekd muu tdrked koulua koskeva informaatio. Haastatel-
tavista Nainen54 tyoskentelee sekd ylakoulun ettd lukion aineenopettajana. Hanen

mukaansa yldkoulun puolella tiedottaminen toimii hyvin, mutta lukion tiedottami-
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sesta haastateltava kertoo jadvansa usein paitsi. Tamd johtuu lukion opettajien vahai-
sestd madrdstd sekd siitd, ettd mikéli aineenopettaja tydskentelee sekd yldkoulussa
ettd lukiossa, tdmén ei tarvitse osallistua kuin yldkoulun opettajien kokoukseen. Lu-
kion opettajien kokouksissa tehdyt paatokset ja muistiot eivit kuitenkaan vélity mu-
siikinopettajalle.

“Lukiossa niitd opettajia on vdhén ja ne istuu opettajanhuoneessa ja kertoo siini toisilleen asi-
oita. Ja kun he pitdvit opettajankokouksia niin yldkoulun opettajan ei tarvitse olla lukion
opettajienkokouksissa, eikd aina sinne padsekadidn, mutta ne ei tule ikind mihink&dn ne opetta-
jankokouksen muistiot, vaikka miljoona kertaa kysyy ... IImoitustaulu on kylld, mut sitten
sielld on paljon semmosta tietoa, mikd pitdd etsid. Olen huomannut, ettd en voi luottaa, ettd
tiedan kaiken. ... Ettd vililld tulee semmone olo, ettd “ettekd te ihan oikeasti halua minua ko-
koukseen mukaan”, ettéd ilmotetaan joku paikka ja kun sinne menee niin se on siirretty jonne-
kin muualle, mut kukaan ei 0o kertonu ettd minne se on siirretty. ... Eihdn ne oikeasti niin il-
keitd oo, mutta siitd voi niinku natkuttaa tuolla tyylilld, ettd on timm&sid pienid asioita. (huo-
kaus) pienid asioita.” (Nainen54)

Naisen54 koulussa tehtiin mittava, sisdilmaongelmista johtuva remontti muutama
vuosi sitten. Miehen34 koulu taas on purettu ja opetus tapahtuu télld hetkelld para-
keissa. Ndiden koko opettajayhteisod koskevien haasteiden molemmat haastateltavat
kokevat vaikuttavan my0s tiedonkulkuun. Enimmékseen edelld mainittujen muutos-
ten todetaan kuitenkin kehittdvan yhteistd tiedonvilitystd, joka haasteiden myotd
muotoutuu paremmaksi. Mies34 kokee tiedonkulun kannalta haasteelliseksi sen, ettd
rakennusuudistusten vuoksi koulussa ei ole kaikille yhteistd opettajanhuonetta. Li-
saksi hén ei ole 1dsnd koulussa viikon kaikkina pédiving, joka vaikuttaa myos osaltaan
tiedonkulkuun hinen kohdallaan. Haasteista huolimatta tiedonkulku koetaan kui-

tenkin toimivaksi.

“Meilld nyt télld hetkelld on silleen haasteellinen tilanne, ettd meidédn se koulurakennus johon
mi alunperin menin tdihin on nyt purettu maan tasalle ja sinne rakennetaan uutta, johon
padstddn ens syksynd. Me ollaan télld hetkelld semmosissa parakeissa vihan hajallaan ... ja se
ettd me ei olla yhdessi tilassa kaikki edes vilituntisin, niin se tietysti luo tdssd vahén sitd haas-
tetta. Mut tdytyy sanoo, et aika hyvin ollaan siiti tilanteesta selvitty kuitenkin. ... paljon huo-
nomminkin vois asiat olla. Ettd kylld mé tiidn semmosiaki kouluja missé ei olla noin hajallaan
ja silti tieto ei kulje. Ettd kyl meil aika hyvin on se jérjestetty ja kaikki osaa kdyttdd niitd sys-
teemejd, et siel ei 0o oikeestaan yhtdkddn opettajaa joka ei kdy lukemassa niitd infoja, eikéd osaa
kayttdd niitd jarjestelmid, et kyl se aika hyvéa systeemi on.” (Mies34)

"Meilld oli tdssd se vuosi ja kaksi ihan hirvittdvdd remonttirumbaa. Niin ettd yhdeksastd eri
ulko-ovesta mentiin eri rakennuksiin ja oppilaat kulki pitkin kylid. Eikd ollut yhteistd opetta-
janhuonetta ... Yritettiin perustettiin sdhkéinen opettajanhuone, ettei tarvi fyysisesti olla jos-
sakin paikassa. Mut se remontin aika teki oikein hyvda meidédn koulun tiedotukselle ... Sitten
syksylla oli tilanne ettd keskusradio oli rikki, pdivanavauksia ei pidetty, ei tullu kuulutuksia.
... Siten oppilaatki osaa mennd maaratylle ilmotustaululle kattomaan maaratyt asiat ja ettd se
on ihan turhaa se radiossa pélpattdminen, ettd kun ohjaa ihmiset seuraamaan. kylld ne saa
kiinni. Se on ollu se remonttiaika. Vaikka se oli tuskaa ja se teki hulluksi ja se oli toivotonta ja
tyoskentely oli mahdotonta - tai sitte rikkoutunut keskusradio - nii nd&dhén on ollu hyvia asioi-
ta.” (Nainen54)
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Mies28 ja nainen53 kokevat my06s opettajakunnan suuren koon haasteena tiedonku-
lulle. Kaikki eivit valttamattd osaa kdyttdd yhteisid informaatiovalineitd, mistd johtu-
en kaikki tieto ei kulje opettajien vililla. Mies28 kuitenkin sanoo olevansa joustava ja
sopeutuvainen nopeaakin reagointia edellyttdviin tilanteisiin, eikd han koe tiedotta-
miseen liittyvid puutteita péivittdistd tyotdan hankaloittavaksi. Oma aktiivisuus aut-

taa tiedon l6ytamisessa seka tiedollisen tuen saamisessa.
“Totta kai tuollainen isohko yhteiso, kun se 30-40 opettajaakin on siis aika iso opettajakunta ja
se, ettd meilld on kaks opettajahuonetta, niin sellaset rakenteelliset jutut kaipaa kehitettdvad,
mut ... mé sieddn aika paljon epdvarmuutta ja pystyn reagoimaan lyhyelld varotusajalla, ettd
emmad oo kokenu sitd, ettd siind tiedonkulussa ois ongelmia.” (Mies28)

Nainen54 kokee joskus tiedotuskanavien méardn olevan liian suuri, mikd hankaloit-

taa oikean tiedon 16ytymistd. Muut haastateltavat kokevat tiedonkulun tyétoverei-

den vililld olevan hyvaia ja tiedollisen tuen mahdollistuvan monia eri kanavia pitkin.

"Tietoa yldkoulun puolella on paljon ja sitd saa paljon. Vaililld tuntuu, ettd ne kolme kanavaa,
virtuaaliopettajanhuone, Wilma ja sdhkoposti, ettd niitd kanavia on liikaa, tai sitten on véaral-
14 kanavalla, he he he.” (Nainen54)

“En oo kokenu missddn vaiheessa, ettd oisin jadnyt kollegoitten kanssa tiedosta ulkopuolel-
le.” (Mies34)

”Kyllda mé oon pééllisin puolin tyytyvéinen tyokavereitten véliseen tiedonkulkuun, ne vili-
neet on nykyé&an niin hyvét ettd kylla se tieto kulkee.”(Nainen53)

6.1.2 Esimieheltd saatu tiedollinen tuki

Esimieheltd (jatkossa rehtorilta) saatu tiedollinen tuki vélittyy samoilla keinoilla kuin
vertaisillakin: mm. sidhkoisesti, kokouksissa, viikkotiedotteissa sekd kasvokkain.
Haastateltavat kokevat tdrkedksi, ettd rehtori on fyysisesti ldsnd ja tavoitettavissa
mahdollisimman paljon. Mies28 kertoo olevansa rehtorin kanssa tekemisissd use-
amman kerran viikossa ja tdlléin on mahdollisuus saada rehtorilta tiedollista tukea.
Mies mainitsee tehneensd itse rehtoriopinnot, joten hian pyrkii mahdollisimman pal-
jon hahmottamaan rehtorin toimenkuvaa mahdollista omaa ammattiaan silmalldpi-

tden. Rehtorin tiedonviélitykseen haastateltava sanoo olevansa tyytyviinen.

“Kylld oon useamman kerran viikossa kontaktissa esimieheen ja osittain se johtuu varmaan
mun koulutuksellisesta taustasta, ettd kun md oon tehnyt ne rehtoriopinnot niin mé yritdn
hahmottaa sitd kuitenkin myos sen kokonaisuuden ja sen rehtorin nikékulmasta. Sen takia
ihan tietosesti ja aktiivisesti keskustelenkin rehtorin kanssa, ettdi melkein enemmin kun ois
vélttamatontd. Mut se on ehki itelle sellasta opettelua, ettd niinkun yrittdd hahmottaa sité ja
imed koko ajan tietoa siitd tyostd. ... Kylld md oon tyytyvéinen rehtorin tiedonvilitykseen.
Kylld meilld tdlld hetkelld on ihan hyva rehtori.” (Mies28)
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Nainen53 taas on sitid mieltd, ettd rehtorilta ei saa tarvittavaa tiedollista tukea. Rehto-
ri on kiireinen ja tiedonvilityksessd on puutteita rehtorin tiukan aikataulun vuoksi.
Héan on kokenut rehtorin taholta jopa laiminlydntejd tarkeiden péddtosten tiedottami-
sessa. Joitakin suuria pédatoksid on jadnyt pimentoon musiikinopettajalta sekd muilta
taito- ja taideaineiden opettajilta, mikd on aiheuttanut epavarmuutta heiddn tyosken-
telyynsd. Asia on kuitenkin selvitetty rehtorin kanssa ja tdma on ollut pahoillaan kat-

koksista tiedonvélityksessa.

“Rehtorit on nyky&dn niin hirveen kiireisid, et sielld vililla se tieto ei kulje. ... Mulla nyt tdssa
viimesen vuoden aikana vililld on menny vdhédn sellasia tarkeitdkin asioita niin ettd nepd ei
oo tullukaan ajoissa tietoon. (mitd esimerkiks?) meilld oli viimenen sellanen, ettd meidédn tun-
tijakoa meinattiinkin vdhdn muuttaa ja sitd ei oltu missddn kokouksessa esitetty, ja se koski
meitd kaikkia taito-taideaineitten opettajia. Sitten ois menny opolle 0,25 tuntia ja meilt otettu
pois, joka ois jos se ois meitd kaikkia koskenu, niin se ois ollu erittdin suuri ja ihan dlytén
muutos. Ja se oli kaikki painettu jo lappuun ja seuraavalla viikolla tulossa vanhempainilta,
jossa esitellddn ja tdd oli musta iso asia joka oli harmi, ettd ne oli ne opot ja rehtori keskustellut
ja meiltd ei oltu kysytty mitddn.” (Nainen53)

Puutteellisen tiedonkulun ja vaikean tavoitettavuuden syyksi Nainen53 epdilee reh-
torin kiireisyyttd ja vasahtdmistd tyossd. Lisdksi rehtori on jadméssd pian eldkkeelle,
minkd haastateltava uskoo myo6s vaikuttavan tdmén tyoskentelyyn. Vaikeatkin asiat
saadaan kylld sovittua jdlkikdteen, mutta haastateltavan mielestd on harmillista, ettd
rehtorin vdsyminen vaikuttaa tiedottamiseen ja sitd kautta koko tyoyhteis6on. Nai-
nen53 ei ole tdlld hetkelld tyytyvdinen rehtorin tiedonvilitykseen, mutta ymmaértad
kylld tamén paineet.

“M3i en nyt tiedd, ettd alkaako meiddn rehtori olla vaan niin vésadhtinyt... Silld on ollut erit-
tdin hankalia juttuja tddlld koulussa vield viime vuoden aikana ... ettdi ymmaérrdn, ettd on
puhki ja sitten on vield eldkkeelle jadmassd, mutta silti kurja, kun ne vaikuttaa sitten sinne yh-
teis66n. ... Vdhdn semmonen asioitten roikkuminen alkaa nikyéd siind tyoyhteisossé, ettd ne
(asiat) ei sitten oikeen etenekddn ja kukaan ei oikeen tiedd kenen pitdis tehd. Ja tad sitten vai-
kuttaa koko yhteis6on, eli kylld silld rehtorilla on... tai sit kun hdn on vésynyt, niin se vaikut-
taa kylla sithen koko yhteis66n.” (Nainen53)

“Rehtori torméé hirveeseen sdhkdpostivirtaan ja se voi olla, ettéd sielld sitten hinelld jad joku
tarked asia vililld ja ettd meille opettajille ei tuukaan tieto... Ettd siind ois parantamisen varaa,
mutta ihminen se on se meidén rehtorikin, he he he. (Nainen53)

Mies34 puolestaan kokee, ettd rehtori on hyvin ldsnd opettajayhteisossd. Han on tyy-
tyvdinen rehtorin tiedotukseen ja pitdd rehtorin avointa ja vélitontd tiedonvilitystd
avainasemassa my0s tyOyhteisén hyvén ilmapiirin luomisessa. Hanelld on hyvit ko-
kemukset rehtorin osoittamasta tiedollisesta tuesta.

”(Rehtori) on tavotettavissa suurimman osan ajasta. Jos ei oo paikalla niin sit voi laittaa vies-
tid, ja aina otetaan myd&s kuuleviin korviin, ettd et ei oo tarvinnu pelétd ettd onko tda nyt sella-
nen asia, milld rehtoria voi vaivata... ettd rehtorin tiedonvilitys on hyvéad, ei oo ollu sellasta ti-
lannetta, ettd oisin kokenu jdédneeni siitd asiasta ulkopuolelle. ... Mikd on niinkun hirveen tér-
keetd kun vaimo on luokanopettaja ammatiltaan ja on joskus ollut toissd paikassa, jossa rehto-
ri ei 0o tavotettavissa, kun silld on niin paljon muita t6itd. Ettd on hyvin vihén aikaa péivastd
sielld koululla niin se on iso ongelma.” (Mies34)



31

Nainen54 tyoskentelee sekd yldkoulun ettd lukion opettajana ja hédnelld on esimies
kummaltakin puolelta. Molemmat esimiehet saavat haastateltavalta hyvaa palautetta
tiedon vélittdmisestd. Rehtorit ovat 1dsnd, helposti tavoitettavissa ja hoitavat tyonsa
hyvin. Tosin yldkoulun rehtorilla on sattunut joitain pienid unohduksia, joita haasta-

teltava ei maarittele sen tarkemmin.

“Tieto kulkee esimiehiltd oikein hyvin... Ndmé saa kiinni ja ne tiedottaa, missd ne on, ettd
esim. Yldkoulun rehtori laittaa viikkotiedotteeseen aina ettd jo hdn on poissa, aina tietdd kuka
on vastuussa ja kylld tdd nykyinen lukionkin rehtori tekee samoin... Nyt olen huomannut, ettd
ylédkoulun rehtorilta on joissain asioissa ote lipsunut, ettd unohtaa asioita, mutta ei se oo vaa-
rallista. Periaatteet hidnelld on kuitenkin kunnossa ja kaikki tieto loistavasti esilld. Sekin, ettd
miten tarkasti uusi ihminen perehdytetdén taloon, ettd sekinhdn antaa jo kuvan tyoyhteisostd,
kun tulee miljoona kysymystd heti, he he he. (Nainen54)

Nainen54 kehuu my0s toisen esimiehensa jdrjestelmallisyyttd ja suunnitelmallisuut-
ta. Koko vuoden lukujdrjestysten saaminen jo lukuvuoden alussa helpottaa hinen
mukaansa huomattavasti omaa tyotd ja timédn vuoksi rehtori saa kiitosta hyvésti tie-

dottamisesta.

"Siis se, ettd rehtorilta tulee koko vuoden lukujérjestykset, ettd silld on ndin hyvin suunniteltu
asiat, ettd han ennakoi ja tekee hirveen hyvia tyotd. Edelliselld rehtorilla saattoi olla niin, ettd
kun jakso vaihtui niin saattoi olla, ettd viikkoa aikaisemmin tuli koko seuraavan jakson luku-
jarjestykset. Nyt tietdd koko vuoden, tietdd jo elokuussa ettd toukokuussa tiistait on vapaat
niin se on hirveen mukavaa.” (Nainen54)

Haastateltavat toteavat, etteivét saa rehtorilta palautetta varsinaisesta opetustydsts,
mikd johtuu siitd, ettd rehtoreilla ei ole tapana seurata yksittdisten opettajien pitimid
tunteja. Mikali rehtorille ei vility negatiivisia viestejd opetuksesta esimerkiksi oppi-
laiden vanhemmilta, arvelee Nainen53 esimiehen kuitenkin tietdvan opettajan toimi-
van luokassa hyvin. Positiivista palautetta esimieheltddn musiikinopettajat saavat
useimmiten esimerkiksi juhlajérjestelyihin tms. ndkyviin ponnistuksiin liittyen.

“Eihén se rehtori oo ikind kokonaista oppituntia seurannut, ettd minkélaista se on. Se nikee
ne juhlat, joihin se on tyytyvéinen. Ja tietddhidn se silleen ettei tuu nurinoita tietenk&din mis-
tdan vanhemmilta, ettd se homma hoituu.” (Nainen53)

“Rehtori on kylld aina ensimmdisten joukossa sanomassa, ettd olipas kivat kevéatjuhlat.”
(Mies34)

6.3 Tiedollisen tuen kehitysalueita

Vaikka haastateltavat olivat pddosin tyytyvdiisid tiedolliseen tukeen, nousi haastatte-
luissa esille joitakin puutteita, joita tiedollisessa tuessa koettiin sekd vertaisten ettd
esimiehen suhteen. Nainen54 mainitsi avoimen tiedonkulun puutteen koulun yhtei-

sistd ongelmista tyontekijoiden kesken. Esimerkkind tdstd on tilanne ajalta ennen
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kuin koulurakennuksessa suoritettiin mittava remontti sisdilmaongelmien vuoksi.
Sisdilmaongelmiin liittyvd tiedottaminen ei ole helppoa, silld aihe on arka vield re-

montin jalkeenkin.

“Mulle on jilkeenpdin selvinnyt, ettd osa vaan vaihtoi luokkaa, eikd kertonut kenellekdén, ettd
sielld on huono olla. ... Sitten oli yks opettaja, joka tuli opettajanhuoneeseen ja silld oli romah-
tanut terveys. Se tuli huutaen, ettd tdssd talossa on hiljaista tietoa, salaista tietoa, mité ei ole
kerrottu kaikille. ... Md oon kylld yrittdnyt varottaa kaikkia, ettd otan aina puheeksi sisdilma-
ongelmat. Siis nehén jatkuu, vaikka on tehty uudisrakennusta ja remonttia. Se on kylld sem-
monen, mikd vaietaan tai sitten ettd keskustelu tyrehdytetddn. Keskustelua ei aina sallita.”
(Nainen54)

Nainen54 mainitsi myds puutteen opettajien merkkipdivistd tai muista huomionosoi-
tuksista (esim. suruvalittelut) tiedottamisessa. Usein muistaminen tapahtuu silld het-
kelld kun rehtori ja henkilokohtaisen huomionosoituksen saava henkilt ovat paikal-
la, mutta toiset kollegat eivit valttamattd ole tietoisia huomionosoituksesta. Haasta-
teltava toivoikin, ettd merkkipdivistd ja yksittdisten opettajien muista huomionosoi-

tuksista voitaisiin tyopaikalla tiedottaa paremmin.

”Yks asia, mitd ei tiedoteta on, ettd jos jollakin opettajalla on syytéd saada kukkia, joko niin etta
on mennyt naimisiin tai sitten saanut suruvalittelukukat tai muuta, niin sitd aikataulua ei il-
moteta, ettd se vaan tapahtuu joskus opettajanhuoneessa, ettd oon sitten paikalla sattumalta
tai sitten en.” (Nainen54)

Nainen53 oli sitd mieltd, ettd rehtorin olisi hyvé joskus tulla seuraamaan opettajien
pitdmid tunteja. Ndin esimiehelld olisi parempi késitys siitd, kuinka opettajat todella
suorituvat tydstddn. Tdman perusteella rehtori tiedostaisi paremmin opettajien vah-

vuudet ja kehitysalueet ja kykenisi my6s kattavampaan palautteenantoon.

“ei se mun mielestd valttdmattd ois mikddn huono asia, jos rehtori tulis seuramaan
tuntia. Et hyvihan se esimiehen ois tietdd kuinka me tygskennellddn et eihdn se nyt
ndd meitd ku sielld opettajanhuoneessa, eikd opi tuntemaan meitd sillai.”
(Nainen53)

Mies28 toivoi, etti heiddn koulussaan rehtori ottaisi kayttoon viikkotiedotteet. Ndin
joka viikko suullisesti kdytyihin tiedonantoihin voisi palata vield my6hemmin viikon

kuluessa.

“Mitd toivois, minkd oon kokenut hyvini kidytdnteend niin on ollu viikkotiedotteet. Ettd me
kdydadan ne viikon jutut kylld tuolla viikkoinfossa suusanallisesti joka maanantaina... mutta
sitten ois hyvi jos ois se konkreettinen lappu josta selvidis se ettd “ai niin joo ysiluokkalaiset
oli tuolla tuolloin.” ja ettd sen vois tsekata siitd aina.” (Mies28)
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6.2 Vilineellinen tuki

6.2.1 Vertaisilta saatu vilineellinen tuki

Varsinaiseen opetusty6hon musiikinopettajat eivit koe tarvitsevansa valineellistd tu-
kea. Sen sijaan tuen tarve ilmenee tilanteissa, joissa opettajan omat resurssit eivét yk-
sin riitd. N4itd ovat esimerkiksi koulun juhlien jdrjestiminen, audiovisuaalista osaa-
mista vaativat tilanteet, oppilashuoltoon liittyvét tilanteet sekd musiikinluokan lait-
teiston huoltoon liittyvit haasteet. Mies34 toteaa, ettd avun tarvetta on ja apua on
my0s saatavilla opettajatovereilta mm. oppilaiden valvontatehtévissa.
”Ma4d pidan semmoset soittondytteet aina seiskaluokkalaisille kevaan lopuks, ettd onko mitdan
tarttunu nédppeihin, he he. Esimerkiks semmosessa tilanteessa, kun pieni porukka tulee ja on
vaan yks musiikinluokka ja sit kuitenkin haluu p&asta eroon siitd tilanteesta, ettd joku ei us-
kalla tehd4, soittaa, tai laulaa sen takii, et muut kattoo tai muut seuraa, niin sitte se on sem-
mosta eriyttdimishommaa. Elikkd muut on sitte aina jossain kattomassa vaikka jotain videoita
tai ndin poispédin. Se on aina jokavuotinen semmonen, missi tarviin aina vihan apuu, et 'voik-

sd kdyda vdhdn kattomassa tuolla toisessa luokassa, ettd sielld kukaan ei revi keneltdkddn
korvia pddstd’, tai mitddn tdllasta.” (mies34)

Héanen mielestddn opettajilla toimii hyvin keskindinen avunanto. Remonttiolosuh-
teissa opettajat on haastateltavan koululla jaettu kolmeen eri opettajanhuoneeseen.
Hyvind asiana tédstd on seurannut yksittdisten opettajaryhmien tiivis yhteishenki, jo-
ka ndkyy mm. avunannossa ja kommunikaatiossa.
“Meilld toimii tosi hyvin timmonen keskindinen avunanto ja yhteistyd ja kommunikaatio
myds, ettd se on timmaosen pienen tyoyhteison etu, kun me ollaan vdhin niinkun tySyhteisé
tyoyhteison sisdlld.” (Mies34)
Nainen53 puolestaan harmittelee sitd, ettd heiddn yhteisossddn kaikki eivit ole sitou-
tuneet yhteiseen avunantoon. Hén ei koe, ettd vélineellistd tukea olisi saatavilla kai-
kilta opettajayhteison kollegoilta. Etenkin ongelmallisten oppilaiden kanssa tarvittu
apu olisi arvokasta, mutta sitd on saatavilla vain osalta opettajista.

“Meilld on niitd haasteellisia oppilaita. Esimerkiks eilen viimeks keskusteltiin talldstd ku on ti-
lanne, ettd on pakko saada luokasta oppilas pois ja mehdn ei voida jéttdd sitd valvomatta -
huokaus- niin ei sielld oo kun muutama opettaja, joka on ilmoittanut, ettd minulle nyt ilman
muuta saa tuoda. Esimerkiks mulla kuviksenope on siind mun vieressd, niin me ollaan ihan
sovittu, ettd jos ei se siind tilassa toimi niin voit tuoda sen hankalan oppilaan sinne.... Mutta
se on jannd, ettd ei sielld sitte kuitenkaan kaikki lihe sithen. Ajatellaan, ettd ma haluun teha
vaan sen oman ja just mulle médarétyn tyén.” (nainen53)

My6s Nainen54 mainitsee haastavien oppilaiden kanssa tarvitsevansa apua. Haasta-
teltava on keskustellut téstd erityisopettajien kanssa, mutta kokee, ettd heiltd apua ei

ole aina saatavilla. Nainen54 uskoo, ettd kyseessd on myds oppiaineiden vilinen ar-
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vostuskysymys. Kielissd ja reaaliaineissa erityisopettaja on mukana auttamassa haas-

tavien oppilaiden kanssa, mutta musiikintunnilta ketddn ei ldhetetd erityisopettajalle.

”Erityisopettajan kanssa olemme joskus vdhédn eri mieltd asioista. Se avun saavutettavuus on
eri aineissa erilaista, ettd joskus joku kielten tai matematiikan opettaja sanoo, ettd sitd apua on
enemman kun tarttis. Mutta en méd oo ndhnyt yhtakaan toista aikuista timénkdan vuoden ai-
kana mun tunneilla.” (Nainen54)

Nainen54 on kuitenkin sitd mieltd, ettd apua voi silti hdnen opettajayhteisossddn ky-
syd keneltd vaan ja avunpyyntéihin suhtaudutaan myonteisesti. Hinen mielestdan
opettajien kesken vallitsee hyva henki ja opettajat ovat keskenddn yhteistyokykyisid
ja —haluisia.

”Kylla voi apua kysya keneltd vaan ja se on semmonen ystévallinen... Voi verrata, ettd opetta-
jakunta on kuin lammaslauma: sillain lemped mutta vdhdn pohko, he he he... Mut meilld on
semmonen myonteinen henki. Ja opettajat vaihtavat mielellddn oppitunteja minunkin kanssa,
kun tulee sellainen tilanne, etti tarvitsen.” (Nainen54)

Nainen53 ei ole saanut vélineellistd tukea opettajatovereilta aina kun olisi sitd tarvin-
nut. Hin huomauttaa, ettd kysyy nykydan tukea ensimmdisend niilt4, joilta sitd odot-
taa my0Os saavansa. Hanelld on huonoja kokemuksia avun kysymisestd ja torjutuksi
tulemisesta. Kun apua ei olekaan annettu, ei haastateltava endé ole halunnut nailtd
opettajilta sitd kysya.

“Mai oon just valmistanu juhlia, elikkéd teen sen ohjelman, harjottelen vilkit ynnd muuta, ja
sitten tulee joku kenraaliharjotusten aika ja mulla on vélituntivalvonta ja mé en péaésis sitd itse
tekemédn, koska oon sielld harkoissa. Jos mé oon kysynyt joltakin, ettd voitko ottaa sen mun
valvonnan ja se sanoo et en voi, niin se on oikeesti semmonen asia, joka ottaa pannuun. ...
Mutta s opit tietdmé&an keneltd on helppo kysyd. Emma ihan kaikilta kysy ... ja on henkilitd,
joilta mé& en pyyda minké&édnlaista apua, koska jos on saanu muutaman kerran semmosen vies-
tin et ei tddltd paljon apua tipu niin ei sitd sitten kysy.” (Nainen53)

Nainen53 kuitenkin toteaa, ettd opettajayhteisostd 16ytyy myds niitd, jotka tukea an-
tavat ja joilta sitd on helppo kysya. Tétd apua haastateltava kuvaa korvaamattomaksi.
Héanen mielestddn on upeaa, kun tyOyhteisostd 16ytyy ihmisid, jotka voivat auttaa

hantd esimerkiksi soittimien huollossa ja av-tekniikan kanssa.

“Mulla on pitkd kokemus niin mé oon raatanu sielld yksinkin paljon, mutta mulla on nyt ihan-
teellinen tilanne - mulla 16ytyy talosta opettajia jotka soittaa jotain, ja esimerkiks rumpali joka
huoltaa mun rummut ... joka ihan oikeesti on iso asia, ja sitten samainen henkild plus sitten
muutamia muita on, jotka ymmairtdd tekniikasta vihéan, niin se on ihana apu silloin kun teh-
ddén juhlia ja muuta vastaavaa. Ettd md oon pitkddn tehny sitd than yksin niin -- se on ihana
asia nyt ollu kun on 16ytynyt, et kyl se ihanaa on kun sitd apua sitten on tarjolla.” (Nainen53)

Mies28 huomauttaa, ettd opettajana ei luonnollisesti tarvitse apua itse opetustilan-
teessa. Avuntarve kohdistuu hdnen mielestddn juhlien jdrjestimiseen ja laitteiden
huoltamiseen. Itse opetustilanteesta haastateltava toteaa, ettd apua voisi ehka kysya-

kin kurssien jdrjestamiseen esimerkiksi toiselta musiikinopettajalta, jos sellainen kou-
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lusta 16ytyisi. Musiikinopettajan yksindisyys kuitenkin vaikuttaa siihen, ettd kurs-
seista ja tunneista on péddosin selvittdvd omin avuin. Haastateltava kuitenkin kokee

sen ihan hyvéna ja omalle luonteelleen sopivana tilanteena.

“Mun on hirveen vaikea ndhd4, ettd mitd mé voisin edes kysyé, ettd se avuntarve liittyy just
sithen juhlien jdrjestamiseen tai sitten laitteiston huoltoon ja ylldpitoon. ... Se on justiin var-
maan téd, ettd kun on vaan yks musiikinopettaja niin sitten ei oo tavallaan sitd kollegaa, niin
kun vaikka kielten opettajilla tai matemaatikoilla. Ettd voi kysya toiselta opettajalta ettd “Mi-
ten sd jdrjestit tdn kurssin?”, ja niin edespdin. ... mutta en md sitd epareiluks koe. Tietylld ta-
valla mé tykkdidn siitd, ettd ehkd sitten kuitenkin oon sen verran erakkoluonne kuitenkin, he
he he.” (Mies28)

Mies34, Mies28 ja Nainen54 ovat enimmaékseen tyytyvdisid vertaisten valittdimaan
vilineelliseen tukeen. Avun koetaan olevan helposti saatavilla ja sitd voi kysya tarvit-
taessa ja tilanteesta riippuen lihes keneltd tahansa. Mies28 ja Mies34 toteavat yhteis-
tyon muiden taito- ja taideaineiden opettajien kanssa toimivan kiintedsti. My6s muut
haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd etenkin juhlajérjestelyt toimivat hyvin eri opettaji-
en kanssa yhteistyGssd. Nainen53 mainitsee tarkeiksi vélineellisen tuen osoittajiksi
myo6s muut kuin opetushenkilokunnan jasenet. Hin my0s toteaa, ettd vaikka kaikilta

ei apua voi kysyd niin suurimmalta osalta kuitenkin onneksi voi.

“Kylld meilld oikeestaan ihan keneltd vaan voi mennd kysymdan (apua), ettd ei oo kukaan
koskaan sanonu ettd en tee niin kun ihan periaatteesta.” (Mies34)

“Se, mikd meilld on ollu mun mielestd hienoa on, ettd taideaineiden vélinen yhteistyo on hir-
mu vahva. Meitd on meiddn draamaopettaja, kuviksenopettaja ja mini ... et siin on ollu sem-
monen aina tiukka kolmen paketti ja semmone kollegiaalinen tuki ja yya- sopimus on ollu hy-
vin vahva, ettd aika yhdessd niitd tehdaén, ettd silld tavalla kylld kysyn ja apua on tarjolla.”
(Mies28)

“Ei sielld oo tdlld hetkelld semmosia opettajia joittenka puoleen ei vois kddntyd.” (Nainen54)

”Sitten kun aattelet tyStovereita niin sittenhdn meilld on semmonen kuin koulusihteeri, joka
on mulle oiva apu. Jos on asia, jonka tieddn, ettd hin osaa niin hdn kylld aina auttaa, ettd sieltd
ei eitd tuu, ettd selvaa otetaan sitten jos ei muuten tiedeta. ... ja sitten sillon kun mé alotin niin
meilld oli sellanen vahtimestari, joka laittoi mulle aina tekniikan esimerkiks juhlia varten val-
miiks. ... ettd timmdosid tyoyhteisoon liittyvid, vaikka tekee eri tyotd, mutta erittdin suuria
apuja. ... opettajissa sielld on ne muutamat, jotka ei auta, mutta hyvin suuri osa on sellasia, et-
td jos pystyvat niin kylld sitd apua 16ytyy.” (Nainen53)

Mies34 liittdd hyvan vélineellisen tuen saannin hyvaan ty6ilmapiiriin. Hanen mieles-
tadn heiddn tyoyhteisossddn on hyva henki, joka ilmenee mm. siten, ettd toisia opet-

tajia autetaan heiddn ongelmissaan.

“Kylléd tosta avunannosta nikee aika hyvin, ettd miten se opettajanhuone toimii sellasena sosi-
aalisena yksikkond. Ettd jos on kauheen tulehtunut tyéilmapiiri, niin kylla sielld voi olla sel-
lasia tilanteita, ettei uskalla mennd edes kysymé&én apua, vaan hoitaa mieluummin itse. Ett4 ei
sekddn varmaan ihan tavatonta oo. ... Mut kylld meilld on ollut koko ajan ihan hirveen hyva
henki.” (Mies34)

Juhlajirjestelyt. Kouluvuoteen liittyvien juhlien jarjestelykdytantd poikkeaa paljon

eri koulujen vélilld. Naisen54 kouluissa juhlajérjestelyjen padvastuu on titd tarkoitus-
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ta varten erikseen nimetylld ryhmalld, joka koostuu eri aineiden opettajista. Mie-
hen28 koulussa puolestaan juhlista vastaa sisdllollisesti musiikinopettaja yhdessa &i-
dinkielen ja/tai draaman opettajan kanssa. Tamén lisdksi juhlien jdrjestimiseen saa
apua my0s oppilailta. Juhlien jdrjestelyd ei ole yhdessdkddn haastattelemieni opettaji-
en koulussa jatetty pelkdstddn musiikinopettajan harteille, vaikkakin etenkin Mie-
hen34 koulussa, jossa musiikinopettajia on kaksi, pddvastuu harjoituksista ja juhlien
kokonaisuudesta on heilld. Muita opettajia on kuitenkin rekrytoitu juhlien kdytannon
jarjestelyissd musiikinopettajien rinnalle. Nainen53 toteaa, ettd juhlien jilkeisissd
purkuttissd on kaikki opettajat madratty jagdmaan toihin.
“Meitd on semmoset neljd, viis opettajaa, jotka tehdédn sitd juhlaa.” (Nainen54)

“Ei me nyt tietenkddn yksin olla jaaty, ettd kylld siind muut opettajat on mukana ollu. Mutta
tottakai niistd esityksistd huolehtiminen ja koko sen juhlan kulku ja rungon tekeminen ja
kaikki téllaset, ne on yleensd musaopen vastuulla.” (Mies34)

“Meill4 itse asiassa oppilaat tekee hirmu paljon ... Kdytdnnosséd oppilaat hoitaa meilld kaiken
tekniikan: valotekniikan ja dédnitekniikan ja se on pikemminki niin, ettd ne kysyy multa sitten
neuvoa jos ei ne ite saa tehtyd ... Se on semmonen yhdessé tekemisen perinne, joka on mun
mielestd meill4 hirvedn vahva.” (Mies28)

“Kun me tehdéén juhlia, niin varsinkin nyky&ddn purkuhommassa meilld on ihan sovittu, ettd
sinne jad kaikki opettajat toihin. Kun se oli ennen sitd, ettd takin helmat vilahti vaan ovesta
kun juhla loppui ja mé vasta raadoin ja siirtelin tavaroita. Mut onneks siitd on paésty, he he
he.” (Nainen53)

Nainen54 kertoo nauttivansa juhlien jarjestelystd, vaikka se onkin tyoldstd ja sijoittuu
usein lukukauden raskaimpaan ajanjaksoon. Han kuitenkin pitdd siitd, ettd saa olla
toisten opettajien kanssa jdrjestimdssd juhlia. Haastateltava tyoskentelee sekd yla-
koulussa ettd lukiossa, mika lisdd juhlien médaraa tuntuvasti. Ndiden kahden koulun
juhlakulttuureissa on haastateltavan mukaan eroja. Yldkoulun juhlat ovat rennom-
pia, mutta lukion puolella tietty arvokkuus tdytyy sdilyttdd ja etenkin ylioppilasjuh-

lissa on oltava tarkkana ohjelman sisallgsta.

... Me tehdé&én niitd hartaasti ja meilld on hauskaa. ... Juhlien teko on mulle arvokasta, tdm-
mostd ettd voi olla jokaisen kanssa tekemisissd. Se on my®s hirveen rasittavaa, koska lukukau-
si pddttyy ja sitd on ihan poikki. ... Joulunaikaan itsendisyysjuhlat lukioissa ja joulujuhlat yla-
koulussa, mutta sitten kevitjuhlat samana péivana kahdet... lukion puolella se juhlien jirjes-
tdminen ei mene niin... se ei 0o niin mukavaa, kun sielld on sitid arvovaltaa. Se on niinkun...
onhan se varmasti tarpeeksi arvokasta kun on ne lakkiaisetkin.” (Nainen54)

Mies34 kertoo juhlien jarjestamisen heiddn koulullaan olleen padosin kahden musii-

kinopettajan vastuulla, vaikka muitakin opettajia on toki mukana juhlien jdrjestami-

sessd. Hankin kertoo kuitenkin nauttivansa juhlien jarjestimisesta.

“Kylld me kahestaan jirjestettiin kaikki juhlat. Silloin tietysti vield, kun oli lukio, niin kaikki
ylioppilasjuhlat ja kaikki, niin kyll4 ne oli aika rumbia ne kevdén viimeiset péivit. ... Kylld ne
oli hienoja juttuja ja oppilaat tykkés ihan kauheesti, mutta totta kai siind musiikinopettajalla
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on iso tyo. ... Niin ei me tietenk&dén yksin olla jédéty, ettd kylld siind muut opettajat on mukana
ollu, mutta totta kai niistd esityksistd huolehtiminen ja se koko juhlan kulku ja rungon teke-
minen ja kaikki téllaset, ne on yleensd musaopen vastuulla.” (Mies34)

6.2.2 Esimieheltd saatu valineellinen tuki

Rehtorin antama vélineellinen tuki on esimerkiksi tyévoiman lisddmistd oppitunneil-
le. Nainen54 kokee, ettd muille tunneille erityishuomiota tarvitsevat oppilaat saavat
kylld avustajan, mutta musiikintunnilla avustajaa ei ndy. Musiikinopettaja uskoo ta-
mdn johtuvan arvoasetelmista eri oppiaineiden vélilld. Nainen53 puolestaan kertoo
héanelld olevan hyvid kokemuksia oppilashuoltoon liittyvan vélineellisen tuen osoit-
tamisesta rehtorin taholta.

"“Joskus kieltenopettaja sanoo, ettd apua on enemmaén kun tarttis, mutta en mé oo nahnyt yh-
tadn toista aikuista timédnkdan vuoden aikana - jossa on ollut kahdeksan seiskaluokkaa - luo-
kassa niilla musiikintunneilla, mitd ma nyt oon pitdnyt. Se on arvoasetelma, ettd englanti ja
matematiikka, niihin tulee apu helposti, ne on ne tirkeimmat. ... Joku kouluavustaja laitetaan
jonkun oppilaan kanssa seuraamaan oppitunnilta toiselle ja sitten kun tulee esimerkiksi mu-
siikintunti niin ei sitd ndy” (Nainen54)

”Oppilashuoltoasiat meidan rehtori ottaa hoitaakseen. M saan sieltd apuja, vaikka mé oon
luokanohjaaja ja vaikka esimerkiks nyt on ollut yks tappelu, niin méd en oo kdestdnyt sithen
millddn tavoin. ... Hdn on ottanut heti yhteyttd sinne huoltajiin, hdn on kasannut ne koululle
ja hoitanut tin, ettd kylld timmosissa sitten toimii td4 apu.” (Nainen 53)
Musiikinopettajalle opetuksen kannalta oleellista on musiikkiluokan varustus ja ope-
tukseen kaytettdva vilineistd, kuten soittimet ja tarvittava ddnentoistolaitteisto. Nai-
nen54 on sitd mieltd, ettd musiikinluokan riittavélld varustuksella on suora yhteys
tyOssd jaksamiseen. Materiaalihankintojen suhteen opettajat ymmartavat, ettd koulu-
jen talous ei aina mahdollista uusien laitteiden hankintaa. Nainen53 on siti mielts,

ettd tarvittavat pienet hankinnat ovat kuitenkin aina olleet mahdollisia.

”Kyllad ne laulumikit, kylla yleensa sellasta paria kolmea jos on tarvittaessa pyytanyt niin kylld
ne on 16ytynyt.” (Nainen53)

”Olen pyytanyt koko ajan kun hankintoja tehddén, ettd tarvitsen sitd ja tdtd ja tuota. Nyt ma
oon tehnyt sen niin monta kertaa, ettd tdnd kevaana rehtori esitti, ettd musiikinluokkaa uudis-
tetaan. M4 sitten sanoin, ettd tdméd on kylld semmonen asia, ettd tdméa vaikuttaa suoraan tyos-
sd jaksamiseen.” (Nainen54)

Lukujédrjestyksien laadinnasta rehtori saa positiivista palautetta haastateltavilta. Nai-
nen53 ja Nainen54 kokevat, ettd musiikin sijoittaminen lukujdrjestyksessd hyville
paikoille kertoo my®s rehtorin arvostuksesta oppiainetta kohtaan. Muutenkin opet-
tajien esittdmiin toiveisiin lukukauden kulusta rehtorit suhtautuvat myonteisesti.

Haastateltavat myds kokevat, ettd voivat olla vaikuttamassa paatoksentekoon. Esi-
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merkiksi uutta koulurakennusta suunniteltaessa Mies34 on saanut olla mukana
suunnittelemassa musiikinluokkaa. Tama kaikki koetaan myds osoitukseksi esimie-

hen arvostuksesta musiikinopettajia kohtaan.

”Siind tdytyy sanoa, ettd huomaan, ettd meitd valinnaisaineitakin arvostetaan, kun meilld on
valinnaisaineet, elikkd minunkin aineeni musiikki kaikissa kellonajoissa. Mulla on kaheksasta
kymmeneen, kymmenestd kahteentoista, yhestétoista yhteen ja yhestd kolmeen. Elikki ei olla
niin, ettd me ollaan vaan sielld jossain hdnnédssa ja yksikdan meistd ei oo neljdan. ... Ettd kylld
se on lukujérjestykset toi meidén rehtori hienosti hoitanut, ihan &lyttéméan hienosti.” (Nai-
nen53)

”Ma4d oon periaatteessa suunnitellut toisen niistd musiikkiluokista tulevassa koulussa, tai ollut
mukana suunnittelemassa molempia, mutta toisen méd oon suunnitellut yksin alusta asti.”
(Mies34)

Mies28 kertoo rehtorin tarjoavan tyontekijoille hyvid tyossd jaksamisen vélineitd. Eri-
laiset virkistyspdivit ja tyShyvinvointiin liittyvét tapahtumat piristdvit opettajien
arkea. Haastateltava huomaa rehtorin tarkastelevan koko tyoyhteison hyvinvointia,
mutta tarvittaessa uskoo timédn myds panostavan yksittdisten opettajien tyonohjauk-

seen.

“Nykyinen esimies on hyva henkilostéjohtaja, ettd meilld on timmdsid vapaaehtoisia pedago-
gisia iltapdivid, joissa voi keskustella just opetukseen liittyvistd asioista ja muuta, jos tarve sil-
le keskustelulle on. Ja mun mielestd yks semmonen tyShyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta
hyva on sitten pikkujoulut ja just ennen hiihtolomaa meilld on timméonen saunailta ja muuta.
Ja sitten meilld toimii koulussa timmonen tyhy (tyShyvinvointi) -ryhmd, joka on sitten sem-
monen kdytannon jarkkagja. Ettd kylld timmosten rakenteellisten juttujen kautta han kylld tu-
kee. ... Varmasti hénelld on sitten kykyd ndhda jos yksittdinen opettaja tarvii selkeesti tukea,
tyonohjausta tai vastaavaa, niin hinelld on silloin pelimerkit sithen, mutta en oo ite tormédnnyt
semmoseen tilanteeseen, ettd oisin tarvinnut.” (Mies28)

My6s Mies34 mainitsee rehtorin tarjoaman vélineellisen tuen koko tydyhteisolle osoi-
tetuilla tapahtumilla. Haastateltavan koulu on jakaantumassa kahdeksi eri kouluksi
ja hdnen mielestdédn rehtori on ottanut hyvin asiakseen opettajien valmentamisen tu-
levaan muutokseen. Hanen mielestddn rehtori hoitaa hyvin henkilostoon liittyvat

asiat.

“Meilld on tosi paljon semmosta tydyhteisokoulutusta ja tydyhteison rakentamista just néitten
kahden eri koulun tai kahteen eri kouluun hajaantumisen suhteen. Ettd tulis suoraan sem-
mosia terveitd tyoyhteisojd kaks kappaletta, niin on ollut semmosta ulkopuolista tyéyhteiso-
koulutusta... Tosi paljon on ollut sellasta avointa se homma, etté jos sua painaa joku niin pitdd
sanoa. Ettd eihdn se nyt kauheasti vaadi resursseja, viis minuuttia rehtorin tydaikaa... Kylld se
varmaan on kaupungin taholta my®6s tullut mutta kylld mé uskoisin etté se rehtorilta vaatii jo-
tain sellasta aktiviteettia. En usko, ettd koulutoimenjohtaja laittaa itsekseen kdyntiin téllasia
juttuja, vaan kylla se vaatii rehtorilta aloitteen.” (Mies34)

Nainen53 kokee rehtorin vdsymisen vaikuttavan myos tdiméan tarjoamaan vélineelli-
seen tukeen koko yhteison kohdalla. Yhteisid retkid ja muita virkistystapahtumia ei

viime aikoina ole endi ollut ja haastateltava uskoo tdman johtuvan sekd taloudellises-

ta tilanteesta ettd rehtorin raskaasta tyotaakasta ja ldhestyviastd eldkkeelle jadmisesta.
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“Yhdessa kaytiin vaikka teatterireissulla tai jotain vastaavaa, timmonen on meiltd nyt jadnyt
ihan viimesen vuoden aikana. ... Taloudellinen tilanne varmaan vaikuttaa siithen, plus sitten
ehka se, ettd meidédn rehtori on vidhidn vasynyt eikd jaksa sitten endd panostaa, kun on jo pian
jadmassa eldkkeellekin. Mut kylld se talouskin vaikuttaa.” (Nainen53)

Naisen54 koulussa rehtori tarjoaa vélineellistd tukea myds pyytdmaéttd. Haastatelta-
van mielestd rehtori pitdd hyvad huolta alaisistaan ja kysyy ndiden vointia sekd tarjo-
aa uusia koulutusmahdollisuuksia. Hankalien oppilaiden kanssa haastateltava kui-

tenkin kokee, etti ei saa riittivasti vilineellistd tukea rehtorilta.

"Jos joku opettaja itkee ja parkuu opettajanhuoneessa niin kylld hdn kutsuu huoneeseensa ja
jdrjestdd pdivan vapaaksi ja on silld tavalla... suit sait hoitaa than toiseen vauhtiin. Kylla pitad
tyontekijoistd huolta ja kysyy ettd jaksatko... Ja sitten myds on kysynyt opettajilta ettd “sd et
oo pitkiin aikoihin ollut koulutuksessa, ettd kiinnostaisko, ettd nyt ois timmonen ja timmo-
nen?”, ettd hdn niinkun huolehtii, ettei tartte pitd4 koko ajan vaan itsekseen puoliaan. ... Mut-
ta se on surullista, ettd esimerkiks viime vuonna oli yks semmonen vilpertti poika. Mad menin
opettajanhuoneeseen tunnin jélkeen ja sanoin, ettd mi en ota sitd endd tunnille, niin mulle sa-
nottiin, ettd et sa voi kieltaytya. ... Sitten kun niitd apuaikuisia ei tule, mutta ei ollut oikeutta
kieltdytyd, niin se on musta vadrin.” (Nainen54)

Kaikki haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd rehtori tarjoaa hyvin vilineellistd tukea sen
mukaan, mitd resurssit antavat myoten. Vilineellinen tuki rinnastetaan esimiehen
osalta opettajien arvostamiseen, mitd haastateltavat kokevat my0s esimiehensa tahol-
ta. Nainen53 toteaa vélineellisen tuen saannissa olevan kuitenkin joskus haasteita,
silld rehtori ei ole riittdvasti paikalla koulussa, jotta jokainen opettaja voisi saada tar-

vittavat asiansa hoidettua hinen kanssaan.

”On meilld tdnd vuonna kylld semmonen rehtori, ettd kylld mé voin menné sanomaan. Tietysti
se, ettd pystyyko sitd toteuttamaan niin on vdhin eri homma. Mutta on kuitenkin se luotta-
mubksellinen suhde sellanen, ettd voi mennd keskustelemaan. ... Tietysti siind on tietyt reuna-
ehdot ja rehtori joutuu miettimdédn sen kokonaisuuden kannalta. ... Kylld mé koen, ettd ma
saan tukea ja se, ettd nykyiselld rehtorilla on semmonen tahtotila hoitaa ne asiat parhain
péin.” (Mies28)

“Kylld meidén rehtori pyrkii sithen, ettd kun siltd apua kysyy tai jotain, niin kylld se myontei-
sesti suhtautuu. Sehidn tietysti, ettd kun meidéan rehtori on paikalla niin meitd on hirveen mon-
ta, joilla on aina kaikilla silld vélitunnin aikana kun pitdd saada se asia hoidettua. Niin kaikki
on silloin vélitunnin aikana siind rehtorin ymparilld ja jokaisella on tarke&d ja just nyt hoidet-
tavaa asiaa, niin se sielld on aina valilld vaikeeta, he he he.” (Nainen53)

“Jo se, ettd 1dhtokohtasesti ylipddtddn kysytddan mielipidettd sellasissa asioissa, mitkd ketdkin
koskettaa, niin musta se on jo iso asia.” (Mies34)
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6.3 Emotionaalinen tuki

6.3.1 Vertaisilta saatu emotionaalinen tuki

Arvostus. Haastateltavat kokevat, ettd heitd arvostetaan opettajayhteisssd toisten
opettajien keskuudessa. Mies34 toteaa, ettd arvostusta osoittavat ennen kaikkea ne
opettajat, jotka ovat itse musikaalisia ja ymmartdvat musiikinopettajan tyotd edes
jossain madrin. Nainen53 puolestaan toteaa, ettd opettajatovereiden arvostus ilmenee
etenkin koulun juhlien yhteydessd. Itse opetustyOstd haastateltava ei koe saavansa
arvostusta muilta opettajilta. Toisaalta timéd on ymmarrettdavad, silla opettajien tunti-

tyoskentelyé toiset opettajat eivdt nde.

”Kylld mé koen, ettd tyokaverit arvostaa. Musiikki aineena on tilla hetkelld vdhin siind ase-
massa, ettd pikemminkin tuntuu, ettd mahdetaankohan sitd arvostaa tuolta ylempéaéa ihan hir-
veesti. Mutta kylld kollegoitten puolelta niin koen kyll4, ja sitten toisaalta meilld on aika pal-
jon musiikkia harrastavia tai harrastaneita muussakin opettajakunnassa, ettd myos sitd kautta
koen ettd, kylld aika monet kuitenkin ymmarté4 ja arvostaa.” (Mies34)

“Kylldhdn mua arvostetaan aina silloin kun on juhlat. Meilld on pitkd juhlaperinne, joka on
ihana ja josta mé itte tykkdédn ja sen my6td arvostusta saan, mutta eihdn ne oikeen tiedd, mitd
me sielld musiikissa varsinaisesti tehddan. ” (Nainen53)

Haastateltava kokevat, ettd heitd kylld arvostetaan opettajayhteisossd, mutta toisaalta
musiikkia oppiaineena ei arvosteta. Tdmad kertoo enemminkin valtakunnallisesta
oppiaineiden arvoasetelmasta eikd niinkdan musiikinopettajiin kohdistuvasta arvos-
tuksen puutteesta. Mies28 toteaa, ettd lukiossa musiikinopettajan tyotd arvostetaan
sanoilla, mutta ei teoilla. Han kokee, ettd musiikin roolia oppiaineena lukiossa pide-
tdadn vahemmadn arvokkaana verrattuna aineisiin, jotka ovat mukana ylioppilasko-
keessa. Taman hin ei kuitenkaan koe vaikuttavan vertaisten viliseen arvostukseen,
vaan se on enemmadnkin paattivilta tahoilta tuleva viesti. Myos Nainen53 ja Mies34
mainitsevat saman oppiaineen arvostuksen puutteen. Tamé ndkyy esimerkiksi tu-

kiopetuksen puuttumisena musiikintunneilla.

”sanoilla ehkd arvostetaan, mutta ei teoilla. ... Ettd kylld kiitosta tulee ja ndin mutta se mu-
siikki oppiaineena lukiossa on vihén sellasen hanttiaineen maineessa ... se on kuitenkin vé-
hidn semmonen, ettd kun sitd ei kirjoteta niin se ei 0o niin tdrkee. Ettd tdstd ndkokulmasta ei
arvosteta niinkun oppiaineena.” (Mies28)

7Etti siind mielessd mun mielestd meiti ei ihan hirveesti arvosteta, ettd me saadaan aina kaik-
ki, koko sen luokan oppilaat, ettd meiltd ei mee erityisopettajalle oppilaat, niinkun ne menee
matikasta. ... Ehké ne arvostais meitd vield enemmadn, jos ne tietdis, ettd me ollaan aika jong-
166rejd sielld, ettd me niitten oppilaiden kanssa selvitdan” (Nainen, 53)

”Kylld m& koen ettd tyokaverit arvostaa. Musiikki aineena on télld hetkelld vidhén siind ase-
maassa ettd mahdetaankohan sitéd arvostaa niinkun tuolta ylemp&a.” (Mies34)
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Luottamus. Nainen53 mainitsee, ettei voi kysyd apua kaikilta tydtovereiltaan eika
kykene myoskddn luottamaan ndihin tyStovereihin. Pddsddntoisesti hdan kuitenkin
mainitsee voivansa luottaa suurimpaan osaan muista vertaisista ja kokee, ettd myos
hineen luotetaan. My6s muut haastateltavat kokevat, ettd heihin voidaan luottaa
opettajayhteisossd. Mies28 ja Nainen54 kertovat, ettd heilld on kokemusta kollegoi-
den auttamisesta ndiden kohdatessa haastavia tilanteita tai ongelmia omassa tyos-
saan.

“Emmd ihan kaikkiin luota, mut paddsdédntoisesti luotan ty6tovereihini. ... Kylld mé uskon, ettd
padsddntoisesti muhun myds luotetaan, oonhan mé niin pitkdan ollu tietylld tavalla sielld yh-
teisOssd ettd kylld ma uskon ettd ne luottaa.”(Nainen53)

“Vaikka m& oon ollut kovin vihén aikaa, niin kylld silld tavalla oon semmonen luottotyyppi,
ettd monta kertaa 16ydéan itteni siitd tilanteesta, ettd ... muhun tukeudutaan, ettd mi en tu-
keudu ollenkaan niin usein muihin.” (Mies28)

”Olen pitanyt kunnia-asiana, ettd olen saanut olla tukemassa semmosta nuorta opettajaa, nyt
varsinkin, kun mun valvontaluokkani lihti hidntéd vastaan ja halusivat 1dhted vaihtamaan han-
td opettajana — on tosi ilkeitd. Niin miten olen saanut olla sen ihmisen tukena, ettd se on sem-
monen ettd hin on siihen suostunut, ettd ottaa tukeni vastaan ja on keskusteltu isoja asioi-
ta.”(Nainen54)

Naista53 harmittaa, ettd kaikki opettajayhteison tyontekijdt eivdt ole sitoutuneet
noudattamaan yhteisid sddnt6ja. Tama vdhentdd luottamusta joitakin tyGtovereita

kohtaan.

"Meilld on tietyt yhteiset sddnnét, jotka sovitaan. Ja sielld on niitd, jotka saattaa tehdd niilld
omilla sddnnoilldadn, vaikka olisivat olleet jo yhtd kauan toissd. Niin ei se ainakaan luottamus-
ta herdtd, kun ollaan yhteisesti sovittu ja sitten ei kuitenkaan noudateta. Se olis niinkun koko
koulun parhaaks.” (Nainen53)

Kannustus. Haastateltavat kokevat saavansa kannustusta muilta opettajilta etenkin
juhlien jélkeen. Osa tdstd on kuitenkin heiddn kokemuksensa mukaan vain sanahe-
lindd. Toisaalta joskus kannustus koetaan my®s aitona ja vilpittdméand kehuna, kuten
Mies28 toteaa. Nainen54 kuvaa kannustuksen olevan myonteistd suhtautumista ja
enemmankin hyvéad ilmapiirid kuin pelkkid sanoja.

“Kannustavuus on sitd myonteistd suhtautumista kollegaa kohtaan, ... ettd on niinkun terve-
tullut opettajanhuoneeseen, ... se on semmosta myo6nteistd hyviksyntid, joka on sitd kannus-
tusta.” (Nainen54)

” Aina on sité selkddn taputtelua ettéd "Kiitos, kiitos, ettd hoidit taas tdn.’, mut ettd on ollu jos-
tain musiikeista ettd "Ei vitsit, ettd olipa todella koskettavaa!’. Ja kylld mé ainakin oon sen tul-
kinnu ihan vilpittdméksi, ettd se ei 0o ollu sellasta, ettd velvollisuudesta kehun.” (Mies28)
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Mies28 ja Mies34 mainitsevat kannustuksen tulevan erityisesti 1dhimmiltd kollegoilta.
He kokevat, ettd ldheisimpien kollegoiden kanssa sosiaalinen tuki vélittyy puolin ja
toisin.

”Osa on ldheisempid kollegoita kun toiset. Osan kanssa viettdd vapaa-ajallakin ja ndin, niin
tietysti sellaselta ihan henkil6kohtainen keskustelu, niin siind tietysti arvonantoa ja kannus-
tusta tulee puolin ja toisin.” (Mies28)

"Tdytyy sanoa ettd ne kollegat, jotka on siind samassa opettajanhuoneessa, niin kylld ne on
todella 14heisid ja tosi hyvin toimii se kommunikaatio siind.” (Mies43)

Ilmapiiri. Opettajayhteison tyoskentelyilmapiiriin vaikuttavat useat tekijit. Yhteisten
haasteiden koetaan yhdistdvan ja tiivistdvan tyOyhteisod ja tdimd vaikuttaa myos il-
mapiiriin. Naisella54 on takanaan mittava sisdilmaongelmista johtuva koulutilojen
remontti ja Mies34 puolestaan opettaa tdlld hetkelld parakissa uuden koulun ollessa
rakenteilla. Taméntyyppisten haasteiden on huomattu nostavan yhteishenked opetta-
jien kesken. Mies28 toteaa, ettd opettajien keskeinen hyvd yhteishenki on lisdnnyt

myos kannustusta, rohkaisua ja muuta kollegiaalista tukea opettajien valilla.

“Jotenkin on semmonen olo, ettd olemme samassa veneessi, kauheen kiikkerdssd ja kovassa
koskessa, ... samassa veneessi ollaan ja lujaa mennéén ja vaililld hirvittdd ihan kauheasti ja ettd
on my6s semmosta epétoivoa tai turhautumista — ja ne tunteet - toiset ymmartdd mita se tar-
kottaa.” (Nainen54)

“Yhteinen hitd tiivistdd aina yhteisod ja tietylld tapaa se on kylld yhdistényt tosi vahvasti tota
tyoyhteis6d ja mun mielestd se on tuonut myds sitd kannustusta ja rohkasua ... se missd se
nikyy ja kuuluu on mun mielestd ne vélittdmat keskustelut opettajanhuoneessa, etté sielld voi
todella avautua rauhassa ja kylla sieltd yleensd se kollegiaalinen tuki kylld on ihan suusanal-
lista.” (Mies28)

Nainen54 on sitd mieltd, ettd hyvan tyoyhteison vuoksi kestdd jopa sisdilmaongelmia.
Lisdksi hdnen mielestddn tyOyhteisossd voi vapaasti olla oma itsensd ja mm. timén

vuoksi opettajanhuone on hyvé paikka.

”Jos on sisdilmaongelmainen koulu, niin sielld on kuitenkin niin upea tydyhteiso, ettei sieltd

kannata ldhted pois etsimédén toista homeista koulua. ... Ettd saa olla vasynyt ja saa olla iloi-
nen ja ettd ne jaetaan ne tuntemukset, ettd ei tarvitse olla yksin. Kylld se on hyvi paikka.”
(Nainen54)

Haastateltava ovat kaikki sitd mieltd, ettd oma tyoyhteisé on hyva ja ettd opettajato-
vereista 10ytyy laheisid tyGtovereita. Mies34 vertaa omaa opettajayhteisodan pienen
kyldkoulun opettajanhuoneeseen tarkoittaen tdlld sitd, ettd yhteishenki on hyvi ja
keskindiset suhteet avoimen vélittomid. Mies28 taas toteaa, ettd opettajanhuone on
paikka, jossa opettajat viihtyvit koulupdivén jalkeenkin. Tdmén han uskoo olevan
merkki hyvistd ilmapiiristd. My6s Nainen53 kehuu oma tyoyhteiséddn rennoksi pai-

kaksi, jossa voi olla oma itsensa.
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"Meilld toimii tosi hyvin timmonen keskindinen avunanto- ja yhteistyd ja kommunikaatio
my®ds, ... me ollaan tavallaan niinkun tydyhteiso tySyhteison sisélld, se on vahdn niinkun pie-
nen kyldkoulun opettajanhuone.” (Mies34)

”Sinne jaddddn sinne opettajanhuoneeseen tyopdivan jilkeen, sielld ollaan hyppytunneilla ja
vaikka oma opetus olis loppu, niin sinne jaédddan olemaan ja juttelemaan, ettd mun mielesté se
on semmonen indikaattori joka viestittdd ettd se ilmapiiri on hyva. ... ja sekin kertoo paljon
siitd, ettd sielld uskaltaa sanoa ddneen jos on eri mieltad.” (Mies28)

“Kylld meilld sellanen rento tydyhteis6 on kuitenkin ... tietylld tavalla se on semmonen, ettd
sd saat olla se oma itsesi, ainakaan ma en esitd sielld mitdan.” (Nainen53)

Vaikka Nainen53 kokee, ettd tyGyhteiso rento, han tietdd myds, ettd joidenkin tyonte-
kijoiden vililld on my6s vaikeuksia ja puhumattomia asioita, jotka tulehduttavat
opettajanhuoneen ilmapiirid. Tilanteet eivét suoranaisesti liity hdneen, mutta vaikut-
tavat silti koko tyOyhteisoon. Ratkaisuna hdnen mielestddn olisi ongelmista tiedotta-

minen esimiehelle mahdollisimman pian, jotta timé voisi viedd asiaa eteenpdin.

“Kun tietdd, ettd sielld on niitd seldntakana-juttuja ynnd muita, niin itselld ei oo ihan, ettd ma
haluaisin ettd meilld ois avoimempi ilmapiiri. Mut niinkun sanoin, niin se keskustelu on han-
kalaa, ettd voitas oikeasti asiallisesti puhua, ettei sieltd jdis entistd enemmén niitdi moykkyja
sinne. ... En mé oo kenek&dn kans henkilokohtaisesti ainakaan pahoissa kahnauksissa, he he
... mut tieddn vaan, ettd sielld on vidhin isompiakin moykkyjd ihmisten vélilld. Mut ei se vai-
kuta mun viihtymiseen. Kylld md meen ihan mielelldni sinne. ... Mut mun mielestd se on
semmonen ongelma, ettd pitdis nopeesti menni esimiehelle timmdéset tiedot ja sit se hoitelis
ne asiat.” (Nainen53)

6.3.2 Esimieheltd saatu emotionaalinen tuki

Jokainen haastateltavista kokee, ettd heiddn suhteensa esimieheen on avoin ja véli-
ton. Esimies on helposti ldhestyttdva ja pitdd alaisistaan hyvaa huolta. Tarkedd haas-
tateltaville on kokea, ettd rehtori pitdd heiddn puoliaan ja luottaa haasteltavien am-
mattitaitoon. Mies34 kertoo tilanteesta, jossa oppilaan vanhemmat ovat ottaneet yh-
teyttd suoraan rehtoriin antaakseen negatiivista palautetta haastateltavan opetukses-
ta. Rehtorin tuki on kuitenkin tdssd tilanteessa, kuten monessa muussakin, ollut opet-

tajan puolella.

“Jossain tammosissd ristiriitatilanteissa, niin on aina hyvéa kdyda rehtorilta varmistamassa, ja
yleensd ollaan oltu samaa mieltd. My6s rehtorille on joskus tullut palautetta minunkin ope-
tuksestani. Rehtori on aina vélittdnyt palautteen ja siitd on keskusteltu ja sitten ollaan tultu
sithen tulokseen, ettd hin kokee, ettdi mini olen toiminut tilanteessa oikein.” (Mies34)

Luottamus. Mies34 on sitd mieltd, ettd juuri rehtorin osoittama tuki ja avoimuus on

merkittdvdssd roolissa koko tyoyhteison ilmapiirin kannalta. Rehtorin avoin tiedon-
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kulku ja ldsndolo auttavat opettajia olemaan selvilld siitd, missd tyopaikalla men-
naan.

“Rehtorin vaikutus tyoyhteiséon ilmenee just semmosena avoimuutena, ettd kaikki tietdd ko-
ko ajan, missd menndan. ... Vaikka jossain jokavuotisessa resurssienjaoissa, ettd minka takia
nyt juuri nuo saa tuon verran ja minka takia me tdn verran ja ndin poispdin. Se ettd se keskus-
telu ndistd asioista pysyy avoimena, niin se on hirveen tdrkeetd, muute siitd tulee helposti
semmosta, ettd "vitsit kun noi sai enemman’. Se, ettd padtokset on perusteltavissa ja ettd ne on
avoimia, se on hirveen tirkeeti.” (Mies34)

Mies34 painottaa rehtorin osuutta sosiaalisen tuen valittdjand opettajayhteisossad hy-
vin paljon. Hianen mielestdédn tuen vélittyminen juuri rehtorilta on kaikkein tirkeintd
tukea. Haastateltava linkittdd rehtorilta saadun emotionaalisen tuen myos tdmén va-
littdm4an tiedolliseen tukeen, silld rehtorin osoittama tiedollinen tuki vaikuttaa myds
sithen, miten hyvin opettajat viihtyvit tyopaikallaan. Rehtorin tehokas ja avoin tie-
dottaminen lisdd opettajien kokemusta siitd, ettd heitd kuunnellaan ja heidédn tyo-

panoksellaan on merkitysta.

“Kylld m4 painotan sitéd rehtorin roolia siind hommassa ylipdatiansd, seké siind tiedottamisessa
ettd siind tukemisessa, ettd voi mennd juttelemaan ja kysymaén, ettd oonko tehnyt oikeita rat-
kaisuja.” (Mies34)

Naisella54 on kokemuksia myds sellaisista esimiehistd, joihin ei ole voinut luottaa
kuten nykyisiin.

“En luota niin kuin luotan ystdvddn, mutta luotan niin kuin esimieheen. ... Edellinen lukion
rehtori oli semmonen, johon en luottanut ja edellinen yldkoulun rehtori oli semmonen johon
en luottanut. Koskaan ei voinut olla varma, ettd mistd vedetadn matto alta, ne oli niinkun il-
keitd, mutta nédihin kylld luotan, niin kuin esimiehini. ... Nyt mulla on semmonen olo, ettd
hin kysyy aina musiikinkin asiat ja jopa tarkistaa minulta joitakin musiikkiin liittyvid asetuk-
sia tai sddntojd.” (Nainen, 54)

Nainen53 ja Mies34 ovat tilanteessa, jossa heiddn koulunsa ovat muuttamassa uusiin
tiloihin. He ovat saaneet rehtorilta valtuuksia olla mukana suunnittelemassa uusia
tiloja ja kokevat tdméan luottamuksen osoituksena rehtorilta. Tdiméa onkin hyva esi-
merkki esimiehen osoittamasta luottamuksesta ja arvostuksesta. Lisdksi Mies34 on

saanut olla mukana valitsemassa uuden koulun rehtoria, mitd hin pitda suurena

luottamuksenosoituksena rehtorilta.

“Kylld se muhun luottaa. ... Kylldhdn mua on pyydetty esim. kattomaan koko koulu, ettd mi-
ten tulis toimimaan, siis ihan tilat ja muut, ettd mua on kierrdtetty muun muassa missa rehto-
reita ja muita on ollut, niin me ollaan kdyty Oulussa ja Helsingissd vdhdn kattomassa, kylld
sen silleen tietdd, ettid rehtori muhun luottaa aika monessa asiassa.” (Nainen53)

“Niin kylld se muhun luottaa, ja varmaan arvostaakin kun on timmdsid juttuja. ... Sitten me
saatiin olla mukana kun meilld valittiin sinne uuteen kouluun rehtoria. Niin meitd oli sinne
uuteen kouluun tulevia opettajia mukana valkkaamassa ja mé olin itsekin siind mukana. Mus-
ta se oli hirveen tédrkeetd, ettd se oli sellanen iso kddenojennus. Ettd ei vaan anneta jotain reh-
toria vaan me saadaan olla itse valkkaamassa.” (Mies34)
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Rehtorin osoittama arvostus nakyy my0s tuntijaoissa ainakin Naisen53 kohdalla.

”Meidéan rehtorihan on ihana rehtori kun valtakunnassa on se seiskalla se yks tunti pakollista
musiikkia niin tddlld (kaupungin nimi) oli pitkdédn niin, ettd rehtorit paatti ettd kaksi tuntia.
Mutta kun tuli timéa kuntaliitos, niin mun tietddkseni se on osasta kouluista sitten karsittu se
toinen tunti. Mut meilld on niin, ettd meilld on seiskalla puoltoista ja kasilla puoli, elikkd peri-
aattees niinku kaks sielld yldkoulussa, ettd siind nostan hattua. ... Ettd kylld se kertoo siitd ettd
rehtori arvostaa mua.” (Nainen53)

Mies28 kuvailee esimiestddn helposti 1dhestyttavaksi “meiddn mieheksi”, joka ei yl-
lapidd arvojdrjestystd opettajien ja rehtorin vélilld. Myds Nainen53 kokee esimiehen-

sd olevan kuin ”yksi meistd”, jolloin hdn on ldhelld opettajia ja heiddan ongelmiaan.

”Nykyinen rehtorihan ei oo kovin hierarkkinen, ei rakenna hierarkkista systeemii ja sellasta
arvoasetelmaa vaan on niin sanotusti ‘meid4dn mies’ ettd silld tavalla hdn on helposti ldhestyt-
tdvéd ... En mé koe, etteiko sitd empatiaa ja tukea tulisi.” (Mies28)

“Meille se on ihan luonnollista, ettd rehtori on meidédn kanssa ja kun meilld on pippalot niin se
on yksi meisté. ... Ja kylld mé pystyn sielld koulullakin rehtorin kanssa puhumaan hyvin mo-
nenlaisista asioista, omistakin asioista.” (Nainen53)

”Mi oon ihan tyytyvéinen kylld. Se kommunikaatio ja padtoksentekoon vaikuttaminen on ol-
lut ja olen tullut mielestdni kuulluksi. Olen saanut sanoa nikemykseni.” (Mies28)

6.4 Muita huomioita

Haastateltavat nostivat esille musiikinopettajan yksindisyyden tyoyhteisossddn.
Vaikka opettajatovereilta saa tukea tarvittaessa, ei heiddn joukostaan kuitenkaan
16ydy sellaista ymmarrystd, mitéd toisen musiikinopettajan puolelta voisi kokea. Nai-
nen54 mainitsee olevansa yksin oman aineensa ddnenkannattaja. Mies28 taas toivoisi,
ettd voisi joskus pitdd tunteja yhdessd toisen musiikinopettajan kanssa. Nainen53
puolestaan huomauttaa koko opettajan ammatin yksindisyydestd. Toisia opettajia on
vaikea kannustaa, silld kukaan toinen ei tiedd, miten opettaja tunneilla kdyttaytyy.

Talloin palautteen antaminen itse opetustydstd on mahdotonta.

”Opettajankokouksessa jos pitdd puhua matikan puolesta ja sielld tulee seitsemén erilaista
ddntd, seitsemdn erilaista tapaa sanoa ja sitten kun pitdd puhua musiikin puolesta niin se on
aina se sama &ini, aina se sama vankéys, niin se on niinkun personoitunut enemmaén yhteen
ihmiseen.” (Nainen54)

”Opettajan tyéhédn on loppujen lopuksi aika yksindistd, ettd niinkun se opetustyd ettd sd oot
aina yksin sielld luokassa, ma oon jotenkin aina mehustellut silld ajatuksella ettd jos rakenteet
vaan joustais niin ois itse asiassa siistid pitdd kurssia yhdessd.” (Mies28)

“T44 on taas se mistd alotettiin et ku me ollaan niin yksin, ni must tuntuu etti ei me hirveesti
toisiamme kannusteta. Kylld me kiitetddn ja ku on vaikka on joku erityispdivé tai sanotaan
vaikka on juhlat ni kylld mé saan sillon kiitosta, mitd oon tehny oppilaitten kanssa, mutta ei-
hin ne opettajakollegat tiedd mitd mé sielld tunnilla teen.” (Nainen53)
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Tarvetta musiikinopettajien keskindiselle keskustelulle kuitenkin on. Mies28 mainit-
see, ettd kun musiikinopettajat tapaavat keskendin, he puhuvat paljon opettamisesta
ja jakavat tuntojaan, joita vain toinen musiikinopettaja voi ymmartdd. Ldhimmat kol-
legat, joiden kanssa haastateltava kokee voivansa puhua itse opetustilanteista ovat
toiset taito- ja taideaineiden opettajat, jotka ymmartavat musiikintunnin luonnetta

ehkd paremmin kuin esimerkiksi kielten opettajat.

“Kylldhédn sen ndkee sen valtavan tarpeen, aina kun musiikinopettajat nékee toisiaan. Mista
ne keskustelee, niin keskustelee musiikinopettamisesta. Se tarve puhua siitd ja ettd joku ym-
martdd. Ettd jos md jossain koulussa rupeisin sen kielten opettajan kanssa puhumaan, niin ei
se tajua sitd, kun jo se opetustilanne on niin eri. ... Sitten taas lilkunnan ja kédsityon opettajan
kanssa on helpompi, kun ne on kans sellasta toiminnallista kaaoksen hallintaa... Mut se tarve
on iso siihen, ettd on joku jolle voi puhua ty6asioista.” (Mies28)
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7 TULOSTEN TARKASTELUA

Tutkimuksessa ilmenee, ettd musiikinopettajat ovat varsin tyytyvdisid saamaansa so-
siaaliseen tukeen tyoyhteisossddn. Lukuisissa tutkimuksissa on todettu samaa koko
opettajakunnan ndkokulmasta (mm. Santavirta, ym. 2001; Kauppinen ym., 2009; As-
tikainen, 1997). Omassa tutkimuksessani havaitsin, ettd musiikinopettajat kokevat
sosiaalisen tuen vilittyvan hyvin heille sekd opettajatovereiden ettd esimiehen tahol-

ta.

Haastateltavat kokevat tiedollisen tuen olevan helposti saatavilla opettajatovereil-
taan. Tietoa tyOyhteisossd vilitetddn seka erilaisten viestimien avulla ettd suullisesti,
epdvirallisen kollegiaalisen viestinndn kautta. Opettajayhteisod ja koko koulua kos-
kevat suuret muutokset, kuten remontti, ovat tehneet viestinnidstd haastavaa, mutta
samalla parantaneet sitd. Tiedonkulun vaikeuduttua tiedotusvilineitd on tdytynyt
kehittdd. Samalla tyOyhteison opettajat ovat kehittyneet tiedonvalittimisessa ja tie-

don etsimisessa.

Vilineellisen tuen koetaan olevan helposti saatavilla vertaisilta, jotka ovat kiinnostu-
neita musiikista ja harrastavat siti my0s itse. Tama on mahdollista kouluissa, joissa
on musiikillisesti orientoitunutta henkilokuntaa. Laitteiden huolto, tekninen apu ja
kaluston siirtdmiseen liittyva apu ovat verrattomia vélineellisen tuen osoituksia kol-
legoilta. Tukea saadaan sitd my0s varta vasten pyytamattd, mika helpottaa musiikin-
opettajan tyotd ratkaisevasti. Varsinaisen opetustyon lisdksi kouluvuoteen kuuluvien
juhlien jarjestely on olennainen ja varsin tyolds osa musiikinopettajan arkea. Mattilan
(2007) mukaan musiikkiesitysten valmistelu oppilaiden kanssa koulun eri tilaisuuk-
siin ja juhliin tyollistdd musiikinopettajia kaikkein eniten. Parhaimmillaan juhla- ja
tilaisuusjdrjestelyjd saattaa musiikinopettajalla olla kymmenen lukukaudessa (Ika-
heimonen 1995). Musiikkiohjelmaa kaivataan joulun, pdasidisen ja lukuvuoden paat-
tdjdisten lisdksi mm. adventtihartauksiin, kalevalan pdivddn, itsendisyyspdivaan,
vanhojen pidivadn, erilaisiin teemapdiviin, aamunavauksiin, vanhempainiltoihin ja
niin edelleen (Mattila 2007). Tutkimuksessani havaitsin, ettd musiikinopettajat koke-
vat juhlien jédrjestimisen tyolddnd, mutta toisaalta my0s antoisana lisind opetustyo-

hon. Etenkin lukukauden loppuun liittyvét joulu- ja kevatjuhlat ovat raskaita, silld
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niihin kulminoituu koko lukukauden ty6taakka. Tyoméddrastd huolimatta juhlien jar-
jestely ndhddan kuitenkin palkitsevana. Yhteisty6 oppilaiden sekd myos toisten opet-

tajien kanssa koetaan vaativana, mutta antoisana musiikinopettajien keskuudessa.

Huonot kokemukset siitd, ettd vilineellistd tukea ei ole osoitettu ovat muodostuneet
esteeksi tuen kysymiselle jatkossa. Kollegoilta, jotka ovat kerran kieltdytyneet tar-
joamasta vélineellistd tukea viltetddn kysymadstd endd uudestaan apua. Etenkin suu-
ressa opettajayhteisdssd vilineellinen tuki vélittyy vain tiettyjen vertaisten kautta,

eikd kaikilta kollegoilta sitd haluta edes kysya.

Emotionaalinen tuki vilittyy opettajayhteisossd empatian, ymmarryksen ja vélittami-
sen osoittamisena. Positiivisina ja rohkaisevina koetut viestit sekd luottamuksen
osoittaminen lisddvdt emotionaalista tukea ja parantavat ilmapiirid opettajanhuo-
neessa. My0os kokemus siitd, ettd tulee arvostetuksi omana itsenddn opettajayhteisos-
sd on osoitus emotionaalisesta tuesta. Musiikinopettajan tyon arvostusta koetaan
etenkin, jos opettajakunnassa on muita musiikinharrastajia. Toisaalta taas musiikin-
opettajan tyon jdlki ndhddédn ainoastaan silloin, kun tdmd on jédrjestanyt juhliin mu-
siikkia. Itse tuntien tapahtumista harvalla kollegalla on késitystd. Musiikinopettajat
kokevat, ettd opettajatoverit ja my0s esimies arvostavat heitd ihmisind. Saman on to-

dennut myo6s Astikainen (1997) omassa pro gradu —tutkielmassaan.

My6s kannustus kuuluu emotionaaliseen tukeen. Kannustavan ilmapiirin ei koeta
muotoutuvan pelkédstddn kannustavista puheista, vaan siihen sisdltyy kokonaisval-
tainen tuntemus siitd, ettd tulee hyvaksytyksi vertaisten keskuudessa. Rohkaisevia
sanoja musiikinopettaja kylld kuulee juhlajdrjestelyjen jdlkeen, mutta téitd tirkeam-
maksi koetaan kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen opettajien vilisessd kommuni-
kaatiossa. Kannustavissa puheissa ratkaisevat aitous ja vilpittomyys. Velvollisuudes-
ta annetut kehut eivit juurikaan vaikuta opettajan kokemukseen emotionaalisesta
tuesta. Kannustuksen, luottamuksen ja arvonannon koetaan vilittyvan parhaiten la-
himpien kollegoiden kanssa. Haastattelemistani opettajista erityisesti miesopettajat
kokevat, ettd opettajanhuoneesta 16ytyy jopa ystdviksi mddriteltdvid tyGtovereita.
Néiden kollegojen kanssa vietetddn eniten aikaa opettajanhuoneessa sekd toisinaan

my0s tydajan ulkopuolella.
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Enimmékseen haastateltavat kokevat, ettd tyoskentelyilmapiiri heiddn tydyhteisos-
sddn on hyvi ja opettajakollegoiden tuki koetaan voimavarana tyopaineiden keskel-
14. Vahtera (1993) toteaa timan voimavaran lisddvan tyossd jaksamista toiden aset-
tamista paineista huolimatta. Ty6tovereiden kesken on helppo puhua ja avautua se-
kd erilaisista tyoskentelyyn liittyvistd asioista ettd ihan arkisista t6ihin liittymé&ttomis-
takin asioista. Samoin kuin mm. Astikainen (1997) havaitsi, myos téssd tutkimukses-
sa selvisi, ettd opettajien tyOyhteisossd vallitsee avoin ilmapiiri ja heiddn on helppo
olla omina itsenddn toisten opettajien joukossa. Parhaimmaksi yhteistyén musiikin-
opettajat kokivat toisten taideaineiden opettajien kanssa. Myos keskustelu tyotehta-
vistd ndiden opettajien kanssa onnistuu parhaiten, silld oppituntien luonne taideai-

neissa koetaan toiminnalliseksi ja luovaksi.

Pahkin ym. (2007) havaitsivat tutkimuksessaan Opettajien tyossi jaksaminen ja jatkami-
nen esimiestuen olevan puutteellista opettajien keskuudessa. Vaikka esimies néhtiin
oikeudenmukaisena hinen ei kuitenkaan koettu rohkaisevan riittavésti eridvien mie-
lipiteiden esittdmisessd tai taitojen kehittdmisessd. Tutkimuksessani musiikinopetta-
jat pitdvdt myOs esimiestddn tasapuolisena. He kuitenkin kertoivat my0s, ettd heilld
on mahdollisuus tuoda esiin omia mielipiteitddn ja ettd kommunikointi rehtorille on
avointa. Lisdksi erds haastateltavista (Nainen54) mainitsi, ettd hdnen esimiehensa jo-
pa oma-aloitteisesti ehdottaa alaisilleen tarjolla oleviin koulutuksiin osallistumista.
Tutkimukseni perusteella musiikinopettajat kuuluvat sithen ryhméaén opettajista, jot-

ka ovat tyytyvdisid esimiehensd tarjoamaan sosiaaliseen tukeen.

Esimiehen vaikutus koko ty6ilmapiiriin nousee esille my0s tdssa tutkimuksessa. Mm.
Kolu (1992) on havainnut esimiehen tuen olevan tdrkeds, silld se vaikuttaa positiivi-
sesti koko tyoyhteison ilmapiiriin. Samoin oli havaittavissa myos tésséd tutkimukses-
sa. Haastateltava (Mies34), jonka kokemuksen mukaan rehtori osoitti sosiaalista tu-
kea hyvin opettajille totesi, ettd my0ds heiddn koko tyOyhteisonsd ilmapiiri on kan-
nustava ja positiivinen. Sosiaalista tukea vélittyi hyvin myos opettajatovereilta mu-
siikinopettajalle. Toinen haastateltava (Nainen53) puolestaan koki, ettd rehtori oli va-
synyt, kiireinen ja usein poissa tydyhteisosta. Lisdksi hdnelld oli kokemuksia rehtorin
puutteellisesta tiedollisen tuen osoittamisesta (ks. s. 30). Hanen tySyhteisénsd ilma-
piirissd oli enemmaén vaikeuksia ja kdsittelemattomid asioita. Lisdksi hdn koki, ettei

saa sosiaalista tukea kaikilta yhteisonsd opettajatovereilta. Tdstd voidaan pditelld,
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ettd rehtorin osoittamalla sosiaalisella tuella voisi olla yhteys koko opettajayhteison
ilmapiiriin. Rehtorin vdsyminen ja kiireisyys kuitenkin vaikuttavat timédn kykyyn
osoittaa sosiaalista tukea, johon hinelld ei stressaantuneena ole aikaa tai resursseja.
My6s Erdtuuli ja Leino (1993) ovat todenneet ilmapiirin luomisen opettajayhteisossa
olevan opettajien mielestd yksi rehtorin tdrkeimmista tehtdvistd. Tutkimuksessani
kolme neljastd rehtorista on onnistunut tdssa tehtdvassdaan hyvin. Toinen tirked reh-
torin rooliin liittyvd ominaisuus on, ettd hdn on ldhelld opettajia ja ndiden mielestd
kuin yksi heistd. Mitd luultavimmin viimeksi mainitun ominaisuuden toteutuessa
rehtorin rooli hyvian ilmapiirin luojana ndhdéan positiivisessa valossa. Sen sijaan, et-
td rehtoria pidettdisiin etdisend ja korkealla hierarkiassa olevana johtajana, hdnet ko-
ettiin helposti ldhestyttdvaksi ja hyvéksi ihmisjohtajaksi. Rehtorin paineet esimiehend
ja koulun johtajana tiedostettiin ja ymmarrettiin. Ndistd paineista huolimatta rehtori
on avulias ja hyvd kuuntelija, jonka kanssa kyetddn keskustelemaan myds omista
asioista. Mikaili rehtori ei ole liian kiireinen, musiikinopettajat kokevat ettd han kuun-

telee ja on hyvin tavoitettavissa, jos ei fyysisesti niin ainakin puhelimitse.

Rehtorin suunnitelmallisuus ja aikainen tiedottaminen vaikuttavat opettajien hyvaan
kokemukseen esimiehen antamasta tiedollisesta tuesta. Haastateltavat luottavat reh-
toriin padosin hyvin. Luottamus on vahvasti sidoksissa rehtorin tarjoamaan tiedolli-
seen tukeen. Avoimuus ja selkeys tiedottamisessa lisdd rehtorin luotettavuutta seka

parantaa tyoskentelyilmapiirid ja tydssa viihtymista.

Rehtoriin luotetaan niin kuin esimieheen tuleekin luottaa. Pdidtoksenteosta haastatel-
tavat ovat sitd mieltd, ettd rehtori nikee paremmin laajemman kokonaisuuden ja te-
kee parhaansa, ettd jokaisella opettajalla ja myos musiikinopettajalla olisi mahdolli-
simman hyvit tyoskentelyolosuhteet niin materiaalisesti kuin henkisesti. Rehtorin
koetaan my0s luottavan musiikinopettajiin ja ndiden ammattitaitoon sekd kokemuk-
seen opettajina. Haastateltavien mielestd esimies arvostaa heitd musiikinopettajina ja
ihmisind. Tdméd ndkyy rehtorin asenteessa ja halussa hoitaa asiat parhain péin. Reh-
torin tarjoama vélineellinen tuki ilmenee esimerkiksi materiaalien hankinnassa seka
lukujdrjestyksen laatimisessa. Tukea on yleensa saatavilla siind mé&arin, kuin talous ja
resurssit antavat myoten. Ongelmia koetaan ilmenevin erityisesti oppilashuoltoon
liittyvan vélineellisen tuen saannissa. Haastavien oppilaiden kanssa musiikintunnilla

tyoskentelyyn ei aina saada apua, vaikka sitd rehtorilta pyydettdisiinkin, musiikin-
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tunneille ei ole saatavilla avustajaa eikd sieltd lihetetd oppilaita erityisopettajalle.
Néin ollen musiikinopettajalla on luokassa koko oppilasmateriaali yhdelld kertaa
lasnd ja lisdaikuiselle luokassa olisi tarvetta. Téllaista apua musiikinopettajat eivéat
kuitenkaan saa ja uskovat sen johtuvat musiikin aineen arvostuksen puutteesta
ylemmalld tasolla. Jokainen haastatelluista kuitenkin koki, ettd rehtori kuuntelee hei-
td ja on kiinnostunut heidén asioistaan. Lisdksi rehtori myos kysyy toisinaan opetta-

jilta ndiden tarpeista.

Haastateltavat toivat esille myos musiikinopettajan yksindisyyden. Saman huomion
on tehnyt myds mm. Pelkonen (1999) tutkimuksessaan aloittelevien musiikinopetta-
jien arjesta. Kuten tdssdkin tutkimuksessa, Pelkonenkin havaitsi musiikinopettajan
olevan yksin oman aineensa ddnenkannattaja. Musiikinopettaja puolustaa yksin

omaa ainettaan muiden oppiaineiden keskella.
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8 PAATANTO

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd vilittyykd musiikinopettajalle sosiaalista
tukea opettajayhteisossd. Tuen saantia tarkastelin tiedollisen, vilineellisen ja emotio-
naalisen tuen ndkokulmista, sekid vertaisten etti esimiehen taholta. Haastatteluissa
sain vastauksia ndihin teemoihin ja timén perusteella tutkimusta voidaan pitdd luo-
tettavana. Teemahaastattelu sopi tutkimuksen aiheen kisittelyyn loistavasti, vaikka
haastattelurungon laatiminen olikin haastavaa. Vasta jdlkeenpdin mietin, ettd haas-
tattelussa olisin voinut kysyd enemmain tarkentavia kysymyksia liittyen tuen luon-
teeseen ja vélittdmistapaan. Ndin haastateltavat olisivat voineet myds ymmartadd pa-
remmin késiteltdvdd aihetta ja lisdksi olisin saanut vield enemman tietoa sosiaalisen
tuen vilittymisestd. Sain kuitenkin mielestdni riittdvasti tietoa tdimédn tutkimuksen

suorittamiseksi.

Tiedollisen, vilineellisen ja emotionaalisen tuen muotojen tarkka rajaaminen on
haastavaa ja ldhes mahdotonta. Kokemukset ndiden eri tukien saamisesta voidaan
helposti tulkita ristiin. Esimerkiksi tiedollinen tuki saatetaan kokea my6s emotionaa-
lisena tukena ja pdinvastoin. House (1983, 25) toteaa, ettd teoriassa emotionaalinen ja
vélineellinen tuki on kaikkein helpoin erottaa toisistaan, silld vilineellinen on selke-
asti konreettista apua. Tdma ilmeni my®0s tdssd tutkimuksessa, silld muut tuen muo-
dot sekoittuivat helpommin haastateltavien kokemuksissa. Taméa voi kerto my®os sii-
td, ettd tuen eri muodot esiintyivit yhdessd. Todenndkdistd on, ettd tyOyhteisossd

kaikki tuen eri muodot ovat saatavilla siind missa yksikin.

Haastateltavat antoivat monipuolisen kuvan opettajayhteison valittdméstd sosiaali-
sesta tuesta, josta kaikilla oli kuitenkin paéllisin puolin hyvid kokemuksia. Otannasta
jdi puuttumaan pienten koulujen musiikinopettajien kokemukset, jotka olisivat voi-
neet vield syventdd ndkokulmaa tuen saantiin. Lisdksi tarkastelun kohteeksi olisi
voinut ottaa opettajia, jotka tydskentelevat myos luokanopettajina. Tulokset vastasi-
vat kuitenkin péadpiirteittdin aikaisempien tutkimusten tuloksia, joten on syytéd olet-

taa, ettd neljan opettajan otannasta saatiin riittdvan luotettava aineisto.
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Tutkimustulokset tukevat aikaisempien tutkimuksien selvityksid sosiaalisesta tuesta.
Aihetta voisi syventdd tutkimalla vield enemman sosiaalisen tuen vaikutuksia musii-
kinopettajan tydssd. Tutkimuskenttdd voisi laajentaa niin, ettd sosiaalisen tuen koke-
mubkset eivit rajoittuisi vain opettajayhteis66n, vaan my0s opettajien muihin sosiaali-
siin kontakteihin, kuten perheisiin, ystdviin ja muuhun sosiaaliseen verkostoon. Li-
sdksi olisi kiinostavaa tutkia musiikinopettajan osoittamaa sosiaalista tukea omassa
tyoyhteisossddn. Tahdn aineistoon tarvittaisiin musiikinopettajan ty6tovereiden ja

esimiehen havaintoja opettajan osoittamasta tuesta tyopaikallaan.
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LIITTEET

Liite 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot:

ika

sukupuoli

kauanko tyoskennellyt nykyisessd koulussa
tyosuhde

koulutus

kuinka laaja ty6yhteis6 (opettajakunta)

kuinka suuri koulu

Onko ty6yhteisossési muita musiikinopettajia?

TYOTOVEREIDEN TARJOAMA SOSIAALINEN TUKI

Millaista tuki sinun ja tyotovereittesi vililld on? Millaisissa tilanteissa tukea vélitetdan? Kay-
tannon tilanteita?

Tiedonkulku:
1. Kulkeeko tieto tyotehtdvistd ja tyopaikan asioista tytovereiden valilla?
2. Miten tieto kulkee? Mitd keinoja kéytetdan?
3. Mitd tietoa vilitetdan?
4. Kulkeeko tieto moitteettomasti ja ajoissa? (esim. poissaolot, tuntimuutokset)
5. Onko tiedottaminen vaivatonta?
6. Kerro tiedonkulusta yleisesti tyGyhteisdssasi.
7. Oletko tyytyviinen tiedonkulkuun ty6tovereiden vélilla?
Avunanto:
1. Kysytko koskaan apua tyStovereiltasi kdytannon tyotehtavissa?
2. Onko tyotovereilta vaivatonta kysyéd kdytannon apua tyStehtaviin? Entéd kysyvatko he
sinulta?
3. Saako apua helposti? Minkilaista apua?
4. Onko tyétovereille helppo tarjota apua kdytannon asioissa? Millaista?
5. Kuvaile yleisesti kdytdnnon avunantokulttuuria tySyhteisossési
6.  Oletko tyytyvdinen kdytdnnon avun mahdollisuuksiin tyoyhteisossasi?

Empatian, ymmdrryksen ja vilittdmisen osoittaminen

1.

Jaetaanko tydpaikallasi kannustusta ja rohkaisua opettajien vililld? Miten tdmé ilme-
nee? Saatko itse nditd osaksesi?

Luotatko tystovereihisi, koetko, ettd sinuun luotetaan?

Onko tyé6tovereiden kesken helppo “avautua” myos henkilokohtaisista asioista? (kou-
lun ulkopuolisista tai sisdisistd)

Saatko osaksesi empatiaa ja ymmarrystd myos muuten kuin tydasioihin liittyen? Miten
tdma ilmenee?

Onko tySyhteisdssd henkilditd, joille on erityisen helppo kertoa henkildkohtaisista asi-
oista?
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6. Koetko, ettd tyotoverisi arvostavat tyotasi? Entd koetko ettd tyGtoverisi arvostavat mu-
siikkia oppiaineena?

7. Kuvaile tydskentelyilmapiirid tyoyhteisossdsi?

8. Oletko tyytyviinen ty6tovereiltasi saamaan kannustukseen ja rohkaisuun?

ESIMIEHEN TARJOAMA SOSIAALINEN TUKI

Millaista esimieheltd saatu tuki on? Millaisissa tilanteissa tukea vilitetddn? Kdytannon tilantei-
ta.

Tiedonkulku:

Kulkeeko tieto esimieheltd sinulle? Miten?

Miti tietoa vilitetdaan? Mitd ei? Vilitetddanko tietoa tarpeeksi?

Kulkeeko tieto moitteettomasti ja ajallaan? (esim. ohjeet, ty6tehtdvien muutokset, yms.)
Koetko, ettd saat esimieheltisi palautetta riittavasti?

Onko esimieheltd helppo kysyé tietoa ja palautetta?

Kuvaile tiedonkulun ja palautteen vilittymistd esimieheltd sinulle yleisesti.

Oletko tyytyvidinen esimiehen tiedonvilitykseen?

Nk W=

Avunanto:

Saatko apua tyotehtdviisi esimieheltédsi? Minkélaista?

Vilitetddnko apua mielestési tarpeeksi?

Tarjoaako esimies riittdvésti resursseja tydssé jaksamiseen? Millaisia?

Otetaanko tyontekijoiden toiveet huomioon esimiehen tekemissd padtoksissa?
a. koskien lukuvuotta
b. koskien yksittdisid esimiehen paatoksia

Kuvaile jotain tilannetta esimiehen antamasta avusta.

6. Oletko tyytyvidinen esimiehen tarjoamaan apuun tyosséasi?

bl S

hd

Empatian, ymmdrryksen ja vdlittdmisen osoittaminen:

Kannustaako ja rohkaiseeko esimies sinua tydyhteisossd? Miten ilmenee?
Koetko, ettd esimies luottaa sinuun? Luotatko hineen?
Saatko kannustusta ja rohkaisua tydasioihin liittyen/ muuten kuin tyoasioihin liittyen?
Onko esimiehen kanssa helppo puhua henkilékohtaisista asioista?
a. kouluun liittyviét asiat
b. muut kuin kouluun liittyvit asiat
Huomioiko/arvostaako esimies tydkokemustasi/ammattitaitosi?
Arvostaako esimiehesi opettamaasi ainetta?
Kuvaile jotain tiettyd tilannetta liittyen esimiehen osoittamaan kannustukseen ja rohkaisuun?

Minkailainen vaikutus esimiehen osoittamalla kannustuksella ja rohkaisulla on tydyhteisossa?
Kuinka ndma vaikuttavat tyoskentelyilmapiiriin?

9. Oletko tyytyvéinen esimieheltd saamaan rohkaisuun ja kannustukseen?

bl S

Sl NG

Minkaélaisen tuen niet kaikkein tirkeimpéané tyoyhteisossdsi?

Minkalaisia vaikutuksia tuella on tyoyhteisossdsi?

Miten néet asemasi suhteessa toisiin aineenopettajiin?

Onko tyoyhteisossdsi suosittuja/epédsuosittuja tyontekijoitd? Minkd uskot vaikuttavan tdhan?
Muita ajatuksia...

KIITOS!



