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Till l3saren

Utvdrderingsrapporten beskriver kortfattat utvdrderingen av studerandevarden
inom den grundldggande yrkesutbildningen'. Utvdarderingen begrdansades i enlig-
het med Undervisningsministeriets uppdrag (372/522/2008) till f6ljande innehall:

e utbud och tillgdnglighet gdllande tjdnster som ingdr i studerandevard

e studerandehdlsovdrdens funktion inom studerandevdrden

e utbildningsanordnarens anvisningar om studerandevard och studerande-
hélsovdrd informering om tjansterna och hanvisning till tjansterna

e planeringen och utvecklingen av studerandevdrden inom utbildningsan-
ordnarens ovriga verksamhet och utveckling samt inom samarbetet med
social- och halsovarden

e planeringen och utvecklingen av studerandevarden inom utbildningsan-
ordnarens ovriga verksamhet och utveckling samt inom samarbetet med
social- och hdlsovarden.

Utvdrderingen genomfdrdes enligt principerna for utvecklande utvardering och
var kriteriebaserad. Materialet samlades in enligt en modell och anvisningar som
har utarbetats Rddet for utbildningsutvardering. Materialet inneh6ll beskrivning-
ar som utbildningsanordnarna hade gjort samt en utvarderingsrapport. Intervju-
er gjordes dven med olika aktorer. Dessutom utnyttjades daven statistiskt material.

Rapporten ger en koncentrerad granskning av insamlingen, analyseringen och
resultaten av utvdrderingsmaterialet specifikt for de olika utvarderingsobjekten
samt dven utvecklingsobjekt som bygger pa utvarderingen.

! Kotamdki, S., Niemi, M., Sirkid, H., Virnes, E., Rdisdnen, A. & Hietala, R. 2010. Hyvdd vointia. Opiskeli-
jahuollon toteutuminen, sen kdytdnnét ja kehittdminen toisen asteen ammatillisessa peruskoulutuksessa.
Publikationer fran Radet for utbildningsutvdrdering 49.






Insamling av
utvdrderingsmaterial
och analys av resultaten

1 Utvdrderingens uppgift dr att generera utvdrderingsinformation till stod for
utveckling av studerandevdrden i yrkesutbildningen for utbildningsanordnarnas,
laroinrdttningarnas, utbildningsutvecklarnas och Utbildningsstyrelsens behov.
Utvdrderingen lyfter dven fram god praxis och information om forutsattningar
och hinder for framgdng.

2 T utvdrderingen tillimpades principerna for utvecklande utvardering. Utvadrde-
ringen var kriteriebaserad. Utvarderingen betonade aktivt deltagande av utbild-
ningsanordnarna, ldroinrdttningarna och andra aktorer i planeringen och be-
domningen av utvdrderingen samt olika dialoger och samarbete. Utvarderingen
byggde pa mangsidighet samt pa den samsyn som ddrmed uppstar.

3 Det framsta foremadlet for utvarderingen var praxis i studerandevarden. Som
utvdarderingsmodell anvandes den Europeiska unionens godkéinda referensram
for kvalitetssdkring av yrkesutbildning CQAF (Common quality assurance fram-
ework). Utvdarderingen fokuserade sarskilt pd systematik och helhetshantering i
utbildningsanordnarens studerandevdrd. Genomfdérandet av den praktiska stude-
randevarden granskades sdrskilt med avseende pa valmdendet vid ldroinrattning-
arna, det individuella specialstodet till och omsorgen om studerande, samarbete
och informationshantering. Aven god praxis lyftes fram.



@ Insamling av utvdrderingsmaterial och analys av resultaten

4 Materialet samlades in fran utbildningsanordnarna hosten 2009. Utover be-
skrivningar och sjdlvvdrderingar fran varje utbildningsanordnare utfordes en
separat enkat pad de verksamhetsstdllen som fanns pa annat hall dn i utbildnings-
anordnarens kommun. I utvarderingen intervjuades dessutom utbildningsanord-
nare inom Birkalands landskommun och andra sakkunniga. Av utbildningsan-
ordnarna returnerade 94,5 procent (n = 120) alla eller en del av frdgeformuldren.

5 Den nationella utvarderingen organiserades i form av ett nadtverk av utvarde-
ringsexperter. I planeringsgruppen ingick tolv och i den externa utvarderings-
gruppen sex experter. Situationen for varje anordnare utvdrderades separat och
poangsattes. Dessutom gjordes en tolkningsmadssig kvalitativ analys av varje an-
ordnares situation.

6 I utvdrderingen av god praxis betonades foljande kriterier: kreativitet och inno-
vativitet, exempel pd agerande som bdsta praxis, meningsfullhet och motive-
ringsgrad och lamplighet for spridning som god praxis.

7 I utvarderingen utnyttjades dven Utbildningsstyrelsens register over kostnader
och verksamhet samt olika forsknings- och uppféljningsrapporter.



Resultat

Utbildningsanordnarnas poang varierade mellan 10 och 158 podng av maximalt
175 podng. Storsta delen av anordnarna placerade sig relativt jaimnt mellan 40
och 140 podng (figur 1). Skillnaderna mellan anordnarna ar poangmadssigt stora.

Vid sidan av det totala antalet podng granskades anordnarnas resultat i forhdl-
lande till den malnivd som utvarderingsgruppen hade definierat (podngtal 3, tal-

vdrde 2,75). Av utbildningsanordnarna

e (Overskred 37,5 procent (n = 45) mdlnivan sett till det totala antalet podng
och 62,5 procent (n = 75) underskred den

e 11,7 procent (n = 14) 6verskred malnivan pa alla utvarderingsomraden
® (0,8 procent (n = 73) overskred malnivdn pa en del utvarderingsomrdden

e 275 procent (n = 33) Overskred inte kvalitetsnivdn pa ndgot utvarde-
ringsomrdde.



@ Resultat

Antal anordnare
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Figur 1. Studerandevdrdens podngférdelning med 10 podngs noggrannhet (maximalt
175 poding).

Utbildningsanordnare som overskred utvdrderingsgruppens malniva pd alla ut-
vdrderade delomrdden anges i alfabetisk ordning i nedanstdende forteckning.
Storsta delen av anordnarna var utbildningssamkommuner men dven enheter i
privat regi sd som speciallaroinrattningar ingick i gruppen.

Axxell Utbildning Ab

Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtyma
Stiftelsen Diakonissanstalten i Helsingfors
Hengitysliitto Heli ry

Invalidférbundet

Itda-Savon koulutuskuntayhtyma

Kainuun maakunta kuntayhtyma
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma
Korpisaaren sdatio

Seindjoen koulutuskuntayhtyma

Kuopion talouskoulun kannatusyhdistys ry
Oulun seudun koulutuskuntayhtyma
Savon koulutuskuntayhtyma

Nystad
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Resultat @

Utbildningsanordnarna overskred genomsnittligt sett malnivan i utvdrderingen
endast pa omrddet ledarskap (figur 2), medan uppfdljning och utvardering, resul-
tat samt systematisk forbattring och utveckling ar svagare dn de andra.
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Figur 2. Studerandevdrdens genomsnittsniva per delomrade

Overskridningen av méalnivan varierade med anordnarnas bakgrund. Féljande
overskred mélnivan:

e stora anordnare (mer dn 500 studerande) oftare dn sma (mindre dn 100
studerande) och medelstora (100-499 studerande) anordnare

e flerbranschanordnare oftare 4n enbranschanordnare

e finsksprdkiga anordnare oftare dn svensksprdkiga anordnare

e anordnare i Sodra och Ostra Finlands l4n bittre 4n anordnare i andra lin
anordnare i Uledborgs och Lapplands ldn kom i genomsnitt inte upp till
malnivdn pa ndgot delomrade

e samkommuner oftare dn kommunala och privata anordnare.

Bland de studerande
e studerade 10,4 procent vid enheter dar malnivan inte dverskreds pa na-

got malomrade proportionsmassigt tillhorde 27,5 procent av anordnarna
denna grupp



@ Resultat

e 67,6 procent studerade vid enheter dar kvalitetsnivan overskreds pa na-
got delomrdde proportionsmadssigt tillhorde 60,8 procent av anordnarna
denna grupp

e 22 procent studerade vid enheter dir malnivan 6verskreds proportions-
madssigt tillhorde 11,7 procent av anordnarna denna grupp.

Dessutom lyfte utvirderingen fram féljande aspekter:

e Bland anordnarna rdder det oklarhet om vad studerandevarden dr och
vad den innefattar.

e Termen “elevkar” i lagstiftningen ar en kvarleva av begreppet “elev” som
i praktiken for ¢vrigt ar pa tillbakagang (jfr begreppet “studerande”).

e Termen “studerandevard” ar en kvarleva av ett systemorienterat tinkan-
de. Utvdrderingsgruppen foresldr att detta begrepp ersdtts med termen
“studievalfard”.
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Utbud och tillgdnglighet gillande
tjdnster som ingdr i anordnarens
studerandevdrd

Studerandevérdstjdnsterna med dartill horande personal har blivit mangsidigare
(specialiserade pedagoger, assisterande personal [skolgdngsbitrdden] samt sak-
kunniga inom det sociala omrddet [kuratorer] och halso- och sjukvdrd [hdlso-
vardare, likare, psykologer] och personalen har ¢kat. Aven anslagen har 6kat.
Dessutom betonas samarbete med de studerandes vdrdnadshavare och olika
sakkunniggrupper och forvaltningsomrdden. De 6kade sdrskilda behoven stdller
storre krav pd ndtverksbildning och samarbete mellan olika forvaltningar, orga-
nisationer och yrkesgrupper.

Utbildningsanordnarna har utvecklat studerandevdrden i riktning med madlen.
Utbildningsanordnarna betonar sdrskilt organisationens valmaende, identifie-
ring av de studerandes inldrningssvdrigheter och férebyggande av mobbning. In-
dividorienterade tjdnster (sa som stod vid inldarningssvarigheter, ingripande vid
mobbning, hdlsovdrdstjdnster, tjdnster i krissituationer, stod vid drogmissbruk
bland studerande och tjanster for psykisk hdlsa samt stod frdn specialgrupper)
skrdddarsys enligt behoven.

Utbudet och tillgangligheten gdllande studerandevardtjanster varierar stort. Sa-
val skillnaderna mellan anordnarna som mellan en anordnares enheter ar stora.

Stora utbildningsanordnare har mer systematisk och yrkesovergripande stude-
randevard samt mer resurser for den, medan de smda anordnarnas starka sida ar



@ Utbud och tillgdnglighet gallande tjanster som ingdr i anordnarens studerandevard

en tat interaktion mellan de studerande samt mellan de studerande och perso-
nalen och den samhorighet som darmed uppstar. De storsta bristerna gdller hal-
sovardstjansterna, sdrskilt 1akar- och psykologtjansterna och i anslutning dartill
tjansterna for psykisk hilsa. Aven behov gillande missbruksarbete framtrader.
Det finns stora skillnader i kuratorstjansterna och dven stora brister samt oklar-
het om ansvarsforhdllandena. De stora utbildningsanordnarnas problem ar de
stora skillnaderna mellan enheterna och olika kommuner.

Andra sdrdrag:

¢ Organiseringen av studerandevardstjansterna ar till stor del problemori-
enterad och saledes till karaktdren reaktiv. Tyngdpunkten ligger inte pa
forebyggande verksamhet.

e Studerandevdrden bestar av olika specialiserade yrkesgrupper som arbe-
tar mycket sjdlvstandigt som yrkeskdrer och sdledes sektoriserat. Stude-
randevarden har l6sgjorts fran den pedagogiska verksamheten till ett eget
yrkesomrade.

e Studerandevdrdsgrupperna ansvarar for hanteringen av fragor som galler
studerandevdrden, beredningen av beslutsfattande, samarbetet och ut-
vecklingen av studerandevarden. Deras arbete dr relativt etablerat. Stu-
derandevdrdsgrupperna dr ett viktigt stod for ledningen.

¢ I en studerandevdrdsgrupp ingdr forutom studiehandledare oftare dn an-
dra yrken hdlsovadrdare, kuratorer och bitrddande rektor (eller motsva-
rande).

e Ingripande i de studerandes problem sker omedelbart. Omedelbart in-
gripande betonas sarskilt i frdga om frdnvaro och mobbning samt inlar-
ningssvarigheter.

e Utbildningsanordnarnas strategiska mal och linjer fér studerandevarden
ar i relativt stor utstrackning oklara. Problem gdllande ledningen och
samordningen framtrdder i situationer ddr anordnaren har enheter i flera
olika kommuner.

e Utbildningsanordnarna bor tydliggora resursstyrningen samt principerna
for uppfoljning, utvdardering samt kontinuerlig forbattring och utveckling
av verksamheten.
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Studerandevarden i praktiken

[ LAROINRATTNINGENS VALBEFINNANDE

Samhdrighet, trygghet och inldrningsforutsdttningar prioriteringar

Utbildningsanordnarna dr medvetna om betydelsen av vilmdende, samhorighet,
trygghet och forutsattningar for bra inldrning i organisationen och prioriterar
dessa i vdrderingarna, verksamhetsprinciperna och rutinerna. Samhorigheten
kommer till uttryck i sattet att tinka och agera i hela laroinrdttningsorganisatio-
nen. Samhorighet ar dock inte en prioritering i den pedagogiska verksamheten.

Mdnga av anordnarna har skapat nya inldrningsmiljoer bland annat for att 16sa
de studerandes inldrningssvarigheter och forbdttra motivationen. Dessutom sor-
jer anordnarna for att lokalerna, apparaterna och verktygen dr tidsenliga och
dndamalsenliga. Problemen hanfor sig till trdnga utrymmen, ventilation och till-
ganglighet.

Anordnarna har effektiverat sikerheten i organisationen for att minska allmin
otrygghet och forebygga problem. Detta har bland annat medfort passerkontroll
och anvdandning av utomstdende vakttjanster. Sarskilt den fysiska tryggheten har
uppmadrksammats.



@ Studerandevarden i praktiken

Utbildningsanordnarna har talrika planer och forhallningsregler gdllande saker-
heten, vdlmaendet och olika tjanster i organisationen, dven om de saknas for en
del. Det nuvarande systemet ar emellertid dokumentorienterat och splittrat och
ddarmed svdrt att hantera. Utvdrderingsgruppen anser att man kunde komma
ifran de splittrade forhdllningsreglerna genom att dverga fran det nuvarande ar-
betssattet med talrika forhdllningsregler till en overgripande valmdendeplan. En
integrativ ldroplan kunde dven vara ett medel att samordna studerandevdrden
och undervisningen.

Fran hdlsoproblem till forebyggande

Utbildningsanordnarna faster vikt vid bade de studerandes halsa och en sund
och trygg studiemiljo. I verksamheten betonas yrkesmassig hdlsokunskap (ergo-
nomi och arbetssdkerhet) samt arbetsformdga och sund studiemiljo (rokfri skola,
avldgsnande av godisautomater, hdalsosamma mellanmdl, hdlsosamma maltider
och drogfrihet). Aven idrottsdagar och temaveckor ordnas och motionsintressen
stods. Kollegiala grupper ordnas avseende halsorisker. De studerandes livskom-
petens framjas dven med hjdlp av ett arbetskapacitetsintyg.

Bland utbildningsanordnarna finns det inte ndgon utbredd uppfattning om bety-
delsen av undervisning i hdlsokunskap for att framja vdlmaende, dndra osunda
levnadssatt och forebygga problem till f6ljd av olika levnadssatt. Det har inte
heller gatt att ordna undervisning i hdlsokunskap pa ett sdtt som intresserar de
studerande.

Halsovadrdarna har innehar en nyckelposition nar det gdller att frimja de stu-
derandes halsa och forebygga problem. Problemet ar att hdlsovdrdarna inte har
tillrdckligt med tid for forebyggande arbete sd som individuell handledning och
grupphandledning. Alla studerande genomgdr inte halsokontroller. Halsovardar-
na har inte heller tillrdckligt med tid vare sig att delta i organisationens verksam-
het eller till att samarbeta med laroinrdttningens personal.

Utbildningsanordnarna dr osdkra pd hur stort ansvar de ska ta for att framja
hélsan och i vilken utstrackning de kan vdnta att tjanster i anslutning ddrtill ska
garanteras genom kommunala hdlsovardstjdnster.

En del av utbildningsanordnarna har deltagit i en enkat om studerandes halsa
utford av Institutet for hdlsa och vadlfard. Anordnarnas deltagande i hdlsoenkdten
begrdnsar avgifterna for enkaten. Dessutom dr det ett problem att inte alla an-
ordnare analyserar sina resultat och inte utnyttjar dem for att sdtta upp mal och
utveckla verksamheten.
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Studerandevarden i praktiken @

En sund och sdker inldrningsmiljo

Utbildningsanordnarna faster vikt vid att studierna ar sakra. Anordnarna ser till
att yrkesundervisningen dr sdker genom undervisning i olika aspekter pd arbets-
sdkerhet: arbetskldder, skyddsutrustning, kort for heta arbeten, egenkontroll av
livsmedel samt hygienpass. Dessutom ser anordnarna till att ldrarna har kompe-
tens i fragor som galler arbetssakerhet, som till exempel en saker inlarningsmiljo.
Laroinrdttningarnas lokaler, apparater och verktyg och internat ar i regel sakliga
och sdkra. En del anordnare ordnar dven kurser i forsta hjdlpen, arbetssdkerhet
och krishantering for de studerande och personalen.

En del anordnare organiserar kontroller av studie- och arbetsmiljon i enlighet
med myndigheternas krav, men kontrollerna genomférs inte pa det sitt som lagen
kraver vid alla enheter.

Den psykiska sdkerheten prioriteras inte pa samma satt som den fysiska sdkerhe-
ten, dven om anordnarna ingriper omedelbart i mobbning.

Ldrarens roller i studerandevdrden

Ldrarna och studiehandledarna ar de forsta som moter problem som gdller odel-
aktighet i undervisningen, inldrnings- och anpassningsproblem, drogmissbruk,
depression eller mobbning. Sarskilt gruppledarna (klassforestdndarna) spelar vid
sidan av studiehandledarna en viktig roll som ndrstaende vuxen till de studeran-
de, som stdd for den studerande och den som ingriper i problem. I gruppledarens
uppgifter betonas agerande som formedlande lank mellan undervisningen och
studerandevéarden.

Aven om fradgor om studerandevarden hér nira samman med lararens arbete och
undervisning ar lirarna relativt avligsna fran studerandevarden. Aven om lirar-
na har mojligheter att ge studerandevardsgruppen i uppgift att 16sa problematiska
fragor och samtidigt ge upplysningar som géaller enskilda studerandes sak, dr det
vanligt att det inte finns ndgon ldrarrepresentant i studerandevdrdsgrupperna.

Ldrarnas ansvar for studerandevdrden framhavs vid smd enheter dadr lararna uto-
ver undervisningen dven kan ha ansvaret for studiehandledningen och studeran-
devarden. Vid stora enheter framhavs daremot samarbetet med studerandevards-
personalen i lararens arbete.



@ Studerandevarden i praktiken

Lararna behdver stod fran specialexperter och har dven fatt detta stod nar de har
behovt det. Lararna anser att specialkompetens i studerandevard ar ett oumbadr-
ligt stod i ldrarens arbete.

Antalet specialldrare och deltidsspecialldrare varierar fran anordnare till anord-
nare. Det finns dven skillnader i hur speciallararnas sakkunskaper utnyttjas i
studerandevdrden. Hos mdnga anordnare svarar specialundervisningen mot de
studerandes behov.

Forutom att lararna som yrkeskdr inte deltar i studerandevardens kdrna, sd som
studerandevdrdsgrupperna, utnyttjas studerandevardens sakkunskap inte heller
i planeringen och utvecklingen av undervisningen.

Studiehandledarens roll i studerandevdrden central

Studiehandledarna spelar en mycket central roll i studerandevarden, dven om
en del av anordnarna associerar studiehandledarna och studiehandledningen
med de pedagogiska kdarnverksamheterna. I synnerhet betonas aspekter som gal-
ler handledning och rddgivning av de studerande och stodet for de studerandes
utveckling, liksom dven samarbetet med vardnadshavarna. Studiehandledarna
fungerar ofta dven som sammankallare eller sekreterare for studerandevards-
gruppen och koordinerar studerandevdrden och samarbetet i anslutning dartill.
En del av dem ar ordforande for studerandevardsgruppen.

En stor del av anordnarna har lyckats bra med att organisera studiehandled-
ningen. Studiehandledarens roll i studerandevdrden betonas i handledningen
och stodet av studerande som behover sarskilt stod, for att minska franvaro och
for inlarningssvarigheter och for att slutfora studierna samt for funktioner i 6ver-
gdngsstadierna och diarmed for att bygga broar bade till grundskolan och vidare
till arbetslivet efter examen.

Satsning pd overgdngsstadierna forbdttrar resultaten

Behoven av handledning i 6vergdngsstadierna (0vergdngar fran grundldggande
utbildning till yrkesutbildning och vidare frdn utbildning till arbetslivet och fort-
bildning) mellan olika utbildningar har okat. Utbildningsanordnarna har utveck-
lat sina funktioner i anslutning till 6vergangsstadierna och har kunnat forbattra
fortroendet som behdvs i dessa och fatt till stdnd goda resultat och effekter. Man
har dven kunnat framja mojligheterna att hitta den egna branschen och bra stu-
diemotivation genom att informera grundskoleleverna om yrkesutbildningen.
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Studerandevarden i praktiken @

Studiehandledarna samarbetar allt mer med grundskolorna. Bland annat har
”dagar for handledd 6vergdng” fatt en etablerad stallning. Aven for informations-
utbyte mellan olika myndigheter har fungerande rutiner skapats. Problemen hdn-
for sig ndrmast till tillgdngen pd information som galler de studerande. Problem
som gdller samarbete och tillgdng till information accentueras dven for avligsna
kommuner och utbildningsenheter som endast har ett fdtal studerande.

Aven stod for uppehiille, hiilsosam kost, trivsamt boende och meningsfull fritid
uppmdrksammas

Behovet av sakkunniga studiehandledare och kuratorer betonas ndr det galler
att trygga de ekonomiska forutsdttningarna, samarbetet med vardnadshavarna
och over huvud taget stodet och handledningen till de studerande i borjan av
studierna.

Den avgiftsfria maltiden som utbildningsanordnarna erbjuder har en mycket stor
betydelse for god hidlsa och sunda matvanor hos de studerande. En del erbjuder
dven de studerande gratis frukostgrot eller frukost. Problemet dr att en del stu-
derande inte utnyttjar mojligheten till ett gratis och hdlsosamt mdl utan néjer sig
med olika mellanmal och snabbmat.

Utbildningsanordnarnas atgdarder for de studerandes fritidsaktiviteter varierar.
En relativt stor del av anordnarna anser att det inte alls angdr dem att ordna
fritidsaktiviteter for de studerande. En del anordnare har ddremot skapat mang-
sidiga mojligheter till fritidsaktiviteter for de studerande, dven om dessa tjanster
oftast finns for studerande som bor pa internat. En del anordnare till och med
understryker att meningsfulla fritidsaktiviteter ingdr i ett meningsfullt liv och
overlag i det pedagogiska arbetet med livskompetens.

En del utbildningsanordnare uppratthaller internat. Internatverksamheten ar val-
organiserad och anordnarna faster allt storre vikt vid kvaliteten p& den. Aven
utvdrderingsgruppen anser att den befintliga internatverksamheten som uppratt-
hélls av anordnarna dr dndamalsenlig men ser inga behov av att utvidga den
till anordnare utan internat. I stdllet framhdévs behovet av att dessa anordnare
framjar de studerandes boendemojligheter pa orten. Utvdrderingsgruppen anser
att utbildningsanordnarna bor bidra till battre boendemdjligheter pd orten for
studerande i den egna organisationen.
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Omsesidig interaktion och delaktighet bland de studerande frimjar
sammanhdllning och ansvarsfullhet

Genom olika arbetssdtt som podngterar de studerandes eget ansvar och egen del-
aktighet har det varit mojligt att frimja alla studerandes mojligheter att bli med-
lemmar av organisationen och dven att dka de studerandes omsesidiga ansvar
for den egna gruppen samt overlag for studierna och hela studieorganisationen.

Utbildningsanordnarna faster stor vikt vid 6msesidig interaktion bland de stu-
derande och de studerandes eget ansvar inom organisationen. Allmdn praxis ar
dagar, veckor och evenemang for gruppindelning. Dessutom deltar de studerande
aktivt i arrangemangen kring olika evenemang och festligheter.

Tutorverksamheten har stor betydelse bland annat ndr nya studerande inleder
sina studier. Bakgrundsinformation, ankomstintervjuer och olika tester bidrar
till att ge en sd bra uppfattning som mojligt om de studerandes studieférutsatt-
ningar och stodbehov.

Forbattring behovs i studentkdrernas verksamhet och de studerandes mojligheter
att paverka utbildningsanordnarens beslutsfattande och verksamhetens utveck-
ling. Mdnga anordnare anser att de studerande far gora sina roster hérda och far
mojligheter att paverka, men trots detta har inte alla anordnare lyckats aktivera
studentkdren till verksamhet. Bdsta framgdngen i frdga om de studerandes del-
aktighet och aktiveringen av studentkdrerna har skett ndr studentkarens verk-
samhet och engagemang leds och samordnas av anordnaren (till exempel den
bitrddande rektorn) och studentkdrens verksamhet dven understods ekonomiskt.

Fungerande rutiner for samarbete med fordldrar och vardnadshavare

Utbildningsanordnarna dr vdl medvetna om betydelsen av samarbete med for-
dldrar och vdrdnadshavare. Samarbete framjar den enskilda studerandens stu-
dier och tryggar kontinuiteten i dem. Beaktansvart ar att en del anordnare som
ett sdarskilt mal har lyft fram delat fostringsansvar och delad fostringsuppgift,
vilket anses som rdttesnore for samarbetet. I samarbetet prioriteras aven mal for
att forebygga problem. God praxis som framkom var fordldrarnas mojligheter
att folja studiernas framskridande och fradnvaro samt att delta i utvecklingen av
studerandevarden.

Utvdrderingsgruppen ansdg att de storsta bristerna hanforde sig till att inte alla

utbildningsanordnare ordnar sammankomster for vardnadshavare till andra och
tredje drets studerande. Vadrdnadshavarna aktiveras inte heller till att delta i ut-
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vecklingen av ldroinrdttningens verksamhet och ingen respons samlas in fran
vardnadshavarna.

Stort behov av individuellt stod till de studerande

De studerandes olika behov av individuellt st6d har 6kat bland annat pd grund
av utbildning for hela aldersklasser, integrering i specialundervisning, forebyg-
gande av avbrytande och de studerandes psykiska och drogrelaterade problem
samt av andra skdl. For att forebygga dessa problem gdllande inldrning, hdlsa
eller socialt vdlbefinnande och for individuellt stod till de studerande behdvs
sakkunskap och yrkesovergripande samarbete frdn ldrare, studiehandledare, ku-
ratorer, specialldrare (deltidsspecialldrare), ldkare, psykologer och hdlsovardare.
Individuellt stod forbattrar forutsdttningarna for inlarning.

Storre utmaningar i specialundervisningen

Utbildningsanordnarna utarbetar vid sidan av personliga studieplaner (PSP) for
de studerande i allt storre utstrdckning dessutom individuella undervisningspla-
ner (IUP) samt prioriterar individuella undervisnings- och rehabiliteringstjanster
enligt de studerandes behov.

Den Okade specialundervisningen avspeglas dven i studerandevdrden. Antalet
specialldrare har okat, liksom dven speciallararnas behov av samarbete med
studerandevarden. Specialldrarnas roll som formedlande lank mellan undervis-
ningen och studerandevdrden accentueras. ERVA-systemet som finns vid stora
enheter anvdnds for att koordinera specialundervisningen, de studerandes inldr-
ningsproblem och de tjanster som de studerande behover.

Utbildningsanordnarna far foérhojt enhetspris for personliga undervisnings- och
stodtjanster till behovande studerande, vilket garanterar de studerande den spe-
cialundervisning och ovrigt stod de behdver. I praktiken rdder det oklarhet om
hur ansvaret for olika stodtjanster (exempelvis tolktjanster, hjdlpmedel, trans-
porttjanster och personliga assistenter) ska fordelas mellan utbildningsanordnar-
na, utbildningsanordnarnas placeringskommuner och de studerandes hemkom-
muner.
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Kurators- och psykologtjdnsterna motsvarar inte behoven

Behovet av kuratorstjanster har okat stort under de tio senaste dren. Nastan alla
ordnar dessa tjanster for de studerande trots att det bland anordnarna rader osa-
kerhet om vem som ansvarar for kuratorstjansterna och hur de ska finansieras.
Utvdrderingen gav ingen fullstandigt klar bild av utbudet och efterfrdgan pa ku-
ratorstjanster trots att antalet kuratorer har okat kraftigt. Det vdsentliga resultatet
ar att kuratorstjansterna inte motsvarar de studerandes behov.

En kurator som arbetar inom studerandevdrden enligt lagen om grundldggande
utbildning (L628/1998) forutsdtts ha behorighet for socialarbetare (F491/1990).
Oklarhet rader huruvida dessa behorighetsvillkor dven giller kuratorstjanster
inom yrkesutbildningsanordnarnas ansvarsomrdde. Utvarderingen visade kura-
torerna inom yrkesutbildningen har en mycket brokig bakgrund (allt frdn outbil-
dad personal till personer med socialarbetarexamen). Dessutom finns det dven
kuratorer med akademisk slutexamen, yrkeshogskolexamen och sjukskotare.

Det finns dven problem i frdga om ansvaret att ordna och finansiera kuratorstjans-
ter. Huvudregeln dr att utbildningsanordnarna svarar for dessa tjdnster och det
ar endast i undantagsfall som kommunerna producerar dessa tjanster pd samma
sdtt som studerandevdrden. I frdga om kostnaderna &r situationen densamma:
anordnarna svarar till stor del for kostnaderna for kuratorstjansterna.

Utvdrderingsgruppen anser att det allt mer har hamnat pd utbildningsanordnar-
nas ansvar att ta ansvar for de studerandes sociala problem. Behovet av tjanster
har 6kat och okar alltjdmt och det inte alltid man kan skilja dessa behov av tjdns-
ter fran behovet av hdlsovdrdstjdnster Utvarderingsgruppen anser att behovet av
tjanster bor kartlaggas och att tjdnsterna bor granskas som helhet.

Behovet av psykologtjdnster har dven 6kat under de tio senaste dren bland annat
pa grund av de studerandes 6kade psykiska och drogrelaterade problem, problem
som gdller livskompetensen och inldrningssvarigheter. Utvarderingsgruppen an-
ser att bristen pa psykologtjanster tillsammans med bristen pa lakartjdnster ar ett
av de storsta problemen i studerandevarden.

Problemet ar stora skillnader mellan kommunerna och for lite tjdnster. En del
kommuner ordnar psykologtjanster enligt behov, men nar det inte finns kommu-
nala tjdnster har en del anordnare anstdllt egna psykologer. Psykologer har an-
setts nodvdndiga bade pad grund av de studerandes ¢kade problem och persona-
lens behov av sakkunnigt stod. Det knappa antalet kommunala psykologtjanster
och oklarheten om vems ansvar det dr att tillhandahalla tjdnsterna har i manga
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kommuner dven lett till att de studerande exempelvis pd grund av psykiska pro-
blem hdnvisas till sina hemkommuner.

Utvdrderingsgruppen foreslar att ansvaret for ordnandet och kostnaderna for sa-
val kurators- som psykologtjanster klarlaggs.

Utmaningar i anslutning till barnskydd och sociala problem

Barnskyddslagen som trddde i kraft ar 2007 (417/2007) aldgger inte kommunerna
att ordna skolpsykolog- och kuratorstjanster for studerande inom yrkesutbild-
ning. Ddremot forpliktigar den till en barnskyddsanmadlan av en minderdrig stu-
derande som ar i behov av barnskydd. Barnskyddslagen dldagger dven olika akto-
rer till samarbete for att frimja barns och ungdomars vdalmaende och att ordna
barnskydd och att planera det tillsammans.

Nastan alla utbildningsanordnare har blivit tvungna att gora anmadlningar om
barnskydd. Samarbetet med barnskyddsmyndigheterna ar i regel smidigt och
barnskyddsmyndigheternas sakkunskap kan vid behov omedelbart utnyttjas for
den studerandes bdsta.

Pd grund av avsaknad av kommunala tjdnster ordnar utbildningsanordnarna
tjdnster for sociala problem sjdlva. Anordnarna ar val medvetna om att de inte
kan svara mot de behov som gdller de studerandes och organisationens valma-
ende enbart med sina egna interna atgarder, utan i samarbete med olika aktorer.
Samarbetet med ungdomsverksamheten, polisen och andra myndigheter samt
forsamlingar har okat, men detta varierar mellan olika anordnare. Skillnader
framkommer aven i samarbetet med ungdomsverksamheten, medan samarbetet
med forsamlingarna dr relativt omfattande. Kraven pa samarbete mellan olika
aktorer okar alltjamt.

Uppféljning av deltagandet i studierna, kartldggning av inldrningssvdrigheter
och forebyggande av avbrutna studier

Utbildningsanordnarna har tagit till sig betydelsen av deltagande i undervisning-
en och vikten av ingripande i franvaro. Frdnvaro (inte ndrvaro) foljs upp och
ingripanden sker i ratt stor utstrdckning. De flesta anordnare har skapat lampliga
rutiner for att forebygga och ingripa i franvaro. Manga anser att uppfoljning och
ingripande gédllande frdnvaro har minskat det negativa avbrytandet. Dessutom ar
anordnarna medvetna om att det krdvs samarbete mellan ldrarna, studiehandle-
darna och kuratorerna for att minska franvaron.
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Anvandningen av tester som kartldgger de studerandes inldrningssvarigheter och
olika stodmetoder ar omfattande, men det finns skillnader mellan anordnarna.
Anordnarna har anstdllt personal till stod i undervisningen (studieassistenter,
skolgangsbitrdden, yrkesman/yrkeskvinnor), differentierat undervisningen, in-
dividualiserat undervisningen och handledningen och utnyttjat speciallararnas
sakkunskap.

Utbildningsanordnarna stottar studerande som hotas av avbrutna studier pa
madnga olika sdtt sd att de inte star helt ensamma och inte hamnar i utslagnings-
spiralen. De studerande styrs bland annat till annan utbildning, yrkesstart, laro-
avtalsutbildning eller andra stodtjanster.

Utvdrderingen kunde inte visa pa ndgot positivt samband mellan kvaliteten pa
studerandevdrden och graden av avbrutna och fullgjorda studier.

Omedelbart ingripande vid mobbning

Utbildningsanordnarna dr medvetna om utmaningarna i samband med mobb-
ning och kraven pd omedelbart ingripande. Mdnga anordnare understryker noll-
tolerans for mobbning. I synnerhet podngteras tidigt och omedelbart ingripande
och detta ligger pa allas ansvar i organisationen.

Installningen till mobbning ar strikt negativ, men alla anordnare har inte princi-
per och regler for att agera mot mobbning. Problemet dr att inte alla mobbnings-
fall kommer till personalens kdannedom eftersom rdadsla och skam hindrar den
mobbade att berdtta om mobbningen.

Mobbningen har minskat och arbetsron forbattrats efter att det kom principer
och regler mot mobbning, personalen har utbildats och efter att mobbning har
tagits till 6ppet skdrskddande. Dessutom har det blivit battre med omtanken och
oppenheten och lattare att tala om svara saker.

Mobbning forekommer alltjamt i olika former vid alla enheter.

Mycket fa hotfulla situationer och beteendeproblem och bestraffningar bland
de studerande

Utbildningsanordnarna madste i relativt liten utstrackning stdllas infor och losa

problem som géller de studerandes beteende, brott och brottspafdljder. Anordnar-
na bestraffar vid behov de studerande for brott mot reglerna eller annat likande
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i enlighet med sina ordningsregler. Narmast handlar det om skriftliga och munt-
liga varningar till de studerande och avstangning frdn internatet pd obestamd tid.

Studerandehdlsovdrden motsvarar inte de studerandes behov

Enligt lagen ska de studerande fa studerandehdlsovérd i den kommun dar laroin-
rattningen som anordnar utbildningen finns. I praktiken finns det mycket stora
skillnader i kommunernas tjanster, vilket bland annat beror pa knappa ekono-
miska resurser och den lokala befolkningens 6kande behov av sjukvard.

Studerandehdlsovardens tjanster motsvarar varken de studerandes eller ldaroin-
rdttningsorganisationens behov. Skillnader finns bdde i frdga om tillgdngligheten
till tjdnster och kvaliteten pa dem. Skillnaderna &r stora mellan olika anordnare,
liksom dven mellan enskilda anordnares enheter i olika kommuner. Brister finns
sdrskilt i ldkar- och psykologtjdnsterna och i de psykiatriska tjansterna i anslut-
ning ddrtill och i tjansterna som galler drogmissbruk samt i munhalsovarden.
Behovet av psykiatriska tjdnster framtrdder mer dn de andra.

Problemet i studerandehdlsovarden ar bland annat att

e de studerande hdnvisas till hemkommunens halsovardstjanster

e alla studerande genomgar inte halsokontroller i borjan av studierna

e hdlsokontrollerna kartldagger inte de psykiska aspekterna pa ett heltack-
ande satt.

Ndstan ingen alls talar om munhdlsovardstjanster. Av materialet framkom det
inte om de studerande alls hdnvisas till studieortens tjanster for munhdlsovard.

Kommunerna madste skdrpa sitt ansvar i studerandehdlsovdrden

Alla kommuner garanterar inte de studerande pd kommunens omrade hadlsovard,
dock med undantag av akut sjukvdrd. Utvdarderingsgruppens uppfattning ar att
problemen ar en foljd av den svaga ledningen av studerandehdlsovarden, bris-
tande systematik och otillrackliga resurser. Ur kommunernas synvinkel torde
problemen att ordna studerandehdlsovdrd pdverkas av att dessa tjdnster produ-
ceras utanfor kommunernas halsovdrdscentraler i ”ldroinrdttningar”. En foljd av
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detta dr att hdlsovardarna ofta hamnar att ensamma ansvara for hela studerande-
hilsovédrden utan likare och psykologer som arbetspartner. Aven hilsovardarnas
resurser ar ofta klart underdimensionerade.

Trots att ansvaret for studerandehdlsovdrden ligger pd laroinrdttningens place-
ringskommun forefaller inte alla utbildningsanordnare vara medvetna om sitt
eget ansvar och sin roll nar det galler att ordna studerandehdlsovdrden och i
synnerhet samarbetet och utvecklingen i anslutning dartill, utan antar att stu-
derandehdlsovarden skots av kommunens hdlsovardsexperter utan anordnarens
egen insats.

Enligt utvarderingsgruppen borde studerandehdlsovirden basera sig pa planer
som faststdlls pd hogsta ledningsnivd och pd samarbetsavtal. Dirmed skulle det
skapas atgardslinjer for verksamhet, samarbete, uppfdljning och utvardering
samt kontinuerlig utveckling som beror bagge parter. Bdda parterna bor se till att
de delomraden som ingdr i studerandehdlsovarden blir beaktade. Viktigt dar ocksa
att komma oOverens om samarbete gdllande utbildning och utveckling av yrkes-
skickligheten for personalen. Utbildningsanordnarna bor dven se till att de stu-
derande vid enheter pd olika kommuners omrdden far tjanster av jamn kvalitet.

Tillhandhdllande av hdlsotjdnster

Enligt rekommendationerna och den nya férordningen om studerandehalsovard
ska de studerande genomga hadlsokontroll hos hadlsovardare under det forsta stu-
diedret. I praktiken genomgar alla studerande hdlsokontroller pa en del hall, men
pa andra hall gors halsokontrollerna endast pa studerande som har valts ut ge-
nom hdlsoenkdter. Halsokontroller som gors av lakare ar mycket sallsynta.

De studerandes behov i frdga om hdlsa analyseras inte och sédledes finns det
inte ndgon helhetsbild av deras halsotillstdnd. Utvdrderingsgruppen anser att en
kartlaggning av behoven av studerandehalsovdrdstjdnster bor goras regelbundet
(till exempel vartannat ar) utifran skolhdlsoenkater, hdlsohot och sjukdomar som
framkommer i hdlsokontroller samt respons som insamlas frdn de studerande.

I studerandehdlsovdrden rader det brist pd bade resurser och specialsakkunskap.
Dessutom finns det snedvridna forvdntningar gdllande behovet av tjdnster.

Halsovardens och ddarmed dven studerandehdlsovdrdens verksamhet orienterar

sig mot sjukvdrden eftersom efterfrdgan dr storre dn utbudet. Ur studerandehal-
sovardens synvinkel bor resurser inte bara anvisas till forebyggande arbete, utan
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dven till sddana problem dar de studerande sjdlva kanske inte ens vill ha hjilp,
som till exempel drogrelaterade och psykiska problem.

Okade psykiska och drogrelaterade problem bland studerande

Studerandevarden moter ofta missbruk och psykiska problem bland de stude-
rande. Drogmissbruk dr enligt hdlsoenkater vanligt bland yrkesstuderande och
rentav vanligare dn bland gymnasieelever i samma dlder. De nuvarande tjdnster-
na motsvarar inte helt tidens krav och mojliggor inte samarbete och samtjanster
mellan sakkunniga inom missbruksarbete och psykisk hdlsovdrd.

Andra utmaningar och utvecklingsbehov i anslutning till
studerandehiilsovdrden

Utvdrderingsgruppen instammer i de utvecklingsbehov och utmaningar gdllande
studerandevarden som manga anordnare lyfter fram och som &dven avspeglas i
studerandehalsovdrden:

e Behoven som giller de studerandes livskompetens och annat sdrskilt stod
har 6kat och avspeglar sig dven i studerandehdlsovdrden.

e Varken utbildningsanordnarna eller hdlsovardsmyndigheterna dr med-
vetna om bristerna och behoven i samband med att samarbetsavtal utar-
betas. Avsikten med avtal dr att garantera mal for tjansterna, tillganglig-
het till tjansterna och uppfdljning och overvakning av tillgdngligheten.

® Behovet av tjanster okar behovet av resurser, vilket innebar att tillrack-
ligheten ska sdkras pd forhand.

e Samarbetet och sarskilt informationsspridningen ska forbattras.

e Informationsoverféringen i overgangsstadierna mdste bli smidig, detta
forutsdtter en enhetlig lag.

e Hdlsovardens penningbrist forsamrar utbudet av studerandehdlsovard.

e Finansieringen av utbildning gor det inte mojligt for anordnarna att skaf-
fa privata psykologtjdnster och psykiska halsovardstjdnster for de stude-
rande.

e De studerandes fysiska prestationsformdga och overvikt bér uppmark-
sammas i hdlsokontrollerna och den aktuella informationen bor férmed-
las till studerandevarden och ldroinrattningsniva.
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Utbildningsanordnarens anvisningar, informering och
hanvisning gallande tjanster for studerandevard och
studerandehalsovard

Fokus pd planer och anvisningar

Utbildningsanordnarna har uppgjort olika planer som forutsitts av myndighe-
terna och som delvis ingdr i ldroplanerna och delvis dr fristdende fran dem.
Utover olika planer har anordnarna ett stort antal forhdllningsregler (mobbning,
drogmissbruk, rokning, deltagande i undervisningen, ordningsregler och annat
liknande). Skillnaderna mellan anordnarna ar stora i frdga om planer och for-
héllningsregler och en del har inga alls. Dessutom dr forhdllningsreglerna en-
hetsspecifika for en del anordnare, vilket okar differentieringen av tjanster och
ojamlikheten bland de studerande.

Arbetet inom studerandevdrden forutsatter beredskap for mdjliga problem. Detta
har okat mdngden av anvisningar och planer. Utvdrderingsgruppen anser att det
blir svart att i praktiken hantera mangfalden av olika planer och anvisningar.
Dessutom dr det svart att hantera tjanster utifrdn de studerandes behov i situatio-
ner ddr funktionerna organiseras efter olika yrkeskarer.

Utvadrderingsgruppen anser att det bor diskuteras om det dr mojligt att overga
frdn mangfalden av planer och regler till en enda ”vdlmaendeplan” som skulle
omfatta alla forpliktelser och tjanster for de studerandes och hela laroinrattning-
ens valmaende oberoende av vilken yrkeskdr, funktion eller bransch det handlar
om. Detta forutsatter dven samarbete med myndigheterna redan i planeringen.
For anordnarna innebar detta att en plan som omfattar alla delomraden ska ut-
arbetas.

Utbildningsanordnarna foljer och utvdrderar knappast alls hur planerna forverk-
ligas. Dessutom ar engagemanget svagt for gemensamma principer.

Planeringen av studerandevdrden som galler utbildningsanordnarna och deras
enheter och darigenom det vidare sambandet med anordnarnas strategiska pla-

nering dr totalt sett mycket tunn och varierar stort mellan olika anordnare.

Information om tjidnsterna ges, men de studerande vet inte alltid var de fdar
tjidnsterna

Utbildningsanordnarna har skapat ratt goda informationsrutiner for de stude-
rande och vdrdnadshavarna samt den egna personalen. Bade de studerande och
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fordldrarna far skriftlig och muntlig information. Dessutom finns det mojligheter
att fd information. Aven personalen informeras bra.

Anordnarna ordnar kvallar fér familjen fér de studerandes vardnadshavare i
borjan av studierna. Dessa sammankomster ger bdttre samarbetsforutsattningar
samt skapar en grund for den gemensamma fostringsuppgiften. Sarskilt viktiga
ar dessa traffar for minderdriga studerandes vdrdnadshavare, med vilka fost-
ringsansvaret delas.

Problemen med informeringen hanfor sig till samarbetspartnerna. Informationen
sprids inte lika bra som intern information till kommunernas social- och halso-
vardsavdelningar och andra samarbetspartner.

De studerande hdnvisas dven till tjanster som har skaffats utifran. Det ar dock
inte alltid kdnt vem som ansvarar for tjdnsterna och var tjansterna fas. Sarskilda
problem géller tjansterna for psykisk hdlsa och ldkar- och psykologtjdnsterna i
anslutning dartill, specialldkartjansterna samt munhalsovarden.

Planeringen och utvecklingen av studerandevarden inom
utbildningsanordnarens évriga verksamhet och utveckling
samt inom samarbetet med social- och hélsovarden

Utbildningsanordnarna bor effektivera planeringen av studerandevdrden

De 6kade behoven av studerandevard har kravt att utbildningsanordnarna satsar
pa studerandevarden. For stora anordnare har det inneburit en egen enhet for
studerandeservice, verksamhetsplan for studerandevarden, mer och mdngsidi-
gare personal och ddarmed adven anvisning av ekonomiska resurser till studeran-
devard. Dessutom har det inneburit uppféljning och utvdrdering av kostnaderna
och verksambheten.

Planeringen av studerandevdrden varierar mellan olika anordnare. De storsta
bristerna hanfor sig till planlosheten kring studerandevdrden och avsaknad av
madl. I praktiken har endast en liten del av anordnarna utarbetat strategiska mal
och verksamhetsplaner for sin studerandevard, medan storsta delen daremot in-
kluderar studerandevdrden i annan verksamhet. Mycket fa av anordnarna hade
satt upp kvalitativa och kvantitativa madl for studerandevarden, budgeterat anslag
for studerandevarden och utvecklingen av den och f6ljt upp verksamheten och
kostnaderna for den.
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Ménga utbildningsanordnare har en vardegrund for studerandevarden som prio-
riterar humanitet, omtanke om de studerande och individualitet samt att frimja
vdlmdende. En del anordnares verksamhet formedlar inte samma vardegrund,
utan verksamheten bygger pa problemcentrering och tekniskt verkstdlld stude-
randevdard. Det forebyggande perspektivet dr inte det primdra. Utvdrderingsgrup-
pen anser att en storre orsak till detta dn smd resurser dr invanda arbetssatt och
verksamhetskulturen. Avsaknaden av ett helhetsbetonat grepp har ofta lett till att
sdrskilda atgdrder och ddrmed ett tekniskt genomfdérande prioriteras.

De mdnga fusionerna av anordnare i och med yrkesinstitutstrategin har pdverkat
och pdverkar fortfarande organiseringen av studerandevdrden. Vid enheter som
forst nyligen har fusionerats framtrader en splittrad och enhetsspecifik studeran-
devérd. Det dr positivt att mdnga anordnare har utsett studerandevardsteam eller
samordnande studerandevardsgrupper och delegerar harmoniseringen och den
samtidiga utvecklingen av studerandevdrden till dem.

Planering av studerandevdrden som en del av ldroplanen

Utbildningsanordnarna har pa mycket olika satt tolkat de krav pa studerandevard
som stdlls av normer och myndigheter. En del anordnare agerar mycket exem-
plariskt, medan andra inte har svarat pa de uppstallda forpliktelserna. De storsta
bristerna hanfor sig till avsaknad av anvisningar, att hdlla dem aktuella samt att
folja upp och overvaka hur planerna forverkligas.

Enligt lagen (66/1972) ska planer for studerandevard goras upp i samarbete med
de myndigheter och andra aktorer som har hand om att verkstalla social- och
hélsovarden i ldroinrdttningens placeringskommun eller placeringskommuner.
Problemet ar att utbildningsanordnarna fortfarande inte 4r medvetna om denna
forpliktelse eller s& anses den fullgoras i och med att hdlsovdrdarna deltar i stu-
derandevdrdsgrupperna. Bortsett frdn ndgra fd undantag finns det inga syste-
matiska forhandlings- och planeringsrutiner gdllande kommunernas social- och
halsotjanster.

Fran resursbrist till resurshantering

Ndstan alla utbildningsanordnare har goda resurser for studerandevard och
dessa har dven okat under de senaste dren. Daremot hanfor problemen sig till
administreringen bdde av den totala verksamheten och resurserna. Studerande-
vdrden har utvidgats och har sarskilt hos stora utbildningsanordnare blivit en
betydande kostnadsfaktor. Administrering, ledning och utveckling skulle bidra
till att 10sgora studerandevarden till ett eget resultatomrade med egen verksam-
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hetsplan och egna mal. Indikatorer skulle tas fram for uppféljning och utvarde-
ring av kvaliteten pa studerandevdrdens processer och resultat och effekterna av
dem. Studerandevarden skulle dven uppfdljas avseende kundnéjdheten och aven
utvecklas systematiskt. Forbattrad kostnadsuppfdljning dr dven till hjdlp i hante-
ringen av kostnader.

En del anordnare framfor knappa resurser, sarskilt tidsbrist. Orsaken till oba-
lansen mellan behov och befintliga resurser anses vara de studerandes okade
och svarare problem. Resurser saknas i hela studerandevarden men resursbristen
accentueras i studerandehdlsovarden. Utover resursbristen finns det dven stora
problem i anvisningen av resurser.

Det behovs aven en allsidig kartlaggning av de studerandes behov och hindren
for studier och inldarning i borjan av studierna.

Splittrad hantering av studerandevdrdens personalresurser

Utbildningsanordnarna inkluderar studerandevdrden i den totala personalpla-
neringen utan att specificera studerandevdrden, dess mal, anslag och personal.
Bortsett fran ett fatal undantag tar anordnarna inte upp nagra berdkningsgrunder
for olika yrkesgrupper och darmed inte om personalen motsvarar nationella re-
kommendationer. Antalet kuratorer, specialldrare, studiehandledare, skolgdngs-
bitrdden/studieassistenter och fritidsledare har 6kats. En del anordnare har dven
anstallt psykologer och sjukskdtare specialiserade i psykisk hadlsovard.

Den svaga planeringen av personalresurser inbegriper dven att anordnarna inte
har systematiska matare for tillgangligheten till tjdnster (exempelvis kotid). Erfa-
renheten visar att det finns for lite personal och detta leder till att den specialise-
rade personalens tid till stor del gar till problemorienterat arbete medan det dras
ner pa forebyggande arbete.

Studerandevardspersonalens utveckling och planeringen av hela personalens
kompetensutveckling i studerandevard ar svag. For hela personalen ordnas te-
maspecifik utbildning ”da och da”, inte ens varje ar.

Ndagon utbildningsplan for studerandevdrdspersonalen har i allmdnhet inte spe-
cificerats i planen for hela organisationen. Relativt litet gemensam utbildning
ordnas for studerandevardspersonalen. Desto vanligare ar det att olika yrkes-
grupper deltar i regionala och nationella utvecklings- och konferensdagar for den
egna yrkesgruppen. Utvdrderingen visade att samarbete behovs mellan kommu-
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nerna och utbildningsanordnarna i utvecklingen av studerandevardspersonalens
utbildning och personalresurserna.

Utvadrderingsgruppen anser det problematiskt att studerandevardspersonalens
utveckling sker yrkesgruppvis. Utbildningsmodellen stddjer yrkesspecifik orien-
tering samt ett strukturerat arbetssdtt. Genom att sdnka skiljemurarna mellan
olika professioner vore det mojligt att framja utvecklingen av studerandevarden
som helhet. Det behdvs gemensam utbildning for de olika yrkesgrupperna.

Brister sdvdl i nationell uppfoljining som i utbildningsanordnarnas uppféljning

Uppfoljningen och utvdrderingen av utbildningsanordnarnas studerandevard 4r i
stort behov av utveckling. Utbildningsanordnarna anser att de viktigaste malen
for studerandevdrd ar en 1dg grad av avbrutna studier, sarskilt negativt avbry-
tande, samt en hog grad av fullgjorda studier. Dessa uppf6ljs ocksd. Utvdrderings-
gruppen anser givetvis att dessa dr viktiga indikatorer pa yrkesutbildningens
kvalitet, men som subjektiva matare rdcker de inte for att pavisa studerandevdar-
dens kvalitet och effekter.

Manga utbildningsanordnare har utvarderat sin verksamhet ur perspektivet to-
tal kvalitetsledning enligt EFQM eller en annan utvarderingsmodell. Sdledes har
studerandevdrden tangerats i dessa utvarderingar. Dessutom har delarna som
gdller studerandevdrden i mdnga fall inkluderats i kartliggningar av studeran-
dendjdheten. En del anordnare har dessutom inriktat ledningens inspektioner pa
studerandevarden. Aven studerandevardsgrupperna har utvirderat sin verksam-
het och framgdng i studerandevdrden i yrkesdvergripande team.

Det storsta hindret for sjdlvvardering ar enligt utvarderingsgruppen allmangiltig-
heten i mdlen och planeringen samt brister i savdl de kvantitativa och kvalitativa
indikatorerna som i responssystemen.

Anordnarna har ingen klar bild av kostnaderna for studerandevarden. Inte heller
pa nationell nivd uppfdljs ndgra andra kostnader dn kost och logi.

Systematisk forbdttring och utveckling
Studerandevérden har utvecklats mycket mangsidigt de senaste aren. Utveckling-
en bygger i hog grad pd riksomfattande styrning. Dessutom bygger utvecklingen

dven i hog grad pa studerandevdrdsgruppernas forslag, utvecklingsplaner och
deltagande i olika projekt.
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Det storsta hindret for systematisk forbattring och utveckling ar enligt utvarde-
ringsgruppen svag planering och brackliga system for uppfoljning och utvdrde-
ring av studerandevdrden. Studerandevdrden drunknar i utbildningsanordnarens
verksamhet och dr totalt sett ganska osynligt organiserad i praktiken som stude-
randevardsgruppens och olika yrkesgruppers verksamhet.

Forutom mer systematisk planering och organisering, insamling, analysering
och utnyttjande av information samt samarbete skulle spridning av god praxis
och att gd in for ldrande av andra vara ett stod i utvecklingen mot en mer syste-
matisk studerandevdrd.

Gott samarbete med olika aktorer en forutsdttning for framgdngsrik
studerandevdrd

Utbildningsanordnarna har skapat goda samarbetsrelationer med olika aktorer
och avtalat om samarbetet samt olika parters medverkan i samarbetet for att
fraimja de studerandes vdlmdende. Utbildningsanordnarna sjdlva anser att en av
de storsta utmaningarna galler brister i samarbetet, skillnaderna mellan enheter
i olika kommuner och olika arbetssdtt samt informationsspridningen.

Studerandevérdens storsta samarbetsproblem hanfor sig till samarbetet mellan
utbildningsanordnarna och kommunernas hdlsovdrdsmyndigheter. I detta sam-
arbete kravs ett mer systematisk grepp av anordnarna och den kommunala hal-
sovarden dn i annat samarbete. Nu verkar det som om studerandehdlsovarden ar
helt utan ledning och inga tydliga avtal gors om tjdnsterna for den. Tjdansterna
hamnar till stor del pa den hdlsovdrdares ansvar som har hand om studerande-
halsovdrden.

Enligt normerna for ldroplanerna ska anordnarens ldroplan utarbetas i samar-
bete med kommunens hadlsovdrdsmyndigheter. Utvdrderingsgruppen anser att
utbildningsanordnarna bor satsa pa samarbete med kommunens halso- och soci-
alvard och ungdomsverksamhet och dven pa skriftliga avtal om hur kommunen
ska tillhandahdlla hélso- och socialvardstjanster for de studerande och vilket
expertstod anordnaren kan fa fran kommunen.

Utvdrderingsgruppen anser att ansvaret for studerandehdlsovdrden dven i framti-
den ska ligga hos primdrvdrden. Att 16sgdra den till utbildningsanordnarnas verk-
samhet 10sgor dven den yrkesutbildade halsovdrdspersonalen frdn sin yrkesmads-
siga kontext, vilket inte dr motiverat bland annat for att de olika yrkeskdrerna
ska kunna hélla sin yrkeskompetens uppdaterad. Ett arbetssdtt som bygger pa ett
bipolart ansvar gor det sdledes inte mdjligt att overga till bestdllar-utférarmodellen.
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Tydligare ansvar for socialvdrdstjdnster

Det operativa och finansiella ansvaret i frdga om expertstod fran socialvarden
ar oklart. Detta ar sdrskilt framtrddande nar kurators- och psykologtjdnster ska
ordnas. For psykologtjdnsterna behdvs ett avgdrande om de ska ingd i studeran-
dehalsovarden eller i socialtjdnsterna, sa som barnskyddslagen ldter forstd. Det
vdsentliga dr att tydliggora det finansiella ansvaret eftersom det rdder oklarhet
om detta.

Samarbete och informationshantering

Studerandevardens 6kande och allt mer komplicerade behov kraver ett fungeran-
de samarbete mellan olika aktorer. Samarbete och konsultation fungerar bra inom
studerandevdrdsgruppen vid hanteringen av de enskilda studerandenas drenden.
Ringa samarbete sker i planeringen och genomfdrandet av forebyggande dtgarder
inom ldroinrdttningarna, mellan ldroinrdttningarna och med utomstdende sam-
arbetspartner. Annat samarbete forekommer i varierande grad.

Overbetoningen pé dataskydd och sekretessen i anslutning dartill férsvarar sam-
arbete for den studerandes basta.

Barnskyddsanmadlningar har anordnarna ibland blivit tvungna att gora.
Utbildningsanordnarna har tillgdng till olika information bade om ldroinratt-

ningsorganisationens och de studerandes hdlsa. Information som har skaffats pa
olika sdtt varken analyseras eller utnyttjas.
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1 Samhorighet och individualitet

Utbildningsanordnarna ska sorja for studerandeorientering, samhorighet och
tillgdnglighet till tjinster i studerandevdrden genom att

e lyfta fram samhorighet, fraimjande av de studerandes livskompetens och
hélsa som ett viktigt mal och i studerandevarden prioritera forutsdttning-
ar for ett bra och balanserat liv samt ett forebyggande perspektiv samt
stdrka hela personalens roll i studerandevarden

e setill att studiemiljon ar sund (rokfri skola, avligsnande av godisautoma-
ter, hdlsosamma mellanmadl, hdlsosamma maltider, drogfrihet, tillrdcklig
vila, regelbunden motion och sd vidare)

e setill att studerandevardstjansterna dr tillgdngliga och héller jamn kvali-
tet for sina studerande vid alla enheter

e vdrdesatta de studerande som individer och stdrka de studerandes mojlig-
heter att pdverka i frdgor som galler dem.
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2

Planering av studerandevarden och tillgangligheten
till tjanster

Utbildningsanordnarna ska fatta beslut om en strategi for studerandevdrd
och sorja for enhetliga studerandetjdnster genom att

3

sammanstdlla tjdnsteutbudet och de verksamhetsstyrande principerna
och reglerna till en helhetsbetonad vdlmdendeplan som utarbetas i sam-
arbete med de olika aktorerna

fatta beslut om strategiska linjer och en arsplan for studerandevarden
anvisa studerandevarden de anslag som malen forutsatter och personal-
resurser enligt de nationella rekommendationerna

harmonisera arbetsmetoderna for studerandevdrden vid utbildningsan-
ordnarens olika enheter och samordna tjdnsterna vid de olika enheterna
skapa ett uppfoljningssystem som kartldgger studerandevardens tjanster
och kostnader och de olika samarbetsparternas nojdhet och regelbundet
utvdrdera sin egen verksamhet for att utveckla studerandevarden
utnyttja information om de studerandes vdlmaende i utvecklingen av
tjansterna.

Studerandehalsovardstjanster och socialvardstjanster

Utbildningsanordnarna ska sorja for tillgdngligheten till lagstadgade
studerandehdlsovdrdstjdnster och andra tjdnster som ingdr i
studerandevdrden genom att

fungera som “ombud” for de studerande gillande kommunala hilso-
vardstjanster och sorja for att de studerande far lagstadgade studerande-
hdlsovardstjanster

skriftligt avtala med den ansvariga ledningen for kommunala halso-
vardstjanster om madlen for hdlsovardstjansterna, hur de ska utféras och
uppfoljas samt hur tjdnsterna ska utvecklas sa att de motsvarar behoven
i samarbete se till att de studerande garanteras tillrackligt med ldkar-,
hélsovdrdar-, psykolog- och kuratorstjanster och tjanster for munhalso-
vdrd.

Kommunens ansvariga aktorer for hilsovdrd och socialvdrd ska

arligen forhandla med utbildningsanordnarna och avtala pa ledningsniva
om malen och tjansterna for studerandevard och studerandehdlsovard,
barnskydd och andra tjanster till stod for studerandevarden samt om upp-
foljning, utvdrdering och utveckling av dem
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e sdkerstdlla resurser sd att dven forebyggande verksamhet dar mojlig

e isamarbete med utbildningsanordnarna sakerstdlla att de studerande far
tillrackligt med ldkar-, hdlsovdrdar- och psykologtjdnster och tjanster for
munhdlsovard

* med jamna mellanrum utreda behoven avseende de studerandes halsa i
samarbete med utbildningsanordnarna och utveckla tjansterna enligt de
studerandes behov

e berdkna personalresurser for studerandehdlsovarden enligt nationella re-
kommendationer

e sdkerstdlla att tjdnsterna motsvarar kvalitetsrekommendationerna.

4  Nationell utveckling

Myndigheterna ska stédja utvecklingen av studerandevdrden och skapa
forutsdttningar for den genom att

e i skol- och studerandehdlsovdrden bygga upp en fortsdttning motsvaran-
de mddra- och barnrddgivningstjinsterna (ungdomsradgivningar)

e utreda den kommunala socialvardens ansvar i studerandevarden, handi-
kappvarden och barnskyddet (sarskilt kuratorer och psykologer), liksom
dven det finansiella ansvaret for dessa tjanster

e starka samarbetet 6ver administrativa granser i ordnandet av studerande-
vardstjanster och skapa forutsattningar och arbetsmetoder for detta

e utveckla uppfdljning, indikatorer och utvdrdering for studerandevarden

e skapa en gemensam personalutbildning som bygger pa de kompetensbe-
hov som sakkunniga inom studerandevarden har

e organisera och skapa forutsattningar for regionala kursdagar dar resul-
taten och samarbetsutmaningarna i denna utvdrdering kan behandlas

e skapa forutsattningar for ett kollegialt utvdarderingsprojekt som fortsatt-
ning pa denna utvardering dar utbildningsanordnare med sdmre fram-
gdng kan ldra av utmarkta enheter

e gora det mojligt att folja upp effekterna av denna utvdrdering om tre fyra
ar (follow up -utvérdering).
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Genomforandet av studerandevdrden inom den grundldggande
yrkesutbildningen i Svenskfinland - praxis och utvecklingsarbete

Gunnel Knubb-Manninen

De svensksprdkiga anordnarna av yrkesutbildning, som efter de senaste drens
sammanslagningar numera ar endast nio till antalet, varierar stort i frdga om hur-
dan kontext de verkar i. De kan indelas i tre grupper med hédnsyn till storlek. En
grupp omfattar anordnare med 40-50 studeranden i ldroplansbaserad utbildning,
en anordnare har ndstan 500 studeranden och en grupp utgors av anordnare med
900-1400 studeranden. Skillnaderna i storlek innebar sjalvklart olika person- och
tidsresurser och olika utmaningar for organisering av studerandevdrden. I det fol-
jande granskas situationen med specifik hansyn till anordnarens storlek.

De smd anordnarna ar folkhdgskolor med en eller ett par yrkesutbildande linjer
med anknytning till skolornas allmdnna inriktning som antingen dr idrott, hdlsa
eller social fostran. De har verksamhet i endast en kommun och lararkdren ar
liten. Detta innebadr att antalet ansvariga for studerandevarden ocksa dr litet.

De stora anordnarna dar kommunforbund eller aktiebolag med yrkesutbildning
inom flera branscher och med ldroanstalter placerade pa flera olika orter vilka
dessutom kan ligga pa pafallande stort avstdnd frdn varandra. Organiseringen av
studerandevarden 4dr i dessa laroanstalter med manga enheter, ett stort antal stu-
derande och en stor personal betydligt mer komplex dn i de sma ldaroanstalterna.
A andra sidan finns det betydligt mer personresurser att tillga.

Planering och utveckling av studerandevdrden som en del av utbildnings-
anordnarens dvriga verksamhet och utvecklingsarbete samt som en del av
samarbetet med social- och hdlsovdrdssektorn

Elevvarden dr naturligt integrerad i verksamheten i alla de smd ldroanstalterna.
Detta underldttas av att utbildningen sker inom det sociala omradet och fokus
ddrigenom dven i studierna dr pa omsorg. I frdga om hur systematisk och uttalat
organiserad integreringen dr finns det daremot betydliga skillnader mellan an-
ordnarna. Medan en anordnare nojer sig med att upprdtthalla en elevstodjande
verksamhet som under drens lopp visat sig fungera tillfredsstdllande, gar en an-
nan anordnare in for att systematisera och utveckla sin verksamhet i enlighet
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med de nationella anvisningarna och t.ex. sdtta upp arsvisa mal i syfte att fdsta
hela personalens uppmarksamhet vid elevvdrden.

Aven nir det giller de stora anordnarna kan man se skillnader nar det giller att
planera och utveckla studerandevarden. Den ena gruppen utgdrs av anordnare
med en holistisk syn, vilka utgdr ifrdn en overgripande malsattning med stude-
randes vdlfdrd i centrum som man flexibelt handlar utifrdn. Den andra gruppen
bygger systematiskt upp studerandevarden som ett led i det allmdnna kvalitets-
arbetet och foljer noga de nationella direktiv som getts. Man kan notera att den
forstndmnda gruppen verkar relativt omedveten om den nationella styrningen
och kan inte ta stdllning till hur val den fungerar.

De stora anordnarna har bildats genom att mindre ldroanstalter slagits samman
i en eller flera omgdngar under de senaste dren och hos flera anordnare pagar
darfor fortfarandet skapandet av overgripande funktioner for studerandevarden.
En anordnare har for en 6vergdngsperiod tillsatt en koordinator fér samordnings-
och utvecklingsuppgiften.

Ett positivt drag att sdrskilt notera i utvecklingsarbetet dr att de stora finlands-
svenska anordnarna har samarbetat i frdga om uppdatering av foreskrivna planer
i anslutning till studerandevarden.

Anvisningsforfarande och information om tjdnster samt handledning i
anslutning till studerandevdrden och studerandehdlsovdrden

Aven i friga om anvisningsforfarandet verkar variationen vara stor mellan de
sma anordnarna. En del forlitar sig pa muntlig informell kommunikation och
en ndra kontakt mellan studerande och personal. Andra har en mer systematisk
handledning till studerandevdrden genom information i studieguider och infor-
mationsmoten for studerandena och aven for foraldrarna.

Anvisningsforfarandet ar relativt vadl utvecklat och organiserat av de storre an-
ordnarna.
Hur vdl studerandehdlsovdrdstjidnsterna fungerar som en del av

studerandevdrden

Alla de sma anordnarna har éverenskommelser - muntliga eller skriftliga - med
den allmdnna hdlsovarden. I de sma ldaroanstalterna betonas som en styrka att
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enheten dr liten och mojliggor en personlig kontakt med studerandena. Det ar
ladtt att f6lja med hur studerandena mér och i personliga samtal hdnvisa studeran-
dena till de vardtjanster som finns pd orten.

Hur val studerandehdlsovardstjdnsterna fungerar som en del av studerandevdr-
den dr for de stora anordnarnas del beroende av de resurser kommunerna dar
enskilda enheter dr beldgna har att erbjuda. Hos flera anordnare pdgar arbete
med att samordna studerandevarden i de olika enheterna. Det varierande utbudet
av hadlsovardstjdnster i kommunerna upplevs dock som ett problem.

Utbud och tillgdng pad service inom studerandevdrden

De sma anordnarna har smd studerandevardsgrupper (3-4 personer) eftersom
tjanster specifika for studerandevarden ofta saknas och funktionerna handhas
av ordinarie personal som en del av deras arbetsuppgift. Hela undervisnings-
personalen dr latt att involvera och studerandevdrdsfradgor tas upp dven pa per-
sonalmoten. En del av de smd anordnarna har utokat de egna tjdnsterna inom
studerandevdrden under de senaste tre dren, medan andra inte upplever sig ha
ndgot behov av forbattrad studerandevard och forlitar sig helt pa den allmadnna
hédlsovdrden och hadnvisningen av studerandena till den samt pd den allmdnna
andan i skolan.

De stora anordnarna har mojligheter att sjdlva anstdlla en del av personalen
inom studerandevarden. Detta ser de som en styrka, eftersom anordnaren da
har mdjlighet att skrdddarsy tjansterna enligt behoven. Om hdlsovdrdare, ldkare
och psykologer overenskommer man ddremot med de kommuner ddr anordna-
rens enheter ar beldgna. I Svenskfinland ar splittringen av verksamheten i sma
enheter pa olika orter en nddvandighet. De olika kommunerna har emellertid
inte samma tjanster att erbjuda enheterna, och detta innebar att studerande vid
olika enheter inte fdr samma vardservice dven om anordnaren medvetet stravar
till det. Dessutom dr tillgdngligheten ifrdiga om anordnarens egna tjdnster av
praktiska orsaker inte heller alltid den samma vid de olika enheterna. De sma
enheternas personliga kontakter kan dock kompensera for en storre enhets mer
formella tjanster.

Sammanfattande bedomning

D4 man jamfor situationen i dag med ldget 2002, da ldnsstyrelserna i Sodra och
Vistra Finlands ldn utvdrderade elevvarden i de svenska yrkesldroanstalterna,
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kan man konstatera att liget har forbattrats. Ar 2002 saknade cirka 1/3 av yr-
kesldroanstalterna elevvardsgrupp. I denna utvdrdering uppgav sig alla ha en
studerandevdrdsgrupp, dven om den inte overallt verkar ha en sd inkord roll i
verksamheten. Endast halften av de svenska anordnarna har sdnt in en studeran-
devérdsplan. Flera anordnare uppgav att studerandevdrden planeras integrerat i
den allmdnna planeringen.

D& man jamfor ldget inom den svensksprakiga utbildningen med den finskspra-
kiga - sd som utvdrderingsgruppen bedomt det med hjdlp av CQAF-modellens
kriterier - sa framkommer en liten nivaskillnad. Den beror i huvudsak pa att
de smd laroanstalterna - i synnerhet inom den svenska utbildningen men dven
nationellt sett — uppndr en ldgre niva och att de smé ldroanstalterna ar Gverre-
presenterade i det svenska materialet. Utvarderingsgruppen bedomer att val en
tredjedel av de finska anordnarna och ca en fjardedel av de svenska nar upp till
den kvalitetsnivd som utvdrderingsgruppen satt som realistiskt mal med tanke
pa utvecklingsarbetets tidsram. Till utvarderingsgruppens kvalitetsniva pa alla
de utvarderade delomradena (planering, genomfdérande, uppfoljning och utveck-
ling) ndr inom den svenska utbildningen en av anordnarna. Sammanfattningsvis
kan man konstatera, att de senaste drens satsningar pa studerandevarden hos
bdda sprakgrupperna kommer till synes i en utvidgad, vadl handledd och effek-
tiverad verksamhet, medan bristerna dnnu ar pdtagliga i frdga om systematisk
uppfoljning och utvdrdering samt kontinuerlig forbattring och utveckling.
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