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Taman tutkielman tavoitteena on tuoda esiin ja takantouttavaan tydtoimintaan osallis-
tuneiden henkildiden elaméssé tapahtuneita myéateiadullisia muutoksia. Tutkielmas-
sa pohditaan lisaksi kuntouttavan tyGtoiminnan gamaantumisen valista yhteytta. Voi-
maantuminen on tassa tutkielmassa kaksoisrool8saon yhtdalta kuntouttavan tyo6toi-
minnan myo6ta tapahtuneiden myoénteisten muutostégingn nimittdja ja toisaalta se on
tuloksia selittava teoreettinen viitekehys.

Sosiaalista tyollistamista koskevia lakeja ollaanhaillaan uudistamassa. Sen myota myods
laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) orkaatelun alla. Taman vuoksi tutkiel-
man aihe on juuri nyt erityisen ajankohtainen.

Tekemani systemaattisen kirjallisuuskatsaukserstetoperusteella kuntouttava tydtoimin-
ta on toimenpide, joka tukegsilon elamanhallintaa. Se aiydmenetelméjonka avulla
asiakkaiden vaikeisiin tilanteisiin voidaan tarttintouttava tydtoiminta on edella mai-
nittujen lisaksi )teiskunnaméakdkulmastdarkasteltuna tarkead toimintamalli pitk&aikais-
tyottdmien aktivointiin ja yhteiskunnan yksi keitarjota kansalaisilleen jotakin passiivi-
suuden sijaan.

Taméan pro gradu -tutkielman empiirinen aineisto dostuu 48 eri tavalla onnistuneesta
kuntouttavan tyotoiminnan asiakastapauksesta. Vamtaninen ilmeni naissa tapauksissa
46 erilaisena myodnteisend muutoksena. Tutkielmapiignen aineisto on keratty myon-
teisia muutoksia etsien kuntouttavan tydtoiminnasitivisesta aaripaasta. Yli puolet ta-
pausesimerkkien henkilista karsi kuitenkin paihide-mielenterveysongelmasta. Yhteen-
sa tapausesimerkeista nousi esiin 38 erilaistaidygttomyyden pitkittymiseen.

Sisallonanalyysin sek& maarallisen tekstianalygsualla aineistosta esiin nousseet myon-
teiset laadulliset muutokset on asetettu viiderdymd@n alle, jotka on nimetty 1) yhteisol-
lisiin ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyviksi mutoksiksi, 2) paamaariin ja motivaatioon liitty-
viksi muutoksiksi, 3) kykyuskomuksiin ja itsetuntodiittyviksi muutoksiksi, 4) mielek-
k&daseen ja saanndlliseen arkeen liittyviksi muukskseka 5) emootioihin ja mielenter-
veyteen liittyviksi muutoksiksi.

Taman pro gradu -tutkielman keskeinen tulos oreté,kuntouttavan tyétoiminta voi toi-
mia voimaantumisen katalyyttind. Kuntouttavaan dydintaan osallistuminen voi siis no-
peuttaa ja edistdd ihmisten voimaantumista.

Avainsanat: Kuntouttava tyétoiminta, voimaantuminen
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JOHDANTO

Tyobllisyyteen ja tyottomyyteen liittyvat teemat atvvarsinaisesti ole uusia tai tuoreita,
mutta ne vaikuttavat aina olevan yhta ajankohtgesipuhuttelevia. Jo itsenaisen Suomen
ensimmaisen hallituksen hallitusohjelmassa patéatyiottomyyden yltyvan yhta huutavak-
si kuin silloin vallinnut nalanhata, ellei siiheyda viipymatta kasiksi. Viimeisimmassa
hallitusohjelmassa tyollisyyden edistamiselle omatta oma lukunsa. Hallitusohjelmassa
ollaan  tyottdbmyydesta ja sen  seurauksista edelledryvin  huolissaan.
(http://www.valtioneuvosto.fi/.)

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja ilmaisee huolanerityisesti nuorten tyottémyyden
osalta. Han on huolissaan tavoitteita vailla olevieorten haavoittuvuudesta, tyéhon kiin-
nittymisen vaikeuksista seka paihde- ja mielentggoagelmista johtuvista toimintarajoi-
tuksista, jotka johtavat osallisuuden ja vaikutusdwlisuuksien kapeutumiseen. (Ka-
nanoja 2012.)

Tyo6ttdmyyden ja aktivoinnin teemat ovat kestopulades. Niiden kautta keskustelu kdan-
tyy vaistamatta myos kuntouttavaan tyotoimintaaontduttava tydtoiminta on juuri nyt

erityisen ajankohtainen puheenaihe, koska sosigdlon lainsaadantda ollaan parhaillaan
uudistamassa. Vuonna 2001 voimaan astunut laki okitialvasta tydtoiminnasta

(189/2001) on osaltaan sosiaalihuollon lainsaad@nndistamista miettivan tydoryhman

tarkastelun alla. (Sosiaalihuollon lainsaadanndaistamistyéorynma 2010, 55.)

TyOelamaosallisuutta pohtineen asiantuntijatyorymmaportin (Ilmonen, Kerminen &
Lindberg 2011) mukaan kuntouttavan tydtoiminnan daaisuus vaihtelee kunnittain ja
toiminnan sisalléllinen ohjaus on hajanaista. Seokgi kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tamista koskevien saannosten soveltamista tulisByhman mukaan selkeyttdd ohjeistusta
muuttamalla. Asiantuntijatydryhmé nékee, ettd sdsian tydllistamisen kokonaisuuden
arviointi saattaa johtaa laajempaan kuntouttavggteiminnasta annetun lain uudistami-
seen. Yksittdisend merkille pantavana muutokse@gyltyna ehdottaa, etta kuntouttavan
ty6toiminnan lain nimi tulee muuttaa vastaamaarempanin lain sisaltéd. (Ilmonen ym.
2011, 32.)



Sosiaali- ja terveysministerio on 16.1.2012 asett&ytryhman, jonka tehtavana on pohtia
sosiaalihuollon ty6elamaosallisuutta tukevan lgaggnon ja palvelujarjestelméan uudis-
tamistarpeita. Tyéryhmé&n yhtend monista haastesttisehtavista mainitaan, etta tyoryh-
man tavoitteena on arvioida mahdollisuus yhdistégiaslihuoltolaissa, laissa kehitys-
vammaisten erityishuollosta seké laissa kuntousaveydtoiminnasta olevat tydelamaosal-
lisuutta tukevat toimet yhden lain alle. Tyoryhmamikausi kestdd vuoden 2013 loppuun
saakka. (Asettamispaatds, STM 100:00/2011.)

Kuntouttava tyotoiminnan kehittdminen [0ytyy mydadte Il -ohjelman sisalldistd. Kun-
touttavan tyotoiminnan kehittdminen siséltyy rigkimien osallisuutta, hyvinvointia ja ter-

veytta edistavaan osakokonaisuuteen. (Kaste 201520

Kuntouttavaa tyotoimintaa ollaan siis parhaillasehikkdméssa ja uudistamassa monesta
suunnasta, mika tekee kuntouttavasta tyotoiminnastiiin ajankohtaisen aiheen. Koen
tarkedna ja mielekkaana tuoda tdman pro graduietotén kautta esille asiakastyon nako-
kulmaa kuntouttavaan tyotoiminnan kehittamisen suek

Astuttuaan voimaan laki kuntouttavasta ty6toiminag4d.89/2001) toimi palvelujarjestel-
ma aktivoijana. Yhteiskunnan eri toimijoiden akiivessa alkoi aktivoiva vaikutus vahi-
tellen koskea myods asiakkaita, vaikkakaan tuo aktav vaikutus ei suuntautunut suoraan
avoimille tydmarkkinoille, kuten oli ollut tarkoitu Mika Ala-Kauhaluoman, Elsa Keskita-
lon, Tuija Lindgvistin seka Antti Parpon (2004) naak aktivoituminen alkoi nakya ihmis-
ten koetun elaméanlaadun paranemisena (Ala-Kauhauom 2004, 35). Jarno Karjalai-
nen ja Vappu Karjalainen (2010) jatkavat samansisesti, ettd kuntouttava ty6toiminta
tuo asiakkaiden usein lahes pysahtyneeseen eldamieiseen “jotain myonteista” (Karja-
lainen & Karjalainen 2010, 69). Minua kiinnostaadnelamanlaadun paraneminen ja "jo-

tain myonteista” voi pitaa sisallaan.

Elamé&nlaadun paraneminen ja "jotain myonteistat @ldivoitumiseen vahvasti liittyvia
teemoja, joita ei systemaattisesti tilastoida tildsn tai erilaisiin asiakasrekistereihin,
koska tilastoinnin apuvalineita eika mittareita@an tarkoitukseen juurikaan ole olemas-
sa. Kuntouttavan tyotoiminnan tilastointi on tdaddtankalaksi sekd osin paallekkaiseksi-
kin. Taman vuoksi kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttuden arviointi jaa heikoksi asiak-

kaan nakdkulman osalta. (Karjalainen & Karjalai2®i0, 15.) Tama on toinen syy, minka



vuoksi haluan nostaa tdssa pro gradu -tutkielmesiga kuntouttavan tyétoiminnan laadul-

liset muutokset ihmisten elamassa.

Kaija Rautakorpi (2010) hahmottelee omassa prougradkielmassaan yhta mittaria kun-
touttavan ty6toiminnan ja voimaantumisen havainneafle, josta keskustelu laadullisista
mittareista ja niiden kehittAmisesta on hyva adaittl aadullisten mittareiden kehittaminen
kuntouttavaan tyotoimintaan on tarkedd, koska puigh mittareiden myota kuntouttavan
tyotoiminnan syvempi merkitys asiakkaalle ja yhtaisnalle seké sen sisalto ja vaikutta-
vuus jadvat epaselvaksi ja hailyvaksi. Yhtéalaill#taneiden puuttuessa epaselvaksi jaa
myo6s kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttamattomuuséam kielteiset vaikutukset ihmisen

elamaan.

Tilastoinnin epakohtia tuo hieman eri kontekstissién myos Leila Rauvolan (2009) lisen-
siaattitutkimus, jonka mukaan sellaiset nuorekgdtvantitatiivisten tilastojen valossa ei-
vat hyotyneet kuntouttavasta tyotoiminnasta, hydé@tyisiitd kuitenkin, kun aineistoa tar-
kasteltiin laadullisin keinoin (Rauvola 2009, 10Bauvolankin (2009) tydsta nousee esiin

se, etta kuntouttavan tydtoiminnan myoéta tulokgiaygy, mutta ne eivat nay tilastoissa.

Aloitin ty6t kuntouttavan ty6toiminnan parissa @ekuukautta sen jalkeen kun laki kun-
touttavasta ty6toiminnasta (189/2001) astui voima&len ohjannut kuntouttavaa tyotoi-

mintaa ensin yhteispalvelukokeilun aikana ja myomemJyvaskylan tyévoiman palvelu-

keskuksessa yhteensa seitsemén vuotta. Sen ajanlekuollut poissa toimeni hoitamises-
ta, olen seurannut kuntouttavassa tyotoiminnagsghtaneita muutoksia opiskelemalla ai-
heesta lisdd ja laajentamalla sitéd kautta osaamiganakokulmaani aiheeseen. Oman
tyoni kautta vuosien saatossa esiin noussut hmoblit, kuinka kuntouttavan tyétoimin-

nan parissa tehty tyo ja tulokset saadaan hiljatsston muodosta nakyvd&an muotoon.
Tehty ty0 ja muutokset asiakkaiden tilanteissa tetuée kokonaisuudessaan nakyvaksi
kaytossa olevien tilastojen kautta. Suurin osakastdanteissa kirjatusta tiedosta jaa pai-
vakirjatyyppiseen muotoon, josta sitd ei pystyt&tamaan laajemmin esiin. Tehdyn tyon
nakyvaksi tekeminen on kolmas syy miksi haluan &uesiin kuntouttavassa ty6toiminnas-

sa tapahtuneita mydnteisid muutoksia.

Nakokulmaa ja suuntaa talle pro gradu -tutkielmbden tekemalla systemaattisen kirjalli-
suuskatsauksen kuntouttavasta tydtoiminnasta s$igieaopintojen kandidaatinty6ta kor-

vaavaksi tehtavaksi syksylla 2011. Kavin tuohonakisuuskatsaukseen lapi kaikki Suo-



men yliopistoissa kuntouttavasta tydtoiminnastadyehopinnaytteet, jotka oli julkaistu
10.8.2011 mennessa. Kirjallisuuskatsauksen kedkieiedkset [6ytyvat taulukosta, joka on
taman pro gradu -tutkielman liitteena nelja (Liéfe

Taulukoitujen tulosten lisaksi tekemani kirjalliskatsauksen merkitys télle pro gradu -
tutkielmalle oli siing, ettéa sen tekemisen kauttautie selkeni mista nakokulmista tutki-
musta on jo tehty ja toisaalta mita asioita ontkityijo useampaankin kertaan. Systemaat-
tisen kirjallisuuskatsauksen tekeminen auttoi misuantaamaan taman pro gradu tutkiel-
man nakokulmaa vahemman tutkituille alueille. Altankastella kirjallisuuskatsauksen te-
kemisen myota teoreettisia ndkdkulmia ja viitekedigikerittain kriittisesti tarkasteltuani

kaikkia kuntouttavasta tydtoiminnasta tehtyja totiksia kokonaisuutena.

Tassa pro gradu -tutkielmassa ovat esilla kunteattayétoiminnan liséksi tyottomyyden,
aktivoinnin seka voimaantumisen teemat. Opinnayitedkokulmaan on vaikuttanut ty6-
kokemukseni lisaksi tekeméni systemaattinen kigallskatsaus ja erityisesti Tuija Koti-
rannan vaitoskirja Aktivoinnin paradoksit (2008)k&eJuha Siitosen (1999) vaitoskirja

Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua.

Tama pro gradu -tutkielma aluksi esittelen tutkitebgdvani luvussa yksi. Sen jalkeen
kayn lapi aikaisemmin tehdyn tutkimuksen kuntoudtsta tyétoiminnasta, jonka jalkeen
esittelen voimaantumisen kasitteen. Viitekehyksetuikielman taustojen esittamisen jal-
keen kuvaan empiirisen aineistoni keruun ja kaydtdinanalyysimenetelmat. Luvussa viisi
esitdn empiirisen aineistoni analyysin tulokseujaussa kuusi yhdistan analyysin tulokset
voimaantumisen teoreettiseen viitekehykseen. Laplikgussa seitsemén, kokoan tdman

pro gradu -tutkielman tulokset yhteen ja pohdikititnan tekemisen prosessia.



1. TUTKIELMAN TAVOITE JA TUTKUMUSTEHTAVA

Taman tutkielman tavoitteena ja tutkimustehtavaméuoda esiin ja kuvata kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuneiden henkildiden elamasgdahtuneita myodnteisia laadullisia
muutoksia. Namé& muutokset ovat yleensé sellaisiatoksia, joita ei voida dokumentoida
maarallisiin tilastoihin ja jotka sen vuoksi jaawdtein kuvaamatta. Tutkimuskysymykseni
kuuluu: millaisia myonteisia laadullisia muutokdiantouttavan tydtoiminnan myoéta ih-

misten elamassa tapahtuu?

Kuntouttavaa ty6toimintaa arvioidessa lasnd ovetiyta tuloksellisuuden arvioinnin kaksi
nakokulmaa: sijoittumiskriteerit sekd auttamisleiie Sijoittumiskriteereilla viitataan lain
maarallisiin, kvantifioitavissa oleviin tuloksiifassa pro gradu -tutkielmassa paneudutaan
auttamiskriteereihin. Niiden kautta palvelun loppasta arvioidaan tavoitteiden liséksi
muina mahdollisina yksilon hyvinvointia tukevinausgnnaisvaikutuksina. Naita vaikutuk-
sia voivat olla esimerkiksi terveydentilan koheneem tai koetun kompetenssin kasvu.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 135.)

Varsinainen tutkimuskysymykseni johtaa minut polaam myds sita, mistd nama muutok-
set itse asiassa kertovat ja pdadyn pohtimaan ‘anituamisen ja kuntouttavan tyétoimin-

nan valista yhteyttda. Kuntouttavan tydtoiminnan tdytapahtuneiden myonteisten laadul-
listen muutosten ja voimaantumisen valisen yhteyidekastelemista voidaan pitaa taman
pro gradu -tutkielman toisena tutkimustehtavana.

Olisin voinut aivan yhta hyvin paatya tutkimaanltassia laadullisia muutoksia, joita kun-
touttavan tydtoiminnan myota ihmisille tapahtuu.nkauttava tyétoiminta on velvoittava
toimenpide ja velvoittavuus tarkoittaa myos sit# &untouttava tyétoiminta on sanktioitu
toimenpide. Yksi nakyvimmista kielteisista muutatai joita kuntouttavan tyotoimintaan
osallistumisesta voi seurata, on taloudellisemtd#an heikkeneminen esimerkiksi luvatto-
mien poissaolojen tai kuntouttavan ty6toiminnankkgtdmisen myota. Omassa tydssani
olen huomannut, etta useinkaan ei voi ennalta tavisuka asiakkaista viihtyy ja parjaa
missakin tydssa tai tyoyhteisdssa. Joskus tyo leideotekijgansa, tydyhteisoon sopeutumi-
nen jaa toteutumatta tai ihmisen tyokykyisyys ekahn silla tasolla, ettd kuntouttava tyo-

toiminta voisi jatkua. Talléin kuntouttava tyotoinmté todennakoisesti keskeytyy eika sen



voida katsoa onnistuneen tai voimaannuttaneen astimkTaman ndkdkulman esiin tuomi-

nen on kuitenkin toisen tutkielman aihe.

Tehdyn tutkimuksen mukaan 73 % kuntouttavaan twydittaan osallistuneista on tyyty-
vaisia kuntouttavan tyotoiminnan jaksoonsa, eivétkd&atsoneet siihen liittyneen mitddn
ongelmia. Lopuilla 27 prosentilla ongelmat olivattyneet siihen, etta he olivat kokeneet
sanan “kuntouttava” loukkaavana ja useat vastadijat tyytymattomia tyétoiminnan ra-
hallisiin etuuksiin, tydn yksipuolisuuteen tai sih ettd se ei ollut palvellut heidén osaa-
mistaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Ala-Kdubena ym. 2004, 142.) On siis hyva,
ettd ty0elamaosallisuutta pohtinut asiantuntijatiigra ehdottaa kuntouttavan tydtoimin-
nan nimen muuttamista. (Ilmonen ym. 2011, 32.) ifatikseen vastaajista pieni osa koki,
ettd kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminernvalkuttanut haitallisesti heidan tulevai-
suuden suunnitelmiinsa (Ala-Kauhaluoma ym. 20047)1¥untouttavan tyGtoiminnan
kriittiseen tarkasteluun ja sen epakohtien esiomtiseen olisi siis yhtalailla ollut tarvetta.
Pidin itse kuitenkin motivoivampana syventya jaghtya nimenomaan myonteisten muu-

tosten aarelle.

Tutkielmassani etsitddn ja kuvataasiakkaissga asiakkaitten elamassa tapahtuneita muu-
toksia. Paaasiallinen aineisto on kerdityntekijoiltd Perustelen valintaani silla, etta ul-
koapain tarkasteltuna tapahtuneet muutokset saatétavaita helpommin ja oletan, etta
tyontekija havaitsee ulkoa pain katsellessaaniselenuutoksia, joita asiakas ei itse miella
muutokseksi tai ei kenties osaisi asiaa pukea ksnd@len kiinnostunut tdssa pro gradu -
tutkielmassa kuntouttavan tyétoiminnan vaikutulksigksilon ndkdkulmasta. Sen vuoksi
halusin nostaa asiakkaiden &&anen kuuluviin, jot@mykerata empiirista aineistoa myos

asiakkailta itseltaan.

Aiheen rajaaminen on haasteellista ja valttamato8tékkka Hirsjarvi, Pirkko Remes ja
Paula Sajavaara (2005) tuovat esiin aloittelevaitiijalla olevan taipumus tehda perus-
virhe aiheen rajaamisessa tai pikemminkin sen magdi@mmuudessa. Aloittelevat tutkijat
valitsevat aiheita, jotka ovat toivottoman laajtygkittavaksi. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2005, 75.) Kuntouttava tyotoiminta liittyyskeisesti moneen laajaan kokonaisuu-
teen (esimerkiksi aktivointi, ty6ttoémyys, aktiivimesosiaalipolitiikka) niin laheisesti, etta

rajaaminen ja sen viitekehykseen asettaminen dtéw#tonta.



Kuntouttavaa tyétoiminnan myoéta tapahtuneita myrdenuutoksia koskevan empiirisen
aineiston ohjaamana taman pro gradu -tutkielmare&ttiseksi viitekehykseksi rajautui ja
varmistuivoimaantuminenTassé pro gradu -tutkielmassa voimaantuminenassdsroo-
lissa. Se on yhtaaltd kuntouttavassa tyotoiminnassatyneiden muutosten yhteinen ni-
mittdja, eli kuntouttavan tyétoiminnan tulos jasaalta se on tuloksia selittéava teoreettinen

viitekehys.



2. AIKAISEMPI TUTKIMUS KUNTOUTTAVASTA TYO-
TOIMINNASTA

Jari Metsamuuronen (2011) toteaa, etta tietedtigeddolle on luonteenomaista kumuloi-
tuminen. Lisaksi han toteaa, ettd on ensisijaigeketia tutustua huolellisesti kirjallisuu-
teen, joka koskettaa valittua aihepiiria. (Metsanonen 2011, 39.)

Tein siis sosiaalitydn opintojen kandidaatintutiiabh korvaavaksi tyoksi systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen kuntouttavaa ty6toimintaalevasta yliopistollisesta tutkimuksesta
2000-luvulla. Se valmistui lokakuussa 2011. Systiisessa kirjallisuuskatsauksessa oli-
vat mukanakaikki Suomessa 10.8.2011 mennessa julkaistut aihetitiek&git opinnayt-
teet. En siis valinnut kirjallisuuskatsaukseen nankatettavia lahteitd oman mielenkiintoni
perusteella. Julkaistuja opinnaytteita |0ytyi yms# 21, joista kaksi oli vaitoskirjoja, kaksi
lisensiaattitutkimuksia ja loput pro gradu -tutkied. Pro gradu -tutkielmista kymmenen
(10) oli sosiaalitydon pro graduja, yksi (1) sosgibm, kolme (3) yhteiskuntapolitiikan,
kaksi (2) sosiaalipolitiikan ja yksi (1) laskentamb@n pro gradu -tutkielma.

Kirjallisuuskatsauksen aineiston kerdaminen jan@ten ei ollut aivan yksinkertainen teh-
tava. Tutkielmista osan sain kasiin ohjaajani Kotiran avustuksella ja osa oli saatavilla
vaivattomasti sahkoisessd muodossa. Osan satndilphinettuna versiona Jyvaskylan yli-
opiston kirjaston kaukolainauspalvelun avustukseNgitd opinnaytteitd ei kuitenkaan
saanut kotilainaan. Kuusi opinnaytetta toimitettrmnulle mikrofilmeind. Valokuvaisin
mikrofilmien lukulaitteen naytdon kautta ndma kuapinnaytetyoté sivu sivulta, koska ole-
tin tarvitsevani aineistoa uudelleen kirjallisuusiaaiksen analyysin edetessa. Otin yhteen-

sa 618 valokuvaa, joissa jokaisessa on kuvattusigpyl gradu -tutkielman sivu.

Aineiston analysoinnin ja systemaattisen tarkastéddalpottamiseksi jaoin opinnaytetyot
kolmeen eri ryhmaan, sen mukaan mista nakokulnrestali tehty. N&kokulmina kaytin
yhteiskunnallista ndkdkulmaa, tydmenetelmien ndkdka seké yksilon nakokulmaa.

Metsamuurosen (2011) mukaan ensimmainen siteertakastava tutkimuksen taso on li-
sensiaattityd (Metsamuuronen 2011, 45). Kirjallskatsauksessa mukana oli kaksi lisen-

siaattityota ja kaksi vaitdskirjaa. Halusin kirjaliuskatsaukseen mukaan Metsdmuurosen



toteamuksesta huolimatta myos pro gradu -tasaigkietmat ajatellen, ettd ne antaisivat
toisilleen tukea ja vahvistusta aiheen ymparilgikka ne eivat yksinaan olisi sellaista tut-
kittua tietoa, jota voitaisiin pitaa erityisen vama nayttona tutkituista asioista.

Tassa luvussa kuvaan ensin lyhyesti kuntouttavétoityinnan yleiselld tasolla ja sen jal-
keen esitan tekeméni systemaattisen kirjallisugskeisen keskeisimmat ja taman pro gra-
du -tutkielman kannalta oleellisimmat tulokset.tieten lisdksi kansainvélistéa nakdkulmaa
kuntouttavaan tyotoimintaan, josta |0ytyy viittegdhen, kuinka Suomessa on kuntoutta-
vaan tyotoimintaan paadytty. Taman pro gradu -eltkan liitteeksi liitdn taulukon 2000-
luvulla tehdyistd kuntouttavaa tydtoimintaa kosk&xiopinnaytteista (Liitteet 4, 5 ja 6),
josta kay ilmi kunkin opinnaytteen tutkimusongelniatkimusmenetelmat seka keskeiset

tulokset.

2.1 Kuntouttavan tydtoiminnan tausta ja tarkoitus

Ihminen voi orientoitua uudenlaiseen todellisuutearmimmin jonkin uuden toiminnan
kautta (Kotiranta & Virkki 2011, 125). Olen asiast@maa mieltd. Kuntouttava ty6toiminta
voi parhaassa tapauksessa olla asiakkaalle tallaigtenlaista toimintaa.

Kuntouttava tyotoiminta kuuluu yhtend osana laajeampkokonaisuuteen, jota kutsutaan
sosiaaliseksi tyollistamiseksi. Sosiaalisen tytilsisen lainsadadantd perustuu sosiaali-
huoltolakiin (710/1982), kehitysvammaisten erityisHosta annettuun lakiin (519/1977)
seka lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/20@monen, Kerminen & Lindberg
2011, 13))

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta méaarittelee pgg&sa kaksi kuntouttavan tyétoiminnan
kunnan jarjestamaksi toiminnaksi, "jonka tarkoiteka on parantaa henkilon elaméanhal-
lintaa seka luoda edellytyksia tyollistymiselle” alti kuntouttavasta tydtoiminnasta
189/2001, § 2). Elamanhallinta mainitaan pykaldsséi ennen tydllistymisen tavoitetta.
En tieda onko sanat asetettu tietoisesti tahaag@lfseen, mutta elamanhallinnan ensisi-
jaisuutta tukee myds se, etta kuntouttavan tyOtai@n on todettu olevan enemman sosi-
aalipoliittinen kuin tyollisyyspoliittinen toimenge. Entinen tydministerimme Tarja Fila-
tov on todennut, ettd hanen mielestaan kuntoutigd@iminta on puhtaasti sosiaalipoli-
tiikkaa, jonka tarkoituksena on ehkaista syrjayséi Sosiaalipoliittista nakokulmaa vah-

vistaa myos se, ettd kuntouttavan tyotoiminnaregi@iminen on kuntien vastuulla. (Ala-
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Kauhaluoma ym. 2004, 135) Oman tyokokemukseni peeila uskallan olla samaa mielta
ja asettaa elaménhallinnalliset teemat kuntouttayatoiminnan keskeisimmaksi tavoit-
teeksi.

Ennen kuin laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (289/1) astui Suomessa voimaan, oli
kansainvalisesti vastaavanlaisia malleja otettuttkéy jo useammassa maassa, joissain
maissa, kuten Saksassa, jo niinkin aikaisin kuiorma 1961 (Lademel 2001, 71). Siirty-
minen hyvinvoinnista "workfareen”, tyon kautta saatan hyvinvointiin, oli siis alkanut

muualla maailmassa jo paljon aiemmin kuin Suomessa.

Alun perin kuntouttava tydtoiminta oli nimeltdanrikauttava tyoéllistaminen, josta aktiivi-
nen sosiaalipolitiikka -tydoryhm& puhuu vuonna 19996ryhma esitti tuolloin kokonaan
uutta jarjestelmad, jonka myoéta yhdistettaisiivgkiinnutettaisiin monia tuolloin meneil-

l&a&n olevia kokeiluja.

Kuntouttava tydllistaminen haluttiin osaksi suonistka palvelujarjestelmaa, jolloin jarjes-
telmasta puuttui kokonaan viimesijainen aktivo#rigstelma. Kuntouttava tyollistaminen
maariteltiin tyéryhma&n muistiossa kuntien ja tydimaon yhteistoimintamuodoksi, joka
tarjoaa kunnille uuden toimintamallin jarjestamisedisuuden puitteissa. (Aktiivinen so-

siaalipolitiikka -tydryhma&n muistio 1999, 81-82)

Kotiranta on tarkastellut vaitoskirjassaan "Aktirnin paradoksit” kriittisesti prosessia,
joka johti siihen, etta "aktivointilaista” tuli lakuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001).
Laille annettu nimi ja se, etta kuntoutus liitettlyottdmyyteen ja tydllistamiseen aiheutti
sen, etta tyottomyys laaketieteellistettiin. Suuoifai voinut olla Kotirannan mukaan toi-

nenkin, ainakin jalkeenpdain ajateltuna. (Kotira2@®8, 21-22.)

Aktiivinen sosiaalipolitiikka tyéryhman muistiossadetaan kuntouttavasta tyotoiminnasta,
etta ollakseen motivoivaa sen tulee olla soviteiin, ettéd se on asiakkaan kannalta miele-
kasta ja riittavan vaativaa. (Aktiivinen sosiaalipixka tyéryhman muistio 1999, 84) Tas-
sa riittdd haastetta sek& kuntouttavaa tyotoimitagaeaville tahoille kuin niille, jotka yh-
dessa asiakkaan kanssa kuntouttavaa tyotoimintihikesti suunnittelevat.
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2.2 Kirjallisuuskatsauksen aineisto yleisesti

Kirjallisuuskatsaukseni aineistohaun tein 10.8.29lidpistokirjastojen tietokanta Lindaan.
Aiheen rajauksen ja tutkimuskysymyksen asettamjaédeen suoritin monikenttahaun,
jossa rajasin aineistohaun koskemaan “opinnayttdRajaus kohdistuu talléin vaitoskir-
joihin, lisensiaattitdihin, pro gradu -tutkielmiseka diplomit6ihin. Hakusanani oli kentas-
sa "kaikki sanat” (sanahaku kaikista kentistd) kutiava tyotoiminta. Tein 10.8.2011
haun yliopistojen tietokantaan myos ruotsiksi hakadla "arbetsverksamhet i rehabilite-

ringssyfte”, mutta tama haku ei tuottanut yhtadodia.

Hakuni yliopistokirjastojen tietokantaan tuotti 82umaa. Kirjallisuushaun jalkeen kavin
aineiston yksitellen [&pi nimen ja tietokannan lghykuvauksen perusteella ja hyvaksyin
tai hylkasin tutkielman sen perusteella oliko deetiani kasitteleva vai ei. Pois jai esimer-
kiksi autismia tai musiikkia kasittelevid opinnayta seka kahteen kertaan haussa esiin

nousseita opinnaytteita. Lopulta kirjallisuuskatssani aineistoksi jai 21 opinnaytetyota.

Tarkastellessani tekemani kirjallisuuskatsaukseeisioa ensin kokonaisuutena frekvens-
sien avulla, havaitsin, ettd sisallysluetteloissiiesm esiintyva teema oli "aktiivinen sosiaa-

lipolitiikka”. Se esiteltiin 13 kertaa.

Koska aineistoni oli haettu hakusanalla "kuntoustdayotoiminta” on luonnollista, etta
kuntouttavan tyotoiminnan teema nousee esiin gseabktteloissa yhdeksén kertaa. Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) esitell@gimnaytteissa seitseman kertaa ja ak-

tivointisuunnitelma kuusi kertaa, samoin aktivainti

Syrjaytyminen, elamanhallinta seka kuntoutus nostetsiin viisi kertaa ja tyo, yhteis-
kunnan muutos ja aktiivinen tydvoimapolitiikka réega opinnaytteessa. Erilaisia "elaman-
” asioita nousee esiin paljon: elamanpolku, elamemte, elaméntapa, elamankulku, ela-
manvoima, elamankaari, elamanlaatu, elamanhalleifamanriskit. Naista eniten kaytetty
oli elaméanhallinta, joka esiintyi viidessa opinrnagissa. Naiden frekvenssilukujen kautta
aloin miettia oman pro gradu -tutkielmani lahtoladnfa paatin pysytella mahdollisimman
vahan tutkituissa teemoissa ja kasitella jo uséaaiaan kasiteltyjd, mutta oleellisia asioita
mahdollisimman ytimekkaasti.
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2.3 Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta kuntouttavaayotoimintaa tarkas-

televat opinnéaytteet

Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta tehdyt opinnaytteeaavat kuntouttavaa tyétoimintaa
kasitteiden, lakien ja talouden tasolla. Naita agytteita on 2000-luvulla valmistunut

kuusi. Naista kaksi on vaitoskirjatutkimuksia jdjagro gradu -tutkielmaa (Liite 4).

Mielenkiintoista oli, etta naistd kuudesta opintégsta peréti neljassa paaasiallisena ai-
neistona oli kaytetty kuntouttavan tyotoiminnamlaalmisteluun ja kasittelyyn liittyvia
asiakirjoja joissakin lisana itsessaan lakia kuttemasta tyotoiminnasta (189/2001).

Tiina Jauhiaisen (2005) seka Jussi Lehdon (2008)gpadu -tutkielmat kayttavat molem-
mat aineistonaan ja arvioinnin kohteenaan asigéiijg keskustelua, jotka ovat edeltdneet
kuntouttavan tyotoiminnan lain voimaan tuloa. Jauten kysyy aineistoltaamiten kun-
touttavaa tyotoimintaa perustellaan, miten siit§uarentoidaan. Hanen pro gradu -
tutkielmassaan analysoidaan sitda, mita paljaalladia ei ndhda (Jauhiainen 2004, 2).
Lehto (2008) keskittyy omien sanojensa mukaan er@mtakiehdotuksen sisalléllisiin
ongelmiin ja ristiriitoihin arvioidessaan omansalguhiaisen pro gradu -tutkielman eroa-
vaisuuksia (Lehto 2008, 33).

Naiden liséaksi myos kolmas pro gradu -tutkielmaequaau aikaan ennen kuin laki kuntout-
tavasta tyotoiminnasta (189/2001) astui voimaamd &aarinen (2008) etsii lainvalmiste-
luasiakirjoista sita, mitd esimerkiksi tyottomigaatyottomyydestéa ajateltiin lain valmiste-
lun aikoihin. Tassa pro gradu -tutkielmassa aihétastytaan historian tutkimuksen avulla
yhteiskuntatieteellisestéd nakdkulmasta. (Saaring®B24.) Naissa kolmessa pro gradu -
tutkielmassa toistuu viitekehyksena aktiivinen aaBpolitiikka ja 1990-luvun jalkeinen
muutos, joka johti siihen, etté laki kuntouttavastianinnasta (189/2001) saadettiin.

Nékokulmien ja analyysimenetelmien eroavaisuukshatalimatta kaikkien naiden pro

gradu -tutkielmien tuloksissa oli paljon yhteneyiissia. Taloudelliset ndkdkulmat (saas-
tot, tuottavuus ja tehokkuus) nousivat esiin p§iattdhuolena ja tavoiteltavina asioina.
(Saarinen 2008, 81; Jauhiainen 2004, 62—63) Toas@n noussut teema oli se, etta tyot-

tomat koettiin vaikeasti maariteltavana joukkonajgteltiin, ettd kuntouttavan tyétoimin-
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nan avulla tastd "epamaaraisesta joukosta” saadasammin kiinni. (Jauhiainen 2004,
75-76, Lehto 2008, 75; Saarinen 2008, 93) Kuntwattgdtoiminta vaikutti kaikkien kol-
men opinnaytteen tulosten perusteella jannitteigardtvolatautuneena - menetelmista ja

tutkimuksen asetelmasta rippumatta.

Arvolatautunut asetelma kuntouttavassa tyotoimisaasn varmasti edelleenkin. Akti-
voinnin ja kuntouttavan tyétoiminnan arvolataukg&nitteet ja ristiriidatkin kuvataan eri-
tyisen hyvin Kotirannan (2008) vaitoskirjassa Akilinmmin paradoksit. Siina pohditaan jan-
nitteita ja ristiriitaisuuksia, joita aktivointiitittyy, kuten "pakon paradoksia” toisaalta
ymmarretdan, etta inmista ei voida aktivoida, mpteadoksaalisesti hantd on pakko akti-
voida (Kotiranta 2008, 99). Sen lisdksi aktivoidagdhon, jota paradoksaalisesti ei valt-
tamatta edes ole kaikille (Kotiranta 2008, 15). ikaotta toteaa Sipilan sanoin, ettéd sosiaa-
lipolitiikalla, sosiaalihuollolla ja sosiaalitydllan kaksinaisluonne (Kotiranta 2008, 172).
Tama johtaa vaistamatta jannitteisiin, jotka oliavaittavissa jo lain valmisteluvaiheessa.

Yhteiskunta, poliittisten paattajien ja asiantwitpn kautta, on asettanut lain kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta ja sen myota tyottomille oeteisu velvollisuus osallistua aktivointi-
toimenpiteisiin ja tata aktivoinnin velvollisuutt@kamiehet toteuttavat. Paattajilla on ollut
lakia saadettaessa tiedossa se, etta ihmisia thljata vapaaehtoisuus ja oma motivaatio
(Jauhiainen 2004, 65), mutta paternalistinen yktgita, jota Elsa Keskitalo (2008) kuvaa
vaitoskirjassaan, ei voi jattaa kansalaisiaan reotatta. Paternalistinen yhteiskunta ohjai-
lee iséllisin ottein sitd, miten kansalaisen tut@mia, jotta olisi esimerkiksi oikeutettu tiet-
tyihin sosiaalietuuksiin. Tallaista Keskitalon (B)kuvaamaa holhoamista lain valmiste-

luasiakirjoista 10ysi my6s Lehto (2008, 75).

Edella mainitussa Keskitalon (2008) vaitoskirjageia kasittelee sosiaalisesta kansalai-
suutta ja uutta paternalismia, empiirisena tutkikolideena on laki kuntouttavasta tyotoi-
minnasta (189/2001). Siina kasitelldén lisaksi hyeintivaltion muutosta, johon liittyy

oleellisesti laki, sen synty ja historia.

Esitettyihin taloudellisuuden ja tehokkuuden tosvei tuo selvyyttd Anne-Mari Ulfvesin
(2010) pro gradu -tutkielma kustannuslaskennasteajkuttavuudesta aikuissosiaalityon
aktivointipalvelussa. Se kuvaa erdédn kunnan kusiteset kuntouttavalle tyotoiminnalle
sekd muille tydllistymista tukeville toimenpiteilleaskentakaava kustannuksille on mie-

lenkiintoinen, vaikkakin se on mielestéani hiemaitkstetty. Yhtéa valmista kaavaa on vai-
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kea sovittaa kuntouttavan tydtoiminnan kontekstliaki kuntouttavasta tydtoiminnasta
(189/2001) edellyttad, etta toiminta on jarjesteityksilollisesti ja mielekkaasti. Oman pro
gradu -tutkielmani empiirinen aineisto osoittada éduntouttava tyotoiminta on varsin yk-
siléllinen toimenpide. Lisaksi oman tyokokemuksperusteella voin todeta, ettd asiakkaat
tarvitsevat hyvin erilaisia palveluita, jotka ovatlds kustannuksiltaan erilaisia. Talouden
ja vaikuttavuuden nakoékulma on kuitenkin kuntatdie kannalta erityisen tarkea ja mie-
lenkiintoinen, koska taloudellisuus on yksi keslkgirasia, jota kunnat aktivoinnilla tavoit-
televat.

Jo lakiesitystd edeltavissa keskusteluissa talbsdes, saastot ja tuottavuus nousevat
esiin, eika niiden merkitys ainakaan ole nykyisegs#iskunnan taloudellisessa tilanteessa
vahentynyt. Ulfves on laskenut asiakkaasta syntiu&tannuksia kunnalle, jos asiakas ja-
tetdaan aktivoimatta (Ulfves 2010, 72). Ulfvesin gmadu -tutkielman esimerkkikunnassa
kuntouttava tyotoimintaan osallistuva kuntalainéntaloudellisempi vaihtoehto kunnille
kuin karenssien (tai muiden sanktioiden) antamiagepassiivisesti tydmarkkinatuen mak-
saminen. Kuntouttava ty6toiminta oli edullisin t@npide verrattuna muihin tyéllistymista
edistaviin toimenpiteisiin. (Ulfves 2010, 145-155.)

Tekemassani kirjallisuuskatsauksessa esitin tutkkygsymyksenani yhteiskunnalliselle
tarkastelun nakokulmalle: millaisena kuntouttavéteyminta liittyy yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja yhteiskunnalliseen muutokseen?audisen voisi tiivistdd sanomalla, etta
kuntouttava tyotoiminta on ollut pyrkimys ottaarkii tydttdmien joukosta, johon muilla
keinoin on ollut vaikea puuttua. Yhteiskunta orubinuuttuvassa yhteiskunnassa huolis-
saan syrjaytymisesta seké talouden ja tehokkuudkokalmista lakia luodessaan ja otta-
nut isallisen roolin paimentaessa ty6ttomiaan. luttava tydtoiminta on ollut ristiriitai-

nen toimenpide, joka herattad paljon keskustelsaddik vapaudesta ja pakosta.

2.4 Tydmenetelman néakokulmasta kuntouttavaa tyotoinmtaa kasittele-

vat opinnaytteet

Tyomenetelmien nakokulmasta kuntouttavaa tyotoiaainarkastellaan toimijaverkostojen,
tehtyjen suunnitelmien sekd tydmenetelmien kaufitssad nakokulmassa onkin mukana

esimerkiksi arviointitutkimuksia erilaisista tyd@tavista tai kuntouttavaa ty6toimintaa tar-
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joavista hankkeista. Neljassa opinnaytetyossa emmgi aineisto oli keratty teemahaastat-
teluilla ja muissa oli paneuduttu asiakasrekigggothin, aktivointisuunnitelmiin, kirjalli-
suuteen seka tutkijan omiin kokemuksiin. Taman kékdan opinnaytteista yksi oli lisen-

siaattity0 ja loput pro gradu -tutkielmia (Liite.5)

Kuntouttavan tyotoiminnan yksi tavoite on avat&kén tyottomina olleille vayla suoraan
tyohon tai tydhén muiden tyollistymista edistavieimenpiteiden kautta. Toinen, ehka se
tarkeampi tavoite on parantaa toimintaan osallmtuasiakkaan elamanhallintakykya.
(Lindgvist, Oksala & Pihlman 2001, 13.) Kotiran2008) pohtii mielestani aiheellisesti,

voiko aktivointipolitikan ja sitda kautta kuntouttan tydtoiminnan térkein tavoite olla

"ty6llistettavyys”, eli tybkunnon yllapito, tydmoadin, tydhalun ja tahdon lujittaminen

(Kotiranta 2008, 156).

Erja Koponen (2008) sanoo, ettd osa kuntouttavatoityinnan asiakkaista on sellaisia,
joille tyollistyminen ei ole realistinen tavoite am tyokyvyttomyyselakkeelle pyrkiminen
jaa ainoaksi vaihtoehdoksi (Koponen 2008, 6). Taptus on mielestani melko jyrkka ja
synkka. Vaikka tyollistyminen ei olisikaan realrsn tavoite asiakkaalle juuri talla hetkel-
14, se voisi olla sita pitkén kuntouttavan tyotamman jakson ja siihen yhdistetyn muun tu-
en avulla. Koponen (2008) sivuaa mielestani midlatdista osatyokykyisyyden teemaa,
jota myos tyoelaméaosallisuutta pohtinut tydoryhméatpoEri tutkimusten mukaan vammai-
sista ja osatyokykyisistd henkilGista 10ytyy met&ud tydvoimareservi, joka on Suomessa
paaosin hyodyntamattd. Tama johtuu, ei vain tycajeem asenteista, vaan myds valitusta
yhteiskuntapolitiikasta, jonka seurauksena monehmaiset ja osatyokykyiset paatyvat
elékkeelle sen sijaan, etta he tekisivat toitéejidjolevan tyokykynsd mukaan. (llmonen,
Kerminen & Lindberg 2011, 8.)

Rauvolan (2009) lisensiaattitutkimuksen tulosterupteella nayttaa silta, ettd kuntoutta-
van tydtoiminnan toteutuspaikalla ei olisi suurtarkitysta aktivointiprosessin onnistumi-
sen kannalta (Rauvola 2009, 113). Tama on mielestiétéiin mielenkiintoinen tulos, kun
ajatellaan sita, etta toisissa kuntouttavan tyotam@an toimintapaikoissa asiakas saa vah-
vaa yksilollistd valmennusta tyon tekemiseen jeeasa hallintaan, kun taas toisissa pai-
koissa tarjottavan tuen maara on minimaalinen. Bdiiksi kuntien omissa yksikdissa,
joissa kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan asiak&gdrjestaa, ei valttamatta voida tarjota
erityistd tukea ja ohjausta muuhun kuin itse tyékemiseen. Enta, jos sen erityisempaa

tukea ei tarvita, vaan ty0 itsessdan on tyopaiviéana riittava tuki asiakkaalle tyoyhtei-
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s66n kuulumisen lisaksi. Arjenhallinnan tukemiselfasuuri merkitys ihmisen kokonaisti-
lanteen kannalta, mutta kenties sen voisi tarjatalloin ja jossain muualla kuin tyopaivan
aikana. Jospa se todella on niin, etta tyon tekemitsessaan kuntouttaa paikasta ja muus-

ta tuesta rippumatta, kunhan aika on oikea jeetyidtva mielekas.

Eine Heikkinen (2003) toteaa pro gradu -tutkielraass ettd My Job-projektissa nuorten
tarvitsema tuki ei liittynyt niinkaan tyon tekemése vaan tuki, jota erityisesti tarvittiin, oli

tiivista ja konkreettista arkipaivan tukemista kot{Heikkinen 2003, 51). Tama vahvistaa
ajatusta, ettd kuntouttava tyotoiminta ja arjenh&h tukevat toimenpiteet voisi erottaa
toisistaan niin, etta kuntouttavan tyétoiminnanpigassa keskityttaisiin vahvasti tyon te-
kemiseen ja tyostad saatavaan tukeen ja tyopaigékdi voisi olla erityinen aika, jolloin

elamanhallinnallisia asioita kaytaisiin lapi. Jynkéjan vetaminen naiden kahden valille ei
kuitenkaan tunnu mielekkaalta, koska monesti elawadkeatkin asiat nousevat esiin, kun

tyOyhteis6 on toimiva ja tukeva.

Pohtiessaan My Job -projektin vahvuuksia Heikki(l003) nostaa esille projektin korke-
an "sietokyvyn” (Heikkinen 2003, 81). Korkeaa sigthya ei tarkemmin kuitenkaan maa-
ritelty. Keskustelin "korkeasta sietokyvystd” ohjma Kotirannan kanssa 12.10.2011.
Pohdimme, ettd ongelmien ja niiden seurausten kosletokyky ei voi kuitenkaan tarkoit-
taa sitd, ettd asioita ja ongelmien seurauksiaoiatsiin |&pi sormien ja ymmarretaan niita
loputtomasti. Keskitalon (2008) kuvaaman patertighs yhteiskunnan tehtava on asettaa
jossain kohti raja, jonka jalkeen ihmisen tekeriigih tekematta jattamisilla on myoés seu-

rauksensa.

Korkealle sietokyvylle vastakkainen nékdkulma aliuliaisen (2003) pro gradussa esitetty
kritiikki Tekeva-saatiotd kohtaan, jossa yhteis@iijen nakokulmasta Tekeva-saatiota
kritisoitiin liiallisesta asiakasvalikoinnistaan &talasta sietokyvystaan) ja oltiin huolissaan
siita, etta mitd tapahtuu niille asiakkaille, joite&keva ei kelpuuta palveluidensa piiriin
(Tuuliainen 2003, 65—-66). On mielenkiintoista vearaaita malleja esimerkiksi Tanskassa
kaytossa olevaan malliin, jossa niin sanottujadttomia tapauksia ei ole, eiké ketaan jate-
ta palveluiden ulkopuolelle (lImonen, Kerminen &nddberg 2011, 20).

Edella kuvatun sietokyvyn ja ymmartamisen sekatita asiakasvalikoinnin ja sen kautta

tiukkojen rajojen asettamisen valinen rajan etsenijatkuu varmasti loputtomiin. ltse toi-
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von, etta keskustelua kaydaan vahvasti yksilonit@iden eika erilaisten projektien tai

toimijoiden tulostavoitteista kasin.

Se edella kuvattu joukko, jota ei kelpuuteta tyopkg tai muihin kuntouttavan tyétoimin-

nan paikkoihin "edes” kuntouttavaan tyotoimintaarditad ajatuksen ja kysymyksen sel-
myyden kovaksi ytimeksi. Olisiko rakennetydttomygdgtimesta I6ydettavissa sellaista
tyokyvyttomyytta, ettd sairauslomaa tai elakettégsivia kannattaisi harkita? Mita muuta

heille voisi tarjota kuin sairauslomaa? Millaisith@muodoilla heita voisi tukea?

Jos oikea-aikaisuus on kuntouttavalle tyotoimirmalirked onnistumisen edellytys, voi-
daan seuraavaksi pohtia voidaanko "oikeaa aikaatytaa tarjoamalla asiakkaalle toi-
menpidetta "vaardan aikaan”. Tata on tehty varmaaljon. Riitta Someron (2007) pro
gradu -tutkielmassa todetaan, ettd kuntouttavatityintaa on usein kaytetty asiakkaan
elamantilanteen testauspaikkana, ensimmaisenaeasieekohti tydelamaa (Somero 2007,
56). Tuuliaisen (2003) pro gradu -tutkielmassaadettu, ettd Tekeva-saatiéssa kuntoutta-
van tyotoiminnan jakson runsaiden keskeyttdmistgma on useimmiten ollut "vaara-
aikaisuus”, kun elaman perusrakenteet eivat okebkunnossa (Tuuliainen 2003, 35-36).
Olisi mielenkiintoista tutkia keskeyttamisten syjgaseurauksia tarkemmin ja analysoida
kuntouttavaan tyotoimintaan ohjanneen tahon ajauksntouttavan tyétoiminnan tavoit-
teista.

Rauvolan (2009) lisensiaattitutkimus arvioi kuntauan tyétoiminnan vaikutuksia nuorten
aktivoitumiseen. Opinnaytteessa arvioidaan kunévath tyotoimintaa aktivointi-
interventiona (tydmenetelmand), mutta siind tuodasim myos yksilonnakokulmaa jaka-
malla nuoria ryhmiin sen mukaan kuinka kuntouttatygitoiminnan polku on seurantajak-
son aikana edennyt. Ryhmat, joihin Rauvola osajbstjakaa ovat selviytyjat, tydelaméasta
loittonevat, luovuttajat, sitoutumattomat, sindijie, oman tiensa kulkijat, marginalisoitu-
neet, ajelehtijat, palveluun sitoutujat, keskeytin (Rauvola 2009, 100-102.) Oman ty6-
kokemukseni perusteella naitd samoja luokkia \&aseltaa myos yli 25-vuotiaisiin pitka-
aikaistyottomiin, jotka osallistuvat kuntouttavagtitoimintaan. Tama jaottelu voisi toimia
uusien tydmenetelmien tai palvelumuotojen kehits@Emnipohjana seka olemassa olevien
palvelujen kohdentamisen apuvalineena, kun tietieteriskit ja tunnistetaan erilaisia

asiakastyyppeja, joilla on selvasti toisistaan kedvat |ahtokohdat ja tavoitteet.
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Rauvolan (2009) opinnaytteesta on hyva mielestésiaa esille viela uudelleen tamén pro
gradu -tutkielman kannalta oleellinen nakokulm# gtaikka kvantitatiivisten tulosten pe-

rusteella osa nuorista ei nayttanyt hyotyvan kuméwasta tyotoiminnasta, niin laadullinen

aineiston tarkastelu kuitenkin osoitti, etta itsegaasa kuntouttava tyétoiminta auttoi eteen-
pain myos heitd, jotka eivat tilastojen valossatinyéet. Tama kuitenkin edellytti sen ver-

ran sitoutumista, etta nuori ylipaatdan saapuitadl ajoilleen. (Rauvola 2009, 106). Jal-

leen itselleni herda kysymys, onko meilla mahdoils tukea niitd nuoria, joita ei ajanva-

rausajoilla ndy. Rauvolan (2009) tutkimuksen tutdksivat ole yhtenevid Koposen (2008,
5) esittaman ajatuksen kanssa, jossa Koponen motko syrjaytymiskehitykseen puuttu-

minen kuntouttavan ty6toiminnan avulla edes matlmtall Rauvolan lisensiaattitydhon ja

omiin kokemuksiini vedoten vaitan, etta kuntouttayétoiminta on hyva tydmenetelmé

nuorten ja aikuisten syrjaytymiskehityksen katkaiseen. Myds Liisa Eliasson-Tapion

pro gradu -tutkielmassa todetaan, etta "tyomarkadidtisilla toimenpiteilld voidaan eh-

kaista tyoelamasta syrjaytymista” (Eliasson-Taf0%, 5).

Ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloittamista lastit aina aktivointisuunnitelma, jossa
tarpeen vaatiessa sovitaan kuntouttavan tyotoimiralaittamisesta. Aktivointisuunnitel-
mia asiakkaan, sosiaaliviranomaisten ja tyovoinmaistion edustajan nakokulmasta tutkii
Somero (2007) pro gradu -tutkielmassaan. Somerobaaaktivointisuunnitelmia tarkas-
tellessaan, etta asiakkaan &ani, mielipiteet jaulgat eivat tule nakyvaksi ammattilaisten
kirjaamissa suunnitelmissa. Someron nakemyksen amuk&tivointisuunnitelmat oli kir-
jattu "virkatoimeen liittyvana tehtavana”, muttanem ehdoilla ne oli tehty, jai epaselvaksi.
Somero nostaa esiin sen, etta jos asiakkaan aahiiguja nakyisi paremmin aktivointi-
suunnitelmissa, niin ehka tehtyihin suunnitelmiigds sitouduttaisiin paremmin. (Somero
2007, 36-37.)

Aiemmin todettiin, ettd paattajat kokivat lakia mastellessaan, ettd laki tarvitaan, jotta
"epamaaraisesta” tyottomien joukosta saadaan etlasjtavalla kiinni, voidaan jotenkin

puuttua tilanteisiin. Kun tyontekijat arvioivat kiouttavaa tyotoimintaa tydomenetelmana
opinnaytteiden valossa huomataan, etta tata tadtaitkuntouttava tydtoiminta tydmene-
telmana todellakin palvelee. Eliasson-Tapion (20&®) gradu -tutkielman yksi tuloksista
on, ettd sosiaalityontekijat kokivat lain ja kuntawran tydtoiminnan myoté yhteiskunnan
nimissé nuorten asiakkaiden tilanteisiin voidaamdi@ puuttua ja tehda jotakin (Eliasson-

Tapio 2005, 45). Janne Telénin pro gradu -tutkiebosiaalityosta ja tyollistamisesta osoit-
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taa, ettd sosiaalityontekijat pitavat kuntouttatg#oimintaa hyvana tyovalineena (Telén
2006, 44-45).

Rautakorpi (2010) ottaa pro gradu -tutkielmassaamduttavaan tyotoimintaan voimaan-
tumisen né&kdkulman, joka on tdméan pro gradu -titla@ toinen keskeinen teema ja teo-
reettinen viitekehys. Rautakorpi (2010) olettag &untouttavan tydtoiminnan myota ih-
misen elamassa tapahtuu voimaantumista. Rautakehgitelee pro gradu -tutkielmassaan
kuntouttavalle ty6toiminnalle tydvélinetta (mitta)j jolla asiakkaan tilannetta voidaan ar-
vioida ja voimaantumista havainnollistaa. (Rautak@010, 62.) Taman mittarin testaami-
nen laajemmin kaytannossa ja sen avulla mittarglleeh kehittaminen olisi mielenkiin-

toinen haaste, jotta sosiaalityotd ja kuntouttatyd@ioiminnan vaikutuksia saadaan naky-

vaksi.

Tutkimuskysymykseni tydomenetelman nakokulmastanelssani kirjallisuuskatsauksessa
oli: "Millainen tydmenetelmé& kuntouttava tydtoimanbn?” Tahan vastauksena voi aineis-
ton perusteella tiivistaa, ettd se vaikuttaa oleligvéd ja kayttokelpoinen tydomenetelma.
Aktivointisuunnitelman laatimiseen tulisi kuitenkinela kiinnittda erityistd huomiota, se
vaikuttaa olevan aktivointiprosessin "heikoin lerfkkViranomaisten valinen yhteistyo
vaikuttaa aktivointisuunnittelussa toimivan, mudtaakas jaa liian vahalle huomiolle, joka

aiheuttaa sen, ettéa asiakkaat sitoutuvat tehtghimnitelmiin huonosti.

Tassa kohtaa nousee esiin ensimmaista kertaa agtakksitoutumattomuus palveluihin,
joka on tarked osa voimaantumista ja jota tullaasittelemaan mydhemmin voimaantu-

mista koskevassa luvussa seka luvussa kuusi.

2.5 Yksilon nakdkulmasta kuntouttavaa tyotoimintaatarkastelevat opin-

naytteet

Yksilon nakokulmasta kuntouttavan tydtoiminnan nitgdtd tarkasteli seitseman opinnay-
tettd, joista yksi oli lisensiaattity0 ja loput pgyadu -tutkielmia (Liite 6). Seitsemasta
opinnaytteesta kuudessa aineisto oli keratty teaasthtteluilla. Joissain tutkielmissa oli
kaytetty teemahaastatteluaineiston lisdksi jotakumuta aihetta tukevaa aineistoa, kuten

asiakasrekisteritietoja.
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Opinnaytteissa esiin tulleita kuntouttavan tyoteiman vaikutuksia ihmisen elamaan on
esimerkiksi elamanhallinnan paraneminen (esim. &uspR004, 119; Kavakka & Strand

2008, 92; Kandolin 2006, 98; livarinen 2003; 93uriouttavan tydtoiminnan havaittiin

edistavan tyo- tai opiskelupaikan saantia (Uusijaf04, 119; Luhtasela 2009, 127) ja oh-
jaavan ammatinvalinnassa (Uusijarvi 2004, 119; Kkea% Strand 2008, 96)

Elamé&nhallinnan paraneminen on hyvin laaja ka&t@émanhallinnalliset taidot koostuvat
monenlaisista taidoista, joita kuntouttava tyoteitaivaikuttaa parantavan. Kirjallisuuskat-
sauksen aineistona olleissa opinnaytteissa elarigmadlisina elementteind mainittiin ai-
nakin vuorokausirytmin normalisoituminen, paihteikayton vdheneminen, elaman mie-
lekkyyden lisd&ntyminen, sosiaaliset kontaktieAdigtyminen (osallisuus ja ryhmaan kuu-
luminen), terveydentilan paraneminen, likunna@distyminen, ruokavalion paraneminen,
oma-aloitteisuuden lisddntyminen, rohkeuteen, wdisyyteen elaméssa (esim. Kavakka
& Strand 2008, 92; Kandolin 2006, 98-99; livarin2d03, 93) My6s Leena Luhtasela
(2009) loytaa lisensiaattitutkimuksessaan kunteattatyotoiminnan merkitykseksi ihmi-
selle arjen rytmittdmisen, tydyhteisolta saatawsni osaamisen lisd&ntymisen, tybn mie-
lekkaaksi kokemisen, elintason kohenemisen ja kutdwaan tyétoimintaan osallistuja on

kokenut liséksi aktivoituneensa suhteessa omaama@lidsa (Luhtasela 2009, 127).

Myds Johanna Alatalo ja Marja Paananen (2007) mistat, ettd avoimille tydmarkki-
noille tydllistyneet on vain yksi mittari, mill& waaan arvioida tyon tuloksellisuutta (Alata-
lo & Paananen 2007, 98). Kuntouttavaa ty6toiminta@aan siis pitda onnistuneena mo-
nella muullakin mittarilla kuin vain palkkaty6hogdilistymisen mittarilla. Tahan tarkoi-
tukseen Rautakorpi (2010) kehitteli mittaria ihnmis@imaantumisen havainnointiin, mut-

ta muitakin mittareita ja tilastointimenetelmié neasti kaivataan.

Mielenkiintoinen kysymys on voidaanko kuntouttaugtitoiminnan onnistumisen edelly-
tyksid ennakoida? Kavakan ja Strandin (2008) mukaadaan. He jakavat kuntouttavan
ty6toiminnan onnistumisen edellytyksdtsilokeskeisiirselitysmalleihin jaoimintakeskei-
siin selitysmalleihin. Yksilokeskeisia selitysmallin nmaigia onnistumisen edellytyksia
kuntouttavalle ty6toiminnalle ovat asiakkaan maditva, asenne, osallisuuden kokeminen,
voimavarat ja lahtokohdat. (Kavakka & Strand 2008) Taman lisaksi Luhtasela (2009)
lisda listaan (tyontekijan ja asiakkaan valisea)aisuuden (Luhtasela 2009, 123).
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Luhtaselan (2009) opinnaytteen kautta voidaan #¥dntouttavan tyétoiminnan epaon-

nistumisen (esim. keskeyttdminen) edellytyksi&ajavat ainakin asiakkaan huono ja epa-
oikeudenmukainen kohtelu. Kun asiakas kokee, éitdchei ole otettu huomioon, han ko-
kee tilanteen epdoikeudenmukaisena eika se edeslamanhallintaa, kuntoutumista eika
tyollistymista. (Luhtasela 2009, 128.) Maija-LiiKandolinin (2006) opinndytteessa esitet-
tiin haastateltujen nuorten toimesta kriittisia edlyksia jarjestelman byrokraattisuudesta
ja virkailijoiden valinpitamattomyydesta (Kandol2006, 99). Namakaan tekijat tuskin

edesauttavat kenenkaan elamantilannetta.

Aktivointisuunnitelmiin kirjattujen toimenpiteiderioteutumiseen vaikutti positiivisesti
Someron (2007) opinnaytteen mukaan ammatillinenutos, sukupuoli (naisille tehdyt
suunnitelmat toteutuivat paremmin). Lisdksi aktht@uunnitelmat toteutuivat Someron
mukaan paremmin, jos asiakkaalla ei ollut tervaytg@dihteidenkayttoon, velkoihin liitty-

vaa ongelmaa tai asunnottomuutta. (Somero 200y, 69.

Yksilokeskeisten selitysmallien liséksi Mirja Kawakja Irina Strand (2008) 16ysivét opin-
naytteensa kautta toimintakeskeisia selitysmalkejatouttavan tyétoiminnan onnistumi-
selle. He toivat esiin oikean ajoituksen (asiakl@alyhteistydn toimivuuden, mielekkaan
tyon ja tyontekijoiden tuen. (Kavakka & Strand 2008.) Mielekas ty6, onnistumisen ko-
kemukset ja kannustus ohjaajien toimesta edeseaatthuntouttavan tydtoiminnan onnis-
tumista myds Kandolinin opinnaytteen mukaan (Kamd@006, 100). Eliasson-Tapio
(2005) muistuttaa lisaksi, ettd luottamuksellinehde omaan sosiaalityontekijaan on asi-

akkaalle ylipaataankin tarkeaa (Eliasson-Tapio 2@d@%.

Tuula Koponen ja Helvi Mustonen (2004) miettivatirofiiytteessaan kuinka asiakkaat
ovat kuntouttavaan tyotoimintaan paatyneet: miksakkaan tyottomyys on jatkunut niin
kauan, ettd han on joutunut aktivointiehdon piiriiHeidan opinnaytteensd keskittyy
enemmankin tyollistymisten esteiden (ts. tyottonerygbitkittymisen) kuvaamiseen. Naméa
syyt luonnollisesti ovat painvastaisia aktivoinemnistumisen edellytysten kanssa. Esteind
nahdaan esimerkiksi asenteisiin liittyvat esteesjamaliset esteet, taloudelliset ja tiedolliset
seka terveydelliset esteet. (Koponen & Mustonerd2@5—89.) Naitd esteitd nousi esiin
my0s tdman pro gradu -tutkielman empiirisessa siiossa ja esittelen niitd tarkemmin lu-

vussa 5.3.
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Myds Alatalo ja Paananen (2007) nostavat oman @pgiteensa kautta esille tyollistymi-
sen esteitd tutkimiensa aktivointisuunnitelmienugezella. Heidan tutkimustuloksensa
ovat hyvin pitkalle samankaltaiset kuin Someron0{@0havaitsemat tulokset. Velkaisuus
oli heidankin tutkielmansa mukaan yksi asiakkaidenrimmista ongelmista. Velkaisuus
tahtoi viel& kasautua muutenkin hankalassa elataéteessa oleville, kuten ammattitai-
dottomille nuorille miehille. Ammattitaidottomuutsessaén oli lahes yhta iso este tyollis-
tymiselle kuin velkaisuuskin. (Alatalo & Paanan€dD2, 87—88.) Tyollistymisen esteista
puhuttaessa ei voida sivuuttaa Kotirannan (200 dsomaa paradoksia, jonka mukaan
tyota, johon ihmisia niin vimmalla koetetaan aktde ei valttamatta kaikille ole kaikille
tarjolla (Kotiranta 2008, 15).

Alatalon & Paanasen (2007) tutkimuksen kohderyhmpigkéaikaistyottomista 39 prosen-
tilla viimeisimmasta tydsuhteesta oli kulunut vaBsm yli 12 vuotta tai tydkokemusta ei
ollut kertynyt lainkaan avoimilta tyomarkkinoiltéAlatalo & Paananen 2007, 88). Siina
lienee kyseessa tyottomyyden "kovan ytimen” se kgiik kovin ydin, jota ainakin itse ha-

luaisin tarkastella hieman tarkemmin.

Liséksi jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoigigsymyksia nousi esiin opinnaytteissa
useita. Edella mainitun rakenteellisen tydttomyydgimen tutkimisen kanssa samaan
teemaan liittyen huomasin Koposen (2008, 3) nostasin tunnistamattoman tyokyvyt-
tomyyden teeman. Voisiko rakennety6ttomyyden ydirs (pitkaan tyottomina olleista pi-
simpaan tyottdména olleet) olla my6s tunnistamatoydkyvyttomyytta? Vai onko se osa-
tyokykyisyyttd? Yleensa tunnistamaton tyokyky ¥itt varmasti esimerkiksi paihteiden
ongelmakayttoon, eikd se valttAmatta ole edes stammiatonta, mutta se on sellaista tyo-
kyvyttomyytta, jonka perusteella inmistd ei katsatallisesti sairaaksi eika néin ollen ha-
nelle synny oikeutta sairausperusteiseen toimeamulToisaalta ihminen ei ole myoskaan

kykeneva elattamaan itseaan tyon teolla.

Yksilon nakokulmasta tehdyissa opinnaytteissa nitérkd esiin noussut teema oli liséksi
se, ettd asiakkaat itse eivat koe tyottomyyttdaa angelmaksi. Uusjarven (2004) mukaan
erityisesti nuoret kokivat ongelmalliseksi ammaitikuttamattomuutensa, mutta eivat var-
sinaisesti tyottomyyttdan (Uusijarvi 2004, 119). ddikdéan livarisen (2003) opinnaytteen
mukaan pitkaan tyottomana olleet nuoret eivat kekeritseddn syrjaytyneiksi (livarinen

2003, 62).
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Tutkimuskysymykseni yksilén nakdkulmasta oli: mia vaikutuksia kuntouttavalla tyo-
toiminnalla onyksilon ndkdkulmasta taman kirjallisuuskatsauksen perliste&untoutta-
valla tydtoiminnalla on tekemani kirjallisuuskatkaan perusteella myonteisia vaikutuksia
ihmisen vuorokausirytmiin, paihteidenkayttoon, edmmielekkyyden lisaantymiseen,
osallisuuteen, terveydentilaan, liikuntaan, ruokiaea, oma-aloitteisuuteen, rohkeuteen ja
tyytyvaisyyteen elaméssa yleensa. Tutkimuskysymsksgoidaan vastata Uusijarven
(2004) pro gradu -tutkielmaa mukaillen, etta kumt@awa ty6toiminta yksilotasolla nayttaa
parantavan elamanhallinnan edellytyksid. Se on my&dellinen toimenpide, jos asiak-
kaan elamantilanne on sellainen, ettéa han kykenegtsmaan kuntouttavan tyétoiminnan
jaksoon (Uusijarvi 2004, 119). Naita samoja vointaamseen liittyvid teemoja nosti esiin

my6s oma empiirinen aineistoni.

2.6 Workfare - kansainvalinen ndkdkulma kuntouttavean tydtoimintaan

Workfarella tarkoitetaan yleisesti sellaisia toinj@den kautta erilaiset etuudet tehd&aan
vastikkeellisiksi. Saadakseen etuutta ihmisen btéteé sita vastaan tyota julkisella sekto-
rilla. (Wiseman 2001, 215.) Kansainvalisesti katswd kuntouttava tyétoiminta on siis yk-
si tapa toteuttaa workfarea, kotoisammin sanottkti@avista sosiaali- tai tydévoimapolitiik-
kaa. Suunta on 2000-luvulla ollut ympari maailmaaalfaresta workfareen” (vrt. Lade-
mel & Trickey, 2001). Termina ja nimena kuntouttay@toiminta ei ole kaytossa muualla

maailmassa, mutta muita samankaltaisuuksia kyy&yyo

Kansainvalisesti ajateltuna suuret muutokset esiksrtydmarkkinoilla ovat ajaneet koh-
ti tehokkuuden tavoitetta. Sosiaalimenojen kas\aesypeasti yksinkertaisin tapa saada
niita kuriin olisi ollut suorat leikkaukset etuuksja niiden kestoon. Pehmeampi ja sosiaa-
lisesti hyvaksytympi tapa ovat olleet aktiivisersis@lipolitiikan keinot, joilla tyon kautta
ihmisista yritetddn saada omavaraisia (Drgppingndtten & Vik 1999, 157 ). Yleinen
kansainvalinen trendi sosiaaliturvan uudistamisessallut, ettd tyon ja erilaisten harjoit-
teluja korostetaan joko niin, ettéa se korvaa kolonti ainakin osittain maksetun sosiaali-
turvan (Clasen, Kvist & Oorschot 2001, 198). Sussaesanottaisiin, ettd sosiaaliturvasta
on tullut vastikkeellista. Suomessa yksi toimendsiaaliturva vastikkeellistamisessa on
ollut kuntouttava tyotoiminta. Alun alkaen se oéilwoittava vain alle 25-vuotiaille, mutta

vuoden 2010 lakiuudistuksessa velvoittavuus ulistdtbskemaan myos yli 25-vuotiaita.
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Kuntouttavaa ty6toimintaa muistuttava aktivoinniallinléytyy esimerkiksi Saksasta, jossa
harkinnanvarainen "workfare” on ollut lakiperustemjo vuodesta 1961. Saksassa harkin-
nanvarainen workfare -komponentti on toiminut eskiksi sosiaalietuuden hakijan tyéha-
lukkuuden testaamisen valineend. Saksassa sosia#tiievastaan on aina otettava tyota

vastaan, jos sellaista tarjotaan. (Voges, Jacobsdkey 2001, 71.)

Ranskalainen hyvinvointimalli on ollut perinteisekbrporatistinen ja vakuutusperustei-
nen. Julkisen sektorin tukea pidetéaan toissijaigan@pua voi saada vasta, kun yksilo ja
hanen perheensa eivat pysty tayttamaan ihmiserstagpeita. Ranskassa on kaytdssa har-
kinnanvarainen RMI (revenue minimum d’insertiorgka takaa minimitoimeentulon. Sen
saaminen on kuitenkin sidoksissa sopimukseen, jairovoitu kirjata velvoite tyéhon.
(Enjolras, Laville, Fraisse & Trickey 2001, 42; Ugto & Bouget 2002, 103) Ranskan
mallissa on Suomalaisesta naktkulmasta katsotthtengvaisyyksia aktivointisuunnitel-
man tekemiseen. Yhta lailla aktivointisuunnitelnmaadlekirjoitettava asiakirja, jossa sovi-
taan esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan aloititsesta ja jos tehtya sopimusta ei nou-

dateta voi asiakkaalle seurata tehdyn sopimuk&&omiista sanktio.

Alankomaissa keskeinen uudistus aktivoinnin rintdenan ollut vuonna 1992 voimaan as-
tunut laki, joka koski alkuun erityisesti nuoria—P2-vuotiaita. Lain myéta nuorilla ei ole
enda oikeutta minimi toimeentuloon puolen vuodedttmyyden jalkeen. Sen jalkeen
heilla on oikeus minimi tydoikeuksiin (minimum jaights). My6hemmin laki laajennet-
tiin koskemaan myds iakkaampia pitkaaikaistyottomdankomaissa on alettu puhua
workfaren sijaan laajemmin kasitteesta "activitgfarLaki ei kuitenkaan koske alle viisi-
vuotiaiden lasten aiteja eikd esimerkiksi mielevggskuntoutujia. (Spies & van Berkel
2001, 105). Alankomaiden kehityksessa kohti tyopiista hyvinvointia voi 16ytdd Suo-
messakin nahtyja piirteitda. Alankomaissa, kutenrBessa, tyovelvoitteet ovat koskeneet

ensin nuoria ja myéhemmin ne on laajennettu koskemayos iakkaampaa vaestoa.

Tanskassa peruslahtokohtana on, ettd jokaisellahgldjalla on jotain annettavaa tyo-

markkinoille. Jokainen tekee tydta omien kykyjerssgamisensa ja vahvuuksiensa mukai-
sesti. Toivottomia tapauksia ei ole, eikd ketadetggpalveluiden ulkopuolelle. Tanskassa
katsotaan, ettd jos henkild pystyy tekemaan tditénin tai pari viikossa, han tekee toita
juuri tdman verran. Asiakkaat, jotka eivat kykenéhin, ohjataan muihin tyollistymista

edistaviin palveluihin, joissa asiakkaan tyokyvytigyden syita selvitetddn. Jos ongelmia
esiintyy tydnhaun tai aktivointijakson aikana, mentio tehdaan valittomasti ja ongelmat
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pyritdén ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti.qfiem, Kerminen & Lindberg 2011,
20-21.) Tanskassa aktiivisen sosiaalipolitikaronefi tapahtui vuonna 1994. Silloin otet-
tiin kayttéon tyottomille suunnatut toimintasuurghihat (action plans), johon asiakkaalla

on oikeus puolen vuoden tyéttomyyden jalkeen. (€1€2001, 104.)

Norjalaisesta aktivoinnin toteuttamisen mallist&yespiirteend voidaan mainita se, etta
Norjassa laki antaa viranomaisille harkintavallag@agééa siitd tuleeko sosiaalietuuksien

saajan antaa tyopanosta esimerkiksi kunnalle saadaletuutta (Lademel 2001, 137).

Ruotsia pidetaan laajalti kansainvalisen aktiivisesiaalipolitikan pioneerina. Ruotsissa
aktiivisen sosiaalipolitikan yhteydessa puhutaktinasen sosiaalipolitikan "ty6linjasta”
(arbetslinje). Ruotsia pidetaan myds aktiivisenvtithapolitiikan (active labour market
policy) keksijana. (Hvinden 2008, 208.) Ruotsisgaotettu vuonna 2007 kayttdoon "jobb-
och utvecklingsgarantin”, takuu, joka on suunnaitdaan tydomarkkinoilta poissa olleille.
Ohjelmassa on kolme vaihetta. Ty6ton ohjataan emsiseen vaiheeseen, kun hanen oi-
keutensa tyottomyyskassan etuuksiin on paattynge jsisaltad palvelutarpeiden kartoituk-
sen ja tuettua tydnhakua. Toinen vaihe sisdlta@aty6ittelua ja tydelamavalmennusta.
Kolmas vaihe alkaa toisen vaiheen paatyttya jdtasai-tyosuhteista tyoskentelya yksi-
tyisella tai julkisella sektorilla, sosiaalisissatyksissa tai aatteellisissa yhdistyksissa teh-
tavissa, joita muuten ei tehtaisi, mutta joita pid@& valmiuksia parantavina. Tyoskentely
voi kestaa enintaan kaksi vuotta, jona aikana h@mkulee hakea ty6ta tyovoimatoimiston
tukemana ja pitaa saanndllisesti yhteytta omadtamijgansa. (Ilmonen, Kerminen, Lind-
berg 2011, 21.) Kolmannen vaiheen ei-tyosuhteily@éskientely muistuttaa hyvin paljon
Suomen kuntouttavaa ty6toimintaa ja olisikin miéiertoista vertailla naita toimenpiteita

ja niihin ohjautumista lisaa.

Isossa-Britanniassa otettiin vuonna 2000 kayttodstialian seka Alankomaiden tavoin
sellaiset toimistot, joissa sosiaalitoimen ja tydvapalveluiden toiminnot yhdistettiin.
Mydhemmin naité toimistoja alettiin kutsua tyoikais toimistoiksi (Working Age Agen-
cy). (Trickey & Walker 2001, 181.) Suomessa tyovampalvelukeskukset vaikuttavat
olevan hyvin samankaltaisia kuin Ison Britannianritty Age Agencyt.

Suomalaisesta kuntouttavasta tydtoiminnasta loytyguisia yhtenevaisyyksia useiden
muiden Euroopan maiden aktiivisen sosiaalipolinikainoista. TAhan looginen selitys on

se, ettd Suomi kamppaili talouslaman jalkimainiegai suhteellisen pitkdan verrattuna
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muihin Euroopan maihin. Osaksi sen vuoksi Suomseagseet aktivointiuudistukset toteu-
tettiin vasta vuonna 2001. Tuolloin Suomen oli nahsuus hyddyntaa ja ottaa kayttoon
muiden maiden jo aiemmin kayttdon ottamia aktiimisosiaalipolitikan toimenpiteista.
(Hvinden 2008, 209.) Erityisesti Ruotsin malli oltut esikuvana Suomen sosiaalipoliitti-

selle mallille (Keskitalo 2008, 196).



27

3. VOIMAANTUMINEN

Paadyin empiirisen aineistoni ohjaamana valitsent@ar@n pro gradu -tutkielman teoreet-
tiseksi viitekehykseksi Juha Siitosen (1999) haheb@man voimaantumisteorian ja ylei-

semminkin voimaantumisen kasitteen. Tekemani sysatisen kirjallisuuskatsauksen

mukaan voimaantuminen on ollut keskeisena teoseet viitekehyksena yhdessa (1) kun-
touttavaa tyotoimintaa koskevassa pro gradu -titidesa aikaisemmin (Rautakorpi

2010), joskin voimaantumisen teemaa on sivuttu sakim tutkielmissa (esim. Luhtasela

2009).

Empiirisen aineistoni lisdksi minua ohjasi voimaanisen pariin pro gradu -seminaareihin
osallistuneet henkilot, ohjaajani Kotiranta mukédakien. He nékivat jo paljon ennen mi-

nua voimaantumisen sopivan tutkielmani teoreettisekitekehykseksi. Pro gradu -

seminaareihin osallistui useampia henkil6itd, goli kokemusta aktivointi ja aikuissosi-

aalitydsta ja sen lisaksi he tunsivat Siitosen \a@ntumisteoriaa itseani syvemmin. He ke-
hottivat minua useaan kertaan, painokkaasti, tutogan Siitosen (1999) vaitoskirjaan
voimaantumisteoriasta. Olin tdssa vaiheessa jonkgté&empiirisen aineistoni ja tutustunut
siihen huolellisesti. Perehdyttyani Siitosen voimtaanisteoriaan paadyin myos itse siihen,
ettd empiirisen aineistoni nakékulmasta Siitosermaantumisteoriassa ei voinut jattaa
huomioimatta aineiston analysoinnissa ja tulkinaaSsitosen (1999) voimaantumisteoriaa
on taydennetty, jatkokehitelty ja sita on kaytedty yhteyksissa sen ilmestymisen jalkeen
paljonkin. Esittelen tassa luvussa lyhyesti myostanapoja ndhdéa voimaantumista ja sita

kuinka Siitosen (1999) voimaantumisen teoriaa omeynmin kaytetty.

Kuntouttava tyotoiminta kulkee aktivoitumisen kaukiEsi kddessa voimaantumisen kans-
sa. Samansuuntainen mekanismi tukee voimaantunsiggivuutta kuntouttavan ty6toi-
minnan tulosten selittdmiseen. Aktivoituminen l&htemisesta itsestddn (Kotiranta 2008,
169) ja tatd samaa kaavaa noudattelee voimaantordirea Siitosen (1999) mukaan. Ak-

tivoitumisella ja voimaantumisella vaikuttaa oley@adjon muitakin yhteisia piirteita.
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3.1 Voimaantumisen maarittely ja nakokulmia voimaanumiseen

Siitonen (1999) méaarittelee voimaantumisen ihmédsestaan lahtevana prosessina, jota
jasentavat paamaara, kykyuskomukset, kontekstiugkset ja emootiot ja ndiden keski-
naiset merkityssuhteet (Siitonen 1999, 157).

Voimaantuminen on yksi kdannds englanninkielisgésténista "empowerment”, joka on

ollut ty6tapana kaytdssa 1800-luvun loppupuolediak&a. Sen merkitys ja tarkoitus on eri
aikakausien myota muuttunut ja muokkautunut, eisitle ole ollut kiintea (Simon 1994,

1-2).

Siitonen (1999) on kasitellyt vaitoskirjassaan vaantumista koskevaa tutkimusta ja tullut
eri lahteidenséa kautta siihen tulokseen, etta nomezan "voimaantuminen” on empower-
ment -kasitteelle kuvaavin suomennos. Siitonendgtéhyt eri lahteista lukuisia muitakin
suomennoksia. Esimerkkeina mainittakoon voimistamjrhenkinen vahvistuminen, toi-
mintakykyisyyden lisaantyminen, voimavarojen vapauinen, valtautuminen seka val-
tauttaminen. (Siitonen 1999, 83-88.) Vaihtoehtajasics monia. Jain luonnollisesti pohti-
maan mika vaihtoehdoista on paras tdméan pro gtatkielman ndkdkulmasta ja voiko si-

ta edes sanoa.

On huomattava, etta empowerment sanan suomentaraiktuttaa lisdksi se, etté kasite ei
ole yksiselitteinen kansainvalisestikaan ajatelt(hdams 1996, 1). Myos kansainvalisesti

ajateltuna ja englannin kielessa kasite on muutfaaysyvéaa vaikuttaa olevan vain se, et-
td empowerment’iin nayttaa liittyvan ihmisen muupassiivisesta aktiiviseksi ja sitd myo-

ten saavutetaan lisdantynyt kontrollin tunne eldéngéska sosiaalisesta ymparistosta (Allan
2009, 74-75).

Se, millaisia termeja ja suomennoksia aiheestaekd@nh nayttdd vaihtelevan tutkimuksien
tekijoista ja tutkimuskohteesta riippuen. Esimené&mainittakoon Maarit Laitisen (2008)
lisensiaattitutkimus, jossa han valitsee kasitteekRsvoimaantumisen sijaan valtautumisen.
H&an perustelee valintaansa silla, ettd hanen tutksensa kasittelee nimenomaan valtaa ja
asiakaslahtoisyyttd ja valtautuminen sopii h&neameiatoonsa parhaiten. (Laitinen, M.
2008, 47.) Han on luonnollisesti etsinyt omaa k&sitan ja valintaansa tukevia perusteluja



29

ja léytanyt omia ajatuksiaan tukemaan Kurosen (2(o4a on paatynyt valtautumisen ka-

sitteeseen empowermentin feministisessa kontegtiesronen 2004, 285).

Juhani Rasasen (2006) ajatukset puolestaan kulenasen (1999) kanssa samaan suun-
taan. Rasanen jatkokehittelee voimaantumistegaidein nakee jopa niin, ettd voimaan-
tumisen edellytyksen&a on valtaistuminen. "Valtamsiii kasitteella tarkoitetaan Rasésen
mukaan tunnetta siitd, ettd ihmisella on valta addtsedén koskevista asioista. llman tal-
laista vallan tunnetta ei yksil6lla ole mahdollitausaavuttaa sisaista voiman tunnetta el

voimaantua. (Rasanen 2006, 78.)

Tulkintoja, suomennoksia ja kayttotarkoituksia lgysiis monia. Kuten Mattila (2008) to-

teaa termeja valtaistumista ja voimaantumista kagiteusein rinnakkaisina tarkoittamaan
tasmalleen samaa asiaa (Mattila 2008, 27—-28). @lbésaaltaistuminen ja voimaantuminen
nahdaan erillisind, mutta toisilleen perakkaiskdtenkin yhteen kuuluvina osaprosessei-
na, kuten Rasanen (2006) nédkee. Kolmannen nadkdkuime&aan valtaistuminen ja voi-

maantuminen tarvitsevat toisiaan dialogisesti (Holdn 2009, 332) eli ne eivat ole sama
asia, eivatka toisilleen perékkaisia, vaan toisi@adentavia ja toisiaan tarvitsevia proses-

seja.

Marjo Kuronen (2004) maarittelee empowermentin @ssssi, jossa ihmiset voivat paran-
taa elamansa hallintaa ja kontrollia (Kuronen 20020). Salme Mahlakaarto (2010) taas
maarittelee vaitdskirjassaan voimaantumisen ylaiséen, ettd voimaantuminen nédhdaan
prosessina, jossa yksilo tai yhteisd saa voimaagim ja voimavaroja omaan elamaansa.
Mahlakaarto huomauttaa liséksi, etta se mita esdsiia maarittelyssa tarkoitettu voima on
tai mita sen tuloksena voi saavuttaa, on hyvin &ksti- tai lahestymistapasidonnaista.
(Mahlakaarto 2010, 25.) Voimaantumista todella aaidl tarkastella useista eri nakokul-
mista, kuten Mahlakaartokin (2010) osoittaa. Se#ikisi voimaantumisen tarkastelu on tar-
keda tehda niilla tasoilla, joilla se todellisuuskegapahtuu. Robert Adams (1996) kuvaa
empowermentin tapahtuvan yksilén, ryhman, perheeganisaation ja kunnan tasolla ja

sen liséksi viela elamén eri osa-alueilla (Adam8619.2).

Mahlakaarto (2010) esittelee tasojen sijaan voirmaaiseen ja sen tutkimusperinteeseen
liittyvi& erilaisia lahestymistapoja. Lahestymisbéksi han nimeaa naistutkimukseen perus-
tuvat lahestymistavat, organisaatioteorioihin pervest |1Ahestymistavat, kriittiseen sosiaa-

liteoriaan perustuvat lahestymistavat, eksisteh$i@an humanistiseen psykologiaan liitty-
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vat lahestymistavat seka yksilépsykologiaan liiftiléhestymistavat. (Mahlakaarto 2010,
26.)

Kuntouttavaa tydtoimintaa voidaan tarkastella kstikindistd mainituista lahestymistavois-
ta ja tama tukee voimaantumisen kasitteen sopiawarttpiirisen aineistoni tulosten tulkin-
taan. Yksilopsykologisen lahestymistavan (ja kuttivan tyétoiminnan) tavoitteena on
voimaannuttaa yksilollisia taitoja, kykyja, vahvwig ja vaikuttamismahdollisuuksia. Ek-
sistentiaaliseen humanistiseen psykologiaan lahestgpaan (ja kuntouttavaan tyétoimin-
taan) kuuluvia tavoitteita on auttaa ihmistd nakémisensé arvokkaana subjektina, joka
VoI toteuttaa itsedaéan. Naistutkimukseen perust(jai&untouttavan tydtoiminnan) tavoit-
teita on vahvistaa subjektiutta seka toimijuuttegddisaatioteorioihin perustuvan lahesty-
mistavan (ja kuntouttavan ty6toiminnan) tavoitevaimaannuttaa yhteis6a ja niiden toi-
mintaa, kriittiseen sosiaaliteoriaan perustuva siymistapa (ja kuntouttava tyotoiminta)
puolestaan tavoittelee ihmisen osallisuuteen vomnagamista, syrjaytymisen ehkaisya
seka sosiaalisen oikeudenmukaisuuden vahvistaniMtdlakaarto 2010, 26.) Useat nais-
ta esitetyista tavoitteista on asetettu ja kirjgtsilloin, kun laki kuntouttavasta tyétoimin-

nasta (189/2001) hyvaksyttiin ja huomaan niidemalgsaolon myoés oman tyoni kautta.

Kaikkien voimaantumisen nakoékulmien, maaritelmigmpmennosten, tasojen ja lahtékoh-
tien perusteella on siis edelleen ajankohtaistatiog vuonna 1997 todettu asia, etta voi-
maantumisesta ei ole edelleenkdan laadittu yhtenamaritelmad (Heikkila-Laakso &
Heikkilan 1997, 341 Siitosen 1999, 91 mukaan). Mkaéarto toteaa saman viela vuonna
2010. Mahlakaarto luonnehtii voimaantumisen késitegpakypséaksi” (Baker 2007, Mah-
lakaarto 2010, 25 mukaan). Kun k&site "empowermeai™voimaantuminen”, on niin
hankalasti maariteltava, laaja, monipuolinen jakgp&a onkin siis hieman hAmmentavaa,
ettd Adams (1996) toteaa, ettd voimaantumisesttultnt sosiaalitydon kaytannélle seka

teorialle ehkapa tarkein piirre (energising feafjfedams 1996, 3).
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3.2 Voimaantunut ihminen

Siitosen (1999) mukaan voimaantunut ihminen ondidyt omat voimavaransa. Voimaan-
tumisprosessissa toinen ihminen ei ole hantd vaima#anut, vaan hén on itse tullut voi-

maantuneeksi. (Siitonen 1999, 93.)

Tarkedad on ottaa huomioon se, etta toimintaympgérisiosuhteet ovat merkityksellisia
voimaantumisen prosessissa ja voimaantuminen \laijoissain tietyissd ympéaristoissa
todennékdisempada kuin toisessa (Siitonen 1999, Téan vuoksi voidaan mielestani
olettaa, ettéd voimaantumiseen voi vaikuttaa ulkoap&imerkiksi viranomaisten ja tarjot-

tavien palvelujen, kuten aktivoinnin tai motivoinravulla. Siitosen (1999) oletus siita, etta
voimaantumiseen voi vaikuttaa ulkoapain, toimii e lahtokohtana ajatukselleni siita,
ettd kuntouttava ty6toiminta voi olla voimaantunmdatalyytti, jota pohdin tarkemmin lu-

vussa kuusi.

Sosiaalityosta tiedetaan se, ettd asiakkuuden gsibsevat monesti pitkia. TA&mé johtuu
usein siita, etta kaydyt keskustelut alkavat m@auttisiakkaiden toimintaa vasta sitten, kun
yhteinen puhe kaantyy asiakkaan mielen sisalladiksi, jota han kajtse lapi. (Morén &
Blom 2003, Kuuselan 2011, 62 mukaan) Voimaantumadkaa, kun tyontekijan ja asiak-
kaan valinen keskustelu muuttuu ihmisen dialogitsg#nsa kanssa. Aktivoitumiseen seka
motivoitumiseen tahtaavat keskustelut kdydaan useia toivossa, ettd asiakas alkaa kay-
da ennen pitkaa dialogia omassa mielessaan. N#irodkmisen ja voimaantumisen pro-

sessit voivat saada alkunsa.

Mahlakaarto (2010) kiteyttaa toimintaympariston solbteiden merkityksen sanoen, etta
yksilo ja sosiaalinen ymparistd ovat vastavuordisddstoutuneita toisiinsa. Mahlakaarto
toteaa, etta yksilo6 voimaantuu ymparistossa, jessastuvat osallisuuden, arvostuksen ja
hyvaksynnan kokemukset. Mahlakaarto jatkaa, etsldrk voimaantumisen yhteisdssa liit-

tyy mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen jekuttiamiseen. (Mahlakaarto 2010, 30.)

Siitosen (1999) mukaan voimaantuneen ihmisen omundisien deskriptiivinen kuvaami-
nen on ongelmallista, koska ominaisuuksien osoittamtarkoittaisi sita, ettd on olemassa
tiettyja maarallisesti tai laadullisesti mitattasasolevia voimaantumisprosessin seurauksia,
jotka konkretisoituisivat voimaantuneen ihmisen wamiuuksina. (Siitonen 1999, 169.)

Rautakorpi (2010) on tarttunut rohkeasti voimaans@m havainnoimiseen ja sen maaritte-
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lemiseen omassa pro gradu -tutkielmassaan ja pgrkiomaan mittarin, jonka kautta Sii-

tosen mainitsema deskriptiivinen kuvailu voisi &ulinahdolliseksi. Oman pro gradu -
tutkielmani empiirisen aineistoni pohjalta voi nastani jatkaa tuota keskustelua siita, mil-
lainen voimaantunut ihminen piirteiltddn on ja K@nvoimaantumista voidaan havainnol-

listaa seka mitata.

Luhtasela (2009) toteaa omassa lisensiaattitydoskééatouttavan tydtoiminnan yhdeksi
merkityskokonaisuudeksi aktivoitumisen. Luhtasefe@vaitsema aktivoituminen muistut-
taa monelta osalta Siitosen (1999) kuvaamaa voitnaasta. Luhtasela kuvaa aktivoitu-
mista lisensiaattitybnsa yhteydessa ihmisen koksmigédetunnon vahvistumiseksi ja toi-
mintakyvyn lisdantymiseksi (Luhtasela 2009, 73)mdaelementit ovat empiirisen aineis-
toni perusteella lasna voimaantumisen prosesg@sakuntouttava tydtoiminta vaikuttaa

edesauttavan.

Siitosen (1999) tutkimuksen voimaantumisteoriass@seiteta voimaantuneen ihmisen
ominaisuuksia, ja sen vuoksi Siitosen mukaan ttigdetieoriaa ei ole mahdollista kayttaa
voimaantuneen ihmisen ominaisuuksien selittdmisaietutkimiseen (Siitonen 1999, 169).
Omassa empiirisessa aineistossani ei paneuduttistdimominaisuuksiin. Tutkimuksen
kohteena olivat laadullisehuutoksefja oheistuotteena syntyi kuva niistd ongelmisté, |

den kanssa kuntouttavan ty6toiminnan ihmiset kargpgd. Myos tdman vuoksi Siitosen

formaali voimaantumisen teoria sopii mielestaniihykeradman aineiston tulkintaan.

3.3 Yleinen formaali voimaantumisen teoria ja seniisi premissia

Siitonen (1999) hahmottelee vaitoskirjassaan yefstmaalia teoriaa voimaantumiselle.
Siitosen (1999) mukaan motivoivien jarjestelmieari@n (Ford 1992, Motivational Sys-

tems Theory) motivaatiokasitysta kaytetddn handanwksessaan rakennettavan yleisen
formaalin voimaantumisteorian tukena (Siitonen 19909). Voimaantumisen teoria on

luotu luokanopettajaksi opiskelevien ammatillisesskua koskevan tutkimuksen konteks-
tissa (Siitonen 1999, 19). Voimaantuminen on kukiterkasitteena sopiva hyvin moneen
viitekehykseen, jonka Siitonenkin tuo esiin (Sigon 1999, 13). Tassa pro gradu -

tutkielmassa sovellan sitad kuntouttavan tyotoimmkantekstiin.

Siitonen (1999) méaarittelee teoriassaan voimaargeiiei viisi premissia eli lahtdkohtaa.

(Siitonen 1999, 161-164). Esittelen seuraavaksién@isi premissia lyhyesti. Pysahdyn



33

kuitenkin pidemmaksi ajaksi kolmannen premissindaile, koska erityisesti se pysaytti

minua pohtimaan voimaantumisen ja kuntouttavarotg@innan valista yhteytta.
Siitosen (1999) mainitsemat voimaantumisen pretnisgt seuraavat:

1. Voimaantuminen on henkil6kohtainen ja sosiaalineys@ssi; voimaa ei voi antaa toi-

selle.

Aiemmin mainitsemani Pekka Kuuselan (2011) ajatit&, ®ttd sosiaalitybn prosessit ete-
nevéat parhaiten kahden valisesta dialogista diiegsa itsensé kanssa kaytavaan dialogiin
(Kuusela 2011, 62), tukee Siitosen esittamaa enaisténpremissia hyvin.

Se, ettd voimaantuminen on henkilokohtainen ja sesté itsestaan lahteva prosessi ei siis
poista sita tosiasiaa, ettd sosiaalinen vuorovagkain voimaantumisessa vahvasti lasna.
Voidaan miettia voisiko voimaantumisprosessin atgéritella juuri siihen hetkeen, kun
dialogi itsensé kanssa alkaa. Sitd edeltava prioseggsee sosiaalisen tuen ja vuorovaiku-
tuksen. Kun dialogi itsensé kanssa on alkanut,aiinutta kehitysta voidaan tukea monin

tavoin, esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan kautt

Adams (1996) toteaa, pelkan vuorovaikutuksen lisékarkitysta on silla kenen kanssa
vuorovaikutuksessa ollaan. Adamsin mukaan jo vaknhivoimaantunut ihminen voi to-
denndkodisemmin auttaa voimaantumisprosessissa efienkoin sellainen, joka ei ole
voimaantunut. Taman voi ajatella tarkoittavan s#fd tyoyhteiséon merkitys voimaantu-
misessa ja kuntouttavan tydtoiminnan kontekstigsanerkittdva. Tyoyhteisdssa, jossa on
jo pitempaan kuntouttavassa tyotoiminnassa ollestakil6itd, on todennakoisesti helpom-
pi voimaantua. Jo pidemmalla voimaantumisprosessisvat voivat auttaa vasta alkutai-
paleella olevaa ihmistd eteenpain. Adamsin (1996)kaan tahan perustuu oma-
apuryhmien voimaannuttava vaikutus. (Adams 1996439

Liséksi asiakkaan tyontekijoilla on merkittava rotdssad voimaantumisen sosiaalisessa
ulottuvuudessa. Adamsin (1996) mukaan tyontekigitat vaikuttaa voimaantumisen pro-
sessiin ja han heittaakin tyotekijoille haasteattaj nAméa etsisivéat sellaisia tydtapoja ja
keinoja tytskennelld ihmisten kanssa, jotka voimadavat ihmista. Voimaannuttavana
tyon tekemisen mallina Adams esittelee "helpottdy&ercilitative) tyttavan, joka Adam-

sin mukaan toimisi voimaannuttajana paremmin kiianomaismainen tai byrokraattinen
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tyon tekemisen malli. Helpottavaan tydtapaan kuwiginempi hierarkkisuus ja vastuun an-

taminen ihmiselle itselleen. (Adams 1996, 55.)

2. Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva pispta jasentad paamaarat, ky-

kyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiotngettén siséiset suhteet.

Siitonen (1999) kayttaa tutkimuksessaan motivoivi@nestelmien teorian (Ford 1992)
motivaatiokasitysta yleisen formaalin voimaantueuasiansa tukena. Motivoivien jarjes-
telmien teoriassa motivaatiokasityksen paakohtiat @aamaarat, kyky- ja kontekstiusko-
mukset sekd emo. Namé& motivoivien jarjestelmieniaaopaakohdat I6ytyvat Siitosen
(1999) voimaantumisteorian toisesta premissistamdantumista jasentaa Siitosen (1999)
voimaantumisteoriassa lisaksi ndiden osaprosedsskindiset suhteet. Martin Fordin
(1992) motivoivien jarjestelmien teorian padkohdasita kautta Siitosen (1999) voimaan-
tumisteorian toisen premissin mukaiset voimaantamissatekijat toimivat taman pro gra-
du -tutkielman empiirisen aineiston jasentgjina. é¢intyvat nimeamissani paaluokissa,
jotka yhdistavéat erilaisia empiirisessa aineistosgsiin nousseita myonteisia muutoksia.
On mielestani loogista, ettd voimaantumista jaseittésatekijat 10ytyvat aineistosta, joka

kuvaa voimaantumisen prosessia.

Edelliseen premissiin viitaten voisi todeta, etéékika voimaantuminen lahtee ihmisesta it-
sestddn, on hanen kykyuskomuksiinsa tai paamadrsits mahdollista vaikuttaa ulkoa-

pain. Joskus se on arkitydssa esimerkiksi asiakkaatunnon korjaamista siten, ettad aute-
taan hanta onnistumisien polulle. Joskus se oneii@ hanen virheellisia kasityksia itses-

taan korjataan osoittamalla uskomuksia vaariksi.

3. Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitouisprosessiin: vahva katalyytti joh-

taa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti kadk sitoutumiseen.

Taman kolmannen premissin ja sen merkityksen paosgiem kaytan kokonaisen luvdo;

vun kuusi koska sen kautta keradmani empiirisen aineisgait§ saa vahvan merkityksen.
4. Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin.

Siitonen (1999) ajattelee voimaantumisteoriassaamtioinnin seka yksilon ettd ryhman
hyvinvointina. Ryhma liittyy luontevasti hyvinvoimm ulottuvuuteen, koska jo aiemmin
voimaantumisella todettiin olevan myds sosiaaliokttuvuus. Hankalaksi asian tekee hy-
vinvoinnin maarittely, koska meista jokainen kok®einvoinnin hyvin eri lailla. Hyvin-
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vointi on siis varsin subjektiivinen kokemus ja redaritelladn hyvin monella eri tavalla
kuten Siitonenkin tuo esiin. Siitonen ei kuitenkdahde tarkemmin erottelemaan psyyk-
kistd, fyysista tai sosiaalista hyvinvointia vaadet@a hyvinvoinnin olevan kokonaisval-
taista hyvinvointia. Ainoan rajauksen Siitonen lsiing, etta neljannen premissin hyvin-

vointi tarkoittaa ensisijaisesti yksilon ja ryhmidyvinvointia. (Siitonen 1999, 164.)

Neljas premissi todentuu sekd empiirisen aineigtih oman tyokokemukseni kautta.
Voimaantumattoman ja voimaantuneen ihmisen vabita suuri, silmin havaittava ero.
Voimaantuvan ihmisen hyvinvointi on mahdollista aaa silmin, kun ihmisen ryhti para-
nee, kun hanen ulkoasunsa siistiytyy, kun han aliéigaa itsestaan. Voimaantunut ihmi-
nen voi paremmin ainakin joillain elamanalueillayvihvointi ei valttamatta poista ihmi-
sen voimaantumattomuuden takaa loytyvid tekijomditta saa aikaan tunteen siita, etta
ongelmat eivat ole ylitsepddsemaéattomia vaan nildarssa voi tyoskennella ja niihin voi
vaikuttaa. Nama silmin havaittavat muutokset olkiatnostukseni kohteena jo ennen kuin

osasin yhdistaa niitd voimaantumiseen.
5. Voimaantuneisuus ei ole pysyva olotila.

Siitonen (1999) kuvaa voimaantumisen pysymattonaygiten, etta toisessa ymparistossa
ihminen saattaa kokea itsensd voimaantuneeksiigasta voimaantumattomaksi. Koska
voimaantuminen ei ole pysyva tila Siitonen muistattettd kaikissa organisaatioissa ja yh-
teisdissa tulisi jatkuvasti kiinnittda huomiota ilsesta itsestaan lahtevan voimaantumisen
mahdollistamiseen. (Siitonen 1999, 164-165.)

Voimaantumiselle on oman ty6kokemukseni perustesladsti olemassa myos kaantei-
nen prosessi, jonka voi saada aikaan esimerkiksi gakillinen takaisku elamassa. Taman
pro gradu -tutkielman teemoista tallainen takaig&isi olla vaikka tydn menettdminen tai

pitkittyva tyottomyys. Ihminen menettaa voimaantsem tunteen, mutta hanta voidaan tu-

kea saavuttamaan se uudelleen.
3.4 Voimaantumisteorian merkitys asiakastyon nakoklmasta
Siitosen (1999) mukaan voimaantumisen puute nakiputsmisen puutteena (Siitonen

1999, 160). Asiakkaiden sitoutumattomuus palvelanoromassa sosiaaliohjaajan tydssani

hyvin tavallinen ongelma. Asiakasaikoja jaa kayti#té ja tyontekijoiden tydaikaa joudu-
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taan kayttamaan korvaaviin toimintoihin, joka olrsitu kayttaa asiakastyohon. Sita kautta

tyon tuottavuus ja tehokkuus karsii.

Jos voimaantumisteoriaa ajatellaan sellaisten kaidé&n kautta, jotka eivat sitoudu palve-
luun, tallaisia asiakkaita voidaan pitaa Siitos2890) voimaantumisteorian mukaan voi-
maantumattomia henkildind. Jos siis asiakasta d&ausitouttaa, taytyy heitd auttaa voi-
maantumaan. Toisen premissin mukaan voimaa eirlkatn voi toiselle antaa, vaan voi-
maantuminen on itsestdan lahteva prosessi, johgégstolla kuitenkin voi olla vaikutus-
ta. (Siitonen 1999, 162.)

Empiirista aineistoani tutkiessani huomasin, ettgglkastaan sitd, etta asiakkaat ovat lah-
teneet ja jatkaneet kuntouttavassa tyotoiminnasgtaan pitdd Siitosen teorian mukaisena
merkkina voimaantumisesta: asiakkaat olivat sitoeéi johonkin. Laadulliset muutokset,
joita asiakkaissa kuntouttavan tydtoiminnan myd@edittiin, voidaan siis tAméan perusteel-

la ndhda merkkeina vahvistuvasta voimaantumisesta.

Asiakastyon kannalta voidaan pitda merkittavanarasikiinnittdd huomiota siihen, etta
asiakkaille pystytdan tarjoamaan motivoivia ja kostavia vaihtoehtoja pitkittyvan tyot-
tomyyden tilalle, jotta asiakkaita saadaan sitauéepalveluihin voimaantumisen kautta.

Liséksi palveluiden tulee olla sellaisia, etta kattama sitoutua.
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4. AINEISTON KERUU JA ANALYYSIMENETELMAT

Ajattelin tatd pro gradu -tutkielmaa aloittaessagitd kuntouttavan tyétoiminnan myota
ihmisten elamassa tapahtuu myonteisia laadullisiatoksia. Uskalsin esittda taméan hypo-
teesin erityisesti oman tyokokemukseni peruste@lan ollut itse nakeméassa paljon "hy-
vaa”. Naen lahes paivittain myos kuntouttavan tydionan toisen puolen. Aina asiat eivat
etene mutkattomasti ja mukavasti, vaan valintojeajlaisuja joudutaan tekemaan huonon
ja vahemman huonon valilta, parasta toivoen. Josgkussten tilanteet ovat niin monimut-
kaisia ja vaikeita, ettd etenemista ei tapahdkuatouttava tydtoiminta ei ole realistinen
tavoite heidan kohdallaan. On oleellista kysyaartatjottavaa yhteiskunnallamme on heil-

le, jotka eivat pysty sitoutumaan edes kuntouttavgétoimintaan.

Kysyn tassa pro gradu -tutkielmassani yksinkedusti, mita hyotya kuntouttavasta tyo-
toiminnasta on ihmisille ollut. Millaisia my6nteésimuutoksia on tapahtunut? Halusin tuo-
da myonteiset muutokset esiin oman tyoni mielekleyydahvistamiseksi seka kannus-
taakseni kuntouttavaan ty6toimintaan osallistunakdmaan muutosta elamaan osoittamal-
la, ettd se on mahdollista. MyoOnteisia muutoksiaaa kerattyd aineistoksi asiakasrekiste-
reista eika tietojarjestelmista, koska niitéa engirkirjata. Se on yksi syy miksi pro gradu -

tutkielmani maarittyy laadulliseksi tutkimukseksi.

Olen kerannyt tutkielmani paaasiallisen empiirisgmeiston valtakunnallisesti tydvoiman
palvelukeskusten tyontekijéilta paaosin kevaalld2nuutama vastaus tuli sahkdpostiini
kuitenkin viela loppuvuodesta 2011. Perustelenisioe keraamista tyontekijoilta silla, et-
td omassa itsessa tapahtuvia pienia muutoksiaskugohyvin vaikea huomata. Kun asiaa

tarkastelee ulkoa pain, muutokset voivat tullaregliiattavillakin tavoilla.

Vaikka paapaino pro gradu -tutkielmassani on tykijielen nakemyksilla, halusin kui-
tenkin antaa mahdollisuuden my6s asiakkaille keits@ssaan havaitsemiaan muutoksia,

joita kuntouttava ty6toiminta on saanut aikaan.
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4.1 Empiirisen aineiston keraaminen asiakkailta

Oletin, etta aineiston keraaminen asiakkailta \ai vaikeaa. Nden asiakkaan nékdkulman
esiin nostamisen kuitenkin niin tarkeana, etta $ialyrittda. Jaoin huhtikuun 2011 ensim-
maisella ilmoituksia yhteydenottopyyntdineen pradyr -tutkielmastani Jyvaskylan seu-
dulla kuntouttavassa tydtoiminnassa olleiden javiele henkildiden saataville (Liite 2).
Vein kokeiluluontoisesti ilmoituksia Jyvaskylan Kkaoottavaa tyotoimintaa tarjoavien
tyonantajien ilmoitustauluille: Kumppanuustalon kKekievarille, Huhtasuon kylatoimis-
tolle, Huhtasuon kirpputorille, SPR:n kirpputoreilKirriin ja Seppéalaan seka Sovatekin
Hakkutien ja Kankitien yksik6ihin. Paikat valikoivat sen perusteella, missa aikaisem-
man tyokokemukseni perusteella tiesin asiakkaitatduwttavassa tyotoiminnassa paljon
olevan. Aiemman tutkimuksen mukaan kuntouttavadigdinta sijoittuu useimmiten sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimipaikkoihin. Myds teken toimi seka tydpajat toimivat tut-
kimuksen mukaan yleisesti kuntouttavan tydtoiminngirjestamispaikkoina. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 141). Jatin ilmoituksia vasfiassiin toimipaikkoihin, jotka ottavat
kuntouttavaan tyotoimintaan kerrallaan enemman khoten kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistujan. Vaikka sosiaali- ja terveydenhuolisikot toimivat myods Jyvaskylassa kun-

yksikdsséa on kerrallaan vain yksi kuntouttavaartdiyintaan osallistuja.

Tarjosin asiakkaille mahdollisuuden osallistua ieitkaani joko puhelinhaastattelussa,
haastattelussa kasvotusten, sdhkdpostikirjeenvidehtio tekstiviestein. Avasin tutkimus-
tani varten puhelinliittymén, johon tutkimukseerallistuvat voisivat ottaa yhteytta. Halu-
sin tarjota asiakkaille mahdollisimman matalan kyksen osallistua tutkielmaani. Sain

vastauksena ilmoituksiini yhden tekstiviestin jalgh sdhkodpostiviestin.

Keratakseni lisaa asiakkaiden kokemuksia vietirkdduun puolessa valissa kaksi paivaa
(10.5.2011 ja 12.5.2011 klo 9-14 valilla) Jyvaskykyottomien yhdistyksen ruokalassa
"Kellarikievarilla”, Jyvaskylan KumppanuustalollaAjattelin, ettéd olemalla lasna ruoka-
lassa halukkaiden olisi ollut vaivatonta vaihtaaastai pari kanssani kuntouttavasta tyo-
toiminnasta ohi kulkiessaan, ilman virallisen jdopavan tuntuista "tutkija - haastatelta-
va” asetelmaa. Kellarikievarin pagemanta Pirjod.isinttila antoi minulle luvan olla lasna

ruokalassa ja tarjota epamuodollinen mahdollisjasisten vaihtoon.
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Lasnaolopaivieni aikana minulla oli ruokalan etutvéso ilmoitus, jossa kerroin pro gra-
du -tutkielmastani seka paikalla olostani. limoitlisliséksi sen pdydan luona, jossa istuin.
Yritin olla mahdollisimman helposti l1&hestyttavdoioen, hakea katsekontaktia.

Kukaan luokseni pyséhtynyt ei ollut pro gradu -teltkaani sopivaa kohderyhmaa. Vietin
kuitenkin kaksi mukavaa paivaa Kellarikievarillaittliseuraa riitti, vaikka aiheet eivat ol-
leetkaan alun perin toivomiani. Minut otettiin $&hyvin vastaan, ainoastaan yksi pysah-
tyneista ohikulkijoista oli epaluuloinen Kellarikiarilla oloani kohtaan kysyen "Mita sa
meita taalla kyttdat?”. Katsekontaktia hakiessdmisille saattoi tietysti tulla olo, etta
tarkkailen heita, vaikka se ei ollut tarkoitukseni.

Empiirisen aineiston kerdaminen asiakkailta ei sigistunut kovin hyvin, mutta siihen
olin varautunutkin. Saamani yhden sahkopostiviegtinekstiviestin sisaltd oli Kriittista

kuntouttavaa tyotoimintaa kohtaan, vaikka sahkdpiestissa oli 16ydetty hyvidkin puolia

kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksista elamaan.ldviomissa mielipidekirjoituksissa

kritisoitiin kuntouttavan ty6toiminnan palkattomtaut Tekstiviestissa kuntouttava ty6toi-
minta yleistettiin tydvoimapoliittisiin toimenpitgin sanomalla "Vastustan tukipaskajuttu-
ja, joita firmatkin kayttaa hyvaksi” (Tekstiviedt). Kuntouttavaa tyétoimintaa ei voida jar-
jestaa yksityisiin yrityksiin, joita firmoilla kigituksessa ilmeisesti tarkoitettiin, joten ole-
tan, etta tekstiviestin l&hettgja ei ollut itse lbs@nut kuntouttavaan tydtoimintaan, vaan
halusi ilmaista yleisemman mielipiteensa aktiiviaggovoimapolitiikasta.

Toisessa kirjoituksessa asiakkaan kuntouttavamity@nan toimintapaikka ei ollut ilmei-

sesti ollut asiakkaalle hdanen mielestaan sopivak tyydtehtaviltédén, sijainniltaan, palkal-
taan eika paamaariltaan. Han kiitteli kuitenkinnpmé hyvina asioina kuulumistaan jonkin,
sosiaalisen statuksen muuttumista tyottomasta pasatyossa kayvaksi’, tyopaikkaetuja

seka tyopaikan juhlia, jonne voi menna.

4.2 Empiirisen aineiston keradminen tyontekijoilta

Tyontekijoiden nakokulmaa aloin kerata 5.4.2011ad9é toteuttamaan aineistonkeruun
kirjoituspyynnolla. Liitimme kirjoituspyyntoni Jywkylan tyovoiman palvelukeskuksen
vs. paallikon Paivi Pontisen kanssa tyovoiman pakeskusten yhteiseen Typpi-
asiakastietojarjestelman kautta valtakunnallisedditeen pro gradu -tutkielmastani, jossa

pyydettiin kuntouttavan ty6toiminnan parissa tyggkéevia ammattilaisia kertomaan mi-
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nulle muistojaansellaisista asiakkaista ja heille tapahtuneisadudlisista muutoksista, joi-

ta kuntouttavassa tyotoiminnassa olleissa on \atuaita (Liite 1).

Valtakunnallisesti jaettu tiedote tavoitti Typpii@sastietojarjestelman kautta kaikki Suo-
men sen hetkiset (5.4.2011) 39 ty6voiman palvekik&ts ja heidan kaikki tyontekijansa

ammattinimikkeesta riippumatta. En halunnut rajatselya tiettyyn ammattikuntaan, ku-

ten kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajiin tai sos@ghajiin vaan halusin, etta kaikilla on

mahdollisuus tuoda esiin nakékulmiaan kuntouttatsgitoiminnan onnistumisista oman

ammattikuntansa nakokulmasta. En siis pyytanytaagist kertomaan ammattinimikettaan,
koska en pitanyt sita oleellisena tietona. Halksskittyd voimakkaasti siihen, mita muu-

toksia on tapahtunut, enka siihen kenen néakdkubmastutos on tapahtunut. On vaikeaa
arvioida tarkkaa maaraa kirjoituspyyntoni vastataraista, koska tydvoiman palvelukes-
kukset ovat hyvin erikokoisia. Joissain tyovoimaadvplukeskuksissa on vain muutama
tyontekij, joissain useita kymmenié. Varovasti@iden potentiaalisia vastaajia olisi ollut

noin 400.

En halunnut ohjeistaa kirjoituspyynndssani tyorjtatd lilkaa, jotta kertyva aineisto olisi

mahdollisimman monipuolinen ja johdattelematon. usal, ettd esiin nousisi juuri niita

asioita mitd on tapahtunut, eika niita, joita moién ajatellut esiin nousevan. En antanut
tietoisesti esimerkkej& muutoksista, joka olisipmanut pyynnon sisdistamista, mutta oh-
jannut tyontekijaa juuri esimerkkeina toimineidenutosten aarelle. Jos olisin selventanyt
ohjeistustani kayttamalla esimerkkeina vaikka péadryelman hallintaan saamista oletin,
ettd tyontekijat olisivat lahteneet ajattelemaarutoksia juuri tallaisen esimerkkien kautta

ja aineiston monimuotoisuus olisi karsinyt.

Ennen péaasiaista, huhtikuun lopussa 2011, laitemkitbkohtaista sahkopostia sellaisten
tyévoiman palvelukeskusten yhdyshenkilGille ja pkéille, joista vastausta asiakkaiden
onnistumisista ei ollut tullut pelkdn Typpi-asiake®jarjestelméassa olleen ilmoituksen pe-
rusteella. Toukokuun 10. laitoin toisen muistutisgipostin pro gradu -tutkielmastani
edelleen niihin tyévoiman palvelukeskuksiin, joisastausta ei tuohon mennessa viela ol-

lut kuulunut.

Sain kerattya tyovoiman palvelukeskusten tyontdk§idzuoden 2011 aikana yhteensa 51
kirjoitusta koskien kuntouttavan tyotoiminnan latidia muutoksia. Naista kolme on ylei-

sempaa kirjoitusta liittyen kuntouttavaan tyotoitasn ja sen hyviin puoliin ja loput 48
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yksittaisten tyontekijoiden yksittdisia muistojalaisista asiakkaista, joiden elamantilan-
teissa tyontekijat ovat havainneet kuntouttavandiy@innan myota tapahtuneen myontei-
sen muutoksen. Jotkut tyontekijat kirjoittivat usgmakin mieliin jaaneitad tapauksia. Ta-
pauksia tuli yhteensa 24 eri tydvoiman palveluk&sksta 32 eri tyontekijalta. Tata aineis-

toa kertyi yhteensa 43 sivua, Times New Roman Hfana fonttikoolla 12.

Minulla olisi ollut mahdollisuus my6s kuuden tyokijan haastatteluun, mutta kuten myo-
hemmin perustelen, haastattelujen tekeminen ei wlislestani tuottanut tutkimuskysy-

mykseni kannalta enda oleellista lisatietoa, j¢étin ne tekematta.

4.3 Aineiston analyysi

Jotta aineistossa olevat havainnot voidaan eratikamuksen tuloksista, tarvitaan tutki-
musmetodi. Metodit ovat niitd kaytantoja ja opei@t, joiden avulla havaintoja tuotetaan
seka niita saantoja, joiden mukaan niita havaintojdaan edelleen muokata ja tulkita. Il-
man selkeda metodia tutkimus muuttuu helposti orarerakkoluulojen empiiriseksi todis-
teluksi (Alasuutari 2011, 82). Laadullisen ainemstmalyysi tarkoittaa kaytdnndssa aineis-
ton lukemista yha uudelleen ja uudelleen. Se té#datekstien pohtimista, luokittelua, ver-
tailua, tulkitsemista ja niihin limittyvaa teorisaia. (Aaltola & Valli 2001, 92.)

Sain kirjoituspyynt6oni yhteensa 51 vastausta. td&kolme jatin pois lopullisesta ana-
lyysivaiheesta, koska ne oli kirjoitettu hyvin geila tasolla. Niissa oli yhdistelty samaan
tapausesimerkkiin useamman tyontekijan kokemulkaiaageamman asiakkaan vaiheita.
Jaljelle jaaneet 48 tapausesimerkkia analysoint&ké@gtapunani ja analyysityokaluna sisal-
[6nanalyysia ja maarallista tekstianalyysia (Eskl&uoranta 1998, 169).

Sisallonanalyysi menettelytapana on kaytannollineska sen avulla voidaan analysoida
dokumentteja systemaattisesti. Siséllonanalyypjldtaan saamaan tiivistetty kuvaus tut-
kittavasta ilmiosta. Monia sisallonanalyysilla tetdtija tutkimuksia kritisoidaan, koska

tutkija on saattanut kuvata analyysia hyvinkin &stk mutta ei ole kyennyt tekemaan tut-
kimuksessaan mielekk&itd johtopaattksia vaan ksti@rjestetyn aineiston ikaan kuin tu-
loksena. (Tuomi & Sarajarvi 2009.) Taméa asettaamadlisesti tiukan haasteen aloittele-

valle tutkijalle, eika sisallonanalyysi ole helppoalyysimenetelma vaikka se siltd aluksi

tuntuukin.
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Analyysia tehdessani kavin jokaisen tapausesimdggn huolellisesti useita kymmenia
kertoja, liittaen kustakin tapauksesta tutkimusomgei kannalta keskeisen tiedon alusta-
vaan yksinkertaiseen Excel -taulukkoon. Tamé&n alast taulukon perusteella aloitin

maarallisen tekstianalyysin, jonka tuloksia estitefarkemmin luvussa viisi.

Maarallisen tekstianalyysin aikana kavi selvak#é esiin nousseita laadullisia muutoksia
|6ytyy paljon: 48 tapausesimerkista nousi esiirefiaista myonteistd muutosta, jotka mi-
nulla oli analyysin ensimmaisen vaiheen paattyesfsani yhtena pitkana listana. Paljon

sanoja muutoksille, jotka eivat olleet viela jasmaet millaan tavalla.

Se, ettd myonteisia muutoksia nousi esiin niingraljkuvaa hyvin kuntouttavan ty6toi-
minnan yksil6llisyyttd. Pelkkd muutosten esittanmidistana on kuitenkin vasta analyysin
ensimmainen vaihe. Muutosten esiin tuominen jaemiluvaaminen on ensimmainen osa
asettamaani tutkimuskysymysta. Tutkimuskysymykssgessa vaiheessa aineiston teo-
reettiseksi viitekehykseksi varmistuu voimaantumigésite ja tavoitteeni on pohtia voi-
maantumisen ja kuntouttavan ty6toiminnan valisti@éytia. Jatkoin siis aineiston analyysia
teemoittelemalla aineistosta nousseita yksittési@ita ja sitd kautta nostaa esiin tutki-
musongelmaa valaisevia teemoja (Eskola & Suora®®8,1174). Teemoittelussa on kyse
siita, ettd pyritdan tavoittamaan tekstien merkégantojen ydin (Aaltola & Valli 2001,
53).

Maarallisen tekstianalyysin alussa tapausesimdgeisiin noussut keskeinen sisaltd ol
viela kirjoitettu taulukkoon lauseina. Seuraavasasifieessa jatkoin aineiston tiivistamista
ja tein uuden taulukon, johon merkitsin jokaisdafausesimerkista esiin nousseen myon-
teisen laadullisen muutoksen yhdella tai kahdedlzafia. Kun aineisto oli edessani sanoi-
na, jatkoin teemoittelua yliviivaustussien kansalin etsia samankaltaisia sanoja tai sa-
moihin teemoihin liittyvid sanoja ja merkkasin &aigri vareilla. Paihdeongelman hallintaan
saamiseen liittyvat sanat saivat oman oranssimsarja mielenterveyden paranemiseen
liittyvat saivat pinkin véarin. Nain alkoi hahmottt@eemat tai paéluokat, joiden kautta ana-
lyysia oli helpompi jatkaa. Tassd vaiheessa muatwagt viisi paaluokkaa olivat viela eri

vareja, joilla ei ollut nimea.

Lopulta nimesin samanvariset myonteiset muutokgisgn (1999) ja Fordin (1992) oh-
jaamana 1) Yhteisollisiin ja sosiaalisiin tilantaisliittyvat muutokset, 2) Paamaariin ja

motivaatioon liittyvat muutokset, 3) Kykyuskomuksija itsetuntoon liittyvat muutokset,
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4) Mielekkaaseen ja saanndlliseen arkeen liittyrétitokset, 5) Emootioihin ja mielenter-
veyteen liittyvat muutokset. Nimesin paaluokat ldipasti vasta viitekehyksen varmistu-

misen jalkeen.

Suuntaani ja paattelyn logiikkaani analyysissdausiin kutsuta induktiiviseksi, koska se
etenee yksittaisistd havainnoista yleisempaan aaan€i voi kuitenkaan vaittaa, ettei teo-
ria olisi ohjannut analyysivaihettani. Vielékin parmin voidaan puhua siis abduktiivisesta
paattelyn logiikasta, koska teoria ohjasi aineisaoalyysia antaen sille ryhtia ja rakennet-
ta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95). Aineistoa mekam analysointi oli mahdollista ennen
teoreettisen viitekehyksen asettamista, mutta @steettisen viitekehyksen varmistumi-

sen jalkeen empiirinen aineistoni sai varsinaisenkityksensa.

Vaikka lahdin rakentamaan pro gradu -tutkielmaaneigton kautta, en voi sanoa kayt-
taneeni aineistolahtdista analyysia, mika edeilitiita, ettd voisin lahtea liikkeelle ilman
ennakkoasettamuksia tai maaritelmia (Eskola & Suard998, 19). Paremminkin voitai-
siin puhuaeoriaohjaavasta analyysisi{@i siis teorialahtoisesté analyysistd), jossaaan
nimensa mukaisesti havaita teorian ohjaavan analyysiomi & Sarajarvi 2009, 96). Teo-
ria ohjasi empiirisen aineiston analyysia ainadshetkesta lahtien, kun aloin perehtya
voimaantumiseen. Oli loppujen lopuksi hyvin luordaviiittda aineisto voimaantumisen
kasitteeseen, vaikka vastustin kasitteen kayttdéaqiitkaan. Olin ehtinyt analysoida, yli-
viivata, lukea ja syventya aineistoani puolisenttai@nnen kuin aloin perehtyd voimaan-
tumisen kasitteeseen. Tunsin aineistoni siis hywaikka se oli viela jasentymatdontd ennen
teoreettisen viitekehyksen |6ytymista. Tunsin atei niin hyvin, etta tiesin valittémasti

voimaantumisen kuvaavan aineistoani hyvin.

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2009) kuvaavatisésti analyysin etenemisen. Taman
pro gradu -tutkielman aineiston analyysi eteni roalirkkaan heidan kuvaamallaan taval-
la. Analyysin ensimmainen vaihe on tehda paatda siikd aineistossa kiinnostaa. Sen
paatoksen olin tehnyt jo tutkimuskysymystani pasgani seka kirjoituspyyntoa lahettaes-
sani. Minua kiinnosti myonteiset laadulliset muigek kuntouttavassa tyotoiminnassa ol-
leiden elamassa ja juuri sellaisia vastauksia $en. jalkeen alkaa aineiston lapikayminen
ja kiinnostavien asioiden merkitseminen. Ajallisésin tata puoli vuotta, joskin valissa ja-

tin aineiston hautumaan ja lepddmaan useammaksikoksi etsiakseni teoreettista viite-

kehysta. Kolmas vaihe oli luokittelu ja tyypittelgnsin tyypittely oli yliviivaustussien va-

rejd, sen jalkeen sanoja, jotka varien alla ole@aoja yhdistivat. Teoreettisen viitekehyk-
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sen loytymisen jalkeen vérien koodit saivat lopadtinimensa. Viimeinen vaihe analyysia
on yhteenvedon kirjoittaminen. Yhteenvedon esitémilssa viisi ja kuusi. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 92)

4.4 Aineiston luotettavuus

Koska kaikessa tutkimuksessa pyritaan valttamadrend, on yksittaisessa tutkimukses-
sakin arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuiftaomi & Sarajarvi 2009, 134). Luotet-
tavuutta voidaan pohtia esimerkiksi validiteetinrgdiabiliteetin avulla. Validiteetilla tar-
koitetaan sitd, etta ollaan tutkimassa sita, miéien tutkia. Validiutta voidaan pohtia si-
saisen ja ulkoisen validiuden kautta. (Metsdmuuma2@l1, 65; Tuomi & Sarajarvi 2009,
136.)

Ulkoinen validius tarkoittaa sita onko tutkimus igltettavissa ja jos on niin mihin ryhmiin

(Metsdamuuronen 2011, 65). Kerddméani empiirisenistiore ja sen analyysin perusteella ei
voida tehda yleistyksia suuntaan tai toiseen, késkadmani aineisto ei kuvaa pitkaaikais-
tyottdmien tai edes kuntouttavaan tyodtoimintaanllissavien perusjoukkoa hyvin. Tut-

kielman tulokset eivat ole siten yleistettavissagtta ne antavat tietoa yksilollisista tapah-
tuneista myonteisistd muutoksista ja niiden lucsteeeTapaukset, joita aineistokseni ker-
tyi, edustavat positiivista daripaata kuntouttatygitoiminnan kontekstissa. Tapaukset ovat
jaéneet jostain poikkeuksellisesta syysta tyonbekgn mieleen niin hyvin, etta jopa vuo-

sien paasta tapaus nousee tyontekijdn mieleenpibntaan hyvistd kokemuksista kun-
touttavan tydtoiminnan osalta. Tapaukset edustawsittutkimuskysymyksen asettelusta

johtuen positiivista daripaéata kuntouttavan tyéioman kentalla.

Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksemaa luotettavuutta. Silloin voidaan kysya
ovatko kasitteet oikeita. Onko teoria oikein valtTutkittiinko sitd, mitéa oli tarkoitus tut-
kia? (Metsdmuuronen 2011, 65.) Pohdin tutkielmadnadta erityisen paljon empiirisen
aineiston kerddmisen aikaan. Mietin usein vasta&shkpiirinen aineisto tutkimuskysymyk-
seeni. Tulin siihen tulokseen, ettd vastaa. Teoraimta oli yksi hankalimmista vaiheista
koko tutkielman tekemisessa ja sen valinnassa killemnellut myés maisteriseminaariin
osallistujia seka ohjaajaani Kotirantaa, joilla alheesta syvempaa tietoa ja nakemysta
kuin itsellani. He n&kivat voimaantumisen teoriagpisuuden tdhan pro gradu -

tutkielmaan jo paljon ennen minua. ltse huomaspivemden vasta, kun asetin omat en-
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nakkoasenteeni kasitettd kohtaan syrjaan ja aidast tutustua voimaantumisen kasittee-

seen.

Toinen tutkimuksen luotettavuuteen viittaava teomireliabiliteetti. Reliabiliteetilla viita-
taan tutkimuksen toistettavuuteen (Metsamuurondr 205; Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2005, 216; Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). Tamikimus on helposti toistettavissa ja
kysymyksen asettelu on sen kaltainen, ettd voiddettaa, ettéa toistettaessa saadut vasta-
ukset olisivat samansuuntaisia kuin nyt saaduksgt joten silté osin tutkielman reliabili-

teetti on kunnossa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda twthifarkka selostus tutkimuksen toteutta-
misesta (Hirsjarvi ym. 2005, 217). Sen vuoksi ok@nnittanyt erityistd huomiota tutki-

muksen tekemisen kuvaamiseen ja "ajatuksen juoksefostamiseen.

Aineistokseni kertyneet tapausesimerkit on tuotéytintekijoiden muistin varassa, eika
tietojarjestelmiin ole kajottu. Tapausesimerkeigsé olla esimerkiksi kronologista epa-
tarkkuutta johtuen siitd, ettd asiakastapauksisiaoita kulunut aikaa jo pitkaankin, jos-
kaan se ei ole mielestani oleellista tutkittavalaragannalta. Oleellista tutkimusongelmani
kannalta on vain se, millainen muutos ihmisesstapahtunut, eika se milloin se on tapah-

tunut.

Oliko 48 tapausesimerkkia sitten tarpeeksi laajeiato kuvaamaan tutkimusongelmaani
ja antamaan luotettavaa tietoa tutkittavasta kata@eKysymyksen tekee tietysti hankalak-
si se, ettd ei ole olemassa mekaanisia sdanttgisin koon maarittamiseksi (Eskola &
Suoranta 1998, 62). Ehka juuri siksi pysahdyin radkartaa edella esittdméani kysymyksen
aarelle. Minun oli itse maariteltdvd mika on riv#&aineisto. Saatuani aineistoni kasaan
ajattelin ensi alkuun, ettéd aineistoni ei ollutl&ieiittava. Lukuna lopulliseen analyysivai-
heeseeni kelpuuttamat 48 tapausesimerkkid tunttfivalta, mutta jotkut tapausesimerkit
olivat lyhyitéa ja mietin ovatko ne sinallaan rigia ja sisalloltaan tarpeeksi informatiivisia.

Mietin oliko aineisto itsessaan siis laadukasta.

Epavarmuuteni vuoksi saadessani eteeni mielestiflyisen mielenkiintoiselta vaikuttavan

asiakastapauksen otin valittomasti tapausesimedikjoittajaan yhteytta ja pyysin saada
haastatella hanta aiheesta lisda. Varasin mahdadlen kuuteen haastatteluun ja olin va-
rautunut ne tekemaan heti, kun lisda kysyttavagemesiin. Odotin, etta aineiston analyy-

sin edetessa tarve lisatietoon nousee.
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Analysoidessani aineistoni yksittaisia tapauksiauaisuorastaan vainosi ajatus "mita ha-
luan tietaa tasta tapauksesta enemman tutkimusoagehakdkulmasta” ja "mité lisatie-
toa tarvitsen, jotta tama tapaus vastaisi tutkingsighkykseeni paremmin?”. Vastasin joka
kerta: "En mitdan.” Aina vastattuani kieltavastigsan pohtimaan onko tutkimuskysymyk-
seni aseteltu vaarin tai aihe rajattu liian suppeakastasin joka kerta: Minun mielesta ei
ole. Nain ollen paadyin joulukuussa 2011 siihetd &eradamani aineisto on tutkimusky-
symykseni kannalta riittavan laaja ja monipuolineikd syventavia haastatteluja tarvitse
tehda.

Aineiston validiutta ja koon riittvyytta pohtiessatin huomioon mygs aineiston saturaa-
tion. Saturaation kasitteeseen kuuluu, ettéd agatellineistoa olevan riittavasti, kun uudet
tapaukset eivat tuota endad uutta tietoa tutkimuslomgn kannalta (Eskola & Suoranta
1998, 62). Tasta nadkodkulmasta jo parinkymmenenusgsmerkin jalkeen esiin oli tullut
esiin sellainen peruskuvio, minkéa jalkeen eteeevilaineisto vain taydensi ja vahvisti ai-
empaa esille tullutta tietoa, tuottamatta enda maviaa uutta tietoa. Parinkymmenen ta-
pausesimerkin jalkeen pystyin luomaan viisi padkaak joiden alle kaikki esiin tulleet
laadulliset muutokset pystyin asettamaan (muokkasma mydhemmin paremmin sisal-
t6a kuvaavaksi voimaantumisen varmistuttua viitgkskkseni). Aineisto alkoi siis kyl-

ladntya ja oli sen mittapuun mukaan riittava.
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5. MYONTEISET LAADULLISET MUUTOKSET

Tassa luvussa tarkastelen tarkemmin aiemmin lukjaindeisesti esittelemani empiirisen
aineistoni tuottamia tuloksia. Tutkimuskysymykseetéelussa olen valinnut nakdkulmaksi
ja tavoitteekseni tutkia yhta puolta siitd, mit&allisiin tilastoihin kuntouttavasta ty6toi-

minnasta ja sen tuloksista ei kirjata systemaatitsmyonteisia laadullisia muutoksia ih-

misten elamassa.

Eskola ja Suoranta (1988) ohjeistavat ajattelentatkimusta tehdesséa asioiden aaripaita
mallilla "jos tutkit saituria, tutki myoés tuhlarialEskola & Suoranta 1988, 35). TAma voisi
tarkoittaa sitd, ettd paneutuisin tasséa pro graatdielmassa myds kielteisiin muutoksiin,
joita kuntouttavan ty6toiminnan myoéta tapahtuu. 6at kielteiset muutokset kuitenkin
tutkimusaiheen rajaamisvaiheessa kokonaan omareltatn aiheeksi. Tassa pro gradu -
tutkielmassa aaripaiden tarkastelu tarkoittaa sit, tutkiessani sellaisia myonteisia muu-
toksia, joita virallisiin tietojarjestelmiin ei @istoida, on hyva valottaa hieman mygs sita,
mit& tietojarjestelmiin toisaalta tilastoidaan jgdtaan.

5.1 Mitéa kuntouttavasta ty6toiminnasta tilastoidaan

Kuntouttavan tyotoiminnan tilastointi on hankaladigtoa I6ytyy monista eri tietokannois-
ta ja paallekkaisyyksia loytyy. Kuntouttavaan tydtmtaan osallistuvien maara on arvio,
joka kootaan monista eri tietokannoista. Karjalaife Karjalainen (2010) kuvaavat kun-
touttavan tyétoiminnan tietojarjestelmiin liittyvidngelmia kertoen, etta kuntouttavaa tyo-
toimintaa tilastoidaan valtakunnallisesti etuuksmenkaan, joten paallekkéin saadut etuu-
det (tydmarkkinatuki, toimeentulotuki) aiheuttavg@stoharhaa. (Karjalainen & Karjalai-
nen 2010, 15.)

Kuntouttavan tydtoiminnan valtakunnallisen tilastan monimutkaisuudesta ja paallek-
kaisyyksia kuvaa hyvin tietojarjestelmien moninaisuAsiakkaat tilastoidaan etuuden pe-
rusteella ensinnakin Kelan jarjestelmiin ja sosiaghien tietojarjestelmiin. Suuri osa asi-
akkaista on taman lisaksi tyo- ja elinkeinohallinrassiakkaina sen Ura-tietojarjestelmassa.
Osa on asiakkaina naissa kaikissa. Sosiaalitoinetojdrjestelmét poikkeavat lisaksi eri

kunnissa toisistaan. Suurin osa kuntouttavan tgiitoian asiakkaista (esimerkiksi paa-
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kaupunkiseudulla) on tydvoiman palvelukeskustemlksiita, jolloin heidan tietonsa on
kirjattu tyovoiman palvelukeskusten yhteiseen Tyfpgtiojarjestelmaén. (Karjalainen &
Karjalainen, 2010 s.15.) Nain ei kuitenkaan olékailla Suomessa.

Naista edella mainituista rekirekisterista saada@piirteittain kerattya tietoon kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olleiden asiakkaiden maasétpiminnan kustannukset ja sen kesto
kotitaloustyypin mukaan, mutta yhta yhteista sedké&di aukotonta tilastointimenetelméaa

kuntouttavalle ty6toiminnalle ei valtakunnalliseslie olemassa.

Taman hetkiset kaytossa olevat tietojarjestelmétegysty tarjoamaan sellaisia tilastoin-
nin mahdollisuuksia, joista voisi laajemmalti poamMaadullista tietoa kuntouttavan ty6toi-
minnan tavoitteiden tayttymisesta (tai tayttymatgdesta) tai sen vaikutuksista (tai vai-
kuttamattomuudesta) ihmisen elamanhallintaan (Karjan & Karjalainen 2010). Oman

tyokokemukseni perusteella olen samaa mieltd JarMappu Karjalaisen kanssa.

Tyontekijat kayttavat myonteisten ja kielteisendallisten muutosten kirjaamiseen paiva-
kirjatyyppisid dokumentoinnin apuvalineitd, joidearsinainen tarkoitus on lahinna tiedon
valittaminen muille tyontekijoille. Ne auttavat dissi tyontekijoitd muistamaan asiakas-
tydssé sovittuja asioita. Naista kaytossa olevistajarjestelmista on kuitenkin hankalaa
(muttei mahdoton) nostaa esille laajasti laadallisiuutoksia. Aktivointisuunnitelmaan tai
kuntouttavan tydtoiminnan sopimukseen Kkirjattujaottieita ja niiden tayttymista seura-
taan tarkasti yksittaisten asiakkaiden seurantapedgssa, mutta niitd on hankala saada
nakyvaksi laajempiin tilastoihin. Nain tehtya ty@é hankala saada nakyvaksi. Laadullis-
ten mittareiden puute ei luonnollisestikaan oléagstien kaytdssa olevien tietojarjestelmien
"syy”. Teknisesti tietojarjestelmiin on varmastilpgo lisata laadullisia mittareita, mutta

kuka ne laatisi ja kenella olisi innostusta nighated kayttamaan?

Rautakorpi (2009) tutki opinnéytteessaan voidaaitknisen voimaantumista mitata ja
osoittaa ja kehitti tahan tyohon tarkoitettua nmitaHanen opinnaytteen tulosten mukaan
kuntouttavan tydtoiminnan kvantitatiivisten tulastperusteella osa nuorista ei nayttanyt
hyotyvan kuntouttavasta tyotoiminnasta lainkaan.alKatiivinen tarkastelu kuitenkin

osoitti, ettéd itse asiassa kuntouttava tyotoimentitioi eteenpain myoés heitd, jotka eivat
maarallisten tilastojen valossa nayttaneet tyotoimasta hyotyneen. Tama kuitenkin edel-
lytti asiakkaalta sen verran sitoutumista, ettarnypaatddn saapui sovituille ajoilleen.

(Rauvola 2009, 106.) On huomattava, etté laadulliagkastelun myota esille tulevat kun-
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touttavan tyétoiminnan hyodyt ja niiden esille tunen vaati sen, ettd Rauvola oli paneu-

tunut jokaisen asiakkaan asiakasdokumentteihirtelle.

5.2 Empiirisen aineiston kuvailua

Ensinnakin taytyy huomauttaa, ettd vaikka ainesstduloksiltaan poikkeuksellisen posi-
tiivinen tutkimuskysymyksesta johtuen, taytyy husaatta yli puolella tapausesimerkeis-
ta oli ennen kuntouttavan ty6toiminnan aloittamigtieo paihde- tai mielenterveysongel-
ma, useilla molemmat. Vain harvoissa tapausesinss&eousi esiin ainoastaan yksi tyol-
listymisen este tai ongelma, joten useimmissa tegiasa puhutaan moniongelmaisista asi-
akkaista. Kaikissa tapausesimerkeissa pitkittyriggttomyyden taustalla oli I6ydettavissa
jokin sellainen tekijd, jonka myéta kenen tahansadédn elama muuttuisi erittain vaikeak-
si. Monenlaisista ongelmista huolimatta kuntouttavgbtoiminnan myoéta naiden asiak-
kaiden elamaan on loytynyt jotakin myonteista jad#; jonka tyontekijat olivat havain-

neet.

Tutkimukseni maarittyessa laadulliseksi tutkimulsiede ei kuitenkaan esta aineiston nu-
meerista esittamista. Eskola ja Suoranta (198&geét, etta laadulliseen tutkimukseen ja
aineistoon voidaan esittdd myos kvantitatiivisieubapoja (Eskola ja Suoranta 1988, 13).

Kirjoituspyyntooni saapui 51 vastausta, mutta kolmsté oli kirjoitettu hyvin yleisella ta-
solla, joten jatin ne pois lopullisesta analyydnessta. Naissa kolmessa esimerkissa kay-
tanndn kokemustieto tiivistyi yleiseen kuvauksegehon oli yhdistelty useampien ihmis-
ten tarinoita. Varsinaisesta analyysivaiheestaj@neiden kirjoitusten viesti oli se, etta ar-
jen rytmittaminen kuntouttavan ty6toiminnan avulikee paihteiden kayton hallintaa, pa-

rantaa itsetuntoa ja etta inmisille on tarkeaa kaygybhonkin.

Padaasiallinen aineistoni on siis Suomen eri tyoamirpalvelukeskusten tyontekijoiden kir-
joittamat 48 asiakastapausta. Naista 48 tapausesstéenaisia oli 23 ja miehia 25. Vuo-
den 2010 tyollisyyskertomuksen mukaan kuntouttavig@moimintaan osallistui vuonna
2010 noin 15 000 henkilda ja heista 55 % oli mighigollisyyskertomus 2010, 140). Em-
piirinen aineistoni siis noudattelee yleisempaat&utiavaan tyétoimintaan osallistuneiden

sukupuolijakaumaa.
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Karjalaisen ja Karjalaisen (2010) tekemassa tutksessa tutkittiin padkaupunkiseudulla
kuntouttavan tyotoiminnapaattaneitahenkildita. Taman tutkimuksen mukaan kuntoutta-
van tyotoiminnan paattaneistd paakaupunkiseudaklessta miehia oli yli kaksi kolmas-
osaa ja naisia vajaa kolmasosa. (Karjalainen &aainen 2010, 3.) On vaikea sanoa mis-
ta johtuu, ettéd miesten kuntouttava tyotoimintatgygéuseammin kuin naisten, vaikka kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistui miehid ja raikihes yhta paljon. Mietityttdmaan jaa

se, oliko paattymisen syy kielteinen vai mydnteinen

Mika Ala-Kauhaluoma on todennut, ettd sukupuoleltaitsendista selitysvoimaa aktivoi-
tumiselle. Naiset vaikuttavat aktivoituvan mieh@énnékdisemmin. (Ala-Kauhaluoma
2007, 167.) Paatelmaa siita, ettd naiset hyotywditduttavasta tydtoiminnasta miehia
enemman, tukee Someron (2007) opinnayte, jonka amukétivointisuunnitelmiin kirjat-

tujen toimenpiteiden toteutumiseen vaikutti pogisiesti ammatillinen koulutuksen lisaksi

sukupuoli, niin, ettd naisille tehdyt suunnitelrt@tutuivat paremmin (Somero 2007, 69).

Miehet ovat naisia yleisemmin pitk&aaikaistyottomiajkka kuntouttavaan ty6toimintaan
miehia osallistuu vain 5 % naisia enemman. Myosaydan palvelukeskusten asiakas-
kunnassa miehida on suurempi osuus kuin tyo- jekeiimtoimiston asiakkaissa. Aikai-

semman tutkimuksen mukaan te-toimistojen asiakkaistin puolet oli naisia, kun tyo-

voiman palvelukeskuksissa naisten osuus oli keskim&ain kolmannes. (Karjalainen &

Saikku 2008, 195.)

Yleisena huomiona aineistostani todettakoon vie|&egtéa vaikka en varsinaisesti analysoi-
nut aineistoani diskurssianalyysin avulla, en voiolla kiinnittamatta huomiota sellaisiin
ilmaisuihin kuten "pikku hiljaa”, "kesti useammaruaden” tai "parin vuoden jalkeen”.
Aineistosta nousi esiin se, ettd kuntouttavan fy@itanan prosessit ovat hitaita ja kestavéat
suhteellisen pitkdan. Myonteiset laadulliset musgtkulevat ndkyvaksi vasta ajan kanssa,
pikkuhiljaa.

Olen koonnut kaikki 48 tapausesimerkisséni esiiegyrd6 erilasta laadullista muutosta

kuvaavaa sanaa taulukkoon, joka I6ytyy taman padwrtutkielman lopusta. (Liite 3)
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5.3 Tydllistymisen esteet

Aineistoni 48 asiakastapauksesta nousi myonteistantosten ohella esiin 38 erilaista
tyollistymisen estettd, vaikka en niita erikseenokiuspyynnossani pyytanytkaan. Tyonte-

kijoiden arviot pitkittyneen tyottomyyden syistéytgvat taulukosta 1.

Taulukko 1. Tydllistymisen esteet tyontekijoiderian mukaan.

1 Paihdeongelmat
Mielenterveysongelmat:

2 Jannitys

3 Masennus

4 Ahdistus

5 Paniikkihairio

6 Skitsofrenia

7 "Maarittelematon”

8 Kuntoutuja

9 Yksinhuoltajuus

10 Velat

11 Univaikeudet

12 Epaonnistumisen kierre

13 Ulkoinen epasiisteys

14 Tupakointi

15 Paivarytmi sekaisin

16 Huono itsetunto

17 Kiusatuksi tuleminen joko tbissa tai koulussa

18 Asuminen/asunnoton

19 Motivaation puute

20 "Mokkiytynyt”, sosiaalisesti eristaytynyt

21 Laiska

22 Tyottdmyys vain pitkittyy "jostain syysta”, ei vauatta mistaan

23 Perhe-elaméan ongelmat/yhteensovittaminen

24 Hiljainen, arka, sosiaalisesti rajoittunut

25 Etninen tausta

26 Yksinaisyys

27 Koulut kesken

28 Lukivaikeus

29 Fyysisen terveyden ongelmat

30 Sitoutumaton

31 Vaikea lapsuus

32 Rikostausta

33 Passiivinen/negatiivinen asenne

34 Seksuaalinen suuntautuminen

35 Kielitaito

36 Paamaarattomyys

37 ADHD

38 Vanhentunut ammattiosaaminen
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Asian yleisen mielenkiintoisuuden vuoksi kayn #kgeman lapi néita esiin nousseita es-
teitd. En kuitenkaan analysoi niita sisallonanayapunani kayttaen, vaan jatan tyollisty-
misen esteiden kasittelyn yleiselle kuvailun tasollyollistymisen esteiden maara ja laatu
suhteessa siihen, kuinka paljon myonteisid muugoksi tapahtunut, on tarke& asia tuoda
esiin, kun erilaisia asiakaskriteereja kuntouttavggtoiminaan osallistumiselle luodaan.
Vaikeissakin elamantilanteissa oleville ihmisiligspy/taan tarjpamaan tukea, apua tai akti-

vointia, joiden myo6ta voimaantuminen voi alkaa.

Erilaisten esteiden suuri méaréa johtuu osaltaaikigaittajien erilaisista kirjoitustyyleista
ja siitd ettd samaa tarkoittavia sanoja suomeressa 10ytyy paljon. Vastaukset tulivat eri
puolilta Suomea, joten tapa ilmaista asioita vag®esimerkiksi murteiden vuoksi. Monil-
la asiakkailla oli lisaksi useampia syité pitkitegseen tyottomyyteen. Yhtékaikki taydelli-
sid samaa tarkoittavia sanoja oli hyvin vahan, skalgaisiinkin sanoihin liittyy kuitenkin
jokin kuvaileva ja hienoinen ero, nyanssi, jonk@kai Kirjoittajat ovat valinneet juuri ky-
seista tapausta parhaiten kuvaavat ilmaukset. Biskanalyysikin olisi saattanut juuri sen

vuoksi olla luonteva ja kiinnostava analysoida arngté aineistoani.

Eniten ongelmia tapausesimerkeille aiheuttivat fe@t Miehistd 17 ja naisista 9 karsi
paihdeongelmista. Mielenterveysongelmia esiintyinerdaisia, yhteensad 8 miesta ja 11

naista karsi jonkinlaisesta diagnosoidusta mietgriglen ongelmasta.

Huono itsetunto mainittiin ongelmia aiheuttavalekijaksi 4 miehelld ja 3 naisella. Huono
itsetunto oli usein "kaupan péaaélle” tuleva ongeliiavarsinaisen ongelman seuraus, joka

kuitenkin oli niin tarke& osa kokonaisuutta, eg&sinittiin.

"Asiakkaallani oli koulukiusattu ja tyopaikkakiusa ja hanella oli todella huono it-
setunto.” (Tapaus 36)

Mielenkiintoisena yksityiskohtana nostaisin esi@msetta aineistossani pelkastaan miehil-
l&, useamman kuin yhden kerran mainittuja ongelshiat ulkoinen epasiisteys (3), sosi-
aalinen eristyneisyys (3), motivaation puute (3lkaongelma (2). Vastaavasti pelkastaan
naisilla, useamman kuin yhden kerran mainittujaebmép oli ainoastaan kiusaaminen (2).
Tasta ei kuitenkaan voi vetaa johtopaattsta, ettéaataan naisia olisi kiusattu tai etta vain

miehet ovat sosiaalisesti eristyneita. Se ohjatekkin ajattelemaan, etta sukupuolten va-
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lilla tyottdmyyden aiheuttamissa ongelmissa onar@ta olisi mielenkiintoista tutkia li-

saa.

Sosiaalinen eristyneisyys vaikuttaa empiirisen iainai mukaan olevan yksi tavallisim-
mista seurauksista pitkaan jatkuneesta tyottomygd&sokkiytyminen, erakoituminen se-
k& esimerkiksi julkisilla paikoilla tai busseissaiietyvat paniikkihairiot mainittiin esi-
merkkeina sosiaalisissa tilanteissa esiintyvingkbhrmuksina, joihin kuntouttavalla tyotoi-
minnalla haettiin helpotusta. Tutkimuksen mukaasiy#isyyden kokemisella ja tyotto-

myydell& on todettu olevan yhteys (esim. Moisio &R 2007, 393).

Kuusela (2011) toteaa, etta tila ja paikka ovat ett@meet merkityksensa ihmisia erottavi-
na tekijoina ja etta sosiaaliset suhteet ovat muoett joustaviksi rakenteiksi. Kasvokkai-
suus ei ole enaa yhta tyypillinen piirre sosiadiissghteistoiminnalle tai kohtaamisille kuin
ennen (Kuusela 2011, 70) Tama kehityssuunta sgaitienkin ihmisten kohdalla hanka-
loittaa lisd& muutenkin jo hankalia sosiaalisiartikita. Kun monet palvelut muutetaan
sahkaisiksi, vanha lausahdus "l&ahin omainen onnwingainen” voidaan unohtaa. Pahim-
millaan tulevaisuudessa jotkut ihmiset eivét tapa@d edes viranomaisia. TAméa on huoles-
tuttavaa varsinkin, kun tiedetaan, etta ihmisiltétarve ja taipumus haluta elaa jarjestayty-
neissa ryhmissa, jotka parantavat jasentensa hgwiti@ (Tuomela & Makela 2011, 88).
Ihmisten kyky ja taipumus yhteistoimintaan on kesikepia ihmisen lajityypillisia piirteita
ihmislajin "menestystarinassa” (Tomasello 2009, Meta & Makeld 2011, 88 mukaan).

5.4 Myobnteiset laadulliset muutokset kuntouttavasséy6toiminnassa

Kysyn tutkimuskysymyksessani millaisia myonteis#dullisia muutoksia ihmisten ela-
massa kuntouttavan tydétoiminnan myota tapahtulkkakielen aineistoani voimaantumisen
nakokulmasta. Aineistostani nousi esiin erityisgatitouttavan tydtoiminnan ja sen aikana
tapahtuneiden mydnteisten laadullisten muutostesilglksyys. Tapausesimerkkeja kertyi
kaikkiaan 51, joista 48 jai mukaan lopulliseen gpsivaiheeseen. Naista 48 tapausesimer-
kista l0ytyi 46 eri sanalla kuvattua myonteistadialéista muutosta. Kuten edella esitettyjen
tyollistymisen esteiden kohdalla tdmé& muutostenrisuééra voi johtua eri kirjoittajien ta-
vasta kirjoittaa ja kertoa asioita, murre-eroistatta varmasti myos siitd, etta asiakkaiden
l&htotilanteet ovat hyvin erilaisia. Asetetut tateet ovat olleet hyvin erilaisia. Erilaisten

tavoitteiden vuoksi myds saavutetut tulokset oVigied erilaisia. Useilla asiakkailla oli ha-
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vaittu silmin (tai muilla aisteilla) havaittavia mtoksia useampia kuin yksi, mikd nostaa
esiintyneiden erilaisten muutosten lukumaaraa. kiaeknpiirisesta aineistosta esiin nous-

seet muutokset on esitetty liitteessé kolme (L3ite

Myonteisia laadullisia muutoksia esiintyi aineistag/leensa vain kerran. Pelkkien muutos-
ten luetteleminen ei luonnollisestikaan ole air@dn pro gradu -tutkielman tavoite. Tut-
kielman toiseksi tavoitteeksi olen asettanut ndiderutosten kuvaamisen lisaksi niiden

merkityksen pohtimisen. Sen vuoksi on jarkevaégatiineiston analyysia.

Aloin pohtia yksittaisten myodnteisten muutostervggia mista esiintynet myonteiset muu-
tokset kertovat. Sita kautta paadyin teemoittelemamtouttavan tyétoiminnan myo6ta ta-

pahtuneita myonteisia laadullisia muutoksia kuveawnimittajien tai paaluokkien alle.

Alussa eri paaluokat olivat eri vareja. Kaytin éngia yliviivaustusseja analysoidessani
empiirista aineistoa ja etsiessani yhdistavia ¢efdj Nimeamisperusteeksi naille kategori-
oille otin aluksi Rautakorven (2010) mallin mukaipéaluokat, jotka han on nimennyt ke-
hittdessaan arviointimenetelmaa, jonka avulla okotaus saada esille asiakkaan nakemys
omasta tilanteestaan. Mittari liittyy voimaantunmsgystemaattiseen ja tapauskohtaiseen
arviointiin. Mittaria varten luodut ylakasitteet atvpaiva/arkirytmi, arjen sujuminen ja vas-
tuullisuus, sosiaaliset suhteet ja tilanteet, kokeramasta jaksamisesta seka terveydenti-
lasta, paihde- tai muu riippuvuus, tulevaisuudeonsittelu ja motivaatio. (Rautakorpi
2010, 7.)

Sen jalkeen tarkastelin Luhtaselan (2009) jaottghssa han on koonnut kuntouttavan tyo-
toiminnan merkitykset ihmiselle kuuteen eri alargé@n: rytmia elamaan, mielekas tyo,
tyoyhteiso tukee, osaamisen lisddntyminen, etujadektivoituminen. (Luhtasela 2009,
51)

En kuitenkaan ollut tyytyvainen nimeamiini paaluokk vaikka aineistoni havainnot nii-

den alle sainkin asetettua. Paaluokkien nimet eilléét tarpeeksi kuvaavia ja jotain puut-
kuin olin lydnyt lukkoon teoreettisen viitekehyksgosta aineistoani tarkastelen. Kun vii-
mein oivalsin voimaantumisen olevan aineistoaniistdda tekija, paadyin tarkastelemaan
nimeamiani paaluokkia Siitosen (1999) voimaantuasigan kautta. Nain loogisesti paa-
luokkien nimiin tuli mukaan Siitosen toisen prenmsmukaiset nelja voimaantumista ja-

sentdvaa osatekijad, jotka loytyvat myos Siitod€99) esittelemasta voimaantumisteori-
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asta seka voimaantumisteoriansa tukena kayttark@stin (1992) motivoivien jarjestel-
mien teoriasta. (Siitonen 1999, 109.)

Siitosen (1999) voimaantumisteorian mukaan voimaardta jasentavat siis paamaarat,
kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootioise#tiden sisdiset suhteet. (Siitonen

jarkevaa ajatella, etta ne jasentavat myos voinuaaista kuvaavaa empiirista aineistoani.

Nimesin myodnteisia muutoksia kuvaavat paaluokatill@pseuraavasti: 1) Yhteiséllisiin ja
sosiaalisiin tilanteisiin liittyvat muutokset, 2a@maariin ja motivaatioon liittyvat muutok-
set, 3) Kykyuskomuksiin ja itsetuntoon liittyvéat otakset, 4) Mielekkdaseen ja saannolli-

seen arkeen liittyvat muutokset, 5) Emootioihimj@lenterveyteen liittyvat muutokset.

Aineistossani esiintyvat havainnot eivat asetturggtluokkien alle taysin vaivattomasti
l&hinna siita syysta, ettd samaa myonteistd muutastiaan katsoa useammasta nakokul-
masta. Itsetunnon koheneminen voidaan ndhda sekadadiin ja motivaatioon liittyvana
muutoksena, mutta sitd voidaan tarkastella myosekkaaseen arkeen liittyvana kompo-
nenttina. Olen asettanut jokaisen esiintyneen ngydan laadullisen muutoksen kuitenkin
vain yhden paaluokan alle, joka mielestani kuvadngogen esiintyneitd muutoksia. Olen
esittanyt myonteiset muutokset ja nimeamani paautkulukossa liitteena kolme (Liite
3).

Esittelen seuraavaksi nimeamani paaluokat ja niadienasettamani aineistossa esiintyneet

myonteiset laadulliset muutokset tarkemmin.

Yhteisollisiin ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyv &t myonteiset muutokset

Klassisen tulkinnan mukaan ty6 on sosiaalisten esdéh lahde (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 124). Tyottoman selviytyminen edellyttdd ratiadksi myods yhteisollisia suhteita.
Sosiaalisten suhteiden on todettu olevan tervegtéyokykya yllapitava tekija (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 124). Luhtasela (2009) onamstlisensiaattitydsséan esiin kun-
touttavan tyotoiminnan merkitykseksi tydyhteisdariya osallisuuden lisdantymisen, jotka
molemmat voidaan n&hda kuntouttavan tyotoiminnaeigbllisina ja sosiaalisina ulottu-

vuuksina.
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Sosiaaliset suhteet ja yhteisdllisiin ja sosiamligianteisiin liittyvat muutokset ovat aineis-
toni perusteella tarked ja oleellinen osa kunt@agiatydtoimintaa ja sen voimaantumispro-
sessia. Voimaantumisen nakokulmasta tama on lubistaglkoska voimaantumisen todet-

tiin jo aiemmin olevan henkilékohtainen, mutta mgdsiaalinen prosessi.

"Tybymparisto ja -yhteis0 on harjaannuttanut sodisia taitoja ja taman myé6ta
asiakkaalle tullut rohkeutta hoitaa asioitaaTapaus 5)

Sosiaalisuuden kaantopuolella, yksindisyyden kokehai ja tydttomyydella on todettu
olevan yhteys (esim. Moisio & Ramd 2007, 393). e&ksa empiirisen aineistoni ta-
pausesimerkissd mainittiin myonteisend muutoksenatti asiakkaille oli ollut merkityk-
sellistéa kuntouttavassa tydtoiminnassa se, ettélikat paasseet "ihmisten ilmoille”, hy-
vaan tyoporukkaan ja ylipaataan saivat kontaktejéhim ihmisiin. Voidaan siis sanoa, etta

myoOnteisend muutoksena kuntouttavan tyotoiminnadténkoettu yksinaisyys vaheni.

Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, joten silityy luontevasti myos vuorovaiku-
tus. Olisi epéuskottavaa ajatella, etta pelkéastddéamalla sosiaalisessa tilassa voisi voi-
maantua. Sosiaalisiin tilanteisiin kuuluu useimmitey6s vuorovaikutus ja tulkintani mu-
kaan sita Siitonenkin (1999) ajaa takaa puhuessasiaalisesta prosessista. Ne ihmiset,
joille sosiaaliset tilanteet ovat vaikeita, ovadtysti erityisen haasteen edessa voimaantu-
misen suhteen. Heille pelkdstaan vuorovaikutukgg&aneminen on haaste, eivatka kaik-
ki siihen kykene edes henkilokohtaisen ohjauksewirtuMyonteisené laadullisena muu-
toksena voidaan kuitenkin aineistoni perusteelladéése, ettd kuntouttava tyotoiminta ol
monelle yksi vayla paasta sellaisiin vuorovaikutrkdilanteisiin, joissa voimaantuminen
voi alkaa. Konkreettinen mydnteinen muutos on naksd, kun ihminen alkaa vapautua

sosiaalisissa tilanteissa.

"Pikkuhiljaa asiakas alkoi puhumaan muutamille ibbesasiakkaille ja omiin aja-
tuksiin vaipuminen vahenty(Tapaus 17)

Toisille ihmisille yksin oleminen vaikuttaa olevaaikeampaa kuin toisille. Samaa voi sa-
noa sosiaalisista tilanteista. Toiset meista wilitysosiaalisissa tilanteissa ja toiset eivat.
Tutkimuksen mukaan ihmisilla on kuitenkin taipumadgaipumus haluta elaa jarjestayty-

neissa ryhmissa, jotka parantavat jasentensa hywitia (Tuomela & Makela 2011, 88)
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"Asiakas ajatteli, etta jotain ty6ta voisi tehdaailm seurankin vuoksi{Tapaus 39)

Ulkoisessa olemuksessa tapahtuneet muutokset veahdllisesti helposti havaittavissa.
Esimerkkitapauksissa nelja miesta siistiytyi ullesis (henkilokohtaisesta hygieniasta huo-
lehtiminen, deodorantin kayttd) kuntouttavan tydgtminan myoéta silmin havaittavasti ja
oli yleisimmin aineistossa esiintynyt myonteineadallinen muutos. On hyva huomata, et-
ta epasiisti ulkonakd vaikuttaa sosiaalisissa tilmsa yleensa kielteisesti. Myonteinen

muutos ulkoisessa olemuksessa vaikuttaa siis mig@stemyos sosiaalisissa tilanteissa.

"Asiakkaan habitus siistiytyi silmissa; puhtausmiaatteiden kuin kehon. Asiakas
kertoi, ettda on joutunut vahentdmaan tupakointianesvapaa-ajalla kaupungilla,
kun han ei ilkia polttaa nuorten nahden.” (Tapal® 1

Ulkoisen olemuksen muutos kertoo mielestani paffnrustakin kuin siita, ettd ihminen on
kaynyt suihkussa. Henkilokohtaisen hygienian lalgiiminen kertoo tulkintani mukaan
valinpitamattomyydesta seka itseaan etta muitadashtSe, ettd myonteisena laadullisena
muutoksena on havaittu ulkomuodon siistiytyminesitéo myds siita, etta valittaa itses-
tdan ja muista ihmisistd enemman kuin aiemmin. BEmon tullut valinpitamattdmyyden
tilalle uusi tunne, valittdminen ja tassa aineisams tama myonteinen muutos oli tapahtu-

nut kuntouttavan tyétoiminnan kautta.

Paamaariin ja motivaatioon liittyvat myonteiset muuokset

Sosiaalinen toiminta voidaan jakaa neljddn kategori joista yhta luonnehtii jaettu paa-
maara (muut ovat keskinainen riippuvuus, yhdessditanen ja ryhmassa toimiminen)
(Tuomela & Makela 2011, 92). Kuntouttavaa tyotoitaantarjoavilla tydpaikoilla on usein
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistujan liséksidsymuita pitkdan tyottomana olleita.
Pitkaaikaistyottomyyden katkaiseminen ja tyollistgen voi olla sellainen jaettu paamaa-
ra, joka luonnehtii sosiaalista toimintaa ja josé& voimaantumisen prosessiin padmaaraa
ja motivaatiota. Jaettu pdadmaara voisi tulkintankaan olla yksi sellainen yhdistava teki-
ja, joka saa ihmiset kuntouttavassa tydtoiminngsgaltamaan yhteen hiileen ja saa tyo-

yhteisdn tuntumaan mielekkaalta ja tydyhteison vake.

Kuntouttavan tyétoiminnan yksi vahvuus piilee m&di siina, ettd sen paamaarat ja ta-

voitteet on mahdollista asettaa jokaiselle yksgakti ja sellaisella aikataululla, mika par-
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haiten kenellekin sopii. Mydnteiset muutokset inemspaamaarissa ja tavoitteissa vaikut-
tivat olevan tapausesimerkeisséa hyvin erilaisiakda asiakkaan kuntouttavan ty6toimin-
nan tavoite ja sitd kautta myonteinen muutos dillistyminen, jollekin se oli aamupalan

syominen ennen toihin lahtéd. Myonteinen muut@dtsaolla motivaation sekd paamaa-

ran 16ytyminen esimerkiksi koulutuksesta.

"Vajaan 2 vuoden kuty-jakson jalkeen oli voimavasidita tasolla, ettd koulutus-
suunnitelmat olivat ajankohtaisia(Tapaus 1)

"Muuttanut omaan talouteen ja rohkaistunut miettémdammattiopintoihin hakeu-

tumista”. (Tapaus 5)

"Nyt asiakas on rohkaistunut miettimaan uudelleenlitusasioita.”(Tapaus 13)

Naissa kaikissa edella kuvatuissa esimerkeissa tag@en muutokseen liittyva onnistu-
minen ilmenee kuntouttavan tydtoiminnan myo6ta sgikeeind suunnitelmina (paamaara-
na) tai ajatuksina koulutuksesta, siité ettd kdalituminen ylipaatdan kannattaa (I6ytyy
vaan aktivointisuunnitelmaankin osallistumisen odettu selkeyttavan tyottoman tulevai-
suuden odotuksia ja uskoa ty6llistymiseen (Ala-kdubma ym. 2004, 208-209). Naméa
aktivointisuunnitelmissa selkiytyneet suunnitelmatitenkin vaikuttaa konkretisoituvan

kuntouttavan tyotoimintaan osallistumisen kauttanjautos tulee esiin konkreettisen teke-

misen avulla.

Joillekin kuntouttavan ty6toiminnan tavoite on hywaukana tyollistymisen tai koulutuk-
sen paamaarista. Nain myos esiintyneet myonteisatokset olivat kaukana siita.

"...etta jos olisi onnistunut tappamaan itsensa miteonta hyvaa hetkea olisi jaa-
nyt elamatta ja se olisi harmittanut, ei halua Kaa@naa” (Tapaus 33)

Tama tapaus kertoo hyvin sen, mita paamaara javaatio voi joillekin tarkoittaa. Tassa

tapauksessa myonteinen muutos padmaarassa ja atiobsa tarkoittaa konkreettisesti ha-
lua elad huomiseen. Yhtena tekijané tassa elamamh@tymisesséa on ollut kuntouttava
ty6toiminta, joskin merkittava osa on luonnollisestut asiakkaan itsensa hoitamisella se-

ka laakinnallisella kuntoutuksella, jota kuntoutian tyétoimintaan osallistuminen tuki.
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Laadulliset myonteiset muutokset motivaatiossa taokoittaa esimerkiksi konkreettista
hoitoon motivoitumista, joka oli useasti kuvattiadallinen muutos tapausesimerkeissa.

Hoitoon motivoituminen oli monelle ollut todellawii kynnys.

"...Kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakkaalle totlenut paihteiden kayton
vaikutukset ja nain ollen myodntanyt ongelman. Samtiivoitua paihdehoitoon.”
(Tapaus 8)

"Monen keskustelun jalkeen han lopulta suostui iAkk&dn paihdesairaanhoitajan
juttusille ja myo6s kokeilemaan akupunktiohoitoahpli@ongelmaansa(Tapaus 24)

Mydnteinen muutos paddmaarassa voi tarkoittaa it asiakas pystyy sitoutumaan (moti-
voituu) pitkdjanteiseen ja tavoitteelliseen toiragmt.

"Han alkoi saastaa toimintapaivista saamaansa rahgakykeni hankkimaan ratti-
juopumuksessa menetetyn ajokorttinsa takaigifdpaus 25)

Talle asiakkaalle oli kuntouttavan ty6toiminnan r@y8yntynyt myonteisend muutoksena
selked pdamaara, jonka saavuttamiseen hénell@ropaljon motivaatiota, ettd pdamaara
oli mahdollista saavuttaa. Tassa esimerkissé egdke lisaksi kuntouttavan tyétoiminnan
taloudellinen merkitys. Tyottomyydella on todettievan yhteys taloudelliseen niukkuu-
teen (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 123). Tama ei vatmdigita ketdén, kun miettii ty6-
markkinatuen tai toimeentulotuen pienta maaraadkkekin tyomarkkinatukeen saatiin
vuoden 2012 alussa kaivattu, noin 120€ korotus &udkssa. Tyomarkkinatuki on nyt
(1.1.2012 alkaen) 31,36€ paivassa (www.kela.fi).

Vaikka kuntouttavan ty6toiminnan toimintapaiviltsiakkaalle maksettava yllapitokorvaus
tai toimintaraha (9€) tuntuu varmasti monesta ragi¢nelta rahalta, se voi jollekin ihmi-
selle olla tarked osa kuntouttavan tyétoiminnannkstavuutta. Aktivoinnin onkin todettu
yleensa lisdavan tyottomien taloudellista hyvintainsilla edellytyksella, etta tyoton osal-
listuu aktivointisuunnitelman jalkeen aktivoiviiroitnenpiteisiin (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 208-209), kuten empiirisen aineistoni tapsioserkit olivat tehneet. My6s Luh-
tasela (2009) totesi kuntouttavan tydtoiminnan kesien olevan yksi kuntouttavan tyotoi-

minnan merkitys (Luhtasela 2009, 52)
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Kykyuskomuksiin ja itsetuntoon liittyvat myodnteiset muutokset

Kuntouttavan ty6toiminnan aikana tapahtunut muutilsyi useimmiten naisilla seka mie-
hilla naisilla itsetunnon vahvistumisena. Sen Igékieliala parani monilla. Ihmiset olivat

iloisempia ja onnellisempia kuntouttavan tyétoimanmyota.

”...Ja asiakas saanut pikkuhiljaa leukaa yl6s, eloftamus itteensa kasvanut. (posi-
tiivinen palaute tydtoiminnasta ja onnistumisen ékikset lienee suurimpana syy-
nad).” (Tapaus 4)

Itsetuntoaon vaikea maaritella, mutta puuttuva itsetuntoygagsimerkiksi suurena haa-
voittuvaisuutena, herkkyytena kritiikille, yksinalssi itsensa kokemisena tai voimakkaana

riippuvuutena siita mitd muut heista ajattelevadl{idpuskal994, 12).

Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist ja Parpo (2D®dgteavat, ettd koetun kompetenssin
kasvu on yksi mahdollinen seurausvaikutus, kunoztaian kuntouttavan tydtoiminnan tu-
loksellisuutta auttamiskriteerien ndkdkulmasta.atKlauhaluoma ym. 2004, 135) Koetulla
kompetenssilla tarkoitetaan yksilon odotuksia sdmeen, miten han kykenee toimimaan
ymparistdssa ja kuinka héan onnistuu tehtavissaémKauhaluoma ym. 2004, 16Rpettu
kompetenssi ja kykyuskomuks&arittyvat tulkintani mukaan hyvin toistensa &uliksi

kasitteiksi.

Kriittisen tulkinnan mukaan yksistaan aktivointisunitelmaan osallistuminen ei lisda koet-
tua kompetenssia, mutta toisaalta aktivointisuahmi& on vayla osallistua aktivoiviin toi-
menpiteisiin ja sitd kautta mahdollisuudet koetwmbetenssin kohoamiseen ovat suu-

remmat (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 166).

Kirjoituspyynto6ni vastanneiden mukaan itsetunnamrapeminen nakyi ulospain itseluot-
tamuksen kasvuna, parantuneena ryhtina, katsekord@akapautumisena sosiaalisissa ti-
lanteissa ja monilla muilla silminnahdenkin havaitha muutoksina. Tyottémyyden itse-
tuntoa musertava vaikutus oli ollut ilmeisen voiraaka sen korjaamiseen saattoi kulua
pitka aika. Parantunut itsetunto on kuitenkin yksionteinen laadullinen muutos, jonka

tulkitsen olevan yksi osoitus k&ynnissa olevasian@antumisen prosessista.

"Naisen itsetunnon korjaamiseen meni pari vuottantbuttavassa tyétoiminnassa,
mutta tulos on varmasti pysyv& Tapaus 36)
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Korjaantuneen itsetunnon pysyvyytta on tietenkikopliolisen vaikea arvioida ja ainakin
Siitosen (1999) mukaan voimaantuneisuus ei edegysigva olotila. On vaikea uskoa, etta

ihmisen elamassa mikddn muukaan on ehdottoman &§sgvvarmaa.

Monet sanat rinnastetaan itsetuntoon liittyvikgneiksi. ltsevarmuus, itsearvostus, itsen-
sa hyvaksyminen ovat esimerkkeja naista teemdisthigpuska 1994, 10-11). Myds néaita

rinnakkaisteemoja nousi aineistostani esiin.

"Miehen itsevarmuus kasvaa kohisten ja jopa visaildissa”(Tapaus 40)

Kykyuskomuksiin liittyvat myodnteiset muutokset ni@yédt tapahtuvan usein niin, etta asia-
kas uskoi olevansa osaamaton ja taitamaton, mutttolttava tydtoiminta osoitti tAman
kykyuskomuksen véaaraksi. Kuntouttavassa tyotoimseaaoleminen muutti uskomukset

tiedoksi siita, ettd ihminen kykenee, osaa ja pydiyhtotilanne saattoi olla tama:
"Koki aina epaonnistuvansa kaikessérapaus 1)

Kuntouttavan ty6toiminnan avulla kuitenkin epaotumsisten putki saatiin poikki. Onnis-
tuminen saattoi olla esimerkiksi kuntouttavan ty@tionan toimintapaivan lisddminen.

Onnistumisia voidaan saavuttaa, jos tavoitteet pealistisia.

Kykyuskomukset liittyvat nakemykseni mukaan vahivhstkkoon itsetuntoon. Kun kokee
olevansa arvoton ja huono, on vaikea uskoa omikyikynsa. Pienten onnistumisten kaut-

ta usko itseen alkoi lI6ytya ja se on myonteinen tosijjonka havaitsee silmilla.

"ltsevarmuus lisdantyi pikkuhiljaa onnistuneidenid#én kautta ja rohkeus kysya
apua ja neuvoa kasvo(Tapaus 17)

Mielekkdaseen ja saanndlliseen arkeen liittyvat mytdteiset muutokset

Mielekasta arkea on mahdotonta méaaritella yksteedesti. Se on varsin subjektiivinen ka-
site ja jokaisen on luotava oma, itselleen sopivalakas arki. Mielekas arki voidaan néh-
da ainakin hyvinvointina ja sitéd saatetaan kutsuegsmelaménlaaduksi. Yhtalailla kuin
elamanlaatu, mielekés arki voi olla jotain, mikéde elamasta elamisen arvoisen. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 166.)
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”...ei halua kuolla enaa’(Tapaus 33)

Jos ihmisen arki ei ole mielek&sta, han ei voi hywin kuin han voisi voida. Hyvan, in-
himillisen elaman sanotaan olevaktiivista inhimillisen toimijan elamaa (Laitinen, A.
2008, 41). Kuntouttava tydtoiminta toi aktiivist@irhintaa ja saannollisyytta ihmisten ar-
keen. Tapausesimerkeistd nousee selvasti esénaiditkoetaan mielekkdammaksi silloin,
kun elaa elamaansa saannoéllisessd aikataulussairnRdiin I6ytyminen ja sen myoéta
saannollinen arki on iso asia tyollistymisen estrighurkamiselle. Naiden kautta esimer-
kiksi paivarytmin kdantyminen normaaliksi oli mdtkva myodnteinen muutos kuntoutta-

vaan ty6toimintaan osallistuvalle.

"Tydtoiminnan edetessa paivarytmi kaantynyt "norrhles” ” (Tapaus 4)

On ymmarrettavasti este lahted tdihin, jos nukkllairs, kun muut valvovat. Paivarytmin
normaaliksi saaminen vaikuttaa vaativan joskus plicdisen motivaattorin. Olen kuullut
monen asiakkaani sanovan, etta ei ole syyta kopgtairytmia, koska aamuisin ei tarvitse

tehda mitaan tarkeaa.

Kaikille kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvilhéin kutsutut avoimet tydmarkkinat ei-
vat ole realistinen tavoite. Se ei kuitenkaan possta tosiasiaa, etteikd ihminen siita huo-
limatta kaipaisi sdaanndllisyytta elaméansa kokeatkdesdantynyttd mielekkyytta arjes-

Saan.

"...Asiakkaalla ei ole edellytyksia sijoittua avoiteiltydmarkkinoille, mutta koki
omana juttuna juuri kuntouttavan tyotoiminnan tasm tyon. Sai sitd kautta ela-

maan sisaltoa(Tapaus 3)

Mielekas arki saattaa koittaa myonteisena laadulismuutoksena vasta pitkan ajan kulut-
tua kuntouttavan tyétoiminnan alkamisesta. Se aaat@yttaytya yllattavasti tavassa kat-

sella maailmaa. On varsin mielekasta elaéd maailmasssa nakee kauneutta ja hyvyytta.

"..kertoen, ettd ilman "ladkehuurua" ja ilman huraal maailma naytti todella kau-

niilta paikalta.” (Tapaus 24)
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Keski-Suomessa jarjestettyjen kuntouttavaa tyotoias koskevien asiakasraatien mu-
kaan, asiakkaiden itsensé tarkeimpina kokemia Igdyntouttavasta tydtoiminnasta oli-

vat paivarytmin vakiintuminen, sosiaalisten suhgeiduominen ja mielekkaan sisallon
tuominen arkeen (llmonen, Kerminen & Lindberg 2014). Myds Luhtasela (2009) on

todennut, etta kuntouttavalla tyétoiminnalla onnm@ elamaéan tuova merkitys (Luhtasela
2009, 52) Myo6s Kavakan ja Strandin (2008) tutkieintalos oli, ettd kuntouttavan ty6toi-

mintaan osallistuneille suurin muutos elamassaltlit normaalin paivarytmin saavutta-

minen (Kavakka & Strand 2008, 111).

Emootioihin ja mielenterveyteen liittyvat myonteiseé muutokset

Tarkastellessani empiirista aineistoani tarkastirhasin, ettd monissa tapauksissa oli lasna
jonkin asteinen mielenterveyden ongelma. Diagnagoinielenterveyden ongelmia esiin-
tyi noin puolella tapausesimerkeista, mutta lieviéma diagnosoimattomia mielentervey-
teen ja emootioihin liittyvid ongelmia vaikutti ®i@n paljon useammalla. Mieliala oli va-
hintd&ankin alavireinen ja jaksaminen koetuksellarsomalla osalla tapauksista. Myontei-
sind laadullisina muutoksina kuntouttava tyotoiraiti ihmisille jaksamista ja reippautta

elamaan.

"Ty0 ja perhe on pystytty yhdistaméaan ja jaksamihisantynyt. Hymy on herkem-
massa ja nyt hanella on jo itselld suunnitelmiakgan. Myos jaksaminen kotona
hankalissa tilanteissa on helpottunut.”(Tapaus 10)

"On huomattavasti iloisemman oloinen vaikka edeilaédjainen” (Tapaus 12)
"Itkeminen loppui, h&n reipastui huomattavast{Tapaus 16)

Kuntouttavan tydtoiminnan mielenterveytta ja ladéhista kuntoutusta tukeva vaikutus
nakyi saannollistyneissa hoitokontakteissa sek&dkitavan tydtoiminnan rinnalla aloitet-

tujen laakitysten vaikutusten nakyvéksi tulemisessa

"Uusi ladkitys paniikkioireiluun alkoi tehota.{Tapaus 13)

Kuntouttavan ty6toiminnan nimi voidaan kokea jopakkaavana (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 142). On kuitenkin selvad, etta kuntouttaxaiminta voi parhaimmillaan toimia

ladkinnallistd kuntoutusta tukevana sosiaalisentdatnksen muotona. Tydelamaosalli-
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suuden lisaamista pohtinut tyéryhma ehdottaa ylseéha, mutta kuitenkin merkittavana
muutoksena kuntouttavaan tydtoimintaan, ettd kutdean tyotoiminnan lain nimi tulee
muuttaa vastaamaan paremmin lain sisalt6a. (Ilmokeminen & Lindberg 2011, 32).
Jos kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalla ke maaritelty diagnoosia sairaudelle,
vialle tai vammalle, joka alentaa tyokykya, kuntauain tydétoiminnan nimi voisi olla jo-

tain muuta kuin "kuntouttava”.

Hyvinvointi, itsesta huolehtiminen ja itsensa hoitaen liittyy laheisesti terveyteen ylei-
semminkin (ei pelkastddn mielenterveyteen), jokairusnielletaan hyvinvoinnin keskei-
seksi tekijaksi, jopa sen edellytykseksi (Laitin&n,2008, 40). Mielenterveyteen liittyvien
myoOnteisten muutosten lisaksi koetun fyysisen tgihea ja sen paraneminen oli mainittu
empiirisessa aineistossani. Eras asiakas oli kakeralekkaana pyorailla tydmatkat ja sita
kautta koki, etta oli terveempi myos fyysisesti. ddyKavakka ja Strand (2008) toteavat,
ettd heidan tutkielmansa tulosten mukaan asiakéaavat niin fyysisen kuin psyykkisen-
kin terveytensd parantuneen kuntouttavaan ty6taaam osallistumisen myota (Kavakka
& Strand 2008, 112).
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6. KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA VOIMAANTUMISEN
KATALYYTTINA

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena ja tutkiteli&ivana on tuoda esiin ja kuvata
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneiden henttdi elamassa tapahtuneita myonteisia
laadullisia muutoksia. Olen tuonut esiin, kuvanseka analysoinut myonteisia muutoksia
edellisessa luvussa viisi. Varsinainen tutkimuskyglgseni johti minut pohtimaan myo6s
sitd, mista nama kuvatut myonteiset muutokset kattia sitéa kautta paddyn pohtimaan ja
analysoimaan voimaantumisen ja kuntouttavan tydtoian valista yhteyttd. Kuntoutta-
van tyétoiminnan ja voimaantumisen véalisen yhteydekastelemista voidaan pitaa taman
pro gradu -tutkielman toisena tutkimustehtavanémmgpiirisen aineistoni sisallonanalyysin
viimeisena vaiheena, jolloin teen johtop&atoksemeiatostani suhteessa teoreettiseen vii-

tekehykseen.

Tapausesimerkkejani yhdisti kuntouttava tyétoimintEta yhdistdd myos se, ettéa pyyn-
nostani niista kaikista 16ytyy laadullinen myéntemnmuutos, jonka tyontekija on arvioinut
tapahtuneen kuntouttavan tyotoiminnan myota. Jaarytoytaa kaikille 46 esiintyneelle
laadulliselle muutokselle yhden yhteisen nimittgj&avaisin ja nimittaisin ihmisissa ta-
pahtuneita muutoksia voimaantumiseksi kayttden gpeluna Siitosen (1999) voimaantu-
misen perusteiden hahmottelua koskevan vaitdéskigemoja. Erityisesti minut pysaytti
aineistoni analyysin aikaan Siitosen (1999) vaitjsk voimaantumisen maarittelyn kol-

mas premissi, jonka mukaan voimaantuminen toirtousumisen katalyyttina.

Voimaantumista voidaan tarkastella sekd voimaargprasessina etta sen tuloksena (Mah-
lakaarto 2010, 25). Tassa pro gradu -tutkielmassaaantuminen on ollut niitd molempia.
Kuntouttava ty6étoiminta on ollut tarked osa voimaamsprosessia ja se on ollut yhtena
osana kaynnistamassa tuota prosessia. Alkaneeragotomisprosessin kautta on seuran-
nut voimaantumista, joka on ilmennyt erilaisina migisina muutoksina ihmisten elamas-
sa. Tassa luvussa pohdin miksi néain on tapahtivhitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen,
ettd voimaantumisprosessi on lahtenyt kayntiinkdstelen asiaa kuntouttavaa tydtoimin-
taa ja empiirista aineistoani yhdistaen naita Saéto (1999) esitteleméén katalyytti-

ajatukseen.
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Todettakoon kuitenkin ensin, etta Siitosen (192)rhottelema voimaantumisteoria on ol-
lut kaytdssa yhdessa kuntouttavaa tydtoimintaa dasssa pro gradu -tutkielmassa aiem-
minkin. Rautakorpi (2010) tutki voimaantumisprosaga kysyi mm. Siitosen (1999) vai-
toskirjatutkimuksen ohjaamana, ettéd voidaanko ilemigoimaantumista havainnollistaa ja
arvioida. Sen liséaksi voimaantuminen on toiminatréettisena viitekehyksena esimerkiksi
Anu Ritsilan (2005) pro gradu -tutkielmassa, jobéa tarkasteli tyévoimapoliittisen oh-
jaavan koulutuksen voimaannuttavaa vaikutusta. Hl&re gradu -tutkielmassaan tode-
taan, ettd ohjaavalla koulutus tarjoaa tilaisuudeimaantumisprosessin kaynnistymiselle,
vaikka se ei yksin irrallisena toimenpiteenéa pygtipitamaan saavutettuja vaikutuksia, ja
etta koulutusten suurin anti on hanen tutkielmans&aan ollut itseluottamuksen kasvu.
(Ritsila 2005, 2.)

6.1 Voimaantuminen sitoutumisen katalyyttina

Siitonen (1999) esittelee voimaantumisteoriansaydessa voimaantumisteoriaan liitty-
vana toiminnallisena osana katalyytti-idean, jokakp selkiyttdm&&n voimaantumisen
voimakkuuden vaikutusta ja yhteytta sitoutumispssséin. Siitosen katalyytti-idea sisal-
taa kausaaliajattelun mahdollisuuden, mutta kaisgati€lu ei ulotu voimaantumista jasen-

tavien osaprosessien vélille. (Siitonen 1999, 118.)

Kiinnostuin empiirisen aineistoni ohjaamana eriyis tasta Siitosen (1999) voimaantu-
misteorian kolmannesta premissista, jonka mukaamaantuminen vaikuttaa katalyy-
tin tavoin sitoutumiseen(Siitonen 1999, 162) (Kuvio 1).

Kuvio 1. Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavaitoutumiseen

Voimaantuminen —)“ Sitoutuminen “

Katalyytti on sanakirjan mukaan aine, joka aiheuttaa katelyysatalyysissa tapahtuu

kemiallisen reaktion kiihtyminen, jonka katalyyéheuttaa. llman katalyyttid muutos voisi

olla aivan hidastakin. Katalyytin méaara ei muutakteon aikana. (Valpola 1996.) Tata sa-
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nakirjamaaritelmaa tulen soveltamaan hieman myohamiantouttavan tyétoiminnan

kontekstiin.

Voimaantuminen toimii siis sitoutumisen katalyyéjmmutta voidaanko asia nahda myds
niin, ettd voimaantumisen puute ja sitoutumisent@uvat yhteydessa toisiinsa? Asiakkai-
den sitoutumattomuus tarjottuihin palveluihin onassa palkkatydssani ndkyva ongelma.
Sitoutumisen puute nakyy kayttamatta jaaneina aseikoina tai muutenkin epasaannolli-
sena osallistumisena tarjottuihin toimenpiteisiiaima taas vaikuttaa suoraan heikentavasti
tehdyn tyon tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteealolidellisuuden, vaikuttavuuden seka
tuloksellisuuden merkitys korostuu kuntien kehnossaudellisessa tilanteessa. Taman
vuoksi on jarkevaa pohtia myos sitoutumiseen jahatavosesseja. Jatkan seuraavaksi ana-

lyysiani ja pohdintaani siitd, mika voi johtaa va@entumiseen ja sita kautta sitoutumiseen.

6.2 Kuntouttava ty6toiminta voimaantumisen katalyytina

Pohdintani kuntouttavan ty6toiminnan katalyyttiSesaikutuksesta voimaantumiseen al-
kaa tulkinnastani, etta jokaisessa empiirisen aiogi tapausesimerkissa kuvataan ihmisen
voimaantumista. Voimaantuminen on yhteinen nimiét@giintyneille 46 erilaiselle myon-

teiselle laadulliselle muutokselle. Siitosen (1988)kaan voimaantunut ihminen on myo6s

sitoutunut.

Jokainen empiirisen aineistoni tapausesimerkki kusellaisia prosesseja ja niiden tulok-
sia, joissa asiakas on sitoutunut johonkin. Sitougta oli tapahtunut moneen suuntaan,
kuten paihdehoitoon, terveyspalveluun, johonkin hurutarjolla olevaan palveluun tai
vaikka tyoyhteisdoon. Yhdistava tekijd tapausesirmisdéni on joka tapauksessa se, etta
kaikissa tapauksissa ihminen osallistui kuntoutiaviyétoimintaan ja nain he olivat sitou-

tuneita muiden palvelujen liséaksi myos siihen.

Taman yhteyden vuoksi vaitan, ettd kuntouttavadiypdinta toimi empiirisessa aineistos-

sani voimaantumisen katalyyttina (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Kuntouttava tydtoiminta toimii voimaantisen katalyyttind. Voimaantuminen vaikuttaa katélyy

tavoin sitoutumiseen.

‘ Kuntouttava ty6toiminta \ Voimaantuminen\ Sitoutuminen \

Sanakirjan mukaista katalyytin maaritelméa mukail®idaan kuntouttavasta tyétoimin-

nasta sanoa, etta kuntouttava tyétoiminta vaikigtagiirisen aineistoni perusteella olevan
asia, joka on nopeuttanut voimaantumista (reakantouttava tyétoiminta on ollut osal-
lisena tapahtumasarjassa, mutta ei ole tapahtufaasaku- tai lopputuote. Kuntouttavan
tyotoiminnan (katalyytin) ansiosta tapahtumasafyaimaantuminen) voivat tapahtua no-
peammin ja matalammalla kynnykselld, koska ne dibeat muutoksia tapahtumien kul-

kuun.

Siitonen (1999) huomauttaa, ettd voimaantuminenollai heikkoa tai vahvaa. Kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuvan voimaantumisprasesisalkaa esimerkiksi hyvan tyoyh-
teison takia. Silloin sitoutuminen voi olla alussaléa heikkoa, mutta sen on mahdollisuus
kasvaa siitd vahvemmaksi, kunhan 16ytyy edes yk&ieyva syy jatkaa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Talléin edessdmme on voimaantumissitgatumisen valinen toisiaan vah-

vistava kehd, jossa voimaantuminen voimaannuttaa.

Kuntouttavaan ty6toimintaan voimaannuttavat jausteovat elementit olisivat kokonaisen
tutkimuksen aihe. Tassa pro gradu -tutkielmassatfpaa siinen tulokseen, etta kuntoutta-
va tyotoiminta voi toimia voimaantumisen katalyg&j mutta mitka tekijat erityisesti kun-
touttavassa ty6toiminnassa ovat niita, joiden takimaantumisprosessi alkaa. Aikaisem-
mista tutkimuksista ja empiirisesta aineistoni gysista voidaan saada viitteita siita, etta
kuntouttavan tyotoiminnan voimaannuttavia piirtertéivat olla esimerkiksi sosiaaliset te-
kijat, kuten toimiva ja kannustava tydyhteiso jalbsuus (Luhtasela 2009). Voimaannut-
tavia piirteita voi olla lisdksi mielekas ja motiva tekeminen, laékinnéllisen kuntoutuksen
tukeminen tai arjen mielekkyyteen ja sdanndllisgptdiittyvat tekijat. Kuntouttava tyo-
toiminta on tarjonnut osallistujille jotain mielekltimp&é ja parempaa kuin mita ilman kun-

touttavaa tydtoimintaa oleminen olisi ollut.
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6.3 Mika toimii kuntouttavan ty6toiminnan katalyytt ina?

Miksi ihminen suostuu lahtemaan kuntouttavaan fiyditttaan ja jatkaa siind kuukaudesta

toiseen ilman palkkaa?

Oman tyoni yhtena tavoitteena on saada asiakkimaifsmaan yhdessa asetettuihin tavoit-
teisiin, jotka asetetaan ja kirjataan ennen kumtdvan tyotoiminnan alkua aktivointisuun-
nitelmaan. Tavoitteet voivat olla hyvin monenlai&igen jo aiemmin olen tuonut esille.
Toisille tavoite voi olla tydelama toisille se, &pystyy syomaan jotakin tydpaivan aikana.
Ohjaan tydssani kuntouttavaa ty6toimintaa, joteakasn ohjautuessa asiakkaakseni, on
hanen aktivointisuunnitelmaansa kirjattu kuntouttavtyotoiminnan tarve. Kuntouttava
tyotoiminta on talléin tavoitekokonaisuus, jokadaitsisalladn useampia yhdessa maaritel-
tyja pienempia tavoitteita, joiden toteutumista gbsk asiakkaan ja hanen tyontekijdidensa

kanssa seurataan.

Ennen kuin asiakasta on kertaakaan tavattu esiksetiiovoiman palvelukeskuksessa ak-
tivoinnin merkeissa, tyontekijoilla on toive ja tate saada asiakas sitoutumaan tarjottuun
palveluun ja palvelutarpeen kartoittamiseen. Assakkaja lahetetaan asiakkaille silla aja-
tuksella, etta asiakkaat myds tulisivat varatuaji@lleen. Vasta sen jalkeen, kun asiakas on
lasna palvelussa, voidaan alkaa asettaa yhteisittta, joissa asiakkaan aanen on tar-
koituksena kuulua. Taman vuoksi voidaan olettatz, &siakkaan on taytynyt voimaantua

jo ennen palveluun saapumista sen verran, ettpggbutumaan tarjottuun palveluun.

Mika tuon voimaantumisen ennen kuntouttavan tytioman alkua on saanut aikaan, on

mielenkiintoinen kysymys. Mika saa ihmiset osalimgan aktivointipalveluihin?

Pohdin asiaa useammalta kantilta. Ensinnakin oteomiioonsattuman Kutsu saapua ak-
tivoivaan palveluun saapuu jostain syysta oikeakawa ja oikeaan paikkaan ja asiakas on
valmis vastaanottamaan tarjotun tuen, jotta pitk@dkunut tyottomyys saadaan katkea-
maan ja ihminen alkaa voimaantua. Sattuman nakd@anmvaikuttaa myods oikea-
aikaisuuden nékdkulma. Jos kuntouttavaa tyotoirainggatellaan yhtend kuntoutuksen
osaprosessina, siihen voidaan soveltaa Seppo Mdatemv (2010) vaitdskirja tutkimusta,
jossa pohditaan prosessin ajoittamisen ongelmatikkatinveden vaitoskirjassa todetaan,
ettd oikea-aikaisuus on yksi onnistuneen kuntoubsgssin elementeista (Matinvesi 2010,
11)
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Seuraava nékokulma on, etta uhka toimeentulon peamesesta saa aikaan sen, etta ihmi-
nen saapuu sovituille ajoille ja lahtee aktivomithenpiteeseen, kuten kuntouttavaan tyo-
toimintaan. lhminen saapuu aktivoivaan palveluisissinktionuhalla. Sen jalkeen tyonte-
kijoiden tehtdva on aktivoida ihmistd. On pysty#é&arjoamaan jotain motivoivampaa,
kannustavampaa ja parempaa kuin mita asiakkadfiehetkelld on, jotta ihmisen motivaa-
tio herada. Omassa aineistossani tuo “jotakin ppearholi kuntouttavaan tydétoiminta ja se
oli tuottanut tulosta voimaantumisen muodossa. as#l (2009) toteaa osuvasti, etta kan-
nustaminen ei onnistu jos kannustettavat eivattkweiteltavia asioita merkityksellisiksi
(Luhtasela 2009, 99).

Rationaalisen valinnan teoriassa yksiloiden nahdalaman yksilollisia hyotyja maksi-
moiva ja toisista riippumaton yksil6, joka asetta@oittelemansa paamaaréat itselleen tuot-
taman hydédyn mukaiseen tarkeysjarjestykseen. (&uar & Virkki 2011, 114) Jos kun-
touttava tyotoiminnan kautta ei pystyta tarjoamglisilolle sellaista hyotya, jonka hén ko-
kee tarkedksi ja tavoittelemisen arvoiseksi voitkuttavan tyétoiminnan vaikutukset jaa-

da ohuiksi.

Mielenkiintoinen nakdkulma sanktioihin ja pakoorytly tyontekijoiden vallankéytdsta.
Luhtasela (2009) on havainnut lisensiaattitydsssgm etta kuntouttavaan tydtoimintaan
ohjautumistilanteessa lasna ovat vallan teemattdsatan opinnaytteessa neljantoista ta-
pausesimerkin kautta I6ydetaan suuria eroja asid&lRaohjaamisessa kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Kokemukset tyontekijoiden (yli)vallastaihtelivat asiakkaan kokemasta pa-
kottamisesta siihen, ettd asiakas itse kysyi mdisdabestaan paasta kuntouttavaan tyo-
toimintaan. (Luhtasela 2009, 91)

Neljantend nakoékulmana voimaantumisen syihin polkaitirannan (2008) esittaméaa aja-
tusta siitd, ettd aktivointi todellakin tukee ihemsaktivoitumista aidosti (Kotiranta 2008,
172). Kotirannan ajatuksen mukaan siis ihminenta@atiulla ensimmaiselle ajanvarauk-
selleen sanktion uhan vuoksi, mutta sen jalkeeivahti todella aktivoisi. Taman nako-
kulma auttaa itsedni jaksamaan omassa palkkatyio§sdgimtekijAnd minun on uskottava,
ettd myos omalla tyolla on merkitysta ihmisen vaamamisen prosessissa. Pohdintani

kuntouttavaan ty6toimintaan lahtemisen syista editiviossa kolme.
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Kuvio 3. Miké johtaa kuntouttavan tyétoiminnan #amiseen?

Sattuma

Oikea-
aikaisuus

Kuntouttava Voimaan-
tuminen

/| Sitoutuminen

v

tyétoiminta

Sanktion
uhka

Aktivointi
aktivoi

Todenndakoista on, ettd onnistuneissa ja voimaaawis#a asiakaspoluissa lasnad ovat jos-
sain maarin kaikki edella esittamani nakokulmadygt. Se vahvistaa kasitystani siita, etta
aktivointityd ei ole missaan tapauksessa helppotitja huomioon pitdd pystya ottamaan

hyvin monia eri nakékulmia.

6.4 Todellinen vai ndennaisyhteys?

On hyva pysahtya lopuksi miettimaan onko voimaatgemja kuntouttavan tyétoiminnan
valilla vallitseva yhteys todellinen vai naennaieys. On helppo sanoa ja osoittaa, etta yh-
teys kuntouttavan tydtoiminnan ja voimaantumisenot@massa ja etta juuri kuntouttava
tyotoiminta voimaannuttaa. Yht&a helppo olisi jatgia siihen ja jattdd huomiotta muut

asiat, jotka yhtalailla voivat vaikuttaa kuntoutiavty6toiminnan aikana voimaantumiseen.

Voimaannuttavia tekijoitd voi alkaa etsimaan pilkiala ensinnakin kuntouttavan tyétoi-
minnan pienempiin osiin. Voidaan miettid mitka kauitavaan tyétoimintaan liittyvat osa-
tekijat voisivat toimia voimaannuttavina osatekmj@i Olisiko naitd esimerkiksi kannustava
ja sopiva tyoyhteis6, jaksamiseen ja osaamiseeitetiovmielekés tyo, palautteen saami-
nen tai viranomaisten taholta annettu tuki tyohidnémiseen, kuten toimintapaikan jarjes-
tamiseen. Ovatko nama tekijat pelkastaan kuntoadiayotoimintaan liittyvia piirteita vai
|6ytyykd samoja, mahdollisesti voimaannuttavia jiiikkh myods muista tydelamaosallisuut-

ta tukevista toimenpiteistd? Kuntouttavan tyotoinain voisi pilkkoa huomattavan pieniin
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osiin useilla eri tavoilla ja nailla kaikilla olisrarmasti oma merkityksensa kuntouttavan

ty6toiminnan onnistumiselle.

Kuntouttavan tyétoimintaan liittyvien osatekijoidésaksi voimaantumisen katalyyttind on
voinut toimia jokin muu yhtaaikainen tapahtuma ikem elamassa, kuten positiiviset muu-
tokset parisuhteessa, perheessa, ystavapiirisséitdla samaan aikaan hallintaan saatu

paihdeongelma.

Taman tutkielman empiirisen aineiston kirjoituspggissa pyydettiin tyontekijoita kuvaa-
maan nimenomaan sellaisia muutoksia, jotka oliyahtekijan mielesta tapahtuneet kun-
touttavan tyotoiminnan my6téa. On siis perusteltledtaa, ettéd keskeinen tekijd myonteis-
ten muutosten tapahtumisessa on ollut kuntouttgdaitminta, vaikka muitakin syita voi-

maantumiseen varmasti 10ytyy. Voidaan ajatellad eltei asiakas olisi osallistunut kun-

touttavaan tyétoimintaan, voimaantuminen olisi tamit jAdda toteutumatta.

Jatkotutkimuksen aiheena voidaan hyvinkin pitaaisia prosesseja, jotka kuntouttavaan
tyotoimintaan lahtemista edeltda tai joita kuntavgian tydtoimintaan lahteminen edellyt-

taa.
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7. YHTEENVETO JA POHDINTA

Yksiselitteiset asiat ovat harvoin kiinnostavia k&htovia, eika kuntouttava tyotoiminta-
kaan ole yksinkertainen asia. Siihen liittyy vahvagtivoinnin paradoksit, joita Kotiranta
(2008) vaitoskirjassaan avaa ja jotka ovat lahegitg#n lasnd omassa tydssani. Taman
pro gradu -tutkielman lopuksi kokoan yhteen tutkiah keskeiset tulokset ja pohdin tut-

kielman tekemisen prosessia.

7.1 Yhteenveto

Esitan taman pro gradu -tutkielman tutkimuskysyneyks millaisia myonteisid muutoksia
kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneiden ihnmstg&imassa tapahtuu ja kuinka kuntout-
tava tybtoiminta ja voimaantuminen liittyvat yhteddakokulman valintaa ohjasi oman
mielenkiintoni ja tyokokemukseni lisdksi syksyll@124 tekemani systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus, mutta yhta lailla siihen vaikutti @alhuollon lainsd&ddannén uudistamispro-

sessin kautta aiheen erityinen ajankohtaisuus.

Olisin aivan yhta hyvin voinut ottaa tahan pro gratutkielmaan kriittisemman nakokul-
man kuntouttavaan tyotoimintaan ja sen aiheuttamimutoksiin. Eri tutkimukset osoitta-
vat, ettd kuntouttava tyotoiminta ei pysty tukem#arkkia siihen osallistuvia henkil6ita.
Joidenkin kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuviganne jopa huononee, mistd seuraa
kielteisiksi koettuja muutoksia ihmisten elaméaddaen kielteisia asioita tapahtuvan myds
oman tyoni kautta. Uskon kuitenkin, ettd myonteisteuutosten kuvaamisen kautta voi-
daan paasta kasiksi rakentavammin ja ratkaisuksskenin kuntouttavan tydtoiminnan
todelliseen sisaltoon ja siihen miksi laki kuntewtsta tyétoiminnasta (189/2001) aika-

naan on asetettu.

Epakohtien ja kielteisten muutosten esiin tuomikantta saataisiin varmasti nostettua
esiin paljon kehittdmiskohteita. Naen kuitenkin&/kdrkedna nostaa esiin niita asioita mit-
k& toimivat ja mik& on hyvin. Sita kautta hyvia k&#ytoja voidaan ottaa laajemmalti kayt-
téon ja kuntouttavaa tyotoimintaa kehittdd yhtéldaidatkossa paneutuisin itse tarkkaan
siihenmiksi myonteiset laadulliset muutokset ovat tapahtujeetsisin hyvia kaytantoja

muutoksen takaa.
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Tarked osa taman pro gradu -tutkielman suunnitteluluntouttavaa tyotoimintaa koske-
van systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tekemihekemassani systemaattisessa kirjal-
lisuuskatsauksessa oli mukana kaikki 10.8.2011 msinjulkaistut pro gradu -tutkielmat,
lisensiaattityot seka vaitoskirjat, jotka koskikaintouttavaa tyotoimintaa. Kirjallisuuskat-
sauksen tulosten perusteella toimenpide, joka tyks#donelamanhallintaa. Se dgéme-
netelmé jonka avulla asiakkaiden vaikeisiin tilanteisvioidaan tarttua ja naiden myota se
on yhteiskunnallisestiarkasteltuna tarkeéa toimintamalli, jotta kanss#aialkavat aktivoi-
tua ja yhteiskunta tarjoaa "edes jotakin” passiividen sijaan.

Taméan pro gradu -tutkielman empiirinen aineisto dastui 48 eri tavalla onnistuneesta
kuntouttavan tyotoiminnan asiakastapauksesta. Eisgrii aineistoni ohjaamana taman pro
gradu -tutkielman teoreettiseksi viitekehykseksusidopulta voimaantuminen. Voimaan-
tuminen ilmeni naissé tapauksissa 46 erilaisen teyg$egn muutoksen kautta, jota ei ole
kirjattu aiemmin tuloksena mihinkaan viralliseelagtoon. Empiirinen aineistoni on keréat-
ty onnistumisia etsien kuntouttavan tyotoiminnarsipiwisesta aaripaasta. On kuitenkin
hyva huomata, ettd naista tapausesimerkeistaysilguolet kéarsi paihde- tai mielenter-
veysongelmasta. Tapausesimerkeistd nousi esillelé@@sta tyollistymisen esteitd, joiden
kanssa tyoskenteleminen on hidasta ja haasteedkgi@ asiakkaalle ettd tyontekijalle. Sen

vuoksi kuntouttavan tyétoiminnan asiakasprosesskuttavat olevan pitkékestoisia.

Sisallonanalyysin seka maaréallisen tekstianalygsilla asetin esiin nousseet myonteiset
laadulliset muutokset viiden pééaluokan alle, jatkaesin 1) yhteisdllisiin ja sosiaalisiin ti-
lanteisiin liittyviin muutoksiin, 2) padmaariin jaotivaatioon liittyviin muutoksiin, 3) ky-
kyuskomuksiin ja itsetuntoon liittyviin muutoksiid) mielekkdaseen ja saanndlliseen ar-

keen liittyviin muutoksiin seka 5) emootioihin jaetenterveyteen liittyviin muutoksiin.

Voimaantumisen on todettu toimivan sitoutumien Kkatéind. Taman pro gradu -
tutkielman keskeinen tulos on se, etta kuntouttayatoiminta voi toimia voimaantumisen
katalyyttind. Kuntouttava tydtoiminta voi siis napaa ja edistaa ihmisten voimaantumis-

ta.

7.2 Eettiset nakdkulmat

Tama pro gradu -tutkielma on toteutettu ottaen Hoom eettiset nakdkulmat. Eettisista

nakokulmista Jari Eskola ja Juha Suoranta (1988gkvéat huomioon otettavien eettisten
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asioiden listan, jossa tutkimuksen eettisiksi nadkksi nostetaan 1) tutkimuslupaan liit-
tyvat kysymykset, 2) tutkimusaineiston keruusedtyliat ongelmat, 3) tutkimuskohteen
hyvaksikayttoon liittyvien teemojen huomioon ottaem, 4) osallistumiseen liittyvat on-
gelmat seka 5) tutkimuksesta tiedottaminen. (Es&ofioranta 1988, 52.)

Keskeinen eettinen ndkdkulma tutkimuksen tekemésess(1) tutkimusluvan hankkimi-
nen. Tutkielmani tekemiseen eika empiirisen aioeiskerddmiseen tarvittu tutkimuslu-
paa. Keskustelimme tutkimukseen liittyvistd eedtésindkokulmista sekad lupateknisista
asioista ohjaajani Kotirannan kanssa ennen aimeistouutani, emmeka nahneet tarvetta
tutkimusluvan hakemiseen, koska tarkoituksena wlillla ainoastaan tyontekijdéiden muis-
toja ja kokemuksia hyvistad asiakastapauksista, milssaan tapauksessa kayttdd minkaan

organisaation asiakasrekisteritietoja.

Ehdin laittaa aineistonkeruupyynnén (Liitel) jakodywaskylan tyovoiman palvelukes-
kuksen kautta 1.4.2011, mutta sieltd kautta tutkasli tutkimusluvattomuus kyseenalais-
tettiin yksittaisten tyontekijoiden toimesta. Taméaroksi varmistin tutkimusluvan tarpeel-
lisuuden vield Jyvaskylan tyo- ja elinkeinotoimistmhtaja Vuokko Marttilalta seka Jy-
vaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluitienkilostopaallikkd Anssi Niemelalta,
joka vastaa myo6s Jyvaskylan kaupungin tyollisyysgaista. Han ei ndhnyt tutkimusluvan

hakemiselle perustetta. Vuokko Marttila ilmoitlir&kdposti viestilla 4.4.2011:

”...tutkimuskohteena ovat koko Suomen TYP- henkiggoka kertoo anonyymisti asiak-

kaille tapahtuneista muutoksista kuntouttavasstoiyinnassa. Asiakkaat eivat ole tunnis
tettavissa eikéa tassa yhteydessa kosketa asialsdasréietoihin, joten tutkimuslupaa ei tal-
ta osin tarvita.”. ( Marttila, 2011.)

Tutkimusaineistonkeruussa (2) otin huomioon edtsséat siten, ettd asiakkailla ja tyon-
tekijoilla oli mahdollisuus vastata kyselyyni nirti@h&néa seka useammalla eri tavalla. Tar-
josin mahdollisuutta vastata kyselyyni sahkopastiluhelinhaastattelussa tai haastattelus-
sa kasvokkain. Halusin talla tavalla varmistaa nedilsimman matalan kynnyksen vas-
taamiselle ja poistaa nain osallistumiseen liitlya@ngelmia ja esteitd (4). Liséksi tutki-
mukseen vastaaminen oli luonnollisesti taysin veptasta, joten tutkimusaineiston ke-
ruuseen tai mahdolliseen tutkittavan hyvaksikayiséen (3) ei ndkemykseni mukaan liity

eettisesti mitdan arveluttavaa.
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Olen pyrkinyt tiedottamaan (5) tasta pro gradukialinasta mahdollisimman avoimesti.
Empiirista aineistoani keratessa olen jakanut sianyakeistietojani niin tyontekijoille kuin
asiakkaillekin, jotta tarvittaessa minun on olluaimdollista olla yhteydessa, jos tarvetta li-

satietoon on noussut esiin.

7.3 Pohdinta

Olen tassa pro gradu -tutkielmassa ollut kiinnostunyonteisista laadullisista muutoksis-
ta, joita kuntouttava ty6toiminnan avulla voidaa@awuttaa. Osa kuntouttavista tyétoimin-
nan jaksoista kuitenkin keskeytyy tai ei paase &askedes alkamaan, jolloin onnistumi-
sesta ei voida puhua. Olisi kuitenkin mielestamheellistd sanoa, ettei kuntouttava tyo-
toiminta olisi silloin tuottanutulosta Kuntouttavan tyétoiminnan keskeytyminen on mie-
lestani nimenomaan tulos. Se kertoo omaa kieltdakleaan tyokyvysta, motivaatiosta tai
jostakin muusta sellaisesta tyollistymisen estegstika selvittdmalla seuraava kuntoutta-
van tyotoiminnan jakso saa mahdollisuuden jatku@lg@mapuna voimaannuttamassa ihmis-

ta. Keskeytymisien syissa saattaa olla avain seargakson onnistumiseen.

Alun perin aloin kerata empiirista aineistoanidi@étta tarkkaan viitekehysta, johon tulisin
sen lopulta sovittamaan. Tutkimuskysymykseni aliarinollisesti asettanut. Aineiston ker-
tyessa kavi ilmi, etté aineistosta oli tulossa hymonipuolinen. Aloin epailla, etta yhta
tiettya teemaa ja siihen sopivaa viitekehysta étaraatta aineistostani I6ydykaan. Voi sa-
noa, etta en nahnyt metsaa puilta. Nain useitatgksa tapauksia, muutoksia ja hyvia ta-
rinoita, mutta en ymmartanyt mika niita kaikkia ystdva tekija on, enka ehka edes osan-
nut etsia sitd, ennen kuin Pertti Alasuutarin ()98%eistus yhteisen nimittajan etsimisesta

sattui silmiini (Alasuutari 1994, 31). Se oli aistgini analysoinnin ensiaskel.

Tiesin jollain alitajunnan tasolla jo hyvin varkasta vaiheesta saakka empiirisen aineis-
toni yhteisen nimittgjan olevan voimaantuminen, tmwéaheksyin kasitettd pitkaan. Tut-
kielman suunnitteluvaiheessa olin ajatellut, ettimaantuminen tai empowerment on niin
kulunut kasite, etta en halua sita pro gradu -ttkassani kayttaa. Sita esiteltiin ja tarjot-
tiin minulle useasti esimerkiksi pro gradu semie&sa, joissa paikalla oli henkiloita, joil-
la oli kokemusta aktivointi ja aikuissosiaalityoggoilla oli tuntemusta voimaantumisesta
enemman kuin itsellani. Aluksi en vaivautunut edilsaisemaan aiheesta kirjoitettua kir-

jallisuutta, koska tunsin kasitteen paalisin pugdiren ollut siita kiinnostunut. En perehty-
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nyt voimaantumiseen, vaikka useaan otteeseennatsskin, etta koko aineisto suorastaan
huutaa voimaantumisen olevan oleellinen osa ihlmigdpahtunutta laadullista hyvaa.

Viimein minut taivuteltiin lukemaan Siitosen (199@)imaantumisteoriaa hahmottelevaa
vaitbskirjaa ja ymmarsin, ettd empiirisesta airostt nousevat tulokset ovat sen kaltaisia,

ettd voimaantumisteoriaa ei voi mitenkaan sivuuiisaa yhteydessa.

Samalla ymmarsin, etté tutkijana en voi taysin eafiavalita kasitetta ja viitekehysta, jo-
hon tutkimus sijoittuu, jos aion vaittaa tutkimuksaleen objektiivinen. Voimaantumises-
ta tuli aineistoni yhteinen nimittaja, mutta vaptaoli vuotta aineiston keraamisen jalkeen.
Valissé ehdin tehda systemaattisen kirjallisuuskdtsen kuntouttavasta tydtoiminnasta
viitekehysta etsiessani. Seikkaillessani erilaigeoreettisten viitekehysten viidakossa olin
eksyd omaan tarpeeseeni luoda jotain uutta ja stawiaa, vaikka oleellinen oli silmieni

edessa koko ajan.

En mydskaan alussa ymmartanyt alussa selkeastesivoimaantumista voidaan tarkas-
tella seka tuloksena etta teoreettisena viitekedryds Sita voidaan tarkastella myos voi-
maantumisprosessina sekéa sen tuloksena (Mahlak2@tty 25). Tama oivallus voimaan-
tumisen monista ulottuvuuksista auttoi analysoimaasijoittamaan empiirista aineistoani

tahan kokonaisuuteen sopivalla tavalla.

Kuntouttavaa ty6toimintaa voisi varmasti tutkia rista eri viitekehyksista, joista monet
olisivat olleet tuoreempia ja innovatiivisempia,irkwoimaantumisen nékdkulma. Olen
kuitenkin varsin tyytyvainen oivallukseeni siitdt&eaineistolle objektiivisena pysyminen
vaatii tutkijalta kykya tietylla tavalla sivuuttaanat mielipiteet, ndkemykset ja kunnianhi-
mon. Jos haluaa olla aidosti objektiivinen ja teladlukasta sekd ennen kaikkea luotetta-
vaa tutkimusta, on pystyttava tyoskentelemaan nitgg@gdn vahemman kiinnostavien ka-
sitteiden ja teorioiden kanssa.

On selvaa, ettd pyrkimys pysya aineistolle objeldgéna on ohjannut tdman pro gradu -
tutkielman tekemista. Tarkasteltaessa objektiivileunu ongelmaa laadullisessa tutkimuk-
sessa on syyta erottaa havaintojen luotettavungdan puolueettomuus (Tuomi & Sara-
jarvi, 2009). En voi jattdd huomiotta, ettd omaelpiteeni kuntouttavasta tyétoiminnasta
ja sen merkityksesta ovat vahvoja tyokokemuksenitka Olen saattanut lukea keskeisia
tutkimuksia lilaksi oman nakokulmani ja mielipited@utta, etsien omaa nakemystani tu-

kevia tuloksia. Olen voinut tulkita empiirista aist®ani lilaksi mielipiteideni kautta. Tie-
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toisesti en ole néin tehnyt, mutta sen riskin olgsazolon olen tiedostanut. Sen vuoksi olen
pyrkinyt tarkastelemaan ajatuksiani erittain kisigsti tehdyn tutkimuksen ja muun kirjalli-
suuden valossa. Alasuutari (2001) toteaa kuitenkimekseni, etta ihminen ei voi olla kos-
kaan vapaa sukupolvesta toiseen kasautuneestedesith, jonka varassa maailmaa hah-
motetaan. Alasuutarin mukaan puhtaita edellytykseiti faktoja ei ole olemassakaan ja
vasta kyky tarkastella omaa esitietoa kriittisgstihdattaa tutkijan johonkin uuteen.
(Alasuutari 2001, 33.)

Jatkotutkimuksen kannalta on tarked& huomata,tekt@mani systemaattisen kirjallisuus-
katsauksen tulosten mukaan kuntouttavasta tyotoiasita ei ole tehty yhtaan vaitoskirja-
tutkimusta yksilon eikd tydmenetelmén nakoékulmaktsensiaattitutkimuksiakin on val-

mistunut vain yksi molemmista ndkokulmista. Tutkitha ja tiedon syventamista kuntout-
tavasta tyotoiminnasta siis riittdd. Kasitteidenanttelyssa riittdisi edelleen tydnsarkaa.
Voimaantuminen on yha epatarkka kasite ja uusiaesi&en liittyvia kasitteita ilmaantuu
koko ajan. Viimeisimpana muutoksena saatoin hawgjitgytymisen ehkaisyn jaaneen ta-

ka-alalle tydelamaosallisuuden korostamisen nosateahvemmin esiin.
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LITE 1

AUTTAISITKO TOVERIA MAESSA?

Pro Gradu -tutkielma KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA:
"Kuntouttava ty6toiminta — tulokset tilastojen takaa”

Olen Anu Pihl, opintovapaalla oleva Jyvaskylan tyovoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaaja. Teen
parhaillaan graduani Jyvaskylan yliopistolle KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA. Ohjaajanani
toimii Tuija Kotiranta (ent. Lingvist). Tyoni valmistuu (toivottavasti) jouluksi 2011.

Pyydan apuasi, kerdtessani graduni aineistoksi ammattilaisten muistoja sellaisista kuntouttavan

ty6toiminnan asiakastapauksista, joissa olet omin silmin havainnut muutoksen asiakkaan tilan-
teessa, mutta olet jadnyt harmittelemaan, ettd tuota muutosta ei voi kirjata mihinkdaan naky-
vaksi. Kaipaan niita muutoksia asiakkaiden tilanteissa, joita kukaan muu ei muuten saisi tietaa.

Tuo muutos voi olla kuinka suuri tai pieni muutos tahansa — se voi olla vaikka se ensimmainen
merkki siitd, ettda ehkapa se lumipallo on nyt 1ahdossa liikkeelle!

Muistosi voi olla kuinka lyhyt tai pitka tahansa, kunhan siitd kay ilmi se muutos, joka ihmisessa ta-
pahtui — se merkitys mika kuntouttavalla tyotoiminnalla ihmiselle oli. Voit my6s laittaa minulle
useammankin asiakkaan kohdalla tapahtuneita muutoksia! Mita enempi sen parempi!

Otan vastaan mielelldni ihan jokaisen ammattikunnan mietteita! Olisi erittdin arvokasta tietaa
miltd muutokset nayttavat erilaisten ammattilaisten silmissa ja eri nakdkulmilta katsottuna. Ken-
ties eri alojen tyontekijat nakevatkin saman asiakkaan tilanteessa erityyppisid muutoksia.

TAUSTATIEDOT:
Asiakkaasta minun olisi hyva tietdd asiakkaan sukupuoli, jos vain muistat sen.

Muistathan, ettd naitd muistoja ei tarvitse etsia asiakasrekistereista — riittda, kun muistat asian
tapahtuneen asiakkaallesi kuntouttavan tyotoiminnan myo6ta ja valitat tiedon siitd minulle.

LISATIETOJA:

Voit kysya lisatietoja ja lahettda muistosi asiakkaastasi minulle sihkopostilla osoitteeseen
anu.pihl@jyu.fi

Voit myds soittaa minulle ilta-aikaan, tai laittaa tekstiviestin p. 045-8739557. Jos haluat voin myds
soittaa ja haastatella sinua vaikka puhelimitse.

Jotta asia ei unohtuisi, niin laittaisitko muistosi minulle viikon kuluessa siitd, kun saat tietoosi ta-
man viestin!

SUURI JA LAMMIN KIITOS JO ETUKATEEN!!! Keviisin terveisin Anu Pihl



LIITE 2
Mita

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

on saanut aikaan sinun elamassasi?

Olen Anu Pihl ja opiskelen sosiaalityota Jyvaskylan yliopistossa.
Teen parhaillaan graduani kuntouttavasta ty6toiminnasta ja

tyoni ohjaajana toimii Tuija Kotiranta.

Olisin hyvin kiinnostunut kuulemaan tarinasi ja ajatuksiasi
kuntouttavasta tyotoiminnasta!
Olen erityisen kiinnostunut aivan pienista hyvista asioista,
ota kuntouttavan tyétoiminnan myota on tapahtunut elamassasi.

Sellaisista asioista, joita ei virallisiin tietojarjestelmiin kirjata.

Voit soittaa minulle tai lahettaa alla olevaan puhelinnumeroon tekstiviestin,
niin soitan sinulle pain!
LAMMIN KIITOS!
Terveisin Anu Pihl, 045-8739557

Voit myos kirjoittaa minulle sahkopostilla osoitteeseen anu.pihl@jyu.fi
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YHTEISOLLISIIN JA PAAMAARIIN JA KYKYUSKOMUKSIIN JA ITSE- | MIELEKAS JA SAANNOL- | EMOOTIOIHIN JA
SOSIAALISIIN MOTIVAATIOON TUNTOON LINEN ARKI MIELENTERVEYTEEN
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Sosiaalisia suhteita Koulutussuunnitelmat selkiy- Itsetunto vahvistui Sisaltéa elamaan Innostunut

tyivat
Osallistuminen Velkasaneeraus Ryhdistaytyminen argimi Piristynyt

Osallisuus Tulevaisuuden suunnitelmia; Katsekontakti Saanut positiivisia ko- | Jaksaminen lisaantynyt
kemuksia

Ehkaissyt syrjaytymistd| Halu elaa huomiseen Sapositiivista palautetta| Oppinut uutta lloinen

Kuului johonkin Koulutukseen hakeutuminen Ottaa vastuuta Sai asunnon Onnellinen

Siistiytyminen ulkoisest

Ammattitaidon yllapito

Mallina/esimerkkina olemi-
nen

Tyytyvaisyys elamaan

Jannittaminen vaheni

Peruskoulun suorittaminen

Kokenut olevansa hyo-
dyllinen

Eheytyva ihminen

Toimintarahan saastaminen
(ajokortti)

Kielen oppiminen

Reipastunut

Asenneongelma pehmeni

Itsendistyi

Rohkaistunut

Tybkykya havainnoitu

Tyollistyminen

Elake

Paihdeongelman hallinta

Hoitokontakti ladkariin

Paihdeongelman myontami-
nen, paihdeongelman tunnis
taminen
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-
Suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja

tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

1

Kotiranta, T. 2008

Aktivoinnin para-
doksit

Mit& sosiaalitytn ydinprosessit aktivointi ja
aktivoituminen ovat k&sitteellisesti ja teoreett
sesti ymmarrettyind? Sisaltdako aktivointi pe
rusteltavissa olevan oletuksen siita, miten (e
nen kaikkea aikuinen) ihminen toimii ja voi
aktivoitua?

Aineistona tutkimuksessa tutkijan omat koke
mukset aiemmista tutkimuksistaan, tutkimus
sosiaalityko-kursseista, arviointitutkimusosio
Melluraide-projektin arvioinnista, AKKU-

tutkimuksen tutkijan kenttatutkimusosuudet.

Teoreettista keskustelua, kéas
-teiden hakemista, pdametodir
- kdsiteanalyysi
]_

t-Aktivoinnin k&sitteen avaaminer
ga selkeyttaminen, taustojen va-
lottaminen. Aktivointi on para-
doksaalista.

Aktivoinnin tausta-ajattelu risti-
riitaista, jolloin ihminen jaa akti-
voitavaksi — kohteeksi, ei tekijak
si. Aktivointilaki on yhta aikaa
seka hyva ettéd huono, oikea ja
vaara (ei joko - tai asetelma).
Aktivointi voi olla hyvaa ja ihmi-
sen aktivoitumista aidosti tuke-
vaa, mutta myds huonoa. Sosia
lity6lla on aina kaksoisluonne.

Tuodaan esille térkeiné asioina
yksilollisyys, mielekas tekemine
ja ihmisen oma toiminta ja oma
halu toimia ja aktivoitua - toisaal
ta aktivoimisen pakko, joka vaa-
rantaa ihmisen yksil6llisyyden.

- Kaantaa huomion aktivoinnin
laatuun — ei ole sama miten akti
voidaan. Aktivointi olisi kaikkien
oikeus — ei velvollisuus. Onko
tyollistettavyys (pysyminen tyol-
listettavana) kutyn tavoite? Vai
a-'rikkaampi elama”?

N

2

Keskitalo, E. 2008

Balancing Social
Citizenship and
new paternalism

Tutkimuskohteena Suomalaisen aktivointipol
tiikkan kehittyminen (muutos) ja sisalté 1990-
luvulta eteenpdin, analysoidaan hyvinvointivé
tion muutosta. Empiirisena tutkimuskohteena
laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001
lain tavoitteet ja keinot ja ndiden myodta suom
lainen aktivointipolitiikka.

-Aineistona STAKESiIn tutki-
musaineisto arviointitutkimuk-
\Isesta "Tyo6ttdmien aktivointi”
seka laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta (189/2001)
a-
Lahtékohtana hyvinvointipa-
radigman muutos, keskeinen
kasite poliittinen oppiminen

"Uuspaternalismi” johtava peri-
aate hyvinvoinnin uudistamisess
ja aktivoinnissa, joka opittu po-
littisen oppimisen kautta kan-
sainvalisilté kentiltd Suomeen.
Suomessa aktivointi on yhdistel
ma uuspaternalismia seké "sosi
aalista kansalaisuutta”

Paternalismin lisdksi ohjaajani
aKotirannan kanssa pohdimme
maternalistmia.




92

Opinnaytteen
tekija ja julkaisu-
VUOoSi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja

tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

3

Lehto, J. 2008

Voisiko porkkanoil-
la parjata? Kriitti-
nen katsaus akti-
vointihenkeen

Tutkimuksessa tutkitaan aktiivista sosiaalipol
tiilkkaa kriittisesti, tarkemmin tutkitaan lakia
kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) ja
sen saatamisprosessiin liittyvad kansanedus
en kdymaa eduskuntakeskustelua. Syrjaytyn
nen seka aktiivinen/passiivinen tarkastelun
kohteena. Jasennetédén aiemman tutkimukse
seka kirjallisuuden valossa keskeisia kasittei
seka analysoidaan eduskunnassa kaytya kes
telua kuntouttavan tyétoiminnan laista ja akti
visesta sosiaalipolitiikasta yleisemmin

i-Laadullinen tutkimus, teoreet-
tinen lahtékohta konstruktio-
nismi ja relativismi

aji-

iAnalyysimenetelméan teorian
ja kasitteiden ohjaama siséal-

nlbnanalyysi

5

kus-

Aineiston perustella aktiivisuus arvo
latautunut, normatiivinen ja jannittei-
nen kasite, kansanedustajien puhee
moralistinen huoli ja pyrkimys toi-

menpiteisiin, jolla saisi kohderyhmas
ta otteen.

Jauhiaisen (2005) kanssa

sama aineisto, mutta eri naké
ssalma.

4

Jauhiainen, T.
2005

Kuntouttava tyo-
toiminta poliittises-
sa argumentaatios-
sa. Retoriikan na-
kdkulma kuntoutta-
van tydtoiminnan
lakiesityksen kasit-
telyyn vuonna 2000

Tutkimuksen tarkoitus kuvata kuntouttavaa

ty6toimintaa koskevaa poliittista argumentaat

tiota kuntouttavan tyétoiminnan lakiesityksee
(HE184/2000) kasittelyvaiheiden kautta ja sit

mitenaktivoinnista puhutaan lainsaadannonta-Sosiaalinen konstruktionismi

solla niiden asiakirjojen valossa jotka ovat

littyneet kuntouttavasta ty6toiminnasta annet

tun lain valmisteluun ja kasittelyyn.

Retorinen luenta

n
A

Analyysinmenetelméana Chain
Perlemanin argumentaatioteor
ria

=)

Kansanedustajilla oli enemman huo-
lissaan kuntien taloudesta kuin tyot-
tomille — erityisesti nuorille kohdistu-
neista velvoitteista — "workfare —
puhe”. Toisenlaista puhetta saattoi
myds erottaa, jossa oltiin huolissaan
syrjaytymisesta. Hyvin erilaisia keing
ja perustellaan samanlaisista arvola
toékohdista. Argumentaatio oli as-
sosiatiivista, Korkean tytollisyyden
tavoitteen nimissa ollaan hyvaksy-
masséa melkein mita keinoja vain.

workfare ohitti welfaren —
hyvinvointiyhteiskunnan muu
tos

Ty nayttaisi poistavan sosia
lisia ongelmia.

H-Onko hyvaksyttava aktivointi

jonka tarkoitus on toiminta
tydmarkkinoiden ulkopuolella
ei varsinainen palkkaty® —
taystyollisyyden tavoite on
unohdettu.
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Opinnaytteen
tekija ja julkaisu-
VUOoSi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja

tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

5

Saarinen, T. 2008

Kuntouttavan tyo-
toiminnan syntyyn
littynyt ajattelu

Mika ajattelu on ollut synnyttdmasséa kuntout
tavan ty6toiminnan suomeen?

Mita tyottomista, eriarvoisuudesta, talouden

paamaarasta ja yhteiskunnan yhtendisyydes
ajateltiin laman syntyaikana 90-luvun loppu-
puolella? Naitd kysymyksia tarkastellaan kun
touttavan ty6toiminnan lain valmisteluasiakir-
jojen, aktiivinen sosiaalipolitiikka tydryhman

muistion seka tyévoimapoliittisen jarjestelma
uudistamiseksi laaditun raportin valossa

Historiantutkimukseen nojaav
menetelma ja sen osana laad
lista tekstien sisallon tutkimus

ta
a4

Teoriana arviointi tyottdmista
seka malli sosiaalipolitiikan
nkilpailevista ideologioista —
uusliberalistinen malli vs.
hyvinvointivaltion eurooppa-
lainen malli

aTyottomat arvioitiin ongelmalliseksi
ukukiriippuvaiseksi, rakennetyéttoémie
- ryhméksi, joiden tydelaméavalmiudet
olivat puutteelliset. "Talouden piti
olla tehokkaampaa ja ty6ttémia kon
rolloida enemman” — ajattelun myot
kuntouttava ty6toiminta sai alkunsa.

visuusvelvollisuus, yhtenainen yh-
teiskunta tavoitteena. Taloudellisuu
saastot ja tuottavuus keskiossa.

Yhteiskunnan vastuu ja yksilon aktiit

Kuvaus kuntouttavasta ty6-
ntoiminnasta, sen synnysta ja
vaiheista,

$Sv g

D

Ulfves, A-M. 2010

Kustannuslaskenta
ja vaikuttavuus
aikuissosiaalityon
aktivointipalveluis-
sa eraassa suoma-
laisessa kunnassa

Tutkitaan aikuissosiaalityon kustannuksia ja
kustannusvaikutukset erddssa suomalaisess
kunnassa:

Millaisia kustannuksia syntyy? Kustannusten
mittaamisen erityispiirteita?

Millaisia kustannusvaikutuksia tyoéllistamistoi-
menpiteilla saavutetaan tyoéllistymisnakokul-
masta?

Tutkimus kuvailee ja vertailee erilaisia asiaka
polkuja, jotka tehty kahden puolistrukturoidur
ryhméahaastattelun perusteella. Toisessa ryh
massa haastateltu johtavia sosiaalityontekijo
ja toisessa kaytannon sosiaalityontekijoita N-

Laadullinen, kuvaileva tapaus
atutkimus, jossa myos eksplorz
tiivisuutta

Analyysin apuna SKV-indeksi
ja elamanlaatumittarit

ta
-5

- Asiakkaat tulivat kunnille halvem-
\-miksi aktiivitoimenpiteisséa kuin pas-
siivisina tydmarkkinatuen saajina.

Kuntouttava tyétoiminta kunnille
edullisin aktivoiva toimenpide, kuty
ja karenssi lahes samanhintaisia

Vaikuttavuus erilaisilla ty6llistamis-
toimenpiteilla ei ollut kovin hyva.

Sosiaalitydn kustannuksia o
mahdollista mitata, olisi tar-
keaa kehitella mittaria edel-
leen.

Kuntouttava ty6toiminta
todetaan tassa tutkimuksess
kunnille edullisimpana akti-
voinnin muotona ja edulli-
sempana kuin asiakkaan
passiiviseksi tydmarkkinatu-
en saajaksi jattdminen, mika
on tarkea tieto havaita.

n
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-
Suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja
tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

1

Heikkinen, E.
2003

My Job-projekti
nuorten syrjayty-
misen ehkaisijané

Nuorten (alle 30-vuotiaiden) syrjaytymi
sen ehkaiseminen My Job-projektin

avulla, My Job on kunnan omiin toimin;
toihin kytkeytyva kehittdmishanke kun-

touttavassa tyétoiminnassa. Tutkimusta

varten haastateltiin projektin ohjaajia
(N=3) seka projektiin osallistuneita nuo
ria (N=5).

- Aineistolahtdinen realistinen arviointi-
tutkimus

Laadullinen tutkimus, teemahaastatte

Wkannatteleminen, molemminpuoli-

Ohjaajien motivoituneisuus/aito
valittdminen on tarkea tekija moti-
voitumattomille nuorille. Arjessa

nen luottamus voimavarana

Projektilaisten keskinainen tuki,
yhdessa tekeminen kantava voim
projektin "sietokyky” korkea —
siedetaan paihde- ja mielentervey
ongelmaa

Jonkun on otettava huomaans
myds kaikkein heikoimmassa
asemassa olevat ja uskallettav
antaa heillekin vastuuta, luot-
tamusta, valittamista seka siet
paihteitd ja epaonnistumisia.

"
|

SE|

Rauvola, L. 2009

Realistinen arvi-
ointitutkimus
turkulaisten tyot-
témien nuorten
aktivoinnista

Auttaako kuntouttava tyétoiminta kohti
tybelamaa? Millaisella tuella kuntouttav
ty6toiminta auttaa marginaaliin joutune
ta nuoria eteenpain? Miksi osa onnistu
osa ei? Millainen panostus auttaa etee
pain? Realistinen arviointitutkimus tur-
kulaisten, alle 25-vuotiaiden aktivoinnis
ta. Tutkimuksessa mukana kaikki vuon
2005 kutyssa olleet alle 25-vuotiaat tur
kulaiset nuoret (N=76). Kaytetty nuorte
rekisteritietoja, joiden avulla luotu asia-

kaspolut, joita voitu vertailla laadullisest

Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutta-
avuustutkimus, joka tutkii "aktivointi-
-interventiota” tydmenetelméana, ja mu
tosta asiakkaiden elamantilanteissa.
"]-

Aineistona asiakasrekisteritiedot, seu
-rantatutkimus 3kk:n vélein 1,5 vuotta
n

n

a
Seka laadullista ja maarallista aineistq

I{tekijd nuoren selvidmisessa kohti

&amoin samanaikainen sitoutumi-
nen paihde- ja mielenterveyspalve-hyva tulee.

Elaméanhallinnallisten ongelmien
maéara oli tilastollisesti merkittava

tybelamaa, niissa tukeminen térke
osa kutya,

Mahdollisimman pitka aktivointi-
jakso hyddyttaa nuorta eniten —

luihin Yli 70 % oli hy6tynyt akti-
vointi-interventiosta vaikka vain
puolet nuorista oli aktivoitunut
toimenpiteisiin ja vain osa heista
tyéhon

Tutkimus osoittaa, ettd kuntou
tava ty6toiminta hyodyttaa

jollain tavalla l&hes kaikkia

2épsallistujia, sitd kautta varmast
myds yhteiskuntaa, vaikka
suoraan tyollistava vaikutus on
vahainen

Hyva muistutus siita, etta hiljaz

\
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-
suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja

tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

3

Rautakorpi, K.
2010

Arviointi osana
kuntouttavan
tyétoiminnan
voimaantumispro-|
sessia — voidaan-
ko ihmisen voi-
maantumista
havainnollistaa ja
arvioida

Tutkimuksen empiirinen tehtava on olly
kehittda arviointimenetelma, jonka avu
havainnoidaan asiakkaan tilannetta se

2009. Mittaria testannut viisi sosiaali-
tydntekijaa ja kuusi asiakasta.

voimaantumista. Mittari luotu vaiheittain

tKaytantdtutkimus, sovelletaan realisti
lasen tapauskohtaisen vaikuttavuuden
&rvioinnin periaatetta

motivaatio- ja voimaantumisteoriat
viitekehyksena

Kuntouttavan tyétoiminnan ensisi
jainen tavoite on elaméanhallinnan
saavuttaminen ja ihmisen voimaa
tuminen

Oikea-aikaisuus tarkeaa -> tarkeg
luoda tilannearvioon luotettava
mittari.

Mittarin testaajien mukaan mittari
toimii kayttokelpoisena, hyvana ja
helppona tyévalineena

Kuntouttavaa tyétoimintaa sek
ihmisen voimaantumista voi-

pitkajanteista tyota kaytdnnon

tyontekijoilta - mallia voisi
akokeilla suoraan gradun ohjeis

tuksen mukaan ja raportoida.

ndaan arvioida ja mitata, se vaatii

5

4

Somero, R. 2007

Aktivointisuunni-
telmien dokumen-
tointi. Tutkimus
asiakkaan, sosiaa
liviranomaisten ja
tyévoimatoimis-
ton edustajan
nakdkulmasta.

Tutkimuksessa tarkastellaan aktivointi-
suunnitelmissa esiintyvia toimijoita,
kenen nakodkulmasta aktivointisuunni-
telmat on dokumentoitu, mista ja miten
asiakasta koskevista asioista kirjoitetaz
millaisiin ratkaisuihin paadytéaan ja mite
ne toteutuvat?

Tutkimuksen kohteena otos Helsingin
" tydvoimanpalvelukeskuksessa laadituis
aktivointisuunnitelmista N=103 jotka or
tehty 81eri henkiltlle

Aktivointisuunnitelmien analysointi,
laadullinen tutkimus

ln' . . . . .
nl emaattinen sisallon analyysi

Dokumentoinnissa asiakkaan oma Aktivointisuunnitelmien teke-

panos jai viranomaisten osuutta
véhaisemméksi. Suunnitelmat
olivat puutteellisesti kirjattuja. K
kuntouttava tydtoiminta oli keskei
sin toimenpidesuositus aktivointi-
suunnitelmissa. Kutyn avulla halu
tu testata henkilon sosiaalista toi-

mintakykya ja tydssa selviytymista.

Suunnitelmat toteutuivat jos asiak
kaalla El ollut paihde-, MT-, terve
ys-, TT-, asumis- tai velkaongel-
maa.

misessa olisi kehitettavaa ja
parannettavaa. Sosiaaliviran-
omaisten ja asiakkaan rooli
vahaisempi aktivointisuunni-
telmissa — mité sille voisi teh-
-da? Miksi asiakkaan mielipiteit
ei tuoda tarpeeksi esiin?

_ Mik& puutteellisen ja viran-
omaisen ehdolla tehdyn suunn
telman rooli ja merkitys oikeas
taan on? Korostuuko uuspater
nalismi tassékin — tietdako am
mattilaiset mik& on parasta
asiakkaalle?

Q.
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-
suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja

tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

5

Eliasson — Tapio,
L. 2005

Sosiaality6 van-
taalaisten nuorten
tyollistymisen

Millaisia kokemuksia Vantaalla kutya
jarjestavilla sosiaalitydntekijdilla on
kutyn mahdollisuuksista ja mitd merki-
tysta he antoivat omalle tyolleen

4 sosiaalitydntekijan teemahaastattelua
Vantaan Valokeilassa kevaalla 2003

Omat havainnot + teemahaastattelut

Aineistolahtéinen tutkimus, analysoin-
nissa sovellettu valjasti Grounded the
rya

Kuty nahtiin hyvana uudenlaisena
sosiaalitydn keinona, tukee asiak-
kaiden sosiaalista kuntoutumista
Oaktivoimista, valtaistamista, vas-
tuuttamista ja kontrollointia. Kuty
koettiin onnistuneeksi, jos sen
paattymisen jalkeen nuoret aktivo
tuu hakeutumaan itsendisesti tyo-

Kuntouttava tyétoiminta on
hyva ja toimiva sosiaalitydn
tyovaline puuttua asiakkaanti-
lanteisiin.

tukena. N=4 elamaan ja heidan omavaltaisuu-
tensa lisdantyy.
6 Kuvaus tyévoiman palvelukeskuksen | Teemahaastattelut, haastatteluaineistoSosiaalitytn rooli painottuu koko-| Kuntouttava tydtoiminta on

Telén, J. 2006

Sosiaality6 ja
tyottomyys.

Tutkimus sosiaali-
tydn haasteista ja
mahdollisuuksista
tybvoiman palve-
lukeskuksessa

sosiaalitydstd, mitd sosiaalityd tydvoi-
manpalvelukeskuksessa on.

Tutkitaan sosiaalitydn haasteita ja mah
dollisuuksia ty6llistymiseen liittyvassa
kontekstissa. Sosiaalitydn kaytannén
toiminnot, asema ja vaikuttavuus tyo-
voiman palvelukeskuksissa?

Miten sosiaalityd soveltuu tyollistdmi-
seen?

Haastateltu 15 sosiaalitydntekijaa tyo-
voiman palvelukeskus Duurista, Helsink
gistd vuonna 2005

analyysimenetelmana teoriaohjaava
sisdllon analyysi. Sosiaalitydn kaytan-
totutkimus

Viitekehyksena ty6llistaminen

naisvaltaiseen arviointiin asiakkut
den alussa, asema epavarma, so
aalitydn vahvuudet sosiaaliseen
asiantuntijuuteen ja holistiseen
asiakastyohon liittyvia, sosiaality®
mahdollisuudet pureutua rakentee
liseen tydttémyyteen koettu hei-
koiksi, tutkimuksen mukaan sosia
lityota tulisi kehittéa kohti tyollis-
tymiseen tahtdavaa toimintaa sos
aalitydntekijdiden ja asiakkaiden
l[ahtokohdista.

-hyvé sosiaalityon tyovaline,
sijoskin kehittdmista 16ytyy viela

n
|-

QD
1
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-
suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja

tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

7
Koponen, E. 2008

Kuntouttava tyo-
toiminta syrjay-
tymisen interven-
tiona

Kuty syrjaytymisen ja tydttomyyden
vastaisena interventiona — onko akti-

voinnilla ja kuntouttavalla tyétoiminnalla

mahdollista vaikuttaa syrjaytymiskehi-
tykseen kirjallisuuden valossa.

Kirjallisuuskatsaus + tutkijan oma ko-
kemus

Kuty on ajatuksena oikean suunte
nen, mutta sen kaytannon toteutu
vaatii tarkempaa arviointia.

Kutyyn ohjatuilla tydn puute ei

yleensa aiheuta ongelmia, ohjaukf

sen merkitys suuri.

i-
S

8

Tuuliainen, T.
2003

"Nyt meidat ote-
taan vakavasti”
Tapaustutkimus
tybvalmennussaa
tio Tekevan kun-
touttavasta tyo-
toiminnasta kon-
tingenssiteoreetti-
sesta lahestymis-
tavasta kasin

Tarkastellaan tydvalmennussaatio Tek
van jarjestimaa kutya toimintaymparis
ton kokemana.

Tekevasaation organisaatio ja toimin-
taymparist6

Haastateltu henkil6itd, jotka ovat tiiviist
tekemisissa Tekevan kutyn kanssa N=

Ei asiakkaita.

= Tapaustutkimus, teemahaastattelu

Kontingenssiteorian ja aktivointipolitii-
kan viitekehyksessa

15

Tekevan kutyyn suhtauduttiin pos
tiivisesti, Tekevan kuty lisannyt
yhteisty6téa toimijoiden vélille.
Muutoksia toivottiin asiakkaiden
ohjautumisen suhteen — asiakasv
likointi oli yhteistydkumppaneiden
mukaan ohjaamassa liikkaa, kaikki

ei kelpaa Tekevan kutyyn ja Tekef

van mielesta valikointi oli valtta-
matonta toiminnan mielekkyyden
kannalta.

-Tekeva ei vastaa kaikkeen tar
peeseen, mita kuntouttavaan
ty6toimintaan ohjatuilla on —
vaihtoehtoja valmiiden palvelu

apakettien lisaksi olisi hyva
kehittaa.
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-

Tutkimusongelma tai -tehtava
ja tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

Suvuosi

1 Miten osallisuus rakentuu asiakkaan Haastattelututkimus N=14, teemahaastatie©Osallisuuteen liittyvat kasitteet: | Kuntouttava tyétoiminta kuntout
kokemana? lu, laadullinen tutkimus, asiakastutkimus | tieto, valta, oikeudenmukaisuus| taa sosiaalisesti, mutta ei vaikut

Luhtasela, L. ihmisarvoinen kohtelu, autono- | suoraan tyéllistavan avoimille

2009 Tutkitaan Helsinkilaisten tyopajoilla mia tyémarkkinoille

Osallisuuden
rakentuminen
kuntouttavassa
ty6toiminnassa

kuntouttavassa ty6toiminnassa olev
en asiakkaiden kokemuksia heidan
osallisuudestaan.

Haastateltu 14 vahintaan 3kk kutyss
ollutta.

Aineiston analyysimenetelmana sisallon
analyysi

3

Kuntouttavan tyétoiminnan mer
kitys asiakkaille = osallisuuden
ja hyvinvoinnin lisdéantyminen

2
livarinen, P. 2003

"Ma uskon, etta
mulla on joku
tarkoitus” —
tutkimus tyotto-
mien nuorten
elaméankulusta
syrjaytymispro-
sessina ja kun-
touttavasta tyo-
toiminnasta osana
elamanhallintaa

Tutkimus selvittédd kuntouttavan
ty6toiminnan lain piiriin kuuluvien
alle 25-vuotiaiden syrjaytymista
elaméankulun ndkoékulmasta. Tutki-
taan myds heidan elaméanhallinnan
keinojaan. Kuntouttavan tydtoimin-
nan merkitys nuorten elamassa. Tu
kimuksessa syrjaytyminen on prose
si. 10 haastateltavaa osallistuneet
kuntouttavaan tyétoimintaan vuosin
2001-2003

Laadullinen tutkimus, teemahaastattelu,
kasite

Aineistoa analysoitiin teorian ja empirian
pohjalta muodostetun teemoittelun kautte

Keskidssa nuorten kokemukset ja kasityk

Lahtokohta yhteiskunta, joka yllapitéaa kas
tysta kuty -lain piiriin kuuluvien nuorten
yhteiskunnasta syrjaytymisesta ja heidan
elamanhallinnan puutteistaan.

s

jossa eldméankulku metodologinen ja meta-tsedan syrjaytyneend. Nuorten

9/10 haastatelluista ei pitanyt
vahvat sosiaaliset verkostot ja
yhteenkuulumisen tunne téarkeé
8/10 mielesta kutylla merkitysta

liseen kanssakaymiseen, itselu

. tyytyvaisyyteen tai arjen sujumi
‘seen.

Keskeiset syrjaytymista laukai-
sevat tekijat MT, paihde, fyysise
sairaudet — yhteisvaikutukset

\ joko oma-aloitteisuuteen, sosiaa-

Tutkimukseen osallistuneet eiv
koe olevansa syrjaytyneita ilma
tyota.

A

htKuntouttavan tyGtoiminnan mer

Sehmukseen, rohkeuteen, elamaarkitys elamanhallintaan huomat-

tava.

—

- -
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-
suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja
tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

3

Kandolin, M-L.
2006

Tavallisen elaman
ihme. Kuntoutta-
va ty6toiminta
nuoren kokemana

Tutkimus selvittda forssalaisten 18-
29-vuotiaiden pitkaaikaistydttdmien
nuorten kokemuksia kutysté ja sen
vaikutuksista elaménhallintaan, tyol
listymiseen ja koulutukseen hakeu-

tumiseen . Kahdeksan haastateltavadyminen osana eldmanhallintaa.

olleet kutyssé 3-24 vuotta

Laadullinen tutkimus, aineistona teema-
haastattelut ja aktivointisuunnitelmat

. Viitekehyksené voimaantuminen ja ela-
manhallinta seka selviytyminen ja syrjay-

Analyysia taulukkomuotoisilla tydkaluilla,

moja

joiden avulla esiin nostettiin keskeisia teer

Kutyn vaikutukset elamanhallin-
taan myonteisia: saannéllinen
paivarytmi ja lisdéntynyt sosiaa
linen kanssakayminen, paihtei-
den kayton vadheneminen. Tyol-
listyminen avoimille tydmarkki-
noille ei muuttunut oleellisesti.

Vaikutukset elamanlaatuun ja
voimaantumiseen ilmeisia. Voi-
maantumiseen vaikuttivat tyo-
paikan ilmapiiri, vastuulliset
ty6t, kannustava tuki

Kuntouttava ty6toiminta kuntout
taa sosiaalisesti sekd on merkit
tava tekija elamanhallinnassa.

4

Koponen, T. &
Mustonen, H.
2004

Elama kuljettaa —
eilinen vaikuttaa

tutkimus aktivoin-
tiehdon piirissa
olevien asiakkai-
den ty6ttdmyyden
syisté ja heidan
tulevaisuuden
suunnitelmistaan.

Tutkitaan miksi ty6ttdmyys on jatku
nut asiakkailla niin pitkédan, etta jou-
tuu aktivointiehdon piiriin. Miksi
toiset lahtevat vapaaehtoisesti kutyy
ja toiset eivat? Ovatko kohderyhma

asiakkaat haluttomia, kyvyttdmia vaij

onko vallitseva tydmarkkinatilanne
tyéttomyyden syy?

Vaihe | — yhteensa 75 yli 25-vuotias
aktivointiehdon piirissa 1.9.2001-
31.1.2002 ollutta ty6tonta.

Vaihe Il — koko joukosta valikoitui

10 miesta ja 10 naista, jotka olleet
pisimpéén ty6ttoming, heista 11 hae
tateltiin

asiakasrekisteritiedot seka asiakkaiden
teemahaastattelut

n

A

Haastattelut elaméankaarinakdkulmasta

ta

\S-

Seka laadullista etta maarallista aineistoa:

Lapsuudenaikaiset tapahtumat
kokemukset merkittdva asema
tyottéman elamassa,

moniongelmaisuus, irrottautumit

nen tyottomyyden kehasta vaike
aa, ongelmallista myds se, etta
tyomarkkinat eivat pysyt tyollis-
tamaan.

Kuntouttavan tyétoiminnan mer
kitysta tyottoman tyollisty-
misedellytysten parantajana ei
Vvoitu osoittaa talla tutkimuksel-
la. Tyottomyyden syina tiedollise
ja taidolliset puutteet, asenteet,
terveydelliset, sosiaaliset esteet

aryollistymisen esteiden maaritte
lya

»-Kuntouttava tydtoiminta ei tyol-
listd suoraan avoimille tydmark-
kinoille.

—

A
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Opinnaytteen
tekija ja julkai-

Tutkimusongelma tai -tehtava ja
tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

suvuosi pohdittavaa

5 Kutyn vaikutus yksilén elaméanhallin- Teemahaastattelu Yksilétasolla kuty voi parantaa | Kuntouttava tyétoiminta kuntout
taan, asiakkaille asetetut tavoitteetja _ o elamanhallinnan edellytyksida, | taa sosiaalisesti

Kavakka, M. & | ne tekijat, jotka ovat kutyn onnistu- | Jari Lindhin vaikuttavuuden arvioinnin kaikki haastatellut kokeneet

Strand, 1. 2008

"Normaaliin ela-
manrytmiin” —
kuntouttavan
ty6toiminnan
vaikutus yksildn
elamanhallintaan

misen / epaonnistumisen takana.

Kuvaus kutyn etenemisesta kaytan-
ndssa Sodankylassa/Seita-saatioss
Esille my6s eri toimijoiden valinen
yhteisty6 ja sen merkitys.

Viisi asiakashaastattelua, viisi asian
tuntijahaastattelua Sodankylassa ja
Rovaniemella maalis-toukokuussa
2008

tasoja kuvaava teoria- puitetaso (yhteisty
tilannesidonnainen taso (toimintamal-
litydotteet), yksilétaso (objektiiviset ja
asubjektiiviset vaikutukset).

Analyysimenetelmina teemoittelua, tulkin
nalinen kuvailu

blelamanhallinnan tunteen lisaan
tyneen kuty jakson aikana, ylei-
simmin elamanrytmin normali-
soituminen, paihteiden kayton
vaheneminen seké elamantilan
teen selkiytyminen, myds tervey
teen ja mielialaan.

6

Alatalo, J. &
Paananen, M.
2007

Aktivointisuunni-
telma tehty. Kok-
kolan pitkaaikais-
tyottémyys ja
aktivointipolitiik-
ka rekisteritieto-
jen valossa

Tutkimuksen tavoite saada tietoa

Poikittaistutkimus, jossa aineistona tyénh

asiakasrekisterien valossa kokkolalaikijarekisterit ja toimeentulotukirekisterit

sista 25-vuotta tayttaneista pitkaai-
kaistyottomista henkiloista, joille
tehty aktivointisuunnitelma 1.9.2001
6.2.2007 seka kehittda rekisteritieto
jen kayttoa ja hydodyntamista. Yh-
teensé 366 asiakasta.

SPSS - ohjelmalla

| Aineisto analysoitu tilastollisin menetelmin

aJoukossa esiintyy erityisen vai-
keasti tydllistettavien ryhma,
joille kasautunut tyéllistymisen
esteitéd kuten velkaongelmat tai
tydbkokemuksen puute.

Kirjaamiskaytantéja yhtenaista-
malla rekisteritietoja voidaan
hyddyntaa paremmin

Miten rekisteritietoja voidaan
kayttad paremmin hyoddyksi?
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Opinnaytteen tekija ja julkai-
suvuosi

Tutkimusongelma tai -tehtava ja
tutkimuksen kohde

Asetelma/metodit

Keskeiset tulokset

Huomioitavaa,

pohdittavaa

7
Uusijarvi, S.
2004

Kuntouttavan tyétoiminnan
mahdollisuus ammattikoulutta-
mattomalle nuorelle: tutkimus
aktivoinnin merkityksesta

Tutkitaan mit& nuorelle merkitsee
ammattikouluttamattomuus ja tyot
tomyys seka sitd miten nuori koke
aktivointisuunnitelmaan osallistu-
misen ja kuntouttavan tyétoimin-
nan.

Haastateltu viitta 19-23-vuotiasta
kutyyn osallistunutta nuorta Poh-
jois-Pohjanmaalta

Laadullinen tutkimus, joka
tarkastelee tutkimuskysymys-

2taan yksilon ja yhteiskunnan
nakokulmasta. Tarkastelee
kvalifikaatiomallin avulla
nuorten kvalifikaatioita tyo- ja
koulutusmarkkinoillla. Puoli-
strukturoitu teemahaastattelu
viidelle nuorelle.

Nuoret kokevat ammattikoulutta-
mattomuutensa ongelmallisena,
koska se heikentaa tydnsaantia.
Aktivointisuunnitelmasta nuoret
eivat kokeneet olevan hyotya. Kur
touttavan ty6toiminnan osalta mer
kityksenannot vaihtelivat — osa ko
selkeyttdvana ja elaméanhallintaa
parantavana, osalle jakso jai merk
tyksettomaksi. Tutkittavat jaettu
etenijoihin ja paikallaan polkijoihin
ja naille ryhmille haettu profiilia.

Analysoinnissa kaytetty malli
tyéttémyyden kokemisessa (s.6
voisi olla kokeilemisen arvoinen
tyovaline tyoskentelyssa koko-
-naisvaltaisesti ihmisten kanssa.
- Siind lapikaydaan tilannetekijat,
kitunntila, elamanhallinta seka
ymparisto.
|_
Miksi nuoret kokevat aktivointi-
suunnitelman merkityksettoman
ja mita sille voi tehda?




