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Tami tutkimuksellinen kehittamishanke tarkasteli ylikoulun opinto-ohjaajien, opojen,
mielipiteitd tyonsd tunneulottuvuuksista. Keskeiset késitteet, tunnesddnnot sekd
tunnetyo, sovellettiin organisaatiokdyttaytymisen teoreettisesta viitekehyksestd. Opon
tyon tunneulottuvuuksiin otettiin ndin ollen yhteisollisempi nidkdkulma, kun yleensd
niitd lienee kisitelty enemmaénkin yksilopsykologisesta ndkokulmasta.

Aineisto kerdttiin avoimia kysymyksid siséltdneelld kyselylomakkeella, johon
vastanneilla yldkoulujen opoilla (N=5) oli jo tyokokemusta ja he toimivat parhaillaan
kentdlld ohjaustehtdvissd. Vastaukset analysoitiin enimmikseen teoriapohjaisella
sisdllonanalyysilld, mutta my0s aineistoldhtoisesti.

Vastauksista 10ytyi opojen jakamia a) yhdentédvien, positiivisten tunteiden nédyttamisti
sddtelevid sddntdjd, b) erottavia, negatiivisten tunteiden nidyttdmistd ohjaavia sddntdji
sekd c¢) tunteiden kitkemisen sdantojd. Koska jokainen opo kertoi kitkevinsd oikeita
tunteita, he myos tuolloin néytteleviit eli tekevit tunnetyotd. Puolet vastanneista opoista
kuitenkin kielsi ndyttelevidnsd tunteita. Eroavaisuudet saattoivat kertoa siitd, etteivit
kaikki opot tiedosta olevansa tyoroolissa, joka edellyttii myos tunnetydn tekemistd.
Toisaalta kielteisemmaét vastaukset saattoivat tarkoittaa teenndistd pintandyttelemistd,
jolloin tunteiden esittiminen kenties ymmarrettiin epdaidoksi teeskentelyksi.

Lihes kaikki opojen mainitsemat ammatilliset tilanteet koskivat oppilaanohjausta. Sen
sijaan vastauksista ei voinut johtaa yhteisid aikuisten vilisiin ammatillisiin tilanteisiin
kuuluvia tunnesdéintdjd tai tunnetyon tekemisen normeja. Namid lienevit
jasentymittomampid kuin oppilaanohjaustilanteita sditelevit sddnnot.

Opon on mahdollista kehittdd omaa osaamistansa tyonsd yhteisollisissd
tunneulottuvuuksissa, joilla on todettu olevan yhteyksid niin ammatti-identiteettiin ja
itsetuntoon kuin tyossa jaksamiseen. Koska opon tyotd midrittdd myos monet sosiaalis-
kulttuuriset tunnesddnnét ja sithen kuuluu tunnetyotikin, opojen on ensinnékin tirkedd
tiedostaa  sekd  hyvdksyd  tyOrooliinsa  liitetyt normit sekd  odotukset.
Henkilokohtaisempien tunteiden ilmaisut on tarpeen perustella yhteisolle (tunteiden
rakentava ilmaisu). Sekd aidot vahvat tunteet ettd jatkuva teenndisempi tunnetyon
tekeminen voivat kuormittaa. Opon on siten tirkedd myods hahmottaa tyoroolin ja
yksityisen vilistd rajaa. Tunnetyon tekemisessd voi hyodyntdd tietoisemmin
syvindyttelemisen menetelmid: oikeiden tunnetilojen mieleen palauttamista ja
suggerointia sekd harjoitella mielikuvia kdyttdmalld tunteiden aidompaa ndyttelemisti
tunnetyotd vaativissa ammatillisissa tilanteissa.

Asiasanat: ammatillinen kehitys, opinto-ohjaajat, oppilaanohjaus,
organisaatiokdyttiytyminen, sosiaaliset normit, tunteet, ylikoulu.
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1 JOHDANTO

Ohjaajakoulutukseni (2010-2011) kehittimishankkeen tarkoituksena on tarkastella
tutkimuksellisesti yldkoulun opinto-ohjaajan eli opon tyon tunneulottuvuuksia.
Ohjaaminen on kasvatustyotd, joka on varsin tunnevaltaista (ks. esim. Kiesildinen
2004); erindisissd ohjaustoiminnoissa ja -prosesseissakin on vidjadmittd monenlaisia
tunneilmiditd mukana pintatasolla tai pinnan alla. Opot tekevit kasvatustyotd omalla
erityiselld tavallaan, silld heiddn keskeisimpid tyovilineitd on heiddn persoonansa, joka
heijastuu myos tunneilmaisussa. Opo ei kuitenkaan tee tyotddn tyhjidossd vaan osana
kasvatusyhteisod.

Kehittimishankkeeni ytimessd on kysymys yksityisen/yksilollisen ja yhteisollisen
vilisestd suhteesta opon kidytdnnon tyon tunneilmaisussa. Miten opot jdsentdvét tyonsi
tunneulottuvuuksia kasvatusyhteison ammatillisissa tilanteissa? Voiko jokainen opo
ilmaista tunteitaan erilaisuuden nimisséd tdysin henkilokohtaisia sddntdjd noudattaen,
omina aitoina persoonina? Vai vaikuttavatko tyon tunneulottuvuuksiin kasvatusyhteison
sosiaalis-kulttuuriset normit sekd odotukset?

Tunneulottuvuuksia voidaan tarkastella organisaatiokdyttiytymisen teorioitten
viitekehyksessd, jolloin huomio laajenee yksilopsykologiselta tason (esimerkiksi
ohjaajan empatiakyky tai tunneily) tarkastelusta yhteison sosiaalisiin suhteisiin seki
niitd selittdviin ja sddteleviin sosioemotionaalisiin seikkoihin. Tunnesddinto-teorioitten
mukaan tunteita saa ja voi yhteisoissd tuoda esiin, mutta rajoitetusti, silld niille on
sosiaalisia ja kulttuurisia sddntojd, normeja. (Ldmsid & Hautala 2004.) Néitd sididntojd
voidaan siis olettaa olevan opon tyossidkin kasvatusyhteisoissd. Miten kentélld toimivat
opot kdsittdvit tdmidn tunneulottuvuuden, ja millaisia sddntdja kisityksistd voidaan
johtaa?

Toinen kehittimishankkeelleni tiarked organisaatiokdyttiytymisen teoreettinen késite on
tunnetyd, jonka mukaan tunteiden esittiminen voi olla osa tyotehtdvid. Tunnetyon
tekeminen on tdlloin seurausta tyon (usein kirjoittamattomastakin) sosiaalisesta ja
kulttuurisesta normistosta, joka médrittelee, millaisia odotuksia tyontekijdn tyorooliin
kohdistetaan. Esimerkiksi lentoeménnin odotetaan aina hymyilevin
palveluammatissaan, mutta jos hin toimii sosiaalisten odotuksien vastaisesti, hinen
voidaan arvioida tyoskennelleen heikosti tyoroolissansa. Tunteiden kokeminen ja
ulkoinen kiytos eivit ole vilttiméttd sama asia, vaikka aidoimmillaan henkil6é voikin
kokea samoja tunteita, joita tyotehtdva edellyttdd. (Lamsd & Hautala 2004.) Tekevétko
opotkin tunnetyotd? Niyttelevitkod/esittavitko he tunteita joissakin tilanteissa joitakin
ammatillisia tarkoituksia varten?

Tyon tunneulottuvuudet ovat verrattain tuore suuntaus organisaatiokdyttdytymisen
teoreettisessa viitekehyksessda (Ldmsd & Hautala 2004). Opinto-ohjauksen kentilld ei
tunnesiintdjen ja tunnetyon teorioita liene puolestaan sovellettu vield lainkaan, silld on
painotettu enemmin yksilopsykologista tasoa, jolloin tunteet on liitetty osaksi yksilon
persoonallisuutta (ks. esim. Kokkonen & Kinnunen 2010). Tunnesdintdjd ja tunnetyotd
ei ohjaajien tyossd ole nidhtdavisti myoOskddn tutkittu, joten kehittimishankkeeni on
pienimuotoisuudessaan uusi pddnavaus ndihin aihealueisiin. Tunteiden sosiaalisen,
yhteisollisemmin tason tarkastelu tdydentdd ymmértimystd yldkoulun opon



ammatillisen osaamisen vaatimuksista sekd kehittymistarpeista. Tunneosaamisessa
kehittyminen on tirkedd, silld se kytkeytyy tyo- ja ammatti-identiteettiin sekd
itsetuntoon, tyotyytyvidisyyteen ja -ilmapiiriin, tyon kuormittavuuteen sekd tyOssd
jaksamiseen, jopa terveyteen (ks. esim. Kokkonen 2010, myds Kokkonen & Kinnunen
2010).

2 MENETELMA

Laadin kehittdmishankkeeni kyselylomakkeen (ks. LIITE), jossa taustatietojen lisidksi
johdin kysymyssarjat tunnesidintdjen (kysymys 2) ja tunnetyon (kysymys 3) teorioista.
Tunnesddnnoissd on kolme erilaista kategoriaa: kielteisten tunteiden ja positiivisten
tunteiden nédyttiminen seki tunteiden kédtkeminen, joista jokaiseen tein erilliset avoimet
kysymykset (kohdat a, b ja ¢). Tunnetyon kysymyksen laadin niin ikdan avoimeksi,
mutta taustoitin késitettd, jotta ilmid olisi helpommin tunnistettavissa kidytdnndssi.
Halusin kokeilla, millaisia ajatuksia siitd herdd. Jos opot eivdt tunnista tunnetyon
ilmiotéa lainkaan omassa tyossédin, sekin on tulos.

Tiedustelin opojen omia mielipiteitd, jotka pyysin myos perustelemaan. Tilla tavoittelin
sitd, ettd opot perusteluissaan kertovat esimerkkejd omasta toiminnastaan eivitkd vain
tuota jotain ihannoitua mielipidettd vailla kdytdnnon pohjaa. Ajatuksenani oli liséksi,
ettd tuottaessaan henkilokohtaiset perustellut ndkemyksensd, opot ilmaisevat omat
kisityksensd yleensd hyvéstd toiminnasta arvostelematta ketddn toista ammatti-ihmista
vastaavasti huonosta toiminnasta. Henkilokohtaisissa ndkemyksisséd ei ole oikeita tai
vidrid vastauksia, joten vastauksia ei voi arvottaa suhteessa mihinkddn ulkopuolisiin
teoriothin tai kisityksiin. Tarkoitukseni oli pikemminkin hakea opojen nidkemyksistd
mahdollisesti esiin nousevia yhtildisyyksid, silld juuri ne viestivit sosiaalisesti jaettuja
saantodjd ja tyohon liittyvid normeja.

Kéaytin kysymyksissdni tarkoituksellisesti ilmaisua ammatillinen tilanne sen
kummemmin sitd avaamatta tai eritteleméttd. Halusin ndhdé, keiden kanssa toimiessa
tunnesdinnot ja tunnetyOn tekeminen ovat muovautuneet sddnnoiksi ja normeiksi.
Opojen vastauksista voisi nousta esiin kisityksid siitd, mikd osa opon sosiaalisesta
tyokentdstd on tarkasteltavien tunneulottuvuuksien osalta jasentynyt.

Laitoin kyselyn kaksi kertaa ohjaajakoulutukseen 2010-2011 osallistuville
opiskelijakollegoilleni eri paikkoihin Optiman oppimisympaéristossd. Tarkoitukseni oli
ensin tutkia kentdlld toimivia opoja, joilla ei ole vield kelpoisuutta. Vastauksia tuli
kuitenkin médrdaikaan mennessd vain kolme. Koska kyselyn vastausprosentti jdi
sangen alhaiseksi, laajensin vastaajakuntaa Jyviskyldn yldkoulujen opoihin.
Sahkopostituslistan kautta tulikin pari vastausta lisdd (N=5).

Yhteisend piirteend vastaajille oli se, ettd kaikki toimivat opoina yldkouluissa eri
puolilla Suomea, erikokoisilla paikkakunnilla ja heilld oli jo opon tyostd kdytannon
kokemusta. Kolmella vastaajista oli kokemusta opon tyostd 1-3 vuotta, mutta kaksi
ilmoitti tyoskennelleensid jo pitempdidn (9 vuotta ja toinen osa-aikaisena 14 vuotta).
Vastaajista suurin osa (n=4) oli naisia, mikd heijastanee pitkilti opojen
sukupuolijakaumaa yleensidkin sekd opo-koulutuksessa ettd kentélld. Paikkakuntia,



sukupuolta, tyovuosien mairaa tai kelpoisuustaustan roolia voisi tarkastella erikseenkin
ja verrata vastauksia toisiinsa. Alustavasti kuitenkin néytti siltd, etteivit nimd muuttujat
olleet kovinkaan ratkaisevia.

Analysoin  vastaukset etupdidssd teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilld  vertaillen
vastauksien sisdltdjd  toisiinsa. Lihestyin vastauksia kuitenkin myds osin
aineistoldhtoisesti, silld (pienestd, mutta rikkaasta) aineistosta saattoi odottaa nousevan
esiin muitakin mielenkiintoisia tuloksia. Oma positioni tutkittavaan aihealueeseen oli
pitkilti ulkopuolinen, silld sain ainoat kosketukseni yldkoulun opinto-ohjaajan tyohon
harjoittelujaksojeni aikana eikd minulla ole lainkaan yldkoulun opettajan tyokokemusta.

3 TULOKSET

3.1 Tunnesainnot

3.1.1 Positiivisten tunteiden niyttiminen

Kaikki opot vastasivat kysymykseen positiivisten tunteiden ndyttdmisestd. Jokainen
vastaus koski oppilaanohjaustilanteita: joko yksittdisen oppilaan ohjausta tai
ryhmén/luokkaohjausta. Seuraavassa opojen nikemykset - kukin lainaus eri opolta:

”Kun oppilas onnistuu jossain, muistaa hoitaa jonkun asian loppujen lopuksi,
keksii uuden positiivisen asian tai puolen eldmissiin, tai jos oppilaalle on  tapahtunut
jotain mukavaa, hienoa ja vaikka mistd syystd. Kannustusta...Monet oppilaat saavat
kuitenkin paljon kritiikkia jatkuvasti, itsetunto kaipaisi  kehuja tai muuta positiivista
huomiota vililld... vie oppilaan jopa kokonaan uusille urille ja hin alkaakin toteuttaa
sitd positiivista puolta itsessdéin enemmin. Esim. kdytosasioissa.

”Néytdn usein ilon ja riemun tunteita. Kun oppilaalla on selkedt oman nikoiset
tulevaisuuden suunnitelmat, hyvit mielipiteet ja perustellut tai jos esim. ryhmd
kiyttaytyy hyvin. Yritin muistaa aina positiivisen palautteen antamisen...”

“Toivon olevani oppilaan ndkokulmasta positiivisesti virittynyt ihminen. Monessa
tiukassakin paikassa positiivisuudella ja huumorilla piddsee pidemmille kuin
negatiivisuudella.”

“Tdatd kidytdn paljon...Nauraminen varsinkin omille heikkouksille, iloitseminen
lapsien onnistumisesta hymy, peukku, taputukset ja huomioiminen koko
ryhmalle ovat tirked osa opon tyotid. Olemmehan me lapsen puolella.”

”Mikéd onkaan sen mukavampaa kuin kertoa oppilaalle olevansa iloinen ja tyytyvidinen
hiinen onnistumisestaan, kun hin on vihdoinkin hoitanut ristitehtivinsid, myohéstelyt ja
lintsaukset ovat vdhentyneet, vaikea koe on mennyt ldpi, tet-paikka 16ytynyt jne. Pyrin
antamaan oppilaille hyvédd palautetta aina, kun siihen on tilaisuus ja niissd tilanteissa
tunteet ovat vahvasti mukana.”



Vastaukset henkiviat yhdenmukaisia ndkemyksid siitd, milloin opon tulee ndyttdd
myonteisid tunteita kielellisesti tai ei-kielellisesti: erityisesti silloin, kun oppilas tai
ryhmé on onnistunut kidytoksessddn ja on tapahtunut jotain mukavaa tai toivottua. Opo
joko jakaa oppilaan iloa tai osoittaa positiivisten tunneilmaisujen kautta olevansa
tyytyvidinen, joka on samalla myonteinen palaute ja kannuste oppilaalle. Yksi opoista
kiteyttikin olennaisen: opon olisi hyvd olla oppilaan ndkokulmasta positiivisesti
virittynyt ihminen” eli opon olisi pyrittivd ndyttimdidn enimmikseen myonteisid
tunteita. Tosin vain yhdessd vastauksessa kivi selvisti ilmi, miten opo kiyttiytyy
kidytdnnossd positiivisuutta ilmaistessaan: mm. nauraa, hymyilee, peukuttaa ylospéin,
taputtaa seki iloitsee/riemuitsee sanallisesti.

Néaméd ilmentdvit yhdentdvien tunteiden sddntojd (Limsd & Hautala 2004), joiden
mukainen tunneilmaisullinen kdytos saa aikaan yhteenkuuluvuutta, osoittaa hyvii
tahtoa ja tyytyvdisyyttd. Kuten yksi opoista ylld toteaa, opo on tuolloin “lapsen
puolella”. Samalla yhdentdvid tunteita vahvistetaan myOs oppilaissa. Tavoitteena on
saada aikaan myonteisid muutoksia oppilaitten asenteissa tai kiytoksessa.

3.1.2 Negatiivisten tunteiden niyttiminen

Kaikki opot vastasivat niin ikddn negatiivisten tunteitten ndyttdmistd koskevaan
kysymykseen. Vaikka opon tulisikin péddsddntodisesti ndyttdd myoOnteisid tunteita,
jokainen opo tunnisti jdlleen kerran oppilaan ohjauksessa ammatillisia tilanteita, joissa
kielteisten tunteiden ndyttaminen on perusteltua. Alla kunkin opon vastaus:

“héirintitilanteissa, kiusaamistilanteissa, jos ei monien huomautusten jilkeenkddn hoida
hommaansa. Liséksi on tilanteita esim. kiusaaminen, mistéd on oikeasti lupa vihastua.”

”...sellaisissa tilanteissa, joissa ollaan rikottu koulun jirjestyssddntojd tai muuten
oppilas on kiytokselldén loukannut jotakuta tai toiminut epdasiallisesti! Voi tapahtua
henkildkohtaisissa tapaamissa tai luokkatilanteissa tai vilitunnilla kdytdvéssd.”

”...ndytdn tilanteissa, joissa oppilas ei ole pitidnyt kiinni sopimuksesta jonka olemme
yhdessid tehneet. Myds tilanteissa, joissa oppilas on valehdellut, vedittinyt tai ollut
muutoin epdrehellinen. Luokkatilanteissa negatiivisia tunteita ndytdn, jos oppilas
tietoisesti ja toistuvasti héiritsee luokan tyorauhaa tai hiiritsee esimerkiksi vierailevan
esiintyjéin esitystd.”

”...hurjien poissaolojen tai kidytoksen takia yleensd huoltajien kanssa yhdessd otan
kdytt6on myos tunneskaalan.”

”Vihastumista aiheuttaa mm. kiusaaminen ja valehtelu... Turhautumista synnyttdd esim.
tilanteet, joissa oppilas ei ota vastaan hinelle tarjottua apua, hin lintsaa ja myohistelee
toistuvasti. Se, ettd oppilaan toimintatavat eivdit muutu, vaikka hinen kanssaan on
juteltu monta kertaa, hidnen asiaansa on késitelty oppilashuoltoryhmiissd ja vanhempien
kanssa, saa olon tuntemaan avuttomaksi ja riittdiméattoméksi.”

Opojen mukaan oli siis sallittua kielellisesti ja/tai ei-kielellisesti osoittaa
tyytyméattomyyttd tai paheksuntaa jne. tilanteissa, joissa oppilas on kayttaytynyt
jotenkin huonosti: on rikottu yhteisid sopimuksia tai sdéntoja (poissaolot, myohistelyt,



tyorauhan rikkominen, ei hoida hommaansa) tai oppilas on toiminut epidasiallisesti
(hairinnyt, kiusannut, loukannut, valehdellut). Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia.

Perusteluissa ei tosin ollut montakaan mainintaa siitd, miten negatiiviset tunteet
ndyttdytyvit ulospdin. Yksi vastasi kuitenkin ndin: Vihastumisessa ei auta huutaminen,
vaan vihaisuutta voi ilmaista myos jamaikédlld ja vakavalla ddnensdvylld sekd syy-
seuraussuhteiden kertomisella. Myos oppilasta on kuunneltava, vaikka olisi kuinka
vihainen.” Vihaisia tunteita nédyttdessddn opon tulisi ndin ollen samalla muistaa hyvin
ammatillisen vuorovaikutuksen periaatteet: mm. toisen ihmisen kunnioittaminen,
kuunteleminen, rehellisyys ja hyvi tahto (Kiesildinen 2004).

Negatiivisten tunteiden ilmaisua normittavat erottavien tunteiden sddnnot (Limsi &
Hautala 2004), joten niiden noudattaminen luo opon ja oppilaan viliin kiilaa. Tdmi on
pdinvastaista sithen, mihin opon tulisi enimmikseen pyrkid eli olemaan positiivisesti
virittynyt ihminen”. Koska ndmé tunneilmaisut toimivat yhdentivien tunteiden saantoja
pdinvastaisesti hajottamalla mm. yhteenkuuluvaisuuden tunteita, muutamat opot
perustelivat tarkemmin kielteiset tunneilmaisunsa seuraavasti:

“Toiset oppilaat vaatii sitd, ettd niytdt tunteitasi, he eivdt vélttimittd ymmarrd
vihjeista tai pelkéstd sanomisesta.”

”Oppilaan tulee ymmaértad, ettd ne [oppilaan vidrdt teot] ovat védrin ja ne johtavat
yleensd ongelmiin.”

”...joskus [negatiivisilla] tunteilla voi saada aikaan pysdhtymistd ja ajatuksen
lapselle, ettd nyt toi on ihan tosissaan.”

Kun opo turvautuu erottavien tunteiden sddnt6ihin, hinen ammatillisena tavoitteenaan
voi olla ohjata alaikiistd oppilasta pysdhtyméédn tapahtuneen direlle ja ymmaértdamiin
vadrat tekonsa sekd oppimaan. Opo siis opettaa ja kasvattaa negatiivisia tunteita
ilmaistessaan. Positiivisten tunteiden sddntdihin opot eividt sen sijaan lisdnneet
vastaavanlaisia kasvatuksellisia perusteluja, vaikkakin yksi opoista totesi opojen voivan
toimia samoin kuin opettajat positiivisten tunteiden ilmaisuissa (antamalla varsinkin
kannustavaa palautetta).

3.1.3 Tunteiden kitkeminen

Jokainen opo tunnisti my0s oppilaanohjaustilanteita, joissa on ollut tarpeen kétked omat
tunteensa. Kaikki esimerkit perusteluineen koskivat ikédvien tai negatiivisten tunteiden
kitkemistd;  yksikddn opo ei  kertonut kidtkevdnsd  positiivisia  tunteita
oppilaanohjauksessa:

”Olennaista on se, miten tunteensa ndyttdd ja miten niitd hillitsee. Jos opolla on esim.

minulla on vidhin huono piivi ja sen vuoksi toivon teiddn kidyttaytyvidn hyvin. Tai jos
opoa drsyttdd suunnattomasti joku oppilas, hdnen tulee kertoa oppilaalle mistd drtymys
johtuu.”

”Noita negatiivisia tulee joskus peittdad. Osa lapsista on herkkii...”



10

”Opo on ’se aikuinen’, joka hallitsee tunteensa eikd voi aina oppilaalle ’ladata
kiukkuaan ja turhautuneisuuttaan’, vaikka mieli tekisi. Jos ldhtee mukaan nuoren
uhmaan ja kiukutteluun, on peli hévitty opon osalta.”

”Joskus surullisten tapausten kohdatessa, pitdd yrittdd olla se lohduttava aikuinen ja
vahva. Opo ei myoskdin saa milldsn lailla ilmaista halveksuntaa MITAAN asiaa
kohtaan, jonka oppilas tuo keskusteluissa, selvittelytilanteissa pitdd muistaa pistdd omat
tunteet piiloon ja saada osapuolet keskustelemaan, ilman, ettd aikuinen ohjaa liikaa
keskustelua omilla &ddnenpainoillaan tai tunteillaan. Voi toki aina vedota toisen
tunteisiin, mutta itse jattii ndayttdmatta.”

”Joskus silloin on eri mieltd oppilaan kanssa, mutta eettisesti pitdisi kuitenkin
noudattaa oppilaan omaa tahtoa. Jos jotain aivan kamalaa on tapahtunut, niin ei
kannata lietsoa sitd, vaan yrittdd neutraalisti puuttua tai hoitaa asiaa niin, ettei oppilas
jarkyty enempdd. Joissain mielipideasioissa. Jos on omia harmeja, niitd ei saisi heittdd
oppilaiden niskoille. Toki voi joissain asioissa kertoa miksi on surullinen tai voimaton,
mutta ei kuitenkaan purkaa tunteitaan oppilaille.”

Yl1l4 olevista (kukin kohta edustaa eri opojen vastauksia) lainauksista kdy ilmi jdlleen
yhtdldisyyksid vastaajien kesken. Opo ei voi ndyttdd omia henkilokohtaisia huolia,
oikeita ikdvid tunteita tai ajatuksia, vaan pitdd huomioida joissain tilanteissa oppilaat ja
eettiset periaatteet. Yksi opo vastasi edelld, ettd saa osoittaa kielteisid tunteita tietyissi
tilanteissa, mutta ettd nditd kielteisid tunteita tulee my0s kitked herkempien oppilaiden
mukaan. Kielteisen tunteen esittdmisissd on siten jopa tilannekohtaista vaihtelua sen
perusteella, kuinka oppilaan arvioidaan kykenevin vastaanottamaan opon kielteisten
tunteiden nayttamista.

Oppilaille voi kertoa, ettd on huono pidivd, surullinen tms. (tulee siis perustella
ammatillisissa tilanteissa, rakentavasta aidosta tunneilmaisusta ks. Kokkonen 2010),
mutta varsinaisia tunteita ei siis saa purkaa oppilaisiin eli niitd tulee kétked.
Paasdintoisesti opon olisikin pyrittavd oppilaitten kanssa hillitsemiin ja hallitsemaan
negatiivisia tunteitansa erindisissid tilanteissa ammatillisiin tavoitteisiin pééstikseen,
esimerkiksi kontrolloida omaa ohjauskdytostdi mahdollisimman tunneneutraaliksi
saadakseen keskeniin riitelevit oppilaat keskustelemaan.

Perusteluissa pari opoa mainitsi lisdksi vaateen olla ”se aikuinen”. Oppilaan ja opon
vilisen ikderon lisdksi rtunteiden kitkemisen sddntdjen noudattamista ja tunteiden
suurempaa sddtelyd jopa kitkemisen asti odotetaan kuitenkin erityisesti
auktoriteettiasemassa olevalta ammatti-ihmiseltd (Ldmsd & Hautala 2004). Opojen ja
oppilaitten vililld on ndin ollen kasvatusyhteisossd enemménkin valtaero. Opo ei saa
myoskddn mennd mukaan joihinkin oppilaiden tunnetiloihin vaan hédnen tulee kitked
omat tunteensa, jottei hian “hivid pelid” - siis menetd auktoriteettiasemaansa.

Jos niitd opojen vastauksia tarkastellaan runnetyon Kisittein, kyse on itse asiassa
samasta asiasta: tunteiden kédtkeminen on yhdentyyppistd esittamisti tai ndyttelemisti,
jolloin todellisia ikdvii tunteita ei haluta tuoda sellaisinaan esiin. Kaikki vastanneet opot
kétkivit tavalla tai toisella oikeita tunteitansa, joten yldkoulun opon ty6hon voidaan siis
paitelld kuuluvan ainakin tiettyjd tunnetyon normeja ja odotuksia, joita opon tulee
pyrkid tayttamaidn osana auktoriteettiasemaisen tyoroolia.
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3.2 Tunnetyo

Tunnetyotd koskevassa kyselylomakkeen kohdassa opoilta kysyttiin, ovatko he joskus
olleet ammatillisessa tilanteessa, jossa ovat joutuneet esittdimididn jotain tunnetta
(positiivista ja/tai negatiivista). Suurin osa opoista (n=4) vastasi kysymykseen; vain yksi
jatti syystd tai toisesta vastaamatta. Opojen vélilla oli tdlld kertaa huomattavia eroja.
Keskeisin ero syntyi siini, kokivatko opot ylipddnsd néyttelevinsi/esittdvinsi tunteita
vai eivit.

Vastanneista opoista puolet tunnisti ilmion omassa kidytdnnon tyossdidn. He vastasivat

ndin:
”...toki on hyvé leikisti ndyttdd vihastuvansa tms. silloin teho oppilaaseen saavutetaan
(ehkd), mutta itse sddstyy kuitenkin suuremmilta tunnekuohuilta. Joskus voi olla hyvi
iloita oppilaan puolesta, vaikka ei niin itse kokisikaan. Opon ja opettajien pitdisi
tietysti aidosti vélittdd oppilaistaan, mutta heitd on niin paljon ja aina ei voimat riita.
On kuitenkin tidrkedi, ettd oppilas kokee tulleensa kuulluksi, jos hén tulee kertomaan
jotain opettajalle. Silloin voisi ndyttdd tunteitaan, vaikka ei oikeasti aina kokisikaan
niin vahvasti.”

“Peruskoulussa varsinkin ikédvissé tilanteissa joissa lapsi ei ymmirré tai ei halua kertoa
totuutta joutuu néyttelemaddn tunteitaan. Viimeksi tulee mieleen poikien vessaleikit,
missd ei mitddn vahinkoa tapahtunut, mutta yleistd jirjestystd ja hygieniaa rikottiin.
Vaikka sisélld oma pikkupoika hihitti, tuli vaan olla se virallinen tuhma virkamies joka
toruu ja nuhtelee.”

Puolet tdhin kysymykseen vastanneista opoista siis tunnistivat tilanteita, joissa olivat
esittdneet tunteita johonkin ammatilliseen tavoitteeseen padstikseen: ettd olivat mm.
leikisti néyttineet vihastuvansa, vaikkei niin olleet oikeasti tunteneetkaan. Tavoitteena
oli ollut saada oppilas ymmartaméédn, saavuttaa hidneen parempi “teho”. Myos iloa
tunnistettiin esitetyn tilanteissa, jossa opo ei oikeasti jaksaisi tuntea aina aidosti. Talloin
positiivisen tunteen esittdminen on opolta jopa eettinen velvoite oppilasta kohtaan, jotta
oppilas “kokee tulleensa kuulluksi”. Tunteiden esittdminen eli tunnetyon tekeminen
voidaan titen kytked perdti osaksi kasvatustyobn hyvddn ammatilliseen
vuorovaikutusosaamiseen, silld  toisesta  ihmisestd  vilittdiminen ja  hinen
kunnioittaminen kuuluvat sen ehdottomiin periaatteisiin (Kiesildinen 2004).

Toinen puolisko tunnetyokysymykseen vastanneista opoista puolestaan kielsi
esittivinsd tunteita. Jo ajatus siitd, ettd ndyttelisi tydssddn tunneasioissa, oli heille
vieras. Seuraavassa heiddn vastauksensa:

”...voin rehellisesti sanoa, ettd en ole koskaan joutunut ndyttelemdidn! Jos siihen
pisteeseen ajautuisin, en olisi endd oma itseni. Jos itku on tullakseen tai kiukku tai ilo,
niin sitten se on niin. Olen kaksi kertaa itkenyt luokan edessd. Toinen oli kun olin
luokanvalvoja ja jouduin luokalleni ilmoittamaan, ettd yhden pojan iiti oli kuollut
liikkenneonnettomuudessa ja toinen kerta oli kun ldhdin kesken koulupdivédn pois kun
kuulin, ettd ystdvini 1.luokkalainen oli kuollut tapaturmaisesti leikkikentéll4 ...mutta

silloin tein nuorten silmissa itseni inhimmilliseksi...EN halua olla robotti, enkd
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”Opona ndytdn tunteeni sellaisena kuin ne koen — toki hallitusti ja sopivan hillitysti,
empatiaan pyrkien. Muut huomaisivat heti, jos esittdisin jotain muuta tunnetta kuin mitd
oikeasti tunnen. Muiden miellyttimiseen en ryhdy tunteilla leikkien.”

Kumpikin ylld vastanneista opoista koki ilmentdvinsi tunteita padsaantdisesti sellaisena
kuin ne kokee, omana aitona itsenéiin. Ero kaikkien kysymykseen vastanneiden opojen
vililld onkin syvéllisemmin ajatellen siind, kokevatko opot olevansa tyoroolissa vai
eivit. Vain osa opoista tunnisti selvistikin olevansa tydssdin omanlaisessa tyoroolissa,
jonka yksi sanoitti osuvasti ndin: ’vaikka sisdlld oma pikkupoika hihitti, tuli vaan olla se
virallinen tuhma virkamies joka toruu ja nuhtelee”. Sisdisen, yksityisen mindn ja
tyoroolin vilille on vedetty selked rajaus.

Tunnetyd nivoutuukin Lidmsidn & Hautalan (2004) mééritelmédssd nimenomaan
tyorooleihin. Tyon erilaisilla ammatillisten tilanteiden ndyttimoilld voidaan joskus
joutua esittdimiin/ndyttelemddn tunteita. Kasvatustyotd voidaan niin ikddn méarittdd
erddnlaisessa tyoroolissa olemiseksi, silld siind on kyse persoonan kidytostd tyon
vaatimuksien ja tavoitteiden suunnassa (Kiesildinen 2004). Tyon vaatimuksena saattaa
ndin ollen olla esimerkiksi kaikkien oppilaitten vilittivd tasa-arvoinen ja —vertainen
kohtelu my6s opon ilmaisemilla tunteilla, miké saattaa edellyttdd tunnetyon tekemisti.
Tai auktoriteettiasemassa olevalta opon voidaan odottaa tilanteessa, jossa joku on
kasvatusyhteisossd toiminut sddntdjen vastaisesti, kdyttdytyvidn tuhmana, toruvana ja
nuhtelevana virkamiehend tai vihintddn esittavin sellaista, jos ei tunteita aidosti
sisdlldédn koe.

Aidosti tunteitaan ilmaisevat opot saattoivat kuitenkin ymmirtdd tunteiden
ndyttelemisen eri tavalla kuin tyoroolin kautta jdsentdneet opot. Tédhédn tuntuisi
viittaavan opojen maininnat siitd, ettei “halua olla robotti” ja ettd “muut huomaisivat
heti, jos esittdisin muuta tunnetta kuin mitd oikeasti tunnen”. Vastaukset nayttivit
henkivin ajatusta tunteiden ndyttelemisesti epdaitona ja jopa luonnottomana toimintana.
Tunteiden nidyttelemisen kieltdneet opot tarkoittivat kenties pintandyttelemista.
Tunteiden niyttelemisessd on nimittdin todettu olevan kaksi tasoa: pintandytteleminen
(surface acting) ja syvdndytteleminen (deep acting) (Kokkonen 2010).

Pintandytteleminen on pidille liimatumpaa, tunteiden teenndisempéé ja pinnallisempaa
esittimistd, jolloin esitetyt tunteet aistitaan helposti epdaidoiksi (Kokkonen 2010).
Pintandytteleminen ei myoskéddn ole useimmiten uskottavaa, silld vuorovaikutuksessa
oikeasti koetut tunteet vuotavat lipi helposti eritoten ei-kielellisen ilmaisun vilitykselld.
Toinen opoista arvelikin, ettdi muut huomaisivat tunteiden nédyttelemisen heti. IImeista
sekid eleistd jne. voi usein lukea toisen harmistuksen, paheksunnan tai vihaisuuden,
vaikka tdmi viittdisi toista. Ristiriitaisissa tilanteissa ihmiset yleensd luottavat
yleisimmin ei-kielellisiin vihjeisiin, joita ei voi tietoisesti juuri kontrolloida. (ks. esim.
McCroskey & Richmond 1996.)

Tunnetyon tekemisen myontidneet opot saattoivat puolestaan puhua syvéandyttelemisesta.
Tosin heididn vastauksistaan ei 10ytynyt syvindyttelemiseen viittaavia mainintoja eikd
kdynyt selviksi, millaisin tekniikoin he kéytdnnossd tunteita ndyttelevit. Mikali
ihmiseltd kuitenkin edellytetdédn tyoroolissaan esimerkiksi paljon positiivisten tunteiden
ilmaisua (kuten opoilta), hin voi muuttaa aktiivisesti sisdisid tunteitaan toivotuksi,
jolloin tunnetila muuttuu samansuuntaiseksi. Tarkedd tunnetyotd tekeville olisikin
opetella sellaisia tekniikoita, jotka auttavat halutun tunnetilan rakentamisessa. (Lamsa &
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Hautala 2004.) Téll6in menetelmind voi olla juurikin syvédndytteleminen, jonka avulla
palautetaan aito tunne kulloiseenkin uuteen tilanteeseen: aikaisempaa oikeaa tunnetilaa
muistelemalla, sitid suggeroimalla sekd mielikuvaharjoittelulla (Kokkonen 2010).

Tunnetyotd tekevidt opot eivdt varsinaisesti maininneet tunteiden ndyttelemisen
aiheuttavan heille rasitteita. Tyoroolissa oleminen ja tunteiden esittiminen voi kuitenkin
kuormittaa, mikéli tunteita joudutaan esittiméddn jatkuvasti vastoin oikeaa sisdistd
kokemusta. Tdmé voi johtaa jopa tyduupumukseen. Lyhytkestoinen tunnetyo ei rasita
kovasti, mutta pitkdkestoisena se voi kuormittaa. Voimakkaiden tunteiden esittiminen
syO helposti tekijansd voimavaroja. (Lamsd & Hautala 2004, ks. myos Kokkonen 2010.)
Pintandytteleminen teenndisempind ja padlle liimatumpana tunteiden esittimisend on
todettu erityisen kuormittavaksi. Varsinkin teenndinen myonteisyys voi kidyda
pitemmin péddlle raskaaksi, kun kielteisid aitoja tunteita pitdd tilanteen vaatimuksista
naamioida myonteisiksi ja siten sosiaalisesti sopivammiksi tunneilmaisuiksi. (Kokkonen
2010.)

Toisaalta my6s omana aitona itsenddn oleminen ja samalla oikeiden tunteiden — sekéa
negatiivisten etti positiivisten- voimakas kokeminen ammatillisissa tilanteissa voi olla
raskasta, mihin yksi opoista viittasikin:

”Opettajan itsensd kannalta oikeiden vahvojen tunteiden ldpitulo on aina ikdvad, koska
niistd tunnetiloista on vaikea piistd eroon. Jos reagoi usein niin voimakkaasti, niin siinid
kuluttaa itsensd loppuun nopeasti. Opettajan pitdisi osata suhteuttaa asiat ‘vain
tyontekona’, eiki ottaa niitd henkildkohtaisesti.”

Jos on ty0ssd omana itsenddn, on mahdollista, ettd joku vahvasti koettu tunnetila tulee
ns. tyostd kotiin. Yksityisen minén ja tyoroolin vélilld ei tuolloin ndhdid eroa, joten
tunteesta voi olla vaikea piistd eroon, ja se voi aiheuttaa kokonaisvaltaisen stressitilan
sekd pitkittyessddn uuvuttaa (ks. esim. Kiesildinen 2004). Télloin tunteiden
jasentdminen osaksi tyoroolia voi auttaa jaksamaan kuormittavissa tunnevaltaisissa
tilanteissa. Kuten ylld opo sanoo, asioita “’pitiisi osata suhteuttaa ’vain tyontekona’ eikd
ottaa niitd henkilokohtaisesti”.

3.3 Ammatilliset tilanteet

Aineistosta esiin noussut tulos oli se, ettd suurin osa opojen vastauksissa kertomista
ammatillisista tilanteista koski oppilaanohjausta. Opot hahmottivat siis enimmékseen
tyonsd tunneulottuvuudet sekd sithen liittyvit tunnesddnnot yksittdisten oppilaitten tai
ryhmien/luokkien ohjaamistilanteiden kautta. Sen sijaan vastauksissa oli huomattavasti
vihemmin mainintoja tyostd kollegoitten ja muitten aikuisten kanssa.

Muutamat opot kertoivat lyhyesti tilanteista, joissa tunteita on mukana kollegoitten
vilisessd yhteistyossd sekd vanhempien tai huoltajien kanssa tehtdvidssd tyossi.
Kuitenkin vastaukset ovat enimmikseen toteavia kuin esimerkkejd sekd perusteluja
antavia: “myos tyoyhteisolle voi ilmaista negatiivisia tunteita”, “tydyhteisod yritdn
kannustaa eteenpdin positiivisella tavalla”, “hurjien poissaolojen tai kdytoksen takia
yleensd huoltajien kanssa yhdessd otan kdyttoon myos tunneskaalan™. Vain yksi opo
puhui tunteiden kitkemisestd mm. vanhempien palavereissa, silld opo on niissd “koulun
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edustaja” ja tdhdn vastuulliseen rooliin kuuluu sosiaaliset odotukset tunteiden
suuremmasta kontrollista.

Aikuisten viliset ammatilliset tilanteet voivat olla tunnepuolella paljon haastavampia
kuin oppilaiden kohtaamiset. Aikuisilta odotetaan yleensd aikuisempaa ja hallitumpaa
kiytostd. Aikuisten vélisissi ammatillisissa tilanteissa opolta odotetaan lisdksi
tyorooliin kuuluvaa kiytostd sekd mahdollisesti omien oikeiden tunteiden kdtkemistd,
kun opon tulee mm. edustaa koulua eli tyonantajatahoansa. Oppilaiden vanhemmilla ei
tatd ammatillista vaadetta ole, ja he saattavat hyvinkin kdyttdytyd epdaikuismaisesti ja —
asiallisesti esimerkiksi tuoden henkilokohtaisia ikédvid tunteitansa vapaammin esiin.
Tilanteessa osapuolet eivit aina noudata samanlaisia tunne- ja vuorovaikutussidintoja.
Toisten kollegoitten ollessa kyseessd sen sijaan odotusarvona on tasavertaisuus, mutta
toinen kollegakaan ei vilttdmattd kdyttdydy tyotilanteessa aikuismaisella ja tyorooliin
kuuluvien sosiaalisten odotusten edellyttamilld tavalla tai toimii jopa vastoin tyon
yhteisid tavoitteita. (Kiesildinen 2004, ks. my0s muista vuorovaikutuksellisista
haasteista Cantell 2011.)

4 JOHTOPAATOKSET

Tamin tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena on ollut tarkastella ylikoulun
opojen nikemyksid tunnesdinndistd ja tunnetyOstd. Kehittimishankkeeni kyselyyn
vastasi vain pieni joukko yldkoulujen opoja, joten tulokset eivit ole sellaisinaan
yleistettivissd. Kattavammat johtopddtokset edellyttdisivit luonnollisesti suuremman
aineiston kerddmistd ja analysointia. Kuitenkin vastauksissa oli paljon yhteneviisyyksid
sekd muutamia eroavaisuuksia, joiden pohjalta on mahdollista johtaa tiettyjd varovaisen
suuntaa-antavia padtelmid.

Opojen vastauksien monista yhtéldisyyksistd voi piitelld, ettd opon tyotd ndyttdd
ohjaavan tietyt sosiaalis-kulttuuriset, jaetut tunnesddnnot. Loydettivissd oli muutamia
niin positiivisten kuin negatiivisten tunteiden nayttamistd saatelevid, yhdentdavien sekd
erottavien tunteiden sddntdjd, mutta myos tunteiden kitkemisen sddntdjd. Yldkoulun
opojen tulisi pyrkid enimmikseen ndyttdmiddn positiivisia tunteita ja samalla
vahvistamaan mm. yhteenkuuluvaisuutta oppilaitten kanssa. Positiivisten tunteiden
kitkemisen sddntojd ei opojen vastauksista 10ytynyt lainkaan; opot kuvasivat vain
negatiivisten tunteiden kétkemisen tilanteita. Tunteiden kétkemisen sddnnot kertoivat
samalla siitd, ettd opon tyorooli edellyttdd ainakin jossain mdiérin tunnetyonkin
tekemistid. Kaikkia aidosti koettuja tunteita ei nédytetd tietyissd ammatillisissa tilanteissa,
jolloin oikeiden tunteiden peittiminenkin on néyttelemista.

Negatiivisia, erottavia tunteita on niytettiva esimerkiksi kurittomuus- ja sddntdjen
rikkomistilanteissa, jolloin ammatillisena tavoitteena sekd perusteluna erottavien
tunteiden nidyttimiselle on opettaminen, opon kasvatuksellinen perustehtiva.
Aineistosta nousi niin ikddn esiin selkedsti se, ettd negatiivisia tunteita on opon
monestikin kitkettidva tai peitettavd. Opolta nidytetddn odotettavan kykyd harkita, missa
ammatillisissa tilanteissa negatiiviset tunteet tuodaan esiin ja missi sen sijaan kétketédén.
Osin tdhén vaikutti myos oppilaan tuntemus. Opo on lisdksi sekd negatiivisten tunteiden
niyttimisessd ettd niiden kidtkemistilanteissa paitsi aikuinen myds auktoriteettiasemassa
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oppilaisiinsa ndhden. Valta-asetelma on organisatorinen: opo on tydsuhteessa,
koululaitoksen virkamies, mutta alaikdinen yldkoulun oppilas vield yleisen
oppivelvollisuuden alainen.

Edelld mainittujen yhteisten tunnesdintéjen 10ytyminen alleviivaa sitd seikkaa, etteivit
yldkoulun opot niyti tunteita ithan miten tahansa. Koska opojen vastaukset olivat kovin
samansuuntaisia, tunnesaannot eivit ndyttdisi olevan henkilokohtaisia vaan yhteisesti
jaettuja ja muodostavat siten normistoa opon kédytokselle ylidkoulun kasvatusyhteisoissa.
Tunteita ndytetddn sekd kétketddn jonkin ammatillisen tavoitteen saavuttamiseksi,
esimerkiksi saadakseen oppilas ajattelemaan, tuntemaan ja kdyttdytyméidn tietylld
tavalla tai oppilaan kasvun sekd oppimisen tukemiseen.

Samankaltaisten ndkemyksiensd lisdksi yldkoulun opot tuntuivat kuitenkin eroavan
eniten siind, kuinka he hahmottavat itsensi tunnetyon tekijand. Osa opoista kategorisesti
kielsi nidyttelevinsd tunteita. Samat vastaajat kertoivat silti kétkevinsd tunteitansa,
esittivinsd tunneneutraalia tai yrittivinsd jotenkin peittdd oikeat tunteensa tietyissd
oppilaanohjaustilanteissa paastikseen joihinkin ammatillisiin tavoitteisiin. Kielteinen
vastaus tunteiden niyttelemiseen kielinee ilmidn olevan tietoisen jdsentdmisen
ulkopuolella. Opon tyorooliin kytkoksissd olevaa tunnetyotd saatetaan nidin ollen tehda
osin jopa tiedostamattomasti, silli yksilo ei aina ole tietoinen omien tunteiden
kisittelyprosesseista (ks. esim. Kokkonen & Kinnunen 2010). Koska tunnetyd liittyy
juuri tyorooleihin, tunnetyon tekemisen tiedostaminen edellyttinee myos sitd, ettd
ylipdédnsd nidkee omaa toimintaansa roolisidonnaisena.

Opojen viliset erot viittaavatkin oletettavimmin yhteen ohjausalan ammatti-identiteetin
peruskysymyksistd: omana itsenddn vai tyoroolissa? Ollaanko siis ohjaustyodssd
persoonina vai kiytetddnko persoonaa vilineend tyotehtdvien ja —tavoitteiden suunnassa
(ks. esim. Kiesildinen 2004)? Osalle opoista ei tuntunut olevan erillisid rooleja vaan he
olivat oman kisityksensd mukaan omina itsendédn. Niytteleminen sotii tédllaista kdsitysti
vastaan, silld silloin ei voi olla aitoja persoonia ja ilmaista itsedin todellisten tunteiden
mukaan. Osa opoista puolestaan kuvasi persoonaansa kiyttod tyovilineend, kun he
perustelivat tunteiden esittimistd oppilaanohjaustilanteissa. Tietoisuus tyoroolin ja
yksityisen mindn vilisen rajan vetdmisestd ammatillisten tilanteiden vaatimuksien
mukaisesti kivi ndistd vastauksista selvasti ilmi.

Toisaalta on mahdollista, ettd opot ymmarsivit kysymyksen tunteiden ndyttelemisestd
eri tavoin. Nayttelemisen kieltdneet opot saattoivat puhua pintandyttelemisestd, joka on
teenndistd tunteiden esittdmistd ja jonka my0Os helposti tunnistaa epidaidoksi. Tunteiden
esittimisen omassa tydssddn tunnistaneet opot sen sijaan saattoivat puhua
syvéanayttelemisestd, jolloin mm. aitoja aikaisempia tunnetiloja voidaan hyodyntdd
uusissa tilanteissa. Kuten pintandytteleminen, my0s tunteiden tdydellinen kédtkeminen
tai pyrkiminen tyystin tunneneutraaliin ilmaisuun on vaativaa, ellei jopa mahdotonta,
silld todelliset tunteet vuotavat helposti varsinkin ei-kielellisessdé kommunikaatiossa
lapi. Tastd syystd aitoja tunteita simuloivia syvéndyttelemisen menetelmid on jopa
suositeltu ihmissuhdetyoté tekeville, joiden tyorooliin kuuluu tunnetyon tekemistd. Ndin
ndytteleminen ei itse asiassa endd olekaan péille liimattua ja teenndistd kidytostd, vaan
esimerkiksi aidon (muistissa olevan) tunnetilan toisintamista.

Kehittamishankkeeni perimmaéiseni tavoitteena on lisété - niin yksilo- kuin yhteisétason
— ymmirrystd yldkoulun opojen tyon tunneosaamisen kehittdmiseksi. Kehittdmista
puoltaa erityisesti se, ettd tunneilmaisulla on todettu olevan vaikutuksia tydidentiteetin
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lisdksi mm. tyOtyytyvidisyyteen ja tyon kuormittavuuteen. Opon ammatillisessa
osaamisessa painotetaan usein enimmikseen yksilopsykologisia ja persoonallisuuteen
kuuluvia ominaisuuksia, kuten empatia, tunneély jne. Nédiden liséksi on kuitenkin aivan
yhtd olennaisesta olla tietoinen tyorooliin liittyvistd yhteisollisistd normeista ja
odotuksista. Yksilollisyys ja yhteisollisyys eivit ole toisiaan poissulkevia.

Kehittamishankkeeni tarkoituksena on siten antaa tyokaluja yhteisollisemmén tason
tunneulottuvuuksien tiedostamiseksi opon tydssd. Tunnesddntdjen sekd tunnetydn
ilmigitten olemassa olemisen tiedostaminen osaksi tyon vaatimuksia on tunneosaamisen
kehittymisen ensimméinen askel. Opot eivit vilttdmattd tule arjessa nditd pohtineeksi,
silld yksion tunneprosessit voivat olla tiedostamattomia. Yhteisotason tunneprosessit
voivat niin ikdin olla tiedostamattomia, silli mm. sosiaalis-kulttuuriset normistot
saattavat olla pitkéltikin kirjoittamattomia ja ne on saatettu sisdistdd jo kauan sitten
aiemmissa koulu- ja kasvatuskokemuksissa.

Osa téssd kehittimishankeraportissa esitellyistd tuloksista tuovat jinnitteitd ja haasteita
ammatilliselle kehittymiselle. Pelkkd tiedostaminen ei nimittdin riitd, vaan
tunneosaamisen kehittyminen edellyttdd myos syvillisempdd hyviksyntdd. Ensinnékin
opon tyohon ndyttdd kuuluvan jossain médrin tunnetyotéd, jonka tekemistd ei valttimatta
kenties hyviksytid osaksi ihmissuhdetyotd. Opo voi tuntea parhaimmassa tapauksessa
samoja tunteita kuin tyorooli edellyttdd, mutta aina se ei ole mahdollista. Varsinkin
opon onnistuneesti tekemistd tunnetyOstd menetelmineen tiedetddn sindnsd hyvin
vihin, joten aihealuetta olisi tarpeen tutkia ldhemmin.

Toinen kehittymishaaste kumpuaa siitd, ettd opon odotetaan nédyttdvin paljon etupéddssi
positiivisia tunteita, mutta myOs negatiivisia tunteita. Tamikin voi olla vaikeaa
hyviksyi. Opolla saattaa olla henkilokohtainen késitys, ettid tyossd kuuluu ndyttdd vain
positiivisia tunteita ollakseen "hyvéd opo”. Kyselyvastauksista kdvi nimittdin ilmi, ettad
opot myds kitkevit negatiivisia tunteita. Oppilaita ja oppilaanohjaustilanteita on
kuitenkin monenlaisia, ja joskus on kyettivid ilmaisemaan perustellusti (rakentavasti ja
voimakkaampia tunneilmaisuja sidddellen) kielteisidkin tunteita. Yldkoulun opon tyohon
kuuluu mm. kiytoskasvatus, jolloin negatiivisia tunteita saa - ja kuuluu - niyttdid osana
tyon tavoitteita esimerkiksi kiusaamistapauksissa. Kielteisten tunteiden ndyttimisen
vilttaiminen voi vastaavasti johtaa jatkuvaan tunteiden kitkemiseen tai periti
naamioimiseen positiiviseksi (pintandytteleminen), miké puolestaan voi kuormittaa.

Yhteisesti ja yhteisollisesti jaetut tunnesddnnot eivit silti vélttdmattd séditele aina
kaikkea jokaisen opon tunneilmaisussa. Myos kunkin opon omille “sd@nnéille” on
varmasti ammatillisessa toiminnassa sijaa. Aineistosta loytyikin kuvausta siiti, ettd opo
on nayttanyt henkilokohtaisia tunteitansa, esimerkiksi itkenyt omaa suruansa oppilaiden
nihden, minkd totesi inhimmillistivin hidntd oppilaiden silmissd. Niissd
henkilokohtaisempien tunnesddntdjen noudattamistilanteissa opo on joka tapauksessa
osa yhteisod, jolle opon tunnekdytds on ammatillisesti ja tyon tavoitteellisesti
perusteltava. Yldkoulun oppilaat eivit vilttamittd ole vield tunneosaamisessaan kypsia
tulkitsemaan tai vastaanottamaan aikuisen tunneilmaisua, joten rakentava tunneilmaisu
on tarpeen. Kuten yksi kyselyyn vastanneista opoista mainitsikin, perusteltu tunteiden
ilmaiseminen voi opettaa nuorille inhimillisyyden lisdksi my0s tdrkeitd tunnetaitoja ja
olla siten yksi opon tyon ammatillinen tavoite.

Opon on siis mahdollista kehittdd itsednsd tyonsd sosiaalis-kulttuurisiin normistoihin
kytkeytyvissd tunneosaamisessa. Samalla olennaista on hahmottaa ty6roolin ja
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yksityisen minédn vélistd rajaa. Taméa ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd persoonaa tulee
muuttaa tyystin toisenlaiseksi, mutta persoona ei saisi ainakaan olla este kehittymiselle
tyon tavoitteiden suunnassa (ks. myos Kiesildinen 2004). Ohjaustyotd voidaan tehda
omalla yksilolliselld tavalla tyorooliin kuuluvat tunnesd@nnét ja tunnetyon tarpeet
huomioiden. Ohjaustyd olisikin tdhdellistd ndhdd sekd ettd — tilaisena: sekéa
tyotehtidvien, ammatillisten tavoitteiden ja sosiaalisten tunnesidintdjen muovaamana ettd
oman yksilollisyyden toteuttamisena ndissd reunaehdoissa. Mikili kasvatusyhteisossi
toimitaan vain omana itsendén joka tilanteessa, tdlloin ei kiinnitetd tarpeeksi huomioita
yhteiso0n, sen normeihin ja odotuksiin, joita vastaan oma tunnekiytds voikin sotia.

Jos sddntojd ja tunneilmaisulle yhteisid ja jaettuja kdytosnormeja ei ole — tai niitd ei
kenties riittdvasti kdytdnnossa tiedosteta - kukin tuo omat henkilokohtaiset kisityksensi
ammatillisiin tilanteisiin. T&lloin voi syntyd pahojakin ristiriitoja, kun tunnesdinnot
voivat poiketa kidytdnnossd toisistaan. Tyon ammatilliset tavoitteet saattavat jopa
hdmirtyd. Erityisid ongelmia voi viritd aikuisten vilisissd ammatillisissa tilanteissa:
opon toimiessa toisten kollegoitten, vanhempien ja muitten yhteistybkumppaneitten
kanssa. Ainakaan kehittimishankkeeni kyselyvastauksista ei voinut johtaa opoille
yhteisid tunnesddntdjd tai tunnetyon tekemisen nidkemyksid aikuisten vilisiin
ammatillisiin tilanteisiin.

Tamai aineistosta esiin noussut tulos ei toisaalta himmastytd, silld suurin osa yldkoulun
opon tyOajasta jyvittynee oppilaanohjauksen eri muodoille. Opon ty6hon yhteisoissé ja
moniammatillisissa verkostoissa kuuluu kuitenkin enenevédssi midrin muutakin
ihmissuhdety6td kuin oppilaanohjausta. Oppilaanohjauksen tunnesdinndt ovat tuskin
sellaisinaan siirrettdvissd aikuisten kanssa tyOskentelyyn. Opolla ei ole mm. valtaa
toisiin kollegoihin ja yhteistybkumppaneihin samalla tavoin kuin oppilaisiin, ja
tyoskentelyn tavoitteetkin ovat toisenlaisia.

Kyselyyn vastanneiden opojen kommenttien vihyys korostanee sitd seikkaa, ettd opon
sosiaalinen tyOkenttd on aikuisten vilisten ammatillisten tilanteiden tunnesdintijen ja
tunnetyon osalta vield jasentymitontd. Néissd tilanteissa saattaa vallita samanaikaisesti
monenlaisia, keskendiin ristiriitaisiakin odotuksia tunteiden nidyttimisen suhteen.
Yldkoulun opon aikuisten  yhteistyOkumppaneitten kanssa  tehtdvin  tyon
tunnesdidnnoisté olisikin syytd tehda tarkempia tutkimuksia.
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LIITE: Kyselylomake

Kysely opon tyon tunneilmioista

1 TAUSTASL

- Misséd tyoskentelet opona (ylikoulu, lukiotaso, ammatillinen oppilaitos, muu)?
- Montako vuotta olet tehnyt opon ty6td?

2 MIELIPITEESI:
Millaisissa ammatillisissa tilanteissa mielestisi

a) opo voi ndyttdd NEGATIIVISIA tunteita (kielellisid ja/tai ei-kielellisid ilmauksia
paheksumisesta, vihastumisesta, turhaantumisesta jne.). Perustele mielipiteesi.

b) opo voi ndyttdd POSITIVISIA tunteita (kielellisid ja/tai ei-kielellisid ilmauksia
mielihyviastd, ilahtumisesta, tyytyvidisyydestd jne.). Perustele  mielipiteesi.

c¢) opon tulee KATKEA tunteensa? Perustele mielipiteesi.

3 TUNTEIDEN ESITTAMISESTA:

Oletko joskus ollut opona ammatillisessa tilanteessa, jossa olet joutunut esittdmiin
jotain tunnetta (positiivista ja/tai negatiivista)? Et ole tuolloin oikeasti ja aidosti kokenut
tunnetta, mutta olet jostakin syystd kokenut tarpeelliseksi esittdi/ndytelld tunnetilaa
esim. saavuttaaksesi jonkin tavoitteen.

Kerro tilanteesta sekd siitd, miksi tunteen esittiminen/ndytteleminen kielellisesti ja/tai
ei-kielellisesti oli mielestisi tarpeen.



