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Tassd tutkielmassa tarkasteltiin ikdihmisten tietotekniikkaoppimista. Tarkaste-
lun kohteena olivat ikddntymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen seka
millaiset kyvyt ja motivaatiot ikdihmisilla on oppia tietotekniikkaa. Toisena tar-
kastelun kohteena oli miten ikdihmisille suunnatut atk-kurssit saavuttavat hei-
ddn omat tavoitteensa ja yhteiskunnan vaatimukset.

Tietoyhteiskunnassa yhd useammat palvelut ovat siirtyneet internetiin sahkoi-
seen muotoon. Yhteiskunnassa on meneillidn muutos, jonka mukaan suunnit-
teilla on saada ikdihmiset asumaan kotonaan itsendisind mahdollisimman pit-
kadn. Useat ikdihmiset eivdt osaa kayttdd tietokonetta, jotta kykenisivit kaytta-
maddn internetissd sahkoisessd muodossa olevia palveluita. Tama vaikuttaa ne-
gatiivisesti ikdihmisten itsendiseen ja riippumattomaan eldmé&an kotona.

Tutkimus perustui teoriakirjallisuuteen ja empiiriseen kyselytutkimukseen
ikdihmisille atk-kurssilaisille Jyvaskyldn alueella. Kyselytutkimus toteutettiin
myds kontrolliryhmélle, joka koostui alle 55-vuotiaista tyossdkdyvistd henki-
loistd, jotka eivat olleet kdyneet atk-kursseja. Ikdihmisten ja kontrolliryhméan
atk-taitoja verrattiin keskenddn. Tutkimuskirjallisuudessa tarkasteltiin myos
julkisen sanan artikkeleita, Kansaneldkelaitoksen palveluiden siirtymistd sdh-
koiseen muotoon ja Finanssialan teettdmaa senioritutkimusta.

Tassd tutkimuksessa keskeisimmiksi ongelmiksi ikdihmisilld havaittiin sahkois-
ten palvelujen kaytto vahdisten tietoteknisten taitojen puutteen takia. Ikdihmi-
silla oppimiseen vaikutti alentuneet kognitiiviset kyvyt, kuten motoriikka,
muisti ja ndko. Ikdihmiset olivat motivoituneita jatkamaan tietotekniikan opis-
kelua tulevaisuudessa.

Yhteiskunnalta vaaditaan suurta panostusta ikdihmisten atk-oppimiseen, opet-
tajien ja kurssin vetdjien kouluttamiseen. Vertaisohjaajat ja atk-tukipalvelut ovat
tarked osa ikdihmisten atk-oppimista. Ndilld toimenpiteilld saadaan suuri osa
ikdihmisistd motivoitumaan tietoyhteiskuntaan. Naméa toimenpiteet edistavat
ikdihmisten itsendistd ja riippumatonta kotona asumista sekd parempaa eld-
ménlaatua.

Asiasanat: ikdihminen, tietotekniikka, tietoyhteiskunta, elinikdinen oppiminen



ABSTRACT
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Older Adults and Learning Computing: “All is New!”
Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2011, 73 p.

Major subject, Information Systems, Master’s Thesis
Supervisors: Brattico, Pauli; Maksimainen, Johanna

In this study examined older adults computing learning. The target of examina-
tion was the effects of ageing how to learn information technology. What kinds
of abilities and motivations older adults’ have to learn computing. The other
target of examination was how older adults achieve their own targets and de-
mands of society in the computer coursers.

In the information society more and more services have changed in internet. In
the society is going change. The aim is that older adults live independent at
home so long as possible. Many older adults can’t use computer to have abili-
ties to use services in internet. These plans to older adults effect negative to
their independent life at home.

The study based to theoretical literature and an empirical questionnaire to older
adults in the computer courses in the area of Jyvaskyld. Same questionnaire per-
formed to control group. The group was under 55-year-old persons who work-
ing and have ever been at computer courses. The computer skills compared be-
tween older adults and control group.

In the study examined also the articles of the press, National Pensions Institute
which change services in to internet and Federation of Finnish Financial Ser-
vices which have made a senior examination.

In this study the main problems according to older adults in the using of ser-
vices in internet because the skills of older adults weren’t good. To the learning
computing influenced lower cognitive abilities as motoric, memory and vision.
They were motived to learn more computing in the future.

The society required great effort to developed computer courses to older adults
and educate tutors and teachers. Tutors and computing supports play an im-
portant role to motivate more and more older adults learn computing that they
have abilities live independent life and better life quality at home nowadays
information society.

Keywords: older adults, information technology, information society, lifelong
learning
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1 "KONE HANKITTU HILJAKKOIN”

Valitsin ~ tutkimusaiheekseni ~ “Ikd@dntyminen  ja  tietotekniikan
nen: “Kaikki uutta!”, koska aihe on ajankohtainen. Toiseksi, vuonna 2005 tein
Jyvéaskyldan ammattikorkeakoulussa opinndytetyon, ”Ikdihmiset tietotekniikka-
viidakossa”, joka kasitteli ikdihmisten tietotekniikkaoppimista sekd vertaisoh-
jaajien (tutoreiden) tarkeyttd pdivakeskuksissa ja atk-harjoittelupisteissa ikdih-
misten kannalta. Tdma tyo on jatkoa opinndytetyolleni.

Tutkimusaiheessani kadytdn termid ikdihminen, joka on yli 50-vuotias.
Kdytin samaa termid opinndytetydssani, joten tuntui luontevalta jatkaa samasta
aiheesta samalla termilld. Tutkimuskysymykseni koskevat ikdihmisid sekd niin
sanottua kontrolliryhmad, jotka ovat alle 55-vuotiaita. Heistd kdytdn termid
kontrolliryhma.

Van den Bergh ja Behrer (2010, 4 - 12) esittdvat, ettd hiljainen sukupolvi,
joka on syntynyt vuosina 1928 - 1945, ovat 66 - 83-vuotiaita, olivat Toisen maa-
ilmansodan ja 1930-luvun suuren laman lapsia, jotka korostavat moraalia ahke-
ruutta ja rehellisyyttd. Sotien jdlkeiset suuret ikdluokat, jotka ovat syntyneet
vuosina 1946 - 1964 ja ovat niin sanottu baby boomers/vauvabuumisukupolvi.
He ovat tdlld hetkelld 47 - 65-vuotiaita ja ovat sotien jdlkeisen hyvinvoinnin seka
talouskasvun kasvatteja, jotka nauttivat kasvavasta vapaudesta ja vapaa-ajasta.
He nauttivat teknologian edistyksellisyydestd, tekevét paljon tyotd elaméssdan
ja ovat mukautuvia sekd joustavia. Y-sukupolvi on syntynyt vuosina 1980 - 1996
ja ovat tdlla hetkelld 32 - 46-vuotiaita. Heilld on tapana kayttdd Facebookia ja
muita sosiaalisia medioita pdivittdin.

Luvussa kaksi kasittelen tietoyhteiskunnan vaatimuksia ja kasitteitda. Olen
kyseisessd luvussa ottanut esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen (Kela) palveluiden
sdhkoistamisen.

Luvussa kolme késittelen idn mé&aritelmid, idn myotd tulevia kognitiivisia
muutoksia, informaatiolukutaitoa tietotekniikassa, geronteknologian kasitettd,
sekd esteettomyyttd. Kasittelen samassa luvussa myos ikdihmisten vaikeuksia
tietotekniikan oppimisessa sekd Geronet-hanketta ja sen kasitetta.

Aikuiskoulutuksen kehitys Suomessa, etenkin tietotekniikassa, koskien
ikdihmisid, on vield alkutaipaleella. Siihen tarvitaan resursseja niin eri toimijoil-
ta kuin vapaaehtoistoiminnasta. T4td aluetta kisittelen Ikd ja Oppiminen - otsi-
kon alla luvussa kolme.



Tuntuu sille, ettd yhteiskuntamme on menossa siihen suuntaan, ettd kaikki pitdéd katsoa
netistd. Alkuun on kirjoitettu muutama sana ja sitten lukee: katso lisdtiedot netistd. (Hog-
lund, 2009, s. 8.).

Luvussa nelja kerron tutkimusmenetelmdstdni, metodista ja miten tein
tutkimuksen.

Luvussa viisi késittelen tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset sekd miten
vertailu kontrolliryhmén suhteen onnistui ja mitd tuloksia sain. Olen myos ot-
tanut tdhan lukuun mukaan, miten ikdihmiset tarvitsevat tukea kurssien jdlkeen
sekd miten ikdihmiset otetaan huomioon tietoyhteiskunnassa. Ikdihmisten in-
ternetin kaytto -otsikon alla késittelen Finanssialan keskusliiton teettdimén se-
nioritutkimuksen tuloksia ikdihmisten osaamisesta ja kyvyistd esteettomddn
elamaan.

Luvussa kuusi pohdin, mité olisi tulevaisuudessa tehtdvd, jotta ikdihmis-
ten opiskelua voidaan parantaa ja millaiset mahdollisuudet ikdihmisilld on py-
syd nopeasti kehittyvdssd tietoyhteiskunnassa itsendisind tdysivaltaisina Suo-
men kansalaisina.

Tekniikka oli vasta alkuvaiheissaan, joten ikdihmiset eivdt saaneet tyoeldmaés-
sddn sellaisia tietoteknisid taitoja, joita nykyddn pidetddn itsestddn selvina.
Ikdihmisten vanhenemismuutokset ovat yksilollisid, joten niin sanotussa hiljai-
sessa sukupolvessa on myos ikdihmisid, joilla on halu kehittdd itseddn tietotek-
niikkataidoissaan. Suuri osa ns. hiljaisesta ikdpolvesta eldvit entistd pitempddn,
koska monitieteiset tutkimussektorit ovat kehittyneet ja sitd kautta ikdantymi-
seen on saatu erilaisia apuvilineitd, mikd edesauttaa eldmisen parempaa laatua.

Kaikissa yksilotason kuviossa on havaittavissa selkeitd toiminnoissa suoriutumisen pa-
ranemisia, eikd ainoastaan toimintojen heikentymisid. Tyypillisid on myo6s toimintojen
jokseenkin samana pysyminen seurantajaksojen aikana. Joukossa ei ollut sellaisia ihmisig,
jotka olisivat olleet kaikissa vanhenemismuutoksia ilmentdvissd ominaisuuksissaan huo-
noja, mutta ei sellaisiakaan, jotka olisivat olleet kaikissa hyvid. (Arola, 2004, s. 26 - 27.).

Nykyisessd yhteiskunnassa, jossa teknistyminen tapahtuu nopeasti, suuret iké-
luokat haluavat enemman tekniikkaan liittyvid palveluita, koska se on tietotek-
niikan kautta helpompaa kuin ldhted kotoa ostamaan esimerkiksi matkalippuja
tai hakemaan muita palveluita. Niin sanottu hiljainen sukupolvi on my6s he-
rannyt aktivoitumaan itsendisempddn eldmddn muun muassa osallistumalla
tietotekniikkakursseille, jotta voivat hoitaa itse asioitaan internetin sdhkoisissa
palveluissa.

Suurjyvaskyldn sanomissa kerrottiin verotoimiston aikomuksesta vahen-
tad toimipisteitd ja siirtdd palveluita internetiin. Haastateltava, Keski-Suomen
verotoimiston johtaja Pertti Ahvenainen totesi seuraavasti vuonna 2009:

Tavoite on aika kova, mutta tammikuussa on ollut, jolloin valtakunnallisesti yli 13 000
verokorttia on hoidettu sdhkoisesti. Toki markkinointia verkkoasioinnin puolesta on vield
tehtdva runsaasti. ( Jarvikyld, 2009, s. 3.).



Haastattelussa han jatkoi seuraavasti:
Yleinen suunta on koko maassa se, ettd toimipisteiden méadrd on vdhenemissd. Tdssd
vuoden vaihteessa tapahtuneessa yhdistymisessd lakkasi Keski-Suomesta jo kaksi toimi-
pistettd, Pihtipudas ja Karstula. (Jarvikyld, 2009, s. 4.).

1.1 Tutkimuksen kulku

Jarvisen ja Jarvisen (2004, 147) mukaan kysely tarkoittaa muun muassa
paperilomakkeella suoritettavaa tietojen hankintaa. Lomakkeelle on kirjoitettu
joukko kysymyksid, joihin vastaajiksi valittujen toivotaan vastaavan mahdolli-
simman kattavasti. Heiddn mukaansa otos koskee tutkittavasta joukosta vain
osaa koko joukosta.

Tein kyselytutkimuksen lomakkeelle (liite 1), joka sisdlsi yhteensd 20 ky-
symystd kahdelle Tietotekniikan alkeita senioreille - kurssin ryhmille. Yksi
ryhmd koostui 11 opiskelijasta, jotka opiskelivat Jyvaskyldn péadkirjaston ope-
tusstudiossa ja toinen ryhmé, joka koostui 10 opiskelijasta, opiskeli Jyvaskyldssa
Vaajakummun koulun atk-luokassa. Lisédksi tein saman kyselyn kontrolliryh-
maille, johon osallistui 10 vastaajaa. Kontrolliryhméa kasitti alle 55-vuotiaita
tyossd kdyvid henkiloitd, jotka eivit olleet kdyneet tietotekniikkakursseja.

Tutkimusongelmia oli kaksi.

1. Mitka ovat ikdantymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen?

Téalla tutkimuskysymykselld haen vastausta siihen, millaiset kyvyt ja mo-
tivaatiot ikdihmisilld on oppia tietotekniikkaa. Mikd on niin sanotun suu-
ren ikdluokan tarpeet nyky&an ja miten pérjaa tietotekniikan oppimises-
sa niin kutsuttu hiljainen ikéluokka.

2. Miten ikdihmisille suunnatut atk-kurssit saavuttavat heiddn omat tavoit-
teet ja yhteiskunnan vaatimukset?
Talla tutkimuskysymykselld haen vastausta siihen, miten ikdihmiset py-
syisivdt mahdollisimman itsendisind nykyisessd tietoyhteiskunnassa ja
kykenisivdt hoitamaan internetin kautta asioitaan, esimerkiksi pankki-
asioita ja Kelan sekd muiden julkisen sektorin tarjoamia sahkoisid palve-
luita.

Miten tietoyhteiskunta ottaa huomioon ikdihmiset ja millaiset
mahdollisuudet ikédihmisilld on tulla tietoyhteiskunnassa toimeen mah-
dollisimman pitkdan. Onko ikdihmisille suunnattua tietotekniikkakoulu-
tusta riittavasti, jotta he kykeneviét itse hoitamaan asioitaan internetissa
olevilla sahkoisilld sivuilla.

Olen tutkimuksessani ottanut huomioon, mitd julkinen sana on viimevuo-
sina kirjoittanut tietoyhteiskunnasta ja ikdihmisten nettikdyttdaytymisestd. Olen
myds tehnyt vertailun vertaisohjaajien toiminnasta nojaten aiempaan opinndy-
tetyohoni ja pro-gradu -tutkielmaani. Tutustumalla my6s Finanssialan keskus-
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liiton teettdmddn Senioritutkimukseen (2011), sain tdimdn hetken tietoa ikéih-
misten osaamisesta ja kyvyistd eldd nykyisessa tietoyhteiskunnassa.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2008, 257) mukaan pohdintaosuudes-
sa tutkimustulokset suhteutetaan tutkimuksen taustakirjallisuuteen ja sen poh-
jalta laadittuun tutkimustehtdvddn sekd arvioidaan tulosten merkitystd, luotet-
tavuutta ja kdytettavyyttd. Hakala (1998, s.70) toteaa, ettd pddttely on nimi myos
sille tekemiselle, jonka avulla saa aikaan huomiota ja johtopaatoksia tutkimuk-
sen piiriin kuuluvan todellisuuden luonteesta eli siitd, miten kulloinkin kannat-
taa toimia ja mitd mistdkin tapahtumasta tai tutkimuksellisesta toimesta on to-
denndkoisimmin odotettavissa. Hdn toteaa nasevasti: "Nyt huomio kohdistuu
paittelyyn ja ylipddtdin korviesi viliin, jossa kaiken piti olla riittdvin hyvdssi kunnos-
sa.”
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2 TIETOYHTEISKUNNAN VAATIMUKSET

Seuraavassa késittelen tietoyhteiskunnan kasitettd ja julkishallinnon pal-
veluita. Esimerkiksi olen ottanut Kansaneldkelaitoksen (Kela), joka koskettaa
meitd kaikkia Suomen kansalaisia tavalla tai toisella. Késittelen myos ubiikkia
tietoyhteiskuntaa ja kéasitettd, mitd se tarkoittaa. Tdassa luvussa kasittelen myos
Euroopan komission muistiota elinikdisestd oppimisesta sekd niin sanottua
kolmatta ik&d ja tietotekniikan oppimista.

2.1 Tietoyhteiskunnan kisite

Mannermaa (2008, 28 - 29) on sitd mieltd, ettd tietoyhteiskunta on komp-
romissikésite, joka on teollisuusyhteiskuntaa seurannutta teknologisesti edis-
tyneempadd yhteiskunnallista kehitysvaihetta. Sille on ominaista tieto- ja viestin-
tateknologian (ICT) nousu taloudellisia ja yhteiskunnallisia toimintoja seké ih-
misen arkea leimaavaksi teknologia-alueeksi.

Erds tarkeimmistd ndkokulmista tietoyhteiskunnan uuteen kehitysvaihee-
seen on ajatus kaikkialla ldsnd olevasta dlystd. Tietoyhteiskunta voidaan jakaa
kahteen osavaiheeseen: teknologiapainotteiseen ja sisdltopainotteiseen vaihee-
seen. Jalkimmadinen on Suomen kaltaisessa teknologisesti kehittyneessd yhteis-
kunnassa jo hyvédssd vauhdissa, jolloin yhd tdrkeampid ovat sisdllot; ihmisten
tarpeet ja yhteiskunnalliset kysymykset. Kasite ubiikkiyhteiskunta kuvaa ylei-
sesti yhteiskunnan syvenemistd pidemmiille tietoyhteiskunnan suuntaan. Eng-
lanninkieliselld sanalla ubiquitos on latinankielinen alkujuuri ubi’que, joka tar-
koittaa “kaikkialla” tai “monessa paikassa” olevaa. Siitd ajatus kaikkialla lasna
olevasta dlystd on vahva, koska se on vetoava ja palvelee useimpien ihmisten
haluja ja tarpeita.

Ubiikkiyhteiskunnassa eli jokapaikan tietotekniikassa on kolmenlaista
viestintdad: ihmisten keskindinen kommunikaatio verkossa (person to person,
P2P), ihmisten ja esineiden vilinen viestintd (person to object, P20) ja ajan mit-
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taan lisddntyvé tiedonsiirto esineiden vililld (object to object, O20, Internet of
Things) (mts. 33).

Kansalaisista jdd joka paikkaan runsaasti tietoja ja jdlkid. Nettikdyttayty-
mistd voidaan jdljittdd ja valvontakameroita on kaikkialla. Terveyskeskuksen
automaattiset jarjestelmdt valvovat, onko ikdihminen herdnnyt kotonaan tdnd
aamuna, lyoko syddn ja onko han muistanut ottaa lddkkeensd. RFID (Radio fre-
quency identification) - tekniikoista on monia sovelluksia erilaisissa yhteyksis-
sd: muun muassa kulunvalvonnassa, maksamisessa julkisissa liikennevilineissd,
lemmikkien tunnistamisessa ja kirjastoissa. Ubiikin dlyn mahdollisuudet mo-
nenlaiseen valvontaan ovat moninaiset tulevaisuudessa.(Mts. 37.).

Ubiikkiyhteiskunta on yhteiskunta, jossa langaton tiedonsiirto ja verkottuminen on mahdollista
kenelle tahansa, milloin tahansa, missd tahansa ja minké vélitykselld tahansa (mts. 30).

2.2 Tietoyhteiskunta ja sen vaatimukset

Arjen tietoyhteiskunnan toimintaohjelman tavoitteina on suomalaisen tietoyh-
teiskunnan voimakas, riped ja tasapainoinen kehittyminen. Télld turvataan ny-
kyinen palvelutarjonta ja luodaan uusia kansalaisille ja yrityksille suunnattuja
palveluja. Tietoteknistd osaamista on kehitettdva muun muassa opetustoimessa,
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja suomalaisissa yrityksissd. Ohjelmistoalan yri-
tysten ammatillisen osaamisen parantaminen on myds tarked kehityskohde.

Euroopan véesto ikddntyy ja Suomessa ikdantyminen tapahtuu muuta Eu-
rooppaa nopeammin. Tieto- ja viestintdalan tuote- ja palvelukehityksessda on
kehiteltdva sellaisia ratkaisuja, jotka estdvit ikdihmisten syrjaytymisen ja luovat
edellytyksid parempaan eldmaan.

Uuden tekniikan kdyton oppiminen voi olla vaikeaa, koska kansalaisten
kayttotottumukset muuttuvat usein hitaasti. Taman takia riittdvien taitojen ja
valmiuksien varmistaminen tietoyhteiskunnassa toimimiseen tulee olemaan
suuri haaste. Tieto- ja viestintdteknologian mahdollistamat uudet oppimisym-
péristot tarjoavat uusia kanavia ja keinoja osaamisen kehittimiseen, oppimiseen
ja opiskeluun. Néitd mahdollisuuksia ei ole ldheskdan tdaysimééardisesti hyodyn-
netty.

Verkkopalvelut sekd niiden kayttotavat ovat monipuolistuneet ja interne-
tistd on tullut monille kommunikaation ja yhteis6llisen toiminnan véline. Monet
kayttdjat osallistuvat enenevidssd méddrin tiedon ja palveluiden tuotantoon.

Tietoyhteiskunnan tarkeimpid asioita on luottamus. Se edellyttadd teknises-
ti toimivia ja turvallisia palveluita, jotka kadyttdjat ymmartavat luottamukselli-
sena kokemuksena ja ndkemyksenéd palveluiden laadusta. Luottamusta vahvis-
tavat myos palveluiden helppokiyttoisyys, kattava kuluttajansuoja, varmuus
sisdltojen aitoudesta sekd kuluttajien yksityisyyden ja muiden etujen suojelusta.
Tdlld hetkelld kansalaisilla on mahdollisuus kirjautua sdhkoisissd palveluissa
joko pankkien Tupas-standardin mukaisilla tunnisteilla, mika tarkoittaa pank-
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kien tunnistuspalvelua verkkopalveluiden tarjoajille, jonka avulla palveluntar-
joaja voi verkossa tunnistaa asiakkaan luotettavasti.

Tietoturva on avainasemassa, kun yhteiskunnan toiminnot riippuvat ldhes
taysin tietoverkkojen ja tietojdrjestelmien toimintavarmuudesta. Jdrjestelmat
ovat haavoittuvaisia tietoturvauhille ja -rikollisuudelle. Toimintaympariston
tietoturvallisuuteen on alati kiinnitettava huomiota, jotta kriittisen kehittyneen
talouseldamédn perusedellytyksien toiminnat ja tietoturvallisuus varmistetaan.

Hallituskauden haasteena on monikanavaisen yhteispalvelu-uudistuksen
toteuttaminen ja siihen liittyvien palveluprosessien kehittaminen. Yhteispalvelu
tarkoittaa sitd, ettd voidaan tarjota julkishallinnon palveluja keskitetysti yhdesta
paikasta. Kunnille tulee luoda mahdollisuuksien mukaan yhteinen pohja yh-
teispalveluun osallistumiselle tehostamalla yhteisty6td kuntasektorin, valtion-
hallinnon ja Kansanelédkelaitoksen kanssa. Tietotekniikkaa hyodyntden voidaan
turvata kattava palveluverkko, jossa hyva asiakaspalvelu lisdd kansalaisten tyy-
tyvdisyyttd ja parantaa palveluntuottajien imagoa. (Liikenne- ja viestintdminis-
terio, 2008.).

2.3 Euroopan komission muistio

EU:n komissio julkaisi muistion vuonna 2000 koskien elinikdistd oppimis-
ta. Suomen valtio sitoutui komission muistion kuuteen avaimeen:

1. Taata kaikille ihmisille universaali eli maailmanlaajuinen ja jatkuva
pddsy oppimiseen, jotta voisivat saavuttaa ja tdydentdd taitojaan,
joita tarvitaan jatkuvaan osallistumiseen tietoyhteiskunnassa.

2. Tavoitteena on korottaa investointeja henkilostoresursseihin, koska
Euroopan tarkein pddoma on ihmiset.

3. Tavoitteena on kehittdd tehokkaita opettamis- ja oppimismetodeita
sekd kehittdd jatkumoa elinikdiseen oppimiseen ja elamé&nlaajuiseen
oppimiseen.

4. Tavoitteena pddsy koulutukseen ja siitd saatavat tulokset ovat hy-
vaksyttyja niin formaalissa (muodollinen) kuin informaalisessa
(epédvirallinen) koulutuksessa.

5. Tavoitteena on taata, ettd jokainen voi vaivatta pddstd laadukkaa-

seen oppimiseen saadakseen hyvit tiedot ja taidot ldpi elamdnsa kaik-

kialla Euroopassa, miké tarkoittaa sitd, ettd voi opiskella EU-maissa ja
kotimaassaan.

6. Tavoitteena on huolehtia, ettd elinikdinen oppimismahdollisuus

luodaan ldhelle oppijaa: heiddn omaan ymparistoonsd ja tukea ICT-

perustaisia palveluja tarkoituksenmukaisesti. (Comission of the Euro-

pean Communities, 2000, 10 - 18.).
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2.4 Kolmas ikd ja mahdollisuus tietotekniikan oppimiseen

Ikdihmiset kolmannessa idssd ovat heterogeeninen ryhma. Heitd kutsu-
taan niin sanotusti ”aktiivisiksi senioreiksi”, joille yhteistd on hyvé terveydenti-
la, edellytykset koulutukseen, sosiaalinen asema ja taloudelliset resurssit. Heilld
on motivaatio koulutukseen ikdihmisind sekd tietojen ja taitojen potentiaaliseen
kayttoon yhteiskunnassa. Kiinnostus jatkaa opiskelua on suuresti suhteessa nii-
hin koulutusmahdollisuuksiin, jotka heilld oli lapsuudessa. Valmius opiskella
uutta teknologiaa ja kdyttdd oppimaansa vuorovaikutteisena tiend on monipuo-
lista.

Ikdihmiset eri puolilla Eurooppaa ovat kasvokkain henkilokohtaisesti mo-
nien haasteiden kanssa, kuten sosiaalisella tasolla, jolla on suoranainen vaiku-
tus heiddn elamantilanteisiinsa. Eurooppalainen vertailu osoittaa, ettd ikdihmis-
ten koulutusedellytykset vaihtelevat eri maissa. Oppimismottona voidaan pi-
tad ”opiskele koko ikéasi”. Tarkoituksena on valmistautua sellaiseen vanhenemi-
seen, ettd voi asua kotona, saa huolenpitoa, omaa sosiaaliset kontaktit ja henki-
set arvot. Euroopassa Suomi mukaan lukien, koulutusmahdollisuudet ja niitd
koskevat ongelmat ovat yhteisid, joten oppimismahdollisuuksien parantamis-
ehdotukset yhteiskunnan tuella voidaan madrittdd seuraavasti:

* Oppimista omaan ikddntymiseen liikkuvuuden rajoituttua: Voi
asua kotona mahdollisimman pitkddn ja on yhteiskunnan tukema
mahdollisuus huolenpitoon, sosiaalisiin kontakteihin sekd psyyk-
kisten kykyjen arvostukseen.

* Terveys ja sairauksien ennaltaehkdisy: Pitdd ylld terveyttddn muun
muassa vahvistamalla omaa terveyttddn tiedoilla ja taidoilla.

* Oppimisalueen taitojen ja tietojen ylldpitamistd ihmisen ikdantyessa:
Syventdmadlld ja laajentamalla uusia taitoja sekd tietoutta. Esimer-
kiksi ldadketieteellinen tietous omasta terveydestddn ja uuden tekno-
logian oppiminen.

* Oppimisalueella muita taitoja: Kykenee tukemaan muita ikdihmisia
omilla tiedoillaan ja taidoillaan.

* Oppimisalueena kulttuuri: Oppia ymmartdmddn ja toteuttamaan
suvaitsevaisuutta, ristiriitojen ratkaisutaitoja, joita eri maiden kult-
tuurit voivat aiheuttaa.

* Oppimalla Euroopan tuntemusta ikdihmisend: Saavuttamalla op-
pimisella Euroopan tuntemusta ja yhdistamalld se omiin kokemuk-
siinsa tai tietotaitoihin eurooppalaistumalla eri oppimisalueillaan.

* Oppimisalueena uudet teknologiat: Oppia ikdihmisend kayttamaan
tietokonetta ja internetid mielekkailld tavalla. (Stadelhofer ja Mar-
quard, 2006, 7 - 8.).
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2.5 Julkishallinnon palveluiden sdhkodistiminen: Esimerkkini
Kela

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman yhtend toimenpiteend on Kelan
(Kansaneldkelaitos) palveluiden sdhkoistiminen. Julkishallinnon palveluiden
sdahkoistaminen on keskeinen osa hallinnon prosessien ja toimintamallien uu-
distamista, palveluiden alueellistamista sekd entistd monipuolisempaa palve-
luiden tuottamisen mallia. Palveluiden sdhkoéistyminen nédkyy asiakkaalle pal-
veluiden helppoutena ja kdyttomukavuutena. Organisaatiolle tdima tarkoittaa
palvelun laadun kehittymisend ja toimintamallien parantumisena.

Omien tietojen kyselypalvelussa asiakkaat voivat tutustua omien
etuushakemustensa hakemis-, kisittely- ja maksamistietoihin. Palveluun kirjau-
tumalla asiakkaat pddsevdt omien tietojen lisdksi ldhettimddn hakemuksen
sahkoisessd asiointipalvelussa niihin etuuksiin, joissa se on mahdollista. Sah-
koinen asiointi helpottaa asiakkaan kannalta asiointimahdollisuuksia irrotta-
malla tapahtuma fyysisestd palvelupisteestd ja rajatusta virka-aikana tapahtu-
vasta asioinnista.

Maksuttomia julkishallinnon asiakaspditteitd arvioitiin tyéryhméan mu-
kaan vuonna 2004 syksylld olevan noin 5500 - 6000. Suuri osa julkishallinnon
asiakaspdatteistd on kirjastoissa, mutta myos huomattava madra asiakaspéadttei-
td on tyovoimatoimistoissa, yhteispalvelupisteissd ja kuntien virastotaloissa.
Yhteispalvelupisteilld tarkoitetaan asiakaspalvelupisteitd, joista on saatavana
vdhintdan kahden eri viranomaisen palveluja. Keskeisimmadt yhteispalvelupis-
teiden toimijoita ovat kunnat, Kela, poliisilaitokset, maistraatit, tyo- ja elinkei-
nohallinto sekd verohallinto.

Yhteistyokumppaneita tiedonvaihdossa Kelalla on 40 organisaatiota. Use-
at yhteistyokumppanit toimivat Kelaan ndhden monissa eri rooleissa ja valitta-
vét tai saavat tietoja useisiin Kelan hoitamiin etuuksiin liittyen. Kadytettavat tie-
donvaihtotekniikat yhteistyotkumppaneihin toimivat joko sahkoisesti tai perin-
teisen postin vilitykselld. Tiedonvaihtotekniikat vaihtelevat tietojen luonteesta,
valitystiheydestd ja yhteistybkumppaneiden teknisistd valmiuksista riippuen.
Kelan yhteistyokumppanit on esitelty alla olevassa kuviossa (kuvio 1). (Kan-
saneldkelaitoksen palveluiden sdhkdistaminen, 2005.).



16

Tybvoima- ETK / tyd -
_Eduskunta | haltinto 1 ciskelaitokset
Ministeriot:
STM, OPM, ol Tybttdmyys- Valtiokonttori/
YM,TM, ym. kassat —P] vakuutus-
y N laitokset
Ty6paikka-
Opetushallitus kassat Liikenne-
Lidninhallitukset [ y vakuutus-
Korkeakoulut keskus

> Verohallinto

Viestorekisteri-
keskus

Oppilaitokset

Ulkomaalais-

virasto
l Vankilat Kuntotus-
palvelun
tuottajat/
I Apteekit vammaisjarjestst

Terveyden-

< Interpedia
huollon oikeus-

turvakeskus

Pohjoismaiset
\ opintotuki-
viranomaiset

[ cenmet o

Ulkomaan
elikelaitokset/

Rahalaitokset

Potilasvahinko- ¢

hdistys L »
y y soslaaliturva-
laitokset
Tilastokeskus
Tydnantajat/ Ulosotto-
amm attiliitot, Matkahuolto, ‘ ’ viranomainen

esim.
psykologiliitto VR

\ Puolustus-
Opiskelija- i e msneeee———fpd Vu o kranantajat voimat

asuntolat

KUVIO 1 Kelan tiedonvaihdon yhteistydkumppaneita (Muistio tietoyhteiskuntaohjel-
maministeriryhmadlle, 2005, 9.).

2.6 Palveluiden sihkoistimisen vaikutukset

Kelan tiedotuksen mukaan heilld on alkanut tammikuun lopulla Arkiksi
nimetty hanke, joka kestdd noin 10 vuotta. Hankkeessa, jonka mukaan uudiste-
taan kaikki etuustietojarjestelmat, etuustietojdrjestelmien kokonaisarkkitehtuuri
ja sdhkoiset asiointipalvelut, on tirkeimpanad tavoitteena parantaa asiakaspalve-
lua ja ratkaisutyotd. Uudistustyon yksi painopisteistd on Kelan asiointipalvelut,
joista tehddan helppokadyttdisemmat ja niihin liitetddn uusia toimintoja. Hanke
on massiivinen ja pitkd sekd jatkuu vuoteen 2022, silld yhden jdrjestelméan uu-
distaminen voi kestdd kolme vuotta. (Kela, 2011.).

Aamulehti julkaisi seuraavan artikkelin maaliskuun lopulla:
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Hieno piinavaus Kelalta

Yleensd kovin jahmedsti toimiva Kansaneldkelaitos on ottanut aimo harppauksen
kohti asiakasystavallistd palvelua: takuueldkkeen saa tilille puhelinsoitolla.

Tanid kevddnd voimaanastunut takuuelike ei tule kenellekddn automaattisesti,
vaan sitd pitdd anoa.

Anomuskaavakkeiden tdyttdiminen voi kuitenkin olla joillekin vanhuksille ylivoi-
maista, Kelan toimipisteitd on entistd harvemmassa eikd liheskédan kaikilla ikdih-
misilld ole kdytossddn internet-yhteyksid. Niinpé lisdelidke olisi voinut mennd mo-
nilta sivu suun, jos Kela ei olisi avannut puhelinpalvelua sen saamiseksi. (Aamu-
lehti, 2011.).

Rauhala-Hayes ym. (1998, 26) toteavat sosiaalisen syrjdytymisen riskin liittyvan
muun muassa palveluiden yksipuolistumiseen. Monet aiemmin ihmisten vali-
tykselld tapahtuneet toiminnot tapahtuvat tulevaisuudessa pddasiassa ihmisen
ja koneen viilitykselld. Ikdihmiset, joilla ei ole taitoja, kykyjd tai halua toimia
kehityksestd. Sen tdhden on tdrkedd, ettd muutokset palvelujen tuottamisessa
eivit johda vain yhden vaihtoehdon olemassaoloon. Vaikka teknistyminen voi
olla taloudellisesti tehokas vaihtoehto inhimillisille palveluille, pitdisi varmistaa
vaihtoehtoisten palvelumuotojen saatavuus heitd varten, jotka eivit sopeudu tai
halua sopeutua uusiin toimintatapoihin.

2.7 Toimintakyky eliman haasteissa

Karppi (2009, 1 - 2) toteaa, ettd toimintakyky voidaan maddritelld eri eld-
maéntilanteissa ja -vaiheissa mahdollisuutena selviytyad jokapdivdisen elaméan
haasteista. Toimintakyky asettaa myos ikdihmisten omalle eldmadlle asetettuja
tavoitteita pysyd mahdollisimman itsendisend elin- ja toimintaymparistossa se-
kd omissa tavoitteissaan. Henkildiden toimintakykyé tarkastellaan heiddn fyy-
sisind, psyykkisind ja sosiaalisina edellytyksinddn selviytyd pdivittdisistd toi-
minnoistaan, jolloin helposti kadotetaan toimintakyvyn kokonaisuus.

Todellisuudessahan toimintakyky on jotain muuta kuin fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen suorituskyvyn summa, koska toisinaan toimintakyky on pa-
rempi, kuin mitd sen osatekijoitd tarkastellen voisi olettaa, toisinaan se on huo-
mattavasti oletettua alempi. Suorituskykymittauksissa puhutaan usein henki-
16iden toimintakyvyn mittaamisesta, jolloin unohdetaan helposti se, ettd toimin-
takykyyn vaikuttavat myos psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat, kuten muisti,
oppiminen, eldmdn mielekkyyden kokeminen, sosiaalinen osallistuminen ja
sosiaaliset suhteet.

Monesti niiden merkitys voi olla huomattavasti fyysista suorituskykya
suurempi. Toimintakyky ei ole ainoastaan henkiléiden mahdollisuus suoriutua
jostain toiminnasta, vaan on otettava huomioon, miten tdrkedksi he kokevat
suoriutumisen motivaation.

Jokainen asettaa eldmdnsd asiat mddrdtynlaiseen tiarkeysjdrjestykseen ja
toimii saavuttaakseen tdrkednd pitdmdnsd asiat, joita ulkopuolinen arvioija ei
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huomaa tarkastellessaan sitd, mitd pitdd itse ihmiselle tarpeellisena, koska ul-
kopuolisen havaitsema tarpeellinen kattaa usein miten vain eldmin fyysiset
tarpeet. Ihmisen kyky sopeutua jonkin toimintakyvyn osa-alueen heikkenemis-
td vastaan kompensoimalla muiden osa-alueiden hyvélld toiminnalla, esimer-
kiksi kehittamalld uusia tapoja suoriutua jostain tehtdvastd. Tama tietenkin vaa-
tii muutosta omassa toiminnassa, kuten luopumista totutusta kekselidisyydesta
ja asioiden jasentdmisestd hahmottaakseen asiat uudella tavalla.

Ratkaisu toimintakyvyn ongelmiin on valitettavan usein luopuminen,
koska ne ovat joko liian vaikeita tai mahdottomia. Ndin ikdihminen kaventaa
suorastaan vapaaehtoisesti omaa elinpiiridédn ja kiinnostuksensa kohteita.

Usein ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa omaan toimintakykyynsd, jolloin
toimintakykyd parantavat toimet kohdistetaan ikdihmisen toiminta- ja elinym-
paristoon. Asunnossa ja asumisympadristossd tehdyt muutokset ovat monesti
sellaisia, ettd niistd hyotyvat kaikki siind mukana olevat. Ne parantavat ikéih-
misen mahdollisuuksia eldd itsendisesti mahdollisimman pitkédédn ja parantavat
my0s niin sanotusti terveiden toimintaedellytyksia.



19

3 IKA JA OPPIMINEN

Téassda kappaleessa tarkastelen teoreettisesta ndkokulmasta kronologista,
biologista, psykologista ja sosiaalista ikda ikdihmisten oppimiseen liittyen. Jo-
kainen ihminen kokee ikddntymisensd henkilokohtaisesti omanlaisena, mutta
johtoajatuksenani on, ettd erilaisia vanhenemisen prosesseja ikddntymisessd
kokee kaikki tavalla tai toisella, on ikd omalla kohdalla mikd hyvéansa. Niin sa-
notut hiljaiset saattavat vield 100-vuotiaina kadyttdd Messengerid ndhdakseen ja
jutellakseen jalkipolvien kanssa, kun taasen noin 65-vuotiaat eldkkeelle padsseet
voivat todeta, etteivdt halua kdyttdd tietokonetta mihink&ddn tarkoitukseen.
Skaala on tdssd suhteessa leved, koska viliin mahtuu paljon eri tavalla aktivoi-
tuneita ikdihmisid niin sanotusta hiljaisesta sukupolvesta suuriin ikdluokkiin.

3.1 Ian maiiritelmia

Rantamaan (2001, 51 - 52) mukaan ikdkasitteen uudenlainen tarkastelu
johtuu kiinnostuksesta idn ja ikddntymisen merkityksiin. Ikddntymisen kokemi-
nen riippuu myos ihmisen sisdisistd kehityslaeista ja hdneen vaikuttavista olo-
suhteista (Uutela, Palosuo ja Haukkala, 1994, 24.).

Rantamaa (2001, 51 - 52) toteaa, ettd kysyttdessd ikddmme, silld tarkoite-
taan kalenteri-ikdd eli kronologista ikid, joka on elinajan mitta. Se kertoo vuosien
mddran syntymadstd tarkasteluhetkeen. Kronologista ikdd on totuttu pitdaméaan
ongelmattomana, objektiivisena ja oikeana ikédnd, joka on ldntisen ja modernin
yhteiskunnan yksilolla. Kronologista ikdd kdytetddn yksilon kykyjen ja taitojen
arvioinnin mittana. Se on mydos osa yhteiskunnassa vallitsevaa sosiaalista jdrjes-
tystd, koska sen perusteella madritellddn yksiloiden asemaa yhteiskunnan jase-
nind. Kronologisella idlla on myds merkitystd yksilon kykyjen, taitojen, intressi-
en ja mahdollisuuksien kannalta.

Hénen mukaansa biologinen iki liittyy fyysisiin ja fysiologisiin muutoksiin,
joita yksilossd tapahtuu hdnen aikuistuessaan ja edelleen vanhetessaan. Tikka
(1994, 93 - 94) toteaa, ettd biologinen iké tarkoittaa yksilon elimiston toimintaa,
kuntoa, fyysisid kykyjd ja taitoja. Biologinen ikd on se, miltd keho ndyttdd ja tun-
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tuu: millainen on ihmisen kokemus omasta itsestddn biologisessa mielessd,
myos sosiaalisen ympériston arvion mukaan sekd mikd on erilaisin mittauksin
saatu tulos fyysisestd kunnosta.

Rantamaan (2001, 57 - 58) mukaan psykologinen iki voidaan arvioida psy-
komotoristen tai aistien toiminnassa, kognitiivisissa taidoissa, persoonallisuu-
den piirteissd tai kdyttaytymisessa.

Saariluoma (2001, 27 - 33) on esittdnyt, ettd kognitiivisessa psykologiassa
johtoajatuksena ovat tdarkeimpiné olleet simuloiva psykologia ja mielenfilosofia,
kognitiivinen eli tietoa késitteleva lingvistiikka, kognitiivinen kasvatustiede,
kaytettavyys ja kayttoliittymét sekd kognitiivinen kulttuuri. Hinen mukaansa
kognitiivisen psykologian keskeiset kysymykset voidaan jakaa havainnon,
muistin ja ajattelun mukaan. Han myos jatkaa, ettd kognitiiviseen lingvistiik-
kaan kuuluvat myds moninaiset kédsiteteoriat, mikd tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd kasitteet ovat sanojen merkitysten mielessd olevia esityksia.

Tikan (1994, 93 - 94) mukaan persoonallinen iki ei valttamattda maardaydy
kronologisen ian mukaan, vaan on pikemminkin suhteessa siihen, mitd eldessa
halutaan saavuttaa tai tehdd. Persoonallinen ikd on henkilokohtaisen eletyn
elamédn pohdiskelua, etdisyydenottoa auktoriteetteihin sekd rohkeita valintoja
muuttaa totuttua jdrjestystd eldmédssd. Viime vuosina on yleistynyt idttomyys-
keskustelu, jota voi tarkastella jalkimodernille aikakaudelle ominaisen kulttuu-
risen merkitysmaailman ndkokulmasta. Tulkintana voisi esittdd késitystd joi-
denkin henkilokohtaisesta kokemuksesta “idttomastd mindstd”, joka on erddan-
lainen psykologinen strategia, jonka avulla yksilo tuottaa jatkuvuutta omaan
eldmdntarinaan maailmassa, jossa elamd muuttuu yhd pirstaleisemmaksi ja
epdavarmemmaksi.

Sosiaalisesta idstd puhuttaessa viitataan yksildiden eldmédnvaiheisiin siten,
millainen on yksilén tai ryhmén sosiaalinen asema yhteiskunnassa ja sen eri
osa-alueilla. Sosiaalisen idn késitykset roolien ikdsidonnaisuudesta paljastuvat
tilanteissa, joissa tietyssd roolissa toimija ndyttdd “vadrdnikdiselta”. Eri ikiin
liittyvat rooliodotukset ovat monipuolistuneet siten, ettd esimerkiksi 70-
vuotias “nettindrtti” herédttdd enemmaéan huomiota kuin nuoremmat harrastajat.
(Mts.93 - 94.).

Hervosen ja Pohjolaisen (1991, 76) mukaan sosiaalista vanhenemista voi-
daan tarkastella ainakin kahdella eri tasolla. Yhteisotasolla eli makrotasolla,
johon kuuluvat ne muutokset, joita vdeston vanheneminen aiheuttaa yhteis-
kunnan poliittisiin ja taloudellisiin rakenteisiin. Yksilotasolla eli mikrotasolla,
jossa sosiaalisella vanhenemisella tarkoitetaan niitd muutoksia, joita biologinen
ja psykologinen vanheneminen aiheuttavat yksilon ja yhteiskunnan vilisiin
vuorovaikutussuhteisiin.

3.2 Ikdihmisen kuulo, muisti, ndko ja aistiminen

Kuulo heikkenee ikddntyessd véhitellen koko ajan. Huonokuuloisuus ei
tarkoita aina sitd, ettd ddnet kuullaan hiljaisempina, vaan saattaa olla, ettd kor-



21

keat ddnet vadristyvét ja ne voivat voimistua. Huonokuuloisille hankalia ovat
tilanteet, joissa pyritddn havaitsemaan ddnid kilpailevien ddnten tai melun taus-
taa vasten, miké tulee ottaa huomioon puheen ja musiikin sekd puheen ja taus-
taddnten yhdistelyssd. Savelkorkeuden ja &idnildhteen suunnan erottaminen
heikkenee myos idn myotd. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja Vastamaki,
2009, 63.).

Kuutin (2003, 25) mielestd ihmisen tdrkein aisti on normaalisti ndikdaisti.
Ihmisen silm&t mahdollistavat kolmiulotteisen ndaon seké etdisyyksien arvioin-
nin. Suurelta osin ihmisen kolmiulotteisten kohteiden havaitseminen on silmén
ja aivojen yhteispelid. Saariluoma (2004, 61) toteaa, ettd ndkokenttd silmén tera-
vdssd osassa on suppea, noin pari kolme astetta, vaikka ndkojarjestelma voi
poimia informaatiota puoliympyrdn alueelta. Tamédn vuoksi ihmisen tdytyy
pddn liikkeiden avulla kompensoida eli korvata tarkan ndkemisen alueen kape-
us. Kdytettdvyyden kannalta onkin tarkedd, ettd silmien ja pddn liikkeitd ei tar-
peettomasti rajoiteta. Kuutti (2003, 27) jatkaa, ettd kayttoliittyméan suunnittelus-
sa tdytyy ottaa huomioon hahmolait. Lapsuudesta asti ihmiselle on ominaista
ryhmitelld asioita, joten kayttoliittyma ei saisi rikkoa nditd hahmolakeja. Hah-
molait tarkoittavat silmiin osuvaa valon aistimista, jonka perusteella aivoissa
tapahtuu tulkinta, joka taasen perustuu osin ennalta opittuun ja osin se on syn-
nynndista.

Kuutti (2003, 36 - 37) toteaa, ettd muisti tarkoittaa pitkdkestoista muistia ja
lyhytkestoista muistia eli tydmuistia. Han jatkaa, ettd pitkdkestoinen muisti tar-
koittaa muistivarastoa, jossa muun muassa moni ihminen kykenee hyocdynta-
maddn lapsuudessa oppimiaan taitoja, vaikka ei olisi niitd aikoihin harjoittanut.
Unohtaminen on my0s tarkedd, silld muuten ihminen ei kestdisi sitd informaa-
tiota, jota joka pdivé tulee. Unohtamisen mekanismeja ei tarkasti tunneta, mutta
voimakkaat tunnereaktiot jadvat mieleen. Silti pitkdkestoisessa muistissa sdilyy
kaikki elaméssd koetut tapahtumat. Hanen mukaansa tyomuisti eli lyhytkestoi-
nen muisti on kapasiteetiltaan eli mdariltdan varsin pieni. Lyhytkestoisessa
muistissa sdilyy asiat, joita ollaan juuri kasittelemdssd. Tamdn muistin kautta
kulkevat myos aistidrsykkeet, joihin reagoimme. Yleensa lyhytkestoisen muistin
kapasiteetti on noin kolmesta seitseméén asiaan.

Saariluoman (2004, 88 - 89) mielestd oppimisen tulokset tallentuvat pitka-
kestoiseen muistiin, mutta jos tietoa ei ole kyetty tallentamaan pitkédkestoiseen
muistiin, niin ei voida puhua oppimisesta. Epdloogisten kédskyjonojen oppimi-
sen vaikeus mielekkdisiin kdskyjonojen oppimiseen on hyvéa esimerkki opetet-
tavan aineksen organisaatiolla oppimisprosessissa.

Kuusinen ja Paloniemi (2002, 163 - 165) ovat sitd mieltd, ettd ikdihmiset
kokevat muistin heikentymisen yhdeksi oppimista eniten vaikeuttavaksi teki-
jaksi. Muistista johtuvat oppimisen vaikeudet voivat johtua opetuksen eri vai-
heisiin, kuten informaation havaitsemisesta ja tulkinnasta mielessa pitdmiseen,
informaation varastointiin ja sdilyttdmiseen sekd edelleen informaation mieleen
palauttamiseen. Kuutin (2003, 42) mielestd oppiminen voi tapahtua, kun asiaa
toistetaan tyomuistissa tai lausumalla ddneen.
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Ihminen saa aistien vilitykselld tietoa ulkomaailmasta ja tallentaa sen
omaan muistiinsa. Deduktiivinen pééttely eli yleisestd yksityiseen johtava padt-
tely perustuu sdantoihin eli premisseihin. Niilld voidaan soveltaa tehtyjd ha-
vaintoja ja tehda sen perusteella johtopéaétos.

Induktiivisessa pdédttelyssad eli yksittdisistd tapauksista yleiseen tosiasiaan
johtavassa, teemme yleistyksid nikemdstimme ja kokemastamme. Sovellamme
myo6s nditd yleistyksid my6s uusiin aikaisemmasta poikkeaviin tilanteisiin.
Useimmiten monissa induktiivisissa pddttelyissd on ldhtokohtina omat ajatuk-
set ja asenteet, joista osa on kulttuurin tuottamaa.

Abduktiivinen p&attelymalli eli toisiinsa liittyvat tapahtumat, joka tarkoit-
taa, ettd ihmisilld on tapana yhdistelld ajallisesti toisiinsa liittyvid tapahtumia
toisistaan riippuvaisiksi, vaikka tapahtumilla ei olisi mitddn tekemistd toistensa
kanssa. Kéayttdjd tekee johtopddtoksid jostain toiminnasta, joka kdynnistdd jon-
kin toiminnon vaikka néin ei olisikaan. Tédllainen aiheuttaa helposti sekaannus-
ta ja virhetoimintoja. (Mts. 38 - 40.).

Sinkkonen ym. (2009, 68) on esittdnyt, ettd ihmiselle jostain kohteesta tai
tapahtumasta syntyva havainto on ihmisen oma tulkinta siitd. Siihen vaikutta-
vat mielentilat, tunteet, muisti ja muistot sekd odotukset. Tdlld tavoin luodaan
asioille merkityksid yhdistelemailld havaintoja mielessd oleviin asioihin ja van-
hoihin havaintoihin. Havainnoille annettava merkitys riippuu kayttdjan henki-
l6historiasta, kulttuurista ja toimimisympadristostd. Havainnot assosioidaan eli
yhdistetddn toisiinsa menneisiin kokemuksiin, jolloin havainto on yksiltllisem-
pi ja persoonakohtaisempi. Havainnot ja ihmisen maailmankuva muokkaavat
mielikuvia asioista ja kohteista, jolloin mielikuvat taas ohjaavat tiedon etsintaa
ja valikoi havaittavia drsykkeitd, joka muokkaa vuorostaan maailmankuvaa.

Ihmisen aistiminen ei onnistu, jos drsyke ei ylitd drsykekynnystd esimer-
kiksi silloin, kun informaatio ei erotu taustastaan. Web-sivuilla kdyttdjan ollessa
motivoitunut huomaamaan tietyntyyppisen kohteen tai tapahtuman, havaitse-
miskynnys ylitetddn helpommin. Ollessaan huolestunut, turhautunut tai moti-
vaatio puuttuu, niin herkkyyden puute heikolle drsykkeelle voi johtua kaytt&djan
stressistd, tyokuormasta tai liian vahdisestd kuormittumisesta. (Mts, 67.).

Sinkkonen ym. (2009, 67) on sitd mieltd, ettd tuntoaistiin liittyy ldheisesti
kinestinen eli janteiden ja nivelten liikkeiden aistiminen, jota kdytetdan motorii-
kan sadtelyssd. Hiiren kursorin kohdistaminen valintaruutuun vie enemman
aikaa kuin sen siirtiminen ndyton reunasta toiseen. Mitd idkkdaampi henkilo,
sen suurempia hankaluuksia tarkka motorinen kohdistus aiheuttaa. My6s hii-
ren kdyttoon tottumattomalla kayttdjalla on vaikeuksia sen kaytossa.

3.3 Aikuiskoulutuksen kehitys Suomessa

Vaherva (2000, 213 - 255) toteaa, ettd Suomi rakennettiin toisen maailman-
sodan jdlkeen tyovoimalla, josta vain noin kymmenelld prosentilla oli ammatil-
linen pohjakoulutus. Kun uutta teknologiaa otettiin kdytt6on, niin ammattitai-
tovaatimukset kasvoivat 1960-luvun lopulla. Suomeen kehitettiin 1970-luvun
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alussa ammatillisten kurssikeskusten verkosto aikuisvdeston ammatillisen kou-
lutuksen tarpeita varten. Taydennyskoulutuskeskukset perustettiin yliopistoi-
hin 1980-luvulla sekd useisiin ammatillisiin oppilaitoksiin aikuiskoulutusosas-
tot. Kurssikeskukset muuttuivat ammatillisiksi aikuiskoulutuskeskuksiksi 1990-
luvun alussa.

Yleissivistdvad ja ammatillinen pohjakoulutus oli alkanut laajeta voimak-
kaasti 1960-luvulla. Nuoremmista aikuisikdluokista yli 90 prosentilla on jonkin-
lainen ammatillisesti eriytyva koulutus 1990-luvun loppupuolella, joka nyky&dan
on monella ammattikorkeakoulu- tai yliopistotasoinen koulutus. Muodollisessa
koulutuksessa hankitut tiedot ja taidot vanhenevat suhteellisen nopeasti, koska
tyoeldmaéssd tapahtuu nopeita muutoksia. Alati kehittyva tietotekniikka multi-
mediasovelluksineen tulee antamaan uudenlaisia haasteita omaehtoiseen itsen-
sd kehittdmiseen, niin tydaikana kuin sen ulkopuolellakin.

”Opiskele niin kauan kuin eldt” on vanha tanskalainen sanonta. Silla tar-
koitetaan sitd, ettd kerdtdan kokemuksia ldpi eldmédn ja rakennetaan kokonai-
suus. Yhteiskunta on muuttumassa nopeammin kuin koskaan, joten ikadanty-
neiltd vaaditaan yksittdisid taitoja ja kykyja oppimisessa. (Qvortrup, 2009, 1 - 3.).
Oppija itse konstruoi eli rakentaa uuden tiedon suhteuttamalla eri ldhteistd tu-
levan informaation aikaisemmin kokemaansa ja oppimaansa (Vaherva, 2000,
213 - 255.). Ikdihmiset, jotka ovat sisdistaneet opiskelun tdrkeyden haluavat
kayttdad teknologiaa, ovat motivoituneita ja omaavat positiivisen asenteen. He
ovat myos sitoutuneet opiskeluun saavuttaakseen erilaisia tarpeitaan ja halu-
jaan. (Boulton-Lewis ym., 2010, 1.). Vahervan (2000, 213 - 255) mukaan oppimi-
nen ymmadrretddn prosessiksi, jossa esioletusten varassa pyritddn konstruoi-
maan eli kehittelemé&&n uusia tai tarkistettuja tulkintoja, jolloin emootiot eli tun-
teet ovat sidoksissa uuden oppimisessa.

Han tiivistdd tuloksellisen oppimisen seuraavasti:

- Oppiminen on oppijan oman aktiivisen toiminnan tulosta eli oppia ei kukaan anna
vaan se on itse hankittava.

- Oppiminen on hyvin pitkille itsesdddeltyd ja ndin ollen on tunnettava oma taitotieto
ja erilaiset oppimisstrategiat.

- Oppiminen on kasautuvaa.

- Oppiminen on tavoitteellista ja tilannesidonnaista ja tdstd syystéd parhaissa oppimisti-
lanteissa opittavat asiat kytkeytyvit aitoihin elaméntilanteisiin.

- Oppiminen on yhteistoiminnallista eli sosiaalista. (Mts. 224.).

3.4 Informaatiolukutaito tietotekniikassa

Informaatiolukutaito késittdd 21-vuosisadan lukutaitomuodon. Kommu-
nikoimalla informaatiota digitaalisten ympadristdjen kautta, ovat nykyaan yhta
tarkeitd taitoja, kuin lukeminen ja kirjoittaminen aikaisemmalla vuosisadalla.
(Katz, 2007, 3 - 4.). Informaatiolukutaidon opetus on levinnyt laajasti akateemi-
sissa ympdristoissd, mutta samalla on unohdettu muissa yhteisoissd informaa-
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tiolukutaidon opetus, joissa tietotekniikkaa kéytetdan (Hoyer, 2010). Tama ku-
vastaa informaatiossa ja teknologiassa ”uuslukutaidottomuutta” (Katz, 2007, 3 -
4).

Suomi (0)saa lukea tietoyhteiskunnan lukutaidot -tyéryhma (2000) toteaa
muistiossa, ettd informaatiolukutaito tietotekniikassa tarkoittaa verkkolukutai-
toa. Informaatiolukutaidon tason ja tarpeiden arviointi tietoyhteiskunnan vaa-
timusten taholta sekd yksilon tarpeiden ja elinikdisen oppimisen strategian na-
kokulmasta ovat vahvistuneet. Monimediaisen eli monen tietovilineen verkko-
lukutaidon merkitystd niin tiedonhallinnalle kuin eldmé&nhallinnalle ja aktiivi-
selle kansalaisuudelle ei voi sivuuttaa.

Teknologialukutaidolla tarkoitetaan lukutaitoa, joka kasittdd sellaista tie-
don ja taidon alaa, jonka tarkoituksena on antaa kansalaisille sellaiset taidot
ymmadrtdd teknologiaa niin, ettd he pystyvit selviytymddn jokapdivdisistd tek-
nologiaa koskevista ongelmatilanteista.

Monilukutaito (multiple literacy) on késite, jolla yleensd viitataan vierai-
den kielten luku- ja kirjoitustaitoon. Tietokonetta kidytettdessd joudutaan yha
useammin tilanteisiin, joissa vierasta kieltd kdytetddan viestintdan. Monilukutai-
doton pystyy havaitsemaan vieraalla kielelld esitettyjd ajatussisdlttjd, mutta ei
kykene konstruoimaan eli hahmottelemaan niité ajattelunsa tueksi.

Medialukutaito on viime aikoina noussut innovatiiviseksi termiksi, jonka
tavoitteina on oppia tulkitsemaan ja arvioimaan erilaisia mediatekstejd seka
kykyd ymmartdd ja nauttia viestinndstéd niin yksilollisind eldmyksind kuin yh-
teisollisind kokemuksina.

Verkkolukutaito pyrkii maédrittelemddn laajemmalti lukutaidon ulottu-
vuuksia, joita erilaiset mediatekstit verkkoteksteissd vaativat. Internet tieto-
verkkona on periaatteessa yksi valtava hyperteksti mahdollistaen kaikki erilai-
set tekstimahdollisuudet. Verkkosivuilta ei kykene hankkimaan tietoa ilman
monipuolista teknistd perustaitoa, joka sisdltdd visuaalisen (ndkoaistiin liittyvan)
ja multimedian, joka tarkoittaa vuorovaikutteisia tietokonesovelluksia, joissa
kaytetddn dantd, liikkuvaa kuvaa ja (liikkuvaa) tekstia.

Tietoverkkojen maailmassa lukutaidon asema vahvistuu ja eri lukemisen
taidot, tehtdvét ja tarkoitus monipuolistuvat niin kauan kuin tietoverkot raken-
tuvat ensisijaisesti tekstien varaan, jotka ajan myotd muuttavat muotoaan. Teks-
tien lukutavat, lukijan ja kirjoittajan roolit, lukemisprosessit ja -strategiat muut-
tavat muotoaan verkkolukutaitotarpeiden mukaan.

Verkkolukutaidon perustaitoihin liitetddn teknologian kdyton avaintaidot
sekd navigointi tietoverkoissa, tiedon ja uusien kokemusten etsimisen seké
kommunikoinnin valmiudet. Tekstit muuttavat muotoaan ja samalla muuttuvat
tekstien lukutavat, lukijan ja kirjoittajan roolit, lukemisprosessit ja -strategiat.
Suhde tekstien sisdltdméan tiedon todellisuuteen ja arvoihin on jokaisen pohdit-
tava uudelleen.

Verkkolukutaidolle ovat tyypillisid etenkin seuraavat piirteet:

* hyperteksti ja -mediat
+ intertekstuaalisuus, erilaisten ja eritasoisten tekstien yhdistelmat
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* multimedian monet mahdollisuudet ja vaihteleva kaytto

* kokonaiskuvan kaoottisuus ja pirstaleisuus

* non-ja multilineaarisuus

+ silmdileva lukeminen, navigointi, risteily ja valikointi

* Kkirjoittajan, tekstien ja lukijan vuorovaikutteisuus

* lukijan omat valinnat, reitit ja polut

* suunnitelmallisuuden, itsekontrollin ja padmaéératietoisuuden tarve
* informaation ja tiedon uudisrakentaminen

* tiedon luotettavuuden ja patevyyden arviointi sekd arvon maéaérittely
* lumetodellisuuden ja totuuden arvioiminen

* netiketti ja netiikka. (Mts. 22.).

Kuutin (2003, 42) mukaan vieraan kielen sanoja voidaan opetella toistamalla.
Varsinkin toistamalla opetetut taidot pysyvéat mielessd muita tietoja pitem-
pddn, vaikka niitd ei oppimisen jdlkeen endd lisdd toistettaisikaan. Tietojen
muistamisessa parempiin ja pidempiaikaisiin lopputuloksiin johtava tapa on
tiedon sitominen aikaisemmin muistista 16ytyvaan tietoon.

Hoyer’in (2010, 13) mukaan informaatiolukutaidon opetusta on usein lyo-
ty laimin, koska opiskelijat tulevat monista eri sosiaalisista ryhmistd. Heille
on vaikea 16ytdd yhtendistd opetusmetodia, koska he eivit ole kielellisesti
heterogeeninen ryhma opiskelutilanteissa.

3.5 Geronteknologiasta ikdihmisille apu

Geronteknologia on eurooppalainen suuntaus, jota on kehitelty Hollannis-
sa Eindhovenin teknillisen korkeakoulun tutkijoiden piirissd. Ensimmaéinen yli-
opisto-opetukseen tarkoitettu geronteknologian oppikirja ilmestyi vuonna 2000.
(Torméd, Nieminen & Hietikko, 2001, 24.). Geronteknologia on yhdistelmd sa-
noista “gerontologia” eli tieteellinen vanhuuden tutkimus ja “teknologia” eli
tekniikan, tuotteiden tutkimus ja kehittely. Geronteknologia perustuu monitie-
teelliseen yhteistyohon ja tietoon ikddntyneistd sekd ikdantymisestd. (Kaakinen
& Tormd, 1999, 19.).

Geronteknologian pyrkimyksend on tutkia ja kehitelld ikdantyville sopivaa
teknologiaa. Geronteknologia tdhtdd tieteend ikdihmisten hyvédn terveyteen,
sosiaaliseen osallistumiseen ja itsendiseen eldmddn tutkimalla, kehittamalld,
suunnittelemalla tuotteita ja palveluita lisdtikseen ikdihmisten eldménlaatua.
(Rietsema, 2000.).

Kaakisen ja Tormén (1999, 7) mukaan geronteknologialla on viisi roolia:

Ongelmia ennaltaehkéiseva rooli
vahvuuksia korostava ja hyddyntdva rooli
heikkenevii kykyjda kompensoiva rooli
hoivatyotd tukeva rooli

tutkimusta edistdva rooli.

G LN
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Ongelmia ennaltaehkdisevilld roolilla geronteknologia pyrkii ratkaisuil-
laan hidastamaan ikddntymisen mukanaan tuomaa toimintakyvyn heikkene-
mistd ja ennaltaehkdisemddn tapaturmia. Vahvuuksia korostavalla ja hyodyn-
tavalld roolilla se kehittdd menetelmid ja laitteita, joiden avulla voidaan ottaa
kayttoon ja vahvistaa ikddntyneiden omia vahvuuksia sekd voimavaroja. Heik-
kenevid kykyjd kompensoivassa roolissa geronteknologia pyrkii kompensoi-
maan heikkenevid kykyjd ja vastaamaan ikdantymisen haasteisiin.

Hoivatyotd tukevassa roolissa se pyrkii epdsuorasti tukemaan ikddntynei-
ta tarjoamalla heitd hoitaville teknologiaa. Tutkimusta edistdvéssd roolissa ge-
ronteknologia auttaa ikddntyneitd parantamalla ikddntymisen tieteellisid ja klii-
nisid tutkimusmahdollisuuksia.

Geronteknologia kasittdd nelja padsovellusaluetta: informaatio, vuorovai-
kutus ympériston kanssa, ikddntyminen ja terveys, turvallisuus sekd arkield-
maén laatu. (Mts. 7 - 8.).

Geronteknologian pddmddrand on poistaa ikddntyneiden ja teknologian
vilille kehittynyt viive (lag), jolloin ikddntyvéat voivat toimia itsendisind ja integ-
roituina yhteiskuntaan (Kuusi, 2001, 47.). Kaakisen ja Térmén (1999, 8) mukaan
geronteknologian kehittelyssd on ongelmana, ettd ikdihmisistd ja teknologiasta
ei tiedetd tarpeeksi. Ei esimerkiksi tiedetd, mitd teknologiaa ikddntyneet kaytta-
védt ja mitd teknologiaa he todella tarvitsevat. Ikdihmisten suhdetta teknologi-
aan pitdisi tarkastella elaméankaariperspektiivistd, heiddn arvojensa ja kokemus-
tensa kautta ja vilttdd stereotyyppisid késityksid ikdantyneiden peloista ja en-
nakkoluuloista tekniikkaa kohtaan.

Tulevaisuuden ikdihmiset kdyttdvét ja tuntevat teknologiaa paremmin
kuin tdmé&n pdivan ikdihmiset. Tulevaisuuden ikdihmiset ovat varakkaampia,
paremmin koulutettuja, paremmin asuvia ja ovat terveempid kuin tdimédn péi-
van ikdihmiset.

Suomalaiset ikdihmiset ovat teknologian suhteen vahvemmassa asemassa
kuin monen muun Euroopan maan ikdihmiset. Esimerkiksi tietokoneen kaytto
on Suomessa ikdihmisten keskuudessa yleisempé&dd kuin muualla Euroopassa.
(Mts. 8.).

Lawtonin (1998, 12 - 15) mukaan Riley ja Riley (1994) madrittelevat, etta
ihmiset muuttuvat ajan myo6td ymparistonsda mukaisesti. Yhtenevyys ihmisen ja
ympadriston mukaan esiintyy tasaveroisena ihmisen tarpeiden ja kykyjen mu-
kaan ympadriston kapasiteettiin ndhden, miké tyydyttdd ihmisen tarpeita, jolloin
ei ole niin sanottua viivettd ihmisen ja ympaériston valilld (kuvio 2).
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EI VIIVETTA

MITA IHMINEN TARVITSEE o
MITA YMPARIST® EDELLYTTAA

KUVIO 2 Ei viivetts (Lawton, s. 12)

Kun ihminen ja ympéristé muuttuvat eri nopeudella, niin ilmaantuu viivetta
ihmisen ja ympariston kesken. Ympériston muuttuessa myos sosiaaliset raken-
teet nopeutuvat ja ihmisen on yritettdva pysyéd ajan tasalla. Yksilollinen viive
(Individual lag) vaatii ihmiseltd kykyéa voida omaksua uusia taitoja ja toimintoja
pystydkseen toimimaan muuttuvan ympaériston mukaisesti. Tyypillinen subjek-
tiivinen reaktio yksilollisessd viiveessd on itsearvostuksen puute, pelko ja huoli
sekd menetyksen tunne, jos ei pysy mukana nopeaa vauhtia teknistyvassa ym-
péristossd (kuvio 3).

YKSILOLLINEN VIIVE

MITA IHMINEN MITA YMPARISTO
TARVITSEE EDELLYTTAA

SUURI VAATIMUS

KUVIO 3 Yksilollinen viive (Lawton, s. 13)

Lawton (1998, 12 - 15) on sitd mieltd, ettd Riley ja Riley (1994) painottavat nyky-
ajan ja tulevaisuuden suhteen sitd, ettd kun muutokset ihmisen tarpeissa ja ky-
vyissd ovat yhd parempia ottamaan vastaan uudenlaista ympariston tarjontaa,
tulee ottaa huomioon heidédn tarpeensa geronteknologian kehityksessa. Talloin
kahdesta tahosta, yksilollisessd viiveessd ja sosiaalis-rakenteellisessa viiveessd
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tdytyy maédritelld ihmiselle tarkoitettu sopeutuminen, tuotteiden kehittely, pal-
velut ja ymparistot nimenomaan ikdihmisten tarpeiden mukaisiksi.

Lawtonin (1998, 12 - 15) mukaan sosiaalis-rakenteellinen viive (Social-
struktural lag) tarkoittaa sitd, ettd ihmiset ovat paremmin koulutettuja ja heilld
on ekonomisesti turvattu eldmd. Heilld on suuremmat odotukset ympaériston
tarjoamista palveluista (kuvio 4).

SOSIAALIS-RAKENTEELLINEN VIIVE

MITA IHMINEN
TARVITSEE

MITA YMPARISTO
TARJOAA

SUURI TARVE

KUVIO 4 Sosiaalis-rakenteellinen viive (Lawton, s. 15)

Lawtonin (1998, 15) mukaan yksil6llisen viiveen ratkaisemiseksi pitdisi kohdis-
taa teknologiaa, jotta pddstddan ihmisen henkilokohtaisista ja ymparistollisistd
ongelmista sujuvampaan ympdristoon ihmisen ndkokulmasta. Toinen keino on
kayttad teknologiaa myos sosiaalis-rakenteellisessa viiveessd, jotta ei olisi esteita
ihmisen mahdollisille suorituksille.

Geronteknologialta vaaditaan tilloin enemmé&n uppoutumista perinteisen
keksijdn ja insinooritaidon rooleihin, jotta ihminen kykenee pysymédan mukana
teknologisessa kehityksessa.

3.6 Esteettomyyden kaisite ja periaatteet

Rauhala-Hayes’in, Topon ja Salmisen (1998, 13) mukaan esteettomyys kasittee-
nd voidaan katsoa olevan seurausta tasavertaisen tai yhtdldisten mahdollisuuk-
sien toteutumisesta yhteiskunnassa. Esteettomyyden ndkokulmat ovat fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja taloudellisen yhtildisen mahdollisuuksien toteutumi-
nen yhteiskunnassa. Esteettomyys sisdltdd periaatteet, joilla esteettomdn maa-
ilman toteuttamista voidaan perustella. Se sisdltyy myos konkreettisista ratkai-
suista, joilla esteitd poistetaan muun muassa esteitd poistavista ratkaisuista, vé-
lineiden saatavuudesta sekd saavutettavuudesta.

Fyysinen esteettomyys tarkoittaa muun muassa ympdriston, infrastruk-
tuurin, kdytossad olevien laitteiden, ohjelmistojen ja palvelujen saavutettavuutta.
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Psyykkiselld esteettomyydelld viitataan kayttdjien kompetenssiin eli kykyihin,
tietoihin ja taitoihin, joita yksilot tarvitsevat voidakseen eldd ja toteuttaa itsedan
tietoyhteiskunnassa. Néihin voidaan vaikuttaa merkittdavasti koulutuksella.
Saavutettavuus tietoyhteiskunnassa tarkoittaa taitojen opettelemista ja sitoutu-
mista elinikdisen oppimisen mahdollisuuksien takaamiseen.

Sosiaalisella esteettomyydelld tarkoitetaan sitd, ettd esteeton tietoyhteis-
kunta edellyttdd laitteiden ja koulutuksen tasavertaista saavutettavuutta, riip-
pumatta siitd, mihin sosiaaliryhmddn yksilo kuuluu. Sosiaalinen esteeton tieto-
yhteiskunta takaa kaikkien vdestoryhmien osallistumisen tietoyhteiskuntaan
tasavertaisina jasenind.

3.7 Tietotekniikka, esteettomyys ja suunnittelu

Ikdédntyneilld kyky uusien asioiden ja tekniikoiden kaytossd heikkenee. Ian
mukana ilmaantuu erilaisia toimintaa hankaloittavat tai rajoittavat tekijdt, jol-
loin viestintd- ja muiden palveluiden itsendinen kaytto saattaa vahetd. Ian tuo-
mien kykyjen ja taitojen viheneminen saattaa vaikuttaa motivaatioon siten, etta
uuden oppiminen laantuu ja pitdytyminen vanhoihin toimintatapoihin koros-
tuu. (Haglund, 1999, 15.).

Ikddntyvit eivat ole yksi yhtendinen homogeeninen palveluiden kaytta-
jdsegmentti, vaan kyvyiltddn, taidoiltaan ja kiinnostuksen osalta heterogeeninen

Rauhala-Hayes ym. (1998, 15) esittdvat, ettd kaikille sopivan suunnittelun
kéasitteen tarkoituksena on yksinkertaistaa ihmisten eldm&dd valmistamalla
muun muassa tuotteita, viestintdvalineitd, rakennettuja ymparistsjd sekd palve-
luja, joita mahdollisimman monet ihmiset voivat kdyttdaa. Télloin saavutetta-
vuus ja kdytettdvyys voidaan saada aikaan, kun tuotteiden ja palveluiden kehit-
tamisvaiheessa asetetaan niille kdytettavyysvaatimuksia, jotka ottavat mahdol-
lisimman hyvin huomioon erilaisten kayttdjaryhmien tarpeet. Usein tuote, joka
on kehitetty toimintarajoitteisten ja ikddntyvien tarpeet huomioon ottaen, on
hyvd monelle muullekin kéayttsdjdlle, koska tuotteet ovat usein yksilollisesti
muunneltavissa. Tama laajentaa kaikkien kédyttdjien mahdollisuuksia muokata
laitteistaan haluamansa kaltaisia.

3.8 Ikdihmisten vaikeudet tietotekniikan oppimisessa

Ikdihmisten oppimisen vaikeutena ovat kognitiivisten ongelmien kasva-
minen idn myo6td (Hanson, 2001). Havaintovaikeudet liittyvat heikentyneeseen
nakokykyyn ja kuulemisvaikeuksiin, jotka aiheuttavat monia ongelmia tieto-
tekniikan kdaytossd. Web-sivustolta kuuluvat dénet eivit ole suuri ongelma kuu-
lemiseen vaikuttavana tekijand nakoon perustuvassa informaatiossa. Muun
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muassa multimedia, musiikki ja videot, joita kédytetdan web-sivustoissa, on vai-
kea kuulla. Ne tuottavat suurempia ongelmia ikdihmisille.

Nakokyvyn huonontuminen/rappeutuminen aiheuttaa ikdihmisille on-
gelmia kuvan terdvyydessd ja vérien havainnoinnissa. Kontrastierot saattavat
aiheuttaa ongelmia tekstin lukemisessa. Pienen tekstin lukeminen tuottaa vai-
keuksia silloin, kun tekstid ymparoi ldheisesti muita sivuston visuaalisia ele-
menttejd. Myos tekstit, jotka ovat yhdistelmid eri fonttityyleistd, aiheuttavat lu-
kuvaikeuksia. Synteettinen puhe, jota voi joillakin web-sivustoilla kayttdd, on
monesti hyodyllinen apu ikdihmisille. Potentiaaliset ongelmat synteettiselle
puheelle on pitkien sanomien ymmartdmisen ja muistamisen vaikeus, jolloin
ikdihmisten tarpeet ja sanomien ymmartdminen eivit kohtaa toisiaan.

Motoriikassa ikdihmisilld saattaa olla vaikeuksia kadyttdd hiirtd ja nap-
pdimistod sairauden tai loukkaantumisien takia, koska ne rajoittavat tietotek-
niikan kdyttamista.

Ikdihmiset kayttavat erilaisia liikestrategioita niin hiirelld kuin nappdimis-
tolld verrattuna nuorempiin aikuisiin. Ikdihmiset toimivat hitaammalla nopeu-
della, jolloin hiiren kohdistimen kaytto vaikeuttaa paikantamista. Dynamiikan
eli liikkeiden erilaisuus, moninaisuus ja vaihtelevuus kasittdavat ikdihmisilla
enemmadn kuin yhden alueen. Siihen vaikuttavat ikdihmisten rappeumat, jolloin
kyseessd ei ole ainoastaan yksittdinen vamma, vaan ne kasitetddn esimerkiksi
huonona nékona ja kédsien vapinana. Ndiden yhdistelmé voi vaikeuttaa ikéih-
misid tietoteknisten laitteiden kaytossad. Tietoteknisten laitteiden suunnittelu on
tullut haastavammaksi, koska ne vaihtelevat kayttdjien tarpeiden mukaan.
(Hanson, 2009.).

3.9 Ikdihmisten erityispiirteet ja opiskelu

Ikdihmisille suunnatun opiskelu- ja kulttuuritarjonnan tavoitteena on
varmistaa kansalaisten yhtdldiset mahdollisuudet jatkuvaan tietojen, taitojen ja
kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen. Kirjastot, tyovadenopisto, kansalaisopisto,
Ikdédntyvien yliopisto ja Jyvaskyldn avoin yliopisto tarjoavat mahdollisuuden
elinikdiseen ja tasa-arvoiseen oppimiseen kaikenikdisille ihmisille.

Ikdihmisten erityispiirteet otetaan huomioon opetusohjelmissa muun mu-
assa tietotekniikan, kielten ja lilkunnan opiskeluryhmissa. Tietotekniikan opis-
kelussa on tdrked rooli vertaisoppimisella. Ikddntyvien yliopistossa tutoreina eli
vertaisohjaajina toimivat ikdihmiset, jotka osaavat ottaa opetuksessa huomioon
idn tuomat erityispiirteet. Ikdihmisten erityispiirteet otetaan huomioon niin ai-
neistoissa kuin fyysisissé tiloissa.

Opiskelu ja koulutus voivat tukea ikdihmisten itsetuntoa, jonka on katsot-
tu olevan erds yksindisyyttd vahentdva tekijd. Itsetuntoa tukevia ja vahvistavia
kdaytannon koulutusasioita ovat muun muassa matkapuhelimien ja tietokoneit-
ten kdyton opetus. (Jyvaskylan kaupunki 2002 - 2010.).
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3.10 Ikdihmisten opiskelu atk-kursseilla

Ikdihmisten opiskelu kursseilla, joissa on opetettu tietotekniikan perustai-
dot, on tdiman kaltaisessa toiminnassa hyvét ja huonot puolet. Ryhmétyoskente-
lyssd hyvind puolina on se, ettd ikdihmiset ovat tunteneet olevansa opiskelu-
ryhmén jdsenid ja se on antanut heille rohkeutta tukemalla toinen toisiaan ope-
tustilanteissa. Kurssimuotoisessa opiskelussa on myos varjopuolia, jotka koske-
vat niin opettajia kuin opiskelijoita. Opiskelijoiden ndkokulmasta tyoskentely
kurssimuotoisessa opiskelussa voi helposti johtaa hairiotekijoihin. Jos ikdihmi-
nen jdd jdlkeen opetuksessa, niin hdn helposti héiritsee naapuriaan ja tuntee
olonsa vaivautuneeksi. Kurssiryhmén jasenend ikdihminen voi tuntea ham-
mennystd aloittelevana tietotekniikan opiskelijana, koska tuntee erddnlaista ha-
pedd omien vaikeuksiensa kanssa oppimistilanteissa. Toisaalta ikdihmiset voi-
vat tuntea turvallisuuden tunnetta ryhméaopiskelussa, koska tuntevat, ettd eivét
ole ainoita ryhmadssd, jotka tarvitsevat opetuksessa enemman apua. Opettajalla
on myods oma roolinsa ikdihmisten oppimistilanteissa. Jos opettaja kohtelee
ikdihmisid oppijoina kuin lapsia, niin jannittyneisyys saattaa kasvaa ikdihmis-
ten keskuudessa. (Cariolato, 2006, 23.). Kaikilla opettajilla ei kuitenkaan ole tar-
koituksen mukaisia opetusmetodeja ja opetuskontekstia ikdihmisten opettami-
seen (éemberové, 2006, 18). Huolimatta vaikeuksista, ovat ikdihmiset motivoi-
tuneita opettelemaan tietotekniikan perusasioita (Cariolato, 2006, 23).

3.11 Geronet-hanke

Jyvéaskyldn kesdyliopistossa tietokoneen kayttotaidoissa on pidemmaille
ehtineistd ikdihmisistd Geronet-hankkeessa koulutettu tutoreita eli vertaisohjaa-
jia, jotka neuvovat ja ohjaavat ikédtovereitaan atk-luokassa opettajan tukena tai
harjoitustunneilla erikseen sovituissa paikoissa, kuten kirjastoissa ja pdivakes-
kuksissa. Vertaisohjaajien koulutus on osallistujille ilmaista, mikili opiskelija
sitoutuu jatkossa vertaisohjaajatoimintaan Jyvidskyldssd tai muualla Keski-
Suomessa. (Jyvaskyldn kesdyliopisto, 2008.).

Geronet (suom. “vanhojen veikkojen”) on koulutus-, tutkimus- ja kehitta-
mishanke, jonka tavoitteena on kehittdd ja kdytdnnossa testata ikdihmisille so-
veltuvaa atk-taitojen opetusmallia. Projektissa jdrjestettdavat atk-kurssit ovat
avoimia kaikille ikdihmisille ja tavoitteena on, ettd kurssit vastaavat mahdolli-
simman hyvin ikdihmisten tarpeita. Kursseilla kiinnitetddn huomiota ikdanty-
vdn oppijan erityisominaisuuksiin, jotta opiskelun rytmi on sopivaa, oppimate-
riaalit selkeitd ja ilmapiiri opetustilanteissa kiireetonta. (Mt. 2008.).
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3.11.1 Vertaisohjaajatoiminta

Tutortoiminta eli vertaisohjaustoiminta perustuu Opetusministerion ta-
voitteeseen, jonka mukaan kaikilla Suomen kansalaisilla tulee olla toivomansa
ja omassa elaméantilanteessaan tarvitsemansa tietoyhteiskuntataidot.

Vertaisohjaajien tehtdviin kuuluu Geronet -hankkeen mukaan seuraavia
asioita:

® neuvoo ja tukee ikidtovereita atk-luokassa sekd on opiskelijoiden taustatukena.

® toimii opettajan apuna tietotekniikkakursseilla ja mahdollisesti vetdd harjoitus-
tunteja. Tutor suorittaa pdivystys- ja avustustehtédvid kirjastoissa ja palvelutalois-
sa sekd padivikeskuksissa.

® opastaa ja neuvoo mahdollisuuksien mukaan myos kotikoneiden kaytossa.
(Holma ym. 2008, s. 1.).

Holma ym. (2008) tdhdentdvdt, ettd vertaisohjaaja on suorittanut tietotekniikan
perusopinnot ja hallitsee atk-perustaitojen avulla tekstinkésittelyn ja internetis-
sd tyoskentelyn. Han neuvoo opiskelijaa rauhallisesti ja opastaa hanet rauhalli-
sesti pois ns. hiammennystilanteesta. Vertaisohjaajan tyonkuvaan kuuluu myos
rohkaista opiskelijaa, kun tuntuu, ettd opiskelijalla ei mene kaikki niin kuin pi-
tdisi. Vertaisohjaaja sopeutuu ryhmatyoskentelyyn ja kykenee empatiaan seké
opiskelijoiden positiiviseen rohkaisuun.

Tyoskentelyssd uuden asian oppiminen on ikdédntyville motivoiva ja iloa
tuottava asia. Kursseilla opetellaan opettajan ohjeiden mukaan, jolloin ver-
taisohjaaja auttaa opiskelijaa selviytyméddn ongelmatilanteissa ja on tarvittaessa
tukena ldhinnd taustalla. Vertaisohjaaja auttaa opetustilanteissa silloin, kun
opiskelija itse pyytdd apua, koska oppilaalle on annettava my6s mahdollisuus
oppia virheittensd kautta. (Holma ym., 2008.).

Vertaisohjaajien koulutus ja heiddn varvdaminen on keskeisintd geronet-
toimintaa. Tavoitteena on, ettd ikddntyvista atk-osaajista koulutetut vertaisoh-
jaajat vdhentdviat konepelkoa ja madaltavat kynnystd ikddntyvien atk-
opetukseen osallistumiseen. Geronet-projektissa on koulutettu 1.9.2000 alkaen
noin 50 vertaisohjaajaa, joista vuonna 2004 vertaisohjaajina 40 toimi Jyvéskylds-
sd.

Vertaisohjaajat avustavat atk-kursseilla atk-luokassa. He vetdvat mahdol-
lisia harjoitustunteja atk-luokassa ja toimivat opettajina. He myos pdivystavat
vapaaehtoistoimintana pdivystys- ja neuvontatydssa kirjastoissa, palvelutalois-
sa ja pdivdkeskuksissa (liite 2). Heiddn tehtdviinsd kuuluu myos geronet-
toiminnan esittelyd senioritapahtumissa ja eldkeldisjdrjestoissd. Vertaisohjaajat
suorittavat tarvittaessa kotikdyntejd ohjatakseen ikdihmisid tietokoneen kayt-
toonotossa ja opastavat ongelmatilanteissa. (Jyvaskyldan kesayliopisto, 2008.).

3.11.2 Tuki tietotekniikan opiskelussa ja kaytossa

Jyvéaskyldssd vuonna 2010-2011 myonnetddn opintosetelityyppistd avus-
tusta vapaatavoitteiseen eli tutkintoon johtamattomaan koulutukseen. Avustus-
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ta voivat hakea maahanmuuttajat, tyottomat, ikddntyneet ja eldkkeelld olevat.
Avustuksella voidaan alentaa tai kattaa se kokonaan. Ikddntyvien yliopiston
opinnoissa avustus opinnoissa on enintddn 60 euroa. (Jyvaskyldan kesdyliopisto,
2011.)

Helsingin kaupunginkirjastolla on Kohtaamispaikka@lasipalatsi, joka on
neuvontapiste. Kohtaamispaikassa saa verkossa olevien sdhkoisten palveluiden,
mobiilipalveluiden ja digi-TV:n kdyton neuvontaa. Kohtaamispaikassa jdrjeste-
tddn my0s aiheisiin liittyvid koulutustilaisuuksia, jotka ovat maksuttomia. Hel-
singin kaupunginkirjasto jdrjestdd noin 25 sivukirjastossa tietotekniikkaan liit-
tyvdd opastusta. Helsingin kaupunginkirjasto on lopettanut laajakaistojen ja
digisovittimien lainaamisen. (Helsingin kaupunginkirjasto, 2011.).

Kainuussa Kajaanin kaupunginkirjastosta on voinut lainata kaapelimo-
deemin viikoksi kerrallaan jo vuoden ajan. Kaapelimodeemi kytketdan anten-
nipistokkeeseen, jolloin laite toimii Kajaanin puhelinosuuskunnan kaapeli-
tv:issd. Modeemit ovat olleet ldhes koko ajan lainassa ja erityisesti eldkeldiset
ovat loytdneet palvelun. Ensi vuoden huhtikuuhun kestdvan kokeilun jdlkeen
modeemilainausta on harkittu laajennettavaksi my6s muualle Kainuuseen.
(YLE Kainuu, 2010.).

Lahden kaupunginkirjastosta voi myos lainata laajakaistaliittymid. Liitty-
mit toimivat Paijat-Vision kaksisuuntaisen kaapelitelevisioverkon alueella.
Kaytdannossa asiakkaat saavat kirjastosta mukaansa kaapelimodeemin ja ohjeen,
miten modeemi kytketddn kaapelitelevisioverkon ja tietokoneen viliin, jolloin
liittymé& avautuu saman tien. Lainaus tapahtuu asiakkaan kanssa tehtdvalla lai-
naussopimuksella, jolloin asiakkaalla tulee olla lainauskelpoinen kirjastokortti,
henkilollisyystodistus ja haneltd edellytetdan kahdeksantoista vuoden ikéa.

Kayttotuen tarjoaa PHP (PHP Holding Oy), joka on satavuotisjuhlansa
kunniaksi toimittanut kirjaston kayttoon kuusikymmentd kaapelimodeemia ja
tarpeen mukaan niitd toimitetaan lisdd. (Karvonen, 2006.).

3.11.3 Ikdihmisen opettamistilanne kouluttajan nikékulmasta

Miéensivun (2002, 53) mukaan ikdihmisid opetettaessa on tarpeen huoleh-
tia siitd, ettd kouluttaja on tietoinen sekd vakuuttunut ikdihmisen oppimisky-
vystd ja pystyy vdlittdmdan kasityksensd myos ohjattavilleen. Kouluttajan on
myds huomioitava ikdihmisen eldmdntilanne, hdnen tarpeensa ja toiveensa
asettavat omat ehtonsa hdnen oppimiselleen sekd koulutukselleen. Oppimisen
kannalta on keskeistd, ettd annettu opetus kohtaa ikdihmisen omat tarpeet, silla
opetettava asia on koettava oppijan ndkokulmasta mielekkaaksi.

Midensivu (2002, 53) on sitd mieltd, ettd opetustapaan ja -vélineisiin on
kiinnitettdva huomiota. Ikdihmisten opetuksessa tulisi kdyttda apuvdlineitd op-
pimisen helpottamiseksi ja koulutusjaksojen alussa olisi erityisesti kiinnitettava
huomiota siihen, ettei padse syntymadn perusvirheitd, koska niiden kitkeminen
on myShemmassd vaiheessa vaikeaa. Mdensivun (2002, 54) mukaan Hanninen
(1991) maédérittelee ikdihmisten tietotekniikan oppimisen kulmakivid hyvan op-
pimisen periaatteisiin seuraavasti:
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* Opittava asia on sisdlloltadan mielekds ja selkeésti jasennelty.

» Ikdihmiselld on mahdollisuus edetd omassa tahdissaan.

* Opetus perustuu koulutettavan aikaisemman kokemuksen varaan.

* Oppimisen taitoja ja mieleen painamisen keinoja elvytetddn opiske-
lun lomassa.

* Naékoaistin kdyttoon perustuvien apuvilineiden kdyttoon varataan
riittavasti aikaa.

* Ikdihmisen oppimiskykyyn luotetaan sekd hdnen motivaatiotaan
tuetaan.

* Oppimistilanteen ilmapiirin on hyvé olla suotuisa ja vapautunut.

* Rentoutushetket edistdvit oppimista.

Maidensivu (2002, 54) jatkaa, ettd jos ikdihminen pysyy terveend, ei esimer-
kiksi sairastu dementiaan, Alzheimerin tautiin tai muihin &lyllistd toimintaky-
kyad rajusti heikentdviin sairauksiin, on hénelld idkkaangkin mahdollista oppia
uusia asioita ja taitoja. Digitaalisten palvelujen kdyttiminen ei vaadi niink&an
tyysistd suorituskykyd vaan élyllisid toimintoja, jolloin uusien viestimien kay-
ton oppiminen on ikdihmisillekin mahdollista.

3.12 Katsaus senioritutkimukseen ja tuloksiin

Kuhnon ja Halosen (2011, 19) mukaan internetid kdyttdvien ikdihmisten
osuus on kasvanut jonkin verran vuoden 2011 aikana. Ldhes puolet ikdihmisista
kayttdd internetid. Suurin harppaus internetin kdytossa on tapahtunut 75 - 79-
vuotiaiden keskuudessa, joista 40 prosenttia kdyttdd internetid, kun vuosi sitten
osuus oli 31 prosenttia. Miehet kdyttavét internetid selvasti naisia aktiivisem-
min. Miehistd sddnnollisid internetin kayttdjid on 33 prosenttia ja naisista 24
prosenttia (kuvio 5).

"Kaytattekd Internetia.....?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=488 v.2011)

kevat 2007 l . 74

kevat 2008 | 71 | |
kevat 2009 : 67 : :
kevat 2010 54

kevat 2011 | 51 | |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
= Kylla Ei

KUVIO 5 Internetin kayttsjat (Finanssialan keskusliitto, Senioritutkimus 2011, 20)
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Laskunmaksutavoissa tutkimustuloksissa ndkyy selvisti pankkiasioinnissa ta-
pahtunut muutos. Vuonna 2010 ensimmaistd kertaa myos ikdihmiset maksoivat
tavallisimmin laskunsa verkkopankissa. Verkkomaksajien osuus on kasvanut
kolmella prosenttiyksikolld 37 prosenttiin, suoraveloituksen osuus on 34 pro-
senttia, maksupalvelukuoren kdyton osuus on 15 prosenttia ja pankin tiskilld
maksamisen osuus on 8 prosenttia. Pankin laskunmaksuautomaatin péadasiallis-
ten kayttdjien osuus (5 %) on laskenut, koska laskunmaksuautomaattien maaraa
on vdhennetty (kuvio 6)

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?”
% 65-85 -vuotiaistavastaajista 2011

70

60 54 55
50
40
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0

Verkkopankissa Suora- Maksupalveluna Pankin Laskunmaksu-
veloituksena tiskilla automaatilla

B65-69v.(n=159) 70-74v.(n=135) ®75-79v.(n=94) ™ 80-85v.(n=100)

KUVIO 6 Tavallisin laskunmaksutapa ikdryhmittdin (Finanssialan keskusliitto, Senioritutkimus
2011, 21)

Kuhno ja Halonen (2011, 21) ovat havainneet, ettd verkkopankin kaytto pddasi-
allisena laskunmaksutapana on ikdihmisilld lisdantynyt vuodesta 2010 alle 70-
vuotiailla ja 75 - 79-vuotiailla ikdihmisilld. Alle 70-vuotiailla ikdihmisilld, joista
54 prosenttia maksaa laskunsa tavallisimmin verkossa, on se kuitenkin tavalli-
sin maksutapa. Verkkopankkia kdyttdd pddasiallisena maksutapanaan noin 81
prosenttia 15 - 74-vuotiaista. Ikdihmisistd pddasiallisena maksutapanaan 37 pro-
senttia. Kaikista verkkopankissa laskuja maksavista ikdihmisistd noin joka nel-
jds saa tdlld hetkelld e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa. Syynd voidaan pitdd
sitd, ettd e-laskun tunnettuus on lisddntynyt ikdihmisten keskuudessa. Ikdihmi-
sistd 43 prosenttia ei vuonna 2010 tiennyt, mikd e-lasku on. E-laskusta koko-
naan tietdmaéttomien ikdihmisten maard on 38 prosenttia. Ikdihmisten keskuu-
dessa e-laskun tunnettuus on edelleen selvisti heikompaa kuin koko vdestdssa
keskimaarin.

E-lasku on sdhkoisessd muodossa oleva lasku, jonka saat omaan verkkopankkiisi. E-lasku
on pankkien yhdessa kehittimd, joten se on turvallinen tapa vastaanottaa ja maksaa las-
kuja. (Finanssialan keskusliitto, 2011.).
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E-laskun tietoja ei tarvitse itse ndppdilld ja lasku hyviksytdan maksuun
nappia painamalla. Se on turvallinen, koska ei tule ndppdilyvirheitd, lasku ei
katoa postissa ja siind on luotettava tunnistus pankkitunnuksilla. Lisdksi laskut
arkistoituvat verkkopankkiin. (Finanssialan keskusliitto, 2011.).

Kéteiselld maksaminen on selvasti ikdihmisten yleisin pdivittdistavaroiden
maksutapa. Pankkikortilla maksavien ikdihmisten osuus oli vuoteen 2009 asti
noin 30 prosenttia. Kevadlld 2011 pankkikortin kadyttdjien osuus ikdihmisten
keskuudessa nousi 39 prosenttiin. Ikaryhmittdin tarkasteltuna alle 70-vuotiailla
ikdihmisilld pankkikortin kdyttaminen on tavallisempaa, kun idkkdammilla taa-
sen kéteisen kdytto on selvésti tavallisempaa. (Kuhno & Halonen, 2011, 27.).
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4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1

4.2

Téassd luvussa kuvaan miten olen tutkimukseni tehnyt. Ensimmaiseksi
kerron metodin valinnasta ja toisessa vaiheessa kuvaan tilanteet, missa
tutkimukset tehtiin. Kolmannessa vaiheessa kerron, miten tein kyselylo-
makkeen ja neljannessd vaiheessa kerron tutkimusongelmat, joihin etsin
vastauksia kyselylomakkeella.

Metodin valinta

Tutkimukseni oli laadullinen kyselytutkimus. Eskolan ja Suoran-
nan (1999, s.15 - 16) mukaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa,
joka on ilmiasultaan tekstid, joka voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai
riippumatta. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu koko tutki-
musprosessiin eikd sitd ole aina helppoa pilkkoa toisiaan seuraaviin vai-
heisiin.

Otin sdhkopostitse yhteyttd Jyvdskyldan kansalaisopiston tietotek-
niikan suunnittelijaan ja sovin hdnen kanssaan, ettd vien kyselylomakkeet
Jyvaskyldan kansalaisopiston infoon, joka sijaitsee pdédkirjaston tiloissa.
Toinen kurssi pidettiin Vaajakoskella ja viimeisend kurssipdivdnd vein ky-
selylomakkeet kurssilaisten tdytettdvidksi. Sain samana iltana kyselylo-
makkeet kurssilaisilta. Kyselylomakevastauksia kummaltakin kurssilta
sain yhteensd 21 kappaletta.

Tulin sithen tulokseen, ettd annan samanlaiset kyselylomakkeet
kontrolliryhmalle, jotta voin vertailla kahta eri-ikdistd ryhmaéa toisiinsa.
Kontrolliryhma kasitti 10 henkilod. Kriteerind oli, ettd he ovat alle 55-
vuotiaita vdhdn tietokonetta kayttdneitd. Yhdeksdn (9) henkil6d oli sattu-
man varaisesti valittu vapaaehtoisista Komas Oy:n teollisuustyontekijoista
ja yksi (1) oli ldhihoitaja.

Tietotekniikan alkeita senioreille

Kurssit pidettiin syyslukukaudella 2010. Tietotekniikan alkeita se-
nioreille -kursseilla tutustuttiin tietotekniikan perusasioihin rauhalliseen
tahtiin. Kursseilla opeteltiin muun muassa Windows XP kayttojdrjestel-
man, Word-tekstinkasittelyn sekd internetin arkikayttoa. Kurssit oli tarkoi-
tettu henkiloille, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta tietokoneen kaytos-
td. Tietotekniikan alkeita senioreille -kurssit kestivdt 24 tuntia. Pddkirjas-
ton opetusstudiossa kurssi pidettiin tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 12.30 -
15.45 eli 3 t 15 min/kerta. Vaajakoskella Vaajakummun koulussa kurssi
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pidettiin maanantaisin ja tiistaisin klo 16.30 - 19.45 eli 3 t 15 min/kerta.
(Jyvaskylan kansalaisopisto, 2010.).

4.3 Kyselylomake

Tein kyselylomakkeen siten, ettd se sisdlsi avoimia ja suljettuja osioita.
Vehkalahden (2008) mukaan osioita kutsutaan avoimiksi ja suljetuiksi, jolloin
avoimeen osioon vastataan vapaamuotoisesti ja suljetun osion vaihtoehdot on
annettu valmiiksi kyselylomakkeessa.

Osiolla tarkoitetaan yksittdistd kysymysta tai vditettd, joka lahtokohtaisesti
mittaa vain yhtd asiaa. Mittari on osioista koostuva kokonaisuus, joka mittaa
osioiden toisiinsa liittyvid asioita. Kokonaisuuden kannalta tdrkeintd on osioi-
den sisdlto ja se, mitd niilld pyritddn mittaamaan. Vehkalahden (2008) mukaan
kyselytutkimuksessa mittarilla tarkoitetaan kysymysten kokoelmaa, jolla pyri-
tddn mittaamaan erilaisia moniulotteisia ilmioitd, kuten asenteita tai arvoja. Mi-
tattavat ilmiot eivat ole yleensd kovin vakaita, vaan ne voivat muuttua ajan ku-
luessa tai jopa ilmetd eri ympdristdissa eri tavalla.

Muuttujalla tarkoitetaan usein numeeriseen muotoon koodattua tietoa mi-
tatun osion sisdllostd. Karkkdisen ja Hogmanderin (2006, 18 - 42) mukaan muut-
tujalla kuvataan ominaisuutta ja sen méaédras ja laatua. Muuttujien luokittelussa
mitattava ominaisuus vaihtelee ja havaittujen muuttujan arvojen tehtdvad on
heijastaa ominaisuudessa esiintyvid eroja.

Frekvenssijakaumalla tarkoitetaan sitd, ettd kuinka monta kertaa mitdkin
muuttujan arvoa on havaittu. Jokaisesta muuttujan arvosta tulee frekvenssija-
kauman luokka, jolloin yhdessa luokassa olevien havaintojen méaardd kutsutaan
sen luokan frekvensseiksi. Luokat ja suhteelliset osuudet madraavat muuttujan
suhteellisen frekvenssinjakauman, jolloin ne on tapana esittdd prosenttilukuina.

Kahden muuttujan yhteisjakauma saadaan yhdistamalld kaksi ehdollista
frekvenssitaulukkoa, jolloin saadaan kaksiulotteinen frekvenssitaulu, josta on
mahdollista tutkia, onko muuttujien havaittujen arvojen vililld jonkinasteista
systematiikkaa eli luokittelua, ryhmittely4 tai jaottelua.

Kyselytutkimuksen tuloksissa kdytin apuna keskiarvoa, jonka pyoristin
yhden desimaalin tarkkuudella. Keskiarvoihin en ole laskenut mukaan tyhjid
vastausosioita, vaan olen vdhentdnyt otoksesta tyhjan vastauksen ja laskenut
keskiarvon vastanneiden lukumddran mukaan. Olen esittanyt osiot desimaali-
lukuina pyoristden ne ldhimpaddn kokonaislukuun. Kuviot ja taulukot tein Ex-
cel-laskentaohjelmalla.

Kyselylomake sisidlsi osaksi suljettuja kysymyksid ja kysymysten osioita
sekd avoimia kysymyksid. Suljetut kysymykset laadin Likert-asteikon mukai-
sesti, joka mittaa vastaajien niin sanottua samanmielisyyttd. Jatin kaikista Li-
kert-asteikon kysymyksistd pois “en osaa sanoa” -vaihtoehdon, koska Karkkai-
sen ja Hogmanderin (2006, 13) mukaan kyseisen vaihtoehdon kayttod pitdisi
harkita huolellisesti, koska siitd saatava informaatio on vihéaisti.
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Annoin pilottitutkimuksessa kyselylomakkeet yhdelle 55-vuotta tdytta-

neelle henkildlle taytettdvaksi ja toisen 32-vuotiaalle ja tdytin itse lomakkeen,
jotta huomaisin korjattavia kohtia. Heiddn ja omien havaintojeni mukaan tein
korjauksia, jotta kyselylomake olisi mahdollisimman kattava tutkimuskysy-
myksidni ajatellen.

Kyselylomake (liite 1) sisdlsi taustatiedot ja varsinaiset kysymykset. Taus-

tatietoja olivat sukupuoli, ikd, ammatti, osallistumismotivaatio ja koulutus. Ky-
selylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymystd, joihin halutessaan sai vas-
tata vapaasti kirjoittamalla omia mielipiteitd tuntemistaan keskeisistd ongelmis-
ta tietotekniikassa ja toisessa avoimessa kysymyksessd sai vapaasti kommen-
toida niin osaamistaan kuin tietotekniikkakurssilla saamiaan tietoja ja taitoja.

4.4 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmia oli kaksi.

1. Mitkad ovat ikddntymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen?

Télla tutkimuskysymykselld haen vastausta siihen, millaiset kyvyt ja mo-
tivaatiot ikdihmisilld on oppia tietotekniikkaa. Mikd on niin sanotun suu-
ren ikdluokan tarpeet nyky&dn ja miten parjda tietotekniikan oppimises-
sa niin kutsuttu hiljainen ik&dluokka.

Miten ikdihmisille suunnatut atk-kurssit saavuttavat heidin omat ta-
voitteet ja yhteiskunnan vaatimukset?

Téalla tutkimuskysymykselld haen vastausta siihen, miten ikdihmiset py-
syisivdt mahdollisimman itsendisind nykyisessd tietoyhteiskunnassa ja
kykenisivdt hoitamaan internetin kautta asioitaan, esimerkiksi pankki-
asioita ja Kelan sekd muiden julkisen sektorin tarjoamia sdhkoisid palve-
luita.

Miten tietoyhteiskunta ottaa huomioon ikdihmiset ja millaiset mahdolli-
suudet ikdihmisilld on tulla tietoyhteiskunnassa toimeen mahdollisim-
man pitkddn itsendisind. Onko ikdihmisille suunnattua tietotekniikka-
koulutusta riittdavasti, jotta he kykeneviét itse hoitamaan asioitaan inter-
netissd olevilla sahkéisilld sivuilla.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Kyselytutkimukseen vastasi ikdihmiset ja kontrolliryhma. Tutkimusaineis-
ton otoskokona oli 21 ikdihmistd, jotka olivat kahdesta eri tietotekniikan alkeita
senioreille -kurssilta. Kurssit jdrjestettiin Jyvaskylan alueella padkirjaston ope-
tusstudiossa ja Vaajakoskella Vaajakummun koulun atk-luokassa. Kyselytutki-
mukseen vastasi my6s kontrolliryhmd, jonka otoskokona oli kymmenen alle 55-
vuotiasta tyossad kdyvad, jotka eivit olleet kdyneet tietotekniikkakursseja.

Tutkimusongelmia oli kaksi.

3. Mitkd ovat ikddntymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen?

Télla tutkimuskysymykselld haen vastausta siihen, millaiset kyvyt ja mo-
tivaatiot ikdihmisilld on oppia tietotekniikkaa. Mikd on niin sanotun suu-
ren ikdluokan tarpeet nyky&an ja miten parjad tietotekniikan oppimises-
sa niin kutsuttu hiljainen ik&dluokka.

4. Miten ikdihmisille suunnatut atk-kurssit saavuttavat heiddn omat tavoit-
teet ja yhteiskunnan vaatimukset?
Talla tutkimuskysymykselld haen vastausta siihen, miten ikdihmiset py-
syisivat mahdollisimman itsendisind nykyisessd tietoyhteiskunnassa ja
kykenisivdt hoitamaan internetin kautta asioitaan, esimerkiksi pankki-
asioita ja Kelan sekd muiden julkisen sektorin tarjoamia sdhkoisid palve-
luita.

Miten tietoyhteiskunta ottaa huomioon ikdihmiset ja millaiset
mahdollisuudet ikdihmisilld on tulla tietoyhteiskunnassa toimeen mah-
dollisimman pitkddn itsendisind. Onko ikdihmisille suunnattua tietotek-
niikkakoulutusta riittavésti, jotta he kykeneviét itse hoitamaan asioitaan
internetissd olevilla sahkoisilld sivuilla.

5.1 Taustamuuttujat

Kyselytutkimuksen kysymyksistd 1 - 6 késittelivdt vastaajien taustatietoja
ja motivaatiota osallistua Tietotekniikan alkeita senioreille -kurssille.

Tietotekniikan alkeita senioreille - kurssin suoritti 11 ikdihmistd Jyvasky-
lan péadkirjaston musiikkiosaston opetusstudiossa. Vaajakoskella sijaitsevassa
Vaajakummun koulun atk-luokassa suoritti kurssin 10 ikdihmista.

Kysymyksessa viisi (5), mika sai teidat osallistumaan Tietotekniikan alkei-
ta senioreille - kursseille, kdsittelen vastauksia analyysissd, koska vastaukset
ovat avoimia ja niitd ei voi arvioida taustatekijoissa siten, ettd niistd olisi hyotya
tassd vaiheessa.
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5.1.1 Sukupuoli

Kyselyyn vastanneesta 21 ikdihmisestd, joista 10 oli miehid ja 10 naisia.
Yksi (1) vastaaja ei vastannut kysymykseen.

Kontrolliryhmad: Kontrolliryhméssa kyselyyn vastanneesta kuusi (6) oli
miehid ja neljd (4) naisia.

5.1.2 Tka

Vastaajien keski-ikd oli 66 vuotta, joista miesten keski-ika oli 63,4 vuotta ja
naisten 62,5 vuotta. Vanhin vastaajista oli 78-vuotias ja nuorin 51-vuotias. Kaksi
henkil64 jatti vastaamatta ikdd koskevaan kysymykseen.

5.1.3 Toissd/elikkeella
Vastaajista 19 oli eldkkeelld ja kaksi (2) henkil6a toissa.
5.1.4 Ammatti

Vastaajista liikkeenharjoittajia oli kolme (3) henkil6d. Ammatiltaan puu-
oli yksi (1) henkilo. Vastaajista yksi (1) oli kirjastovirkailija. Keittiomestareita oli
yksi (1) henkils. Myyjid oli yksi (1) henkilo. Nayttelijoitd yksi (1) henkil6 ja pa-
perityoldisid yksi (1) henkilo. Vastaamatta ammattiin jatti 10 henkilod, joista
yhdeksin (9) oli naisia ja yksi (1) oli mies.

5.1.5 Koulutus

Koulutusta kysyttdessd kansa- tai kansalaiskoulun oli kdynyt kahdeksan
(8) henkiloa. Ylioppilaita vastaajista oli kaksi (2). Vastaajista opiston kédyneita oli
kuusi (6). Korkeakoulun oli kdynyt yksi (1) henkil6. Ammattikoulun oli kdynyt
kolme (3) henkilvd. Vastaamatta jatti yksi (1) henkilo (taulukko 1).



TAULUKKO 1 Ikdihmisten taustatiedot
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Mies |Nainen |Ikid |Toissd |Elikkeelld | Ammatti Koulutus
X 69 X puuseppd ammattikoulu
X 51 |X lastenhoitaja opisto
X 0 X kansa- tai kansalaiskoulu
X 62 X kansa- tai kansalaiskoulu
X 71 X kansa- tai kansalaiskoulu
X 63 X myyntipdallikko ammattikoulu
X 64 X opisto
X 60 X kansa- tai kansalaiskoulu
X 74 X liikkeenharjoittaja opisto
X 77 X kansa- tai kansalaiskoulu
X 62 X liikkeenharjoittaja kansa- tai kansalaiskoulu
X 67 X kirjastovirkailija korkeakoulu
X 71 X opisto
X 66 X liikkeenharjoittaja ylioppilas
X 59 X keittiomestari hotelli- ja ravintolakoulu
X 78 X opisto
X 0 X
X 63 X myyja kansa- tai kansalaiskoulu
X 71 X ammattikoulu
X 66 X nayttelija opisto
X 65 X paperityoldinen kansa- tai kansalaiskoulu

Kontrolliryhmai: Kontrolliryhmastd yhdeksan (9) tyoskenteli Komas Oy:ssa Jy-
véaskyldssd ja yksi (9) vastaajista oli ldhihoitajana Jyvaskyldan alueella.

Kontrolliryhméssa keski-ikéd oli 40 vuotta. Miesten keski-iké oli 39,6 vuotta

ja naisten 40,5 vuotta. Vanhin vastaajista oli 54-vuotias ja nuorin 27-vuotias.

Kontrolliryhméssd yhdeksdn (9) henkilod vastasi ammatikseen metalli-

Kontrolliryhméssa vastaajista yksi (1) oli kdynyt kansa- tai kansalaiskou-

lun. Koulutukseltaan ylioppilaita oli viisi (5) henkilod vastaajista. Kauppaoppi-
laitoksen oli kdynyt yksi (1) henkild ja ammattikoulun oli kdaynyt kolme (3) vas-

taajista (taulukko 2).
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TAULUKKO 2 Kontrolliryhmén taustatiedot

Mies |Nainen |Ikd |Toissd | Ammatti Koulutus
X 43 X metallityontekijd ylioppilas
X 39 | X metallityontekijd kauppaoppilaitos
X 27 X metallityontekijd ylioppilas
X 35 X metallityontekija ammattikoulu
X 34 |X metallitydntekija ammattikoulu
X 42 X metallityontekijd ylioppilas
X 33 X metallityontekijd ammattikoulu
X 41 X metallityontekija ylioppilas
X 54 |X metallitydntekija kansa- tai kansalaiskoulu
X 52 | X lghihoitaja ylioppilas

5.2 Ikdihmisten ja kontrolliryhmin vertailu

Kysyttdessd, kuinka usein tarvitsette apua seuraavissa asioissa kysymyk-
sessd 7, vastausvaihtoehdot olivat Likert-asteikolla 1 - 5: 1 ei lainkaan, 2 harvoin,
3 joskus, 4 usein, 5 aina. Tdhdn kysymyssarjaan jdtti vastaamatta kaksi (2)
ikdihmistd. Heitd en ole laskenut mukaan keskiarvoihin enkd prosentteihin,
vaan olen vahentanyt heidit otoksesta n, joka oli tdmén jalkeen 19.

Kayttojarjestelmd kasitteend vaikutti monelle niin ikdihmisille kuin kont-
rolliryhmille vaikeahkolta hahmottaa, mikd se on. Epdhuomiossa kysymyslo-
makkeesta jdi pois kdyttojarjestelman selitys kéasitteend.

Kiyttojarjestelmd on valttamaton ohjelmisto tietokoneessa. Se mahdollistaa muiden oh-
jelmien toiminnan. Se hallinnoi tietokoneen resursseja, luo laitteiston yksityiskohdista
riippumattoman operointialustan ja jirjestelmakutsut. Jarjestelmakutsuihin kuuluu kor-
keamman tason kisitteitd, kuten tiedostojirjestelmd, virtuaalimuisti, muistinhallinta seka
verkkoprotokollat, ja niihin liittyvid operaatioita sekd erindisid kaytantsja. (Wikipedia
2011, 1.).

Avun tarve kysymyksessi seitsemin:
Osiossa yksi (1) kdynnistddkseen tietokoneen, vastaajista 79 % eivit tarvitse
lainkaan apua, harvoin tarvitsi apua 11 %, joskus tarvitsi apu 5 % ja usein 5 %.

Osiossa kaksi (2) ndppdimiston kdytossd ikdihmisistd 21 % ei tarvinnut
lainkaan apua, apua tarvitsi harvoin 32 %, joskus tarvitsi 36 % apua ja 11 % tar-
vitsi apua usein.

Osiossa kolme (3) kdyttojarjestelmén kdytossa vastaajista 5 % eivit tarvitse
lainkaan apua, 16 % tarvitsi apua harvoin, 42 % tarvitsi apua joskus, 26 % tar-
vitsi apua usein ja 11 % tarvitsi apua aina.

Osiossa neljd (4) tulostimen kadytossd, vastaajista ei tarvinnut lainkaan
apua 21 %, harvoin tarvitsi apua 21 %, joskus 21 %, usein 26 % ja 11 % tarvitsi
apua aina.
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Osiossa viisi (5) tallennuksessa, 27 % ei tarvinnut lainkaan apua, 5 % tar-
vitsi harvoin apua, 42 % joskus, 21 % usein ja 5 % tarvitsi apua aina.

Osiossa kuusi (6) Internetin selaamiseen vastaajista 37 % ei tarvinnut lain-
kaan apua, harvoin tarvitsi apua 21 %, joskus 21 % ja usein 21 %.

Osiossa seitsemdn (7) kdyttdessdadan sahkopostia, 32 % vastaajista ei tarvin-
nut lainkaan apua, 24 % tarvitsi apua harvoin, 10 % tarvitsi apua joskus ja 25 %
tarvitsi apua usein.

Osiossa kahdeksan (8) kayttdessddan nettipankkia, vastaajista ei tarvinnut
lainkaan apua 42 %, harvoin tarvitsi apua 21 %, joskus tarvitsi apua 15 %, usein
apua tarvitsi 11 % ja aina 11 % (taulukko 3).

TAULUKKO 3 Ikdihmisten avun tarve tietoteknisissi toiminnoissa

Tietotekniset toiminnot (%) 1 |2 |3 |4 |5 |KA
1. Kdynnistddksenne tietokoneen 79 |11 |5 |5 |0 |14
2. Néppdimiston kaytossa 21 132 (36 |11 |0 (24
3. Kayttdessanne kayttojarjestelmad 5 |16 |42 |26 |11 (3,2
4. Kéyttdessanne tulostinta 21 |21 |21 |26 |11 2,9
5. Tallentaessanne 27 |5 42121 |5 |27
6. Internetin selaamiseen 37 |21 (21 (21 |0 |23
7. Kdyttdessdnne sahkopostia 32 (25|11 |32 |0 (24
8. Kéyttidessdanne nettipankkia 42 |21 |15 |11 |11 |2,3

Kontrolliryhmin vastaukset kysymykseen seitsemidn: Kontrolliryhmé, johon
kuului 10 vastaajaa, koostui alle 55-vuotiaista tyossdkdyvistda Komas OY:n me-
tallialan tyontekijoistd sekd yhdestd (1) lahihoitajasta. Yhteensa 10 henkil6a vas-
tasivat kysymykseen seitsemén (7) seuraavasti:

Kédynnistadkseen tietokoneen 80 % ei tarvinnut apua lainkaan, 10 % tarvit-
si apua harvoin ja 10 % tarvitsi apua usein.

Néppdimiston kdytossd apua ei tarvinnut lainkaan 90 %, joskus tarvitsi
apua 10 %.

Kéayttdessdan kayttojarjestelméd apua ei tarvinnut lainkaan 40 %, harvoin
apua tarvitsi 40 %, joskus 10 % ja usein 10 %.

Kayttdessddn tulostinta, apua ei tarvinnut lainkaan 30 %, harvoin apua
tarvitsi 60 % ja usein 10 %.

Tallentaessa apua ei tarvinnut lainkaan 60 %, joskus apua tarvitsi 30 % ja
usein 10 %.

Internetin selaamisessa apua ei tarvinnut kukaan (100 %).

Kéayttdessddan sahkopostia apua ei tarvinnut lainkaan 90 % ja joskus apua
tarvitsi 10 %.

Kayttdessddn nettipankkia apua ei tarvinnut lainkaan 80 % ja 10 % tarvitsi
joskus. Vastaamatta jatti kaksi (2) henkilod, joita ei ole huomioitu laskelmissa
(taulukko 4).
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TAULUKKO 4 Kontrolliryhmén avun tarve tietoteknisissd toiminnois-

sa

Tietotekniset toiminnot (%) 1 2 |3 |4 |5|KA
1. Kdynnistddksenne tietokoneen 80 |10 |0 |10 (0|14
2. Néppdimiston kaytossa 90 [10(0 |0 |0|11
3. Kéyttdessanne kayttojarjestelmaa 40 |40 |10 |10 (01,9
4. Kéyttdessanne tulostinta 30 |60 |0 |10 (01,9
5. Tallentaessanne 60 (0 (3010|019
6. Internetin selaamiseen 100 (O |0 |0 |01

7. Kdyttdessdnne sahkopostia 90 [0 |10 012
8. Kéyttdessanne nettipankkia 80 [0 |10 011

Ikdihmisten avun tarve tietoteknisissad toiminnoissa ovat alkeiskurssin kdyneilld
ndppdimiston kaytossd, kayttojarjestelman ymmartamisessd, tulostimen kaytos-
sd ja tallennuksessa. Néappdimistossd on paljon erilaisia toimintoja, joita ei voi
muistaa tai omaksua alkeiskurssilla. Kayttojdrjestelméd on monille monimutkai-
nen havainnoida ja ymmartdd, mitd kyseinen jdrjestelmd tarkoittaa ja mitd toi-
mintoja sisdltdd. Tulostimen kadytossd vaaditaan taitoa tulostaa halutut sivut,
jotta ei tule tulostettua useampia sivuja kuin on tarkoitus. Tallentamisessa vaa-
ditaan esimerkiksi tekstien nimedmistd ja ymmarrystd tallentaa tiedostosta ”tal-
lenna nimelld”.

Pitkdkestoiseen muistiin tallentuu oppimisen tulokset ja jos tietoa ei jos-
tain syystd ole kyetty tallentamaan pitkidkestoiseen muistiin, niin se ei ole op-
pimista. Tyomuistissa eli lyhytkestoisessa muistissa sdilyy asioita, joita silld
hetkelld kasitellddn, yleensd kolmesta seitseméddn asiaan (ks. 23). Ikdihmiset to-
tesivat atk-kurssin lopulla kyselylomakkeen vapaamuotoisessa palauttees-
sa ”Muistihdiriditd” ja ” Aiemmin opitun unohtaminen”.

Ikdihmisten avun tarvetta késittelevastd kysymyksestd selvisi, ettd suu-
rimmalla osalla oli tarve saada apua ndppdimiston kdytossd, joskus tai usein.
Tietokoneen ndppdimisto poikkeaa olennaisesti tavallisen kirjoituskoneen nép-
pdimistostd, joka todenndkoisesti on syynd tietokoneen ndppdimiston vaikeu-
teen kayttaa.

Suurimmalla osalla ikdihmisistd oli vaikeuksia myos kayttojarjestelman
kanssa. Syynd voidaan pitdd sitd, ettd kysymyslomakkeestani ei selvinnyt, mita
kayttojarjestelmailld tarkoitetaan ja se vaikutti olevan monelle tuntematon osa
tietokonetta.

Kyselysta selvisi, ettd ikdihmiset kokivat vaikeuksia usein tulostimen
kanssa. Tulostimen kanssa oli todennékoisesti vaikeuksia sen takia, koska tulos-
tinta kdytettdessd monesti unohtuu merkitd mitkd sivut haluaa tulostaa. Jos nii-
td ei merkitse, tulostin tulostaa pahimmillaan koko tekstin, joka saattaa olla sa-
toja sivuja. Alkeiskurssilla ei todenndkoisesti opeteta, miten tulostin pysdyte-
tddn ja tyhjennetddn tiedostoista, joita ei haluta tulostaa. Jos opetetaan, ovat ne
toimenpiteet suhteellisen monimutkaisia ikdihmisille muistaa ja ymmartaa.
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Tallennuksessa ikdihmiset tarvitsivat eniten apua joskus. Tiedoston ni-
medminen ja oikeaan paikkaan tallentaminen vaatii harjoittelua sekd tietoa
muun muassa siitd, ettd eri tiedostoja ei saa tallentaa samalla nimelld, koska se
korvaa pahimmassa tapauksessa aiemman samannimisen tiedoston.

Internetin selaaminen tuntui luonnistuvan suhteellisen helposti suurim-
malla osalla ikdihmisista.

Sahkoposti tuloksista pddtellen nédytti olevan suurimmalle osalle ikdihmi-
sistd sellainen, johon tarvittiin apua “usein”. Téhdn vaikuttaa salasanan muis-
taminen ja se, ettd sihkopostissa eri toimintojen kdyttdmisen opettelu vaatii
my0s muistamista.

Nettipankin kadytto oli useimmille ikdihmisille kurssin loputtua useimmil-
le helppoa, jossa ei tarvittu apua. Vaajakosken atk-kurssin vetdjd, medianomi
Timo Pihlajamaiki selitti minulle asiaa silld, ettd Osuuspankki on ainoa pankki,
jolla on tdlld hetkelld niin sanotut harjoittelusivut pankkipalveluissaan, joten
ikdihmiset ovat harjoitelleet pankkipalveluja kyseisen pankin harjoittelusivuilla.

Erés ikdihminen totesi kurssista seuraavanlaisesti keskeisid ongelmia miet-
tiessadan: ”Ijdn mukana hidastunut oivalluskyky. Oppiminen kestdid pidempdin.” Kak-
si muuta totesivat: ” Tietokoneissa kiytetty kieli (englanti) ja ” Sanasto/terminologia.”
Vieraan kielen sanoja voidaan opetella toistamalla, jolloin ne pysyvit mielessd
pitempaddn (ks. 26).

Kontrolliryhmélle pienid vaikeuksia tuotti kdyttojarjestelmdn kaytto, tu-
lostimen kaytto ja tallennus. Vaikka kontrolliryhmad olisi elaméansa aikana kayt-
tanyt tietokonetta enemman kuin ikdihmiset, niin kyseiset toiminnot ovat sellai-
sia, joita kontrolliryhmad ei valttamaétta ole usein tarvinnut (kuvio 7).
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KUVIO 7 Avun tarpeen vertailu ikdihmisten ja kontrolliryhmén vililla
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Kuviossa 5 on vertailtu ikdihmisten ja kontrolliryhmé&n avun tarvetta tietotek-
niikassa. Keskiarvo on merkitty pystyakseliin. Mitd korkeampi avun tarve on,
sen suurempi keskiarvo. Eniten eroa ikdihmisten ja kontrolliryhmén vililla on
ndppdimiston kadytossd, internetin selaamisessa, sdhkopostin- ja nettipankin
kaytossd. Pienemmat erot ikdihmisten ja kontrolliryhmaén valilld on kayttojarjes-
telman kaytossd, tulostimen kdytossa ja tallennuksessa.

Ikdihmisten keski-ikd oli 66 vuotta, vanhin oli 78 vuotta ja nuorin 51 vuot-
ta. Kontrolliryhmassa keski-ika oli 40 vuotta, vanhin oli 54 vuotta ja nuorin 27
vuotta. Verrattaessa ikdihmisid ja kontrolliryhmé&d avun tarpeessa tietoteknii-
kassa, suurin ero on kayttojdrjestelman kaytossa. Ikdihmisilld kayttojarjestelma
tietotekniikan alkeiskurssilla oli vieras, verrattuna kontrolliryhmééan, joka kuu-
luu siihen ikdluokkaan, joka on kayttanyt tietokonetta elimdnsd aikana enem-
mén kuin ikdihmiset. Kayttdessddn tulostinta ja tallennusta ikdihmisillad oli hiu-
kan paremmat edellytykset sen kdyttoon kuin kontrolliryhmalld. Syynéd voi pi-
tad sitd, ettd ikdihmiset ovat oppineet atk-kursseilla kdyttaméaan kyseisid toimin-
toja. Kontrolliryhmén intressi ndyttdd olevan internetin selaamisessa, sihkopos-
tin kédytossd ja nettipankin kaytossad. Ikdihmisilld kyseiset toiminnot olivat atk-
kurssilla juuri opeteltuja.

Tekstinkésittelyohjelmaa suurin osa ikdihmisistd kdytti muutamia kertoja
kuukaudessa. Internetin selaaminen suurimmalla osalla oli noin muutaman
kerran viikossa. Sahkopostia kédytti suurin osa muutaman kerran viikossa ja osa
muutamia kertoja kuukaudessa. Nettipankki tuntui olevan useimmille vieras,
koska sitd ei kayttanyt koskaan kahdeksan ikdihmistd ja viisi kdytti muutaman
kerran kuukaudessa. Hiirelld valitseminen oli melko helppoa suurimmalle osal-
le ikdihmisid. Kenellekddn se ei tuntunut vaikealta. Keskeisimpand ongelmana
yhden ikdihmisen mielestd oli seuraava: Nimikkeiden “kuvaamattomuus”, liian
monta asiaa yhden palikan alla. Siis "litkaa litkkuvia osia.” Hiiren kdyttoon tottumal-
la kayttdjdlla on vaikeuksia sen kdytossd. Myos hiiren kursorin kohdistaminen
valintaruutuun vie enemmadn aikaa kuin sen siirtaminen reunasta toiseen eten-
kin idkkdilla henkilsilld, koska janteiden ja nivelten liikkeiden aistiminen vai-
kuttaa motoriikan s&atelyssa (ks. 22).

Tutkimuskysymykseen ikddntymisen vaikutukset tietotekniikan oppimi-
seen sain tdssd kysymyssarjassa vastaukseksi muistamisen vaikeus.

5.2.1 Erilaisten toimintojen kdyttiminen kysymyksessa kahdeksan

Kysymyksessd kahdeksan (8), kuinka usein kaytdtte/olette kayttdaneet
tekstinkdsittelyohjelmaa, internetin selaamista, sdhkopostia ja nettipankkia,
ikdihmiset vastasivat seuraavanlaisesti. Vastausvaihtoehdot olivat 5-luokkainen
Likert-asteikko: 1 = pdivittdin, 2 = muutaman kerran viikossa, 3 = kerran viikos-
sa, 4 = muutamia kertoja kuukaudessa ja 5 = en koskaan.

Osiossa yksi (1) tekstinkésittelyohjelmaa ikdihmisistd kaytti pdivittdin 5 %,
muutaman kerran viikossa 11 %, kerran viikossa 21 %, muutamia kertoja kuu-
kaudessa 37 % ja ei koskaan 26 % ikdihmisistd. Vastaamatta jatti kaksi ikdihmis-
ta.
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Osiossa kaksi (2) Internetin selaamista ikdihmisistd kaytti 16 % pdivittdin,
muutaman kerran viikossa 42 %, kerran viikossa 16 %, muutamia kertoja kuu-
kaudessa 16 % ja ei koskaan 11 %. Vastaamatta jatti kaksi (2) ikdihmista.

Osiossa kolme (3) sahkopostia kdytti ikdihmisistd pdivittdin 16 %, muuta-
man kerran viikossa 32 %, kerran viikossa 11 %, muutamia kertoja kuukaudessa
26 % ja ei koskaan 16 %. Vastaamatta jatti kaksi (2) ikdihmisista.

Osiossa neljd (4) nettipankkia ei kukaan ikdihmisista kayttanyt paivittdin,
muutaman kerran viikossa kaytti 10 %, kerran viikossa kaytti 14 %, muutamia
kertoja kuukaudessa kaytti 24 % ja ikdihmisistd 44 % ei kdyttanyt koskaan. Vas-
taamatta jatti kolme (3) henkilod (taulukko 5).

TAULUKKO 5 Ikdihmisill tietoteknisten toimintojen kaytto

Eri toimintojen kaytto (%) 1 (2 |3 |4 |5 |[KA
1. Tekstinkésittelyohjelmaa 5 [11(21|37(26(3,7
2. Internetin selaaminen 164216 (16|11 (2,7
3. Sahkopostia 16(32(11|26(16(3,0
4. Nettipankkia 0 [10(14|24(44|3,8

Kontrolliryhmin vastaukset kysymykseen kahdeksan: Kysymykseen kahdek-
san (8) vastasi kontrolliryhmén vastaukset kysymyksiin. Tekstinkasittelyohjel-
maa kadytti pdivittdin 10 %, muutaman kerran viikossa 30 %, kerran viikossa
10 %, muutamia kertoja kuukaudessa 40 % ja 10 % ei koskaan.

Internetid selasi 90 % pdivittdin ja 10 % muutamia kertoja kuukaudessa.
Sahkopostia kaytti paivittdin 90 % ja 10 % muutamia kertoja kuukaudessa.
Nettipankkia kaytti pdivittdin 30 %, muutaman kerran viikossa 40 %, kerran
viikossa 20 % ja 10 % ei koskaan (taulukko 6).

TAULUKKO 6 Kontrolliryhmilld eri toimintojen kaytto

Eri toimintojen kaytto (%) 1 12 [3 |4 |5 |KA
1. Tekstinkésittelyohjelmaa 10 |30 |10 |40 |10 [3,1
2. Internetin selaaminen 90 (0 (0O |10 |0 1,3
3. Sahkopostia 90 (0 (0O |10 |0 1,3
4. Nettipankkia 30 {40 (20 |0 |10 |22

Olen vertaillut Tkdihmisten ja kontrolliryhmén taitoja eri toimintojen kaytossa.
Ikdihmisten ja kontrolliryhmdn vililld ei ole suurta eroa tekstinkasittelyohjel-
man kdytossd, eikd nettipankin suhteen. Kummatkin ryhmat kayttavat harvoin
tai ei ollenkaan tekstinkésittelyohjelmaa ja nettipankkia. Internetin selaaminen
ja sdhkopostin kdyttd sujuu kontrolliryhmalld jouhevammin kuin ikdihmisilla.
Tekstinkdsittelyohjelman kayton ikdihmiset osasivat suhteellisen hyvin
verrattuna kontrolliryhmaéén, vaikka ikdihmiset vasta opettelivat tekstinkésitte-
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lyohjelmaa. Kontrolliryhmalld ei todennékdisesti ole ollut tarvetta kdyttdad usein
tai koskaan tekstinkésittelyohjelmaa, eivétka he olleet saaneet tdhan koulutusta.
Nettipankin kayttdmisessd oli ikdihmisilld ja kontrolliryhmalld véhiten eroa.
Kontrolliryhméssa oli myo6s henkilditd, jotka eivat kdyta nettipankkia lainkaan.
Ikdihmisilla on taas puolestaan suuri kiinnostus opetella kédyttamaan
nettipankkia. Internetin ja sahkopostin kdytto vaatii pidempdd opettelua ja
kayttokokemusta, jotta nditd oppii sujuvasti kdyttdaméaan. Kontrolliryhmasta
melkein kaikki kayttivdt internetid lahes pdivittdin. Kontrolliryhmélle internet
ja sahkoposti ovat osa jokapdivéistd aktiivista eldmdd, kun taas ikdihmiset vasta
opettelevat ndiden kayttoa (kuvio 8).
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KUVIO 8 Vertailu eri toimintojen kidytossa

5.2.2 Hiirelld valitseminen kysymyksessd yhdeksdn

Onko hiirelld valitseminen 1 =FErittdin helppoa, 2 = Melko helppoa, 3 = Melko
vaikeaa, 4 = Erittdin vaikeaa.

Ikdihmiset vastasivat hiirelld valitsemiseen seuraavanlaisesti.

Erittdin helppoa hiirelld valitseminen oli 29 %, melko helppoa 67 % ja 5 %
melko vaikeaa (taulukko 7).

Kontrolliryhmin vastaukset kysymykseen yhdeksan: Kontrolliryhméssa
hiirelld valitseminen oli erittdin helppoa 90 % ja melko helppoa 10 % (taulukko
7).
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TAULUKKO 7 Vertailu kyvystd valita hiirelld

Hiirelld valitseminen (%) 1 |2 |3]4]|KA.
Tkdihmiset 29 |67 |5|0|1,8
Kontrolliryhmé 90 {10 (0|0 |11

Ikdihmisten ja kontrolliryhmédn vélilla hiirelld valitsemisessa on melko suuri
prosentuaalinen ero. Kontrolliryhmadlle hiirelld valitseminen on sujuvampaa
kuin ikdihmisilld. Tkdihmiset ovat opetelleet atk-kursseilla hiiren kayttamistd,
mutta erilaiset idn myo6td tulevat motoriset muutokset vaikeuttavat hiiren kayt-
tod. Ikdihmiset kdyttavat erilaisia liikestrategioita kdyttdessddn hiirtd verrattuna
nuorempiin aikuisiin, silld he toimivat hitaammalla nopeudella, jolloin hiiren
kohdistimen kaytto vaikeuttaa paikantamista (ks. 22).

Dynamiikka eli liikkeiden erilaisuus, moninaisuus ja vaihtelevuus, joihin
vaikuttavat muun muassa ikdihmisten rappeumat ja huono nako seka kasien
vapina, jolloin ikdihmisille web-sivuille pddseminen on haastavampaa kuin
nuoremmille (ks. 32-33). Motoriikan alentunut hallitseminen ikdihmisilld vastaa
myds ensimmdiseen kysymykseen tietotekniikan oppimisessa (kuvio 9).
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KUVIO 9 Vertailu ikdihmisten ja kontrolliryhmaén vililld valita hiirelld

5.2.3 Tekstin lukeminen ndytoltd kysymyksessda kymmenen

Ikdihmiset vastasivat kysymykseen seuraavanlaisesti.
Osioon yksi (1) tekstin koko vaikeutti ikdihmisilld ndytoltd lukemista 43 %, teks-
tin véri 5 % ja tekstinpohjan (taustan) vari 29 %. Tekstin koko ndytolld tuntui
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olevan suurimmalla osalla vaikeaa ndhdd, myos tekstipohjan véari vaikutti mo-
nen ikdihmisen ndkemiseen naytolta.

Kontrolliryhmidn vastaukset: Tekstipohjan (taustan) vari vaikeutti nike-
mistd ja lukemista naytolta 10 % kontrolliryhmasta.

Ihmisen aistiminen ei onnistu, jos drsyke ei ylitd darsykekynnystd, kun in-
formaatio ei erotu taustastaan. Kontrastierot saattavat aiheuttaa ongelmia teks-
tin lukemisessa (ks. 32). Pienen tekstin lukeminen tuottaa myos vaikeuksia, jos
tekstid ymparoi ldheisesti muita sivuston visuaalisia elementtejd sekd yhdistel-
mit eri fonttityyleistd teksteissd saattavat aiheuttaa lukuvaikeuksia (ks. 29).
Erds ikdihminen totesi keskeisimpind ongelmina olevan ” Kun ohjelmaan tulee
jotain normaalia poikkeavaa.” Sellainen “poikkeava” saattaa olla muun muassa
yhtakkid ndayttoon tupsahtava puolen sivun kokoinen mainosbanneri, jota va-
hingossa hiirella klikattaessa ollaan niin sanotusti eksyksissa.

5.2.4 Tkdihmisten vastaukset kysymykseen yksitoista

Kysymyslomakkeen kysymykset kahdeksan (8) ja yksitoista olivat samalla
sivulla ja kysymysosiot samat.

Joten vertailu, miten niihin on vastattu ja mitkd ovat keskiarvot, tulevat
esille seuraavissa kysymyksissd. Kysymys yksitoista, joka oli seuraavanlainen:
Kuinka usein kaytdtte/olette kdyttdneet 1 = pdivittdin, 2 = muutaman kerran
viikossa, 3 = kerran viikossa, 4 = muutamia kertoja kuukaudessa, 5 = En kos-
kaan. Ikdihmiset olivat vastanneet seuraavasti.

Osiossa yksi (1) tekstinkésittelyohjelmaa ei kukaan ikdihmisista 0 % kayt-
tanyt paivittdin, 14 % kadytti muutaman kerran viikossa, kerran viikossa kaytti
14 %, muutamia kertoja kuukaudessa kaytti 29 % ja ikdihmisistd 38 % ei kos-
kaan. Vastaamatta jatti yksi (1) ikdihminen.

Internetid selasi pdivittdin 24 %, muutaman kerran viikossa 33 %, kerran
viikossa 14 %, muutamia kertoja kuukaudessa 14 % ja ei koskaan 14 %.

Sahkopostia kaytti pdivittdin 15 %, muutaman kerran viikossa kaytti 25 %,
muutamia kertoja kuukaudessa kaytti 25 % ja ei koskaan kayttaneitd oli 20 %.
Vastaamatta jatti yksi (1) ikdihminen.

Nettipankkia ikdihmisistd kaytti 24 % pdivittdin, muutaman kerran viikos-
sa kaytti 33 %, kerran viikossa kaytti 14 %, muutamia kertoja kuukaudessa
kaytti 14 % ja ei koskaan 14 %. Vastaamatta jdtti kolme (3) ikdihmistd (taulukko
8).

TAULUKKO 8 Ikdihmisten tietotekniset taidot

Eri toiminnot (%) 1 |2 |3 |4 |5 |KA.
1. Tekstinkésittelyohjelmaa 0 |14 |14 |29 |38 |3,8
2. Internetin selaaminen 24 133 |14 |14 |14 | 2,6
3. Sahkopostia 15|25 |0 |25 (20 |27
4. Nettipankkia 24 |33 |14 |14 |14 |26
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Kontrolliryhmin vastaukset: Pdivittdin kontrolliryhmastad kaytti tekstinkdsitte-
lyohjelmaa 10 %, muutaman kerran viikossa 30 %, kerran viikossa 10 % ja muu-
tamia kertoja kuukaudessa 40 %. Internetin selaaminen oli kontrolliryhméssa
pdivittdista eli 100 %. Sdhkopostia 90 % kaytti pdivittdin ja 10 % muutaman ker-
ran viikossa. Nettipankkia kaytti pdivittdin 30 %, muutaman kerran viikossa 40 %
ja kerran viikossa 30 % (taulukko 9).

TAULUKKO 9 Kontrolliryhmén tietotekniset taidot

Eri toiminnot (%) 1 2 (3 (4 |5 |KA.
1. Tekstinkasittelyohjelmaa 10 |30 |10 |40 |10 (3,1
2. Internetin selaaminen 100 (O |O |0 |0 |1
3. Sahkdpostia 9 (10 (0 |0 |0 |11
4. Nettipankkia 30 (40 |30|0 |0 |2

Olen vertaillut ikdihmisten ja kontrolliryhmin taitoja eri toimintojen kaytossa.
Ikdihmisten ja kontrolliryhmén vililld ei ole suurta eroa tekstinkasittelyohjel-
man kaytossd, eikd nettipankin suhteen. Kummatkin ryhmit kéyttavat harvoin
tai ei ollenkaan tekstinkésittelyohjelmaa ja nettipankkia. Internetin selaaminen
ja sdhkopostin kdyttd sujuu kontrolliryhmalld jouhevammin kuin ikdihmisilla.

Tekstinkdsittelyohjelman ikdihmiset osasivat melko hyvin verrattuna
kontrolliryhmdan. Nettipankin kaytto oli ikdihmisilld ja kontrolliryhmalld seu-
raavaksi ldhimpédnd toisia. Huomasin kontrolliryhmdssa henkiloitd, jotka eivit
kaytd nettipankkia ollenkaan. Sen sijaan motivaatio ikdihmisilld nettipankkia
kohtaan oli suuri. Internetin ja sdhkopostin kadytto vaatii opettelemista, jotta
pddsee niin sanotusti sisdlle kyseisiin toimintoihin. Internetin selaaminen on
kontrolliryhmaélle ollut todennékoisesti muutamia henkil6itd lukuun ottamatta
helposti opittua toimintoa (kuvio 10).
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KUVIO 10 Kahden saman kysymyssarjan vertailu

Tukea  tarvitsi yli  puolet  kdyttdmisessd,  esimerkiksi =~ Word-
tekstinkasittelyohjelmassa. Muuten meni tasaisesti tuen tarvitseminen interne-
tin ja sdhkopostin kanssa. Pankkipalvelujen kdytossd kontrolliryhma kaytti
pankkipalveluja aktiivisemmin kuin ikdihmiset (kuvio 11).

Kﬁ.
3,5 +—
3 4
2,5 +—

2
1,5 +—
Ikdihmiset
1 +—
H Kontrolliryhma
0,5 +—
0

KUVIO 11 Vertailu ikdihmisten ja kontrolliryhmén vililld eri toimintojen kéytdssa

Vertaillessani ikdihmisten vastauksia taulukoissa 5 ja 9 eli kysymykset 8 ja 11,
jotka olivat samat ja samalla sivulla, havaitsin vastauksissa keskiarvoeron ole-
van 1,7. Kontrolliryhmalld keskiarvoero oli 0,7.
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Tyomuisti eli lyhytkestoinen muisti on kapasiteetiltaan varsin pieni, noin kol-
mesta seitseméddn asiaa. Taasen unohtamisen mekanismeja ei tarkasti tunneta
(ks. 21). Psykologinen ikd voidaan arvioida psykomotoristen ja aistien toimin-

nassa, kognitiivisissa taidoissa, persoonallisuuden piirteissd tai kdyttaytymises-
sd (ks. 20.)

5.2.5 Eri toimintojen ymmartimisen vaikeus kysymyksessad kaksitoista

Kéyttdessdanne jotakin seuraavista toiminnoista, onko teiddn vaikea ym-
martdd mitd kulloinkin (seuraavaksi) tulisi tehdd, kysyttiin ikdihmisilta kysy-
myksessd kaksitoista. Vastausvaihtoehdot oli Likert-asteikolla seuraavasti: 1 =
Ei vaikeaa, 2 = Vaikeaa, 3 = Melko vaikeaa, 4 = Erittdin vaikeaa.

Osiossa yksi (1) ikdihmisistd 33 % ei kokenut vaikeaksi. Vaikeaksi koki 38 %
ja melko vaikeaksi 29 % vastaajista.

Osiossa kaksi (2) sahkopostin kdyttod ei kokenut vaikeaksi 48 %. Vaikeaksi
koki 14 % ja melko vaikeaksi 38 % vastaajista.

Nettipankin kéyttod ei kokenut vaikeaksi 24 % ikdihmisistd ja vaikeaksi
koki 33 % ja melko vaikeaksi 14 % ja erittdin vaikeaksi 14 %. Vastaamatta jatti
kolme (3) henkiloa (taulukko 10).

TAULUKKO 10 Toimintojen kdyton vaikeus ikdihmisilld

Eri toimintojen kdyton vaikeus (%) 1]2]3]4]|KA
Internet 33(38|29| 0 1,96
Sahkoéposti 48|14|38| 0 1,91
Nettipankki 24138|17(17 2,23

Kontrolliryhmidn vastaukset: Kontrolliryhmdstd internetin kayttod ei kokenut
vaikeaksi kukaan (100 %). Sdhkopostin kdyton ei kokenut vaikeaksi 90 %, vai-
keaksi 5 % ja melko vaikeaksi 5 % vastaajista. Nettipankin kdyttod ei kokenut
vaikeaksi 80 % vastaajista ja melko vaikeaksi 10 %. Vastaamatta kysymykseen
jatti yksi (1) henkild (taulukko 11).

TAULUKKO 11 Toimintojen kayton vaikeus kontrolliryhmalla

Eri toimintojen kidyton vaikeus (%) 1 |2]3]|4]|KA
Internet 100|0(0|0|1
Sahkoposti 90 (5|5/0/0,9
Nettipankki 100|0(0|0|1

Kognitiivisten ongelmien lisddntyminen vaikeuttavat ikdihmisten oppimista.
Tdhan vaikuttaa esimerkiksi heikentynyt ndkokyky, jolla on vaikutusta havain-



55

tokykyyn tietotekniikan kaytossd. Kuulemisvaikeuksista karsivien ikdihmisten
on myos vaikea kuulla web-sivustoissa kdytettdvdd multimediaa, musiikkia ja
videoita (ks. 29).

5.2.6 Tuen tarvitseminen kysymyksessi kolmetoista

Kysymyksessd 13 kysyttiin, missa tarvitsette tukea kédyttdessanne tietoko-
netta.

Osiossa yksi (1) ikdihmisistd 43 % tarvitsi tukea internetin kdytossa. Osios-
sa kaksi (2) tietokoneen sovelluksien kdytossda (esim. Word-
tekstinkésittelyohjelma) tukea tarvitsi 67 %. Osiossa kolme (3) sahkdpostin kay-
tossd tarvitsi tukea 43 % vastaajista. Osiossa neljd (4) kdyttojarjestelman kaytos-
sd tukea tarvitsi 48 %. Tukea ei tarvinnut missdan 5 %. Vastaamatta jatti yksi (1)
ikdihminen.

Suurin osa ikdihmisistd tunsi tarvitsevansa tukea eri toiminnoissa. Tama
kysymys vastaa osaltaan tutkimuskysymykseeni, miten ikdédntyville suunnatut
atk-kurssit saavuttavat omat tavoitteet ja yhteiskunnan vaatimukset.

Tallentaminen tietokoneesta eri vélineilld oli suhteellisen tuntematonta.
Muistitikku oli ainoa, jota kolme henkiload osasi kdyttdd. Nelja ei vastannut ky-
symyksiin ollenkaan.

Kontrolliryhmin tuen tarve: Internetin kidytossa kontrolliryhma ei tarvin-
nut tukea. Tietokoneen sovelluksien kadytossa 10 % tarvitsi tukea. Sahkopostin
kaytossd 10 %. Kayttojarjestelman kaytossa 40 % tarvitsi tukea. Missédén ei tukea
tarvinnut 30 %. Muussa tarvitsi tukea yksi (1) henkil: Excel-sovelluksen kay-
tossa.

5.2.7 Pankkipalvelujen kiytto kysymyksessd neljatoista

Ikdihmisiltd kysyttiin, jos kaytdtte internetissda pankkipalveluja, onko
pankkipalvelujen kdytossd virheiden tekemisen mahdollisuus estanyt kaytta-
mastd pankkipalveluja. Ikdihmisistd 33 % vastasi kylld ja 33 % ei. Vastaamatta
jatti viisi (5) ikdihmista.

Tastda voi pddtelld sen, ettd yhd useampien palvelujen siirtyessd verk-
kosivuille, ei ole kiinnitetty huomiota erilaisten ihmisryhmien tarpeista saavut-
taa kyseisid palveluja. Kaytettavyys ei ole verkkosivuilla parhaimpia ottaen
huomioon kaikki kayttdjat. Kaytettdvyydessd on todenndkoisesti otettu huomi-
oon kayttdjat, jotka eivdt koe mink&ddnlaisia esteitd kayttdd kyseisid toimintoja
verkkosivuilla.

Kontrolliryhmin vastaukset: Kontrolliryhméssa 90 % virheiden tekemi-
sen mahdollisuus ei estdnyt heitd kdyttaméastda pankkipalveluja. Vastaamatta
jatti yksi (1) henkilo.
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5.2.8 Tallentaminen tietokoneesta kysymyksessa viisitoista

Kysymyksen 15 ensimmdisessd osiossa kysyttiin tallentamista tietoko-
neesta CD:lle. Tkdihmisistd vain 6 % osasi tallentaa cd:lle ja 94 % ei tdtd osannut.
Osiossa kaksi (2) kysyttiin tallentamista DVD:lle. Ikdihmisistd vain 6 % osasi
tallentaa ja 94 % ei osannut. Kolmannessa osiossa kysyttiin tallentamista muisti-
tikulle (USB). Ikdihmisistd 18 % osasi tallentaa ja 82 % ei osannut. Vastaamatta
jatti neljad (4) ikdaihmista.

Kontrolliryhmin tallennustaidot tietokoneesta: Kontrolliryhmastd 90 %
osasi tallentaa tietokoneesta CD:lle, DVD:lle ja muistitikulle. Ainoastaan 10 %
ei osannut tallentaa.

5.2.9 Tallentaminen tietokoneeseen kysymyksessa kuusitoista

Ikdihmisistda 10 % oli tallentanut kuvia tietokoneeseen kamerasta ja 90 %
ei ollut. Matkapuhelimesta oli 5 % tallentanut kuvia tietokoneeseen ja 95 % ei
ollut. Vastaamatta jatti yksi (1) ikdihminen.

Kontrolliryhmin tallennustaidot tietokoneeseen: Kontrolliryhmaéstd 90 %
oli tallentanut tietokoneeseen kuvia kamerasta ja 10 % ei ollut. Matkapuheli-
mesta 70 % oli tallentanut tietokoneeseen kuvia ja 30 % ei ollut.

5.2.10 Pdivikeskuksien/atk-pisteiden tarve

Kysymyksessda 17 kysyttiin tarvitsetteko pédivakeskuksissa/atk-pisteissa
(esim. kirjastot), joissa on tietokone, tukihenkildiden/vertaisohjaajien palveluita
kdyttdessdanne tietokonetta. Ikdihmisistd 38 % vastasi kylld ja 62 % ei. Vastaa-
matta jatti viisi (5) ikdihmista.

Tamd kysymys vastasi my0s osaltaan toiseen tutkimuskysymykseen. Tu-
kihenkilviden/vertaisohjaajien palvelujen tarvetta on tietokoneen kaytossa.

Kontrolliryhmin tarve: Kontrolliryhmadstd 90 % ei tarvinnut kyseisid pal-
veluja. Vastaamatta kysymykseen jatti yksi (1) henkilo.

5211 Suunnitelmat kaydai lisdd tietokonekursseja

Kysymyksessd 18 kysyttiin, onko suunnitelmissanne kayda lisdd tietoko-
nekursseja. Ikdihmisistd 95 % vastasi kylld ja 5 % ei. Vastaamatta kysymykseen
jatti yksi (1) ikdihminen.

Sain vastauksen toiseen tutkimuskysymykseeni eli tietokonekursseille on
tarvetta, jotta ikdihminen saavuttaa omat tavoitteensa ja yhteiskunnan vaati-
mukset.

Kontrolliryhmin vastaukset: Kontrolliryhmasta 40 % vastasi kylla ja 30 %
ei. Vastaamatta jatti kolme (3) henkil6a.

Paivakeskuksissa/atk-pisteissd, joissa on vertaisohjaajia/tukihenkilita
vain kuusi ikdihmistd tunsi tarvitsevansa heiddn palveluitaan.
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Suunnitelmissa kdyda lisdd tietokonekursseja 21:std vastasi ikdihmisesta
19 kylla. Kontrolliryhmastd, yllattavaa kylld, neljalld oli suunnitelmissa kayda
tietokonekursseja.

5.3 Miten ikdihmiset otetaan huomioon tietoyhteiskunnassa

Vastaukset kysymykseen, miten tietoyhteiskunta ottaa huomioon ikdihmi-
set ja millaiset mahdollisuudet heilld on tulla tietoyhteiskunnassa toimeen
mahdollisimman pitkddn ja onko ikdihmisille suunnattua tietotekniikkakoulu-
tusta riittavasti, jotta he kykenevit itse hoitamaan asioitaan internetissa olevilla
sahkoisilld sivuilla. Olen osaltaan saanut vastauksia tiedotusvilineistd ja aiem-
masta Jyvadskyldan ammattikorkeakoulun lopputyostani “Ikdihmiset tietotek-
niikkaviidakossa”, (2005). Lopputytssdani kisittelin vertaisohjaajien tarpeelli-
suutta ikdihmisten oppimisessa ja heiddn kykyddn toimia itsendisesti sen jal-
keen. Osa tyostdni koski pdiviakeskuksissa ja atk-pisteissd tapahtuvaa toimintaa.

Paiviakeskusten tarkoitus on edistdd ikdihmisten hyvinvointia ja selviyty-
mistd itsendisesti kotona. Yksi taho on tuottaa palveluja muiden yhteistyttaho-
jen kanssa. Pdivdakeskuksissa on myos atk-mahdollisuus. Palveluohjaus on
maksutonta aukioloaikaan.

Vertaisohjaajia vuonna 2005 pdivysti 20 pdivdkeskuksessa (Tanskanen,
2005) (liite 3). Vertaisohjaajia vuonna 2008 pdivysti 14 pdivakeskuksessa (liite 4).
Paivakeskusten mddrd, joissa on vertaisohjaajia, on vahentynyt noin 30 prosent-
tia.

Helsingin  kaupunginkirjastolla on Lasipalatsissa kohtaamispaik-
ka@lasipalatsi, jossa on neuvontapiste. Helsingin kaupunginkirjasto on lopetta-
nut laajakaistojen ja digisovittimien lainaamisen vuonna 2011 (ks. 35).

Kajaanin kaupunginkirjastosta on voinut lainata kaapelimodeemin viikok-
si kerrallaan jo vuoden ajan. Kokeilun jdlkeen on harkittu modeemilainausta
laajennettavaksi myos muualle Kainuuseen (ks. 35).

Lahden kaupunginkirjastosta voi lainata laajakaistaliittymid. Asiakkaat
saavat kirjastosta mukaansa kaapelimodeemin, ohjeen sekd miten modeemi
kytketdan kaapelitelevisioverkon ja tietokoneen viliin, jolloin liittyma avautuu.
Kayttotuen tdhdn tarjoaa PHP Holding Oy, joka myos tarvittaessa toimittaa
kaapelimodeemeja lisdd (ks. 35).
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6 POHDINTA

Viime vuosina tekniikan kehittyessi yhd nopeampaa vauhtia ja
siirryttdessd sdhkoisiin palveluihin enenevissdi maddrin, on ikdihmisten
tietotekniikan oppimiseen alettu panostaa suunnittelemalla
tietotekniikkakursseja, joissa otetaan huomioon ikdihmisten tarpeet, taidot ja
kyvyt. Nykyisen tietoyhteiskunnan vahva suuntaus on siirtdd palvelut
sdhkodiseen muotoon, joista osa on jo toteutettu. Suuntauksena on myds saada
ikdihmiset asumaan kotona itsendisind mahdollisimman pitkdan.

6.1 Ikddantyminen ja tietotekniikka

Tutkimuksessani havaitsin, ettd ikdihmisilld oli vaikeuksia motorisissa
toiminnoissa tietokonetta kdyttdessddn. Heilld ilmeni ongelmia my0s
muistamisessa. Atk-kursseilla heilld oli oppimateriaalia kdytettdvissddn, josta
he voivat kurssin jdlkeen tarkistaa, mitd milloinkin pitdd tehd&d. Opetustilanteet
kaytiin hitaassa tahdissa, jotta jokainen pysyi mukana.

Yhtd ikdihmistd lukuunottamatta suunnitelmissa oli kdyda lisdd
tietokonekursseja. Tastd oli helppo pddtelld, ettd kurssit olivat hyvin suunniteltu
ikdihmisid varten ja heilld oli motivaatiota oppia lisda.

Tutkimusten mukaan vuonna 2011 ldhes puolet ikdihmisistd kayttaa
internetida muun muassa pankkipalveluissa, jolloin yli puolet heistd kayttaa
perinteisid tapoja pankkipalveluissa. Ongelmaksi muodostuu, miten saada
namad yli puolet kdyttamé&an internetia.

Yksi ratkaisu on geronteknologia, joka on melko uusi tieteenhaara ja
kehittelee erilaisia apuvilineitd ja metodeja ikdihmisille, joilla on rajoittunut
kyky kayttdd esimerkiksi tietokonetta. Geronteknologiassa on pdaméddrana
kehittdd apuvilineitd, jotta ikdihmiset voivat asua itsendisind yksiloina
kotonaan mahdollisimman pitkdan.

Kovinkaan paljon ei ole mainostettu vertaisohjaajia ikdihmisille, jotka ovat
tarked tuki heiddn opetellessaan tietokoneen kayttod esimerkiksi alkeiskurssin
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yhteydessd tai sen jdlkeen. Vertaisohjaajien tukea tarvitaan myos silloin, kun
ikdihminen suunnittelee tietokoneen ja siihen tarvittavien Ilisdlaitteiden
hankkimista. = Vertaisohjaajat  avustavat kirjastoissa,  palvelutaloissa,
pdivdakeskuksissa ja tekevdt jopa kotikdynteja ohjatakseen ikdihmisid
tietokoneen kayttoonotossa sekd opastavat ongelmatilanteissa. Ikdihmiset
haluavat eldd yhd pitempddn itsendisind kotonaan ja hoitaa henkilokohtaiset
asiansa, kuten muun muassa pankki- ja Kela-asiat itsendisesti tietokoneen
avulla. Monesti se kuitenkin on ikdihmiselle ylivoimaista, koska tietotaito ei
riitd ndiden asioiden mutkattomaan hoitamiseen, vaan joutuvat sen sijaan
suuntaamaan kohti fyysisesti olemassa olevaa pankkia tai Kelaa.

Yhteiskunnan pitdisi panostaa vertaisohjaajien koulutukseen ja
tietotekniikkakursseihin suuremmilla resursseilla kuin tdhdn asti. Osa
ikdihmisistd ovat liikuntarajoitteisia, joten heilld ei ole mahdollisuuksia
osallistua tietotekniikkakursseille. Tadlloin vertaisohjaaja voisi tulla ikdihmisen
kotiin neuvomaan henkilokohtaisesti tietokoneen kayttod, jolloin ajanmittaan
yhteiskunta s&dstdisi taloudellisesti ikdihmisiin kohdistuvissa menoissa.

Panostamalla ikdihmisten atk-koulutukseen, voidaan heidéan
selviytymistdan itsendisesti kotona ndin myos varmasti edesauttaa. Internetissa
on ehkd tulevaisuudessa tarjolla myos ikdihmisille sopivia palveluja,
esimerkiksi mahdollisuus tehdd ruokaostoksien tilaukset suoraan kotiin
lahikaupasta tai terveydenhuoltoon liittyvid palveluita. Osa ndistd palveluista
toki vaatii myos sen, ettd yhd useampi ikdihminen kayttdd tietokonetta ldhes
pdivittdin, jotta ndiden palveluiden vylldpitaminen tulee kannattavaksi.
Internetistd  voisi my6s 1oytyd apua  yksindisyydestd  karsiville
lilkuntarajoitteisille ikdihmisille.

Tietotekniikkakurssien lisddminen ikdihmisille vaatisi tietotekniikan
opettajien tai ndiden kurssien vetdjien kouluttamista ymmartamaéén ja ottamaan
huomioon ikdihmisten erilaiset toimintakyvyt, jolloin he saisivat
tietotekniikkakursseilta mahdollisimman péatevdd opetusta. Ikdihmiset saisivat
kursseilta hyvat atk-valmiudet ja mahdollisuuden pérjatd paremmin
nykyisessd tietoyhteiskunnassa.

6.2 Ikdihmisen tavoitteet ja tietoyhteiskunnan vaatimukset

Suomessa ikddntyminen tapahtuu muuta Eurooppaa nopeammin ja se on
meiddn yhteiskunnassamme suuri haaste. Yhd suurempi osa palveluista on
siirtynyt internetin verkkosivuille. Tam&d on haasteellista niille ikdihmisille,
joiden tietotekninen osaaminen on joko vidhdistd tai olematonta. Pankkien
maksuautomaatit ovat vihentyneet ja tulevat jatkuvasti vihentymé&an. Kelan
palvelupisteitd vdhennetddn sitd mukaan, kun sdhkoisid palveluja on saatu
kehitettyd Kelan verkkosivuille. Julkishallinnon palveluiden sdhkoéistiminen
tulee vaikuttamaan jokaiseen Suomen kansalaiseen. Té&lld hetkelld jokainen
pankissa maksettu lasku maksaa maddrdtyn palvelumaksun ja ldhimp&dan
palvelupisteeseen saattaa ikdihmiselld olla pitkdkin matka. Tamaé eriarvoistaa ja
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jakaa kansalaiset kahtia sen mukaan, onko hénelld tietokone ja sen kayttotaito
tai ei ole tietokoneen kéayttotaitoa, eikd mahdollisuutta saada ja kayttda sitd. Eri
instanssit, kuten kansalaisopistot, tydvdenopistot ja ikddntyvien yliopistojen
pitdisi panostaa ilmaisiin tietotekniikan alkeita -kursseihin, jotta ikdihmiset
saisivat alustavat perustiedot ja -taidot kayttdd tietokonetta. Kaikilla
tietotekniikkaa opiskelemaan haluavilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia
kdydd kursseja eikd ostaa tietokonetta ja laajakaistaa kotiinsa, jotta voisivat
hoitaa asioitaan kotoa kasin. Toisekseen yhteiskunnan pitdisi panostaa
laajakaistoihin ja tietokoneisiin siten, ettd niitd olisi mahdollisuus lainata
kirjastoista tarvittaessa. Vertaisohjaajien maadrddn pitdisi myds panostaa, jotta
ikdihmisilld olisi tukea tarvittaessa mahdollisuus saada tietotaitoa
vertaisohjaajilta. Useille vertaisohjaajatoimintaa vapaaehtoisesti harrastavalle se
ei ole ilmaista, koska on myos sellaisia tahoja, jotka eivit korvaa siitd koituvia
kuluja, kuten matkakustannuksia ja materiaalihankintoja, joita ovat muun
muassa kopiopaperit ja opetusmateriaalit.

Valmistamalla tuotteita, kuten tietokoneita, sovelluksia ja
kaytettavyydeltdan hyvid palvelujen verkkosivuja, helpottavat ne tavallisen
ihmisen eldm&dd etenkin idn tuomien kognitiivisten kykyjen ja taitojen
alentuessa.  Ndilld toimenpiteilld saattaa olla suuri merkitys motivoida
ikdihmiset kdyttimadan enenevassd madrin tietokonetta erilaisissa palveluissa.
Talloin kaytettdvyyteen tulee kiinnittdd enemmé&n huomiota ja vaatia
suunnittelijoilta suurempaa panostusta koulutukseen kiytettdvyyden suhteen.
Tuotteet, jotka ovat kehitetty toimintarajoitteisille ja ottavat ikdantyvien tarpeet
huomioon, ovat monesti hyvid muillekin kayttdjille, koska tuotteet ovat usein
miten muunneltavissa omien tarpeiden mukaisiksi.

Ikdihmiset eldvdt yhd vanhemmiksi sdilyttden toimintakykynsd,
itsendisyytensd ja kyvyn asua kotona yhd pidempddn. Yhteiskunnalle
pitkdntahtdimen suunnitelmat organisoida ikdihmisten tietotaitoa nykyisessd
teknistyvidssad yhteiskunnassa tulisi olemaan parempi ja halvempi ratkaisu kuin
sijoittaa ikdihmiset vanhainkoteihin, joihin nytkin on jo jonoa.

Paivdkeskuksia ja “atk -pisteitd”, joissa vertaisohjaajat pdivystivét, oli
vuonna 2005 yhteensd 21 Jyvidskyldn ja Jyvaskyldn maalaiskunnan alueella (liite
3). Vuonna 2008 kyseisid paikkoja oli endd 14 nykyisen Jyvaskyldn alueella (liite
4). Vahennystd oli tapahtunut 33 %. Samaan aikaan ikdihmisten mé&&ra on kas-
vanut ja tulee kasvamaan. Mielestdni Jyvaskylan kaupungille ei tule taloudellis-
ta sddstod pitkallda tahtdimelld supistamalla kyseisid palveluita, vaan ldhitule-
vaisuudessa tilanne saattaa kasvattaa kustannuksia.

Mikéli ikdihmisid ei saada kdyttamaan verkkopalveluita, joutuu yhteis-
kunta tukeutumaan yhd useammin palveluissaan erikoistoimenpiteisiin, kuten
Kansaneldkelaitos joutui (ks. s. 17) avaamaan puhelinpalvelun, jotta ikdihmisilla
oli mahdollisuus anoa lakisdéteistd takuueldkettd. Kun ikdihmisilld on valmiu-
det kdyttdd tietokonetta ja internetid, niin tdméa varmasti tulee lisddm&aan myos
sdhkoisten palveluiden kayttoa.

Yhteiskunnan tulisi pyrkid estdamé&dn ikdihmisten teknologista syrjayty-
mistd ja aktivoimaan heitd pysymaddn ja kehittymddn tietoyhteiskunnan itsendi-
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sind toimijoina. Ikdihmisille suunnatuilla tietotekniikan peruskursseilla voitai-
siin edistdd ennakkoluulottomampaa asennetta tietoteknologiaa kohtaan seka
motivoimaan heitd opiskelemaan tietotekniikan jatkokursseja, jotta informaatio-
lukutaidon osaaminen olisi heille ymmarrettavampaa.

Kuten nimimerkki AAAGGRHH (Ksml 8.7.2011, lyhyet, s. 2) toteaa: “Pin-
koodi, salasana, tunnusluku, asiakastunnus, asiakasnumero jne. Voisiko titi tohinaa
vield hieman lisdd monimutkaistaa?”
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LIITE 1 KYSELYLOMAKE

KYSELY

Hyva kurssilainen,

Opiskelen tietojarjestelmatiedetta Jyvaskylan ystgssa. Teen pro gradu — tut-
kielmaa ikdihmisten tietotekniikkaoppimisesta.

Osallistumisenne kyselyyn on tarkeaa ja toivorg €tilla on aikaa kayttdd muu-
tama minuutti kyselyyn vastaamiseen.

Vastauksenne kasitellaan nimettdmana ja luottanhlisessi.

Kiitos ajastanne!

Ystavallisin terveisin Mailis Tanskanen
mailis.tanskanen@ijyu.fi

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin ruksaamalla sopraihtoehto ja/tai kirjoittamalla
vastaus sille varattuun tilaan.

1. Tietotekniikan alkeita senioreille (24 t) suorituspaikka?

Jyvaskylan paakirjaston musiikkiosasto 3 krs./Ogstudio.......... 1

Vaajakoski/Vaajakummun koulu/lk. Atk 134......................... [12

2. Sukupuolenne:

Y 1= TP I B |
N1 o R a2

O AN 00 00 F= 11 [ ] (=T

1. Toissa 01

2. Elakkeella a2
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5. Mika sai teidat osallistumaan Tietotekniikan alkeita senioreille -kurssille?

6. Mika on korkein koulutuksenne?

Kansakoulu tai kansalaiskoulu...............ccoooiiiiii i, 11
OPPIKOUIU. .. ..t e e 2
YHOPPIIAS. ..ot 13
(@] o115 (o T PPN Il I |
Korkeakoulu....... ... 5
IMUU, MIKB? ..o emmme e e e e 16

7. Kuinka usein tarvitsette apua seuraavissa asioissa?

Vastatkaa asteikolla 1-5 jokaiseen vaakariviirtdamalla yksi (1) ruksi, joka
vastaa tarpeellisuutta.

1= Ei lainkaan....2= Harvoin....3= Joskus....4= Usein...fra

1. Kaynnistadksenne tietokoneen 01 OO2 O3 O4 O5
2. Nappaimiston kaytossa 01 OO2 O3 O4 O5
3. Kayttaessanne kayttojarjestelmaa 01 0O2 O3 O4 OS5
4. Kayttaessanne tulostinta 01 O2 O3 O4 OS5
5. Tallentaessanne 001 0O2 O3 0O4 O5
6. Internetin selaamiseen 01 0O2 O3 0O4 Os
7. Kayttdessanne sahkopostia (01 OO2 O3 04 O5
8. Kayttaessanne nettipankkia 01 0O2 O3 O4 OS5
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8. Kuinka usein kaytatte/olette kayttaneet

Vastatkaa asteikolla 1-5 jokaiseen vaakariviirtdamalla yksi (1) ruksi.
1= péivittain ...2= muutaman kerran viikossa ...k&sran viikossa .
4= muutamia kertoja kuukaudessa ....5= En koskaan

Tekstinkasittelyohjelmaa 01 0O2 O3 O4 OS5
Internetin selaaminen 001 0O2 O3 O4 O5
Sahkopostia 01 OO2 O3 O4 O5
Nettipankkia 01 OO2 O3 04 O5

9. Onko teista hiirella valitseminen

Vastatkaa asteikolla 1-4 jokaiseen vaakariviirtdamalla yksi (1) ruksi, joka
vastaa tarpeellisuutta.

1= Erittéin helppoa...2= Melko helppoa...3= Melko vaike..4= Erittain vaikeaa
1 O2 O3 0O4

10. Onko teidan vaikea nahdé&/lukea tekstia naytolta? Jeon, niin johtuuko se

Vastatkaa ruksaamalla vaihtoehtoja tarpeenne mukaan

1. Tekstin koosta 01
2. Tekstin varista 12
3. Tekstipohjan (taustan) varista 13

11.Kuinka usein kaytatte/olette kayttaneet

Vastatkaa asteikolla 1-5 jokaiseen vaakariviirtdamalla yksi (1) ruksi.
1= paivittain ...2= muutaman kerran viikossa ...K&sran viikossa
4= muutamia kertoja kuukaudessa ....5= En koskaan

. Tekstinkasittelyohjelmaa (01 OO2 O3 04 O5
. Internetin selaaminen 01 O2 O3 0O4 0O5
. Sahkopostia 01 0O2 O3 O4 OS5

. Nettipankkia 01 0O2 O3 O4 OS5
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12. Kayttaessanne jotakin seuraavista toiminnoista, on teidan vaikea ym-
martaa mita kulloinkin (seuraavaksi) tulisi tehda?

Vastatkaa ruksaamalla vaihtoehtoja tarpeenne mukaan

1=Eivaikeaa 2=Vaikeaa 3= Melko vaikeaa Etittain vaikeaa

1. Internettia 01 O2 O3 O4
2. Sahkopostia 1 02 O3 U4
3. Nettipankkia 1 02 O3 U4

13. Missa tarvitsette tukea kayttaessanne tietokonetta?

Vastatkaa ruksaamalla vaihtoehtoja tarpeenne myk#ankirjoittamalla vas-
tauksenne sille varattuun tilaan.

1 1 Internetin kaytossa

1 2 Tietokoneen sovelluksien kaytossa (esim. word-tekasittelyohjelma)
] 3 Sahkopostin kaytossa

L1 4 Kayttojarjestelman kaytéssa

L1 5En missaan

] 6 Muussa, mis-
LT

14.Jos kaytatte internetissa pankkipalveluja, onko pakkipalvelujen kaytos-
sa virheiden tekemisen mahdollisuus estanyt teitddyttamasta pankki-

palveluja?
1. kylla 1
2. Ei 12

15. Tallentaminen eri vélineilla tietokoneesta:

Osaan En osaa
1. CD 01 ]2
2. bvD 01 ]2

3. Muistitikku (USB) 1 12
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16. Oletteko tallentaneet kuvia tietokoneeseen:

Kylla En
1. Kamerasta....................... 102
2. Matkapuhelimesta............. 1102

17. Tarvitsetteko paivakeskuksissa/atk-pisteissa (esirkirjastot), joissa on
tietokone, tukihenkildiden/vertaisohjaajien palveluta kayttaessanne tie-
tokonetta?

1. Kylla 01
2. Ei 02

18. Onko suunnitelmissanne kayda lisaa tietokonekurssap

1. Kylla 01
2. Ei 02

19.Keskeisempia ongelmia mielestani ovat
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LIITE 2 VERTAISOHJAAJIEN PAIVYSTYSPAIKAT SYKSYLLA
2008

Huhtasuon pdivakeskus, Nevakatu 2
Kaupunginkirjasto, Vapaudenkatu 39-41

Keltinméen pdiviakeskus, Keltinmdentie 15
Kortepohjan kirjasto, Isinndntie 3

Kyllikinkadun pédiviakeskus, Kyllikinkatu 2-4
Lohikosken pdivdkeskus, Nuottakatu 3

Lutakon ldhipalvelutalo, “Narikkanetti”, Piippukatu 5
Maiki-Matin korttelikerho, Loylykatu 5-7

Palokan kirjasto, Koivutie 2

> PN E W=

10. Sdynétsalon pdiviakeskus, Taaplaajantie 2

11. Telkdnpesan pdivakeskus, Telkéntie 2

12. Vaajakosken kirjasto, Urheilutie 36

13. Viitakodin pdivdkeskus, Nettikerho, Viitaniementie 24 A
14. Vidinonkadun pdivakeskus, Vdinonkatu 44
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LIITE 3 TUTORPAIVYSTYKSET PAIVAKESKUKSISSA
JA ”ATK-PISTEISSA”

PN W=

9.

10.
. Lohikosken pédiviakeskus, Nuottakatu 3, ma klo 12.00-14.00
12.
13.
14.
15.
16.

11

17.
18.

19.

20.

21.

Akselin ja Elinan pdivakeskus, Taitoniekantie 3, ti klo 9.30-11.30
Huhtasuon pdiviakeskus, Nevakatu 2, ma klo 12.00-14.00
Invaliidiliiton Jyvaskyldn palvelutalo, Rusokinkatu 1, (aika avoin)
Kaupunginkirjasto, Vapaudenkatu 39-41, pe klo 13.00-16.00
Keskustien pdivakeskus, Keskustie 18, ma klo 13.00-15.00
Kiljanderinkadun pédiviakeskus, Kiljanderinkatu 9, ma klo 9.00-14.00
Kumppanuustalo (Tieka-info), Vapaudenkatu 4, ke klo 9.00-12.00
Kotikaaren pdivdakeskus, Palvelutalo Kotikaari, Polttolinja 39, klo 12-
14.00

Kyllikinkadun pdivakeskus, Kyllikinkatu 2-4, ma klo 9.00-12.00
Kypdrdamaéen pédivakeskus, Salokatu 20, pe klo 12.00-15.00

Lutakon ldhipalvelutalo, Piippukatu 5, ke klo 11.00-13.00

Maiki-Matin pdivakeskus, Loylykatu 5-7 (ajat tarkentuvat syksylld)
Sepankeskus, atk-kerho, Kyllikinkatu 1, to klo 10.00-11.30

Sdyndtsalon pdiviakeskus, Taaplaajantie 2, pe klo 12.00-14.00
Telkdnpesdn pdivakeskus, Telkédntie 2, Halssila. Vaikea jdrjestdd tutoria.
Paiviakeskuksesta voisi joku tulla kurssille. Vai olisiko joku halukas?
Tourulan tietotupa. Matarankatu 6, ti ja to klo 12.00-15.00

Vaajakosken pdivakeskus Vakkard, to klo 10.00-12.00 (ei laitteita, siirty-
nee syksyyn)

Valorinne, Kukkumaiki, tiistai-iltapdivisin (ei laitteita, siirtyy ainakin syk-
syyn)

Viitakodin pdivakeskus, Viitanetti, Viitaniementie 24 A, ma klo 10.30-
16.00

Vdinonkadun pdiviakeskus, Vdinonkatu 44, ti klo 14.00-15.00

Kaikissa pdivdkeskuksissa ja ”atk-pisteissda” on yksi tai useampi tutor sekd
useimmissa on myds varamies, jos tutor on estynyt tulemaan pdivakeskukseen
tai “atk-pisteeseen”. Pdivitetty 14.1.2005. (Tanskanen, 2005)



