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1 JOHDANTO

Tulkkaus on puheviestintdd; tulkki valittda viessinullisesti kielesta toiseen. Tulkilta vaadi-
taan erinomaisen kielitaidon liséksi vankkaa yleisyystd, kiinnostusta ajankohtaisiin asioi-
hin, sujuvaa ilmaisutaitoa, hyvaa paineensietokgskittymiskykya seka kykya tyoskennella
ryhmassa. Tulkin on hallittava eri tulkkaustekntija osattava kayttéda niité eri tilanteissa.
(SKTL 2010.)
Suomen kaantdjien ja tulkkien liitto erittelee ilikk vaadittavaa osaamista Internet-
sivuillaan monipuolisesti. Jotta tulkeilta vaaditta osaamista voidaan tarkastella
kokonaisvaltaisesti, on tarkeda tutkia myos asstntkkien omia kasityksia ja koke-
muksia heidan tulkkaustilanteissa kohtaamistaastiviedn haasteista. Taméa puhe-
viestinnan tutkielma tarkastelee asioimistulkkdasteiden viestintédd tulkkien na-
kokulmasta. Tulkkauksen lajeista kenties tuntemaittomutta koko ajan yleistyva
asioimistulkkaus on nykyisin arkipdivaa lahes k&kk Suomessa. Asioimistulk-
kaus on viranomaisen tai yksityisen tahon ja maahantaja-asiakkaan valisen asi-
oimisdialogin tulkkausta. Suomen hallintolaissa 6@naarataan, ettd viranomaisen
on jarjestettava tulkitseminen ja kaantaminen asiafpka on tullut vireille viran-
omaisen aloitteesta, mikali asiakkaalla ei olg&éa suomen tai ruotsin kielen tai-

toa.

Tarve asioimistulkeille kasvaa maahanmuuton myd&téonna 2010 ulkomailta
muutti Suomeen lahes 26 000 henkil6a, ja vuodenssg Suomessa asui vakituisesti
yli 224 000 henkil6a, jotka puhuivat didinkielend&uouta kuin suomea, ruotsia tai
saamea. TAma& vastaa yli neljaa prosenttia Suomestosid. Tata tutkielmaa varten
on haastateltu 11 Keski-Suomen tulkkikeskuksenimasstulkkia, jotka toimivat paa-
asiassa Jyvaskylan alueella. Jyvaskylassa ulkommal@sui vuoden 2010 lopussa
3175, mik& vastaa 2,4 prosenttia kaupungin vakgtavu(Maahanmuuton vuosikat-
saus 2010.) Jyvaskylan asukkaat edustivat vuonf@ 3domen kansalaisuuden li-
saksi 107 eri kansalaisuutta (Vaestotilastot 205s muiden Suomen kaupunkien

viranomaiset tilaavat asioimistulkkien palveluitagki-Suomen tulkkikeskuksesta.

Tulkkeja on tarvittu valittAmaan viesteja ainagsidihtien kuin eri kielia puhuvat ih-

miset ovat olleet vuorovaikutuksessa keskenaamkk@ukta ei silti ole tutkittu



historiallisena ilmioéna juurikaan, koska kirjallisenateriaalin maara tulkkausta kos-
kien on kovin pieni. Nykyaikaisen konferenssitulkkaen katsotaan alkaneen ensim-
maisen maailmansodan jalkeisissa rauhanneuvotaldi919. Ensimmaisen kerran
tulkkausta alettiin opettaa ja tutkia Geneven yBtgssa Sveitsissa vuonna 1940, ja
ensimmainen tulkkausopas julkaistiin vuonna 1958nfrenssitulkkaus sailyi pit-
kaan ensisijaisena tutkimuskohteena, ja vasta nmafie alettiin tutkia muun muas-
sa oikeussalitulkkausta, viittomakielen tulkkaugsa asioimistulkkausta. (Phelan
2001, 1-6.)

Aiempaa puheviestinnan tutkimusta asioimistulkk&sks ei juuri ole. Taméan tut-
kielman tavoitteena on kuvata ja ymmartdd monikutisessa tyoymparistossa toi-
mivien asioimistulkkien kasityksid ja kokemuksiaid@én tyossaan kohtaamistaan
viestintahaasteista. Tutkielmassa pyritddn vastaamsahen, millaista viestintdosaa-
mista tulkeilta edellytetdéan, millaisia viestinnBaasteita asioimistulkit tunnistavat
tulkkaustilanteissa, ja miten tulkkaustilanteesesallistuvan viranomaisen ja toi-
saalta maahanmuuttaja-asiakkaan viestintakayttaggmtulkkien kokemuksen mu-
kaan vaikuttaa tulkkaustilanteen vuorovaikutukse@ualkkausta on tutkittu aiemmin
muun muassa Kielitieteen, kulttuurien tutkimuksen \iestinndn alalla. Tulk-
kaustilanteen viestinndlle asettamat haasteet gatimidosaamisen merkitys tulk-
kaustilanteeseen osallistuville ja erityisesti tildkon kuitenkin vahemman tutkittu
ilmi6. Tulkkaustilannetta voidaan tutkia interparaalisena viestintdnd, mutta se si-
saltaa piirteita myds ryhmaviestinnasta, ja tamakiat tassa tutkielmassa tut-
kimusongelma kéasittad molemmat ulottuvuudet. Tuligta voidaan tarkastella siis
esimerkiksi interpersonaalisen osaamisen, ryhméaadsaa ja kulttuurienvélisen
osaamisen tasolla. Seuraavassa luodaan katsaumsissitkkauksen tutkimukseen ja

asioimistulkkaustilanteiden vuorovaikutukseen jastintahaasteisiin.



2 ASIOIMISTULKKAUS

Asioimistulkkaus on viranomaisen tai yksityisendaha maahanmuuttaja-asiakkaan
valisen asioimisdialogin tulkkausta. Asioimistulldaa Suomessa toimeksiantoja esi-
merkiksi tyo- ja elinkeinotoimiston, sosiaalipalvielen, paivakotien, karajaoikeuk-
sien, terveydenhuollon ja turvapaikanhakijoiden taasottokeskusten piirisséa
toimivilta viranomaisilta. Suomen hallintolaiss&6(8) maarataan, ettd viranomaisen
on jarjestettava tulkitseminen ja kaantaminen asiafpka on tullut vireille viran-
omaisen aloitteesta, mikali asiakkaalla ei old&u#ia suomen tai ruotsin kielen tai-
toa. Asioimistulkkien kayttd on valttamatonta vicmmaispalveluiden laadun takaa-
miseksi ja viestinndllisten vaarinkasitysten vatiseksi (Corsellis, Cambridge,
Glegg & Robson 2007, 141). Suomessa asioimistukititakioordinoivat seitseméan
kunnallista tulkkikeskusta joiden liséksi kentétitémii yksityisia yrityksia ja toimi-

joita.

Suomen kielen asioimistulkkaus-kasite kaantyy emglksi hyvin monella tapaa.
Sanan englanninkielisia vastineita ovat ad hocrpnéting, bilateral interpreting,
community interpreting, community-based interprgtioontact interpreting, cultural
interpreting, dialogue interpreting, liaison integfing ja public service interpreting.
Lisaksi oikeustulkkaus (court interpreting tai legaterpreting) lasketaan joskus
osaksi asioimistulkkausta, ja joskus omaksi tulldszm osa-alueekseen. Myds ladke-
tieteellinen tulkkaus (medical interpreting) onsfgakin maissa irtoamassa omaksi
tulkkauksen osa-alueekseen erilleen asioimistulkkesta. (Phelan 2001, 20; Ro-
berts 2002, 158.)

Asioimistulkkaus erotetaan siis omaksi tulkkauktgikseen esimerkiksi konferens-
si-, liike- ja diplomaattitulkkauksesta. Jalkimméaga tehtavissa toimivat tulkit ovat
yleensé valmistuneet yliopistosta tai ulkomaiststéekaukseen erikoistuneista oppi-
laitoksista. Suomessa asioimistulkkauskoulutustgegtetaan kursseilla, jotka ovat
korkeintaan muutaman kuukauden mittaisia. (Maahautajille tarkoitettujen tulk-

kaus- ja kielipalvelujen kehittdmissuunnitelma 1999 Asioimistulkeille on kan-



sainvalisestikin hyvin vahan koulutusohjelmia, jéopistotasolla varsinaista asioi-
mistulkin koulutusta on pitk&d&n annettu vain Ausissa ja Ruotsissa (Niska 2005,
38). Yliopistotasolla tulkkausopinnot ovat useiradsiantamisen opintoja, ja tulk-
kausharjoitukset toteutetaan yleensa aitojen glden sijaan roolileikkeina (Apfel-

baum 2007, 53). Asioimistulkit tydskentelevat msthehyvin stressaavissa ti-
lanteissa ja Kkielillda, joihin on vaikea loytdd koetpntteja opettajia tai

asiaankuuluvaa opiskelumateriaalia (Niska 2005, B8)tulkkauslajeista asioimis-

tulkkaus onkin vahiten tunnettu ja kehittyméattémase on alkanut ammattimaistua
vasta 1990-luvulla (Roberts 2002, 157).

Suomessa huomattava osa asioimistulkeista on erégampolven maahanmuutta-
jia, monesti pakolaisperustein maahantulleita,ujakien koulutus on ollut suurim-
maksi osaksi tydvoimapoliittista aikuiskoulutusguomessa moni asioimistulkki ei
mydskaan jaa alalle, vaan toimii tehtavassa valiadsti. Tama vaatii tulkkikeskuk-
sia jatkuvaan rekrytointiin ja uusien tyontekijagndehjaukseen. (Maahanmuuttajille
tarkoitettujen tulkkaus- ja kielipalvelujen kehitigssuunnitelma 1999, 5.) Asioimis-
tulkeille on olemassa nayttokoe, jota on jarjegtettodesta 1998. Opetushallitus on
julkaissut viimeisimman version nayttétutkinnon g&eista vuonna 2006. (Naytto-
tutkinnon perusteet 2006.)

On kuitenkin mahdollista toimia asioimistulkkina @sy ilman tutkintoa. Niskan
(2002, 133-139) mukaan asioimistulkeilta ei vaadéa hyvia kielellisia taitoja ja
koulutusta tehtavaan, vaan heilla tulee olla mydsoskulttuurisia ja psykologisia
taitoja suoriutuakseen tehtavastaan. Asioimistuikdnon vaikuttavat liséksi yleinen
taloudellinen tilanne ja sitd kautta muutokset naaahuutossa. Maahanmuuton li-
saantyessa myos tarve asioimistulkeille kasvaaimsstulkkien tulee pystya tulk-
kaamaan tilanteessa, jossa osapuolten kulttuutdajas yhteiskunnallinen tausta,
uskonto, status ja koulutuspohja ovat usein hyvilaiset. (Niska 2002, 133-139).
Asioimistulkilta edellytetaan siis parempia kiekylttuuri- ja viestintataitoja kuin ta-
valliselta kielenkayttajalta seka soveltuvuuttahgrjaantuneisuutta kasvokkaisvies-
tintd&n (Nayttotutkinnon perusteet 2006, 21). Isblg2008, 1) muistuttaa, etta
oikeustulkilla on oltava riittavat substanssitiedot kieli- ja oikeuskulttuureista ja

niiden periaatteista. Lisaksi tarvitaan viestinisél taitoja: tulkin on ymmarrettava



viestinta- ja vuorovaikutusprosesseja. Tulkin oromtarked ymmartaa tulkkaustilan-
teen osallistujien roolijako ja heidan pyrkimyksén@solahti 2008, 1.) Tamén kuva-

uksen voi hyvin yleistaa koskemaan asioimistulkkayteisesti.

EU:ssa vuonna 1998 tehdyn asioimistulkkikartoitukgehjalta on listattu ominai-
suuksia, joita asioimistulkilla tulisi olla. Naihieminaisuuksiin kuuluvat vuoro-
vaikutusosaaminen (social competence), kaytettékielten taydellinen osaaminen,
asuinmaan kaytanteiden hyva tuntemus ja alan tetogian tuntemus, tulkkaustek-
niikoiden tuntemus seka tulkattavan kohderyhméaietuns ja tieto ongelmista, joita
kohderyhmalla saattaa uudessa asuinmaassa ol.1®98 Niskan 2002, 137 mu-
kaan.) Asioimistulkeille asetetut laatustandardatosamat kuin muissa konteksteissa
tulkkaavien, erityisesti koska tulkattavat asiaatsavat liittya esimerkiksi yksilon
terveydentilaan. Naiden standardien saavutettawoualitenkin asioimistulkkauksen
alalla asia erikseen, silla jonkun on tulkattavevipi@isia asioimistilanteita, tayttyivat

tulkkien laatustandardit tai eivat. (Corsellis 20054.)

Asioimistulkin tulisi kuitenkin ihanteellisesti @lviestinndn ammattilainen, joka tun-
tee tyokieltensa alueiden kulttuureita, yhteiskuiigia toimintaperiaatteita ja sosiaa-
lisia normeja tyotehtdviensd edellyttdméassa laajssa. Lisdksi hanen on
havainnoitava tarkasti tulkkaustilanteen vuorovaikta ja mukautettava oman toi-
mintansa siihen, sekéa viestittava ja esiinnyttégithmusta herattavasti ja varmasti.
(SKTL 2011; Nayttotutkinnon perusteet 2006.) Asiaitalkkien Kielitaito ei voi olla
passiivista, vaan kaikkien heidan tulkkauskieltensée olla heille aktiivisia kielia.
Taman takia asioimistulkeilla on usein vahemmarkisl@ kaytdssaan kuin muun-
laisia tulkkauksia tekevilla. (Cambridge 2004, 4935Ero esimerkiksi konferens-
situlkkauksen ja asioimistulkkauksen valilla nakgyds siing, ettéd konferenssitulkki
tulkkaa yleensa monologia asioimistulkin tulkateggaan liséaksi osapuolten valista
dialogia. Asioimistulkkaus on siis kaksisuuntaidtan konferenssitulkkaus tapahtuu
vain yhdesta kielesta toiselle. (Roberts 2002, )L&Rioimistulkkien status on kui-
tenkin esimerkiksi konferenssitulkkien statustaagbmpi todennékdisesti koska he
ovat suurelle yleis6lle nakymattomampia, ja koskaléin palveluitaan kayttavat ih-
miset ovat niin ikdan taloudelliselta ja yhteiskaliselta statukseltaan alhaisempia

(Gile 2004, 14). Asioimistulkit voivat olla taysipaisia tulkkeja, vapaaehtoisia, tai
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freelancer-tulkkeja. Yha useampi asioimistulkkimainykyisin freelancerina, ja tar-

joaa palveluitaan monesti useammalle eri tulkkitéklle. (Ozolins 2007, 121.)

Asioimistulkin paatehtava on siis tulkata asiointagtteessa kaikki, mitad sanotaan.
Opetushallituksen kokoaman asioimistulkin amma#iitunon perusteissa (2006, 21)
sanotaan jopa ettd "Tulkkien vastuulla on siis s sanomien jajatustenvalitta-
minen”. Joskus tulkki joutuukin selittdmaéan joitakiulttuurisidonnaisia asioita, jotta
kaikki tulkkaustilanteen osapuolet ymmartavat, énieh kyse. (Niska 2002, 138.)
Tulkattavassa kielessa ei edes valttamatta ole adsanesimerkiksi suoraan suomen
kieltd vastaavia kasitteitd, vaan sanat joudutaétigsnadn niin, etté kaikki tulkkaus-
tilanteeseen osallistuvat ymmartavat, mista on kyatkkauksen tuloksena syntyvaa
kohdekielisté puhetta kutsutaan tulkkeeksi. Tutkintava on tulkata kaikki tilantees-
sa sanottu niin kuin se on sanottu, ja Leinone®72@36) huomauttaakin, etta esi-
merkiksi poliisille tulkattaessa tulkattavan epardi tai uudelleen muotoillut lauseet
saattavat olla merkki epavarmuudesta tai jopa talasta, eika tulkin taman takia

tule esittaa esimerkiksi loogisesti rakennettuastielmaa tulkattavan sanomisista.

Turvapaikanhakutilanteen tulkkausta tutkineen Bdlleerin (2007, 39) mukaan tulkit
saattavat kuitenkin viranomaisen luvalla puuttdanteeseen, lyhentaa, muotoilla
uudelleen ja suodattaa turvapaikanhakijan lausaniaj joskus jopa kommentoida
niiden asianmukaisuutta tai hyodyllisyytta. Pollaéa (2004, 175) muistuttaa myds,
ettd vaikka tulkilla on velvollisuus pysya "nakyr@nhand”, eli puolueettomana ja
neutraalina tulkkaustilanteessa, maahanmuuttajatirgnomaiset mieltavat tulkin
roolin hyvinkin nakyvéand. Koska asioimistulkit ty@ntelevat maahanmuuttajien
tulkkeina viranomaistilanteissa, heidan tulee teaBieka viranomaisten kayttdmat ka-
sitteet ettd maahanmuuttajien kayttaméa sanastoidgmapauksissa maahanmuutta-
jilla, erityisesti pakolaisilla, ei ole koulutuststaa, ja sanasto voi tassa tapauksessa
poiketa hyvinkin paljon viranomaisten kayttaméas#inastosta. (Cambridge 2004,
50.)

Tulkin eettisiin velvoitteisiin kuuluu ehdottomaawbjektiivisuuteen pyrkiminen.
Tama on kuitenkin hyvin vaikeaa, silla tulkkaustieen vuorovaikutus on hyvin en-

nalta-arvaamatonta, ja pelkastaan tulkin yksittésa@avalinnat saattavat johtaa vuo-
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rovaikutuksen eri suuntaan kuin tulkattavat osagiuibbe sen olisivat vieneet. (Lei-
nonen 2007, 231.) Valta- ja statusasemat eivat kéis yleensa jakaudu tasaisesti
asioimistulkkaustilanteeseen osallistuvien keskeoberts 2002, 161). Tulkkien tu-
leekin olla hyvin herkkia tulkitsemaan kulttuurigiigta viestintaa eri konteksteissa
eikad heita tulisi ajatella vain kielen, vaan myasttaurin valittajind (Martin & Na-
kayama 2007, 239).

Puheviestinnan nakdkulmasta asioimistulkkaustilamne/leensa pienryhmatilanne,
jossa lasna on yksi tai useampi viranomainen, tulkyksi tai useampi maahan-
muuttaja-asiakas. Tulkkaustilanne siséltaa sigepi@ ryhmaviestinnasta ja interper-
sonaalisesta viestinnasta. Joskus tulkkaus tapahyds viestintateknologian, kuten
puhelimen tai videolaitteiden valityksella. Tallgpuhutaan etatulkkauksesta. Video-
tulkkauksia tehdaén viela melko vahan, koska migtden tarvittava laitteisto ei ole
viela kaikkien viranomaisten kaytettavissa. Puhialkkauksia taas tehdaan koko
ajan enemman, koska niiden avulla tulkkauspalveldt myos tulkkikeskuksista
etaalla olevien alueiden kaytettavissa, ja koskavat kustannuksiltaan usein alhai-
sempia kuin tulkkaustilanteet, joissa tulkki saampaikan paalle. Puhelintulkkaus
voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: kolmen ahefimen valityksella kaytava
keskustelu, jossa jokainen tulkkauksen osapuoliupubmaan puhelimeensa; kas-
vokkaistilanteen tulkkaus kaiuttimen valitykselfdssa viranomainen ja maahan-
muuttaja ovat yleensd samassa paikassa ja tulklelipoessa; ja puhelimen vaihtelu
tulkattavalta toiselle, jossa viranomainen ja maaauttaja ovat niin ikdan samassa
paikassa ja tulkki puhelimen toisessa paassa (Resgr2007, 65). Lisaksi puhelin-
tulkkaus voidaan toteuttaa niin, ettd viranomaiseittaa tulkille ilmoitusasian, jonka

tulkki soittaa edelleen maahanmuuttaja-asiakkaalle.

Puhelintulkkauksissa viestinnan nonverbaalinenipaaltulkkaamatta, mika voi vai-
kuttaa viestin valittymiseen monella tapaa. Nakéyden puuttuminen haittaa toisi-
naan tulkkausta, mutta silla on my6s etunsa: aamkkyksityisyys sailyy paremmin,
ja tulkkia hairitsevia tekijoita on puhelimen vigksella tulkattaessa vahemman.
Huono &éanenlaatu voi heikentdd puhelintulkkaukasoa, mutta myds tulkin ollessa

lasna on hairitsevia tekijoita, kuten paallepuhdaigRosenberg 2007, 67.) Kriisiy-
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tyneisiin tilanteisiin ja mielenterveystulkkauksipuhelintulkkaus ei sovi (Maahan-
muulttajille tarkoitettujen tulkkaus- ja kielipalwgén kehittAmissuunnitelma 1999, 5).

Asioimistulkkien monenlaisia rooleja tulkkaustilaessa on tutkittu jonkin verran.
Jalbert (1998, Leanzan 2007, 11-14 mukaan) jaettasoimistulkin roolit viiteen
eri luokkaanKaantaja(translator) helpottaa viestintada, mutta pitaainsal mahdol-
lisimman pienendKulttuurista kertoja(cultural informant) auttaa viranomaista ym-
martamaan asiakasta ja taman kulttuuritaustaa,t&askulttuurinvalittaja (culture
broker tai cultural mediator) auttaa sekéa viran@t@aettd maahanmuuttajaa paase-
maan molemmille merkityksellisiin ratkaisuihiAsianajaja (advocate) ajaa maa-
hanmuuttajan asiaa jos arvot viranomaisen ja maabattajan valilla eivat kohtaa.
Kaksikielinen ammattilaineifbilingual professional) ottaa viranomaisen asenaan
johtaa keskustelua viranomaisen ja maahanmuuttajbilté. Jalbertin luokituksessa
"kulttuurinvalittgja” on lahinna sita ihannettatgoasioimistulkilta tunnutaan odotet-

tavan.

Usein korostetaan tulkin roolia kielimuurien ylittésessa, eika niinkaan esimerkiksi
laékari-potilassuhteen vahvistajana. Taman takianwksissa todetaan monesti, etta
tulkin lasnaolo on hyddyllisempaa laakarille kuiatifaalle. Tulkin rooli ei ole olla
kuin kone, joka tulkkaa kaiken kielelta toisell@awn tulkki voi my6s helpottaa muil-
la tavoin kulttuurienvalista viestintda ja maahanottajien integroitumista yhteiskun-
taan. (Leanza 2007, 11-14.) Leanza (2007, 16) ipahyids tulkin statusta:
nahdaanko tulkki oman alansa ammattilaisena, vai Vgokaluna” viranomaisia
varten? Selvaa on ainakin se, etta tulkin pita&stya erilaisiin rooleihin ja muiden
osanottajien usein risteaviin rooliodotuksiin (Rbkuer 2007, 51). Julkisten palve-
luiden tyOntekijat, kuten laékarit ja sairaanhaitafai poliisit ja asianajajat koulu-
tetaan toimimaan toistensa kanssa yhteistyosségantaan toistensa asiantuntijuutta.
Tulkit ovat uudempi lisd tdh&an monialaiseen tiimii@orsellis 2005, 157.) Tehokas,
tulkkauksen avulla toteutettu viestintatilanne vaaina yhteisty6ta (Turner 2007,
190).

Suomen asioimistulkkauskentén toimijoiden (Suom&snkajien ja tulkkien liitto ry,

Kaantajien ammattijarjesto ry, Kuurojen Liitto iguomen Viittomakielen Tulkit ry,
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Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Turun seutldkkikeskus, Lingua Nordica
Oy) yhdessa luoma asioimistulkin ammattisa&dnnddZ%) ohjaa tulkkien toimintaa
ja avaa myos tulkkipalveluita kayttaville viranomsifle tulkkien ammattikaytanteita.
Ammattisaantdjen mukaan tulkki on puolueeton jatiefmvelvollinen tulkkausta
koskevissa asioissa. Tulkin tulee jaavata itsemskali han kokee toimeksiannon
omat kykynsa ylittavaksi, tai mikali joku tulkatiata on hanelle tuttu ihminen. Tul-
kin tulee olla my6s taysi-ikéainen, eika asioimetiteessa tule koskaan kayttaa tulk-
kina esimerkiksi asioimistilanteeseen osallistuviapsia. Asioimistulkki sitoutuu
saantdjen myota kehitthmaan ammattitaitoaan j&aalnaan mahdollisimman katta-
vasti jattamatta valitettavista viesteistd mitd@ispa lisdamatta niihin mitaén. Asi-
oimistulkin ammattinimike ei ole Suomessa suojaj@umuun muassa taman takia

Suomeen on kaivattu pitkaan asioimistulkkien yhéegiktorisointijarjestelmaa.

Ruotsissa auktorisointia hakevien tulkkien taywigda Ruotsin oikeudellisten, talou-
dellisten ja hallinnollisten palveluiden (ruots. rdmarkollegiet) jarjestama testi
paastékseen valtion hyvaksymien, auktorisoitujékkien listalle, josta viranomaiset
etsivat tarvitsemansa kielen tulkkeja (Idh 20075)1¥ansallisen rekisterin avulla
koko maan alueella tarjottavat tulkkauksen kielighelmat ovat viranomaisten kay-
tossa, vaikka paikallisesti jonkin kielen tulkkaausi olisi saatavilla (Corsellis, Cam-
bridge, Glegg & Robson 2007, 141). Kaytanndssa tdéamkoittaa puhelin- tai
videotulkkauksia paikkakunnalta toiselle. Joissakipauksissa tulkki myds matkus-
taa paikan paalle. Tulkkirekisteri tarjoaa myokeile paasyn laajan asiakaskunnan
saataville (Corsellis, Cambridge, Glegg & RobsoQ722(41).
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3 VIESTINTAHAASTEET
ASIOIMISTULKKAUSTILANTEISSA

3.1 Asioimistulkin viestintakompetenssi tulkkaustibnteissa

Asioimistulkkien tyd rakentuu tulkkaustilanteidempérille, ja tulkkien kohtaamat
viestintahaasteet sekad niiden ratkaisemiseksi ttagdi viestintdosaaminen tulevat
nakyviksi juuri ndissa vuorovaikutustilanteissaeafinta- ja vuorovaikutusosaami-
nen on kykya viestia tehokkaasti sosiaalisesti kyytavalla tavalla. Siihen sisaltyy
siséinen ja ulkoinen kompetenssin taso. Siirryaessaisestd kompetenssista ulkoi-
seen kompetenssiin kaydaan lapi viisi kompetenssimetta. Niistd ensimmainen on
tulkintakompetenssjoka kasittéd& esimerkiksi yksilon kyvyt ja motivi@a sosiaalis-
ten vihjeiden havaitsemiseen. Seuraavassa vaihg&sga tulkitsee viestintatilan-
netta roolikompetenssin mindkompetenssin ja tavoitekompetenssin avulla.
Roolikompetenssiin kuuluu mukautuminen ja rooliadén mukaan toimiminen.
Mindkompetenssi kattaa kasityksen itsesta viestijarkyvyn ilmaista omaa persoo-
nallisuutta viestintatilanteen vaatimalla tavallavoitekompetenssi on kyky hahmot-
taa viestintatavoitteita ja toimia niiden mukaisegtimeinen viestintdtkompetenssin
vaihe onsanomakompetensgonka kautta kaikki muut kompetenssin tasot tlit
vat. Sanomakompetenssin vaiheessa viestintakayéyen koodataan verbaalisel-
la, nonverbaalisella ja suhteen tasolla viestilatdteeseen sopivaksi. (Trenhom &
Jensen 2008, 10-15.) Viestintakompetenssi on miéktyttaytymisen suhteuttamis-
ta tiettyyn kontekstiin, kuten eri kulttuurien M| ja se edellyttaa aina vahintaan
kahta osapuolta. Kaytdn tutkielmassani kasitteitéastintiosaaminen ja vies-

tintakompetenssi rinnakkaisina kéasittein& kuvaanssamnaa ilmiota.

Asioimistulkin tyon kannalta on tarkeaa, ettd hkneh kyky tulkita sekd suomalai-
sen kulttuurin etta toisten kulttuureiden edustagesiaalisia vihjeitéa tulkintakompe-
tenssin avulla. Myds rooli- ja minakompetenssi owkgnnainen osa tulkin tyota:

tulkin odotetaan yleensa valttavan oman persoaunaiiensa ilmaisemista tulkkaus-
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tehtavissa ja keskittyvan sen sijaan viestin \déitt rooliin. Viestintatavoitteet ja
niiden hahmottaminen ovat niin ik&én erittdin dise tulkille, jotta han voi hoitaa
tyonsa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. agho (2003, 25) pitda viestinta-
kompetenssi-kasitteen vastineina "kielikyvyn” ja€litajun” kasitteita liian kielitie-
teellisinda kuvaamaan viestintdkompetenssin ilmidékonaisuudessaan, mutta
tulkkauskontekstissa ndmaékin viestintdkompetenssalet on hyva ottaa huomioon.
Kielitaju ja -kyky ovat tulkille keino osoittaa \ééintiosaamistaan ja vastata tulk-

kaustilanteen viestintahaasteisiin.

Viestintdkompetenssi voidaan jakaa neljaan eriaassen mukaan, missd maarin
viestija on tietoinen omasta osaamisestaan. Ensinemdaso on tiedostamattoman
kompetenssin puutteen (unconscious incompetense) fanka puitteissa muiden
kaytosta tulkitaan vaarin tiedostamatta tata. adiasoa kutsutaan tiedostetuksi kom-
petenssin puutteeksi (conscious incompetence), tekaittaa, ettd muiden kaytosta
tulkitaan vaarin ja se tiedostetaan, muttei olldmiiéa tekemaéan asialle mitaan.
Kolmas taso on tiedostetun kompetenssin taso (emmscompetence), jolla pyritddn
tehokkaampaan viestintaan ja tiedostetaan vieatintaikuttavat tekijat. Neljas taso
on tiedostamattoman kompetenssin taso (unconsciampetence), jossa viestinta-
taidot ovat kehittyneet siihen pisteeseen, etteaamwiestintakayttaytymista tarvitse
enada erikseen miettia. (Howell 1982 Griffinin 20896 mukaan.) Tulkin tyén kan-
nalta tavoitteena voisi olla tiedostetun kompetgngaso, jolla viestintdan vai-
kuttaviin tekijoihin kiinnitetdédn jatkuvasti huom#& Tulkkaustilanteen sujuvuuden
takia tulkin taytyy miettia kayttaytymistaan ja spptaa se kuhunkin tilanteeseen so-
pivaksi. My0s viestintateknologian kehitys muuttaastintdosaamisen vaatimuksia
(Valkonen 2003, 27), ja tulkkien tapauksessa téamiéotttaa esimerkiksi puhelin- ja
videotulkkausten lisdantyvaa maaraa ja niisséttamdn viestintikompetenssin ke-

hittamista.

Viestidkseen tehokkaasti viestijalla tulee oll&t&irat tiedot viestimastaan aiheesta, ja
toisaalta kokemusta siita, milla tavoin erilaisetstit parhaiten valittyvat osapuolelta
toiselle. Aidoissa tilanteissa kartutettu kokemeisokkaasta viestinnasta ja esimer-
kiksi muilta saatu palaute auttavat kehittamaanaotaitoja ja ymmartamaan ja ar-

vostamaan viestintdd monitahoisena ilmiona. Myosvaatio ja asenteet viestintaa
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ja viestintatilanteita kohtaan ovat tarkeita tehedk viestinnan takaamiseksi. (Knapp
& Vangelisti 2009, 422-425.) Viestintakompetenssianostuu siis viestijan tiedois-
ta, taidoista ja asenteesta, ja on nain viestimbjga kasitetta laajempi kokonaisuus
(Valkonen 2003, 25). Tiedot tulkkaustilanteen \iesista ja kdytanndssa opitut tai-
dot seka motivaatio ja asenteet tulkkausta kohtea kaikki asioimistulkkien vies-

tintAosaamisen kannalta tarkeitd. Puheviestint@oism:

0 ja viestintikompetenssi
ovat osa laajempaa kulttuurista kompetenssia (Vedka2003, 27), ja myods kulttuu-
rienvalinen viestintdkompetenssi on tulkkien ty@mhkalta erityisen merkittava. Vain
jaettu kulttuuriyhteys mahdollistaa vuorovaikutuks@/alkonen 2003, 30), ja tulk-

kaustilanteessa tama konkretisoituu monia muitstvgitilanteita selkeammin.

3.2 Kulttuurienvalinen viestintdkompetenssi tulkkaustilanteissa

Kulttuurienvalinen viestintdkompetenssi voidaan qsi@ maaritella samaan tapaan
kuin viestintakompetenssi yleensé. Erona on s& kettuurienvalisen viestintdkom-

petenssin tutkimuksessa kontekstiin kiinnitetadyistd huomiota. (Chen & Starosta
2005, 241.) Tulkkaustilanteessa on tulkin lisdksaadsna vahintddn kaksi muuta
henkiloa, jotka eivat puhu toistensa kielia. Tull@siakkaat, viranomainen ja maa-
hanmuuttaja, edustavat yleensa eri kulttuureitiyljan tulee valittaé viesteja heidan
valillaan. Kulttuurienvalinen viestintakompetenssuun viestintdosaamisen lisaksi

on siis ammattitulkille tarkeaa.

Viestintdkompetenssin tutkimus erityisesti kultieavélisessa kontekstissa on nosta-
nut viime vuosikymmenien aikana esiin kolme kulttanvaliselle viestinnalle tarke-
aa kasitettdq, johon kulttuurienvédlinen viestintésemen pohjautuu. Toisten
nakékulman huomioonottaminen (other orientatiorgytéksen joustavuus (beha-
vioural flexibility) seka viestinta- ja kulttuurilnkkyys (communication sensitivity &
cultural sensitivity) ovat kulttuurienvélisen viggtikompetenssin kannalta merkitta-
vid tekijoitéa. (Irwin 1996, 26-27.) Kim (1991) lemsnalaistaa kulttuurienvalisen
viestintakompetenssin tarkastelun viestinnan telogierusteella, ja perdankuuluttaa
sen sijaan keskittymista yksilon kykyihin viest@isten kulttuurien edustajien kans-

sa. Viestintakompetenssi tietyssa yksittaisesséivkuissa ja toisaalta kulttuurien va-
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lilla tulee nahda merkitykseltaan erillisina konts#pa, jotka ovat kuitenkin kaytéssa
yhtéaaikaisesti kulttuurien kohdatessa. Kulttuuréisen viestinnan suurimmat haas-
teet liittyvat Kimin mukaan kulttuurieroihin, kulttirien valisiin asenteisiin ja naista
aiheutuvaan stressiin. (Kim 1991, 270-271.) Taitaukki vastaa osaltaan naihin
haasteisiin helpottamalla viestintda kahden efitkutin edustajan valilla asioimisti-

lanteissa.

Spitzberg (1997) tarkastelee kulttuurienvalistéstii@akompetenssia kolmella tasol-
la. Yksilotasoorkuuluvat viestijan motivaatio ja piirteet, jotkaatrdollistavat tehok-

kaan ja tarkoituksenmukaisen viestinndepisodin tasosisaltaa tietyn yksilon

viestintakayttaytymisen tietyssa vuorovaikutustémssa, eli esimerkiksi viestijan
viestintatilanteelle asettamat odotuksBtihteen tas&asittdd ne tekijat, jotka ovat
lasna yksilon kaikissa vuorovaikutussuhteissa, rkuisapuolten luottamuksen toi-
siinsa. (Spitzberg 1997, 380-390.) Tulkin on taééatad, mitd tulkkaustilanteen
muut osapuolet haneltd odottavat, ja ottaa huomettin odotukset hantd kohtaan
saattavat olla ristedvia keskendan. Useimmiterkitwdk tulkkaustilanteessa ainoa,
joka ymmartaa kaikkien osapuolten puheenvuoroti¢stit, ja tulkattavien taytyy

voida luottaa siihen, etta tulkki valittaa kaikeeidén viestimansa toiselle osapuo-
lelle. Luottamuksen herattaminen tulkattavien sékséi onkin tulkin tyéssa hyvin téar-

keaa.

Kulttuurienvalista viestintakompetenssia voi tatkda myds ahdistuneisuuden (an-
xiety) ja epavarmuuden (uncertainty) hallinnan EuAhdistuneisuus on affektiivi-
nen reaktio viestintatilanteessa, jossa viestijieeid, mitéa viestintatilanteessa tulee
tapahtumaan ja on sen takia jannittynyt tai hualast Epavarmuus on kognitiivinen
reaktio, joka kuvaa yksilon kyvyttomyytta ennusfaaselittaad viestintakayttaytymis-
td. Seka ahdistuneisuuteen ettd epavarmuuteeyy lktilme osa-aluettanotivaati-
oon liittyvat tekijat kuten tarpeet ja minakasitytedolliset tekijat kuten odotukset
ja tieto yhdistavista ja erottavista tekijoistatgadolliset tekijat kuten kyky empati-
aan ja kyky sietdd monitulkintaisuutta. Paneutuanalhdistuneisuuden ja epavar-
muuden hallintaan viestinnasta tulee kompeteni@adykunst 1993, 37—69.) Tulkit

saavat tulkkaustilanteista usein vain vahan enrnatioga, ja heidan tulee sietad epa-



18

varmuutta ja hallita jAnnityksensa tai ahdistukaelstta he voivat suorittaa tydénsa

hyvin.

Chenin ja Starostan (2005, 244-254) mukaan kul#ouélinen viestintdosaaminen
on jaettavissa neljaan ulottuvuuteen. Henkilokatéa piirteiden ulottuvuus sisaltaa
itsestakertomisen, tietoisuuden itsestd, minakésaty ja sosiaalisen rentoutumisen.
Viestintataitoihin kuuluvat viestin muotoilun taiglsosiaaliset taidot, joustavuus ja
vuorovaikutuksen hallinta. Psykologisen mukautumiskttuvuuteen sisaltyvat tur-
hautuminen, stressi, vieraantuminen ja monitulksuas. Kulttuurisen tiedostamisen
ulottuvuus koostuu sosiaalisista arvoista, tavpistameista ja systeemeista. (Chen
& Starosta 2005, 244-254.) Asioimistulkit saattayéissdan joutua todistamaan tul-
kattavien hyvin henkilokohtaiseksi kokemia tilatdeikuten ladkarikaynteja, tai ti-
lanteita, jotka jarkyttavat yhta tai useampaa talldtilanteeseen osallistuvaa, kuten
lasten huostaanottotilanteita. Tallaisissa tilas@iesimerkiksi joustavuus, vuorovai-
kutuksen hallinta ja kyky empatiaan korostuvat. Blkdkemuksen myéta tulkki op-
pii lisdd omasta osaamisestaan ja tulkkauksesteovaikutustilanteena. Tehokkaan
viestijan tulee olla herkka aistimaan kulttuurigidaisia normeja ja arvoja, ja tietaa,
ettd ne myds muuttuvat ajan kuluessa (Trenholm @s&e 2008, 395). Tulkin tay-
tyykin seurata aikaansa ja esimerkiksi eri mediséka suomen kielella etta kielilla,

joita han tulkkaa.

3.3 Roolit tulkkaustilanteissa

Asioimistulkkien ammattisdannostdssa (2002) todetata "asioimistulkilla on tyo-
tilanteissaan oma, puhtaasti viestinnallinen ammattnsa”. Tulkin ei siis kuulu
toimia tulkattavien avustajana, eikd han ole amis@ihnoston (2002) mukaan vel-
vollinen hoitamaan mitaan muuta kuin tulkkaustetdtavulkin rooli ei silti ole aivan
yksinkertainen, ja eri tahot odottavat tulkilta neeti eri asioita. Henkil6lla on oltava
roolikompetenssia voidakseen toimia sosiaalisiggateissa ja tietaakseen, mik& on

hyvaksyttavaa, roolien mukaista kaytosta (Trenh&ldensen 2008, 14).
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Tulkkien on hyva olla tietoisia omasta roolistaatkkaustilanteessa tiedostaakseen
myds heihin kohdistuvat odotukset. Rooli on kayéaysmalli, jonka mukaan tie-
tyssa asemassa, tietyssa yhteisdssa ja tietysisalsmessa tilanteessa olevan henki-
I6n odotetaan toimivan. Eri tilanteissa toimitaainreolien edellyttamalla tavalla, ja
yhdella ihmisella on aina useita rooleja, joiderkemn han toimii eri tilanteissa. Jot-
ta henkilon kayttaytymista voitaisiin ymmartaa, osattava tulkita, minka roolin
mukaan han toimii juuri sen hetkisessa tilantee@Rabbins & Judge 2008, 124-
125.) Koska roolit opitaan vuorovaikutuksessa moidanssa, kokemus tulkkausti-
lanteen vuorovaikutuksesta antaa tulkeille tyolkakaikkien tulkkaustilanteen osan-

ottajien roolien ymmartamiseen ja viestintihaasteigstaamiseen.

Roolia maarittavat rooli-identiteetti, kasitys orn@asoolista (role perception), roo-
liodotukset ja roolikonfliktit. Rooli-identiteettiarkoittaa tiettyja asenteita ja toimin-
tatapoja, jotka ovat ominaisia tietylle roolille &&itys omasta roolista on henkilon
nakemys siitd, miten hanen tulisi kayttaytya dartieissa. Tulkinta siita, mika on ti-
lanteeseen sopivaa kaytosta ohjaa henkil6a kaytté@an eri lailla eri tilanteissa.
Rooliodotukset sita vastoin tulevat ulkopuolelta dlat muiden kasityksia siita, mi-
ten yksilon tulisi kayttaytya tietyssa tilanteeskaytos ja odotukset riippuvat paljon
siitd, missa kontekstissa toimitaan. Roolikonfliktintyy, kun sitoutuminen yhteen
rooliin aiheuttaa vaikeuksia sitoutua toiseen iinolRoolikonflikti voi kiristya aa-
rimmilleen, jos myos ulkopuolelta tulevat rooliodkset menevat ristiin ja henkilén
paine toimia molempien roolien mukaan yhté aikasvla. (Robbins & Judge 2008,
124-126.) Tulkkeihin rooliodotuksia kohdistavat lkgbiden liséksi viranomaiset ja
maahanmuuttajat, ja toisaalta myos tulkkeja vaiittérganisaatio. Asioimistulkin
ammattisddnnostossa (2002) tulkkeja kehotetaaew&ikndan heidan rooliaan tulk-

kauksen eri osapuolille tulkkaustilanteessa enresivaisen asioimistilanteen alkua.

Tulkin rooli on myds asiantuntijarooli. Yhdessaariomaisen, oman alansa asiantun-
tijan, ja hanen maahanmuuttaja-asiakkaansa kaolda kayttaa asiantuntijuuttaan
valittadkseen viesteja tulkkaustilanteen osanettajialilla tehokkaasti ja tarkoituk-
senmukaisesti. Hakkarainen, Palonen ja Paavola2j2€gittelevat kolme nakokul-
maa asiantuntijuuteen, joiden avulla voidaan déitelyds tulkin asiantuntijaroolia.

Asiantuntijuus voidaan nahda tiedonhankintanaotdubmisena ja asiantuntijakult-
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tuuriin osallistumisena. Eri nakokulmien tarkastalittaa heidan mukaansa ymmar-
tamaan asiantuntijuuden relationaalista luonngitea korostuu myos tulkkien tyos-
sd. Asiantuntijaroolia ei voida siis maaritelld @astaan yksilon mielensisadisena
prosessina ja tiedonhankintana, vaan yksilon talddgeuttaa osaamisensa yhteison
muiden jasenten osaamiseen ja myos muiden yhteisgaamiseen. (Hakkarainen,
Palonen & Paavola 2002.) Asioimistulkkien tulishk&ééa asiantuntijuuttaan yksilo-
tasolla valmistautumalla tulkkaustilanteisiin hul@le tekemélld sanastoty6td ja
hankkimalla jatkuvasti tietoa. Asiantuntijakulttiiorosallistuminen esimerkiksi tois-
ten tulkkauksia seuraamalla ja kdymalla keskustehwsden tulkkien sek& viran-
omaisten ja maahanmuuttajien kanssa johtaa uueelortiluomiseen ja tulkkien

asiantuntijuuden syvenemiseen.

Tulkkaustilanteen vuorovaikutuksen analysointi ja réikokulmien ymmartaminen
on siis osa tulkin ty6ta. Toisten kanssa toimiessamalamme ymmartaé merkityksia,
joita muut liittavat eri tilanteisiin, ja samalladmme oman roolimme ja nakokul-
mamme eri asioihin (Wood 1997, 129-131). MuidekKalistilanteeseen osallistu-
vien rooleja tarkkailemalla oma roolikin hahmotttuikille selkedmpana. Frey,
Gouran ja Poole (1999, 151-152) lisdavat roolinttgeseen viela palautteen roolia
muokkaavana tekijand. Palautteen kautta henkilése&# oppia roolistaan ja arvi-
oida sitd etta tuntea itsensa hyvaksytyksi yhteisdayttaytymismalleja rooleille
opitaan heidankin mukaansa myo6s tarkkailemalla ewigiestintakayttaytymista.
(Frey, Gouran & Poole 1999, 151-152.) Roolit sitaan vuorovaikutuksessa, ne
ovat yleisia suuntaviivoja kayttaytymiselle, ja naikuttavat tulkin ammatti-
identiteettiin. Roolissaan kompetentti henkild osatita sen roolin, joka parhaiten
sopii tilanteeseen (Trenholm & Jensen 2008, 14julkin ammatissa roolikompe-

tenssi nayttaytyy yhtena tarkeimmista taitavanitutkminaisuuksista.

3.4 Asioimistulkkauksen etiikka

Tulkkien ammattisaannostd (2002) muistuttaa asstutikeja vaitiolovelvollisuu-
desta ja puolueettomuudesta, ja velvoittaa tuliivhamaan itsensa yksittaisista

tulkkauksista, jos osallisina on heille tuttuja kiéiita tai jos tulkki kokee itsenséa
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epapatevaksi hoitamaan tulkkauksen sen vaatimallalla. Eettisen nakdkulman
huomioonottaminen on tarkeada myods asioimistulkkankgestintahaasteita tarkas-
teltaessa. Tiedon, motivaation ja vuorovaikutustiésiin osallistumiseen vaaditta-
van uskalluksen lisaksi halukkuus ja kyky kantaaaatista vastuuta teoistaan ovat
osa viestintakompetenssia (Valkonen 2003, 39)gjasettavat omat haasteensa asi-
oimistulkkien viestinnélle. Viestintdosaamisella siis aina myds arvoulottuvuus:
viestintdosaaminen ja viestintatilanteen haasteigistaaminen vaatii sellaisten peri-
aatteiden noudattamista, joita voidaan pitaa estiidyyvaksyttéavina (Huotari, Hur-
me & Valkonen 2005, 77;91).

Kompetentti viestija kohtelee toisten kulttuureidsgiustajia samalla kunnioituksella
kuin haluaisi itseaan kohdeltavan, pyrkii kuvailemamaailmaa mahdollisimman
tarkasti juuri niin kuin sen havaitsee, rohkaisgietén kulttuureiden edustajia ilmai-
semaan itseaan omalla ainutlaatuisella tavallapyrjdi samaistumaan muiden kult-
tuurien edustajiin (Lustig & Koester 1996, 349).|Kkien on tarkeaa tulkata
puheenvuorot tarkasti, ja jossain maarin mahdalligepa samaistua tulkattaviinsa,
jotta tulkkaus pysyy uskollisena alkuperaisellestilee. Tulkin taytyy kuitenkin sai-

lyttdd neutraali suhtautuminen kasilla olevaanaasiaikd omien tunteiden naytta-

minen tulkkaustilanteessa ole useinkaan suotavaa.

Etiikka osana viestintdkompetenssia sisaltad migisiksen siitd, ettéa viestija toimii
saavuttaakseen mahdollisimman hyvan lopputuloksemsa ja muiden kannalta, ja
ettd han on halukas jakamaan tilanteessa tarvétagtoa niin etté kaikki viestintati-
lanteeseen osallistuvat voivat jakaa vastuun gkamttuloksista. On myos tarkeaa
muistaa, ettd viestintatilanteeseen osallistuviettisestd arvoista riippumattomat ti-
lannetekijat ohjaavat joskus viestintakayttaytyénistikd ehdottoman eettinen toi-
minta ole aina mahdollista. (Littlejohn & JabuscB82.) Tulkkaustilanteeseen
osallistuva viranomainen ja maahanmuuttaja sadttaméea vain edustamansa kult-
tuurin eettiset kaytanteet. Asioimistulkin taasisiutietdd molempien kulttuureiden
eettisista periaatteista ja tavoista tarpeeksiaksden tulkata molemmille osapuolille
mahdollisimman sujuvasti ja heidan arvojaan kuritden. On kuitenkin hyva muis-
taa, etteivat kaikki saman kulttuurin edustajatkpenaina samoja arvoja, ja ehdot-

toman eettinen toiminta on haastavaa myos tasséessga.
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Tulkkaustilanteen viestinndn eettiset haasteetuikeilta haasteiden vastaamiseen
vaadittava viestintdosaaminen voidaan jakaa negg@masoon. Eettisen vastuun (et-
hical responsability) tasolla kaikki viestintatitaeseen osallistuvat jakavat avoimesti
tietoja keskenaan ja pitavat huolta viestintakdgytaisensa seurauksista. Jakamat-
toman vastuun (unshared responsability) tasollaepnibimien seuraukset otetaan
niin ikaan huomioon, mutta kaikkea tietoa ei jattatietoja saatetaan vaaristella.
Vastuusta luopumisen (abdicated responsabilitgllasleva viestija on rehellinen ja
avoin, muttei juurikaan valitd oman viestintédkaytyénisensa seurauksista. Vastuut-
tomalla (irresponsability) tasolla liikkkuva viestiei ole kiinnostunut viestiensa to-
tuudellisuudesta sen enempaa kuin niiden seurdakasn. (Johannesen 2002, 150—
151.) Tulkkien ammattietiikka edellyttdd ehdotom@itista vastuuta, eika tietojen
vaaristelyyn ole varaa. Myos vaitiolovelvollisuudesatimus on otettava vakavasti,
silla tulkkaustilanteissa kasitelladn usein asjoijatka ovat maahanmuuttaja-
asiakkaalle hyvin henkilokohtaisia. Tulkki pyrkidig/ttamaan tulkkaustilanteeseen
osallistuvien kasvot (saving face), ja tulkeille ragos tarkeda sailyttda omat kasvon-
sa kielellisen kompetenssin asiantuntijoina ja paettomina viestinvalittajina (Pol-
labauer 2007, 50).

Tulkkien etiikan tulisi kasittdd myods solidaaristaramattikuntaa kohtaan. Kollegoi-
ta ei tule arvostella tai arvioida, ja kaikkienasiistulkkina toimivien tulee kunni-
oittaa ammattikuntaansa noudattamalla tydssaamastalkkien ammattisaannostoa
(2002). Saannostdssd muistutetaan myds, ettd milklkdki epailee, etta tulk-
kaustoimeksiantoon liittyy ihmisoikeuksia loukkaav@imintaa, hanen ei tule ottaa
sitd vastaan. Tulkkien tulee siis kayttaytya eestisniin muita tulkkeja kuin tulk-
kaustilanteeseen osallistuviakin kohtaan. Tulklikannalta on myds mielenkiintoista
pohtia, ovatko eettiset arvot kulttuurisidonnaisa universaaleja. Aariuniversaali
nakokulma siséltaa ajatuksen siitd, ettd arvotojanit ovat samat kulttuurista riip-
pumatta, kun &arirelativistinen ajatus taas o ediin kulttuuriin kuuluvat ihmiset
voivat ymmartaa kunkin kulttuurin eettiset arvonjaden alkuperan (Hall 1997, 20—
22). Asioimistulkkien tydssa on tarkeaa olla péarkhikkien tulkkaustilanteessa lasna
olevien kulttuuritaustoista ja niiden mahdollisestukanaan tuomista eettisista ar-

voista.
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3.5 Tulkkaustilanteen ryhmaviestinta

Tulkkaustilanteessa on piirteita niin interpersdisaata viestinnasta kuin ryhméavies-
tinnastakin, ja sita voidaan tarkastella myds mlaisan yhteistyon kenttané. Asioi-
mistulkkien ammattisddnnostossa (2002) todetada, tetkki ei saa ottaa kantaa
tulkattaviin asioihin, mutta muistutetaan samad@é "tulkki on kuitenkin yksi vies-

tintatilanteen osapuolista, joten hdnen lasndoleadauttaa tilanteeseen”. Tulkkaus-
tilanteen eri osapuolet saattavat kokea tilanteaastavana, koska normaaliin
vuorovaikutustilanteeseen verrattuna suoruus jstieie lapinakyvyys karsivat (Wa-

densjo 1998, 3). Kostiainen ja Gerlander (2009vAt tutkineet opettajaksi opiske-
levien asiantuntijuutta ja vuorovaikutusta ja tocest, ettd opettajalta vaaditaan
"vahvaa ryhmaosaamista, uskoa ja luottamusta oraammtuntijuuteen ja siina ke-
hittymiseen seka valmiutta nahda asiantuntijuuyisésti yhteisollisena, vuorovai-

kutuksessa rakentuvana, ei pelkastaan yksilolliggingena”. Tulkkien tapauksessa
ryhmaosaamisen merkitys nayttaytyy kenties vield&ddhkeammin, ja tulkkien asian-

tuntijuus rakentuu pitkalti juuri rynmaviestinnaaukta.

Tulkin valmistautumisen ja itse tulkkaustilanteeankalta on oleellista, missa ja ke-
nelle tulkataan. Yleiso- ja tilanneanalyysi (audierand situation analysis) on tarke-
assa osassa myos Kellyn (1991, 28) esittelemadieempiskelijoille suunnatussa
viestintakompetenssin kehittamiseen ohjaavassdnedgsa. Yleiso- ja tilanneana-
lyysin osa-alueita voidaan pitda myos tulkin ty@ankalta merkittavina. Se, mihin

kellonaikaan viestintatilanne, tassa tutkielmas#ikaus, tapahtuu, kuinka paljon sil-
le on varattu aikaa, fyysinen ymparistd, sosiatlisermit, suhde muihin pai-

kallaolijoihin, muiden lasnaolijoiden mahdollisedvbitteet ja omien tavoitteiden

tarkoituksenmukaisuus kunkin "yleisén” kannalta teset haasteita niin opiskeli-

joille (Kelly 1991, 28) kuin tulkeillekin.

Koska tulkattava tilanne on aina ryhmatilanne, jgaimmiten johtaa paikalla oleva
viranomainen, my0s viranomaisen viestintiosaanaisefi merkitysta tulkin tyon
kannalta. Tulkkikeskukset voivat jarjestaa virangsitle koulutusta tulkin kayttoon,
tai he voivat saada tulkkivalityksesta ohjeitatgonoudattamalla tulkkaustilanteen

viestinta pyritddn saamaan mahdollisimman tehokdiajaktarkoituksenmukaiseksi.
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Tybministerion julkaisemassa viranomaisille osoisst esitteessa (Tulkin valityksel-
|& 2004) muistutetaan, ettd vaikka maahanmuuttsifkas ei katsoisi tulkkausta tar-
peelliseksi, viranomaisella on oikeus tilata tulkiiman tydnsa helpottamiseksi.
Varsinaisen tulkkaustilanteen viestintdan ohjegstetmuun muassa kertomalla, etta
viranomaisen tulisi kohdistaa puheensa suoraan amaatluttaja-asiakkaalle tulkin
sijaan, ja ettd puheen jaksottaminen tulkattaviitkin helpottaa asioimistulkin tyo-
ta. (Tulkin valityksella 2004.) Myds maahanmuuttejgestintakayttaytyminen vai-
kuttaa paljon siihen, kuinka hyvin tulkki pystyy osiutumaan tydstaan.
Tulkkaustilannetta tarkasteltaessa voidaan siicattelun kohteeksi ottaa tulkin tai
muiden ryhman yksittéisten jasenten viestintakoepegin lisdksi ryhman kompe-

tenssi ja sen asettamat haasteet.

Ryhman viestintdosaaminen edellyttdd ryhméan jésenilotivaatiota ja myonteista
asennetta viestintaa kohtaan sekd metakognitiiiybimataitoja: rynman jasenten tu-
lee pohtia erilaisten toimintatapojen vaikutukdiantrolloida ja saadella omaa toi-
mintaansa ryhmassa ja arvioida oman viestintakgyttdisensa vaikutusta ryhman
toimintaan ja tuloksiin (Huotari, Hurme & Valkon@®05, 90). Vuorovaikutus ryh-
massa vaatii jaseniltdan kuuntelun taitoja, jaidktiuden osoittaminen esimerkiksi
nonverbaalisen viestinnan avulla seka tarpeen nmuksiakysymyksia esittamalla on
tarkeda (Huotari, Hurme & Valkonen 94). Tulkkieret pitda huolta, etta heidan
nonverbaalinen viestintansa tukee heidan valittaisi&&iestia, tai etta heidan valit-

tamansa viesti valittyy kuten se on alun perin isha

Voidaan siis todeta, ettd vain viestiessdan muidatssa ja saadessaan tydstaan pa-
lautetta henkild pystyy kehittaméan itsedan ja ym&mddan itseensa kohdistuvia
rooliodotuksia (Frey, Gouran & Poole 1999, 151-192rkeé&é on tulkkaustilanteen
aikana saatava valiton palaute, mutta kehittdédkeesma ja ryhmén osaamista tulk-
kaustilanteen osanottajien olisi hyva pyytaa jeaanpalautetta myos tulkkaustilan-
teen jalkeen. Tyota saatetaan tehda toistuvastjsanasiakkaiden kanssa, ja palaute
Voi auttaa osapuolia ymmartamaan omaa ja muidanirtaa tulkkaustilanteessa.
Asioimistilanteiden viestintdhaasteet ovat ratkaistsa tulkin lisdksi monialaisen

yhteistyon voimin.
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3.6 Yhteenveto

Kuten téssa luvussa on todettu, asioimistulkit &akat tydssddn monenlaisia vies-
tintdhaasteita. Taitavaan viestintakayttaytymiségetddn muun muassa Sseuraavia
kasitteita: selkeys, ymmarrettavyys, tarkkuus, Hedyys, asiantuntevuus ja johdon-
mukaisuus. Lisaksi ymmarretyksi tuleminen ja ymm@disen mahdollistaminen se-
kd yhteisyyden ja tyytyvaisyyden kasvaminen somiasta yhteisdssa ovat osa
taitavaa viestintakayttaytymista. (Spitzberg & Durk994 Valkosen 2003, 38 mu-
kaan.) Tulkkien tapauksessa selkeys ja ymmarretsigyatkin erittain tarkeita taita-
van viestintakayttaytymisen kannalta, mutta koskeoitteena on yleensa tulkata
esille tulevat asiat juuri niin kuin tulkkauksenapsiolet asiansa esittavat, ei tulkin
aina ole mahdollista olla johdonmukainen. Joskutauaa viestintakayttaytymista
tulkkaustilanteessa onkin painvastoin epajohdonmsekapuheenvuoron tulkkaami-
nen juuri niin epajohdonmukaisena kuin tulkattaea #imaisee, jotta tulkkauksen
toinen osapuoli voi vetaa siitda omat johtopaatdékéeden sijaan yhteisyyden kasvat-
taminen ja sen mahdollistaminen ovat osa tulkirté&ydéoska tulkkien on tydllaan

mahdollista vaikuttaa myds maahanmuuttajien kotmigan onnistumiseen.

Viestintdosaamisella on merkitysta tydohon sosiaalgsessa eli siind, miten ty6teh-
tavien, tyoyhteison ja asiakkaiden vaatimiin rololej arvoihin ja saantéihin mukau-
dutaan tai kuinka ne siséistetaan (Huotari, Hurmeadékonen 2005, 83). Suomessa
tulkkien rooleja ja eettisia arvoja saatelee asistintkkien ammattisaannosté (2002),
jota kaikkien asioimistulkkina toimivien odotetaapudattavan. Ammattisaannosto
on hyva perusta, jonka avulla asioimistulkit voivakentaa ammatti- ja viestinta-
osaamistaan. Kaytanndssa tulkkaustilanteiden vadkatus ei kuitenkaan aina nou-
data samaa kaavaa, ja naissa usein vaikeasti dtmagsa tilanteissa tulkkien

viestintdosaamisen tarve korostuu. Haasteita amhitkkien viestinnélle nayttaisi-

vat luovan myos tasapainoilu kahden eri kulttuuniestintakaytanteiden valilla ja

tulkkaustilanteiden osanottajien, viranomaistemgahanmuuttajien, rooliodotukset.
Kaikkien tulkkaustilanteeseen osaa ottavien tahejettiset arvot, niiden huomioon
ottaminen ja tulkin vastuu viestin puolueettomarditiédjand tuovat oman lisansa

asioimistulkkien asiantuntijuuteen.
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Mitk& sitten ovat viestinnan erityispiirteité jadsteita asioimistulkkauksen kentalla,
ja miten monikulttuurisessa tydymparistossa toimasioimistulkit kuvailevat naita
haasteita, omaa viestintdosaamistaan ja vuorovetatulkattavien kanssa? Taman
tutkimuksen tavoitteena on kuvata asioimistulkkigrsitysten ja kokemusten poh-
jalta tulkkaustilanteiden heille asettamia viestietasteita. Tarkastelun kohteena on
myos tulkkien viestintdosaaminen ja muiden tulkkdarsteeseen osallistuvien vies-
tintakayttaytymisen merkitys tulkin tyolle. Seuraasa luvussa kerrotaan tarkemmin

tutkimuksen tavoitteista ja kaytetyista menetelénist
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmalraman tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartéaaikult-
tuurisessa tydymparistossa toimivien asioimistudkkikasityksia ja kokemuksia vies-

tintdhaasteista heidan tygssaan.

Asioimistulkin ammatti tyollistaéa jatkuvasti enemmémisia kasvavan maahan-
muuton ja sita kautta kasvavan tulkkaustarpeen &ydutta viestintéda ja sen haas-
teita asioimistulkkaustilanteissa ei silti ole taiseksi juurikaan tutkittu. Esimerkiksi
tulkkikoulutuksen ja asioimistulkin ty®ssa tarvittan viestintiosaamisen kehitta-
miseksi on tarkeada tutkia ja tunnistaa tulkkiensg@in kohtaamia viestintahaasteita.
My6s muiden tulkkaustilanteeseen osallistuvien tigkayttaytymisen tarkastelu
tulkkien nakokulmasta voisi tulevaisuudessa antdmeité esimerkiksi tulkkikoulu-
tuksen lisdksi tulkkien kanssa toimivien viranontais koulutukseen. Taman tut-
kielman tavoitteena on vastata kolmeen tutkimuskydsseen, joilla pyritaan
kuvaamaan ja ymmartamaan viestinnan haasteitaefinidosaamisen edellytyksia
asioimistulkin tyossa, seka muiden asioimistulkkiéarsteiden osanottajien merki-

tysta tulkkaustilanteen vuorovaikutuksen kannalta.

Tutkimuskysymykset.
1. Millaista viestintdosaamista asioimistulkeilta hind kasityksensa mukaan
edellytetaan tulkkaustilanteissa?
Millaisia viestinndn haasteita asioimistulkit tustaivat tulkkaustilanteissa?
3. Millaisia kokemuksia tulkeilla on muiden tulkkadatiteeseen osallistuvien
viestintakayttaytymisen merkityksesta tulkkaustiéeem vuorovaikutuksen

onnistumiselle?
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4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuskohdetta lahestyttiin laadullisesti ja asistulkin tyota tarkastellaan tassa
tutkimuksessa viestintdhaasteiden nakdkulmastadulir@en tutkimus on luonteel-
taan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa (HirsjdRemes & Sajavaara 2007, 160), ja
laadulliset menetelméat ovat tarpeen kuvaamaan ignkkiestinnan dynamiikkaa ja
muiden tulkkaustilanteisiin osallistuvien vaikutstlkkaustilanteen vuorovaikutuk-
seen (Wadensj6 1998, 81).

Aihetta lahestyttiin aineistoléhtdisesti ja menet@hd kaytettiin haastattelua, jossa
on piirteita respondenttihaastattelusta ja teensthtialusta. Respondenttihaastattelu
keskittyy tiedon luonteeseen, ja sen tarkoituksenatuottaa avoimia vastauksia
(Lindlof & Taylor 2002, 178). Teemahaastattelu kawaiorovaikutuksen tapaa, jolla
haastattelu toteutettiin. Teemahaastattelun etlirtdroan tutkimuksen kannalta eri-
tyisesti sen luoma mahdollisuus antaa tutkimushénlolla aktiivinen, ilmaista itse-
aan mahdollisimman vapaasti ja luoda merkityksidehia tarkeille asioille (Hirsjarvi

& Hurme 2000, 35; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20000). Teemahaastattelussa
kysymysten jarjestys ja teema-alueiden laajuusatoimyts muuttua haastattelusta
toiseen, vaikka kysymykset pysyisivat samoina (Esk& Suoranta 1998, 86), ja
nain haastattelemalla on myds mahdollista paastansyalle kiinni vastauksiin ja

tehda tarvittaessa mahdollisia tarkentavia lisakydsia.

Haastattelua kaytetd&n tutkimusmenetelména silloum tutkija pyrkii ymmarta-
maan sosiaalisen toimijan kokemusta ja nakokulmaadlof & Taylor 2002, 173),
ja aineistossa nakyvat haastateltavien asioillaraat merkitykset (Hirsjarvi & Hur-
me 2000, 48). Kun tavoitteena on sijoittaa haaktat@n puhe laajempaan konteks-
tiin tutkittaessa vahan Kkartoitettua, tuntematomtaetta, on haastattelu usein
esimerkiksi kyselylomaketta tarkoituksenmukaiserajieistonkeruutapa (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 35). Taman takia tassa tutkimuksagseaisto kerattiin nimenomaan
teemahaastatteluilla. Haastattelu valittiin tutkemetodiksi myos sen takia, etta ai-
neisto haluttiin kerata suomen kielella, jota KeSkiomen tulkkikeskuksen listoilla
tydskentelevien asioimistulkkien tulee osata pubujavasti voidakseen hoitaa tyo-

tehtavidan. Kirjallisen ilmaisun sujuvuudesta en s§aan ollut etukateen tietoa, ja
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tutkimukseen osallistuminen haluttiin pitdd avoimeémikille Keski-Suomen tulkki-
keskuksen tulkeille, eiké ainoastaan niille, joidénallinen suomen kielen taito olisi

ollut riittava heidan kokemustensa ja kasitystdnssgamiseen.

Haastattelut tehtiin yksil6haastatteluina. Nainighym saamaan syvallista tietoa ja
kaymaan laajamittaisempaa keskustelua tulkkienlglksista kokemuksista ja kasi-
tyksista tulkkaustilanteen viestintdhaasteisiittyin. Yksilohaastatteluiden etu esi-
merkiksi ryhmahaastatteluihin verrattuna oli niidentama mahdollisuus syventya
miettimaan jokaisen haastateltavan kanssa asiailkisiustilanteen viestintahaas-
teita kahden kesken tutkijan kanssa. Freelanckkian tytnkuvan ja erittain vaihte-
levien aikataulujen takia henkilokohtaisten ha#shadikojen sopiminen kunkin
haastateltavan kanssa oli myds huomattavasti hgdpankuin esimerkiksi ryh-

mahaastatteluiden jarjestaminen.

4.3 Haastatteluaineisto

Haastateltavia haettiin Keski-Suomen tulkkikeskwuksssioimistulkkien joukosta.
Keski-Suomen tulkkikeskus on Jyvaskylan kaupund@nan itsendinen kielipalve-
luja tarjoava toimintayksikkd, jonka palveluksessla vuoden 2010 lopussa nelja
kuukausipalkkaista ja 90 freelancer-tulkkia, jotk&ivat tulkkauksia 55 eri kielella.
Yhteistydssa muiden tulkkikeskusten kanssa Keskir&n tulkkikeskus pystyy tar-
joamaan tulkkauksia 155 kielella. Noin 75 % kaikisitatuista tulkkauksista tehdaan
sosiaali- ja terveysalalla, jonka jalkeen enitelkidgja tilataan opetustoimen, tyo- ja
elinkeinotoimiston sek& oikeus- ja poliisiasioidetkkausta varten. Keski-Suomen
tulkkikeskus tarjoaa palveluitaan my6s Keski-Suonmdtopuolelle, ja Jyvaskylan
jalkeen eniten tulkkauksia tilattiin vuonna 2010kkklistd, Hameenlinnasta, Kuopi-
osta ja Kajaanista. Muille paikkakunnille tulkkaekon tehty paaosin puhelintulk-
kauksina. Vuonna 2010 Keski-Suomen tulkkikeskus oialktarjota myos
videotulkkauksia. (Keski-Suomen tulkkikeskus 2010.)

Haastateltavia kutsuttiin osallistumaan tutkimuks&eski-Suomen tulkkikeskuksen

koulutustilaisuudessa joulukuussa 2010, jossa kemdutkimuksesta ja tarjottiin
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mahdollisuus kysya siitéa lisdd. Lisdksi haastakiatisu valitettiin tulkkikeskuksen
palveluksessa oleville tulkeille sahkopostilistaitityksella ja lisd& haastateltavia ha-
ettiin edelleen Keski-Suomen tulkkikeskuksen yhesgh toimivan tulkkien vapaa-
ajan kerhon Kaiku-klubin séhkopostilistan kauttdntéensa 15 tulkkia ilmoitti ha-
lukkuudestaan osallistua tutkimukseen, ja heistdddstatteluajankohta oli sopiva.
Haastatellut edustivat siis noin kymmenta prosan€eski-Suomen tulkkikeskuksen
tulkeista. Haastattelut toteutettiin yksilohaasfaina helmi-maaliskuussa 2011 Kes-
ki-Suomen tulkkikeskuksen tiloissa, Etatulkki-pikije tiloissa ja Skype-verkkopu-
helusovelluksen valityksella. Haastattelutiloissaobut haastateltavan ja tutkijan
lisksi paikalla muita, ja verkkopuhelu oli niindén vain haastateltavan ja tutkijan
valinen. Haastattelut kestivat 40—90 minuuttiakgakimaarainen haastatteluaika oli

noin 50 minuuttia. Kaikki haastattelut nauhoitettiaastateltavien luvalla.

Tutkimushenkil6t olivat ialtdan 28-64 -vuotiaitea pe olivat toimineet Keski-
Suomen tulkkikeskuksen palveluksessa puolesta wt@demmeneen vuoteen. Yh-
destéatoista haastatellusta naisia oli kahdeksamighid kolme. Haastatelluista nelja
oli maahanmuuttajia ja seitseman kantasuomald@sa. maahanmuuttajista oli asu-
nut jo pitkd&n Suomessa, ja suomalaisista moniiauas vuosikymmenia ulkomail-
la. Haastatteluhetkella kaikilla haastateltavilldi euomen kielen liséksi yksi
aktiivinen tulkkauskieli, ja he tulkkasivat suomkielen lisaksi yhteensa kahdeksaa
eri kieltd. Tulkkaustiheys vaihteli haastateltujgiilla paljon: osa oli viimeisen vuo-
den aikana tulkannut yhteensa kymmenen tuntiakeskimaarin 20 tuntia viikossa.
My0s tulkkauskokemus vaihteli tutkimushenkildidedliNa. Yksi haastatelluista oli

tehnyt vasta tulkkausharjoituksia, ja joukossamtds 40 vuotta tulkkina toimineita.

Haastatelluista nelja toimi paatoimisena tulkki@aloput sivutoimisina muun muas-
sa opiskelun ja muun tybnteon ohella. Muutama bhselsiva kertoi tekevansa tulk-
kauksien lisaksi myds kadannoksia. Yksi haastastfupli suorittanut Opetushalli-
tuksen koordinoiman asioimistulkin nayttétutkinnoja kolme haastateltua oli
opiskellut kaantamista ja tulkkausta. Lisaksi usgiaintkimushenkildista oli opiskel-

lut tyokieltdan yliopistossa, ja oli joko kotoiskielialueelta tai asunut siell& vuosia.
Kaikki haastateltavat olivat osallistuneet Kesko8ien tulkkikeskuksen jarjestamiin

asioimistulkeille suunnattuihin koulutuksiin. Toiatat, jolla haastatellut olivat teh-
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neet eniten tulkkauksia jakautuivat samaan tapaam koko Keski-Suomen tulkki-
keskuksen sisalla: sosiaali- ja terveyspuolen Katigsa oli siis tehty eniten tulk-
kauksia, jonka lisdksi tyo- ja elinkeinotoimistqetustoimi seka oikeus- ja poliisi-
asiat olivat tyollistdneet tutkimushenkildita enitetHaastatelluista kahdeksan tulkin
maahanmuuttaja-asiakaskunta koostui paaosin nmkugtgpakolaisperustein maahan
tulleista maahanmuuttajista. Kolme haastateltuaokesiis tulkkaavansa paaasiassa
pakolaistaustaisten maahanmuuttajien asioimiséltant Tulosluvussa esitettavissa

sitaateissa haastateltaviin viitataan tunnuksirHi1-

Haastattelut oli jaksotettu haastattelurungos#a () neljan paateeman alle: (1) asi-
oimistulkin ty0 ja perustehtava, (2) tulkkaustikaistin valmistautuminen, (3) itse
tulkkaustilanne, jonka alateemoina roolit tulkk#asteissa, tulkin objektiivisuus
tulkkaustilanteissa ja etatulkkaustilanteet sekakghittyminen tulkin tytssa. En-
simmaiseen tutkimuskysymykseen pyrittiin vastaamégaymalla asioimistulkin
tyosta ja perustehtavasta, tulkin objektiivisuudegst tulkin tydssa kehittymisesta.
Toiseen tutkimuskysymykseen etsittiin vastausta ik@éan asioimistulkin tyéhon ja
perustehtavaan liittyvilla kysymyksilla seka etékaustilanteista kysymalla. Kol-
matta tutkimuskysymysta kasiteltiin tulkkaustilagnerooleista ja tulkin tydssa kehit-
tymisesta kysymallda. Haastattelurunko toimi tutksongelmaa ajatellen hyvin, ja

tutkimuskysymyksiin |6ydettiin vastauksia.

4.4 Aineiston analyysi

Aineisto litteroitiin sanatarkasti ja kaytiin systaattisesti lapi tutkimuskysymyksit-
tain. Haastattelutallenteiden yhteiskesto oli @ituA88 minuuttia, ja litteroituna haas-
tatteluaineisto  koostui 150 sivusta. Aineistoa gsigltin  teemoihin
tutkimuskysymysten ja haastatteluteemojen avubanioittelu on luonteva tapa ana-
lysoida teemahaastattelulla kerattyd aineistoa ré®aa-Kauppinen, Puusniekka,
Kuula & Rissanen 2009, 104), ja teemoittelulla &sgkimuksessa tarkoitetaan ana-
lyysivaiheessa aineistosta nousseita piirteitkajatlivat yhteisia usealle haastatelta-
valle. Kustakin haastattelusta koottiin yhteen teemojen alle kuuluvat kohdat.

Haastateltavien kasityksia ja kokemuksia pyritiiinaisemaan mahdollisimman tar-
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kasti, ja aineistosta nostettiin sitaatteja kuvaamgtutkimuksen teemoja ja alatee-
moja. Koko aineisto koodattiin useaan otteeseetkofadauksen kautta 16ytyneista
merkitysyksikoistd rakennettiin tutkimuksen paatagnjotka esitelladn seuraavissa

luvuissa.

Tutkimuskysymysten avulla hahmottuneet teemat tedsitat asioimistulkin viestin-
tdosaamisen merkitystd, asioimistulkkaustilanteitldkeille asettamia haasteita ja
muiden asioimistulkkaustilanteeseen osallistuviestintakayttaytymisen merkitysta
tulkkaustilanteen vuorovaikutuksen onnistumiseNgestintiosaamisen merkitysta
tarkasteltaessa alateemoiksi muodostuivat asiaitkisttyo ja siind kehittyminen,
asioimistulkin ty6 ja etiikka seka asioimistulkipotja kontekstiherkkyys. Asioimis-
tulkkaustilanteiden tulkeille asettamia haastatkdsteltaessa alateemoiksi muodos-
tuivat asioimistulkkaus ja kulttuurienvélisen vieséin asettamat haasteet,
etatulkkaus sek& odotukset asioimistulkkia kohtaaviuiden asioimistulk-
kaustilanteisiin osallistuvien viestintakayttaytwan merkitysta tarkasteltiin alatee-
mojen avulla, jotka erittelevat asioimistulkkauestileita ryhmatilanteina seka eri
osapuolten rooleja ja palautetta asioimistulkkdaustitissa. Teemoja jasenneltiin ana-
lyysin aikana vastaamaan aineistoa mahdollisimmgarinh ja merkitysyksikoista
muodostuneiden paateemojen avulla myds tutkimuskykgia tarkennettiin. Kun
tulokset oli kirjattu, niista siirryttiin tekemagohtopaatoksia peilaten niita aiempaan

tutkimukseen.
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5 ASIOIMISTULKIN VIESTINTAOSAAMISEN
MERKITYS

5.1 Asioimistulkin ty6 ja siin& kehittyminen

Haastateltujen tulkkien mukaan erinomainen kidbtain tulkin ensisijainen tyova-

line, mutta se ei yksin riitd. He kertoivat, ett#dosutuakseen tydstdan taidokkaasti
tulkin taytyy osata myos tulkkaustekniikka ja tumtasioimistulkin ammattisdan-

nostd, mutta ennen kaikkea tulkin taytyy olla tegtaviestija. Viestintiosaamista ku-
vailtin sosiaalisena lahjakkuutena ja taitona mkglannetta ja kayttaytya sen
vaatimalla tavalla. Tehokas ja tarkoituksenmukaimestinta tulkkaustilanteessa oli
haastateltujen mielesta asioimistulkin tarkeimpioitteita, ja viestintiosaaminen ja

sen jatkuva kehittdminen tarked osa tulkin amnadtibi.

Kielellista lahjakkuutta vaaditaan ja sosiaalisthjhkkuutta. Ja ne taytyy jotenkin pystyd yh-
distamaan. Et jos jompikumpi ndista puuttuu, nériidkin tyd on aika vaikeeta. (H8)

No se viestintataito ylipdansa, se on aika tarkedmartdd semmosen viestinndn dynamiikan,
nain hienosti sanottuna. Mut se ei tietenkdan dkkkavaan taytyy olla tosi hyva yleissivistys.
Etta pitéaa tietdd oikeestaan tosi monesta asiastap verran, ja kun tietdd ne yleiset asiat,
niin sitte on helpompi hakee viela sita spesifiesi. Niihin viestintataitoihin ehka nyt liittyy
sitten ihmissuhdetaidotkin. — —. Ja tietenki hyiglitaito. (H9)

Kuka tahansa tulkkauskielta taitava ei siis haaktgen mukaan valttamatta ole so-
piva tulkiksi. Sek& kielitaitoa etta viestintiosasta taytyy heidan mukaansa jatku-
vasti kehittdd voidakseen olla hyva tulkki. Tutkshenkildiden kasitykset
asioimistulkin viestintd- ja tulkkauskompetenssisiadlsivat poikkeuksetta vaati-
muksen sanaston, seka ennen kaikkea kokemukserttaarisesta. Sanastoa he ke-
raavat kertomansa mukaan jatkuvasti, mutta aig@sgmmaksi tulkiksi voi heidan

mukaansa kehittya ainoastaan autenttisissa tulkleanuteissa.

Koska semmoset tulkit, jotka on ollu kauan, niifllédion sita tatsia, ettd ne tietdd. Ja se tulee
joka kerta, sa opit jotain uutta. — —. Ja siindkim tapaa erilaisia naita, ket pitaa tulkatay nii
niiltd oppii kanssa paljon. (H6)
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No sanasto on yksi asia, mutta juuri se, etté. praktiikka. Etta se, ettd yksi asia on teoria ja
toinen praktiikka. Etta ei sitd pysty olemaan tuljds s vain teoreettisesti kaikkea kuvittelet
ja opiskelet. Et aina pitéis se tekeméalla oppid.i(H

Rutiinit ja tutut asiakkaat auttavat kokeneita kdlja vastaamaan asioimistilanteissa
ilmeneviin viestintdhaasteisiin. Myods epavarmuudeto kasvaa heiddn mukaansa
kokemuksen myo6ta. Kokemattomat tulkit kokivat tudkistilanteet viestinnallisesti

stressaavampina ja sanastollisesti haastavampinakkideneet tulkit. Yllattavat ti-

lanteet ja erikoissanasto eivat ole kokeneille gilié heidéan kertomansa mukaan
enaa rasitteita, ja useimmiten he suoriutuivatktalistoimeksiannoista rutiinien tuo-
malla varmuudella. Useampi tulkki mainitsi kuitenkinyds pitavansa haasteellisia

tulkkaustilanteita kehittymismahdollisuuksina.

Nykyaan on sillai rutinoitunu, etta tammoset tulikkaet, mita tulee paljon, niin niihin ei sen
kummemmin tarvii oikeestaan enéa sillai etukateenhienkilokohtasesti valmistautua. Et sit
jos tietdd, ettd on joku semmonen vahan erikoisguitpi, ni sitte hakee justiinsa sanoja. (H5)

Se et sa kehityt ja padset eteenpéin, niin se iaimaklle on se tarkein juttu. Rutiinit on joissa-

kin tapauksissa, ne on hyva asia, ettd samantygipiilenteita tulee, ja ilman sen kummempia
stressauksia etukateen, niin ne hoituu. Mut sittikekkin ois aina hyva, et ois sitd haastetta
vahasen siihen. Sita ehka tulee, sanotaanko ngdlkkaustilanteiden kautta. (H1)

Valmistautuminen tulkkaustilanteeseen on haastadelt mielestéa yhta suuri, ellei
jopa suurempi osa tulkin ammattia ja viestintdogatrkuin itse tulkkaustilanne.
Viestintétilanteena varsinainen tulkkaustilanne twidan mielestaan toki haasta-
vampi, mutta hyvalla valmistautumisella, kuten saoiyo6lla ja oman viestintdosaa-
misen tietoisella kehittdmiselld, on suuri merkitgsioimistilanteen viestinnan

onnistumiselle.

Sillei et jatkuvasti niinku pyrkii eteenpdin, oreliais, kyselee. Sitd sanavarastoa kehittaa, sitte
pyrkii miettimdan synonyymeja esimerkiks samallalées ja sitd kautta. Etta niinku parem-
maksi, ensinnaki siind kielellisessd osaamisesssitta niinku siind varsinaisessa tulkkauk-
sessa. (H1)

No jos johonkin silméalaékariin mennaén tai Keskussdaan mennaén johonkin oftalmologin
puheille. Niin totta kai sun pitdd vahan katellapgsta se silméa koostuu. Parempi, aina kevy-
empi on menna sinne kun on valmistatutunu. (H4)

Tulkit myds kertoivat, ettd sanastotyon ja tulkkaestinndssa kehittymisen liséksi
heidan on hyva seurata tulkkauskielensa kielialuapahtumia tietddkseen, millai-

sista tilanteista ja taustoista heiddn maahannjatdsiakkaansa tulevat ja millaista
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osaamista tulkeilta taman perusteella vaaditaarisMyiomalaisen viranomaiskentan
ja yhteiskunnan tuntemus on tulkeille tarkeda,ajdteé voivat hoitaa tyotehtavansa
vaaditulla tavalla. Kokemus auttaa heidan mukaasssékin asiassa. Haastateltavat
kuitenkin muistuttivat, etta kokeneenkin tulkineal jatkuvasti paivittaa tietojaan ja

taitojaan ollakseen pateva ja kompetentti.

Silla tavalla niinkun olis semmonen laaja-alanesity@ eri viranomaisten tydsta ja niista toi-

mintamuodoista ja tésta yhteiskunnasta. Etté elisrsonen tuntemus mahollisimman laaja. —
—. M& uskon, ettd kokemus tuo sen padaasiassasitkrs se, etta tietysti lukee ite sanomalehis-
ta ja netistd. Ja seuraa ylipaataan tatd maailnesroan (H8)

No ei sitd koskaan oo valmis. Ei sitd koskaan tlaisiet "joo, et ma oon nyt tulkki”. Kylla
siihen ndyrasti pitda suhtautua. (H4)

Haastateltavat osasivat eritella kasityksiensagkekuksensa perusteella osaavan
tulkin ominaisuuksia ja viestintdosaamisen merkéysilkkaustilanteissa. Harva kui-
tenkaan oli miettinyt, miten tulkin patevyys voigatbdeta kaytanndssa. Jos saman
kielen tulkkeja tai kieltd puhuvia ihmisia on alllaeuseampia, asioimistulkin pate-
vyys voidaan haastateltavien mukaan todeta esikgrkertaisarvioinnilla. Myos
tulkin aiempi tyokokemus ja suoritetut tulkkaustitrnmisivat heidan mukaansa toi-
mia mittarina tulkin osaamiselle. Viranomaispalautési niin ikaan auttaa tulkin pé-
tevyyden maarittAmisessa haastateltujien mukaansddumaissa kaytossa olevan
tulkkirekisterin soveltuvuutta Suomen oloihin hadsltavat eivat olleet juurikaan

miettineet.

Asioimistulkin ty6 on siis haastateltujen mukaaelikaidon varassa toimimista, mut-
ta ollakseen pateva tulkin taytyy myos olla taitasestija. Viestintdosaamista tulk-
kaustilanteissa kuvattiin haastatteluissa muun sau&gelitaidon, tilannetajun, sosi-
aalisen lahjakkuuden ja tulkkaustaitojen yhdistelénaTutkimushenkilét kertoivat,

ettd valmistautuminen tulkkaustilanteeseen esirksrkipiskelemalla erikoissanastoa
on osa tulkin viestintikompetenssia ja ammattitaid®jankohtaisten asioiden seu-
raaminen ja suomalaisen yhteiskunnan tuntemus ianikdan asioimistulkeille tar-

kedd. Pohjatytd tulkkaustilanteita varten on siienohista, mutta haastateltujen
mukaan tulkin tydssa kehittymisen kannalta tarkeomn kuitenkin kokemus aidoista

asioimistulkkaustilanteista. Haasteltavat olivaé snieltd, etta tulkin patevyytta voi-



36

taisiin mitata esimerkiksi vertaisarvioinnin avyll@i pyytamalla palautetta viran-

omaisilta.

5.2 Asioimistulkin tyo ja etiikka

Haastatelluista tulkeista jokainen mainitsi pitésémerityista huolta asioimistulkkien
ammattisddnnostéon (2002) kuuluvasta eettisyydetinmaksesta. Vaitiolovelvolli-
suus, puolueettomuus ja ylipaataan tyétehtavistéguminen mahdollisimman eet-
tisesti kaikki osapuolet huomioon ottaen on haabtalle tulkeille selkeasti yksi
heidan viestintdosaamisensa tarkeimpia elemenkfejéki haastatellut tulkit kertoi-
vat myds miettivdnsa paljon ammattietiikkaa osagiddn ammatti- ja viestintdosaa-

mistaan.

Hyva tulkki pyrkii tietosesti ainakin mahdollisimmayvin ja oikein toimimaan, etté ei sillein
luista, ettd vaikka tietda ettd vois teha paremmin ei kuitenkaan jaksa. Etté se pyrkii siihen,
noudattaa sit just naita eettisia sdantoja, jajoissa ja on vaitiolovelvollinen ja nama. Pitaa
niitd korkeina arvoina, ne on ne perusjutut. (H1)

Tulkit kertoivatkin, ettei vaitiolovelvollisuuderait puolueettomuuden vaatimus tulk-
kaustilanteissa tai niiden jalkeen yleensa tuotehengelmia. Kokeneemmat tulkit
kantoivat kuitenkin huolta nuorempien kollegoidesaamisesta. Tarke&na tulkin
ominaisuutena nahtiin rohkeus jaavata itsensa awl&tehtavasta, jos siihen osallistu-
vista tulkattavista osapuolista yksi tai useampitakin henkildkohtainen tuttu, tai
jos tulkki kokee, etta tulkkaustoimeksianto onrildaastava eika hdnen osaamisensa
riitd sen kunnolliseen suorittamiseen. Kokeneentoikit toivoivat myds, ettéa eettis-

ten vaatimusten toteutumista valvottaisiin tarkasti

Jaaviys sitten on sellanen asia, etta kyl tulkimren tulkin ennen kaikkea, pitds osata sanoo,
ettd jos ei ylla tallaselle vaatimustasolle. — wlkih pitda osata myos jaavata itsensa, jos siltd
tuntuu, et ei pysty hoitamaan sita pyydettya teddayH4)

Ja minusta niita [tulkeille asetettuja eettisiatiraaksia] pitéis viela enemman seurata, etté oi-
keesti jokainen tulkki ottaa ne huomioon. (H10)

Vaikka vaitiolovelvollisuus on tulkeille heidan maknsa tarkead, siitd voidaan poi-

keta ammattikunnan solidaarisuuden nimissa. Tigdkaminen kollegoiden kesken
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tapausten yksityiskohtia kertomatta on tulkeilleké@ apu tulkkaustilanteisiin val-
mistauduttaessa. Tietoa tietynlaisista tulkkaustdesta viestintatilanteina, ja toi-
saalta tiettyihin tilanteisiin liittyvaa sanastoaejaan tulkkien kesken, jotta tulkit
voisivat kehittdd osaamistaan ja suoriutua tulavigbttilanteista tehokkaasti ja tar-
koituksenmukaisesti.

Et vaitiolovelvollisuus, ni sehén kuuluu tulkin . Ja tulkki kun poistuu paikalta, niin se
aktiivisesti pyrkii unohtamaan sen mita on tulkattu-. Toisaalta tulkki on, miten sanotaan so-
lidaarinen ammattikuntaa kohtaan, eliké tulkit lesd@n pystyy keskustelemaan. — —. Niin se
ei 00 eettisesti vaarin. (H1)

Ettd "mulla ois tAmmoénen homma, ettd minun huomepitéis mennd, ettd onks sulla mi-
taan?”. — —. Ja sieltd sitten kukin, monta kejgagi maininnalla etta "tda on kylla pantu mer-
kinnalla etta sisdiseen tietoon tai muuta, muttskldollega kysyy niin tuota...” (H7)

Tulkkien vélisen solidaarisuuden liséksi kaikki stdeltavat painottivat tulkin maa-
hanmuuttaja-asiakasta kohtaan osoittaman empatgkitgsta osana asioimistulkin
viestintakompetenssia. Koska asioimistulkit joutungttehtavissdan tilanteisiin,
joissa hoidetaan maahanmuuttaja-asiakkaiden héwkitéisia, joskus jopa hyvin in-
timeja asioita, haastatellut tulkit kertoivat kyvyempatiaan olevan asioimistulkin
tyossa tarkedda. Empatian osoittaminen asioimistulkidlanteissa vaatii heidan mu-
kaansa taitoa tulkita tilannetta ja maahanmuutigjakkaan tunteita. Tulkkien mie-
lesta asioimistulkin ty0 eroaa esimerkiksi konfessgtulkin tydsta osittain juuri siita
syystd, etta asioimistulkkaustilanteessa empatsittaminen voi tukea tilannetta,
kun taas konferenssitulkin tydssa kasiteltavattamigit yleensd anna tilaa tulkille
ilmaista tunteitaan.

Mutta kun me tehddan asioimistulkkauksia, siindyawlla vahan semmosta empatiaa mun
mielesta. Ainakin sillon kun ollaan asiakkaittem&sa terveyskeskuksessa, vélilla jopa poliisi-
laitoksella, vaikka me emme vélitd siitd [miss&ialus tapahtuu]. (H2)

Kyl sité niinkun joutuu sitte silla tavalla hirvedellakatisesti, joskus kun on sitten ihan téllasia
tunteiden purkauksia. Enemmanki sinne surulliseemtan. Etta siind joutuu melkein vahan
niinku lohduttaan. (H4)

Ja sitten pitéis olla semmosta maaratynlaista éegdlylla mun mielesta. Ei voi olla kylma
tulkki. (H6)

Viestintdosaamisen kannalta tulkeille on heidartdmeansa mukaan kuitenkin téar-

ke&a erottaa tulkkaustilanteet tyotilanteina, jaittsa esimerkiksi empatiaa vain, kun
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he hoitavat ty6tehtavidan. Niiden ulkopuolellaaad tulkki pitda haastateltujen mu-

kaan ammattivaatimusten mukaisen etaisyyden asgiisa.

Mutta niille [maahanmuuttaja-asiakkaille] on kuikeéselvinny, et se empatian osottaminen, et
kyl se paattyy siihen kun se tilanne paattyy. Ekhkea hyvaa ja — — kotiin terveisia. (H4)

Tutkimushenkil6ille asioimistulkin ammattietiikkancerittiin tarked osa heidan am-
mattiosaamistaan, ja he kertoivat pitavansa tarkasita siita, etté asioimistulkkien
ammattisddnnostdssa (2002) luetellut eettiset maéBet tayttyvat. Vaitiolovelvolli-
suudesta ollaan tulkkien keskuudessa valmiita gounatin, jos omasta tulkkausko-
kemuksesta ja tietojen jakamisesta on hyotya feistllkille. Talléinkin tulkit
kertoivat puhuvansa tapauksista yleisella tasallattpmatta yksityiskohtiin pitaak-
seen kiinni ammattinsa eettisista velvoitteistakémeet tulkit toivoivat, ettéd koke-
mattomammat tulkit uskaltaisivat jaavata itsendékaustilanteista, jotka kokevat
itselleen lilan vaikeiksi. Kaikki haastatellut cdivyhtd mieltd siitd, ettéd asioimistul-
kin viestintakompetenssiin kuuluu tietynasteinenpatian osoittaminen maahan-
muuttaja-asiakasta kohtaan tulkkaustilanteissa. &l @rottaa asioimistulkin tydn

esimerkiksi konferenssitulkin tyosta.

5.3 Asioimistulkin ty6 ja kontekstiherkkyys

Empatian lisaksi tulkit kertovat osoittavansa mkiitaunteita, mikali tulkkaustilanne
sen sallii, ja mikali tunteiden nayttaminen heidérelestdéan edistda tulkkaustilan-
teen viestintaa. Kontekstiherkkyys onkin haastajtett tulkkien mukaan kenties asi-
oimistulkin tdrkein ominaisuus. Hyva tulkki osaa nen kaikkea Iukea
viestintatilannetta ja sopeuttaa seka tulkkeenagttan kayttaytymisensa siihen. Tun-
nepitoisten viestien valittdminen niin kuin tulkath osapuoli ne on tarkoittanut vaa-
tii myos tarkkaa tilanteen kuuntelemista.

Ehk& se on sita, ettd pystyy ite joustamaan emtdissa, et sen tilanteen mukaan. Ja se, etta
osaa niinkun kuulostella sita tilannetta. Ettaaetmitenkéd suhtautua siihen tulkkaustilantee-
seen. Etta tavallaan on se oikea suhtautuminen @itb)
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Sehén voi olla hirveen l&heinen ja henkilokohtaisertunne siind. Etta miksi ei, kyllah&n siina
kyyneleet voi valua, eihdn se ole, sehan on vdimiiilista. Eih&n tulkkien tarvitse olla miten-
kaan kirveelld veistettyja puuptkkelditd, joilla@e mitdan tunteita. Ja jos nauraa, niin totta
kai voi nauraa. Ja voihan siina heittda jotaini&ki® jompi kumpi naistd osapuolista, niin tie-
tenkin sa oot siind mukana. Et sa voi olla olematikana semmosissa tilanteissa. (H10)

Haastateltujen tulkkien valilla oli yksil6llisia @a siind, miten he kokivat tulkkausti-
lanteen vaikuttavan heidan omiin tunteisiinsa. ®sdoi, ettei valitettyjen viestien

siséltod juurikaan vaikuta heidan omaan toimintaafisdéset kokivat omia tunteita

koskettavat tilanteet ammatillisesti haastavimmiksot eivat ndkyneet niinkéan ko-
keneiden ja kokemattomien tulkkien vastaustenléiMaan henkilékohtaisina eroina
tunteiden kasittelyssa tulkkaustilanteessa.

Etta ei ole valia, ettd onko se nyt murhaaja, véicose tavan ihminen. Tulkki on tulkki. (H11)

No kylld semmonen, et jos joku asia esimerkiksiddén voimakkaasti koskettaa omia tunteita,
niin se hairitsee sita tilannetta. (H8)

Tulkin omiin tunteisiin vetoavia tilanteita ovatdstateltujen tulkkien mukaan muun
muassa mielenterveystulkkaukset. Useampi tutkimmlgliemainitsi myos, etta ka-
rajaoikeuden istunto on tulkkauskontekstina niireNinen, etta tulkin tulee pidat-
taytyd omien tunteidensa ilmaisemisesta. Oli n&anmillainen tahansa,
haastateltavat korostivat, ettei viesti saa muuttdiessaan tulkin kautta. Moni ker-
toi maahanmuuttaja-asiakkaiden kaipaavan enitesatjik empatiaa tulkilta, kun asi-
oimistilannetta tulkataan terveyskeskuksessa feaaassa. Terveydenhuollon kon-

tekstissa tulkit myos myonsivat osoittavansa end@patiaa ja tukea tulkattavilleen.

Kylld mun mielesta joissakin tilanteissa saa [r#ttunteita], mutta ehka pyrkii valttamaan.

Silleen etté ei mee liikaa siihen tilanteeseeninfegahan riippuu tulkkaustilanteestakin, et jos

se on jotakin terapeuttista keskustelua, niin ed&aitte voi olla ok. Ja tammosta, ettd lohdut-
taa asiakasta tai muuta, niin se ehka saatta&jogaa siihen tulkkaustilanteeseen. Etta se hel-
pottaa sitd ettd asiakas sitte osaa avautua jaestgrapia toimii. (H1)

Mutta joskus se, etté tulkki tuntee, niin myos aatsiing, etta se viesti valittyy oikein. Koska
jos tulkki on tunteeton, niin se viesti voi muuttihan toisin, ja se asiakkaan reaktio, tai tulkat-
tavan reaktio voi olla ihan jotain muuta, kun ngtvastapuoli on tarkottanu. — —. Mutta edel-
leenk&één se ei saa vaikuttaa siihen sisaltoon ®ikén viestin valittymiseen, eika silla pida

yrittdd parantaa kummankaan asemaa. (H9)

Mun mielesta se riippuu tilanteesta. Ei oikeudedsatta jos ollaan terveyskeskuksessa tai
Keskussairaalassa kylla asiakas haluaisi ettd&&liinelle katsotaan silmiin ja pidetédan valilla
kédestakin. (H2)
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Haastateltavien mukaan tulkki voi herattédd luottataumuiden asioimistulkkausti-
lanteeseen osallistuvien silmissa muun muassdl&istikeutumisella, mutta ensisi-
jaisessa asemassa heidan kokemuksensa mukaarkionhtnla kielitaito ja se, etta
tulkki toimii kontekstin vaatimalla tavalla. Luottausta luodaan haastateltujen mu-
kaan myos tulkkaamalla kaikki tilanteessa aanesutut viestit, vaikka niiden sisal-

to olisi ndennaisesti merkityksetdn asian hoitamisnnalta.

Ehka se, ettd sanoo myds niité tulkattavan semnsasiaja esimerkiksi, mitd se mutisee itek-
seen, ja siis osottaa sen, et oikeesti tulkkaaekaii8)

Vaikka se asiakas oiski tarkottanu sen vaan telkiiiin silti tulkkaa myds sen sille viranomai-
selle. Vaikka se sitte viranomaisen mielesta tdiasneerkitykseton taméa show. Tai ihmettelee
ehka, ettd "miks tuo tulkki mulle tuollai puhuu”alka ei se oo tulkin sanomaa, vaan asiak-
kaan sanomaa. (H9)

Oman tulkkausviestinnan sopeuttaminen kulloiseemlsioimiskontekstiin on haas-
tateltujen tulkkien mielesta tulkin viestintiosaaen tarkeimpia tekijoita. Viestien
valittdminen niin kuin tulkattava ne on tarkoittawaatii tulkeilta kontekstiherkkyyt-
ta. Toisille haastatelluista tunteellisesti kuotavat tilanteet ovat haastavampia kuin
toisille, mutta he kertoivat, ettd viesti tuleeittdb omista tunteista huolimatta muut-
tumattomana. Toimiminen kontekstin vaatimalla tevah tutkimushenkiléiden mu-
kaan asioimistulkile myds tapa herattdd luottamustin  maahanmuuttaja-
asiakkaiden kuin viranomaistenkin silmissa. Kontisks riippumatta useimpien

haastateltujen mielesta on tarkeaa tulkata kailditeessa aaneen lausutut asiat.
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6 ASIOIMISTULKKAUSTILANTEIDEN TULKEILLE
ASETTAMAT HAASTEET

6.1 Asioimistulkkaus ja kulttuurienvalisen viestinran asettamat

haasteet

Asioimistulkkien ammattisaéannostossa (2002) tulkkeguvotaan tulkkaamaan mi-
taan lisaamatta tai poisjattamatta, ja haastatkdrtbivat, etta ohjetta pyritdan nou-
dattamaan asioimistulkkaustilanteissa mahdollisimmégarkasti. Usein tadma
tarkoittaa sitd, etta viestit tulkataan mitaan @eiamatta, mutta lisataan tarpeellinen
informaatio viestiin, jotta molemmat osapuolet ynmtééat, mistd on kyse. Tulkit
kertoivat etta heidan viestintdosaamisensa joutetukselle, kun vélitettdvana on

viestin lisaksi kulttuuriin koodattuja sisaltoja.

No se "mitdén ei saa jattéaa pois”, se on kylla,akin olen samaa mieltd. Mutta sit kylla valilla
minun tekee mieli lisata jotain siihen. Jos itgel#in tai itse nden sen etté ei ihan suora kdannds
toimi tassa yhteydessa. — — Esimerkiksi neuvdtituiksessa puhuttiin D-vitamiinista ja eri-
tyyppisistd maidoista. Ja ettd Suomessa on taysjaakevytmaitoja, rasvatonta, ja luomua, ja
niin pois pain. [Tulkin kielialueella] ei oo sellaslaajaa valikoimaa, ettd maito on vaan maito,
yksi tdysmaito. Ja perhe ei ymmarra ollenkaan,&nigtanomainen puhuu kun viranomainen
suosittelee, ettd pojalle pitdd antaa sinistd mallm miké on sininen maito? (H3)

Myds tapa, jolla suomalainen viranomainen puhutt@l@ahanmuuttaja-asiakasta, ja
toisaalta maahanmuuttaja viranomaista, on tulkestuntiosaamisen varassa. Use-
ampi haastateltu tulkki mainitsi esimerkiksi tegly-kaytannoén eroista Suomen ja
maahanmuuttajien kulttuurien valilla, ja kertoi raulktavansa tulkkeen kuulijan kult-
tuurin mukaiseksi. Osa kertoi myds kertoneensa araaluttaja-asiakkaalle tulk-
kaustilanteessa, ettd Suomessa viranomaiset dewvatteasiakkaitaan, ja tulkan-
neensa sitten kaikki puheenvuorot niin kuin needtsiih. Haastateltaville oli tullut
my06s muita vastaavia kulttuurienvalista viestint#onista vaativia tilanteita vastaan

urallaan.
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Etta aina siina viestinnassa joutuu miettimaéa, eftko henkild minua idkkaampi, minua van-
hempi vai ei. Koska sitd mukaa, sen mukaan kidlitywauttuu, milla tavalla mina puhun. Suo-
malainen viranomainen puhuu samalla tavalla, vaildgkymppiselle taikka kakskymppiselle,
mutta mind tulkkaan kuitenkin hieman eri laillagétsiakas loukkaannu siitd. (H3)

Kulttuurilliset erot tulee myés sitten peliin hyvpaljon. Et joku tietty tapa sanoa jotain tai teh-
da jotain tietyssa kulttuurissa, niin pitaa osat&&antaa sitte silla tavalla, ettd se viranomainen
ymmartaa sen, etta tda on nain. (H5)

Ei voi suoraan kysya siind, taytyy sanoa ettd Gé&suomalainen tapa hoitaa asioita, mun on
pakko teille sanoa nain”. Ettd "tdd on vaan semmanellinen kysymys ja siihen taytyy vas-
tata”. Etukateen taytyy valmistaa asiakkaita. Jaisnelta kysytdan, ettd onko tama lapsi esi-
merkiksi taméan miehen lapsi. (H2)

Osa tulkeista kertoi myos selvittdvansa joitakirsikéitd tulkkaustilanteessa joko
muiden pyynndsta tai omasta aloitteestaan. Kulttuutkkaamisen koetaan yleisesti
olevan lasna kaikissa tulkkaustilanteissa, ja flikkeraaditaan heiddn mukaansa ak-
tiivista tilanteen seuraamista myos kulttuurierséi viestintdkompetenssin nako-
kulmasta. Tulkkauskielesta riippuen haastateltoj@@hanmuuttaja-asiakkaat tulevat
joskus hyvinkin erilaisista taustakulttuureistaikika tulkkauskieli olisi sama. Tulk-

kien taytyy tuntea laajasti kielialueensa kulttutareszoidakseen tulkata viestit niin,

etta kaikki osapuolet ymmartavat ne niin kuin ngankoitettu.

Olen pyytanyt luvan, ettd "saanko mina pikkusenelaima tata?”. Ja sitten olen selittdnyt etta
Suomessa tammoisetkin asiat kysytdan, ja kysyj&immomainen ja hén viranomaisen ase-
massa kysyy. Kylla naita tulee vastaan. (H7)

Etta jos asiakas puhuu peruskoulusta, ja méa kaaettérse on peruskoulu, niin asiakas puhuu
eri ikaluokista kun mista viranomainen puhuu. —Mé& en ehka avaakaan niita siind heti, etta
jos jompi kumpi tulkattavista huomaa, etta nyt otain haikkaa niitten ikien kanssa ja luokka-

numeroitten kanssa, niin sitten voin sanoo, eti&ki puuttuu nyt sen verran asiaan, etta ker-
too ettd nain on tilanne Suomessa tai [tulkattakiahalueella]”. Etté ei sitte jankata turhaan

semmosesta pikkuasiasta. (H9)

Muutama tulkki kertoi myds ohjeistavansa maahaniajasasiakkaita ennen varsi-
naista tulkkaustilannetta, jotta viestintd varsieasa asioimistilanteessa olisi mah-
dollisimman sujuvaa, ja jotta he voisivat hoita@rga mahdollisimman hyvin.
Tulkkien mukaan he ymmartavat usein viranomaistampanin, miksi kukin osapuoli
toimii tilanteessa niin kuin toimii, koska he tum¢ kaikkien osapuolten kulttuuri-

taustat.
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Aika useinkin on sit semmosia tilanteita, etta ko# meen tulkkaukseen, jos esimerkiks oikeu-
denkayntiin tai tdimmaodseen mennaan, tai johonkistan asioimaan, ni ma monesti — — sanon
sen, ettd "Mieluummin, odottakaa et viranomaineByiyja vastatkaa siihen kysymykseen”.
Tammdsia pikkuasioita, koska se on niin erilaigters heiddan omassa maassaan. (H10)

Kulttuurienvélisen viestinnan haasteet ovat sish¢éikaikissa asioimistulkkaustilan-
teissa, ja asioimistulkit ovat tottuneet siihenagbskus eri osapuolten viestit eivat
vality toiselle osapuolelle sellaisenaan, vaan &eithytyy hieman avata kasiteltyja
siséltoja, jotta kaikki asioimistilanteeseen osalivat ymmartaisivat, mista on kyse.
Haastateltujen mukaan viranomaisille tulee uselitetiya maahanmuuttajan kieli-

alueen yhteiskunnan kaytanteitd ja kasitteita, mamanmuuttaja-asiakkaille suo-
malaista viestintatyylid ja kaytanteitéa. Tulkkiemlete tuntea suomalaisen kulttuurin
lisksi tulkkauskielialueensa kulttuureita voidaseriestia asiantuntevasti. Tulkkaus
tapahtuu siis mitddn poisjattamatta, mutta tulkkiemkaan he lisdavat tarvittaessa

puuttuvia elementteja viesteihin tulkattavan luaall

6.2 Etatulkkaus

Haastateltavista yhdeksan oli tehnyt puhelintulldszan Kahdella haastateltavista ei
ollut lainkaan teknologiavélitteistd asioimistulkiskokemusta, tai kokemusta oli
vain harjoitustilanteista. Kaikki haastateltavatteazat kuitenkin tulkkaavansa eh-

dottomasti mieluummin kasvokkain kuin puhelimessa.

Kylla sitd aina mieluummin on kasvokkain. Et sepatjon, sillai helpompaa. Ettd se kommu-
nikointi on huomattavasti helpompaa siind. Tosipgstyy lukemaan sitd vastapuolta, ja tar-
kentamaan, jos on joku asia, mika ei valttamattéutho heti selvaks. (H5)

Mieluummin kasvokkain, ehdottomasti mieluummin kalgkain. — —. Yhen asian voi ilmasta
niin monella tavalla, niin s& monesti naat kasvgjérieista sen, milla tavalla se on sanottu se
asia. (H10)

Nonverbaaliset viestit ja niiden valittdminen omkkien mukaan tulkkaustilanteen
sujuvuuden kannalta erittain tarkead, ja puhelkkaulistilanteet ovat tulkeille usein
epamieluisia sen takia, etta heidan viestintiossamsa on suurimman osan ajasta
vain kuuloaistin varassa. Tulkkien viestintdosagaigmastaa myos tulkkauksiin huo-

nosti soveltuva tai kaytannéssa huonosti toimikaitkka. Tulkit kertoivat, etta tek-
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niset ongelmat, kuten huono kuuluvuus ja puheliojen kohina turhauttavat heita,
ja ettd heidan on toisinaan vaikea tayttaa tulkelbetettuja vaatimuksia jo pelkés-

taan teknisista syista.

Sit ne havis ne lankapuhelimet kaikista virastojatgoka paikasta. — —. Sit ne siirty kdnnyk-

kdan. Siina on sitte, kdnnykka on tos pdydallaiij@son kaiutin paalla. Ja sit mulla on oma

kannykka vaikka sit omassa kotonani. Et se kuulswo yks juttu, et jos se ois kunnossa pa-
remmin, niin se onnistuis. Mut hirveesti se muaitsie, se kun kuulee, et se kaikuu siella toi-
sessa paassa. (H4)

Vahainen ennakkotieto tulkkauksista on niin ikaaadte tulkkien viestinnélle asioi-
mistilanteissa. Puhelintulkkauksissa tulkit toiveé kertomansa mukaan, etta ennen
kuin varsinainen tulkkaustilanne alkaa, heille &#gisiin, ketd puhelimen toisessa
paassa on paikalla. Monesti tulkit eivat kuitenkaaa etukateen tietoa tulkkaukseen
osallistuvista henkildista tai heidan lukumaarasidai edes tulkkaustapahtumassa
lapikaytavista lomakkeista. Tulkit kokivat puhelititkauksen myds taman takia hy-
vin haastavana tulkkauksen muotona. Tulkattaviestintatavoitteita on hyvin vai-

kea hahmottaa, jos tulkilla ei ole tiedossa edikauksen aihetta etukateen.

Se sit aina lisaa sita vaativuutta, et mitd enesiipé on ihmisia, siind sen kaiuttimen aaressa.
Et jos on kaks niin ok, mut jos on nelja niin sejorika ty6lasta. — —. On ndita kaikenndkdsia
palavereja, on viranomaisia vaikka kuinka paljoa.sit tulkille ei valttamatta kerrota ennak-
koon, on vaan et tulkkaus ja sit yhtakkia et olel&on kymmenen tyyppiad. (H1)

Tai sitte jos on jotain lomakkeita, niin olis toaukava, ettd jos ois ees se tyhja lomakepohja,
josta vois sitte seurata ja havainnoida, etté nsiété on kyse. (H9)

Viestinté puhelimen valityksella ja puhelintulkkaos tulkkien mukaan kaiken kaik-
kiaan raskaampaa kuin kasvokkaistulkkaus. Puhdikduksissa tulkin tiivis kes-
kittymiskyky  tulkkaustilanteen viestintddn on  hadsltavien mukaan
kasvokkaistilanteisiin verrattuna vielakin tarkedapPuhelimen valityksella toimi-
vat tulkit kertoivat myos tehokkaan ja tarkoituksmrkaisen puhelintulkkauksen vai-
keutuvan, mitad pidemman tulkkauksen he joutuvaen®an puhelimitse. Moni
haastateltava kertoi puhelintulkkausten sopivanddreimielestaan lyhyiden asioiden
hoitamiseen, mutta tulkattaessa pidempaan puheéniitlkit ovat viestintiosaami-

sensa aarirajoilla.

Kylla siina aivot kdy kuumana molemmissaki tulkkaiska [kasvokkain ja puhelimessa], valil-
Ia tuntuu ettd puhelintulkkauksien jalkeen, et&l&ienempi ehka. (H1)
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Oon tehny joskus yli kahen tunnin tulkkauksen. Kool kipedna, korvanlehti punasena ja paa
oli hyvinki rasittunu sen jalkeen, koska siind jowmiin darimmilleen ponnistella sit sitd. Kes-
kittya. (H9)

Myds asiakkaan tai viranomaisen keskeyttdminen @uhatkuessa tulkin kannalta
lian pitkdan on haastateltaville puhelimessa vakpaa. Muistiinpanotekniikan
merkitys osana tulkkien viestintdosaamista ja inestlittamisen taitoa korostuu

haastateltavien mukaan puhelintulkkaustilanteissa.

Tai sitte jos on tommonen kriisi paalla ja toineipee avautumaan, puhuu pitkia lauseita ja sil-
lei hajanaisesti ja se ajatus vaeltaa. Semmostéaumi ajatuksen tulvaa tulee, ja sitte se tulkki
yrittaa sita tulkata, tosi haastavaa. (H1)

Jos asiakas puhuu pitkia patkid, niin en ma pystiaam muistaan, mita se on sillon alkupuo-
lella sanonu. Koska ne menee muuten, tavallaanthukkhen, mité on viimeks puhuttu. — —.
Niin sillon ma kirjotan avainsanoja tai jotain pikdeikkoja ylos ittelle, niin johdonmukaisesti
sitten pystyn sieltd sitten vetdmaan sen yhteemueghb)

Haastateltujen tulkkien kasitykset siitd, millaistilanteisiin puhelintulkkaus sopii,
eriavat hieman toisistaan. Viranomaisen, maahartagaatja tulkin ryhméosaaminen
on heidan mukaansa kovemmalla koetuksella kuindédsistilanteissa, mutta puhe-
lintulkkauksen toteutuminen ammattitaidolla ja osesti ei ole kaikkien tulkkien
mukaan mahdollista kaikissa tilanteissa. Muutantidrwshenkil6 oli sité mielta, et-
ta puhelintulkkaus sopii kaikkiin tilanteisiin, &kia se tuokin omat haasteensa vies-
tinnan sujuvuudelle. Osa haastatelluista tulkelatdenkin huomautti, ettéa viran-
omaisten tulisi tulkkia tilatessaan miettid, volkdsiteltdvan asian hoitaa kunnolla ja

asiallisesti puhelimen valityksella.

Kun tulkki on tilattu ja puhelintulkkaus on kaynsés tulkin on periaatteessa mahdol-
lista hoitaa tehtdvansa taitavasti, mutta jos asidahtokohtaisesti erittain hankala
puhelimen valityksella hoidettavaksi, edes tulkiestintikompetenssi ei haastateltu-
jen mukaan pelasta tilannetta. Leikkaukset, syrksgly ja lasten huos-
taanottotilanteet ovat monen haastatellun tulkinelesta tilanteita, joihin
puhelintulkkaus ei yksinkertaisesti sovi. Lisaksikit muistuttivat, ettéd he tekevét
puhelintulkkauksia myds viranomaisten toimeksiamaasin, ettd he soittavat maa-
hanmuuttaja-asiakkaalle kertoakseen asian, jonken@mainen on kertonut heille

erillisessa puhelussa. Tamantyyppiset puhelintulkkat katsottiin sopiviksi ja tul-



46

kin ammatti- ja viestintdosaamisen kannalta jaksiviain siind tapauksessa, etta

kyseesséa on jokin hyvin yksinkertainen asia.

Ja mun mielestd semmosia ei sais olla, ettd siiobsesitd kolmea henkeé siina puhelintulkka-
uksessa. Tietenkin joku ajanvaraus tai joku tammoéoe ihan yksinkertainen juttu. Mutta
tammonen lapsen huostaanottotapaus, missa mury téytgittaa aidille, etta "lapsenne on
otettu huostaan”. Mun mielesté se oli todella tééeetté sosiaalitydntekija pisti minut soitta-
maan sinne yksistaan. Koska aidilla on tietystiHemsti kysymyksi&, ja sit mun piti vaan sa-
noo, ettd "Valitettavasti olen vain tulkki, ettd ¢iedd tastd sen enempda”. Se oli mulle
semmonen aika kauhee kokemus. (H8)

No leikkaukseen [puhelintulkkaus ei sovellu]. Ooslus nimittéin ollu, timmdsessa kun hen-
kilo on nukutettu ja nain. Niin oon ollu semmosegaaminusta se oli erittdin huono. Koska
kylla sillon sen tulkin l&aheisyys antaa tavalladte senkildlle sen turvan. Koska han on kym-
menen ihmisen piirittm&nd semmosessa steriilissfdessa, ja jostaki kaikuu jonkun &éni,
ettd "Yrita olla nyt rauhallinen”, niin jotenki touu, ettéa ei. (H10)

Puhelintulkkaus siis tuntuu aiheuttavan asioimidtign viestintdosaamiselle erityi-
sia haasteita, ja kokemukset puhelintulkkauksestdtavat olla paljon raskaampia
kuin kasvokkaistilanteissa tulkatessa. Puhelin@ilidsen etuna nahdaan se, etta toi-
meksiantoja voidaan ottaa vastaan myods muilta pdilkinilta, ja se on siten naen-
naisesti helpompaa kaikille osapuolille, kun et@it eivat ole esteena tulkin
kaytolle. Kaytannossa kuitenkin jokainen haastaigth myonsi osaamisensa olevan
koetuksella, joskus jopa &éarirajoilla puhelimenitylibella tulkatessa, ja kasvokkais-
tulkkaus oli kaikkien mielestéa parempi vaihtoehtms se suinkin vain on mahdol-

lista.

Mieluummin olisin l&ahteny sataviiskymmenté kilomatsiihen kylaan, kun olisin tunnin puhe-
lintulkkauksessa. (H2)

Videotulkkaukseen suhtaudutaan paljon puhelintulkka myonteisemmin, vaikka
haastateltavista vain kaksi oli haastatteluajardamtmennessa tehnyt videotulkka-
uksia. Nekin, jotka eivat olleet videotulkkauksehmeet, kertoivat olevansa erittain
kiinnostuneita tekema&an niita. Videotulkkausta pide lahes kasvokkaistilanteen
kaltaisena tulkin viestinnan kannalta, ja sen nahdsoveltuvan puhelintulkkausta

laajemmin erilaisiin tulkkaustilanteisiin, kutenmgrkiksi leikkauksiin.

Asioimistulkkaus teknologian valityksella on sii@hdollista ja melko yleista puheli-

men valityksella. Kaikkiin tilanteisiin puhelintldlaus ei kuitenkaan haastateltujen
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tulkkien mielesta sovi, ja kaikki haastatellut kévat tulkkaavansa mieluummin kas-
vokkain kuin puhelimen valityksella. Puhelintulkkasissa tulkkien keskittymiskyky

on aarimmillaan, eivatka nonverbaaliset viestittyahormaaliin tapaan. Myo6s yli-

maaraiset hairibaanet ja tarkoitukseen sopimatomikda vaikeuttavat puhelintulk-

kauksien sujuvaa suorittamista. Puhelintulkkauksesoveltuvuudesta eri

asioimistilanteisiin haastatellut olivat hiemanmieltéa keskenaan, ja toivoivat viran-
omaisten harkitsevan tarkoin, millaisiin tilant@ishe tilaavat etatulkkauksen. Video-
tulkkauksiin tulkit suhtautuivat kuitenkin erittdimyonteisesti, ja olivat yksimielisia

siita, ettd videotulkkaus sopii asioimistulkkaustiieisiin usein paremmin kuin puhe-
lintulkkaus, ja l&hes yhta hyvin kuin kasvokkaikkaus.

6.3 Odotukset asioimistulkkia kohtaan

Lahes kaikki haastatellut tulkit kokivat, etta hehkaavat tydssaan ristedavia odotuk-
sia viranomaisten ja maahanmuuttajien taholta. Mattasi asioimistulkin ammatti-
saanndstoon, jossa tulkkia kehotetaan toimimaardoidimman puolueettomasti ja
neutraalisti. Toisaalta maahanmuuttajilta ei odotgtiurikaan ennakkotietamysta
tulkin roolista, ja moni haastatelluista tulkeisteinitsi, etta ristiriitaisia odotuksia
saattaa syntyd pelkastaan sen takia, ettd muidekatstilanteeseen osallistuvien

lahtokohdat ja taustatiedot tulkin tydsta ovat yikge hyvin erilaiset.

Viranomaiset monta kertaa katsovat, ettd tulkkinoyds viranomainen, joka toimii nimen-
omaan aina kyseisen taustaviranomaisen padmaénetasesti. Tai sanotaan Suomen valtion
etujen mukaisesti. Kun taas sitten monellekin maghaittajalle tai maassa oleskelevalle tulk-
ki on heidéan puolustajansa, neuvojansa, auttajgH3a.

Viranomaisilla on jonkin verran tietoa tulkistaKim roolista, tulkin tyostd, mutta [maahan-
muuttaja-]Jasiakkaalla ei oo minkaanlaista kasitystgista. (H3)

Tulkkien ammattisddnnostd velvoittaa tulkit valraigiumaan asioimistilanteisiin

esimerkiksi erikoissanastoon perehtymalla ja tutustila tulkkausaiheeseen. Haasta-
tellut tulkit kertoivat, ettd se ei aina ole maHidtd tulkkaustoimeksiannoista saata-
vien vahaisten ennakkotietojen takia. Tulkeiltas siidotetaan perusteellista val-
mistautumista tulkkaustoimeksiantoihin, mutta voaraiset eivét toisaalta aina anna

heille kaikkea lapikaytavaa materiaalia tai muigtot asioimistilanteesta etukateen,
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mika asettaa usein merkittavid haasteita tulkkimstinnalle niin etatulkkauksissa,

kuten aiemmin mainittiin, kuin kasvokkaistulkkauestiteissakin.

Niin meille ei valttaméatta ollenkaan saa tietoaarvkysytaan, et sopiiks mulle Keskussairaa-
lassa silla ja silla osastolla kello sillon ja @illja sind paivana. Mutta tallasista yksityisyyden
suojasta, ja potilassuojasta [johtuen] meille eid, mistd on kysymys. (H4)

Monissa tulkattavissa kielissa ei tulkkien mukad® suomalaisen sosiaalijarjestel-
man eri etuuksia vastaavia kasitteitd, mika myésstaa tulkkien viestintdosaamista
tulkkaustilanteissa. Tutkimushenkilot kokivat, etttanomaiset odottavat heilté tulk-
kausvalmiutta ja taydellistd sanastonhallintaakkeakattavia ennakkotietoja kasitel-
tavistd asioista ei olisi ollut saatavilla. Haasliajen mukaan viranomaiset eivét
ehk& aina ymmarra, ettd asioimistulkkaus vaatiijgtgbita, jotta eri kielissa kay-
tettavat kasitteet aukeavat kaikille asioimistiageen osallistuville samalla tavalla.

Tulkilta odotetaan paljon, et mitd kaikkea tulkki.o- —. [Esimerkiksi sitd], etta tulkki olis
niinku semmonen kaveleva sanakirja. (H9)

Mutta kaikki ei oo ihan yks yhteen. Ei oo yks yhteg@s sa rupeet kdantdan ihan noin, niin se
on ihan kun olis Google, menee ihan hakoteille.)(H6

Ja sit saattaa olla sillei, et jostain syysta [naamamuuttaja-]asiakas ei tuukaan paikalle. — —.
Niin "Voi voi, kun ma niin hirveesti valmistauduitithan tilanteeseen”. Ma et "hieno kuulla”,
mut ettd ma sanoin et "kylla ma sen ymmarran, makin oon valmistautunu téahan tilantee-

seen”. (H4)

Tulkkauksien kuormittavuus vaihtelee asioimistitgta toiseen, mutta aiheesta riip-
pumatta tulkin ty6 vaatii haastateltujen mukaakkaa keskittymista. Tulkit kertoi-
vat, etta vaikka heilla on oikeus taukoon tulkkarksaikana, tama oikeus
huomioidaan vain harvoin, ja heidéan odotetaan jedsaulkata asioimistilanne alus-
ta loppuun, kesti se kuinka kauan tahansa. Asititkis tyossa tulkilta odotetaan
siis kestavyyttd ja valmiutta joustaa tilanteentwaalla tavalla. Tulkit kokivat, etta
viranomaiset odottavat tulkilta usein taukoamatdygteskentelyvalmiutta, ja joskus

jopa auliutta jatkaa tulkkausta tytajan jo paagytty

Pitaa olla paa selkeend, vaikka on ollut montakitia siind palaverissa tulkkaamassa. Kuiten-
kin pystyy... on pakko pystya tulkkaamaan. Ehkésteas tilanne on se, etta itse tiedan, etta
tarvitsen taukoa, mutta ilmapiiri ei salli. (H3)
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Et kuinka vasyny, et kyl jos s& viiskin tuntia p#dsad teet tai kolme tuntii melkein putkeen,
niin kylla taso laskee, sen huomaa ihan ite. Jaeaila, vaikka virallisesti meille kuuluis, etta
tommosen 40-45 minuutin paéasta pitdis saada @tééot niin ei kukaan kysele meiltd yhtaan
mitéaan. (H4)

Esimerkiks karajaoikeudessa tuli tAimmdonen, ettéettiimn mulle sitte vielA semmonen lappu,
ettd "Voitko kayda sité sit vield asiakkaan kansséihku ovien takana, kun oltiin jo poistuttu
sieltéd tilasta. Niin "Voitko sitte kertoo viela agkaalle, et mitéa tassa tapahtu”. Vaikka periaatt-
essa mun tulkkaus paatty siihen, kun tuomari ailetki sen, ettd nyt tulkkausaika péaatty. Mut
sitte ois omalla ajalla pitany kuitenkin vield laatjoitain asioita. — —. Mutta se tilanne oli jo
muutenkin venyny nelja tuntia yli sen tilatun aj&n ollut kAynyt sydméassa. Tulkkihan jous-
taa. Eika tulkilta tietenkaan kysyta, etta "onkouwla nalka?”. (H9)

Tulkeilta odotetaan siis paljon, ja haastateltaviarkaan haasteita heidéan viestinta-
osaamiselleen ja tyossdjaksamiselleen asettavat magidimistilanteissa kasitellyt
asiat. Esimerkiksi mielenterveys- ja poliisitulkkatia tehneet tulkit kommentoivat
tybtehtavien kuormittavuutta, ja kertoivat, ettdltieodotetaan neutraalia kaytosta
tulkkaustilanteessa, mutta sen jalkeen he saattdleatuen tarpeessa. Tulkkikeskuk-
sen tyontekijat ovat haastateltujen mukaan valrReskustelemaan tulkkaustilanteis-
ta heidan kanssaan tarpeen vaatiessa. Myos tullkkigsia-ajan klubissa tulkit saavat
kertoa tuntemuksistaan, joita tulkkaustilanteissaherannyt. Eras haastateltavista
toivoi, etta tulkkeihin kohdistuvien odotusten ksitulkeille tarjottuun tukeen kiin-

nitettaisiin nykyistd enemman huomiota.

Niista kertyy, vakivaltatapauksia tulkkaa, murhi#&os, ynnd muita, niin ei semmoset kysy-

mykset voi mennd ihmisen mielen Iapi niin ettd ngpekinndkosta jalkea jattais. — —. Esitédn

toivomuksen, etta tulkkikeskukset, muut Suomenndraaiset, mukaan luettuna kaantgjien ja
tulkkien jarjestd, opetuslaitokset, ottaisivat lesjh kehittaisivat tulkkien, voisko kayttaa papil-

lista nime&: sielunhoito. Jalkihoito. (H7)

Asioimistulkkien mukaan viranomaisten ja maahanrajatasiakkaiden heihin koh-
distamat odotukset ristedvat usein keskenédén. Tamstaa heiddn ammattiosaamis-
taan, mutta haasteita tulkkien viestintiosaamiseadlgettaa myods vahainen
ennakkotieto tulevissa tulkkauksissa lapikaytavest@ista. Asioimistulkin odotetaan
noudattavan asioimistulkin ammattisddnndstoa jenisidutuvan tulkkaustilanteisiin
ennalta, mutta toisaalta haastateltavien mukaamemaiset odottavat usein tulkkien
pystyvan tekeméaan tyodnsa ilman merkittdvaa ennadtbat asioimistilanteista. Haas-
tateltujen mukaan tulkkien myds odotetaan jaksavwdkata taidolla lahes tauotta,
vaikka tulkeilla olisi tydssaan oikeus taukoihinulkkeja haastavat myds henkisesti

kuormittavat tulkkaustilanteet, joiden jalkeen dsaastatelluista toivoisi nykyista
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enemman tukea. Odotuksena on, etté tulkit hakettavattaessa itse tulkkikeskuk-
sen tyontekijoiden tai toistensa puheille, jos kalkstilanteita tarvitsee purkaa jalki-

kateen.
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7 MUIDEN ASIOIMISTULKKAUSTILANTEISIIN
OSALLISTUVIEN VIESTINTAKAYTTAYTYMINEN

7.1 Asioimistulkkaustilanteet ryhmaétilanteina

Tulkin lisdksi tulkkaustilanteeseen osallistuu a@aakin kaksi muuta henkiloa: vi-
ranomainen ja maahanmuuttaja-asiakas. Joskus sekémaisia ettd maahanmuut-
tajia  voi olla paikalla wuseita. Haastateltujen kidin tulkkaustilanteen
ryhmaviestintaan liittyvat odotukset koskivat lahmskkeuksetta viranomaisten toi-
mintaa ja viestintiosaamista. Vaikka moni tulkeista kohdannut myo6s vaikeita
maahanmuuttaja-asiakkaita, sujuva yhteistyo viraaisem kanssa koettiin tarkeim-
maksi tekijaksi ryhmaviestinndn sujuvuuden ja talk&tilanteen onnistumisen kan-
nalta. Tulkit myds edellyttivat viranomaiselta emaém valmiuksia ja perehtymista
tulkin tydhon ja tyoskentelyyn tulkin kanssa kuimamanmuuttaja-asiakkaalta. Moni
tulkeista kertoi neuvovansa tulkkaukseen osalliatwsapuolia tulkin kaytdssa suju-
van viestinnan takaamiseksi myds itse tilanteessmimistulkkien viestintdosaami-
selle ja tydtehtavien asialliselle hoitamiselle teseat heidan mukaansa haasteita

usein myos tottumattomuus tulkin kayttéon.

No ite koen ehké sen, etta jos ei asiakas oo koskagitany tulkkia, tai ei oo tulkin valityk-
sella kommunikoinu kenenkaan kans. Niin sitterssegn monesti haasteellista, etta saada hei-
dat ymmartdmaan, ettd nyt minulla on puheenvudib) (

On paljon ihmisia, jotka ei osaa tytskennelld tulkanssa. Ne ei osaa jasentdd ndita juttuja,
vaan sielta tulee sellasia lumivydryja, ne ei oegettaa. Etta silla tavalla joutuu niitd monta
kertaa, siis ihan todella joutuu hétisteleen nit#s "koittakaa nyt puhua loogisesti, semmonen
pieni looginen patka”, ja "annatte mulle tilaisundelkata”. Ja "alkaé vaan siina vaiheessa ka-
dottako sitd omaa punasta lankaanne”, et "ma vaakum péatkin sita”. (H4)

Tulkit ottivat myos kantaa viranomaisten valmiutdiata tulkkeja. Koska tulkki on
tilanteessa paikalla ainoastaan, jos asioimistlesgen osallistuva viranomainen on
tilannut hanet tulkkaamaan, olisi tulkkien mielegigaataan tarkeaa, etta viranomai-
set ymmartaisivat tilata heidat paikalle hoitamaaaltaan asioimistilanteen viestin-
taa. Tulkit toivoivat myos, ettd viranomaiset kdisigat heitd oman alansa

asiantuntijoina tulkkaustilanteessa. Viranomaisperlesta kompetenttia toimintaa
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olisi myds tulkkien mukaan tilata tulkki, vaikkalkattava kieli olisi joltain osin vi-
ranomaiselle tuttu. Haastateltavat muistuttiva§ gis viranomainen itse ei pysty va-
littamaan asioimistilanteessa lapikaytavia siséltijaahanmuuttaja-asiakkaalle niin,
ettd viesti sailyisi muuttumattomana, hanen tuiiata paikalle asioimistulkki. Myos
tilanteissa, joissa tulkki on tilattu paikalle, airomainen ei ole valttamatta aina anta-
nut haastatelluille tulkeille heidan kertomansa aark mahdollisuutta hoitaa tehta-
vidan kuten tulkki olisi toivonut. Kompetentin ryl@oiminnan, mutta myds kaikkien
osapuolten oikeusturvan kannalta olisi haastatitujilkkien mukaan tarkeaa, etta
myds tulkkaustilanteisiin osallistuvat viranomaiseettisivt omaa viestintaansa ja

rooliaan ryhmaétilanteissa.

Yks tapaus oli just, missa yks asiakas sano, ettddékari ei osannu hanelle selittaa, etta mita
ne sivuvaikutukset jossain ladkkeessa tai jossaiallo. Niin sitten kun ta& asiakas on menny
uudestaan sinne, asiakas on ensin sanonu laakétillps sa oisit sanonu hénelle naista sivu-
vaikutuksista, niin hdn ois voinu miettia uudesté@ia asiaa”. Laakari vaan todennu, etta "ei
h&n nyt oikein osannu niita selittédé sitte”. Muttatenkaan ei halua varata tulkkia. (H5)

Ettd "Minakin olen opiskellut [tulkkauskieltéd], j@ind aina sanan sieltd jo aika hyvin ymmar-

ran”. Yritetdan ehkd vahan luoda paineita sill&itid. — —. Ja sitte ettd, jos asiakas, tAma toinen
tulkattava, puhuu [tulkkauskielelld] vaikka pitk@étkan, ja sitte sielté jai joku kohta, etta ei

ymmartanytkaan. Niin sitte kuitenkin pitais tulléiind osata just tietédd, ettd mika kohta on se,
mitéd tama [tulkkauskieltd] taitava viranomainen rmsjitten ei ymmartanytkaan. Etta vahan

tammosia tilanteita esimerkiks on tullu. (H9)

Tulkit kertoivat myos, etta mitd enemman he ovéereisissa samojen viranomais-
ten ja maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa, sit®metaksi ja sujuvammaksi tilan-
teisiin osallistuminen ja niissa viestiminen tulé¢eiddn mukaansa myds ryhman
viestintd paranee, kun takana on jo joitakin tapakentoja ja tilanteen eri osa-

puolten viestintatyylit ovat tulleet tutummiksi.

Aina alussa on vaikeeta, etté sitten kun oppiigm#an ihmisia, tai jos tulkkaa montakin ker-
taa samoja henkil6ita taikka samoille henkilGitéin silloin aina tilanne helpottuu ja asia hel-
pottuu kun tiedan, ettd minkédlainen ajattelutaghi sienkildlla on. Ja tulkattavakin oppii
tuntemaan minut, jolloinka kommunikointi sujuu edjparemmin. (H3)

Mitd enemman siind samojen ihmisten kanssa ollakentisissa, niin sen paremmin se sitte
monta kertaa, se vaan paranee se yhteistyo sikia kaiolin. (H4)

My0s viranomaisten kiinnostus maahanmuuttaja-asidékohtaan ja motivaatio ot-
taa selvaa asiakkaan taustoista jo ennen itseausithannetta nahtiin haastateltujen

tulkkien keskuudessa merkittavana tekijanéa tulkkungeisiin osallistuvan ryhman
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viestinnan onnistumiselle. Haastatellut tulkit kemikin ymmarsivat, ettd viranomaiset
ovat tekemisissa hyvin erilaisista kulttuureistatijanteista tulevien asiakkaiden
kanssa, eikd perusteellinen perehtyminen kaikkgiak#aiden taustoihin ole aina
mahdollista.

Tietenki se kulttuurintuntemus ois kaikille hyvakgiranomaisille ois tosi hyva tuntee sen, asi-
akkaittensa taustoja ja maata, josta he tuleeljtukiia. Tietenki se on aika paljon vaadittu, et
jos on monista eri maista ja silla tavalla. Ettéagatelumalli voi olla ihan erilainen, ettéd ois
hyva ettd viranomaiset ymmartais sen, ettd se I@ kina ihan samanlailla kun suomalaisen
ajattelu. (H8)

Tulkkaustilanteen viestintd on haastatelluille @illle nimenomaan yhteisty6ta, jossa
myds viranomaisen osaaminen on ratkaisevaa. jdttadn viestinté olisi mahdolli-
simman aikaisesta vaiheesta asti mahdollisimmamvasj ja jotta tulkille annettai-
siin mahdollisuus hoitaa tydnsa niin hyvin kuin héain taitaa, tulkit toivoivat

viranomaisten perehdyttamista tulkin kayttéon jares viranomaisten koulutusta.

Ja ehka se, etta alotettais se yhteisty0 jo, jas waahollista, niin siin& vaiheessa kun eri henki-
16t kouluttautuu ammatteihin, joissa he sitten aanomaistehtévissa. Etta he tietais, miten sita
tulkkipalvelua kaytetdan. Ja ylipaénsa ettd onkipldvelua, ja miten tulkin kans toimitaan.
(H9)

Asioimistulkkaustilanne on aina ryhmatilanne, jossayisesti viranomaisen pereh-
tyminen tulkin tydnkuvaan ja kompetenssi ryhméawigéatilanteissa vaikuttaa tulkki-

en tyoskentelyyn. Haastatellut tulkit kertoivatiodottavansa viranomaiselta tulkin
asiantuntijuuden arvostamista, mutta myods maahatiajanasiakkaiden tausta-
kulttuuriin perehtymista. Tottumattomuus tulkin k@yn saattaa vaikeuttaa tulkin
tyoskentelyd, ja tutkimushenkil6t toivoivatkin vir@maisten perehdyttadmista tulkki-
palveluun ja sen kayttoon niin aikaisessa vaihekgsamahdollista. N&in voitaisiin

heiddan mukaansa varmistaa my0s se, etta viranotridéser/at tulkin paikalle asioi-

mistilanteisiin, joissa yhteista kieltd maahanmajatasiakkaan kanssa ei ole. Mita
tutumpia asioimistulkkaustilanteen eri osapuoleatdveskenaan, sité jouhevammin
he toimivat ryhmé&na. Tulkit mainitsivat myds heiddonsa olevan helpompaa en-

nestaan tuttujen tulkkausosapuolten kanssa.
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7.2 Eri osapuolten roolit asioimistulkkaustilanteisa

Tulkin roolia osana asioimistilannetta ja siihemlbstuvaa ryhmaa ohjaa toisaalta vi-
ranomaisen suhtautuminen héneen, mutta my6s maalittaiien odotukset ja toi-
veet hanta kohtaan. Tulkit kertoivat, ettd maaharttajat suhtautuvat heihin usein
kuten viranomaisiin, koska tulkit tulevat paikallain viranomaisen pyynnostéa. Toi-
saalta kieliyhteys tulkin kanssa tekee tulkista n@menuuttaja-asiakkaille laheisem-
man ja helpommin lahestyttavan, ja he eivat aintgaraattd ymmarra tulkin roolia
asioimistilanteessa. Omien sanojensa mukaan taoliettivat omaa rooliaan tulk-

kaustilanteessa paljon ja pyrkivat toimimaan malgloiman puolueettomasti.

Tavallaan sé oot jollakin tasolla niinku viranonmein s edustat... kaupunki maksaa palkankin.
Mutta asiakkaalle ainaki siind vaiheessa kun neet@uomeen ni kerrotaan et tulkki on puolu-
eeton ja ei hoida asioita ja muuta. Mutta esimesikilelkk& ihonvari ni kylla sekin jo ratkasee.
Jos tulkki on tumma tai vaalee, — — niin kylla séakas sitte vakisteki mieltdd onko se hanen
puolellaan vai onko se viranomaisen puolella. Mugthé ma sitte oon huomannu etté jos sita
on saman asiakkaan kanssa paljon ollu tekemisiss rsitte oppii hahmottamaan sen tilan-
teen ja miten yhteiskunta toimii, ja mika on tulkooli. (H1)

No se ainakin, etta asiakkaat ei tiia sita tullinlia. Ja etta asiakas olettaa, etta tulkki on avus
taja. Ja sitten jos asiakas innostuu vaikka enitérvarsinaista tulkkausta kertomaan jo mulle,
ettd mik& se aihe on. Niin sitte aina ei ymmarretts vaikka sanonkin ettd "Joo, nyt voit sitte
omin sanoin kertoa sen”. Niin silti, etta "Ma askegrroin sen sulle, etta voitko kertoa sen”.
(H9)

Pakolaisena Suomeen tulleiden maahanmuuttajiekimakoimivat myonsivat ym-
martavansa, ettd suomalaiseen yhteiskuntaan s@ssamn maahanmuuttajat tukeu-
tuvat tulkkiin. Tulkin rooli ei ole pakolaisille ttu, mutta yhtéa tuntematon saattaa olla
suomalaisen viranomaisen rooli. Tulkkaustilanteissahanmuuttajat oppivat tulk-
kien mukaan asioinnista suomalaisten viranomaigterssa, ja tulkit kokevat ole-

vansa avuksi maahanmuuttaja-asiakkaille myos tigsi&essa.

Ja totta kai niistéa tulee sun, mun, omia asiakkaitehan on sit, menee, lipsahtaa silleen et pi-
taa niitten puolia. Kylla sen ymmartaa sitten nidéistoja vastaan, et mitd naa viranomaiset
siella heilla lahtdmaissaan on ollu, et mit s&d#aa et joutuu viranomaisten kanssa tekemi-
siin. Et se on joko lahjontaa, tai sit toisillaamomaisilla on univormu paalla ja ne ampuu sut.
(H4)

Myds tulkkauskonteksti maarittaa tulkkien mukaamd&e rooliaan ja sitd, kuinka
paljon roolin sisalla on liikkumavaraa. Esimerkikgirdjaoikeudessa tulkkaaminen

tarkoittaa kaikille haastatelluille tulkeille pitynista hyvin tiukasti vain viestin va-
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littdjan roolissa. Oikeusistunnossa kaikkien tisadeen osallistuvien roolit on tark-
kaan ennalta maaritelty, ja oikeustulkkaustilanmerghmatilanteena tulkkien mu-

kaan huomattavasti jaykempi kuin muut asioimistalkétilanteet.

Miké& nyt ois virallinen, oikein virallinen tilanneQikeus tai joku. Niin siella sitte niinku todel-
laki pitéda olla niitten ammattiroolien takana. Mos vaikka maahanmuuttajapalveluissa ohjaa-
ja jotaki — — asuntoasiaa selvittelee asiakkaarsdanniin on se sitte vahan se rennompi se
tilanne siina. (H1)

Et tietysti onhan se ihan erilaista tulkata jossdakeudessa ja jossain, semmonen joku virasto,
missa ollaan ehka tuttavallisempia. Et on esimearkitempiaikanen asiakassuhde, jossa asia-
kas ja tyontekija tuntevat jo hyvin toisensa, ja @mo@d saattanu olla siellda monta kertaa mukana
tulkkaamassa. Et tavallaan ollaan niin sanotustavallisia jo, niin onhan se ihan eri tilanne.
(H5)

Vaikka tulkin roolia asioimistulkkaustilanteen rylissa saattavat haastaa ristedvat
odotukset tai muiden osapuolten tietamattomyysirutkolista, haastatellut tulkit
osasivat itse eritellda omaa rooliaan tulkkaustdés#a tarkasti. Haastatellut tulkit
myds tekivat selvan eron tulkin roolissa toimimigarhenkilokohtaisen ajatusmaail-
mansa valilla. Tulkeille oli tarke&a pitaa tydrooihana osa-alueenaan, ja toimia tyo-
tilanteissa eettisesti sekoittamatta viestimdadnséaaa omia, henkilokohtaisia
mielipiteitd&n. Heille itselleen tulkin rooli-ihaaroli siis selked, ja kaikki haastatellut

kertoivat pyrkivansa toimimaan tulkin roolissa ikeen mukaisesti.

Elikk& ainakin itse yritdn olla aina tulkkina, e@nana itsena. No totta kai siihen tulee oma per-
soonallisuuskin mukaan, mutta koitan peittdéd omatetet ja koitan erottaa mikd on oma ajatus
ja oma mielipide, ja mik& on sitte tulkattava gaiéilanne. (H3)

Sitten kaytannon tydtilanteissa osaa tehda selvén eman roolinsa, tulkki, asioimistulkki,
poliisitulkki, mik& milloinkin on, ja oman itseng#&nkilokohtaisen valilla. Etta kun tydtehtava
on loppu, niin me muistetaan mité saa muistaaiol@ddanndt ynna muut huomioonottaen. Ja
muut sitten joko suljetaan mieleen tai unohdetéldii)

Haastatellut tulkit pohtivat kertomansa mukaan graliooliaan asioimistilanteissa.
Maahanmuuttaja-asiakkaille tulkkaustilanne on usemalta tuntematon, eivatka
tulkin tai viranomaisen roolit ole heille selkeg&nestaan. Tulkit kertoivat, ettd maa-
hanmuuttaja-asiakas ei aina tied&, kuinka suhtaasi@mistilanteessa paikalla ole-
vaan tulkkiin. Haastateltujen mukaan riippuu mydigkauskontekstista, kuinka tiu-

kasti rooleissa pitaydytaan. Kaikki haastatellutdstivat kuitenkin sita, etta tulkin
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kuuluu toimia asioimistilanteissa aina puolueettstinga etta tulkin rooli-ihanne on

heille itselleen selkea.

7.3 Palaute asioimistulkkaustilanteissa

Asioimistulkkaustilanteissa niihin osallistuvienhman jasenten valinen palaute jaa
haastateltujen tulkkien mukaan hyvin vahaiseksivirijharva haastatelluista kertoi
pyytaneensd palautetta uransa aivan ensimmaisikkaiskokemusten jalkeen.
Yleisin palaute haastateltujen tulkkien mukaan wkilte osoitettu kiitos siita, etta
han on ollut paikalla helpottamassa ryhman viegdinMonesti palautetta ei anneta

tulkkien mukaan senk&an vertaa.

Kyl sitd tulee, mutta sit kun on saatu naa talldsiemnki raskaat ja monta tuntia kestavat jutut
loppuun, ni siind on kaikki osapuolet aivan ndarsigsd, etté ei siind enaa sitte paljon kiitella
eikd mitdan. Katotaan vaan, et millon tavataanasewan kerran ndissa merkeissa ja "terve”.
(H4)

En yleensa pyyda. Etté yleensa he vaan sanodkétas, ettd olit paikalla”. — —. Mutta ei sita
valttamatta sitte tarviikkaan aina sita palautettd sekin on niin hyva palaute, et se on ollu su-
juvaa se toiminta siind, se vuorovaikutus. (H9)

Tulkin rooli asioimistilanteessa edellyttdaa haadtajen mukaan tarkkaa havainnoin-
tia ja tilanteen kuuntelua. Tulkit kertoivatkin t&ansa usein ilman palautettakin,
meniko tulkkaustilanne niin kuin piti. Tulkkien p# saada heidat paikalle tilanneelta
viranomaiselta heti tulkkaustilanteen jalkeen lauitt tulkkivalitykseen toimitetta-

vaan palkkiolomakkeeseen, ja haastateltavat ketioéttéa jos jonkinlaista palautetta

annetaan tai pyydetaan, se tapahtuu lahes aindgmaketta tayttadessa.

En ma hirveesti pyydéa palautetta, etta kylla sdreadsitte ku poistut paikalta etté onko niinku
vahan huuli pydreend, etta onko se tavallaan amistse tilanne, tulkkaustilanne. Kylla ma
sitte siind vaiheessa kun pyytaa sen kuittauksbarsiomakkeeseen, niin voi muutaman sanan
jutella sen viranomaisen kanssa. (H1)

Haastellut tulkit ottivat myds kantaa siihen, méta palautetta heille ollaan valmiita
antamaan kasvotusten. Useampi heista kertoi, éttkdet ja muu positiivinen pa-

laute annetaan yleensa kasvotusten, mutta josittdkhninnassa on muiden osapuol-
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ten mielesta ollut parantamisen varaa, palauteelulssein ensin tulkkikeskuksen

kautta ja tulee heille vasta jalkikateen.

Yleensd ma en kysy itse. Joskus tulee. Usein jeg tge on positiivista. Suoraan. Mutta jos tu-
lee jotain negatiivista, tai... sitten ne tulee tuMlddityksen kautta. (H2)

Jos palautetta pyydetaan tai saadaan, toisenaaeapwon hyvin usein tulkin tilan-
nut viranomainen. Maahanmuuttajilta palautetta py&én tai saadaan tulkkien mu-
kaan erittain harvoin jo pelkastaan sen takia, &Hhdenkeskistd aikaa heidan
kanssaan tulkkauksen jalkeen ei yleensa ole, kkduktilanteiden ulkopuolella hei-
dan kanssaan ei ammattieettisista syista ollaKaar tekemisissa. Yksikaan haas-
tatelluista ei kertonut olleensa tilanteessa, josslikkaustilannetta olisi puitu
varsinaisen asioimistilanteen jalkeen ryhmana. lRedan antaminen ja pyytaminen
tapahtuu toteutuessaan tulkin ja viranomaisenoskys harvoin tulkin ja maahan-

muuttaja-asiakkaan vélisend kahdenkeskisena kesunat

Mutta on hankala, ehk& hankalampi pyytdd palautetiakkaalta, taikka maahanmuuttajalta.
Koska he lahtevat pois yleenséd minua aikaisemnairmun pitdd saada kuittausta viranomai-
silta. (H3)

Se on lahinn& viranomaiset ollu nd4, jotka on an&ité palautetta. Etta sitte maahanmuuttajat
on saattaneet sanoo sitte ite, joskus esimerkikegéapain etta "olipas kiva, etta olit paikalla”,
tai jotain vastaavaa. (H5)

Tulkit kertoivat toisinaan antavansa myos itse patia. Maahanmuuttaja-asiakasta
saatetaan pyytaa puhumaan esimerkiksi hitaammifjgaksottamaan puhettaan hel-
pommin tulkattaviin patkiin, mutta haastatellutkitleivat ndhneet tata varsinaisesti
palautteenantamisena. Useimmiten tulkit antavatokesnsa mukaan palautetta ti-
lanteeseen osallistuneelle viranomaiselle. Muutdraastatelluista tulkeista kertoi

kehuvansa viranomaista, jos asioimistilanne onraujineidan mielestaén erityisen
hyvin.

Mutta kylla makin joskus sanon, etta olipa kivadig@nnella sun kanssa, et hienosti meni. Ne
on aika hamillaén sit, mut et kyl ne on sit tyytisia myos. (H4)

Joskus saattaa siind ohimennen sitte mainitaseujttuu ite esimerkiks, ettd on menny erityi-
sen hyvin. Tai se sujuvuus on menny oikein mukayvagh oon saattanu sitten siihen vaan
mainita jotain ite perédan, lopussa siind ennen lkbtee. Ettd "menipads se ihan kivasti, mita
mielta ite olit?”. (H5)
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Asioimistulkkien mukaan heiddn saamansa palautevamista. Yleensa palaut-
teenantajana on tulkkaustilanteeseen osallistuimane@mainen. Maahanmuuttaja-
asiakkailta tulkit kertoivat saavansa palautetitiéén harvoin. Useimmiten saatu pa-
laute on pelkka kiitos siita, etta tulkki on ollpaikalla osaltaan helpottamassa mui-
den tulkkaustilanteen osapuolten viestintédd. RPasiéin palaute annetaan tutkimus-
henkiloiden mukaan suoraan, mutta negatiivinen ytala kulkee yleensa
tulkkivalityksen kautta. Vaikka tulkit eivat usegaa palautetta, he sanoivat yleensa
tietdvansa ilman palautettakin, miten tulkkaustdam viestinta toimi, ja mitd paran-
nettavaa heidan toiminnassaan olisi. Joskus tuiiis antavat palautetta muille asi-

oimistilanteen osapuolille tai herattelevat kes&lst tulkkaustilanteen viestinnasta

viranomaisen kanssa.



59

8 TULOSTEN KOONTI JA TARKASTELU

Tama tutkimus tarkasteli asioimistulkkien tyotaheidan tydssadan kohtaamia vies-
tintdhaasteita. Tavoitteena oli selvittad, millaisiestinnan haasteita asioimistulkit
tunnistavat tulkkaustilanteissa, millaista viesiogaamista monikulttuurisessa tyo-
ymparistossa toimivien asioimistulkkien kasitykseikaan heiltd edellytetéaén, ja
millaisia kokemuksia tulkeilla on muiden tulkkaudatiteisiin osallistuvien viestinta-
kayttaytymisen merkityksestd tulkkaustilanteen wwarkutuksen onnistumiselle.
Tutkimustuloksia kasitellaan seuraavaksi tutkimsskyyksittéain, jonka jalkeen esi-
tetdan tutkimuksen pohjalta koostettu asioimistigkkviestintdosaamista kasitteleva

kuvio.

Asioimistulkin viestintdosaamineEnsimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyrit-
tin selvittamaan, millaista viestintdiosaamistaoesistulkeilta heidan mukaansa
edellytetaan. Haastatellut tulkit kuvailivat heid&ybssdan vaadittavaa viestinta-
osaamista ja sen merkitysta asioimistilanteissalitdidon lisdksi motivaatio jatku-

vaan kehittymiseen, tulkkien ammattieettisten g&ént tunteminen ja

noudattaminen sek& kontekstiherkkyys ja kokemusistal tulkkaustilanteista ovat
haastateltujen mukaan asioimistulkin viestintdossam kannalta tarkeimpia teki-

joita.

Asioimistulkin tyd on haastateltujen mukaan kielitan varassa toimimista, mutta
ollakseen pateva tulkin taytyy myds olla taitavastija. Viestiakseen tehokkaasti
viestijalla tulee olla riittavat tiedot viestimadtaaiheesta, ja toisaalta kokemusta sii-
ta, milla tavoin erilaiset viestit parhaiten vajitit osapuolelta toiselle. Aidoissa ti-
lanteissa kartutettu kokemus tehokkaasta viestiéings esimerkiksi muilta saatu
palaute auttavat kehittdmaan omia taitoja ja ymamd#in ja arvostamaan viestintaa
monitahoisena ilmiénd. Myods motivaatio ja asentgestintaa ja viestintatilanteita
kohtaan ovat tarkeita tehokkaan viestinnan takagksis(Knapp & Vangelisti 2009,
422-425.) Haastatellut tulkit korostivatkin, ettdkl tahansa taydellisesti tulkkaus-
kieltd osaava ei ole taitava tulkki. Asioimistulkuiee olla motivoitunut tyéskentele-
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maan maahanmuuttaja-asiakkaiden ja toisaalta vinarsten kanssa, ja olla myos

kognitiivisilta ja viestintataidoiltaan tulkiksi pova.

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen ja suomalgibggiskunnan tuntemus on niin
ikaan asioimistulkeille tarkedd. Tarkeintd kemmtiyen kannalta on haastateltujen
mukaan kuitenkin kokemus aidoista asioimistulkkdausteista. Se, kuinka paljon
tulkin kielialueelta on maahanmuuttajia tulkin ty@eella vaikuttaa kuitenkin siihen,
kuinka paljon tulkin on ylipdataan mahdollista saadlkkaustoimeksiantoja, joiden
my6td kasvattaa kokemustaan aidoista tilanteistdkke tulkilla olisi motivaatiota
tulkata aidoissa tilanteissa ja kehittaa sita leaaaamistaan, se ei aina ole mahdol-

lista.

Tutkimushenkil6ille myds asioimistulkin ammatti&kia on erittain tarkea osa heidan
viestintaosaamistaan. Viestidkseen eettisesti tubelattaa sellaisia viestinnan peri-
aatteita, jotka eivat vaaranna arvostusta, luottamtai osapuolten valisia suhteita
(Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 91). Vaitiolovellisuudesta ollaan tulkkien kes-
kuudessa valmiita joustamaan, jos omasta tulkkdueskoksesta ja tietojen jakami-
sesta on hyotya toiselle tulkille. Naissakin tapassa tulkit kertoivat pitdvansa
asiakkaiden henkildtiedot salassa toimiakseen ieitkmmattietiikan vaatimalla ta-
valla. Tiedon, motivaation ja vuorovaikutustilasiei osallistumiseen vaadittavan
uskalluksen lisaksi halukkuus ja kyky kantaa masselvastuuta teoistaan ovatkin
osa viestintakompetenssia (Valkonen 2003, 39). Ieikhaastateltujen asioimistulk-
kien mielestd myds tietynasteinen empatian osoittammaahanmuuttaja-asiakasta
kohtaan kuuluu heidan ammattikuntansa edustajgtalittavaan viestintakompetens-
siin. Asioimistulkeilta ei siis vaadita vain hyvidelellisia taitoja ja koulutusta tehta-
vaan, vaan heilld tulee olla myds sosio-kulttuariga psykologisia taitoja
suoriutuakseen tehtavastaan (Niska 2002, 133-139).

Oman tulkkausviestinndn sopeuttaminen kulloiseelsivimiskontekstiin on tutki-
mushenkildiden mielesta tulkin viestintiosaamisehkdimpia tekijoita. Kulttuuri, ti-
lanne ja viestintdsuhde maarittavat viestintakagytiiseen kontekstin sisalla
litettdvia odotuksia (Valkonen 2003, 50). Toimitaalkontekstin edellyttamalla

tavalla tulkki voi herattaa luottamusta niin maahnanttaja-asiakkaiden kuin
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viranomaistenkin silmissa. Viestinnan sopeuttamikésilla olevaan kontekstiin su-
juu haastateltujien mukaan kokeneilta tulkeilta ratttkmammin kuin kokematto-
milta. Asiantuntijuutta laajennetaankin usein r@uaisesti vastaan tulevien tyotehta-
vien kautta (Luoma 2010, 72-73), ja asioimistulkkiemonipuolisen tytkentan
ansiosta tama nayttaisi pitavan paikkansa myosaheidhdallaan. Toisaalta valmis-
tautuminen tulkkaustilanteisiin proaktiivisesti rasirkiksi opiskelemalla erikois-
sanastoa ja seuraamalla kielialueen tapahtumiaasauttaastateltujen mukaan

tulkkaustilanteen eteen tuomien viestintdhaasteidtaisemisessa.

Haasteltujen mielesta tulkkien patevyyttad voitaismitata esimerkiksi pyytamalla
palautetta viranomaisilta. Koska tulkkauskieli eeinkaan ole viranomaiselle tuttu,
eivatka viranomaiset nain ollen pysty arvioimaatkitukielitaitoa, tulkit voisivat

saada heiltéa palautetta nimenomaan siitd, miteanoimaiset kokevat heidan viesti-
van ja minka he kokevat kaikkein haasteellisimmaidiikaustilanteen viestinnassa.
Tasta huolimatta tulkit kertovat pyytdvansa paldateain harvoin. Nayttaisi silta,
ettd palautteenantokaytanteita viranomaisten jiekieh kesken voitaisiin kehittaa

niin, etta ne palvelisivat kaikkia osapuolia nyk§iisehokkaammin.

Viestinndn haasteet asioimistulkkaustilanteisBaisen tutkimuskysymyksen avulla
pyrittiin selvittamaan, millaisia viestinnan haasteasioimistulkit tunnistavat tulk-

kaustilanteissa. Haastatellut tulkit kuvailivat tkulrienvalisen viestinndn asettamia
haasteita, etatulkkaukseen liittyvia haasteitaufigkeihin kohdistuvia odotuksia mer-

kittavimpina viestinnan haasteina heidan tygssaan.

Kulttuurienvalisen viestinnan haasteet ovat haekta¢en mukaan lasna kaikissa asi-
oimistulkkaustilanteissa. Asioimistulkkien tuleespya tulkkaamaan tilanteessa, jos-
sa osapuolten kulttuuritausta ja yhteiskunnallitersta, uskonto, status ja koulutus-
pohja ovat usein hyvin erilaiset. (Niska 2002, 1B3). He selittavat tydssaan
viranomaisille maahanmuuttajan kielialueen yhteisian kaytéanteita ja kasitteita, ja
pahtuu siis mitdan poisjattamatta, mutta tulkkierkean he lisdéavat tarvittaessa ka-
siteltéavid asioita selventavia elementteja viesteitulkattavan luvalla. Vaikka

asioimistulkin ammattisddnnostd (2002) ohjaa tykkepidattaytymaan oma-
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aloitteisesta asioiden selittamisesta, haastatillkit perustelivat kayttaytymistaan
esimerkiksi ajan saastamisella ja kasiteltaviemidsn tehokkaammalla edistami-

sella.

Myds puhelintulkkaukset asettavat haasteita asgtutkkien viestintdosaamiselle.
Etatulkkaus on melko yleista puhelimen valityksefiiutta kaikki haastatellut kertoi-
vat kuitenkin tulkkaavansa mieluummin kasvokkaimnkpuhelimessa. Puhelintulk-
kauksissa tulkkien keskittymiskyky on aarimmilladsivatka nonverbaaliset viestit
vality normaaliin tapaan. Tulkit toivoivat viranoimsten harkitsevan tarkoin, millai-
siin tilanteisiin he tilaavat puhelintulkkauksenoM haastatelluista oli periaatteessa
sitd mieltd, ettd puhelintulkkaus soveltuu mihihaasa asioimistilanteeseen, mutta
osalla heista oli negatiivisia kdytannén kokemuksiaelintulkkauksista esimerkiksi

terveydenhuollon ja sosiaalitoimen konteksteissa.

Videotulkkauksiin tulkit suhtautuivat erittdin myt@sesti ja kertoivat niiden haasta-
van huomattavasti vahemman heidan osaamistaanpkinalintulkkauksien. Video-

tulkkauksia pystytddn tekemaan enemman kuitenkistavkun viranomaistahot
hankkivat siihen soveltuvan laitteiston kayttéoyes&ouluttavat henkilosténsa kayt-
tamaan sita. Viestintateknologian kehitys muuttéstintdiosaamisen vaatimuksia

(Valkonen 2003, 27) niin tulkkien kuin viranomaiskén nakokulmasta.

Usein korostetaan tulkin roolia kielimuurien ylittésessa, eika niinkaan esimerkiksi
laékari-potilassuhteen vahvistajana. TAméan takianwksissa todetaan monesti, etta
tulkin lasndolo on hyotdyllisempaa esimerkiksi l&dleé kuin potilaalle. (Leanza
2007, 11-12.) Asioimistulkkien mukaan viranomaisi@maahanmuuttaja-asiakkai-
den heihin kohdistamat odotukset risteavatkin ukeskendan: viranomaiset odotta-
vat tulkkien toimivan ainoastaan heiddan paamaédiienmukaisesti ja
maahanmuuttaja-asiakkaat toivovat tulkkien avustgaaneuvovan heita tulkkausti-
lanteissa ja usein myo6s niiden ulkopuolella. HaeaBtd tulkit kertoivat kuitenkin, et-
ta risteavat odotukset ovat osa tulkin tyota, jekd@uksenmukainen ja tehokas
toiminta on usein mahdollista niistéd huolimattaoRanflikti syntyy, kun sitoutumi-

nen yhteen rooliin aiheuttaa vaikeuksia sitoutuaetn rooliin (Robbins & Judge
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2008, 124-126), mutta viestinnassaan kompetetikitannistuu haastateltujen mu-

kaan vastaamaan kaikkien osapuolten odotuksiiriajsatta roolikonfliktiin.

Haasteita tulkeille asettaa myos se, etta viranssbaidottavat usein tulkkien pysty-
van tekemaan tyonsa ilman merkittavaa ennakkotiasozimistilanteista. Tilanne- ja
yleisbanalyysi on osa tulkkien viestintdkompetemsg sen toteuttaminen on mah-
dollista haastateltujen mukaan yleensé vasta asitiamteen alkaessa. Se, mihin
kellonaikaan viestintatilanne, tassa tutkimuksedssiskaus, tapahtuu, kuinka paljon
sille on varattu aikaa, fyysinen ymparisto, soss@ilnormit, suhde muihin paikalla-
olijoihin, muiden lasn&olijoiden mahdolliset tawert ja omien tavoitteiden tarkoi-
tuksenmukaisuus kunkin "yleisdon” kannalta asettagas haasteita viestinnan
onnistumiselle (Kelly 1991, 28) tulkin tyolle. Vai& tulkeilla on oikeus taukoihin,
heidan myos odotetaan usein tulkkaavan tauotta@gitk aikoja. Tulkkeja haastavat
myds henkisesti kuormittavat tulkkaustilanteetd@m jalkeen osa haastatelluista toi-

voisi nykyista enemman tukea.

Muiden tulkkaustilanteisiin osallistuvien viestikégttaytymisen merkity&olman-

nen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittaméaaillaisia kokemuksia tulkeilla
on muiden tulkkaustilanteeseen osallistuvien viggkiayttaytymisen merkityksesta
tulkkaustilanteen vuorovaikutuksen onnistumiselaastateltavat kuvasivat asioi-
mistulkkaustilanteiden ryhmaviestintdd ja omaa ie@wl suhteessa muihin tulk-
kaustilanteen osanottajiin, seka asioimistulkkdaustiisiin osallistuvien kesken

annettavan palautteen merkitysta heidan tyonsaainn

Asioimistulkkaustilanne on aina ryhmatilanne, jossatulkin lisaksi lasna vahintaan
yksi viranomainen ja maahanmuuttaja-asiakas. [Egsti viranomaisen perehtymi-
nen tulkin tydbnkuvaan ja kompetenssi ryhmaviestilatdteissa vaikuttaa tulkkien
tyoskentelyyn. Muiden tulkkaustilanteen osapuolitumattomuus tulkin kayttoon
saattaa vaikeuttaa tulkin tyoskentelyd, ja tutkinmunkilot toivoivatkin viranomaisten
perehdyttamista tulkkipalveluun ja sen kayttdom miikaisessa vaiheessa kuin mah-
dollista. Tulkin kanssa toimimista harjoiteltanetistaiseksi erittdin harvoissa vi-
ranomaisammatteihin  johtavissa opinnoissa edes nnaibilla  kursseilla.

Tulkkausharjoitukset toteutetaan yleensa aitojéanteiden sijaan roolileikkeind
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(Apfelbaum 2007, 53), mutta yhteiset tulkkaushaumjset tulkkien ja viranomais-
ammatteihin tahtaavien tai niissé toimivien keskeisivat olla hyddyksi kaikille
osapuolille. Tehokas, tulkkauksen avulla toteutetéstintatilanne vaatii aina yhteis-
tyota (Turner 2007, 190). Julkisten palveluidenntgkijat, kuten ladkarit ja sai-
raanhoitajat tai poliisit ja asianajajat koulutetaaimimaan toistensa kanssa yhteis-
tydssa ja tukemaan toistensa asiantuntijuutta,ufkittovat uudempi lisd tahan
monialaiseen tiimiin (Corsellis 2005, 157). Tutkisimenkil6t kertoivatkin toivovansa

viranomaisilta heidan asiantuntijuutensa arvosttmis

Haastatellut tulkit pohtivat kertomansa mukaan graljooliaan asioimistilanteissa.
Maahanmuuttaja-asiakkaille tulkkaustilanne on useinalta tuntematon, eivatka tul-
kin tai viranomaisen roolit ole heille selkeitéd estdan. Jotta henkilén kayttayty-
mista voitaisiin ymmartaa, on osattava tulkita, kdimoolin mukaan han toimii juuri
sen hetkisessa tilanteessa. (Robbins & Judge 2@38), Oma rooli ja ndkdkulma ka-
silla oleviin asioihin luodaan toisten kanssa t@ssa, ja samalla eri osapuolet alka-
vat ymmartad merkityksia, joita muut liittavat titeisiin (Wood 1997, 129-131).
Tulkkaustilanteissa tama nakyy muun muassa sujusampyhmatoimintana, kun
asioimistilanteen osapuolet ovat ennestaan tufajéietavat roolinsa tilanteessa.
Haastateltujen mukaan riippuu myds tulkkauskontstest kuinka tiukasti rooleissa

pitaydytadn. Tulkin rooli-ihanne oli heille kailéllkuitenkin selkea.

Asioimistulkkien mukaan heiddn saamansa palautevamista. Yleensa palaut-
teenantajana on tulkkaustilanteeseen osallistuimanemainen. Maahanmuuttaja-
asiakkailta tulkit kertoivat saavansa palautetittden harvoin. Positiivinen palaute
annetaan tutkimushenkildiden mukaan suoraan, nnétmtiivinen palaute kulkee
yleensa tulkkivalityksen kautta. Joskus tulkit myaigtavat palautetta muille asioi-
mistilanteen osapuolille. Vain viestiessaan muidlenssa ja saadessaan tyostaan pa-
lautetta henkild pystyy kehittaméan itsedan ja ym&mddan itseensa kohdistuvia
rooliodotuksia (Frey, Gouran & Poole 1999, 151-1f2)Yaman takia olisikin tarke-
aa kiinnittda jatkossa enemman huomiota asioiraigiiden ryhmaviestintaan ja

ryhmén jasenten toisilleen antamaan palautteeseen.
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Kuvio asioimistulkkien viestintdosaamisestaman ja aiemman tutkimuksen perus-
teella hahmottuu kuva asioimistulkkien kohtaamisestintahaasteista ja niiden sel-
vittdmiseen vaadittavasta viestintdosaamisest&ifmuskysymysten ja niihin saatu-
jen vastausten pohjalta voidaan hahmotella asititkia ammatissa tarvittavaa

viestintdosaamista ja esittdd seuraava kuvio (kiivio
Motivaatio jatkuvaan Kontekstiherkkyys
kehittymiseen

Viestintdosaaminen
tulkin tyossa

Viestintd- ja ammattietiikka Kokemus aidoista tulkkaustilanteista

Kielitaito

KUVIO 1 Asioimistulkkien viestintdosaaminen

Asioimistulkkaustilanteen viestintdhaasteisiin aéaskseen tulkin tulee viestia tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kuviossa 1 piint&kuvaamaan niita viestinta-
osaamisen elementteja, joita asioimistulkit taewtt tyossaan. Koska
asioimistulkkien ty0 ja viestintiosaaminen peruspitkalti heidankielitaidolleen
sen voidaan ajatella olevan perusedellytys ja tarkiéhtokohta tulkkien viestinta-
osaamiselle, jonka varaan tulkki voi rakentaa t§éss tarvitsemaansa viestin-
takompetenssia. Viestintdosaamisen kannalta taredaydsmotivaatio jatkuvaan
kehittymiseerulkin tydssa. Tama voi tapahtua proaktiivisestkkaustehtaviin val-
mistautumalla esimerkiksi sanaston avulla, vaikébadmen ennakkotieto tulkkausti-
lanteista asettaakin usein haasteita tulkkien oismdlen ja reaktiivisesti itse
tulkkaustilanteissa. Haastateltuja tulkkeja motiabiasioimistilanteiden heille aset-
tamat haasteet, koska ne tarjoavat mahdollisuugpiadisaa ja kehittya tulkin tyos-

sa.
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Tulkkaustilanteen viestintdhaasteisiin vastaamiedellyttaa tulkeilta mydsiestin-

ta- ja ammattietiikkaaAsioimistulkin ammattiin voidaan paatya hyvin motasista

lahtokohdista ja koulutustaustoista, mutta tulkkéeanmattieettiset saannot nayttaisi-
vat olevan tulkeille selvét taustasta riippumadtsioimistulkkien ammattisadnnosto
(2002), johon kaikkien asioimistulkiksi ryhtyviealée tutustua ja jota heidan odote-
taan noudattavan tydssaan, on pitkalti eettisyy@@nava koodisto. Koska se on
monelle alalle padatyneelle ainoa ohjeistus jonkava ammatissa toimimista varten
saaneet, se tunnetaan tulkkien keskuudessa pdrjim @ sen noudattamiseen kiin-

nitetaan erityistd huomiota.

Viestintdhaasteisiin vastaaminen vaatii mdstekstiherkkyytté&Se on tarkeaa eten-
kin kulttuurienvélisen viestintdkompetenssin jaoasistulkkaustilanteen roolien ja
tulkkeihin kohdistuvien rooliodotusten kannaltasé@ksikokemus aidoista asioimis-
tulkkaustilanteistanayttéisi olevan oleellinen tekija tulkkaustilaidin viestintéhaas-
teisiin vastaamiseksi. Koska asioimistulkkien kdutu Suomessa on haastavaa
harvinaisempien kielten osaajien seka koulutuksemgpimateriaalien puutteessa,
kokemus tulkkaustilanteista lienee asioimistulleeitherkittdvin keino oppia amma-
tistaan, eteen tulevista viestintdhaasteista @eniratkaisemiseen tarvittavasta vies-
tintAosaamisesta. Kokemus aidoista tulkkaustilatdeiuo myds mahdollisuuden
palautteen antamiseen ja saamiseen, mika on tarkisggiestintiosaamisen ja sen

kehittdmisen kuin ryhméan toiminnankin kannalta.

Asioimistulkin tydssaan kohtaamiin viestintdéhaasieivastaaminen viestintdosaa-
misen avulla on siis mahdollista, kun tulkki on moitunut kehittdmaan itseédéan jat-
kuvasti, tuntee viestinnan eettiset edellytyksetmatissaan, aistii kontekstin hanelle

asettamat vaatimukset ja kartuttaa kokemusta a&dagoimistilanteista.
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9 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA
JATKOTUTKIMUSHAASTEITA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja ymnitgdullisen tutkimuksen kei-
noin monikulttuurisessa tydymparistossa toimiviesiomistulkkien kasityksia ja

kokemuksia heiltd edellytettavasta viestintdosaestds viestinnan haasteista tulk-
kaustilanteissa seka muiden tulkkaustilanteeseallistavien viestintékayttaytymi-

sen merkityksesta tulkkaustilanteen vuorovaikutoksmnistumiselle. Laadullista
tutkimusta voidaan arvioida monin erilaisin kriteier, ja tata tutkimusta tarkastellaan
Lincolnin ja Guban (1985, 290) osoittamin arvigu&trustein. Heidan nelikohtainen
tarkastelujarjestelmansad muodostuu seuraaviengeikkarvioimisesta: tutkimuksen
uskottavuus eli tutkielman vastaavuus tai totuusgtiuth value), siirrettavyys (ap-

plicability), varmuus eli pysyvyys (consistency)k@evahvistettavuus tai neutraali-

suus (neutrality).

Uskottavuus muodostuu siitd, kuinka hyvin tehdjkifinat vastaavat aineistoa (Lin-
coln & Guba 1985, 290). Tassa tutkimuksessa laimtdiikkeelle asioimistulkka-
uksen ja viestintdosaamisen maarittelysta ja nismt&toista, joita vasten tutkimusta
voidaan arvioida. Taméan jalkeen tehtiin teemah#astigta, joista saatua aineistoa
kasiteltiin aineistolahtdisesti. Haastatteluaireiktteroitiin sanatarkasti. Aineistosta
etsittiin tutkimuskysymyksia silméalla pitaen siettéusevia teemoja, joiden pohjalta
aineistoa kasiteltiin tulosluvuissa. Tuloslukujeshjalta tehdyt tulkinnat koottiin Tu-
losten koonti ja tarkastelu -luvun alle. Nain tgaty paatelmien ja tulkintojen voi-
daan katsoa nousevan aineistosta, ja vastaavanjofidonmukaisesti kerattya

aineistoa.

Siirrettavyys kuvaa sita, kuinka hyvin tutkielmamokset ovat sovellettavissa toi-
sessa kontekstissa (Lincoln & Guba 1985, 290)rediivyys on mahdollista tietyin
ehdoin, vaikka yleistyksien tekemisen katsotaamasienahdotonta laadullista tutki-
mista tehtdessa sosiaalisen todellisuuden moninsuwotdesta johtuen (Eskola &

Suoranta 1998, 211-212). Taman tutkimuksen karesarssuuntaisia tuloksia voi-
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taisiin saada, jos tutkimus toteutettaisiin esirmesikSuomen kuudessa muussa kun-
nallisessa tulkkikeskuksessa. Tutkimuksen siirvgitd myos kansainvéliseen kon-
tekstiin voisi olla mahdollinen. Kokeneiden ja kaok&tomien ja toisaalta
tulkkikoulutuksen saaneiden ja itsekouluttautuneidalkkien vertailu voisi niin
ikdan olla mahdollista, mutta ainakaan tassa tutkeessa merkittdvaa eroa viestin-
tahaasteisiin liittyvien kasitysten ja kokemustehtsen ei naiden eri ryhmien valilla

ollut.

Tutkielman varmuus perustuu tutkielman toistettagan. TAssa yhteydessa on oleel-
lista kiinnittd& huomiota myds tutkimustilanteemtettavuutta heikentéaviin piirtei-
siin. (Lincoln & Guba 1985, 290.) Haastateltavia tskutiin osallistumaan
tutkimukseen Keski-Suomen tulkkikeskuksen koulutaisuudessa, joka oli avoin
kaikille tulkkikeskuksen tulkeille. Liséksi haagttipyyntd valitettiin Keski-Suomen
tulkkikeskuksen tulkeille tulkkikeskuksen sdhkopagan kautta, seké tulkkien va-
paa-ajan klubin sahkopostilistan valityksella. Hatslupyynto esitettiin siis kaikille
Keski-Suomen tulkkikeskuksen palveluksessa toimeivillkeille koulutustilaisuu-
dessa ja séhkdpostilistojen kautta. Naita vayliakgi kayttaen tulkit olisi mahdol-
lista tavoittaa myds myéhemmin mahdollista toistatutta ajatellen. Tutkimus olisi
toistettavissa myos kaytetyilla tutkimuskysymyksijla vastaavalla haastattelurun-
golla myéhemminkin. Vaikka laadullisella tutkimulseei pyritd niinkaan tulosten
yleistettéavyyteen kuin tutkittavan ilmién syvempagmmartamiseen, on todenné-
koista, etta tutkimusaineisto edustaa Keski-Suotkdikeskuksen asioimistulkkien
kasityksia ja kokemuksia melko kattavasti. Tutkimerskiloité tassa tutkimuksessa
oli 11, mik& edustaa yli kymmenesosaa kaikista k&siomen tulkkikeskuksen tul-

keista.

Tutkimuksen vahvistettavuudella tarkoitetaan nelisauden arviointia, eli subjek-
tiivisuuden tunnistamista (Lincoln & Guba 1985, 290utkijan nakékulman painot-
tuminen tulee tassa tutkielmassa esille ainaki lsitutta, ettd minulla tutkijana oli
omakohtaista kokemusta ja myds mielipiteita tutlsaibeeseen liittyen. Oma koke-
mukseni asioimistulkin tyosta vaikutti jo tutkimulseen valintaan. Aineistoa tulki-
tessani oli tarkedd erottaa omat mielipiteet ainsfa ja valttya tekemasta vyli-

tulkintoja oman kokemuksen perusteella. Neutraaliyayminen tutkimusaihetta
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kohtaan oli tavoitteenani koko tutkimuksen ajankgen onnistuneeni tdssa hyvin.
Taman tutkimuksen ja aiemman asioimistulkkaukséégvian tutkimuksen valilta
l6ytyi yhtymakohtia, mutta koska aihetta ei olteramin tutkittu puheviestinnédn na-

kokulmasta, tutkimuksen avulla saavutettiin mytgaiutietoa.

Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaasésti, ja heille kuvailtiin tutki-

muksen tavoitteita haastattelupyynnon yhteydessénjeen varsinaista haastattelu-
tilannetta. Jokaiselle haastateltavalle kerrottimyds, ettd haastatteluaineistoa
kasitelladn luottamuksella, ja etta tulokset eséntniin, ettei yksittaisia vastaajia ole
mahdollista tunnistaa vastausten perusteella. Mutkia tehdessa pyrittiin totuuden-
mukaisuuteen ja rehellisyyteen. Tarkkuus tulosteittéanisessé ja analysoinnissa
kuuluu hyvaan tieteelliseen kaytantdon (Suomen ékgn tutkimuseettiset ohjeet
2003), ja tutkimus on pyritty toteuttamaan naitdigeteita noudattaen. Tutkimus-
prosessin paatyttya nauhoitettu aineisto havitettitkimukseen osallistuneiden oi-

keuksien turvaamiseksi.

Tama tutkimuksen pohjalta nousi kysymyksia ja naidka, joita olisi mielenkiin-

toista tarkastella jatkotutkimusten avulla. Olisireerkiksi kiintoisaa vertailla eri

maissa toimivien asioimistulkkien kasityksia ja kohkuksia viestintdhaasteista ja
viestintdosaamisen merkityksesta heidan tydssapa $uomessa laajemmalla ai-
neistolla toteutettu vastaava tutkimus tuottaislettnakoisesti lisatietoa asioimis-
tulkkien kokemista viestintdhaasteista. Etatulkkajas tulevaisuudessa erityisesti
videotulkkaus nayttaisi olevan yha kiinteAmpi oseiaistulkkien ty6ta, ja se tarjo-

aisi myos kiintoisan tutkimuskohteen. Yksi mahdah jatkotutkimuskokonaisuus
tulkkien viestintahaasteisiin liittyen voisi ollay@s viranomaisten nakdkulman tut-
kiminen asioimistulkkien ja tulkkaustilanteen ryhmsaamiseen liittyen. Toisaalta
olisi myds mielenkiintoista tutkia maahanmuuttaggalikaiden kasityksia ja koke-

muksia tulkkaustilanteen viestinnasta, sen haaatgigulkkien viestintdosaamisesta.

Asioimistulkkien koulutus Suomessa ja kansainvatistarjoaisi niin ikdan hedel-
mallisen tutkimuskohteen puheviestinndn nakokulmakbska jo tassd tutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd tulkit nakevat oikeustulkkéasteet poikkeavina muista

asioimistulkkaustilanteista niiden haastavuudenatakikeustulkkaustilanteiden ja
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muiden asioimistulkkaustilanteiden vertailu viesdtilanteina toisi varmasti myos

uutta tietoa naista tulkkauskonteksteista ja niitlemmista viestintdhaasteista. Koska
maahanmuutto ja monikulttuuriset kohtaamiset divfitvaisuudessa todennakoisesti
ainakaan vahene, asioimistulkkeja tarvitaan jatkkissSuomessa ja ympari maail-
maa tulkkaamaan jokapaivaisia asioimistilanteitan@muuttajien ja viranomaisten
valilla. Asioimistulkkauksen yleistymisen takia ngyéen jatkuva tutkimus eri nako-
kulmista on tarke&a, ja myos tulevalla puheviesimtutkimuksella voidaan avartaa
ymmarrysta asioimistulkkaustilanteiden viestinngatéulkkien kohtaamista viestin-

tahaasteista asioimistilanteissa.
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Liite 1: Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT

1. (Nimi)

2. Mies/nainen

3. Tulkkauskieli/-kielet

4. Maahanmuuttaja/kantasuomalainen

5. Tulkkauskokemus (tdhan asti tulkatut tunnit 4nka usein keskimaarin tulkkaa,
esim. kerran kuussa/paivittain)

6. Missa yhteyksissa tulkannut

7. Keita asiakaskuntaan paaosin kuuluu (pakolastdgsia/muita maahanmuuttajia)
8. Muu ammatti

9. k&

10. Pohjakoulutus tulkin tyéhoén (millainen, missa)

11. Onko puhelin- tai videotulkannut

12. Miten paatynyt Keski-Suomen tulkkikeskukselle

13. Kauan ollut Keski-Suomen tulkkikeskukselle $@is

TEEMAT

Asioimistulkin tyd ja perustehtava

Millainen on hyva tulkki?

Mita tulkin tulisi valttaa?

Mika on tulkin ty6ssa haastavinta?

Mik& hankaloittaa tulkin ty6ta?
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Tulkkaustilanteisiin valmistautuminen

Miten valmistautuu yksittaiseen tulkkaukseen?
Miten kehittdd ammattitaitoaan?
Mitd kaikkea asioimistulkin tyota varten tarvitsepiskella, millaisia tietoja tydssa

tarvitsee?

Asioimistulkkaustilanne

Roolit tulkkaustilanteessa

Ihanteena "n&kymaéaton” tulkki, toteutuuko tulkkalestteissa?

Ajaako tulkki jonkun osapuolen asiaa tilanteesss, fpiin kenen?
Tuntuuko ettéa viranomainen ja maahanmuuttaja odatttulkilta sa-
moja asioita?

Miten tulkkiin suhtaudutaan (viranomainen/maahantiaja)?

Miten oma (viestintd)kayttaytyminen muuttuu riippusiita, keta tulk-
kaustilanteessa on lasna?

Vaikuttaako maahanmuuttajan tausta omaan toimifitaan

Tulkin objektiivisuus

Millaisia haasteita tulkille asetetut eettiset vwaatkset (puolueetto-
muus, vaitiolovelvollisuus, jaéviys) asettavat, éikuntuu vaikealta
noudattaa?

Tulkkaus tulee toteuttaa "mitdén lisamatta tai @oi&8matta” (ammatti-
s&annosto), onko nain?

Mita kulttuurin tulkkaaminen tarkoittaa?

Etatulkkaus
Miten puhelintulkkaus eroaa kasvokkaistulkkauksegtata videotulk-
kaus?

Mita tulkin pitda osata puhelin-/videotulkkauksiéntidakseen?
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Onko mieluummin tulkkina kasvokkaistilanteessa tekinologian vali-
tyksella, miksi?

Millaisiin tilanteisiin puhelin-/videotulkkaus ebsi?

Kehittyminen tulkin tydssa

Milloin oma osaaminen ollut koetuksella, esimerk&itne tai tyypillisia tapauksia?
Mita toivoisi oppivansa lisaa (sanaston liséksi)?

Miten yhteisty6téa viranomaisten kanssa voisi paant

Saako palautetta? Pyytaako palautetta?

Mitk& ovat tulevaisuuden suunnitelmat tulkin tyd@nteen?

Miten tulkkien patevyytta tulisi arvioida?

Muuta?





