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1 INLEDNING

| denna pro gradu-avhandling skall jag utreda sprakfardighet i svenska hos personalen
vid inrikesministeriet, anvandning av svenska spraket i arbetsuppgifter och hur svenska
spraket har beaktats vid anstallning. Syftet ar att undersoka hur personalen sjalv
bedomer sina kunskaper i svenska med tanke pa sprakfardighetens olika delomraden
(hor- och lasforstaelse, talande, skrivande), om de anstallda sjalva upplever att de
behover svenskundervisning samt hur ofta och vid vilka tillfallen personalen behdver
och anvander svenska. Dessutom ar meningen att studera om sprakfardighet i svenska
har kontrollerats vid anstéallning och pa vilket sétt har kontrollerande skett, till exempel

med att visa ett sprakintyg eller med att intervjua pa svenska.

Svenska spraket och den sa kallade “tvangssvenskan” har vackt mycket debatt bland
politiska beslutsfattare och i massmedier. Diskussionen kring sprakfardighet i svenska
hos tjansteman ar livlig, for en del anser att sprakexamen for statsférvaltningen ar
foraldrat och att man inte borde satsa pa ett annat minoritetssprak vid sidan om finskan
(Webb a. 2010). Enligt den reviderade spraklagen (423/2003) har individen emellertid
ratt att fa service pa sitt eget sprak nar den utrattar arenden med kommunala eller
statiga. myndigheter. Herberts (2009) utforde Sprakbarometern 2008, en
enkatundersokning om  spraklig service i tvasprakiga kommuner ur ett
medborgarperspektiv som avslojar brister pa spraklig service. Noggrannare
undersokningarna har aven gjorts bland vissa myndighetsomraden, men ministerierna ar
ett mindre undersokt forskningsomrade som lonar sig att granskas redan pa grund av

amnets aktualitet.

En annan motivering och utgangspunkt for min undersékning ar fakta som framgar av
Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2009. Berattelsen (2009,
16) lyfter fram att ministerierna inte har utrett personalens sprakkunskaper eller behovet
av sprakkunniga anstallda under de senaste aren. Sprakkunskaper ar nagot som anses
vara bundet till en enskild tjanst, till exempel till en sddan som & med i nordiskt
samarbete, men hora till allman kompetens. Det namns i beréattelsen att sprakkunskaper
ar ett samtalsamne i utvecklingssamtal, varvid aven sprakutbildning kan avtalas.
Sprakutbildning kraver dock frivillighet och eget initiativ. | samma berattelse kommer
det fram att sprakkunskaper kontrolleras vid anstallning bara i nagra ministerier dven
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om lagen stadgar det. Kontrollen sker ofta endast med sprakintyg eller i samband med

arbetsintervjun om intervjuaren tycker att det ar nddvandigt. (Statsradet 2009, 15-16.)

Jag valde att undersotka inrikesministeriet av de 12 ministerierna i Finland darfor att
dess uppdrag &r att stimulera mangfald, likabehandling och migration. Jag forestéllde
mig att man behover goda sprakkunskaper dven i svenska vid inrikesministeriet
eftersom ministeriet just skoter inrikesarenden i landet som har tva officiella sprak —
finska och svenska. Inrikesministeriet har fyra avdelningar: polis-, raddnings-,
migrations- och gransbevakningsavdelning, sa jag tror att det &r viktigt och nyttigt att

kunna svenska i tjanster i dessa avdelningar.

| teoridelen skall jag redogora for spraklagstiftning, dvs. olika lagar och forordningar
som faststéller finskans och svenskans stéllning i Finland. Jag skall &ven presentera
tidigare undersokningar om sprakfardighet i arbetslivet i allmanhet, men &aven i tjanster
som kréver hogskoleexamen och hos statliga tjadnstemén. Avhandlingens fjarde kapitel
behandlar kontrollerande av svenska spraket vid anstallning. Som material i denna
undersokning anvandes enkéater som skickades till inrikesministeriet via e-post i februari
2011. E-postmeddelandet innehdll en lank till enkaten, sa svarandet skedde elektroniskt.
Enkaten hade mestadels korta fragor med svarsalternativ, vilket betyder att svaren har
analyserats och presenteras kvantitativt.



2 SVENSKA SPRAKETS LAGLIGA STALLNING | FINLAND IDAG

| detta kapitel skall jag redogdra for spraklagstiftning i Finland och speciellt spraklagen
(423/2003) och andra lagar och férordningar som faststaller sprakliga rattigheter i
Finland med tanke pa svenska spraket och dess anvandning. Synvinkeln ar speciellt i
statliga och kommunala myndigheter och i spraklig service som forvantas av dem.
Eftersom malgruppen for min undersokning ar personalen vid inrikesministeriet, skall

jag naturligtvis behandla spraklagliga fakta som galler ministerier och tjansteman.

2.1 Allménna lagar

| detta avsnitt redogor jag kort for tre allmanna lagar som ligger till grund for spraken
och deras anvandning generellt i samhéllet. Det ar vard att notera att dessa lagar
anknyter sig vasentligt till finskans och svenskans stéllning i Finland vid sidan om andra

lagar som fortydligar situationen néarmare.

2.1.1 Finlands grundlag (731/1999)

Basen for sprakliga rattigheter och den sprakliga situationen i Finland bestams av
Finlands grundlag (731/1999). Den omfattar bestdmmelser om statsskicket,
forhallandena mellan de hogsta statsorganen och den enskildes grundlaggande fri- och
rattigheter, bland annat ratten till eget sprak och egen kultur. I grundlagen 17 § faststalls

finskans och svenskans stéllning som landets nationalsprak pa foljande sétt:

Finlands nationalsprak &r finska och svenska. Vars och ens ratt att hos domstol och
andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska,
samt att fa expeditioner pa detta sprak skall tryggas genom lag. Det allmanna skall
tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och
samhalleliga behov enligt lika grunder. (Grundlagen 17 §)



2.1.2 Lag om likabehandling (21/2004)

En annan allmén lag som bor lyftas fram i detta sammanhang &r lag om likabehandling
(21/2004). Syftet med lagen dar att framja och trygga likabehandling och att effektivera
rattskyddet for den som har blivit diskriminerad. Denna lag forbjuder diskriminering
ocksa pa grund av sprak. Av 4 § framgar att det ar myndigheternas skyldighet att framja
likabehandling i sin verksamhet och darfor skall de ingripa i omstédndigheter som
forhindrar uppnaende av likabehandling. Statliga och kommunala myndigheter samt
sjalvstandiga offentligrattsliga inrédttningar skall dven utarbeta en likabehandlingsplan

for att framja etnisk likabehandling.

I inrikesministeriets egen och nyaste likabehandlingsplan (Inrikesministeriet 2008, 13-
15) konstateras att finskan och svenskan &r kontaktspraken med myndigheterna i
forvaltning av inrikesarendena i hela landet. Detta géller kundarbete, information och
handledning och radgivning som ges till kunder. Tolkhjalp anlitas alltid néar
myndigheten tar initiativ och aven i andra tillfallen om det ar nddvandigt med tanke pa
forverkligandet av likabehandling samt kundens rattskydd. En utmaning som diskuteras
i planen &r att O6ka gransbevakningsmans sprakkunskaper sa att de motsvarar
uppgifternas krav i granstrafiken och i svensksprakiga och tvasprakiga omraden samt i
samiska omraden. Som atgard till detta har gransbevakningsindelningen vid
inrikesministeriet fatt i uppdrag att kontrollera att det finns sprakutbildning som kravs i

spraklagen i Gransbevakningsvasendets utbildningsprogram.

2.1.3 Forvaltningslag (434/2003)

Forvaltningslag (434/2003) géller bl. a. statliga och kommunala myndigheter,
sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar samt riksdagens ambetsverk och republikens
presidents kansli. Ett av lagens syften ar att framja kvalitet och gott resultat nar
forvaltningen tillhandahaller service. | det andra kapitlet (9 §) specificeras grunderna for
god forvaltning, vilket ocksa innehaller krav pa gott sprakbruk som innebar att
myndigheterna skall anvéanda ett sakligt, klart, och begripligt sprak. Myndigheten skall

aven ta hand om tolkning och 6verséttning om parten inte behdrskar finska eller svenska
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(434/2003, 29 8). Ratten till tolkning och 6versattning for den som anvénder finska eller
svenska bestammas i spraklag (423/2003).

2.2 Spraklag (423/2003)

De i grundlagen namnda sprakliga rattigheter beskrivs mer exakt i spraklagen
(423/2003) som galler Finlands nationalsprak finska och svenska. | spraklagen betonas
finskans och svenskans jamlika stallning som nationalsprak ur individens synvinkel.
Syftet med lagen &r att trygga individens ratt att anvanda sitt eget sprak, finska eller
svenska hos domstolar och andra myndigheter. Malet ar att vars och ens sprakliga
rattigheter forverkligas utan att en sjalv behdver krava det. Lagen tillampas hos
domstolar och andra statliga myndigheter, hos kommunala myndigheter, sjalvstandiga
offentligréttsliga inréttningar, riksdagens &mbetsverk och republikens presidents kansli.
Spraklagen galler alltsa inte enskilda och umgénget mellan dem, till exempel mellan

kunder och personal i affarer.

Det beror pa regionen, vilka rattigheter man har till spraklig service. Enligt 5 § i
spraklagen & kommunerna grundenheterna i den sprakliga indelningen. De kan delas i
ensprakiga och tvasprakiga kommuner sa att om kommunen har bade finsk- och
svensksprakiga invanare och minoriteten ar minst atta procent av invanarna eller minst
3000 invanare, ar kommunen tvasprakig. Myndigheternas sprakliga status bestams
enligt sprakforhallandena i kommunen - en ensprakig kommun verkar pa ett sprak och
en tvasprakig kommun pa tva sprak. | spraklagens 6 § definieras ensprakiga och

tvasprakiga myndigheter harigenom:

| denna lag avses med

1) ensprékiga myndigheter statliga myndigheter, vilkas ambetsdistrikt omfattar
enbart kommuner med samma sprak, samt ensprakiga kommuners myndigheter
liksom &ven en samkommuns myndigheter, om enbart kommuner med samma sprak
hor till sasmkommunen,

2) tvasprakiga myndigheter statliga centralférvaltningsmyndigheter och andra
myndigheter, vilkas ambetsdistrikt omfattar kommuner som har olika sprak eller
minst en tvasprakig kommun, samt tvasprakiga kommuners myndigheter liksom
aven en samkommuns myndigheter, om kommuner med olika sprak eller minst en
tvasprakig kommun hor till samkommunen.
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| kommunerna.net (2010), som innehaller information om kommunsektorn och servicen
inom sektorn, framkommer att 1,5 miljoner finldndare bor i en tvasprakig kommun. Ar
2010 fanns 13 tvasprakiga kommuner med svensk majoritet och 18 med finsk majoritet.
Helt ensprakigt svenska kommuner fanns totalt 19 av alla 342 kommuner. Det ar
statsradets uppgift att faststilla kommunernas sprakliga status pa basis av
befolkningsstatistik vart tionde ar. Om andelen av minoritetssprakstalare sjunker till
mindre an sex procent av kommunens befolkning innebdr det att kommunen blir
ensprakig, men kommunen kan anda soka status som tvasprakig kommun pa forslag av

kommunfullméktige. T.ex. Lojo har sokt och beviljats status som tvasprakig kommun.

Individen har ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med statliga myndigheter
och tvasprakiga kommunala myndigheter. Statliga myndigheter ar ensprakiga om deras
ambetsdistrikt omfattar bara kommuner med samma sprak, men vid behov kan
myndigheten anlita tolkhjalp. En ensprakig kommun fungerar i allmanhet bara pa
kommunens sprak, men individen har ratt att anvanda sitt eget sprak i vissa arenden som
galler de grundlaggande fri- och rattigheterna dven om spraket inte & kommunens
sprak. | spraklagen finns det dven detaljerade bestammelser om handlingsspraket i olika

situationer, bland annat i forvaltningsarenden och i tvistemal. (423/2003, 10 §)

Med tanke pa min undersokning &r det viktigt att papeka att statliga
centralforvaltningsmyndigheter alltid ar tvasprakiga myndigheter (se citat pa s. 11 i
denna avhandling). Med statliga centralférvaltningsmyndigheter avses atskilliga
ambetsverk samt ministerierna i Finland, bland annat inrikesministeriet, vilket star i
centrum i denna avhandling. Lokal- och regionalférvaltningsenheter ar déaremot
ensprakiga om deras ambetsdistrikt bara bestar av kommuner med samma sprak. Till
exempel Skattestyrelsen som centralforvaltningsmyndighet &r tvasprakig, medan

skatteverket i Kuopio ar ensprakigt finskt. (Justitieministeriet a. 2009)

Denna reviderade spraklagen ersatte den tidigare spraklagen fran ar 1922. Spraklagen
fornyades for att precisera de sprakliga rattigheter som galler finskan och svenskan och
for att forklara myndigheternas skyldigheter i forverkligandet av dessa rattigheter.
Syftet med den nya spraklagen (423/2003) ar att den motsvarar dagens behov, till
exempel en mansidigare kommunikation med myndigheter samt muntliga kontakter

mellan myndigheter och medborgare i stéillet for den brevvéxling som tidigare var
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vanlig. Den reviderade spraklagen betonar ocksa att myndigheterna skall handla pa eget
initiativ att de sprakliga rattigheterna forverkligas utan att medborgaren sjélv behover
kréva sina rattigheter. (Statsradet 2006, 32-33.)

Vad sprakfardigheten betraffar, ar spraklagen anda flexibel. Nar det ar fraga om
tvasprakiga myndigheter, betyder det inte att alla anstallda skall beharska bada spraken
utan sprakkunnig personal bor vara i uppgifter, dar sprakkunskaper behovs.
Myndigheten skall ta hand om att det alltid finns nagon som kan det andra spraket. Pa
servicestéllen skall kunden alltid bli betjanad pa sitt eget sprak, utan att han eller hon
behover krava sina sprakliga rattigheter. Kunderna skall ocksa bli hanvisade till en
tjansteman som har nédvandiga sprakkunskaper, till exempel service kan ges pa olika
sprak pa olika servicestallen. (Justitieministeriet b. 2009) Spraklagen definierar inte
vidare, vilket slags sprakfardighet kravs av tjansteman utan det behandlas mer noggrant
i lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) som lyfter
fram att alla tjansteman inte behover ha lika goda eller lika omfattande sprakkunskaper.
Lagen granskas mer djupgaende i nasta avsnitt.

2.3 Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003)

Lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda (424/2003) eller mer
bekant och oftare kallad sprakkunskapslagen beror de anstillda vid statliga
myndigheter, kommunala myndigheter, sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar,
riksdagens ambetsverk och republikens presidents kansli och deras sprakkunskaper.
Utgangspunkten for lagen ar att personer som skoter offentliga uppgifter skall ha sadana
sprakkunskaper som tjansten forutsatter, alltsd kunskaper i finska och svenska, men
aven i andra sprak. Alla tjansteman behdver dnda inte ha lika goda kunskaper, utan
huvudsaken ar att varje ambetsverk har anstallda med tillrackliga sprakkunskaper i
finska och svenska. (Statsradet 2006, 33.)

Ett mojligt satt att se till att de sprakliga rattigheterna forverkligas ar att fordela
arbetsuppgifterna mellan tjansteman som beharskar olika sprak. Sprakkunskapslagen
staller krav pa arbetsgivaren vid anstallning av tjansteman eller annan personal eftersom

han eller hon skall forvissa sig om att personalen har de sprakkunskaper som
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arbetsuppgifterna  kraver. En myndighet kan forsdkra sig om personalens
sprakkunskaper genom att foreskriva i lag eller férordning om behdérighetsvillkor som
galler andra sprak. Om personalens arbetsuppgifter omfattar betydande utdvning av
offentlig makt i forhallande till individens rattigheter och skyldigheter, skall
behorighetsvillkor gallande finska eller svenska alltid bestdms i lag eller férordning.
(424/2003, 3-5 §, Statsradet 2006, 33.)

Sprakkunskapslagens 6 § poangterar speciellt statliga myndigheter och sprakkunskaper
som kravs av dem. Om hogskoleexamen enligt lag eller forordning &r behérighetsvillkor
for en statlig anstallning, skall en tvasprakig myndighet ha utméarkta muntliga och
skriftliga kunskaper i det sprak som ar majoritetens sprak i &mbetsdistrikt och nojaktiga
muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket. En anstdlld vid ensprakig
myndighet, dar hégskoleexamen &r behdrighetsvillkor for tjansten, skall daremot ha
utméarkta muntliga och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak samt nojaktig formaga
att forsta det andra spraket. | sprakkunskapslagen (10-15 8) finns det dven stadganden
om sprakexamina for statsforvaltningen och sprakexamensnamnden. Sprakexamina och
andra satt att visa sprakkunskaper granskas senare i fjarde kapitel Kontrollerande av
svenska spraket vid anstallning, déar bland annat statsradets férordning om bedémning

av kunskaper i finska och svenska inom statsforvaltningen (481/2003) skall forklaras.

2.4 Uppféljning av spraklagstiftningen

Attonde kapitlet i spraklagen (423/2003) beskriver, hur sprakliga rattigheter skall
framjas och foljas. 1 36 § bestams att varje myndighet inom sitt verksamhetsomrade
skall ha tillsyn dver att lagen foljs. Utover detta spelar justitieministeriet en viktig roll i
tillampningen av spraklagen, for det kan ge rekommendationer i fragor som galler
lagstiftningen om finskan och svenskan. Om ministeriet noterar brister i forverkligandet
av sprakliga rattigheter, skall det ta initiativ och vidta andra atgarder for att ratta dem.
Dessutom Overvakar justitiekanslern vid statsradet och riksdagens justitieombudsman
iakttagandet av spraklagstiftningen eftersom réatten till eget sprak och egen kultur hor till
grundldggande réattigheter (se avsnitt 2.1.1). Konkret skriftlig information om
tillampningen av spraklagstiftningen ger statsradet till riksdagen varje valperiod. Denna

berattelse beskriver, hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i finskan och svenskan,
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men &dven i andra sprdk som i samiskan, romanin och teckenspraket. Den férsta
berattelsen gavs ut tva ar efter den reviderade spraklagen tradde i kraft den forsta januari
2004 och den andra undantagsvis ar 2009. (423/2003, 35-37 § & Justitieministeriet c.
2009)

Statsradets berattelser om tillampningen av spraklagstiftningen 2006 och 2009 har
utarbetats vid justitieministeriet med hjalp av delegationen for sprakarenden som
representerar sakkunskap inom samhallets olika sektorer. Syftet med berattelserna ar att
informera om olika spraks och modersmals stallning i Finland och framfor allt att folja
upp lagstiftningens genomférande. Beréttelserna ger information till beslutsfattare,
myndigheter och andra som arbetar inom den offentliga forvaltningen samt &ven till
medborgare. Den forsta beréattelsen (2006, 5-8) koncentrerar sig pa att beskriva den
sprakliga situationen i Finland och hur spraklagstiftningen tillampas samt
forverkligandet av sprakliga rattigheter. Den andra berattelsen (2009, 5-7) har daremot
fokus pa en- och tvasprakiga myndigheter och hur spraklagstiftningen forverkligas i
statliga och kommunala myndigheters verksamhet. Forverkligandet betraktas speciellt
ur medborgarnas synvinkel inom social- och halsovarden, rattsvasendet och polisens

verksamhet.

Eftersom det &r justitieministeriets uppgift att folja verkstélligheten och tillampningen
av spraklagen, har det informerat om spraklagen och dess sprakliga rattigheter samt
myndigheternas skyldigheter, till exempel med att ordna utbildningstillfallen for
tjanstemén inom stats- och kommunalforvaltningen. For att 6ka medborgarnas kunskap
om spraklagen, har justitieministeriet dven lagt upp webbsidor som behandlar
spraklagen (http://www.om.fi/7000.htm). Justitieministeriets uppgift ar att ta initiativ
och vidta andra atgarder for att ratta brister och det har ministeriet gjort till exempel
med att rekommendera beaktande av sprakkunskaper vid anstallning. Tack vare
rekommendationen finns det béattre specificerade behdrighetsvillkor i myndigheternas
platsannonser. (Statsradet 2006, 34-35.)

| den nyaste beréattelsen (Statsradet 2009, 14) konstateras att nya Overvakningsorgan
med vissa uppdrag och rapporteringsskyldighet till ledningen varken har grundats vid
statliga eller kommunala myndigheter. Bade vid ministerierna och i tvasprakiga

kommuner ar det enheterna som ansvarar och rapporterar om den sprakliga servicen
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som de ger. Sedan tidigare har det grundats natverk och arbetsgrupper som planerar och
organiserar service pa svenska, till exempel vid lansstyrelsen i Sédra Finlands lan. Ett
annat exempel pa ett organ som behandlar den sprakliga servicen, &r

omradeskommittéer, sdsom Svenska kommittén i Vanda.

2.5 Forverkligande av spraklagstiftningen

Enligt den forsta berattelsen om tillampningen av spraklagstiftningen (2006, 35-36, 56)
hade man fore ar 2006 inte gjorts systematiska utredningar om hur myndigheterna har
omsatt sprakliga rattigheter i praktiken. Den nya spraklagen hade varit i kraft tva ar, sa
det var svart att i detta skede bedoéma forandringar eller utveckling som hade resulterat i
spraklagstiftningen. Myndigheternas sprakliga service och sprakliga skyldigheter hade
inte tidigare utretts separat fran annan verksamhet, utan det ansags hora till helheten.
Uppfodljningsinstrument, som skulle framféra bade myndigheternas bedomning och
medborgarnas asikter om hur spraklagstiftningen har genomforts, hade inte heller

utvecklats.

| alla fall konstateras ar 2006 (Statsradet 2006, 36 & 40) att flera myndigheter har
inkluderat spraklig service till deras verksamhetsstrategier och andra dokument som styr
verksamheten. En del av statliga och kommunala myndigheter har grundat avskilda
ensprakiga avdelningar inom sina organisationer. Dessutom har tvasprakiga
myndigheter anstallt informatorer och Gversattare som tar hand om den svensksprakiga
informationen. | Statradets berattelse fran 2009 (Statsradet 2009, 12) kommer det
emellertid fram att tjanstemannaledningen anser att de sprakliga rattigheterna
tillgodoses vid ministerierna utan sérskilda anvisningar, styrdokument eller
sprakprogram. Det ar vanligt att ledningen antar att tjansteman pa eget initiativ satter sig
in i spraklagstiftningen och ger service pa bada spraken, men i verkligheten skoter
ministerierna inte alltid sina kontakter med medborgare och kommuner pa dessas sprak.
Pa basis av dessa uppgifter omfattar enkaten, som jag skickar till inrikesministeriet,
fragor om svenska sprakets anvandning i olika situationer och installning till dess

anvéandning.
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Den sprakliga servicens ordnande har inte heller utretts systematiskt vid ministerierna,
fastan nagra ministerier har servicekedjor for att skota telefonsamtal da tjansteman inte
har tillrackliga sprakkunskaper. | praktiken antas att kunden byter till tjanstemannens
sprak eller man anlitar kollegens sprakkunskaper. Det kan aven handa att samtal
kopplas till sprakkunniga Gverséattare, sekreterare eller informat6rer, &ven om de inte ar
experter pa saken i fraga. Det namns dven att sprakkunniga praktikanter tillfalligt kan ta
hand om svensksprakiga uppgifter som vanligtvis en finsksprakig tjansteman skoter.
Ratten att fa service pa finska och svenska kan leda till lagstridiga situationer. Halften
av ministerierna uppger att kommunens sprak alltid anvands i kontaktsituationer, men
enligt justitieministeriet sker korrespondensen ofta pa finska, dven om kommunen é&r

ensprakigt svenskt eller har svensksprakig majoritet. (Statsradet 2009, 17-18.)

| Dberattelsen (Statsrddet 2009, 77-78) betonas att tillrackliga kunskaper i
nationalspraken inom olika samhéllssektorer ligger till grund for forverkligandet och
tryggandet av de sprakliga rattigheterna. Samtidigt konstateras att myndigheterna &r
okunniga om spraklagstiftningens krav och tjanstemannen kanner inte alltid till de
sprakliga rattigheter som forvantas av dem. Spraklagstiftningen anses som
specialstammelser for svensksprakiga, dven om den kompletterar grundlaggande
rattigheter som stiftas i Finlands grundlag. Tvasprakigheten uppfattas som en
sjalvklarhet och darfor finns det inga sarskilda uppgifter om verksamhetens ordande pa

tva sprak i styrdokument av ministerierna och tvasprakiga kommunerna.

2.5.1 Sprakbarometern 2008

Ett uppféljningsinstrument for att undersoka hur spraklagstiftningen fungerar ar
Sprakbarometern 2008 (Herberts 2009, 5-8) som mater den sprakliga, bade finska och
svenska, servicen i tvasprakiga kommuner ur medborgares perspektiv. Dessa
medborgare hor till den lokala sprakliga minoriteten i sina hemkommuner. Motsvarande
undersokningar har aven utforts aren 2004 och 2006 (Sprakbarometern 2004 och 2006),
men de ar inte lika omfattande som arets 2008 undersokning som raknar alla
tvasprakiga (43 i borjan av aret 2008) kommuner i Finland. Undersokningen utfordes
genom att skicka ut enkater som inneholl konkreta fragor bland annat om attityder och
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uppfattningar om kommunens tvasprakighet samt medborgarna fick ge vitsord for den

sprakliga standarden av vissa kommunala och statliga instanser eller funktioner.

Vad som kom fram i denna undersékning (Herberts 2008, 16-17) var att svensksprakiga
ofta upplever att deras sprakliga rattigheter underskattas och darfér vill de inte ens
forsoka anvanda svenska i servicesituationer. Finsksprakiga ar daremot mera tillfreds
med det sprakliga serviceutbudet. 22 procent av de svensksprakiga uppger att de sallan
eller aldrig far kommunal service pa sitt modersmal, medan motsvarande siffra hos de
finsksprakiga ar endast 3 procent. 84 procent av finsksprakiga upplever att de alltid eller
oftast far finsk service, men nar det géller de svensksprakiga, sager bara 39 procent att
fa service pa sitt modersmal. Det maste dock papekas att det finns stora lokala

variationer.

Medborgare har vérderat den sprakliga kommunala servicen med att ge vitsord enligt
skolvitsordsskalan 4-10. | Sprakbarometern 2008 behandlas den kommunala sprakliga
servicen sektor for sektor, t.ex. kommunal halsovard, narmaste sjukhus, biblioteket,
aldringsvard och idrottsanlaggningar med figurer som visar upp vitsorden for vardera
sprakgruppen. Andra offentliga sektorer, bland annat nddcentralen 112, skattebyran,
narmaste polisinrattning, FPA (Folkpensionsanstalten) och arbetskraftsbyran har ocksa
granskats i Sprakbarometern 2008. De genomsnittliga vitsorden for servicen varierar
fran 7,17 till 8,98. Dessutom finns det massor av direkta kommentarer bade positiva och

negativa citerade fran frageformularen. (Herberts 2009, 21-33.)

Herberts (2009, 41-45) sammanfattar att det &r ofta de svensksprakiga som berattar om
att svensk service inte alltid &r sjalvklarhet. Manga ar frustrerade for att de ar tvungna
att begara sadan service man antar eller vet inte existerar. Darfor anvander man finska,
aven om man helst hade blivit betjanad pa svenska. Det finns dock tvasprakiga personer
som inte ens noterar vilket sprak de anvander i olika situationer. Pa basen av
Sprakbarometern 2008 fastslar Herberts anda att sprakklimatet ar tamligen gott i
Finland. Manga anser att det varierar, men det finns betydligt flera positiva an negativa
kommentarer. Detsamma galler dven relationerna mellan sprakgrupperna som nu

uppfattas som nagot mera positiva an i ar 2006.
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Nar det &r frdga om den sprakliga servicenivan, upplever frageformularets mottagare att
den inte har blivit battre, men det finns en stor skillnad mellan sprakgrupperna. En av
tre i de finsksprakiga minoriteterna tycker att den sprakliga servicen i kommunen har
blivit battre dver tid, medan nastan motsvarande andel av de svensksprakiga anser att
den har blivit samre. | Sprakbarometern 2008 behandlas detta faktum narmare med
hjalp av figurer enligt sprak och region. Vad kannedomen om sprakliga rattigheter
betraffar, kanner de flesta till dem, fastan en av fem svarar att de ganska daligt eller inte
alls kanner till dem. Det kommer fram att svensksprakiga har samre kdnnedom om de

sprakliga rattigheterna an finsksprakiga har. (Herberts 2009, 49-52.)

Av Sprakbarometern 2008 kan man emellertid dra slutsatser att det finns ett visst
missnéje med den sprakliga servicen i tvasprakiga kommuner bland svensksprakiga
medborgare. Undersokningen &r mycket omfattande med sina 4700 respondenter och
den framhaver medborgares perspektiv till de sprakliga rattigheterna och deras
forverkligande. 1 min undersokning forsoker jag ta fram beslutsfattares asikter om
svenska sprakets anvandning. Huvudvikten &r ocksa pa statliga myndigheters
verksamhet i stéllet for att granska det kommunala geografiska laget och dess inverkan

pa den sprakliga servicenivan .

3 SPRAKFARDIGHET OCH DESS BEHOV | ARBETSLIVET

Sprakfardighet i arbetslivet har undersokts sedan 1970-talet (Airola 2004, 9), men jag
skall koncentrera mig pa att beskriva undersokningar som har gjorts under de sista
artiondena. Forst presenterar jag nagra allmanna undersokningar om olika
yrkesomraden och vilka slags resultat dessa forskare har fatt i behov av sprakfardighet
och speciellt behov av svenska spraket i arbetslivet. Dessutom skall jag behandla
sprakfardighet i akademiska tjanster och hos hogskolestuderande. Till sist kommer jag
att ta statliga tjansteman och deras sprakkunskaper under narmare granskning. Vid
denna punkt skulle jag kunna ndmna att det inte finns mycket tidigare studier om

sprakfardighet inom statsforvaltning.
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3.1 Spréakfardighet inom olika yrkesomraden

Sartoneva (1998, 25-26) behandlar i sin intervjuundersokning behov av sprakkunskaper
och sprakundervisning i 21 foretag under ar 1996. Enligt undersokningen var de
viktigaste spraken i foretagen engelska och svenska. Engelska behovdes i alla foretag
och ansags vara det viktigaste spraket. Svenska ansags generellt sett vara mindre viktig
an engelska, da det var det viktigaste spraket i fyra foretag och det nast viktigaste efter
engelska i elva foretag. Det fanns aven tre foretag, dar svenska ansags vara ett onodigt
sprak. | alla foretag noterades behov av sprakutbildning, for det mesta i engelska &ven
om manga varderade sina kunskaper i engelska vara goda. Behov av utbildning i
svenska hade ocksa markts, speciellt hos yngre generationer som inte hade tillrackliga
kunskaper enligt arbetslivets behov. Andra viktiga sprak var tyska, ryska, franska,
spanska och italienska i angeldgenhetsordning.

Ar 1995 genomférdes en undersokning (Sartoneva 1998, 28-29) som gallde
vuxenutbildning och det kom fram att ndstan hélften av vuxna i Finland upplever att de
behover sprakutbildning for att kunna klara sig i arbetslivet. Behovet av sprakuthildning
var storst i den yngsta aldersgruppen (18-24 ar) och minst i den éldsta aldersgruppen
(55-64 ar). Allmant taget kan man sdga att varannan under 45 ar kande sig behdva
sprakutbildning. Nar situationen enligt utbildning granskades, upplevde framst de
hogskoluthildade (60 %) att de behdvde sprakutbildning. Pa grundskolenivan var
behovet betydligt mindre (25 %). | motsvarande jamforelse enligt socioekonomisk
status upplevde de hogre tjanstemannen sitt behov av sprakutbildning tva ganger storre
an de arbetstagarna. Pa basis av dessa undersokningar anser jag att alderns inverkan pa
svenskanvandning och/eller -kunskaper ar intressanta forskningsteman. Det &r viktigt att
kartlagga om det finns stora skillnader t.ex. mellan olika aldersgrupper nar arbetsplatsen

ar inrikesministeriet.

Airola (2004, 26-28) utfoérde en motsvarande undersokning om behov av
sprakfardigheter i foretag i Norra Karelen. I denna enkatundersokning deltog 103
foretag som svarade pa fragorna om behov av sprakfardighet och personalens
sprakkunskaper. Resultat var desamma som i intervjuundersokning av Sartoneva (1998,
se ovan). Det viktigaste spraket var engelska och darefter svenska och tyska, men

skillnaden mellan de tva sist namnda spraken var liten. Med i undersokningen var
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foretag fran olika branscher, bl. a. fran industri, turism, IT samt offentlig forvaltning
och social- och halsovard. Sprakfardighet behdvdes mest inom offentlig forvaltning.
Hélften av respondenterna inom olika yrkessektorer upplevde att det inte finns

tillrackligt med sprakkunnig personal.

| Airolas (2004, 32-51) undersokning granskades dven olika spraksituationer som
delades in i tre grupper; muntliga situationer, lasning och skrivande. Av dessa grupper
var lasning det viktigaste delomradet och darefter muntliga situationer och skrivande.
Muntliga situationer, lasning och skrivande delades vidare in i undergrupper som
behandlas mer exakt i samband med olika sprak och yrkessektorer. Nar det gallde
svenska spraket, var muntliga situationer som sociala situationer och olika situationer i
telefon och pa resa viktigast. Lasning var speciellt viktigt i offentlig forvaltning och
inom industrin. Dessutom Kkartlades sprakkunskapernas styrkor och svagheter hos
personalen i undersokningen. De tre framsta styrkorna var desamma i alla sprak:
lasforstaelse, talsituationer och horforstaelse. Svagheter foljde nastan samma monster i
alla sprak; grammatik, muntliga foredrag och talsituationer.

De ovannamnda undersokningarna fokuserades pa sprakfardighet pa en allméan niva och
i olika sprdk. Lax (2007, 80-85) koncentrerade sig daremot pa att kartlagga
sprakfardighet i svenska inom olika fackomraden i Karleby. Hon intervjuade bade
personal och personer som var ansvariga for utbildning om behov av svenska spraket i
arbetsuppgifterna. Bada grupperna ansag att svenska spraket behovs speciellt i muntliga
situationer som i sociala situationer, i telefon och i servicesituationer. Skillnaderna
mellan de tva grupperna var klarare i asikter om behov av svenska i lasning och
skrivande. Personerna ansvariga for utbildning tyckte att det finns storre behov av

svenska spraket i lasning och skrivande &n representanterna for personalen.

Lax (2007, 92-95) intervjuade aven sina informanter om deras styrkor och svagheter i
svenska spraket. Personer ansvariga for utbildning svarade pa att styrkorna ligger i
konversationskonst och flytande tal eftersom muntliga kunskaper behdvs dagligen och
flera klarar sig av dessa situationer. Personalen ansag att hor- och lasforstaelse ar deras
styrkor eftersom man hor svenska pa arbetsplatsen och pa staden. Nar det ar fraga om
lasforstaelse, ar motivering att man har tid att satta sig in i &mnet i stallet for att man
behover reagera pa saken omedelbart. Vad galler svagheter, namnde personalen
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behédrskning av fackterminologi, konversationskonst och flytande tal, eftersom
fackomradet forandrade sig snabbt och det kom nya produkter och benamningar.
Svagheter i konversationskonst och flytande tal berodde pa att svenskans anvandning
och 6vning var liten. Personer ansvariga for utbildning tyckte daremot att personalen

ofta rakar i situationer, dar svenska spraket anvands.

Finlands Naringsliv EK (2010, 3-6) samlade uppgifter om behov av sprakfardighet
genom en omfattande personal- och utbildningsenkét i oktober 2009. | rapporten
beskrivs vilka behov av sprakfardigheter foretag inom industrin, bygg- och
servicebranschen har idag och i framtiden. Enligt utredningen betonades sprakfardighet
i engelska som rekryteringskriterium av 88 procent av respondenterna. Svenska spraket
var det nast viktigaste sprakkravet, vilket ungeféar hélften av respondenterna ansag. Vart
att papekas ar att svenskans vikt som rekryteringskriterium har minskat sedan 2005, da
procentandelen var 65 (EK 2005, 29). Inom servicebranscher poangterades anda
sprakkunskaper i svenska av 55 procent av respondenterna. En signifikant forandring
sedan 2005 &r att ryska &r det tredje viktigaste spraket strax efter svenska och fore tyska.

38 procent av foretagen uppskattades sprakfardighet i ryska spraket.

Nar det gallde fack- och tjansteman, ansags att sprakfardigheter hor till ens
yrkesskicklighet. Kunskaper i frammande sprak forutsatts i praktiken av alla som
arbetar i uppgifter som kréver hogskoleexamen. | fack- och tjanstemannauppgifter hor
engelska till basfardigheter, for 83 av respondenterna betonade det. Svenska spraket
betonades daremot av 43 procent av foretagen, speciellt i service- och industribranscher.
En knapp fjardedel poangterade fardighet i ryska spraket i fack- och
tjanstemannauppgifter. Motsvarande andelen i tyska var 13 procent. Den vaxande
handeln mellan Finland och Ryssland samt ryska turister har Okat behov av
ryskkunskaper i framtidens affarsliv. (EK 2010, 11-13.)

3.2 Sprakfardighet i arbetsuppgifter hos akademiskt utbildade

Nar studerande vid Helsingfors universitet fick fragan om de tror att de behover
svenskkunskaper i arbetslivet, antog de att svenska behdvs i viss man speciellt i lasande
av olika texter (Horppu & Lehtonen 2003, 29). Behovet varderades mindre i skrivande
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pa svenska spraket, men horforstielse daremot storre. Studerande antog &ven att
muntliga fardigheter ar vésentliga i servicesituationer och inofficiellt smaprat. |
arbetslivet sade de intervjuade behéva svenska om de kommer att arbeta i
huvudstadsomradet eller i nagot klart tvasprakigt omrade. De papekade ocksa att
personal vid statliga och kommunala myndigheter borde kunna svenska. (Horppu &
Lehtonen 2003, 29-31.)

Intressanta resultat med tanke pa min undersokning var att studerande tyckte att man
inte har sddana svenskkunskaper som kravs av en statlig tjansteman som arbetar i ett
tvasprakigt omrade och har avlagt hogskoleexamen efter avlaggandet av sprakexamen
for statsforvaltningen vid universitetet. | allmanhet var studerande av den asikten att
man inte klarar sig med sina svenskkunskaper i arbetslivet och darfor ville de ha flera
muntliga dvningar pa svenskkurser. (Horppu & Lehtonen 2003, 29-31.) | Jauhojérvi-
Koskelo och Nordqvist Palviainens artikel (2009, 128-131) konstateras ocksa att
universitetsstudenternas uppfattningar om sina svenskkunskaper var strdnga. Endast 17
% av studenterna ansag sig ha goda kunskaper i svenska och 16 % var nojda med sina
kunskaper i svenska spraket. Med goda kunskaper menade studenterna att man kan
anvanda spraket grammatiskt korrekt och tala flytande. | alla fall ansdg 70 % av

studenterna att de har nytta av den obligatoriska svenskkursen i arbetslivet.

| Nationalspraksutredningen (Utbildningsstyrelsen 2011, 63, se definitionen i avsnitt
3.3. i denna avhandling) redovisas att andelen studenter med svaga kunskaper i svenska
har oOkats under 2000-talet. Nufortiden &r svenskan inte langre obligatorisk i
studentexamen, vilket leder till att svenskkunskaperna forsvagas. Aven Palviainen
(2010, 9-12) tar upp de svaga svenskkunskaperna hos universitetsstudenterna i sin
artikel. Pa basis av materialet som bestod av 490 essaer skrivna av studenter vid sju
olika fakulteter vid universitetet, visade det sig att 6ver halften av texterna var under
den nojaktiga nivan som kravs i avlaggandet av sprakexamina for statsforvaltningen.
Det maste dock papekas att materialet samlades i borjan av svenskkursen, sa
studenterna skulle ha kunnat visa battre kunskaper i slutet av kursen efter att fatt

ateraktivera sina svenskkunskaper.

Horppu (Karjalainen & Lehtonen (red.) 2005, 25-33) genomférde en enkatundersékning

om sprakfardighet i tjanster som kraver akademisk examen. Resultaten visade att en
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tredjedel av finsksprakiga svarande anvande svenska regelbundet, alltsd minst varje
manad. En tredjedel anvande svenska aldrig och en annan tredjedel bara nagra ganger
om dret. Mest anvandes svenska i statliga tjanster, privata foretag eller i olika
organisationer och stiftelser. En tredjedel av svarande som arbetade inom dessa sektorer
sade anvanda svenska regelbundet i sina arbetsuppgifter. Svenska spraket anvandes
huvudsakligen i lasning av korta meddelanden eller saktexter, men en tredjedel av
svarandena skrev sjalv korta meddelanden. Att lyssna pa svensksprakiga foredrag och
tal eller halla dem sjalv var sélsynt. Hélften av svarandena sade sig dock anvanda

svenska i kontakter med kunder och i inofficiellt smaprat.

3.3 Sprakfardighet inom statsforvaltning

| Nationalspraksutredningen (Uthildningsstyrelsen 2011, 5) granskas arbetslivets behov
och krav av kunskaper i nationalspraken samt undervisning av nationalspraken med
tanke pa tryggande av sprakliga rattigheter som ar foreskrivna i grundlagen. |
utredningen listas fyra yrkesgrupper enligt behov av sprakkunskaper i bada
nationalspraken: myndighetsyrken, yrken som kraver spraklig och kulturell kompetens,
serviceyrken samt ledar- och expertyrken och yrken dar det andra inhemska spraket inte
ar ett centralt arbetsredskap. Till myndighetsyrkena hor uppgifter som forutsatter
fungerande service pa bade finska och svenska enligt spraklagsstiftningens
bestammelser. Domstolar, statliga myndigheter och tvasprakiga kommuner réknar sig
till denna grupp. | Nationalspraksutredningen beskrivs deras sprakkunskapskrav i finska

och svenska pa foljande satt (Utbildningsstyrelsen 2011, 14-15.):

I myndighetsyrkena bor kundbetjanande tjanstemén inom statliga myndigheter, i de
tvasprakiga kommunerna och regionerna beharska de béda inhemska spraken.

Aven om tjanstemannasvenskan har varit ett mycket debatterat diskussionsamne i
massmedier under de sista aren, finns det fa farska undersokningar om tjanstemans
sprakkunskaper inom statsforvaltningen. Sajavaara (2000) skrev slutrapporten
Virkamies ja vieraat kielet som utreder tjanstemans sprakfardighet vid ministerierna

under EU-ordférandeskapet. Hon kartlade bl.a. tjansteméans sprakliga beredskap och
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sprakfardighetens nivaer med hjalp av sjalvbedomning och olika tester. Situationer som
forutsatte anvandning av frammande sprak och utbildningserfarenheter granskades
ocksa. | studiet intervjuades dven larare som har utbildat tjansteman. En annan
undersokning om sprakfardighet som gjordes inom statsforvaltningen ar Sinkkonens
(1997) studium av behov av sprakfardighet i internationella uppgifter vid ministerier.
Hon tog olika sprakanvandningssituationer, sprakfardighetens sjalvbedémning och
behov av sprakutbildning i beaktande. Bada undersokningarna koncentrerar sig pa att

granska flera sprak, men jag tar upp forskningsresultaten i svenska spraket.

Av Sinkkonens (1997, 73-83) undersokning framgar att de viktigaste spraken i
statsforvaltningen var engelska, svenska och franska. Nar ministerier fragades om behov
av extra uthildning i sprak, namndes de viktigaste spraken i detta sammanhang, men
engelska och franska framhavdes mer dn svenska. Dessa sprak betonades aven i svar pa
vilket sprak som anvands mest vid ministerier. | genomsnitt anvands svenska varje
manad, men manga anvander det till och med varje vecka eller mera séllan an varje
manad. | Sajavaaras (2000, 114-116) studie var samma sprak; engelska, svenska och
franska de mest anvanda spraken vid ministerier. | frdgan om situationer, dar svenska
anvands har tjansteman svarat pa att de vanligtvis talar svenska med nordiska kolleger,
men en fjardedel anvander engelska i sddana situationer. Manga sager aven att de maste
anstranga sig att tala svenska, fastan de forstar talad och skriven svenska mycket bra. En
del tjanstemén ar oroade for sina kunskaper i svenska och darfor har de viljan att
utveckla dem. Muntliga fardigheter i svenska spraket var ett dnskat utvecklingsomrade

aven i Sinkkonens undersékning.

Enligt Sajavaaras (2000, 124-125) undersokning som gjordes ar 2000, ar tjanstemans
sprakfardighet mattligt goda. Mest anvéandes fraimmande sprak i lasning av dokument
som tjansteman ansag klara sig mycket bra. Att tala fraimmande sprak var den nast
allmanna sprakliga situationen, men tjansteman upplevde officiella situationer, t.ex. att
halla foredrag mycket svara. Skrivande pa det nast anvanda frammande spraket var
daremot nastan omojligt for manga, sa Sajavaara papekar att skriftliga kunskaper borde
betonas mer i framtidens sprakutbildning. Man anvande och kan olika sprak pa olika
niva. Aven om svenska spraket anvindes nast ofta, ar det franskan som betonades mer
pa svenskans bekostnad i EU. Sprakfardighet i svenska ansags inte vara sa nodvandig
som i franskan i EU-uppgifter eftersom svenskarna kan i allménhet engelska. |
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Sinkkonens (1997, 89.) undersokning var problemomradena i anvéandning av
frammande sprak beharskande av ordférradet, talsituationer och skrivande av officiella

texter.

4 KONTROLLERANDE AV SVENSKA SPRAKET VID ANSTALLNING

Detta kapitel sammanhénger nara med kapitel 2 ovan som klargor spraklagliga fakta i
Finland. Kapitlet Svenska sprakets lagliga stallning i Finland idag (se kapitel 2)
utreder lagar i Finland som bestammer finskans och svenskans stallning i forhallande
med varandra samt preciserar pa vilket satt lagarna tillampas i praktiken, alltsa vem
skall kunna svenska och/eller finska och hurdana sprakkunskaper som kravs i offentliga
tjanster. Nedan koncentrerar jag mig pa att beskriva satt att visa sprakkunskaper vid
anstallning. Nar det ar fraga om offentligt anstallda, sasom statliga myndigheter, finns
det en forordning som kompletterar lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt
anstallda (424/2003). Denna forordning som bestdmmer mer detaljerat hur
sprakkunskaper kan visas antingen med sprakexamina eller genom studier, skall jag

forklara forst.

4.1 Statsradets forordning om bedomning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltningen (481/2003)

Att visa kunskaper i svenska och finska vid anstallning av offentliga tjanster kan ske pa
tre olika satt antingen med ett sprakintyg av sprakexamina for statsforvaltningen eller
allmanna sprakexamina eller genom studier. Dessa tre satt behandlas i statsradets
forordning om beddmning av kunskaper i finska och svenska inom statsforvaltningen
(481/2003). | 1 § talas forst om sprakexamina for statsforvaltningen som visar
sprakkunskaper i det andra inhemska spraket, svenskan eller finskan som kravs av
offentligt anstallda. Nedan forklaras hur sprakexamensnamnder fungerar vad galler

genomfdrandet av sprakexamina for statsforvaltningen.
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Genom sprakexamina for statsforvaltningen kan man visa sin férmaga att anvanda
finska eller svenska i tal och skrift samt formagan att forsta nagotdera spraket. Det finns
tre olika examenskategorier som alla bestar av tva delprov som bada skall vara
godkanda. (se tabell 1). Dessa examina kan avlaggas pa samma gang eller var for sig pa
nojaktig, god och utméarkt niva. Enligt utbildningsstyrelsen (2005, 10) varierar
examensuppgifterna fran olika arbets- och spraksituationer, bland annat kundtjénst och
sammantraden till olika offentliga spraksituationer, till exempel upptradande i medier.

Sprakexamina for statsforvaltningen bestar av foljande tre temaomraden:

1. Samhadlle och forvaltning
2. Eget arbete och egen utbildning

3. Social vaxelverkan

Fardighetsnivan paverkar pa kraven som stalls pa examinanden. Sprakbruket skall vara
naturligare och mer till situationen anpassat nar det ar frdgan om hdgre nivaer. |
Grunderna for sprakexamina for statsforvaltningen (Utbildningsstyrelsen 2005, 10) har
det listats de kommunikativa syftena for sprakexamina for statsforvaltningen som

simuleras i olika slags spraksituationer:

att begdra och ge upplysningar

att uttrycka sin egen och/eller arbetsplatsens installning och asikt
att motivera sina asikter, vagleda och 6vertala

att gora upp planer och fa saker gjorda

att uttrycka sig enligt sociala normer och vedertagen praxis

o a0k~ w0 N E

att anvanda uttryck som far kommunikationen att fungera

Tabell 1 Sprakexamina for statsforvaltningen (Utbildningsstyrelsen 2005, 7)

EXAMEN DELPROV
Férmaga att anvan(.ja finska eller svenska hrforstielse muntlig fardighet
i tal
Férmaga att anvar_1da f_lnska eller svenska lasforstielse skriftlig fardighet
I skrift
Formaga att forsta finska eller svenska horforstaelse lasforstaelse
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Fiilin (2007, 100) konstaterar att storsta delen av sprakexamina i finska och svenska for
statsforvaltningen som galler nojaktig eller god férmaga i tal och skrift avlaggs i
samband med universitets- och hogskoleexamina. Enligt férordningen om
universitetsexamina (794/2004, 6 8) skall en studerande visa i sina studier som ingar i

lagre eller hogre hogskoleexamen

1) sddana kunskaper i finska och svenska som enligt 6 8 1 mom. i lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) kravs av statsanstéllda
vid tvasprakiga myndigheter, och som ar nddvindiga med tanke pa det egna
omradet, samt

2) sadana kunskaper i minst ett frimmande sprak som gor det méjligt att folja
utvecklingen inom det egna omradet och vara verksam i en internationell
omgivning.

Hogskolorna ordnar undervisning och utvérdering enligt studerandes behov d.v.s. kurser
som baserar sig pa sprakkunskaper inom det egna specialomradet. Kurserna
koncentrerar sig pa att utveckla muntlig och skriftlig formaga i det andra inhemska
spraket som kravs i hogskoleexamina, sa darfor ordnas det inga kurser eller prov enbart

i formagan att forsta svenska eller finska spraket. (Fiilin 2007, 100.)

Sprakkunskaper i ett visst sprak kan dven visas genom allméanna sprakexamina som
vuxna kan avlagga pa de riksomfattande examensdagarna i vuxenlaroanstalter och
hogskolor, vilka har fatt tillstand att ordna testen. | de allmanna sprakexamina kan alla
delta i oberoende av tidigare sprakkunskaper. | denna examen testas den kommunikativa
sprakfardigheten i praktiska situationer, dar den vuxne maste tala, lyssna till, skriva eller
lasa ett frammande sprak, vilket kan vara engelska, finska, franska, italienska, ryska,
samiska, spanska, svenska eller tyska. (Utbildningsstyrelsen a/c. 2010) Fiilin (2007,100)
framhéaver att de allmanna sprakexamina, speciellt i svenska, har en marginell betydelse
inom statsforvaltningen bl.a. darfor att de ordnas ratt séllan.

De allméanna sprakexamina grundar sig liksom sprakexamina for statsforvaltningen pa
den gemensamma europeiska referensramen for sprak (Utbildningsstyrelsen c. 2010), sa
sprakfardighetsskalan har sex sprakfardighetsnivaer fran elementara kunskaper till ett
nara fullstandigt beharskande av spraket. Deltagaren kan valja ut en av tre nivaer,

grund- (1-2), mellan- (3-4) eller den hogsta nivan (5-6). | bilaga 1 beskrivs de sex
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fardighetsnivaerna mer omfattande. Testen bestdr av fem delprov: textforstaelse,
skrivande, strukturer och ordforrad, talforstaelse och tal. (Utbildningsstyrelsen b. 2010
& 481/2003) | 13 § (481/2003) forklaras hur allmanna sprakexamina kan jamstéllas

med sprakexamina for statsforvaltningen (se Tabell 2).

Tabell 2 Jamstallande av allmanna sprakexamina med sprakexamina for

statsforvaltningen (Utbildningsstyrelsen d. 2010)

Allman sprakexamen Sprakexamen for statsforvaltningen
Muntlig fardighet och horforstaelse Formaga att anvanda spraket i tal
6 utmérkt
5o0ch 4 god
3 ndjaktig
Skriftlig fardighet och lasforstaelse Formaga att anvanda spraket i skrift
6 utmérkt
5och 4 god
3 ndjaktig
Horforstaelse och lasforstaelse Formaga att forsta spraket
6 utmarkt
5o0ch 4 god
3 ndjaktig

Leblay (2007, 98-99) forklarar att sprakexamina for statsforvaltningen och allméanna
sprakexamina skiljer sig i sina innehall och praktik. De allmanna sprakexamina &r
utover finska vuxenstuderande riktade till manniskor som soker finskt medborgarskap.
Testerna lampar sig for immigranters behov, for 80 procent av dem lyckas med att na
den efterstravade nivan 3. Vad sprakexamina for statsforvaltningen betraffar, ar dessa
intyg ett snabbt och flexibelt satt att visa sina sprakkunskaper i svenska eller finska i
tjansteansokningssituationer. Leblay antar att antalet manniskor som avlagger
sprakexamina for statsforvaltningen sannolikt kommer att minska i framtiden eftersom
de yngre generationerna har avlagt den sa kallade tjanstemannasvenskan i samband med
sina hogskolestudier. Darfor behdvs inget separat sprakintyg av beharskande av det
andra inhemska spraket, men Leblay tror att behovet av att avlagga examen pa utmarkt

niva anda forblir likadan som nufortiden.
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Av statsradets forordning om bedomning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltning (481/2003, 15-20 §) framgar att svenskkunskaper dven kan visas i
samband med studier genom att avldgga sprakexamina eller svenskstudier. Utmaérkt
formaga att anvanda svenska i tal och skrift kan man visa i samband med studier pa

foljande satt:

1. Man har fatt sin skolutbildning enligt 20 § och kompletterat den med
mogenhetsprovet i svenska i hogskolan

2. Studentexamen som omfattar minst vitsordet magna cum laude approbatur i
svenska som modersmal

3. Studentexamen som omfattar minst vitsordet eximia cum laude approbatur

i svenska som andra sprak

Det ar viktigt att precisera punkt 3 i visande av utméarkt férmaga i tal och skrift, for
enligt Reuter (2007, 110) feltolkar man ofta att vitsordet eximia cum laude approbatur i
svenska som andra sprak i studentexamen innebar eximia cum laude approbatur i det
andra inhemska spraket i studentexamen. Svenska som andra sprak galler &nda narmast

invandrare och andra med annat modersmal an svenska och finska.

Nar det galler god formaga att anvanda svenska i tal och skrift, kan det visas i samband

med studier pa foljande satt:

Man har fatt sin skolutbildning enligt 20 §
Mogenhetsprov i svenska i hdgskola

Studentexamen som omfattar ett godkant vitsord i svenska som modersmal

M w0 e

Studentexamen som omfattar minst vitsordet magna cum laude approbatur i

svenska som andra sprak

o

Minst 35 studieveckor i svenska i hdgskola

6. Svenskprov eller — studier med minst vitsordet god i hogskola

Ocksa har paminner Reuter (2007, 110-111) om att punkt 4 ofta missforstds. Magna
cum laude approbatur i svenska som andra sprak motsvarar inte vitsordet i det andra

inhemska spraket, nar man visar god formaga i tal och skrift.
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Nojaktig formaga att anvanda svenska i tal och skrift kan man visa i samband med

studier pa tva sétt:

1. 15 studieveckor i svenska i hogskola

2. Svenskprov eller — studier med minst vitsordet ndjaktig i hogskola

Forordningens (481/2003) 20 § innebér att personen anses ha fatt sin skolutbildning pa
finska eller svenska och spraket anges som modersmal i avgangsbetyget over studier i
grundlaggande utbildning, i gymnasiet eller motsvarande med ett godként vitsord.

Tabell 3 skildrar hur formagan att forsta spraket kan bekraftas med vissa studier.

Tabell 3 Férmaga att forsta spraket jamstalld med studier

Formaga att forsta Studier i svenska spraket

svenska
God 1) Studentexamen med vitsordet eximia cum laude approbatur i
den langa larokursen i svenska
e 1 1) Studentexamen med vitsordet cum laude aprobatur i den langa
Nojaktig

larokursen i svenska

2) Studentexamen med vitsordet eximia cum laude approbatur i
den medellanga larokursen i svenska

Elsinens och Juurakko-Paavolas (2006, 92) tabell (tabell 4) skildrar tydligt hur olika
kunskapsnivaer av sprakexamina som baserar sig pa den europeiska referensramen och

svenskstudier kan jamstéllas med varandra.
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Tabell 4 Jamstallande av svenskstudier med andra sprakkunskapsbeskrivningar
(Juurakko-Paavola 2006, 92)

Den
Sprakexami | Allmann | europeisk | Bedémning av svenska | Bedémning av svenska
na for a a i hogskolor: i hogskolor: kurs-
statsforvaltn | sprakexa | referensra | markeringar i /studieperiodsbeddmni
ingen mina men examenshetyg ng
kan inte visas i kan inte visas i
Utmaérkt samband med samband med
o 6 Cc2 L L
férmaga svenskstudier i svenskstudier i
hdgskola hogskola
God
formaga 4-5 B2-C1 god formaga vitsorden 4-5
?I..O Jalft'g 3 Bl nojaktig formaga vitsorden 1-3
Ormaga
1-2 A2-Al underkant

4.2 Testning av sprakfardighet vid anstallning

| statsradets forordning om bedomning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltningen (481/2003) presenteras olika satt att visa sprakkunskaper med hjalp
av sprakexamina for statsforvaltningen, allmanna sprakexamina eller tidigare studier.
Formella sprakintyg fungerar vidare som satt att visa sprakkunskaper i
anstallningsintervjuer. Karjalainen och Lehtonen (2005, 127-132) utférde en
undersokning om arbetsgivares uppfattningar om behov av sprakkunskaper i
arbetsuppgifter, i vilka de som hade avlagt slutexamen vid universitetet placerade sig.
Materialet samlades med att intervjua 19 arbetsgivarens representanter. Ett temaomrade

i intervjuer var att kartlagga hur sprakkunskaperna visas pa vid anstallning.

De vanligaste satten att visa sprakkunskaper pa var sprakintyg och intervjuer pa
frammande sprak. Arbetsgivare ansdg examensbetyg och sprakintyg av bekanta
sprakexamina vara de viktigaste intygen. Nar det gallde offentligt anstéllda, kravdes det
intyg enligt behdrighetsvillkor. Vid arbetsintervjuer testas sokandes sprakfardighet med
att fora den delvis eller helt pa ett eller flera frammande sprak, vilket informanterna
sade att vara det mest typiska sattet att testa sprakfardighet. Att anvanda ett verkligt
spraktest eller spraktest som del av lamplighetstest var relativt sallsynt. Ibland litar

arbetsgivaren pa sokandes egen vardering av sina sprakkunskaper t.ex. i
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tjansteforteckning. Dessutom uppskattades studier eller arbetserfarenheter utomlands
som positiva faktorer med tanke pa sprakfardighet. (Karjalainen & Lehtonen 2005, 132-
134.)

Nar det galler inrikesministeriet, antar jag att olika sprakintyg har varit det allmannaste
sattet att kontrollera sprakkunskaper. Jag ar speciellt intresserad av om de faktiska
sprakkunskaperna ocksa har beaktats t.ex. med att intervjua pa svenska eller med att

krava nagot slags spraktest.

4.3 Sprakfardighetens och svenskans betydelse vid anstéllning

Karjalainen och Lehtonen (2005, 135-136) fann att arbetsgivare ansag
sprakkunskaperna vara viktiga speciellt i tjanster som kraver akademisk utbildning, men
de ar ocksa en vasentlig del av yrkesfardigheten. Karjalainen och Lehtonens studie
fokuserar pa arbetsgivare i 15 privata eller statliga foretag, ambetsverk, inrattningar
eller foreningar. Sprakkunskaperna som kravs i spraklagstiftningen har beaktats vid
anstallning av offentliga tjanster. Sprakkunskaperna &r dock bundna till en viss uppgift,
for i alla uppgifter, dar akademisk utbildning krévs, behdver man inte alltid frammande
sprak. Det papekas aven att sprakkunskaperna inte ar avgoérande vid anstéllning om det
inte ar frdga om sa kallade spraktjanster, utan annan kompetens och lamplighet.
Sprakfardighet kan dock fungera som varderingskriterium i anstallningsprocess.

Arbetsgivare kommenterar att sokandes sprakkunskaper i allmanhet ar goda
(Karjalainen & Lehtonen 2005, 138). Sokande har kunskaper i flera sprak och pa sadan
niva att de kan anvandas i arbetslivet. Det finns dock skillnader mellan enstaka sprak
och kunskaperna i dem, t.ex. kunskaperna i engelska ar ofta utmarkta, medan i svenska
ar kunskaperna generellt samre. Svenska sprakets anvandning betonas i tjanster som har
nagonting att gora med Sverige, de andra nordiska ldnderna eller Finlands
svensksprakiga omraden. Nagra arbetsgivare inom stats- och kommunsektor papekade
behov av svenska spraket i offentliga tjanster pa grund av kundservice och krav som
stalls i spraklagen. Dessutom kom det fram att vissa myndigheter har en svensksprakig
enhet, sa finsksprakiga anstillda inte behover anvanda svenska sarskilt mycket.
(Karjalainen & Lehtonen 2005, 138-141.)
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4.4 Beaktande av nodvandiga sprakkunskaper

| lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003, se 2.3) sags att
myndigheten skall se till att tjansteman har sadana sprakkunskaper som deras
arbetsuppgifter forutsatter, men lagen kraver inte att alla har lika goda kunskaper i bade
finska och svenska. Det &r viktigare att sprakkunskaper finns dar de behdvs hos
tvasprakiga myndigheter. Om det ar fraga om tjanst som har hogskoleexamen som
behorighetsvillkor, skall den tvasprakiga myndigheten ha utmérkta muntliga och
skriftliga kunskaper i finska samt ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i svenska
nar finska ar befolkningsmajoritetens sprak. Eftersom myndigheterna vet att man skall
kunna betjana kunder bade pa finska och svenska, har de borjat utreda personalens
sprakfardighet och behov av sprakkunskaper. Trots detta finns det fa systematiska
utredningar om sprakkunskaper i vissa tjanster eller definitioner om hurdana
sprakkunskaper det behdvs. Justitieministeriet har aven foljt upp att sprakkunskaper inte
alltid uppmdarksammas vid anstallning, dven om arbetsuppgifterna forutsétter det.
(Statsradet 2006, 39-40.) | Statsradets berattelse om tillampningen av

spraklagsstiftningen citeras en person i chefsstallning pa foljande satt:

| praktiken &r det bara officiella sprakintyg som galler da formell behorighet finns
for en tjanst, inte nodvandigtvis den verkliga kontrollerade sprakkunskapen.
Officiella krav och faktiska krav &r i svar obalans. Systemet bygger pa en inofficiellt
godkand rutin att se mellan fingrarna.” (Statsradet 2006, 39.)

Dessa fakta ar intressevackande i anslutning till min undersdkning eftersom en del av
mina forskningsfragor ar om kunskaperna i svenska har beaktats vid anstéllning av
tjansteman och annan personal, pa vilket satt det har skett och om hégskoleexamen har
varit ett behorighetsvillkor. Den anonyma chefen citerad ovan avslojar dven en
intressant synvinkel till officiella krav och hur de inte motsvarar faktiska krav. Mitt
syfte ar ocksa att ta reda pa vad personalen i inrikesministeriet sjalv tycker att de har for
svenskkunskaper om man inte tar hansyn till vad som star svart pa vitt i sprakintyg dvs.
hurdana sprakkunskaper de har i praktiken. Dessutom skall jag utreda om personalen

sjalv upplever att de borde forbattra sina kunskaper i svenska.

Tallroth poéngterar (2007, 17) att det vasentligaste med den reviderade spraklagen &r att
tjanstemannen har de faktiska sprakkunskaper som uppgifterna forutsatter. Formella
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sprakkunskaper som visas med sprakexamensintyg racker inte till om arbetssokanden
inte beharskar spraket i praktiken. Sprakexamensintyg forblir i kraft &ven om man inte
har anvant spraket pa lange och de praktiska sprakkunskaperna har férsamrats. Hon
skriver aven att de formella sprakkunskaperna inte racker till for att forsdkra
medborgarnas sprakliga rattigheter. Darfor skall arbetsgivaren kontrollera att
arbetssokande har faktiska sprakkunskaper utéver sprakintyg. Kontrollerande kan ske
tex. genom att diskutera pa spraket i arbetsintervjun eller med att utarbeta en

textoversattning.

| den nyaste berattelsen (Statsradet 2009, 14-15) behandlas forverkligande av
spraklagstiftningen i myndigheternas personalpolitik mer grundligt. Statsradet foreslar
att myndigheterna skall utreda betydelsen av sprakkunskaper vid anstallningen, vid
utbildningen av personalen och vid I6neséttningen. Myndigheterna borde dven utveckla
modeller sa att sprakkunskapskrav sakerstalls vid rekryteringen. Ministerier och statliga
ambetsverk annonserar inte alltid sprakkunskapskraven klart i samband med lediga
tjanster. Annonsering sker inte heller alltid pa svenska, aven om kunskaper i svenska

forvantas.

Vad som redan konstateras om kontroll av sprakkunskaper vid anstéllning av tjansteman
i arets 2006 berattelse, konstateras aterigen ar 2009 (Statsradet 2009, 15) dvs. bara nagra
ministerier kontrollerar sprakkunskaper vid anstéllning, trots bestammelser i
lagstiftningen. Kontrollen sker oftast med att visa sprakintyg, men de faktiska
sprakkunskaperna kan kontrolleras vid arbetsintervjun om det ar nodvandigt. Enligt
ministerier borde kontrollen av sprakkunskaper goras konsekvent. | flera tvasprakiga
kommuner anvéands en mer genomtankt kontroll av sprakkunskaperna och sokande
oftare intervjuas med de sprak som kravs. Spraktest och textoversattning ar sallsyntare
satt att kontrollera sprakkunskaper. Detta ar en av de viktigaste utgangspunkterna for
min undersokning, varfor enkaten omfattar fragor om beaktande av svenska spraket vid

anstallning.

| januari 2011 gav delegationen for sprakarenden vid justitieministeriet en
rekommendation om sprakfardighet vid anstallning for ministerierna. I
rekommendationen (Justitieministeriet d. 2011) listas viktiga punkter som ministerierna

borde ta hénsyn till nar de rekryterar nya anstéllda. Enligt kontrollistan skall
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ministerierna se till att den anstéllda har sddana sprakkunskaper som forutsatts i arbetet
d.v.s. sprakkunskaper enligt behorighetsvillkor, sprakkunskaper som i praktiken
forutsatts i arbetet och/eller som réknas som merit vid anstallningen. Nar
sprakkunskaperna ar behdrighetsvillkor poéngteras i rekommendationen  att
kontrollerande av sprakkunskaper med endast examensbetyg eller sprakintyg inte alltid
motsvarar kontrollerande av sprakkunskaper som ar stiftad i lagen, for de faktiska
sprakkunskaperna kommer i praktiken fram t.ex. med att intervjua arbetssokande pa de
sprak som kravs eller med en oGversattningsuppgift. Detta géller dven sprakkunskaper
som i praktiken forutsatts i arbetet. Dessutom rekommenderas att innan man lediganslar
en tjanst, borde det klargoras, vad for sprakkunskaper det kravs och pa vilken niva de i
praktiken krdvs i arbetet.

Manga tvasprakiga kommuner har under de senaste aren gjort utredningar om
personalens sprakkunskaper, men sadant ar inte fallet med ministerierna.
Sprakkunskaper anses hora ihop med en viss uppgift, men hora till allman kompetens

och darfor inte paverkas till exempel l6nesattningen. (Statsradet 2009, 16.)

5 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel motiverar jag mitt val av metod for undersékningen om svenska sprakets
stéllning vid inrikesministeriet. Jag forklarar hur materialet insamlades och hur enkéten
formulerades och genomfordes elektroniskt. Dessutom presenterar jag bakgrundsfakta

om respondenterna.

5.1 Val av kvantitativ enkatundersdkning och presentation av analysmetoder

Eftersom meningen med min pro gradu-avhandling &r att gora en sa omfattande
undersokning som mojligt om svenska sprakets anvandning vid inrikesministeriet,
ansag jag enkatundersékningen som metod vara lamplig. Fordelen med enkat &r att jag
kunde géra undersokningen pa ett stérre urval an med t.ex. intervjuer. Med hjalp av
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enkdt var det aven lattare att na respondenterna utan avseende pa deras tjanstestallning
eller tjansteavdelning. I en intervjuundersokning kunde det ha varit besvarligare att fa
en olikartad grupp av informanter fran olika avdelningar eller med olika
tjanstestallningar. Man kan géra Kklarare generaliseringar i en kvantitativ
enkatundersdkning an i intervjuundersokning med ett par informanter. (Ejlertsson 1996,
10-11.)

Materialet analyserades mestadels kvantitativt, for de flesta av enkatfragorna inneholl
svarsalternativ. Eftersom enkaten skickades till 370 personer vid inrikesministeriet, var
det dven meningsfullt att dra kvantitativa slutsatser av en sa stor informantgrupp. Ett par
oppna fragor kompletterade enkaten och de granskades kvalitativt. Analysen av
resultaten genomfoérdes mestadels med att rékna procentandelarna av olika
svarsalternativ som respondenterna valde och darefter jamfordes dessa andelar med
varandra. Medelvarden och signifikanstester kompletterade ett par svar som
analyserades. | vissa svar fungerade respondenternas alder eller kon som variabler.
Frekvenstabeller och stapeldiagram anvandes for att presentera och summera fordelning

av svarsalternativ.

5.2 Insamlande av material

Materialet for denna undersokning samlades in genom en elektronisk enkét i februari
2011. Jag kontaktade inrikesministeriet for forsta gangen i september 2010 via e-post.
Kontaktuppgifterna hittade jag pa inrikesministeriet webbsida, déar det fanns en allman
e-postadress for officiell post till inrikesministeriet. | e-postmeddelandet som séndes
vidare till en person som skoter personalfragor berattade jag kort om mitt
undersokningsamne och fragade om det var mojligt att inrikesministeriet skulle kunna
delta i undersdkningen. Innan ministeriet lovade att delta i undersékningen, bad man

mig skicka min forskningsplan och att svara pa ett par fragor géallande undersokningen.

Efter tva veckor svarade inrikesministeriet att de skulle delta i undersokningen. Vi kom
Overens att enk&ten skulle skickas till alla anstéllda vid inrikesministeriet och att
inrikesministeriet forband sig att skicka lanken till enk&t samt foljebrev, vid endast ett
tillfalle, till hela personalen. Tiden for utskicket diskuterades ocksa, for jag hade forst
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tankt pa att skicka enkaten redan pa hosten 2010, men januari eller februari 2011 visade
sig vara en battre tid med tanke pa en hogre svarsprocent. Jag skickade preliminara
enkatfragorna till inrikesministeriet i december 2010, for att det kunde kolla dem fore
det egentliga utskicket i februari 2011. Den elektroniska enkaten genomfdrdes i bérjan

av februari 2011 och den var aktiv i cirka tva veckor.

5.3 Formulerande av enkat

Strukturen till enk&ten konstruerade jag med hjalp av mina tre huvudsakliga

forskningsfragor som var féljande:

1. Hur anvénds svenska spraket vid inrikesministeriet?
2. Hur beddmer personalen sjalv sina kunskaper i svenska?

3. Har kunskaperna i svenska spraket tagits hansyn till vid anstéllningen?

Pa basis av dessa forskningsfragor formulerade jag tre huvuddelar utover
bakgrundsuppgifter: anvandning av svenska spraket i arbetsuppgifter, kunskaper i
svenska spraket och beaktande av svenska spraket vid anstéllning. De flesta av fragorna
hade svarsalternativ eftersom jag ville att enkaten skulle vara latt och snabb att svara.
Enkatfragorna valdes ut med hjalp av liknande enkatformular i tidigare undersékningar,
t.ex. Horppu (2005, 177-186), Sajavaara (2000, 229-236) och Sinkkonen (1997, 188-
196).

Enkaten finns i sin helhet som bilaga 3 till denna avhandling. Forst fragade jag efter
bakgrundsuppgifter, av vilka nagra ocksa fungerade som variabler. Namn eller andra
personuppgifter  efterfrigades inte, sd svarandet skedde helt anonymt.
Bakgrundsuppgifterna géllde fragor om kon, fodelsear, modersmal, avdelning, examen,
tjdnstestallning, anstallningsar och om hdgskoleexamen var ett behorighetsvillkor for
anstéllningen. Enkaten var riktad forst och framst till personer som hade avlagt sin
grundutbildning pa finska, sd enkitfragorna var naturligt pd finska . Aven om
modersmal inte fungerade som variabel, var det anda relevant att fraga om

informanternas modersmal eftersom det kunde paverka resultat. En annan viktig
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bakgrundsuppgift var om hoégskoleexamen var ett behérighetsvillkor, for det spelar en

viktig roll med tanke pa krav pa svenskkunskaper.

Den forsta fragegruppen handlade om svenska sprakets anvandning i arbetsuppgifter.
Hur ofta och i vilka slags situationer svenska spraket anvéands var fragorna som stalldes
forst. Personalens stéllningar till svenska sprakets anvandning i arbetet utreddes med en
kort fraga. Denna fragegrupp inneholl dven en 6ppen fraga om beskrivandet av en
typisk arbetssituation, dar svenska anvinds. Aven om det hade varit intressant att fa
vetskap om respondenternas kunskap om sprakliga skyldigheter eller dess
forverkligande i arbetsuppgifter, valde jag att inte inkludera nagra sadana fragor. Enligt
Ejlertsson (1996, 50) bor man undvika rena kunskapsfragor, for de har en lag validitet. |
sadana fragor kan det ratta svaret bero pa antingen om att respondenten kanner till det

eller att han ha tagit reda pa det. Undersokaren kan inte veta vilket fall som galler.

I den andra huvuddelen ville jag veta om de anstdllda mojligtvis hade avlagt en
sprakexamen for statsforvaltningen eller en allmén sprakexamen. Personalen ombads
dven att bedoma sina kunskaper i svenska med tanke pa sprakfardighetens olika
delomraden: grammatik och strukturer, ordforrad, horforstaelse, lasforstaelse, talande,
uttal och skrivande. Bedémning gjordes genom skolvitsordsskalan. Samma delomraden
varderades dven nar det fragades om de behdvde battre kunskaper i nagra av dessa i sina
arbetsuppgifter. | slutet av denna del fick man ange om ministeriet hade erbjudit kurser i
svenska spraket och om de anstallda hade deltagit i utbildning. De fragades ocksa om de

upplevde att behdver extra utbildning i svenska spraket.

Den sista fragegruppen omfattade fyra korta fragor om beaktande av svenska spraket i
anstallningssituation. Fragorna utredde om svenska spraket hade tagits hansyn till vid
anstallningen, om kunskaperna i svenska hade bevisats med ett sprakintyg, om de
anstallda hade intervjuats pa svenska och om svenska spraket hade tagits hansyn till pa
nagot annat satt. Till sist hade informanterna en majlighet att beratta om sina tankar om
amnet eller kommentera enkaten. De kunde &ven ange sina kontaktuppgifter om

fortsattning till undersékningen uppstod.
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5.4 Elektroniskt genomférande av enkat

Eftersom nufortiden néstan alla &renden kan skétas snabbt och latt med hjalp av
Internetforbindelse, var det klart fran forsta borjan att jag formulerade en elektronisk
enkat i stéllet for att skicka postenkater. Fordelar med att skicka en elektronisk enkat ar
att respondent kan latt fylla i formuléret bara med att klicka de passande
svarsalternativen och att undersokaren pa samma gang kan insamla materialet mycket
snabbt utan kostnader. | borjan var det dock svart att bestdmma, vilket program som
skulle anvéandas till formulerande av enkat, men efter utredning kom jag fram till
programmet Mr Interview. Med detta program &r det enkelt att formulera en enkéat och
folja svarandet. Efter att ha insamlat materialet kan man Overféra data direkt till

programmen Excel eller SPSS som lampar sig for statistisk analys.

5.5 Respondenterna

Sammanlagt svarade 100 av de 370 anstéllda vid inrikesministeriet pa enkaten, vilket
innebar att svarsprocent var 27,03. Konsférdelningen var mycket jamn, for av de 100
informanterna var 53 kvinnor och 47 man. Genomsnittsaldern hos respondenterna var
45,13 ar. Enkaten var riktad i huvudsak till personer som har utfort sin grundutbildning
pa finska spraket, sa det fanns 96 respondenter som hade finska som modersmal, 3
svenska och en som hade ett annat modersmal. Pa enkaten svarade anstallda fran
foljande enheter: ministeriets forvaltnings-, ekonomi-, informationsenhet, enhet for
juridiska fragor, for internationella fragor och for intern granskning samt fran féljande
avdelningar: gransbevaknings-, polis-, réddnings- och migrationsavdelningen.
Dessutom  fanns  det respondenter fran  Gransbevakningsvasendet  och
minoritetsombudsmannens byra. Eftersom antalet enheter och avdelningar vid
inrikesministeriet ar stor, I6nar det sig inte att granska svenska sprakets roll i varje enhet
eller avdelning individuellt. Nagra avdelningar eller enheter hade endast nagra fa
respondenter och antalet anstéllda kan dven vara litet i vissa avdelningar eller enheter,
sa ocksa pa grund av detta faktum &r det inte meningsfullt att anvanda dem som

variabler.

Storsta delen av respondenterna hade avlagt nagon hdogskoleexamen antingen vid

yrkeshogskola eller vid universitetet. Vanliga studieomraden som férekom var bl.a.
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statsvetenskap, administrationsvetenskap, samhallsvetenskap, krigsvetenskap, juridik,
ekonomi, handelsvetenskap och informationsteknik. Over halften (60 %) av
informanterna horde till sakkunniga tjansteman, 21 % till kontorspersonal, 12 % till
ledning pa mellanniva, 4 % till dversta ledning och 3 % till praktikanter (se figur 1).

Hogskoleexamen var ett behdrighetsvillkor for 55 % av respondenterna.
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Figur 1 Respondenternas (N=100) tjanstestallningar

5.6 Respondenternas tankar och kommentarer om forskningsamne och enkét

I slutet av enkaten kunde respondenterna frivilligt beratta om sina tankar om amnet eller

kommentera enkéten. De skriftliga kommentarer som forekom varierade mycket, for

enkaten hade vackt olika slags tankar, bade positiva och negativa kring svenska spraket

och enkaten. Det ar svart att sdga vad respondenterna generellt tyckte om enkaten eller

om det fanns nagon allmén uppfattning om svenska sprakets anvandning i arbetet
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eftersom kommentarerna behandlade manga slags teman. Kommentarerna omfattade
bl.a. asikter om behov av kunskaper i svenska och andra sprak, resonemang om svenska
sprakets nulage i Finland, kritik och tankar om svenska sprakets anvandning vid
inrikesministeriet och i nordiskt samarbete, feedback pa ordande av svenskutbildning

och pa enkaten.

Né&r det géllde enkaten, tyckte en del att undersokningsamnet var intressant, viktigt och
I6nade sig att undersdkas. En annan del undrade Over, varfér amnet undersoktes nar den
svensksprakiga befolkningen minskar. Det rekommenderades aven nya synvinklar till
undersokningen. Enligt nagra respondenter var nagra fragor illa formulerade i enkéaten
eller de fattades passande svarsalternativ. Kommentarerna om svenska sprakets
anvandning i arbetet, stallning och kunskaper i det behandlas mer omfattande i
avhandlingens resultatdel, dar de vésentligt anknyter sig till forskningsamnen (se avsnitt
6, 7 och 8).

6 ANVANDNING AV SVENSKA SPRAKET VID INRIKESMINISTERIET

| enkatens forsta del kartlades, hur ofta och i vilka slags situationer svenska spraket
anvands samt vad personalen tycker om att anvanda svenska spraket i arbetet (fragorna
1, 2, 3 och 4 i enkaten, se bilaga 3). I anslutning till fragorna fanns huvudsakligen fasta
svarsalternativ, men denna del inneholl aven en oppen fraga, i vilken respondenterna
kunde beskriva en typisk arbetssituation, dar de anvéander svenska spraket. Vid
betraktande av anvandning av svenska spraket vid inrikesministeriet, skall det ocksa

granskas, hur kon eller alder paverkar det.

6.1 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket

Enligt resultaten hamnar personalen vid inrikesministeriet relativt sallan i situationer,
dar svenska spraket anvands. Figur 2 visar att nastan hélften (47 %) av respondenterna
anvander svenska spraket nagra ganger om aret i arbetet. 27 % av respondenterna
anvander daremot nagra ganger om manaden, medan 14 % sager att de inte alls
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anvander svenska i arbetet. 6 % av respondenterna anvander svenska varje vecka och
andra 6 % varje dag. Andelen av svaren inte alls och nagra ganger om aret utgér 61 %
av respondenterna, vilket ar Overraskande. Endast 12 % av respondenterna behdver
svenska spraket varje dag och varje vecka. Siffran for de som skulle kunna sagas
anvanda svenska aktivt i arbetet ar patagligt liten nar man jamfor andelen med de
respondenter som anvander svenska spraket mera séllan. Jag hade forvantat mig att
svenska skulle vara i aktivare bruk vid inrikesministeriet, for det &r anda fraga om

tvasprakiga statliga myndigheter.
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Figur 2 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i arbetet (N= 100)

Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i arbetet togs upp dven i nagra kommentarer
i slutet av enkaten. Kommentarerna aterspeglade det kvantitativa resultatet i fragan om
anvandningsfrekvens vid inrikesministeriet, for det fanns flera kommentarer om

svenskans onddighet i arbetsuppgifterna. En del av respondenter konstaterade att
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engelska spraket hade ersatt svenskan och att det delvis redan anvandes i nordiskt

samarbete:

”Englantia k&ytetdan osittain jo pohjoismaisessa yhteisty6ssa”
sv. "Engelska anvands redan delvis i nordiskt samarbete” [26]

”Kéaytanndssa en tarvitse ruotsia. Englanti on kéytdnndssa korvannut kaikki muut
kielet pl. tietenkin suomi”

sv. "I praktiken behdver jag inte svenska. Engelska har i praktiken ersatt alla andra
sprak oraknat forstas finska” [32]

”Ruotsin kieli on katoava luonnonvara Suomessa ja valtionhallinnossa. Englanti on
jo ottanut sen paikan.[---]"

sv. "Svenska spraket dr en forsvinnande naturresurs i Finland och i
statsforvaltningen. Engelska har redan tagit dess plats. [---]” [50]

”Ruotsi on ty6sséni taysin tarpeeton kieli”
sv. ”Svenska ar ett helt onddigt sprak i mitt arbete” [54]

”[---JRuotsin kielté ei voi parhaalla tavallakaan luonnehtia "operatiiviseksi kieleksi”
hallinnossa. Englanti on tarkedmpi nykyisin, silla on kohtuutonta edellyttdd edes
itseltdén sitd, ettd hallitsee lainsdddanndn sekd suomeksi ettd EU-lainsdddannon
myds englanniksi ja néiden liséksi ruotsiksi. Kun suomi ja englanti ovat pakollisia
niin vaistdmatta ruotsi véistyy.”

sv. ”"[---]Man kan inte pa basta satt karakterisera svenska spraket som ett operativt
sprdk” i forvaltningen. Engelska &r viktigare nufértiden, for det ar orimligt att
forutsatta ens av sig sjalv att man behérskar lagstiftningen bade pé finska och EU-
lagstiftningen ocksd pé& engelska och ut6ver detta p& svenska. Nar finska och
engelska &r obligatoriska s& oundvikligen viker svenska undan.” [71]

”Ruotsin sijasta vendja on erittdin tarkea tydssani ja olen onnellinen, ettd olen
opiskellut sita ahkerasti”

sv. "l stallet for svenska ar ryska ett mycket viktigt sprak i mitt arbete och jag ar
lycklig dver att jag har studerat det flitigt” [84]

”Luulin, ettd olisin tarvinnut tydssani enemman ruotsia. Minulle oli yllatys, miten
vahan omassa tydsséni muita kielid kuin suomea tarvitaan.”

sv. ”Jag antog att jag skulle ha behévt mer svenska i mitt arbete. Det 6verraskade
mig hur litet man behdver andra sprak an finska i mitt arbete.” [87]

"TyoOssani pdrjad padasiallisesti hyvin suomen ja englannin osaamisella, mutta
ylemman tason virkamiehille ruotsin kielen osaaminen voi olla hyvinkin tarkeaa.”
sv. I mitt arbete klarar jag mig huvudsakligen bra med kunskaper i finska och
engelska, men for hogre tjdnstemén kan det vara mycket viktigt att kunna svenska.”
[96]

Nagra enstaka kommentarer behandlade daremot behovet och nyttan av
svenska spraket i arbetet:
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”Meidén toimistossa ei vaadita ruotsin kielentaitoa, mutta k&ytdnnossa siitd olisi
paljon hydtya.”

sv. I vér byra kravs det inte kunskaper i svenska, men i praktiken skulle man ha
mycket nytta av dem.” [7]

”Ruotsin kielen taidolla ja erityisesti puhevalmiuksilla on ollut merkittava lisdarvo
pohjoismaisten tydkontaktien luomisessa ja yllapidossa. Kaikkein haastavimmaksi
koen kuitenkin pohjoismaisissa kokouksissa tanskan ja norjan ymmartamisen, mika
hyvélla ruotsin kielen taidolla ei ole yksinkertaista. Sitd olen hdmmaéstellyt, ettd
varsin pitkan virkamiesurani aikana en ole paéssyt enka joutunut k&yttdméaan ruotsin
kieltd normaaleissa virkatehtdvisséni.”

sv. "Svenskkunskaperna och speciellt talfardigheten har haft ett signifikant
medvarde i skapande och férvarande av nordiska arbetskontakter. Det allra
utmanande upplever jag dnda att forstd danska och norska i nordiska moten, vilket
inte &r enkelt med goda svenskkunskaper. Det har jag férundrat mig 6ver att jag
varken har fatt eller blivit tvungen av att anvanda svenska spraket i mina normala
tjansteuppdrag under min mycket langa tjanstemanskarriar.” [45]

”Ruotsia on tullut kdytetyksi oikeastaan yllattdvan paljonkin vélilla. KV-asiat tietysti
voisi hoitaa englanniksikin, mutta etua on sillakin puolella ruotsintaidosta ollut.”

sv. "Jag har egentligen anvant svenska overraskande mycket ibland. Internationella
arenden kunde man forstas skota pa engelska, men svenskkunskaperna har varit en
fordel i de ocksa.” [68]

Nar man granskar anvandningsfrekvensen av svenska spraket efter kon med hjalp av t-
testet for oberoende urval, & medelvardet for mén 2,26 och fér kvinnor 2,58 (1= inte
alls, 2= nagra ganger om aret, 3= nagra ganger om manaden, 4= varje vecka, 5= varje
dag), vilket betyder att bade man och kvinnor anvander svenska spraket i genomsnitt
nagra ganger om aret (t-varde= -1,647, df= 98, p-varde= 0,103). Kvinnornas
medelvérde ligger nagot narmare alternativet 3 d.v.s. nagra ganger om manaden, sa
kvinnorna anvénder eventuellt lite mer svenska i arbetsuppgifterna & mannen. Denna
skillnad &r dock inte statistiskt signifikant. Figur 3 visar att de procentuella andelarna
for man och kvinnor varierar litet. Mannen har stérre andelen i svaren inte alls och
nagra ganger om aret och kvinnorna daremot i nagra ganger om manaden och i varije

dag.
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Figur 3 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i arbetet enligt kvinnligt kén och
manligt kon (N= 100)

Det finns inga signifikant stora skillnader i anvandning av svenska spraket mellan olika
aldersgrupper (df=4, F=1,930, p-varde= 0,104). Den &ldsta aldersgruppen, 58-65 ariga
anvander svenska i genomsnitt nastan nagra ganger om manaden (M=2,71). Tabell 5
visar att den genomsnittliga anvandningsfrekvensen av svenska spraket ar i stort sett
likadan i den yngsta aldersgruppen d.v.s. de anvander svenska i arbetet nastan nagra
ganger i manaden (M=2,67). Anstallda mellan 31-40 ar samt 41-48 ar anvander svenska

spraket mindre ofta, motsvarande nagra ganger om aret (M=1,95 & M=2,32).
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Tabell 5 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i arbetet enligt alder

Aldersgrupp Medelvirde N
23-30 2,67 15
31-40 1,95 19
41-48 2,32 28
49-57 2,59 17
58-65 2,71 21
Totalt 2,43 100

(1= inte alls, 2= nagra ganger om aret, 3= nagra ganger i manaden, 4= varje vecka, 5=
varje dag)

6.2 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i olika arbetssituationer

| en av enkatfrdgorna hade jag listat elva olika situationer i arbetet, dar svenska

mojligen skulle anvandas (fraga 2 i enkéten, se bilaga 3). Jag bad respondenterna att

vardera anvandningsfrekvensen av svenska spraket i alla dessa situationer.

Respondenterna kunde véalja mellan fem alternativ som var desamma som i den tidigare

fragan om anvandningsfrekvensen: inte alls, nagra ganger om aret, nagra ganger i

manaden, varje vecka eller varje dag. Alla respondenter (N= 100) tog stallning till de

listade situationerna som var féljande:

-

I G mmogow>»

Skrivande av kontaktmeddelanden (e-post, brev, andra meddelanden)
Lasande av kontaktmeddelanden

Skrivande av arbetsdokument

Lasande av arbetsdokument

Telefonsamtal

Hallande av tal och foredrag

Lyssnande pa tal och foredrag

Samtal i moten

Samtal med kunder

Samtal med arbetskamrater om arbetsarenden

K. Inofficiella samtal pa arbetsplatsen
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Vid betraktande av svenska sprakets anvandning i olika arbetssituationer vid
inrikesministeriet, kan man marka att den foljer samma monster som den generella
anvandningsfrekvensen av svenska spraket. Nagra ganger om aret var det mest
frekventa svaret pa skrivande (45 %) och lasande av kontaktmeddelanden (45 %),
lasande av arbetsdokument (38 %), telefonsamtal (50 %) och samtal med kunder (44
%). Inte als var daremot det vanligaste alternativet i skrivande av arbetsdokument (56
%), hallande av tal och foredrag (83 %), lyssnande pa tal och foredrag (59 %), samtal i
moten (65 %), samtal med arbetskamrater om arbetsarenden (80 %) och inofficiella

samtal pa arbetsplatsen (77 %) (se tabell 6).

Tabell 6 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i olika arbetssituationer

Nagra
ganger om  Nagra ganger Varje

Inte alls aret om manaden vecka  Varje dag

f % f % f % f % f %
Skrivande av 31 31,0 45 450 18 180 2 20 4 40
kontaktmeddelande
n (e-post, brev,
andra
meddelanden)
Lasande av 24 240 45 450 19 190 6 60 6 6,0
kontaktmeddelande
n
Skrivande av 56 56,0 31 31,0 8 8,0 2 20 3 30
arbetsdokument
Lasande av 20 20,0 38 380 30 300 7 70 5 50
arbetsdokument
Telefonsamtal 34 340 50 500 11 110 2 20 3 30
Hallande av tal, 83 830 14 140 2 2,0 0 0 1 10
foredrag
Lyssnande pa tal, 59 59,0 36 36,0 3 3,0 1 10 1 10
foredrag
Samtal i méten 65 650 31 310 2 2,0 1 10 1 10
Samtal med kunder 43 43,0 44 440 10 10,0 1 10 2 20
Samtal med 80 80,0 12 12,0 3 3,0 2 20 3 30
arbetskamrater om
arbetsarenden

Inofficiella samtal 77 77,0 15 15,0 2 2,0 3 3,0 3 3,0
pa arbetsplatsen
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Nar man granskar nagra av de olika arbetssituationerna skilt for sig och lite narmare,
kan man se att svaren t.ex. vad galler lasande av arbetsdokument fordelade sig relativt
jamnt. Som figur 4 visar, svarade 38 % av respondenterna pa att de laser svensksprakiga
arbetsdokument nagra ganger om aret. Skillnaden &r inte avsevart stor till
respondenterna som laser svensksprakiga arbetsdokument nagra ganger i manaden, for
sadana respondenter fanns det 30 %. En femtedel av respondenterna laser inte alls
arbetsdokument pa svenska, medan 7 % laser pa svenska varje vecka och 5 % dagligen.
Aven i Airolas undersékning (2004) var det just lasande som var det viktigaste omradet

speciellt i offentlig forvaltning (se avsnitt 3.1).

40,07
38,0
30,0 30.0
%
20,0 20.0
10,0
7,0
5,0
0,0 T T T T T
Inte alls Négra gdnger Néagra gdnger  Varje vecka Varje dag
om aret om manaden
Lasande av arbetsdokument

Figur 4 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i lasande av arbetsdokument (N=
100)

Av figur 5 framgar att anvandningsfrekvensen av svenska spraket i samtal med

arbetskamrater om arbetsarenden ser mycket annorlunda ut jamfért med lasande av
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arbetsdokument. Svenska spraket anvands nastan aldrig i samtal med arbetskamrater om
arbetsdrenden, da 80 % av respondenterna svarade att de inte alls anvander svenska
spraket i sadana situationer. Resultatet ar inte dverraskande, for enligt statsradet gar
ministeriets interna verksamhet huvudsakligen pa finska. Finskan anvands vanligtvis

dven som motessprak. (Statsradet 2009, 16.)

80,0
’ 80,0

60,0
0
% 40,0

20,0

12,0
3,0 2,0 3,0
0,0 T T T T T
Inte alls Nagra gdnger Nagra ganger  Varje vecka Varje dag
om aret om manaden
Samtal med arbetskamrater om arbetsidrenden

Figur 5 Anvandningsfrekvensen av svenska spraket i samtal med arbetskamrater om
arbetsarenden (N= 100)

N&r man jamfor situationer i skrivande med motsvarande i lasande, marks det att
lasande &r nagot vanligare an skrivande, men i genomsnitt anvands svenska i dessa
situationer nagra ganger om aret (se figur 6). Respondenterna skriver mycket séllan
arbetsdokument, da medelvardet (1,65) for anvandningen ligger under alternativet

nagra ganger om aret (2).
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0 T T
Skrivande av kontaktmeddelanden | Skrivande av arbetsdokument
Lisande av kontaktmeddelanden Lisande av arbetsdokument

Figur 6 Anvandningsfrekvensen (medelvérden) av svenska spraket i skrivande och
lasande. 1= inte alls, 2= nagra ganger om aret, 3= nagra ganger om manaden, 4= varje

vecka, 5= varje dag.

Olika slags samtalssituationer pa svenska spraket verkar vara séllsynta vid
inrikesministeriet. Respondenterna rakade i samtalssituationer mera sallan 4n nagra

ganger om aret som figur 7 visar.
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Figur 7 Anvandningsfrekvensen (medelvérden) av svenska spraket i olika slags
samtalssituationer. 1= inte alls, 2= nagra ganger om aret, 3= nagra ganger om manaden,

4= varje vecka, 5= varje dag.

Svenska sprakets stallning och anvandning i olika slags arbetssituationer vid
inrikesministeriet vackte tankar om utvecklingsomraden och saker som borde tas mer i
beaktande. Ett par respondenter var missndjda med hur &renden som skulle krava

svenskkunskaper skots vid inrikesministeriet och tog de upp i kommentarféltet:

"Ruotsinkielisia tiedotteita, maardyksid ja ohjeita tehdaan aivan liian vahan eika
juurikaan koskaan oma-aloitteisesti eikd ajoissa. Hallinnon tulisi palvella kaikissa
asioissaan automaattisesti molemmilla kotimaisilla.”

sv. ”Svensksprakiga rapporter, bestammelser och anvisningar skrivs alldeles for litet
och nastan aldrig pa eget initiativ eller i tid. Forvaltningen borde ge automatiskt
service i alla sina drenden pé bada inhemska spraken.” [1]

”Ruotsin kieli vaikeuttaa lakien ja asetusten lausuntokierroksia. Ensinnd pitéa tekstit
olla suomeksi ja sitten vasta voidaan kaantaa ruotsiksi.”

sv. "Svenska spraket forsvarar remissbehandling av lagar och forordningar. Forst
maste texterna vara pa finska och darefter kan de Gversittas till svenska.” [38]

52



6.3 Instéallning till svenska sprakets anvandning i arbetsuppgifter

En av fragorna i enkaten behandlade instéllning till svenska sprakets anvandning i
arbetet (fraga 3 i enkaten, se bilaga 3). Fragan hade sex svarsalternativ, av vilka
respondenterna kunde vélja ett. Alternativen reflekterade olika instéllningar till behov

och anvandning av svenska spraket i anslutning till arbetsuppgifter:

1. Jag behover svenska spraket i mitt arbete och anvéander det géarna.

2. Jag behover svenska spraket i mitt arbete och klarar mig med mina
kunskaper, men jag njuter inte av att anvénda det.

3. Jag behover svenska spraket i mitt arbete, men mina kunskaper &r sa daliga
att det framkallar stress i arbetet.

4. Jag kunde anvanda svenska spraket i mitt arbete om jag ville, men jag
anvander det néstan aldrig.

5. Jag skulle vilja anvanda svenska spraket i mitt arbete, men det behovs inte.

6. Lyckligtvis behover jag inte svenska spraket i mitt arbete.

Svaren fordelades mycket jamnt mellan de sex svarsalternativen (se figur 8) 23 % av
respondenterna svarade att de behodver svenska i arbetet och gérna anvander det.
Andelen personer som svarade att de behdver svenska, men inte njuter av att anvanda
svenska spraket ar litet mindre, 18 %. Siffran ar densamma nar det galler
respondenterna som skulle vilja anvanda svenska spraket i arbetet, men som inte
behover det. 13 % av respondenterna séger att de behdver svenska, men deras
kunskaper &r sa daliga att det framkallar stress i arbetet. Den minsta andelen, namligen

11 %, gallde personer som kunde anvanda spraket i arbetet, men som &nda inte gor det.

Aven om det mest positiva svarsalternativet fick den storsta svarsandelen (23 %), ar
skillnaderna mellan de olika alternativen inte stora att man kan dra generella slutsatser
om behov och anvéndning av svenska i arbetet vid inrikesministeriet, utan installningen
till svenska sprakets anvandning vid inrikesministeriet varierar anmarkningsvart. Nagra
respondenter hade ndmnt detta faktum &ven i slutet av enkaten, dar det fanns plats for

kommentarer:

53



"Taalla esikunnassa ruotsinkielen kéyttd virkamiesten taitojen osalta on todella
surkeata ja pidetddn jotenkin outona sitd ettd joku suomalainen osaa/haluaa puhua
ruotsia eikéd pelkaa kayttaa kieltd. Kun aluksi keskustelimme ruotsiksi ty6toverini
kanssa meitd paheksuttiin esim. kahvipdydassa, meitd pidettiin mm. epakohteliaina
kun puhuimme kahdenkeskisen keskustelumme ruotsiksi koska muut eivat
ymmarténeet ja muutenkin olen saanut kylla kuulla siita ettd puhun ruotsia. En ole
kuitenkaan vélittanyt siitd mitaan ja nyt asenne on selvasti muuttunut. [---]”

sv. ” Har i staben ar svenskanvandning faktiskt dalig for tjansteméans del och man
tycker att det pa ndgot satt dr konstigt att en finlandare kan/vill tala svenska och inte
ar radd for att anvanda spraket. Nar vi i borjan diskuterade med min arbetskamrat pa
svenska, man tyckte illa om oss t.ex. pa kaffebordet, man tyckte att vi var ohovliga
eftersom vi diskuterade mellan fyra 6gon pa svenska nar andra inte forstod och
under en annan tid har jag fatt hora att jag talar svenska. Jag har 4ndd inte brytt mig
om det och nu har installningen férandrats klart. [---]” [25]

”[---]. Jadn odottamaan tutkimuksen valmistumista kiinnostuneena, silla
valtionhallinnossa mielipiteet ruotsin kielen kdytosta ja tarpeellisuudesta vaihtelevat
kovin.”

sv. "[---]. Jag motser undersokningens slutférande med intresse, for i
statsforvaltningen varierar asikterna om svenskans anvandning och nédvéandighet
mycket.” [39]
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Figur 8 Installning till anvandning av svenska spraket i arbetsuppgifter (N= 100)
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6.4 En typisk arbetssituation for anvandning av svenska spraket

| den fjarde fragan som var en oppen fraga, bad jag personalen att beskriva en typisk
arbetssituation, dar svenska anvéands (se bilaga 3). Meningen med fragan var att jag
skulle fa konkreta uppgifter om de faktiska sprakanvandningssituationerna. Jag hade
listat nagra allmanna arbetssituationer, dar svenska kunde anvandas i den andra fragan
(fraga 2 i enkaten, se bilaga 3), men jag ville dessutom att personalen skulle beskriva en
sadan situation med egna ord, for jag hade kanske sjalv inte kommit pa alla majliga
situationer. Det var aven viktigt att fA noggrannare beskrivningar eftersom en av mina
huvudsakliga forskningsfragor var, i vilka slags situationer svenska anvénds vid

inrikesministeriet.

Av 100 informanter kunde storsta delen (N=90) beskriva en typisk situation, dér de
anvande svenska spraket. Endast fem informanter svarade att de inte behovde svenska
spraket i arbetsuppgifter eller att de annu inte hade rakat i situationer, dar svenska
behovdes. Fem respondenter hade lamnat svarsboxen tom eller uttryckt pa andra satt att
de inte svarade pa fragan. Det ar svart att séga om dessa respondenter inte anvande
svenska i arbetsuppgifter eller om de bara inte ville eller kunde svara pa frdgan av
nagon avledning. Pa basis av 90 olika beskrivningarna kunde man anda dra den
slutsatsen att svenska anvands atminstone i viss man i arbetsuppgifterna vid
inrikesministeriet, eftersom flera respondenter hade atminstone nagon gang hamnat i en
sadan situation, dar svenska behdvs. Samtidigt maste jag papeka att det fanns avsevard
variation i beskrivningarna. En del kunde ju beskriva en situation, déar de anvénde eller
var i kontakt med svenska spraket, men de konstaterade pa samma gang att de sallan

rakade i sadana situationer (siffror inom hakparentes refererar till unika respondenter):

”en oikeastaan tarvitse; satunnaisesti tilaisuuksissa tm. kuulee, harvemmin joutuu
kommunikoimaan ruotsiksi”

sv. "jag behover egentligen inte; slumpmassigt hér man i méten eller motsvarande,
sallan ar man tvungen att kommunicera pé svenska” [19]

"Ei ole viela oikein ollut mitdan, ainoastaan sahkopostiin tulevia asiakirjoja on
saattanut olla ruotsiksi, mutta niitdkin hyvin harvoja.”
sv. "Det har &nnu inte varit, endast dokument som har skickats/kommit till e-post
har kunnat vara pa svenska, men mycket sallan.” [91]

”Vastaaminen ruotsinkieliseen kirjeeseen tai puhelinsoittoon (erittain harvoin)”
sv "Att svara pa ett svensksprakigt brev eller telefonsamtal (mycket sillan)” [20]
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En annan del kunde daremot lista flera olika slags situationer eller beskriva pa ett annat

sétt att de anvande svenska mycket aktivt.

”P&atosten kirjoittaminen
hakemusten kasittely
lausuntojen lukeminen
s-posti”

sv. "Beslutsskrivande
Ansokningsbehandlande
Lasande av utlatanden
E-post” [53]

”Pohjoismainen yhteistyd (eri tason kokoukset), pohjoismaiset projektit, kokouksen
pj.né toimiminen tai jasenend oleminen, Kirjeenvaihto, raportin kirjoittaminen jne.”
sv. ”Nordiskt samarbete (méten pa olika nivaer), nordiska projekt, ordférandeskap
eller medlemskap i moétet, brevvéxling, rapportskrivande osv.” [86]

”Toimin assistenttina kolmelle henkil6lle, joiden didinkieli on ruotsi, joten kaikki
tyotilanteet heidén kanssaan tapahtuu ruotsin kielell.”

sv. Jag arbetar som assistent till tre personer, vars modersmal ar svenska, sa alla
arbetssituationer med dem sker pa svenska spraket.” [17]

Aven om det inte frdgades i detta sammanhang hur ofta man stoter pa situationer, dar
svenska anvands i arbetsuppgifter, tog nagra respondenter upp det. Det fanns en bred
skala i beskrivningar, for en del respondenter beskrev relativt detaljerat hur de hade
varit i kontakt med svenska spraket i arbetet, medan en del hade svarat faordigt. Man
kan inte framhava nagon typisk anvandningssituation, for beskrivningarna var mycket
olika fran varandra. Varierande beskrivningarna aterspeglar sannolikt att anvandning av
svenska spraket beror pa ens arbetsuppgifter vid inrikesministeriet samt att eventuellt

tjanstestallningen kan spela en viss roll i svenskans anvandning.

Enligt beskrivningar anvands svenska spraket mangsidigt i olika slags sammanhang vid
inrikesministeriet. Beskrivningarna omfattade t.ex. (1) kontaktsituationer, som
odefinierade kontaktsituationer, telefonsamtal och e-post, (2) ldsande av olika slags
material, (3) moten, (4) samtal, (5) skrivande, (6) kontakter med media, (7) Oversattning
och lagberedning samt ett par 6vriga anvandningssituationer. Mest beskrevs situationer,
dér svenska behévdes i kontakt med nordiska respektive svenska kolleger, till Aland
eller den svensksprakiga kusten, men &ven i nagon man med medborgare eller i
kundservice. Vanligtvis sker kontakt per telefon eller via e-post. Nagra respondenter

hade inte specificerat, hur kontakt halls.

56



Y hteistoiminta-asiat Ahvenanmaan maakunnan edustajien kanssa.”
sv. ”Samarbetsdrenden med representanter for landskapet Aland.” [71]

”Kansalainen soittaa ja kysyy jotain toimialaan kuuluvaa ruotsin kielella”
sv. "Medborgaren ringer och fragar pa svenska spraket om nagot som hor till
sektorn” [12]

"yhteydenpito pohjoismaisiin/ruotsalaisiin kolleegoihin”
sv. "kontakt med nordiska/svenska kolleger” [61]

”Puhelimitse tulevat kyselyt; yhteydet Pohjoismaihin; yhteys suomenruotsalaisiin
tarvittaessa”

sv. ”Forfragan som kommer per telefon; kontakter till de nordiska landerna; kontakt
till finlandsvenskar vid behov” [39]

Lika mycket namndes anvandning av svenska spraket i lasande av olika slags material
som e-post, webbsida, brev, dokument, rapport, utredning, utlatande, ansokan,
anvisning, meddelande, utgivning, rakning osv. Vérd att lagga marke till var att e-post
lasande namndes, men e-post skrivande pa svenska spraket var mer sallsynt eller

namndes inte i samma sammanhang.

”Sahkopostien lukeminen®
sv. "E-post lasande” [10]

”Ruotsinkielisten asiakirjojen lukeminen ja rekisterginti”
sv. "Att lasa och registrera svensksprakigt material” [59]

”Raportin luku”
sv. ”Att lasa en rapport” [5]

Som en typisk svenskanvandningssituation beskrevs dven nordiska méten, dar man
samarbetade och diskuterade med nordiska kolleger samt verkade antingen som medlem
eller ordférande. Dessutom namndes forberedelser infoér méten. Ett antal beskrivningar
behandlade dven ordnande av médten och hur svenska behdvdes i

arrangemangsuppgifter.

”Pohjoismaiseen yhteistydhon liittyvé kokous”
sv. "Ett mote som anknyter till nordiskt samarbete” [27]

”Pohjoismainen oman alan virkamiesyhteistyokokous ja siihen liittyva
ennakkovalmistautuminen”

sv. "Ett nordiskt tjanstemannaféreningsmote i mitt fackomrade och forberedelser
infor det” [65]

”Kansainvalisten kokousten kaytannon jarjestelyt. Useat kokoukset, mitd on
jarjestetty, ovat olleet pohjoismaisia kokouksia. Ndiden jarjestamisessa olemme
kayttaneet ruotsia (esim. kutsukirjeen teko, osallistujien kanssa kayty kirjeenvaihto,
itse kokouspaikalla tapahtunut kéytannon jarjestely jne.)”
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sv. "Praktiska arrangemang i anslutning till internationella méten. Flera méten som
har anordnats, har varit nordiska méten. Vid anordnandet av dessa har vi anvént
svenska (t.ex. i skrivande av kallelsebrev, i brevvéxling med deltagare, i praktiska
arrangemang som skedde pd motesplatsen osv.)” [73]

Situationer som kanske anknyter nara till méten ar samtal pa svenska spraket. Ett tiotal
informanter gav en beskrivning pa en situation, dar de samtalar med antingen nordiska
kolleger, svensksprakiga arbetskamrater, kunder eller samarbetspartners. En informant
preciserade att samtal med nordiska kolleger sker i nordiska eller internationella moten,
men annars fanns det inga specifikare beskrivningar t.ex. om kommunikationskanaler
dv.s. om samtalet skedde i telefon, ansikte mot ansikte, via nagon annan

kommunikationskanal eller mojligtvis via flera kanaler.

”Pohjoismaisten  kollegoiden  kanssa  keskustelua ~ pohjoismaisessa  tai
kansainvalisessa kokouksessa”
sv. "Samtal med nordiska kolleger i ett nordiskt eller internationellt mote” [45]

”Keskustelut pohjoismaisten kollegoiden kanssa”
sv. "Samtal med nordiska kolleger” [37]

Keskustelen tyasioista tai muusta tydtoverini kanssa joka on suomenruotsalainen
koska osaamme molemmat kielta.”

sv. "Jag samtalar om arbete eller annat med min arbetskamrat som ar finlandsvensk
och vi bada kan spraket.” [25]

Betydligt farre situationsbeskrivningar behandlade svenska sprakets anvandning i
skrivande av texter t.ex. jamfort med lasande av olika slags svensksprakigt material.
Skrivande namns speciellt i kontakt som halls via e-post, men e-post lasande namndes
anda avskilt fran skrivande i nagra beskrivningar. Nagra informanter beskrev att en
typisk anvandningssituation var just e-post lasande, sa det &r svart att saga om dessa
personer ocksa skrev e-post aktivt i sina arbetsuppgifter. Forutom e-post skrevs det
anvisningar, webbuppdateringar, beslut, rapport, registreringar till system, automatsvar
pa e-post och dokument pa svenska. Nagra ganger tog man upp lag- och
propositionsforberedelser, sd jag antar att skrivande av svenska behOvs i dessa

uppgifter.

”Lomien ja matkojen ja sijaisuuksien kirjaaminen kahdella kotimaisella [kielelld]
jarjestelmiin”

sv. ”Inskrivande av semestrar och resor och vikariat pa de tva inhemska [spraken] i
systemen” [60]
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”[---] ohjeistuksen laadinta”
sv. ”[---] utarbetande av instruktioner” [1]

”Sahkdpostin automaattinen vastausviesti poissaolotilanteissa on kirjoitettu myds
ruotsin kielellg”

sv. "Det automatiska svarsmeddelandet pa e-post har ocksd skrivits pd svenska
spraket vid franvarotillfallen” [23]

Nagot som jag sjalv inte hade tagit hansyn till i situationsbeskrivningar i den tidigare
fragan var kontakter med media. Ett par respondenter beskrev en typisk
anvandningssituation, déar en svensksprakig journalist ringer och fragar nagonting som
anknyter till ministeriets verksamhet eller till ett aktuellt amne eller eventuellt intervjuar

informanten.

”Ruotsinkielinen toimittaja soittaa ja kysyy jotain ministerion toimintaan liittyvéa
asiaa”

sv. "En svensksprakig journalist ringer och fragar nagonting som anknyter till
ministeriets verksamhet” [24]

”Ruotsinkielisen median haastattelu”
sv. ”Intervju av ett svensksprakigt media” [47]

“toimittajan kysymys ajankohtaiseen aiheeseen liittyen, etsii esim. asiantuntijaa”
sv. “journalistens fraga om ett aktuellt amne, letar efter t.ex. en sakkunnig person”
[66]

Oversattande och granskande av texter var sallsyntare situationer, men lyftes fram i ett
par beskrivningar. Propositioner, utlatanden, lagforberedelser, lagstiftningsprojekt och

annonser var materialen som poéngterades i dessa sammanhang.

”lainsdadantohankkeet, ruotsinkielisten tekstien lukeminen ja tarkistus”
sv. ”lagstiftningsprojekt, lasande och granskande av svensksprakiga texter” [93]

7 SVENSKKUNSKAPER HOS PERSONALEN VID INRIKESMINISTERIET

| enkatens andra del som behandlade kunskaper i svenska spraket, fragade jag forst om
personalen hade avlagt sprakexamina for statsforvaltningen eller allmanna
sprakexamina i svenska spraket (fragorna 5 & 6 i enkaten, se bilaga 3). 59 % av

respondenterna svarade pa att de hade avlagt sprakexamen for statsforvaltningen och 41
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% att de inte hade avlagt examen i fraga. Nar det géllde den allmanna sprakexamen i
svenska spraket, hade bara 8 % av respondenterna avlagt den. Resultatet ar forvantat,
for Fiilin (2007) konstaterar att de allméanna sprakexamina har en marginell betydelse

inom statsférvaltningen (se avsnitt 4.1).

7.1 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt respondenterna

Respondenterna ombads att sjalva bedoma sina kunskaper i svenska spraket enligt
sprakfardighetens olika delomraden: grammatik och strukturer, ordforrad, horforstaelse,
lasforstaelse, talande, uttal och skrivande (fraga 7 i enkéten, se bilaga 3). Bedomning
skedde genom skolvitsordskalan (4-10). Som Figur 9 visar fick lasforstaelse det hogsta
vitsordet, 8,23. Detta ar forvantat, da lasande av arbetsdokument var en av de
frekventaste arbetssituationerna, dar svenska spraket anvands vid inrikesministeriet (se
tabell 6). Aven horforstaelse bedomdes relativt god, for det genomsnittliga vitsordet var
7,79. Figur 9 avslojar att respondenterna gav de lagsta vitsorden till talande, 6,94 och
skrivande, 7,04. Dessa delomraden i sprakfardighet kréaver aktivitet av sprakanvéandaren,
for man behover sjalv producera spraket i tal eller i skrift. Kanske darfér bedémde
respondenterna dessa omraden lagre an andra. De genomsnittliga kunskaperna i talande
varderades litet under nojaktiga (6,94). Grammatik och strukturer samt ordférrad lag
daremellan med vitsorden 7,41 och 7,35. Né&r det gallde uttal, var vitsordet ganska hogt
7,44. Detta kan ses som lite forvanande, da skillnaden till vitsordet for talande (6,94) ar

pafallande stor.
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: 7,35
Vitsord 7,04

Figur 9 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt respondenterna (N= 100)

Enligt Sartoneva (1998, se avsnitt 3.1) &r behov av svenskutbildning storst hos yngre
generationer och minst i &ldre aldersgrupper. Aven Horppu och Lehtonen fann att
studerande sjédlva upplevde att de inte hade sadana svenskkunskaper som kravs av en
statlig tjansteman som arbetar i ett tvasprakigt omrade och har avlagt hogskoleexamen
efter avlaggandet av tjanstemannasvenskan vid universitet. Studerande ansag att man
inte klarar sig med sina svenskkunskaper i arbetslivet och darfor ville de ha flera
muntliga évningar pa svenskkurser (se 3.2). Ett par respondenter kommenterade just
detta i slutet av enkaten, for de tyckte att unga och akademiskt utbildade hade

svarigheter med svenskanvandning speciellt med fritt kommunicering eller skrivande:

”[---]Nuoremmat esittelijat, joilla akateeminen koulutus (VTM; OTM ym) eivét
pysty juurikaan vapaasti kommunikoimaan ruotsiksi tai esim pitdmaan poytékirjaa.
Pohjoismaisessa yhteistydssa skandinaavisista kielista pidetdan kiinni ja siksi alkaa
olla todella vaikeaa 16ytda néihin kokouksiin sekd substanssin ettd skandinaavisia
kieli& obs! osaavia ja ymmartavié henkil6ita.”

sv. "[---]Yngre foredragande som &r akademiskt utbildade (PM; JM m.m.) kan
nastan aldrig kommunicera fritt pd svenska eller t.ex. fora protokoll. I nordiskt
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samarbete héller man fast skandinaviska sprak och darfor borjar det vara mycket
svart att hitta personer som obs! kan och forstar bade substansen och skandinaviska
sprak i dessa moten.” [50]

”[---INyt ei juuri I6ydy [---] nuorta vaked, joka pystyisi hoitamaan pohjoismaista
yhteisty6td kansallisen edustajan tasolla. Erilaisiin substanssiryhmiin osallistujia
kuitenkin on, mutta niissa kaytetddn paljon englantia. Ministerikokous,
pelastusylijohtajakokous, nordiskt departementsméte  ja NORDRED-
valtiosopimukseen perustuva yhteisty6 perustuu skandinaavisten kielien k&yttoon.
sv. "[---]Nu finns det just inga [---] unga personer som kunde skéta nordiskt
samarbete som nationell representant. | olika substansgrupper finns anda deltagare,
men i dessa anvdnder man  mycket  engelska. Ministerméte,
raddningskommenddrméte, nordiskt departementsmote och samarbete som baserar
sig pA NORDRED-avtalet grundar sig pa anvandning av skandinaviska sprak.” [86]

Pa grund av dessa intressanta forskningsresultat och kommentarer granskas héarnast hur
olika aldersgrupper beddmde sina svenskkunskaper i sprakfardighetens olika
delomraden. Den yngsta aldersgruppen, 23-30 ar gamla varderade sina
svenskkunskaper battre i alla delomrdden jamforda med vitsorden av hela
respondentgruppen (se figur 10). Grammatik och strukturer, ordforrad, horforstaelse,
uttal och skivande bedémdes alla goda och lasforstaelse till och med battre &n god,
8,67. Talande ansags vara pa ndjaktig niva (7,33). Det ar mojligt att den yngre
generationen kanner sig beharska spraket litet battre an Gvriga eftersom det inte har
passerat manga ar fran studietiden. De yngsta respondenterna tycker sjalv att de har
goda kunskaper i svenska, vilket strider mot kommentarerna om de ungas svaga

svenskkunskaper vid inrikesministeriet (se kommentarerna ovan).
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Figur 10 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt 23-30 ar gamla respondenter
(N=15)

Vid betraktande av 31-40 ar gamla &r vitsorden inom alla delomraden samre vid
jamforelse med hela respondentgruppen. Som figur 11 avsldjar bedémdes talande och
skrivande litet under det nojaktiga vitsordet 7. Grammatik och strukturer och ordférrad
fick vitsordet 7,11 och uttal 7,05. L&s- och horforstdelse var delomraden som
varderades nastan 8, ndmligen 7,89 och 7,84. De lagre vitsorden i denna grupp kunde
bero pa det att nagra ar har gatt fran studietiden och darfor ar svenska spraket inte langre
i farskt minne. Dessutom var anvandningsfrekvensen av svenska spraket i arbetet i

denna aldersgrupp mindre &n i andra aldersgrupper (se tabell 5).
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Figur 11 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt 31-40 ar gamla respondenter
(N=19)

Hos respondenter i aldersgruppen 41-48 ar vitsorden i nastan alla delomraden litet
mindre dn hos alla respondenter med undantag av ordforrad, vilket fick vitsordet 7,36.
Grammatik och strukturer (7,14), talande (6,93), uttal (7,36) och skrivande (6,93)
varderas vara nojaktiga (se figur 12). Hor- och lasforstaelse fick goda vitsord (7,75 och
8,14). Vitsorden i denna grupp &r anda generellt litet hdgre an i den yngre gruppen, 31—
40-ariga (se figur 11).
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Figur 12 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt 41-48 ar gamla respondenter
(N=28)

Nar det gallde 49-57 ar gamla respondenter, bedomde de sina kunskaper litet under
vitsordet 7 i talande (6,65) och skrivande (6,65). Vitsordet i lasforstaelse var det basta,
alltsa 8,12, men aven horforstaelse var nara vitsordet 8, namligen 7,71. Grammatik och

strukturer, ordforrad och uttal bedomdes nojaktiga (se figur 13).
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Figur 13 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt 49-57 ar gamla respondenter
(N=17)

Den é&ldsta aldersgruppen 58-65 beddémde sina svenskkunskaper i flera delomraden
goda. Grammatik och strukturer (7,81), horforstaelse (7,52) och uttal (7,52) bedomdes
nara vitsordet 8. Lasforstaelse fick det hogsta vitsordet 8,43. Talande och skrivande
beddémdes litet over vitsordet 7 (7,10 och 7,33), vilket kanske &r naturligt eftersom

svenska anvands mest just i denna aldersgrupp (se figur 14).
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Figur 14 Kunskaper i svenska sprakets delomraden enligt 58-65 ar gamla respondenter
(N=21)

Sprakkunskapernas niva och dess uppehallande speciellt vid aldre ar kommenterades i
slutet av enkaten. Inldarningssvarigheter togs aven fram, for det namndes att det var
jobbigt att lara sig frammande sprak i vuxen alder nar flera ar hade gatt fran skoltiden.
Dessutom var det svart att halla den larda nivan nar man behovde svenska bara nagra

ganger om aret.

”Jotta ruotsia voi ja uskaltaa kayttdd tyotehtdvissd, tulee kielitaidon olla melko
korkealla tasolla. Varsinkin jos on kyse ohjauksesta ja neuvonnasta, jolla voi olla
kansalaisten oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvid vaikutuksia.”

sv. “FOr att kunna och vaga anvanda svenska i arbetsuppgifter, maste
sprakkunskaperna vara pa en relativt hog niva. Speciellt om det géller handledning
och radgivning som kan ha inverkan pd medborgarnas rattigheter och skyldigheter.”
[41]

”Koulussa ei minun aikanani opeteltu puhumaan ruotsia tai vieraita kielid. Sen
oppiminen aikuisella iall& on ty6lastd, varsinkin 40 vuotta koulun paattymisesta.”
sv. ”Ndr jag var i skolan, larde man sig inte att tala svenska eller fraimmande sprék.
Att lara sig i vuxen alder ar jobbigt, speciellt 40 ar efter skolans avslutande.” [83]
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”Kielitaito ei ole voinut pysya opitulla tasolla, koska en ole tarvinnut sité tydssa 37
vuoden aikana kuin muutaman kerran vuodessa.”

“Man kan inte hélla sprakkunskaperna pa den larda nivan eftersom jag inte har
behovt de under 37 ar &n bara ndgra ganger om éret.” [86]

7.2 Behov av battre svenskkunskaper i sprakfardighetens olika delomraden

Personalen tillfragades om de upplevde att de behover battre kunskaper i sitt arbete i
nagra av de forutnamnda delomradena (fraga 8 i enkaten, se bilaga 3). Behovet av battre
svenskkunskaper var storst vad galler omradet ordférrad (67 % ja-svar), talande (60 %
ja-svar) och skrivande (55 % ja-svar). Problemomradena hos tjansteman var desamma i
Sinkkonens undersokning (se avsnitt 3.3). Det verkar sa att respondenterna har
tillrackliga kunskaper i lasande av svensksprakiga texter, for 64 % av respondenterna
kande sig inte behova béttre kunskaper i lasande (se tabell 7). Annars fordelades
respondenterna relativt jamnt vad géller, ja och nej, vid granskning av olika
delomraden. Behov av battre kunskaper i vissa delomraden forefaller vara bunden till
vitsorden som respondenterna gav till sina kunskaper i svenska sprakets delomraden.
Talande, skrivande och ordforrad fick de lagsta vitsorden och resultaten visar att behov
av battre kunskaper just ar storst i dessa delomraden. Pa motsvarande satt var behovet
minst i lasforstaelse som fick det basta vitsordet.

Tabell 7 Behov av béttre svenskkunskaper i sprakfardighetens delomraden

%
Grammatik och strukturer Ja 43,0
Nej 57,0
Ordforrad Ja 67,0
Nej 33,0
Horforstaelse Ja 44,0
Nej 56,0
Lasforstaelse Ja 36,0
Nej 64,0
Talande Ja 60,0
Nej 40,0
Uttal Ja 40,0
Nej 60,0
Skrivande Ja 55,0
Nej 45,0
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Svenskkunskaper och sprakkunskaperna i allmanhet var ett mycket populart tema for
kommentarerna i enkéaten. Det funderades pa bl.a. behov av svenskkunskaper i
tjanstemans arbete, betalning av spraktillagg for svenskkunniga och anstallning av
svenskkunniga personer. Nagra konstaterade anda att svensksprakiga uppgifter mest
hanvisades till tjansteman som hade svenska som modersmal eller som kunde flytande

svenska.

”Voisi pohtia, tarvitseeko jokainen ministerion virkamies hyvan ruotsin kielen
taidon, jotta ruotsinkielisten oikeudet oman &idinkielen kéaytt6on toteutuisivat.
Tybnantaja voisi hoitaa asian helpomminkin palkkaamalla tarvittavan maéaran
ruotsin kielen taitajia.”

sv. "Man kunde fundera pa om var och en tjansteman vid inrikesministeriet beh6vde
goda kunskaper i svenska sé att de sprakliga rattigheterna av svensksprékiga skulle
forverkligas. Arbetsgivaren skulle kunna skéta drendet lattare med att anstélla ett
nodvéndigt antal svenskkunniga.” [5]

Virkamiesruotsinkielentaito vaaditaan jokaiselta valtion virkamieheltd tapaa hén
sitten ainuttakaan ruotsinkielentaitoista henkil6a vuodessa. Parempi olisi keskittaa
yhteydenpito ruotsinkielentaitoisille, joille taidoista voitaisiin maksaa eri lis& kuin
vaatia “turhaa” kielitutkintoa.”

sv. "Tjanstemannasvenskkunskaper krdvs av var och en statlig tjinsteman méter han
da en enda svenskkunnig person om &ret. Det vore béttre att koncentrera kontakten
till svenskkunniga som man skulle betala ett skilt tillagg an kréva ett "onédigt”
sprakexamen.” [23]

”Ruotsin kielen taitovaatimus Rajavartiolaitoksen virkamiehilla on aivan liian
korostunut; laki on tassa mielessa liian vaativa.”
sv. 7 Krav pa svenskkunskaper hos tjansteman vid Granshevakningsvasendet

betonas alldeles for mycket; lagen &r i detta avseende for kravande.” [62]

”Ruotsin kielen hyvin taitavia pitéisi olla ministeriossd enemmén.”
sv. "Personer som har goda kunskaper i svenska borde vara flera vid ministeriet.”
[100]

”[---]Ruotsinkieliset tehtdvat osoitetaan padosin aidinkieleltddn ruotsinkielisille tai
niille virkamiehille joiden tiedetddn osaavan sujuvaa ruotsia.”
sv. "[---]Svensksprakiga uppgifter riktas huvudsakligen till personer som har

svenska som modersmal eller till de tjanstemédn som veterligen kan flytande
svenska.” [81]

7.3 Deltagande i svenskutbildning vid inrikesministeriet

Personalen vid inrikesministeriet fragades om arbetsgivaren hade erbjudit utbildning i
svenska spraket (fraga 9 i enkaten, se bilaga 3). 74 % av respondenterna svarade att det
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hade erbjudits svenskutbildning och andelen av respondenterna som det inte hade

erbjudits var foljaktligen 26 % (se tabell 8).

Tabell 8 Erbjudandefrekvensen av svenskutbildning

f %
Ja 74 74,0
Nej 26 26,0
Totalt 100 100,0

| detta sammanhang utreddes d&ven om man hade deltagit i svenskutbildning som
ministeriet anordnade (fraga 10 i enkéten, se bilaga 3). Andelen svar fordelade sig sa att
30 % av respondenterna hade deltagit i svenskundervisning medan 70 % déremot inte
hade gjort det (se tabell 9).

Tabell 9 Deltagandefrekvensen i ministeriets svenskutbildning

f %
Ja 30 30,0
Nej 70 70,0
Totalt 100 100,0

N&r man dnnu kvantitativt granskar gruppen som det hade erbjudits svenskutbildning,
visar det sig att 40,5 % av respondenterna i denna grupp hade deltagit i den erbjudna
utbildningen och att 59,5 % av respondenterna inte hade deltagit (se tabell 10). I den
nyaste berattelsen av statsradet (2009, 79) konstateras att tjanstemannaledningen inte tar
tillrackligt ansvar for personalens sprakkunskaper. Det uppmuntras nog till
uppratthallande av sprakkunskaperna, men det slutgiltiga beslutet om deltagandet i
sprakkurser gor tjanstemannen sjalv. Kurserna fokuserar séllan uttryckligen pa
yrkesvokabular. Det verkar sa att resultatet i denna undersokning just aterspeglar denna
frivillighet. 74 % av respondenterna hade blivit erbjudna svenskutbildning men sa hdg
andel som 59,5 % av dessa hade inte tagit emot detta erbjudande.
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Tabell 10 Deltagandefrekvensen i den erbjudna svenskutbildningen

f %
Ja 30 40,5
Nej 44 59,5
Totalt 74 100,0

Korta motiveringar efterfragades av de respondenter som inte hade deltagit i
ministeriets svenskutbildning. Ungefér en tredjedel av dessa respondenter upplevde att
de inte hade nagot behov av svenskutbildning. Nagra konstaterade att de inte behdver
svenska i arbetet eller att de redan har tillrdckliga kunskaper i svenska. Cirka en
femtedel motiverade att de inte hade tid att delta i kurser eller att de erbjudna
tidpunkterna for svenskkurser var olampliga. Nagra respondenter skrev att de inte hade
blivit erbjudna svenskutbildning eller att de ar omedvetna om att sadana kurser
anordnas. Ett par kommentarer rorde att man ansdg att de erbjudna kurserna inte
motsvarade deras behov med tanke pa antingen innehallet eller nivan. Det fanns ett par
onskemal sasom grundkurser i svenska och kurser som betonar forfattningsberedning.
Bland respondenter fanns det dven nagra som nyligen hade blivit anstillda, sa

svenskutbildning inte &nnu hade varit aktuell for dem.

De respondenterna som hade deltagits i svenskutbildning ombads att uppge aret for
deltagandet. Halften av dessa respondenter hade deltagit i utbildning under de tre sista
aren 2008-2010. Tre respondenter hade deltagit tidigare under 2000-talet. P& 1990-talet
var svenskutbildning aktuell for fem anstallda och pa 1980-talet daremot for tva
respondenter. Fem respondenter kom inte ihag aret for deltagandet.

Svenskutbildning vid inrikesministeriet, forméannens uppmuntran till det och
utbildningens anordnande hade véckt tankar hos respondenter, for temat behandlades i

enkatens kommentarfalt;

"Térked aihe esille otettavaksi. Harmillista, ettd ministerion kielikoulutus lopetettiin,
silld viikoittaiset oppitunnit olivat omiaan aktivoimaan ruotsin kielen kayttoa.”

sv. “Ett viktigt tema att ta upp. Det ar harmligt att sprakutbildning vid ministeriet
avslutades, for lektionerna per vecka var agnade for att aktivera svenskanvéandning.”

[4]
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”Ministeriossé tehtévassé asiantuntijatydssa ruotsin kielen taito on erittdin tarked ja
tydnantajan olisi hyva tukea sen kehittymista.”

sv. "l sakkunnigt arbete vid ministeriet ar svenskkunskaper mycket viktiga och det
vore bra fér arbetsgivaren att stoda forbattring av kunskaper.” [6]

"Ruotsin kieli on tarpeellinen kansalaistaito, mutta koulutusvelvollisuuden
séilyttaminen tydnantajalle on jarkevaa ainoastaan niiden tehtévien osalta, jossa
ruotsin kielen taito on jatkuvaa”

sv. "Svenska spraket ar en nddvandig medborgarfardighet, men bevarande av
utbildningsskyldighet till arbetsgivaren ar meningsfullt endast i uppgifterna som
fortlépande kréver svenskkunskaper.” [18]

”Ministeriossé lopetettiin kielikurssit 2010. Henkil6ston kehitys ilmoittaa, ettd
johdolle raataldidaan tehokursseja. Ongelmia on kolme. Yksikaédn johdon edustaja ei
talla hetkelld nayttdydy tilanteissa, jotka edellyttdisivat sujuvaa ruotsinkielta.
Kymmenet virkamiehet joutuvat ndihin tilanteisiin jatkuvasti. Suomenruotsalaiset
eivat hakeudu téllaisiin tehtaviin ja ne joudutaan hoitamaan suomenkielisten voimin.
Pienelld saastolla on kaynnistetty kehitys, jonka tulokset nakyvat vuosien paasté.
Koomisinta on, ettd paatds tehtiin RKP:n pitdessd hallussa toista ministerin
paikkaa.”

sv. ”Sprakurserna avslutades vid ministeriet ar 2010. Personalutvecklingen meddelar
att man skraddarsyr intensivkurser for ledningen. Det finns tre problem. Ingen av
ledningens representanter visar sig for tillfallet i situationer som skulle forutsatta
flytande svenska. Tiotals tjanstemdn hamnar i dessa situationer fortlépande.
Finlandssvenskarna soker sig inte i sadana har uppgifter och de maste skotas med
finsksprakigas krafter. Med en liten besparing har man startat en utveckling, vars
resultat syns efter &r. Det mest komiska ar att beslutet fattades nar SFP forfogade
Over den andra av ministerns platser.” [27]

"Toivoisin lisda ruotsin kielen koulutusta ja kannustusta sen kayttdmiseen
esimiesten taholta.”

sv. "Jag Onskar mer svenskutbildning och uppmuntran att anvanda det fran
formannens hall.” [43]

“Hyvd, ettd asiaa tutkitaan. Valtionhallinnossa periaatteessa edellytetddn ruotsin
kielen taitoa, mutta sité ei kuitenkaan testata eik& opiskeluun kannusteta.”

sv. "Det ar bra att man understker amnet. | statsférvaltningen férutsatts i princip
svenskkunskaper, men de testas 4nda inte och man uppmuntrar inte till studier.” [74]

”Koulutusta tulisi olla jatkuvasti tarjolla”
sv. "Man skulle erbjuda utbildning fortlépande” [75]

7.4 Behov av extra utbildning i svenska spraket

Till sist fragades i denna del om personalen upplevde att de behover extra utbildning i
svenska spraket. Gruppen av respondenterna fordelade sig relativt jamnt, for 56 % av
respondenterna kanner sig behéva extra utbildning i svenska spraket medan 44 % inte
gor det. Det &r vért att notera att ver hélften av respondenterna upplever att de behdver
svenskutbildning, &ven om man kunde anta pa basis av resultat i anvandningsfrekvensen
att svenska behdvs relativt sallan vid inrikesministeriet (se avsnitt 6.1.). Respondenterna

ombads &ven att motivera sitt svar oberoende av om svaret var ja eller nej.
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Motiveringarna var mycket varierande i bada svarsgruppen, men vissa likheter i svaren

kan man i alla fall hitta inom de tva svarsgruppen.

De 56 procenten av respondenterna som upplevde att de behdver extra
svenskutbildning, motiverade sitt behov tex. med att de inte klarar sig i sina
arbetsuppgifter med sina nuvarande kunskaper eller att de skulle klara sig battre med
hjalp av svenskutbildning. Det aven listades arbetssituationer eller delomraden, dar det
behtvdes battre kunskaper t.ex. i skrivande av olika slags anvisningar och
kontaktmeddelanden, diskussioner, kundservice, grammatik, rattskrivning, lasforstaelse
av lagtexter, terminologi och det administrativa ordférradet. Nagra respondenter
saknade extra sakerhet i anvandning av svenska spraket, speciellt i talsituationer. Ett par
respondenter konstaterade att de ofta behdvde svenska i arbetet och att de redan hade
goda kunskaper, men det finns dock behov av extra traning. Ett par extra kommentarer

om behov av fortutbildning i svenska spraket fanns i slutet av enkéten:

”Haluaisin parantaa ruotsin taitoani. Tiedan, ettd osaisin kieltd, jos tuota kielitaitoa
vahan heréttelisi. Voisin kylla menna kurssille, mutta taidan olla niin surkea, etten
kehtaa ;)

Jonkinlainen verkkokurssi voisi olla kiva kadonneen kielitaidon metséstyksessa”

sv. "Jag skulle vilja forbattra mina kunskaper i svenska. Jag vet att jag kunde spraket
om jag skulle uppvécka mina sprakkunskaper. Jag skulle kunna ga pa en kurs, men
jag tror att jag ar s& dalig att jag inte vagar ;)

En ndgon slags webbkurs skulle kunna vara kul vid jakt av de férsvunna
sprakkunskaperna” [10]

”Ruotsinkielen keskustelukursseja tulisi jarjestdd saannéllisin véliajoin, mutta ei
hallinnonalan sanastoilla vaan ennemminkin yleisilla, esim. ajankohtaisilla aiheilla,
jotta puhumisen sujuvuus lisddntyisi ja harjoittelu olisi mielekasta."

sv. "Samtalskurser i svenska spraket borde anordnas med jamna mellanrum, men
inte med forvaltningsomradets vokabular utan hellre med allménna, t.ex. aktuella
teman, for att talet skulle bli flytande och att dvning skulle vara meningsfullt.” [72]

”Saéddsvalmistelijoiden ruotsin  kielen kurssi tarpeellinen (esim. osin etdnd
suoritettava)”

sv. De som bereder férordningar skulle ha nytta av en svenskkurs (t.ex. delvis som
distansstudier)” [93]

Behovet av svenskutbildning motiverades aven med fackliga och statliga saker. Nagra
respondenter konstaterade att tjanstemannen bor kunna svenska pa en sadan niva att
man ocksa kan skota sina arbetsuppgifter pa svenska vid behov. Svenskkunskapernas
betydelse betonades speciellt i det Okade nordiska samarbetet och i samtal med
svensksprakiga kolleger eller samarbetskamrater. Dessutom poangterades Finlands

tvasprakighet och framhavdes att kunskaperna i svenska ar nodvandiga i den offentliga
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forvaltningen. Det verkar sd att behovet av att forbattra kunskaper i svenska spraket,

upplevs som skyldighet av en del av respondenterna.

Det var intressant att flera ja-respondenter kommenterade att de vill forbattra sina
kunskaper i svenska spraket dven om de inte anvander svenska aktivt i deras nuvarande
arbetsuppgifter. Nagra respondenter namnde att dven om de inte just nu behovde
svenska i arbetet, & det mojligt att man behdver svenskkunskaper i framtidens
arbetsuppgifter. Det berattades om att svenskkunskaper &r rostiga eftersom man inte
hade behdvt svenska efter skoltiden. Utan svenskanvandning och extra utbildning &r det
svart att uppratthalla kunskaper och man glémmer spraket snabbt, skrev en del av
respondenterna. Den enklaste och vanligaste motiveringen till behovet av extra
svenskutbildning var att man vill ha battre kunskaper i svenska spraket.

Nar det galler de (44 %) som inte kanner sig behdva extra utbildning i svenska spraket,
motiverades detta med redan tillrackliga kunskaper. Det beskrevs att man klarar sig utan
problem i kommunikationssituationer och att man redan talar svenska flytande eller
naturligt. Flera respondenter kommenterade att de inte behdvde svenska spraket i
arbetet, sa darfor finns det inget behov av svenskutbildning heller. Man kommenterade
aven att engelska anvands och behdvs mer i internationella sammanhang och i
anslutning till detta ansag nagra att det finns storre behov av utbildning i engelska eller i
ryska an i svenska. Ett par respondenter lyfte fram att svensksprakiga kolleger kan skota

eller hjalpa med arenden som kréver svenskkunskaper.

En annan slags motivering var dven att man blir snart pensionerad eller att man &r i
sadan alder att extra utbildning inte lange ar andamalsenligt. Ett par respondenter sade
att de pa egen hand forbattrar sina svenskkunskaper pa fritiden med att lasa pa
svensksprakiga texter eller med att titta och lyssna pa svensksprakiga tv-program.
Onddigheten av extra svenskutbildning motiverades aven med tidsbrist. Tre av dessa 44
respondenter hade svenska som modersmal, varfor utbildning i svenska knappast var

nddvandig.
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7.5 Behov av extra utbildning i svenska spraket enligt alder

Resultaten i tidigare undersokningar om behov av sprakkunskaper i arbetslivet visade
att behovet ar storst hos yngre generationer (se avsnitt 3.1). Det stimmer inte helt och
hallet i denna undersokning, for behov av extra utbildning i svenska dr nast minst i den
yngsta aldersgruppen, 23-30 ar gamla. 53,3 % av respondenterna i denna grupp kanner
sig inte behdva extra svenskutbildning. Nar man i stéllet granskar den nast yngsta
gruppen, 31-40 ar gamla, ar behovet avsevart stort da till och med 73,7 % av dem
upplever att extra svenskutbildning vore nddvéandigt. 42,9 % av den aldsta
aldersgruppen, 58-65 ar gamla svarade att de behdver svenskutbildning. Behovet var
alltsd minst i denna grupp. Hos 41-48 och 49-57 ar gamla var andelen ja-respondenter
storre, namligen 57,1 % och 58,8 % (se tabell 11).

Tabell 11 Behov av extra utbildning i svenska enligt alder

Aldersgrupper
23-30 31-40 41-48 49-57 58-65
Ja % 46,7 73,7 57,1 58,8 429
Nej % 53,3 26,3 429 41,2 57,1
Totalt % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

8 SVENSKA SPRAKET I ANSTALLNINGSSITUATIONER VID
INRIKESMINISTERIET

Den sista huvuddelen i enkdten omfattade frdgor om svenska spraket i
anstallningssituationer (fragorna 12, 13, 14 & 15 i enkéten, se bilaga 3). Jag ville
kartlagga om svenskkunskaper dverhuvudtaget hade tagits hénsyn till vid anstéllning,
om personalen hade bevisat sina svenskkunskaper med ett sprakintyg och om de hade
intervjuats pa svenska spraket. Dessutom fragades om svenskkunskaper hade testats pa
nagot annat satt. Resultaten behandlas forst for alla respondenternas del och darefter

granskas respondenter som hade hogskoleexamen som behérighetsvillkor.
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8.1 Beaktande av svenskkunskaper vid anstallning

En av de huvudsakliga forskningsfragorna i denna undersékning var hur kunskaperna i
svenska spraket hade tagits hansyn till vid anstallning. 58 % av respondenterna svarade
pa att svenskkunskaper hade tagits hansyn till vid anstallningen och 42 % att det inte
hade tagits hansyn till (se tabell 12). Det bér ndmnas att dessa och féljande andelar i
detta avsnitt géller alla respondenter d.v.s. dven de som inte hade hogskoleexamen som

behorighetsvillkor och med andra ord de som inte hade nagra krav pa svenskkunskaper.

Tabell 12 Beaktande av kunskaperna i svenska vid anstallning

f %
Ja 58 58,0
Nej 42 42,0
Totalt 100 100,0

Darefter fragades om respondenterna hade bevisat sina kunskaper i svenska med ett
sprakintyg (fraga 13 i enkaten, se bilaga 3). Andelen ja-svar 48 % och nej-svar 52 %, sa

svaren delades mycket jamnt till de tva svarsgrupperna (se tabell 13).

Tabell 13 Bevisande av svenskkunskaper med ett sprakintyg

f %
Ja 48 48,0
Nej 52 52,0
Totalt 100 100,0

Nar det gallde intervjuande pa svenska spraket vid anstéllningssituationer, var det bara
10 % av respondenterna som hade blivit intervjuade pa svenska (se tabell 14).
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Tabell 14 Intervjuande pa svenska spraket vid anstallning

f %
Ja 10 10,0
Nej 90 90,0
Totalt 100 100,0

Dessutom kartlades om kunskaperna i svenska spraket hade testats pa nagot annat satt
vid anstéllning. Nastan alla respondenterna svarade pa att de inte hade blivit testade pa
nagot annat satt. Ett par respondenter namnde att intervjuaren hade stallt fragor om
kunskaperna i svenska eller att intervjuaren hade bett dem om att beskriva deras
svenskkunskaper, men dessa situationer hade tydligen inte skett pa svenska spraket. En

respondent hade talat svenska pa eget initiativ i arbetsintervjun.

8.2 Beaktande av svenskkunskaper vid anstélining hos respondenter som hade

hdgskoleexamen som behdrighetsvillkor

Femtiofem av respondenterna hade hdgskoleexamen som behérighetsvillkor vid
tjansteansokningstillfallet, vilket innebar att de skall ha utmérkta muntliga och skriftliga
kunskaper i finska samt ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i svenska. Nar det
var fragan om kunskaperna i svenska dverhuvudtaget hade tagits hansyn till pa nagot

satt, svarade 65,5 % av dessa respondenter ja (se tabell 15).

Tabell 15 Beaktande av kunskaperna i svenska vid anstéllning hos respondenterna som
hade hogskoleexamen som behdérighetsvillkor

f %
Ja 36 65,5
Nej 19 34,5
Totalt 55 100,0

Enligt statsradet sker kontrollerandet av sprakkunskaper vid anstéllning oftast med att

visa sprakintyg (se avsnitt 4.4). Tabell 16 avslojar att 63,6 % av respondenterna som
77



hade hdgskoleexamen som behorighetsvillkor bevisade sina svenskkunskaper med ett
sprakintyg. Det verkar sa att kontrollerandet inte sker helt systematiskt dven om
myndigheten skall se till att tjansteman har saddana sprakkunskaper som deras

arbetsuppgifter forutsatter, for 36,4 % hade inte visat ett sprakintyg.

Tabell 16 Bevisande av svenskkunskaper med ett sprakintyg hos respondenterna som
hade hogskoleexamen som behorighetsvillkor

f %
Ja 35 63,6
Nej 20 36,4
Totalt 55 100,0

Tallroth (2007) anser att arbetsgivaren skall kontrollera att arbetssékande har faktiska
sprakkunskaper utover sprakintyg, t.ex. med att diskutera pa spraket i arbetsintervjun
eller med att utarbeta en textdversattning. Aven i rekommendationen som
justitieministeriet gav ar 2011 konstateras att kontrollerande av sprakkunskaper med
endast examensbetyg eller sprakintyg inte alltid motsvarar kontrollerande av
sprakkunskaper som é&r stiftad i lagen, for de faktiska sprakkunskaperna kommer i
praktiken fram t.ex. med att intervjua arbetssokande pa de sprak som kravs eller med en
oversattningsuppgift (se avsnitt 4.4). Av tabell 17 framgar att kontrollerande av de
faktiska sprakkunskaperna dannu ar ovanligt, for endast 10,9 % av respondenterna med
hogskoleexamen som behdrighetsvillkor hade intervjuats pd svenska spraket. En

kommentar om kontrollerande av svenskkunskaper vid anstéllning:

"Riittdvadn ruotsin kielen taitoon osastolla tulisi ehdottomasti kiinnittdd huomiota
rekrytointitilanteessa. [---]”

sv. "Tillrackliga kunskaper i svenska spraket pa avdelningen borde absolut beaktas i
rekryteringssituationer. [---]” [86]
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Tabell 17 Intervjuande pa svenska spraket vid anstallning hos respondenter som hade
hdgskoleexamen som behdrighetsvillkor

%

Ja 6 10,9
Nej 49 89,1
Totalt 55 100,0
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9 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

| denna pro gradu-avhandling utreddes anvandning av svenska spraket,
svenskkunskaper och beaktande av svenskkunskaper i anstallningssituationer vid
inrikesministeriet. Syftet med undersokningen var att fa svar pa foljande

forskningsfragor:

1. Hur ofta och i vilka slags situationer anvands svenska spraket i arbetet vid
inrikesministeriet?

2. Hur bedémer personalen sjalv sina kunskaper i svenska spraket?

3. Upplever personalen sjalv att de behéver extra utbildning i svenska spraket?

4. Har svenskkunskaper kontrollerats vid anstallning och pa vilket sétt har det
skett?

For att kunna svara pa dessa forskningsfragor, samlade jag in material med en
elektronisk enkat som skickades till inrikesministeriet i februari 2011. Sammanlagt
fyllde 100 anstéllda vid inrikesministeriet 1 enkdten (svarsprocent= 27,03). Jag
analyserade svaren mestadels kvantitativt men aven kvalitativa analyser av svar pa
oppna fragor gjordes. Resultaten presenterades med hjalp av tabeller och figurer som

sammanfattade data av de valda svarsalternativen.

Resultaten visar att svenska spraket pa ett generellt plan anvands sallan vid
inrikesministeriet, for i genomsnitt behovs det bara nagra ganger om aret i arbetet.
Situationer som kréver svenskanvandning ar vanligtvis bundna till 1asande antingen av
kontaktmeddelanden eller av arbetsdokument. Olika slags samtalssituationer och
skrivande av arbetsdokument &r daremot sallsynta, for respondenterna rakar i sadana
arbetssituationer mera séllan an nagra ganger om aret. Respondenternas beskrivningar
om typiska arbetssituationer for svenskanvandning omfattade kontaktsituationer (bl.a. e-
post och telefonsamtal), lasande av olika slags material, nordiska moten, samtal och
skrivande, men dven kontakter med media och Overséttande av texter. Installningen till
svenskanvandning tycks ocksa variera avsevart fran de som géarna anvander svenska
spraket i arbetet till de som svarade pa att de inte lyckligtvis behover svenska i arbetet.

Procentandelarna fordelade sig jamnt mellan de fem svarsalternativen.
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Enligt respondenternas bedémningar &r kunskaperna i svenska spraket mestadels
nojaktiga. Lé&s- och horforstaelse bedomdes i genomsnitt goda, men de flesta
delomradena d.v.s. grammatik och strukturer, ordférrad, uttal och skrivande varderades
vara nojaktiga. Kunskaperna i talande ansdgs vara litet under nojaktiga. Vid
aldersgranskning var de medelvardiga vitsorden i sprakfardighetens delomraden
speciellt hos den yngsta aldersgruppen (23-30 ar gamla) samt hos de é&ldsta
respondenterna  (48-56 ar gamla) litet hogre med jamforelse till hela
respondentgruppen. Behov av extra utbildning i svenska spraket upplevdes storst bland
31-40 ar gamla respondenter (73,7 %). Respondenterna upplevde att de behdver béttre
kunskaper mest i ordforrad, talande och skrivande. Litet over hélften (56 %) av
respondenterna kande sig behdva extra utbildning i svenska spraket.

Nar det galler kontrollerande av kunskaper i svenska spraket vid anstéllning, verkar det
sa att kontrollerande inte sker helt systematiskt oberoende av om higskoleexamen &r ett
behorighetsvillkor pa basis av resultaten i denna undersokning. Svenskkunskaperna
hade beaktats av 58 % av respondenterna och 48 % hade bevisat svenskkunskaper med
ett sprakintyg. Endast 10 % hade intervjuats pa svenska. Vid betraktande av de som
hade hdogskoleexamen som behdrighetsvillkor och darmed krav pad nojaktiga
svenskkunskaper i tal och skrift hade svenskkunskaperna beaktats av 65,5 % av dessa
respondenter. Av dessa hade 63,6 % bevisat svenskkunskaper med ett sprakintyg, 10,9

% genom att de intervjuats pa svenska och 6vriga pa nagot annat satt.

Tjanstemans svenskkunskaper diskuteras mycket, for enligt spraklag (423/2003, 10 §)
har individen rétt att anvénda finska eller svenska i kontakter med statliga och
tvasprakiga kommunala myndigheter. P& basis av denna undersokning rakar personalen
i genomsnitt bara nagra ganger om aret i situationer, dar svenska spraket behdvs och
dessa situationer ar inte alltid forknippade med erbjudande av spraklig service at
medborgare. Nagot som &ven ett par respondenter kommenterade i enkaten, ar det vart
att fundera pa hur svenskkunskaperna uppratthalls om man i verkligheten behdver
anvanda spraket mycket sédllan. Nar en servicesituation med en svensksprakig
medborgare nagon gang uppstar, ar det kanske omajligt att forsékra forverkligande av
sprakliga rattigheter om myndigheten inte genast kommer ihag svenska spraket.
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Nagra hade konstaterat i enkaten att svenskutbildning borde erbjudas fortlopande, vilket
enligt min asikt ar befogat nar man just tar hansyn till uppratthallande av
svenskkunskaper. Beskrivningarna om typiska svenskanvandningssituationer visade att
anvandningssatt och -frekvens av svenska spraket ar mycket uppgiftsrelaterad. Detta
kunde eventuellt tas hansyn till i ordnande av svenskutbildning sa att sprakkurserna
skulle motsvara deltagarnas behov. Ordforrad var ett sadant omrade, i vilket
respondenterna sarskilt upplevde sig behéva battre kunskaper. Aven i motiveringarna
om varfor man behover extra utbildning i svenska spraket lyftes fram olika slags
omraden som onskades forbattra, fran praktiska sprakanvandningssituationer till kurser

som anknyter till lagberedning eller administrativ vokabular.

| fortsattningen skulle det I6na sig att underséka personalens motivation att forbéattra
svenskkunskaper. Resultat i denna undersdkning visade att respondenterna fordelade sig
relativt jamnt till de som upplevde behdva extra utbildning i svenska spraket och till de
som inte kande sig behdva. Onddigheten av extra utbildning motiverades bl.a. just med
att man sa sallan behdéver svenska i arbetet. Bland de som upplevde behdva
svenskutbildning var ocksa sadana som inte ofta anvande svenska spraket i
arbetsuppgifter, men de tog hansyn till framtidens arbetsuppgifter och motiverade att
svenskkunskaper mojligtvis kan vara viktiga i senare tjanster. Av dessa svar syns det att
det finns olika satt att forhalla sig till att forbattra svenskkunskaper.

Aven om det star i spraklagen att arbetsgivaren skall forvissa sig att personalen har de
sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver, kontrollerar bara nagra ministerier
sprakkunskaper vid anstdllning. (Statsradet 2009, 15.) Helt konsekvent tycks
kontrollerandet inte heller ske vid inrikesministeriet om man granskar resultat i denna
undersokning. Nar det ar fraga om kontrollerande speciellt de faktiska
svenskkunskaperna i anstallningssituationer, verkar det ske slumpmaéssigt, for endast 10
% intervjuades pa svenska spraket. Detta kan paverka forverkligande av sprakliga
rattigheter, for de formella kunskaperna inte racker till om arbetssékanden inte
beharskar spraket i praktiken. (Tallroth 2007, 17)

I denna avhandling granskades personalens svenskkunskaper och anvandningsfrekvens
samt tangerades fullféljande av sprakliga skyldigheter i kontrollerande av

svenskkunskaper vid anstallning. I framtida undersékningar kunde man koncentrera sig
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mer pa forverkligande av sprakliga rattigheter i myndighetens arbete vid ministerierna
sa att man skulle utreda hur myndigheten upplever sadana situationer och om de kanner
till de sprakliga rattigheter som forvantas av dem. Den sprakliga servicen som
ministerierna  erbjuder  kunde undersbékas dven ur medborgarens eller
samarbetskamraternas synvinkel. Fokus i denna avhandling var vid inrikesministeriet,
men det l6nar sig att utreda svenska sprakets roll dven vid andra ministerier och

eventuellt jamfora de med varandra.

83



LITTERATUR

Airola, A. (2004). Yritysten kielitaitotarpeet Pohjois-Karjalassa. Joensuu: Norra

Karelens yrkeshogskola.

Ejlertsson, G. (1996). Enkaten i praktiken. En handbok i enkatmetodik. Lund:
Studentlitteratur.

Elsinen, R. & Juurakko-Paavola, T. (2006). Korkeakouluopiskelijoiden ruotsin kielen

taidon arviointi. Tavastlands yrkeshdgskola.

Fiilin, U. (2007). Sprakexamen i samband med studierna. | Leblay T. & Reuter, M.
(red.), Valtionhallinnon kielitutkinnot — Sprakexamina i reviderad form.

Helsingfors: Utbildningsstyrelsen, 100-107.

Finlands Naringsliv EK. (2005). Ty6elaman murros heijastuu osaamistarpeisiin.
Osaavaa henkildstoa yrityksiin. [Online 30.7.2011] Tillganglig
http://www.sosiaaliala.fi/ek_suomeksi/ajankohtaista/tutkimukset_ja_julkaisut/e
k_julkaisuarkisto/191005_TyoelamanMurros.pdf

Finlands Naringsliv EK. (2010). Ty6elamassa tarvitaan yha useampia kielia. EK:n
henkildsto- ja koulutustiedustelu 2009. [Online 10.3.2011] Tillganglig
http://www.ek.filwww/fi/tutkimukset_julkaisut/2010/6 _kesa/Tyoelamassa_tarv
itaan_yha_useampia_kielia.pdf

Herberts, K. (2009). Service pa svenska och finska — ett medborgarperspektiv.
Sprékbarometern/Kielibarometri 2008. Vasa: Abo Akademi, Institutet for
finlandssvensk samhéllsforskning.

Horppu, R. (2005). Akateemisissa ammateissa tarvittava kielitaito Helsingin
yliopistosta valmistuneiden kuvaamana. | Karjalainen, S. & Lehtonen, T.
(red.), Ettd osaa ja uskaltaa kommunikoida — akateemisissa ammateissa
tarvittava kielitaito tyontekijoiden ja tyonantajien kuvaamana. Helsingfors:
Helsingfors  universitet. Publikationer ~ utgivha av  Helsingfors
universitetsforvaltning 13/2005.

84



Horppu, R. & Lehtonen, T. (2003). Monipuolinen Kkielitaito? Selvitys Helsingin
yliopistosta  valmistuneiden  kieliopinnoista.  Helsingfors:  Helsingfors
universitet. Publikationer utgivna av Opintoasiainosasto, 22/2003.

Inrikesministeriet (2008). Sisdasiainministerion yhdenvertaisuussuunnitelma 2009-
2011. Helsingfors. Publikationer utgivna av Inrikesministeriet, 37/2008.
[Online 28.10.2008]. Tillgénglig
http://www.intermin.fi/intermin/biblio.nsf/E423E4AFEEE788056C22575370045
D11B/$file/372008.pdf

Justitieministeriet a. (2009). En- eller tvasprakiga myndigheter. Spraklagen delar in
myndigheterna i en- och tvasprakiga kommuner och myndigheter. [Online
19.10.2010]. Tillgénglig
http://www.om.fi/sv/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Kielilaki/\VViranomaisetyksitaika

ksikielisia

Justitieministeriet b. (2009). Ofta fragat. Fragor och svar om spraklagen. [Online
19.10.2010]. Tillgénglig
http://www.om.fi/sv/Etusivu/Perussaannoksia/Kielilaki/Useinkysyttya

Justitieministeriet c. (2009). Tjanstemannens sprakkunskaper. [Online 26.10.2010].
Tillgénglig

http://www.om.fi/sv/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Kielilaki/Virkamiestenkielitaito

Justitieministeriet d. (2011). Suositus: Kielitaito ministerididen tyohonotossa -
sdannoksia ja tyohonottoon liittyvd tarkistuslista. [Online 14.3.2011].
Tillganglig
http://www.om.fi/Satellite?blobtable=MungoBlobs&blobcol=urldata&SSURIa
pptype=BlobServer&SSURIcontainer=Default&SSURIsession=false&blobkey
=id&blobheadervaluel=inline; filename=saate ja suositus
tyohonotosta.pdf&SSURIsscontext=Satellite
Server&blobwhere=1296726216312&blobheadernamel=Content-
Disposition&ssbinary=true&blobheader=application/pdf

Karjalainen, S. & Lehtonen, T. (red.). (2005). Etta4 osaa ja uskaltaa kommunikoida —
Akateemisissa ammateissa tarvittava kielitaito tyontekijoiden ja tyonantajien
kuvaamana. Helsingfors: Helsingfors universitet. Publikationer utgivna av

Helsingfors universitetsforvaltning 13/2005.
85



Kommunférbundet (2010). Svensk- och tvasprakiga kommuner. [Online 28.10.2010].
Tillgénglig
http://www.kommunerna.net/k_perussivu.asp?path=255;264;522;86413;19599;
30127

Lax, U. (2007). *Jag vill men kan inte alltid””. Kartoitus eri toimialoilla tyotehtavissa
tarvittavasta ruotsin kielen taidosta ja sen kehittamistarpeista Kokkolassa.

Licentiatavhandling. Karleby: Mellersta Osterbottens yrkeshogskola.

Leblay, T. (2007). Valtionhallinnon Kielitutkintojen ja yleisten Kielitutkintojen
yhtélaisyyksia ja eroja. | Leblay T. & Reuter, M. (red.), Valtionhallinnon
kielitutkinnot -  Sprakexamina i reviderad form.  Helsingfors:
Utbildningsstyrelsen, 93-99.

Leblay, T. & Reuter, M. (red.). (2007). Valtionhallinnon kielitutkinnot — Sprakexamina i

reviderad form. Helsingfors: Utbildningsstyrelsen.

Niemi, H. (2008). Korkeakoulututkintoihin kuuluvan ruotsin kielen taidon osoittaminen.
Korkeakoulujen ruotsinopettajien kasityksia virkamiesruotsin
merkityssisalloista ja sen taitotasovaatimusosan toteutumisesta. Uleaborg:

Uledborgs universitet.

Nordqvist Palviainen, A. & C. Jauhojarvi-Koskelo (2009). Mitt i brytpunkten: Finska
universitetsstudenters asikter om svenska. | Collin L. & Haapamaéki S. (red.),
Svenskan i Finland 11. Abo: Abo universitet, 125-133.

Palviainen, A. (2010). The Proficiency in Swedish of Finnish speaking University
Students: Status and Directions for the Future. Apples — Journal of Applied
Language Studies, Vol. 4, 1, 2010, 3-23.

Reuter, M. (2007). Hur kan sprakkunskap inhdmtad genom studier och arbete ersatta
examina? | Leblay T. & Reuter, M. (red.), Valtionhallinnon kielitutkinnot —

Sprakexamina i reviderad form. Helsingfors: Utbildningsstyrelsen, 108-112.

Sajavaara, A. (2000). Virkamies ja vieraat kielet. Virkamiesten kielikoulutuksen
arviointihankkeen loppuraportti. Jyvaskyla: Jyvaskyld universitet. Centralen

for tillampad sprakforskning.

86



Sartoneva, P. (red.). (1998). Vieraiden Kkielten osaaminen Suomessa — aikuisten

kielitaidon arviointi. Helsingfors: Utbildningsstyrelsen.

Sinkkonen, M. (1997). Valtionhallinnon henkildston kielitaidon riittavyys ja tarpeet
kansainvalisessa yhteisty6ssa. Kielikoulutuksen vaikuttavuus -
tutkimusprojektin osahanke. Jyvéskyld: Jyvéskyld universitet. Centralen for

tillampad sprakforskning.

Statsradet.  (2006).  Statsradets  berattelse om tillampningen av

spraklagstiftningen 2006.

Statsradet.  (2009).  Statsradets  berattelse om tillampningen av

spraklagstiftningen 2009.

Tallroth, P. (2007). Kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista ja niiden
merkityksestd viransaannin edellytyksend. | Leblay T. & Reuter, M.
(red.), Valtionhallinnon kielitutkinnot — Sprakexamina i reviderad form.

Helsingfors: Utbildningsstyrelsen, 16-25.

Utbildningsstyrelsen. ~ (2005).  Grunderna  for  sprakexamina  for

statsforvaltningen.

Utbildningsstyrelsen. (2011). Nationalspraksutredningen. [Online 14.3.2011].
Tillganglig i
http://www.oph.fi/download/131546_Nationalsprakutredningen.pdf

Utbildningsstyrelsen a. (2010). Utbildning och examina. Sprakexamina. Allmanna
examina. Almanna Sprakexamina. [Online 9.11.2010]. Tillganglig
http://www.oph.fi/utbildning_och_examina/sprakexamina/allmanna_sprakexa

mina

Utbildningsstyrelsen b. (2010). Utbildning och examina. Sprakexamina. Allmanna
sprakexamina. Beskrivning av fardighetsnivaerna. [Online 9.11.2010].
Tillganglig
http://www.oph.fi/utbildning_och_examen/sprakexamina/allmanna_sprakexam

ina/beskrivning_av_fardighetsnivaerna

Utbildningsstyrelsen c. (2010). Utbildning och examina. Sprakexamina. Allmanna

examina. Om  Sprakexamina. [Online  9.11.2010].  Tillganglig
87



http://www.oph.fi/utbildning_och_examen/sprakexamina/allmanna_sprakexam

ina/examenbroschyr

Utbildningsstyrelsen d. (2010). Utbildning och examina. Sprakexamina. Jamstéllande
av allmanna sprakexamina med sprakexamina for statsforvaltningen. [Online
9.11.2010]. Tillganglig
http://www.oph.fi/utbildning_och_examen/sprakexamina/jamstallande_av_all

manna_sprakexamina_med_sprakexamina_for_statsforvaltningen

Utbildningsstyrelsen e. (2010). Utbildning och examina. Sprakexamina for
statsforvaltningen. Beskrivning av fardighetsnivaerna. [Online 9.11.2010].
Tillganglig
http://www.oph.fi/utbildning_och_examen/sprakexamina/sprakexamina_for_st

atsforvaltningen/beskrivning_av_fardighetsnivaerna

Elektroniska kallor

Webb a. (2010). Tutkija: Suomi torsaa vahapatoisiin kirppukieliin. [Online 7.10.2010].
Tillgénglig
http://yle.fi/uutiset/kotimaa/2010/10/tutkija_suomi_torsaa_vahapatoisiin_Kkirpp
ukieliin_2035358.html

Lagar och férordningar

Finlands grundlag (731/1999). [Online 18.10.2010]. Tillganglig
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731

Forvaltningslag (434/2003). [Online 10.11.2010] Tillgénglig
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434

Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003). [Online
19.10.2010]. Tillganglig http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030424

Lag om likabehandling  (21/2004). [Online  27.10.2010].  Tillganglig
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2004/20040021

88



Spréaklag (423/2003). [Online 18.10.2010]. Tillgénglig
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423

Statsradets forordning om beddémning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltningen (481/2003). [Online 21.10.2010]. Tillgénglig
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2003/20030481

89



BILAGOR

Bilaga 1: Beskrivning av fardighetsnivaerna i allmanna sprakexamina
(Utbildningsstyrelsen b. 2010)

Beskrivning av fardighetsnivaerna

Hogsta nivan

Forstar utan svarigheter alla typer av talat och skrivet sprak. Sma nyansskillnader i
uttryck bereder endast sallan svarigheter. Talar och skriver mycket ledigt i en stil som &r
anpassad till situationen och kan uttrycka aven mycket sma betydelseskiftningar.
Beharskar grammatiken och ordférradet i nastan alla situationer och det ar ovanligt med

bristande behérskning av ord och strukturer.

Forstar langre tal som i normalt tempo fors ansikte mot ansikte eller t.ex. i TV och
radio, dven om detta ibland kraver en del koncentration. Forstar strukturellt och
sprakligt komplexa texter och samtida litteratur. Talar och skriver ledigt och klart om
olika @mnen, men ovanliga ord och komplicerade satskonstruktioner kan bereda
svarigheter. Vanligen beharskar examinanden grammatiken och kan anvanda den,

liksom ocksa ordférradet, mangsidigt och val.

Mellanniva

Forstar langre tal som i normalt tempo fors ansikte mot ansikte och samtal om allméanna
amnen samt tal bl.a. i TV och radio, men vissa detaljer kan bereda svarigheter. Snabbt
talsprak och dialektalt sprak kan vara svart att forsta. Forstar utan svarigheter texter som
handlar om allménna foreteelser, dven om vissa nyansskillnader i texten kan ga
forlorade. Reder sig ratt bra dven i obekanta talsituationer. Kan skriva bade privata och

halvofficiella texter och framstélla sina tankar sa att de bildar ett logiskt sammanhang.
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Kan i tal och skrift skilja pa formell och informell stil. Behérskar den elementéra

grammatiken och basordférradet bra.

Forstar langre talsekvenser och det centrala innehallet i manga TV- och radioprogram
om amnet ar nagorlunda bekant. Forstar vanliga texter som inte kraver kannedom om
amnet. Tal i normalt tempo och kravande texter kan valla svarigheter om talsekvensen
ar lang och amnet frammande. Reder sig i vanliga praktiska talsituationer och kan skriva
enkla sammanhdngande texter om vanliga foreteelser, &ven om grammatiska och
terminologiska brister ibland stor lasrytmen. Beharskar ordférrad som ar forknippat med

vardagliga situationer och den elementéra grammatikens centrala strukturer val.

Grundniva

Forstar tydligt och enkelt tal som handlar om vardagliga och bekanta amnen. Har latt att
forsta korta enkla texter och begriper huvudpunkterna i texter som behandlar bekanta
amnesomraden. Reder sig i rutinmassiga talsituationer som kraver ett enkelt
informationsutbyte. Uttalet &r dock bristfalligt. Kan skriva korta enkla texter om
vardagliga foreteelser, men texten kan vara osammanhédngande. Behdrskar den mest

elementdra grammatiken och det centrala basordforradet.

Forstar enkla och elementéra uttryck vid langsamt och tydligt tal som handlar om
foreteelser forknippade med det egna livet eller den omedelbara konkreta omgivningen.
Kan hitta information i enkla texter. Reder sig i mycket enkla talsituationer, men talet ar
langsamt och mycket osammanhéngande och uttalet ar bristfalligt. Kan skriva mycket
korta texter, dock med atskilliga sprakliga brister. Kéanner till det mest elementéara

ordforradet och en del av den elementara grammatikens strukturer.
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Bilaga 2: Beskrivning av fardighetsnivaerna i sprakexamina for statsforvaltningen
(Utbildningsstyrelsen e. 2010)

Formaga att anvanda finska/svenska i tal

HORFORSTAELSE

MUNTLIG FARDIGHET

UTMARKT

Forstar utmarkt val alla typer av talat
sprak, ocksa tal som hanfor sig till
krdvande  arbetsuppgifter. Sma
nyansskillnader eller ovanliga uttryck
kan dock bereda vissa svarigheter.

Talar helt flytande och kan exakt och
adekvat uttrycka aven sma
nyansskillnader. | talet kan sporadiskt
forekomma oidiomatiska drag. Talet &ar
nastan pa samma nivd som hos en
person som har spraket som
modersmal.

GOD

Forstar tal i normalt tempo och kan
folja med samtal och muntliga
framféranden om olika slags a&mnen.
Dialektala drag, mycket snabbt
taltempo, komplicerad framstéallning
eller frammande amnesomraden kan
forsvara forstaelsen.

Reder sig i olika kommunikativa
situationer och kan uttrycka sin sak klart
och exakt pa ett satt som &ar anpassat
till situationen. Talet &ar i huvudsak
flytande och naturligt. Vissa strukturer,
uttryck och nyanser avviker dock nagot
fran malspraket.

NOJAKTIG

Forstar tal i normalt tempo som
handlar om bekanta &mnesomraden.
Reder sig i vanliga rutinmassiga
talsituationer, t.ex. i kundtjanst.
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Kan ta initiativ i bekanta talsituationer,
aven om talet kan vara langsamt och
uttalet och anvandningen av uttryck och
strukturer avviker frdn malspraket.
Awvvikelserna hindrar dock inte
kommunikationen.



Formaga att anvanda finska/svenska i skrift

LASFORSTAELSE

SKRIFTLIG FARDIGHET

UTMARKT

svarighet alla
typer av  texter. Sma
nyansskillnader eller mycket
ovanliga uttryck kan i viss man
bereda svarigheter.

Forstar utan

Kan flytande skriva alla typer av texter,
som  arbetsuppgifterna  forutsatter,
ocksd kravande texter, och anpassa
dem till situationen och de férmodade
lasarna. Skrivandet &r nastan pa samma
nivd som hos en person som har
malspraket som modersmal.

GOD

Forstar nastan utan svarighet
manga slags texter som har
anknytning till arbetet, ocksa
kravande texter. Frammande
amnesomraden, komplicerade
uttryck eller nyansskillnader
kan orsaka problem.

Kan skriva manga slags texter som
hanfor sig till arbetsuppgifterna och
behandla &mnet klart, ledigt och
detaljerat. Kan i sina texter gora skillnad
mellan formellt och informellt sprakbruk.
I frdga om vissa stildrag och
svarbemastrade strukturer och uttryck
kan det forekomma avvikelser fran
malspraket.

NOJAKTIG

Forstar vanliga texter som
hanfor sig till det egna arbetet
och kan uppfatta huvud-
punkterna i dem. Texter vars
amnesomrade &ar frammande
eller som &ar sprakligt kravande
kan delvis bli oférstadda.
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Kan skriva korta rutinmassiga texter i
anslutning till arbetsuppgifterna som
inte forutsatter omfattande och grundlig
behandling av amnet. Texten ar i
huvudsak forstaelig, aven om den
innehaller sprakfel och stilbrott.



Formaga att forsta finska/svenska

HORFORSTAELSE

LASFORSTAELSE

UTMARKT

Forstar utmarkt val alla typer av
talat sprak, ocksa tal som hanfor
sig till kravande arbetsuppgifter.
Sma nyansskillnader eller
ovanliga uttryck kan dock bereda
vissa svarigheter.

Forstar utan svarighet alla typer av
texter. Sma nyansskillnader eller
mycket ovanliga uttryck kan i viss
man bereda svarigheter.

GOD

Forstar tal i normalt tempo och
kan folja med samtal och
muntliga framféranden om olika
slags amnen. Dialektala drag,
mycket snabbt taltempo,
komplicerad framstallning eller
frammande amnesomraden kan
forsvara forstaelsen.

Forstar nastan utan svarighet manga
slags texter som har anknytning till
arbetet, ocksd kravande texter.
Frammande amnesomraden,
komplicerade  uttryck och fina
nyansskillnader kan orsaka problem.

NOJAKTIG

Forstar tal i normalt tempo som
handlar om bekanta
amnesomraden. Reder sig i
vanliga rutinmassiga
talsituationer, t.ex. i kundtjanst.
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Forstar vanliga texter som hanfor sig
till det egna arbetet och kan uppfatta
huvudpunkterna i dem. Texter vars
amnesomrade ar frammande eller
som ar sprakligt kravande kan delvis
bli oférstadda.



Bilaga 3: Foljebrev och enkét

Hei!

Olen ruotsin kielen opiskelija Jyvéskylan yliopistossa ja teen pro gradu-tutkimusta
ruotsin kielen kaytosta sisdasiainministeriossa. Tarkoituksenani on selvittédd, millaisissa
tilanteissa ruotsin kielta kéytetadn, miten henkil6sto itse arvioi ruotsin kielen taitonsa ja
onko ruotsin kielen taitoa huomioitu tydhon otettaessa. Tyoeldamén ruotsin kielen taitoa
ja tarvetta on tutkittu erityisesti yksityissektorilla ja kansainvalisissa yrityksissa, mutta
valtionhallinto on sitd vastoin vahemman tutkittu tyoymparisto.

Toivon, ettd osallistuisit tutkimukseeni ja siksi pyydan sinua ystavéllisesti vastaamaan
oheiseen elektroniseen kyselyyn. Kysely on léhetetty koko ministerion henkilékunnalle
ja se koskee erityisesti heitd, jotka ovat suorittaneet peruskoulutuksensa suomen
kielelld. Voisitko

vastata kyselyyni alla olevasta linkistd 11.2.2011 mennessa. Vastaaminen vie noin 10—
15 minuuttia ja vastauksesi ovat tdysin anonyymeja.

Linkki kyselyyn:
[www-0soite]

Tulosten avulla sisdasiainministerid saa ajankohtaista tietoa ruotsin kielen kaytosta ja
asemasta  siséasiainministeriossa.  Jokaisella  vastauksella  on  vaikutusta
tutkimustuloksiin, joten on erittdin tirkeda, ettd vastaat kyselyyn. Tyoni on
valmistuessaan luettavissa JY X-julkaisuarkistossa, joka on Jyvaskyléan yliopistossa
toimiva verkkopalvelu ja siihen on avoin paasy.

Kiitokset vastauksestasi ja yhteistyosta!
Terveisin, Tiia Turkia

P.S. Mikali sinulla ilmenee kysyttavaa, voit ottaa yhteyttd minuun tai ohjaajaani Asa
Palviaiseen.

Tiia Turkia
puh. XXX XXXXXXX
e-mail: tiia.turkia@jyu.fi

kkhkhkhkkhhkhkhkhkhkkkhkhkhkhirhhkhkhhkhhiiiiiiixx

Asa Palviainen (tidigare Nordqvist)

Docent, Lektor

Inst for sprak/svenska (Dept of Languages)

PL 35 (P202)

40014 Jyvéskyla universitet, Finland

Tel: +358-14-2601374; Fax: +358-14-2601221

E-post: asa.palviainen@jyu.fi
http://www.jyu.fi/hum/laitokset/kielet/henkilosto/palviainen

*hkhkkhhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkkhhkkhkihkkhkihkkhkihkhkihikiikixkx
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PAGE#1

Tervetuloa vastaamaan ruotsin kielta koskevaan kyselyyn.
Vastaa jokaiseen kysymykseen valitsemalla sinua itseasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Taustatiedot

SUKUPUOLI

Sukupuolesi?
QO Mies
Q Nainen

SYNTYMAVUOSI
Syntymavuotesi?
(0 - 2011)

AIDINKIELI
Aidinkielesi?

Q  suomi

Q Ruotsi
Q Muu, mika?:

OsAsTO

Osasto tai yksikko?

TUTKINTO

Ylin suoritettu tutkinto ja vuosi?

VIRKA

Virka-asemasi?

Ylin johto

Keskijohto
Asiantuntijavirkamiehet
Toimistohenkildkunta
Harjoittelija

Muu, mika?:

CO000O0

TYOHONOTTOVUOSI

Tyohodnottovuosi?

KELPOISUUS

Oliko korkeakoulututkinto kelpoisuusvaatimus virkaa
hakiessasi?

Q kylla

Q Ei
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Ruotsin kielen kaytto tyotehtavissa

YKsI

1. Kuinka usein kaytat ruotsin kielta tyotehtavissasi?
En kayta lainkaan

Jonkun kerran vuodessa

Jonkun kerran kuukaudessa

Viikoittain

Paivittain

CO000

KAKSI

2. Kuinka usein kaytat ruotsin Kkielta seuraavissa tilanteissa?

En Kavti Jonkun  Jonkun
! Kay kerran kerran Viikoittain Paivittain
lainkaan
vuodessa kuukaudessa
a)
Yhteydenpitoviestien
(sahkoposti, kirjeet, QO Q Q Q Q
muut viestit)
kirjoittaminen
b)
Yhteydenpitoviestien Q
lukeminen
¢) Tyo6hon liittyvien
asiakirjojen
kirjoittaminen
d) Ty6hon liittyvien
asiakirjojen lukeminen

O
O
@,
O

e) Puhelinkeskustelut

f) Puheiden,
esitelmien pitaminen
g) Puheiden
esitelmien kuuntelu

h) Keskustelu
kokouksissa

i) Asiakkaiden kanssa
keskustelu

j) Tyotovereiden
kanssa keskustelu
tybasioista

k) Epéaviralliset
keskustelut
tyopaikalla

©C 0 0 0 00 0 O
©c ©0 0 0 000 O
©c ©0 0 0 000 O
¢ © 0 0 00 0 O
©c ©0 0 0 000 O

O
O
O
O
O

KoLmE

3. Miten suhtaudut ruotsin kielen kayttoon tydtehtavissa?
Q  Tarvitsen tyossani ruotsin kielta ja kdytan sita mielellani.

Q Tarvitsen tydssani ruotsin kielta ja selvian taidoillani, mutta en nauti ruotsin
kielen kayttamisesta.
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Q  Tarvitsen tydssani ruotsin kielta, mutta taitoni on niin heikko, ettd se
aiheuttaa stressia tyossa.

Q  voisin kayttaa tyodssani ruotsin kieltd, jos haluaisin, mutta en juurikaan kayta.
Q  Haluaisin kayttda tyodssani ruotsin kieltd, mutta sita ei tarvita.
Q  Onneksi en tarvitse tyossani ruotsin kielta.

NELJA

4. Kuvaile tyypillinen tyodtilanne, jossa tarvitset ruotsin kielta.

Ruotsin kielen taito

Viisi

5. Oletko suorittanut valtionhallinnon kielitutkinnon ruotsin
kielessa?

O Kylld, vuonna:
Q En

Kuusi

6. Oletko suorittanut yleisen kielitutkinnon (YKI) ruotsin
kielessa?
Q Kylla, vuosi ja taitotaso:

Q En

SEITSEMAN

7. Arvioi kouluarvosanoin (4-10) ruotsin kielen taitoasi osa-
alueittain.

=
o

a) Kielioppi ja
rakenteet
b) Sanasto

¢) Kuullun
ymmartaminen

d) Tekstin
ymmartaminen

e€) Puhuminen

f) Aantaminen

00O 0O 00O *
CO00 0O 00O O0¢°“
C00O 0O 00O O0O0°
Cco00 0 000X
C00O 0O 00 O0°
C00 0O 00O O0°
00 0O 0 0 0

g) Kirjoittaminen
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KAHDEKSAN

8. Tarvitsisitko tyossasi parempaa ruotsin kielen taitoa
seuraavilla kielitaidon osa-alueilla?

Kylla En
a) Kielioppi ja rakenteet O Q
b) Sanasto Q Q
c) Kuullun ymmartaminen Q Q
d) Tekstin ymmartaminen Q Q
e) Puhuminen Q Q
f) Aantaminen Q Q
g) Kirjoittaminen Q Q

YHDEKSAN

9. Onko tyonantajasi tarjonnut kielikoulutusta ruotsin
kielessa?

Q Kylla

Q Ei

KYMMENEN

10. Oletko osallistunut ministerion jarjestamaan ruotsin kielen
koulutukseen?
Q Kyll&, vuonna:
Q  En. Perustelu:

PAGE#2

YKSITOISTA

11. Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta ruotsin kielessa?
Q Kyl
Q En

PERUSTELU

Perustele edellisen kysymyksen vastauksesi.

Ruotsin kieli tyohonottotilanteessa

KAKSITOISTA

12. Huomioitiinko ruotsin kielen taitosi tyohon otettaessa?
Q Kyla
Q Ei

99



KOLMETOISTA

13. Todensitko ruotsin kielen taitosi kielitaitotodistuksella?
Q Kyla
O En

NELJATOISTA

14. Haastateltiinko sinua ruotsin kielella?
Q Kyla
QO  Ei

VIISITOISTA

15. Testattiinko ruotsin kielen taitoasi muulla tavoin tyohon
otettaessa?
Q Kylld, seuraavanlaisesti:

Q  Ei

Lopuksi
KOMMENTTI

Kyselyn pohjalta heranneita ajatuksia ja kommentteja.

YHTEYSTIEDOT

Voit halutessasi ilmoittaa yhteystietosi mahdollisia
jatkokysymyksia varten. Kaikki tutkimukseen liittyvat tiedot
ovat ehdottomasti luottamuksellisia, eivatka nimet tule
missaan yhteydessa julki.
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