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Yleiskielitaitoa vai erityisalan kielitaitoa?
Tyoelaman kielitaitovaatimukset kielitaidon
arvioinnin nakokulmasta

Julkaistu 23. joulukuuta 2010. Kirjoittanut Marita Harmala.

Viime aikoina on puhuttu paljon tyéelaman kansainvalistymisesta ja sen my6té tyévoiman
liikkuvuuden lisééntymisestd. Samalla tyo itsessédn on muuttunut yha enemman verkostoissa
tapahtuvaks tiimityoskentelyks, jolle tyypillistd on monien erilaisten tekstien ja
viestintékanavien kayttd. Mitéa uusia haasteita nama ty el Bmassa tapahtuneet muutokset
asettavat tyontekijoiden kielitaidolle? Ja miten tyoel @massa tarvittavaa kielitaitoa ja sen

seka yksittéi sen tyontekijan ettd kahden valtakunnallisen kielitaidon arviointi- ja

testaug arjestelman, aikuisten ndyttétutkintojen ja Yleisten kielitutkintojen, kannalta.

Tybelaman kielitaito — mita se on?

Raja tydeldman ja muun sosiaalisen elaman valilla on muuttunut yha hdilyvammaksi. Tyota
tehddan entistéa enemman myos kotona. Ammatissa toimimistakaan el endé valttamétta edella
erillinen, gallisesti mdarétyn pituinen kouluttautumig akso. Tyodntekijan edellytetddn myos
koko gjan tdydentévan omaa osaamistaan, mika puolestaan kuvaa hyvin tydeldman jatkuvaa
muutosta ja uusien osaamistarpeiden ilmenemista. Tyon ja kouluttautumisen limittyminen
entista enemman toisiinsa heijastuu myo6s ty6elamassa tarvittavan kielitaidon luonteeseen.
Voiko tytelaméassa tarvittavia kieli- ja viestintétaitoja ylip&dtdan erottaa niin sanotusta
yleiskielitaidosta? Ja missa kulkee raja ammattitaidon ja ammatillisen kielitaidon vailla?

Y leissivistévassa koul utuksessa hankittu kielitaito antaa pohjan kielitaidon alakohtaiselle
taydentamiselle, esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa. Ammatillisellakielitaidolla
tarkoitetaan tall6in 1&hinna alakohtai sen sanaston hallintaa ja kielta opiskellaankin yleensa
alan keskeisten kielenkayttétilanteiden kautta,

esimerkiksi " Asiakaspaveluenglantia’, " Puhelinruotsia’ ja” Tyoeldman saksaa’. Taloin
kuitenkin helposti unohdetaan se, etté kieltéa ei tyopaikalla kaytetd missdan "tyhjiossd’, vaan
vuorovaikutustilanteissa, joihin osallistuu yleensa kaksi tai useampi henkil6a. Henkil 6iden
asema organi saatiossa, tyotehtéavat ja mielenkiinnon kohteet voivat olla hyvinkin erilaiset.
Liséksi erilaisten kielenkayttotilanteiden kirjo tyOpaikalla vaihtel ee tuttavallisista
muodollisiin, esimerkiks kahvipoytakeskusteluista yrityskohtaisiin kokouksiin ja
asiakaspal velutilanteisiin. Myds viestintakanavat vaihtelevat esimerkiksi sdhkdpostistaja



kasvokkain tapahtuvasta viestinnasta I nternetin kautta tapahtuvaan, yli oman maan rgjojen

henkil 6kohtai sesta panoksesta.

Voiko tydeldaman kieli- ja viestintataitoa lainkaan erottaa muusta kielellisesta viestinnasta?
Kuten edelld jo todettiin, rgjan vetaminen on vaikeaa, ellel joskus jopa tédysin mahdotonta.

Y htaélta vieraiden kielten osaaminen katsotaan osaksi jokaisen suomalaisen ammatillista
osaamista, toisaalta kielitaidon katsotaan olevan osa vasta erikoistuneempaa ammatillista
osaamista. Eri ammateissa kielitaidon tarve ja vaatimustaso luonnollisesti vaihtelevat.
Esimerkiks hoitoalalla alan keskeinen terminologia kuuluu niin erottamattomasti kaikkeen
viestintaan, etta ulkopuolisen voi ollajoskus vaikea ymméartaa viestin tarkkaa sisaltoa.
Ammattikieli on néin myo6s keino erottua ympéristosta ja tapa tuoda esiin omaa ammatillista
identiteettia.

Ammatillisen monialaisuuden lisééntyminen antaa puol estaan ol ettaa, ettd ammatillisessa
kielessd on my0s sellaisia eri aloja yhdistévia e ementte) &, jotka mahdollistavat
kommunikoinnin eri ammattialojen valill&. Ammateissa, joissa vieraiden kielten taitoa
vaaditaan vain vahan, ammatillinen kielitaito voi olla hyvin pitkalti niin sanottua
yleiskielitaitoajatavallisten fraasien osaamista, jotka mahdollistavat vieraan kielen
k&yttamisen tydpaikan sosiaalisissa vuorovai kutustilantei ssa.

Seuraavassa ammatillisen kielitaidon arviointia l8hestytéén kahden eri testaus- ja
arviointijarjestelman kautta: aikuisten ammatillisten ndyttétutkintojen ja'Yleisten
kielitutkintojen nakokulmasta. Molemmat tutkintojérjestelmét perustuvat aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnustamiseen riippumatta siitd, miten ja missa osaaminen on hankittu.

Na&yttotutkinnoissa kielitaitoa | ahestytaan alakohtaisesti, kunkin ammatin keskeisista
kielenkayttotilanteista. Y leisissa kielitutkinnoissa sen sijaan tutkinnon suorittgjan kielitaitoa
arvioidaan osataidoittain, taitotasoajatteluun perustuen. Y leisten kielitutkintojen
tutkintotodistusta kaytetéén paitsi kansalai suuden hakemiseen, myds tydel @massa tarvittavan
kielitaidon todistamiseen. Miten ndma kaksi hyvin erilai sta tutkintojérjestel méa sitten
pystyvét vastaamaan tyoelaman kielitaitovaatimuksiin ja mita erilaisia ul ottuvuuksia
tyoeldman kieli- ja viestintdtaidoissa ndyttéisi niiden valossa olevan?

Ammatillinen kielitaito ja sen arviointi

Aikuisten ammatillisissa ndyttotutkinnoissa kielitaitoa arvioidaan osana ammatillista
osaamista. Kielitaito tulee my6s osoittaa tyopaikan todellisissa kiel enkayttotilantei ssa.
Kielitaidon, samoin kuin koko ammatillisen osaamisen arviointikriteering on tehtévasta
suoriutuminen tiettyjen reunaehtojen vallitessa. Tehtévan suorittaminen hyvaksytysti saattaa
esimerkiksi edellyttda joutuisuutta, tyokalujen ja—valineiden riittavaa hallintaa, seké
asiakkaan palvelemista tyydyttavalla tavalla. Tehtavasta suoriutumiseen vaikuttavat siis paitsi
puhtaasti teknisten seikkojen (esimerkiksi alakohtaisen sanaston) hallinta, myos erilaiset ei-
kielelliset taidot seka yleiset sosiaaliset taidot.

Ammattitaidon ja kielitaidon arviointiin kdytettavét tehtévéat vaihtelevat tyopaikoittain ja
tyGtehtavittain. Kielitaidon arviointi téllaisissa autenttisissa tilantei ssa antaa kasityksen



tutkinnon suorittajan ammatillisesta osaamisesta, kieli- ja viestint&taidot mukaan lukien.

tehtyja johtopaétoksia kielitaidosta voida ul ottaa kysei sen arviointitilanteen ulkopuolelle.

Y leisissa kielitutkinnoissa kielitaidon arviointi on myds kriteeriviitteistd, mutta se perustuu
nayttotutkintoja selkedmmin taitotasoagjatteluun. Kielitaito kuvataan 6-portaisella asteikollaja
viiden eri osataidon kautta. Y mmartamistaitoja arvioidaan tekstin ja puheen ymmartamisen
osakokeilla, ja puhumis- jakirjoittamistaitoa erillisilla puhumis- ja kirjoittamiskokeilla.
Liséks arvioidaan kielen rakenteiden ja sanaston hallintaa. Tutkinnon suorittaja saa erillisen
arvion kustakin osakokeesta ja taman kielitaitoprofiilin avulla han voi osoittaa kielitaitonsa
vahvuudet esimerkiksi tyonantajalle.

Tutkinto on kaikille osallistujille samanlainen, ja se suoritetaan val votuissa ol oissa
kielistudiossa ja luokkahuoneessa. Tutkinnon voi suorittaa kolmella eri tasollaja tutkinnon
suorittajan on itse valittava hanelle parhaiten soveltuva tutkintotaso. TyGnantaja voi myos
edellyttaa jonkin tietyn tutkintotason suorittamista rekrytointitilanteessa. Esimerkiksi
luokanopettajilta vaaditaan Y leisten kielitutkintojen ylimman tason tutkinto. Yleisissa
kielitutkinnoissa tyoelama on yksi yhdeksasta tehtavien kattamista aihealueista. Tydel&man
viestintétilanteet sisdltyvat kaikkien kolmen tason tehtéviin, mutta sisdltjen lagjuus ja
vaativuus vaihtelevat tutkintotasoittain. Y leisissa kielitaidoissa arvioidaan aikuisten
toiminnallista kielitaitoa, eli sitd miten luontevasti ja sujuvasti tutkinnon suorittaja selviytyy
erilaisista ymméartamista ja k8yttamistéa edellyttévista tehtévista

Kuten edell& esitetysta kay ilmi, ndyttotutkintojen ja Y leisten kielitutkintojen kautta saatava
kuva kielitaidosta on monessakin suhteessa hyvin erilainen. Molemmilla
tutkintojarjestelmilla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Molempia tutkintoja kuitenkin
kaytetdan tydssa tarvittavan kielitaidon osoittamiseen, joten niiden sisdlldssé on mita
ilmeisimmin sellaisia el ementtej 4, joita tydel@massa tarvitaan jajoita pitéis entistd enemman
huomioida myds ty6el @mén kielikoul utusta suunnitel taessa.

Haasteita tydelaman kielikoulutukselle?

Erityisesti tyontekij6iden suullisessa kielitaidossa on havaittu olevan puutteita (Sjoberg 2002),
jotkatosin voivat korjaantua kielté aktiivisesti kayttamalla. Eréénlainen noviisi-ekspertti —
ulottuvuus sopisi ndin ollen kuvaamaan myds tydeldman kielitaitoa ja sen kehittymista eri
vaiheista koostuvana jatkumona. Ammatillinen kielitaito e kuitenkaan mielestéani kehity
samansisaltoisesti ja samassa jarjestyksessa kuin niin sanottu yleiskielitaito, silla essmerkiksi
kielen tuttavallisen ja virallisen rekisterin osaamista voidaan joissain ammateissatal joissain
kielissd edellyttaa jo hyvinkin alhaisella kielitaitotasolla.

Toinen seikka, johon tulisi kiinnittaa entistd enemman huomiota, on kielitaidon tilantei suus.
Tyo6elamassa tarvittavan kielitaidon dynaamisuutta kuvaa hyvin niiden
kielenkayttttilanteiden moninai suus ja osin ennustamattomuuskin, joihin tyontekija péivittéain
tydssaan joutuu. Tyontekijan erilaiset roolit esimerkiksi ohjeiden vastaanottagjana, tulkitsijana,
teht&véanantajana, asiasta vastaavana henkilnd, alaisenajaniin edelleen asettavat hyvin
monenlaisia ja monentasoisia vaatimuksia paits tyontekijan ammatilliselle osaamiselle
(kielitaito mukaan lukien), myds hanen taidoilleen tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa.



Puhtaasti kielellisen kompetenssin ohella tulisikin entistd enemman huomioida myos kielen
kéyttoon erilaisissatilanteissa liittyvét tekijat, kuten esimerkiksi kielen sopivuus tilanteeseen
jaerilaiset vuorovaikutusstrategiat.

Eri kielten keskinai sesta térkeydesta kiistelyn sijaan tulisi entista enemman myos selvittéa
sitd, mita, miten ja miksi erilaisiakielellisia taitoja tytelamassa todel la tarvitaan. Millaisin
kriteerein taitojen riittéavyytta suhteessa kulloiseenkin tilanteeseen arvioidaan? Onko
esimerkiksi tilanteita, joissa vuorovaikutusosaaminen on puhtaasti kielellisia seikkoja
tarkedmpaa?
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