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TyOelamassa el parjaa ilman monipuolisia
kommunikointi- ja kulttuuritaitoja — miten
Jyvaskylan yliopiston kielikeskus vastaa
naihin haasteisiin?

Julkaistu 23. joulukuuta 2010. Kirjoittanut Anne Rasénen, Peppi Taalas.

Suomalaisesta yliopistosta valmistuvalta on jo yli kolmekymmenta vuotta edellytetty oman
alansa ki€eli- ja viestintataitojen opintoja seka aidinkielessa ja toisessa kotimaisessa kielessa
etta yhdessa tai kahdessa vieraassa kielessa. Tallainen kaikkia opiskelijoita koskeva
tutkintovaatimus on ainutlaatuinen maailmassa, etenkin siksi, etté kielid on niin monta ja
siksi, etta myos didinkielen opintoja vaaditaan yliopistotasolla. Kateellisina, ja joskus myos
yllattyneing, ovat eurooppalaisiin kieliprojekteihin osallistuvat kollegat kuunnelleet
selostuksia kielikeskusjarjestelmamme toimivuudesta ja kieli- ja viestintékoul utuksen
sisalldista: oppimiseen tarvittavat kieli- ja viestintataidot, tyoelaman kieli- ja viestintataidot,
ja tieteenal akohtai set, akateemisen asiantuntijan kieli- ja viestintataidot. Kuvaamme tassa
artikkelissa, miten Jyvéaskylan yliopiston kielikeskuksessa seurataan tyoel Gmassa toimivien
akateemisten asiantuntijoiden kommunikointitaitotarpeita ja —vaatimuksia. Samalla
pohdimme, miten ndméa tar peet ohjaavat kieli- ja viestintdkoul utuksemme sisaltoja,
painopisteitd ja kehittamista.

Kielikeskuksessa on tehty opetuksen kehittéamiseen liittyvaa toimintatutkimusta
gjankohtaisista aiheista vuodesta 1994 alkaen. Askettain pasttyneen viidennen
eurooppal ai sessa tyoel amassa tarvittavia kommunikointitaitoja koul utussi sél toj en
paivittamiseksi. Tyéelaman kielitaito ndhtiin erityisesti kykyna syvalliseen

Akateemisella asiantuntijalla on ydinosaamisen lisdksi huipputason kommunikointitaidot,
ongel manratkai sukyky, kyky Kriittiseen gjatteluun seka taito toimia erilaisissa kulttuureissa ja
erilaisista kulttuuritaustoista tulevien tyotovereiden ja asiakkaiden kanssa. Paal dhtokohtina
ovat hyva aidinkielen luku- jakirjoitustaito seka oppimaan oppimisen kyky ja ohjaus.
Medialuku- ja kirjoitustaidon merkitys korostuu osaamisen menestystekijéna erityisesti
suomessa ja englannissa.

Opetuksen tulisikin painottua kieli- ja viestintétaitojen kehittamisen lisaksi myds oppimisen
avaintaitojen kehittdmiseen. Téallaisista taidoista kdytetdan usein myos sellaisia nimityksia
kuin "yleistaidot”, ”ydinkompetenssi” ja”tyoelamétaidot”. Niitéd ovat esimerkiksi kriittinen
ongel manratkai sukyky, tieto- ja viestintétaidot, kyky kielitaidon itsené seen kehittéamiseen



monikulttuurisissa konteksteissa. Harvoin sen sijaan ndhddan niiden kaikkien kuuluvan kieli-
javiestintétaitoihin, vaikka”kieli” on kyll& niissa kaikissa mukana. Mielenkiintoista onkin
seurata missa vaiheessa syvélle juurtunut ja yksipuolinen kasitys kielitaidosta (lue:
kielitiedosta) lagjenisi koskemaan myos kielenkayttotaitoa sen lagjimmassa merkityksessa.

Monikiglinen viestintavalmius

Opiskelijan monipuolisten asiantuntijaviestintétaitojen kehittyminen yliopisto-opintojen
tukea asianmukaisilla pedagogisilla ratkaisuilla kaikissa yliopi sto-opinnoissa.
Kielikeskusopetus tarjoaa kuitenkin pienryhmal uonteensa mukaan hyvan mahdollisuuden
keskittya monien kyseisten taitojen kehittdmiseen. Niinpa meill&kin on vuosittaisen 500
ryhmén ohjelmissamme erikielisid kursseja, joiden aikana paneudutaan esiintymiseen,
esimiesviestintéén, median kohtaamiseen, kriittiseen tiedonhankintaan, monikulttuurisessa
tyOyhtei sossa viestimiseen, itsendisen jajatkuvan kielenoppimisen taitoihin, projektitaitoihin,
raportointitaitoihin janiin edelleen. Taito jakaa omaksuttuatietoa eri yleisoille muodostaa
asiantuntijan osaamisen keskion. Osaamisesta kun e ole hy6ty4, jos siitd el osaa kertoa, olipa
kieli jatilanne mika hyvansa.

Uudeks haasteeksemme olemme saaneet ja ottaneet opetus- ja kulttuuriministerion

| aatimassa korkeakoul ujen kansainvalistymisstrategiassa vuosille 2009-2015 esitetyn
vaatimuksen, jonka mukaan kaikkien korkeakoul usta val mistuvien opiskelijoiden opintoihin
tulee sisdltya kansainvalistymista tukeva osio, jonka toteutuksesta sovitaan henkil6kohtaisissa
opintosuunnitelmissa. Strategian mukaan aidosti kansainvélisessa korkeakoul uyhtei sossa

kaikilla opiskelijoilla, opettajilla, tutkijoilla ja henkilkunnan jasenilla on mahdollisuus
saavuttaa valmiudet kansainvaliseen yhteistyohon ja tydskentelyyn kansainvalisessa

toi mintay mpari stossa.

Samansuuntaisia tavoitteita on myos esitetty eurooppal aisissa korkeakoulutuspoliittisissa
kannanotoissa ja strategioissa, joissa korostetaan monikielisen ja monikulttuurisen
kompetenssin térkeytta opiskelija- jatytelamaliikkuvuuden edellytyksend ja annetaan tdma
tehtéava korkeakoulutuksen velvollisuudeksi. Tallainen kompetenss viittaa taitoihin, jotka
ovat eri osaamistasoilla eri kielissd— didinkieli mukaan luettuna — ja jotka mahdollistavat
asiantuntijuuden rakentamisen, kehittémisen jajakamisen.

Vaikka kielikeskusopetukseen on aina kuulunut myés kulttuuritietouden ja -taitojen
integroiminen, niitd on yleensa kasitelty kielikohtaisesti eikéa monikielisyyden ja

on my®s muuttanut kulttuuriosaamisen vaatimuksia, koska sen kaytto yhteisena
kommunikointikielena el suinkaan tarkoita sitg, etteikd puhekumppaneiden omia kulttuureita
tarvitsis ymmartaéd. Painvastoin, nythén oman kulttuurin ja viestintakulttuurin piirteet
sirtyvét téhan yhteiseen kieleen ja sen kéyttoon. Tarvitaan siis yha enemman neuvottelua
merkityksistd, koska ldhes kaikilla kielenkayttgjilla on jokin muu adinkieli ja taustakulttuuri
kuin englannin mukanaan tuoma.



Konkretiaa ja kehittamista

Kielikeskuksessa aloitettiin alkuvuodesta 2010 toi mintatutki musprojekti, jonka tarkoituksena
on rakentaa monikielinen ja monikulttuurinen opintomoduuli sek& opiskelijoiden etté

henkil 6kunnan kayttoéon. Tama modul aarinen ja joustava opintokokonai suus sisaltéa

osaami sperustei siakansainvali stymispolkuja ja ohjaa opiskelijoita ja henkil 6kuntaa
kansainvalisen kompetenssin ja kulttuuriosaamisen kehittamiseen omien ja tyoelaman
tarpeiden mukaisesti. Se sisdltaa térkedna osana my6s muuten kuin opetuksessa hankitun
osaamisen ja sen arvioinnin. Tavoitteena on nimenomaan ymmartaa ja korostaa omaa kieli- ja
kulttuuriosaamista — tiedollista ja taidollista— ja lagjentaa omia taitokasityksia siten, etta
myds osittainen kompetenssi ja kokemuksen kautta syntyneet taidot nahtéisiin todelliseksi
0saamiseksi.

Kielikeskuksen kannalta téllainen léhestymistapa edel lyttéa seka arviointimuotojen
kehittamisté etta eri kielid opettavien yhteisty6ta ja yhteisten kasitysten tyostamista.
Siirtyminen kielikohtai suudesta monikielisyysperiaatteeseen on meillekin melko uusi
gjattelu- jatyoskentelymalli.

Toimintatutkimus al oitettiin pohtimalla yhtei sesti

e Mitayliopistoyhteisissa oikeastaan tarkoitetaan ” kansainvalistymisel &’ ? Mita se
voisi konkreettisesti olla osaamisena jataitoinaeli millaisiasisdlldllisidja
kielellisiatavoitteita siihen voisi kuulua kullekin kohderyhmélle?

e Millaisia kansainvdistymistavoitteita tiedekunnilla, laitoksillaja
koulutusohjelmillatélla hetkella on?

e Miten Erasmus-vaihto vaikuttaa opiskelijoiden kieli-ja kulttuuritaitoon?

e Mihin englanti riittdd? Mihin se e riita?

e Miten kieli- javiestintétaito nakyy tutkintojen osaamiskuvauksissa?

Projektin aikana olemme kasitelleet seuraavanlaisia kysymyksia

Miten monikielinen ja monikulttuurinen osaaminen kuvataan ja arvioidaan?

e Millaeri tavoilla kansainvalistymisakso voisi toteutua? Millainen ohjauksen ja
oppimisen ympéaristo tukee parhaiten kansainvalistymista?

e Miten kieliopinnoilla/muilla keinoilla tuetaan opiskelijoiden lagjempaa vaihtoon
|aht6a? Miten kotikansainvdistymista voisi tukea? Mitayliopisto ja
yliopistoyhteisd tarjoaa téhan? Miten muualla hankittu osaaminen arvioidaan?

e Miten opettajia kansainvalistetdan / yliopisto kansainvédistyy? Milla tukitoimilla
opettajat jatutkijat osallistuisivat enemman opettaj a-ja asiantuntijavai htoon?

e Millaisillauusillamonikielisilla kursseilla voidaan rakentaa tyoel @man kieli-ja
viestintavalmiuksia monikulttuurisiin tilanteisiin, joissa suurin osa osallistujistaon
ei-englanninkielisid, mutta joissa keskustelut kaydaan englanniksi?

e Onko eri doillaerilainen osaamisprofiili vai kuuluvatko samanlaiset taidot
ol ennai sena osana jokai sen akateemi sen tyontekijén kompetenssiin? Miten
opiskelijamme oppisivat kuvaamaan sitéd mité he osaavat "tehdd” jollakin kielellg,
jamiten he kertovat omasta kielivarannostaan tyonantgjille? Mitéa keinoja tdhéan
tarvitaan?



Tamanhetkinen tilanne monikielisen ja monikulttuurisen opintomoduulin rakentamisessa on
Se, ettd peruselementit ovat koossa, osaamistavoitteet seké kulttuurikompetenssiin etté
yleiseen monikieliseen kommunikointikompetenssiin on kirjoitettu, ja edessa on nyt koko
kielikeskusta koskevia paétoksia eri kielten osuuksi sta téassé kokonai suudessa. Ensimmai set
kurssit kdynnistyvét kevaan 2011 aikana samalla kun sisdltdja ja toimintamuotoja kehitetéan
jatkuvasti.

Tassa tekstissamme olemme keskittyneet yliopi stotasoi seen kielikeskusopetukseen ja sen
kehittamiseen. Itse asiassa (ty6)el amal ahtoi sen kielenopetuksen tulisi kuitenkin muodostaa
jatkumo aivan koulutuksen akupolulta léhtien. Perusopetuksen kielten opetussuunnitelmiaja
oppimateriaal gja suunniteltaessa tulisikin vakavasti pohtia, minkdaisiakielellisidja
viestinnallisid valmiuksia nykymuotoiseen kielenopetukseen tulisi siséllyttda. Monipuolinen
kielitaito-opetus ja oppijoiden omaehtoisen kielitaidon kehittamisen tukeminen luovat
vankkaa pohjaa ki€eli- ja viestintétaitojen rakentamiselle erilaisissatilanteissajaerilaisiin
tarpeisiin. Tulevaisuuteen suuntautuminen on toimintaa tandan. Kielenopetuksessakin.

Anne Rasanen toimii Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen englannin lehtorina.
Peppi Taalas on Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen johtaja



