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Kidlitaito merkittava osa Nordean
rekrytointia

Julkaistu 8. maaliskuuta 2010. Kirjoittanut Pia Barlund.

Jarmo Maki-Franti tydskentel ee Nordeassa henkil 8stojohtajana vastuual ueenaan K eski-Suomi,
Etel & Pohjanmaa seka Rannikko-Pohjanmaa. Haastattel ussa keskityt&an kielitaidon merkitykseen
tydeldman nakokannalta.

Pankkikonserni Nordeassa arvostetaan tyontekijoiden kielitaitoa. Téll& hetkell& rekrytoinnissa
Kiinnitetdan huomiota niin &dinkielen taitoon, toisen kotimaisen kielen taitoon kuin konsernin
padkielen englannin kielen taitoon. -Kaikkien kielitaito testataan kirjallisella
luetunymmartamisella rekrytointitilanteessa. Ruotsinkielisilla alueilla tyontekijan on oltava
kaksikielinen. Haastattel utilanteessa, varsinkin kaksikielisilla alueilla, arvioidaan myds
kielitaitoa, toteaa Jarmo M &ki-Franti.

Suurin osa télla hetkella muun muassa Jyvéaskyléan alueelle rekrytoiduista on

peruskoul utukseltaan tradenomeja. —Jokaisen meille rekrytoidun tulee osallistua aluksi
téydennyskoul utukseen, jonka osa-alueita ovat pankkitoiminnan perusteet seka erityisalojen
vieraan kielen opetus eli nk. banking English —kurssi, kertoo Maki-Franti. Tyontekijoita
kannustetaan Nordeassa kielitaidon yll&pitamiseen, sillé he saavat muusta kielitaidosta paitsi
kahdesta kotimai sesta taloudel lista kompensaatiota. Edellytyksend on kuitenkin, etté vierasta
kieltd, esimerkiks englantiatai vendjaa, kaytetdan sdanndllisesti asiakaspal vel utydssa.

Kielikoulutuspoliittiselta ndkokannalta asioita katsottuna ihanne on, etté peruskielitaito rakentuu
jo kouluvuosien aikana. — On mahdotonta, etté peruskoulu vois tarjota joka alalle my6s
ammattisanastoa hallitsevaa tyovaked. Me hoidamme t&all& tdydennyskoulutuksen ja alan
ammattisanaston opetuksen. On erittéin térkedd, etté palvelualoillatydskentelevilla on hyva
Kielitaito, lisd8 M &ki-Franti.

Nordeassa koko henkil6kunnan on mahdollista osallistua kielikoulutukseen. Esimerkiksi
englannin kielen aktivoivia keskustel ukerhoja j arj estetéén koko ajan. Koulutus on monimuoto-
opetusta, joka pitda sisallaan seké kontaktitunteja etta verkkomateriaalia unohtamatta aivan
perinteisia kotilaksyja Kielikoulutus on konsernissa ulkoistettu. — Mikéli haluaa edeta urallaan,
on kielitaidon oltava kunnossa. Teemme yli maargjojen paljon yhteisty6ta ja kokouksissa on
kielitaidon oltava kohdallaan.

Kirjoittaja toimii Jyvaskylan yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keskuksessa
ki elikoul utuspolittisessa ver kostossa tutkijana.



