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ovat Tukholman paakonttorin tyontekijat, jotka teleyhteistyttd suomalaisten kollegoj
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positiivisia mielikuvia. He asennoituivat mydntesesuomalaisten kielitaitoon ja pitivét
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1 INLEDNING

Syftet med denna fallstudie &r att understka henskar staller sig till svenska spraket som
finlandare anvander i affarslivet. Informanternamsdog del i enkatundersdkningen om

sprakattityder ar anstéllda vid foretaget Scanditels i Sverige. Just detta foretag valdes for att
det har varit verksamt i Finland sedan 12 ar (Oran8ic, 2010) och har darigenom etablerat

samarbete mellan Sverige och Finland.

Tendensen att byta spraket till engelska i stddietatt anvanda svenska verkar i min asikt ha
forstarkts i kontakterna mellan dessa lander. Di&eaklingsriktningen har naturligtvis sina
skélor pa bada sidorna. | denna studie ligger fdkagnvinkeln p& vad svenskar tycker om
finlandares fors6k att tala svenska, utan att ge aph byta till engelska. Uppskattar man
kommunikation pa sitt eget modersmal eller stor iata att lyssna pa en varietet som ar
bristfallig? Hypotesen for studien var att det@mligen oangenamt och att man har svarigheter
med att forsta varianten. | allméanhet forvantadg gétityderna vara relativt negativa, delvis
eftersom jag inte hade nagon klar bild av forskainga temat, och delvis utifrdn mina egna

observationer.

Med tanke pa nordiskt samarbete har det finsk-s&emamarbetet en annorlunda ton jamfort
med andra nordiska lander. Alla andra nordiskaksgratypologiskt nara slakt med varandra
medan finska inte ar det. Nar man kan anvandaastherdiskt blandspraskandinaviska andra
sammanhang maste man gora ett mer kompliceratdvahdinne och en svensk kommunicerar;
om man talar svenska som ar modersmal bara foaddre eller anvander det neutrala spraket
engelska. Som motivering till min hypotes antar ggmanga svenskar ar sa vana vid att tala

skandinaviska att finnars kunskaper i svenska dreswmikelse.

| ett debattinlagg i morgontidningeAamulehti (20.3.2009) uttrycker  Karin Arvidsson,
Kommunikationschef i Nordiska radet, och Jan-Enile&am, Direktor i Nordiska radet, vikten

av sprakkunskaper i nordiskt samarbete. Sprakkyeskses i artikeln som nyckeln till lyckad



fortsattning av Nordens internationella konkurreafik Enligt deras mening &r svenskan
Nordenslingua franca Arvidsson och Enestam betonar att det inte lgsgra problem att
anvanda endast engelska eftersom kunskapernadie &r bra i det spraket. Deras erfarenheter
visar att dessutom har skandinaviska blivit detadacspraket inom fusionerade foretag i Norden
fast det officiella spraket vore engelska.

Trots att varlden globaliseras har Sverige ochdridlett unikt forhallande som har sina rotter i
historien och geografin vilket syns val till exerhpede stora ekonomiska fusioner och andra
foretag som har brett sig 6ver grdnsen. Denna si#eing vill se hur fenomenet och

debattpastdenden stammer och syns i affarslivetvillase hur de anstéallda vid exmpelféretaget
Scandic Hotels ser det gemensamma nordiska spisiket;en fordel eller om det ar irrelevant
vilket sprak man anvander. Det som gar hand i haad anstalldas sprakliga erfarenheter om
samarbetet ar deras attityder till den svenskafawsksprakiga talar. Darfor studerar jag de bada

dimensionerna i uppsatsen.
Undersokningen om det svenska foretaget gjordeshjidd av en enkat som ar bade kvalitativ
och kvantitativ. For att se anledningar och konseker av sprakattityderna ur den
sociolingvistiska synvinkeln har jag bett informamta att svara fritt i stallet for att endast ha
anvant t.ex. Likert-skalan i frdgorna i enkaten.
Undersokningens forskningsfragor férsoker ta refléofjande centrala teman:

e Vilka orsaker leder till att vélja spraket?

e Hurdana attityder har svenskar om:

e finlandares kunskaper i svenska

e finlandssvenska varietetens behaglighet



2 TEORETISK BAKGRUND

2.1. Begreppet sprakattityd

| detta kapitel fokuseras pa att forklara \adtityder betyder i sociolingvistiska sammanhang.
Einarsson (2004:204) anser attityders funktion giadmgvistik vara att hjalpa manniskan att
forsta tillvaron med hjalp av att attityder orgamim och forenklar varlden. For att fordjupa den
karaktaristiska definitionen och tala mer exakt spnakattityderhar Kalaja (1999:46) en klar
beskrivning. Enligt henne betyder sprakattitydedtaséa attityder som man har mot olika sprak

eller dialekter av social eller regional typ - elieot deras talare respektive skribenter.

Palli (1999:123) gar annu djupare i den socialaedisionen av sociolingvistik och anser att

sprakattityder syftar pa social bedémning av spsikarieteter. Palli konstaterar vidare att en
attityd grundas fran asikter vars uppkomst ar disikt; asikter som man staller fram fungerar

inte som ett spegel till attityder som en kogn#iyenskap. Darigenom skulle man kunna dra en
slutsats om att det endast inte ar attityder sgmests handlingar. Omgivningen har en stark
paverkan pa oss. Palli tar det fram nar han hanvikaOrpanas (1988) uppfattning om att

attityder och asikter av en enskild person styém fsamhallet. Det kan alltsa vara svart eller
rentav omojligt att skilja vad som stammar fran Bahet och sjalva personen nar det galler
attityder, fast vi dock har aven egna kanslor oeériygelser som péverkar dem. A andra sidan
understryker Palli faktumet om att en person kasa yhotstridiga attityder &ven i samma replik

vilket igen kan aterspegla uttryckligen samhalfgserkan.

2.2. Attitydens komponenter

Det vanliga sattet att granska attityden &ar atadepp den i tre komponenter. Einarsson
(2004:204) hanvisar till Deprez & Persoons (198@&firdtion av attityders beskrivning som

bestdende av tre komponentkognitiv, evalutiv och konativ komponenfse aven: Agheyisi &



Fishman 1970). | den allmanna definitionen starniing for kunskap, evalutiv for kansla och

konativ for funktion.

Ajzen & Fishbein (1980:63, se Einarsson, 2004:2Bkriver komponenterna pa foljande satt:
Den kognitiva komponenten bestar av sanna och astimestallningar om attitydens formal.
Forestallningar bygger pa bade egna erfarenheteraoktoritets pastdenden. Einarsson (2004)
anser att forestallningarna kommer fran antingerakexeller ofullstandig information
(stereotyper som hor ihop med den evalutiva, i andra ord dérderande komponenten som
vidare paverkar beredskapet att fungera med astitjidet. Med beredskapet menas den konativa
komponenten. Einarsson ser den evalutiva komponesten den mest centrala for att dar
kopplas forestallningarna till kAnslomassigt insIBg har k&nslorna kan vara positiva/negativa
eller accepterande/avvisande. Mellan dem liggagiltigheten. Precis den evalutiva delen och

dess positiva eller negativa kanslor ar denna up@ster.

2.3. Attitydens ursprung

Man kan spekulera i om attitydens ursprung liggespidkvarietetens struktur, estetik eller
talarens sociala status. Einarsson (2004) konatatdt attityder mot sprak ofta egentligen ar
attityder mot manniskor som talar spraket. BouchByhn och Giles (1982:22) forstarker
uppfattningen om detta. | deras asikt borde helskfingbegreppesprakattitydersom betyder
attityder mot sprakvarianter andras tiltityder mot talare av sprakvarieteteVidare ar
Bouchard Ryan och Gyles (1982:21) av samma asikd rRnarsson i att resonera
uppskattningsskillnader mellastandardvarieteteroch ostandardvarieteter De har markt en
tendens i olika studier om att man uppskattar neer \carieteten som anvands av hogt utbildade
och i medier. Har kan man enligt min asikt ga &ka till tanken om att manniskorna bakom
varieteter ar en stor del av attitydsmalet. Angagli &r ostandardhet nagonting frammande och

forvillande som utléser negativitet hos lyssnaren.

Linell (1978:245-246) jamfor utlanningar med baommstalare. Ingen av dessa grupper har ett

idiomatiskt uttal och gor fel i grammatiken. Detréh® anda inte vara nagot storre problem att



forsta ett barn eller en utlanning och saledes Hirell slutsatser att till eventuella problem i
kommunikation ar det lyssnaren som ar skyldig geradtminte langre samarbeta och forstka
tolka och forsta. Orsaken till ovillighet till sanete hittar Linell i lyssnarens tendens att reager
negativt pa det okanda och avvikande. Man gerinffan chans eller ar inte rattvis mot den som
har avvikande uttal och grammatik vilka leder &tt man blirsocialt stigmatiseradJust detta
problem har varit bakom min hypotes om negativdydtr. Personligen tror jag att negativa

reaktioner och attityder mot olikhet finns i nagoan i oss alla.

Bouchard Ryan och Giles (1982:21) klarlagger katetah av att skapa attityder pa ett intressant
satt. De ser att bedémningen av sprakvarietetesr @ sociala konnotationer. Det forklaras
genom att lingvistisk eller estetisk kvalitet i sige paverkar varderingen av en variant. | stallet
uttrycker de delarna vara sociala konventioner jp@ierens. Med andra ord visar lingvistiken
och estetiken hos en talare hurdan status ochigedstn eller hon har. Darigenom skulle man
igen kunna forstarka slutsatserna om att det fohigead &r sjilva ménniskan bakom talet som
attityderna riktas mot. Sprakvarieteten, uttalegngmatiken och dylika ar alla bara delar som
berattar ndgonting om talaren. Anda anser jagtsite¢ala samtidigt vara ett viktigt verktyg i

kommunikation och ett foremal i sig som man karbéatydelsefulla attityder mot.

2.4. Sprakvarietetens avgransning

Studien forsoker att ta reda pa attityder mot delaridssvenska sprakvarieteten, utan att rakna
talare som har finlandssvenska som modersmal nagdavgar fran att finlandare med svenska
som andrasprak har ett uttal som narmast likndo¢namndas uttal. For att precisera den valda
sprakvarietetens avgransning vill jag betona attessokningen baserar pa klassifieringen av
Einarsson (2004:140) som har definierat fem huviiddspnraden for svenska spraket.
Finlandssvenskt standardsprak ett av dessagionala standardsprakDe 6vriga standardsprak
heter sydsvenskt, vastsvenskt, uppsvenskt norrlandskt standardsprakKlassifieringen och
antagandet for undersokningen innebar att tillliskd fran preciserade dialekter kan de flesta
svenskar hora till vilket av de storsta sprakomndidéaren hor. Tanken ar ocksa att man ungefar

kan skilja de som inte har svenska som modersradldem som har.



2.5. En tidigare fusionstudie

Louhiala-Salminen (2002) undersokte i sin studéeftretag som har forenat tva separata foretag
i Sverige och Finland genom en fusion. Denna stadieStora Enso och Nordea visade hur det
sprakligt sett inte var helt enkelt att fusioneneero sprakgransen. Lik min studie beskriver
fusionundersokningen anstalldas attityder mot dprakkaper hos samarbetsparterna av den
andra nationaliteten, orsaker som leder till valesprak och problem som stotts pa i samarbetet
mellan de finska och svenska delarna av foretaddh.skillnad frAn min undersokning
intervjuade Louhiala-Salminen informanterna i salf6ér att anvdnda enkét. Vidare gjordes

intervjuerna med bade svenska och finska anstallda.

Enligt Louhiala-Salminen hade bada sidorna negatiferenheter av kommunikationssvarigheter
och kulturella olikheter. Vad som var markvardigir \att svenskarna uttryckte besvikelsen over
finlandares kunskaper betydligt starkare och agséblemet vara framfor allt finlandares. De
svenska informanterna tyckte att finlandares sgélidheter var begransade bade i svenska och
engelska. A andra sidan var flera svenskar misarfijdatt de sjalva inte kunde uttrycka sig lika

bra pa engelska som pa sitt modersmal.

Louhiala-Salminen konstaterade att de anstélldaveri§e ansag finlandare tro sig tala bra
svenska trots att man faktiskt tolkar och fors&lr De svenska informanterna valde hellre en
kontakt som talar bra svenska. Om motparten itéel¢aflytande svenska bytte man till engelska.
Man tyckte att kommunikationen blir samre pa erlgeksftersom det inte var ndgons modersmal.
Nagra av informanterna hade markt att vissa findé@dhte talar svenska fast de kan. Orsaken till
detta antogs vara "tvangsvenskan” som attitydtiodked dem som var tillrackligt modiga for

att tala svenska var problemet att forsta vad dersdch samtidigt uttrycka sig sjalv for att bli
forstadd.

Av undersokningen drog Louhiala-Salminen slutsatsaitt engelskan anvands betydligt mer &an
svenska i bada foretagen for att géra kommunikatieenklare och att svenska anstallda ar mer
missnojda med den andra parten bakom sprakgrasasdimlandare ar. Jag kommer att jamfora

mina egna resultater med Louhiala-Salminens i kapiP.
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3 MATERIAL OCH METOD

De undersokningsmetoder man nufortiden anvandétyidforskning ar innehallsanalys,
matched guise —test, enkat samt intervju (Kaleg@9149). Enkater och intervjuar hor till direkta
metoder eftersom man fragar undersokningspersomesina attityder direkt utan tvivel om
undersokningens syfte. For att samla in attityew@ader denna studie enk&tundersékning som

metod. Analysen ar for det mesta kvalitativ, eftensantalet informanter ar sa litet.

3.1. Informanterna

Undersokningens informanter ar anstallda vid Seamhtbtels huvudkontor i Sverige. Enkaten
skickades till huvudkontorets 32 anstédllda. Alla d&ltagare som svarade pa enkaten har
kontakter med Finland. Alla har fatt svara helt riymt pa enkaten. En av informanterna har
finska som forsta sprak, men den personen har évai@t pa alla frdgorna och framfért sina
asikter. Endast tva av 17 deltagare & man. Stdlsten av informanterna ar markbart unga,

under 40 ar som det framgar av aldersférdelningerfigur 1).

m30ar
o 31-40 ar
0 41-53 &r

47 %

Figur 1. Informanternas aldersfordelning (N=17).
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3.2. Enkaten

Deltagarna (se vidare nedan) fick en lank per @-pom de har foljt till en enkel elektronisk
enkét skapad med hjalp av Korppi-mjukvaran. Enkatetielad i tre delar som heter "Bakgrund”,
"Arbetsrelationer med finlandare” och "Attityder's¢ bilaga). Fragorna har sorterats under
lampliga rubriker och till sist har man haft mojiggen att fritt kommentera hela undersdkningen
eller dela tankar som den har vackt. Kanslan anymdet borde ha varit maximal med tanke pa

hur enkaten utformats och att alla namn utelamnats.

Storsta delen av enkatens fragor ar 6ppna fragorafio fa 6ppna svar. En fraga foljer en
semantisk differentialskalgKalaja, 1999:50) som baserar siglpkert-skalanfran 1 till 6. Dess

syfte ar att fa fram attitydsgraden mellan adjektivackerochful. En fraga ar likasa 6ppen som
de flesta, men den forsoker att framkalla adjektm kan vara vilken som helst for att beskriva

svenskan talad av finlandare.

3.3. Analysmetoden

For att analysera olika typer av fragor ar undemgiden bade kvalitativ och kvantitativ. Svaren
pa Likert-skalan har analyserats numeriskt. Foamdra fragorna har analyseerna baserats forst

och framst pa tendensen av positivitet och nedativi

Enkéaten har en g grad av standardisering ocktatering. Syftet med att foredra 6ppna fragor
framfor skalfragor ar att forsoka fa mera precideravar. Idén ar att kunna na nagot djupare
orsaker och attityder bakom asikter med att ge lang att begrunda sina svar. Utan nagra

argumentationer skulle enkaten vara mindre varteful
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4 RESULTAT

| detta kapitel presenterar jag enkatundersoknimgesultater. Jag tar fram det vasentliga ur

informanternas svar och gar igenom dem i ordnirsgen foljer enkéatens strukturering.

4.1. Sprakval och kommunikation

Alla informanterna som svarade pa enkaten har kotetamed Finland i arbetslivet inom

Scandic-kedjan. Forutom en informant har alla skas®m modersmal. En informant har finska
som modersmal, vilket betyder att hon anvanderkéinisstallet for svenska i kontakter med
Finland. Hon har anda svarat pa fragorna och béskmd hon tycker om varieteten talad av
finsksprakiga.

Vad galler informanternas dagliga arbete lyfts dmligaste satten att kommunicera med de
finska kollegorna fram. Alla informanterna bera#aat de anvander e-post. Alla férutom en
informant anvande ocksa telefon. Sju svarade att triffar sina kollegor pa méten. Likasa

berattade sju informanter att de traffar finnakpéaferenser (se figur 2).

@ e-post
m telefon
O moten
| konferenser

Figur 2. De vanligaste satten att kommunicera niesk& kollegor (N=17).
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Pa fragan "Vilket sprak anvander du vanligen medKka kollegor ?” svarade sju att man talar
engelska (se figur 3). Nast mest (sex personesj taan svenska. Tre informanter svarade att

man omvéaxlande anvander bade svenska och engélsksvarade finska, for att det ar hennes

modersmal.

8

7

6

5 |

4

3|

2 |

14

0 ‘

Swenska Engelska Swvenska eller/och Fnska
engelska

Figur 3. Sprak som informanterna vanligast anvanaed finlandare (N=17).

De flesta informanterna tyckte att den viktigasektérn bakom sprakvalet ar den finska
kollegans preferenser. Om man inte &r bekvam medska spraket vill man inte pressa nagon
att tala det. Den nast viktigaste faktorn var f@ette. Man ville gora ett gemensamt val mellan
engelska och svenska sa att bada forstar varaddfigtande som mojligt. En informant hade
gjort sina egna konklusioner om finlandares formoga svarade pa fragan "Vilka saker leder till

valet av sprak?” pa foljande satt:

[1] Jag upplever det som att de inte forstar svenskaradoch for att undvika

missforstand valjer man da engelska

Pa tal om sprakval ville manga informanter betosiaa svar att deras kollegor talar bra svenska.

Det var alltsa vanligt att kommunicera pa svenskket alla férutom en samt den informant som
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hade finska som modersmal tyckte att man har myttdDen forra uttryckte sig pa foljande satt
pa frdgan " Finns det nytta av att kunna anvaneéaska med finska kollegor?”:

[2] Inte speciellt, gar ibland battre med Engelska

De andra informanterna tyckte att det ar enklaa¢ntigare och mer spontant att uttrycka sig pa
sitt modersmal. Aven de mest neutrala svaren pansafriga visade vikten av mojligheten att

utratta arenden pa svenska:

[3] Ja. Ibland kanns det lite obekvamt nér alla utonperson pratar svenska och
man da anda maste halla moétet pa engelska.

Anda framkommer det i svaren att ibland ar man gematt byta fran svenska till engelska eller
fran engelska till svenska, mojligtvis vaxla mellapraken enligt situationen. Da hittar man
exempelvis inte det ratta ordet eller de finskddgirna ber i méten att man tar det pa engelska.
Svaren pa fragan "Har du nagonsin bytt fran svetiilengelska / fran engelska till svenska med

finska kollegor? Om ja, varfor?” tog fram igen désentliga i kommunikationen; forstaelsen.

[4] Ja. For att forsdkra sig om att vi pratar om samsa.

[5] Nog har det hant att man har borjat pa svenska mgrvi inte riktigt har
forstatt varandra och darfor valt att prata engedssa att allt blir glasklart

4.2. Attityder

Det blev klart av fragan "Hurdana sprakkunskaper fialandarna som du arbetat med i
svenska?” att nastan alla tyckte finlandare haigélwika kunskaper i svenska. Nagra tyckte att
kunskaperna ar rentav hyfsade, men de flesta komamezna innehdll adjektivatlika eller ett

synonym for det.

[6] varierande, vissa kan inte alls och andra kan utkh&wvenska.
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Om varietetens tydlighet hade ingen nagonting megatt saga. Tvartom tyckte informanterna
att varieteten ar latt och enkel att forstd. Frath "Ar det latt eller svart att forstd deras
svenska? Varfor?”

[7] Ja, de pratar oftast mycket tydligt och grammatrékt.

[8] De flesta som pratat svenska har jag latt att frstag uppfattar det mer som
att de sjalva anser att de pratar "dalig" svenska.

[9] latt, finlandssvenska ar tydlig och nastan alla @é&rdsamma, det ar oftast bara
prepositioner som &ar olika och nagra fa ord. De sban finska som modersmal
och lart sig svenska talar oftast med en brytnimgnsar latt att férsta. Det
svaraste ar de som inte hittar ord.

Ocksa fragan "Hur anser du dem uttala svenskahialh svar som inneholl positiva adjektiv

somtydligt, braochskont

[10] varierande, vissa uttalar bra och andra samre megdrher finsk accent.

Till fragan "Stér dig om din finska kollega prathristfalligt svenska?” svarade alla att det inte
alls stor. En informant berattade att det storriie kollegan inte skriver sa bra, men later irdte b

att skriva pa svenska, antagligen for att denrerdiha sin svenska.
[11] Verkligen inte, bra att de vagar

"Vacker den finlandssvenska varieteten nagra kéarsbs dig?” Svaren var olika fran negativa

till positiva:

[12] Nej, bara lite gulligt

[13] vissa ord kan lata roligt.

[14] Behagar, det later varmt och snallt och mumin
[15] Jag tycker den har en vacker klang.

[16] Ja det ar irriterande.
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Intentionen med den féljande fragan ar att latariméinterna associera fritt. Budet var att fylla
meningen “Finlandssvenska later ...” med ett lamplidiektiv. Svaren pa uppgiften skapade
varierande innehall (se tabell 1), men med fleritpas beskrivningar an negativa. Nedan har
adjektiven sorterats i tre kategorier enligt en ragjpnativ grad av ajdektivets ton. Manga
informanter hade fyllt satsen med ett adjektiv 9@m tolkas pa olika satt. Sjalv upplevde jag de
har gransfallen narmast som neutrala. For att tke dn helt klara fall och kan ocksa ses som

kansloladdade har jag gett gruppen titedutralt

Tabell 1. Adjektiv man fylit meningen "Finlandssska later...” med.

Positivt: Neutralt: Negativt:
Vackert (2) Annorlunda Tontigt
Charmigt (2) Gammaldags

Snallt (2) Mumintrollen

Trevligt Tydligt

Gulligt Naturligt

Mjukt

Vanligt

Mysigt

Adjektiven som skiljer sig fran de andra med siildsikng och personligt forhallande kan ses vara

charmigt, gulligt, mumintrollen, gammaldagsh tontigt.

Fragan "Hur vacker ar den finlandssvenska varie®tesattes for att fa fram informanternas
attityd utan att ha den sprakliga yttranden sondémnEtt skriftligt svar blir latt for kort och
otydligt nar man inte orkar tanka pa hur kan maraig.

Jag har anvant Lickert-skalan fran 1 till 6 dar gesitivaste graden "vacker” star for 1 och den

negativaste graden "ful” for 6. Som det framgarfigur 4 ar svarskalans tyngdpunkt pa den
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positivare sidan. Fjorton av 17 informanter hat gedden nara vacker, mellan 1 och 3. Endast tre

har varderat varieteten med siffran 4 eller 5. inbar valt graden som star narmast ful.

1 2 3 4 5 6
graden: 1 (vacker) till 6 (ful)

Figur 4. Hur vacker ar den finlandssvenska varietepa skalan fran 1 till 6? (N=17)
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5 DISKUSSION

| féljande avsnitt diskuterar jag resultaten ochdeelhetsbild. Dartill tar jag stéllning till hden
hela undersdkningsprocessen har lyckats och tar id&r om hur skulle man kunna utveckla

undersokningen.

5.1. Sammandrag av resultat

Som Einarssons (Se kapitel 2.2.) tanke om den &valkomponentens funktion har med

positiva eller negativa kanslor att gora visadeonmianterna i denna understkning narmast
positiva kanslor och attityder. Negativitet i ring@ad ar overraskande atminstone eftersom
negativitet i Louhiala-Salminens resultater foreivjuer var rikligt. Man kunde ocksa ha antagit
att manniskan vagar uttrycka sig arligare och rdittfanonymt utan kontakt ansikte mot ansikte

vilket informanterna i Louhiala-Salminens undersdgredan hade gjort i intervjuer.

Siffrorna som galler om informanterna ansag att fil@landssvenska varieteten ar vacker eller
inte ger klart bevis pa att aven estetik som syiti@dens ursprung ar positivt laddad. Samma
sak galler de varma adjektiven satrarmigtochgulligt. Inte ens konstruktionen och uttrys&im
var svara att tolka var for storande enligt svarelter det i varje fall fanns satt att vaja probikt

genom preciseringar pa engelska eller att bytskepféllkomligt.

Att nagon del i attityder skulle beratta om talaresocial status ar omgjligt att analysera,
utgdende fran materialet. Det kan anda spekuleraadjektivengammaldagch mumintrollen

har nagon djupare, metaforisk betydelse ellertontigt representerar nagot annat bakom tal &n
bara ytan. Nu fanns det inga begrundningar for @e dssociationerna och de forblev som

fragetecken.

| alla fall verkar varietetens egenskaper, obereemd den later roande, irriterande eller vacker,

vara i nagon man irrelevanta. Viljan att tala jss¢nska gar fore dem. Inte heller ar den sociala
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status av finlandare helt negativt socialt stiggeaide for att man inte uttrycker det med ovilligt
samarbete och orattvishet.

5.2. Jamforelse med Louhiala-Salminen

Det kan tankas att skillnaden i resultaten mellauHiala-Salminens (2010) studie och denna
studie ligger i olika branscher. Attityderna var gagBvare inom bank- och
papperindustribranscher an i hotellbranschen, semhér representeras av Scandic-kedjan. Man
kan anta att hotellbranschens malsattningar octievéaér narmare manniskokontakt och vikten
av en individ. Medan pengar ar det stranga méledustri- och bankvérlden, ar klienternas och
parternas roller annorlunda inom hotellbranschamo&far och kundndjdhet ar viktiga. Viljan
att komma bra éverens kan ligga bakom olikhetdtityeler. Antagligen ar man mer forstaelsefull
mot humana faktorer i kommunikation pa hotellbrévescdar det ar meningen att betjana bade
inhamska och utlandska kunder. Atminstone inom bearschen kan utlandska kontakter vara
begransade, jamfort med Scandics verksamhet sam ffitio [&nder (Om Scandic, 2010). Vidare
ar informanterna fran Scandic relativt unga ochaveid den globaliserade varlden vilket kan ha
betydelse for attityderna.

5.3. Kritisk diskussion

Sprakattitydsforskning har stott pa stark kritikrsgaller forskningsmetoder. Brist pa samhallelig
kontext i forskningsresultat och séttet att bjuddgrdiga alternativer som majligen leder till inga
resultater av akta attityder har lett till fornyelav forskningsriktningar. (Kalaja, 1999.) Denna
alderdomlighet kan jag identifiera &ven med denndetstkning som baserar sig pa klassiska

metoder. Darfor har jag kommit med nagra kritiskakr om enkatundersdkningens brister.

Problemet med 6ppna fragor &r att man kan svar&drisom helst fast forskaren skulle vara ute
efter ett langre svar. | denna undersokning hagta fhformanter Iatit bli att begrunda och svara

till preciserande fragor. Nagra hade svarat palestd fragorna med bara ett ord. Darfor skulle
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intervjun vara en mer fruktbar metod till fortsastaidier for att kunna fa mer utférliga svar. Det
skulle man kunnat ha tankt med denna studie, nfemanterna var bosatta i ett annat land och
det fanns ingen finansiering for flera telefonsdniad som férsvarar enkéatundersokning ar att
det ar lattare att fa arliga och raka svar nar manhar ansikte mot ansikte —kontak.

Dock betyder for 6ppna fragor ocksa ett annat siovblem vilket ar att fragorna latt blir for
ledande. A andra sidan ar det ocks& medvetet anslemigt att vacka tankar och kénslor for att
fa ut det som man &ar ute efter i denna studie:rifglka, begrundande och dkta kommentarer. Nu

anvande jag enkaten i stallet for intervjuer forsténdigheternas skull.
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6 AVSLUTNING

Studien har syftat tilatt ta reda pa attityder om finska kollegors svansgérietet i foretaget
Scandic Hotels i Sverige. Studien har betraktatitipdet och negativitet i attittyderna.

Undersokningen har gjorts med hjalp av en enkét somformanterna svarade till.

Av undersokningen framgar att majoriteten ansag fildéndska varieteten inte vara sarskilt
irriterande eller ful. Saledes kastar resultateonakull hypotesen. Dock har man i vissa fall
problem med forstaelsen, men informanterna hardiisationerna genom att tillfalligt eller helt

byta till engelska.

Det viktigaste resultatet ar hur viktigt det ar fisformanterna att kunna tala sin modersmal och
att de verkligen uppskattar mojligheten att uttgyckig pa svenska, vilket ar lattare och
naturligare for dem. | sista hand ar det ju innkehddom betyder mest, inte brytning eller
grammatikfel, anser jag. Sa lange som man forstéandra maste man valja det basta mojliga

spraket for kommunikationen och fokusera sig pamad vill saga trots mojliga brister.

Det kan vara farligt att generalisera attitydsresguMan gor latt for raka konklusioner och skapar
eller forstarker stereotypi om &n dom kan redarvdret en del av konstruktionen av attityden.
Trots faran av 6verdrivna analyser tror jag attiviitibrs sprakattityder representerar attityder i
storre enheter. Av samma asikt ar Fishman (1978) aoser sociala attityder mot sprak vara
extremt uniforma i sprakkollektiv. Darfor tror jagt min fallstudie har nagon riktningsgivande

betydelse.

| fortsattningen kan man tanka sig att forska breda&mnet; gora enkat- eller intervju-

undersokningar i flera svenska foretag. Personlggmjag en intressant mdjlighet i att jamfora
olika branscher med varandra och se om man kaa dtiitydsolikheter och om det finns nagon
orsak for mojliga differenser. | framtida studi&ule man ocksa kunna 6vervaga intervjumetod.

Om man inte far tillrackligt omfattande skrivna s intervjuer en majlighet. | varje fall far
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man ett bredare kunskapsunderlag genom att utviddarsokningen jamfort med denna snéva

undersokning.

Fast man inte kan bekrafta ett fenomen i resuliatggd grund av ett litet urval kan man

konstatera att det ar viktigt for svenskar att h@jligheten till att anvanda svenska spraket i
samarbete med deras finlandska kollegor. Sprakeemerarmt valkommen krydda till svensk-

finsk-kommunikation. De varierande sprakkunskapsr warieteten verkar inte vara nagot storre
problem. Tvartom uppskattar man viljan att ta &gsiarmare svenskhet. Detta vore viktigt for
finlandare att veta. Mojligtvis skulle det Oka desksammas motivation att underhalla sin
svenska och foredra detta sprak. Atminstone skubevetenhet bryta férdomar som satt dven

denna studie i gang.
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BILAGA: Frageformularet

Enkatundersokning om sprak och attityder

Undersokningen behandlar arbetsrelationer mellami@ och Finland. Enkéaten bestar av fragor
som galler asikter och erfarenheter av sprak i gaget med finska kollegor inom foretaget
Scandic. Undersokningen fokuserar sig pa svengi&efpsom finlandare (som mojligen inte har
svenska som modersmal) anvander. Jag ber att dar paafragorna sa arligt som mojligt. Svaren
behandlas anonymt.

Bakgrund

| vilket &r ar du fodd?

Ar du man eller kvinna?

Ar svenska ditt modersmal? Ja Nej o

Om inte, vilket annat?

Har du kontakter till Finland i arbetslivet?

Om ja, pa vilket satt (per telefon / per e-poskdmferenser etc.)

OBS! Om inte, kan du lata bli att svara till folgnfragor, men skicka anda enkaten.

Arbetsrelationer med finlandare

Vilket sprék anvander du vanligen med finska kai&y

Vilka saker leder till valet av sprak?

Har du nagonsin bytt fran svenska till engelskain fengelska till svenska med finska kollegor?
Om ja, varfor?

Finns det nytta av att kunna anvanda svenska mekédfikollegor?

Attityder

Hurdana sprakkunskaper har finlandarna som duatrbetd i svenska?
Ar det latt eller svart att forstd deras svenskaffdr?
Hur anser du dem uttala svenska?
Stor dig om din finska kollega pratar bristfallsytenska? Om ja, hur?
Vacker den finlandssvenska varieteten nagra kahsiedig? (t.ex. behagar, roar, irriterar)
Beskriv finlandssvenska genom att valja den lanaslig graden:
vackert o o o o o o fult
Fyll meningen med en adjektiv: "Finlandssvenskarlat"
Ytterligare kommentarer Over temat:

Tack for din tid!



