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Tiivistelma - Abstract

Télla tutkimuksella on haluttu selvittdda markkinaoikeuden vuonna 2007 voimaan
astuneen hankintalain nojalla antamien ratkaisujen pohjalta ne julkisten hankintojen
kilpailuttamiseen liittyvit seikat, joihin hankintayksikoiden tulisi kiinnittdd erityistd
huomiota kyetdkseen mahdollisimman moitteettomaan kilpailuttamisprosessiin ja
vidlttddkseen ndin mahdolliset oikeustoimet hankintojen viivastysseuraamuksineen.
Kyseessd on empiirinen, pddosin kvantitatiivinen kokonaistutkimus, jonka tarkoitus on
olla selittdva. Aineistona on kdytetty markkinaoikeuden internet-sivustoillaan saatavilla
olevia 30.9.2009 mennessd antamia yhteensd 313 ratkaisua, joista on analysoitu seka
hakemusten ettd niiden hyvéaksymisten, hylkdysten ja kaisittelemittd jattamisten
perusteet. Yleisin peruste hakemukselle oli hankintayksikon tekemd virheellinen
tarjousvertailu. Markkinaoikeus oli hylannyt hakemuksista reilut puolet ja hyvaksynyt
noin neljanneksen. Loput oli joko jdtetty tutkimatta tai hakemus oli peruttu. Tdysin
virheettomiksi todettiin vain hieman vajaa puolet hakemusten kohteena olleista
hankintamenettelyistd. Yleisin markkinaoikeuden toteama virhe oli tarjouspyynnon
puutteellisuus tai virheellisyys. Seuraavaksi yleisimpinéd esiintyivat virheellisesti tehty
tarjousvertailu sekd puutteelliset perustelut hankintapddtoksessd. Hakemusten
kohteena olleista hankinnoista kolmannes oli pantu toimeen ennen oikeuskdsittelyd,
mikd tdlloin mahdollisti tuomitsemisen enintddn hyvitysmaksun maksamiseen
hakijalle, vaikka hankintamenettely olisi todettu virheelliseksi. Hyvitysmaksu
madréttiin kuitenkin ani harvoin. Tutkimatta jatetyistd hakemuksista puolessa oli syyna
niiden saapuminen myo6hdssd. Tutkimuksen johtopdadtoksend on, ettd huolellisesti
laadittu  hankinta-ilmoitus ja tarjouspyyntdé luovat pohjan onnistuneelle
hankintaprosessille. Sen vuoksi hankintayksikoilld tulisi olla selked hankintastrategia ja
sen mukaan laaditut toimintamallit, joiden ensisijaisena tavoitteena olisi
kokonaistaloudellisuus. Hankintayksikoiden tulisi hyodyntdd laajemmin lain suomia
erilaisia hankintamenettelyjd. Tutkimus osoittaa, ettd hankintayksikoissd on syyta
panostaa hankintaosaamisen kehittimiseen.
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1 JOHDANTO

Julkisen talouden puitteissa tehtdvien hankintojen merkitys on Suomen
kansantaloudelle suuri. Julkisten hankintojen arvo on vuodessa 27 miljardia
euroa ja niiden osuus bruttokansantuotteesta on noin 15 prosenttia
(Valtioneuvoston periaatepddtos kestdvien valintojen edistdmisestd julkisissa
hankinnoissa 2009, [WWW-dokumentti]). Julkisia hankintoja sddnteleva
hankintalaki koskee vuosittain noin 13 miljardin euron hankintoja (Kauppalehti
14.4.2009, 3). Ennen nykyisen hankintalain voimaanastumista kritisoitiin
erityisesti suomalaisen hankintamenettelyn avoimuuden puuttumista ja sen
seurauksia. Kansainvélisessd vertailussa oli havaittu, ettd suomalaiset julkiset
hankintayksikot eli ldhinnd valtion sekd kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset
laiminloivdt aitoa kilpailuttamista ja markkinoiden hyodyntamista.
”Konsensuksen tradition” néhtiin rasittavan kilpailuttamista. Silld tarkoitettiin
pitkdaikaisten sopimusten solmimista harvojen toimittajien kanssa. (Hyvonen,
Kess, Piisi, Tuomela & Uotila 2007, 16-17.)

Hankintalakityoryhmén 15.11.2004 julkaiseman muistion mukaan uudelle
hankintalaille asetettuja tavoitteita olivat julkisten varojen kdyton tehostaminen,
laadukkaiden hankintojen tekemisen edistiminen sekd yritysten ja yhteistjen
tasapuolisten mahdollisuuksien edesauttaminen tarjottaessa tavaroita, palveluja
ja rakennustyota julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.
Hankintalainsddddnnon perusperiaatteita ovat syrjiméttomyys, avoimuus ja
tasapuolisuus. Niiden toteuttamisessa on Suomessa katsottu olleen vield
parantamisen varaa. Uusi lainsdddantd antaa kuitenkin hankintayksikon
edelleen itse pdattdad, hoitaako tavara- tai palvelutarpeensa omana tyonddn vai
hankkiiko sen ulkopuolelta. (Hyvonen ym. 2007, 17.)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007) eli hankintalaki sekd laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista (349/2007) eli erityisalojen hankintalaki tulivat voimaan 1.6.2007.
Uusia lakeja on sovellettu julkisiin hankintoihin, joiden hankintamenettely on
aloitettu lain voimaan tulon jdlkeen. Hankintalaissa maddritelldan sekd
kansalliset ettd EU-kynnysarvot, joiden ylittyessd lakia on sovellettava. Arvot



ovat  kilpailuttajan  arvioimia, ennakoituja  arvonlisdverottomia
rahaméérid. Tavara- ja palveluhankintojen arvon oli 1.6.2007-31.5.2010 oltava
vdhintdan 15000 euroa, terveys- ja sosiaalipalvelujen sekd julkisten
tyovoimapalvelujen arvon véahintddan 50000 euroa sekd rakennus- ja
kayttooikeusurakoiden  vidhintdan 100000 euroa, jotta hankintalain
soveltamisedellytykset kansallisissa hankinnoissa tdyttyivdt. Kynnysarvoja
korotettiin hankintalain muutoksella (321/2010) 1.6.2010 alkaen.

Julkisiin ~ hankintoihin liittyvid muutoksenhakuasioita késitelldan
markkinaoikeudessa, joka on eritystuomioistuin ja aloittanut toimintansa
1.3.2002. Markkinaoikeuteen voi jdttdd valituksen eli hakemuksen se, jota asia
koskee, kdytdnnossd useimmiten tarjouskilpailuun osallistunut ehdokas tai
tarjoaja. Hakemuksen voi jattdd myos yritys, joka ei ole kyennyt osallistumaan
tarjouskilpailuun ~ hankintayksikon  jatettyd ~ hankinnan  kokonaan
kilpailuttamatta tai jonka hankintayksikkdé on muuten lainvastaisesti jattanyt
tarjouskilpailun ulkopuolelle. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 220-221.)

Hankintalain ~ uudistumisen jidlkeen markkinaoikeuteen tehtyjen
hakemusten mé&drd on kasvanut merkittavéasti. Sekda vuonna 2007 ettd vuonna
2008 keskimddrdiset hakemusten kasittelyajat olivat sangen pitkdt; 14,1
kuukautta. (Markkinaoikeus. Tiedotteet. [WWW-dokumentti].)

Hankintalaki on koettu ongelmalliseksi niin Kkilpailuttajille kuin
tarjoajillekin. Molemmat kokevat sen tyolddksi ja  byrokraattiseksi
“paperimyllyksi”. Osa tarjoajista jdttdd sen vuoksi osallistumatta
tarjouskilpailuihin ja jopa suuretkin julkisen toimijat ovat jaittaneet
tarjouskilpailuja jdrjestamatta. Markkinaoikeus on tukkeutunut
hankintamenettelyihin liittyvistd hakemuksista. Lakia myo6s usein rikotaan
silkasta tietdimattomyydestd. (Kauppalehti 14.4.2009, 3.) Julkisuuteen nousi
esimerkiksi Helsingin sosiaaliviraston johtajan kilpailuttamatta tekema
tyotilojensa designkalusteiden hankinta kevéaalla 2009.

Hankintalain ongelmakohtien vuoksi sitd on jo jouduttu uudistamaan.
Lainmuutosta valmisteltaessa valtioneuvosto antoi selonteon
hankintalakiuudistuksesta (VNS 7/2008 vp), johon talousvaliokunta antoi
mietintonsd 22.4.2009 (TaVM 5/2009 vp). Mietinnossd ehdotettiin, etta
kansalliset kynnysarvot kaksinkertaistettaisiin vuoden 2010 alusta ja ettd
markkinaoikeuden resurssit turvattaisiin siten, ettd valitukset voidaan kéisitelld
enintddn kuudessa kuukaudessa. Lisdksi esitettiin, ettd hallitus selvittda keinot
edistdd hankintojen ilmoitusmenettelyn kadyttod myos pienhankintoihin.
(Eduskunta. 25.9.2009. Valtioneuvoston selonteko hankintalakiuudistuksesta.
[WWW-dokumentti].)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ne seikat, joihin markkinaoikeuden
ratkaisujen valossa kilpailuttajien eli hankintayksikoiden olisi erityisesti
kiinnitettdva huomiota hankinnan valmistelussa ja hankintamenettelyssd, jotta
valtyttdisiin aikaa vieviltd ja kustannuksia aiheuttavalta valitusprosessilta
markkinaoikeudessa. Oikeuskasittely kuluttaa aina osapuolten resursseja ja voi
siirtdd  hankkeita, joten mahdollisimman huolellisesti valmistellulla
hankintamenettelylld saadaan hankintayksikolle myds suoraa taloudellista
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hyotyd, kun valtytdan ylimddrdisilta toiltd, viivdstyksiltd ja kustannuksilta.
Saadun  tiedon  perusteella  voidaan  kilpailutusprosessia  kehittdd
luotettavammaksi ja lain asettamat vaatimukset paremmin toteuttavaksi. Tama
tutkimus on tehty ennen hankintalain muutosta 1.6.2010 (321/2010), joten sen
myotd osaan hankintalakiin liittyneistd ongelmista on jo saatu parannus.

Padtutkimusongelmana on: miten hankintayksikko voi kehittdd julkisten
hankintojen kilpailutusprosessiaan lain asettamat vaatimukset paremmin
tayttavaksi ja kustannustehokkaammaksi eli mitkd ovat ne tekijdt, joihin
kilpailuttajan pitdd erityisesti kiinnittdd huomiota. Tamédn selvittdmiseksi
tutkimuksessa kdydaan lapi markkinaoikeuden antamat uuteen hankintalakiin
perustuvat pddtokset lain voimaan astumisesta 1.6.2007 aina 30.9.2009 asti.
Kaiken kaikkiaan ajanjaksolta kertyi 352 padtostd. Tutkimusaineistosta on
kuitenkin rajattu ulkopuolelle rakennus-, maarakennus- ja kdyttdoikeusurakat,
joita oli yhteensd 39, niiden erityislaatuisuuden ja véhdisyyden vuoksi.
Tutkimus- eli havaintoaineiston muodostaa siten ne maédritellyn ajanjakson 313
markkinaoikeuden pddtostd, jotka koskevat tavara- ja palveluhankintoja,
terveys-  ja sosiaalipalveluja sekd  julkisia tyovoimapalveluja.
Tutkimusaineistona on koko perusjoukko eli kyseessd on kokonaistutkimus
(Heikkilda 2005, 14). Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuskohteeksi maéériteltya
joukkoa, joka sisdltdad kaikki havaintoyksikot (N), joista halutaan tietoa (Vilkka
2007, 176-177).

Tdamd tutkimus pohjaa metodologialtaan positivistiseen tieteenfilosofiaan.
Kyseessd on empiirinen, tutkimussuuntaukseltaan pddosin kvantitatiivinen,
mutta osin my9s kvalitatiivinen tutkimus, jonka tarkoituksena on olla selittdva.
Metodologialla tarkoitetaan metodien eli menetelmien taustalla olevien
oletusten ja ldhtokohtien selvittelyd (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 179).
Positivistinen tarkoittaa lainalaisuuksia ja sddannonmukaisuuksia korostavaa
tieteenfilosofiaa  (Heikkilda 2005, 309). Tutkimusaineiston muodostaa
markkinaoikeuden pdatoksistd kerdtyistd tiedoista laadittu havaintomatriisi,
jolla tarkoitetaan taulukkoa, johon on koottu havaintoyksikéiden kaikkia
muuttujia koskevat havainnot (Vilkka 2007, 105).

Havaintomatriisiin kootaan markkinaoikeuden antamista padtoksistd
seuraavia tietoja: hankinnan kohde ja ennakoitu arvo, hakemuksen peruste,
annettu ratkaisu ja sen peruste sekd kilpailuttajalle eli hankintayksikolle
madratyt korvaukset ja uhkasakot. Tiedot eli muuttujat luokitellaan eri ryhmiin,
jolloin niistd voidaan esittdd tilastollista tietoa erilaisten taulukoiden ja
graafisten kuvioiden avulla. Tadssd tutkimuksessa havaintoaineiston muuttujat
luokitellaan p&ddosin ominaisuuksiensa perusteella, jolloin mitta-asteikkona
kaytetddn luokittelu- eli nominaalisasteikkoa. Aineistosta saatavien jakaumien
perusteella voidaan 16ytdd hankintamenettelyssa piileviat ongelmakohdat.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja tuore. Vaikka hankintalaki on ollut
voimassa jo kolmisen vuotta, hankintamenettely koetaan edelleen tyo6lddksi ja
lakia rikotaan joko tahallisesti tai tahattomasti. Julkisuudessa on my6s kritisoitu
julkisen talouden hankintaosaamista puutteelliseksi. Aiempia tutkimuksia ei
lilemmadlti ole, joten sekin tekee osaltaan aiheesta houkuttelevan
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tutkimuskohteen. Julkisten hankintojen kilpailuttamisen yhtend tavoitteena on
julkisten varojen kdyton tehokkuus ja siten kustannussddsttjen saaminen.
Asianmukainen julkisten hankintojen kilpailutus on erityisen tirkedd Suomen
nykyisessa julkisen talouden tilanteessa, jossa kunnilla on suuria ongelmia pitaa
kulunsa kurissa ja samanaikaisesti tayttaa niille asetetut lakisadéteiset velvoitteet
palvelujen tuottajina. Kustannussddstoja haetaan mistd suinkin mahdollista,
mutta silti monilla kunnilla on Idhitulevaisuudessa paineita veroprosentin
korottamiseen. On jokaisen veronmaksajan etu, ettd hankintalaki toimii siten,
ettd sille asetetut tavoitteet tayttyvét ja hankintoihin saadut verovarat kdytetdan
kustannustehokkaasti.

Tdssd tutkimusraportissa esitellddn aluksi tutkimuksen ldhtokohtia
hankintalain voimaantulon myotd sekd tutkimusongelmat ja -tavoitteet. Sen
jilkeen teoreettisessa viitekehyksessd esitellddn tutkimukselle keskeiset termit.
Tutkimusaihetta ldhestytdan hankintatoimen, logistiikan ja toimitusketjun
hallinnan kautta p&dddyttden Porterin arvoketjumalliin ja strategiseen
hankintaan, jotka puolestaan kytkeytyvit kustannusjohtamiseen. Seuraavana
esitellddn hankintalakia ja sen asettamia vaatimuksia julkisten hankintojen
kilpailuttamiselle. Sen jdlkeen kdydddn ldapi yleisid tutkimusmenetelmien ja
-strategioiden luokittelua, joilla perustellaan tdmdn tutkimuksen valintoja ja
esitetddn myos tehdyt valinnat. Tassd pddluvussa esitellddn lisdksi kédytettava
tutkimusaineisto, sen hankinta ja analysointi. Tamén jdlkeen Kkaisitelldan
tutkimuksen tuloksia sekd arvioidaan niiden pdatevyyttd ja luotettavuutta.
Lopuksi esitetddan tutkimuksen johtop&atoksind keskeiset tutkimustulokset ja

kehittaa.
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2 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN
TAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen lihtokohdat

Markkinaoikeuteen tehtyjen hakemusten mé&éra on kasvanut huomattavasti lain
julkisista hankinnoista (348/2007) eli hankintalain ja valtioneuvoston asetuksen
julkisista hankinnoista (614/2007) astuttua voimaan 1.6.2007. Uuden lain nojalla
markkinaoikeus on antanut 30.9.2009 mennessd yhteensd 352 pddtostd, jotka
jakaantuvat eri vuosille seuraavasti:

« 2007: 2 paitostd
« 2008: 94 pastostd
e 2009: 256 paatosta

Markkinaoikeus antoi julkisiin hankintoihin liittyviad ratkaisuja (joissa mukana
my0s vanhaan lakiin perustuvat) kaikkiaan seuraavasti:

o 2007: 425 paatosta
« 2008: 516 paitostd
« 2009: 617 paatosta

Vuodelle 2009 siirtyi 405 julkisia hankintoja koskevaa hakemusta. Sekd vuonna
2007 ettd vuonna 2008 markkinaoikeuden keskimddrdinen kasittelyaika oli 14,1
kuukautta, mutta vuonna 2009 se oli laskenut kymmeneen kuukauteen.
(Markkinaoikeus. Tiedotteet. [WWW-dokumentti].)

Vertailuna mainittakoon, ettd vuonna 2003 markkinaoikeuteen tuli 232
hankintoja koskevaa hakemusta, joista 32 asiaa siirtyi ratkaisemattomana
seuraavalle vuodelle ja 66 hakemusta hyvidksyttiin (33 %). Hyvitysmaksu
madrattiin kymmenessa (5 %) asiassa. Vuonna 2004 markkinaoikeuteen tuli jo
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307 hakemusta, joista 62 siirtyi seuraavalle vuodelle ja 94 asiaa hyviksyttiin (38
%). Hyvitysmaksu  madrdttiin @~ viidessédtoista (6 %)  tapauksessa.
Vuodenvaihteessa 2005-2006 oli vireilld jo 386 julkisiin hankintoihin liittyvaa
hakemusta ja seuraavassa vuodenvaihteessa 512 hakemusta. Samanaikaisesti
myos késittelyajat pitenivat. Kun keskimddrdinen késittelyaika oli 31.12.2005
noin 5,4 kuukautta, se oli vuotta myohemmin perdti 10,2 kuukautta.
Markkinaoikeuden ruuhkautuminen ja sen pitkdt Kkasittelyajat ovatkin
muodostuneet oikeusturvan saamisen ja kuntien palvelutuotannon
jirjestdimisen ja turvaamisen kannalta ongelmiksi. Lisdksi hyvidksyttyjen
hakemusten mi&adrd on tutkittuina vuosina ollut aivan liian korkea, silld
kdytannossd se on merkinnyt hankintamenettelyn pitkittymistd. (Kalima, Hall
& Oksanen, 2007, 7-8).

Julkisten hankintojen kilpailuttamisessa ongelmana ovat olleet myos
laittomasti tehdyt julkiset suorahankinnat. Suorahankinta on laiton, mikali
hankintalain piiriin kuuluvaa, kynnysarvoja ylittdvdd hankintaa ei julkisteta
HILMA-ilmoitusjdrjestelmdssd, vaan hankinta tehdddn kilpailuttamatta.
Laittomien hankintojen arvoksi arvioidaan vuosittain satoja miljoonia euroja.
EU-komission mukaan laittomat suorahankinnat ovat hankintasédételyn suurin
ongelma. Lainsddaddnnon mukaan laittomia sopimuksia ei kuitenkaan voida
purkaa. Hankintalain uudistus on tuomassa korjauksen asiaan. Koska laittomia
suorahankintasopimuksia ei kyetd purkamaan, niihin liittyvid hakemuksia on
markkinaoikeudelle laitettu harvoin vireille. Vuonna 2008 markkinaoikeuden
kasittelemistda hakemuksista noin neljdssda prosentissa hankintayksikko oli
vedonnut suorahankintaperusteeseen. (Kauppalehti 22.4.2009, 4.)

2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd markkinaoikeuden antamien
pddtosten valossa ne julkisten hankintojen kilpailuttamiseen liittyvat seikat,
joihin hankintayksikoiden tulisi kiinnittdd erityistd huomiota kilpailutusta
valmistellessaan ja varsinaisessa hankintamenettelyssd. Tavoitteena on, ettd
saatavan tiedon avulla kilpailuttajat pystyvit valttam&dan ne karikot, jotka
voivat johtaa markkinaoikeudelle jatettivadan hakemukseen ja sen seurauksena
ylimddrdisiin viivdstyksiin ja kustannuksiin. Oikeusprosessista seuraa aina
lisatyotd sekd usein myos hankkeen toteutusaikataulun venyminen. Jos
hankinnan valmistelu ja hankintamenettely pystytddn toteuttamaan
alkuperdisen suunnitelman mukaisesti, hankintayksikkoé voi varmistua siitd,
ettd odottamattomia kustannuksia ei pddse syntymddn ja alkuperdinen budjetti
siltd osin pitdd. Kustannuksella tarkoitetaan tuotannontekijan rahassa mitattua
kayttod tai kulutusta (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 47). Tutkimuksesta saatavan
tiedon pohjalta voidaan tehdd tarkistuslista, jonka avulla hankintayksikko voi
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tarkistaa  hankintaprosessinsa  kriittiset =~ kohdat ja  siten  estdd
hankintamenettelynsa joutumisen markkinaoikeuden kasittelyyn.

Tutkimuksella tavoitellaan lisdksi induktiivista yleistystd eli tunnettujen
tapausten sddnnonmukaisuuden yleistamistd kaikkiin vastaaviin tapauksiin,
joka on tyypillista tieteellisessa tutkimuksessa. (Uusitalo 1997, 19-20.) Julkisia
hankintoja tekee huomattavan suuri mddara hankintayksikkojd, valtion lisdksi
esimerkiksi kuntayhtymét ja kunnat, joita oli vuonna 2009 Suomessa 348.
Liséksi julkisiin hankintoihin kaytettdvit rahasummat ovat erittdin suuria. Jo
ndistdkin syistd tutkimuksesta saatava tieto on tdrkedtd julkishallinnon
hankintatoimen kehittamiseksi.

Tutkimuksen pdadongelmana on:

* Miten hankintayksikké ~voi kehittdd julkisten  hankintojen
kilpailutusprosessiaan  lain  asettamat vaatimukset paremmin
tayttavaksi ja siten riskittomammaéksi sekd
kustannustehokkaammaksi?

Tutkimuksen alaongelmia ovat:

* Osataanko tarjouspyynnét laatia lain vaatimalla tavalla?

* Mihin  seikkoihin =~ markkinaoikeuden  ratkaisujen = valossa
hankintayksikon erityisesti pitdd kiinnittdd huomiota tarjouspyyntoja
laatiessaan?

* Kuinka paljon hakemuksista hyvaksytddn ja mistd syysta?

* Kuinka paljon hakemuksista hyldtdan ja mistd syysta?

* Kuinka paljon hakemuksista jdtetdan kdsittelemattd ja mistd syysta?

* Mikéd on hakemusten kohteena olevien hankintojen arvo?

* Loytyyko annetuista ratkaisuista selitystd valitusten suureen maaraan?

Riski tarkoittaa mahdollisuutta menettdd jotakin &killisen tapahtuman
seurauksena ja kyseisen tapahtuman todenndkdisyyttd. Sen ominaisuuksiin
kuuluu sattumanvaraisuus, mutta ei aina ennalta arvaamattomuus. Riskit
voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin riskeihin. Ulkoiset riskit liittyvat yrityksen
toimintaan osana yhteisod ja ulkopuolista ymparistod. Sisdiset riskit koostuvat
erilaisista toiminnoista ja niihin liittyvistd hdirioistd. Riskin ldhde voi olla
yrityksen tuotteen tai toiminnan hiirio, henkilon tekemd virhe tai
toimintamallin puutteellisuus. Riskienhallinnalla varmistetaan, ettei mikddn
ulkoinen tai sisdinen tekijd vaikeuta tai estd tuotannontekijoiden kayttoa.
(Eerola & Louto 2000, 15-27.) Tutkimuksen p&ddongelmaan sisdltyva kasite
riskittomyys tarkoittaa silloin sitd, ettei toimintaan sisélly riskin mahdollisuutta.
Esimerkiksi mahdollisimman tarkan toimintamallin tai tarkistuslistan luominen
hankinnan valmistelulle vé&hentdd kilpailuttamiseen liittyvien uhkien
realisoitumisen todenndkoisyyttd. Sisdisend riskind voidaan pitdd esimerkiksi
hankintamenettelyn huonoa valmistelua tai puutteellista tarjouspyyntoa.
Ulkoinen riski on esimerkiksi hankintayksikon toteuttaman
hankintamenettelyn joutuminen markkinaoikeuden kasittelyyn.
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Tehokkuudella tarkoitetaan tdssd kontekstissa yrityksen suorituskykyd
toimintojen ja prosessien suorittamisessa. Tehokkuus liittyy yrityksen tapaan
suorittaa toiminnot ja prosessit ja silldi on yleensd kolme ulottuvuutta:
kustannukset, aika ja laatu, ja ne ovat vaikutussuhteessa toisiinsa. Yritys toimii
tehokkaammin, mikaéli se kykenee toteuttamaan tietyn toiminnon tai prosessin
pienemmin kustannuksin, nopeammin tai laadukkaammin. Toimintojen ja
prosessien toteuttamisen tehokkuutta eri ulottuvuuksissaan voidaan mitata
kustannuslaskennan,  ldpimenoaikojen  ja  laatujdrjestelmén  avulla.
Lapimenoaikojen lyhentdminen ja laadun parantaminen pienentdvit usein
kustannuksia syntyvien kustannussddstdjen ansiosta. Tehokkuudessa ei
kuitenkaan kyseenalaisteta sitd, onko toiminnon tai prosessin suorittaminen
ylipdataan jarkevaa. (Laitinen 2007, 77-78.) Kustannustehokkuus on siten
yhden ulottuvuuden, kustannuksien, mittaamista. Silld on erityisen suuri
painoarvo suurten volyymien julkisten hankintojen sektorilla, jossa toisaalta
lainsdddédnto asettaa omat velvoitteet tavaroiden ja palvelujen tuottamiselle ja
suhdannevaihtelut toisaalta aiheuttavat osin vaikeastikin ennakoitavia
muutoksia kuntien resursseihin.

2.3 Aiempia tutkimuksia

Julkisia hankintoja koskevia tutkimuksia on Suomessa tehty viime vuosina
muutamia. Hannonen selvittdd tutkimuksessaan kunnallisten sosiaali- ja
terveyspalveluhankintojen  kilpailuttamisessa  kdytettavia  valinta- ja
vertailuperusteita. Tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kunnalliset  toimijat  kilpailuttavat  hankinnat kdyttden yleisimmin
valintaperusteena  kokonaistaloudellista edullisuutta, jossa yleisimmat
vertailuperusteet on hinta ja laatu. Hankintaprosessissa pitdd tarjoajien
kelpoisuuden arviointi ja tarjouksen sisdlto eriyttdd. Hankintalaki mahdollistaa
tarjoajien soveltuvuuden vdhimmadisvaatimukset ylittdavan laadunhallinnan,
patevyyden, kokemuksen ja ammattitaidon kdyton = sosiaali- ja
terveyspalvelujen vertailuperusteena. Tutkimuksen mukaan nditd myos
kaytettiin merkittdvissd méddrin laatu-vertailuperusteen osatekijoind. Liséksi
laadun osatekijoiksi asetettiin hoidon ja palvelun sisdltoon liittyvat perusteet,
henkilokunnan riittdvyys ja ammattitaidon ylldpito, tiloihin ja vdlineisiin
liittyvat tekijat, sijaintiin liittyvat tekijat sekd palvelujen luotettavuus.
Vertailtaessa kokonaistaloudellisuuden sisdltdimien hinnan ja laadun
painoarvoa, tutkimuksessa havaittiin, ettd hinnan painoarvo on
merkityksellisempi kuin laadun arvottamisen. Hinta sai yli 70 prosentin
painoarvon 27 prosentissa hankintoja, kun taas laadullisten tekijoiden yli 70
prosentin painoarvoon pdéstiin vain kerran. (Hannonen 2008, 94-96.)

Tukiaisen tutkimuksessa keskitytddn analysoimaan sitd, miten
hankintakustannukset saadaan kilpailuttamalla mahdollisimman pieniksi.
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Tutkimuksessa kohteena on pé&ddasiassa Helsingin kaupungin bussiliikenteen
kilpailuttaminen. Erityisesti tutkitaan tarjoajien lukumddrdan ja kilpailun
luonteen vaikutusta hankintakustannuksiin. Kilpailuttajan tulisi asettaa
kilpailutukselle kaksi tavoitetta hankinnan suunnittelulle: tehokkuus ja
hankkijan oma hyoty. Hyodylla tarkoitetaan sitd, ettd tuotteella tai palvelulla on
paras hinta-laatu -suhde. Hankinnat ovat tehokkaita siind tapauksessa, ettd
parhaan hinta-laatu -suhteen tarjoava yritys on myos kilpailutuksen voittaja.
Tutkimuksessa osoitetaan, miten empiiriselld analyysilld kyetddn auttamaan
kilpailuttamista siten, ettd sille edelld esitetyt tavoitteet tdyttyvat.
Johtopddtoksend oli, ettd kilpailuttamisen kohteen ominaisuuksia muuttamalla
saatetaan vaikuttaa tarjoajien lukumddrddn ja hankintakustannuksiin.
(Tukiainen 2008, 1-2; 50-51, [WWW-dokumentti])

Muilu on tutkimuksessaan selvittinyt sitd, miten sdhkoisen ostamisen
menetelmilldi voidaan vdhentdd yritysten riippuvuutta toimittajista.
Toimittajariippumattomuus ~ tarkoittaa  yrityksen = vapautta  vaihtaa
tarvitsemiensa tuotteiden toimittajaa omien liiketoiminnallisten intressien
mukaan. Riippumattomuus on erds vapaasti kilpaillun markkinan
tunnusmerkki, joka mahdollistaa yrityksille toimittajan vaihtamisen
edullisimman tarjouksen mukaan. Hankinnoissa saavutettavilla sddstoilld on
mahdollista saavuttaa kilpailuetua markkinoilla, joten ostotoiminnan
kehittamiselle 16ytyy selkedt perusteet. Etenkin tuotteen monimutkaisuuden
lisdéntyessd my0s transaktiokustannukset nousevat. Transaktiolla tarkoitetaan
tavaran, palvelun tai muun entiteetin vaihdantatapahtumaa (Tikkanen 2005,
219). Tutkimuksen keskeisend tuloksena havaittiin, ettd sdhkoisilld
menetelmilld voidaan tehostaa suuren toimittajajoukon hallintaa ja siten
edesauttaa toimittajien vilisen kaupan lisddntymistd. (Muilu 2008, 6-7; 71,
[WWW-dokumentti])

Karjalainen on puolestaan perehtynyt valtion hankintatoimeen
tutkimuksessaan, joka jakaantuu neljadan osaan késitellen hankintatoimen
keskittamisen synnyttdimien kustannusmuutosten arviointia, keskitettyjen
puitesopimusten ohi tehtdvien hankintojen syitd, toimintamekanismia
puitesopimusten kdyttoasteen lisddmiseksi sekd arviointia siitd, miten
hankintatoimen keskittiminen vaikuttaa pk-yritysten mahdollisuuksiin p&asta
sopimustoimittajiksi. Tutkimuksen mukaan keskitetyilld puitesopimuksilla
saavutetaan markkinahintoihin verrattuna merkittdvid alennuksia. Liséksi
yhdelld kilpailutusprosessilla organisaatiossa verrattuna moniin paikallistason
kilpailutuksiin saavutetaan huomattavia tyokustannusten sdadstojd. Karjalainen
totesi keskitettyihin puitesopimuksiin siirtymisen tuovan kustannussadstojd,
kuitenkin silld edellytykselld, ettd tyontekijat kaikissa yksikoissd sitoutuvat
kdyttamdan niitd hankinnoissaan. Sopimusten ohi ostaminen on kuitenkin
yleistd  paikallisissa  yksikoissd. Sitd estdvdt parhaiten kannusteet,
hankintatoimen tulosten seuranta sekd koulutus ja ohjaus hankintatoimen
menettelytavoista. (Karjalainen 2009, I 44-47, [WWW-dokumentti])

Pajari toteaa tutkimuksessaan, ettei hankintaprosessin suorituskyvyn
mittaamiselle ole olemassa mitddn yhtd yleispdtevdd menetelmdd, vaan
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mittareiden valintaan vaikuttavat tutkittavan prosessi ominaispiirteet seki sille
asetetut tavoitteet. Hankintaprosessia voidaan tutkimuksen mukaan kehittda
johtamisen, jarjestelmien kehittdmisen, tehokkaan informaatiovaihdon seka
yhteistyosuhteiden parantamisen avulla. (Pajari 2009, 87-88.)

2.4 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Hankintalailla tarkoitetaan lakia julkisista hankinnoista (348/2007). Erityisalojen
hankintalailla  tarkoitetaan lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikoiden hankinnoista (349/2007). Nama
astuivat voimaan 1.6.2007, samoin valtioneuvoston asetus julkisista
hankinnoista (614/2007). Samalla kumottiin julkisista hankinnoista vuonna
1992 annettu laki (1505/1992) sekéd asetus hankinnoista, joihin ei sovelleta lakia
julkisista hankinnoista (342/1994). Uutta hankintalakia sovelletaan niihin
hankintoihin, joiden hankintamenettely on aloitettu 1.6.2007 jdlkeen. Laissa on
salaiset ja puolustusmateriaalihankinnat kuitenkin suljettu soveltamisalan
ulkopuolelle, samoin erditd muita erikseen lueteltuja palvelutyyppeja.

Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation
toiminnot, ylldpito, johtaminen ja kehittdminen edellyttdviat ulkopuolelta
hankittavia erilaisia tuotteita ja palveluita seké erilaista osaamista ja tietamysta.
Hankinta pyrkii hyodyntdaméaan toimittajamarkkinoita siten, ettd lopullisen
asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyiksi halutulla, yritykselle
kokonaisedullisimmalla tavalla. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 67.)

Hankinnalla hankintalain kontekstissa tarkoitetaan sellaisen kirjallisen
hankintasopimuksen tekemistd, jossa ostajana on hankintayksikko ja myyjana
yritys tai muu toimittaja ja jossa sovitaan tavaroiden hankinnasta, palvelun
suorittamisesta tai urakan teettamisestd taloudellista vastiketta vastaan.
(Pekkala 2008, 23.)

Julkisilla  hankinnoilla ~ tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja
rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymadt, valtion
liikelaitokset sekd muut hankintalainsddddnnossda maaritellyt hankintayksikot
tekevdit oman organisaationsa ulkopuolelta vastiketta vastaan. Julkisia
hankintoja ovat myos omalta organisaatiolta tehtdvit hankinnat, jos ne tehd&dan
kilpailutuksen tuloksena. (Kuusniemi-Laine ym. 2007, 6.)

Kansallisilla  julkisilla  hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, jotka ovat
arvonlisdverottomalta arvoltaan alle EU:n kynnysarvojen, mutta yli kansallisten
kynnysarvojen, jotka ovat tavaroiden ja palveluiden hankinnassa 15 000 euroa,
sosiaali- ja  terveyspalveluiden hankinnassa 50000 euroa  sekd
rakennusurakoissa 1000 000 euroa. (Kalima, H&ll & Oksanen 2007, 6.)

Pienhankinnat ovat kansallisten kynnysarvojen alle jddvid hankintoja.
Niihin ei sovelleta hankintalakia eikd sen mukaisia menettelyjad. (Pekkala 2008,
41).
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Hankintailmoituksella tarkoitetaan hankintamenettelyn aluksi julkaistavaa
ilmoitusta, joka sisdltdd hankinnan keskeiset tiedot. Julkaisu tehdddn ns.
HILMA-julkaisukanavassa ja EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa ilmoitus
toimitetaan edelleen julkaistavaksi EU:n virallisen lehden TED-tietokannassa.
(Kuusniemi-Laine ym. 2007, 6.)

Hankintamenettelylli tarkoitetaan lain tiukasti sddtelemad
hankintaprosessin vaihetta, joka alkaa hankintailmoituksen julkaisemisesta tai,
mikdli hankintailmoitusta ei edellytetd, tarjouspyynnon tai neuvottelukutsun
lahettdmisesta. Hankintamenettely padttyy hankintapdatokseen
tiedoksiantoineen ja muutoksenhakumenettelyineen. (Hyvonen ym. 2007, 19.)

Hankintasopimuksella tarkoitetaan kirjallista sopimusta, joka on solmittu
yhden tai useamman toimittajan kanssa ja jonka tarkoituksena on tavaran
hankinta, palvelun suorittaminen tai rakennusurakan suorittaminen
taloudellista vastiketta vastaan. Se pohjautuu yleensd edeltdneeseen
hankintamenettelyyn. (Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 13.)

Hankintayksikéilld tarkoitetaan hankintalain mukaan valtion viranomaisia
sekd kuntien ja kuntayhtymien viranomaisia. Viranomaisia ovat valtion ja
kunnan toimielimet, joille kuuluu hallinnollisia tehtédvid ja toimivaltaa niiden
toteuttamiseksi tai joille joissain tapauksissa kuuluu vain palvelutehtdvia.
Hankintayksikoitd ovat myos evankelisluterilainen sekd ortodoksinen kirkko ja
niiden seurakunnat, valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset laitokset sekd mika
tahansa hankinnan tekija silloin kun se on saanut tukea enemmén kuin puolet
hankinnan arvosta edelld mainituilta. Hankintayksikoitd yhdistdd siten jonkin
asteinen riippuvuus julkishallinnosta tai muu julkisen tahon maédrdava
osallisuus, joka voi ilmetd julkisena rahoituksena, julkisen tahon harjoittamana
hallinnon valvontana, yleishyodyllisen tehtdvan hoitamisena tai yhteiskunnan
perusinfrastruktuurien hallinnoimisena. Hankintayksikko on kyseessd silloin
kun julkisyhteisolld on mahdollisuus vaikuttaa kyseisen yksikon hankintoja
koskevaan paddtoksentekoon. (Kaarresalo 2007, 21, 277; Hyvonen ym. 2007, 37.)
Hankintayksikoitd voidaan kutsua myos julkisiksi ostajiksi (Pekkala 2008, 23).
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3 HANKINTA OSANA ARVOKETJUA JA
TOIMITUSKETJUN HALLINTAA

Teoreettisessa viitekehyksessa esitellddn ensin miten hankinta ja hankintatoimi
ovat osa logistiikkaa ja toimitusketjun hallintaa. Sen jdlkeen késitelldadan
hankintaa arvon tuottajana, osana arvoketjua ja strategiana. Lisdksi esitellddn
kustannusjohtamista ja siihen liittyvéa arvoketjuanalyysid, jossa myos hankinta
on yhtend kustannustekijand. Viitekehyksen toisessa osassa perehdytdan
hankintalakiin, sen taustaan ja tavoitteisiin sekd hankintamenettelyyn eli miten
hankintayksikon pitdd kynnysarvot ylittdavat julkiset hankintansa lain mukaan
kilpailuttaa. Loppuosassa kdyd&ddn ldpi hankintalakiin perustuvat julkisten
hankintojen oikeusturvakeinot sekd luodaan katsaus julkisten hankintojen
haasteisiin.

3.1 Hankinta arvon tuottajana ja osana toimitusketjun hallintaa

Hankintaprosessi voi késittdd laajan valikoiman hyodykkeitd, jotka voidaan
jakaa tavaroihin ja palveluihin. Gronroos (2001) maddrittelee palvelun
seuraavasti: “Palvelu on ainakin jossain méddrin aineettomien toimintojen
sarjasta koostuva prosessi, jossa toiminnot tarjotaan ratkaisuina asiakkaan
ongelmiin ja toimitetaan yleensd, muttei valttamaittd, asiakkaan,
palvelutyontekijoiden ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai
palvelutarjoajan jdrjestelmien vilisessd vuorovaikutuksessa.” (Gronroos 2001,
79.)
Hankittavat hyodykkeet luokitellaan yleensd seuraavasti:

e raaka-aineet,
e tarveaineet,
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* puolivalmisteet,

* komponentit,

* valmiit tuotteet tai kauppatavarat,

+ investointihyodykkeet (tuotannon koneet ja laitteet),

* tuotteet huolto- ja korjaustoimintaa sekd kayton ylldpitoa varten seka
* ulkopuoliset palvelut. (Van Weele 2010, 15-16.)

Kaésitteind hankintaa ja ostoa pidetddn usein synonyymeind. Hankkiminen on
kuitenkin vaativampaa kuin pelkkd ostaminen; kun ostamisessa tdrkein kriteeri
on yleensd vain hinta, hankkiminen on laajempi késite tarkoittaen materiaalin
hallintaa. Hankintapddtokseen vaikuttavat siten ostohinnan lisdksi myos
sellaiset tekijdt kuin toimitusaika, -varmuus ja laatu. (Ritvanen ym. 2007, 107.)
Kun osto kasittdd pelkdstdan operatiivisen ostotoiminnan, niin hankintaan
sisdltyy lisdksi mm. kuljetukset, tavaran vastaanotto ja varastointi sekd ndihin
toimintoihin liittyvd informaatiovirta. Hankinnat voidaan luokitella ostajan
mukaisesti yksityisen henkilon, yrityksen ja julkisen hallinnon tekemiksi
hankinnoiksi. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 83-85).

Iloranta ja Pajunen-Muhonen maddrittelevdat hankinnan perinteista
maddritelmdd laajemmin. Hankinta kattaa kaiken organisaation ulkopuolisten
resurssien kdyton ja hallinnan. Siihen sisdltyy kaikki yrityksen tarvitsemat
tuotteet ja palvelut tuotantomateriaaleista aina ulkopuolisen tyovoiman
vuokraukseen, asiantuntija- ja rahoituspalveluihin sekd kayttdbomaisuuden
hallintaan liittyviin palveluihin asti. Laajennettu n&kokulma hankintaan
merkitsee sitd, ettd hankinnan on muututtava eriytyneestd palvelutoiminnosta
monipuoliseksi yhteistyoksi sekd yrityksen sisdlld ettd sen ulkopuolella.
(Iloranta ym. 2008, 59; 64; 67.)

3.2 Hankintatoimi

Hankintatoimen tehtdviin kuuluvat hankittavien materiaalien, tuotteiden ja
palveluiden madadrittely, laatuvaatimusten asettaminen ndille, ostaa vai
valmistaa -pddtoksiin osallistuminen, hankintaldhteiden kartoittaminen,
kilpailuttaminen, toimittajien arviointi ja valinta, tilausrutiinien organisointi,
erdkokojen madrittdminen sekd toimitusten oikea-aikaisuuden ja laadun
valvonta. Lisdksi hankintatoimeen kuuluvat toimittajien kehityksen
seuraaminen, markkinoilla tapahtuvan materiaalien hintakehityksen ja
saatavuuden seuranta, tiedonkeruu uusista materiaaleista ja tekniikoista seké
kontaktien hoitaminen yrityksen ja toimittajien wvalillda. Nykyaikaisessa
hankintatoimessa korostuu tiedonvilityksen merkitys. Hankinta on yhteydessa
monien tahojen, kuten yrityksen suunnittelun, valmistuksen, toimittajien ja
alihankkijoiden kanssa. Hankintatoimi voi vaikuttaa my0s toimittajien
osaamisen kehittdimiseen. (Haverila ym. 2005, 459-461.)
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Hankinnan organisointitapa riippuu yrityksen toimialasta, koosta ja
toiminnan organisointiperiaatteista. Yleensd hankintatoimi organisoidaan
tuoteryhmittdin, jotta ostaja voisi kehittyd tiettyjen materiaalien ja toimittajien
asiantuntijaksi. Kriittisten materiaalien hankintavastuu on pé&dsdantoisesti
erikseen nimetylld henkilolld. Niihin liittyy wusein materiaalien pitkat
toimitusajat, kalliit ostohinnat tai hintojen voimakas vaihtelu. Tavallisesti
hankintatoimi neuvottelee toimittajien kanssa ostosopimukset, jotka isommissa
yrityksissda  pyritddn tekemddn Kkeskitetysti. Sen jdlkeen tilaus- ja
kotiinkutsuvastuu voidaan antaa yrityksen valmistusosastoille. (Haverila ym.
2005, 460.)

Toimittajien  hallinnoinnin  aiheuttamat kustannukset kertautuvat
toimittajien madran kasvaessa. Sen seurauksena toimittajavertailujen tekemista
ja vaihtoehtoisten ratkaisujen etsimistd rajoittaa yleensd resurssien niukkuus.
Samoin tilausten hajauttaminen monille toimittajille lisdd hallinnon
kustannuksia vastaavassa suhteessa. (Tully & Sookdeo 1995, 75-83, [WWW-
dokumentti).

Ostotoiminnan hallinnolliset kustannukset jakautuvat pddasiassa kahteen
tyyppiin. Ennen ostotilausta syntyy kustannuksia, jotka koostuvat lihinnd
toimittajien valintaprosessista. Niitd voidaan kutsua myos taktisen ostamisen
kustannuksiksi, silldi ne perustuvat yrityksen hankintastrategiaan. Toinen
kustannustyyppi on tilauksen jdlkeiset eli operatiiviset kustannukset, jotka ovat
pddosin tilauksen hallintaan liittyvid rutiininomaisista tehtdvistd koostuvia
kustannuksia. Molemman tyyppisid kustannuksia voidaan alentaa sdhkoisten
jarjestelmien kaytolla hankintatoimessa. Etenkin toimittajavertailujen ja
-valintojen tekeminen sdhkoisesti tehostaa toimintaa. (Muilu 2008, 71-72,
[WWW-dokumentti])

Julkisen sektorin hankintatointa organisoitaessa ja kehitettdessd on syytd
muistaa, ettd se on nykyisin ennen kaikkea osaamisprosessi, joka edellyttdd niin
markkinoiden ja liiketalouden prosessien tuntemusta kuin lainsddaddannon
soveltamiskykyd. Hajautettu hankintatoimi laskee yleensd sen tehokkuutta.
Tulosyksikon hankinnoissa tulisi varmistaa riittdva yhteistyé organisaation
yhteisen hankinta-asiantuntijatuen ja keskitetyn hankintatoimen kanssa.
Hankintatoimi on kytkettdva osaksi toiminnan ja talouden suunnitteluprosessia
ja tulosohjausta. (Hytonen & Lehtimdki 2007, 19.)

Hankintatoimessa hintojen hallinta edellyttdad yksikkohinnan lisdksi myos
kokonaishinnan seurantaa. Koska tuotteen tai palvelun ostohinta on vain osa
hankinnan aiheuttavista kustannuksista, hankintakustannuksia voidaan verrata
jddvuoreen. Jdadvuoren huippu kuvaa ostohintaa ja sithen liittyvid
kuljetuskustannuksia, mutta pinnan alla on ndkyméttomissda monia kuluja,
jotka on osattava ottaa huomioon. Merkittivd kuluerd on esimerkiksi
hankintatoimen henkilostokustannukset.  Lisdksi  kustannuksia  syntyy
toimitiloista, laitteista, tietojdrjestelmistd ja koulutuksista. Hankinnan
kokonaiskustannuksiin sisdltyvit siten ostohinta, ostamisen kustannukset,
tavarankdasittelyn kustannukset, tullit ja verot, huolinta, varastointi, tarkastus,
hallinto, myohastymisseuraamukset seka jélkitoimitus-, reklamaatio-, palautus-
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ja kehittdimiskustannukset. Huolimatta siitd, ettd hankintatoimella voi olla
erittdin suuri osuus yritysten kustannuksista, ei hankintatoimen taloudellista ja
strategista merkitystd ole vieldkddn tdysin ymmarretty. (Ritvanen ym. 2007,
123-124.)

Ostohinta

Ostokuljetukset

Ostokustannukset

Tavaran vastaanottamisen ja kasittelyn
kustannukset

Mydhastymisten, puutteiden ja virheiden
kustannukset

Jatteenkasittelyn ja ymparisto-kuormituksen
kustannukset

Varastoimisen kustannukset
Valvonnan ia hallinnon kustannuk

KUVIO 1 Ostamisen jaavuorimalli (Sakki 2001, 49.)

Myo0s julkisessa taloudessa on tiedostettava toiminnan merkittdvimmat
kustannustekijat. Niistd tdarkeimpid ovat tarjouspyynnoén suunnitteluun,
tarjousten vertailuun ja hankinnasta sopimiseen kaytettdva tyoaika sekda muut
hallinnolliset toimenpiteet. Tyoaikaa vaativat toimenpiteet saattavat muodostaa
hankintatoimen kustannustekijoistd jopa 70 %. (Hytonen ym. 2007, 19.)

3.3 Logistiikka

Logistiikka on nykyisin merkittivdssd asemassa yrityksen toiminnoissa.
Voidaan jopa sanoa, ettd logistiikka ja sen toimivuus ratkaisevat usein yrityksen
menestyksen. Kasitteend logistiikka Kkattaa laaja-alaisesti yrityksen eri
toimintoja, mikd ndkyy sen maédritelmissd. Niistd voidaan my6s havaita, etta
hankinta on osa logistiikkaa.

Logistiikalla laajasti maddriteltynd tarkoitetaan yrityksen kaikkien
materiaalivirtojen ja niihin liittyvien tietojen hallintaa tavoitteenaan ohjata ja
hallita tuotteen koko arvoketjua raaka-aineiden valmistuksesta aina
loppukayttdjalle asti. Logistiikan kenttddn kuuluvat materiaalien hankinnan,
kuljetusten ja varastoinnin ohjaus ja suunnittelu. Logistiikan tavoitteena on
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pyrkid saamaan oikea tuote oikeaan paikkaan oikeaan aikaan mahdollisimman
pienin kustannuksin. (Haverila ym. 2005, 461-462.)

Karrus (1998, 13) maddrittelee, ettd logistilkka on materiaali-, tieto- ja
pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierrdtyksen, huolto- ja
tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelujen seka
asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittamista.
Logistiikka kulkee prosessina yrityksen perinteisten toimintojen ldpi
muodostaen oleellisen osan yrityksen arvoketjussa, joka taasen tuottaa
lisdarvoa yritykselle ja sen asiakkaille (Karrus 1998, 13-14).

Pouri (1997, 1) puolestaan maddrittelee logistiikan toimitusketjujen
kokonaisvaltaiseksi hallinnaksi. Logistiikasta hdn kayttdd myos termid
businesslogistiikka. Se kisittdd hdnen mukaansa ne toiminta- ja ohjaustavat,
joilla  toimitusketjuja  toteutetaan ja hallitaan raaka-ainetoimittajilta
jalostusprosessin ldapi asiakkaille. Logistiikan kohteina ovat materiaali-, tuote-
sekd logistisiin prosesseihin siséltyvit tieto- ja rahavirrat. (Pouri 1997, 1.)

Logistiikan osa-alueet ovat tulo- eli ostologistiikka, tuotantologistiikka ja
lahto- eli  jakelulogistiikka.  Tulologistiikka  kasittdd  materiaalien,
komponenttien, osarakenteiden, tuotteiden sekd palveluiden hankinnan.
Tuotantologistiikka on yrityksen tuotantoon liittyvaa sisdistd logistiikkaa, johon
oleellisesti ~vaikuttavat pddtokset ydintoiminnoista, kuten ostaa/tehda
-pddtokset ja verkottuminen valittujen toimittajien kanssa. Lahtologistiikkaan
puolestaan kuuluvat kaikki ne logistiset toiminnot, kuten jakeluteiden valinnat,
jotka liittyvét tuotteen toimittamiseen loppuasiakkaalle. (Pouri 1997, 1-4.)

Logistinen prosessi muodostuu, kun organisaatiossa sen eri puolilla
tapahtuvat tavaran tai palvelun toimittamiseen liittyvit vaiheet yhdistetdan
kokonaisuudeksi. Koska logistiikka on tavaravirran ja siihen liittyvan tieto- ja
rahavirran ohjaamista sekd toteuttamista, merkitsee se usein kdytannossa
asiakkaan kohtaamista. Onnistunut logistinen prosessi edellyttdd asiakkaiden
kuuntelemista ja heiddn tarpeidensa huomioon ottamista. Logistiikan tavoitteet
voidaan jakaa wulkoisiin ja sisdisiin tavoitteisiin. Ulkoisilla tavoitteilla
tarkoitetaan palvelutehokkuutta, jolloin asiakkaalle tarjotaan pelkdn tavaran
sijasta muitakin ratkaisuja. Sisdisilld tavoitteilla puolestaan tarkoitetaan
kustannustehokkuutta, jolloin sekd tyon ettd pddoman tuottavuus jatkuvasti
paranevat. (Sakki 2001, 24-25.)

Logistinen osaaminen lisdd yrityksen ulkoista tehokkuutta ja se on hyva
keino erottua Kkilpailijoista. Ulkoinen tehokkuus merkitsee laatua: se on
joustavuutta, ympdristbosaamista sekd hyvdd toimitus- ja palvelukykyd, joka
tuottaa asiakkaalle hyotyd. Ympadristbosaamiseen sisdltyy raaka-aineiden ja
pakkausmateriaalien tehokas kaytto sekd kuljetuksiin liittyvat ympaéristoasiat.
Toimituskyky tarkoittaa saatavuutta, toimitusnopeutta ja toimituksen
virheettomyyttd, palvelukyky = puolestaan  tilaamisen = helppoutta,
toimitustiheyttd ja joustavuutta. Ulkoisella tehokkuudella voidaan saavuttaa
erilaisuuteen perustuvaa kilpailuetua, joka parhaimmillaan mahdollistaa
pitkdaikaisia asiakassuhteita. Ulkoista tehokkuutta voidaan tiivistettynd mitata
kdytannossd sanonnalla “oikea tavara oikeaan aikaan oikeassa paikassa”.
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Yrityksen ulkoisen ja sisdisen tehokkuuden tulee olla tasapainossa.
Kustannustehokkuus on yrityksen sisdistd tehokkuutta, joka muodostuu tyon
tuottavuudesta, tavarantoimittajayhteistyostd, hintakehityksestd, logistisesta
asiakasyhteistyostd, materiaalin ohjauksesta, kuljettamisen ja varastoimisen
tehokkuudesta sekd padoman tuotosta. (Sakki 2001, 154-155; 178-179.)

3.4 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjulla (supply chain) tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa useiden
tavaroita tai palveluita toimittavien yritysten prosessit liittyvat asiakasyritysten
prosesseihin. Toimitusketju kulkee raaka-aineldhteeltd loppukayttdjdlle. Tilaus-
toimitusketju (demand-supply chain) on laajempi késite ja siind on yleensa
verkottuneena niin teollisuus- kuin kauppayrityksid. Yritys voi saavuttaa
parhaan kilpailukyvyn toimitusketjun osapuolten yhteisilli ponnistuksilla
asiakasldhtoisesti toimien. Logistisen prosessin toimintakyky testataan aina
ketjun kahden yrityksen rajapinnassa. (Sakki 2001, 20; 183.)

Toimitusketjun hallinta (supply chain management SCM) laajentaa
ndkokulman logistiikasta koko toimitusketjuun ja on kaikkien toimintojen,
informaation, tiedon ja osaamisen sekd taloudellisten resurssien hallintaa. Se
ldhtee loppuasiakkaasta ja ulottuu raaka-aineldhteisiin saakka tavoitteenaan
tyydyttdd asiakkaan tarpeet mahdollisimman tehokkaasti. Toimitusketjun
hallinnasta voidaan myos kdyttdd termid toimitusketjun johtaminen.
Kokonaiskuvan véahittdinen laajeneminen on johtanut ajatukseen, ettd koko
ketjua voitaisiin ohjata kuten yhtd organisaatiota tavoitteena kokonaisuuden
optimointi. (Illoranta ym. 2008, 40-41; 60.)

Christopherin mukaan toimitusketjun hallinta on toimittaja- ja
asiakassuhteiden hallintaa, jonka tavoitteena on maksimoida loppuasiakkaan
saama hyoty siten, ettd koko toimitusketjun (tai verkoston) kustannukset ovat
mahdollisimman pienet. Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on kehittda koko
ketjun  suorituskykyd, osaamista sekd kilpailukykyd tehokkuuden
parantamiseksi. Se edellyttdd materiaalivirtojen hallinnan lisdksi myos
osaamisen, tuotteiden, valmistusprosessien ja toimintojen, kuten hankinnan,
kehittamistd yhteistyokumppanien kanssa. (Haverila ym. 2005, 465.)

Toimitusketjun rakenteet poikkeavat paljon toisistaan eri toimialoilla.,
mikd heijastuu myo6s hankintatoimeen. Toimitusketjun rakenteet voidaan
kuvataan sen etenemisen ja haarautumisen mukaan ylhdiltd alaspdin, ketju
muistuttaa A-kirjainta. Tastd esimerkki on kuparivalssaamo, joka kayttad
periaatteessa vain yhtd raaka-ainetta, jota se jalostaa hyvin monenlaisiksi
tuotteiksi edelleen jakeluketjun eteenpdin toimitettaviksi. Toimitusketjun I-
rakenteisessa mallissa laitoksen jalostamat suppeaa valikoimaa edustavat
tuotteet menevit padosin yhdelle asiakkaalle tai asiakasryhmalle, jotka yleensa
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jatkojalostavat niitd. A- ja I-mallissa hankinnan merkitys on olennainen, silld
yhden raaka-aineen saatavuus ja kustannukset mahdollistavat koko toiminnan.
Toimitusketjun ~ Y-rakennemallia edustaa tyypillisesti  autoteollisuus.
Rakenteessa  monista erilaisista komponenteista, = materiaaleista ja
osakokonaisuuksista kootaan hallittu mddrd vaativia lopputuotteita. Koska
tallaisessa toimitusketjussa ostettavien hyodykkeiden kirjo on laaja ja
toimittajamarkkinoiden ominaisuudet vaihtelevat, hankinta voi olla hyvin
haasteellista. Toimitusketjun X-rakennemallissa sekd toimittajia ettd asiakkaita
on paljon. Siind on ajatuksena yhdistdd erilaisten valmistajien ja tuottajien
tarjoamat tuotteet Kkayttdjien tarvitsemiksi kokonaisuuksiksi. Tieto- ja
logistiikkapalvelujen huima kehittyminen on mahdollistanut varastoinnin
huomattavan vdhenemisen. Verkkokauppa internetsivustoilla edustaa X-
rakennemallia parhaimmillaan. (Iloranta ym. 2008, 342-344.)

Yritysmaailmasta 16ytyy esimerkkejd, joissa yritysten menestyminen
perustuu  pitkdlti erinomaiseen toimitusketjun hallintaan. Erityisesti
japanilainen autoteollisuus on ollut sen edelldkdvija. 1990-luvulla Nokian
nopean kasvun merkittdva tekijd oli uudenlainen tapa hyodyntdd alihankintaa
ja ulkopuolista toimitusketjua. Samoin laajasti tunnettu IKEA on yritys, jonka
liikketoimintamallin hankinta- ja logistiikkakeskeisyys on ollut avaintekija
menestykseen. (Iloranta ym. 2008, 118-119.)

Chen, Roundy, Zhang ja Janakiraman (2005) ovat tutkimuksessaan
todenneet, ettd jokainen toimittaja voi motivoitua tehostamaan operationaalista
toimintaansa ja siten alentamaan kustannuksia. Edellytyksend tdlloin on, ettd
toimittajalla on tilaustoimitusketjussa mahdollisuus vaikuttaa, ei vain tuotanto-,
vaan myos kuljetuskustannuksiin. (Chen, Roundy, Zhang & Janakiraman, 2005,
480, [WWW-dokumentti])

Gattorna esittdd 13 strategista seikkaa, jotka todenndkoisesti vaikuttavat
tulevaisuuden  toimitusketjussa. Ndmd ovat vakaus, Oljyn hinnan
kustannusvaikutus, ulkoistaminen, palveluorganisaatioiden kyky omaksua
toimitusketjuajattelu,  toimitusketjun = haavoittuvuus/joustavuus, aidon
yhteistyon lisddntyminen toimitusketjussa, osaamisen ja sen hyodyntdmisen
lisdédminen, ketjumaisten organisaatiomallien luomisen ja johtamisen
hallitseminen,  toimitusketjuverkostojen = maantieteellinen laajeneminen,
kokonaisvaltaisen ajattelutavan omaksuminen toimitusketjun hallinnassa,
yhteistyo kilpailijoiden kanssa, innovaatiot, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari
sekd toimitusketjulle luonteenomaisen monimutkaisuuden hallinta. (Mangan,
Lalwani & Butcher, 2008, 284.)

3.5 Hankinta arvon tuottajana

Hankinnan tédrkein tehtiva on tuottaa arvoa yritykselle ja sen asiakkaille.
Ostajan ja myyjan vilisessd tapahtumassa ostosuhteella on huomattava

vaikutus. Ostosuhteet voidaan jakaa neljdan luokkaan: kertakauppa,
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projektihankinnat, sopimuskauppa ja pitkdaikainen alihankintayhteistyo.
Kertakauppaa kaytetddn kertaluonteisiin  hankintoihin ja toimittajien
kokeiluihin ja niihin liittyy yleensd ostettavien tuotteiden tai palveluiden
yksinkertaisuus ja standardimaisuus. Projektihankinnat ovat myos
kertaluonteisia hankintoja, mutta niissd kédytetddn wusein pitkdaikaisia
sopimuskumppaneita, silld ne ovat yleensd aikataulullisesti muita hankintoja
vaativampia. Pitkdaikaisessa sopimusyhteistyossd tdarkeitd seikkoja ovat ostajan
ja myyjan vilinen suhde, maine seka tieto kaupan jatkuvuudesta, silld yhteistyo
perustuu  luottamukseen. Myds oston lopputuloksen kannalta eri
ostosuhdeluokilla on merkittdvid eroja. Esimerkiksi hankintojen tekeminen
kertakauppoina aiheuttaa aina paljon enemmdn tyotd ja siten myos
kustannuksia. (Ritvanen ym. 2007, 107-108.)

Hankintojen osuus yritysten liikevaihdosta on Suomessa noin 70-75
prosenttia, ja osuus on kasvamassa. Tuote- ja palveluhankintojen osuus
yritysten kokonaiskustannuksista taasen on 40-80 prosenttia. Ndiden lukujen
perusteella voidaan sanoa, ettd hankinnoilla on yrityksille suuri merkitys. Sen
vuoksi yritykset pyrkivdt saavuttamaan lisdd tuottavuutta ja voittoa myos
hankintatointa  tehostamalla. =~ On  voitu havaita, ettd pienilldkin
hankintakustannusten viahennyksilld on ollut helpompaa parantaa tulosta kuin
esimerkiksi myyntid lisddamalla. (Ritvanen ym. 2007, 120-121.)
Kustannustehokkaissa yrityksissda on tyypillisesti paljon tilausrivejd, ostoa
automatisoitu, hankinnoista suuri osa hoidetaan kotiinkutsuilla ja niin
toimittajia kuin nimikkeitd on vahan (Aminoff, Hypponen & Pajunen-Muhonen
2002A, 13, [WWW-dokumentti]).

Hankinta pyrkii saamaan yritykselle kilpailuetua toisaalta lisdaamalla
organisaationsa neuvotteluvoimaa ja toisaalta kehittdmalld toimittajia. Kun
hankinnalla on aktiivinen ote toimittajamarkkinoihin, se kykenee kilpailijoitaan
paremmin hyodyntdmddn niitd ja parantamaan kilpailuasemaansa. Lisdksi
hankinnan roolissa arvon tuottajana korostuu sen nivoutuminen osaksi
yrityksen strategiaa, laaja prosessindkokulma kattaen kaikki toimenpiteet
haluttujen tuotteiden ja palveluiden saamiseksi sekd keskitetty, tietylle
henkil6lle annettu vastuu. (Iloranta ym. 2008, 64-65.)

Tulevaisuuden kilpailukykyinen hankintatoimi perustuu strategisesti
johdettuun  toimintaverkostoon,  jossa  tehokkaan  yhteistoiminnan
mahdollistajana toimii keskittdiminen. Myos ostoyhteistyon merkitys kasvaa.
Hankintaa ei endd koeta vain kustannuksena, vaan hankinta voi tuottaa
asiakkaalle myos lisdarvoa. Avainmuuttujana ndhdddn entistd enemmaén
kokonaisarvo hinnan ja kustannusten sijaan. (Aminoff ym. 20024, 31, [WWW-
dokumentti].)
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KUVIO 2 Menestykselliseen hankintatoimintaan vaikuttavat tekijat (Aminoff, Hypponen,
Pajunen-Muhonen 2002A, 18, [WWW-dokumentti].)

3.6 Porterin arvoketju

Yrityksen  liiketoiminta  koostuu  useiden  yksittdisten  toimintojen
muodostamasta ketjusta, esimerkiksi teollisuudessa ostosta, valmistuksesta ja
myynnistd. Liiketoiminta edellyttdd, ettd nditd perustoiminnoista koostuvia
toimintoketjuja  kyetddn toistamaan luotettavasti. Pidemmadlle viedyt
toimintamallit eivdt ole mahdollisia ellei perustehtdvistd selvitd toistuvasti ja
laadukkaasti. Toiminnan kehittdimisen kannalta on hydodyllistda kasitelld
liikketoimintaa eri toiminnoista muodostuvana prosessimaisena kokonaisuutena,
jolloin voidaan analysoida toisiinsa kytkettyjd toimintoja. (Sakki 2001, 18.)
Porter esitteli 1980-luvulla yrityksen kilpailuetuun liittyvan kasitteen
arvoketju, joka perustui hdnen omiin tutkimuksiinsa ja kokemuksiinsa. Hanen
mukaansa yritykselle on keskeistd valita kilpailutilanteessa perusstrategia, joka
on kyettdvd yhdistdimddn operatiiviseen toimintaan. Héan esittdd keskeisend
kéasitteend yrityksen kilpailuedun, joka pohjautuu asiakkaille tuotettavaan
arvoon, jonka pitdd olla suurempi kuin sen aikaansaamiseksi tarvittavat
kustannukset. Arvo on se mdard, jonka asiakkaat ovat valmiita maksamaan
tuotteesta tai palvelusta. Kilpailuetua on olemassa kahta perustyyppia:
kustannusjohtajuus ja differointi, jotka puolestaan pohjautuvat toimialan
rakenteeseen. = Kun  kilpailuedun  perustyypit  yhdistetddn  siihen
toimintakenttéddn, jolla yritys tavoittelee kilpailuedun hyddyntdmistd, saadaan
kolme perusstrategiaa, joilla voidaan saavuttaa keskimddrdistd parempi
menestys. Strategiat ovat kustannusjohtajuus, differointi ja keskittyminen.
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Kustannusjohtajuuden strategiassa yritys pyrkii olemaan alansa ainoa alhaisin
kustannuksin tuottava yritys, jonka kustannusedun ldhteet voivat olla
moninaisia ja riippuvat toimialan rakenteesta. Differointistrategiaa noudattava
yritys pyrkii olemaan alallaan ainutlaatuinen joissakin asiakkaiden yleisesti
arvostamissa suhteissa. Valitsemansa ominaisuutensa ainutlaatuisuuden
ansiosta se voi nostaa hintoja. Keskittyminen poikkeaa muista
perusstrategioista siten, ettd siind valitaan toimialan sisdltd jokin kapea
segmentti, johon yritys keskittyy saavuttaakseen kilpailuedun. (Porter 1991, 15;
24-29.)

Yritys koostuu joukosta toimintoja, joita sielld tehdddn tuotteen
suunnittelemiseksi, valmistamiseksi, markkinoimiseksi, toimittamiseksi ja
tukemiseksi. Yrityksen kilpailuetu perustuu ndihin eri toimintoihin. Kukin
toiminnoista voi vaikuttaa yrityksen suhteelliseen kustannusasemaan ja luoda
pohjaa differoinnille. Jotta kilpailuedun lédhteitd voitaisiin analysoida, pitdd
kaikkia yrityksen toimintoja ja niiden keskindistd vuorovaikutusta tutkia
systemaattisesti. Arvoketju on véline tdhdn arviointiin. Se jakaa yrityksen sen
strategisesti tdrkeisiin toimintoihin ja samalla kuvaa niitd. Yritys saavuttaa
kilpailuedun suorittamalla ndmé& toiminnot pienemmilld kustannuksilla tai
paremmin kuin kilpailijat. Arvoketju kertoo yrityksen strategiasta, tavasta
toteuttaa strategiaa ja toimintojen taloudellisista lainalaisuuksista. Se kuvaa
my6s kokonaisarvoa, joka koostuu arvotoiminnoista ja Kkatteesta.
Arvotoiminnot ovat fyysisesti ja teknisesti erillisid toimintoja, joita yritys
suorittaa. Kate puolestaan on kokonaisarvon ja arvoa tuottavien toimintojen
vdlinen erotus. Arvotoiminnot jaetaan kahteen ryhméddn: perustoiminnot ja
tukitoiminnot. Perustoiminnot liittyvit tuotteen fyysiseen valmistamiseen ja
myyntiin sekd kuljettamiseen asiakkaalle ja huoltoon. Tukitoiminnot nimensa
mukaisesti tukevat perustoimintoja ja toisiaan luovuttamalla hankittuja
tuotantopanoksia, inhimillisid voimavaroja ja useita koko yritystd koskevia
palveluja. Vertailu kilpailijoiden arvoketjuihin tuo esille erot, jotka maaradavat
kilpailuedun. (Porter 1991, 51-57.)

Kaikilla toimialoilla voidaan erottaa viisi perustoimintojen luokkaa, jotka
voidaan edelleen jakaa erillisiin toimintoihin toimialasta ja strategiasta
riippuen. N&@md  perustoiminnot ovat tulologistiikka, operaatiot,
lahtologistiikka, myynti ja markkinointi sekd huolto. Kukin ndistd voi olla
yrityksen kilpailuedun kannalta elintdrked. Tukitoiminnot voidaan puolestaan
jakaa neljaan pddluokkaan, jotka ovat hankinta, tekniikan kehittaminen,
inhimillisten =~ voimavarojen  hallinta sekd yrityksen infrastruktuuri.
Hankintatoimen kustannuksilla on wusein merkittdvd vaikutus yrityksen
kustannusasemaan ja  differointiin. Mikdli hankintatoiminnot ovat
hajaantuneina ldpi yrityksen, ei niiden kokonaisvolyymia kyetd nikemddn ja
seurauksena on myos se, ettei hankintoihin kiinnitetd riittdvasti huomiota.
(Porter 1991, 57-57.)
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KUVIO 3 Porterin arvoketjumalli (Porter 1991, 55.)

Kilpailuedun tutkimiseksi on ensin madritettdvd, millainen yrityksen arvoketju
on sen toimialalla. Yrityksen arvotoiminnot voidaan maddrittdd perusketjun
pohjalta. Kukin perusluokka voidaan jakaa erillisiin toimintoihin, mika
edellyttdd, ettd teknisesti ja taloudellisesti erilaiset toiminnot voidaan erottaa
toisistaan.  Jaottelun  tarkkuus riippuu  toimintojen  taloudellisesta
kayttaytymisestd ja siitd, mihin tarkoitukseen arvoketjua analysoidaan. Kaikki
yrityksen tekeminen tulee sisdllyttdd perustoimintoihin ja tukitoimintoihin.
(Porter 1991, 63-66.)

Tavaroita ja palveluita voidaan tarkastella arvoketjuna aina ensimmadisesta
tuotantoimpulssista hyodykkeen viimeiseen kayttohetkeen asti. Yksikddan
ketjun yrityksistd ei voi toimia tehottomasti ilman, ettd se vaikuttaisi koko
ketjun kilpailukykyyn. Sen vuoksi tehoton arvoketjun osa saatetaan korvata
tehokkaammalla. Olennaista on koko ketjun suorituskyky, ei yksittdisen
yrityksen tehokkuus. Yritysten verkostoituminen ja yhteistyd korostuvat
tulevaisuudessa. Kilpailu paikasta arvoketjussa ja ketjujen vililld kovenee.
(Jarvenpdd, Partanen & Tuomela 2003, 102-103.) Globalisaation myota
liikketoiminnan hallinta on monimutkaistunut, minkad seurauksena logistiikasta
on tullut olennainen osa maailmanlaajuista arvoketjua (Liikenne- ja
viestintdministerio 2009, 33).

Arvoketjuajattelu voidaan liittdd myos toimialan ymparistokysymyksiin,
jolloin tarkasteltavaksi materiaalivirraksi valitaan yksittdisen tuotteen sijasta
koko toimialan arvoketju. Nykyisin ratkaisevaa on, kuinka tehokkaasti yritys
kayttdd resurssejaan. Resurssitehokkuus yhdistdd ympéristonsuojelun ja
kilpailukyvyn. Se saavutetaan tuottamalla kilpailukykyisesti hinnoiteltuja
tuotteita ja palveluja, jotka tyydyttavat ihmisten tarpeita, ja vahentdmallad
samanaikaisesti ekologisia haittoja. Arvoketjuajattelun avulla yritys voi
hahmottaa oman toimialansa ympaéristokysymykset —mahdollisimman



29

kokonaisvaltaisesti ja kehittdd omaa liiketoimintaansa osana koko tuotteen
elinkaarta. Ympaéristdosaamisen edellytyksend onkin tuotteen koko elinkaaren
aikaisten ympaéristokuormitusten huomioon ottaminen. Ympdristdosaamista
vaaditaan niin tuotekehityksessd, hankinnassa, tuotannossa, jakelussa,
jatehuollossa kuin kierrdtysjdrjestelmissd. Kilpailuetua syntyy, kun koko
arvonmuodostusjdrjestelméd saadaan toimimaan tehokkaasti ja my6s asiakkaat
otetaan mukaan arvonmuodostusprosessiin. (Sakki 2001, 171-172.)

3.7 Strateginen hankinta

Hankintatoimen strateginen merkitys on viime vuosina kasvanut. Tdhdn on
merkittdvasti vaikuttanut toimintaymparistossd tapahtuneet muutokset, joista
tarkeimpid ovat tietojdrjestelmien kehittyminen sekd ulkoistamisen ja
yhteistyon huomattava lisddntyminen. (Aminoff, Hypponen & Pajunen-
Muhonen 2002B, 21, [WWW-dokumentti].)

Hankintatoimella ja toimittajamarkkinoiden johtamisella voidaan
vaikuttaa organisaation kannattavuuden elementteihin, kuten liikevoittoon,
katteisiin, kiertonopeuksiin, kustannuksiin ja sitoutuneeseen p&ddomaan.
Tavoiteltaessa hyvdd toimitusketjuun sitoutuneen pddoman hallintaa
edellytetddn my6s hankinnan keinojen osaavaa kdyttdmistd. Hankinnan
vaikutus organisaation tulokseen ja kannattavuuteen on keskeinen varsinkin
silloin, kun ulkopuolelta ostettujen materiaalien ja palveluiden osuus
lilkevaihdosta on suuri. Hankinnan suorituksen arvioinnilla tarkoitetaan
tietylld aikavalilld tehtdvad maddrélliseen ja laadulliseen seuranta-aineistoon
pohjautuvaa arviointia siitd, miten hyvin hankinta on pystynyt auttamaan
yritystd sen strategisten ja operatiivisten pddmddrien ja tavoitteiden
saavuttamisessa. Hankinnan suorituksen arviointi sisdltda sekd suoritustasoon,
taloudellisuuteen ettd tehokkuuteen liittyvid ndkokulmia. Kdytetyt hankinnan
suorituskyvyn arviointimenetelmédt ovat kuitenkin hyvin hajanaisia, keskendan
erilaisia ja eritasoisia. Monissa yrityksissd niitd ei seurata lainkaan ja sama
koskee toimittajien suorituskykyd ja palvelutason seurantaa. Tadrkeimmat
kdytossd olevat hankinnan suorituskyvyn mittarit ovat hinta, laatu ja
kustannustehokkuus. (Iloranta ym. 2008, 91; 105-107; 434.) Mittaamisen
pddperiaatteena voidaan pitdd: “Mitd mittaat, sitd saat.”, joten oikeiden
mittareiden ja niissd kaytettdvien lukujen valinta on kriittistd (Aminoff ym.
2002B, 15, [WWW-dokumentti]). Pajarin (2009) tutkimuksen mukaan hyvid
perustyokaluja hankintaprosessin suorituskyvyn mittaamiselle ovat vika- ja
vaikutusanalyysit sekd ldpimenoajat. Analyysivalinta pitdd kuitenkin olla
perusteltu ja muokattu kyseiseen tilanteeseen sopivaksi. (Pajari 2009, 89.)

Baily, Farmer, Jessop ja Jones (1998) ovat todenneet hyvéksi periaatteeksi
hankintatoimintaa kehitettdessd sen, ettd mitd ei voi mitata, sitd ei voi ohjata ja
mitd ei voi ohjata, sitd ei voi johtaa. Heiddn mukaan hankintatoiminnan
perinteiset mittarit ovat olleet karkeita ja negatiivisia keskittyen mittaamaan
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hankintojen epdonnistumisia. Mittaamisen véhyys ja mittareiden karkeus on
arvioitu olevan jopa erdind syind ostotoiminnan aliarvostukseen. (Aminoff ym.
2002B, 15, [WWW-dokumentti].)

Van Weele (2010) jakaa hankinnan suorituskyvyn ulkoiseen ja sisdiseen
tehokkuuteen. Hankinnan ulkoinen tehokkuus mittaa sitd, miten hankinnalle
asetetut tavoitteet ja pddamadrdt on saavutettu, ja liittyy siten suunnitellun ja
toteutuneen suoritteen viliseen suhteeseen tietyssd toiminnassa. Se voidaan
jakaa kolmeen osa-alueeseen: hankintakustannukset ja -hinnat, tuote ja laatu
sekd hankintalogistiikka. Hankinnan sisdinen tehokkuus puolestaan mittaa
hankintaorganisaatioon liittyvid tekijoitd, kuten henkilostod ja sen johtoa,
menettelytapoja ja kdytdntojd sekd informaatiojdrjestelmid. Sisdinen tehokkuus
voidaan maédritelld suunniteltujen ja toteutuneiden panostusten suhteeksi. Silld
tarkoitetaan siten niitd resursseja, joita tarvitaan asetettujen tavoitteiden ja
pddmddrien saavuttamisessa. Yrityksen toimitusketju toimii kilpailijoita
paremmin, jos kaikissa hankinnan tehokkuuteen vaikuttavissa toimissa kyetdan
niitd parempiin suorituksiin. (Van Weele 2010, 305-306.)

Strategian tehtdvand yleisesti on integroida yrityksen tai muun
organisaation tarkeimmadt tavoitteet, toimintatavat ja toiminta organisaatiota
koossapitdvdksi voimaksi. Strategia on organisaation johtava ajatus
pitkdjanteisestd tavasta saavuttaa asetetut pddmaddrdt. Siind korostuvat
pddmddran asettelu, yleiset linjavalinnat ja keinot, sekd konkreettiset
toimintaohjelmat pdamadadrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi. (Neilimo ym.
2007, 334.)

Strategiseen hankintaan liittyy kokonaisvaltainen laatuajattelu, joka
tarkoittaa kaiken arvoa tuottamattoman poistamista. Hankintahenkiloston
strategisia tehtdvid, joihin suurimman osan tyoajasta tulisi kulua, ovat muun
muassa toiminnan suunnittelu ja ohjaus, henkilostojohtaminen, kehitystyo,
raportointi sekd yrityksen johtamiseen osallistuminen. Hankintastrategiassa
pohditaan monia asioita, kuten tehddanko tuote tai palvelu itse, hankitaanko se
ulkopuolelta (make or byu -pddtds) vai vuokrataanko. Hankintojen
strategisuutta arvioitaessa tarkastellaan hankintatoimen arvostusta yleensd
yrityksessd, toimittajamarkkinoiden tuntemusta, hankintatoimen suorituskyvyn
arvioinnin toteutumista sekd yrityksen riskinotto- ja riskinkantokykyd ja
resursseja. Hankintastrategian on oltava linjassa koko organisaation
tavoitteiden ja kilpailustrategian kanssa. Sen kehittaminen entistad
strategisemmaksi voidaan aloittaa ostorutiinien yksinkertaistamisesta ja
tehtdvien automatisoinnista. Operatiivinen osto tulee automatisoida
mahdollisimman pitkélle ja strategisia tehtdvid ja toimittajien hallintaan liittyvia
tehtdvid tulee korostaa. (Ritvanen ym. 2007, 139-141.)

Julkishallinnon organisaatiossa ei tavoitella suoranaista taloudellista
hyotya. Kuitenkin myos sielld samoin kuin yleensd yritystoiminnassa, omistaja
tai sen edustajat asettavat tavoitteet ja johto suunnittelee, miten ne saavutetaan.
Organisaation strategiatyossd on jdrjestelmdllisesti pohdittava hankinta- ja
toimitusketjundkokulmaa, jotta voidaan 16ytdd oikeantasoinen strateginen ote
hankintoihin ja toimittajamarkkinoihin. Se merkitsee ennen kaikkea sitd, etta
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ymmadrretddn hankittavien tuote- ja palveluryhmien erot ja erilaiset vaikutukset
asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisessa ja kokonaistavoitteiden
saavuttamisessa. (Iloranta ym. 2008, 114-117.)

3.8 Kustannusjohtaminen

Porterin mukaan kilpailun perusstrategiat ovat tuotteiden differointi,
keskittyminen ja kustannusjohtajuus. Ne ovat ldhestymistapoja, joita
sovelletaan Kkilpailijoiden voittamiseksi. Niiden tehokas toteuttaminen
edellyttdd kuitenkin tdydellistd sitoutumista. Differoinnissa luodaan jotain
ainutlaatuista koko toimialalla, jolloin se voi perustua esimerkiksi
tuotesuunnitteluun, teknologiaan tai jdlleenmyyntiin. Keskittymisessa
toimenpiteet kohdistetaan tiettyyn asiakasryhmadédn, tuotelinjan segmenttiin tai
tietylle maantieteelliselle alueelle siten, ettd tiettyd kohdetta palvellaan
mahdollisimman hyvin. Kustannusjohtajuudessa tavoitellaan alhaista
kustannustasoa kilpailijoihin verrattuna. Se edellyttdd, ettd kaikessa
toiminnassa pyritddn kaikin keinoin saavuttaman kustannusjohtajuus
soveltamalla aikaisempaa kokemusta, seuraamalla tarkasti kustannuskehitystd,
valttamalld marginaalisia asiakastilejd ja minimoimalla kustannuksia. Alhainen
kustannustaso suojelee yritystd viittd kilpailuvoimaa vastaan. Se ensindkin luo
yritykselle lisipuolustuskeinon kilpailijoita vastaan, silld tuottoa voidaan saada
senkin jdlkeen, kun kilpailijat ovat menettineet voittonsa kilpailun
kustannuksiin. Toiseksi alhainen kustannustaso puolustaa yritystd voimakkaita
hankintatoimen ostajia vastaan, silld ostajat voivat kdyttdd vaikutusvaltaansa
hintojen laskemiseksi vain tasolle, jota seuraavaksi tehokkain kilpailija
noudattaa. Alhaisella kustannustasolla saavutetaan myos suurempaa
joustavuutta hankintamenojen nousun suhteen, jolla on merkitystd erityisesti
toimittaessa voimakkaiden tavarantoimittajien kanssa. Lisdksi sellaiset tekijit,
jotka ovat edellytyksend alhaisen kustannustason saavuttamiseksi, asettavat
myos tavallisesti merkittavéat alallepddsyn esteet mittakaava- tai hintaetuina.
Viides kilpailuvoima, alhainen kustannustaso, antaa yleensd yritykselle
edullisen aseman suhteessa substituuttituotteisiin sekd suhteessa alan
kilpailijoihin. Alhaisen kustannustason saavuttaminen edellyttdd usein
suhteellisesti korkeaa markkinaosuutta sekd muita etulyontiasemia, kuten
raaka-aineiden helpon saatavuuden. (Porter 1993, 57-62.)

Horngren, Bhimani, Foster ja Datar (1999) maadrittelevit strategisen
kustannusjohtamisen siten, ettd se on yrityksen kokonaisvaltaiseen
kustannustietoisuuteen ohjaamista niin, ettd kaikilla organisaation tasoilla
pyritddn asiakasldhtoiseen jatkuvaan kehittymiseen. Kustannusjohtaminen
merkitsee kustannustiedon aktiivista hallintaa ja hyddyntdmista liiketoiminnan
ohjaamisessa, seurannassa ja padtoksenteossa. Strategisella
kustannusjohtamisella  tavoitellaan pitkdllda tdhtdimelld systemaattista
kustannusten alentamista ja organisaation strategisen aseman vahvistumista.
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Kustannustason jdrjestelmédllinen  alentaminen  merkitsee  esimerkiksi
tehottomien toimintojen virtaviivaistamista ja tukitoimintojen aiheuttamien
kulujen karsimista. Strateginen kustannusten hallinta on jatkuvaa pitkdn
aikavilin toimintaa, joka on myo6s osa kilpailustrategiaa. (Jarvenpdd ym. 2003,
61-62.) Kustannusten hallinta ja johtaminen (cost management) on yrityksen
koko arvoketjun kustannusten hallintaa, ja se koskettaa laajasti eri toiminnoista
ja niiden kustannuksista vastaavia henkiloitd. Johtamalla kustannusten
aiheuttajia organisaatioissa tavoitellaan kustannustehokkuuden lisdédntymista ja
kannattavuuden paranemista. (Neilimo ym. 2007, 163.)

Kustannusjohtamisella voidaan nahda yhteys
transaktiokustannusteoriaan (transaction cost theory), jolla kuvataan yritysten
vilisid suhteita teoriatasolla. Transaktioteoria perustuu yrityksen maaritelméan,
jonka mukaan yrityksen olemassaolo perustuu hintamekanismiin liittyvien
kustannusten minimointiin (Coase 1937, 392, 396-397, [WWW-dokumentti).
Perusoletuksena on, ettd yritysten vilisilli transaktioilla on aina jokin
kustannus, ja taméd kustannus on markkinavoima, joka ohjaa p&atoksentekoa
hankintaa suunniteltaessa. Kun yrityksen ja asiakkaan vililld tapahtuu
transaktio, silloin muodostuu myo6s kustannus. Teorian mukaan yritysten
olemassaolon takaa transaktiokustannusten vilttaminen. (Williamson 1985.)

Strategisella kustannusjohtamisella on suuri merkitys erityisesti niille
yrityksille, jotka kilpailevat suurten, kustannustehokkaiden kansainvilisten
kilpailijoiden kanssa tai yleensd alenevien hintojen markkinoilla. Strateginen
kustannusjohtaminen edellyttdd strategista kustannusanalyysid, jonka osa-
alueet ovat arvoketjuanalyysi, strateginen asemointi ja kustannusajurianalyysi.
Arvoketjuanalyysi perustuu Porterin arvoketjumalliin. Aluksi maéritelldan
yrityksen arvoketju, sen jdlkeen selvitetddn todelliset kustannusasemaan
vaikuttavat ominaisuudet eli kustannusajurit. Ndiden perusteella pyritddn
madrittdimddn yrityksen kilpailuetu. Jokaisella arvoa tuottavalla toiminnolla on
joukko kustannustekijoitd (ajureita), jotka on tunnistettava ja jotka selittavét eri
yritysten prosessien kustannuseroja. Arvoketjun ja sen kustannusten
tunnistaminen mahdollistaa toimintoja ohjaamalla ketjun muokkaamisen ja
kilpailuedun saavuttamisen. Strategisen kustannusanalyysin toteuttamisen
keskeinen véline on toimintolaskenta eli ABC (activity-based costing), jossa
toimintoanalyysin avulla maddriteltyjen toimintojen kustannukset toimivat
perustana kustannusten kohdistamiselle muille kustannuslaskennan kohteille,
kuten tuotteille ja palveluille. (Jarvenpdd ym. 2003, 63-66; 85.)

Kustannusjohtajuuteen liittyy tiettyjd riskitekijoitd. Nditd ovat muun
muassa teknologinen muutos, joka mitdtoi entisten sijoitusten ja opitun
vaikutuksen, uudet tulokkaat, jotka jdljittelemalld tai ajanmukaisiin laitteisiin
investoimalla tulevat markkinoille, kyvyttomyys ndhdd muutoksia
tuotevaatimuksissa tai markkinoilla sekd kustannusinflaatio, joka kaventaa
yrityksen hintaeroa kilpailijoihin ndhden. (Porter 1993, 69.)

Kilpailun kohtaamisen strategiassa on Cooperin (1995) mukaan tarkedta
ns.  selviytymiskolmion  johtaminen, jossa  komponentteina  ovat
markkinoitavien tuotteiden ja palveluiden hinta, laatu ja ominaisuudet.
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Markkinoilla  esiintyy  jatkuvasti = hinnanalennuspaineita  esimerkiksi
kilpailijoiden tai korvaavien tuotteiden tai palveluiden kehittimisen vuoksi.
Tasta aiheutuu yrityksen kustannusjohtamiselle ja -tasolle jatkuva haaste.
Strategiset vaihtoehdot ovat joko panostaminen laatuun ja ominaisuuksiin tai
panostaminen halpaan hintaan, jolloin tuotteen ominaisuuksista voidaan tinkia.
Se mitd asiakkaat arvostavat eniten, vaikuttaa sithen mitd yritys valitsee
korostettaviksi tekijoiksi. (Jarvenpdd ym. 2003, 41-42.)
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4 JULKISTEN HANKINTOJEN KILPAILUTTAMINEN

Julkisten hankintojen kokonaisarvo oli vuonna 2004 Suomessa noin 22,5
miljardia  euroa. @ EUmn  kynnysarvot  alittavien eli  kansallisten
hankintasddnnosten piiriin kuuluvien hankintojen osuus oli tdstd noin 13,6
miljardia euroa (61 %), josta kuntien ja kuntayhtymien osuus oli noin 10,4
miljardia euroa (76 %) ja valtion hankintayksikdiden osuus noin 3,2 miljardia
euroa (24 %). EU:n kynnysarvot ylittavien hankintojen arvo oli koko maassa
puolestaan 3,6 miljardia euroa (27 %). Lukumddrdisesti samana vuonna noin
1600 hankintaa luokiteltiin EU:n kynnysarvot ylittdviksi. Ndistd oli kuntien
hankintoja noin 1200 kappaletta ja valtion hankintoja noin 400 kappaletta.
Kansalliset kynnysarvot ylittdvida hankintoja oli puolestaan noin 40 000
kappaletta ja niiden yhteisarvo noin 9 miljardia euroa. Pienid eli kynnysarvot
alittavia hankintoja oli vuonna 2004 noin 1,3 miljoonaa kappaletta ja niiden
yhteenlaskettu arvo noin 1,36 miljardia euroa. Jattdmailld lainsddadannossa
pienhankinnat hankintamenettelyn ulkopuolelle tavoiteltiin kustannussaastoja.
(Kalima ym. 2007, 6.)

Kuntasektorilla hankintatoimi on hyvin hajautunutta johtuen kuntien ja
kuntayhtymien suuresta maarastd. Kdytannossa hankintoja tekeviat kymmenet
tuhannet henkil6t, joista noin 80 % tekee hankintoja alle 10 000 euron arvosta
vuosittain. Julkisten hankintojen toimittaminen on Suomessa ollut myos hyvin
keskittynyttd. Ennen nykyisen hankintalain voimaan tuloa alle puoli prosenttia
toimittajista myi noin puolet kuntasektorin hankintojen arvosta ja noin nelja
prosenttia heistd myi jopa noin 80 % ndistd toimituksista. Vuotuisten ostojen
keskiarvo toimittajaa kohden kuntasektorilla oli vain noin 6000 euroa.
Esimerkiksi Jyvaskyldssa vuonna 2004 mediaanilasku oli niinkin alhainen kuin
152 euroa ja toimittajaa kohti maksettiin vuodessa 14 laskua. Kaupungin
kaikkien hankintojen kokonaismadéra oli 175 miljoonaa euroa, mutta vain vahan
yli puolet niistd, 95 miljoonaa euroa, kuului hankintalain soveltamisen piiriin.
(Kalima ym., 2007, 6-7.)
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KUVIO 4 Kansalliset tavara- ja palveluhankinnat 1.6.2007-31.5.2008. (Valtioneuvoston
selonteko hankintalakiuudistuksesta VNS 7/2008 vp, 23.)

Julkisella sektorilla sekd tavara- ja palveluhankintojen ettd rakennusurakoiden
arvo on jatkuvasti noussut ja suurinta kasvu on ollut palveluhankintojen
médrdssd. Julkiset hankinnat ovat lisddntyneet myos perinteiselld kuntien
omalla toimialalla sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. (Kuusniemi-Laine ym.
2007, 22.) Vuonna 2006 kuntien ja kuntayhtymien menoista sosiaali- ja
terveystoimi oli ylivoimaisesti suurin toimiala kattaen lihes puolet menoista
(kuvio 5). Seuraavaksi suurimpana oli opetus- ja kulttuuritoimi, jonka menot
olivat kuitenkin vain noin puolet sosiaali- ja terveystoimesta. Muiden ryhmien
osuudet jdivdt puolestaan alle puoleen opetus- ja kulttuuritoimen menoista.
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Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot v. 2006

Yleishallinto 2.8 5. 0.93 med, € Sote-palveluostot yksityisilid tuottajilia
1.3 mrd. €
Muut menot 1.9 %, (L63 mrd. £ Vastan kaikista sosiaali- ja terveystoimen

; ; menoistan. 8 %:a
Lainantwoito 3.7 %, 1,22 mrd. €

Investoinnit 10,8 %
3.55 med. €

Liiketoiminta 6,2 %
2,04 mrd, €

Sosiaali- ja lerveystoimi
Muut palvelut 1,5 %, 474 %, 15.60 mrd. €

048 mrd. £
Yhdyskuntapalvelut 3.0 %
0.99 mnd. €
{vithenmetty valmistus omaan
Etyttoyn = 0,40 mrd. €)

Opetus- ja kulttouritol mi i
227 %. TAB mrd. £ Il
[

B |
Ulkoiset menot yhteenséd 32,92 mrd. euroa

Lithde: Mukaillen Kuntalinton julkmsemaa tilastoa kuntien ja kuntayhtymicn
ulkoisista menoista vuonna 2006/Tilastokeskus

KUVIO 5 Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot vuonna 2006. (Valtioneuvoston
selonteko hankintalakiuudistuksesta VNS 7/2008 vp, 31.)

Hankintojen kilpailuttamisella tarkoitetaan hankintalain mukaista menettelyd,
jossa hankintayksikko ilmoittaa julkisesti tulevasta tavaran, palvelun tai urakan
hankinnasta. Ilmoituksessa ja yksityiskohtaisemmassa tarjouspyynnossd
selvitetddn, mitd ollaan hankkimassa ja milld perusteella tarjous valitaan.
Hankinnassa on mahdollista kdyttdd vaihtoehtoisia menettelyjd, joista
valittaessa otetaan myos huomioon hankinnan arvo, luonne ja hankinnan
kohde. Hankintayksikon on ilmoitettava etukiteen tarjoajalle asetettavat
vaatimukset tarjouskilpailuun hyvaksymiseksi sekd ndiden tekemien tarjousten
valintaperusteet. Valittaessa parasta tarjousta on kéaytettdvd kriteereind
ainoastaan ennakolta ilmoitettuja valintaperusteita. Mikali
hankintamenettelyssd on tehty virhe, tarjoajalla on oikeus tehdd menettelystd
valitus markkinaoikeuteen. (Pekkala 2008, 23-24.)

Hankintalaki kasittdd ainoastaan osan koko hankintaprosessista koskien
vain  itse  Kkilpailuttamista  eli = hankintalaki ~on = kdytdnnossa
menettelytapasdannostd. Hankintayksikoilld on siten oikeus pddttdd omasta
organisaatiostaan ja siitd, tuottavatko ne palvelut itse vai ostavatko ne
ulkopuolisilta toimittajilta tai palveluntuottajilta. Laissa ei myoskddn oteta
kantaa hankinnan sisdltoon tai ehtoihin, joten hankintayksikk¢ voi vapaasti
madritelld omat hankintatarpeensa. Se ei kuitenkaan saa tuotteelle tai palvelulle
asettamillaan vaatimuksilla suosia ketddn tarjoajaa. Hankintayksikolld ei ole
velvollisuutta toteuttaa hankintaa pelkéstdan edullisimman hinnan perusteella,
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vaan se voi hankinnan sisdllostd pddttdessddn ottaa huomioon myos
haluamansa laadun, asiakasndkokulman ja muut vastaavat asiat.
Hankintalakiin ei sisdlly hankintasopimuksen toteuttamiseen ja valvontaan
liittyvia seikkoja. (Pekkala 2008, 24-25.)

4.1 Hankintasdintelyn tausta ja tavoitteet

Hankintalain taustalla ovat Euroopan yhteison perustamissopimukseen
pohjaavat oikeudelliset perusperiaatteet ja direktiivit sekd Maailman
Kauppajdrjeston (WTO) julkisten hankintojen GPA-sopimus. Kaupan esteiden
poistaminen jdsenvaltioiden vélilld sekd toimivien sisimarkkinoiden luominen
ovat olleet keskeisid tavoitteita Euroopan yhteisossd, jonka lainsddadannolld
pyritddn edistimddn tavaroiden, palveluiden, p&ddomien ja tyontekijoiden
vapaata liikkumista. Tamd merkitsee yrityksille esimerkiksi mahdollisuutta
hankintojen tarjoamiseen julkisille toimijoille. (Kuusniemi-Laine ym. 2007, 21.)

Euroopan Unionin jdasenmaista on haluttu luoda alue, jossa avoimen
kilpailun periaatteiden mukaisesti tavaroita tuotettaisiin sielld, missd se olisi
edullisinta ja jossa kilpailtaisiin hinta-laatusuhteella. Jdsenmaille ei sen vuoksi
ole sallittua véaaristad kilpailua esimerkiksi julkisilla tuilla, ohjaamalla julkisia
hankintoja ~ oman  maansa  yrityksille, =~ markkinoita  védristavalla
kilpailupolitiikalla tai muilla epétervettd kilpailua suosivilla keinoilla. (Pekkala
2008, 29.)

Suomen hankintalainsdddantd perustuu seuraaviin EU:n direktiiveihin:
hankintadirektiivi eli julkisia rakennusurakoita sekd julkisia tavara- ja
palveluhankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyjen
yhteensovittamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(2004/18/EY) sekd oikeusturvadirektiivi tai 1. wvalvontadirektiivi eli julkisia
tavarahankintoja ja rakennusurakoita koskeviin sopimuksiin liittyvien
muutoksenhakumenettelyjen soveltamista koskevien lakien, asetusten ja
hallinnollisten méadrdysten yhteensovittamisesta annettu neuvoston direktiivi
(655/989/ETY). Erityisaloja sddtelevat erityisalojen hankintadirektiivi eli vesi- ja
energiahuollon sekd liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankintamenettelyjen yhteensovittamisesta annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston  direktiivi  (2004/17/EY) sekd oikeusturvadirektiivi tai 2.
valvontadirektiivi, vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja teletoiminnan alalla
toimivien yksikéiden hankintamenettelyji koskevien yhteison sddnttjen
soveltamiseen liittyvien lakien, asetusten ja hallinnollisten maédrdysten
yhteensovittamisesta annetun neuvoston direktiivi (92/13/ETY). Direktiivit
ovat sisdlloltdaan hyvin yksityiskohtaisia, jotta pystytddn estamddn kaikki
keinot, joilla kilpailuttamista viltettdisiin tai sddnnoksid vesitettdisiin. (Pekkala
2008, 28-31.)

Aiempaan lainsddddntoon verrattuna hankintalain ja -asetuksen sis&lto
pysyi pddosin ennallaan. Keskeisimmat muutokset liittyivat
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yhteishankintayksikon asemaan, uusiin kilpailuttamismenetelmiin, joita ovat
puitejdrjestely, kilpailullinen neuvottelumenettely ja siahkoiset menettelyt, seka
tarjousten vertailuperusteiden ilmoittamisvelvollisuuteen. Lisdksi merkittavia
muutoksia olivat kansallisten kynnysarvojen asettaminen,
ilmoitusvelvollisuuden laajeneminen koskemaan kaikkia kansallisia hankintoja
sekd tarjouspyynnon sisdllon sadntely. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 17-18.)

Suomessa oli vield 1990-luvulla joillain  kunnilla  kdytossd
hankintasdantojd, joiden mukaisesti hankinnoissa oli annettava etusija oman
kunnan yrityksille tai ne saattoivat saada olla jopa hieman kalliimpia.
Perusteluina tdllaiselle menettelylle olivat oman kunnan tyollisyyden ja
yritystoiminnan tukeminen sekd verotulojen saanti omaan kuntaan.
Valtakunnan tasolla oli my0s tavoitteena suomalaisuuden suosiminen:
hankinta oli tehtdvd Suomesta aina kun mahdollista. Voimassa olevissa
direktiiveissd ei suoraan kielleti oman kunnan tai maan suosimista. Niiden
sisdltd on kuitenkin se, ettei oman alueen yritystd saa asettaa hankinnoissa
etusijalle muualta tulevaan jisenmaahan tai edes oman maan muulta alueelta
tulevaan ndhden. (Pekkala 2008, 32-33.)

Hankintalain 1. §:n mukaan lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen
kayttod, edistdd laadukkaiden hankintojen tekemistd sekd turvata yritysten ja
muiden yhteistjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja
rakennusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Julkisia hankintoja
koskevan sddntelyn tavoitteita ovat myos terveen ja tehokkaan taloudellisen
kilpailun edistdminen, palvelujen tarjoamisen vapauden ja tavaroiden vapaan
liikkumisen esteiden poistaminen, Euroopan unionin yhteismarkkinoiden
integraatiokehityksen tukeminen sekd julkisten hankintojen avaaminen
kilpailulle koko Euroopan yhteison alueella. Toisaalta sddntelyn tavoitteina on
myos poistaa julkisen sektorin toiminnan rakenteellista tehottomuutta ja estaa
hankintamenettelyihin sisdltyvaa korruptiota. (Kaarresalo 2007, 2.)

Euroopassa tehdyissad selvityksissd on arvioitu, ettd julkisten hankintojen
kilpailuttamisella voidaan saavuttaa keskiméarin 5-10 prosentin sddasto. Kuntien
talousarvioissa hankintojen méaard vaihtelee yleensd 10 ja 20 prosentin valilld
riippuen talousarvioiden loppusumasta ja kunnan taloudellisesta tilanteesta.
Esimerkiksi Tanskassa arvioitiin kuntien kilpailuttamisen EU:n alueelle tuovan
noin 10 prosentin sddston. Myos Suomessa on saavutettu merkittdvid sddastoja
esimerkiksi joukkoliikenteen sekd sairaalatarvike- ja oppikirjahankintojen
kilpailuttamisella. Voidaan arvioida, ettd julkisen sektorin kilpailuttamisella
Suomessa saavutetaan sddstd, joka saattaa merkitd noin yhtd prosenttia
bruttokansantuotteesta. Kyseessd on koko kansantaloudelle merkittavasta
summasta, joka realisoituu tehokkaalla kilpailuttamisella.  Lis&ksi
kilpailuttamisella pyritddn vaikuttamaan hankittujen hyodykkeiden laatuun. Se
edellyttdad, ettd hankintamenettelyssd laatua arviointikriteerind painotetaan.
(Kalima ym., 2007, 18-19.) Laadulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun kykya
tayttdad kayttdjan eli asiakkaan tarpeet ja odotukset. (Neilimo ym. 2007, 323).
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4.2 Hankintalain periaatteet

Hankintalain 2. §n mukaan hankintayksikon on kaytettdvd hyvéksi olemassa
olevat  kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia
tasapuolisesti ja syrjimdttd sekd toimittava avoimesti ja suhteellisuuden
vaatimukset huomioon ottaen. Laissa noudatetaan Euroopan yhteison
perustamissopimuksen yleisid oikeusperiaatteita, jotka ovat syrjimattomyys-,
avoimuus-, yhdenvertaisuus- ja suhteellisuusperiaate.

Syrjiméton ja yhdenvertainen kohtelu merkitsee, ettd hankintamenettelyn
jokaisessa vaiheessa ehdokkaita ja tarjoajia kohdellaan samalla tavalla
riippumatta sellaisista tekijoistd, kuten kansallisuus tai sijoittuminen jollekin
alueella tai johonkin jdsenvaltioon, jotka eivdt liity hankintaan. Eri
paikkakunnilta tulevia ehdokkaita tai tarjoajia on kohdeltava samoin kuin
omalla alueella olevia. Myotskddn hankinnalle asetetut tekniset tai muut
vaatimukset eivét saa olla paikallisia, muita alueita syrjivid tai suosivia. Laki
sindnsd sallii hankintayksikon omistaman yhteison tai laitoksen tai toisen
hankintayksikon, esimerkiksi toisen kunnan liikelaitoksen, osallistumisen
tarjouskilpailuun. Edellytyksend on kuitenkin, ettd tarjoavaa hankintayksikkoa
kohdellaan samalla tavoin kuin muitakin tarjoajia. Syrjimadttomyysperiaate ei
kuitenkaan edellytd kilpailuttamaan sellaisia hankintoja, jotka hankintayksikko
voi tehdd omana tyonddn. Sellaisessa tapauksessa on pddtos tehtdvd jo ennen
hankintamenettelyn aloittamista. Hankintamenettelyn alettua sitd ei voida
keskeyttdd, vaikka oman hankintayksikon omistama yhteis¢ tai laitos sithen
osallistuisi. (Pekkala 2008, 35-36.)

Avoimuusperiaate merkitsee laajaa ilmoittamisvelvollisuutta
hankintamenettelyssd. Kaikki kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat on
ilmoitettava julkisesti, eikd endd voida toimia niin, ettd hankintayksikko
ldhettdd tarjouspyynnot suoraan vain haluamilleen toimittajille. Hankintalain
avoimuusperiaatetta tukee my6s hallinnon avoimuuden sdddokset esimerkiksi
hallintolaissa (434/2003) ja laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999).  Avoimuusperiaate  tarkoittaa ~ esimerkiksi = sitd,  ettd
hankintamenettelyd koskevia tietoja ei salata, hankinnoista ilmoitetaan
julkisesti, tarjouskilpailun ratkaisuista tiedotetaan osallistuneille ja ettd
hankintaan liittyvat asiakirjat ovat julkisia. (Pekkala 2008, 36-37.)

Suhteellisuusperiaate tarkoittaa, ettd hankintamenettelyssd asetettavat
vaatimukset ovat oikeassa suhteessa pddmaddrdadn ndhden. Kaytannossa tama
merkitsee sitd, ettd esimerkiksi tarjoajien kelpoisuusehtoja mddritettdessa
otetaan huomioon hankinnan luonne ja arvo. Samoin tarjouspyynnon sisaltoon
tai tarjousmenettelyn ehtoihin liittyvdt vaatimukset olisi suhteutettava
hankinnan laatuun. Suhteellisuusperiaatteen voidaankin katsoa tarkoittavan
kohtuullisuuden huomioon ottamista. (Pekkala 2008, 38.)

Hankintalainsddddnnon oikeusperiaatteita tulee soveltaa hankinnan
kaikissa vaiheissa. Jos hankintayksikk¢ sisdistdd ja soveltaa niitd
hankintaprosessissaan, oleellisen menettelyvirheen mahdollisuus vidhenee
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huomattavasti.  Tdlloin  esimerkiksi  tarjoajan  aikaisempi  yhteistyd
hankintayksikon kanssa ei saa vaikuttaa hankintapadtokseen. (Hyvonen ym.
2007, 20-23.)

Hankintalaki koskee kaikkia hankintayksikkojd riippumatta rahan
ldhteestd. Tamd tarkoittaa, ettd hankintalakia on noudatettava kaytettdessa
hankintoihin varoja valtion, kunnan tai seurakunnan budjetista, EU:mn
rakennerahastoista, maksullisen toiminnan tuloista tai testamentista,
lahjoituksesta tai muusta vastaavasta ldhteestd. Hankintalain soveltamisalan
ulkopuolelle on rajattu tietyt hankinnat. Naitd ovat alle kansallisen
kynnysarvon olevat hankinnat, salassa pidettdvat valtion turvallisuuteen ja
puolustukseen liittyvdt hankinnat, kiintein omaisuuden, kuten maan
hankintaan tai vuokraukseen liittyvdt hankinnat, keskuspankkipalvelut,
védlimies- ja sovittelupalvelut sekd omana tyond tehtdvéat tavarat, palvelut ja
rakennusurakat. Paatos olla soveltamatta johonkin hankintaan hankintalakia on
tehtdvd aina ennen hankinnan kdynnistamistd, ja se on perusteltava. (Hytonen
ym., 2007, 30-33.)

TAULUKKO 1  HILMA-ilmoitusjédrjestelmédssd  julkaistut ~ hankintailmoitukset
hankintayksikkotyypeittdin 1.1.2008-31.12.2008. (HILMA-ilmoituskanava, tilastot 2008,
[WWW-dokumentti])

Hankintayksikot Mairi (kpl) Arvo (€)
Valtion viranomaiset ja liikelaitokset 3978 4119122 958
Kunnat, kuntayhtymét ja muut

aluetason viranomaiset 11362 5129207 210
Muut hankintayksikot 4373 4719 219 940

Hankinnat jaetaan nykylain mukaan kolmeen ryhmé&ddn ennakoidun
euromddrdisen arvonlisdverottoman arvon mukaan: EU:n kynnysarvot
ylittdviin hankintoihin, kansalliset kynnysarvot ylittdviin hankintoihin ja
kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin. Kahdella ensin mainitulla
ryhmdlldi on omat hankintamenettelyd ja suorahankintaa koskevat
sdadnnoksensd, jotka eroavat toisistaan ldhinnd ilmoitusmenettelyn seké
neuvottelumenettelyn ja suorahankinnan kayttoperusteiden osalta. (Hytonen
ym., 2007, 30-34.)

Kun hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton arvo on suurempi kuin EU-
kynnysarvo, hankintalakia on sovellettava. Euroopan komissio tarkistaa EU-
kynnysarvot kahden vuoden vilein ja komission asetuksen 1422/2007 mukaan
ne ovat olleet 1.1.2008-31.12.2009 vilisend aikana:

* 133000 euroa valtion keskushallintoviranomaisten tavara- ja
palveluhankinnoissa,

e 206000 euroa  muiden  hankintayksikéiden  tavara- ja
palveluhankinnoissa; sekd

* 5150 000 euroa rakennus- ja kdyttooikeusurakoissa.
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Palvelut jaetaan EU-hankinnoissa ensisijaisiin ja toissijaisiin. Toissijaiset
palvelut eivdat edellytd EU-laajuisen kilpailutuksen toteuttamista, vaan
hankinnan arvosta riippumatta niihin sovelletaan kansallisia hankintoja
koskevia madrdyksid sekd noudatetaan niiden mukaisesti teknisten eritelmien
laatimista ja jdlki-ilmoitusta koskevia vaatimuksia. Ensisijaisia palveluja ovat
esimerkiksi huolto- ja korjauspalvelut, maa- ja ilmaliikenteen kuljetuspalvelut,
rahoituspalvelut, liikkeenjohdon konsulttipalvelut, arkkitehtipalvelut seka
rakennusten puhtaanapito- sekd isdnnointi- ja kiinteistonhoitopalvelut.
Toissijaisia palveluja ovat puolestaan esimerkiksi hotelli- ja ravintolapalvelut,
rautatie- ja vesikuljetuspalvelut, koulutuspalvelut, terveydenhoito- ja
sosiaalipalvelut sekd virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut. (Hytonen ym.,
2007, 37.)

Hankintalain 15. §:n mukaan lakia on sovellettava ylitettdessd kansalliset
kynnysarvot, jotka sen mukaan 1.6.2007-31.5.2010 vélisend ajanjaksona olivat:

* tavara- ja palveluhankintojen, suunnittelukilpailujen ja palveluja
koskevien kayttooikeussopimusten ennakoitu arvonlisdveroton arvo
vahintddn 15 000 euroa;

* sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd julkisten tyovoimapalvelujen
ennakoitu arvonlisdveroton arvo vihintidan 50 000 euroa; seka

* rakennusurakoiden ja kayttooikeusurakoiden ennakoitu
arvonlisdveroton arvo vahintdan 100 000 euroa.

EU-kynnysarvon ylittavit Direktiivien mukaiset kilpailuttamismenet-

hankinnat 2008-2009 telvt
206 000 €/ tavaral ja palvelut EU-laajuinen ilmoitusvelvoite
133 000 € (keskushallintoviranomaiset) Valitusoikeus markkinaoikeuteen

5.15 milj. € rakennusurakat

)

Kansallisen Kynnysarvon Kilpailuttamisvelvoite. mutta menettel yt
vlittiiviit hankinnat kevyempii kuin EU-hankinnoissa
15000 € tavarat ja palvelut Kansallinen ilmoitusvelvoite

: L Valitusoikeus markkinaoikeutee,
S0000€ SOTE- ja eriiéit koulutuspalvelut Cal bl

100 000 € rakennusurakat

Kansallisen Kyvnnysarvon alit- m Hankintalain soveltamisalan ulkopuolella

taval hankinnat Hankintayksiktiden omat sifinntt

(alle 15 000/50 0000/ 100 000) Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen
Kunnallinen oikaisuvaatimus mahdollinen

KUVIO 6 Hankintalain kolmiportaisuus. (Valtioneuvoston selonteko
hankintalakiuudistuksesta VNS 7/2008 vp, 6, [WWW-dokumentti])

Hankinnan ennakoidun arvon laskemisella pyritddn selvittdm&ddn hankinnan
suurin kokonaisarvo, ja se ratkaisee sovellettavan menettelytavan. Arvoa
madritettdessd otetaan huomioon mahdolliset optio- ja muut sopimuksen
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pidennysehdot sekd eri vaihtoehtojen ennakoidut arvot. Arvon on padettdva
silloin, kun hankintayksikko jattdd hankintailmoituksen julkaistavaksi tai
muuten aloittaa hankintamenettelyn. Mikéli my6hemmin tapahtuu esimerkiksi
hyodykkeiden hinnoissa ennakoimattomia muutoksia, hankintamenettelyd ei
tarvitse muuttaa vastaamaan ennakoidun arvon muutosta. Laskettaessa
yhteishankinnan arvoa, joka perustuu tyovoimapalvelusta annettuun lakiin,
otetaan huomioon myos tydvoimaviranomaisen rahoittama osuus hankinnasta.
(Eskola ym. 2007, 85; Hytonen ym. 2007, 34-35.)

Hankintaa ei saa jakaa eriin, osittaa tai laskea hankinnan arvoa
poikkeuksellisin ~ menetelmin  sddnnosten  kiertdmiseksi. = Hankinnan
pilkkomisesta eli eriin jakamisesta on kyse silloin, kun esimerkiksi luonteva
hankintakokonaisuus kilpailutetaan tai suorahankitaan useissa erissd ja
hankinnat ajoittuvat siten, ettd hankintaerdt olisi voitu kilpailuttaa
kokonaisuuksina. Pilkkomiskielto koskee kaikkia hankintoja. Mikili hankinta
halutaan jakaa osiin, tulee sen perustua taloudellisiin tai teknisiin seikkoihin,
jotka hankintayksikon on tarvittaessa kyettdva osoittamaan. Laajan hankinnan
jakaminen osiin voidaan esimerkiksi perustella riskin jaolla tai
kilpailuolosuhteilla. Toisaalta myos hankintojen keinotekoinen yhdistely on
kiellettyd esimerkiksi siten, ettd hankinta yhdistetddn lain soveltamisalan
ulkopuolelle jadvaan hankintaan pyrkimyksend kilpailuttamisen valttaminen.
(Eskola ym. 2007, 89; Hytonen ym. 2007, 35-36.)

TAULUKKO 2 Kansallisilla ja EU-hankintailmoituksilla julkaistut hankinnat 1.6.2007-
31.5.2008. (Valtioneuvoston selonteko hankintalakiuudistuksesta VNS 7/2008 vp, 11,
[WWW-dokumentti])

Hankinnat hankintalajeittain | Maird (kpl) Arvo (€) Hintatieto ilmoitettu
Tavarat

kansallinen hankintailmoitus 5113 348 100 649 99,77 %
EU-hankintailmoitus! 1159 910 047 682 38,40 %
Palvelut

kansallinen hankintailmoitus 4372 1 542 554 658 99,62 %
EU-hankintailmoitus! 1148 1131 126 826 40,59 %
Rakennusurakat

kansallinen hankintailmoitus 2949 2443 201 792 99,36 %
EU-hankintailmoitus! 244 898 720 000 45,08 %
Muut hankinnat

kansallinen hankintailmoitus 236 37 382 058 97,44 %

sisdltdd myos erityisalat
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4.3 Hankintaprosessi

Hankintaprosessin hahmottaminen on ensiarvoisen tarkedtd sekd ostajan ettd
myyjan kannalta. Yksi keskeinen ero julkisen ja yksityisen sektorin
toimintatavoissa on se, ettd julkisella sektorilla ei voi yhdistdd prosessin
vaiheita tai jattdd niitd pois, vaan kaikki vaiheet on tehtdvd voimassa olevan
lainsddddannon mukaisesti. Kokonaisuus muodostuu toisiinsa linkittyvista
prosessin vaiheista, joista kaikista on pddsddntoisesti laadittava kirjalliset
asiakirjat. Olennaista on hahmottaa myos prosessin jatkuvuus: useat hankinnat
tulevat uudelleen kilpailutukseen viimeistddn muutaman vuoden kuluttua.
Kun sopimuksen pdittyminen ldhestyy, hankintayksikon on ryhdyttava jdlleen
valmistelemaan hankintamenettelyd, josta mahdollisesti seuraa toimittajan
vaihtuminen. (Kuusniemi-Laine ym. 2007, 121.)

Baily, Farmer, Jessop ja Jones (2005) jakavat hankintaprosessin seuraaviin
vaiheisiin: tarpeen maddritys, spesifikaatiot, make or buy -pdétos,
hankintaldhteen identifiointi, hankintaldhteen valinta, sopimuksen teko,
sopimuksen hallinta, tilauksen vastaanottaminen ja tarkastus, maksaminen ja
tarpeen tdyttyminen (Pajari 2009, 9). Van Weele (2010) puolestaan mddrittelee
hankintaprosessin pddvaiheiksi spesifikaatioiden maddrityksen, toimittajan
valinnan, sopimuksen teon, tilauksen, toimituksen ja arvioinnin sekd seurannan
ja arvioinnin. Hankintaprosessin alkupé&dtd hallitsee sisdinen asiakas, kun taas
loppupddssd keskeisessd asemassa on toimittaja. (Van Weele 2010, 29.)

Julkisen hankinnan prosessissa on viitisentoista vaihetta, joiden maaraan
ja kestoon vaikuttavat hankinnan arvo, monimutkaisuus, valittu menettely ja
hankintayksikon valmiudet reagoida prosessin aikana mahdollisesti
tapahtuviin muutoksiin. Prosessin kdynnistyessad hankintayksikon pitdisi olla jo
tietoinen monista prosessin loppuvaiheen seikoista. Mikédli niitd ei kyetd
ennakoimaan ja  hankintayksikk6 ~on  valmistautumaton prosessin
kdynnistyessd, on erittdin todenndkoistd, ettd aikataulu tulee viivastymaddn,
lopputulos ei vastaa tavoitteita tai prosessi jopa joudutaan keskeyttdmddn.
(Kuusniemi-Laine ym. 2007, 121.)

Tavallisesti julkisen hankinnan prosessissa esiintyy seuraavat vaiheet:

1. Hankintayksikon hankintastrategia ja hankintaohjeet. Ne sisdltavit
etukédteen sovitut hankintatoimen yleiset periaatteet ja ostotavat.

2. Hankintatarpeen kartoitus ja hankinnan suunnittelu. Hankintayksikko
selvittdd, mitd tarvitaan, markkinoilla tarjolla olevat vaihtoehdot ja
mitd tarjoajilta edellytetdan.

3. Hankintamenettelyn valinta. Tavanomaisten tuotteiden kohdalla
voidaan valita ns. avoin tai rajoitettu menettely. Avoimeen
menettelyyn voivat osallistua kaikki halukkaat tarjoajat ja rajoitetussa
menettelyssd ensin valitaan tarjoajat, joille tarjouspyynto lahetetddn.

4. Tarjouspyynnon laatiminen. Siind yksiloidédan tarkasti, millainen tuote,
palvelu tai rakennushanke halutaan ostaa, millaisia vaatimuksia sille
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

asetetaan ja miten niitd painotetaan valinnassa. Tarjouspyynnon
vdhimmadisvaatimus on laissa  sdddetty. Lisdksi tarjoajien
kelpoisuudelle on yleensd asetettu vaatimuksia koskien esimerkiksi
yleistd luotettavuutta, luottokelpoisuutta, teknisid edellytyksid tai
resursseihin liittyvid seikkoja. Tarjouspyynté on hankintaprosessin
tairkein asiakirja, joten se on laadittava erittdin huolellisesti.
Tarjousmenettelyihin liittyvistd ongelmista suuri osa koskee
epdselvasti tai tulkinnanvaraiseksi laadittua tarjouspyyntoa.
Hankintailmoituksen julkaisu. Ilmoitus tulevasta hankinnasta
julkaistaan joko ennakkoilmoituksena budjettikauden alussa tai ennen
aiottua hankintaa HILMA-ilmoituskanavassa. Siind kerrotaan
hankintaan liittyvat olennaiset asiat.

Tarjouspyyntoasiakirjojen  ldhettaminen. Riippuen  valitusta
menettelytavasta asiakirjat ldhetetddn joko kaikille niitd pyytédneille
tarjoajille (avoin menettely) tai vain hankintayksikon valitsemille
tarjoajille (rajoitettu menettely).

Tarjousten tekeminen. Tarjoajien tulee ottaa huomioon kaikki
tarjouspyynnossd mainitut asiat ja siind vaadittavat asiakirjat seka
palauttaa tarjous mddrdajassa. Tarjouspyynnostd  poikkeavaa
hakemusta ei hankintayksikko saa hyvaksya.

Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen. Tarjoukset avataan yhtd
aikaa mddrdajan umpeuduttua. Niitd ei voi endd tdssd vaiheessa
tdydentdd tai muuttaa.

Tarjoajien kelpoisuuden varmistaminen. Avoimessa menettelyssd,
johon kaikki halukkaat voivat osallistua, tarkistetaan ensin, ettd kaikki
tarjoajat  tayttavdat heille asetetut vdhimmdisvaatimukset el
kelpoisuusehdot. Tdssd hyldttdvien tarjoajien tarjouksia ei saa ottaa
edes vertailuun. Rajoitetussa menettelyssd tarjoajien kelpoisuus on
tarkistettu jo aiemmin.

Tarjousten vertailu. Tarkistetaan, ettd kaikki tarjouksille asetetut ehdot
tayttyvét ja vaadittavat asiakirjat ovat liitteind. Valittavan tarjouksen
on oltava joko hinnaltaan halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin
sen mukaisesti, mitd aiemmin on maédritelty. Kokonaistaloudellisesti
edullisemman kriteerit ja painotukset paattdad hankintayksikko.
Hankintap&ddtoksen tekeminen. Hankintayksikko tekee hankinnasta
pddtoksen, ja sen on esitettdva perustelut valinnalleen kirjallisesti.
Tarjoajien  tiedottaminen. Tarjouskilpailuun osallistuneille on
ilmoitettava kirjallisesti perusteluineen tehdystd hankintapaatoksesta.
Myos niille tarjoajille, jotka rajoitetussa menettelyssd oli tarjoajia
arvioitaessa jo karsittu, on viimeistddn tdssd vaiheessa ilmoitettava
hylkdamisesta.

Hankintasopimuksen tekeminen. Sopimus on tehtdva kirjallisesti.
Jalki-ilmoituksen julkaisu. Tamé& koskee EU-kynnysarvon ylittdvia
hankintoja ja on tehtdva 48 pédivan kuluessa hankintasopimuksesta.
Sopimuksen taytantoonpano. (Pekkala 2008, 25-27.)
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Varsinaiseen hankintamenettelyyn ei sisdlly hankintasopimuksen laatiminen.
Laajasti ymmadrrettynd hankintamenettelyn voidaan tulkita péddttyvan
hankintasopimuksen allekirjoitukseen ja tdytdntoonpanoon. Sopimusta rajaa
hankintamenettely ja sen perusteella tehty p&datos, joten sitd ei voi tehdd muusta
kuin mita hankintamenettelyssd on kilpailutettu. Hankintakokonaisuutta ja sen
olennaisia ehtoja ei siten voi muuttaa hankintamenettelyssd pyydetystd ja
tarjotusta. (Aarto ym. 2009, 17.)

Hankintalakiin sisdltyy vain védhdn hankintasopimuksen sisdltod,
rakennetta ja soveltamista koskevaa ohjeistusta. Sopimuksen tekemistd
sddntelevitkin yleiset sopimusoikeudelliset periaatteet ja sopimuslainsdadanto.
Lisdksi hankintasopimuksissa kédytetddn paljon yleisida sopimusehtoja, kuten
julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja vuodelta 1994 (JYSE 1994).
Informaatio- ja tietolilkenne- eli ICT-alalle on laadittu omat yleiset
sopimusehdot vuonna 2007 (JIT 2007). (Aarto ym. 2009, 20-21.)

4.3.1 Hankinnan valmistelu

Onnistuneen hankintasopimuksen edellytyksend on koko hankintamenettelyn
huolellinen valmistelu ennen menettelyn aloittamista. Ennakoinnin tulee
ulottua aina hankintasopimukseen asti. (Aarto ym., 2009, 14.)

Julkisten varojen kdyton suunnitelmallisuus, julkisen organisaation
strategiset tavoitteet ja hankintatarpeiden madérittely kohtaavat parhaiten
hankintasuunnitelmassa. Hankintayksikoittdin on suurta vaihtelua siind, onko
suunnitelma hyvinkin yksityiskohtainen vai jddko se yleiselle tasolle.
Suunnitelman yhtend merkittdvana tarkoituksena on varata budjettiin riittavat
varat sekd toteuttamiselle resurssit. Parhaassa tapauksessa hankintayksikolld on
standardoitu prosessi, jolla hankinnat kdynnistetdan. Kaytannossa yksittdisen
hankinnan kohdalla selvitetidn ensin, ettd se on hankintasuunnitelmassa seki
myo6s budjettisuunnitelmassa. Jokaiselle hankinnalle on jarkevéaa laatia selked
hankintasuunnitelma, johon sisdltyy myos toteutusaikataulu. Tulossa olevista
EU-hankinnoista ~on  mahdollista tehdd  ennakkoilmoitus, jolloin
hankintayksikko pystyy vaikuttamaan merkittavasti aikatauluun. Mikéli se on
riittdvan yksityiskohtainen, hankintayksikko voi noudattaa lyhennettyja
maédrdaikoja varsinaisessa tarjousmenettelyssad. (Kuusniemi- Laine ym. 2007, 71;
81.)

Hankinnalle on yleensd olemassa useampi toteutusvaihtoehto, joista
tehtdvan valinnan ratkaisevat pddosin strategiset ja tarkoituksenmukaisuuteen
liittyvat seikat. Karkeasti valintavaihtoehtoina ovat palvelun tai tavaran
tekeminen omana tyond tai ostaminen markkinoilta. Hankintayksikolld on
oikeus pddttdd, missd mddrin se itse tuottaa palveluja ja tavaroita ja missd
maédrin se ostaa nditd ulkopuolelta. Vaihtoehtoja ovat oma tuotanto, keskitetyn
tason kilpailutus tai oma kilpailutus. Oma tuotanto merkitsee, ettd
hankintayksikko tuottaa palvelut, tavarat tai rakennusurakat omana sisdisend
tuotantonaan tai ettd ne ostetaan in-house- eli sidosyksikoltd. Keskitetyn tason
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kilpailutuksessa hankinta toteutetaan  yhteishankintayksikon tai
hankintarenkaan kilpailuttamalla sopimuksella. Oma kilpailutus voidaan
toteuttaa kertahankintoja, pitkdkestoisia sopimuksia tai puitesopimuksia
kilpailuttamalla. Se voidaan toteuttaa my6s konsessiomallilla, jossa
lopputuloksen kayttdjat maksavat kohteen kadyton tai palvelusta aiheutuvat
kustannukset joko osin tai kokonaan suoraan toimittajalle. (Kuusniemi- Laine
ym. 2007, 72-73.)

Hankintalain mukaan hankinnalle on madriteltdva ennakoitu arvo, jonka
on ilmettivd hankintailmoituksesta. Ennakoitu arvo, joka ilmoitetaan
arvonlisiverottomana, tdytyy sen vuoksi pystyd arvioimaan jo
valmisteluvaiheessa. Mikéli valmistelu pitkittyy, joudutaan arvokin
pdivittamaan. Madriteltyihin kynnysarvoihin tehtdvd vertailu ratkaisee sen,
sovelletaanko hankintamenettelyyn sddnnoksia EU-kynnysarvot ylittavasta
hankinnasta, kansallisen kynnysarvon ylittdvdstd hankinnasta vai onko
kyseessd pienhankinta, johon hankintamenettelyd ei tarvitse soveltaa. (Aarto
ym., 2009, 17.)

Perinteisten =~ markkinoiden  kartoituksen, = kuten = messu- ja
yritysvierailuiden, lisdksi hankintayksikko voi myos lahettdd alustavan kyselyn
tai tietopyynnon kaikille tuntemilleen alan toimijoille. Tietopyynnon
tarkoituksena on kartoittaa soveltuvia yrityksid, heiddn tarjontaansa, yleista
hintatasoa ja mahdollista halukkuutta osallistua hankintaan. Tietopyynnon
ldhettaminen ei edellyta hankintailmoituksen laatimista, mutta
hankintailmoituksella voidaan haluttaessa my6s ilmoittaa tietopyynnosta.
Tulevien tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi tietopyynto tulisi
ldhettdd mahdollisimman monelle potentiaaliselle tarjoajalle. Se ei kuitenkaan
saa olla tarjouspyynnon kaltainen tai kohdennettu vain harvoille yrityksille.
Annetut vastaukset eivdt sido toimittajia eikd hankintayksikko voi kayttdd
tietoja itse tarjouskilpailun vertailuissa ellei tarjouksissa ole samoja tietoja.
Tietopyynto ei myoskddn velvoita osallistumaan varsinaiseen tarjouskilpailuun.
Uuden lainsddddannon nojalla hankintayksikko voi lisdksi kdydd ns. teknista
vuoropuhelua toimittajien kanssa ennen tarjouspyynnon ldhettdmista.
Kéaytdannossd se voi olla esimerkiksi tarjouspyyntdluonnoksen ldhettdmista
mahdollisimman monelle potentiaaliselle tarjoajalle, jotka antavat kommentteja
pyynnon taydentamiseksi. (Hytonen ym. 2007, 42.)

Potentiaalisten toimittajien haun internetin avulla voidaan olettaa jo
olevan arkipdivdd suurimmassa osaa yrityksissd. Sdhkoisen tiedonhaun
nopeuden ja kdytettdvyyden kanssa kilpailee vain ostajan aiempi kokemus ja
tietdimys toimittajista. Koska sdhkoinen toimittajahaku on ostajan kannalta
hyvin yksinkertaista, ei vaihtoehtoisten menetelmien k&ytto ole yleensd edes
tarpeellista. Varjopuolena saattaa kuitenkin on toimittajien niin suuri mdard,
ettd kaikkien vertailu omatoimisesti ei ole mahdollista Toimittajahaun
tehostuminen sdhkoisten menetelmien kehittymisen ansiosta hyodyttaa
ensisijaisesti ostavaa osapuolta. Myyjien ndkokulmasta lisdantyva kilpailu
puolestaan pakottaa niitd tinkimddn omista marginaaleistaan tilauksia
saadakseen. Uusien teknologioiden omaksuminen eli sihkoisillda markkinoilla
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mukanaolo saattaa kuitenkin olla edellytyksend sille, ettd tilauksia ylipdatdan
saadaan (Bakos 1997, 1684). Internetiin pohjautuva toimittajahaku vahent&d
erityisesti saavutettavuuden maantieteellisid rajoitteita, jolloin
toimittajakandidaattien etsintd mahdollistuu globaalisti. (Muilu 2008, 51-54).)

Hankinnan valmisteluun on syytd etenkin laajoissa hankinnoissa
sisdllyttdd myo6s hankinnan tekemiseen ja tuotantoon liittyvien riskien kartoitus.
Hankintaan liittyvid riskeja ovat tehtdvan madrittelyn puutteellisuus,
kyvykkédiden tarjoajien vahyys, kilpailun toimimattomuus, tilaajan hinta-arvion
virheellisyys, kilpailutus- tai toimitusaikataulun viivdstyminen,
ennakoimattomat tehtdvit toteutusvaiheessa ja henkilovaihdokset. Riskeistd
tehddan analyysi ottaen huomioon niiden todenndkoisyydet ja seurausten
vakavuusaste tehtdvdn kannalta. Analyysin pohjalta madritetddn, miten riskit
huomioidaan hankinnan eri vaiheissa. Palvelun tuottamiseen liittyvid
epdselvyyksida voi minimoida laatimalla yksityiskohtainen tehtdva- ja
vastuunjakotaulukko. (Hytonen ym. 2007, 40.)

Varsin tavanomaista on, ettd hankintayksikéille tulee &killinen tarve
hankkia jotain, kun jokin asia ei endd toimikaan. Kiireellisind tehdyt hankinnat
epdonnistuvat kuitenkin kaikkein useimmin. Hankintalainsdddanto ei
pddsddntoisesti salli pikaisia hankintaprosesseja, silld suorahankinta on
mahdollista vain erityisin perustein. Tavanomaista tillaisissa tilanteissa on, etta
kauppahinta on kilpailutettua hintaa korkeampi ja ettd hankinnan kohde ei
lopulta vastaa ostajan tarpeita puutteellisen suunnittelun vuoksi. Syntyvista
ongelmista on ndin ollen seurauksena lisdtditd ja -kustannuksia. (Kuusniemi-
Laine ym. 2007, 78.)

4.3.2 Hankintamenettelyt

Hankintalaissa on oleellisena osana maddritelty hankintamenettelyt, joille
kullekin on asetettu omat kayttoedellytykset ja menettelytavat. Menettelyt
voidaan jakaa yksivaiheisiin ja kaksivaiheisiin menettelyihin. Yksivaiheiseksi
menettelyksi voidaan luokitella avoin menettely ja kaksivaiheisia ovat
puolestaan rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen
neuvottelumenettely. (Hyvonen ym. 2007, 97.)

Useilla hankintamenettelyvaihtoehdoilla on haluttu luoda pohja
mahdollisimman avoimelle ja laajalle kilpailutukselle. Jarjestelmdssd on
mahdollista myos hankintamenettelyn vaihtaminen prosessin aikana silloin,
kun sille on riittdava oikeudellinen peruste. Ensisijaisella hankintamenettelylld
tarkoitetaan sellaisia hankintamenettelyjd, jotka hankintayksikké voi valita
ensimmadiseksi menettelyksi. Toissijaiseen menettelyyn voidaan puolestaan
ryhtya silloin, kun ensisijaisella menettelylld ei ole syystd tai toisesta kyetty
saamaan hankintaprosessia loppuun. Toissijaisen menettelyn kayttd on
rajoitettua, silld siind taloudellinen kilpailu yleensd kaventuu. Sen vuoksi
menettely on aina dokumentoitava ja perusteltava. Hankintamenettelyn
valintaan vaikuttavina tarkeimpind kriteereind ovat hankinnan laajuus ja laatu.
(Kalima ym. 2007, 124-125.) Lisdksi menettelyn valintaan vaikuttavat
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hankinnan arvo, kohde, luonne, monimutkaisuus, valintaperusteet,
kaytettdvissd oleva aika, neuvottelutarve, markkinoilla olevien toimittajien
lukumadara sekd viime kddessd hankintayksikon ammattitaito ja asiantuntemus
(Hytonen ym., 46).

Hankintalain 24. ja 65. §:ien mukaan avoin ja rajoitettu hankintamenettely
ovat sekd kansalliset ettd EU-kynnysarvot ylittdvissé hankinnoissa
pddsdantoisid menettelyjd, joita hankintayksikon on aina oikeus kayttdd. Ne
ovat molemmissa tapauksissa sisdllollisesti samanlaisia (Pekkala 2008, 435).
Neuvottelumenettelyn ja suorahankinnan kdyttéala on sen sijaan laajempi
kansallisen kynnysarvon ylittdvissd hankinnoissa kuin EU-kynnysarvon
ylittdvissd hankinnoissa (Hyvonen ym. 2007, 113). Kansallisen kynnysarvon
ylittdvissd tavarahankinnoissa kdytetddn yleensd avointa hankintamenettelyd,
palveluhankinnoissa ja rakennusurakoissa puolestaan kdytetddn ensi sijassa
rajoitettua hankintamenettelyd tai neuvottelumenettelyd (Kalima ym. 2007,
129).

Hankintaprosessin yhteydessd kdytetddn kasitteitd toimittaja, ehdokas ja
tarjoaja, jotka hankintalain 5. §n mukaan maéritellddn siten, ettd toimittajalla
tarkoitetaan luonnollista henkil6d, oikeushenkildd tai julkista tahoa, joka tarjoaa
markkinoilla tavaroita, palveluita tai rakennusurakoita. Ehdokas tarkoittaa
toimittajaa, joka on ilmoittanut halukkuutensa osallistua rajoitettuun
menettelyyn, neuvottelumenettelyyn tai kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn.
Tarjoaja on puolestaan toimittaja, joka on tehnyt tarjouksen.

Avoin hankintamenettely tarkoittaa sitd, ettd kaikki halukkaat toimittajat
saavat tehdd tarjouksen. Menettelyssd hankintayksikon on julkaistava
hankintailmoitus ja hankintapa&tos on tehtdva pelkdstddn tarjousten perusteella
ilman neuvotteluita tarjoajien kanssa. Hankintailmoitus kynnysrajan ylittavasta
hankinnasta on julkaistava HILMA-ilmoituskanavalla ja hankintayksikon oman
harkinnan mukaan mahdollisesti my6s muissa julkaisuissa. HILMA on tyo6- ja
elinkeinoministerion ylldpitdmd maksuton, sdhkoinen ilmoituskanava, jossa
hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan ja josta yritykset
vastaavasti saavat reaaliaikaista tietoa kdynnissad olevista hankintamenettelyista
ja ennakkotietoa tulevista hankinnoista (www.hankintailmoitukset.fi/fi/).
Hankintailmoituksen julkaisemisen jidlkeen hankintayksikko voi myos ldhettad
suoraan tarjouspyyntojd sopiviksi katsomilleen toimittajille. Avoin menettely
soveltuu parhaiten tavaroiden hankintaan tai sellaiseen hankintaan, johon on
vaikea 10ytdd tarjoajia. Yksinkertaisissa hankinnoissa toimittajat voivat vastata
suoraan tarjouksella tai pyytdd hankintayksikolta tarjousasiakirjoja, jotka ovat
pddsdantoisesti ldhetettivd kuuden pdivan kuluessa pyynnostd. EU-
kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa tarjousaika on 52 pdivdad. Mikdli
hankinnasta on tehty ennakkoilmoitus, aika lyhenee 22 pdivaan. Ajat lasketaan
sitdi pdivdd seuraavasta pdivdstd, jona hankintailmoitus on ldhetetty
julkaistavaksi. Kansallisten kynnysarvojen ylittyessd hankinnan tarjousajan
tulee olla kohtuullinen ottaen huomioon hankinnan laatu ja laajuus. Koska
avoimessa menettelyssd tarjoajien mddrdd ei ole rajoitettu ja koska ndiden
tarjouspyynnon mukaisen kelpoisuuden tarkistaminen tapahtuu samassa



49

vaiheessa itse tarjouksien vertailun kanssa, on erityisen tdrkedd osata erottaa
ndmd toisistaan tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi. (Kalima ym. 2007, 126-
127.)

Rajoitettu  hankintamenettely ~on  kaksivaiheinen menettely, jossa
hankintayksikkd julkaisee ensin hankintailmoituksen, jonka perusteella
toimittajat jattdvat osallistumishakemuksen tarjouskilpailuun. Hakemusten
perusteella  hankintayksikk6  valitsee  toimittajat, joille  ldhetetddan
tarjousasiakirjat tarjousten saamiseksi. Rajoitetussa menettelyssa
hankintayksikon on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjouspyyntéon
liittyvissd asiakirjoissa valittavien ehdokkaiden valintakriteerit ja niiden
painotukset. EU-kynnysarvot ylittdvissda hankinnoissa osallistumishakemuksen
jattdmisen maédrdaika on ldhtokohtaisesti 37 pdivdd ja tarjousajan on oltava
vahintddn 40 pdivad, joka lasketaan tarjouspyynnon ldhettamispdivdstd. Jos
maédrdaikojen noudattaminen on kiireen vuoksi mahdotonta, voidaan kayttaa
nopeutettua menettelyd, jossa mddrdaika osallistumishakemuksen jattamiselle
on vdhintddn 15 pdivéd ja tarjousaika vdahintdan 10 pdivad. (Kalima ym. 2007,
127-128.)

Rajoitetussa  hankintamenettelyssé EU:n  kynnysarvot  ylittdvissa
hankinnoissa varsinaiseen tarjouskilpailuun on valittava vdhintdan viisi
ehdokasta. Mikili soveltuvia ehdokkaita ei ole saatavilla, méaird voi olla titd
pienempi. Ehdokkaiden enimmdismaddrdda ei laissa ole maédritelty.
Hankintailmoituksesta tulee ilmetd niin kutsuttavien ehdokkaiden vahimmais-
kuin myos mahdollinen enimmadismddrd. Hankintayksikon on suhteutettava
ehdokkaiden mddrda hankinnan kokoon ja laatuun sekd toisaalta
kilpailuttamisesta aiheutuvaan tyomddrdaan. EU:n kynnysarvot alittavissa
hankinnoissa laki ei maéadrittele tarjoajien vdhimmadis- tai enimmadismadrad,
mutta oikeuskdytdnnon mukaan my®os niissd pitdd olla hankinnan luonteeseen
ja laatuun ndhden riittdvdsti tarjoajia. Rajoitettu menettely soveltuu
hankintoihin, joissa hankintayksikolld on entuudestaan tiedossa riittdva maara
tarjoajia  kilpailutuksen toteuttamiseksi. Sen etuna on tarjousvertailun
aiheuttaman tyomaéaran todenndkdinen vahentyminen. (Hyvonen ym. 2007, 99;
Pekkala 2008, 179.)

Neuvottelumenettelylli  tarkoitetaan hankintalain 5. §n mukaan
hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja
johon kaikki halukkaat toimittajat voivat jdttdd osallistumishakemuksen. Niiden
perusteella hankintayksikko valitsee ne tarjoajat, joiden kanssa se neuvottelee
sopimusehdoista.  Kilpailullinen = neuvottelumenettely =~ vastaa  muutoin
neuvottelumenettelyd, mutta siind hankintayksikk¢ ehdokkaat valittuaan ensin
neuvottelee = menettelyyn  hyvéksyttyjen = ehdokkaiden  kanssa  eri
ratkaisuvaihtoehdoista ja sen jdlkeen laatii tarjouspyynnon. Kilpailullinen
hankintamenettely on hankintalakiuudistuksessa uutena tullut menettely, jolla
pyritddn helpottamaan monimutkaisten hankintojen tekemistd. Molemmissa
neuvottelumenettelyissda kutsuttavien toimittajien mddrdd voidaan rajata.
Ehdokkaita on kuitenkin molemmissa tapauksissa oltava hankinnan laatuun ja
laajuuteen ndhden riittdva mddrd, vahintddn kolme, silld edellytykselld, ettd
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soveltuvia ehdokkaita on niin monta. Ndin halutaan taata todellinen kilpailu.
Osallistumishakemuksen mddrdaika on molemmissa menettelyissd vahintdan
37 pédivdd. Tarjous- tai neuvotteluaikaa ei sen sijaan ole madritelty.
Neuvottelumenettelyssd voidaan kayttdd nopeutettua menettelyd, jolloin
méddrdaika osallistumishakemuksen jdttdmiselle on vadhintdan 15 pdivda.
(Kalima ym. 2007, 130-131; 134.)

EU-kynnysarvon ylittdvdssda hankinnassa neuvottelumenettely on
ldhtokohtaisesti  toissijainen  hankintamenettely, jota kadytetddn siind
tapauksessa, jos avoimella, rajoitetulla tai kilpailullisella neuvottelumenettelylla
ei ole saatu tarjouksia, tarjoukset eivdt ole vastanneet tarjouspyyntod tai
tarjouksia ei voida hyvidksyd hankintalain 47., 48., 50. tai 52.-60. §:ien nojalla
(Kalima ym. 2007, 131). Neuvottelumenettelyn kaytto ensisijaisena
hankintamenettelynd on perusteltua silloin, kun hankintaa ei sen luonteen tai
sithen sisdltyvien riskien vuoksi ole jarkevdd maddritelld etukdteen. Syynd voi
olla esimerkiksi markkinoilla olevat vaihtoehtoiset tavat hankinnan
toteuttamiselle. Koska neuvottelumenettely on mahdollinen vain laissa
esitettyjen edellytysten ollessa voimassa, hankintayksikon taytyy perustella
niiden tdyttyminen. Neuvottelumenettelyyn siirryttdessd hankintayksikén on
pddsddntoisesti julkaistava uusi hankintailmoitus. Ndin ei kuitenkaan tarvitse
tehdd, mikali kaikki hankintalain 52.-60. §:n vahimmadisedellytykset tayttyvit ja
kaikki tarjousmenettelyn muotovaatimukset tdyttdneet tarjoajat kutsutaan
neuvotteluihin. (Hyvonen ym. 2007, 99-100.)

Kansallisissa hankinnoissa neuvottelumenettelyd voi kayttdd laajemmin
kuin EU:n kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa. Hankintalain 66. §n mukaan
hankintayksikkd voi kadyttdd neuvottelumenettelyd esimerkiksi seuraavissa
tapauksissa:

* tavara- ja palveluhankinnoissa, joiden ennakoitu kokonaisarvo on alle
50 000 euroa;

* rakennusurakoissa, joiden ennakoitu kokonaisarvo on alle 500 000
euroa;

* hankinnassa, jonka luonteen vuoksi tarjouspyyntod ei voida laatia niin
tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita avoimella tai rajoitetulla
menettelylld;

* hankinnassa, jonka luonne tai johon liittyvit riskit eivdt mahdollista
etukiteistd kokonaishinnoittelua;

* tutkimus-, selvitys-, suunnittelu-, arviointi- ja koulutushankinnassa,
joka edellyttdda palvelun tarjoamisesta vastaavien henkildiden
asiantuntemuksen erityistd arvioimista;

» valtakunnallisesti tai alueellisesti keskitettdvdssd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluhankinnassa; seka

» poikkeuksellisen kiireellisessd hankinnassa, johon hankintayksikko ei
ole voinut varautua.
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Hankintalain 66. §n mukaan hankintayksikon on ennen neuvottelumenettelya
laadittava kuvaus hankinnan tavoitteista ja pddasiallisesta sisdllostd. Menettely
voidaan toteuttaa vaiheittain vahentamalld ehdokkaiden tai tarjoajien maarad,
mistd on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa.

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttoedellytykset eivit ole yhtd tiukat
kuin neuvottelumenettelyn. Edellytykset ja menettelyt ovat samoja niin
kansallisen kuin EU:n kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa. Kilpailullisen
neuvottelumenettelyn kulku voidaan jakaa neljagdn vaiheeseen: varsinaiset
neuvottelut tarjoajien kanssa, tarjoajien asteittainen karsiminen, lopullisten
tarjousten saaminen eri ratkaisuvaihtoehdoista ja tarjoajan valinta
kokonaistaloudellisesti edullisimpien vertailuperusteiden mukaan. (Pekkala
2008, 194-202; 436). Hankintalain 30. §n mukaan kilpailullisessa
neuvottelumenettelyssa hankintayksikén on madriteltava
hankintailmoituksessa hankintaa koskevat tarpeensa ja vaatimuksensa. Lisdksi
hankintayksikkdé voi maddritelld hankintaa tarkentavan hankekuvauksen.
Hankintailmoituksessa tai hankekuvauksessa on my6s mainittava neuvottelun
vaiheittaisuudesta ja  tarjousten  vertailussa  kdytettdvdat  perusteet.
Hankintayksikké —aloittaa valittujen ehdokkaiden kanssa neuvottelut
ratkaisuvaihtoehtojen 1oytdmiseksi. Neuvottelut voidaan toteuttaa vaiheittain
siten, ettd ratkaisujen mdadrdd rajataan neuvottelujen edetessd tarjousten
vertailuperusteiden = mukaisesti. Kun hankintayksikké ~on  valinnut
ratkaisuvaihtoehdot hankinnan toteuttamiselle, se katkaisee neuvottelut ja
ilmoittaa siitd osallistujille sekd pyytdd neuvotteluissa maédritettyihin
ratkaisuihin lopulliset tarjoukset menettelyn tdssd vaiheessa mukana olevilta.
Tarjousten on oltava tarjouspyynnon vaatimusten mukaisia. Tarjousaikaa ei ole
erikseen sdddetty, mutta sen on oltava riittdavda hankkeen kokoon ja
monimutkaisuuteen ndhden (Pekkala 2008, 204). Hankintayksikon pyynnosta
voidaan tarjouksia vield tdsmentdd, jos se ei aiheuta olennaisten tekijoiden
muuttumista syrjiviksi tai kilpailua vadristaviksi.

Julkisella sektorilla hankintamenettelyn toteuttaminen
neuvottelumenettelyilld poikkeaa merkittavésti yksityisestd sektorista siind, ettd
hinnasta neuvottelu on kiellettyd tarjousten tekemisen jdlkeen. Tama koskee
sekd tarjoajia ettd hankintayksikoitd. Vakiintuneessa oikeuskdytdnnossda on
hinnasta tinkiminen katsottu kielletyksi. Liséksi tarjoajien tulee huomioida, ettd
neuvottelumenettelyssd annettu tarjous on sitova ja lopullinen eikd oikeutta
tarjouksen muuttamiseen endd tdman jdlkeen valttamattd tule. (Kuusniemi-
Laine ym. 2007, 96-97.)

Suorahankinnalla tarkoitetaan hankintalain 5. §:n mukaan
hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko julkaisematta hankintailmoitusta
valitsee menettelyyn mukaan yhden tai useamman toimittajan, jonka kanssa se
neuvottelee sopimuksen ehdoista. Suorahankintaa voidaan pitdd avoimen
hankintamenettelyn vastakohtana, ja sitd saa kdyttdd vain jonkun laissa
maédritellyn kadyttoedellytyksen tdyttyessd. Suorahankinnan kdyttd on aina
perusteltava, ja perusteiden on oltava asialliset, objektiiviset ja todenmukaiset,
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jottei hankintaa pidettdisi kilpailun laiminlyénnin vuoksi lainvastaisena.
(Kalima ym. 2007, 138.)

Suorahankinnan kayttoedellytykset ja menettelyt ovat padosin samoja niin
kansalliset kuin EU:n kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa. Kansalliset
kynnysarvot ylittdvissi hankinnoissa hankintalain 67. §n mukaan
suorahankintaa voidaan kdyttdd myos yksittdisissda tapauksissa sosiaali-,
terveys- tai koulutuspalvelujen hankinnoissa, jos tarjouskilpailun jarjestaminen,
neuvottelumenettelyn kaytto tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi asiakkaan
kannalta ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista. EU:n
kynnysarvot ylittdvissda hankinnoissa suorahankinnan kayton edellytykset on
tarkoin sdddelty hankintalain 27. ja 28. §:ssd. Niiden mukaan hankintayksikko
voi valita suorahankinnan, jos:

* jdrjestetyssd avoimessa tai rajoitetussa hankintamenettelyssd ei ole
saatu lainkaan tarjouksia tai osallistumishakemuksia;

* ei ole saatu sopivia tarjouksia eli saadut tarjoukset ovat olleet tdysin
tarjouspyyntdd vastaamattomia. Molemmissa edelld mainituissa
tilanteissa suorahankintaan siirryttdessa alkuperdisid tarjousehtoja ei
saa olennaisesti muuttaa.;

* teknisestd, taiteellisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta
syystd vain tietty toimittaja kykenee toteuttamaan hankkeen;

* sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttamatontd, eikd sdddettyja
maddrdaikoja voida noudattaa hankintayksikostd riippumattomasta,
ennalta arvaamattomasta syystd aiheutuneen &drimmadisen kiireen
vuoksi;

* hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta, kokeilua,
tuotekehitystd tai tieteellistd tarkoitusta varten, eikd kyseessd ole
massatuotanto;

* hankinta koskee raaka-ainemarkkinoilla noteerattuja ja sieltd
hankittavia tuotteita;

* tavarat hankitaan erityisen edullisesti liiketoimintansa lopettavalta

toimittajalta, pesanhoitajalta tai selvittdjalta akordin,
maksukyvyttomyysmenettelyn tai vastaavan menettelyn seurauksena;
tai

* Kkyseessd on palveluhankinta, joka tehd&ddn suunnittelukilpailun
perusteella ja joka sen sddntdjen perusteella on tehtdva kilpailun
voittajan kanssa.

Suorahankintamenettelyd voidaan lisdksi kéyttda tietyin edellytyksin sellaisessa
EUn kynnysarvon ylittdvdassda hankinnassa, jossa alkuperdisen toimittajan
kanssa tehtdvd tavarahankinta on lisdtilaus, jonka tarkoituksena on
aikaisemman toimituksen tai laitteiston osittainen korvaaminen tai
laajentaminen. Hankintayksikké voi tehdd suorahankinnan myos siind
tapauksessa, ettd kyseessd on alkuperdiseen hankintasopimukseen sisidltyméaton
lisdpalvelu tai -urakka, joka hankitaan alkuperdiseltd toimittajalta ja joka on
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ennalta arvaamattomista syistd osoittautunut valttamattomiksi alkuperdisen
palvelun tai urakan toteuttamiseksi. Edellytyksend on, ettd lisdpalvelua tai
-urakkaa ei voida teknisesti tai taloudellisesti erottaa pddsopimuksesta
aiheuttamatta hankintayksikolle huomattavaa haittaa tai ettd lisdpalvelu tai
-urakka on  ehdottoman  vilttdam&ton — alkuperdisen  sopimuksen
loppuunsaattamiseksi. Lisdksi se saa olla kokonaisarvoltaan enintddan 50
prosenttia alkuperdisen hankinnan arvosta.

Hankintalain 5. § mukaan puitejdrjestelylli tarkoitetaan yhden tai usean
hankintayksikon ja yhden tai usean toimittajan vélistd sopimusta, jonka
tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtdvid hankintasopimuksia
koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat. Aiemmassa hankintalaissa
ei puitejarjestelyd ollut mainittu, vaikka menettelyd sindllddn kaytettiin
tuolloinkin. Nimensd mukaisesti puitejdrjestely on ennen kaikkea tapa luoda
edellytykset varsinaisen hankinnan toteuttamiselle. Puitejdrjestelyn tavoitteena
on luoda kilpailutuksen perusteella tilanne, jossa voittaneet tarjoajat valitaan
puitejdrjestelyn piiriin tavaroiden tai palvelujen toimittajiksi. Taméan jdlkeen
ndiltd voidaan tilata tuotteita sovittujen ehtojen mukaisesti. Tilaukset voidaan
talloin toteuttaa sovittujen ehtojen laajuudesta riippuen joko kilpailuttamatta tai
jarjestamalld pienimuotoinen Kkilpailu puitejdrjestelyn sisdlld. Kun yleisesti
ottaen julkisten hankintojen sopimuksiin liittyy tiettyd jdykkyyttd,
puitejdrjestelylld haetaan sopimuksiin joustavuutta. Tamé ilmenee siten, ettd
ensindkin voidaan valita useita toimittajia sekd siten, ettd jdrjestelyn sisallad
voidaan tehdd jonkin verran muutoksia tai niitd voidaan tdydentdd lukuun
ottamatta keskeisid ehtoja. Puitejdrjestely voi kestdd hankintalain mukaan
enintddn neljd vuotta, kuitenkin niin, ettd tastd voidaan poiketa, kun hankinnan
kohde sitd valttamattad edellyttdd. (Aarto ym. 2009, 63-66.)

Puitejdrjestelyn kdyttoedellytykset ja menettelyt ovat samoja niin
kansallisen kuin EU:n Kkynnysarvot ylittdavissi hankinnoissa. Myos
puitejarjestely edellyttdd hankintailmoituksen julkaisemista. Hankintalain 31.
§n mukaan toimittajien valinta puitejarjestelyyn tehdddn padsdantoisesti
avoimella tai rajoitetulla menettelylld ja tiettyjen edellytysten vallitessa
neuvottelumenettelylld tai suorahankintana. Hankintayksikko voi paattda siitd,
kuinka monta toimittajaa valitaan jdrjestelyn piiriin. Usean toimittajan kanssa
tehtdvdan puitejarjestelyyn on valittava vdhintddn kolme toimittajaa, jollei
kelpoisuusehdot tayttdvid toimittajia ole vihemmaén. Hankintasopimusta ei voi
tehdd kuin puitejarjestelyn alkuperdisten osapuolten kesken, eikd sen ehtoihin
saa tehdd huomattavia muutoksia sen voimassaoloaikana. Hankintalain 32 §:n
mukaan useamman toimittajan kanssa tehtyyn puitejdrjestelyyn perustuvat
hankinnat on tehtdva kokonaan jérjestelyssa vahvistettujen ehtojen mukaisesti.
Mikéli kaikkia ehtoja ei ole vahvistettu, kilpailutetaan puitejdrjestelyyn otetut
tdaydennyskilpailua kutsutaan hankintaoikeudessa “minikilpailuksi”, eikd sitd
tarvitse ilmoittaa uudelleen (Kalima ym. 2007, 148).

Suunnittelukilpailulla tarkoitetaan hankintalain 5. §n mukaan menettelyd,
jolla.  hankintayksikké =~ voi  hankkia  esimerkiksi  kaavoitukseen,
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kaupunkisuunnitteluun, arkkitehtuuriin, tekniseen suunnitteluun tai
tietojenkdsittelyyn suunnitelman, jonka tuomaristo valitsee kilpailulla.

Hankintalakiin sisdltyy uusina, sdhkdisind hankintamenettelyind dynaaminen
hankintajdrjestelmd ja sdhkoinen huutokauppa, jotka maaritelldan hankintalain
5. §ssd. Dynaamisella  hankintajdrjestelmdlld tarkoitetaan tdysin sahkoistd
hankintamenettelyd tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville
hankinnoille. Menettely on avoin rajoitetun keston ajan kaikille
kelpoisuusehdot tdyttaville tarjoajille, jotka ovat esittdneet tarjouspyynnon
mukaisen alustavan tarjouksen. Dynaamisessa hankintajédrjestelméssa koko
menettely hoidetaan siten tdysin sdhkoisesti erillisessd jdrjestelméssd, joten
esimerkiksi asiakirjojen ldhettdmistd sahkopostilla tai julkaisua internetissd ei
voida tdssd kontekstissa pitdd sdhkoisind hankintamenettelyind (Kuusniemi-
Laine ym. 2007, 118). Sdhkdiselli huutokaupalla tarkoitetaan toistuvaa menettelyd,
jonka kuluessa uusia alennettuja hintoja tai tarjouksen sisdltod koskevia uusia
arvoja esitetddn sdhkoisesti ja joka toteutetaan sen jdlkeen, kun tarjousten
arviointi on saatu ensimmadisen kerran pdidtokseen. Sdhkoinen huutokauppa
mahdollistaa tarjousten luokittelun automaattisen arviointimenetelman
pohjalta. Sitd ei voida kayttdd rakennusurakoiden ja henkisid suorituksia
sisdltavissd palveluhankinnoissa.

Sdahkoisid hankintamenettelyja sdddellddan tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella julkisista hankinnoista 24.5.2007/614 eli hankinta-asetuksella. Sen
19. §&n mukaan kansalliset ja EU-kynnysarvot ylittdvissdi hankinnoissa
kaytettdavien sdhkoisten vilineiden ja niiden teknisten vaatimusten on oltava
syrjimdttomid, yleisesti saatavilla ja yhteensopivia yleisesti kdytossd olevan
tieto- ja viestintdteknologian kanssa. Hankintayksikkd voi edellyttdd, ettd
esimerkiksi tarjousten ja osallistumishakemusten sdhkoisten allekirjoitusten
tulee olla sdhkoisistd allekirjoituksista annetun lain (14/2003) mukaisia.
Kyseinen laki on sittemmin kumottu, ja se on korvattu lailla vahvasta
sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista (617/2009). EU-
kynnysarvot ylittavia tavarahankintoja, rakennusurakoita ja
kayttooikeusurakoita sekd hankintalain liitteen A mukaisia palveluhankintoja
koskevassa hankintamenettelyssd tehtdvat osallistumishakemukset sekd
tarjoukset voidaan vastaanottaa sdhkoisesti, jos vastaanottaminen tayttad
hankinta-asetuksessa maddritellyt tekniset ja muut vaatimukset. Sdahkoisessd
hankintamenettelyssd asetuksen mukaan pyritddn turvaamaan se, ettei
tarjousten, osallistumishakemusten tai suunnitelmien sisédltd paljastu ennen
tarjousajan, osallistumishakemusten tai suunnitelmien esittimiseen varatun
maéadrdajan padttymista.

4.3.3 Hankinnasta ilmoittaminen

Hankintayksikko on velvollinen ilmoittamaan julkisesti tehtdvistd hankinnoista
hankintailmoituksella. ~Hankintailmoituksen tarkoituksena on tiedottaa
avoimesti tarjouskilpailusta, varmistaa todellisen kilpailun toteutuminen sekéa
mahdollistaa  kaikille  yrityksille  osallistuminen  julkisen  sektorin
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tarjouskilpailuihin. IImoitusvelvollisuus on ehdoton. Sen laiminlyonti johtaa
hankintapddtoksen kumoamiseen ja velvoitteeseen Kkilpailuttaa hankinta
uudelleen. (Pekkala 2008, 246.) Hankintailmoitusten julkinen ilmoittaminen
HILMA-julkaisukanavalla luo julkisen sektorin yhteisen markkinapaikan, josta
kaikki asianosaiset saavat tietoa tarjouspyynndistd, ja jolle on ominaista sekd
tarjoajien ettd myyijien suuri lukumadara (Muilu 2008, 39).

Hankintalaki edellyttdd hankintailmoituksen tekemistd seka kansallisissa
ettd EU-hankinnoissa silloin kun kdytetddn avointa, rajoitettua, neuvottelu- ja
kilpailullista neuvottelumenettelyd sekd suunnittelukilpailua. Suorahankinnat
eivit sen sijaan edellytd hankintailmoituksen tekemistd. Myoskdan hankintalain
soveltamisalan  ulkopuolelle  jddvida hankintoja, kuten kansallisten
kynnysarvojen alapuolelle jadvia pienhankintoja, ilmoitusvelvollisuus ei koske.
Lisdksi EU-hankinnoissa hankintayksikon tulisi kalenterivuoden alussa
tiedottaa ennakkoilmoituksella tulevista hankinnoistaan, jolloin se voi kayttaa
hankintamenettelyissd lyhyempid madrdaikoja. Ennakkoilmoituksen tekeminen
ei kuitenkaan ole pakollista. EU-hankinnoissa hankintayksikon tulee 48 pdivan
kuluessa hankintasopimuksen solmimisesta tiedottaa hankintaa koskevat tiedot
jalki-ilmoituksella sekd saattaa hankintapddtos tiedoksi tarjouskilpailuun
osallistuneille. (Hytonen ym. 2007, 57-58.) Jalki-ilmoituksessa kerrotaan
kilpailun voittajan tai voittajien nimet sekd minkd osan hankinnasta tdiméd on
saanut toimitettavakseen. Mikéli hankintaa ei toteuteta, hankintayksikén on
silti laadittava jdlki-ilmoitus hankinnan keskeyttdmisestd sekd ilmoitettava
perustelut keskeytykselle. Sen sijaan kansallisena hankkeena aloitetusta
hankinnasta ei tarvitse julkaista jdlki-ilmoitusta, jos vasta tarjouksien
perusteella hanke osoittautuu EU-kynnysarvot ylittavaksi. (Pekkala 2008, 250-
251.)
hankintayksikon kannattaa kilpailuttaa hankinta kynnysarvon ylittymisen
mukaisesti.  Oikeuskdytdntd6 on osoittanut, ettd ilmoitusvelvoitteen
laiminlyonnistd on seurauksena hankintamenettelyn keskeyttaminen.
IImoitusvelvollisuuden laiminlyonnistd on kyse silloin, kun hankinta on
ylittinyt kynnysarvon ja hankintayksikon toiminta on ollut moitittavaa tai
hankintayksikkd ei ole menetellyt riittdavan huolellisesti ja sen olisi pitanyt
ymmadrtdd kynnysarvo ylittyvan. (Eskola ym. 2007, 86-87.)

Hankintailmoituksen sisédltd on maédritelty valtioneuvoston asetuksessa
julkisista hankinnoista (614/2007). Ilmoituksen sisdltoon vaikuttaa se, onko
kyseessd kansallinen vai EU-hankinta. Asetuksen 5. §n mukaan kansallisissa
hankinnoissa on ilmoitettava mm. hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton arvo
tai tieto siitd ylittyyké kynnysarvo, hankintalaji, hankintamenettely ja
tarjouksen valintaperuste. Valintaperusteena voi olla asetuksen mukaan halvin
hinta tai kokonaistaloudellinen edullisuus, jolloin hankintayksikon on
ilmoitettava vertailuperusteet tdrkeysjdrjestyksessda tai niiden painotus.
Hankintojen sisdllon madrittelyssd on kéytettdva yhteisestd hankintasanastosta
(CPV) annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o
2195/2002 vahvistettua viitenimikkeistod. Hankintailmoituksessa tulee olla
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esitettynd tarjoajien tai ehdokkaiden arvioimiseksi asetetut
soveltuvuusvaatimukset sekd tullaanko ehdokkaiden mddrdd rajoittamaan.
Lisdksi ilmoituksessa on kerrottava, hyvdksytddnké osatarjoukset tai
vaihtoehtoiset tarjoukset.

EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa hankintayksikon on julkisia
hankintoja koskevan asetuksen 7. §n mukaan tehtdvd ilmoitukset julkisiin
hankintamenettelyihin liittyvien ilmoitusten julkaisemista varten annetulla
komission asetuksella (EY) N:o 1564/2005 vahvistettuja vakiolomakkeita
kayttdaen. Hankintojen maéadrittelyssd on kdytettivda Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2195/2002 vahvistettua viitenimikkeistoa.

Hankintayksikké voi tehdd EU-laajuisen hankintailmoituksen myos
sellaisesta hankinnasta, joka ylittdd kansallisen kynnyksen. Lain edellyttamaa
laajempi kilpailuttaminen on lain hengen mukaista ja suositeltavaa.
(Kuusniemi-Laine ym. 2007, 126.)

Hankintailmoitus on syytd laatia huolellisesti, ja hankintayksikon on
tarkasti  harkittava  kunkin lomakkeen kohdan sisdlts. Se on
sovellusjdrjestyksessd ensisijalla suhteessa tarjouspyyntoon, mikd merkitsee
sitd, ettd tarjouspyynnossd ei voida muuttaa hankintailmoituksen tietoja.
(Kuusniemi-Laine ym. 2007, 126.) Se my06s edeltdd aina tarjouspyyntod. Koska
hankintailmoitukset laaditaan vakiolomakkeilla, joiden tila on rajattu,
tarjouspyynto sisdltdd yksityiskohtaisempia tietoja hankinnan ehdoista ja
menettelytavoista. (Hyvonen ym. 2007, 141.)

Sekd  kansalliset ettd EU-kynnysarvot ylittdavien  hankintojen
hankintailmoitukset on toimitettava julkisia hankintoja koskevan asetuksen 4. ja
8. §n mukaan julkaistavaksi Internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi
eli HILMA-ilmoituskanavalla. Se on ainoa ilmoitusvelvollisuuden tayttdmiseen
hyvaksytty ilmoituskanava ja sieltd 16ytyy myos malli hankintailmoituksen
sisdllostda sekd yksityiskohtaiset tdyttoohjeet. EU-hankinnoissa HILMA-
ilmoituskanavalla on liséksi julkaistava ennakkoilmoitus ja jalki-ilmoitus. Muut
EU-hankintoja  koskevat ilmoitukset tehdddan EUmn  ylldpitimassa
verkkopalvelussa www.sinap.europa.eu. Hankintayksikko voi julkaista
hankintailmoituksia my6s omilla internet-sivuillaan tai sanoma- ja
aikakauslehdissdé sen jdlkeen, kun ilmoitus on julkaistu HILMA-
ilmoituskanavalla. Nama eivat kuitenkaan korvaa pakollista
ilmoitusvelvollisuutta. (Hytonen ym. 2007, 62.)

Hankintalaissa ei ole maddéritelty kansallisissa hankinnoissa tarkkoja
maédrdaikoja osallistumishakemuksen tekemiseen tai tarjousten jdttamiseen.
Laissa ainoastaan edellytetddn, ettd hankintailmoituksen on oltava nahtavilla
kohtuullisen ajan sekd ettd tarjousajan on oltava riittdavd hankinnan kokoon
ndhden. EU-hankintoja koskevat sen sijaan ehdottomat mddrdajat, jotka
lasketaan sitd seuraavasta pdivastd, jolloin hankintailmoitus on ldhetetty
julkaistavaksi. Rajoitetussa menettelyssd tarjousaika puolestaan lasketaan
tarjouspyynnon lahettimispdivastd. Neuvottelumenettelyssd ei ole sdddettya
tarjousaikaa. (Hytonen ym. 2007, 58.)
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TAULUKKO 3 HILMA-ilmoitusjdrjestelméssd  julkaistut  hankintailmoitukset
ilmoitustyypeittdin 1.1.2008-31.12.2008. (HILMA-ilmoituskanava, tilastot 2008, [WWW-
dokumentti])

. . . ppas vire s Hintatieto
Hankinnat ilmoitustyypeittdin Miiria (kpl) Arvo (€) Imoitettu
Kansallinen hankintailmoitus 13 988 6 034 640 654 99,79 %

- josta pienhankintoja 1065 82 987 908 99,81 %
EU-hankintailmoitus 2 589 2911771 213 43,07 %
EU-hankintailmoitus, erityisalat 259 628 152 000 33,98 %
EU-ennakkoilmoitus 489 912 450 710 43,15 %
EU+jalki-ilmoitus 2134 3044972118 52,25 %
EU+jalki-ilmoitus, erityisalat 254 435 563 413 39,76 %
Julkaistujen ilmoitusten
kokonaismazra 19713 13 967 550 108 84,15 %

4.3.4 Tarjouspyynto

Hankintalaissa on uutena asiana madadritelty tarjouspyynnon keskeinen sisalto.
Tarjouspyynnon tarkoituksena on hankinnan kohteen kuvaaminen niin
selkedsti ja yksiselitteisesti, ettd hankintayksikkd saa yhteismitallisia ja
keskenddn vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnon tulee olla kirjallinen.
Siind esitettyjen hankintaehtojen tulee aina liittyd hankinnan kohteeseen ja
niiden tulee olla suhteellisia, syrjim&ttomid ja objektiivisia. Hankinnan sisaltoa
koskevat ehdot eli vertailuperusteet tulee yksiloidd niin tarkasti, ettd ne eivét
salli hankintayksikon tehdd mielivaltaista tarjousvertailua. Taméd koskee
erityisesti laadun yksilointid. Vertailuperusteina ei voi olla sellaiset avoimet ja
yksiloimé&ttomat ilmaisut kuten “muut perusteet” tai “yleiset vaatimukset” tai
“muut tarjouspyynnossd ja sen liitteissd esitetyt seikat”. Tarjouspyyntéon voi
kuulua useita asiakirjoja, jotka koskevat hankintaa, tarjousmenettelyd seka
hankintasopimusta, kuten hankekuvaus ja siihen liittyvid teknisid asiakirjoja
sekd sopimusluonnos. (Pekkala 2008, 345-349; 364; 370.)

Lahtokohtana tarjouspyynnon laatimiselle on, ettd sen tulee sisdltda kaikki
olennaiset hankinnan kohteen ehdot ja vaatimukset. Tarjouspyynnon sisalto
vaihtelee jonkin verran riippuen valittavasta hankintamenettelystd. Kansallisen
kynnysarvon ylittdvan hankinnan tarjouspyynnon vahimmadisvaatimukset
esitettdville tiedoille on maédritetty hankintalain 69. §:ssd ja EU-kynnysarvot
ylittdvan hankinnan vastaavasti hankintalain 41. §:ssd. Ne kuitenkin p&dosin
noudattavat samoja sddntsja. Molemmissa tapauksissa tarjouspyynnon tulee
sisdltdd ainakin seuraavat tiedot:

* hankinnan kohteen mddrittely;
* maédrdaika tarjousten tekemiselle;
» osoite, johon tarjoukset on toimitettava;
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* ehdokkaiden tai tarjoajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta,
teknistd kelpoisuutta ja ammatillista patevyyttd koskevat ja muut
vaatimukset;

* tarjouksen valintaperuste, sekd kédytettdessd kokonaistaloudellista
edullisuutta tarjouksen vertailuperusteet suhteellisine painotuksineen;

* tarjouksen voimassaoloaika; sekd

* muut tarjousmenettelyssd olennaiset tiedot. (Hyvonen ym. 2007, 165-
168; 199-200.)

Lisdksi EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa tarjouspyynnossa tulee olla
viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen sekd tieto siitd, milld kielelld tai
kielilla tarjous on laadittava (Hyvonen ym. 2007, 167).

Tietyissd tilanteissa hankintayksikk6é voi muuttaa tai tdydentdd
tarjouspyyntoddn. Sen seurauksena ei kuitenkaan saa olla hankinnan
muuttaminen toiseksi. Ndin tehdessddn hankintayksikén on tiukasti
noudatettava yhdenmukaisen menettelyn vaatimusta, joka tarkoittaa kaikkien
tarjoajien kohtelemista samalla tavoin. Tarjouspyynnon tdydentdmiseen tulee
olla hyvaksyttava peruste. (Kalima ym. 2007, 232.)

4.3.5 Tarjouskasittely

Hankintamenettelyn =~ ytimen  muodostavat  toimenpiteet  tarjousten
vastaanottamisesta hankintapaddtoksen tekemiseen (Hyvonen ym. 2007, 215).
Hankintalainsddddnnossda korostuu hankintamenettelyn vaiheittaisuus, joka
tulee esille erityisesti hankintayksikon saatua tarjoukset ja aloittaessa niiden
kasittelyn (kuvio 7) (Eskola ym. 2007, 262). Ehdokkaiden ja tarjoajien
soveltuvuuden tarkastaminen, arviointi sekd mahdollinen sulkeminen
tarjouskilpailusta on tehtdvd ennen itse tarjousten tarkastamista ja vertailua.
Hankintayksikon tulee perehtyd huolellisesti tarjouksessa esitettyihin
todistuksiin,  selvityksiin =~ ja  asiakirjoihin = sekd  verrata  niitad
hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnossd esitettyihin vaatimuksiin. Mikali
tarjoaja ei tdytd asetettuja ehtoja, tdmd on suljettava tarjouskilpailun
ulkopuolelle. Asetetut vahimmadisvaatimukset tdyttdvat tarjoajat otetaan
prosessin seuraavaan vaiheeseen eli tarjousten tarkastukseen. Jos tarjous
todetaan hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon mukaiseksi, se hyvaksytaan
mukaan vertailuun. Muussa tapauksessa se on hyladttdava hankintailmoituksen
tai tarjouspyynnon vastaisena. (Kuusniemi-Laine ym. 2007, 153.)
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Tarjousten Kiisittely

3. Tarjousten vertailu

1. Halvin hinta tai

2. Kokomaistaloudellisesti edullisin

- asetettujen vertailuperusteiden vertailu
(esim. laatutekijting kokemus, referenssit.,
palvelun nopeus: ympéristonikikohdat )

) 2. Tarjousten tarjouspyynnin
mukaisuuden tarkistaminen
(esim. palvelulle asetetut lastuvaatimokset
LE e ywiiL )

1. Tarjoajien soveltuvuuden
arviointi

[poissulkeminen: esim. erdat rikokset
kelpotsnusvaatimuk set: esime 1iSkErin phte-
vyys)

KUVIO 7 Tarjousten kasittelyn vaiheet (Valtioneuvoston selonteko
hankintalakiuudistuksesta VNS 7/2008 vp, 33, [WWW-dokumentti])

Erds hankintalain keskeisid sdantojd on tinkimiskielto, joka merkitsee sitd, ettei
ehdokas tai tarjoaja voi muuttaa tarjoustaan sille asetetun maédrdajan
umpeuduttua. Sen tavoitteena on valttdd monenkertainen hankintamenettely,
jossa tarjouksia muutettaisiin kerta kerran jalkeen. Poikkeuksena tihdn voidaan
pitdd kilpailullista neuvottelumenettelyd ja dynaamista hankintamenettelyd,
joissa voidaan alentaa kerran annettuja tarjouksia. (Kalima ym. 2007, 232.)
Hankintalainsdddantoon ei sisdlly madradyksid tarjousten
vastaanottamisesta ja niiden avaamisesta. Sovellettavaksi  tuleekin
hankintalaissa esitetty tasapuolisen ja syrjim&dttoman kohtelun periaate. Sen
takaamiseksi tarjouksia on késiteltdvd huolellisesti ja laadittava poytakirja tai
muistio tarjousten avaustilaisuudesta, jossa on syytd olla paikalla useampia
henkiloita. Poytdkirjassa olisi mainittava ainakin avaustilaisuuden aika ja
paikka, tilaisuudessa paikalla olevien nimet, saapuneiden tarjousten lukumééara
sekd lueteltava saapuneet tarjoukset. Tarjousten saapumisajat on oltava
kirjattuna ylos ja sama pédtee sdhkodisessd muodossa toimitettuihin
tarjousasiakirjoihin, jotka saatetaan sulkea kirjekuoreen heti saapumisen jalkeen
(Hyvonen ym. 2007, 217-219). Kaikki tarjoukset avataan samassa tilaisuudessa
tarjousajan paatyttyd. Poytdkirjaan tulee merkitd normaalista poikkeavat seikat,
kuten myohdstyneend tulleet tarjoukset, jotka tulee hylidtd. (Eskola ym. 2007,
263.) Ndmd toimenpiteet omalta osaltaan takaavat avoimuusperiaatteen
toteutumisen. Hankintalainsdddantoon siséltyvien periaatteiden ja viranomaisia
koskevien salassapitomddrdysten tayttamiseksi on hankintatoimessa kehittynyt
menettelytapoja, joilla pyritdidn varmistamaan tarjousten asianmukainen
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kasittely ja toimenpiteiden dokumentointi. Niilld on tdrked merkitys myos
haluttaessa my6hemmin luotettavasti selvittdd tarjousten vastaanottoon ja
avaamiseen liittyvdt yksityiskohtaiset toimenpiteet ja arvioida niitd
objektiivisesti. Oikeilla menettelytavoilla varmistetaan sekd tarjoajien ettd
hankintayksikon oikeusturvaa. (Hyvonen ym. 2007, 215-217).

4.3.6 Tarjoajien arviointi

Tarjoajien kelpoisuuden ja soveltuvuuden arviointi erotetaan tarjousten sisallon
tarkistamisesta ja varsinaisesta tarjousvertailusta, ja se on suoritettava niitd
ennen. Talld pyritddn lisddmddn hankintamenettelyn puolueettomuutta,
lapindkyvyyttd ja avoimuutta sekd parantamaan tarjoajien oikeusturvaa.
Tarjoajan kelpoisuutta ja soveltuvuutta koskevien edellytysten on yleensa
taytyttava tarjoushetkelld. Poikkeuksena on kalusto- tai organisaatioresurssit,
joiden osalta riittdd, ettd tarjoaja sitoutuu tarjouksessaan ne hankkimaan
hankinnan toteuttamiseksi. Tarjoajien kelpoisuutta ja soveltuvuutta koskevat
vaatimukset ~ voidaan  hankintalain = perusteella  jakaa  pakollisiin
poissulkemisperusteisiin, muihin poissulkemisperusteisiin sekd muihin
soveltuvuutta koskeviin vaatimuksiin. (Eskola ym. 2007, 263-265.)

Pakolliset poissulkemisperusteet on esitetty hankintalain 53. §:ssd, jonka
mukaan EU-kynnysarvot ylittdvissda hankinnoissa ehdokas tai tarjoaja on
suljettava tarjouskilpailun ulkopuolelle, mikéli hankintayksikolld on tiedossa,
ettd tdmd on tuomittu rikoslain nojalla erikseen laissa méadratyistd vakavista
rikoksista. Laissa mainitut rikokset ovat:

* osallistuminen jdrjestdytyneen rikollisjdrjeston toimintaan,
* lahjuksen antaminen ja lahjominen elinkeinotoiminnassa,
* veropetos, avustuspetos ja avustuksen vadrinkaytto,

* rahanpesu seka

» kiskonnantapainen syrjinta.

My6s Euroopan yhteison jasenmaissa annetun tuomion seurauksena vastaavan
tyyppisistd rikoksista on ehdokkaan tai tarjoajan sulkeminen tarjouskilpailun
ulkopuolelle. Muut poissulkemisperusteet, joiden perusteella hankintayksikko
voi harkinnanvaraisesti pddtoksellddan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle
ehdokkaan tai tarjoajan, ovat hankintalain 54. §:n mukaan:

¢ konkurssi tai konkurssi on vireills,

* velkajdrjestely- tai velkasaneerausohjelma

* tuomio lainvastaisesta ammatinharjoittamisesta,

* ehdokas tai tarjoaja on ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan
virheeseen,

* verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksuvelvollisuuden laiminlyonti
tai
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* syyllistyminen olennaisesti vddrien tietojen antamiseen
hankintayksikolle tai vaadittavien tietojen antamisen laiminlyonti.

Hankintayksikko voi lain mukaan poissulkemista harkitessaan ottaa huomioon
muun muassa rikkomuksen tai laiminlyénnin vakavuuden, yhteyden
hankinnan kohteeseen, kuluneen ajan ja muut mahdolliset seuraamukset.
Hankintayksikko voi pyytdd ndiden osalta selvitystd tarjoajilta tai ehdokkailta,
tai hankkia niitd itse viranomaisilta. Poissuljenta ndilld perusteilla on
vapaaehtoista.

Muut soveltuvuusvaatimukset on esitetty hankintalain 56. §:ssd, jonka
mukaan hankintayksikkoé voi EU-kynnysarvot ylittdvissda hankinnoissa itse
esittdd ehdokkaiden tai tarjoajien rahoituksellista ja taloudellista tilannetta,
teknistd suorituskykyd ja ammatillista pédtevyyttd sekd laatua koskevia
edellytyksid sekd vaatia ehdokkaita ja tarjoajia esittdmddn niihin liittyvid
selvityksid. Vaatimusten ja selvitysten tulee liittyd ehdokkaan tai tarjoajan
edellytyksiin toteuttaa hankinta, ja ne on suhteutettava hankinnan luonteeseen,
kayttotarkoitukseen ja laajuuteen. Vaatimuksista ja selvityksistd on ilmoitettava
hankintailmoituksessa. Ne ehdokkaat ja tarjoajat, jotka eivdt tdytd
hankintayksikon asettamia vihimmaisvaatimuksia, on suljettava
tarjouskilpailusta. Hankintayksikkd voi pyytdd ehdokkaita tai tarjoajia
tdydentamddn tai tdsmentdmddn selvityksid ja muita asiakirjoja. Tama ei
kuitenkaan saa johtaa ns. tinkimiskierrokseen, jossa itse asiassa muutetaan jo
ensimmadiselld kierroksella annettuja tarjouksia (Kalima ym. 2007,172).

Kansalliset kynnysarvot ylittdvien alle EU-kynnysarvojen jddvien
hankintojen osalta hankintalaki ei sisdlld yhtd yksityiskohtaista sdadannostod
tarjoajien kelpoisuuden arvioinnista kuin EU-hankinnoissa. Kansallisissa
hankinnoissa noudatetaan kuitenkin samoja pddperiaatteita kuin EU-
hankinnoissa. (Eskola ym. 2007, 263-265.) Hankintalain 71. §n mukaan
kansallisissa hankinnoissa tarjouskilpailusta tulee sulkea ehdokas tai tarjoaja,
jolla ei ole teknisid, taloudellisia tai muita edellytyksid hankinnan
toteuttamiseksi.  Rajoitetussa  menettelyssd, neuvottelumenettelyssd ja
kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd tarjoajat on valittava sekd kaikissa
tarjousmenettelyissd ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuus arvioitava ennalta
ilmoitettujen, tarjoajien taloudelliseen tilanteeseen, tekniseen suorituskykyyn
tai ammatilliseen péatevyyteen liittyvien perusteiden mukaisesti.

Tarjoajien syrjimdton ja tasapuolinen kohtelu edellyttdd, ettd myos
poissulkemisperusteita sovelletaan kaikkiin tarjoajiin samalla tavoin. Ei ole
esimerkiksi sallittua sulkea yhtd tarjoajaa maksamattomien verojen vuoksi, jos
myos  toista maksujen laiminlydjdda ei  suljeta  tarjouskilpailusta.
Poissulkemisperusteita sovellettaessa on huomioitava myos
suhteellisuusperiaate, jolloin on otettava huomioon esimerkiksi laiminly6nnin
tai virheen vakavuusaste, laatu, laajuus, liityntd hankinnan kohteeseen seka
laiminlydnnistd tai virheestd kulunut aika. (Eskola ym. 2007, 268.)
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4.3.7 Tarjousten arviointi

Hankintalaissa lahtokohtana on, ettd sekd tarjoajat ettd hankintayksikot pitavit
annettuja tarjouksia lopullisina. Tamén sekd tasapuolisen ja syrjimdttoman
kohtelun periaatteiden mukaisesti tarjouksia arvioidaan sellaisina kuin ne
hankintayksikolle méaardaikaan mennessa toimitettuina ovat. (Eskola ym. 2007,
281.) Tarjousten vertailtavuus asetettuja vertailuperusteita soveltaen, ja se,
miten hankintayksikké on vertailuperusteiden valinnassa onnistunut, nousee
esille viimeistddn tdssd vaiheessa. (Hyvonen ym. 2007, 243.)

Tarjousten  kelpoisuuden  tarkistaminen on oma itsendinen
hankintamenettelyn vaihe, joka tulee tehdd ennen tarjousten vertailua.
Oikeuskdytannon mukaan hankintayksikolld ei ole ainoastaan oikeus vaan
nimenomainen velvollisuus hylédtd tarjouspyyntod vastaamattomat tarjoukset.
Tarjouspyynnon vastaisten tarjouksien hyvidksyminen vertailuun vaarantaisi
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimadttoman kohtelun. Erityisesti tarjouksien
jattamiselle asetettujen madrdaikojen noudattamisessa on syyta olla tarkka, silld
hankintayksikon on yksiselitteisesti kiellettyd ottaa lilan myohddn saapunutta
tarjousta mukaan tarjousvertailuun. Kéytdnnossda myohdstynyt tarjous on
kirjattava tarjousten avaustilaisuuden poytdkirjaan, ja se on syytd jattdd
avaamatta. On muistettava, ettd tarjoaja vastaa tarjouksen tarjouspyynnon
mukaisuudesta ja toimittamisesta perille tarjousajan puitteissa. Tarjouksen
epdselvyyttd tai tulkinnanvaraisuutta on tasapuolisen ja syrjimdttoman
kohtelun periaatteen vaatimuksesta tulkittava tarjouksen laatijan vahingoksi.
Hankintayksikolld ei ole velvollisuutta pyytdd tarjoajalta lisdselvitystd tai
tasmennystd tarjoukseen edes silloin, jos epdselvyys johtuu tarjouspyynnon
tulkinnanvaraisuudesta. (Eskola ym. 2007, 282-284.)

Julkiset hankinnat on pddsddannon mukaan tehtdvd mahdollisimman
edullisesti. Lainsdddannossa silld tarkoitetaan kahta asiaa: voidaan valita joko
hinnaltaan halvin tarjous tai kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Ratkaisevaa on se, kumpaa valintaperustetta on kdytetty hankintailmoituksessa
ja tarjouspyynnossd. Hankintalaissa kokonaistaloudellinen edullisuus on
keskeisend valintaperusteena, vaikkakaan sitd ei ole laissa tarkemmin
maddritelty. Kdytdnnossd suurin osa hankinnoista pddtetddn téllda perusteella.
Jokaisessa hankinnassa maddrittely suoritetaan erikseen hyodykekohtaisesti
asetettujen  vertailu- eli  arviointiperusteiden = mukaisesti. = Mikali
valintaperusteeksi on maddritelty halvin hinta, ei hankintayksikko saa asettaa
laadullisia vertailuperusteita, vaan tarjouskilpailu on ratkaistava ainoastaan
hinnan perusteella. Jos tarjouspyyntoon ei lainkaan sisdlly mainintaa
valintaperusteesta, hankintayksikko on vakiintuneen oikeuskdytannon mukaan
velvollinen hankkimaan hinnaltaan halvimman hyédykkeen. (Kalima ym. 2007,
203.)

Halvin tarjous tai kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on
valintaperusteena niin EU- kuin Kkansalliset kynnysarvot ylittdvissad
hankinnoissa. Vertailuperusteita koskevat vaatimukset ovat molemmissa
tapauksissa myts samat eli vertailuperusteiden tulee liittyd hankinnan
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kohteeseen, niiden on oltava objektiivisia ja taloudellisesti merkityksellisi.
Kéytettdessd valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta ovat
arvioinnissa kdytettdvit vertailuperusteet ilmoitettava hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynnossd. EU-kynnysarvot ylittavissd hankinnoissa tulee ilmoittaa
vertailuperusteiden suhteelliset painoarvot, jotka wusein ilmoitetaan
prosentteina. Kansallisissa hankinnoissa riittdd, kun vertailuperusteet
ilmoitetaan tdrkeysjdrjestyksessd. Kdytannossd tamad tarkoittaa sitd, ettei
kansallisten = hankintojen tarjousvertailussa arviointiperusteita tarvitse
valttamatta  pisteyttdd  (Kalima  ym. 2007, 205). Kéytettdessa
kokonaistaloudellista edullisuutta vertailuperusteena tulee hankinnasta
aiheutuville kustannuksille antaa riittdvd painoarvo, toisin sanoen
valintaperusteilla tulee olla p&ddsdantoisesti taloudellista merkitysta.
Kansallisessa oikeuskdytdnnossd on joissain tapauksissa katsottu hyvin
alhainen hinnan painoarvo, kuten 10 %, riittamattomaksi. Mikali
vertailuperusteet tdyttavat niille laissa asetetut vaatimukset, ne jaavat pitkalti
hankintayksikon omaan harkintavaltaan, johon voidaan puuttua vain siini
tapauksessa, ettd valintaperusteen asettamisessa on syyllistytty syrjintddan.
(Hyvonen ym. 2007, 241-246.) Tavanomaisessa hankinnassa, jossa
maksimipistemddrda on 100, hinta- ja laatupisteet jakaantuvat siten ettd
hintapisteiden maksimimééara on 70 ja laatupisteiden 30 (Kalima ym. 2007, 207).

Hankintalain 72. §n mukaan EU-kynnysarvon alittavissa, mutta
kansalliset kynnysarvot ylittdvissa palveluhankinnoissa tai rakennusurakoissa,
joissa toistd vastaavien henkildiden asiantuntemuksella, ammattitaidolla tai
patevyydelld on erityinen merkitys, vertailuperusteina voidaan kayttdd myos
hankinnan toteuttamisessa tarvittavaa tarjoajien soveltuvuuden
vdahimmadisvaatimukset ylittdvdd laadunhallintaa, patevyyttd, kokemusta ja
ammattitaitoa. Tédllaisissa tapauksissa arviointiperusteiden suhteellinen
painotus saattaa olla pdinvastainen kuin tavanomaisissa hankinnoissa 100
maksimipisteen jakaantuessa 70 laatupisteeseen ja 30 hintapisteeseen.
Hintapisteiden osuutta ei kuitenkaan padsdaantoisesti saa asettaa alle 50:n, ellei
hankinta ole teknisesti tai muutoin poikkeuksellisen vaativa. (Kalima ym. 2007,
207.)

EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa voidaan hankintalain 62. §n
mukaan kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa kayttaa
vertailuperusteina esimerkiksi laatua, hintaa, teknisid asioita, esteettisid ja
toiminnallisia ominaisuuksia, ympadristoystavallisyyttd, kadyttokustannuksia,
kustannustehokkuutta, myynnin jdlkeistd palvelua ja teknistd tukea,
huoltopalveluja, toimituspdivdd tai toimitus- tai toteutusaikaa taikka
elinkaarikustannuksia. N4itd vertailuperusteille asetettuja vaatimuksia voidaan
soveltuvin osin kdyttdd myos EU-kynnysarvot alittavissa hankinnoissa.

Hankintalain 63. § antaa hankintayksikolle mahdollisuuden hinnaltaan
poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen hylkddmisen. Sen tulee kuitenkin perustua
sithen, ettei tarjouksessa esitetylld hinnalla tai muulla ehdolla ole mahdollista
toteuttaa hankintaa tarjouspyynnossd edellytetylld tavalla. Tarjouksen
hylkdamiselld hankintayksikko voi rajata ja vélttdd todenndkoisesti aiheutuvia
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taloudellisia riskejd. Sen on kuitenkin pyydettava tarjoajalta kirjallista selvitysta
tarjouksen perusteista, jotka selvitetddn erillisessda menettelyssd tarjousten
avaamisen jdlkeen. Uusien tietojen perusteella hankintayksikon tulee arvioida
hankinnan toteuttamismahdollisuudet riskeineen. Mikdli tarjoaja pystyy
osoittamaan luotettavasti mahdollisuutensa toteuttaa hankinta, ei tarjouksen
hylkddmiselle liian alhaisen hinnan vuoksi ole perusteita. (Hyvonen ym. 2007,
257-258.)

Hankinnasta péddtettdessd koetaan usein hankalaksi se, ettei hinnaltaan
edullisinta tarjousta voida syystd tai toisesta hyvdksyd. On havaittu, ettd
hankinnoissa on ollut tapana ostaa hankintahinnaltaan halvin hyodyke
silloinkin, kun se ei ole kokonaistaloudellisesti edullisinta. Vallalla ndyttaa
olevan kisitys, ettd hankintayksikon on hyvéksyttava halvin tarjous, tarjottujen
tuotteiden ominaisuuksista riippumatta. Hinnan alentaminen
kannattavuusrajalle kuitenkin wusein heikentdd hyodykkeen laatua, mikad
tarjouksia késiteltdessd tulisi ottaa huomioon. Hankintahinnaltaan halvin
hyoddyke kun vain harvoin on kokonaistaloudellisesti edullisin. Kdytannossa ei
pddsdantoisesti ole oikeudellista estettd hyvidksyd tarjousta, jossa otetaan
huomioon tuotteen elinkaari ja muut ominaisuudet ja joka ndiden perusteella
voidaan arvioida kokonaistaloudellisesti edullisemmaksi. Edellytyksend
kuitenkin on, ettd kokonaistaloudellisuus on ilmoitettu arviointiperusteeksi.
Niin palvelu kuin tavarahankinnoissa onkin ldhes aina tarkoituksenmukaista
ilmoittaa valintaperusteeksi kokonaistaloudellinen edullisuus, silld hyodykkeen
elinkaarikustannuksia ajatellen hankintahinta on vain yksi kustannusera.
Kaytettdessd  pelkkdd hintaa  valintaperusteena sivuutetaan  tdysin
laatuominaisuudet, joilla saattaa olla olennainen vaikutus tuotteen kayttoikdan,
puhumattakaan palvelun laadusta. (Kalima ym. 2007, 203; 221-222.)

Hankintayksikk6 ~on velvollinen vertailemaan tarjouksia ennen
hankintapdatostd, joka voidaan kumota puutteellisen tarjousvertailun
perusteella (Kalima ym. 218). Vertailuperusteita tulee kayttdd niin, ettd
tarjouksia verrataan niitd jokaista kdyttden. Perusteiden soveltaminen on oltava
esitetty vertailun jdlkeen laaditussa kirjallisessa hankintap&dadtoksessd. Siitd on
myos selvittdvd, mistd piste-erot johtuvat. Hankintayksikko saa vertailussa
ottaa huomioon vain tarjouksessa esitetyt tiedot. Se ei saa
kelpoisuusvaatimuksilla, arviointiperusteilla tai tarjousten pisteytykselld suosia
aikaisempaa tai paikallista toimittajaa. Hankintayksikkd saa kuitenkin ottaa
huomioon tarjousten laatuarvioinnin osalta myods sen omat aiemmat
kokemukset toimitusten huonosta laadusta, mikdli ne ovat perusteltuja ja
objektiivisesti hyvaksyttavid. (Hyvonen ym. 2007, 247-251.)

Yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaan tarjoajalla on
mahdollisuus peruuttaa tarjouksensa ennen tarjousten avauskokousta, silld
annettu tarjous ei vield siind vaiheessa sido tekijddnsd. Tarjoaja voi lisdksi
vetdytyd tarjouksestaan silloin, kun hankintayksikko heti tarjouksen luettuaan
havaitsee siind selkedn ilmaisuvirhe. Tarjous ei siten sido tarjoajaa.
Hankintayksikk¢ voi my®0s tarjousten avaamisen jdlkeen paittdd, ettd tarjoaja
saa vetdytyd tarjouksestaan, jos timd ilmoittaa haluavansa vetdytya kilpailusta.
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Tdamd perustuu oikeustoimilain tahdonvaltaisuuteen, kun taas hankintalaki on
pakottavaa lainsdddantod, minkd vuoksi esimerkiksi tarjoajan tai tarjouksen
hylkddminen ei voi perustua hankintayksikén harkintaan. Hankintalakiin ei
sisdlly sdannoksid siitd, milloin tarjoaja voi peruuttaa jo antamansa tarjouksen.
Jos ilmaisuvirhe on tdysin ilmeinen, voitaneen sen korjaaminen tietyissa
tilanteissa sallia oikeudenmukaisuuden noudattamiseksi. (Kuusniemi-Laine
ym. 2007, 204-205.)

4.3.8 Hankintapditos

Hankintayksikon on hankintalain 73. §n mukaan tehtiva Kkaikista
hankintamenettelyssd tekemistddn ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan
vaikuttavista ratkaisuistaan sekd itse tarjousvalinnasta kirjallinen p&atos, joka
on perusteltava. Taman mukaisesti varsinaisen hankintapaatoksen lisdksi tulee
hankintayksikon tehdd perustellut pddatokset ehdokkaiden ja tarjoajien
poissulkemisesta ja ndiden soveltuvuuteen liittyvistd ratkaisuista seka
tarjouspyynttd vastaamattomien tarjousten hylkdadamispadtokset sekd padtos
lopettaa hankintamenettely hankintaa toteuttamatta (Eskola ym. 2007, 313).
Erillisessd pddtoksessd tulee olla esitettynd ne tarjouskilpailun kannalta
olennaiset tiedot sekd siihen vaikuttaneet keskeiset seikat, joiden perusteella
asianosaiset voivat arvioida menettelyn tasapuolisuutta. Nditd tietoja ovat
voittaneen tarjoajan nimi, tarjouksen kokonaishinta, hyviksytyn tai hyldtyn
ehdokkaan, tarjoajan tai tarjouksen valintaperusteet ja niiden soveltamistapa
perusteluineen.  Lisdksi pddtoksestd on kdytdvd selville perustelut
neuvottelumenettelyn, kilpailullisen neuvottelumenettelyn, puitejdrjestelyn tai
suorahankinnan kaytolle. My6s hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen
tarjouksen hylkddminen on perusteltava hankintapddtoksessd. Laajemmissa,
useita osakokonaisuuksia koskevissa hankinnoissa pddtoskin voi koostua
useista erillisistd pddtoksistd. Tamd on tarkoituksenmukaista muun muassa
mahdollisen oikeuskasittelyn kannalta, jolloin ei jouduta keskeyttimddn koko
hankintaa, vain hakemuksen kohteena oleva osa. Pddtos perusteluineen on
annettava kirjallisesti tiedoksi niille, joita asia koskee, toisin sanoen kaikille
hylatyille tarjoajille. Pddtokseen on liitettdvd mukaan hallintolainkayttolaissa
madritellyn valitusosoituksen mukainen hakemusosoitus markkinaoikeudelle.
Oikeuskdytantd on osoittanut, ettd erityisesti pddtosten perusteluissa on
ilmennyt puutteita. (Pekkala 2008, 458-459.)

Hankintayksikolle ei lainsddddnnossd ole asetettu erityistd maédrdaikaa

pddtoksestd  tiedottamiselle. =~ Hankintapddtoksen ~ toimeenpanon  ja
hankintasopimuksen solmimisen kannalta tiedoksi antamisen ajankohdalla on
kuitenkin merkitysta. EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa

hankintasopimus voidaan tehdd aikaisintaan 21 pdivan kuluttua siitd, kun
ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hdnen katsotaan saaneen paitoksen tiedoksi.
(Hyvonen ym, 2007, 272.) Kansallisissa hankinnoissa ei odotusaikaa ole
asetettu. Ilmoitus tarjouksen hyvidksymisestd tarjouskilpailun voittaneelle
yritykselle ei vield merkitse sopimuksen syntymistd, vaan se tehd&ddn erikseen
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kirjallisesti. Lisdksi EU-kynnysarvot ylittdvistd hankinnoista on tehtdva jalki-
ilmoitus 48 pdivan kuluessa siitd, kun hankinnasta on tehty sopimus.
(Kuusniemi-Laine ym. 2007, 214-215.)

Hankintayksikko voi myos tehda padatoksen olla toteuttamatta hankintaa.
Sen on tehtdva hankinnan keskeyttdmisestd perusteltu, kirjallinen pdéatos, josta
voi valittaa samalla tavoin kuin muistakin hankintamenettelyista.
Keskeyttamistd arvioidaan erityisesti ehdokkaiden tai tarjoajien syrjinnan
ndkokulmasta. Hankintayksikkd ei saa keskeyttdd hankintamenettelya
esimerkiksi sen vuoksi, ettd se haluaa tarkistaa jo olemassa olevan sopimuksen
hintatason tai toteuttaakseen saman hankinnan omana tyoénddn ulkopuolisen
toimijan sijaan. Hyvadksyttavid keskeyttamisperusteita ovat esimerkiksi
tarjouspyynnon  tulkinnanvaraisuus tai  virheellisyys tai se, ettd
tarjouspyynnossa ei ole osattu ottaa huomioon kaikkia olennaisia seikkoja.
Tdlloin kaikkien etu on hankintamenettelyn keskeyttdminen ja uuden
menettelyn aloittaminen. Muita keskeyttamisperusteita voivat olla esimerkiksi
se, ettei mikddn saaduista tarjouksista vastaa tarjouspyyntdd, ei ole saatu
lainkaan tarjouksia tai on saatu vain yksi tarjous. Mikddn ei kuitenkaan estd
hankintayksikkod hyvaksymadstd ainoata tarjousta. Lisdksi hankintayksikon
tulee keskeyttdd hankintamenettely silloin kun tarjouspyyntoon sisdltyy
lainvastainen vertailuperuste, eikd asiaa voida endd muutoin oikaista. Virheen
havaittuaan hankintayksikon on pyrittdva korjaamaan se valittomasti, mikali se
on mahdollista  tasapuolisesti ja  syrjimadttomasti. Hankinnan
keskeyttdmispddtos perusteluineen ja hakemusosoituksineen on annettava
tiedoksi ehdokkaille ja tarjoajille. EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa

myos keskeyttdmisestd perusteluineen on tehtdva jalki-ilmoitus. (Pekkala 2008,
463-465).

4.3.9 Hankintasopimuksen syntyminen

Suomessa oikeustoimilaki sddtelee sopimuksen syntymistd. Sen mukaan
sopimus syntyy tarjouksella ja siihen annetulla hyvaksyvilld vastauksella,
jonka muodolle ei ole madritetty erityisid vaatimuksia. Se voidaan siten tehda
suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti. Hankintalain mukaan sopimuksen pitda
kuitenkin tadyttdd kirjallisen muodon ja péddtoksen tdytdntoonpanon
vaatimukset. Hankintasopimus voi my06s syntyd hankintapdatoksen jialkeen
tehdylld kirjallisella tilauksella. Markkinaoikeuden mukaan hankintayksikon
hankintapddtoksen jilkeen tekemd tilaus ei kuitenkaan tdytda hankintalaissa
maddritellyn kirjallisen sopimuksen vaatimusta. Sen antamien ratkaisujen
valossa hankintasopimuksen syntyminen on hankintapddtoksestd erillinen
tapahtuma, jolle on lainsddddnndn asettamat erityiset muotovaatimukset.
(Saarinen 2008, 54-55.)

Hankintasopimuksen synty& on toimivaltaisissa tuomioistuimissa tulkittu
siten, ettd sopimus ei synny hankintapdatoksen tiedoksiannolla eli tarjouksen
hyvaksymiselld, mikili tarjouspyynnossa tai hankintapaatoksessd on ilmoitettu,
ettd hankintasopimus syntyy vasta mychemmin allekirjoitettavalla
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sopimuksella. Hankintalain mukaan hankintayksikko on velvollinen tekemé&an
kirjallisen hankintapddtoksen ja antamaan sen tiedoksi kirjallisesti
asianosaisille. Hankintapddtoksen tiedoksianto ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti
omaa sopimusoikeudellista vastuuta synnyttavia vaikutuksia.
Hankintayksikdiden kannalta hankintasopimuksen syntya koskeva epaselvyys
on ongelmallista, silld hankintalaki ei pysty estdim&ddn hankintasopimuksen
syntymistd pddtoksen tiedoksiannolla, mikili hankintayksikko ei ole esittanyt
varaumaa mychemmasta sopimusajankohdasta. Tiedoksianto
hankintap&dtoksestd on myos saatettu tulkita muutoksenhakuoikeuden myota
synnyttdavan vain ehdollisen sopimuksen, mikd ikddn kuin siirtdd sopimuksen
solmimista. Voidaankin sanoa, ettd viime k&ddessd hankintayksikkoé kantaa
riskin sopimuksen synnyn tulkinnasta. (Saarinen 2008, 60-63.)

4.4 Oikeusturvakeinot ja muutoksenhaku hankintapaidtokseen

Hankintalain mukaan markkinaoikeudelle tehtivd hakemus on ensisijainen
oikeusturvakeino, mikali hankintalainsdadantoa on rikottu.
Markkinaoikeudelle voidaan tehdd hakemus Kkaikissa hankintalain tai
erityisalojen hankintalain soveltamisalaan kuuluvissa hankinnoissa. (Eskola
ym. 2007, 333.)

Koska markkinaoikeuden toimivalta rajoittuu kisittelemddn vain
hankintalain ja erityisalojen hankintalain soveltamisalaan kuuluvia hankinta-
asioita, tuomioistuimena se ei voi ottaa kantaa = esimerkiksi
vahingonkorvausvaatimuksiin tai kuntalain esteellisyyssddnnosten vastaiseen
toimintaan. Silld ei myodskddn ole toimivaltaa kynnysarvot alittavissa
hankinnoissa. (Eskola ym. 2007, 334-336.)

Markkinaoikeuden tekemddn pddtokseen voi hakea muutosta
korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Vahingonkorvausta voi puolestaan hakea
yleisistd tuomioistuimista, alimpana kardjdoikeudelta. Mikéli hankintayksikko
noudattaa toiminnassaan kuntalakia, voi kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen tehdd siind esitetylle ylemmalle toimielimelle. Hankinta-
asioissa voidaan muutosta hakea myos hallintovalituksella hallinto-oikeuksista.
(Saarinen 2008, 21.)

Hankintalain valmistelun yhteydessa ongelmana pidettiin
markkinaoikeuden ruuhkautumista, jonka oletettiin lausuntojen mukaan
johtuvan liian l6yhdstd valitusmahdollisuudesta. Sen vuoksi haluttiin rajata
hankintoja koskevaa ilmoitusvelvollisuutta sekd korottaa kansallista
kynnysarvoa, jotta turhilta valituksilta véltyttdisiin. Toisaalta esimerkiksi
oikeusministerion hankintalaista antamissa lausunnoissa oikeusturvan
kaventamista pidettiin kyseenalaisena. Aiheettomia valituksia kuitenkin
rajoittanee hankintalain 80. §, jonka mukaan hakija voidaan madrata
maksamaan hankintayksikon oikeudenkdyntikulut myos siind tapauksessa, etta
hakemus ei ole ollut ilmeisen perusteeton. (Pekkala 2008, 476-477.)
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4.4.1 Markkinaoikeuden kasittely

Hankintalain 78. § madadrittelee tahot, jotka voivat saattaa asian
markkinaoikeuden kisiteltdvaksi. Sen mukaan asianosaisia ovat ne, joita asia
koskee, tyo- ja elinkeinoministerio yhteison valvontamenettelyd koskevassa
asiassa sekd tietyin edellytyksin sellainen valtion tai kunnan viranomainen, joka
on myontinyt hankekohtaista tukea rakennushankkeen toteuttamiseen.
Asianosaisella tarkoitetaan henkil6d, jolla on intressi saada virheellinen
hankintamenettely muutettua. Hakemuksen voi tehdd kilpailutukseen
osallistuneet ehdokkaat ja tarjoajat, mutta myos ne yritykset, jotka olisivat
voineet osallistua tarjouskilpailuun, jos hankinnasta olisi ilmoitettu lain
edellyttamadllda tavalla. Mikdli hankintayksikko on tehnyt kielletyn
suorahankinnan, hakemuksen voi tehdd hankinnan kohteena olevan toimialan
yritys. Hakijana voi olla myo6s yritys, jonka hankintayksikké on muutoin
lainvastaisesti jattanyt tarjousmenettelyn ulkopuolelle. Hakijana ei sen sijaan
voi olla kunnan asukas tai kunnanvaltuutettu, ellei hdn toimi alan yrittdjana.
Yleensd hakijana on tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai ehdokas, jonka
tarjous ei ole tullut valituksi tai joka on suljettu pois tarjouskilpailusta.
(Hyvonen ym. 2007, 303; Pekkala 2008, 483; Saarinen 2008, 22-25).

Hankintayksikon toimittaman kirjallisen p&dtoksen perusteluineen ja
muutoksenhakuosoituksineen asianosaisille katsotaan tapahtuneen seitsemé&n
pdivan kuluttua paddtoksen lahettdmisestd, ellei muuta ndytetd. Tiedoksianto
tehdddn yleensd postin vilitykselld. Kirjallinen hakemus markkinaoikeuteen on
tehtdvd 14 pdivan kuluessa perustellun hankintapddtoksen tiedoksisaannista.
Mikdli paddtos on ldhetetty postitse, hakemus tulee laatia siten 21 pdivan
kuluessa pddtoksen antamisesta postin toimitettavaksi. Hakemuksen
tekemiselle asetettu mddrdaika kuluu vain siind tapauksessa, ettd
hankintapddtos on annettu tiedoksi asianmukaisella tavalla ja ettd
hankintapdatokseen on liitetty ratkaisun perustelut sekd
muutoksenhakuosoitus.  Mikdli  toimittajan  valinta  perustellaan ns.
vertailutaulukon ja pisteytyksen avulla, tulee vertailu- ja pisteytystaulukko olla
hankintapdatoksen liitteend. Markkinaoikeus voi késitelld hakemuksen, vaikka
hankintasopimus olisi jo solmittu. (Saarinen 2008, 21-22.)

EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa voidaan hankintasopimus tehda
tai pddtos panna taytantoon aikaisintaan 21 pdivan kuluessa siitd, kun ehdokas
tai tarjoaja on saanut hankintapddtoksen muutoksenhakuosoituksineen
tiedoksi.  Mikédli  tiedoksisaanti on  toimitettu  postin  vilitykselld,
hankintasopimus voidaan tehdd aikaisintaan 28 pdivan kuluessa
hankintapddtoksen ja  muutoksenhakuosoituksen antamisesta  postin
toimitettavaksi. Hankintalaissa ei kuitenkaan ole sdddetty seuraamuksia 21
pdivan odotusajan rikkomisesta, joten markkinaoikeudella ei ole keinoja
puuttua ndin lain sdddoksen vastaisesti tehtyyn hankintasopimukseen.
(Saarinen 2008, 23; 30-31.)

Markkinaoikeudelta voi hankintalain perusteella hakea muutosta myos jo
hankintamenettelyn  aikana  hankintayksikossd  tehtyihin  p&atoksiin.
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Hakemuksen voi tehdd pé&dtoksestd sulkea tarjoaja tai ehdokas
tarjouskilpailusta, hankinnan keskeyttdmistd koskevasta pé&dtoksestd tai
lopullisesta hankintap&atoksestd. (Hyvonen ym. 2007, 303.) Tyypillisid
hakemuksen perusteita ovat:

* tarjoajan valintakriteerit ovat olleet syrjivid tai ne ovat poikenneet
ilmoitetuista;

* hankintayksikon  tarjouspyyntod  vastaamattoman  tarjouksen
hyviksyminen;

* epdselvdn tarjouspyynnon aiheuttamat vertailukelvottomat tarjoukset;
ja

* hankinnan muu olennainen menettelyvirhe. (Kuusniemi-Laine ym.
2007, 218.)

Hankintalaki ei sisdlld hakemuksen sisédltod koskevia sdddoksid, joten sisdllon
maddrittelee hallintolainkdyttolain 23. §. Vaikka sen mukaan valitusta kutsutaan
valituskirjelmdksi, hankinta-asioissa tehdddn hakemus markkinaoikeuteen.
Hakemuksessa on ilmoitettava pddtos, johon haetaan muutosta, miltd kohdin
pddtokseen haetaan muutosta, ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtdviksi,
sekd perusteet, joilla muutosta vaaditaan. (Saarinen 2008, 23.)

Vakiintuneena tapana on, ettd markkinaoikeus vaatii heti asian tultua
vireille hankintayksikoltd sitoumuksen siitd, ettei se pane hankintapaatosta
taytantoon tai allekirjoita sitd sind aikana, jolloin asiaa késitellddn oikeudessa.
Ndin viltytddan tilanteelta, jossa hankintapddtoksestda on valitettu ja asian
kasittely on markkinaoikeudessa kesken, mutta hankintapd&tts voidaan panna
taytantoon ja sopimus allekirjoittaa hakemuksen ollessa vailla lainsuojaa.
(Kalima ym. 2007, 247-248.) Mikdli hankintasopimus on valitun tarjoajan
kanssa jo tehty, hankintayksikkéo ei voi antaa sitoumusta hankinnan
taytantoonpanon keskeyttamisestd. Sitoumusmenettely ei perustu lakiin, vaan
se on siirtynyt markkinaoikeuteen sen edeltdjan kilpailuneuvoston kaytantona.
Se on hankintayksikon tekemd vapaaehtoinen lupaus olla laittamatta hankintaa
taytantoon, ja se voidaan peruuttaa. Sitoumusmenettely vihentdd viliaikaista
taytantoonpanokieltoa koskevia istuntoja markkinaoikeudessa ja antaa sille
mahdollisuuden kdyttdd lainsdddannon ensisijaisia reaalikeinoja asian
ratkaisussa. Oikeuden pitkét késittelyajat ovat kuitenkin aiheuttaneet sen, ettd
hankintayksikot entistd useammin kieltdytyvdt antamasta sitoumusta ja
peruuttavat jo antamiaan sitoumuksia. (Saarinen 2008, 27-30.)

Markkinaoikeus soveltaa hakemuksien késittelyyn hallintolainkayttolakia,
mikdli hankintalaista ei muuta ilmene. Se kasittelee hakemukset pddasiassa
kirjallisella menettelylld, suullinen kasittely jadrjestetddn vain harvoin.
Hankintayksikolle ja muille asianosaisille tulee antaa tilaisuus tulla kuulluksi
asian kadsittelyssd. Sen vuoksi markkinaoikeus pyytdd hankintayksikoltd ja
kilpailun  voittaneelta tarjoajalta  kirjallisen lausuman. Tarvittaessa
markkinaoikeus voi velvoittaa asianosaiset saapumaan istuntoon ja esittaméaan
asiaa tarkentavia asiakirjoja, mitd vaatimustaan se voi tehostaa uhkasakolla.
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Hankintalakiin =~ tai ~ markkinaoikeuslakiin =~ ei  sisdlly = maéardyksid
markkinaoikeuden kaisittelyajoista. (Hyvonen ym. 2007, 304.)

Késitellessdan hakemusta markkinaoikeus yleensd selvittdd tapausta
hakemuksessa esitettyjen perustelujen pohjalta. Markkinaoikeus voi kuitenkin
viran puolesta huomioida hankintamenettelyn virheellisyydet, kuten
ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonnit, vaikka niitd ei hakemuksessa ole esitetty.
Oman toimivaltansa ulkopuolisiin seikkoihin se ei voi ottaa kantaa, esimerkiksi
hankintapdatoksen tekemiseen toimivaltasdannosten vastaisesti.
Oikeuskdytdannossd on hankinnan jatkaminen sallittu, vaikka hankintayksikko
olisi syyllistynyt hankinnan luonne ja laajuus huomioon ottaen vahdiseen
muotovirheeseen. Tilloin keskeisend kriteerind on pidetty virheen tosiasiallista
vaikutusta hankintamenettelyn lopputulokseen. Hankinnan jatkaminen on
sallittu myos sellaisissa tapauksissa, joissa hankintayksikké on kyennyt
osoittamaan, ettd menettelyn keskeyttiminen aiheuttaisi sille kohtuutonta
haittaa. (Pekkala 2008, 490-491.)

Hankintalain 76. §n mukaan markkinaoikeus voi todetessaan
hakemuksen perusteella hankintalainsddddntod rikotun hankintamenettelyssa
kayttdd seuraavia reaalikeinoja:

1. kumota hankintayksikon padtoksen osittain tai kokonaan,

2. kieltdad hankintayksikkod soveltamasta hankinta-asiakirjassa olevaa

kohtaa tai muuten noudattamasta virheellistd menettelyd;

velvoittaa hankintayksikkod korjaamaan virheellisen menettelyn tai

4. maaratd hankintayksikké maksamaan hyvitysmaksua sellaiselle
asianosaiselle, jolla on ollut todellinen mahdollisuus voittaa
tarjouskilpailu virheettoméssa menettelyssa.

@

Reaalikeinoista ensisijaisia ovat kohdat 1-3 hyvitysmaksuun verrattuna, joka on
toissijainen seuraamus. Hyvitysmaksua kdytetddn vain silloin, kun paatoksen
kumoaminen ja virheen oikaiseminen eivdt ole mahdollisia, toisin sanoen
hankintasopimus on ehditty solmia ennen markkinaoikeuden p&atosta. Lisdksi
hyvitysmaksua voidaan kayttdd silloin, kun pa&dtoksen kumoaminen saattaisi
aiheuttaa hankintayksikolle, muiden tahojen oikeuksille tai yleisen edun
kannalta suurempaa haittaa kuin paatoksen kumoamisen edut olisivat. (Kalima
ym. 2007, 249.)

Hyvitysmaksun maédrd ei ole laissa mddritelty. Hankintalain 76. §n
mukaan hyvitysmaksua maédrdttdessd otetaan huomioon hankintayksikon
virheen tai laiminlyonnin laatu, hankinnan kokonaisarvo ja hakijalle
aiheutuneet kustannukset ja vahinko. Virheen tai laiminlyonnin laatua
arvioitaessa pyritddn selvittimddn, onko kyseessd hankintayksikon tietoinen
hankintasddnnosten soveltamisen vilttdminen. (Kalima ym. 2007, 256.)
Hankinnan kokonaisarvolla on suuri merkitys hyvitysmaksun méadrdan: mita
suurempi hankinta, sitd pienempi prosentuaalinen korvaus. Markkinaoikeuden
ja korkeimman hallinto-oikeuden antamissa ratkaisuissa hyvitysmaksu on ollut
0,2-22,5 prosenttia hankinnan kokonaisarvosta. Yli 800000 euron hankinnoissa
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hyvitysmaksu on ollut keskimddrin 2,0 prosenttia ja alle 20000 euron
hankinnoissa vastaavasti keskimddrin 11,8 prosenttia. Kaikkiaan hyvitysmaksut
ovat olleet keskimddrin 7,6 prosenttia hankinnan kokonaisarvosta.
Hyvitysmaksun madrittaminen perustuu aina tapauskohtaiseen harkintaan.
Markkinaoikeustuomari Jussi Karttusen mukaan (ks. Saarinen 2008, 92)
hankinnan kokonaisarvo on kuitenkin kédytdnnossa tarkein tekijd
hyvitysmaksun suuruusluokkaa maéaéritettdessd. Madrdad harkittaessa voidaan
ottaa huomioon muun muassa saamatta jadnyt voitto ja turhat tarjouksen
laadintakustannukset. Yldrajan vahingonkorvaukselle muodostaa hakijan
karsimd todellinen vahinko. (Saarinen 2008, 87; 92.)

Hyvitysmaksun maddrdamisen kannalta ongelmallinen tilanne on
kilpailuttamisen tdydellinen laiminlyonti. T&lléin hakijan on vaikea osoittaa,
ettd silld olisi ollut todellinen mahdollisuus tarjouskilpailun voittamiseen.
Hallituksen esityksessa 50/2006 olikin esitetty, ettd hyvitysmaksu pitdisi voida
tuomita myos silloin, kun hankintalainsdddannon vastaisesti tarjouskilpailua ei
ole jdrjestetty tai hakijaa ei ole hyvéksytty tarjoajien joukkoon. (Kalima ym.
2007, 254; HE 50/2006 vp, 119.)

Markkinaoikeus voi kieltdessddn hankintayksikkod soveltamasta
hankinta-asiakirjassa olevaa kohtaa tai muuten noudattamasta virheellistd
menettelyd asettaa hankintalain 81. §n perusteella tehosteeksi uhkasakon
samoin kuin velvoittaessaan hankintayksikkod korjaamaan virheellisen
menettelyn. Uhkasakko voidaan mddrdtd myos tehostamaan hankintayksikolle
madrattyd hankintapadtoksen véliaikaista kieltoa tai keskeyttamista.

Markkinaoikeudella ei lain mukaan ole toimivaltaa puuttua olemassa
oleviin sopimuksiin. Jos hankintasopimus on jo solmittu ennen
markkinaoikeuden késittelyd, oikeusprosessi ei endd vaikuta tarjouskilpailun
voittaneen yrityksen asemaan eikd hankintasopimuksen sisdltoon. Téllaisessa
tilanteessa markkinaoikeudelle jdd ainoastaan ratkaistavaksi hankintayksikolle
mahdollisesti tuomittava hyvitysmaksun maksaminen hakijalle.
Markkinaoikeus ei voi mydskddn maaradtd hankintayksikkod valitsemaan tiettya
tarjoajaa valitun sijaan. (Kuusniemi-Laine 2007, 223-226.)

Markkinaoikeudessa ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa kisiteltdvien
hakemusten oikeudenkdyntikulujen korvaamiseen sovelletaan
hallintolaink&dyttolain 74. §:44d, jonka perusteella asianosainen on velvollinen
korvaamaan toiselle asianosaiselle oikeudenkdyntikulut kokonaan tai osittain,
mikdli ratkaisu huomioon ottaen on kohtuutonta, ettd kulut jdisivdat omaksi
vahingoksi.

Hankintalain 84. § mukaan ehdokkaalle, tarjoajalle tai toimittajalle
hankintalainsddddnnon vastaisella menettelylld aiheutettu vahinko on
korvattava vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti yleisessd alioikeudessa.
Laissa ei edellytetd, ettd hakijan olisi tehtdvda hakemus my0s
markkinaoikeudelle, mutta ilman markkinaoikeuden pé&dtostd hankintalain
rikkomuksesta vahinkoa voi olla vaikeata osoittaa. Myoskaddan hyvitysmaksun
méadrddminen ei estd hakemasta vahingonkorvausta alioikeudelta, mutta tama
ottaa korvauksen suuruutta arvioidessaan huomioon markkinaoikeuden
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mahdollisesti maddradaman hyvitysmaksun. Tarjouksen laadinnasta aiheutuvat
kulut puolestaan ovat normaaleja tarjousmenettelystd aiheutuvia kuluja, joita ei
késitelld markkinaoikeudessa. (Pekkala 2008, 514.)

4.4.2 Oikaisuvaatimus

Kuntien ja kuntayhtymien hankintapddtoksiin sovelletaan hankintalain
oikeusturvakeinojen rinnalla myos kuntalain mukaista oikaisuvaatimusta. Sen
voi tehdd hankinta-asioissa asianosaisen lisdksi myos kunnan jdsen.
Oikaisuvaatimuksen perusteena voi olla joko hankintalain vastainen
hankintamenettely tai hankintapdatos. Oikaisuvaatimus tehdddn kirjallisesti 14
pdivan kuluessa pddtoksen tiedoksisaannista sille kunnan tai kaupungin
toimielimelle, joka on tehnyt kyseisen hankintapdatoksen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun pé&dtokseen voi vaatimuksen tekijda puolestaan yleensd
hakea muutosta kunnallisvalituksella hallinto-oikeuteen. Hankintalain
mukainen valituskielto kuitenkin estdd kunnallisvalituksen tekemisen silld
perusteella, ettd pddtos on syntynyt hankintalain vastaisesti. Sen sijaan muun
kuin  hankintalain = nojalla  voidaan  hankintapddtoksestd  esitetystd
oikaisuvaatimuksesta annetun pddtoksen perusteella tehdd kunnallisvalitus.
Téalloin  voi kyseessd olla esimerkiksi péddtoksentekoon osallistuneen
luottamusmiehen esteellisyys tai toimielimen toimivallan ylitys. (Eskola 2007,
353.)

Sekd hankintalain mukainen 14 pdivan méaadrdaika hakemuksen teolle ettd
kuntalain mukainen yhtd pitkd mddrdaika oikaisuvaatimukselle kuluvat
yleensd yhtéd aikaa, silld kyse on erillisistd oikeusturvakeinoista ja médraajoista.
Onkin syytd muistaa, ettd ajoissa tehty oikaisuvaatimus ei lykkad
markkinaoikeudelle tehtdvan hakemuksen médrdaikaa, eikd pdinvastoin. Jos
ensin  on tehty oikaisuvaatimus kunnan toimielimelle ja vasta
oikaisuvaatimuksen johdosta annetun pditoksen jdlkeen on tehty hakemus
markkinaoikeudelle, hakemus jdtetddn myochdssd tulleena tutkimatta, ellei
alkuperdistd hankintapadatostd ole oikaisuvaatimuksen johdosta muutettu. Vain
tassd tapauksessa alkaa oikaisuvaatimuksen johdosta annetusta paddtoksestd
kulua uusi 14 pdivan méddrdaika hakemuksen tekemiseen markkinaoikeuteen.
(Eskola 2007, 354.)

4.5 Hankintalain muutos ja tulevaisuuden haasteet

Hankintalain muutos (321/2010) sekd erityisalojen hankintalain muutos
(322/2010), jotka astuivat voimaan 1.6.2010, tehostavat kunnallisten hankintojen
kilpailutusta ja myo6s vahvistavat markkinaoikeuden asemaa. Muutokset
koskevat eniten kuntia ja kuntayhtymid, silld niiden osuus markkinaoikeuteen
tehdyistd hakemuksista on ollut 70 prosenttia. Uudistusten vuoksi ndiden onkin
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jatkossa oltava tarkempia hankinnoissaan, silld aiemmin lakia rikottiin surutta
nimellisten sanktioiden vuoksi. Nyt markkinaoikeus saa hampaat, silld jatkossa
se voi jopa purkaa vddrin perustein tehdyn sopimuksen tai maddrata
hyvityssakon lain rikkojalle. Markkinaoikeuden ruuhkiin laki ei vélttamattd tuo
helpotusta, saattaa kdydd jopa niin, ettd kunnallisten valitusten mé&ara kasvaa.
Tdlld hetkelld markkinaoikeuden késittelyaika on noin kahdeksan kuukautta,
kun tavoitteena on viisi kuukautta. (Kauppalehti 26.5.2010, 3.)

Lakimuutosta edeltdneen hallituksen esityksen HE 190/2009 mukaan
tavoitteena on ollut julkisia hankintoja koskeviin sopimuksiin liittyvien
muutoksenhakumenettelyjen tehokkuuden parantamiseksi annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/66/EY eli oikeussuojadirektiivin
toimeenpano sekd muutoinkin  oikeussuojajdrjestelmdn  tehostaminen.
Lainmuutoksen myo6td markkinaoikeudelle jatetdan hakemuksen sijaan valitus.
Keskeisimmaét muutokset koskevat kuitenkin seuraamusjdrjestelmésd. Aiempien
seuraamusten lisaksi kayttoon tulevat hankintasopimuksen
tehottomuusseuraamus, seuraamusmaksu sekd sopimuskauden lyhentdminen.
Tehottomuusseuraamus koskee ainoastaan vield tdyttamdttd olevaa
sopimusvelvoitetta. Uudet seuraamukset koskevat vain EU-kynnysarvot
ylittdvida hankintoja. Hankintalain 96. §:n mukaan niitd sovelletaan, jos kyseessa
on perusteeton suorahankinta, hankintasopimus on tehty noudattamatta
odotusaikaa tai valituksen vireille tulosta alkavaa tdytantoonpanokieltoa.
Lisdksi hyvitysmaksun enimmadismddrdd tdsmennetdan 95. §n mukaan
enimmillddn  kymmeneen  prosenttiin  hankintasopimuksen  arvosta.
Oikaisuvaatimusmenettelyn tilalle tulee hankintaoikaisu, joka on
hankintamenettelyssa tapahtuneen virheen kevyempi korjaustapa ja jota kaikki
hankintayksikot voivat kdyttdd, myos oma-aloitteisesti. Hankintamenettelyjen
nopeuttamiseksi hankintapddtokset voidaan antaa tiedoksi sdhkoisesti. (HE
190/2009, 1.)

Hankintalain muutoksen myotd 15. §:ssd esitetyt uudet kansalliset
kynnysarvot ovat tavara- ja palveluhankinnoissa 30000 euroa, sosiaali- ja
terveydenhuollon  palveluissa  sekd  julkisissa  tyovoimapalveluissa
yhteishankintana tyonantajan kanssa toteutettavissa koulutuspalveluissa
100000 euroa sekd rakennusurakoissa 150000 euroa. Varsinainen
hankintamenettely muuttuu ainoastaan suorahankintojen osalta, joiden
kohdalla hankintayksikko voi 35. §:n mukaan jatkossa tehdd ennen sopimuksen
solmimista vapaaehtoisen suorahankintailmoituksen HILMA-jdrjestelmddn ja
ndin vélttyd mahdolliselta tehottomuusseuraamukselta ja seuraamusmaksulta.

Vaikka hankintalakia noudattaisi erittdin huolellisesti, mutta hankinnan
todellista tarvetta ei ole mietitty ja kuvattu riittdvan huolellisesti tai haluttuja
palvelutasovaatimuksia ei ole osattu mddritelld riittavan tarkasti, seurauksena
on vadjaamattda hankintaprosessin epdonnistuminen. Onnistuakseen hankinta
on huolellisesti valmisteltava ja suunniteltava hyvissd ajoin ennen
tarjouspyynnon ldhettamistd. Kun nédin toimitaan, ei ole syytd peldtd huonoa
toimittajaa, prosessiviiveitd eikd markkinaoikeutta. Pelkdstddn lakien tuntemus
ei riitd, vaan menestyva hankinta edellyttdd myos strategista otetta ja vahvaa
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kaupallista ja taloudellista osaamista. Julkisella sektorilla hankinnan
koulutuksen ja kehittdmisen tarve ndyttdadkin olevan suurempi kuin yksityiselld
taholla. (Iloranta ym. 2008, 54.) Tutkimuksen mukaan operatiiviset ostajat
kokivat tyossddn suurimmaksi ongelmaksi kiireen. Muita esiin nousseita
ongelmia olivat toiminnan suunnittelemattomuus, organisaation sisdisen tiedon
kulun puute ja hitaus sekd ennusteiden puute ja laatu. Lisédksi tietojdrjestelma
koettiin hankalakayttoiseksi ostotyossd. (Aminoff ym. 2002A, 30-31, [WWW-
dokumentti])

Suuri  osa  hankinta-asioihin  liittyvistd =~ ongelmista  johtuu
hankintalainsddddannon huonosta tuntemuksesta hankintayksikoissd ja
tarjouskilpailuihin osallistuvissa yrityksissd, sekd hankintayksikon halusta
tehdd suoria hankintoja niin sanotuilta hovihankkijoilta. On syytd muistaa, etta
kilpailuttamisvelvollisuuden taustalla on pitkdlld tdhtdimelld tavoiteltavat
kustannussddstot, jotka ovat perusteltavissa verovarojen kustannustehokkaalla
kaytolla. Hankintalaki asettaa pelisdéannot hankintayksikoille, ja mikali
hankintaan osallistunut yritys kérsii hankintayksikon virheellisen menettelyn
vuoksi vahinkoa, hankintayksikké on korvausvelvollinen hankintalaissa
sdddetylld tavalla. (Saarinen 2008, 14.) Ohjeistusta hankintayksikoille on
kuitenkin runsaasti saatavilla, siitd pitdvdat huolen ensinndkin julkisista
hankinnoista tehdyt monet kirjat, joita myos tdssa tutkimuksessa on kaytetty
ldhdeteoksina. Tyo- ja elinkeinoministerié ja Suomen kuntaliitto pitavat ylla
julkisten  hankintojen = neuvontayksikkod, joka tarjoaa  maksutonta
neuvontapalvelua lainsdddantod koskevissa asioissa edistddkseen osaamista
hankintaprosesseissa (www.kunnat.net/k_etusivu.asp?path=1;161;120419).
Lisdksi on kaytettdvissd sdhkoisid sivustoja opastamassa hankintayksikoita.
Nadistd tarkeimpid ovat hankinnat.fi sekd hankintailmoitukset.fi -sivustot.

Tuoreimpien kansainvélisten ja suomalaisten selvitysten ja tutkimusten
mukaan hankinnan keskeisid kehittdimissuuntauksia ovat:

* hankinnan integroiminen yritysstrategiaan (proaktiivinen ote),

* hankinnan organisointi ja poikkiorganisatorisen yhteistyon lisddminen,

* uusien hankintaldhteiden ja uuden lisdarvon etsiminen,

+ alhaisen kustannustason hankintaldhteiden ja maantieteellisten erojen
hyodyntdminen,

» kilpailukykyisen toimittajaketjun rakentaminen,

* tuotekehityksen integroiminen toimitusketjussa,

» yritysten vilisen yhteistoiminnan lisidminen ja tiivistiminen seka

* hankintaorganisaation kyvykkyyksien vahvistaminen (Iloranta ym.
2008, 94-95.)

Nopeasti muuttuvassa ympdristossd edellytetddn sopeutumiskykyd. Kyky
hyodyntaa muutoksia luo edellytyksia myos menestykselle.
Toimittajamarkkinoiden tarjoamien mahdollisuuksien hyoddyntdminen voi
auttaa pddsemddn nopeasti kiinni uuteen osaamiseen, tuotteeseen tai
teknologiaan. Taméd edellyttdd kuitenkin globaalien toimittajamarkkinoiden
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tuntemusta (supply market inteligence, SMI), jonka hankkiminen ja
dokumentointi jadvat nykyisin usein pdivittdisten hankintarutiinien alle.
Edelldkavijaorganisaatioissa tdhdn panostaminen on keskeinen osa strategisen
hankinnan tehtdvia. Toimittajamarkkinoihin panostamisen lisdksi muutoksesta
selviytymiselle on olennaista kyky vastata luovasti asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin. Lineaarinen toimitusketju muuttuukin tdlloin ympyréksi, jossa
jatkuvalla mukautumisprosessilla tavoitellaan parasta osaamisen ja tarpeiden
yhdistelmaéa. (Iloranta ym. 2008, 122.)

Julkisella taloudella on tulevaisuudessa entistd merkittdvampi rooli myos
ympdristotavoitteiden edistdmisessd, ja sen vuoksi valtioneuvosto on
hyvaksynyt 8.4.2009 periaatepddtoksen kestdvien valintojen edistamiseksi
julkisissa hankinnoissa. Pddtoksen mukaan valioneuvosto edellyttdd, ettd
vuonna 2010 valtion keskushallinto ottaa omissa hankinnoissaan vahintdan 70
%:ssa  ympdristondkokulman huomioon ja vuonna 2015 kaikissa
hankinnoissaan. Lisdksi valtioneuvosto suosittelee, ettd kuntien ja valtion
paikallishallinnon hankinnoissa vuonna 2010 védhintddn 25 %:ssa otetaan
ympadristondkokulma huomioon ja vuonna 2015 vahintdan 50 %:ssa.
Tavoitteiden toteuttamiseksi erdand seikkana paatoksessd esitetdan hankintojen
ympaéristbosaamisen keskittdminen johonkin olemassa olevaan
asiantuntijaorganisaatioon tavoitteena edesauttaa kuntien ja muun julkisen
sektorin tyotd hankintojen ymparistovaikutusten huomioimisessa. Tyokaluksi
esitetddn luotavaksi maksuton internet-pohjainen tietopankki.
Periaatepddtoksen mukaan tutkimuksissa on todettu suurimpina esteind
hankintojen ekologisen kestdvyyden lisddmiselle tiedon, johdon tuen seka
kaytannollisten tyokalujen puute. Toisaalta ymparistotavoitteet voivat luoda
my6s mahdollisuuksia, jolloin julkisilla hankinnoilla voidaan edistda
ympdristéinnovaatioita. (Valtioneuvoston periaatepditos kestdvien valintojen
edistamisestd julkisissa hankinnoissa 2009, [WWW-dokumentti]).
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA -AINEISTO

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tdrkedda valita
tutkimuksen toteuttamiselle sellainen ldhestymistapa ja menetelmit, jotka
mahdollistavat ~ tutkimuksellisesti =~ mahdollisimman  luotettavan  ja
tulevaisuudessa hyodynnettdvan tuloksen. Taméd edellyttdda perehtymista
tieteellisen tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin.

Teoreettisella viitekehykselld tarkoitetaan tutkimuksen tiettyd, selvasti
maédriteltyd ndkokulmaa, josta havaintoja tarkastellaan johtolankoina.
Teoreettinen viitekehys madrdd, millaista aineistoa kerdtdan ja millaista
menetelmdd kdytetddn sen analysoinnissa. Voidaan myos sanoa pdinvastaisesti,
ettd aineiston luonne asettaa rajat teoreettiselle viitekehykselle ja kaytettdville
metodeille. Jotta tutkimusaineistossa olevat havainnot voidaan erottaa
tuloksista, tarvitaan selked tutkimusmetodi eli -menetelmd. Se koostuu
sellaisista kdytannoistd ja operaatioista, joiden avulla tutkija tekee havaintoja,
sekd niistd sdadnndistd, joiden mukaan havaintoja voidaan edelleen muokata ja

tulkita niin ettd niitd voidaan edelleen arvioida johtolankoina. (Alasuutari 2001,
79, 82-83.)

5.1 Tutkimusmenetelmit ja niiden luokittelua

Tutkimusten perustavana jakona pidetddn jakoa teoreettiseen ja empiiriseen
tutkimukseen. Teoreettisessa tutkimuksessa kohteina ovat tieteenalan
teorioihin,  késitteisiin  ja  ndkokulmiin  liittyvdt ongelmat, joihin
tutkimusaineistona kdytetddn aiempia tutkimuksia. Empiirisessd tutkimuksessa
tietoa hankitaan jostain reaalimaailman ilmiostd jollakin systemaattisella
tiedonhankintamenetelmalld. (Uusitalo 1997, 60.)

Empiiristd tutkimusta varten hankittuja kasittelemattomia tietoja
kutsutaan havainto- tai tutkimusaineistoksi. Aineisto muodostuu kohteena
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olevien tutkimusyksikdiden, kuten henkilon tai yrityksen, tiedoista. Nama
havaintotiedot ovat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Niitd kutsutaan
muuttujien arvoiksi. Muuttujalla tarkoitetaan mitd tahansa mitattavaa
ominaisuutta tai suuretta, jonka arvo vaihtelee, esimerkkeind vaikkapa
sukupuoli, ikd ja rahamaééardiset arvot. (Heikkild 2005, 14.)

5.1.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimussuuntaukset jaetaan karkeasti kvantitatiiviseen eli mdérilliseen ja
kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Kvantitatiivinen tutkimus
kiasittelee numeroita ja kvalitatiivinen tutkimus merkityksid. Nditd ei voida
tarkasti erottaa toisistaan, ja ne ndhdddnkin lihinnd toisiaan tdydentdvind
lahestymistapoina. (Hirsjdrvi, Remes & Sajajarvi 2007, 131-133).

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistoa voi olla periaatteessa kaikki
havaintoihin perustuva informaatio, joka on mittauksen avulla muutettavissa
numeeriseen muotoon tai jo valmiiksi numeerisessa muodossa. Aineisto
voidaan jakaa kahteen pddtyyppiin: valmiina saatava, muiden kerddma
aineisto, kuten erilaiset tilasto- ja rekisteritiedot, ja itse kerdtty aineisto.
Kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen kuuluu tyypillisesti tavoite hankkia
vertailukelpoista tietoa suurista kohdejoukoista sekd tulosten yleistiminen
johonkin kohdejoukkoon. Aineiston hankinnassa yleisimmin kaytetty tekniikka
on tutkittavista poimittu satunaisndyte, joka edustaa luotettavasti kaikkia
tutkimuksen kohteita. Yleinen tallennustapa aineistolle on havaintomatriisi.
(Alkula, Pontinen & Ylostalo 1994, 42-47).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vaaditaan riittdvdn suurta ja edustavaa
otosta eli perusjoukon osajoukkoa. Otoskoon on oltava sitd suurempi, mitd
heterogeenisempi perusjoukko on eli mitd enemmdn esiintyy hajontaa
tutkituissa ominaisuuksissa. Perusjoukon koko vaikuttaa siihen tehddanko
kokonais- vai otantatutkimus. Mikaili otokseen tulee yli puolet perusjoukosta,
kannattaa tehdd kokonaistutkimus. Otoksessa on oltava aina véhintdan 50
tilastoyksikkod. Viitearvoina voidaan pitdd, ettd otoskoon tulisi olla vahintdaan
100, mik&li kohderyhmi on suppea ja tuloksia tarkastellaan kokonaistasolla, ja
vahintdaan 200-300, mikali tutkimuksessa keskitytddn perusjoukon sisdllad
olevien ryhmien vertailuun. T4ll6in jokaisessa ryhmadssa tulisi olla vahintdan 30
tilastoyksikkod. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asioita voidaan kuvata
numeerisilla suureilla ja tuloksia havainnollistaa taulukoin tai kuvioin. N&in
saadaan Kkartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei valttamittd pystyta
riittdvésti selvittdméadn asioiden syitd. Sen vuoksi onkin perusteltua tdydentdd
tutkimusta kvalitatiivisella osuudella, jotta tuloksia voitaisiin analysoida
mahdollisimman syvallisesti. (Heikkild 2005, 14-16, 42-45.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen keskeiset aineiston keruumenetelmit ovat
haastattelu, kysely ja havainnointi. Haastattelussa ollaan valittomassa
kontaktissa tutkittavan kanssa. Kyselyssd puolestaan aineisto kerdtdan
kyselylomakkeilla ilman suoraa kontaktia. Haastatteluista ja kyselyistd voidaan
tehdd myos erilaisia yhdistelmid. Havainnoinnissa tehddan tutkittavista suoria
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havaintoja, ja siind voidaan erottaa kaksi tyyppid: tutkittavien toimintaan
osallistuva ja wulkopuolinen havainnointi. Ulkopuolisesta havainnoinnista
kdytetddn myos termid systemaattinen havainnointi (Hirsjarvi ym. 2007, 209).
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ulkopuolinen havainnointi on huomattavasti
yleisempdd. Koska havainnointi on yleensd voimakkaasti aikaan ja paikkaan
sidottua, se on myos etukdteen strukturoitua. Tdstd seuraa, ettd etukédteen on
pddtettdvd mitd, miten ja mihin havainnoidaan. (Alkula ym. 1994, 69-71.)

5.1.2 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategialla ~ eli  tutkimusotteella  tarkoitetaan  tutkimuksen
menetelmdllisten  ratkaisujen = kokonaisuutta, jossa valinnat riippuu
tutkimustehtdvastd tai -ongelmasta. Siitd voidaan erottaa suppeampana
kédsitteend tutkimusmetodi eli -menetelmd. Tutkimusstrategioita voidaan
tyypitelld eri tavoin. Kolme perinteistd tutkimusstrategiaa ovat kokeellinen
tutkimus, survey-tutkimus ja tapaustutkimus. Kokeellisessa tutkimuksessa
mitataan yhden késiteltivan muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan. Survey-
tutkimuksessa kerdtddn puolestaan tietoa standardoidussa muodossa tietyltd
joukolta ihmisid. Tapaustutkimuksen (case study) tyypillisid piirteitd ovat
yksityiskohtaisen tiedon kerdaminen yksittdisestd tapauksesta tai pienestd
joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Valittava tutkimusstrategia kuin
myo6s yksittdinen tutkimusmenetelmd riippuvat tutkimustehtdvasta ja
tutkimusongelmasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 128-130.)

Tutkimukset voidaan tarkoituksensa mukaan jakaa neljddan ryhmaééan:
kartoittava, selittdavd, kuvaileva ja ennustava tutkimus. Kartoittava tutkimus
pyrkii etsimddn uusia ndkokulmia ja ilmiditd sekd selvittdmddn vahan
tunnettuja tavoitteenaan hypoteesien kehittdminen. Selittdava tutkimus etsii
selityksid ongelmaan, yleensd kausaalisten suhteiden muodossa vastaten
kysymykseen miksi. Kuvailevassa tutkimuksessa esitetdan tarkkoja kuvauksia
esimerkiksi henkiltistd tai tilanteista tavoitteenaan ilmididen keskeisten
piirteiden dokumentointi. Ennustavan tutkimuksen tarkoituksena on ennustaa
tapahtumia tai ihmisten toimintoja, jotka ovat jonkin ilmién seurausta.
(Hirsjédrvi ym. 2007, 134-135.)

5.1.3 Tutkimusvalinnat

Tassda tutkimuksessa on kyseessd empiirinen tutkimus. Kaytettdva
tutkimusmenetelmd edustaa pddosin kvantitatiivista tutkimussuuntausta,
mutta siihen liittyy myos kvalitatiivisia sisdltojd. Tutkimusaineistona kdytetdan
valmista, dokumentoitua, tarkasti rajattua materiaalia. Tutkimuksessa kdayddan
lapi tietyltd ajanjaksolta rakennusurakoita lukuun ottamatta kaikki uuteen
hankintalakiin perustuvat hakemukset, joihin markkinaoikeus on antanut
pdétoksen eli kyseessd on kokonaistutkimus, jossa koko perusjoukko tutkitaan.
Aineistoa tutkitaan ulkopuolelta havainnoiden. Vaikka aineistona kdytetdan
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joukkoa tietyn tyyppisid tapauksia, joita yksi yhteist eli markkinaoikeus on
kasitellyt, tdtd tutkimusta ei kuitenkaan voida pitdd tutkimusstrategialtaan
varsinaisesti tapaustutkimuksena, eikd se selkedsti tdytd muidenkaan
perinteisten  tutkimusstrategioiden  tunnusmerkistoa. Tutkimuksen
tarkoituksena on olla selittdva: mitkd ovat ne tekijdt, joihin hankintayksikon
pitdd erityisesti Kkiinnittdd huomiota annettujen pddtosten perusteella.
Tutkimuksen pyrkimyksend on loytdd syy-seuraussuhteita, joiden perusteella
hankintayksikot voivat kehittdd hankintaansa siten, ettd prosessissa osataan
kiinnittad riittdavad huomiota kaikkiin tarvittaviin seikkoihin. Tamén avulla
hakemukset markkinaoikeuteenkin vahenisivit. Tutkimusta voidaan pitdd osin
kartoittavanakin.  Sitd voitaisiin kuvata myds kysymykselld: mitd
kilpailuttamisesta voidaan oppia kantapdan kautta?

Tieteellisessd ajattelussa kadytetdan sekd deduktiivista ettd induktiivista
pddttelyd. Deduktiivisesta pddttelystd on kysymys, kun johtopddtds seuraa
premisseistd loogisella valttamattomyydelld. Induktiivisessa pédédttelyssa
premisseistd ei seuraa johtopddtostd loogisella valttamattomyydelld.
Tyypillinen tdllainen pddttely on induktiivinen yleistys, jossa tunnettujen
tapausten sddnnonmukaisuus yleistetddn kaikkiin vastaaviin tapauksiin.
(Uusitalo 1997, 19-20.) Myos tdssd tutkimuksessa on padamddrand induktiivinen
yleistys kaikkiin hankintayksikoihin, kun tutkimuksen tavoite on saavutettu eli
loydetty ne seikat, joihin hankintayksikdiden on erityisesti kiinnitettava
huomiota kilpailutuksessa.

5.2 Aineiston hankinta ja analysointi

Tutkimusaineistona kaytetddn valmista, julkisesti kaikkien saatavilla olevaa
aineistoa, joka sisdltdd kaikki 1.6.2007 voimaan tulleeseen hankintalakiin
perustuvat markkinaoikeuden tekemdt pddtokset 30.9.2009 mennessa.
Tutkimuksen ulkopuolelle on kuitenkin rajattu rakennus-, maarakennus- ja
pddtostd. Aineisto on saatavilla markkinaoikeuden internetsivustoilla
osoitteessa: http:/ /www.oikeus.fi/ markkinaoikeus/index.htm.

Tutkimusaineistoa voidaan analysoida monin tavoin, ja karkeasti
analysointitavat jaetaan kahteen ryhméa&dn. Ensimmadinen ndistd, selittdmiseen
pyrkivd ldhestymistapa on yleensd kaytossd tilastollisessa analyysissa ja
pddtelmien teossa. Toinen ldhestymistapa on ymmartamiseen pyrkivd, jota
kdytetddn puolestaan yleensd laadullista analyysid ja pddtelmid tehtdessa.
Laadullisen aineiston tavallisimmat analyysitavat ovat teemoittelu, tyypittely,
sisdllonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Analyysitavaksi
valitaan sellainen analyysitapa, joka parhaiten vastaa tutkimusongelmaan.
(Hirsjéarvi ym. 2007, 219.)
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Tassda tutkimuksessa on Kkyse tilastollisesta analyysista, jolloin
ldhestymistapana on pyrkimys selittdd havaintoja. Aineistosta saatavat
havainnot kerdtdaan havaintomatriisiin kayttden Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa, jossa vaakariveilld esitetddn tilastoyksikot ja
pystysarakkeilla muuttujat. Tilastoyksikkéind ovat numeroidusti yksiloidyt
pddtokset. Muuttujina ovat hankinnan kohde, hankinnan arvo, hakemuksen
peruste, markkinaoikeuden tekemd ratkaisu sekd sen —madadrddmat
korvausvelvollisuudet. Taulukon perusteella voidaan tilastollisin menetelmin
selvittdd kyseessd olevien hankintojen arvot, onko kyseessd palvelu- vai
tavarahankinta, miten paljon hakemuksista on hyvidksytty tai hyldtty ja milld
perusteella sekd millaisia ja kuinka suuria sanktioita on madratty
hankintayksikdéille. Koska havaintomatriisin muuttujat voidaan
ominaisuuksiensa perusteella jakaa eri luokkiin ja sen perusteella esittda
erilaisia jakaumia, kdytetddn ndissd mitta-asteikkona luokittelu- eli
nominaaliasteikkoa (Heikkilda 2005, 81). Euromddrdiset muuttujat voidaan
esittdd suhdeasteikolla eli absoluuttisella asteikolla (Heikkila 2005, 82). Saatuja
tuloksia voidaan esittdd taulukkoina sekd graafisina kuvioina, kuten pylvas- ja
sektoridiagrammeina.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Markkinaoikeus oli antanut 30.9.2009 mennessd uuden hankintalain nojalla
pddtoksen yhteensd 352 hakemukseen. Tutkimusaineiston ulkopuolelle oli
rajattu rakentamiseen ja maarakennukseen liittyvdt hankinnat niiden
vdhdisyyden ja erityislaatuisuuden vuoksi. Ndin ollen aineistoon jdi 313
hakemusta, jotka koskivat yhteensd 250 hankintamenettelyd. Ajallisesti
pddtokset jakautuivat siten, ettd niistd kaksi oli annettu vuonna 2008,
seuraavana vuonna 86 ja vuoden 2009 syyskuun loppuun mennessd niitd oli
annettu 225 kappaletta. Hankintamenettelyjd, joista oli tehty vahintdan kaksi
hakemusta, oli yhteensd 26 eli kymmenen prosenttia hankintamenettelyista.
Ndissd oli joko useampi tarjoaja tehnyt samaa hankintamenettelyd koskevan
hakemuksen tai hakemukset oli kohdistettu useammalle taholle, esimerkiksi
kunnille, jotka olivat yhteisesti kilpailuttaneet tietyn hankinnan. Samasta
hankintamenettelystd oli enimmillddn tehty 12 hakemusta.

Markkinaoikeudelle tehtyjen hakemusten hankintayksikoistd [oytyy
julkisen sektorin koko kirjo aina eduskunnan kansliasta ja ministerivista
yliopistoihin, suurista sairaanhoitopiireistd paliskuntain  yhdistykseen,
puolustusvoimista ja poliisista vankiloihin sekd pddkaupungista pienimpiin
kuntiin asti. Tutkimuksen kohteena olleen ajanjakson kaikkiaan 250
hankintamenettelystd suurin osa kohdistui palveluihin. Niitd oli 162 eli 65 %
hankintamenettelyista. Tavarahankintoja koski puolestaan 88
hankintamenettelyad eli 35 % kaikista tutkituista. Myts hankintojen kirjo oli
tuotteista ballistisiin suojalaseihin. Sangen usein hakemuksen kohteena olivat
tyovoimakoulutukset ja erilaiset henkilokuljetukset, kuten koululaiskuljetukset
ja palveluliikenne. = Kohteena olleiden hankintamenettelyjen ennakoitu
arvonlisdveroton kokonaisarvo oli vdhintdan 602,6 miljoonaa euroa ja enintdan
630,6 miljoonaa euroa. Tosin 23:sta markkinaoikeuden padtoksestd puuttui tieto
ennakoidusta arvosta, silli hankintayksikko ei ollut sitd todenndkdoisesti
ilmoittanut. Ndin ollen hankintojen ennakoitu arvonlisdveroton kokonaisarvo
on todellisuudessa edelld esitettyja lukuja jonkin verran suurempi. Kaikki
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hakemukset késiteltiin kirjallisesti, vaikka muutamassa hakemuksessa hakijat
olivat esittdaneet suullista kéasittelya.

Tutkimusaineistosta on ensin poimittu markkinaoikeuden pé&atosten
yhteydessd esitetyt hakemuksien perusteet, jotka on luokiteltu eri ryhmiin.
Annetut paatokset on puolestaan ensin luokiteltu paaluokkiin: hyvéaksyttyihin,
hylattyihin, tutkimatta jatettyihin ja peruttuihin hakemuksiin. Hyviaksytyt,
hylatyt ja tutkimatta jatetyt hakemukset on edelleen luokiteltu tarkemmin.
Lisdksi aineistosta on kerdtty tietoa markkinaoikeuden viran puolesta
kiinnittamiin huomioihin hankintamenettelyyn liittyvistd virheistd ja
laiminlyonneistd, oikeuden madrddamistd uhkasakoista ja korvauksista sekd
hankinnan mahdollisesta toimeenpanosta ennen oikeuskaésittelya. Tutkimuksen
tuloksia havainnollistetaan niin taulukoilla kuin kuvioilla. Tulosten perusteella
voidaan 16ytdd hankintaprosessissa eniten huomiota vaativat seikat, joihin
hankintayksikkdjen on jatkossa syytd kiinnittdd enemmén huomiota, jotta
julkisten hankintojen kilpailuttaminen olisi mahdollisimman virheetonta.

6.1 Hakemuksien perusteet

Hakijan tulee hakemuksessaan esittdd sille perusteet. Tutkimusaineistosta on
poimittu p&ddtoksissad esitetyt perusteet, joita oli hakemuksissa kaikkiaan 524
kappaletta. Koska markkinaoikeus esittdd p&atoksissddn asiat jonkin verran
mainitsematta niissd. Hakemuksissa oli usein esitetty useampia kuin yksi
peruste. Ne on luokiteltu seuraavasti sen mukaan, mihin hankintaprosessin
vaiheeseen ne liittyvét:

virheellinen tai laiminly6ty hankintailmoitus;

epdselvd, puutteellinen tai virheellinen tarjouspyynto;

syrjivd tarjouspyynto tai hankintamenettely;

tarjouspyynnon muuttaminen hankintamenettelyn aikana;

hakija suljettu tarjouskilpailusta;

hakijan tarjous hylitty;

hakijan tarjous halvempi, halvin tai kokonaistaloudellisesti

edullisempi;

tarjouspyynnon vastainen tarjousvertailu;

muutoin virheellinen tarjousvertailu;

10. tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen/ tarjouksien hyvaksyminen;

11. hankintapaatoksen virheelliset, puutteelliset tai puuttuvat perustelut;

12. hankintayksikon tekemd hankintapddtoksen kumoaminen  tai
hankintamenettelyn keskeyttaminen;

13. kilpailuttamisen laiminlyonti tai laiton suorahankinta;

14. liian lyhyt tarjouksen tekoaika; sekd

15. muut perusteet.

NSOk wh =

X
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Hakemusten perusteina erottui kolme tasavdkistd luokkaa yleisimmin
esitettyind (taulukko 4). Useimmin hakemuksien perusteena esitettiin epdselva,
puutteellinen tai virheellinen tarjouspyynté. Suoranaisesti virheellinen
tarjouspyyntd oli perusteena harvemmin, yleensd peruste oli nimenomaan
tarjouspyynnon epdselvyys tai puutteellisuus. Lahes yhtd yleinen hakemuksen
peruste oli hankintayksikon muutoin virheellisesti tekema tarjousvertailu, jolla
tarkoitetaan muuta kuin tarjouspyynnon vastaisesti tehtyd tarjousvertailua.
Muutoin virheellisesti tehdyssd tarjousvertailussa oli esimerkiksi tarjousta
tulkittu tai pisteytykset laskettu vadrin. Kaiken kaikkiaan tavalla tai toisella
virheellinen tarjousvertailu oli perusteena yli 42 %:ssa hakemuksista.
Kolmanneksi yleisin hakemuksen peruste oli tarjouspyynnon vastaisen tai
vastaisten tarjouksien hyvaksyminen. Edelld esitetyt kolme yleisintd perustetta
muodostivat jotakuinkin puolet kaikista hakemuksissa esitetyistd perusteista, ja
jokin niistd esiintyi noin neljassé hakemuksessa viidestdi. Muiden
perusteluokkien osuudet jdivat alle 20 %:in hakemuksista. Kaikista harvimmin
perusteina esitettiin liian lyhyt tarjousten tekoaika, hakijan halvempi tai
kokonaistaloudellisesti  edullisempi  tarjous sekd hankintailmoituksen
virheellisyys tai laiminlyonti. Tutkimusaineistosta saattoi kuitenkin todeta
hankintailmoituksia laiminlyédyn tai niiden olleen virheellisia paljon
useammin, yhteensd 31 hakemuksen yhteydessd, mutta hakemuksia ndilld
perusteilla eivit asianosaiset silti juuri tehneet.

TAULUKKO 4 Hakemusten perustelujen madrait eri luokissa ja suhteelliset osuudet

Perustelun Perustelun Suhteellinen osuus | Suhteellinen osuus
luokka maard kaikista perusteista | hakemuksista
(n =524) (n = 313)
1. 6 1,1 % 1,9 %
2. 89 17,0 % 28,4 %
3. 7 1,3 % 22 %
4, 10 1,9 % 32 %
5. 21 4,0 % 6,7 %
6. 62 11,8 % 19,8 %
7. 4 0,8 % 1,3 %
8. 45 8,6 % 14,4 %
9. 88 16,8 % 28,1 %
10. 84 16,0 % 26,8 %
11. 52 9,9 % 16,6 %
12. 16 31 % 51 %
13. 11 2,1 % 35 %
14. 3 0,6 % 1,0 %
15. 26 5,0 % 8,3 %
Yhteensi 524
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6.2 Markkinaoikeuden paditokset

Markkinaoikeuden tutkimusajanjaksolta tekemét padtokset on jaoteltu neljdaan
pddryhmaéén, jotka ovat:

* hyvaksytyt hakemukset,

* hylatyt hakemukset,

* tutkimatta jatetyt hakemukset ja
* perutut hakemukset.

Naistda hyvaksytyt, hyldtyt ja tutkimatta jatetyt hakemukset on edelleen
luokiteltu eri ryhmiin ratkaisussa annettujen perusteiden mukaisesti. Sama
hakemus voi olla hyvaksytty tai hyldtty useammastakin syystd. Esimerkiksi
kaikissa 86 hyvéaksytyssd hakemuksessa markkinaoikeus totesi yhteensd 140
hankintaprosessiin liittyvaa rikkomusta. Tutkimuksen mukaan noin joka neljas
hakemus hyvaksyttiin, hyldtyksi tuli 58 % ja tutkimatta jdtettiin niinkin suuri
osuus kuin 13 % hakemuksista. Muutamat hakijat olivat lisdksi peruneet
hakemuksensa ennen markkinaoikeuden varsinaista kasittelya.

6;1,9 %

41,13,1 % 86; 27,5 %

O Hyvaksytty

m Hylatty

O Jatetty tutkimatta

0O Hakemus peruttu

180; 57,5 %

KUVIO 8 Markkinaoikeuden uuden hankintalain nojalla tekemien ratkaisujen mdarit ja
suhteelliset osuudet eri ryhmissa 30.9.2009 mennessa (n=313)
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6.3 Hyviksytyt hakemukset

Markkinaoikeus hyvaksyi tutkittuna ajanjaksona 313 hakemuksesta yhteensa 86
hakemusta, joista suureen osaan liittyi useampi kuin yksi hankintalain
rikkomus. Hyvéaksyt hakemukset jaoteltiin tutkimuksessa hankintaprosessissa
todettujen virheiden mukaan seuraavasti:

* hankintailmoitusta ei ollut julkaistu;

¢ hankintailmoitus ollut virheellinen;

* tarjouspyynto ollut puutteellinen tai virheellinen;

+ aika tarjousten laatimiselle ei ollut kohtuullinen;

* hankintayksikon tekema tarjousvertailu ollut virheellinen;

* hakija tai hakijan tarjous on hylitty perusteettomasti;

* hankintayksikon esittimdt hankintapddtoksen perustelut olleet
puutteelliset;

+ valittu tarjous olisi pitanyt hyléts; ja

* suorahankinnalle ei ole ollut lain mukaisia perusteita.

@ Hankintailmoitusta ei ole tehty
2,14%

10;7,1 %

12:8,6 % B Hankintailmoitus virheellinen

3;21%

O Tarjouspyyntd puutteellinen /
virheellinen

O Tarjousten tekoaika ei kohtuullinen

19;13,6 %

B Hy:n virheellisesti tekeméa
tarjousvertailu
@ Hakija / hakijan tarjous hylatty
56,40,0%  perusteettomasti
B Hankintapaatdksen perustelut
puutteelliset
O Valittu tarjous olisi pitanyt hylata

12;8,6 %

20;14,3%

6;4,3%

B Suorahankinnalle ei lain mukaisia
perusteita

KUVIO 9 Markkinaoikeuden uuden hankintalain nojalla 30.9.2009 mennessa hyvaksymien
86 hakemuksen hankintamenettelyssd todettujen virheiden jakautuminen mdadring ja
suhteellisina osuuksina (n=140)

Tutkimusaineiston ~mukaan markkinaoikeuden toteama yleisin virhe
hankintaprosessissa oli tarjouspyynnon puutteellisuus tai virheellisyys. Ndiden
osuus oli 40 % todetuista virheistd esiintyen 65 %:ssa hyvaksytyistd ja 18 %:ssa
kaikista hakemuksista, kun seuraavaksi suurimpina syind hakemuksen
hyvéksymiselle olivat jotakuinkin samansuuruisilla osuuksilla (14 % todetuista
virheistd, esiintyen 23 %:ssa hyvéksytyistd ja kuudessa prosentissa kaikista
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hakemuksista) hankintayksikon virheellisesti tekemd tarjousvertailu seka
hankintapddtoksen puutteelliset perustelut. Tarjouspyynnoissd ei esimerkiksi
ollut esitetty hinnan sisdltod riittdvan yksiselitteisesti, ei kuvattu hankinnan
kohdetta riittdvan tarkasti tai mainittu vertailuperusteiden tarkeysjdrjestystd tai
suhteellisia painotuksia. Tarjouspyynnon puutteellisuuden tai virheellisyyden
seurauksena on tarjousten tasapuolisen ja syrjimadttoman vertailun
vaarantuminen. Hankintapddatoksen puutteelliset perustelut tarkoittivat usein
sitd, ettd hankintapadtoksistd ei ilmennyt, miten hankintayksikk6é on arvioinut
laatuun  liittyvid tarjouspyynnossd ilmoitettuja  vertailuperusteita tai
kokonaistaloudellista edullisuutta.

Muiden hyvdksymisperusteiden osuudet jdivit tutkimuksen mukaan alle
yhdeksdn prosentin. Hakemusten perusteena usein kéytetyt hakijan tai hakijan
tarjouksen perusteeton hylkddminen tai hakijan tarjous halvempi, jotka
esiintyivdat 28 %:ssa hakemuksista, katsottiin oikeudessa toteen nédytetyksi
kuitenkin vain vajaassa 14 %:ssa hyvaksytyistd hakemuksista ja noin neljdssa
prosentissa kaikista tutkituista hakemuksista. Toisaalta 27 %:ssa hakemuksista
esitetty peruste tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen tai tarjouksien
hyvéksymisestd meni ldpi ldhes joka yhdeksdnnessd tapauksessa, eli 12 %:ssa
hyvaksytyistd hakemuksista ja kolmessa prosentissa kaikista hakemuksista
markkinaoikeuden mielestd hankintayksikon valitsema tarjous olisi pitanyt
hyldtd lain vastaisena. Kilpailuttamisen laiminlyonnin tai laittoman
suorahankinnan, joka oli perusteena 11 hakemuksessa, markkinaoikeus katsoi
toteutuneen vain kahdessa tapauksessa. Hakemuksissa esitetty tarjouspyynnon
muuttaminen hankintamenettelyn aikana ei johtanut yhdenkddn hakemuksen
hyvaksymiseen. Myo6s hankintayksikon tekemdd hankintamenettelyn
keskeyttdmistd tai hankintapddtoksen kumoamista ei kertaakaan todettu
markkinaoikeudessa lain vastaiseksi.

Kun verrataan hakemuksien perusteita ja markkinaoikeuden toteamia
virheitd kilpailuttamisprosessissa, voidaan havaita, ettd kaikkein useimmin
esitetty peruste eli hankintayksikon virheellisesti tekemd tarjousvertailu
kuitenkin melko harvoin todettiin oikeuskaésittelyssd toteenndytetyksi. Vain
noin joka seitsemdnnen hakemuksen kohdalla markkinaoikeus hyviksyi
hakemuksen tdlld perusteella. Lahes yhtd harvoin hakemus hyviaksyttiin silld
perusteella, ettd hakija tai hakijan tarjous oli hyldtty perusteettomasti. Muista
esitetyistd perusteista poiketen kahden kohdalla markkinaoikeus on todennut
useammin lainrikkomuksen kuin mitd hakemuksissa on esitetty. Nama
perusteet ovat hankintailmoituksen laiminlyonti tai virheellisyys sekd liian
lyhyt tarjouksen tekoaika.

Markkinaoikeus  kiinnittdd @~ myds  viran  puolesta  huomiota
hankintailmoituksen laiminlyontiin. Tutkimusaineiston 250
hankintamenettelyn osalta se totesi kansallisen tai EU-hankintailmoituksen
jddneen julkaisematta yhteensd kaikkiaan 31 kertaa eli 12 %:ssa
hankintamenettelyistd, kun hakijan esittdména perusteena se oli vain kolmessa
hakemuksessa. = Markkinaoikeus  kuitenkin =~ hyvéaksyi =~ hakemuksen
hankintailmoituksen laiminlydnnin perusteella vain 12 tapauksessa. Syynd on
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se, ettd mikéli hankintapddtos on ehditty toimeenpanna ennen hakemuksen
oikeuskdsittelyd, ainoaksi vaihtoehdoksi oikeudelle jd& toissijaisena
reaalikeinona mddratda hankintamenettelyssd lain vastaisesti toiminut
hankintayksikkdé maksamaan hyvityssakkoa hakijalle. Jollei maksulle pystyta

esittdmadn riittdvid perusteita, hakemus joudutaan hylkdaamaan.

O Hakemusten perusteet B Markkinaoikeuden peruste hyvaksymiselle

0 40 60 80 100 120 140

Hankintailmoitus laiminly&ty / hankintailmoitus
virheellinen

Tarjouspyynto epaselva / puutteellinen / virheellinen

Tarjousten tekoaika ei kohtuullinen g

Hankintayksikon virheellisesti tekema tarjousvertailu H 20 133
19

0 2

6
1

6
Hakija / hakijan tarjous hylatty perusteettomasti / ollut |87

halvempi P 12

10
11
2

Hankintapaatoksen perustelut virheelliset / 52
puutteelliset / puuttuvat

Valittu tarjous olisi pitanyt hylata

| 84

Kilpailutus laiminly&ty / suorahankinnalle ei perusteita

KUVIO 10 Markkinaoikeuden uuden hankintalain nojalla 30.9.2009 mennessd
kasittelemissd hakemuksissa esitettyjen perusteiden (n=465) ja hyvaksyttyjen hakemuksien
oikeudellisten perusteluiden vertailu (n=140)

Markkinaoikeus  maddrdasi  hankintayksikon ~ maksamaan  hakijalle
hyvitysmaksua hyvin harvoin, silld edellytykset sille ovat tiukat:
hankintapddtos on pantu toimeen tai sopimuskausi on jo paattynyt seka lisdksi
hakijalla olisi tullut olla virheettomédssd hankintamenettelyssd todellinen
mahdollisuus voittaa tarjouskilpailu. Tutkimuksen kohteena olleiden
hakemusten hankinnoista oli ennen markkinaoikeuden késittelyd 79 hankintaa
eli 32 % ehditty panna toimeen tai niistd oli tehty hankintasopimus.
Hyviksyttyjen 86 hakemuksen osalta hankintapéddtos oli ehditty panna toimeen
tai hankintasopimus solmia kahdeksassa tapauksessa eli yhdeksdssa
prosentissa  hakemuksista. =~ Vain  seitsemdn hakemuksen kohdalla
markkinaoikeus tuomitsi hankintayksikon ~maksamaan hyvitysmaksua
hakijalle. Maksun suuruus vaihteli 400 eurosta 15000 euroon ollen keskiméd&rin
5271 euroa. Markkinaoikeus tuomitsi maksamaan hyvitysmaksua vain siis
kahdeksalle prosentille hyvdksymistdan hakemuksista ja kahdelle prosentille
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kaikista  hakemuksista. =~ Hakijan kannalta hankintayksikon tekemd
hankintapd&dtoksen toimeenpano ennen markkinaoikeuden ratkaisua rajoittaa
ndin ollen huomattavasti hdanen mahdollisuuksiaan saada ldpi hakemuksensa
vaatimukset hankintamenettelyn korjaamiseksi. Hankintapddtoksen toimeen
panon jédlkeen ei ko. kilpailutusta voida endéd velvoittaa uusittavaksi.

6.4 Hylityt ja tutkimatta jatetyt hakemukset

Tutkimusaineiston hakemuksista markkinaoikeus hylkdsi suurimman osan, 58
%, ja jatti tutkimatta 13 %. Lisdksi hakemuksista peruttiin kaksi prosenttia.
Nédiden yhteenlaskettu osuus merkitsee sitd, ettd noin kolme neljdsosa
hakemuksista joko hyldtddn, jatetddan tutkimatta tai perutaan. Hylatyistda 180
hakemuksesta kolmessa oli kaksi hylkdysperustetta. Perusteet on luokiteltu
seuraavasti:

* hankintaprosessissa ei ole hakemuksen perusteella tapahtunut

lainrikkomusta;

* el riittdvid perusteita seuraamuksille, vaikka tarjouspyynté on
puutteellinen;

* el riittdvid perusteita seuraamuksille, vaikka tarjousvertailussa on
virheellisyyttd;

* ei riittdvid perusteita seuraamuksille, vaikka hankintapddtoksen
perustelut ovat puutteelliset;

* hankintapddtos on jo pantu tdytdntoon tai hankinnan kohteen
sopimuskausi on pddttymdssd tai pddttynyt, joten hakemus on
hylattavd, vaikka hankintamenettely on ollut virheellinen;

* hankintapddtos on jo pantu tdaytdantoon, mutta koska hakija ei ole
vaatinut hyvitysmaksua, hakemus on hylattava; seka

* hankintayksikkd on keskeyttidnyt hankintamenettelyn tai kumonnut
hankintapaatoksen.
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O Ei lainrikkomusta hakemuksen
perusteella

11; 6,0 %
1:0,5%
32;175%

| Ei riittdvid perusteita, vaikka
tarjouspyynt6 puutteellinen

O Ei riittdvia perusteita, vaikka
tarjousvertailussa virheellisyytta

O Ei riittdvid perusteita, vaikka hp:n
7,3.8% perustelut puutteelliset
6;3,3%

2;11%

B Hp pantu taytantoon tai sopimuskausi

124; 67,8 % paattymassa / paattynyt, hakemus
hylattava, vaikka hm virheellinen

O Hp pantu taytantoon, hakija ei vaatinut

hyvitysmaksua, hakemus hylattava

m Hy keskeyttéanyt hm:n tai kumonut
hp:n.

KUVIO 11 Markkinaoikeuden uuden hankintalain nojalla 30.9.2009 mennessa hylkaamien
180 hakemuksen hylkdysperusteiden jakautuminen m&drind ja suhteellisina osuuksina
(n=183; hp = hankintapditds; hm = hankintamenettely; hy = hankintayksikko)

Ylivoimaisesti yleisin peruste hylkddmiselle oli se, ettei hankintaprosessissa
ollut markkinaoikeuden mukaan todettu tapahtuneen lainkaan rikkomusta.
Moitteettomia hankintaprosesseja oli hakemusten perusteella 68 % hylatyisté ja
40 % kaikista hakemuksista. Kuitenkin viiden hyldtyn hakemuksen kohdalla
markkinaoikeus totesi viran puolesta hankintayksikon laiminlyoneen
hankintailmoituksen julkaisemisen asianmukaisesti. Né&in ollen tdysin
virheettomid prosesseja oli hieman vdhemmadn, 119 kappaletta, joka on 48 %
tutkimuksen hankintamenettelyistd ja 38 % hakemuksista. Markkinaoikeus
totesi hylkdamissddan hakemuksissa hankintamenettelyissd jossain maéérin
virheellisyyttd yhteensd 52 hakemuksen osalta, joka on 29 % hylatyisté ja ldhes
17 % kaikista hakemuksista. Virheellisyydet koskivat hankintailmoitusten
julkaisemista, tarjouspyynttjd, tarjousvertailua tai hankintapddtosten
perusteluja. Mukana luvussa on hylkdykset silld perusteella, ettd
hankintayksikkd on jo laittanut hankintapditoksen tdytantoon tai hankintaa
koskenut sopimuskausi on pddttymdssd tai jo pddttynyt, vaikka
hankintamenettely on todettu markkinaoikeudessa virheelliseksi. Hakemukset
eivit siten padsaantoisesti ole olleet aiheettomia.

Hankintalakiin liittyvien reaalikeinojen véahyys tilanteessa, jossa
hankintayksikkd6 on jo pannut hankintapddtoksen taytantoon  tai
oikeuskdsittelyn aikaan sopimuskausi on pddttymadssd tai padttynyt, ndakyy
merkittdavand osuutena hyldtyissd hakemuksissa. Markkinaoikeuden ainoa
vaihtoehto on télloin hyldtd hakemus huolimatta siitd, ettd hankintamenettely
on ollut virheellinen. Téllaisten paddtosten osuus oli hyléttyjen ryhmaéssé toiseksi
suurin ollen ldhes 18 % hylatyistd ja 10 % kaikista tutkimuksen hakemuksista.
Kaikkiaan tutkimuksen kohteina olleista 250 hankintamenettelysta
hankintapé&atos oli ehditty panna tdytantoon 32 %:ssa hankintamenettelyistd,
mitd voidaan pitdd suurena madrand. Vaikka siis hakijalla on voinut olla hyvit
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perustelut hakemukselleen, hankintayksikon laiminlydnnit ovat silti johtaneet
hakijalle kielteiseen pddtokseen. Tamén vuoksi markkinaoikeus pyrkiikin heti
hakemuksen  vireille laiton jdlkeen  kieltimddn  hankintayksikkoa
toimeenpanemasta hankintapddtostd niin kauan kuin asia on vireilld
oikeudessa.

Omana ryhménédan hylédtyissa hakemuksissa on hankintayksikoiden oma-
aloitteisesti keskeyttdamat hankintamenettelyt tai kumoamat hankintapaatokset,
jotka esiintyivat 11 hakemuksen hylkdysperusteena vastaten kuuden prosentin
osuutta hylkdyksistd ja vajaan neljan prosentin osuutta kaikista hakemuksista.
Nadissd tapauksissa hakijana on t&lloin usein ollut tarjouskilpailun voittaja tai
keskeytykset ovat voineet olla tarjouskilpailun h&dvinneen tarjoajan tekeméan
oikaisuvaatimuksen seurausta. Hankintayksikko on esimerkiksi
oikaisuvaatimuksen jdlkeen kumonnut hankintapadidtoksen, jolloin hakijan
mielestd on tarpeetonta jdrjestdd wuutta tarjouskilpailua, koska hédnen
tarjouksensa on ollut tarjouspyynnon mukainen ja edullisin. Hakemus on my6s
saatettu laittaa vireille markkinaoikeudessa ennen kuin oikaisuvaatimus on
ehditty kasitelld hankintayksikossa.

Markkinaoikeus jatti tutkimusajanjakson 313 hakemuksesta yhteensa 41
tapausta eli 13 % tutkimatta. Syyt menettelyyn on ryhmitelty seuraavasti:

* ennakkoon arvioitu arvonlisiveroton hankintahinta on alittanut
kansallisen tai EU-kynnysarvo;

* hakemus on tullut markkinaoikeuteen myohéssa;

* hakija ei ole hankintalain mukaan asianosainen;

* hakemuksessa esitetty hankinta ei kuulu markkinaoikeuden
toimivaltaan; ja

* hakemusta ei ole voitu kisitelld sen puutteellisuuden vuoksi.

@ Hankintahinta alittanut
124 % Kynnysarvon
470 6:14,6 %

m Hakemus tullut
11; 26,8 % myohassa

0O Hakija ei asianosainen

. 0
2;4,9% O Ei kuulu MO:n

21- 51.2 % toimivaltaan

m Puutteellinen hakemus

KUVIO 12 Markkinaoikeuden késittelemdtta jattamien hakemusten jakautuminen maarina
ja suhteellisina osuuksina uuden hankintalain nojalla 30.9.2009 menness& (n=41)
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Yleisin syy jdttdd hakemus tutkimatta on tutkimuksen mukaan se, ettd hakemus
oli tullut markkinaoikeuteen myohéassa. Etenkin uuden hankintalain voimaan
tulon alkuvaiheessa nditd tapauksia esiintyi taajemmin kuin vuoden 2009
yhdeksdn ensimmadisen kuukauden eli tutkimusajanjakson loppuvaiheen
aikana. Hakemuksen saapuminen myohdssd oli syynd jotakuinkin puolessa
tutkimatta jattamisistd. Tallaisia tapauksia oli hakemusten kokonaismédrasta
ldhes seitsemédn prosenttia. Seuraavaksi suurin syy tutkimatta jattamiselle oli se,
ettei hakemuksen kohde kuulunut markkinaoikeuden toimivaltaa. Naiden
osuus hakemusten kokonaismédrastd oli ldhes nelja prosenttia. Esimerkkeina
tallaisista tapauksista olivat rintamaveteraanien avokuntoutuspalveluja
koskevat tai puolustusvoimain hankinnat, hankintayksikon oikeus pddttaa
palauttaa hankinta uudelleen valmisteltavaksi hankintasopimuksen sijaan seka
kuntalain mukaisen yhteistoimintasopimuksen solmiminen, jota ei hankintalain
mukaan voida pitdd hankintana. Lisdksi hakemuksiin liittyi usein osana
vahingonkorvausvaatimuksia, joiden tutkiminen ei kuulu markkinaoikeuden
toimivaltaan. Kynnysarvon alittaneita hankintoja koski kuusi hakemusta, joiden
osuus oli kaksi prosenttia kaikista tutkimusaineiston hakemuksista. Kaksi
hakemusta jdtettiin tutkimatta sen vuoksi, ettd hakija ei ollut asianosainen, ja
markkinaoikeuden pyyntdo tdydentdd hakemusta. Lisdksi tutkituista
hakemuksista kuusi peruttiin oikeusprosessin aikana. Naméa koskivat kolmea
eri hankintamenettelyd. Nadistd kahdessa hakijat ilmoittivat perusteluina
hankintayksikoiden ilmoitukset jdrjestdd uusi tarjouskilpailu tai pé&dtokset
kumota hakemuksien kohteina olleet hankintapddtokset. Kolmatta
hankintamenettelyd koskeneissa hakemusten peruuttamisissa ei ollut esitetty
perusteita.

6.5 Muut tulokset

Tutkituista hakemuksista markkinaoikeus totesi 31 hakemuksen yhteydessa
kokonaan julkaisematta ja kolmen hakemuksen yhteydessa
hankintailmoituksen  virheelliseksi. Virheellisyydet ovat koskeneet
sopimustyypin  ilmoittamatta jattamistda sekd ilmoitettuja  yhteisen
hankintasanaston (CPV) mukaisia koodeja  ja hankintalajeja.
Hankintailmoitukseen liittyva virhe esiintyi siten ldhes 14 %:ssa tutkimuksen
hankintamenettelyistdi. = Hakemusten = perusteena  hankintailmoituksen
laiminlyonti oli  kuitenkin vain kolmessa hakemuksessa, samoin
hankintailmoituksen virheellisyys.

Markkinaoikeus kielsi sakon wuhalla hankintayksikkojda tekemaéstd
hankintasopimuksia  tai nditd panemasta  p&ddtoksidan  tdytantoon
tutkimusaineiston 250 hankintamenettelystd 76:ssa eli ldhes joka kolmannessa
tapauksessa. Pienimmillddn uhkasakon suuruus oli 2 000 ja suurimmillaan 200



92

000 euroa keskimddrdisen uhkasakon ollessa 38 895 euroa. Hakemusten
kohteina olleista hankintamenettelyistd 32 prosentissa oli hankintap&atos
kuitenkin jo pantu toimeen tai hankintasopimus ehditty solmia ennen
markkinaoikeuden kasittelya. Lisaksi markkinaoikeus tuomitsi
hankintayksikon korvaamaan oikeudenkadyntikulut 97 hakijalle
korvaussumman ollessa keskimddrin 1 906 euroa. Oikeudenkdyntikuluja
korvattiin ndin ollen noin joka kolmannelle hakijalle.

6.6 Hankintaprosessin kehittaminen

Tamdn tutkimuksen perusteella hankintayksikoiden tulisi paneutua
hankintaprosessissaan huolellisemmin erityisesti tarjouspyyntojen laatimiseen,
silld niissd esiintyi huomattavan paljon epdselvyyksid ja puutteellisuuksia ollen
ylivoimaisesti yleisin markkinaoikeuden toteama hankintaprosessin virhe.
Lisdksi tarjouspyynnon sisdllolla on suora vaikutus tarjousvertailun ja
hankintapddtoksen perustelujen onnistumiseen. Mikili tarjouspyynnossd on
tulkinnanvaraisuutta ja vajavaisuutta, tarjousvertailua on yleensd mahdotonta
toteuttaa  hankintalain  edellyttdméllda  tavalla ~ yhdenvertaisesti  ja
syrjimattomasti. Hankintayksikdiden on syytd pohtia kdyttamiensa
arviointiperusteiden yksiselitteisyyttd ja riittdvad yksityiskohtaisuutta, mikali
pelkdn hinnan sijaan kédytetddn arviointiperusteena kokonaistaloudellista
edullisuutta. Kansallisissa hankinnoissa painoarvojen kaytto
arviointiperusteena pelkdn tiarkeysjdrjestyksen sijaan saattaa jo omalta osaltaan
selkiyttdd tarjousten arviointia ja estdd hankintamenettelyn joutumisen
markkinaoikeuden  késittelyyn.  Elinkaarikustannusten =~ huomioiminen
tarvittaessa yhtend arviointiperusteena on syytd ottaa huomioon riittavalla
painoarvolla, jotta voidaan saavuttaa tavoiteltu kokonaistaloudellisuus. Tata
tukee myds valtioneuvoston julkisen talouden hankinnoille asettamat
ympdristotavoitteet.

Toinen keskeinen kehittamiskohde hankintayksikoilld on
markkinaoikeuden ratkaisujen perusteella tarjousvertailun tekeminen.
Asianmukaisesti laadittu tarjouspyyntd mahdollistaa myos tarjousvertailun
tekemisen virheettomasti, vaikkakin tutkimuksessa oli myo6s tapauksia, joissa
hankintayksikkdé oli tehnyt vertailun vastoin hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynnossd itse asettamiaan arviointiperusteita tai kdyttden muita kuin
ilmoitettuja ~ kriteereitd. = Lisdksi  tarjoajien  referenssien  kayttod
vertailuperusteena on syytd tarkoin harkita, silld oikeuskdytdnnon mukaan
asiakkaiden nimet ja lukumaarat siséltavid luettelomaisia referenssilistoja ilman
muita toimituksiin liittyvid tdsmennyksid ei voida kdyttda tarjouksen valinnan
perusteena. Referensseilld tulee olla hankinnan kohteen kannalta olennaista
merkitystd tarjoajien tasapuolisen kohtelun toteutumiseksi.

Kolmas  markkinaoikeuden sangen usein havaitsema  puute
hankintamenettelyissd oli hankintayksiktiden laatimat puutteelliset perustelut
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hankintapa&toksissddan. Kokonaistaloudellisesti ~edullisimman  tarjouksen
arvioinnissa hankintayksikon on tehtdvd vertailu jokaista ilmoittamaansa
vertailuperustetta kdyttden ja hankintapddtoksessda on perusteltava ndiden
soveltaminen. Hankintapdatoksestd on siten selvittavad, miten hankintayksikko
on arvioinut tarjousten keskindistd paremmuutta suhteessa toisiinsa, jotta
tarjoajat voivat varmistua tasapuolisesta kohtelustaan. Padtoksen huolellinen
perustelu on erityisen tdrkedtd silloin, jos kaksi tarjousta saa samat pisteet.
Talloin kadytettdavan ratkaisevan valintakriteerin tdytyy taata kaikille tarjoajille
tasapuolinen ja syrjimdton kohtelu. Hankintapddtoksen perusteluista on
ilmettdvd, mihin tarjouksista ilmeneviin eroavaisuuksiin voittaneen tarjoajan
valinta perustuu.

Lisdksi markkinaoikeuden ratkaisujen valossa hankintayksikéiden tulisi
kiinnittdd tarkempaa huomiota yleensdkin tarjous- ja tarjoajien vertailun
toteuttamiseen, silld tarjoajia ja tarjouksia hylidttiin perusteettomasti tai
hyvaksyttiin  tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia. Mikéli kuitenkin jo
tarjouspyynt6é on laadittu huonosti, pohja tuleville ongelmille on luotu, eikd
hankinnalle asetettuja tavoitteita todenndkoisesti kyetd saavuttamaan.
Hankintayksikoiden voisi olettaa olevan hyvin perilld hankintalakiin
sisdltyvistd perusasioista, kuten velvollisuudesta tehdd hankintailmoitus sekéa
voimassa olevista kynnysarvoista, mutta ylldttdvan usein hankintayksikot
olivat laiminlyoneet hankintailmoituksen julkaisemisen. Julkisia hankintoja
kilpailuttavien osaamisen kehittdmiseen onkin syytd panostaa, jotta
hankintamenettelyissd esiintyvid virheellisyyksida kyetddn vdhentdamaan.
Etenkin 1.6.2010 voimaan astunut hankintalain muutos, jonka seurauksena
hankintamenettelyiden rikkomuksista voidaan maaratd merkittdvid ja aiempaa
ankarampia sanktioita, voi osaltaan toimia pontimena hankintaosaamiseen
panostamiselle hankintayksikodissda. Haasteena ovat myos julkisten hankintojen
kohteet: tarjouspyynnon laatija voi tormétd mitd erilaisimpiin ja teknisesti
monimutkaisimpiin hankkeisiin, joihin perehtyminen vaatii riittdvasti aikaa ja
asiantuntijuutta, mutta johon varsinkaan pienemmissd hankintayksikoissa ei
valttamattd ole saatavissa tarpeeksi resursseja.

6.7 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tutkimuksen arvioinnista voidaan kayttdd termid validius eli pitevyys
(Hirsjarvi ym. 2007, 226). Validiteetti tarkoittaa kykya mitata sitd mitd oikeasti
halutaankin mitata (Uusitalo 1997, 84). Tamidn tutkimuksen validiteettia
voidaan pitdd hyvdnd, silld siind kédytetty lukuarvoilla mittaaminen on
yksiselitteistd mitaten juuri niitd asioita, joita on ollut tarkoituskin mitata.
Samoin markkinaoikeuden pddtoksistd kerdtty sanallinen tieto kaytetylld
tutkimusmenetelmilld omalta osaltaan takaa validiuden, silli esimerkiksi
poimittaessa tietoa pddtoksistd tulkinnan eroille ei jdd juuri mahdollisuuksia.
Markkinaoikeus kayttdd oikeusistuimena ratkaisujensa perusteina harkittuja
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sanamuotoja sisdltdvad lakitekstid ja muutenkin tarkoin muotoiltua ja selkedsti
jasenneltyd, faktoihin perustuvaa ilmaisua, jolloin tiedon kerd@minen niistd on
yksiselitteistd ja omalta osaltaan takaa tutkimuksen pétevyyden.
Markkinaoikeuden pddtoksistd on loydettdvissd juuri ne asiat, mitd taméan
tutkimuksen tarkoituksena on ollutkin eli loytdd hankintamenettelyjen
ongelmakohdat kilpailutusprosessin kehittamiseksi hankintayksikoissa.

Tutkimuksen  luotettavuudella  eli  reliabiliteetilla  tarkoitetaan
mittaustuloksen toistettavuutta eli ei-sattumanvaraisuutta (Uusitalo 1997, 84).
Luotettavuutta alentavia virheitd ovat kasittely-, mittaus-, peitto- ja kato- seka
otantavirheet (Heikkilda 2005, 185). Té&ssd tutkimuksessa saadun tiedon
luotettavuuden takaa jo se, ettd kyseessd on kokonaistutkimus ja ettd kaytetty
aineisto on kaikkien saatavilla markkinaoikeuden internet-sivustolla ja siten
uudelleen tarkistettavissa. Lisdksi luotettavuus taattiin siten, etti aineisto
kaytiin kahteen kertaan huolellisesti ldpi ja ndin varmistettiin, ettd kaikki
tarvittavat tiedot tulivat varmasti huomioiduiksi ja kirjatuiksi oikein.

Luotettavuuden osatekijiat ovat sisdinen ja ulkoinen luotettavuus. Kun
mittaaminen on reliaabelia ja validia, voidaan tutkimusaineistoa pitdd sisdisesti
luotettavana. Perusjoukosta valittu otos takaa puolestaan ulkoisen
luotettavuuden. Jotta tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyvi, sekd sisdisen
ettd ulkoisen luotettavuuden vaatimuksen on tdytyttavd. (Uusitalo 1997, 86.)
Tdssd tutkimuksessa ndma vaatimukset tayttyvit kaikilta osin, silld kyseessd on
kattava kokonaistutkimus sisdltden 313 hakemusta, jotka koskivat 250
hankintamenettelyd. Kvantitatiiviselle tutkimukselle yleisesti asetetut
vaatimukset vdhintdan 200-300 otoskoosta, kun tutkitaan myds ryhmid
perusjoukon sisdlld, tdyttyvat hyvin. Jaoteltaessa hyvadksytyt, hyldtyt ja
kasittelemattd jatetyt hakemukset edelleen pienempiin ryhmiin, takasi jokaisen
pddaryhmdn lukumddrdinen suuruus tutkimuksen luotettavuuden kannalta
riittdvan ison ryhmakoon.

Tutkimuksen reliabiliteetti  sallii = pddosin  yleistyksen  kaikkiin
hankintamenettelyihin julkisten hankintojen kilpailuttamisessa Suomessa.
Hankintalain muutos 1.6.2010 vaikuttaa ldhinnd markkinaoikeuden
mahdollisuuksiin puuttua aiempaa tehokkaammin virheellisesti toteutettuihin
hankintamenettelyihin, joten se ei kavenna tdman tutkimuksen induktiivisen
yleistyksen laajuutta. Tutkimuksen tavoite olla selittdva tdyttyy odotetulla ja
vaaditulla tavoin. Aineistosta on kyetty 1oytdimdan ne seikat, joissa on
esiintynyt eniten huomautettavaa ja puutteita hankintaprosessissa ja joihin
hankintayksikoiden on sen vuoksi syytd erityisesti kiinnittdd huomiota.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tamdn tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd ne uuden hankintalain mukaisissa
kilpailutusprosesseissa  esiintyvdat puutteet ja ongelmakohdat, jotka
markkinaoikeus on antamissaan pddtoksissddn todennut. Tunnistamalla
hankintaprosessin karikot voivat hankintayksikot kehittdd kilpailuttamista
siten, ettd se tdyttdd paremmin lain asettamat vaatimukset ja tekee samalla
prosessista hankintayksikolle riskittomdmmaén ja kustannustehokkaamman.
Tutkimuksen perusteella saatiin vastaukset niin asetettuun pddongelmaan kuin
alaongelmiinkin. Markkinaoikeuden antamien ratkaisujen perusteella voidaan
todeta hankintaprosessin toteuttamisessa olevan suhteellisen paljon
parannettavaa, silldi hakemusten kohteena olleista menettelyistd tdysin
virheettomid oli vain hieman vajaa puolet. = Voidaankin todeta, etteivit
hakemukset yleensd ole olleet aiheettomia. Eniten kehitettdvdda on
tarjouspyynndissd, joiden sisdltoihin jdd liikaa puutteita ja tulkinnanvaraisuutta.
Ladhes joka viidennen hakemuksen kohdalla ja hyvidksytyistda hakemuksista
kahdessa hakemuksesta kolmesta todettiin tarjouspyyntd puutteelliseksi tai
virheelliseksi. Hankintayksikoiden tulisi erityisesti kiinnittdd tarjouspyyntoja
laatiessaan huomiota vertailuperusteiden asettamiseen kdyttdessddn arvioinnin
perusteena kokonaistaloudellista edullisuutta. Perusteet tulee olla hankinnan
kannalta merkityksellisid ja yksiselitteisid. Selkeintd olisi tarkeysjdrjestyksen
sijaan suoraan esittdd, mitkd ovat arviointiperusteiden suhteelliset painotukset
lukuarvoina. Tam& omalta osaltaan helpottaisi niin tarjoajien ja tarjousten
vertailua kuin myds hankintapddtoksen perusteluiden esittamistd; kaikki niitd
kilpailuttamisen osa-alueita, joissa tutkimuksen mukaan puutteita ja
virheellisyyksid esiintyi merkittavasti.

Hakemuksista hyldtdan noin joka toinen ja hyvidksytdan noin joka neljds.
Vertailuna mainittakoon, ettd vuonna 2003 hyvéksyttyjen hakemusten osuus oli
33 % ja vuonna 2004 se oli 38 %, joten viime vuosina aiempaa harvempi
hakemus on mennyt markkinaoikeudessa ldapi. Hyldtyissdkin hakemuksissa
todetaan sangen paljon hankintamenettelyn virheellisyyksid ja puutteita, joihin
ei kuitenkaan lainsddaddnnon vuoksi voida maéadrdatd mitddn sanktiota.
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Virheellisyydet ja puutteet johtunevat osaksi hankintalainsddddannon
tuntemuksen vajavaisuudesta, minkd vuoksi hankintahenkiloston osaamisen
parantamiseen tulisi riittdvésti panostaa. Kouluttamisen ja kehittdmisen tarve
julkisen sektorin hankintatoimessa nousi esille myos ldhdekirjallisuudessa.
Ylldttavand havaintona voidaan pitdd hankintamenettelyn yhden perusasian,
hankintailmoituksen julkaisemisen laiminlyontid niinkin usein kuin joka
kahdeksannessa tutkimuksen hankintamenettelyssa. Néin alkeellisia virheita ei
saisi, lain oltua jo kolmisen vuotta voimassa, endd esiintyd. Toisaalta
tyoelamassa alati esiintyvd kiire saattaa myos osaltaan estdd riittdvan
huolellisen paneutumisen hankinnan valmisteluun ja pahimmillaan johtaa
oikeuskdsittelyyn sekd hankinnan viivdstymiseen. Hankintaprosessien
puutteita ja virheellisyyksid saattaa selittdd osaamisvajeen lisdksi myos
hankintalain monimutkaisuus. Sen vuoksi julkisen alan hankintatoimi vaatii
riittdvan korkeatasoista osaamista, jopa asiantuntijuutta, mikd on haaste
erityisesti pienissd hankintayksikoissd, joissa hankintojen kilpailuttajan
tehtdvakenttd voi olla hyvinkin laaja.

Tamén tutkimuksen mukaan laittomat suorahankinnat eivdt ndyttaisi
olevan ongelma. Ndin kuitenkin saattaa siitd huolimatta olla, silld
todenndkoisesti hyvin harva tarjoaja jattdda hakemuksen markkinaoikeuteen
pelkastadn osoittaakseen hankintalain rikkomuksen tietdessddn, ettei voi saada
oikeuskdsittelyn perusteella itselleen mitdan hyotyd. Laittomat suorahankinnat
eivit myodskddn tule samalla tavoin mahdollisten tarjoajien tietoisuuteen, joten
sekin voi selittdd suorahankintojen vé&hdisyyttd hakemusten perusteena.
Julkisuudessa ne on kuitenkin esitetty merkittdaviksi ongelmaksi.

Yleisin syy hakemusten tutkimatta jdttdmiselle on niiden saapuminen
myohédssd. Seitsemdn prosentin osuutta hakemuksista voidaan pitdd sangen
suurena, silld aika hakemuksen jiattdmiselle on kuitenkin kohtuullisen pitka.
Tosin hakemusten my6hédstymisid oli selvésti eniten tutkimusjakson alussa ja
ne selvasti vdhenivdt tutkimusjakson loppupuolella. Hakemusten
myohdstyminen kuin myds markkinaoikeuden toimivaltaan kuulumattomien
hakemusperusteiden kaytto kertoo, ettei hakijoilla vilttamattd ole ollut riittavaa
hankintalain ja siithen liittyvien oikeusturvakeinojen tuntemusta.

Markkinaoikeuden kisittelemien hakemusten m&drd on vuosi vuodelta
kasvanut. Tutkimuksessa todetut puutteet  ja virheellisyydet
hankintaprosesseissa osoittavat hakemuksien olevan hyvinkin aiheellisia.
Erdand syynd mddran kasvulle saattaa olla nykyisen hankintalain mukainen
kilpailutusten avoimuus, joka tulee esille esimerkiksi hankintayksikon
velvollisuutena perustella hankintapddtoksensd ja tiedottaa siitd kaikille
tarjoajille. Avoimuuden lisddntymisen myotd on saattanut kasvaa myos
herkkyys tehdd markkinaoikeudelle hakemus, kun on saatu tieto
hankintamenettelyn lopputuloksesta perusteluineen. Mahdollisuus
hyvitysmaksun saantiin voi houkutella hdvinnyttd tarjoajaa, mutta se on hyvin
epdtodenndkoinen maksun madaadrdamiselle asetettujen tiukkojen edellytysten
vuoksi. Tamdn tutkimuksen perusteella se maddrattiin maksettavaksi vain
kahdeksalle prosentille hyvéaksytyistd hakemuksista. Hakemusta jdttdessaan
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hankintayksikot eivét voi olla tietoisia siitd, onko hankintapddtos pantu toimeen
tai hankintasopimus tehty siind vaiheessa, kun hakemus tulee
markkinaoikeuden késittelyyn. Tutkimuksessa todettua toimeenpantujen
hankintapddtosten 32 %:n osuutta kaikista hankintamenettelyistd voidaan pitdd
ylldttavan isona. Talloin markkinaoikeuden neljdstd reaalikeinosta jda jéljelle
ainoastaan hyvitysmaksun mé&drddaminen hankintayksikon maksettavaksi.
Harvoin kuitenkaan kyetddn osoittamaan, ettd hakijalla olisi ollut todellinen
mahdollisuus  voittaa  kilpailu  virheettomdssd menettelyssd, ja jos
hyvitysmaksulle ei ole perusteita, hakemus joudutaan hylkddamddn, vaikka
hankintamenettelyssd todetaan virhe. Markkinaoikeuden hyvéksymista
hakemuksista olikin vain yhdeksdssd prosentissa hankintapddtos pantu
toimeen. Jos siis hankintayksikké on toteuttanut hankintamenettelyn
virheellisesti ja ehtinyt panna hankintapddtoksen toimeen, se yleensd péadsee
kuin koira verdjastd ilman mitddn sanktioita, silld markkinaoikeus on tilanteessa
voimaton. Todenndkoistd on, ettd hankintayksikot ovat tiedostaneet timén ja
toimineet tarkoitushakuisesti toteuttaessaan hankintoja ennen oikeuskaésittelya.
Kéaytettdavien reaalikeinojen ollessa seurauksiltaan ndin lievédt on selvad, ettei
ainakaan lainsddadantd ole aiheuttanut hankintayksikéille painetta toteuttaa
hankintamenettelya lain edellyttamalla huolellisuudella. Tahén epakohtaan on
kuitenkin jo tullut korjausta hankintalakiin 1.6.2010 siséllytettyjen uusien
seuraamusten myota.

Minkd vuoksi markkinaoikeudelle on kuitenkin tehty niinkin paljon
hakemuksia, jos hakijoilla on ollut tiedossa se, ettd todenndkoisesti
hankintamenettelya ei kyettdisi keskeyttdimddn tai hankintayksikoiltd ei voitaisi
saada hyvitysmaksua? Selityksend puutteellisen hankintalain tuntemuksen
liséiksi saattaa toisaalta olla myds hakijoiden halu selvittdd markkinaoikeuden
padatoksen perusteella tarkemmin, miksi heiddt tarjoajana tai heiddn
tarjouksensa on hyldtty, jotta he voisivat sen perusteella kehittdd omaa
tarjouksenteko-osaamistaan. Syynd voi myo6s olla puhdas halu saada
hankintayksikot —kiinnittdimdan tarkempaa huomiota lain mukaiseen
kilpailutusprosessin toteuttamiseen. Molemmat seikat osaltaan edistdvét
tulevien hankintamenettelyiden mahdollisimman moitteetonta onnistumista.

Tama tutkimus osoittaa, ettd huolellisesti laadittu hankintailmoitus ja
tarjouspyynto luovat pohjan hankintaprosessin onnistumiselle.
Hankintayksikoiden tulisi luoda itselleen hankintastrategiansa mukaiset selkeit
hankintaperiaatteet, ~ joiden  tavoitteena  tulisi ~ olla  ensisijaisesti
kokonaistaloudellisuus. Tarkdtd on tiedostaa kokonaistaloudellisuuteen
liittyvat eri komponentit sekd niiden véliset painotukset. T&lloin pitdisi
riittdvdsti  painottaa =~ my6s  hankintojen = ympdristovaikutuksia = ja
elinkaarikustannuksia, joiden merkitys tulevaisuudessa tullee vadjaamatta
kasvamaan. Hankintayksikot voisivat hankintamenettelyjd toteuttaessaan
kdyttad seuraavaa tarkistuslista varmistaakseen hankintojensa onnistumisen:

¢ Mitki ovat hankinnan kohteen kannalta olennaiset vaatimukset?
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* Onko valittu hankintamenettely hankinnan kohteen kannalta paras
vaihtoehto?

* Ovatko hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon sisdlté hankinnan
kohteineen ja arviointiperusteineen esitetty riittivan tarkoin ja

yksiselitteisesti?

» Tayttavatko kaytettavien arviointiperusteiden painotukset
kokonaistaloudellisuuden  vaatimuksen  asetettujen  tavoitteiden
mukaisesti?

* Noudattaako tehty tarjoaja- ja/tai tarjousvertailu vain ja ainoastaan
tarjouspyynnossa esitettyjd arviointiperusteita?

* Tuleeko hankintapaddtoksen perusteluissa yksiselitteisesti ja riittdvan
tarkoin esille, miten kutakin tarjousta on jokaisen arviointiperusteen
osalta verrattu suhteessa toisiin tarjouksiin, ja milld perusteella voittanut
tarjoaja on valittu?

* Toteutuuko hankintaprosessin eri vaiheissa julkisille hankinnoille
asetetut vaatimukset avoimuudesta, syrjimattomyydestd,
yhdenvertaisuudesta ja suhteellisuudesta?

Hankintayksikkojen  kannattaisi luoda hankintaprosesseilleen  selkeit
toimintamallit ensinndkin jakamalla hankintayksikon yleisimmét hankinnan
kohteet eri ryhmiin niille asetettavien vaatimusten ja arviointikriteerien
mukaan. Ndille ryhmille voisi luoda omat tarjouspyyntopohjat kaytettavaksi
tarjousten laatimisessa. Tarjousvertailun tekoa helpottaisi myos halukkaille
tarjoajille toimitettavan valmiin tarjouspohjan kaytto. Ostorutiineja pitdisi
pyrkid, jos suinkin mahdollista, yksinkertaistamaan esimerkiksi kayttamalla
sdhkoisid hankintamenettelyjd. Niiden, dynaamisen hankintajdrjestelmdn ja
sahkodisen  huutokaupan, kaytto tulleekin lisddntyméddn  sdhkoisten
hankintajédrjestelmien lisddntyessd. Etenkin suuret hankintayksikot kykenisivit
niiden avulla kilpailuttamaan suurimenekkisid, rutiinina hankittavia
hyodykkeitd, joille asetettavat vertailuperusteet ovat selkeitd ja yksiselitteisid,
kuten esimerkiksi kopiopaperia ja polttoaineita. Kilpailutuksia valmisteltaessa
pitdisi pohtia my6s sopimuskauden jarkevadd pituutta lain sallimissa puitteissa.
Pitemmilld sopimuskausilla hankintamenettelyjen mddrd vahenee, ja mniilld
voidaan saada kustannussddstod niin edullisempina yksikkohintoina kuin
vdhentyneind tyokustannuksina. Hankintayksikkojen tulisi myds selvittdd,
kannattaisiko kerralla kilpailuttaa suurempia hankintakokonaisuuksia,
esimerkiksi tietty tuoteryhmad. Keskitetyn tason kilpailutus ostoyhteistyona
esimerkiksi hankintarenkaita kayttdmillda on toinen keino tehostaa
hankintatoimea. Etenkin pienet hankintayksikot hyotyisivdat taloudellisesti
verkostoitumisesta ja ostoyhteistydstd julkisten hankintojen laajoilla
markkinoilla. Hankintayksikoissd kannattaisi myos hyodyntdd enemman
uutena hankintamenettelynd tullutta puitejdrjestelyd, silld se antaa
liikkumavaraa mahdollistaen esimerkiksi useamman toimittajan kayton. Liséksi
hankintayksikéiden  tulisi ~ ottaa  kdyttoén  oman  suorituskyvyn
arviointimenetelmid kyetdkseen seuraamaan toimintansa tehokkuutta.
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Kaytetty tutkimusmenetelmd soveltui hyvin tdhdn tutkimukseen, ja
sangen laajasta tutkimusaineistosta kyettiin laatimaan sellainen tilastollinen
analyysi, jolla voitiin 16ytdd vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin. Uusi
hankintalaki muutti julkisten hankintojen kilpailutusta merkittdvasti, ja se on
ollut voimassa vasta kolmisen vuotta, joten aihealuetta ei ole vield liilemmalti
tutkittu Suomessa. Tutkimukselle asetettu tavoite loytdd kilpailutukseen
liittyvét karikot, joihin hankintayksikoiden pitdisi tarkemmin paneutua, saatiin
selvitetyksi. Jokainen hankintayksikko voi tarkastella omia
kilpailutusprosessejaan tamén tutkimuksen tulosten valossa ja pyrkia
kehittdmé&adn niitd paremmin hankintalakia vastaavaksi. Tutkimustulokset ovat
yleistettdvissa kdytettaviksi kaikissa hankintayksikoissd, joten myos tavoitteena
ollut induktiivinen yleistys toteutuu.

Jatkotutkimuksena voisi olla hankintayksikdiden henkiloston keskuudessa
tehtdvd haastattelututkimus, jonka avulla selvitettdisiin heiddn kokemiaan
ongelmakohtia kilpailuttamisprosessissa. Vastaava tutkimus voitaisiin toteuttaa
myo6s hakijoiden keskuudessa. Erds jatkotutkimusaihe olisi tarkempi selvitys
hakemusten kohteena olevista hankintayksikoistd. Loytyyko niistd esimerkiksi
joitain  yhtéldisyyksia sekd miten ne jakaantuvat erityyppisiin
hankintayksikoihin, kuten kuntiin, kuntayhtymiin, seurakuntiin, valtion
laitoksiin ja muihin julkisoikeudellisiin laitoksiin. Mielenkiintoista olisi myos
selvittdd, miksi hankintayksikoissda on hankintapdadtokset pantu toimeen, vaikka
asia on vield markkinaoikeuden késittelyssd. Yhtend tutkimuksen kohteena
voisi  olla  hankintayksikkéjen — kadyttdimdt eri  hankintamenettelyt
valintaperusteineen ja niiden jakauma sekd yleensd hankintayksikkojen
noudattamat hankintaperiaatteet. Ndin saataisiin selville esimerkiksi uusien
hankintamenettelyjen, kuten sdhkdisten menettelyjen, kdyton laajuus. Lisdksi
voitaisiin parin kolmen vuoden kuluttua tehdd tdlle tutkimukselle
seurantatutkimus, jossa selvittdisiin samoja tutkimuskysymyksid kuin tdssd,
mutta aineistona kaytettdisiin markkinaoikeuden padtoksid, jotka perustuvat
hankintalain 1.6.2010 voimaan astuneen muutoksen jdlkeen tehtyihin
hankintamenettelyihin.

Taman tutkimuksen tekeminen on ollut hyvin mielenkiintoista ja antoisaa.
Julkisten hankintojen kilpailuttaminen on aiheena erittdin ajankohtainen, ja silld
on merkittdvd asema niin kaikissa hankintayksikoissd kuin Suomen
kansantaloudessa. Se on ollut parin viimeisen vuoden aikana usein esilld myos
tiedotusvaélineissd, ja tdlld hetkelld tiedetddn esimerkiksi, ettd hankintalain
rikkomuksesta on nostettu virkarikossyyte Helsingin sosiaaliviraston johtajaa
vastaan koskien hdnen tekemddnsd tyotilojen designkalustehankintaa ilman
kilpailutusta. =~ Koska julkiset hankinnat tehdddn verovaroilla, on
ymmarrettdvad, ettd julkisen sektorin ja niiden hankintayksikoiden lisdksi myos
jokainen veronmaksaja haluaa maksuilleen parhaan mahdollisen vastineen.
Tulevaisuudessa hankintayhteistyo tulee todenndkoisesti lisidntyméaan, samoin
puitejdrjestelyiden ja sdhkoisten hankintamenettelyiden kaytto. Hankintatyon
arvostus tulee kokemaan julkisella sektorilla vastaavan arvostuksen nousun
kuin yksityiselld sektorilla on tapahtunut, kun hankintayksikdissd osaamista
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parannetaan ja myo6s hankinnan suorituskykyd ryhdytddn mittaamaan ja
seuraamaan. Julkisten hankintojen strateginen merkitys tulee todenndkdisesti
Suomessa vain kasvamaan, kun tyossd kdyvien ikdluokat pienenevit
vanhusvdeston osuuden kasvaessa ja julkisten palveluiden ylldpidon resurssit
mitd ilmeisimmin samanaikaisesti niukkenevat. Tama tekee kilpailuttamisen
toteuttamisen entistdkin vaativammaksi. Hankintayksikdiden tulee pystya
toteuttamaan  hankintaprosessinsa  kokonaistaloudellisen  edullisuuden
ldhtokohdasta, mikd edellyttdd perusteellista paneutumista hankinnan
kohteeseen ja sille asetettaviin vaatimuksiin elinkaariajattelua unohtamatta.
Pelkdn hinnan kdyttdmistd valintaperusteena tdytyisi tarkoin harkita, niin
helppoa kuin vain sen kdytto onkin. Kilpailutusprosesseissa menestyvit ne
riittdviin  henkilostoresursseihin  ja  hankintayhteistyohon  panostaneet
hankintayksikot,  joissa  tyoskentelevdt  osaajat ovat  sisdistdneet
hankintalainsddddannon oikeusperiaatteet: syrjimdttomyyden, avoimuuden,
yhdenvertaisuuden ja suhteellisuuden. Silloin kyetdan huolehtimaan julkisten
hankintojen kilpailuttamisesta siten, ettd pdastddn kaikkien osapuolien, niin
kansalaisten kuin julkisen sektorin, kannalta parhaimpaan lopputulokseen.
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LIITTEET

LIITE 1 TUTKIMUSAINEISTON LUOKITTELU

A = Markkinaoikeus on hyvéksynyt hakemuksen ja todennut seuraavan hankintalain
rikkomuksen:

A1 = Hankintailmoitusta ei ole julkaistu.

A2 = Hankintailmoitus ollut virheellinen.

A3 = Tarjouspyynnon virheellisyys tai puutteellisuus estdnyt tasapuolisen vertailun.
A4 = Aika tarjousten tekemiseen ei ole ollut kohtuullinen.

A5 = Hankintayksikon virheellisesti tekemad tarjousvertailu.

A6 = Hakija tai hakijan tarjous on hylatty perusteettomasti.

A7 = Hankintapdatoksen perustelut ovat olleet puutteelliset.

A8 = Hankintayksikon valitsema tarjous olisi pitanyt hylédtd hankintalain vastaisena.
A9 = Suorahankinnalle ei ole ollut lain edellyttdmid perusteita.

B = Markkinaoikeus on hylannyt hakemuksen seuraavin perustein:

B1 = Ei lainrikkomusta hakemuksen perusteella.

B2 = Hakemukselle ei riittdvid perusteita, vaikka tarjouspyynto ollut puutteellinen.

B3 = Hakemukselle ei riittdavid perusteita, vaikka tarjousvertailussa ollut virheellisyytta.

B4 = Hakemukselle ei riittdvid perusteita, vaikka hankintapdatoksen perustelut ovat olleet
puutteelliset.

B5 = Koska hankintapditos on pantu tdytantoon tai sopimuskausi on jo pddttymaéssa tai
paattynyt, hakemus on hylittava, vaikka hankintamenettely on ollut virheellinen.

B6 = Koska hankintapditos on pantu taytantoon ja hakija ei ole vaatinut hyvitysmaksua,
hakemus on hylittava.

B7 = Hakemus on hyldtty tai rauennut, koska hankintayksikkoé on itse keskeyttanyt
hankintamenettelyn tai kumonnut hankintap&ddtoksen esim. epdselvan tarjouspyynnon
vuoksi.

C = Markkinaoikeus on jattanyt hakemuksen késitteleméittd seuraavin perustein:

C1 = Hankintahinta on alittanut kynnysarvon.

C2 = Hakemus on tullut oikeuteen myohéssa.

C3 = Hakija ei ole asianosainen.

C4 = Hakemuksessa esitetty peruste tai vaatimus ei kuulu markkinaoikeuden
toimivaltaan.

C5 = Hakemus on ollut puutteellinen.

D = Hakija on perunut hakemuksen.

E = Markkinaoikeuden oma-aloitteisesti tekemit huomiot hankintamenettelysta:

E1l = MO:n oma huomio: kansallisen ja / tai EU-hankintailmoituksen julkaiseminen on
laiminlyéty.

E2 = MO:n oma huomio: kansallinen ja / tai EU-hankintailmoitus ollut virheellinen.

E3 = MO:n oma huomio: hankintapadatoksen perustelut olleet puutteelliset.
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LIITE 2 TUTKIMUSAINEISTONA KAYTETYT MARKKINAOIKEUDEN PAATOKSET

PAARYHMIIN A-D LUOKITELTUINA

Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pditos hyvik- hylatty jatetty peruttu
n:o pditos P|(T pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)
1 410/07 1 1
2 423/07 1 1
3 112/08* | 1 1
4 113/08* | * 1
5 119/08* | 1 1
6 120/08* | * 1
7 121/08* | * 1
8 122/08* | * 1
9 142/08 1 1
10 175/08 1 1
11 183/08* | 1 1
12 184/08* | * 1
13 206/08 1 1
14 218/08 1 1
15 219/08 1 1
16 246/08 1 1
17 259/08 1 1
18 277/08 1 1
19 299/08 1 1
20 314/08 1 1
21 315/08 1 1 1
22 319/08 1 1
23 322/08 1 1
24 327/08* 1 1
25 328/08* * 1
26 329/08* * 1
27 345/08 1 1 1
28 346/08 1 1
29 357/08 1 1 1
30 358/08 1 1
31 368/08 1 1 1
32 369/08 1 1
33 370/08 1 1 1
34 373/08 1 1 1
35 377/08 1 1
36 381/08 1 1 1
37 382/08 1 1
38 384/08 1 1 1
39 385/08 1 1 1
40 389/08 1 1
41 391/08 1 1
42 392/08 1 1 1
43 410/08 1 1 1




Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pddtos hyvak- hylitty jatetty peruttu
n:o pditos P|T pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)
44 415/08 1 1 1
45 416/08 1 1
46 420/08 1 1
47 429/08* | 1 1
48 430/08* | * 1
49 431/08* | * 1
50 432/08* | * 1
51 433/08* | * 1
52 435/08 1 1
53 436/08 1 1
54 438/08 1 1
55 443/08 1 1
56 450/08 1 1 1
57 451/08 1 1 1
58 456/08 1 1
59 457/08 1 1
60 459/08 1 1 1
61 464/08 1 1
62 468/08 1 1 1
63 469/08 1 1
64 477/08 1 1 1
65 479/08 1 1
66 480/08* 1 1
67 481/08* * 1
68 483/08 1 1 1
69 485/08 1 1
70 494/08 1 1 1
71 495/08 1 1 1
72 499/08 1 1
73 501/08 1 1
74 502/08 1 1 1
75 512/08 1 1
76 513/08 1 1
77 516/08 1 1
78 517/08 1 1 1
79 522/08 1 1
80 527/08 1 1 1
81 528/08 1 1 1
82 529/08 1 1
83 533/08 1 1
84 534/08 1 1
85 542 /08 1 1
86 543 /08 1 1
87 546/08 1 1
88 547/08 1 1
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Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pddtos hyvak- hylitty jatetty peruttu
nio | paitos P pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)
89 7/09 1 1
90 8/09 1
91 10/09* 1 1 1
92 11/09* * 1
93 12/09* * 1
94 13/09* * 1
95 14/09* * 1
96 18/09 1 1
97 25/09 1 1
98 33/09 1 1
99 37/09 1 1 1
100 38/09 1 1
101 41/09 1 1 1
102 43/09 1 1
103 | 44/09* 1 1
104 | 45/09* * 1
105 | 46/09* * 1
106 | 47/09* * 1
107 | 48/09* * 1
108 | 49/09* * 1
109 | 50/09* * 1
110 | 51/09* * 1
111 | 52/09* * 1
112 | 53/09* * 1
113 | 54/09* * 1
114 | 55/09* * 1
115 58/09 1 1 1
116 64/09 1 1
117 | 77/09* 1
118 | 78/09* 1
119 80/09 1 1
120 84/09 1 1 1
121 85/09 1 1
122 86,/08 1 1
123 87/09 1
124 | 88/09* 1 1 1
125 | 89/09* * 1
126 | 90/09* * 1
127 | 102/09* | 1 1
128 | 103/09* | * 1
129 | 104/09 1 1
130 | 107/09 1
131 | 110/09 1 1
132 | 114/09 1
133 | 115/09 1 1
134 | 116/09 1 1




Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pddtos hyvak- hylitty jatetty peruttu
nio | paitos P|T pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)
135 | 122/09 1 1
136 | 123/09 1 1
137 | 124/09* 1 1 1
138 | 125/09* * 1
139 | 131/09 1 1
140 | 134/09 1 1
141 | 135/09 1 1
142 | 136/09 1 1 1
143 | 137/09 1 1 1
144 | 138/09 1 1
145 | 150/09 1 1 1
146 | 151/09 1 1
147 | 153/09 1 1
148 | 154/09 1 1
149 | 158/09 1 1
150 | 159/09 1 1 1
151 | 160/09 1 1 1
152 | 163/09 1 1
153 | 164/09 1 1
154 | 166/09 1 1
155 | 167/09 1 1
156 | 170/09* | 1 1 1
157 | 171/09* | * 1
158 | 172/09* | * 1
159 | 173/09* | * 1
160 | 174/09* | * 1
161 | 175/09* | * 1
162 | 176/09* | * 1
163 | 180/09 1 1 1
164 | 181/09 1 1
165 | 182/09 1 1
166 | 183/09 1 1
167 | 184/09 1 1
168 | 185/09 1 1
169 | 186/09 1 1 1
170 | 191/09 1 1
171 | 195/09* | 1 1
172 | 196/09* | * 1
173 | 206/09 1 1 1
174 | 207/09 1 1
175 | 208/09* | 1 1
176 | 209/09* | * 1
177 | 211/09 1 1
178 | 212/09 1 1 1
179 | 216/09 1 1
180 | 217/09 1 1

109



110

Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pddtos hyvak- hylitty jatetty peruttu
nio | paitos P pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)

181 | 218/09 1 1 1
182 | 219/09 1 1
183 | 220/09 1
184 | 221/09 1 1
185 | 222/09 1 1
186 | 224/09 1
187 | 225/09 1 1

188 | 226/09 1 1 1
189 | 229/09 1 1
190 | 230/09 1 1
191 | 232/09* | 1 1

192 | 233/09* | * 1

193 | 234/09 1 1
194 | 236/09 1 1

195 | 237/09* | 1 1
196 | 238/09* | * 1
197 | 239/09* | * 1
198 | 240/09* | * 1
199 | 241/09* | * 1
200 | 242/09* | * 1
201 | 246/09 1 1 1
202 | 247/09 1 1
203 | 248/09 1 1
204 | 249/09 1 1
205 | 250/09 1 1
206 | 251/09 1 1
207 | 253/09 1 1
208 | 259/09 1 1
209 | 261/09 1 1
210 | 266/09 1 1
211 | 267/09 1 1
212 | 269/09 1

213 | 271/09 1 1

214 | 272/09 1 1
215 | 273/09 1 1 1
216 | 275/09 1 1 1
217 | 276/09 1 1
218 | 279/09 1 1

219 | 280/09 1 1 1

220 | 292/09* | 1 1

221 | 293/09* | * 1

222 | 294/09* | * 1

223 | 295/09* | * 1

224 | 297/09* | * 1
225 | 298/09* | * 1




Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pddtos hyvak- hylitty jatetty peruttu
nio | paitos P|T pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)
226 | 299/09* | * 1
227 | 300/09* | * 1
228 | 302/09 1 1 1
229 | 303/09 1 1
230 | 304/09 1 1 1
231 | 306/09 1 1 1
232 | 307/09 1 1 1
233 | 309/09 1 1 1
234 | 310/09 1 1
235 | 311/09 1 1
236 | 313/09 1 1
237 | 315/09* 1 1
238 | 316/09* * 1
239 | 317/09* | 1 1
240 | 318/09* | * 1
241 | 319/09* | * 1
242 | 324/09 1 1
243 | 327/09 1 1 1
244 | 328/09 1 1 1
245 | 331/09 1 1
246 | 335/09 1 1
247 | 338/09 1 1
248 | 341/09 1 1 1
249 | 343/09 1 1
250 | 344/09 1 1
251 | 345/09 1 1
252 | 346/09 1 1
253 | 354/09 1 1
254 | 356/09 1 1
255 | 357/09 1 1
256 | 358/09 1 1 1
257 | 359/09 1 1
258 | 360/09* | 1 1
259 | 361/09 1 1
260 | 362/09* | * 1
261 | 363/09 1 1 1
262 | 367/09 1 1
263 | 369/09 1 1 1
264 | 371/09 1 1 1
265 | 372/09 1 1 1
266 | 375/09 1 1
267 | 376/09 1 1
268 | 378/09 1 1
269 | 379/09 1 1
270 | 380/09 1 1
271 | 381/09 1 1
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Hankinta- | Hakemus | Hakemus | Hakemus | Hakemus
MO:n pddtos hyvak- hylitty jatetty peruttu
nio | paitos P|T pantu sytty (B) tutkimatta (D)
n:o toimeen (A) Q)
272 | 382/09 1 1
273 | 383/09 1 1 1
274 | 384/09 1 1
275 | 385/09 1 1
276 | 390/09 1 1
277 | 391/09 1 1
278 | 394/09 1 1 1
279 | 395/09* | 1 1
280 | 396/09* | * 1
281 | 397/09 1 1
282 | 398/09 1 1
283 | 401/09 1 1
284 | 405/09 1 1
285 | 406/09 1 1
286 | 410/09 1 1
287 | 411/09 1 1 1
288 | 414/09 1 1 1
289 | 415/09 1 1
290 | 420/09 1 1
291 | 422/09 1 1 1
292 | 424/09 1 1 1
293 | 425/09 1 1 1
294 | 426/09 1 1
295 | 427/09 1 1 1
296 | 429/09 1 1
297 | 430/09 1 1
298 | 431/09 1 1
299 | 432/09* | 1 1
300 | 433/09* | * 1
301 | 435/09* 1 1
302 | 436/09* * 1
303 | 437/09* 1 1
304 | 438/09* * 1
305 | 439/09 1 1 1
306 | 440/09 1 1 1
307 | 446/09 1 1 1
308 | 447/09 1 1
309 | 449/09 1 1
310 | 450/09 1 1 1
311 | 453/09* | 1 1
312 | 454/09* | * 1
313 | 455/09 1 1 1
YHT. 162 | 88 79 86 180 41 6

* hakemuksen kohteena sama hankintamenettely kuin edeltdviassa hakemuksessa




