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Tiivistelma

Tdssd tutkimuksessa kuvattiin tyypillisen nuoren yrityksen alkuvaiheen kehit-
tymisprosessia yrityksen perustamisesta varhaisen vaiheen kasvuun. Kiinnos-
tuksen kohteena oli ennen kaikkea selvittdd, mitkd tekijdt selittdavat toisaalta
yrityksen perustamista seké toisaalta yrityksen kasvua. Teoreettinen viitekehys
rustamisprosessista (mm. Shane 2003, Timmons & Spinelli 2009 ja Sarasvathy
2008). Lisdksi viitekehykseen kuuluivat yrityksen kasvua selittdvit tekijat (mm.
Penrose 1959/2009) sekd erilaiset yrityksen kasvua kuvaavat mallit (Greiner
1972 ja Scott & Bruce 1987). Yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistdmistd ldhestyt-
tiin erityisesti Laukkasen (2006) kdynnistdvan kehittdmisen ndkokulmasta.
Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena
teemahaastattelun keinoin. Tarkoitusta varten haastateltiin seitsemad yritt&jaa,
jotka olivat onnistuneet kasvattamaan yritystddn ja tyollistimédan yritykseensd
useita tyontekijoitd sen varhaisesta vaiheesta ldahtien. Yrityksen perustaminen
ndhtiin mahdollisuutena itsendiseen tydskentelyyn, keinona toteuttaa itseddn
sekd vaihtoehtona omaan tyollistymiseen. Yrityksen kasvu ei lahtokohtaisesti
ollut vield perustamisvaiheen motiivina. Yrityksen kasvua selittivat tdssa koh-
dejoukossa parhaiten erikoistuminen ja laatuun panostaminen. Yrityksen kas-
vu oli ldhes poikkeuksetta orgaanista kasvua. Suurimpana yrityksen kasvun
esteend ja hidasteena nédhtiin ensimmdisen tyontekijan palkkaaminen sekéd
muutoinkin rekrytointiin liittyvét haasteet. Yrityksen kasvun aiheuttama yrit-
tdjan tilanteen muuttuminen koettiin useimmiten positiivisena asiana, yrittdjan
rooli muuttui suorittavan tason toiminnasta enemman kohti johtamista ja toi-
minnan kehittdmistd. Julkisen yrityspalvelujdrjestelmén tuki yrityksen kasvu-
vaiheessa koettiin yrityksen perustamisvaiheeseen verrattuna puutteellisena.
Yhtend tdarkednd kehittdmiskohteena mainittiin tiiviimpi yhteydenpito yritta-
jddn yrityksen perustamisen jdlkeen. Kasvun tukemiseksi tarkeimpid tekijoitd
olivat yrittdjan oma panostaminen sekd onnistumiset ja toteutunut kasvu. Tar-
kumppanit, muista sidosryhmistd merkittavia olivat tilitoimisto, tilintarkastaja
sekd tavarantoimittajat.

Asiasanat
yrittdjyys, yrityksen perustaminen, kasvuyritys, yrittdjyyden edistiminen

Sdilytyspaikka
Jyvaskylan yliopisto / Kauppakorkeakoulu




UNIVERSITY OF JYVASKYLA, SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS

Author
Risto Kovala

Name of the work
Routes to the growth of a small business

Subject Type of the work
Entrepreneurship Master’s Thesis
Time Number of pages
November 2010 100

Abstract

The purpose of this research was to illustrate the development process of a typ-
ical young enterprise from establishing a company to early stages of company
growth. The main interest was to find out on the one hand the factors explain-
ing establishing a company and on the other hand the factors behind company
growth. The theoretical context was comprised of the factors of becoming an
entrepreneur and the process of establishing a company (e.g. Shane 2003,
Timmons & Spinelli 2009 and Sarasvathy 2008). In addition the theoretical con-
text of this study included reasons explaining company growth (e.g. Penrose
1959/2009) and different models describing business growth (Greiner 1972 and
Scott & Bruce 1987). Laukkanen’s (2006) model of actuating development was
exerted as a viewpoint to entrepreneurship and small business development.
This study was carried out as a qualitative case study. Thematic interview was
used to gather the data. The data consists of the interviews of seven entrepre-
neurs who had been able to grow their business and to employ several em-
ployees from the early beginning. Establishing a business was considered a
possibility to work more independently, a means fulfilling personal goals and
an alternative way of employment. Company growth was not a principal mo-
tive of starting an enterprise. In this study main reasons for company growth
were specialization and focusing on quality. Growth was all but invariably car-
ried out as organic growth. The employment of the company’s first employee
and other challenges considering recruitment were the biggest obstacles of
company growth. A changed and liked role of an entrepreneur caused by
business growth meant in practice focusing more on leadership and business
development. The support of the public sector during the growth phase was
considered inadequate compared to the starting phase of the company. A clos-
er communication with the entrepreneur after a start-up phase was suggested.
The main factors supporting the growth were entrepreneur’s own motivation
and successful growth itself. Important persons alongside an entrepreneur
were entrepreneur’s spouse and business partners. Accounting firms, auditors
and suppliers were also noteworthy stakeholders supporting company growth.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Viime vuosina yrittdjyyden suosio ja yritysten lukuméddrd Suomessa on ollut
selvdssd kasvussa. Yrittdjyysilmapiiri on entistd suotuisampi, lisdksi viime vuo-
sien useat lainsdddannolliset uudistukset, kuten starttirahasddnnosten muuttu-
minen sekd uusi osakeyhtiolaki ovat olleet omiaan lisddmaéédn yrittdjyyden suo-
siota maassamme. Yrittdjyyden kasvanut suosio ja merkitys on ndkynyt kay-
tannossd vilkkaana uusien yritysten perustamisena, vuoden 2008 lopussa Suo-
messa toimi yli 260 000 yritystd ja viime vuosien aikana uusia yrityksid on pe-
rustettu yli 30 000 vuosittain (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2009, 9-12).

Perinteisesti suomalaista yrittdjyyskeskustelua ja ndkyvyyttd mediassa on
hallinnut uskomus ja melko yksinkertaistavakin ndkemys siitd, ettd maassam-
me on liian vdhan yrityksid. Johtava ajatus on pitkddn ollut se, ettd yritysten
lukuméérd itsessddn on tdrkedd ja olennaista. Muihin EU-maihin verrattuna
Suomen yritystiheys on kuitenkin keskitasoa, noin 49 yritystd/1000 henkil6a.
Ndin ollen yritysten m&ddrd on maassamme pikemminkin normaali kuin liian
vdhdinen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009, 10).

Yritysten méadrad arvioitaessa tulisi ehkad pikemminkin kysyéd, onko yritys-
ten lukumaééra sindnsd tarked ja mihin verrattuna yritysten lukuméaara koetaan
lilan vahdiseksi? Yritystiheydelld mitattuna yrittdjyyden mallimaita EU:ssa ovat
Vilimeren maat, joissa on paljon pienid véahittdiskaupan ja palvelualan per-
heyrityksid. Néaissd maissa yrityskannan rakennetta selittdd mm. matkailun
merkittdvd rooli kansantaloudessa (Laukkanen 2006, 36-37). Tamdn vuoksi
esimerkiksi Kreikan, Espanjan ja Portugalin vertaaminen Suomen yritystihey-
teen ja yrittdjyysaktiivisuuteen ei liene tdysin paikallaan. Ylipdatdaan kehitty-
neissd markkinatalousmaissa yrittdjyysasteen ja talouskasvun vililld ei naytd
olevan yksiselitteistd riippuvuutta. Kdytannossd tama tarkoittaa sitd, ettei yri-
tysten mddran lisidminen toimi suoraviivaisena talouspolitiikan avaimena tyot-
tomyyden ratkaisemiseksi (Kiander 2004, 12-15).

Sittemmin 2000-luvulle tultaessa yrittdjyyspolitiikkakeskustelun suuntaa
on ohjannut yritysten méddran tarkastelun rinnalla yritysten laatu ja niiden



mahdollisuus kasvaa. Kasvuyritysten tirkeyden nostaminen on ollut myds si-
doksissa aikaansa; epdvarmoina aikoina ja tyottomyyden kasvaessa uusien ja
vakaiden tyopaikkojen tarve on entistd suurempi. Useat tutkimukset (mm.
Birch 1989) ovatkin osoittaneet, ettd valtaosan uusien tyopaikkojen lisdantymi-
sestd saa aikaan pieni kasvuyritysten joukko. Eri maista kerdtyt havainnot ker-
tovat, ettd 3 - 5 % uusista yrityksistd synnyttdad perdti 50 - 80 % yrityskantaan
syntyneistd uusista tyopaikoista (Kauppa- ja teollisuusministeric 2004, 16-17).

Kasvuyrittdjyystutkimus ja kasvuyrityksistd puhuminen on hyvin moni-
sdikeinen asia, jolloin aihetta tulisi késitelld riittdvan kattavasti. Kuitenkin mer-
kittdava osa kasvuyrittdjyyteen liittyvastd kirjallisuudesta sopii parhaiten vain
keskisuurille ja sitd suuremmille yrityksille. Kasvukeskustelussa ja
-tutkimuksessa nostetaan usein esille ns. gaselli- ja born global -yritysten tarke-
ys ja samalla my0s tédllaisten yritysten niukkuus maassamme. Lisdksi merkitta-
vd osa kasvututkimuksesta on kohdentunut osaamisintensiivisten ja korkean
teknologian yritysten kasvun tutkimiseen, jolloin ns. perinteisten alojen pk-
yritysten kasvu on jadnyt vahemmalle huomiolle.

Kasvu ymmidrretddn usein pelkdstddn madréllisend kasvuna, jolloin mitta-
rina kédytetddn mm. henkil6ston, liikevaihdon tai kannattavuuden kasvua. Yri-
tyksen kasvu voi kuitenkin olla myo6s laadullista kasvua tai kasvu voidaan saa-
vuttaa toimimalla useiden yritysten verkostoissa, jolloin yksittdisen yrityksen
kasvu em. mittareilla voi jaddd hyvinkin pieneksi. Lisdksi kasvu voi toteutua
saman portfolioyrittdjan omistamana ja johtamana useiden yritysten ryhméana
(Huovinen 2007, 192-193). Ylip&datdan yrityksen kasvulla voidaan tarkoittaa hy-
vin erilaisia asioita ja se voidaan maéaéritelld jopa yli 30 tavalla (Pukkinen, Sten-
holm & Malinen 2005b, 40). Kasvu on luonteeltaan hyvin dynaaminen ilmio,
joka myos osaltaan tekee kasvun mittaamisen ja tutkimisen ongelmalliseksi.
Yrityksen kasvuprosessi on yksilollinen asia, johon vaikuttavat yrittdjan moti-
vaation, kasvun esteiden ja valitun kasvustrategian lisdksi toimintaympaéristo ja
sen tarjoamat mahdollisuudet yrityksen kasvuun (Heinonen 2005, 14).

Toisaalta on my0s tdysin perusteltua kysyd, miksi yrityksen pitdisi kasvaa.
Suomen yrityskannan rakenne on voimakkaasti mikroyritysvaltaista. Noin 93 %
kaikista yrityksistd maassamme tyollistdd enintdéan yhdeksan henkiload (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2008, 26). Kasvu ndhdddn julkisessa keskustelussa usein
pelkéstdan positiivisena asiana, kuitenkin maamme pk-yrityksistd arviolta vain
alle 10 prosenttia pitdd itseddan voimakkaasti kasvuhakuisena (Suomen Yrittdjat
& Finnvera 2009). Eli jos asiaa kysytddankin yrittdjiltd, niin yrityksen kasvu ja
kasvattaminen ei olekaan niin positiivinen ja tavoiteltava asia? Kansantalouden
ndkokulmasta yrityksen kasvun merkitykselle voidaan 16ytdd objektiiviset pe-
rusteet, mutta yrityksen ja yrittdjan nakokulmasta kasvu on aina subjektiivinen
asia. Tdlloin yrittdjan osaaminen, henkilokohtaiset motiivit, persoonallisuuden
piirteet ja eldméntilanne madrittavat hyvin pitkille yrityksen kasvun todenna-
koisyytta.

Edelld mainittujen seikkojen lisdksi myos yrityksen liikeidea ja toimin-
taympadristd vaikuttavat merkittavasti yrityksen kasvumahdollisuuksiin. Vaik-
ka yrittdja olisikin kasvuhaluinen ja myos kasvukykyinen, niin yrityksen lii-



keidea ja sen perusteella ainakin osittain madrdytyva toimintaympéristd vaikut-
tavat pitkélti yrityksen kasvumahdollisuuksiin kdytannossd. Tyypillinen uusi
yritys on pieni palvelualan yritys, jonka asiakkaat 16ytyvéat padosin oman seu-
dun tai oman maakunnan alueelta. Téllaisen yrityksen perustamiskynnys on
matala, investointi- ja rahoitustarpeet ovat suhteellisen vihdisid eika yrityksen
liikkeidea ole erityisen innovatiivinen tai perustu korkeaan teknologiaan ja eri-
tyisosaamiseen. Namd uudelle yritykselle tunnusomaiset piirteet johtavat kay-
tannossa siihen, ettd toistensa kaltaisia yrityksid syntyy paljon ja nédin ollen kil-
pailuedun 16ytdminen ja siten yrityksen (merkittdvdn) kasvun saavuttaminen
on jokseenkin harvinaista.

Uuden yrityksen alkutaival on usein kivikkoinen. Yritystoiminnan vakiin-
nuttaminen vie oman aikansa, yrittdjd oppii vasta ajan myo6td tunnistamaan ja
tuntemaan paremmin yrityksen toimintaympariston: asiakkaansa, kilpailijansa
ja muut tarkeimmat sidosryhmait. Lisdksi liikeidea voi toiminnan alkuvaiheessa
muotoutua uudestaan tai vaihtua kokonaan. Kaytannossa yritystoiminnan en-
simetrit ovat my0s yrityksen olemassaolon ja selviytymisen kannalta kriittisid;
ensimmadisen viiden vuoden kuluessa ldhes puolet uusista yrityksistd lopettaa
toimintansa. Mikali yritys selvidd tdstd “kuolemanlaakson” vaiheesta, niin se on
pystynyt kdytdnnossd vakiinnuttamaan toimintansa ainakin tietylle tasolle ja
voi myos lahted kasvu-uralle.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen taustalla on ajattelu, jonka mukaan pieni, jokseenkin tyy-
pillinen uusi yritys voi kasvaa ainakin omalla seudullaan merkittdvéaksi toimi-
jaksi ja tyollistdjaksi. Ajattelun valtavirran mukainen yritysten kasvuun liittyva
keskustelu ei juuri lainkaan kohtaa taméantyyppisid yrityksid, mutta paikallisten
yritysten ja seudun muiden elinkeinoeldmén toimijoiden ndkokulmasta myos
mikro- ja pienyritysten kasvun dynamiikkaan liittyvit kysymykset ovat merki-
tyksellisid. Ajattelun taustalla on myos taméan tutkimuksen tekijan oma tyo yri-
tysneuvonnan ja -kehittdmisen parissa.

Tutkimuksen pddtavoitteena on selvittda:

e Millainen on tyypillisen, pienen ja nuoren yrityksen kehittyminen ja
kasvupolku yrityksen perustamiseen liittyvistd vaiheista yrityksen
varhaisen vaiheen kasvuun?

Tutkimuksen péddtavoite voidaan jakaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

o Mitka tekijdt vaikuttivat yrityksen perustamiseen?

e Mitkd tekijat ovat vaikuttaneet yrityksen kasvuun ja mitka tekijat
ovat hidastaneet tai estdneet yrityksen kasvua?
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e Miten yrittdjdn ja yrityksen tilanne on muuttunut yrityksen kasvun
myta?
e Miten yrityksen kasvua voitaisiin parhaiten tukea?

Tutkimukseen valittiin seitsemdn nuorta yritystd, jotka kuvaavat mahdollisim-
man hyvin tyypillisen aloittavan yrityksen tilannetta toimialan ja yrittdjaksi
ryhtymisen motiivien kannalta. Tutkimusotetta ja -menetelmééd sekd tutkimus-
aineiston hankintaa kasitellaan tarkemmin luvussa viisi.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus on rakenteeltaan suhteellisen perinteinen. Aluksi kdydaan ldpi aiem-
pia tutkimuksia ja keskustelua aihepiiriin liittyen, jonka jdlkeen siirrytdan tut-
kimusotteen ja -menetelmien kasittelyyn. Tutkimuksen tulokset esitetddn ensin
yksittdisten yritysten ja yrittdjien ndkokulmasta kuvaamaan kunkin yksilollistd
kasvuprosessia. Lopuksi kootaan tulokset tutkimuskysymysten mukaisesti
teemoittain ja esitetddn niiden pohjalta johtopadtokset (Kuvio 1).

Tdssd tutkimuksessa yrittdjyyden kéasite on liiketoimintaldhtdinen; yritta-
jyys on liiketoimintaa, yritysten perustamista ja johtamista (Laukkanen 2007).
Yrittdjyys on prosessi, jossa 1oydetddn, arvioidaan ja hyodynnetdan mahdolli-
suuksia tulevaisuuden tuotteiksi ja palveluiksi (Shane & Venkataraman 2000,
218). Tutkimuksessa keskitytddn ennen kaikkea yrittdjyyden alkuvaiheen pro-
sessiin ja liiketoiminnan kehittymiseen mikro/pienyrityksen yrittdjan nako-
kulmasta.

Aiempia tutkimuksia ja yrittdjyyskeskustelua ldhestytdan ennen kaikkea
yrityksen perustamisen ja yrityksen kasvun ndkokulmista. Yrityksen perusta-
misen teemaan liittyen mielenkiinnon kohteena ovat yrityksen perustamisen
motiivit, tilanne- ja taustatekijoiden merkitys yrityksen suunnittelu- ja perusta-
misvaiheessa, yrityksen perustamisprosessi ylipddtddn, tyypillisen uuden yri-
tyksen tunnuspiirteet sekd toiminnan vakiinnuttaminen yritystoiminnan alku-
vaiheessa. Yrityksen kasvututkimuksen osalta tutustutaan yrityksen kasvun
motiiveihin, kasvun mekanismeihin, kasvuyritysten tunnusmerkistoon seka
yrityksen kasvuun prosessina.

Lisdksi perehdytddn myos yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistamisen ka-
sitteisiin ja sovellusympadristoon. Yleiselld tasolla keskitytddn ajatteluun ja kes-
kusteluun liiketoimintamahdollisuuksista, kykyyn hyodyntdd mahdollisuuksia
sekd henkilviden mielikuviin yrittdjyydestd. Paikallisella tasolla mielenkiinnon
kohteena on selvittdd seudullisen kehittdmisyhtion keinoja edistdd yrittdjyytta
ja kehittdd yritysten liiketoimintaa.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Suhteellisen suppean aineiston
johdosta kyseessd on ennemminkin siivu kuin otos tutkittavasta ilmiostd. Pe-
rehtymalld sekd yrityksen perustamisvaiheeseen ettd myohempéaian kasvupro-
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sessiin pyritddn muodostamaan yrittdjien kertomuksista realistinen kuva erilai-
sista mikroyrityksen kasvureiteista.

1. JOHDANTO
e tausta
o tutkimuksen tavoite ja rakenne

2. MINUSTAKO YRITTAJA?
e perustamiseen vaikuttavia tekijoita
¢ perustamisprosessi

3. MINUSTAKO KASVUYRITTAJA?
¢ kasvun motiivit

e kasvuun vaikuttavia tekijoitad

¢ kasvun mekanismit ja mittaaminen

4. EDISTAMISEN SOVELLUSYMPARISTO

o yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistiminen

o liiketoiminnan edistiminen Suomessa

o Jyviskyldn seudun kehittdmisyhtio Jykes Oy

5. TUTKIMUSOTE JA TUTKIMUSMENETELMAT
o tutkimusote ja -menetelmét
¢ tutkimusaineiston hankinta

6. TUTKIMUSTULOKSET
e yritysten kasvureitit
o tutkimustulokset tutkimusteemoittain

7. JOHTOPAATOKSET
¢ johtopaatoksia tutkimustuloksista
o kritiikkid ja pohdintaa

KUVIO1 Tutkimuksen rakenne
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2 MINUSTAKO YRITTAJA?

2.1 Yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttavia tekijoita

Perinteisesti yrittdjyystutkimuksessa yrittdjaksi ryhtymistd on perusteltu henki-
16n ndkokulmasta, hdnen psykologisten ominaisuuksiensa ja persoonallisuuden
piirteittensd tuloksena. Piirretutkimuksen keinoin on pyritty selittimddn sitd,
millaiset henkilot ryhtyvét yrittdjiksi. Muutamat persoonallisuuden piirteet ja
henkilon ominaisuudet nousevatkin esiin ainakin jossakin madrin yrittdjyytta
selittdavind tekijoind. Yleisimpid tdllaisia piirteitd ovat korkea suoriutumisen
tarve, itsendisyyden ja autonomian tarve, riskinottokyky sekd eldmén hallinta.

Toisaalta yritystoiminnan motiivit voidaan jakaa nk. pull- ja push-
tekijoihin eli yrittdjaksi vetdviin ja tyontdviin seikkoihin. Vetdvat tekijat kannus-
tavat yrittdjyyttd harkitsevaa yksilod ja lisddvat oman yrityksen perustamisen
houkuttelevuutta. Tyontavilld tekijoilld tarkoitetaan puolestaan niitd negatiivi-
sia lahtokohtia, jotka ohjaavat henkilod valitsemaan vaihtoehdon, joka ei ole
hédnen ensisijainen toiveensa. (Kantola & Kautonen 2007, 31-32). Vetdvien ja
tyontadvien tekijoiden rinnalla viitataan ldhes analogisena késitteend niin kutsut-
tuun mahdollisuus- tai pakkoyrittdjyyteen, jolloin yrittdjyyden taustalla on yrit-
tyollistymisvaihtoehtojen vihdisyys.

Yrittdjyyden pull-tekijoihin liitetdédn lahtokohtaisesti henkilon positiivisik-
si kokemia mielikuvia yrittdjyydestd. Oman yrityksen perustaminen nahd&dan
keinona toteuttaa itseddn ja toimia itsendisesti sekd joustavasti. Useimmiten téar-
kein yrittdjaksi ryhtymisen ldhtokohta onkin juuri henkilon oma tahto ja halu
perustaa oma yritys. Talloin yrityksen perustaminen ndhd&ddn positiivisena
asiana ja ennen kaikkea mahdollisuutena, jolloin uuden yrityksen tuotteille ja
palveluille koetaan olevan kysyntdd ja uusi yrittdjd on luottavainen omiin mah-
dollisuuksiinsa menesty4 yrittdjand (Ritsild & Tervo 2002, 31).

Yrityksen perustamisen ldhtokohta voi henkilon ja uuden yrittdjan nako-
kulmasta olla myo6s negatiivinen; yrittdjaksi ryhdytdan muiden vaihtoehtojen
puuttuessa ja ainakin osin vastentahtoisesti. Yleisin vaihtoehtojen puuttumista
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kuvaava tilanne on henkilon ty6ttomyyden uhka tai ty6ttomyys, joka varsinkin
pitkittyessddn lisdd yrityksen perustamisen todenndkoisyyttd (Evans & Leigh-
ton 1990, 321). Henkilo valitsee usein yrittdjyyden myos siksi, ettei han yksin-
kertaisesti viihdy tai sopeudu tydskentelemddn jonkin toisen palveluksessa

(Shane 2008, 43).
2.1.1 Persoonallisuuden piirteet

Hornaday (1982, 26-27) on listannut kaikkiaan 42 piirrettd, jotka ovat sellaisia
maédreitd ja ominaisuuksia, mitd eri tutkimuksissa on liitetty yrittdjiin (Kuvio 2).
Namd piirteet omalta osaltaan konkretisoivat piirreteoreettista ajattelua sekd
samalla tuovat esille siihen liittyvid haasteita. Yli 40 piirteen joukossa on muun
muassa piirteitd, jotka ovat hyvin ldhelld toisiaan. Joukosta 16ytyvaét toki keskei-
simmadt yrittdjyyteen liittyvét piirteet kuten suoriutumisen tarve, innovatiivi-
suus ja luovuus sekd riskinottokyky. Mukana on kuitenkin myos yrittdjyyden
ndkokulmasta ehkd hieman oudompia ja tuntemattomampia piirteitd kuten ag-
gressiivisuus, kyky rentoutua tai itsekkyys. Seuraavassa kdydadan ldapi hieman
tarkemmin yleisimmin yrittdjyyteen liitettyjd piirteita.
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KUVIO 2 Piirreteoreettisen ajattelun hahmotusta (Hornaday 1982, 26-27)
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Suoriutumisen tarve

Henkilo, jolla on korkea suoriutumisen tarve, ”“on itsevarma, nauttii laskelmoi-
tujen riskien ottamisesta, tutkii ymparistodan huolellisesti ja on erittdin kiinnos-
tunut siitd, kuinka hdn suoriutuu konkreettisilla mittareilla mitattuna” (McClel-
land 1965). Konkreettinen mittari tdssd tapauksessa on yleensd raha tai tuotto,
mutta raha ei itsessddn ole tdrked vaan toimii nimenomaan mittarina hyvasta
suorituksesta.

Suoriutumisen tarve ei ole synnynndinen ominaisuus, vaan se opitaan
yleensd lapsuuden aikana. McClellandin (1965) mukaan suoriutumisen tarve
voi tosin kehittyd myos aikuisidlld. Vaikka suoriutumisen tarvetta on pidetty
yhtend tarkeimmistd yrittdjyyttd selittdvistd piirteistd, sen vaikutus yrittdjyyteen
ei ole lainkaan yksiselitteinen. Tarve suoriutua erottaa selvasti yrittdjat ylipaa-
tddn muista ihmisistéd ja koko videstdstd, mutta korkea suoriutumisen tarve on
16ydettdavissda myos muun muassa palkkajohtajilla sekd yliopiston professoreilla
(Cromie 2000, 17).

Shanen (2003, 99-100) mukaan suoriutumisen tarve on kuitenkin useasta
syystd todenndkoinen ja osin myos valttdiméaton ominaisuus nimenomaan juuri
yrittdjille. Liiketoimintamahdollisuuksien hytdyntdminen vaatii usein uusien ja
vaikeiden ongelmien ratkaisemista. Halu ja kyky ratkaista esiin tulleita ongel-
mia edellyttdd yrittdjalta valmiutta haasteiden kohtaamiseen, joka on tyypillista
henkilsille, joilla on korkea tarve suoriutua. Suoriutumisen tarve ilmenee myos
kykyné asettaa tavoitteita, laatia suunnitelmia ja koota tietoa. Myds ndméa omi-
naisuudet ovat keskeisid, kun henkil6 lihtee rakentamaan liiketoimintamahdol-
lisuuksista yrittdjyytta.

Suoriutumisen tarve ei siis valttamattd taydy ndakyd uuden yrityksen pe-
rustamisena, vaan tdtd tarvetta henkilo voi tyydyttdd myos toimimalla toisen
palveluksessa. Kuitenkin moni aloittava yrittdjd kokee, ettei pysty tdysipainoi-
sesti hyodyntdméaan omaa osaamistaan tyontekijand palkkatyossa. Halu tehda
asiat paremmin sekd my6s vapaammin ja itsendisemmin kdytdnnossd johtaa
usein lopulta oman yrityksen perustamiseen.

Itsendisyyden ja autonomian tarve

“Haluan tehdé asiat omalla tavallani” on hyvin usein kuultu lausahdus yrittdji-
en suusta. Itsendisyyden ja autonomian tarve nouseekin monien yrittdjien mo-
tiiviksi perustaa oman yritys (esim. Stenholm 2007, 30). Henkil6t, joilla on kor-
kea itsendisyyden tarve hyodyntdvit muita todenndkéisemmin liiketoiminta-
mahdollisuuksia. Yrittdjyys vaatii nimenomaan oman tien kulkemista eikd yrit-

mahdollisuuksia, joita ei vield ole vilttamattd edes olemassa. Lisdksi yrittdja on
lopulta myos itse vastuussa toiminnan tuloksista riippumatta siitd, realisoituu-
ko jokin liiketoimintamahdollisuus vai ei (Shane, Locke & Collins 2003, 268).
Itsendisyyden ja autonomian tarve sekd kyky tehda itsendisid paatoksid voidaan
siis ndhdad myos valttaméattomand ominaisuutena yrittgjalle.
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Itsendisyyden ja autonomian tarve voi ilmetd tyopaikalla tyontekijan so-
peutumattomuutena sddntoihin ja yhdessa tekemiseen. Voimakas itsendisyyden
tarve voi ddritapauksissa ndkya henkilon turhautumisena ja tdlloin henkil6 voi
saada hdirikonkin leiman itseensd tyopaikalla. Yrittdjand toimiessaan henkilon
itsendisyyden tarve voi aiheuttaa myo6s negatiivisia piirteitd; voimakkaasti itse-
ndinen ja autonominen yrittdjd ei helposti kuuntele muiden henkildiden tai asi-
antuntijoiden neuvoja silloinkaan, kun niistd olisi selvdsti apua yrityksen toi-
minnalle. Téllainen yrittdjd ei myoskddn luontaisesti verkostoidu asiakkaiden,
tavarantoimittajien, tyontekijoiden tai muiden sidosryhmien edustajien kanssa.
Voimakkaasti itsendiset ja korostuneen riippumattomat yrittdjat menestyvatkin
yrittdjind keskimddrdistd heikommin todenndkoisesti juuri em. seikoista johtuen
(Shane 2003, 108).

Vaikka yrittdjyys yhd useammin ndhdddn yhtend jaksona henkilon tychis-
toriassa palkkatyon rinnalla, niin monille henkiléille yrittdjyys voi olla kdytan-
nossd ainoa vaihtoehto juuri toiminnan itsendisen luonteen takia. Ryhdyttydan
(Burns 2007, 33). Ndin ollen juuri itsendisyyden tarve lienee myds monien sarja-
ja portfolioyrittdjien taustalla merkittavana yrittdjyyden motiivina.

Riskinottokyky

Riskien ottaminen kuuluu olennaisena osana yrittdjyyteen. Yritystoimintaan
liittyy aina riski, jonka suuruus tosin vaihtelee merkittdvasti yritystoiminnan
luonteesta ja yrityksen elinkaaren vaiheesta riippuen. Esimerkiksi ennen kuin
tuote tai palvelu lanseerataan markkinoille, yrittédjd ei voi olla varma oman tuot-
teensa kilpailukyvystd ja sopivuudesta, tuotteen valmistuskustannuksista, hin-
nasta ja tuotosta tai ylipddtddn siitd, toimiiko oman yrityksen tuote tai palvelu
asiakkailla. Tietyntyyppiset yritystoimintaan liittyvéat riskit tulevat mukaan
myos yrityksen kasvun myotd, jolloin epavarmuutta aiheuttavat muun muassa
rahoituksen riittdvyys ja yrityksen kasvun hallitseminen. Osaan yritystoimin-
taan liittyvistd riskeistd voidaan varautua esimerkiksi vakuutusten avulla, mut-
ta merkittdvan osan riskeistd joutuu yrittdja ja yritys kantamaan itse.
toiminnassaan ottavat suuria ja osin hallitsemattomiakin riskejd. Joskus toki
ndin todellisuudessa onkin, mutta tyypillisempad yrittdjdlle on ottaa hallittuja
deksi ei ole yrittdjyystutkimuksessakaan kuitenkaan aivan yksiselitteinen asia.
Lukuisat tutkimukset osoittavat tosin yrittdjien eroavan selvésti muusta vies-
tostd juuri riskinottokyvyn perusteella. Monissa ndissd tutkimuksissa on verrat-
tu yrittdjid ja yritysten palkkajohtajia toisiinsa ja juuri korkeampi riskinottokyky
ja -halukkuus on erottanut yrittdjat palkkajohtajista. Myds ammatinharjoittajilla
on todettu olevan korkeampi riskinotto- ja sietokyky tyontekijoihin verrattuna
(Shane 2003, 103-105).

Toisaalta esimerkiksi Cromie (2000, 19-20) viittaa useisiin eri tutkimuk-
siin, joissa yrittdjien on todettu arvioivan ja ottavan riskejd varovaisesti ja las-
kelmoidusti ollen tdten lahempénd keskivertovdestod riskinottokyvyn suhteen.
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Ristiriitaisia tutkimustuloksia voitaneen selittid ensinndkin silld, ettd riski tai
riskialtis kdyttdytyminen ei ole ulkopuolisen henkilon ja yrittdjan ndkokulmasta
yhdenmukaisesti madriteltdvissd. Siind missd ulkopuolinen henkild nékee riske-
jd ja riskialtista kayttaytymistd, voi yrittdjd perustella liiketoimintaansa huolelli-
sella etukateistutkimuksella, liiketoiminnan suunnittelulla ja vaihtoehtoisilla
toimintamalleilla vahentden merkittdvéasti toiminnan riskejd ja pitden toimin-
taansa vahemman riskialttiina. Toisaalta riskinottohalukkuus lienee korkeim-
millaan yrityksen elinkaaren alkuvaiheessa. Yrityksen kasvaessa, vakiintuessa
ja kypsyessd yrittdja muuttuu usein turvallisuushakuisemmaksi, jolloin ris-
kinottohalukkuus vahenee. Tdtd ominaisuutta tukevat myds suuremman ja pi-
dempddn toimineen yrityksen vakiintuneet tavat ja johtamiskdytannot, jotka
eividt niin voimakkaasti kannusta yritystd ottamaan uusia ja merkittdvia riskeja.

Sisdinen kontrollikdsitys (internal locus of control)

Sisdiselld kontrollikdsitykselld tarkoitetaan tdssd yhteydessd ominaisuutta, jon-
ka mukaan henkilé on “oman onnensa seppd” eli hdn uskoo itse vaikuttavansa
ympadristoonsd ja sitd kautta omaan elamédnsa. Englanninkielinen termi “locus
of control” kuvannee ominaisuutta hieman paremmin. Henkil6t, joilla on voi-
makas sisdinen kontrollikésitys (internal locus of control), ovat yrittdjyystutki-
muksen mukaan todenndkoisempid yrittdjid ja oman yrityksen perustajia kuin
henkil6t, jotka kokevat ympdriston kontrolloivan enemmén omaa eldmédnsa
(external locus of control). Tosin timd ominaisuus (internal locus of control) on
havaittu olevan my®6s monilla suurempien yritysten johtajilla (Burns 2007, 34).

Henkilot, jotka kokevat itse hallitsevansa eldmddnsd, uskovat muita henki-
16itd paremmin hyodyntdvansd ympdristossd olevia liiketoimintamahdolli-
suuksia, hankkivansa tarvittavia resursseja ja organisoivansa yrityksensd toi-
mintaa ja strategioita. Koska henkilén omalla uskolla on my6s kdytannossa vai-
kutuksensa toiminnan tuloksiin, niin tédllaisten henkiléiden johtamat yritykset
my0s menestyvat keskimaarin muita yrityksid paremmin (Shane 2003, 110).
seen kayttdytymiseen. Hallinnan tunne voi heijastua yrityksen jokaiselle osa-
alueelle, jolloin ko. ominaisuus ndyttaytyy esimerkiksi luottamuksen puutteena
ja heikkona kykynd delegoida asioita yrityksen tyontekijoille. Se voi ndkya
myos yksityiskohtien korostamisena, ylitoind ja stressind yrittdjan tydssa.

2.1.2 Yrittdjan piirteistd yrittdjin ydinominaisuuksiin

Yrittdjyyttd ja oman yrityksen perustamista on kdytdnnossa mahdotonta maarit-
tad pelkdstdan henkilon persoonallisuuden yksittdisen piirteen tai piirteiden
kautta. Tastd huolimatta piirretutkimus on ollut hyvin suosittu keino ldhestya
yrittdjyyttd ja sitd kautta pyrkid selvittamaan yrittdjaksi ryhtymiseen vaikutta-
via tekijoitd ja yrittdjyyden motiiveita. Kuitenkin tutkimustulokset eri piirteiden
vaikutuksesta yrittdjyyteen ovat hyvin ristiriitaisia ja kdytannossa eivit koskaan
yksiselitteisid.
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Luonteenpiirteet ja henkilon synnynndiset ominaisuudet vaikuttavat
luonnollisesti henkilon kdyttdytymiseen, mutta useimmilla yritt&jilla ei ole 1&-
heskddn kaikkia edelld mainittuja yrittdjyyteen liitettyjd piirteitd ja silti he har-
joittavat menestyksekéstd yritystoimintaa (Bridge, O'Neill & Cromie 2003, 70).
Toisaalta esimerkiksi suoriutumisen tarve ja elimdn hallinta ovat ominaisuuk-
sia, joita on tavattu yrittdjien lisdksi my0s yritysjohtajilla.

Osa yrittdjyyteen liitetyistd piirteistd ja ominaisuuksista on synnynnéisid
tai ne kehittyvat varhaislapsuuden aikana. Hieman yksinkertaistaen voitaisiin-
kin sanoa, ettd piirretutkimuksen mukaan yrittdjdaksi synnytddn, ei kasveta. Kui-
tenkin merkittdvd osa yrittdjand toimimisen edellytyksistd voidaan hankkia ja
oppia esimerkiksi tyokokemuksen tai koulutuksen kautta. Ndin ollen yritt&jaksi
ryhtyminen pitdisikin ndhdd ennemmin yhden oppimisprosessin padtepisteend
(yrityksen perustamisprosessi) ja toisen oppimisprosessin alkuna (yrittdjana
toimiminen). Mikali mahdollisuus tai todenn&koisyys toimia yrittdjand madray-
tyisi henkilon syntymaéssd niin tdlloin esimerkiksi valtion ja kuntien yrittdjyy-
den edistdmiseksi tekema tyo, eri oppilaitosten yrittdjyyskasvatus sekd muiden
eri organisaatioiden yritysneuvontatoiminta olisi kutakuinkin tarpeetonta.

Piirretutkimus ei myoskddn ota riittavasti huomioon ympaéristotekijoitd,
jotka voivat olla kdytdnnossa tdarkedmpid yrityksen perustamiseen vaikuttavia
tekijoitd kuin henkilon persoonallisuus (Deakins & Freel 2003, 15). Henkilon
luonteenpiirteisiin ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin keskittyminen voi jattaa
varjoonsa myos muita yrittdjyyteen liitettyjd merkittdavid seikkoja joita ovat esi-
merkiksi henkilon koulutus, ikd ja yrittdjaksi valmentautuminen (Burns 2007,
51).

Myo6s William B. Gartner (1988) haastaa piirretutkimuksen mukaisen la-

tioiden luomista, jolloin yrittdjyys liittyy erityisesti yrittdjan kayttaytymiseen.
Tdlloin tarkastelun kohteena eivit olekaan yrittdjan henkilokohtaiset piirteet ja
ominaisuudet vaan organisaation luomiseen ja rakentamiseen liittyvat taidot
(Gartner 1988, 27). Robert Ronstadt puolestaan tuo henkilokeskeisen (people)
ndkokulman rinnalle my6s liiketoimintahankkeen (venture) ja toimintaympa-
riston (environment) ndkokulmat (Ronstadt 1984, 39-41).

Timmons & Spinelli (2009) laajentavat piirreteoreettista tarkastelua yritta-
jan ominaisuuksiin, jotka he jakavat kolmeen ryhmééan:

1. ydinominaisuuksiin
2. tavoiteltaviin ominaisuuksiin
3. ei-yrittdjamdisiin ominaisuuksiin

Jaottelu on huomattavasti piirreteoreettista tarkastelua monisyisempi ja ottaa
huomioon myos sellaisia ominaisuuksia, joita yrittdjd voi hankkia ja kehittaa

naisuudet sekd ei-yrittdjamdiset ominaisuudet voidaan koota yhteen seuraavas-
ti (Kuvio 3).
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EI-YRITTAJAMAISET OMINAISUUDET

Ulkoinen kontrolli ”"Machoilu”

Haavoittumattomuus Perfektionismi

TAVOITELTAVAT OMINAISUUDET

Kyky innostaa
muita

YDINOMINAISUUDET

Sitoutuminen ja paattavadisyys
Rohkeus
Johtajuus
Liiketoimintamahdollisuuden
korostaminen
Riskien ja epavarmuuden
sietokyky
Luovuus, itsevarmuus ja
mukautumiskyky
Halu menestyd

Luovuus ja
innovatiivisuus

Selkeit, hyvin
jdsentyneet
arvot

Energisyys, terveys ja
tunne-eldman vakaus

Kaikkitietavyys Impulsiivisuus

Korostunut riippumattomuus Auktoriteettien vastustaminen

KUVIO 3 Yrittdjan ydinominaisuudet ja tavoiteltavat ominaisuudet (Timmons & Spinelli

2009, 48)

eri tutkimusten mukaan todettu olevan. Yrittdjan kdyttdytyminen ja menesty-
minen on nostanut esille seitsemdn pdédteemaa, joista tarkeimpand Timmons &
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Spinelli pitdvéat sitoutumista ja pddttavaisyyttd. Ndilld ominaisuuksilla yrittdja
voi paikata heikkouksiaan ja selviytyd voittamattomilta tuntuvista haasteista.
Rohkeus sisdltdd yrittdjan moraalisen vahvuuden ja periaatteet, uskalluksen
erilaisiin kokeiluihin sekd rohkeuden myos kohdata epdonnistuneet kokeilut.
Menestyvit yrittdjat ovat pitkdjanteisid ja karsivallisid johtajia, jotka asettavat
konkreettisia visioita ja tavoitteita. Yrittdjyyteen kuuluu myos kyky sietdd riske-
teeksi asti, liiketoimintamahdollisuuksien toteuttamiseksi he tarvitsevat lisdksi
luovuutta, itsevarmuutta ja mukautumiskykyd. Halu ja motivaatio menestya
erottaa hyvin usein yrittdjan palkansaajista, menestymisen halu liittyy myos
ennen kaikkea itsensd voittamiseen ja omien tavoitteiden saavuttamiseen
(Timmons & Spinelli 2009, 46-54).

2.1.3 Yrittdjyys ennen muuta suuri mahdollisuus

Yrittdjyys ndhddan yrityksen perustajien ndkokulmasta padsaantoisesti uutena
mahdollisuutena, jolloin ennen kaikkea yrittdjyyden vetotekijdt (pull) ovat selit-
tavind tilannetekijoind uusilla yrittdgjilld. Yrittdjyyteen liitetddn usein itsensd to-
teuttamisen ja itsendisyyden kaltaisia positiivisia motivaatiotekijoitd, joita kasi-
teltiin edelld piirretutkimuksen yhteydessa.

Vetotekijoihin kuuluu olennaisena osana yrittdjdksi aikovan havaitsema
liilketoimintamahdollisuus. Ndin luonnollisesti toki tdytyy ollakin silloin, kun
puhutaan yrittdjyydestd nimenomaan liiketoimintana. Esimerkiksi ekonomi- ja
diplomi-insindoriyrittdjien yrityksen perustamisen motiiveista yleisin yksittai-
nen yritystoiminnan aloittamisen taustalla ollut seikka oli juuri houkutteleva
liikketoimintamahdollisuus, jonka nimesi yli 40 % vastaajista. Yrittdjaksi ryhty-
mistd helpotti usein myds henkilon pitkdaikainen haave ja tavoite yrittdjyydes-
td. Yrittdjyys nahtiin myo6s luontevana osana urakehitystd, mikd myos on ndh-
tavissd positiiviseksi, yrittdjyyteen vetdvéksi tekijaksi (Heinonen, Kovalainen,
Paasio, Pukkinen & Osterberg 2006, 117).

Yrittdjyyden vetotekijdt korostuvat erityisesti niiden aloittavien yrittdjien
keskuudessa, jotka ryhtyvit yrittdjiksi palkkatyostd (esim. Storey 1991, 171 ja
Ritsilda & Tervo 2002, 31). Merkittdvd osa palkkatyostd yrittdjaksi siirtyneista
henkiloistd arvosti yrittdjyydessa itsendisyyttd ja omaa pddtantdvaltaa tyossdan
(Stenholm 2007, 29). Yrittdjyys voi tdten olla ndhtdvissd tervetulleena vaihtoeh-
tona pakkotahtiseksi muuttuneelle palkkatyolle ja ratkaisuna mahdollisesti hii-
puneen tyomotivaation palauttamiseksi.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) -tutkimus kartoittaa yli 40 maan
yrittdjyysaktiivisuutta. GEM-tutkimuksen tekeminen aloitettiin vuonna 1999 ja
Suomi on ollut mukana tutkimuksessa sen alusta ldhtien. Vuonna 2007 tutki-
mukseen osallistui 42 maata. Tutkimuksen tavoitteena on mitata eroavaisuuksia
eri maiden yrittdjyysaktiivisuudessa, selvittdd aktiivisuuden taustalla vaikutta-
via seikkoja ja yksiloidd menettelytapoja, jotka voisivat lisdtd yrittdjyysaktiivi-
suutta (Stenholm ym. 2007, 15).

GEM-tutkimuksessa on selvitetty my0s yrittdjiksi aikovien motiiveita.
Tutkimus kéayttdd kasiteparia mahdollisuus- ja pakkoyrittdjyys (oppor-
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tunity/necessity motive), joka voitaneen rinnastaa yrittdjyyden veto- ja tyonto-
tekijoihin. Suomessa yrittdjyys ndhdadan tutkimuksen perusteella ennen kaikkea
mahdollisuutena. Mahdollisuusyrittdjyyden osuus maassamme oli yli 70 %,
kun koko tutkimuksen keskiarvo oli vain hieman yli puolet (55 %) vastanneista
(Stenholm ym. 2007, 34-35).

Merkille pantavaa GEM-tutkimuksen tuloksissa on my®0s se, ettd ne henki-
16t, jotka kokivat yrittdjyyden mahdollisuutena, painottivat erityisesti yrittdjyy-
den tuomaa mahdollisuutta itsendiseen toimintaan. Yritystoiminnan mahdolli-
sesti mukanaan tuomaa ansiotason nousua ei koettu niin voimakkaasti yritta-
jyyden motiivina (Stenholm ym. 2007, 34-35). Samansuuntaisiin tutkimustulok-
siin viittaa muun muassa Davidsson (1995, 7). Erityisesti Pohjoismaille ndyttaa
olevan tyypillistd se, ettei parempi ansiotaso tai rikastumisen mahdollisuus juu-
rikaan korostu yrittdjaksi ryhtyvien henkilviden motiivina.

2.1.4 Vastentahtoinen yrittdjyys

Vaikka yrittdjaksi ryhtyminen paddsaantdisesti ndhddankin uutena mahdollisuu-
tena, voi yrittdjyys olla myos henkil6lle ainakin osittain vastentahtoista. Yritta-
jyyteen vaikuttavat tyontotekijat saavat suuremman roolin varsinkin silloin,
kun henkilé on yrityksen perustamista edeltdvand aikana ollut tyottoména.
Kaytannossd henkilon tyottomyys lisdd uuden yrityksen perustamisen toden-
nakoisyyttd. Tyottomilld henkilsilld yrityksen perustaminen on jopa kaksi ker-
taa todenndkoisempdd kuin tydssdkdyvilla (Evans & Leighton 1990, 321). Myos
tyottomyyden kestolla on havaittu olevan vaikutuksia yrittdjaksi ryhtymisen
todenndkoisyyteen. Yrityksen perustamisen todenndkoisyys on suurimmillaan
tyottomyysjakson alkuvaiheilla, kun taas pitkdaikaistyottomyys vahentdd huo-
mattavasti henkilon kiinnostusta yrittdjyyteen (Ristild & Tervo 2002, 39).

Yrittdjyyteen tyontavit ja vetdvat tekijdt erottuvat selvdsti muun muassa
starttirahaa saaneiden alkavien yrittdjien keskuudessa. Halu luoda itselle tyo-
paikka korostui ty6ttomina starttirahaa saaneiden tai sitd hakeneiden motiivina
syyksi yritystoiminnan aloittamiselle. Ei-ty6ttomien kohdalla yrittdjyyden ve-
totekijat nousevat puolestaan enemman esille. He mainitsivat itsendisyyden,
vapauden ja itsensd toteuttamisen halun selvasti ty6ttomid useammin merkitta-
vimmiksi syiksi oman yrityksen perustamiselle. Palkkatyosta yrittdjdaksi siirty-
neilld korostui myos tyottomid useammin liiketoimintamahdollisuuksien ha-
vaitseminen (Stenholm 2007, 29).

Vaikka yrityksen perustamisen taustalla voi olla muiden vaihtoehtojen
puuttuminen ja ndin ollen ainakin jossakin méédrin kyseessd on pakko tai vas-
tentahtoisuus, voi yrittdjyys ndistd suhteellisen haasteellisista ldhtokohdista
huolimatta osoittautua henkilon kannalta hyviksi ratkaisuksi. Kantolan & Kau-
tosen tutkimuksessa (2007, 87-88) palkkatyon puutteen tai ty6ttomyyden uhkan
vaikuttamana yrittdjaksi ryhtyneilld tyytyvdisyys yrittdjand toimimiseen koet-
tiin padsdantoisesti oikein hyvéksi. Tyytyvdisid oltiin erityisesti tyon psyykki-
siin tekijoihin kuten itsendisyyteen ja tyon arvostukseen.
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2.2 Yrittdjyys ja yrityksen perustaminen prosessina

Henkilon p&ddtos perustaa yritys ei ole itsestddn selva lopputulos ja seuraus yk-
silon henkilokohtaisesta tilanteesta tai hdnen persoonallisuuden piirteistddn.
kaikkea prosessina, jolloin oman yrityksen perustamiseen vaikuttavia tekijoita
ovat myos erilaiset toimintaympdristoon ja henkilon taustatekijoihin liittyvat
asiat (esim. Huuskonen 1994, 147). Erilaisten tekijoiden yhdistelmaét voivat syn-
nyttdd henkilossd myonteistd ajattelua yrittdjyyttd kohtaan ja ndin ollen lisata
yrityksen perustamisen todenndkoisyytta.

Jokainen yrityksenperustamisprosessi on yksilollinen ja voi kestdd huo-
mattavan pitkdankin. Yrityksen perustamiseen vaikuttavat olosuhteet ovat kus-
sakin tapauksessa omanlaisensa, joten se, mikd onnistuu yhdelld uudella yritta-
jalld, voi olla toisen potentiaalisen yrittdjan saavuttamattomissa. Yrityksen pe-
rustamisprosessia voidaan mallintaa lukuisilla eri tavoilla ja seuraavassa kdy-
d&dédn lapi muutamia hieman eri ndkokulmista yrittdjyyden alkua ja yrittdjyytta
lahestyvid toimintamalleja.

2.2.1 Yrityksen perustaminen vaihemallina (Deakins & Freel)

Deakins & Freel (2003) jakavat yrityksen perustamisprosessin viiteen eri vai-
heeseen: idean muodostamiseen, liiketoimintamahdollisuuden tunnistamiseen,
yrityksen suunnitteluun ja valmisteluun, yrityksen perustamiseen seka perus-
tamisen jdlkeiseen kehittdmiseen (Kuvio 4). Jokaisen eri vaiheeseen vaikuttaa
lukuisa joukko erilaisia tekijoitd, jotka voivat joko rohkaista henkil6d prosessin
edistymisessé tai niilld voi olla my6s negatiivinen vaikutus, joka voi viime ka-
dessd my0s lopettaa yrityksen perustamisen suunnittelun (Deakins & Freel
2003, 56). Yrityksen perustaminen ei ole siis ldheskddn aina jdrjestyksessd etene-
vé lineaarinen ja kronologinen prosessi.

Idean muodostaminen

Deakinsin & Freelin (2003, 56-57) mukaan (liike)idean muodostamiseen vaikut-
taa ennen kaikkea henkilon aikaisempi kokemus, kouluttautuminen ja taitojen
kehittyminen. T&lld potentiaalisen yrittdjan henkiselld padomalla on suuri mer-
kitys muun muassa rahoituksen jdrjestymiseen; rahoittajien edustajat painotta-
vat erityisesti yrittdjan aiempaa kokemusta heiddn arvioidessaan eri liiketoi-
mintahankkeiden rahoituskelpoisuutta.

Luovuus on myos tarkedssd roolissa idean muodostamisvaiheessa. Luova
ajattelu on valttamatonta idean muodostamiseksi. Luovuuden lisdksi tarvitaan
toki my6s muita osatekijoitd perustamisprosessin edistamiseksi. Tarvitaan kes-
kustelua muiden kanssa, asioiden tutkimista, tiedon kerddmistd ja palautetta.
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Henkinen pddoma: aiempi kokemus, tyo, koulutus
Luovuus, perheen ja ystdvien vaikutus

(>

Idean muodostaminen

Liiketoimintamahdollisuuden tunnistaminen

Roolimallien vaikutus
Asenteet riskiin ja epdonnistumiseen
Ympariston muutos

Yrityksen suunnittelu ja valmistelu

Markkinatutkimus
Rahoituksen hankkiminen
Kumppanien l6ytaminen

Yrityksen perustaminen

Tekijanoikeusprosessit
Ajoitus
Sattuman merkitys

===l

Perustamisen jdlkeinen kehittdminen

Verkostojen kehittaminen
Uskottavuuden saavuttaminen

L.

KUVIO 4 Yrityksen perustaminen vaihemallina (Deakins & Freel 2003, 57)
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Luovuus on yksi osa prosessia ja useimmissa tapauksissa idean muodostumi-
nen kaikkine siihen vaikuttavine seikkoineen vie huomattavasti aikaa (Deakins
& Freel 2003, 58-59).

Liiketoimintamahdollisuuden tunnistaminen

Idean muuttaminen liiketoimintamahdollisuudeksi on yrityksen perustamis-
prosessin ydinasioita. Merkittdva seikka liiketoimintamahdollisuuksien taustal-
la on muutos. Muutos voi olla muun muassa poliittista, taloudellista, sosiaalis-
ta, demografista tai teknologista. Varsinkin parin viime vuosikymmenen aikana
tapahtunut teknologinen muutos on mahdollistanut esimerkiksi informaatio-
teknologian, Internetin ja bioteknologian kehittymisen myotd kokonaan uusien
litkketoimintamahdollisuuksien synnyn.

Muutoksen rinnalla my®ds roolimallien olemassaolo voidaan ndhdéd merki-
tyksellisend asiana liiketoimintamahdollisuuksien hytdyntdmisessd. Roolimal-
lit voivat rohkaista uutta yrittdjad viemddn omaa ideaansa eteenpdin. Omalla
toiminnallaan menestyneet yrittdjiat helpottavat potentiaalista yrittdjdd samais-

tumaan menestykseen ja tunnistamaan oikeita liiketoimintamahdollisuuksia
(Deakins & Freel 2003, 60-61).

Yrityksen suunnittelu ja valmistelu

Liiketoimintamahdollisuuden tunnistamisen lisdksi tarvitaan muita vaiheita
yrityksen perustamiseksi. Yrityksen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa tarkeita
asioita ovat muun muassa erilaisten tutkimusten tekeminen markkina- ja kilpai-
lutilanteen selvittamiseksi, rahoituksen jarjestiminen sekd sopivien kumppa-
neiden loytdminen. Yrityksen suunnitteluvaiheen pituus on yleensd suoraan
verrannollinen liiketoimintamahdollisuuden haasteellisuuteen. Kunnianhimoi-
semmat hankkeet, jotka mahdollisesti edellyttdvit padomasijoitusten hankki-
mista yrityksen osakkaiden ulkopuolelta, voivat hyvinkin viedd useita kuukau-
sia tai jopa yli vuoden. Toisaalta tyypilliset yritysneuvonnan asiakkaat kaytta-
vét liiketoimintansa suunnitteluun viikkoja tai ainoastaan pdivid ennen yrityk-
sen perustamista.

Tyypillinen uusi yritys perustetaan yksin, joka kdytannossa tarkoittaa sitd,
ettd yritys on hyvin haavoittuvainen muun muassa henkiloriskien osalta. Lisak-
si tdllaisen yrityksen osaaminen on ldhes pelkéstédan yrittdjansa varassa. Yrityk-
sen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa olisikin syytd kadyttdd enemmaén aikaa
sopivien kumppaneiden 16ytymiseen. N&in uusi yritys ei olisi pelkdstdan yhden
kaa. Deakins & Freel painottavat yrittdjatiimin merkitystd ennen kaikkea osaa-
misen ndakokulmasta, tiimillad olisi hyvé olla toisiaan tukevaa osaamista yrityk-
sen liikeidean kannalta tarkasteltuna. Sopivalla yrittdjdtiimillda on myos ratkai-
seva vaikutus yrityksen suoriutumiskykyyn ja tulevaisuuden kasvumahdolli-
suuksiin (Deakins & Freel 2003, 62-63).
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Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustaminen tuo mukanaan aivan uudenlaisia haasteita. Ennen yri-
tyksen olemassaoloa pddpaino on ollut tulevaisuuden suunnittelussa, yrityksen
synnyttyd haasteet liittyvit liiketoiminnan pyorittdmiseen ja sen vakiinnuttami-
seen. Varsinkin teknologiaperustaisissa yrityksissd usein laiminly6ty osa-alue
on markkinointi. Lisdksi yhd useammin liiketoiminta perustuu erilaisiin teki-
janoikeuksiin, jotka voi olla syytd suojata kilpailijoiden toimenpiteiltd patentein
ja tuotemerkein.

Ajoituksen merkitystd ei ole syytd vdhitelld yrityksen perustamisen yh-
teydessd. Varsinkin innovaatioihin ja uuteen teknologiaan perustuvat yritykset
joutuvat tarkoin miettimddn sopivaa ajoitusta yrityksen perustamiselle ja liike-
toiminnan aloittamiselle. Uranuurtajayrityksilld on tiettyd etua olla ensimmadi-
sind markkinoilla. Liian aikaiseen liikkeelleldht6on liittyy myos riskejd, mikali
markkinat eivit ole vield valmiita omaksumaan uusia tuotteita tai uutta tekno-
logiaa. My®s sattumalla ja onnella voi olla oma roolinsa yrityksen perustamisen
ja etenkin sen ajoittamisen suhteen (Deakins & Freel 2003, 64).

Perustamisen jdlkeinen kehittiminen

Yrityksen perustamisen jdlkeinen kehittdiminen on elintdrkedd uudelle yrityk-
selle ja yrittdjdlle. Aloittelevan yrittdjan on opittava ymmartamaan asiakkaita,
tavarantoimittajia, rahoittajia sekd muita yrityksen sidosryhmien edustajia. Uu-
den yrityksen on pystyttavd 1oytdamddn oma paikkansa markkinoilla ja yksi
suurimmista tavoitteista uudelle yritykselle sen toiminnan alkuvaiheessa on
uskottavuuden saavuttaminen. Varsinkin kilpailluilla markkinoilla asiakkaiden
vakuuttaminen oman palvelun laadukkuudesta on aloittavalle yritykselle mer-
kittdva haaste. Samoin uuden yrittdjan pitdd pystyd uskottavasti asioimaan seka
rahoittajien ettd tavarantoimittajien kanssa.

Yksi keino uskottavuuden saavuttamiseksi voi olla kokeneen yritta-
jan/johtajan palkkaaminen osa-aikaiseksi palkkajohtajaksi yrityksen ensivai-
tuoden tarvittavaa osaamista ja uskottavuutta toimimisessa muun muassa tar-
keimpien asiakkaiden ja tavarantoimittajien kanssa. Kokeneen yrittdjan tai liik-
keenjohtajan palkkaaminen uuteen yritykseen voi olla perusteltua myos verkos-
tojen hyodyntdmisen ndkokulmasta. Verkostojen kautta solmituista kontakteis-
ta voi olla merkittdavdad hyotyd uuden yrityksen pyrkiessd tuotteillaan uusille
markkinoille (Deakins & Freel 2003, 64-65).

2.2.2 Liiketoimintamahdollisuuteen kiinnittyva malli (Shane)

Shane (2003) nostaa omassa mallissaan (Kuvio 5) yrittdjyyden keskioon liike-
toimintamahdollisuuden ja korostaa ennen kaikkia niitd tekijoitd, jotka vaikut-
tavat liiketoimintamahdollisuuden havaitsemiseen, mahdollisuuden hytdyn-
tamiseen ja lopulta toimenpiteisiin mahdollisuuden toteuttamiseksi. Shanen
ndkemyksen mukaan liiketoimintamahdollisuudet ovat olemassa yksilon toi-
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minnasta riippumatta, ympaéristossa tapahtuvat muutokset itsessddn luovat jat-
kuvasti uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Mahdollisuus yksind&dn ei kuiten-
kaan muutu liiketoiminnaksi, vaan vaatii toteutuakseen yksilon aktiivisuuden
ja tiettyjd perusedellytyksid.

Yksilolliset tekijat Ymparisto
e psykologiset tekijét e toimiala
e demografiset tekijait e makroympéristo

Liiketoiminta-
mahdollisuus

Havaitseminen

Hyo6dyntaminen

Toteuttaminen

e resurssien kokoa-
minen

e organisaation
muodostaminen

e strategia

KUVIO 5 Liiketoimintamahdollisuuteen kiinnittyva malli (Shane 2003, 11)
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Yrittdjyyden perusedellytykset

Shane painottaa viittd keskeistd ehtoa, joita yritystoiminta ylipddtdan edellyttaa
toteutuakseen. Ensinndkin, yrittdjyys vaatii mahdollisuuksien olemassaoloa;
tilanteita, joissa yksilot kokevat voivansa saada aikaan tuottoa. Toiseksi, kaikis-
ta henkildistd ei ole yrittdjiksi, joten yrittdjyys edellyttdd myos ihmisten valisid
eroja. Henkildiden viliset erot ndkyvdt erityisesti mahdollisuuksien havaitsemi-
sessa ja niiden hyodyntdmisessa.

Kolmas yrittdjyyden perusedellytys on riskinkantokyky. Mahdollisuuden
mé&dn ja ottamaan tarvittavia riskejd. Neljds valttaméaton osatekija on toiminnan
organisoiminen. Yrittdjyyden ja liiketoimintamahdollisuuden toteuttaminen ei
valttamattd vaadi aina uuden yrityksen perustamista, mutta edellyttdd joka ta-
pauksessa aiemman toiminnan ja resurssien uudelleenorganisointia. Lopulta,
yrittdjyys edellyttdd Shanen mukaan (2003, 6-8) myos jonkinasteisen innovaati-
on ldsndoloa. Innovaation aste vaihtelee kdytdnnossd paljonkin, mutta ainoas-
taan muiden toiminnan kopiointi ei voi tayttdd yrittdjyyden maaritelmaa.

Liiketoimintamahdollisuus

Shane nostaa esille yrittdjyystutkimuksen tunnistamat kaksi erilaista liiketoi-
mintamahdollisuuden tyyppid. Schumpeter maééritteli liiketoimintamahdolli-
suuden tekijoitd jo 1930-luvulla. Hinen mukaansa mahdollisuuden hyddynta-
minen johtaa aina kansantalouden tasapainon jonkinasteiseen jarkkymiseen,
“luovaan tuhoon”. Schumpeter painotti myos uuden tiedon luomista ja tunnis-
tamista sekd liiketoimintamahdollisuuden korkeaa innovatiivisuuden astetta.
Ndin ollen Schumpeterin médritelmdn mukaiset liiketoimintamahdollisuudet
ovat my0s erittdin harvinaisia.

Kirznerin maédérittelemd liiketoimintamahdollisuus on kdytdnnossa
Schumpeterin ndkemyksen peilikuva. Kirznerin mukaan liiketoimintamahdolli-
suuksilla on kansantaloutta tasapainottava vaikutus, eikéd niiden hyddyntami-
nen ei edellytd uutta tietoa vaan nykyisen tiedon soveltamista. Kirznerin nake-
myksen mukaiset liiketoimintamahdollisuudet ovatkin tdstd johtuen verraten
yleisid (Shane 2003, 19-22).

Aivan kuten Deakins & Freel (2003), my6s Shane tuo esille muutoksen lii-
ketoimintamahdollisuuksien taustalla. Muutokset voivat olla luonteeltaan niin
merkittavid, ettd ne mahdollistavat Schumpeterin kuvaaman kansantalouden
tasapainon jarkkymisen. Téllaiset muutokset liittyvat ennen kaikkea teknologi-
an kehittymiseen, mutta myos poliittiset ja demografiset muutokset voivat syn-
nyttdd aivan uusia ja todella merkittdvid litketoimintamahdollisuuksia (Shane
2003, 23). Edelleen Schumpeter on tunnistanut liiketoimintamahdollisuudelle
viisi erilaista muotoa: uudet tuotteet ja/tai palvelut, uudet maantieteelliset
markkinat, uudet raaka-aineet, uudet tuotantomenetelmét ja uudet organisoin-
nin keinot (Shane 2003, 33-34).
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Liiketoimintamahdollisuuden havaitseminen

Liiketoimintamahdollisuus ei koskaan konkretisoidu yritystoiminnaksi, ellei
mahdollisuus tule havaituksi. [hmiset eroavat toisistaan siind, kuinka hyvin he
pystyvit havaitsemaan liiketoimintamahdollisuuksia. Kykyyn havaita liiketoi-
mintamahdollisuuksia vaikuttaa Shanen mukaan kaksi seikkaa: tiedonsaanti ja
kyky tunnistaa saadun tiedon perusteella liiketoimintamahdollisuuksia.

Yksi Shanen mainitsemista yrittdjyyden perusedellytyksistd liittyy juuri
ihmisten vilisiin eroavaisuuksiin. Tdmd tulee hyvin esille tiedonsaannin koh-
dalla. Elamankokemus, tiedon etsintdprosessit ja sosiaaliset verkostot ovat kul-
lakin potentiaalisella yritt&jdlla erilaiset ja ndméd ominaisuudet vaikuttavat hen-
kiloiden kykyyn havaita erilaisia liiketoimintamahdollisuuksia.

Eldamankokemuksen kohdalla erityisesti henkilon tyotehtdvan luonteella ja
toimialalla on suora merkitys liiketoimintamahdollisuuden laatuun ja sisaltoon.
Shane viittaa tutkimukseen, jonka mukaan uuden tiedon ldhteilld olevat insi-
noorit ja tiedemiehet ovat hyodyntineet tyonsd ndkodalapaikkaa lukuisten pa-
tenttien muodossa. Lisdksi muun muassa kemistien ja fyysikkojen tyon luon-
teella on selvd vaikutus ennen kaikkea teknologiaperustaisten yritysten syn-
tyyn. Markkinointiin liittyvit tydtehtdvéat puolestaan tarjoavat mahdollisuuden
saada ensikdden tietoa markkinoista ja asiakkaiden mieltymyksistd, mikd voi
synnyttdd uusia, markkina- ja asiakasldhtoisid liiketoimintamahdollisuuksia
(Shane 2003, 46-47).

Henkilon eldman- ja tyokokemukseen liittyy yhd useammin paljon erilai-
sia tyotehtdvid eri tyonantajien palveluksessa. Tyoeldman monipuolisuudella
on myos eri tutkimuksen perusteella positiivinen vaikutus yrittdjyyteen ja yri-
tysten perustamiseen. Lisdksi myds henkilon maantieteellinen liikkuvuus tyon
ja tyotehtdvien johdattamana on havaittu lisddvan yrityksen perustamisen to-
denn&koisyyttd (Shane 2003, 48).

Madréatietoinen tiedon etsintd lisdd luonnollisesti todenndkoisyyttd 1oytda
erilaisia liiketoimintamahdollisuuksia. Erityisesti menestyneet, kdytdnnossa jo
hieman pidempdédn yrittdjand toimineet henkil6t erottuvat muista henkildisté ja
my0s muista yrittdjistd kyvystdan 16ytaa liiketoimintamahdollisuuksia sellaisis-
ta tietoldhteistd, joita muut eivéat 10oyda tai tajua etsid. Tietoldhteen laadulla on
myo6s merkitystd; ei-julkiset tietoldhteet sisdltavit todenndkoisemmin aiemmin
tunnistamattomia mahdollisuuksia uuteen liiketoimintaan kuin tdysin julkiset
tietoldhteet.

Ei-julkisen ja yksityisen tiedon hyodyntdmiseen liittyvdt myods henkilon
erilaiset sosiaaliset suhteet ja verkostot. Shane (2003, 49) viittaa eri tutkimuksiin,
joiden mukaan henkilon sosiaalisen verkoston rakenteella on vaikutusta erilai-
sen, merkityksellisen tiedon saantiin ja sitd kautta myos liiketoimintamahdolli-
suuksien havaitsemiseen. Erityisesti monimuotoiset ja eri elamé&nalueiden ihmi-
sistd koostuvat verkostot lisdavit liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemista,
koska tdlloin henkilot kohtaavat oman arkikokemuksensa ndkdkulmasta uutta
tietoa.

Tiedon saanti ei sindllddan vield ratkaise uuden liiketoimintamahdollisuu-
den syntymistd ja havaituksi tulemista. Potentiaalisella yrittdjdlla on oltava
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myos kyky poimia tietovirrasta juuri uuden liiketoiminnan kannalta merkittava
informaatio ja ndin tunnistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Liiketoimin-
tamahdollisuuden tunnistamiseen vaikuttaa Shanen mukaan henkilén tiedon-
vastaanottokyky erityisesti markkinoiden tuntemuksen ndkokulmasta sekd
henkilon tiedonkaésittelyyn liittyvit kognitiiviset ominaisuudet (Shane 2003, 51-
54).

Lukuisten tutkimusten mukaan (Shane 2003, 52-53) juuri markkinoiden
tuntemus helpottaa liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemista. Markkina-
tuntemuksen avulla uusi tieto voidaan tulkita ja yhdistdd juuri tietyn markki-
nan kannalta tdrkeisiin seikkoihin. Aiempi tieto markkinoista myos auttaa 16y-
tamé&an ratkaisuja litketoiminnan mukanaan tuomiin uusiin ongelmiin ja haas-
teisiin. Yleisen markkinatuntemuksen rinnalla myo6s tarkempi tieto siitd, miten
markkinoita voidaan palvella lisdd todenndkoisyyttda liiketoimintamahdolli-
suuksien havaitsemiseksi. Téalloin uuden liiketoiminnan mahdollisuus voidaan
yhdistdd konkreettisemmin asiakkaiden tarpeisiin, uusiin tuotteisiin sekd tuot-
teiden ja palveluiden tuotantotapoihin.

Liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemisen kannalta henkilén kognitii-
viset ominaisuudet ovat merkityksellisid ennen kaikkea tiedonkésittelykyvyn
kyys ndhdd syy-seuraus-suhteita, tunnistaa erityisesti liiketoiminnan kannalta
hyodyllistd tietoa ja ymmartdd erilaisten kokonaisprosessien toimintaa. Ylipaa-
tadan kognitiivisiin ominaisuuksiin vaikuttavat henkilon dlykkyys, tarkkandkoi-
syys, luovuus ja kyky ndhda riskit mahdollisuuksina (Shane 2003, 54-58).

Liiketoimintamahdollisuuden hyédyntiminen

Myo6s mahdollisuuden hyddyntdmisen suhteen voidaan ndhdd merkittavia
eroavaisuuksia henkildiden vélilld. Shane nostaa esille lukuisia henkilon psyko-
logisia ominaisuuksia sekd demografisia tekijoitd, jotka vaikuttavat kykyyn
hyodyntdd mahdollisuuksia uudeksi liiketoiminnaksi. Yrittdjyyden prosessi-
mallissa henkilén ominaisuuksien lisdksi myo6s toimintaympaériston eri tekijoilla
on oma merkityksensd uuden liiketoiminnan hyddyntamiseksi.

Psykologisissa tekijoissd on ndhtdvissd selked yhteys yrittdjyyden piirre-
teoreettiseen ldhestymistapaan. Shane mainitsee tiettyjd persoonallisuuden piir-
teitd, jotka ohjaavat henkilod liiketoimintamahdollisuuden hyddyntdmisessa.
Henkilon ulospdinsuuntautuneisuudella, suoriutumisen halulla, riskinottoky-
vylld sekd itsendisyyden tarpeella on kaikilla positiivinen vaikutus liiketoimin-
tamahdollisuuden hyodyntdmiseen.

Niin ikddn jo aiemmin esille tullut sisdinen kontrollikasitys (internal locus
of control) vaikuttaa myonteisesti liiketoimintamahdollisuuden hyddyntdami-
seen. Muita positiivisesti mahdollisuuden hyédyntdmiseen vaikuttavia henki-
16n psykologisia/kognitiivisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi liiallinen itse-
luottamus sekd intuitiivinen kéytos. Sen sijaan persoonan sovinnaisuus vihen-
tdd mahdollisuuden hyédyntdmisen todenndkoisyytta (Shane 2003, 116-117).

Shane (2003, 63-91) viittaa lukuisiin tutkimuksiin, joiden mukaan my®os
henkilon tulotaso, tyottomyys, ikd, siviilisddty, koulutus sekd tyokokemus
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omalta osaltaan vaikuttavat todenndkoisyyteen hyodyntdd erilaisia liiketoimin-
tamahdollisuuksia. Korkeamman tulotason omaavilla henkilsilld todenndkoi-
syys hyodyntdd liiketoimintamahdollisuuksia on suhteellisen matala, kun taas
tyottomyys tutkitusti lisdd selvésti yrityksen perustamisen ja mahdollisuuden
hyodyntamisen todenndkoisyytta.

Henkilon i4lld ei ole suoraa, lineaarista vaikutusta litketoimintamahdolli-
suuden hyddyntdmiseen. Idn ja sen mukana kokemuksen lisddntyessd myos
todenndkoisyys yrityksen perustamiselle ja liiketoimintamahdollisuuden hyo-
dyntdmiselle nousee. Kuitenkin eldkeidn ldhestyessd ihmisten turvallisuusha-
kuisuus vdahitellen lisddntyy, joka puolestaan laskee mahdollisuuden hyodyn-
tamisen todenndkdisyyttd. Shane viittaa muun muassa Yhdysvalloissa toteutet-
tuun tutkimukseen, jonka mukaan yrityksen perustaminen on aktiivisimmil-
laan ikdryhmaéssd 25 - 44 vuotta (Shane 2003, 90).

Myos siviilisdddylld on todettu olevan vaikusta liiketoimintamahdolli-
suuksien hyodyntdmisessd. Riskien ottaminen ja epdvarmuuden sietiminen
liittyy olennaisena osana varsinkin uuden liiketoiminnan alkuvaiheeseen. Tyos-
sd oleva puoliso pienentdd nditd riskejd ja ndin ollen mahdollistaa paremmin
uuden liiketoiminnan aloittamisen.

Henkilo voi koulutuksen kautta hankkia sellaisia tietoja ja taitoja, joita
voidaan hyodyntdd liiketoimintamahdollisuuksien toteuttamiseksi. Tallaisia
taitoja ovat esimerkiksi johtaminen, suunnittelu, ongelmien ratkaisu, viestintd ja
neuvottelutaito. Lukuisten eri tutkimusten perusteella (Shane 2003, 69-75) hen-
kilon koulutuksen lisidntyminen johtaa suurempaan todenndkoisyyteen hyo-
dyntdd liiketoimintamahdollisuuksia. Koulutuksella on myos todettu olevan
positiivinen vaikutus perustetun yrityksen menestykseen ennen kaikkea yrityk-
sen eloonjddmisen nakokulmasta

Potentiaalisen yrittdjan tyokokemuksella on todettu olevan merkittdava
vaikutus jo mahdollisuuksien havaitsemisen vaiheessa ja kokemuksen merkitys
korostuu entisestdan uuden liiketoiminnan aloittamisen kynnykselld. Yleinen
lilkketoiminnan ja erityisesti tietyn toimialan tuntemus, kokemus markkinoin-
nin, tuotekehityksen ja johtamisen tyttehtdvistd sekd aiempi yrittdjakokemus
lisddvat kaikki uuden yritystoiminnan kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja.
Myo6s omakohtainen kokemus perheyrittdjyydestd lisdd tutkitusti todennakoi-
syyttd liiketoimintamahdollisuuksien hy6dyntamiseen.

Henkilon ominaisuuksien rinnalla my6s toimintaympéristolld on huomat-
tava vaikutus liiketoimintamahdollisuuksien hyodyntdmiseen. Shane (2003)
nostaa esille sekd toimialan ettd yleisen liiketoimintaympéariston merkityksen
uuden liiketoiminnan hyddyntdmisen yhteydessa.

Toimialan tietointensiivisyyden merkitys korostuu erityisesti uusien inno-
vaatioiden hyodyntdmisprosessissa. Tdlloin esimerkiksi toimialan tuotekehi-
tyspanostuksella on selvd yhteys uusien yritysten syntyyn. Toisaalta uusien,
pienten yritysten on pystyttava omassa innovaatioprosessissaan hyodyntamaan
julkisen sektorin, kuten yliopistojen ja tutkimuslaitosten tuottamaa uutta tietoa.
Pienilld yrityksilld ei yleensa ole riittdvisti resursseja panostaakseen pelkastaan
omin voimin uuden tiedon tuottamiseen. Padsaantoisesti kuitenkin juuri pienet
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yritykset ovat riittdvan joustavia ja ketterid hyodyntdmaan uusia innovaatioita
luodakseen uutta liiketoimintaa (Shane 2003, 121-123).

Kysyntétilanteella, joka kullakin toimialalla vallitsee, on my6s luontainen
vaikutus yritysten kykyyn hyddyntda liiketoimintamahdollisuuksia. Ylipaataan
kysynnén lisdantyminen tuo mukanaan my®os uusia liitketoimintamahdollisuuk-
sia. Lisdksi toimialan kysyntdolosuhteisiin liittyvdt markkinoiden suurempi
koko sekéd kasvavat ja segmentoituneet markkinat lisddvat mahdollisuuksia uu-
den liiketoiminnan syntymiselle (Shane 2003, 124-129).

Toimialan elinkaaren vaihe ja rakenne maédrittavat myos osaltaan liiketoi-
mintamahdollisuuksien hyodyntamistd. Uusia yrityksid perustetaan enemman
nuorille toimialoille. Toimialan siirtyessd kypsempddn vaiheeseen mahdolli-
suudet hyodyntdd uutta liiketoimintaa vdhenevit. Puolestaan toimialalla vallit-
seva yritystiheys vaikuttaa toimialan elinkaaren vaiheissa eri tavoin liiketoimin-
tamahdollisuuksien hyodyntdmiseen. Alussa, toimialan vasta hakiessa vakiin-
tuneempia muotoja, yritysten perustaminen ruokkii edelleen my6s uusien yri-
tysten perustamista. Myohemmin yritystiheyden selvésti lisddntyessd kasvanut
yrityskanta vdhentdd uusien tulokkaiden kiinnostusta ja mahdollisuuksia toi-
mialaa kohtaan (Shane 2003, 129-133).

Eri toimialat poikkeavat toisistaan myds niiden rakenteen perusteella. Lii-
ketoimintamahdollisuuksien hyodyntdmisen ndkokulmasta uusien yritysten
perustamista tukevat esimerkiksi toimialan taloudellinen kannattavuus ja suh-
teellisen matala investointitarve. Uusien yritysten pddsy vaikeutuu puolestaan
sellaisilla toimialoilla, joilla vallitseva yrityskoko on suhteellisen suuri.

Toimialan lisdksi ylipddtdan toimintaympdristo vaikuttaa liiketoiminta-
mahdollisuuden hyodyntdmiseen. Shane (2003, 147) jakaa toimintaympaériston
vaikutukset kolmeen eri osa-alueeseen: talouteen liittyvd ymparisto, poliittinen
ympadristo ja sosio-kulttuurinen ymparisto.
louden hyvinvointi tukevat liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamistd, li-
sdksi myds matala inflaatiotaso ja kansantalouden vakaus omalta osaltaan li-
sddvat uusien yritysten perustamista ja uuden liiketoiminnan syntymista. Edel-
la mainittujen tekijoiden lisdksi padoman saatavuus rohkaisee mahdollisuuksi-
en hyodyntamiseen, kun taas puolestaan korkeampi verotus vahentdd henki-
l16iden halukkuutta itsensa tyollistamiseen (Shane 2003, 146-154).

Poliittinen vapaus, yrittdjyyttd tukeva lainsddadantd sekd siihen liittyva
vahva tekijanoikeussuoja tukevat liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamis-
prosessia. Sen sijaan niin ikddn poliittisen toimintaympaériston tekijoihin liittyva
keskitetty hallinto, joka on ollut tyypillistda kommunististen maiden suunnitel-
matalouksissa, vdhentdd merkittdvasti henkildiden halukkuutta ja mahdolli-
suuksia uuden liiketoiminnan synnyttdmiseen (Shane 2003, 156-157).

Yhteiskunnassa vallitseva sosiaalinen ja kulttuurinen toimintaympéaristo
vaikuttaa myos liiketoimintamahdollisuuksien hyodyntdmiseen. Yrittdjyyden
edistdmiseen liittyvien eri toimenpitein voidaan vaikuttaa muun muassa siihen,
kuinka haluttavana vaihtoehtona yrittdjyys yhteiskunnassa koetaan. Esimerkik-
si yhteiskunnan kussakin sosio-kulttuurisessa ymparistossd, eri alueilla ja seu-
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duilla, voidaan nostaa esille henkiloitd, jotka toimivat yrittdjyytta tukevina roo-
limalleina (Shane 2003, 157-159).

Liiketoimintamahdollisuuden toteuttaminen

Liiketoimintamahdollisuuden toteuttaminen vaatii Shanen yrittdjyyden proses-
simallin mukaisesti rahoituksen jarjestamistd, strategian luomista ja organisaa-
tion muodostamista. Rahoituksen suhteen ldhtokohtatilanne on se, ettd yrityk-
sen on hankittava rahoitusta toiminnan aloittamiseksi ennen kuin yritykseen
tuleva liikevaihto ja tulos voivat myohemmin mahdollistaa yrityksen toiminnan
ilman ulkopuolista rahoitusta. Riittdvd alkuvaiheen rahoitus tukee yrityksen
Tiedon epdsymmetrisyys ja epdvarmuus ovat tekijoitd, jotka ovat liiketoi-
mintamahdollisuuksien syntymisen ja havaitsemisen taustalla. Shanen mukaan
(2003, 191) ndmd samat tekijit myos vaikeuttavat yrittdjan mahdollisuuksia
hankkia rahoitusta ja muita resursseja uuden liiketoiminnan toteuttamiseksi.
Yrittdjdlld on usein hallussaan sellaista tietoa, joka ylipddtdan mahdollistaa
uuden liiketoiminnan synnyn. Han pyrkii myo6s pitaimddn tamdn tiedon itsel-
ladn eikd luovuttamaan kaikkea tietoa esimerkiksi rahoittajien kayttoon. Nain
ollen rahoittaja (pankki, pddomasijoittaja) joutuu tekeméddn rahoituspadtoksen
rajallisen tiedon perusteella eikd yrityksen tarvitsema ulkopuolinen rahoitus
valttamattd aina tdten toteudu. Liiketoimintamahdollisuuteen liittyva epavar-
muus voi my0s estdd rahoituksen saamisen.
Shane viittaa lukuisiin eri tutkimuksiin, joiden mukaan yleisin rahoituksen lah-
de yritystoiminnan alkuvaiheessa on yrittdjan omarahoitus. Omarahoitusosuu-
den rinnalla vaihtoehtoisia rahoitusmuotoja ovat my6s muiden osakkaiden si-
joitukset, lisdksi rahoituksen saatavuutta voi helpottaa erilaisin rahoittajien
kanssa tehtdavin sopimuksin (Shane 2003, 167-174).
Liiketoimintamahdollisuuden toteuttaminen edellyttdd myos tilanteeseen
sopivan strategian luomista. Strategian laatimisessa tdytyy Shanen mukaan ot-
taa huomioon kaksi seikkaa: kuinka estdd kilpailijoita hyodyntdméstd samaa
lilkketoimintamahdollisuutta ja kuinka pystyd hallitsemaan yrittdjyyteen olen-
naisena osana liittyvédd epdavarmuutta ja tiedon epasymmetrisyytta.
Kilpailijoiden toimiin liiketoimintamahdollisuuden hyodyntamisen esta-
miseksi yrittdjdlld on kaksi tapaa. Ensiksi, uusi liiketoiminta perustuu usein tie-
vuttamasta sitd tietoa, jonka varassa uuden liiketoiminnan harjoittaminen on.
Toiseksi, mikali kilpailija on jo hankkinut liiketoimintamahdollisuuden taustal-
la olevan tiedon, yrittdjd voi pyrkid turvaamaan oman asemansa erilaisilla tur-
vaamistoimenpiteilld. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa patentit, skaa-
laedut seké jatkuva innovointi.
Epdvarmuuden ja tiedon epasymmetrisyyden hallitsemiseksi yrittdjan on
syytd vilttdd suoraa kilpailua pidempéddn toimineiden yritysten kanssa. Yksi
tapa valttdd suoraa kilpailua on solmia kumppanuuksia jo toimivien ja yleensa
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hieman suurempien yritysten kanssa. Lisdksi oma yritys kannattaa pitdd mah-
dollisimman joustavana ja sopeutumiskykyisend (Shane 2003, 217-218).

Liiketoiminnan aloittaminen ja liiketoimintamahdollisuuden toteuttami-
nen vaatii myo6s toiminnan organisointia. Organisointi edellyttdd joka tapauk-
sessa suunnittelua. Yrittdjan on suunniteltava toiminnan organisointi, joko kir-
jallisesti tai edes omassa pddssddn. Suunnittelun avulla voidaan paremmin to-
dentaa liiketoimintamahdollisuuden kannattavan liiketoiminnan edellytyksid,
selvittdd tarvittavia resursseja, lisdtd uuden tiedon oppimista sekd selventdd
yrityksen tavoitteita.

Organisointi ei valttamatta tarkoita aina uuden yrityksen perustamista,
vaan litketoimintamahdollisuus voidaan toteuttaa my6s muilla keinoin. Liike-
toimintamahdollisuus voidaan hyodyntdd ja toteuttaa kdyttamalld jo olemassa
olevia markkinamekanismeja kuten lisensointia tai franchising-toimintaa. Uu-
den yrityksen perustaminen ei ole tarpeen myoskddn silloin, jos yritys haluaa
sdilyttdd uuden liiketoimintamahdollisuuden osana nykyisen yrityksen toimin-
taa. T4lloin uuden liiketoiminnan toteuttaminen tapahtuu olemassa olevan yri-
tyksen sisilld toimintojen uudelleenorganisoinnin kautta.

Mikdli paddytdan yrityksen perustamiseen, se voidaan tehdd yksittdisen
henkilon/henkil6iden toimesta kokonaan tdysin uutena yrityksend. Uutta liike-
toimintaa voidaan ldhted organisoimaan myos ns. spin off -yrityksend varsinkin
silloin, kun liiketoimintamahdollisuus on havaittu jo olemassa olevan yrityksen
toiminnan tuloksena.

Toiminnan organisointiin liittyy myos pédatoksenteko muun muassa yri-
tysmuodon suhteen sekd palkattavien henkilon lukumddrdstd padttaminen.
Henkilomaarasta padttamisen lisdksi yrityksen tulee ennen kaikkea pitdd huolta
siitd, ettd henkilostolld olla my®ds riittdvan monipuolista osaamista. Lisdksi yri-
tyksen pitdisi 16ytdd sopiva tasapaino vakituisten ja tilapdisten tyontekijoiden
valilla.

2.2.3 Yrittijyyden tasapainomalli (Timmons)

Timmonsin yrittdjyyden tasapainomalli kuvaa yrittdmistd mahdollisuuksien,
resurssien ja yrittdjan rakentaman tiimin vélisend tasapainoiluna (Kuvio 6).
Epétasapaino ja siihen liittyvat muutokset kuuluvat olennaisena osana yrityk-
sen elinkaaren eri vaiheisiin, mutta korostuvat erityisesti yritystoiminnan alku-
vaiheessa. Tasapainoa jarkyttdavdat muun muassa markkinatilanne sekd muut
ulkoiset voimat. Yrittdjyyteen kuuluvat myos jatkuva epdavarmuus ja epasel-
vyys tulevaisuudesta.

mintamahdollisuuksia, kédytettdvissa olevia resursseja sekd tiimin vahvuuksia ja
mahdollisuuksia keskenddn yritystoiminnan menestyksen ja tasapainon saavut-
tamiseksi. Johtajuus, luovuus ja kyky kommunikoida eri sidosryhmien kanssa
ovat niitd keinoja, joilla yrittdjd tiimeineen pyrkii hallitsemaan tilannetta. (Tim-
mons & Spinelli 2009, 110-114).
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Kommunikointi
Mahdollisuus ) ‘@
Yhteensopivuudet ja

erottavat kuilut

Epaselvyys Ulkoiset voimat

Luovuus |::> <:| Johtajuus

Epdvarmuus Markkinatilanne

Yrityksen perustaja

KUVIO 6  Yrittdjyyden tasapainomalli (Timmons & Spinelli 2009, 110)
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Mahdollisuus

Vaikka tasapainomallissa on kyse holistisesta ja dynaamisesta kokonaisuudesta,
jossa jokaisella osatekijdlld on oma tdrked roolinsa, niin Timmons nostaa aivan
kuten Shanekin liiketoimintamahdollisuuden yrittdjyyden tarkeimmaéksi ele-
mentiksi. Timmonsin mukaan hyvé idea ei ole ldheskdan aina hyva mahdolli-
suus. Vain hyvin harva idea osoittautuu sellaiseksi liiketoimintamahdollisuu-
deksi, joka herittdd esimerkiksi padomasijoittajien kiinnostuksen.

Hyvidn liiketoimintamahdollisuuden ominaisuuksia ovat muun muassa
riittdvan voimakas markkinakysyntd, markkinoiden riittdva koko ja kasvu sekéd
mahdollisuus merkittdvddan voittomarginaaliin. Liiketoimintamahdollisuuden
merkittavyyttd lisddavat markkinoiden epakypsyys ja voimakas kasvu sekd
markkinoilla vallitseva muutos (Timmons & Spinelli 2009, 111-112).

Resurssit

Timmonsin mukaan yleinen harhaluulo yrittdjyyteen liittyen on se, ettd menes-
tyksellinen liiketoiminta edellyttdisi kaikkien tarvittavien ja kuviteltavissa ole-
vien resurssien hankkimista jo heti yritystoiminnan alkuvaiheessa. Monet ra-
hoittajat ja menestyneet yrittdjat korostavat sitd, ettd pahinta, mitd yrittdjadlle
voisi tapahtua, on saada liikaa rahaa liian varhain. Itse asiassa niukat resurssit
pakottavat yrittdjan tulemaan toimeen vahemmalld ja panostamaan luovuuteen
ja kekselidisyyteen. Yrittdjan yksi suurista virheistd yritystoiminnan alussa on
ajatella yritystoimintaa pelkéstdan taloudellisten resurssien ndkokulmasta. Ta-
loudellisten resurssien lisdksi ja rinnalla yrittdjan pitdd pystyd ymmartamaan ja
kontrolloimaan myo6s henkiloresursseja, yritykseen kertynyttd omaisuutta ja
yrityksen liiketoimintaa kokonaisuutena (Timmons & Spinelli 2009, 112).

Tiimi

Menestyvien ja erityisen potentiaalisten yrityshankkeiden taustalta 16ytyy ldhes
poikkeuksetta useamman henkilon muodostama yrittdjatiimi. Timmons viittaa
useisiin padomasijoittajiin, jotka omalta osaltaan korostavat oikean tiimin mer-
kitysta rahoittamissaan yrityksissd. Padomasijoittajien mukaan maailmassa on
kylliksi teknologisia ratkaisuja, riittavéasti yrittdjid, kylliksi rahaa ja pdadomasi-
joittajia, ainoastaan ensiluokkaisista tiimeistd on pulaa. Korkeatasoinen yritt&ja-
tiimi voi saada keskinkertaisenkin liikeidean menestymé&an, mutta keskinker-
tainen tiimi ei valttamattd kykene tdysipainoisesti hyodyntamé&an erinomaista
lilkketoimintamahdollisuutta. Parhaillakin tiimeilld tulee olla padyrittdjd, tiimin-
johtaja, jonka taytyy pystyd houkuttelemaan joukkoonsa muita avainhenkil6ita.
Tiiminjohtaja, joka usein on yrityksen perustaja, rakentaa yrittdjyyden kulttuu-
ria sekd luo yritykseen organisaation. Laadukkaalla tiimilld puolestaan taytyy
olla riittdva kokemus ja ndyttod osaamisestaan, korkea halu suoriutua, luovuut-
ta sekd kykyd sietdd riskejd, epdvarmuutta ja epdselvéltd vaikuttavaa tulevai-
suutta (Timmons & Spinelli 2009, 112-113).
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2.3 Uuden yrityksen tunnuspiirteitd ja kasvun lahtokohtia

Vaikka edelld esitettiin erilaisia systemaattisia ja loogisia malleja yrityksen syn-
ty- ja kehittymisprosesseista, niin uuden yrityksen perustamisprosessissa on
lopulta suhteellisen harvoin kaikkia niitd piirteitd ja ominaisuuksia, joita esi-
merkiksi Shane omassa mallissaan esittdd. Uusien yrittdjien tapa perustaa yritys
on usein hyvin mutkaton; halutaan ennen kaikkea luoda itselle tytpaikka yrit-
tdjyyden keinoin ja ndin hyddyntdd hankittua ammattitaitoa ja koulutusta. Yri-
tystoiminnan suunnitteluun ei uhrata kovinkaan paljon aikaa ja monilla uusilla
yrityksilld ei ole lainkaan minkéddnlaista liiketoimintasuunnitelmaa (Richbell,
Watts & Wardle 2006, 509). Liiketoimintasuunnitelma ndhd&dnkin yrittdjien
keskuudessa hyvin usein pikemminkin yritystoiminnan aloittamisen esteeksi
kuin hyodylliseksi tyokaluksi, jota olisi hyva kdyttdd suunnittelun apuna (Brid-
ge ym. 2003, 234-235).

Uudet yritykset perustetaan pddsddntoisesti sellaisille toimialoille, joilla
alalle tulon kynnys on suhteellisen matala eikd yrityksen perustaminen edellytd
korkeaa osaamista tai suuria investointeja (Shane 2008, 37-38). Toimialoittain
tarkasteltuna suomalaisten yritysten lukumddrd on viime vuosina kasvanut
muun muassa rakentamisessa sekd palvelualoilla. Palvelualoista korostuvat
erityisesti sosiaali- ja terveysala, liike-eldman palvelut sekd kotitalouspalvelut
(Ty®- ja elinkeinoministeri6 2009, 13).

Sosiaalipalvelujen suosiota selittdd muun muassa vdeston ikddntyminen ja
taten palvelujen tarpeen lisddntyminen sekd kuntien ostopalvelujen kasvami-
nen. Kotitalouspalvelujen laajentumisen taustalla on puolestaan verotuksen
kotitalousvdhennysjdrjestelmd (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009, 13-15). Kotiin
tuotavissa palveluissa ndhdddn myos tulevaisuudessa kasvupotentiaalia. Koti-
siivous- ja remonttipalveluiden lisdksi kotitaloudet ovat kiinnostuneita muun
muassa erilaisista henkilokohtaisista hyvinvointipalveluista kuten hieronnasta
ja kampaajan palveluista (Varjonen, Aalto & Leskinen 2005, 83-85).

Tyypillisen uuden yrityksen liikeidea ei kovinkaan usein sisélld erityista
kilpailuetua, joten perustettavien yritysten verrattain suuri joukko koostuu la-
hinnd toistensa kaltaisista mikroyrityksistd. Téllaisten yritysten asiakaskunta
l16ytyy pddsddntoisesti oman seudun tai oman maakunnan alueelta. Schumpete-
rin yrittdjyyteen liittdma innovatiivisuus ja sen aikaansaama luova tuho tuntuu
olevan kovin kaukana tdmaénkaltaisten yritysten toiminnasta. Uudet yritykset
ovatkin enemmaén Kirznerin kuvailemia nykyisen tiedon soveltajia, talouden
tasapainoa ylldpitdvid ja siten hyvin tavanomaisia kansantalouden toimijoita
(Shane 2003, 21).

Alkava yritys on syntyessdan pieni ja kasvaa vain hyvin harvoin mikroyri-
tyksen (enintddn yhdeksan tyontekijad) kokoluokkaa suuremmaksi. Suomalai-
nen yrittdjyys on ennen kaikkea yksinyrittdjyyttd, silld noin 2/3 kaikista yritta-
jistd toimii yksin. Uusista yrityksistd noin 60 prosenttia ei missdéan elinkaarensa
vaiheessa tule koskaan tyollistimddn enempdd kuin yhden henkilon, yrittdja
mukaan lukien. Mikali yritys kuitenkin padittdd palkata ensimmadisen ulkopuo-
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lisen tyontekijédn tai tyontekijoitd, se tapahtuu todenndkodisimmin yritystoimin-
nan ensimmadisind vuosina (Aaltonen, Heinonen & Kovalainen 2009, 24 ja 106).
Kaytannossa yrittdjyyden suosion lisddntyminen Suomessa onkin ndkynyt en-
nen kaikkea voimakkaana yritysten lukumédran kasvuna, kun taas tyonanta-
jayritysten méddrd on koko 2000-luvun pysynyt noin sadantuhannen yrityksen
tuntumassa ja on itse asiassa aivan viime vuosina jopa pienentynyt (Tilastokes-
kus 2009).

Vaikka tyypillisen uuden yrityksen kasvu onkin suhteellisen harvinaista,
se ei kuitenkaan ole mahdotonta tai tavatonta. Yksi tarkeimmistd kasvun mah-
dollistavista tekijoistd on itse asiassa yrityksen perustaminen itsessdan. Kaikkia
menestyvid yrityksid yhdistdd se, ettd on uskallettu ldhted liikkeelle ehkd vaja-
vaisinkin tiedoin ja yritys on ylipddtadn pddtetty perustaa (Pasanen 2007, 137).
Uusi yrittdjd lahtee usein liikkeelle ilman tdydellisid suunnitelmia ja hyviksyy
sen, ettd monet asiat selvidvat vasta kdytannon kanssakdymisessd asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien kanssa. Yrityksen perustaminen on alku yrittdjan op-
pimiselle ja oppiminen voi mahdollistaa my®s yrityksen kasvun.

Yrittdmiseen ja yrittdjan oppimiseen liittyy mahdollisuus havaita sellaisia
uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joita ei olisi mahdollista kohdata tai oival-
taa, ellei yritystoimintaa olisi lainkaan kdynnistetty. Robert Ronstadt nime&a
tamdn perusmekanismin ns. kdytdvaperiaatteeksi. Uusi yritys on kuin kédytava,
jonka varrella avautuu uusia mahdollisuuksia kannattavaan liiketoimintaan
(Ronstadt 2007, 71-73).
da kaikkea, mitd tulevaisuus tuo tullessaan. Tamédn vuoksi uusi yritys on
useimmiten syytd aloittaa varovasti. Kdytavaperiaate tarkoittaa uusille yritt&jil-
le erityisesti sitd, ettd tuloksen maksimoinnin sijaan tdrkedmpi tavoite toimin-
nan alkuvaiheessa on oppia, selviytyd eteenpdin ja pysyd hengissd. Yrittdjan
oppimiseen liittyvat olennaisena osana myds virheet ja epdonnistumiset. Yri-
tyksen kdynnistymisen jdlkeen ja yrittdjan osaamisen lisddntyessd vastaan tulee
todenndkoisesti myos hyvid tilaisuuksia ja mahdollisuuksia, jotka voivat johtaa
yrityksen ja yrittdjan menestymiseen hieman mydhemmin. Uusi liiketoiminta-
mahdollisuus voi my6s johtaa kokonaan uuden yrityksen perustamiseen (Ron-
stadt 2007, 71-81).

Toisen viitekehyksen ja ndkokulman uusien yritysten kasvulle ja kehitty-
miselle Ronstadtin kdytdvaperiaatteen rinnalla tarjoaa Saras Sarasvathyn kehit-
tavan kaynnistimisen malli. Se haastaa perinteisen suunnittelumallin (causal
model) kehittdvan kdynnistimisen (effectual model) mukaisella toiminnalla.
Kehittdava kdynnistiminen painottaa tavoitteiden asettamisen ja tuottojen mak-
simoinnin sijaan yrittdjan kaytettdvissa olevia keinoja sekd eri sidosryhmien ja
henkildiden vélistd yhteistyotd (Sarasvathy 2008, 73, 101).

Sarasvathy havainnollistaa ajatteluaan kolmella kysymykselld, jotka yritta-
jan on kysyttava itseltdan: Kuka mind olen? Mitd mind osaan? Kenet mind tun-
nen? Toimintaympariston nopea muuttuminen on joka tapauksessa niin haas-
teellista, ettei yrittdjd voi mitenkddn ennustaa tulevaisuutta. Tulevaisuuden en-
nustamisen tarve vihenee, mikali yrittdja keskittyy kehittdavan kdynnistdamisen
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nédkokulmasta juuri niihin asioihin, joihin hén itse voi vaikuttaa ja joita hdn voi
my0s hallita (Sarasvathy 2008, 78-81, 91).

Kehittdva kdynnistdminen sisdltdd paljon samaa ajattelua kdytavaperiaat-
teen kanssa. Molempien periaatteiden mukaisesti uudelle yrittdjdlle on tarkeaa
lahted liikkeelle, luopua tdydellisyyden tavoittelusta, keskittyd oleellisiin, kay-
tettdvissd oleviin keinoihin ja olla valppaana silloin, kun mahdollisuus yrityk-
sen kasvuun aukeaa. Téllainen ajattelu voi olla siemen my6s pienen, tyypillisen
yrityksen kasvulle.
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3 MINUSTAKO KASVUYRITTAJA?

3.1 Kasvun motiivit

Yritysten laatuun on viime vuosikymmenind alettu kiinnittdd sekd tutkijoiden
ettd julkisten viranomaisten toimesta yhd enemmaé&n huomiota. Muun muassa
Matti Vanhasen II hallituksen Tyon, yrittamisen ja tydelaméan politiikkaohjel-
man keskeisimpid teemoja on kasvuyrittdjyyden edistiminen ja ennen kaikkea
yritysten kasvuhalukkuuden parantaminen (Tyon, yrittimisen ja tydeldman
politiikkaohjelma 2007, 6). Kasvuyrityksillda ndhd&éan olevan keskeinen merkitys
alueelliselle kehitykselle sekd kansantaloudelle ja yhteiskunnalle ylipaataan.

Erityisesti tyollisyyden hoitamisessa kasvuyritysten tarkeys korostuu.
Hyvin usein yrittdjyyskeskustelussa painotettu korkea yrittdjyysaktiivisuus ja
suuri yritysten mddrd ei ole ratkaisu tyollisyyden hoitoon. Itse asiassa EU-
maissa tyottomyys on suurempaa sielld, missd on tyovoimaan ndhden eniten
yrityksid ja alhaisinta niissd maissa, joissa yrityksid on suhteellisen vdhan. Yri-
tysten madrd ratkaisee siis varsin vdhdn tyollisyyden ndkokulmasta: yritysten
laatu ja erityisesti yrityksen kasvuun liittyvat tekijat koetaan entistd tarkedm-
miksi. Eri tutkimusten perusteella kaikista uusien yritysten luomista tyopai-
koista jopa 80 prosenttia syntyy kasvuyrityksissd (Sorama & Saarakkala 2009,
1).

Myo6s kasvuyrittdjyyden neuvonantotyéryhméa nostaa kasvuyrittdjyyden
keskeiseksi tekijdksi kansantalouden kasvun ja kilpailukyvyn ndkékulmasta.
Talouden ja erityisesti tyollisyyden kasvun on katsottu riippuvan merkittavasti
yrityskannan kasvusta ja uusiutumisesta. Neuvonantotyoéryhméa korostaa eri-
tyisesti innovatiivisten yritysten mahdollisuuksia nykyisessd globaalissa ja no-
pean teknologisen muutoksen sdvyttdmédssd toimintaymparistossd (Kauppa- ja
teollisuusministerio 2004, 15).

Laukkanen (2007, 19) korostaa kasvuyrittdjyyden merkitystd koko kansan-
taloutemme uudistumis- ja mukautumiskyvyn kannalta. Uusien tyopaikkojen
syntyminen on seurausta kansainvélisesti kilpailukykyisten tuotteiden ja palve-
lujen sekd hyvin johdettujen yritysten riittdvan suuresta maarasta. Maassamme
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tarvitaan enemman kansainvéliseen liiketoimintaan suuntautuvia ja kykenevid
vankkoja pk-yrityksia.

Eri tutkimusten perusteella kasvuyrittdjyys nédyttaytyy suhteellisen harvi-
naisena ilmiond. Paljon on kuitenkin kiinni siitd, miten kasvuyrittdjyys tai yri-
tysten kasvuhalukkuus maddritelldan. Esimerkiksi Maki-Frantin (2006, 18) pk-
yritysten kasvua ja kasvuhalukkuutta selvittdvassa tutkimuksessa voimakkaasti
kasvuhakuisia yrityksid oli vain 15 %. Kuitenkin ldhes puolet (48 %) tutkimuk-
sen kohteena olleista yrityksistd ilmoitti pyrkiviansd kasvamaan mahdollisuuk-
sien mukaan. Ndin ollen asemansa sdilyttamiseen pyrkivien ja kasvuhaluttomi-
en yritysten osuus oli selvasti alle puolet yrityksistd. Vaikka kasvu ei olekaan
yritykselle itsetarkoitus, niin kasvun mahdollisuutta ei kuitenkaan suljeta pois,
mikali yritykselle tarjoutuu tilaisuus yrityskoon kasvattamiselle.

Yleisin syy suomalaisten yritysten kasvuhaluttomuuteen tuntuu olevan
yrityksen nykyisen koon sopivuus. Muiksi kasvuhaluttomuuden syiksi yrityk-
set nostavat tyovoimakustannukset, kiredan kilpailutilanteen sekd kasvun aihe-
uttamat riskit yritykselle (Suomen Yrittdjat & Finnvera 2009, 24 ja Maki-Fréanti
2006, 27).

Miksi sitten yrityksen olisi syytd kasvaa? Laukkanen (2007) tuo esiin tdr-
keitd yrityksen kasvuun liittyvid etuja ja hyotyjd. Suomalainen yrittdjyys on ko-
rostetusti yksinyrittdjyyttd ja tdllainen yritys on myos korostetun haavoittuva.
Ndissd niin sanotuissa tyopaikkayrityksissd yrittdjd tekee usein pitkdd pdivad,
tyotd ilman lomia, vuodesta toiseen. Tédstd syystd yrittdjan jaksaminen joutuu
kovalle koetukselle. Kasvattamalla edes hieman yrityksen henkiloméaraa yritta-
jan tyotaakkaa voidaan keventdd ja ndin ollen pienentdd yrittdjan henkiloon liit-
tyvéa riskid.

Monet yrittdjat kuvittelevat, ettd edes hieman suuremman yrityksen joh-
taminen on merkittdvasti vaikeampaa kuin aivan pienen mikroyrityksen johta-
minen. Yrityksen johtamiseen liittyy olennaisena osana myos yrityksen kehit-
taminen ja liiketoiminnan varmistaminen. Pk-yritys, jossa on riittdvan suuri
johtoryhmad ja riittavat tietojarjestelmit, on myos helpommin johdettavissa.

Suurempi yritys on uskottavampi ja luotettavampi eri sidosryhmien na-
kokulmasta. Mikéli yrityksen suurempaan kokoon liittyy myos markkinoille
vakiintuminen sekd hyvét toimintatavat, ovat tillaisen yrityksen ominaisuudet
tarked tunnusmerkki esimerkiksi sopimusvalmistajayritysten asiakkaille. Myos
rahoittajat suhtautuvat yleensd vakavammin hieman suurempiin yrityksiin ja
ndin ollen my®ds rahoituksen saatavuus voi helpottua.

Yrityksen on pidettdva huolta myos sen uudistumiskyvystd. Hyvakin lii-
ketoimintaperusta voi rapautua nopeastikin toimintaympariston muuttuessa
teknologisen kehityksen ja kilpailijoiden toiminnan vaikutuksesta. Yrityksen
uudistumiskyky riippuu merkittdavasti yrityskoosta. Suuremman yrityksen on
mahdollista viedd eteenpdin useampia kehittdmishankkeita ja ndin pienentdd
yksittdiseen kehittamishankkeeseen liittyvid riskeja.

Jokainen yrittdjd joutuu jossakin vaiheessa luopumaan yrityksestdaan. Mi-
kali yrityskoko on kovin pieni, niin tdllaisen yrityksen houkuttelevuus myynti-
kohteena on kovin alhainen. Aaritapauksissa yhden henkilén yritys on henki-
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16itynyt yrittdjadnsd, jolloin mitddn myytdavad ei kdytannossa ole. Usein yrityk-
sen ostaja on suurempi yritys, joka etsii jotakin strategisesti tarkedd - lisdd liike-
saatiota. Tallaiset ominaisuudet 16ytyvit yleensd vasta hieman suuremmista pk-
yrityksista (Laukkanen 2007, 39-40).

Usein eri kasvuyrittdjyyttd kuvaavissa ja selittdavissd tutkimuksissa lahde-
taan siitd ldhtokohtaisesti virheellisestd olettamuksesta, ettd yrittdja haluaa il-
man muuta kasvattaa yritystddn. Yritysten kasvuhalukkuutta pidetdan kuta-
kuinkin itsestddnselvyytend ja ainoastaan yrityksen ulkoiset tekijdt kuten kilpai-
lutilanne, korkeat tyovoimakustannukset ja kasvuun liittyvat riskit estavat yri-
tyksen kasvun. Yrittdjan ndkokulmasta yrityksen kasvu kuitenkin koetaan
usein yrityksen kannalta uhkaavaksi seikaksi. Paljon selittyy silld, ettd yrittdja
kokee yrittdjyyden korostetun itsendiseksi toiminnaksi, jolloin yrityskoon kas-
vaessa hdn voi kokea menettdvansa ainakin jossakin méarin vapauttaan.

Yrityksen kasvuun liittyvid yrittdjan ndkokulmasta epamieluisia tekijoitd
ovat muun muassa kontrollin menettdminen, riippuvuus toisista ihmisistd, paa-
toksenteon ja vastuun jakaminen sekd yrityksen kasvuun liittyvit tarpeettomat
riskit (Bridge ym. 2003, 277). Wiklund, Davidsson & Delmar (2006) tutkivat
puolestaan usean eri yrityksen kasvuun liitetyn tekijin vaikutusta yrittdjien
mielikuviin kasvusta. Tekijoind olivat muun muassa tyttaakan ja tyotehtdvien
muuttuminen, tyontekijoiden hyvinvointi, itsendisyys, yrittdjan tulotaso seka
tuotteiden ja palveluiden laatu. Tutkimustuloksena oli tiivistetysti se, ettd yrit-
tajat liittavat yrityksen kasvuun ennen kaikkea ei-taloudellisia seurauksia, joista
merkittdvin oli yrityksen kasvun vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin. Talou-
delliset tekijat, kuten yrittdjan vaurastuminen, eivdt tutkimuksen perusteella
ohjaa yrittdjien kasvuun liittyvid mielikuvia.

Suomessa pienten, erityisesti alle viisi tai alle kymmenen henked tyollista-
vien yritysten kohdalla yrityksen kasvun koetaan kaventavan yrittdjanad toimi-
misen vapautta ja itsendisyyttd. Lisdksi enemmisto yrittdjistd ei koe toiminnan
kasvattamisesta olevan hyotya itselle henkilokohtaisesti tai yrityksen kannalta
(Heinonen & Pukkinen 2005b, 93). Kasvua motivoivia tekijoitd ovat puolestaan
suuremman yrityskoon tuoma vakaus ja kriisinsietokyky sekd mahdollisuus
siirtyd tyon tekemisestd aiempaa enemmadn tyon johtamiseen. Yrittdjan kasvu-
motivaatio voikin olla kaikkein ratkaisevin tekija yrityksen kasvulle. Esimerkik-
si Halttusen (2004) kolmea teollista perheyritystd koskeva tutkimus nostaa yrit-

solla mielikuvat kasvun hyodyistd ja kasvun tuomasta sosiaalisesta arvostuk-
sesta. Yrittdjyyteen liittyvassd keskustelussa olisikin syytd entistd enemmén
painottaa yrityksen kasvun hyvid puolia yrittdjan ja yrityksen kannalta eikd
pelkdstdan korostaa yhteiskunnan saamia hyotyja esimerkiksi uusien tyopaik-
kojen muodossa. Edelleen yrittdjan kasvuaikomuksia tukee kisitys omista ja
yrityksen kyvyistd kasvaa sekd toimintaympariston tarjoamat mahdollisuudet
ja puitteet. Kiristyvassda markkinatilanteessa tarvitaan uusia keinoja, joilla voi-
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daan edistdd yrittdjien kykyd uudistaa kilpailukykyddn ja tarttua uusiin mah-
dollisuuksiin (Heinonen & Pukkinen 2005b, 96-97).

3.2 Yrityksen kasvuun vaikuttavia tekijoita

Yrityksen kasvuun vaikuttavat tekijat on kasvuyrittdjyystutkimuksessa jaettu
perinteisesti kahteen padaryhmaan: yrityksen sisdisiin ja yrityksen ulkoisiin teki-
joihin (esim. Davidsson, Achtenhagen & Naldi 2004). Sorama & Saarakkala
(2009, 5) jakaa puolestaan kasvutekijat kolmeen ryhmaddn: yrittdjaan/ yksiloon
liittyvit, yritykseen liittyvat sekd ympaéristoon liittyvét tekijat. David Storeyn
(1994, 124) mukaan kasvuun vaikuttavat tekijat liittyvét yrittdjadan, yritykseen ja
yrityksen strategiaan (Kuvio 7). Seuraavassa késitellddn hieman tarkemmin ta-
mdn kolmijaon mukaisesti yritykseen vaikuttavia kasvutekijoitd Storeyn ja
muiden tutkijoiden tutkimusten valossa. Koska Storeyn jaottelu keskittyy
enemman yrityksen sisdisiin kasvutekijoihin, on paikallaan myos hieman valot-
taa toimintaympaériston vaikutusta yrityksen kasvuun.

3.2.1 Yrittsja

Storey (1994, 126-137) viittaa lukuisiin eri tutkimuksiin, joiden mukaan yritta-
jadn liitettavid yrityksen kasvuun vaikuttavia tekijoitd on kaikkiaan viisitoista.
Kaikki tekijdt eivit ole yhta merkittdvid, Storey korostaa muun muassa yrityk-
sen perustamiseen liittyvdd motivaatiota, yrittdjan koulutustasoa sekd johta-
miskokemusta, tiimiyrittdjyyttd ja yrittdjan ikdada. Huomionarvoista on my®os se,
ettd Storeyn viittaamat eri tutkimukset vertaavat eri tekijoiden vaikutusta en-
nen kaikkea yritysten nopeaan ja voimakkaaseen kasvuun.

Yrityksen perustamiseen liittyvalld motivaatiolla on vaikutusta yrityksen
kasvuprosessissa. Yrityksen kasvu on todenndkodisempad silloin, kun yrityksen
perustamisen motiivina on ollut liiketoimintamahdollisuuden hyddyntdminen
tai muut yrittdjyyteen liittyvat vetotekijat (pull). Mikdli taas yrityksen perusta-
miseen on liittynyt vastentahtoisuutta tai jopa pakko (push) esimerkiksi henki-
16n tyottomyyden vuoksi, ovat ldhtokohdat yrityksen kasvulle tadstd nakokul-
masta eri tutkimusten mukaan haasteellisemmat (Storey 1994, 128). Tétd nake-
mystd tukee myo6s Stenholmin (2007) tutkimus starttirahaa saaneista yritt&jista.
Sen mukaan ei-tyottomind yrittdjiksi ryhtyneiden yritysten liikevaihto oli sel-
vasti korkeampi kuin tyottomind yrittdjaksi ryhtyneillda. Myods uskomukset lii-
kevaihdon kasvattamiselle olivat korkeammat niilld yrittdjilld, jotka ryhtyivat

kasvun todennékoisyyteen. Hyytinen, Pajarinen & Rouvinen (2005, 439) totea-
vat omassa tutkimuksessaan, ettd kasvuyrittdjat ovat todenndkdéisemmin muita
yrittdjid koulutetumpia. Kasvuyrittdjyydelld ja akateemisella koulutuksella on
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Strategia

KUVIO7 Pienen yrityksen kasvu (Storey 1994, 124)

positiivinen korrelaatio, esimerkiksi Elinkeinoeldmé&n keskusliiton ja Ernst &
Youngin selvityk sessd (2005, 8) kasvuyrittdjdaineiston yrittdjistd perdti 33 % oli
suorittanut korkeakoulututkinnon, ammattikoulutausta oli vain 7 %:lla vastaa-
jista. Storeyn mukaan (1994, 129) yrittdjan korkeampi koulutustaso parantaa
yrittdmisessd vaadittavia ominaisuuksia ja tdten lisdd myos yrityksen kasvu-
mahdollisuuksia. Korkeasti koulutetuilla henkiloilld on yleensd my6s korkeam-
pi odotus ansiotason suhteen, mikd my6s omalta osaltaan kannustaa yrittdjia
kasvattamaan yritystadan.

My0s yrittdjan aikaisempi johtamiskokemus ndyttdd vaikuttavan ainakin
jossakin mé&arin kasvuyritystoimintaan positiivisesti. Vaikutus ei ole kuitenkaan
kiistaton. Storey (1994, 129-130) painottaa johtamiskokemuksen ja yrityksen
kasvun yhteyden olevan melko heikko. Myotskdan Wiklundin (1998, 133) tut-
kimuksessa yrittdjan kokemus tai koulutustausta eivét selittaneet yrityksen
kasvua. Kuitenkin suomalaisen tutkimusaineiston mukaan kaikenlainen johta-
juuskokemus ja erityisesti kokemus ylemman johtotason tehtdvistd sekd tyon-
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antajana toimimisesta vaikuttavat positiivisesti yrityksen kasvuun (Rantala
2006, 95).

Mikili yrityksessd on useampia omistajia, on silld lahtokohtaisesti parem-
pi todenndkoisyys yltdd kasvu-uralle kuin yhden omistajan yrityksissad. Tatd
ndkemystd tukevat useat kasvuyritystutkimukset sekd Suomessa (Pukkinen,
Stenholm & Malinen 2005a, 58; Rantala 2006, 109) ettd muualla (Storey 1994,
130; Ensey, Pearson & Amason 2002, 366). Yrityksen johtaminen vaatii hyvin
monipuolista osaamista. Tiimiyrittdjyyden myotd yritys hyotyy yrittdjien erilai-
sesta toisiaan tukevasta osaamisesta seké toisaalta myos yrittdjien keskindisesta
yhteenkuuluvuudesta, koheesiosta ja taméd nidkyy usein kdytdnnossd yrityksen
kasvuna. Toisaalta usean omistajan yritys luo yritykselle myds luontaista kas-
vupainetta, koska yrityksen on pystyttdva tarjoamaan elanto useammalle omis-
tajalle.

Yrittdjan idlld ndyttdisi olevan vaikutusta yrityksen kasvuun, mutta tama-
kddn ndkemys ei ole aivan kiistaton. Sorama & Saarakkala (2009, 6) viittaavat
eri tutkimuksiin, joiden mukaan idn tuoma kokemus auttaa yrittdjad kasvatta-
maan yritystddn, mutta yrittdjien kasvumotivaatio heikkenee idn myotd. Par-
haimmillaan idn mukanaan tuomat hyodyt ovat keski-ikdiselld yrittdjalld, jolla
on riittdvasti kokemusta, uskottavuutta, energiaa ja resursseja, jotka lisddvat
yrityksen kasvun todenn&koisyyttd (Storey 1994, 134).

3.2.2 Yritys

Erityisesti pienissd yrityksissd yrityksen kasvuhakuisuuteen vaikuttaa yrittdjan
oma kasvuorientaatio. Edelld on késitelty yrittdjan liittdmid positiivisia mieli-
kuvia yrityksen kasvuun, mutta myos niitd kasityksid yrityksen kasvun vaiku-
tuksista, jotka estdvit yrittdjid madratietoisesti kasvattamasta yritystdan. Yritta-
jan omat arvot vaikuttavat todenndkdisesti myos yrityksen arvoihin, jotka méaa-
rittdvat muun muassa sitd, miten yrityksessa suhtaudutaan yrityksen kasvuun.
Yksi merkittavimmista tekijoistd yrityksen kasvun mahdollistajana on yli-
pdatadn yrityksen uskallus panostaa kasvuun, jonka voidaan katsoa olevan hy-
vin ldhelld koko kasvuhakuisuuden olemusta ja maaritelmad. Yli 70 % no-
peimmin kasvaneista suomalaisista yrityksistd piti tarkednd sitd, ettd vaadittava
lisdpanostus yritykseen uskallettiin tehdd. Kasvuhakuisuuden kohdalla juuri
lisddntyneiden riskien esiintyminen korostuu ja vaikuttaa sekd nopeasti ettd
hitaammin kasvavien yritysten kasvuun rajoittavana tekijand. Yli puolet tutki-
mukseen osallistuneista yrityksistd oli sitd mieltd, ettd onnistunut riskien eli-
minointi on tarked onnistuneen kasvun edellytys (Maki-Franti 2006, 24).
Kasvuorientaatioon ldheisesti liittyva kasite yrittdjyystutkimuksessa on
yrittdgjamdinen orientaatio (entrepreneurial orientation). Yrittdjamdinen orien-
taatio koostuu yrityksen suhtautumisesta kolmea osa-aluetta kohtaan. Nama
osa-alueet ovat innovaatiot, riskinotto ja strateginen tahtotila, jotka kaikki ovat
keskeisid yrittdjyyteen liittyvid tekijoitd. Yrityksen yrittdjamdinen orientaatio
edellyttdd innovaatiokykyd, joka auttaa hyodyntamaan markkinoiden mahdol-
lisuuksia, riskinottokykyd uusien ja epdvarmojen tuotteiden, palvelujen ja
markkinoiden testaamiseksi sekd proaktiivista ja jopa aggressiivista otetta suh-
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teessa kilpailijoihin (Sorama & Saarakkala 2009, 9; Wiklund, Patzelt & Shepherd
2009, 353-354).

meaikaisen tutkimuksen perusteella saanut lisdd vahvistusta. Yrittdjaméisen
orientaation sdilyttaminen tai lisidntyminen yrityksen elinkaaren pitkittyessa
vaikuttaa positiivisesti yrityksen kasvuun. Erityisesti pienten yritysten kohdalla
on aiemmin korostettu ennen kaikkea ympériston mddradavad vaikutusta yri-
tyksen kasvumahdollisuuksiin. Kuitenkin yrityksen yrittdjamdinen kayttayty-
minen ja orientaatio yhdessd ympdriston vaikutuksen kanssa mahdollistavat
yrityksen kasvun (Wiklund ym. 2009, 363; Wiklund & Shepherd 2005, 85).

Kasvuorientaatio eli kasvuhalu ei vield riitd yrityksen kasvun toteutumi-
seksi, tarvitaan myos kasvukykyd. Penrose (1959/2009) painottaa ennen kaik-
kea yrityksen sisdisid kasvutekijoitd ja korostaa erityisesti yritysjohdon ja sen
kyvykkyyden ja kunnianhimon merkitystd kasvun mahdollistajana. Vaikka yri-
tyksen kasvu voi saada alkunsa voimakkaasta kysynndstd ja mahdollisesti
markkinoiden epidtasapainotilasta, niin tédllainen kysyntd ei voi jatkua ikuisesti.
Kyvykkddn yritysjohdon ansiota on ylldpitdd yrityksen kasvua myos silloin,
kun toimialan markkinatilanne ldhestyy tasapainotilaa. Kasvu voidaan tilloin
saavuttaa kartoittamalla ja hyodyntamailld kokonaan uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia (Penrose 1959/2009, 30-31).

Kasvukykyyn vaikuttaa keskeisesti myos yrityksen kyky ylldpitdd kannat-
tavuuttaan kasvusta huolimatta; kasvuyritykselle on erityisen tdrkedd, ettd yri-
tyksen talous on kunnossa. Elinkeinoeldmén Keskusliiton ja Ernst & Youngin
selvityksessa (2005, 18) kannattavuus onkin keskeinen kasvuyrityksid yhdistava
piirre. Vaikka yritys voi saavuttaa kannattavuuden yrityksen kasvun myotd,
niin yrityksen kannattavuus on ennen kaikkea yrityksen merkittavan ja pitka-
janteisen kasvun edellytys. Mikali yritys saavuttaa jo matalan kasvun vaiheessa
suhteellisen hyvan kannattavuuden, on sen mahdollista ja todenndkoistd saa-
vuttaa myohemmin sekd korkea kannattavuus ettd yrityksen voimakas kasvu
(Davidsson, Steffens & Fitzsimmons 2009, 399).

Lukuisten eri tutkimusten perusteella yrityksen toimialan vaikutus yrityk-
sen kasvuun on merkittdva (esimerkiksi Storey 1994, 138; Davidsson, Kirchhoff,
Hatemi-] & Gustavsson 2002, 347). Heinosen ja Pukkisen (2005a, 67) mukaan
Turun seutukunnan yrityksissd nopean kasvun yrityksid oli eniten teollisuu-
dessa, rakentamisessa ja henkilopalveluissa. Viime vuosina kasvavina toimi-
aloina maassamme ovat olleet my0s sosiaali- ja terveyspalvelut sekd osaamisin-
tensiiviset liike-eldmédn palvelut (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009, 82-83). Kas-
vuyritykset eivat niinkddn toimi kuluttajasektorilla vaan ovat ennen kaikkea
suuntautuneet yritysten vilisille markkinoille (Pajarinen 2006, 24).

Keskeinen havainto yrittdjyystutkimuksessa yrityksen kasvuun vaikutta-
moniin eri tutkimuksiin, joiden perusteella yrityksen nuorempi ika korreloi yri-
tyksen kasvua. Mitd nuorempi yritys on, sitd voimakkaampaa on yrityksen
kasvu. Ruotsalaisen aineiston perusteella yrityksen ikd on muihin yrityksen
kasvutekijoihin verrattuna jopa kaikkein merkittdvin tekija (Davidsson, Kirch-
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hoff ym. 2002, 344). Turun seutukunnan yritysjoukkoa kasittelevan tutkimuk-
sen perusteella nopeat kasvajat ovat muita yrityksid nuorempia (Heinonen &
Pukkinen 2005a, 72).

Kasvuyritykset ovat todenndkoisesti yhtiomuodoltaan osakeyhtioitd (esi-
merkiksi Hyytinen, Pajarinen & Rouvinen 2005, 443; Pajarinen ym. 2006, 24;
Storey 1994, 140; Davidsson, Kirchhoff ym. 2002, 344). Osakeyhtion valintaa
yhtiomuodoksi perustellaan muun muassa paremmalla uskottavuudella seka
asiakkaiden ettd rahoittajien silmissd. Osakeyhtio ei kuitenkaan ole valttamatta
se yhtiomuoto, jolla toiminta on aloitettu. Pienid englantilaisia yrityksid késitel-
leen tutkimuksen mukaan jopa 40 prosenttia osakeyhtivistd oli aloittanut am-
matinharjoittajana tai henkiloyhtiona ja siirtynyt osakeyhtioon vasta yrityksen
toiminnan kasvettua (Storey 1994, 140). Tdllainen kayttdytyminen viittaakin itse
asiassa siihen, ettei osakeyhtit yhtiomuotona selitikddn yrityksen kasvua, vaan
on pikemminkin seurausta vasta toteutuneesta kasvusta.

3.2.3 Strategia

Yrityksen strategia kiteyttdd sen suunnitelmallisen toiminnan, miten yrityksen
asettamat merkittavat tavoitteet saavutetaan. Strategia ottaa kantaa muun mu-
assa siihen, miten yritys jdrjestdd resurssinsa kasvun saavuttamiseksi, miten
yritys hankkii tarvittavia resursseja sekd kuinka paljon yritys panostaa esimer-
kiksi t&k-toimintaan, innovointiin tai kansainvilistymiseen.

Strategia tarkoittaa my0s yrityksen kykyé katsoa hieman kauemmas. Toi-
minnan suunnittelun horisontin koetaan vaikuttavan yrityksen kasvuun; jatku-
vampaan kasvuun kykenevét yritykset ovat sellaisia, jotka pystyvat uudista-
maan ja kehittdmaan liiketoimintaansa. Ongelmana varsinkin pienemmissa yri-
tyksissd on kuitenkin se, ettd pdivittdinen liiketoiminnan pyorittiminen vie
suurimman osan ajasta, jolloin kehittamishankkeiden suunnitteluun ja toteut-
tamiseen jdd aivan liian vdhdn aikaa ja resursseja (Sorama & Saarakkala 2009,
18).

Storey maddrittelee yrityksen strategian yksinkertaisesti sellaisiksi toimen-
piteiksi, joita yrityksen omistaja tekee harjoittaessaan liiketoimintaa. Han esitte-
lee kaikkiaan neljdtoista strategian eri osa-aluetta, joiden vaikutusta yrityksen
kasvuun on arvioitu lukuisten yrittdjyyteen liittyvien tutkimusten kautta. Sto-
reyn mukaan eniten vaikutusta yrityksen kasvuun on yrityksen ulkopuolisella
omistuksella, yrityksen pdatoksenteon hajauttamisella palkkajohtajille, yrityk-
sen asemoinnilla markkinoille sekd uusilla tuotelanseerauksilla (Storey 1994,
144-154).

Yrityksen ulkopuolinen omistus vaikuttaa ennen kaikkea nopeasti kasva-
vien yritysten kasvun todenndkoisyyteen (Storey 1994, 146). Tulos on ymmar-
rettdvd esimerkiksi pddomasijoittajien tai bisnesenkeleiden ndkokulmasta; tal-
laiset sijoittajathan etsivit juuri potentiaalisia kasvuyrityksid. Toisaalta kyse on
myos yrittdjan halukkuudesta hyvéksyé yritykseensd uusia, ulkopuolisia omis-
tajia ja samalla luovuttaa osaa padtoksenteosta ja omistuksesta muille. Halut-
tomuutta hyvaksyad ulkopuolisia omistajia voidaan ndin ollen pitdd myos yhte-
nd kasvun esteend.
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Yrityksen kasvaessa sen rakenteet muuttuvat monimutkaisemmiksi ja
edellyttavat yrittdjalta kykya delegoida yrityksen toimintoja muille. Delegoin-
nin onnistumiseen vaikuttaa ennen kaikkea yrittdjan kyvykkyys loytdd yrityk-
seensd johtajia ja motivoida heitd toimintaan. Kdytdnnossa kun yritys kasvaa yli
kymmenen hengen yritykseksi, se alkaa palkata yritykseen ensimmadisid johtajia
tai pdallikoitd, jotka eivit ole yrityksen omistajia. Tdllaisten palkkajohtajien ja
paéllikoiden palkkaaminen ja johtamisen delegointi on yhteydessd yrityksen
kasvuun. Nopeasti kasvaville yrityksille on tyypillistd palkata johtajia erityisesti
yrityksen ulkopuolelta ja itseddn suuremmista yrityksistd (Storey 1994, 150).

Oman paikan 16ytaminen usein voimakkaasti kilpailluilla markkinoilla on
varsinkin uusille ja pienille yrityksille merkittdva haaste ja usein myos yrityk-
joilla yrityksen perustamiskynnys on suhteellisen matala eikd yrityksen perus-
taminen edellytd erityisosaamista tai korkean teknologian hyodyntamista. Ta-
maé johtaa siihen, ettd toistensa kaltaisia yrityksid syntyy paljon. Menestydkseen
pienen yrityksen on loydettdva jokin kilpailuetu, jolla se erottuu muista ja on-
nistuu valtaamaan jalansijaa yrityksensd tuotteille ja palveluille. Penrose
(1959/2009) kuvaa varsinkin pienen yrityksen asemointia markkinoille kyvylla
16ytdd sellaisia rakoja ja katvealueita (interstices), jotka jadvat muilta yrityksiltd
huomaamatta tai eivdt pienen kokonsa vuoksi kiinnosta suurempia yrityksid.
Tdllaisten katvealueiden loytaminen ja niiden hyodyntdminen voi aikaansaada
myds pienen yrityksen kasvun (Penrose 1959/2009, 195-196).

Muuan muassa teknologinen kehitys ja yrityksessd tapahtuvat innovaatiot
voivat mahdollistaa kokonaan uusien tuotteiden syntymisen. Tuoteinnovaatio
ja varsinkin markkinoiden nidkékulmasta kokonaan uusi tuote voi olla yksi kes-
keinen syy yrityksen kasvuun (Lehtoranta & Uusikylad 2005, 2). Uusien tuottei-
den avulla yritys hankkii véliaikaisen kilpailuedun markkinoilla. Tdméd asema
voi syntyd joko patenttijarjestelmén kautta tai sen viiveen myotd, joka syntyy
ennen kuin kilpailijat pystyvéat tuomaan jaljitelmida markkinoille (Rilla & Saari-
nen 2007, 67).

Poulfelt (2007) on tutkinut tanskalaisia kasvuyrityksid omassa tutkimuk-
sessaan ja nostaa esille seitsemén strategista piirrettd ja ominaisuutta, jotka tu-
kevat yrityksen kasvua:

Keskittyminen omaan erityisalueeseen

Toimivat liiketoimintajarjestelmaét, arvoketjut ja verkostot
Omarahoitus ja orgaaninen kasvu

Kansainvilistynyt profiili

Organisaation kehittdminen ja onnistuneet rekrytoinnit
Paattavaisyys, nopeus, tekemisen meininki

Taitava hallitus

NSOk =

Keskittymiselld yritys pystyy kehittdmé&an olemassa olevaa kyvykkyyttdan yha
paremmaksi ja tarvittaessa myo6s valitsemaan asiakkaansa kannattavuuden na-
kokulmasta. Yhteistd tutkituille kasvuyrityksille oli my6s huolehtiminen infra-
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struktuurista ja verkostoista. Omarahoitus ja orgaaninen kasvu todennékoisesti
johtaa hieman hitaampaan kasvuun, mutta kasvu on ndin myos hallitumpaa ja
sisdltdd vdhemman riskejd. Tanskan suhteellisen pienet kotimarkkinat lienevat
syynd siihen, ettd tutkittujen yritysten liiketoiminta oli my6s poikkeuksetta
kansainvdlistd. Yritykset olivat my0s tiedostaneet yrityksen kasvun vaikutuk-
sen yrityksen organisaatioon, yksi tirkeimmistd seikoista oli henkilokunnan
onnistunut rekrytointi. Rekrytoinnin ohella omistajien ja yritysjohdon on kyet-
tavd myos delegoimaan ja jakamaan vastuuta. Kasvuyritysten ominaisuuksiin
kuuluvat myo6s pdittavaisyys ja nopeus. Usein yritysten kasvua vauhdittaa
ammattimainen hallitus, jossa on myo6s omistajien ulkopuolisia jasenid (Poulfelt
2007, 143-153).

Suomalaisten pk-yritysten kasvua ja kasvuhakuisuutta selvittdneessd tut-
kimuksessa (Maki-Franti 2006) liikevaihtoaan kasvattaneiden yritysten kasvu-
strategia ja kasvukeinot ovat jossain mddrin erilaisia Poulfeltin tutkimukseen
verrattuna. Toteutunutta kasvua selittdviat nykyisten tuotteiden kehittdminen,
oman satsauksen sekd markkinoinnin onnistuminen. Liséksi ldhes 70 % yrityk-
sistd perusteli kasvuaan yrityksen ulkopuolisilla tekijoilld, kuten markkinoiden
tai kilpailutilanteen suotuisalla kehittymiselld (Méki-Franti 2006, 24-25).

Suomalaisten ja tanskalaisten kasvuyritysten erilaisia kasvukeinoja voi se-
littdd suomalaisten yritysten suhteellisen pieni koko; tutkimukseen osallistu-
neista yrityksistd mikroyrityksid oli 72 %. Tama puolestaan voi olla syyna
muun muassa kansainvilistymisen suhteelliseen pieneen merkitykseen suoma-
laisten yritysten kasvustrategiana. Huomionarvoista on myos Poulfeltin tutki-
muksen kohdejoukko, joka késitti ainoastaan kuusi epétavallisen nopeasti kas-
vanutta yritystd. Erilaiset tutkimustulokset korostavat ennen kaikkea kasvun
dynaamista ja moniulotteista luonnetta. Kasvuun vaikuttavat hyvin erilaiset
lisdksi yrityksen kasvukykyyn liittyy olennaisena osana myds yrityksen toimin-
taymparisto ja sen tarjoamat mahdollisuudet.

3.2.4 Toimintaymparisto

Yrityksen kasvu on myos voimakkaasti liiketoimintaympéaristoon sidoksissa
oleva ilmi6. Vaikka yritykselld olisi halua ja my6s kykyéa kasvaa, riittavét re-
surssit sekd strateginen suunnitteluprosessi, eiviat nama tekijdt yksindan johda
yrityksen toteutuneeseen kasvuun, ellei ymparisto mahdollista ja tue kasvua
(Sorama & Saarakkala 2009, 21).

Yrityksen sijainnilla on yhteyttd yrityksen kasvuun. Yrityksen sijainti on
tarked tekijd yrityksen kilpaillessa hyvistd tyontekijoistd ja merkittavistd asiak-
kaista. Yrityksen miettiessd sijaintipaikkaansa se valitsee alueen, jonka resurssit
tukevat mahdollisimman hyvin yrityksen toimintaa ja ndin ollen mahdollistavat
myos yrityksen kasvun. Muun muassa Storey (1994, 141) viittaa useisiin tutki-
muksiin, joissa todetaan merkittdva korrelaatio paikallisten olosuhteiden ja yri-
tyksen kasvun vililld. Erityisesti sijainnilla on suuri merkitys pienten palvelu-
yritysten kasvuun. Heinosen ja Pukkisen (2005a, 72) mukaan nopean kasvun
yritykset sijoittuvat todenndkodisimmin kaupunkeihin ja alueellisiin kasvukes-
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kuksiin, joissa on riittdvasti osaamista yrityksen tarpeisiin. Pelkistettynd voi-
taneenkin todeta, ettd osaamisintensiiviset yritykset sijoittuvat sinne, missd
osaajat ja potentiaaliset asiakkaat ovat. Tuotannollinen toiminta puolestaan si-
jaitsee sielld, missd kustannukset ovat alhaisemmat.

Yritykselle elintdrkeiden resurssien ja potentiaalisten asiakkaiden lisdksi
ympdristo tarjoaa myos lukuisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Yrityksen
litkketoimintaympariston madradvin piirre on sen jatkuva muutos. Dynaamisuus
ja kompleksisuus muuttavat ja uudistavat toimintaympaéristod tarjoten mahdol-
lisuuksia uuteen liiketoimintaan ja yrityksen kasvuun. Ympdristod muuttaa
muun muassa teknologian nopea kehitys, joka vanhentaa nopeasti nykyisia lii-
ketoimintamalleja. Lisdksi markkinat sirpaloituvat ja asiakkaiden tarpeet tule-
vat entistd yksilollisemmiksi. Dynaaminen liiketoimintaympaéristo tarkoittaa
usein my0s vihamielistd ympadristod, jossa kilpailu on entistd kovempaa ja va-
kiintumatonta. Globalisaation myotéd talous on jatkuvassa epitasapainotilassa
(Puhakka 2007, 58).

Rosenbusch, Bausch & Galander (2007) ovat tutkineet ympériston eri omi-
naisuuksien vaikutusta yrityksen kasvuun. Tutkijoiden mukaan dynaaminen
ympadristo tarjoaa monia liiketoimintamahdollisuuksia, mutta mahdollisuuksis-
sa on my0s omat riskinsd. Muun muassa juuri teknologiset muutokset mahdol-
listavat uusien ansaintamallien syntymisen, mutta seuraukset strategisista pda-
toksistd ovat vaikeasti ennustettavissa. Pddtoksenteko dynaamisessa ymparis-
tossd on huomattavasti vaikeampaa kuin vakaassa ymparistossd. Vddrien stra-
tegisten pddtosten seuraukset ovat tdlloin myo6s vakavia ja tuntuvia. Tutkijat
olettivat dynaamisen ympaériston ja yrityksen kasvun suhteen negatiiviseksi,
mutta 18ysivat positiivisen vaikutuksen pienten yritysten kohdalla (Rosenbusch
ym. 2007, 5). Tutkimustulos tukee muun muassa Penrosen (1959/2009) kasitys-
td, jonka mukaan pienemmilld yrityksilld on kyky 1oytdd suurempien yritysten
katvealueilta itselleen soveltuvia liiketoimintamahdollisuuksia.

Dynaamiseen ympadristoon verrattuna selvdsti suurempi merkitys yrityk-
sen kasvuun on resurssipitoisella (munificence) ymparistolld. Resurssien runsas
saatavuus lisdd yrityksen strategisia vaihtoehtoja ja tdten vihentdd myos strate-
giseen padtoksentekoon liittyvid riskejd. Resurssipitoinen ymparisto lisdd yri-
tyksen mahdollisuuksia selviytyd ja kasvaa. Vastakohtana resurssipitoiselle
ympdristolle on vihamielinen (hostility) ymparisto, jossa yritys joutuu kilpaile-
maan niukoista resursseista ja mahdollisuuksista. Vihamielisessd ympéristossa
on monia strategisia valintoja rajoittavia tekijoita kuten kova kilpailu sekéd vai-
keudet rahoituksen ja tyovoiman saatavuudessa. Vihamielisen ympériston ja
yrityksen kasvun vélinen suhde todettiin tutkimuksessa negatiiviseksi (Rosen-
busch ym. 2007, 1-6).
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3.3 Kasvun mekanismit

Mitd yrityksen kasvu on? Mitd yrityksen kasvulla oikein tarkoitetaan? Kasvu-
tutkimuksen uranuurtaja Edith Penrose ottaa kantaa kasvun maarittelyyn. Ha-
nen mukaansa kasvulla voidaan tarkoittaa tavanomaisessa keskustelussa kahta
asiaa. Useimmiten kasvu liitetddn mddrdn lisdédntymiseen, kuten esimerkiksi
yrityksen myynnin tai viennin kasvuun. Toisaalta kasvun perimmadisen maari-
telmdn mukaisesti kasvu tarkoittaa maddran tai laadun lisdédntymistd ennen
kaikkea prosessin kehittymisen tuloksena (Penrose 1959/2009, 1). T4lloin kyse
on erityisesti yrityksen laadullisesta kasvusta, joka usein edeltdd yrityksen maa-
réllistd kasvua. Kasvuyrittdjyyttd kasittelevassa keskustelussa ja tutkimuksessa
painopiste on pddsddntoisesti yrityksen maédréllisessd kasvussa, jota voidaan
mitata lukuisilla eri mittareilla ja niiden yhdistelmilld. Kasvu prosessin kehit-
tymisen ndkokulmasta tulee kuitenkin esille erilaisissa yrityksen kasvumallien
ja - prosessien kuvauksissa.

Yrityksen maédrdllinen kasvu voi toteutua eri mekanismien avulla. Yritta-
jyystutkimus ei kuitenkaan ole kiinnittdnyt erityistd huomiota ndiden meka-
nismien erilaisuuteen ja niiden esiintymiseen erityyppisten yritysten kohdalla.
Jonkin verran on kuitenkin tutkittu kahden perusmekanismin eli yrityksen or-
gaanisen ja ei-orgaanisen kasvun eroavaisuuksia. Jo 1950-luvulla Penrose
(1959/2009) kiinnitti eri kasvun mekanismeihin huomiota omassa teoksessaan.
Hénen mukaansa orgaaninen kasvu on yleisempéd nuorilla yrityksilld, talou-
den noususuhdanteessa sekd kasvavien ja nuorten toimialojen kohdalla. Ei-
orgaaninen kasvu (yrityskaupat ja fuusiot) ovat puolestaan tyypillisempdd suu-
remmille yrityksille (Davidsson 2004, 43; Penrose 1959/2009, 213).

Mydhemmin Davidsson ja Delmar ovat tutkineet tyontekijam&drdansa
kasvattaneita vahintdan 20 henkiloa tyollistaneitd ruotsalaisia yrityksid ja niiden
kehitystd kymmenen vuoden ajan. Tutkimuksen mukaan erityisesti pienempien
ja nuorten yrityksen kasvu oli ldhes kokonaan (98 %) orgaanista, eli kasvu oli
tapahtunut perustetun yrityksen tyontekijaméaadrdd kasvattamalla ilman yritys-
ostoja tai fuusioita. Yrityskoon kasvaessa ja yrityksen idn lisdédntyessd orgaani-
sen kasvun osuus kokonaiskasvusta vihenee merkittdvésti (Davidsson & Del-
mar 2006, 170-171).

Juuri yrityksen orgaaninen kasvu on yrittdjyyden madritelméan ytimesss,
varsinkin mikali yrittdjyys maéaritellddn ennen kaikkea liiketoimintamahdolli-
suuksien hyddyntdmisend ja uuden toiminnan luomisena kansantalouteen (Da-
vidsson, Delmar & Wiklund 2002, 334-337). Yrityksen orgaaninen kasvu luo
todenndkoisemmin aitoja, uusia tyopaikkoja, kun taas yrityskauppojen myota
toteutunut kasvu ainoastaan siirtdd olemassa olevia tyopaikkoja organisaatiosta
toiseen. Orgaaninen kasvu on myos luonteeltaan tasaisempaa ja sdadannéonmu-
kaisempaa kuin ei-orgaaninen kasvu (Delmar, Davidsson & Gartner 2003, 196).
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3.4 Kasvun mittaaminen

Yrityksen kasvun mittaaminen on yrittdjyystutkimuksen nikokulmasta osoit-
tautunut suhteellisen haasteelliseksi tehtdviksi. Kasvun maédrittely vaihtelee
merkittdvasti eri tutkimuksissa ja asiantuntijoiden keskusteluissa. Yrityksen
suoritusta ja kasvua selvittdvissa tutkimuksissa on kaytetty jopa yli 30 eri mitta-
ria, joten vaihtelevien kasvun mddritelmien ja kdytettyjen mittarien seuraukse-
na eri tutkimusten tuloksia on vaikea verrata toisiinsa. Ylipddtdan kasvututki-
muksissa kiinnitetddn liian vahan huomiota kasvun maérittelyyn ja kdytettyihin
mittareihin ja ndiden vaikutukseen tutkimusten tuloksiin (Pukkinen ym. 2005b,
25; Delmar ym. 2003, 190-193).

Yleisin yrityksen kasvun mittaamiseen kdytetty suure on yrityksen liike-
vaihto eli kdytannossd muutokset yrityksen liikevaihdossa tai myynnissd. Lii-
kevaihdon kdyttaminen yrityksen kasvun mittarina perustuu muun muassa
tietojen suhteellisen helppoon saatavuuteen sekd niiden hyvaan vertailukelpoi-
suuteen erityyppisten yritysten valilld. Yritysten liikevaihtotiedot eivit myds-
kddn jdtd juurikaan sijaa tulkinnalle; ne ovat verraten yksiselitteisid (Delmar
ym. 2003, 194). Liikevaihdon kasvu voidaan ndhdd myos edellytyksena sille,
ettd yritys voi kasvaa myods muilla mittareilla (kannattavuus, henkilostomaddran
kasvu) mitattuna.

Liikevaihdon kdyttamiseen yrityksen kasvun mittarina liittyy myos haas-
teita. Liikevaihto tai myynti on herkkd valuuttakurssimuutoksille ja inflaation
vaikutukselle; korkean inflaation aikana yrityksen liikevaihto voi kasvaa ilman
reaalista yrityksen volyymin kasvua. Ei ole itsestdédn selvdd, ettd juuri liikevaih-
don kasvu on merkkind yrityksen kasvuprosessista. Esimerkiksi korkean tekno-
logian uusissa yrityksissd investoinnit ja yrityksen tyontekijaméddrd kasvavat
ennen kuin yrityksen myynti ja liikevaihto alkavat kehittyd (Delmar ym. 2003,
194).

Toinen huomattavan yleinen kasvun mittari on yrityksen henkilostomaa-
rd. Henkilostomaadran kasvu on selked mittari, joka kuvaa yrityksen koon muu-
tosta ja kasvua. Yrityksen tyontekijoiden lukumaééara on yrityksen liikevaihdon
kaltaisesti objektiivinen mittari, joka on johtanut henkilostomé&aran hyodynta-
miseen lukuisissa yrityksen kasvuun liittyvissd tutkimuksissa. Yritysten henki-
16stomddran kehittymiselld on myos luonnollisesti merkittava rooli tarkastelta-
essa pk-yritysten vaikusta tyollisyyteen (Pukkinen ym. 2005b, 29).

Liikevaihdon kasvuun verrattuna henkilostomddran kasvu kuvaa parem-
min yrityksen resurssien ja erityisesti sen johdon kapasiteetin kasvua Penrosen
(1959/2009, 43) ajattelun mukaisesti. Shepherd & Wiklund (2009) toteavat
omassa tutkimuksessaan henkilostoméaaran muutoksen olevan useimmissa ta-
pauksissa validi ja paremmin yleistettdvissd oleva indikaattori yrityksen en-
simmadisten vuosien kasvusta kuin muut kasvun mittarit (Shepherd & Wiklund
2009, 111).

Henkilostomddran kdyttdmiseen yrityksen kasvun mittarina liittyy myos tietty-
ja erityiskysymyksid. Tyontekijimddran kasvattamisen sijaan yritys voi
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valita kasvustrategiakseen verkostoitumisen, alihankinnan lisédmisen tai tuot-
tavuuden parantamisen. T&lloin sen toiminnan volyymi lisdéntyy, vaikkei sen
henkilostoméddrassa tapahdukaan kasvua. Lisdksi henkilostoméadran lisddnty-
minen ei ole kovin herkkd toiminnan muutoksille, jolloin toiminnan kasvu hei-
jastuu yrityksen tyontekijaméddrdssd ajallisesti myohemmin kuin esimerkiksi
liikkevaihdossa (Pukkinen ym. 2005b, 29).

Yrityksen kasvun tutkimiseen ja mittaamiseen tulisi liittdd myos kysymys
kasvun sdannollisyydestd ja tasaisuudesta yrityksen elinkaaren aikana. Tama
kysymys on jdtetty ldhes kokonaan vaille huomiota; perinteisesti kasvututki-
mukset ovat mitanneet yrityksen kokoa kahtena eri ajankohtana, eivit niink&an
kasvun sdannollisyyttd tai epasddannollisyyttd ndiden ajankohtien vililld (Del-
mar ym. 2003, 196).

Delmar, Davidsson & Gartner (2003) ovat tutkineet yrityksen kasvua sen
mekanismien, mittareiden sekd myo6s kasvun sdannonmukaisuuden nakokul-
masta. Tutkimuksessaan he ovat tunnistaneet voimakkaasti kasvaneiden ruot-
salaisten yritysten aineistosta seitsemdn erilaista kasvumallia (Taulukko 1).

Tutkimuksen keskeisend johtopddtoksend oli se, ettei ole olemassa tyypil-
listd kasvuyritystd, vaan yrityksen kasvumalliin vaikuttavat erityisesti yrityk-
sen koko, ikd sekd yrityksen toimiala. Ylipddtdan madrittely nopean kasvun yri-
tykseksi on tehty pddsddntoisesti vain yhden kasvumittarin kdyttamisen perus-
teella. Tulokset vahvistivat my6s aiempaa késitystd siitd, ettd orgaaninen kasvu
on tyypillisempdd nuorten ja pienten yritysten keskuudessa, kun taas ei-
orgaaninen kasvu tapahtuu matalan teknologian suurissa yrityksissa. Tutkijoi-
den viesti jatkotutkimuksen kannalta on, ettd yrityksen kasvu on moniulottei-
nen ilmio, jonka tutkiminen vaatii keskittymistd useisiin eri kasvun mittareihin
sekd yrityksen kasvun syihin ja seurauksiin (Delmar ym. 2003, 210-212).

3.5 Kasvu prosessina

Yrityksen kasvaessa yrittdjan on pystyttdavda muuttumaan ja mukautumaan kas-
vun mukanaan tuomiin muutoksiin. Mitd nopeampaa kasvu on, sitd vaikeampi
on yrittdjan muutosprosessi. Yrittdjan lisdksi my0s yrityksen johto, markkinoin-
ti ja taloudenpito joutuvat muutoksen kohteeksi. Koko yrityksen on kyettava
muuttamaan sen toimintatapaa ilman, ettd yrityksen toiminta tulee liian muo-
dolliseksi tai byrokraattiseksi. (Burns 2007, 210).

Yrittdjyystutkimus tunnistaa lukuisia yrityksen kasvua kuvaavia malleja ja
prosesseja, jotka kasittelevit tarkemmin niitd vaiheita ja haasteita, joihin yritta-
jan on kyettdvd vastaamaan yrityksen koon kasvaessa. Yksi yleisimmin kayte-
tyistd yrityksen kasvuprosessimalleista on Greinerin (1972) malli, joka jakaa
yrityksen kasvun viiteen eri vaiheeseen (Kuvio 8). Greiner kuvaa yrityksen ta-
saisen kasvun vaihetta evoluutiovaiheeksi, joka voi jatkua neljastd kahdeksaan
vuoteen. Tasaisen kasvun jdlkeen seuraa murrosvaihe (kriisi), joka pakottaa
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TAULUKKO1  Seitsemdn kasvumallin yhteenveto (Delmar ym. 2003, 210)
Ryhmid | Nimi Kasvumalli Tunnuspiirteitd
1 Merkittavat Korkea absoluuttinen Erityisesti tietointensii-
absoluuttiset myynnin ja henkil6sto- visid valmistavan teolli-

kasvajat (13,5 %)

maidrian kasvu.

suuden pk-yrityksia.

yleiskasvajat (14,8 %)

kehitys heikompaa.

2 Vakaat myynnin Nopea myynnin kasvu, L&hes kokonaan suuria
kasvattajat (12,8 %) negatiivinen henkildsto- yrityksid perinteisilta
maaran kasvu. toimialoilta, kuten me-
talli, paperinvalmistus ja
muu valmistava teolli-
suus.

3 Yritysostoin Kuten ryhma 1, mutta Suurten yritysten yli-

kasvajat (10,0 %) negatiivinen orgaaninen | edustus, erityisesti van-
henkilostoméadran kasvu. | hempia yrityksid. Perin-
Kasvu saavutettu yritys- | teiset teolliset toimialat
ostojen kautta. painottuvat.

4 Merkittavat Erittdin vahva, mutta Erityisesti nuoria pk-
suhteelliset epdvakaa sekd myynnin yrityksid tietointensiivi-
kasvajat (16,3 %) ettd henkilostomaaran siltd palvelualoilta.

kehitys.

5 Epévakaat Keskimadrin negatiivinen | Erityisesti pk-yrityksia
yhden vuoden kehitys, poikkeuksena matalan teknologian
kasvajat (16,7 %) yksi vahvan kasvun vuo- | palvelualoilta.

si.

6 Henkilostomaéaran Kasvu on suhteellisesti Erityisesti pk-yrityksid

kasvattajat (16,0 %) vahvempaa henkil6sto- matalan teknologian
madralld kuin myynnillda | palvelualoilta.
mitattuna.

7 Vakaat Kuten ryhma 1, mutta Suurten yritysten yli-

edustus valmistavan
teollisuuden aloilta.
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yrityksen johdon muuttamaan yrityksen toimintaa, jotta se kykenee selviyty-
méadn kasvuprosessissa eteenpdin. Jokainen kasvun vaihe on seurausta edelli-
sestd vaiheesta ja on myos seuraavan kasvuvaiheen syy (Greiner 1972, 40-41).

Vaihe 1 | Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
=
5
3
Evoluutiotasot
I
"\~ Murrostasot 5. Kriisi?
4.”Red Tape”-
kriisi

©
R/ \
°©
-4
.5 i 'I.<(?ntrolh- 5. Kasvu
w Thst yhteistyolla
3
: \
g0 2. 'z"kl'ltonomlan 4. Kasvu koordinoimalla
o kriisi

1. Johtamisen \ 3. Kasvu delegoimalla

kriisi

\ 2. Kasvu ohjaamalla
k=
é’ 1. Kasvu luovuudella
I I
Nuori Organisaation ikd Kypsd

KUVIO 8 Kasvun viisi vaihetta (Greiner 1972, 41)

simmdisen vaiheen kasvun. Vaiheelle on tyypillistd tuotteiden ja markkinoinnin
kehittaminen. Kommunikointi henkiloston kesken on sdadannéllistd ja epdvirallis-
ta. Henkilostomaadran lisddntyminen johtaa kuitenkin siihen, ettei yritystd ei
voida endé johtaa samalla tavalla kuin aiemmin. Johtamisen kriisi voidaan rat-
kaista muuttamalla yrityksen johtamista ammattimaisemmaksi, jotta yrityksen
seuraavan kasvun vaihe on ylipdatdan mahdollinen.

Seuraavassa vaiheessa kasvu on seurausta onnistuneesta johtamisesta, so.
oikeaan suuntaan ohjaamisesta, mutta lisdadntynyt henkilostomaara seka keski-
johdon itsendisyyden tarve johtavat seuraavaan murrokseen, autonomian krii-
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ja tyontekijoille. Tdamd murrosvaihe voi olla erityisen haasteellinen sellaisille
yrittdjille, joilla on voimakas sisdinen kontrollikdsitys (internal locus of control).
Talloin yrittdjan toiminta voi ndyttdytyd kyvyttomyytend luottaa muihin ihmi-
siin ja delegoida asioita muille.

Delegoinnissa onnistuminen johtaa yrityksen eteenpdin kasvuprosessissa,
eikd yrityksen toiminta ja johtaminen ole endd yhden henkilon késissa. Dele-
gointi voi kuitenkin johtaa kontrollin hdvidmiseen, jolloin yritys on seuraavan
murroksen edessd. Kontrollia voidaan yrittdd palauttaa siirtymalld takaisin kes-
kitettyyn johtamiseen, jolloin uhkana on kasvun pysdhtyminen. Kriisi voidaan
kasitelld onnistuneesti ottamalla kdyttoon uusia johtamisen koordinointimeka-
nismeja.

Koordinointivaiheessa yrityksen kasvu on johtamisen koordinoinnin ja
toiminnan tehokkuuden tulosta. Tédssd vaiheessa yrityksessd ei ole kdytannossa
lainkaan pienen yrittdjamdisen yrityksen piirteitd ja uhkana onkin yrittdjyyden
palon, “draivin”, hdvidminen. Yrityksen seuraava murros onkin byrokraatti-
suuden lisddntyminen, “"red tape” -kriisi. Greinerin mukaan organisaatiosta on
talloin tullut liian suuri ja monimutkainen johdettavaksi virallisten ohjelmien ja
jaykkien protokollien mukaan. Kriisi on ratkaistavissa keskindisen yhteistoi-
minnan lisddmiselld, jolloin keskeisessd roolissa on muun muassa ongelmien
nopea ratkaisu tiimity6td korostamalla sekd aiempien virallisten johtamisjarjes-
telmien yksinkertaistaminen (Greiner 1972, 41-42).

Seuraavan murrosvaiheen Greiner jdttdd omassa mallissaan nimedmatta.
Yrityksen kasvuprosessin loppuvaiheessa kriisi voi liittyd tyontekijoiden véasy-
miseen ja kylldstymiseen, jota voi aiheuttaa muun muassa intensiivinen tiimityo
ja tyoskenteleminen kovan paineen alla. Tdman murrosvaiheen ratkaisuna voi-
daan ndhdd tyoskentelymalli, joka mahdollistaa tyontekijoiden joustavamman
ja vapaamman tyoskentelyrytmin (Greiner 1972, 44).

Greinerin malli kuvaa kasvua elinkaariajattelun tavoin, aivan kuten myos
Scott & Bruce (1987) omassa mallissaan. Greinerin mallia voidaan soveltaa kai-
ken kokoisiin yrityksiin, kun taas Scott & Bruce pyrkivit kuvaamaan mallillaan
(Kuvio 9) erityisesti pienen yrityksen kasvua sen eri vaiheissa. My6s heiddn
mallinsa on viisivaiheinen; pienen yrityksen kasvua kuvaavat vaiheet ovat alku,
liittyy kriisivaihe, josta suoriutuminen ratkaisee yrityksen etenemisen seuraa-
vaan vaiheeseen. Yrityksen toiminnan loppuminen voi tapahtua periaatteessa
missd elinkaaren vaiheessa tahansa, mutta todenndkodisimmin yrityksen eloon-
jddmistd mitataan vakavimmin juuri em. kriisivaiheissa (Scott & Bruce 1987, 46-
47).

Yritys perustetaan useimmiten yrittdjan omien motiivien ja ammattitaidon
ohjaamana. Alkuvaiheessa painopiste on kaupallisesti hyvaksyttavan tuotteen
luomisessa ja oman markkina-aseman 16ytamisessd. Yritykselld on padsaantoi-
sesti yksi toimipiste ja se toimii hyvin paikallisilla markkinoilla. Mikéli yritys
sdilyy hengissd alkuvaiheen yli, kasvun aiheuttamat todenndkoéisimmat kriisit
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liittyvdt toiminnan kannattavuuteen, hallinnollisiin haasteisiin sekd yrittdjan
ajankdyttoon.

Eloonjadamisvaiheessa yritys on jo hankkinut uskottavuutta tavarantoimit-
tajien ja rahoittajien silmissa. Kilpailutilanne on vield epdvakaa ja uusia kilpaili-
joita on odotettavissa erityisesti sellaisille toimialoille, joiden alalle tulon kyn-
nys on matala. Tamén elinkaaren vaiheen merkittavimmét haasteet liittyvat
yrityksen kasvun ja myyntikanavien monimuotoisuuden hallitsemiseen. Toi-
minnan laajentumisen myo6td myos kilpailutilanteen rakenteet muuttuvat ja
tarve erilaisten kontrollijarjestelmien rakentamiselle kasvaa.

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Alku Eloonjadminen Kasvu Laajentuminen Kypsyys
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KUVIO9 Pienen yrityksen viisi kasvuvaihetta (Scott & Bruce 1987, 47)
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Kasvuvaiheessa yrityksen toiminta on kannattavaa, mutta se ei vield tuota mer-
kittdvaa voittoa omistajilleen. Riittdvan kadyttopddoman ja maksuvalmiuden
ylldpitaminen on merkittivd haaste kaupaksi kdyvistd tuotteista huolimatta.
Suurempien Kkilpailijoiden uhkaa voidaan torjua joko hintakilpailulla tai tuot-
teiden erilaistamisella. Lisddantynyt kilpailu aiheuttaa painetta laajentaa yritystd
uusille markkina-alueille tai uusiin tuotteisiin.

Budjettikontrolli, séannollinen johdon raportointi sekd hajautettu paatok-
senteko ovat luonteenomaisia piirteitd yrityksen laajentumisvaiheessa. Hallin-
erityisen tarkedd. Laajentumisvaiheessa yritys tarvitsee myos laajempaa osake-
pddomaa ja ammattijohtajien osaamista selvitikseen eteenpdin kasvu-uralla.
Yrityksen kasvua uhkaavat kriisit liittyvét yrityksen liian tuotekeskeiseen ajat-
teluun sekd ylimmaén johdon etdédntymiseen yrityksen arjen toiminnasta. Paino-
pisteen on entistd voimakkaammin siirryttdvd asiakkaan kuuntelemiseen ja
ymmaéartdmiseen.

Yrityksen saavuttaessa kypsyysvaiheen se voi myos edelleen jatkaa kas-
vuaan. Kasvu on mahdollista rahoittaa tulorahoituksella, yrityksen investoin-
tien painopisteen ollessa markkinoinnissa sekd toimipisteiden parantamisessa ja
ylldpitamisessd. Kypsyysvaiheen yritykset eivit toimi endd ainoastaan paikalli-
silla markkinoilla ja niilld on yhd useammin hajautettu johto ja omistus. Yrityk-
sen jatkuvuuteen liittyvit asiat ovat tunnusomaisia kypsyysvaiheen yrityksille.
ja jatkajan 1oytdminen yritykselle (Scott & Bruce 1987, 49-51).

Elinkaarimallien sijaan tai rinnalla yrityksen kasvuprosessia voidaan la-
hestyd myos yrittdjan oppimisen ndkokulmasta. Minnitin & Bygraven (2001)
mukaan yrittdjamdinen oppiminen on ennen kaikkea tekemalld oppimista. Yrit-
tdjyys on oppimisprosessi, johon kuuluu onnistumisia ja epdonnistumisia. Yrit-
tdjd oppii menestyksistddn, mutta myos epdonnistumistensa kautta. Sekd me-
nestyminen ettd epdonnistuminen sisdltavat yrittdjan oppimisen kannalta mer-
kityksellistd tietoa ja lisddvat ndin ollen yrittdjan tietopddomaa sekd mahdolli-
suuksia yrityksen kasvuun.

Minniti & Bygrave ldhtevit omassa mallissaan siitd, ettd sekd onnistumiset
ettd epdonnistumiset lisddvat yrittdjan tietoa yrittdjyydestd ja ennen kaikkea
vaikuttavat yrittdjan tekemiin paatoksiin tulevaisuudessa. Etenkin onnistumiset
ja positiiviset kokemukset vahvistavat ja muokkaavat yrittdjan ndkokulmaa tu-
levaisuuden péadtoksentekoprosessissa. Onnistumiset menneisyydessd vaikut-
tavat siis yrittdjan tekemiin paatoksiin tulevaisuudessa, eivatkad paatokset valt-
tamattd ole yrityksen kannalta optimaalisia. Kuvatun kaltainen polkuriippu-
vuus voi siis my0s johtaa riskien karttamiseen ja aidosti uusien vaihtoehtojen
16ytymiseen (Minniti & Bygrave 2001, 12-14).

Yrittdjalla tulisikin olla rohkeutta sietdd myos tulevaisuudessa epdonnis-
tumisia 16ytddkseen uusia vaihtoehtoisia polkuja ja liiketoimintamahdollisuuk-
sia. Shanen (2003, 7) mukaan yksi yrittdjyyden perusedellytyksista liittyy ihmis-
ten vélisiin eroavaisuuksiin. Ihmisten erilainen kyky oppia myos epdonnistumi-
sista erottaakin usein menestyvit yrittdjat muista. Maxwellin mukaan (2000, 8)
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tarkedd onkin ymmartdd, ettd virheet ja epdonnistumiset kuuluvat olennaisena
osana prosessiin. Han korostaa myos jokaisesta virheestd oppimista, positiivi-
sen asenteen sdilyttdmistd sekd perddnantamattomuutta. Sekda Maxwellin ajatte-
lussa ettd Minniti & Bygraven yrittdjan oppimista kuvaavassa mallissa on sa-
mankaltaisuuksia Ronstadtin (2007) kdytdvdperiaatteen kanssa. Kdaytdvaperiaat-
teen mukaisesti yrittdjdlle tarkedd on valttdd lyhytnakoisyyttd, oppia ennakoi-
maan ja olemaan valppaana, kun mahdollisuus yrityksen kasvulle kdytdvan
varrella aukeaa.
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4 EDISTAMISEN SOVELLUSYMPARISTO

4.1 Yrittijyyden ja liiketoiminnan edistimisestd

Yritysten synty ja kehittyminen on kiinni ennen kaikkea henkildiden ja yritys-
ten kyvystd tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia ja synnyttdd niiden pohjalta
liikketoimintaa. Kuitenkin myds julkisen sektorin (valtio ja kunnat) toimenpiteil-
14 on vaikutusta sekd yrittdjyyteen ettd liiketoiminnan kehittdmiseen. Valtion ja
kuntien erilaiset politiikkaohjelmat, strategiat ja toimenpiteet voidaan nahdad
laajemmin yrittdjyyden edistimisen ndkokulmasta tai konkreettisemmin yritys-
ten ja liiketoiminnan edistdmisen nakokulmasta.

Liiketoiminnan edistamisessd on kyse paddsddantoisesti jo olemassa olevien
pienten ja keskisuurten yritysten kehittdmisesta. Yrittdjyyden edistdminen tar-
joaa puolestaan laajemman ndkokulman aihepiiriin, joka késittdd yritysten liike-
toiminnan kehittdmisen lisdksi my0s potentiaalisen yrittdjyyden edistimisen ja
yrittdjyyteen kannustamisen. Tdlloin painopiste on erityisesti toimintaymparis-
ton ja yhteiskunnan muutoksissa, jotka vaikuttavat yrittdjaksi ryhtyvan paatok-
sentekoprosessiin. Yrittdjyyden edistiminen voi ndkyd myos alueellisesti eri
tasoilla; yksittdisestd kunnasta tai kaupungista seutujen ja alueiden kautta koko
valtakunnan tason ohjelmiin ja toimenpiteisiin (Audretsch 2002, 46-47).

Bridgen ym. (2003) mukaan yrittdjyyden edistdmiseen liittyvét erityisesti
sellaiset toimet, joilla vaikutetaan yrittdjyyden syntyyn ja ihmisten asenteisiin
yrittdjyyttd kohtaan. Vaikutusten kohteena ovat ennen kaikkea yksil6t ja ihmi-
set. Yrittdjyyden edistimisen keinoin pyritddn vaikuttamaan henkildiden asen-
teisiin ja tiedollisiin valmiuksiin ryhtya yrittdjaksi; yrittdjaksi syntymisen sijaan
ndkokulma on yrittdjaksi oppimisessa (“made, not born”). Liiketoiminnan edis-
tdmisen painopisteessd ovat sen sijaan yritykset ja yrityksen perustamisen jal-
keinen aika (Bridge ym. 2003, 380).

Laukkanen (1999, 47-49) esittdd kuusi yrittdjyyden yleiseen toimintaym-
péaristoon kuuluvaa julkisen hallinnon toimintalohkoa, joilla voidaan edistda
yrittdjyyttd. Eri kohdissa voi esiintyé jonkin verran paallekkdisyyksia:
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1. Yrittdjyyden institutionaaliset puitteet, joihin kuuluvat liiketoimintaan liit-
tyvien asioiden sddntely ja legitimoitavuus. Viranomaisten nopea ja avoin
toiminta yritystoiminnan alkuvaiheessa voi nopeuttaa yritysten syntyé, luo-
da ldpindkyvyyttd markkinoille ja parantaa synty- ja toimintaedellytyksid
muun muassa innovaatioiden suojaamiseksi.

2. Yrittdjyyden edistimiseen kuuluu myos yleisen infrastruktuurin, kuten
maa- ja ilmaliikenteen seki tietoliikenneyhteyksien rakentaminen ja yllédpito.
Yhteyksien saatavuudella ja tasolla on merkitystd muun muassa syrjdseutu-
jen kehittymiselle. Infrastruktuuriin kuuluu my®os rahoitusjdrjestelmén saa-
tavuus ja toimivuus, mikd on tosin ennen kaikkea yksityisten toimijoiden
varassa.

3. Valtion ja my0s aluetason tehtdvand on tuottaa erilaisia julkisia palveluja,
joista erityisesti koulutus- ja sivistyspalveluilla on merkittdva rooli yritta-
jyyden edistamisessd. Valtiolla on mahdollisuus vaikuttaa eri opetusohjel-
mien sisdltoihin, joilla on puolestaan vaikutus yrittdjyyden kannalta tarkei-
den asenteiden ja uskomusten syntymiseen.

4. Verotuksella voidaan vaikuttaa investointien (ml. uudet yritykset) kiinnos-
tavuuteen ja painottumiseen suhteessa muihin vaihtoehtoihin. Yksi esi-
merkki verotuksen vaikutuksesta yritystoimintaan on pddoma- ja palkkatu-
lojen erilainen verotuskohtelu.

5. Tyoeldamidn sadantely ja ulkopuolisen tyovoiman kdyttdmisestd aiheutuvat
vélittomat ja epasuorat kustannukset vaikuttavat myos yritysten toimintaan.
Aihealue on jo muodostunut suhteellisen monimutkaiseksi ja vaikeasti alka-
van yrittdjan hallittavaksi. Taméd voi puolestaan synnyttdad haitallisia usko-
muksia, jotka vaikuttavat kielteisesti ulkopuolisen tyovoiman kdyttohaluk-
kuuteen ja tdten myos yrityksen kasvuun.

6. Yrittdjyyden edistdmiseen liittyvat merkittavasti myos tarjolla olevat resurs-
sit. Niitd ovat muun muassa erilaiset kehittimistuet, muut rahoitusmahdol-
lisuudet sekd kohdistettu tieteellis-tekninen tutkimusyhteisty6. Edelld mai-
nittuja resursseja kanavoidaan usein erilaisten hankkeiden kautta, jolloin va-
littdjdorganisaatioina tarvitaan sekd paikallisia ja alueellisia toimijoita ettd
my0s valtion keskushallinnon viranomaisia.

Suuntaviivoja valtiovallan toimiksi yrittdjyyden edistamiseksi antaa myo6s Matti
Vanhasen II hallituksen Tyon, yrittdmisen ja tyoeldmén politiikkaohjelma. Oh-
jelman taustalla on erityisesti kaksi teemaa: vdeston ikdrakenteen vanhenemi-
nen ja sen myotd tyonikdisen vdestonosan vaheneminen sekd globalisaatiokehi-
tyksestd johtuva jatkuvasti tiukkeneva kilpailu.

Politiikkaohjelman yrittdjyyttd edistavilla toimilla halutaan vaikuttaa en-
nen kaikkea tuottavuuden parantumiseen. Yrittdjyyttd koskevia toimia ovat
muun muassa yrittdjyyskasvatus, verotus ja rahoitus, yrittdjien sosiaaliturva,
julkiset yrityspalvelut, yritysten hallinnollisten velvoitteiden vdahentdaminen se-
kd lainsdgdaddannon yritysvaikutusten arviointi. Ohjelman erityisid painopisteita
ovat kasvuyrittdjyyden vahvistaminen sekd yritysten hallinnollisen taakan ke-
ventaminen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2008, 9-10).
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4.2 Liiketoiminnan edistiminen Suomessa

Laukkanen (2006) lahestyy yrittdjyyttd ja yritystoiminnan syntymistd kahdesta
eri ndakokulmasta. Yrittdjyyskeskustelussa vallitsevana ndkdkulmana on ollut
korostaa yrittdjdlahtoistd ajattelutapaa. Tamdn yrittdjyyden syntytavan mukai-
sesti painottuvat yrittdjien esiintyminen, taustat, ominaisuudet ja kokemukset.
riston sosiaaliset, kulttuuriset ja taloudelliset tekijdt. Yrittdjaldhtoisessd ajattelu-
ja toimintatavassa on yrittdjyyden edistamiselle tyypillisid piirteitd; paikallisen
kehittdjatahon (alueet, seudut, kunnat, kehittdmisyhtiot) toimia ovat yrittdjyys-
kasvatus ja -valistus, yritysten perustamisohjaus ja yrittdjyyskoulutus seka yri-
tyksen perustamisen ja kdynnistyneen toiminnan tuki ja resursointi (Laukkanen
2006, 60-62).

Toisenlainen ajattelutapa, liiketoimintaldhtdinen yritysten syntymalli, ko-
rostaa sitd, ettei yritysten syntyminen ja menestyminen riipu pelkdstdan yritta-
jistd. Liiketoimintaldhtoisessd yritysten syntymallissa liiketoiminnan syntyyn
vaikuttavina tekijoind ovat toki yrittdjdt ja tiimit, mutta myos tuotteet ja palve-
lut, markkinat ja asiakkaat, resurssit sekd toimintaympadristo. Edelld mainittujen
tekijoiden on kohdattava samanaikaisesti, joten liiketoiminnan edistdmiseksi
tehtdvassd tyossd on pyrittdva vaikuttamaan kaikkiin ndihin tekijoihin. Lauk-
kanen nostaa liiketoiminnan edistédjan rooliin ennen kaikkea seudulliset kehitta-
jdorganisaatiot; kunnat ja kehittamisyhtict (Laukkanen 2006, 63-69).

Liiketoimintaldhttisen ajattelu- ja toimintamallin omaksuminen johtaa
seuduilla ja kehittdmistoimessa kdynnistdvan kehittdimisen mukaiseen toimin-
taan. Kantavana ajatuksena on tdlloin lyhytaikaisesti korvata normaalisti itses-
tddn tapahtuvat liiketoiminnan ja yritysten syntymisprosessit tietoisesti ohja-
tuilla kdynnistamisvirikkeilld tai -kuluilla. Kdynnistdvan kehittdmisen ldahto-
kohta voi olla mika tahansa syntymekanismin osatekija tai valmis liiketoimin-
tamalli. Kehittdmistoimi voi esimerkiksi tunnistaa seudulle sopivaa alihankinta-
toimintaa ja etsid sithen yrittdjid sekd jdrjestdd tarvittavia resursseja. Seudulle
voidaan myos yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa pyrkid siirtimaan muu-
alla toimivia liiketoimintakonsepteja ja yrityksid.

Kéynnistdva kehittdiminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd seudullinen ke-
hittdmisorganisaatio itse perustaa tai johtaa yrityksid. Seudun ndkokulmasta
voi olla kuitenkin jarkevdd mennéa osakkaaksi vaikuttamaan sellaisiin yrityksiin,
joilla voidaan hakea ratkaisuja paikallisen talouden pullonkaulatilanteisiin.
Kédynnistavassad kehittamisessad ei tehdd myoskdan erottelua uusperustannan ja
toimivien yritysten vililld, molempia tarvitaan.

Uusien yritysten kohdalla kehittdmistoimen on pystyttdva tunnistamaan
erilaiset yritysten perustamiskaavat (Vesper 1990, 193-194) ja pyrkid kdynnista-
vélla kehittamiselld myos vaikuttamaan niiden esiintymiseen. Yritys voi tulla
markkinoille ostamalla toisen yrityksen tai sen liiketoiminnan, esimerkiksi
MBO-kauppana. Toimivasta yrityksestd voidaan myos irrottaa osatoiminto
omaksi yrityksekseen (spin-off). Yleisin markkinoille tulokeino on perustaa uu-
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si yritys, joka pyrkii 16ytaméaan jalansijansa jo valmiiksi kilpailluilla markkinoil-
la (rinnakkainen kilpailu). Edelleen uusi yritystoiminta voi perustua fran-
chising-konseptin mukaiseen yrittdjyyteen tai kokonaan uuteen innovaatioon.
Kaikki ndma perustamiskaavat ovat tdrkeitd paitsi yrittdjille, mutta myos seu-
dun kehittdjaorganisaatiolle. Seudun kehittamisen ndkokulmasta tirkeitd asioi-
ta ovat eri perustamiskaavojen tarjoamat seudun kasvu- ja kerrannaisvaikutuk-
set sekd yksittdisten yritysten pysyvyys, liiketoiminnan jatkuvuus ja kasvu
(Laukkanen 2006, 81-82).

Nopeimmat ja merkittavimmat tulokset tyopaikkojen lisddmisessd synty-
vit padsddntoisesti toimivissa yrityksissd. Ndin ollen kehittdmistoimen on pe-
rusteltua panostaa ennen kaikkea toimivien yritysten kehittdmiseen, eikd liikaa
keskittyd uusperustantaan. Seudun kehittdimistoimen ndkokulmasta toimivien
yritysten tdrkeisiin rooleihin kuuluu muun muassa toimia uuden liiketoimin-
nan ja yritysten kasvualustana sekd uusien tuotteiden, liiketoiminta-aihioiden ja
-konseptien ldhteend. Seudun kilpailukyvyn ja tyollistymisen kannalta erityisen
tarkedd on myos pystyd sekd tunnistamaan ettd tukemaan potentiaalisia kasvu-
yrityksid. Kasvuyritysten tunnistamista helpottaa ajantasainen tieto seudun yri-
tyskannasta sekd toimivat ja aktiiviset keskusteluyhteydet ainakin seudun mer-
kittavimpiin yrityksiin (Laukkanen 2006, 199-225).

4.3 Jyvaskyldn seudun kehittimisyhtio Jykes Oy

Jyvaskyldn seudun kehittdmisyhtio Jykes Oy (Jykes) on aloittanut toimintansa
vuonna 1996 ja sen perustajaosakaskunnat alkuvaiheessa olivat Jyvaskyld, Jy-
vaskyldan maalaiskunta, Muurame ja Laukaa. Myohemmin my6s Uurainen on
liittynyt Jykesin omistajakunnaksi, viimeisimpien kuntaliitosten my6ta omista-
jakuntia ovat nykyisin Jyvéaskyldn kaupunki, Muurame, Laukaa ja Uurainen.
Jykesin toiminta-alue on Jyviskyldn seutu ja se tarjoaa palveluitaan omistaja-
kuntiensa lisdksi myos Petdjaveden ja Toivakan kunnille.

Jykes on yksi Suomen pitkdikdisimmistd ja henkilostomaéaaradltaan suurim-
mista kehittdmisyhtidistd ja se toteuttaa kdytdnnossad Jyvaskylan seudun elin-
keinopolitiikkaa yhdessd yhteistyoverkostonsa kanssa. Merkittavimpid yhteis-
tyokumppaneita seudun kehittamistyossd ovat Jykes Kiinteistot Oy, Jyvaskyla
Innovation Oy, Jyvaskyldn Kongressikeskus Oy sekd Tuhansien Jarvien Uusyri-
tyskeskus ry. Jykes on myo6s Seudullisten Kehittdmisyhteisojen Sekes ry:n pe-
rustajajdsen ja voimakkaasti mukana seudullisten kehittdmisyhtididen kansalli-
sessa toiminnassa.

Jykesin rooli ja toiminta seudullisena kehittdmisyhtiona ja elinkeinopoli-
tiikkan toteuttajana on hyvin laaja-alainen ja monitahoinen. Hyvéaé ja konkreet-
tista mittaria Jykesin ja myos muiden seudullisten kehittdmisyhtididen tyon
vaikuttavuudelle voikin olla suhteellisen vaikea 16ytdd. Hyvin usein kehitta-
misyhtion tyon tuloksia pyritddn mittaamaan seudun tyopaikkakehitykselld ja
seudulle perustettujen uusien yritysten madralld. Kuitenkin sekd tyopaikkake-
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hitys ettd yritysten perustaminen on hyvin monen tekijin summa, ja kehitta-
misyhtion vaikutusta ndihin asioihin voi olla hyvin haasteellista mitata varsin-
kin Iyhyelld tahtdimelld. Yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistdmiseen seututasol-
la vaikuttavat myds kaupungin ja kunnan toimielinten ja viranhaltijoiden p&a-
tokset, seudun vetovoimatekijdt sekd eri toimijoiden vilisen yhteistyon suju-
vuus.

Kehittamisyhtion olemassaolon oikeutus mitataankin ehkd paremmin
pdivittdisessd kanssakdymisessd yrittdjien ja yrittdjaksi aikovien kanssa. Jykesin
teettdmdn mainetutkimuksen mukaan Jykesin asiakkaat ja sidosryhmét kokevat
julkisen yritysneuvontakentdn sekavaksi sekd Jykesin toiminnan vaikeasti
hahmotettavaksi. Uuden Jyvadskyldn syntyminen sekd Jykesin hallituksen ja
toimitusjohtajan vaihtuminen vuonna 2009 ovat myts omalta osaltaan vaikut-
taneet siihen, ettd Jykesin on selkeytettivd omaa asemaansa merkittivdnd seu-
dullisena toimijana ennen kaikkea yrittdjien ndkokulmasta.

pitkdkestoista, strategista
harvoja asiakkaita

vahva luottamus yritt&jalla
tavoitehakuinen kehittdminen
kasvuyrittdjyys yksi muodoista

\
A

pidempikestoista
vdhemman asiakkaita
useita toimenpiteitd

[ Strateginen kumppanuus ]

[ Yrityskehittdminen ]

sdannolliset tapaamiset
yritykset tai yritysryppéaét

lyhytkestoista ja satunnaista
paljon asiakkaita
toimenpiteet tdssd hetkessd
normaalisti yksi toimenpide
yksittdinen yritys tai yrittdja

)

Yritysneuvonta ]

KUVIO 10 Kehittdmisen kolmiomalli (Sekes 2009, 8)
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Jykes on aktiivisena jasenend Seudullisten Kehittdmisyhteisojen Sekes ry:n
toiminnassa. Sekesin toiminta on jakautunut erilaisiin tyoryhmiin ja sen yritys-
kehittamisen tyoryhmd on pyrkinyt konkretisoimaan kehittamisyhtion erilaisia
tehtdvid toiminnan eri tasoilla. Yritysasiakkaiden kanssa toimiminen voidaan
jakaa yritysneuvontaan, yrityskehittimiseen ja strategiseen kumppanuuteen
(Sekes 2009, 8). Tétd jaottelua noudattamalla my6s Jykes voisi tulevaisuudessa
tuoda omaan toimintaansa selkeyttd ja konkreettisuutta (Kuvio 10).

Rakentamalla selkedt ja ymmarrettavat tuotteet varsinkin yritysneuvon-
nan ja yrityskehittdmisen teemojen mukaisesti Jykesin toimintaa voitaisiin saa-
da helpommin ymmarrettdaviksi. Yrityskehittamisen ja strategisen kumppa-
nuuden osalta tarvitaan myo6s kdynnistdvad kehittdmistd; kehittdmisyhtion on
itse toimittava proaktiivisesti ja omalla toiminnallaan haettava yrityksid oikei-
den kriteerien avulla mukaan pitkdjanteisempddn toimintaan. Myos tulevai-
suuden seudullisia kasvuyrityksid voi 16ytyd aktiivisen yhteydenpidon ja riitta-
van konkreettisten kehittdmistuotteiden kautta.
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5 TUTKIMUSOTE JA TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Tutkimusote

Tutkimuksen tutkimusote oli luonteeltaan kvalitatiivinen. Tutkimuksen tavoit-
teena ei ole yleistdd tuloksia koskemaan kaikkia pienid kasvuyrityksid. Enem-
médnkin tavoitteena oli pyrkid ymmartamaan pienen yrityksen alkuvaiheen ti-
lannetta yrityksen perustamisesta varhaisvaiheen kasvuun ja valottamaan sii-
hen liittyvid erilaisia mahdollisuuksia ja haasteita. N&in ollen kvalitatiivisen
tutkimusotteen valintaa voidaan pitdad perusteltuna.

Mielenkiinnon kohteena oli yrittdjan omien kokemusten perusteella selvit-
tdd yrityksen perustamiseen liittyvid seikkoja ja motiiveita. Erityisesti tutki-
muksen avulla haluttiin oppia ja tunnistaa, millaisin keinoin alkuvaiheessa hy-
vin tyypilliseltd vaikuttava yritys voi onnistua kasvattamaan liiketoimintaansa.
Kasvuteemaan liittyen tutkittiin myos yrittdjan ja yrityksen tilanteen muuttu-
mista sekd kysyttiin parhaita tapoja tukea pienen yrityksen kasvua.

Tutkimus toteutettiin case -tutkimuksena, jonka perustana kédytettiin ai-
empaa keskustelua ja tutkimuksia yrityksen perustamisesta, yrityksen kasvusta
sekd yrittdjyyden ja liiketoiminnan edistdmisestd. Yhtend case -tutkimuksen
valintaa puoltavana seikkana oli myos tutkimuksen tekijan suhteellisen pitkd
tyokokemus yritysneuvojana toimimisesta yrittdjien parissa. Kvalitatiivinen
case -tutkimus, jonka kohteena oli tyypillinen yritysneuvonnan asiakas, tuntui
henkilokohtaisestakin ndkokulmasta tarkoituksenmukaiselta.

5.2 Tutkimusmenetelmai

Tutkimusmenetelméana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelumenetelmsd, jossa haastattelu etenee keskeisten, valittu-
jen teemojen mukaisesti. Valitut teemat ovat kaikille haastateltaville samat.
Teemahaastattelu ottaa huomioon ihmisten erilaiset tulkinnat asioista. Haasta-
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teltavien henkildiden asioille antamat merkitykset ovat keskeisid, merkitykset
syntyvit ennen kaikkea vuorovaikutuksessa (Hirsjdarvi & Hurme 2000, 47 - 48).

Teemahaastattelun valintaa puoltaa se, ettd tutkimuksessa pyrittiin 16yta-
mddn vastauksia tutkimuskysymyksiin yrittdjien itsensd kuvaamina. Teema-
haastattelun avulla oli mahdollista pddstd paremmin sisdlle tutkittavaan ilmi-
00n ja saada riittdvan kokonaisvaltainen ja syvéllinen kuva tutkittavasta aihees-
ta.

Teemahaastattelun haasteena voidaan jossakin médrin pitdd menetelméan
tyoldayttd. Vaikka haastattelut etenivit suhteellisen hyvin valituissa teemoissa,
niin yksityiskohtaisesti litteroitua aineistoa kertyi yli 80 sivua. Tyoldaydestd huo-
limatta haastattelujen purkaminen ja tulkinta oli tutkimuksen teon antoisinta
aikaa, joka mahdollisti kokonaisvaltaisemman kuvan syntymisen pienen yri-
tyksen kasvun problematiikasta. Teemahaastatteluista nousi esille yrityksille
yhteisid teemoja, joiden perusteella voitiin suhteellisen selkedsti tulkita tuloksia.

5.3 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusaiheen valinnan taustalla on tutkimuksen tekijan aiempi tychistoria
sekd yritysten perustamisneuvonnan ettd toimivien yritysten neuvonnan paris-
sa. Oman tyon ndkokulmasta syntyi halu selvittdd tarkemmin yritysneuvonnan
tyypillisen asiakasyrityksen mahdollisuuksia ja haasteita yrityksen elinkaaren ja
kasvu-uran alkuvaiheessa. Tutkimuksen kohdeyritykset valittiinkin silld perus-
teella, ettd ne mahdollisimman hyvin kuvaavat tyypillisen alkavan yrityksen
tilannetta.

Tutkimukseen valitut yritykset toimivat palvelujen ja kaupan alalla, Jy-
vaskyldan seudulla ko. toimialat edustavat noin 90 prosenttia kaikista uusista
yrityksistd. Yhteistd kaikille yrityksille on se, ettd ne on perustettu yksin ja yrit-
na olevia yrityksid yhdistdd myos se, ettd kaikki yritykset ovat pystyneet palk-
kaamaan suhteellisen pian yrityksen perustamisesta tyontekijoita yritykseensa.
Kyse on my6s suhteellisen nuorista yrityksistd. Padsadntoisesti yritykset on pe-
rustettu 2000-luvulla, ainoastaan yksi haastatelluista yrittdjistd on perustanut
ensimmadisen yrityksensd ennen vuosituhannen vaihdetta.

Haastattelut pidettiin kesa- ja elokuussa 2010. Haastattelujen pohjana oli
teemarunko, jonka teemat ja kysymykset ovat liitteessd 1. Haastattelut kestivét
ajallisesti enintddn tunnin verran, ilmapiiri haastatteluissa oli avoin ja keskuste-
leva. Tarvittaessa teemojen mukaisten kysymysten vastauksia tarkennettiin li-
sakysymyksilld, mutta lahtokohtaisesti yrittdjien oli helppo vastata annettuihin
kysymyksiin. Yritysten ja yrittdjien nimet ovat mukana tutkimuksessa yrittdjien
suostumuksella. Yrittdjdt ja heiddn yrityksensad on esitelty tarkemmin tutkimus-
tulosten yhteydessa.
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5.4 Reliaabelius ja validius

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleisesti tutkimuksen reliaabeliuden ja
validiuden perusteella. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten
toistettavuutta eli tutkimuksen tai mittauksen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Validius puolestaan tarkoittaa tutkimuksen tai mittausmenetelméan
kykyd mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata (Hirsjdrvi, Remes & Saja-
vaara 2008, 226).

Taman tutkimuksen reliaabelius liittyy muun muassa tutkimusjoukon ko-
koon. Vaikka tutkittavia yrityksid oli ainoastaan seitsemén, niin reliaabeliutta
voitaneen pitdd riittdvand. Tutkimuksen tavoitteena ei ollut 16ytada kaikkiin pie-
niin kasvuyrityksiin yleistettdvissad olevia tutkimustuloksia. Sattumanvaraisuut-
ta pyrittiin minimoimaan kysymalld tarkentavia kysymyksid. Lisdksi haastatte-
lut purettiin auki sanasta sanaan.

Validiuden nédkokulmasta tdrkedd on se, ettd vastaajat antoivat totuuden-
mukaista tietoa haastattelun teemoista ja kysymyksistd. Haastattelutilanne oli
avoin ja haastattelukysymykset tuntuivat oikeaan osuneilta. Aineistoa oli help-
po analysoida ja siitd saatiin johdonmukaisia vastauksia tutkimuskysymyksiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Seitsemin reittid pienen yrityksen kasvuun

6.1.1 Mikko Kalliola - Mainostoimisto Aava & Bang Oy

Oman yrityksen perustaminen ei ollut nykyisen Mainostoimisto Aava & Bangin
osakkaalle Mikko Kalliolalle mikéddn suuri unelma tai mahdollisuus. Yrityksen
perustamiseen vaikutti ennen kaikkea voimakas halu pédésta takaisin kotiseu-
dulle Muurameen. Tydnsaannin ensisijaisena vaihtoehtona oli tyollistyd johon-
kin Jyvaskyldn seudun mainostoimistoista tyosuhteeseen. Tuolloin 2000-luvun
alkupuolella mainostoimistoalalla elettiin kuitenkin tietynlaista minitaantumaa,
eikd ammattitaitoisellekaan AD:lle 16ytynyt helposti toitd. Tyollistymisen vaih-
toehdoksi jdikin oman yrityksen perustaminen, johon liittyi aluksi melko voi-
makastakin vastentahtoisuutta. Nopeasti yrittdjyys kuitenkin alkoi tuntua
omalta. “Joo, se oli viimeinen vaihtoehto! Mutta, sitten kun tavallaan pdisi sen henki-
sen kynnyksen ylitse, niin mihdn rupean titiakin hommaa selvittamddn. Totta kai, kun
mainostoimistoalan yritysti perustaa, niin rupesin mallailemaan, minkd ndikdinen se
logo olis. Tottahan se sen jilkeen alkoi maistua omalta, sithen alkoi sellaista omaa fiilisti
luoda.” Yrityksen alkuvaihetta leimasivat suuret visiot ja unelmat itsensa herra-
na olemisesta ja vapaudesta. Ndin ollen myos Mikko Kalliolan kohdalla itsenéi-
syys yrittdjyyden ajurina 16ytyi hyvin nopeasti. “Kyllihin se jollakin tasolla toteu-
tuikin, yksinddn kun oli, niin oli aika makeeta, kun saattoi tulla ja mennd eikd ollut ke-
nellekdin tilivelvollinen.” Tunneskaala vaihtui alun vastentahtoisuudesta yritta-
jyyden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja myds alkuvaiheen onnistumisiin voi-
makkaan myyntityon johdosta (M. Kalliola 10.6.2010).

Yrityksen kasvu ldhti nopeasti liikkeelle. Liikeidean ytimend toiminnan
alkuvaiheessa oli erikoistuminen pienen, mikroyrityksen markkinointiviestin-
ndn tarpeisiin. Kysynnén lisddntyessa Mikon vaimo Anne, jolla on myds mark-
kinointialan koulutus, alkoi auttaa puolisoaan asiakasprojekteissa. Annen avun
myotd yritys, silloiselta nimeltddn Mainostoimisto Bang, saattoi ottaa vastaan jo
hieman isompia projekteja. Kasvun alkuvaiheessa kadytettiin myos jonkin verran
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alihankintaa, verkosto 16ytyi ldheltd omista entisistd opiskelu- ja tyokavereista.
"Sitten md hoksasin jossakin vaiheessa, etti onpa kiva homma: mulla tuli tissi kuussa
hirveen hyvi laskutus, mutta en ole kuitenkaan itse tehnyt enempidd toitd kuin normaa-
listi. Sieltd ldhti se henkinen valmius, ettd tissd voisi olla muitakin kuin mind tdssd
sirkuksessa.” Verkoston kdyttamisen myotd syntyi vdhitellen rohkeutta miettia
kasvua vakavamminkin (M. Kalliola 10.6.2010).

Verkostoitumisen kautta 16ytyi yritykseen myos yhtickumppani, jonka
myotd yrityksen kasvu sai uusia piirteitd. Jykesin jarjestamalld Viestin Tekijdt -
risteilyllda Mikko Kalliola tapasi yrittdja Hale Okkosen, jolla oli oma, markki-
noinnin strategiseen suunnitteluun keskittynyt yritys Markkinointi Aava. Hy-
vin pian ndmd kaksi yrittdjad huomasivat yritystensd toisiaan tdydentdvat lii-
keideat ja alkoivat tehdd yhteistyotd. Yhteistyo syveni melko pian myshemmin
uuden yrityksen perustamiseen, syntyi Mainostoimisto Aava & Bang Oy. Uu-
den yrityksen myo6td kasvu jatkui ja yhteisen yrityksen asiakkaina oli paljon
pienid yrityksid. Kasvun myotd syntyi myos tarve palkata yritykseen tyontekija.
"Ensimmudisen tilikauden jilkeen Hale kysyi, etti meilld on tdissi kaksi vaihtoehtoa: nyt
sanotaan osalle asiakkaista, etti ei voida kaikkea tehdi tai pidetdiin palkat pienind ja
palkataan tihdn joku vield. Ja sit pditettiin, ettd otetaan tihin yks webbimies matkaan.”
(M. Kalliola 10.6.2010).

Yrityksen kasvu mahdollisti my06s toimintojen jarkeistdmisen ja myynti-
tyon organisoimisen systemaattisemmaksi. Tyontekijamddran lisddntyessa
myyntityotd tehtiin myos Jyvaskyldn seudun ulkopuolelle. Samalla myds yri-
tyksen fokus muuttui mikroyrityksistd kohti suurempia yrityksid. ”Sitten yhtik-
ki@ huomattiin, etti nditd pienid mikroyrityksid palvelemalla oli kivijalka, mutta tii
myyntimies on hakenut tuolta isolta kirkolta nditd isoja kaloja, ettd ndistiahin saa paljon
paremmat eurot. Jaaha, nyt pitid nostaa hintoja, antaa perilaudan vuotaa pienemmisti
pddsti pois. Yhtikkid me tajuttiinkin, minkd takia ne muut mainostoimistot ei ollut
kiinnostuneita niistd mikroyrityksistd. Mentiin haastavampaan kilpailukenttidn, mutta
jollakin tavalla koettiin, etti astuttiin sieltd A-junnuista liigaan pelaamaan.” (M. Kal-
liola 10.6.2010).

Kasvu on my6s muuttanut sekd yrittdjan ettd yrityksen tilannetta merkit-
tavasti. Mikko Kalliolan tyd on muuttunut kokonaan pois graafisesta suunnitte-
lusta kohti valmentamista ja konsultointia. Yrityksen toimipiste on muuttunut
pois Muuramesta ja sijaitsee nykydan Jyvaskyldssd. Mainostoimisto Aava &
Bang Oy on orgaanisen kasvun rinnalla kasvanut myos fuusion kautta. Sulau-
tuminen Tuotantokopla Oy:n kanssa vuonna 2009 on kasvattanut yrityksen ny-
kyiseen kahdentoista hengen kokoon. Kasvanut yrityskoko on tuonut myos
omat haasteensa ja kasvun hidasteet. Taloustaantuman myo6td myos mainos-
toimistoala on joutunut hakemaan kasvua uusista toimintamalleista ja muutos
ei ole aina kovin helppoa. "Nyt kun ruvetaan kidntimddn tdmmoistd kaleeria sinne
uuteen bisnekseen, huomaakin, etti joutuu panostamaan firmassa sisdiseen markkinoin-
tiin. On tdmmoiset asiat kuin muutosvastarinta ja sdilyttijyys yrityksen sisilld, tim-
mdinen varmistajuus. Ne on semmoisia ominaisuuksia, joita ei ole aikaisemmin edes
ymmidrtinyt.” (M. Kalliola 10.6.2010).

rempi yritys on tuonut mukanaan suuremman yrityksen toimintamallit, kdy-
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tanteet ja myos turvallisuuden. Esimerkiksi sairasloman aikana on voinut sai-
rastaa rauhassa ja luottaa siihen, ettd yrityksen tyot jatkuvat siitd huolimatta.
Kasvu on lisdksi mahdollistanut oman ammatillisen kehittymisen valmentami-
sen ja konsultoinnin suuntaan, joka ei olisi ollut mahdollista yhden miehen yri-
tyksessd. Mikko Kalliolan kohdalla yksi yrittdjyyden tdarkeimpid asioita yrityk-
sen elinkaaren alkuvaiheessa oli itsendisyys. Yrityksen kasvu on muuttanut
my0s tdtd asiaa. Yhden miehen yrityksessd on vastuussa ldhtokohtaisesti vain
itselleen ja asiakkailleen. Nyt suuremmassa yrityksessd yrittdjdidentiteetti on
muuttunut osakkuudeksi yrityksessd, jossa on seitsemdn muutakin osakasta.
"Siing vaiheessa kun oltiin vield yhden miehen firma, niin rehvakkaasti joka yrittijien
kokouksessa yrittijien jisenkortti kourassa, ettd mind olen tdmidin firman yrittdji. Kol-
men miehen firmassakin oli selvid, kuka on siind firmassa keulakuva. Nyt olen huo-
mannut, ettd entisten ylpeiden yrittijien suusta joskus kuulee tammoisid kommentteja,
ettd md olen vaan niinku osakkaana tissd.” (M. Kalliola 10.6.2010).

2009: Fuusio Tuotantokopla Oy:n
kanssa ja muutto Jyvéaskyldan

2006 - 2008: Kasvu seitsemdn
hengen yritykseksi

2005: Mainostoimisto
Aava & Bang Oy
perustetaan

2004: Yhteistyd Markkinointi
Aavan kanssa alkaa

2003: Mainostoimisto
Bang perustetaan

2002 2004 2006 2008 2010

KUVIO 11 Mainostoimisto Aava & Bang Oy:n kasvun reitti

Kasvun tukemiseksi Mikko Kalliola 16ytdd monia eri tahoja ja henkiloitd. Henki-
loistd tarkeimpid kasvun tukemisessa ovat olleet oma diti ja yhtickumppanit.
Kasvun mielikuva ja tavoite on ollut yhtickumppaneiden yhteinen ja se on
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mahdollistanut my6s uusien ja osin rohkeidenkin liiketoimintamahdollisuuksi-
en selvittdmisen ja testaamisen. Uusien urien aukominen ei ole aina perustunut
tarkkoihin suunnitelmiin vaan enemmain on luotettu fiilikseen ja kumppanien
tukeen. Kasvun myota yhteiset arvot, yrityksen missio ja visio ovat tulleet entis-
td tarkedammiksi yrityksen toimintaa ja kasvua ohjaaviksi asioiksi (M. Kalliola
10.6.2010).

Vaikka tédrkein kasvun tuki onkin 16ytynyt omasta yrityksestd, ei Mainos-
toimisto Aava & Bang ole koskaan peldnnyt kysyd muiden asiantuntijoiden
mielipidettd ja apua. Mikko Kalliolan mielestd yksi suomalaisen pk-yrityksen
kasvun este on yrittdjan korvien valissa: kaikki pitdd tehda itse eikd apua paljon
muilta kyselld. Tarkeistd sidosryhmistd Mikko Kalliola mainitsee muun muassa
yrityksen kirjanpitdjan ja tilintarkastajan, Keski-Suomen ELY-keskuksen seka
Jykesin (M. Kalliola 10.6.2010).

6.1.2 Pasi Kontio - GTI Car Center Oy

GTI Car Center Oy:n yrittdjan Pasi Kontion yritystoiminta 1dhti liikkeelle ensin
omasta autoharrastuksesta. Autojen varustelu ja niiden myyminen oli aluksi
sivutoimista, josta se kehittyi muutamassa vuodessa tdysiaikaiseksi yrittdjyy-
deksi. Yhtend merkittdvana tekijand liiketoiminnan suunnittelussa olivat Jyvés-
kyldan ammattikorkeakoulussa ensi kertaa jarjestetyt yrittdjyyden opinnot, min-
kd aikana liiketoimintasuunnitelma valmistui ja oman yrityksen perustamisen
kynnys madaltui. Kun tietoverkkotekniikan opinnot olivat pa&dtoksessddn, oli
aika myos kypsd perustaa oma yritys (P. Kontio 17.6.2010).

Pasi Kontio n&ki yrittdjyyden ennen kaikkea mahdollisuutena hyodyntda
harrastustoiminnassa kertynyttd osaamistaan. Yrittdjyydessd kiehtoi itsendisyys
ja oma vapaus, joka myos toisaalta toi myos paljon vastuuta. “Kylli siind var-
maan houkutteli se, etti siind on tietty vapaus. Voi itse mdirdtd tyoajat ja tyotahdin.
Tietysti se paljon vastuutakin toi, mutta kylld vapauttakin.” Opiskelu vaihtui oman
yrityksen pyorittamiseen, joka merkitsi pitkid tyopdivid. Koska toitd teki itsel-
leen, niin tyomddrdn lisddntyminen ei kuitenkaan haitannut tai tuntunut yli-
voimaiselta jaksamisen ndkokulmasta (P. Kontio 17.6.2010).

Yrityksen suhteellisen nopean kasvun mahdollisti tuotteiden selked seg-
mentoiminen nuoriin, ns. tehoautoilijoihin. Tdm&d kohderyhmaé oli suurempien
autoliikkeiden ndkokulmasta jadnyt Pasi Kontion mielestd pimentoon, minka
GTI Car Centerin nopea kasvu myshemmin osoitti todeksi. Toinen tidrked tekija
kasvun taustalla on ollut Internetin hytdyntaminen markkinoinnissa. Kohde-
ryhmadlle Internet on ehdoton ykkdsmarkkinointikanava. Kasvu ei ole tullut
ollut tavoitteena alusta alkaen. "Kylld kasvu on ollut oikeastaan piifokus siind
hommassa siind mielessd tai tausta-ajatuksena. Itselld oli tarkoitus, ettd lihtis vihin
isommalla mittakaavalla litkenteeseen. Sitten kdiinnettiinkin se homma ja lihdettiin
pienesti liikkeelle ja kasvua haettiin tietoisesti.” (P. Kontio 17.6.2010).

Vaikka yritys on vield suhteellisen nuori, niin paljon on ehtinyt kuudessa
vuodessa tapahtua. Yrityksen toimipiste on vaihtunut useaan eri otteeseen,
kasvun myo6té tilan tarve on koko ajan kasvanut. Nykyiset toimitilat ovat ensi
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kertaa yrityksen omat ja ndissd tiloissa on tarkoitus pysyd pidempéddn. Yrityk-
sen yritysmuoto on vaihtunut alun yksityisend elinkeinonharjoittajana toimimi-
sesta osakeyhtioksi. Yrittdjda Pasi Kontion oma rooli on myo6s kasvun myota
muuttunut. Yritykseen on tullut yhtickumppani, jonka kanssa vastuuta ja tyo-
tehtdvid on voinut jakaa. Yrityksen kasvu on muuttanut yrittdjan omaa eldamaa
ennen kaikkea parempaan suuntaan. “Voisi sanoa, etti ndiilld jirjestelyilld ja kun
on saanut rinnalle kaverin toimimaan, se on kylld muuttunut parempaan suuntaan.
Pystyy pitimddn vihin vapaatakin enemmin. Tietdd, ettd sielld on luotettava toimija
paikan pdilld, koko ajan homma toimii ja pyérii. Nyt on sitten vihdn sitd vapauttakin
saanut enemmudn. Kylld vilissd ne lomat vihissd olikin.” (P. Kontio 17.6.2010).

2010: Muutto uusiin, omiin
toimitiloihin

2009: Jere Lehto

htiockumppaniksi
2008: Liikevaihto 2,8 4 PP

miljoonaa euroa

2006: GTI Car Center Oy
perustetaan

2004: GTI Car Center
perustetaan

2004 2006 2008 2010

KUVIO 12 GTI Car Center Oy:n kasvun reitti

Yrityksen kasvun juuret ovat olleet Pasi Kontion omassa selkedssd visiossa ja
toimintamallissa, mutta kasvun tukemiseksi hdn on kayttanyt aktiivisesti lukui-
sia eri kumppaneita ja sidosryhmid. Toimiala on padomavaltainen, joten rahoit-
tajien tuki on yrityksen elinkaaren eri vaiheissa ollut ensiarvoisen tarkedd. Pasi
Kontio mainitseekin tdarkeimpind kumppaneinaan pankin ja Finnveran. Lisdksi
markkinoinnin suunnittelussa ja sen rahoittamisessa on tukena ollut mainos-
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toimisto ja Jykes, yritysjdrjestelyissd on auttanut tilitoimisto. Missddn vaiheessa
Pasi Kontio ei koe jddneensd ilman tukea, hyvin pitkille tuen hankkiminen ja
saaminen on omasta aktiivisuudesta kiinni (P. Kontio 17.6.2010).

Merkittdva kasvun tuki on ollut myos yrityksen kasvu itsessddn. Onnis-
tumiset ovat ruokkineet kasvua ja antaneet lisdd itseluottamusta liikeidean toi-
mivuuteen. “En ole montaa pdivdi katunut yrittdjyytti! Kylld se on ollut aika lailla
sitd, mitd itse siind asennoiduinkin. Se on ehkd, kun niitd positiivisia onnistumisia on
tullut matkan varrella, niin se on sellainen, miki on auttanut jaksamaankin.” Vaikka
suhteellisen paljon on jo saavutettu melko nopeasti, niin yrittgjalla riittad vield
visioita tulevaisuuden varalle. “Ei ole tosiaankaan kiynyt mielessd, etti lopettaisi
koko yritystoiminnan ja myisin sen eteenpdin. Kylli on vield sellainen ajatus, ettd pal-
jon on vield nihtivid. Téissd nyt Jyvdskylissd tarkoitus on toimia ja kehittdd titd toi-
mintaa. Ehkd mahdollisesti joku pdivi sitten kun tdalld on puitteet kunnossa, niin pdd-
kaupunkiseudulle sitten...” (P. Kontio 17.6.2010).

6.1.3 Tiina Rinne-Lampinen - Asistenta

Tiina Rinne-Lampisen yrittdjyyttd edelsi noin kymmenen vuoden jakso kotiditi-
nd. Yrityksen perustamisen motiivina oli tyollistdd itsensd kuitenkin perheen
ehdoilla, perheen lapset olivat vield pienid ja tarvitsivat ditid. Tiina Rinne-
Lampinen néki yrittdjyyden keinona vaikuttaa itse tyoaikoihinsa. Lisdksi han
halusi hyodyntdd sekd kodinhoitajan ettd kaupallisen koulutuksen ja kotisii-
vousalan yrityksessd ndimad molemmat osaamisalueet pystyi yhdistamaan. Yrit-
tdjyys oli hénelle tuttu asia, isd on toiminut yksinyrittdjana ja neljasta sisaruk-
sesta kolme on yrittdjid. Toisaalta yrittdjyydessa kiehtoi vapaus, mutta vield tar-
kedmpaéd oli tulosten saaminen ja onnistuminen. Muutos kotididistd yrittéjaksi
oli merkittdvd, ajan kdyttiminen ja perheen arki muuttui didin yrittdjyyden
johdosta. Ratkaisu oli kuitenkin kaikkien perheenjdsenten mieleen. "Téiytyy sa-
noa, etti kaikki perheenjisenet ovat olleet loppujen lopuksi tosi tyytyuviisid, ettd md olen
lahtenyt yrittdjiksi. Ei meilld ollut minkddnlaista syyttelyd tai mitidn sellaista, ettd mdi
olisin vienyt joltakin jotakin. Se oli mun vuoro tavallaan sitten.” (T. Rinne-Lampinen
21.6.2010).

Liikeidea osoittautui alusta ldhtien toimivaksi, vaikka Tiina Rinne-
Lampinen suhtautuikin yrittdjaksi ryhtymiseen harkiten ja jopa varovaisesti.
Yksi liikeideaa tukeva seikka on ollut toimintaympaériston ja erityisesti lainsda-
dannoén muutos: kotitalousvahennys on rohkaissut eri-ikdisid ja eri asemassa
olevia ihmisid kdyttdimaan hyviksi kotisiivousta. Tiina Rinne-Lampisen mieles-
td kotisiivousta ei endd koeta mindédn elitistisend asiana vaan kotitalousviahen-
nyksen tuella haetaan helpotusta ja apua arjen pyorittdmiseen. Lisdksi kuntien
resurssien niukkuus on vaikuttanut asiakkaiden saamiseen. Toimintaymparis-
ton muuttumisen rinnalla yrityksen tarjoamien palvelujen suosioon on vaikut-
tanut ennen kaikkea laatu. Asistenta ei juurikaan markkinoi palvelujaan vaan
uudet asiakkaat 16ytyvét lahinnd puskaradion kautta. "M en mainosta, mutta
ihan selkedsti asiakkaat on mun paras mainos. Se on ollut koko ajan. Mi pyrin siihen,
ettd se tyon suorittaminen pitid olla sellaista, ettd silldi md saan tin yrityksen pysy-
mdin hyvind.” (T. Rinne-Lampinen 21.6.2010).
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Yrityksen palvelujen suosio johti ennen pitkéd siihen, ettd yritykseen oli
palkattava tyontekijd reilun kahden vuoden kuluttua Asistentan toiminnan
aloittamisesta. Oma jaksaminen oli ollut koetuksella ja tyontekijdd olisi tarvittu
jo aiemmin. Tiina Rinne-Lampinen pitdd tyollistamistd tdrkednd asiana, mutta
korostaa samalla, ettd varsinkin ensimmadisen tyontekijan palkkaaminen on
merkittdvd kynnys yrityksen kasvulle. Nykyisellddn yritys tyollistdd kolme
henkilod, mutta yrittdja itse pitdisi sopivana kokona hieman suurempaa yritys-
td, jolloin oma arki ja yrityksen pyorittdminen olisi helpompaa. “Se tavoite voisi
olla, etti mulla olisi vaikka viisi tydntekijdd ja md olisin sitten se kuudes. Tai nelji tyon-
tekijdd, etti tehtdiisiin pareittain. Kylld md vield pari tyontekijid ottaisin tuohon. Mulla
on itselld niin paljon muuta tyotd, ettd se helpottaisi. Mutta ei varmaan enempid, alle
kymmenen.” Kasvua hidastaa Tiina Rinne-Lampisen mukaan myos se, ettd sii-
vousalaa ei arvosteta, jolloin alalle on vaikea 16ytdd osaavia ja motivoituneita
tyontekijoitd (T. Rinne-Lampinen 21.6.2010).

2010: Johtamisen erikois-
ammattitutkinto

2006:Ensimmadisen tyon-
tekijan palkkaaminen

2005: Yrittdjan

ammattitutkinto
2003: Asistenta
perustetaan
| | | | |
| | | | |
2002 2004 2006 2008 2010

KUVIO 13 Asistentan kasvun reitti

Lampinen pitdd erityisen tdrkeind asioina vastuuta tyostd sekd asiakkaan luot-
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tamuksen saavuttamista. Han haluaa siirtdd tdtd arvomaailmaa myos tyonteki-
joilleen, mutta aina se ei ole ollut kovin helppoa. Vaikka perinteisilld kasvun
mittareilla mitattuna Asistenta on vield pieni yritys, niin yrityksessd on tapah-
tunut erityisesti laadullista kasvua. Tiina Rinne-Lampinen on suorittanut ensin
yrittdjan ammattitutkinnon Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemiassa
ja vield myohemmin johtamisen erikoisammattitutkinnon. Merkittava anti
opinnoissa on ollut muiden, yleensd hyvin samankaltaisessa asemassa olevien
Rinne-Lampinen kaipaa hieman samankaltaista jarjestelmdd kuin on yrityksen
perustamisvaiheessa. Han pitdisi hyvana toimintamallina, ettd tietyn ajanjakson
kuluttua perustamisvaiheen jdlkeen yrittdjddn oltaisiin aktiivisesti yhteydessi ja
sovittaisiin tapaaminen. "Ehkdi niin pdin olisi hyvd, ettd vaikka vuoden pidstd josta-
kin asiasta sieltd tulisi soitto. Tulisi soitto, ei sihkdpostial Puhelimella soitettaisiin, etti
terve, nyt olet vuoden dhertinyt, nyt olisi kiva nihdd. Vihin niin kuin puolivikisin:
nyt olisi kiva nihdd, sovitaanko tapaaminen.” (T. Rinne-Lampinen 21.6.2010).

6.1.4 Tarja Andersson - TPA Andersson Oy

Oman yrityksen perustamisen taustalla Tarja Anderssonin kohdalla oli jon-
kinasteinen tyytymaittomyys aikaisempiin tyotehtdviin, joka heijastui alitajun-
taisena haaveena tai tavoitteena yrittdjyydestd. Vaikka tyytyméttomyys johti
ennen pitkdd irtisanoutumiseen ja uuteen tyohon projektipddllikkond maardai-
kaisessa tyosuhteessa, ei yrittdjyys vield silloinkaan ollut ollenkaan selva ratkai-
su. Kuitenkin projektipéallikon tyo EU-rahoitteisessa hankkeessa avasi mahdol-
lisuuden siirtyd hankkeen jdlkeen yrittdjaksi. Hanke késitteli kiinteiston ylldpi-
toon ja siivoukseen liittyvid kysymyksid rakennuksen elinkaaren alkuvaiheessa.
Tastd tyostd saadut kokemukset yhdistettynd aikaisempiin tyodtehtdviin loivat
pohjan yrityksen liikeidealle; TPA Andersson Oy tarjoaa asiakkailleen kayttdja-
lahtoistd rakennussuunnittelua, Pl-rakentamisen asiantuntijapalveluita sekéa
tilapalveluiden kehittamista (T. Andersson 28.6.2010).

vaitseminen ja sen hydodyntdminen EU-projektissa hankitun osaamisen ja ver-
koston myota sekd toisaalta Tarja Anderssonin henkilokohtaiset ominaisuudet.
Hanenkin kohdallaan itsendisyys nousee esille yrityksen perustamisen ja yritta-
jyyden tarkedand motiivina. Lisdksi yrittdjyys oli tuttu asia jo perheenkin kautta.
“Molemmat vanhemmat ovat toimineet yrittijind. Toisaalta se kuva raskaskonekorjaa-
jayrittdjin ja hoivayrittijin tyotd seuratessa, ei se mitenkdidn kullanhohtoinen ole, ihan
raakaa tyotd ja vililld aika paljonkin ja vdlilld likaista. Mutta ehkd sieltd se tietynlainen
uskallus ja perheen kautta se henkinen tuki sithen on ollut olemassa. Sitten kun punta-
roi tulevaisuutta, niin kylld sielli se itsensi johtaminen ja mahdollisuus itsendisyyteen
kaikilta osin oli hirvittdvin tirked tekiji.” (T. Andersson 28.6.2010).

Varsinkin yritystoiminnan alkuvaihe vaatii yrittdjdlta kovaa tyotd ja usein
pitkid tyopdivid. Tarja Andersson kokee, ettd hdn on ollut aina kova tekemdan
ryhtyminen merkitsi kuitenkin tyytyvédisyyden lisddntymistd, johon vaikutta-
vana tdrkednd tekijand oli jo aiemmin mainittu tyon itsendisyys sekd itsensd
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johtaminen. Yrityksen perustamisen Tarja Andersson kokee verrattain helpoksi
asiaksi, huomattavasti enemman haasteita liittyy perustamisen jdlkeisiin yrityk-
sen elinkaaren ensimmadisiin vuosiin (T. Andersson 28.6.2010).

Yrityksen kasvun taustalla Tarja Andersson ndkee monia eri tekijoitd.
Henkilokohtaisista ominaisuuksista merkittdvin on ollut kunnianhimo sekéa
halu vastata asiakkaiden tarpeisiin ja lisddntyneeseen kysyntdan. Toimintaym-
pdriston ja asiakkaiden vaatimusten muuttuminen rakentamisen sisdilmaluoki-
tuksiin liittyen edellytti erityisosaamista, jota TPA Andersson Oy pystyi tarjoa-
maan. Ndin ollen myds erikoistuminen on toiminut yritykselle kasvun ajurina.
Lisédksi ostopalvelujen lisdéntyminen kunnissa sekéd ylipdadtaan julkisella sekto-
rilla hankintalain vaatimusten myo6td on kasvattanut yrityksen palvelujen ky-
syntdd (T. Andersson 28.6.2010).

TPA Andersson Oy:n liikeidean toteuttaminen edellyttdd suhteellisen laa-
ja-alaista osaamista, jota yksi ihminen ei pysty hallitsemaan. Yrityksen kasvu
tyontekijamddrdd lisdaamalld on tdten ollut kdytdnnossd olosuhteiden sanele-
maa. Vaikka kasvu ei perustamisvaiheessa ollut mikddan péadasiallinen motiivi,
niin alusta ldhtien Tarja Anderssonille oli selvdd, ettd han tarvitsee yritykseensa
lisdd osaamista ja muita tyontekijoitd. Ensimmadinen tyotekijd palkattiinkin yri-
tykseen jo reilun vuoden kuluttua yrityksen perustamisesta (T. Andersson
28.6.2010).

Yrityksen suhteellisen kapea erityisosaamisala ja sen myo6téd erityinen vaa-
timustaso henkiloston osaamiselle on tarkoittanut kdytannossda myos haastetta
yrityksen laajentumiselle. Osaavan henkilston puutteellinen saatavuus on
ajoittain rajoittanut tai ainakin hidastanut yrityksen kasvua. Nykyinen koulu-
tusjdrjestelmd ei tuota osaajia yrityksen tarpeisiin, mikd edellyttdd yrityksen
omaa panostamista henkiloston kouluttamiseen ja kehittdmiseen alusta alkaen.
"Ei valmiita osaajia valmistu ja se tarkoittaa sitd, etti se on sitten yrityksen panostetta-
va, tnvestoitava sithen henkiloston koulutukseen vdihintiin vuosi. Sitten kun kolme
vuotta on sitd koulua kiyty, niin sitten voi sanoa, ettd on niin hyvi asiantuntija, jolla ei
mene jauhot suuhun missidn vaiheessa. Se on selkedsti sellainen kasvua hidastava teki-
ja.” (T. Andersson 28.6.2010).

Henkiloston saatavuuteen liittyvistd haasteista huolimatta TPA Andersson
Oy on reilun kuuden vuoden aikana kasvanut yhdeksan henkilda tyollistavaksi
yritykseksi. Jyvaskyldn lisdksi yritykselld on toimipiste myds Tampereella. Jy-
vaskyldn toimipiste on vaihtunut pariin otteeseen, nykyiset toimitilat ovat yri-
tyksen omat entisten vuokratilojen sijaan. Vaikka kasvu on ollut pienen yrityk-
sen ndkokulmasta suhteellisen merkittdvad, niin Tarja Andersson itse kokee
yrityksen kasvun olleen kuitenkin hallittua. Yrittdjyyskeskustelussa hdn nékee
piirteitd yrityksen kasvun tarkeyden osin liiallisestakin korostamisesta. “Taval-
laan mitd md olen niin kuin jilkeenpdin itse mielessini vihin kritisoinut, ettd ympiris-
tostihdn tulee sitd viestid, etti kasva, kasva ja kasva. Tavallaan mdi huomasin, etti jos-
sakin vaiheessa md ldhdin sithen ajatusleikkiin mukaan, ettd ikddn kuin olisi pakkokin.
Miti mi sitten loppujen lopuksi halusinkaan, ei ollut itse asiassa kovin selvddkdin. Jon-
kun ajan voyhkdttyini totesin, ettd yritys voi kasvaa, mutta mulla ei ole mihinkddn kii-
re.” (T. Andersson 28.6.2010).
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Siitd huolimatta, ettd yrityksen kasvu on ollut hallittua, niin se on ollut
ajoittain my®0s erittdin vaativaa. Tarja Andersson kokee omaan roolinsa liittyen
merkittdvand haasteena henkilostohallinnon ja esimiehend toimimisen. Vaikka
kyse on asiantuntijaorganisaatiosta, niin hénelle on ollut jonkinasteinen ylldtys,
ettd my0s tdllaisessa organisaatiossa esimiehen rooli ja ldsndolo on henkilostolle
tarked asia. Varsinkin toimiminen kahdella eri paikkakunnalla on lisannyt esi-
miehen ldsndolon tarvetta aivan erityisesti ja aiheuttanut yrittdjdlle riittamatto-
myyden tunnetta. Tilanteeseen on kuitenkin 16ytynyt ratkaisu, joka on helpot-
tanut merkittdvasti Tarja Anderssonin omaa tyotaakkaa. Jyvaskyldn toimipis-

ne on muuttunut ja tuonut henkistd vapautta ja energiaa aivan uudella tavalla.
(T. Andersson 28.6.2010).

2010: Tarja Ala-Ilomaki
Jyvéaskylédn palveluyksikon
vetdjaksi

2009: Muutto uusiin,
omiin toimitiloihin

2007: Tampereen toimi-
pisteen perustaminen

2005: Ensimmadisen
tyontekijan palkkaaminen

2004: TPA Andersson
Oy perustetaan

2004 2006 2008 2010

KUVIO 14 TPA Andersson Oy:n kasvun reitti
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Tyotehtdvien delegointi palveluyksikon vetdjdlle on myds toiminut yrityksen
kasvun tukemisen apuna. Tarja Andersson ja Jyvaskyldn palveluyksikon vetdja
Tarja Ala-Ilomdki muodostavat yrityksen johtoryhmén, jonka toiminnan ansios-
ta my0s tieto yrityksen arjen toiminnasta kulkeutuu paremmin yrittdjélle. Toi-
sena tarkednd kasvun tukemisessa auttaneena henkilona Tarja Andersson mai-
nitsee oman puolisonsa, joka toimii myos yrityksen hallituksen varapuheenjoh-
tajana. Tosin hdn myos toteaa, ettei aivan kaikkea asioita voi kdsitelld sen
enempdd toisen johtoryhmaén jasenen kuin puolisonkaan kanssa. Muun muassa
tallaisessa tilanteessa Tarja Andersson on voinut kdyttdd yrityskummia, jonka
hédn ndkee tdrkednd keskustelukumppanina erilaisissa yritystoimintaan liitty-
vissd asioissa. Julkisten toimijoiden roolista kasvun tukemisessa Tarja Anders-
sonilla on vaihtelevia kokemuksia, muun muassa toiminta yrityshautomossa
olisi voinut hdnen mielestddn olla tehokkaampaakin. Tdarkedd on kuitenkin se
tieto, ettd apua on tarvittaessa saatavilla (T. Andersson 28.6.2010).

6.1.5 Aki Korpinen - Studio AK (Studio Aki Korpinen Oy)

Yrittdjyyspddtokseen vaikuttavina tekijoind on Aki Korpisen kohdalla 16ydetta-
vissd niin taustatekijoihin, persoonallisiin ominaisuuksiin kuin tilanneteki-
on ollut sekd didin tausta parturi-kampaamoyrittdjand ettd molempien veljien
yrittdjyys. Yrittdjyydessa Aki Korpista itseddn kiehtoi itsendisyyden ohella suo-
riutuminen ja vastuullisuus. Lisdksi oman toiminimen perustaminen oli tilan-
teeseen parhaiten soveltuva ratkaisu, kun han halusi sovittaa yhteen parturi-
kampaamoalan opistoasteen opiskelun ja opiskelujen rahoittamisen joustavasti
alan toitd tekemalld. Kasvu ei kuitenkaan liittynyt yrityksen perustamisen mo-
tiiveihin lainkaan. "Ei millddn tavalla, ainoastaan jokapdivdinen leipdmme. Se perus-
tui taysin mun oman ammattitaidon eteenpiin viemiseen ja kehittimiseen ja elossa-
pysymiseen, tai leivdssi pysymiseen, ei mihinkddn muuhun.” Yrityksen perustami-
nen oli lopulta hyvin kdytannonldheinen p&itos, joka mahdollisti erittdin moni-
puolisten parturi-kampaamoalan sekd meikkaus- ja maskeerausalan toiden te-
kemisen (A. Korpinen 29.6.2010).

Monipuolinen freelance-tyyppinen tyo eri asiakkaiden parissa tarkoitti
kdytannossd paljon pitkid matkapdivid ja jossakin vaiheessa aika oli kypsd
oman parturi-kampaamoliikkeen perustamiselle. Aki Korpisen ensimmadinen
oma liike sijaitsi Helsingin Kalliossa ja se oli ensimmadinen porras ja sysdys yri-
tyksen myohemmaille kasvulle. Yritys tyollisti kolmesta neljdan tyotekijad ja
liikkeelld oli pitkit aukioloajat maanantaista lauantaihin, jotta asiakkaita pystyt-
tiin palvelemaan mahdollisimman hyvin (A. Korpinen 29.6.2010).

Parin vuoden Helsingissd toimimisen jdlkeen Aki Korpinen alkoi miettid
parturi-kampaamoliikkeen avaamista Helsingin ohella myts muualle Suomeen.
Vaikka yrittdjalla on juuret Keski-Suomessa, Multialla, ei Jyvéaskyla ollut auto-
maattinen valinta uuden liikkeen sijaintikaupungiksi. Aki Korpinen selvitti Jy-
vaskyldan ohella uuden liikkeen mahdollisuuksia my6s muualla padkaupunki-
seudulla, Tampereella, Oulussa ja Turussa. Yksi tarkeimmistd asioista parturi-
kampaamoliikkeen menestymiselle on toimitilan sijainti ja luonne. Aki Korpi-
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nen ndki liikkeen sijainnin Jyvdskyldn Asema-aukiolla heti hyvand mahdolli-
suutena kiinteistonvalittdjan ndkemyksestd poiketen. ”Varasin perjantaipdivin
aikaa ja kiertelin kaupunkia sen kiinteistoihmisen kanssa. Yksi paikka iltapdivdlld neljin
maissa oli jiljelld. Se sanoi, ettd se on niin rupu, etten oikein viitsisi nayttidkddan. M
olen Helsingisti asti tinne tullut, kayddin nyt katsomassa, ei tidssi mulla muutakaan
ole. Sitten saavuttiin nykyiselle Asema-aukion kulmille ja kun md ndin sen, niin md
sanoin, ettd se on timd, ilman muuta se on tamd. Voit unohtaa ne kaikki muut saman
tien.” (A. Korpinen 29.6.2010).

Jonkin aikaa Helsingin ja Jyvédskylan liikkeet olivat toiminnassa rinnak-
kain, kunnes Helsingin liike myytiin yhdelle yrityksen tyontekijoistd. Jyvasky-
lan liikkeen perustaminen ja sen kehittdminen merkitsikin kdytannossa yrityk-
sen siirtymistd kasvu-uralle. Aki Korpinen ei nde kasvun taustalla yhtd yksit-
tdistd tekijad. Kasvu ei kuitenkaan tule hdnen mielestddn vahingossa, vaan yrit-
tdjan taytyy itse haluta yrityksen kasvua. My0s tuotteen pitdd olla kunnossa;
ilman osaavia tyontekijoitd ja tyytyvdisid asiakkaita ei kasvu myoskddn ole
mahdollista. Lisdksi Aki Korpinen ndkee, ettd yritys on tehnyt asioita muista
parturi-kampaamoista poiketen ja kulkenut omia polkujaan, josta Asema-
aukion toimitilan mahdollisuuksien ndkeminen kdy yhtend esimerkkind. Muis-
ta parturi-kampaamoliikkeistd poiketen Studio Aki Korpinen Oy ei myoskddn
pidé liikkeissddn vuokratuoliyrittdjid vaan palkkaa parturi-kampaajat tydsuh-
luttamisen sekd sitouttamisen yrityksen oman toimintatavan toteuttamiseen.
Lisdksi yritys panostaa huomattavasti yritysilmeeseen ja markkinointiin, jossa
on haettu myds muista poikkeavia toimintatapoja. Kasvun hidasteista Aki Kor-
pinen mainitsee haasteet osaavan henkilokunnan saatavuudessa sekd tyonteki-
joiden palkkaamiseen ja toimitilan sijaintiin liittyvat riskit (A. Korpinen
29.6.2010).

Yrityksen kasvu on merkinnyt myos yrityksen liikeidean muokkautumis-
ta. Jyvaskylan keskustan liikkeen lisdksi Studio AK toimii nykyddn myos Jyvés-
kylin =~ Kuokkalan  kaupunginosassa  sekd =~ Muuramessa.  Parturi-
kampaamotoiminta on saanut rinnalleen hiusmuotoilukoulun (Hius Akatemia)
sekd viimeisimpand laajennuksena meikki- ja maskeerauskoulun (Meikki Aka-
temia). Yritysmuoto on vaihtunut toiminimestd kommandiittiyhtion kautta
osakeyhtioon. Parturi-kampaamotoiminta sekd hiusmuotoilu- ja meikki- ja
maskeerauskoulutoiminta on lisdksi eriytetty kahteen eri yritykseen, jotka tyol-
listavdat yhteensd noin kolmekymmentd tyontekijad. Koulujen ollessa toimin-
nassa henkil6luku kokonaisuudessa opiskelijat mukaan lukien on noin 70 hen-
kilod (A. Korpinen 29.6.2010).

My0s yrittdja Aki Korpisen oma tilanne on muuttunut merkittavasti yri-
tyksen kasvun myo6td. Oma aika kuluu nykyisin pddosin toiminnan johtamiseen
ja kehittdmiseen sekd uusien ideoiden jalostamiseen. Yrittdjdn itsendisyys on
myos liiketoiminnan kasvun ja kehittymisen vuoksi muuttanut merkittavasti
muotoaan, mutta hiusten leikkaamiselle 16ytyy vield edelleen jonkin verran ai-
kaa. Yrityksen kasvusta huolimatta asiakaspalvelu, hiusten leikkaaminen ja
muotoilu on edelleen yksi Aki Korpisen omaan tyohon liittyvistd tarkeimmista
asioista. “Tuossa oikeastaan, olisiko ollut viikko sitten, multa yksi valmistuneista oppi-
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laista kysyi, ettd vieldkd si leikkaisit hiuksia. Jotenkin ndin, ettd jos saisit valita, niin
pystyisitko olemaan niin, ettd leikkaisit vain hiuksia. Joo, jos md saisin valita, niin mdi
tekisin just sitd. Kaikki ei aina ole sitd miltd ndyttid. Se olisi kuitenkin se kovin juttu.”
(A. Korpinen 29.6.2010).

Kasvun myo6ta Aki Korpinen on my6s pyrkinyt delegoimaan vastuuta
pdatoksenteossa. Kolmella parturi-kampaamoliikkeelld on omat liikkeen vas-
tuuhenkil6t sekd koulun puolella omansa. Yrityksen muihin hallinnollisiin teh-
taviin on myos palkattu henkilokuntaa yrittdjan tyotaakkaa helpottamaan. Kui-
tenkin Aki Korpinen kokee, ettd yrittdjyys henkiloityy tietylld tapaa viime ké-
dessd hdneen ja vastuu tyontekijoistd ja yrityksen menestymisestd on hyvin pit-
kalti yrittdjan omilla harteilla. Yrittdjan tyossd vapaus voi jaddéd joskus yrityksen
kasvun tuoman vastuun varjoon. “Koko tihin yrittdjyyteen ja sithen miti tahansa
tdssd yrittijyydessi tapahtuu, niin kannattaa aina katsoa peiliin, onko valmis siithen.
On se mihin suuntaan hyvdnsd, on se kasvua, on se supistamista, on se myymistd. On
se mikd tahansakaan, niin kannattaa tuijotella ihan rauhassa ja miettid, mitd timd tar-
koittaa, kun ndin tehddin.” (A. Korpinen 29.6.2010).
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Padtoksenteon delegoiminen on vapauttanut Aki Korpisen aikaa yrityksen ke-
hittdmiselle ja uusien asioiden ideoimiselle, mikd on toiminut yhtend tekijana
kasvun tukemisessa. Ylipddtdan koko tyoyhteison tuki on ollut tirked seikka
yrityksen kasvun ajurina. Kasvun tukena ovat olleet my®s tilitoimisto, pankki ja
tavarantoimittajat. Julkisten toimijoiden ja etenkin valtion roolin Aki Korpinen
ndkee ongelmallisena. Parturi-kampaamoala koetaan esimerkiksi Finnveran tai
ELY-keskuksen ndkokulmasta liian kilpailtuna alana, jolloin erilaiset kehitta-
mis- ja investointituet ja -lainat kanavoidaan muiden alojen yrityksille. Kuiten-
kin myo6s palvelualan yritykset tarvitsevat varsinkin kasvun vaiheessa muun
muassa erilaisia asiantuntijapalveluita tai investointeja esimerkiksi tietojdrjes-
telmiin. (A. Korpinen 29.6.2010).

6.1.6 Kalle Lojander - Ravintola Shaker (Alcoset Oy)

Ravintola Shakerin perustaja Kalle Lojander ryhtyi yrittdjdksi oikeastaan vahin-
gossa. Han oli aiemmin tydskennellyt eri ravintoloissa Helsingissd ja ensimmai-
sen lapsen syntymdn myotd perhe oli muuttanut takaisin Jyvaskyldan. Alkupe-
rdinen tarkoitus oli tyollistyd isdn yritykseen aivan muihin kuin ravintola-alan
toihin. Kuitenkin Jyvéaskyldan keskustassa kavellessd Kalle Lojander tormaési va-
paana olevaan liiketilaan, joka voisi muutostoiden jdlkeen soveltua ravintolaksi.
Né&din my0s idea oman yrityksen ja drinkkibaarin perustamisesta alkoi hahmot-
tua ja konkretisoitua. Ravintola Shaker aloitti toimintansa Jyvaskyldssa kevéaalla
2004 (K. Lojander 29.6.2010).

Vaikka yrittdjyys ei ollut alun perin Kalle Lojanderin suunnitelmissa, niin
oman yrityksen perustaminen oli kuitenkin ennen kaikkea mahdollisuus. Han
oli ndhnyt yrittdjyyttd ldheltd oman isdan yrityksessd, joten sindlldan yrittdjyyden
haasteet olivat tuttuja. Yrittdjdksi ryhtymisen paamotiivi oli Kalle Lojanderinkin
kohdalla itsendisyys sekd oman eldmén ohjaaminen. "Esimerkiksi baarialalla oli
se, ettd kun pdisin tiskin taakse toihin, niin annettiin pino kirjoja, etti opiskele nuo
ennen kuin tulet tiskin taakse tekemdiin yhtdiin vuoroa. Sielti se syttyi se innostus sii-
hen. Yrittijyydessi on just se sama asia; itse ne pitdi ne asiat kaivaa. Kukaan ei voi
sulle sanoa, ettd mitd pitdi tehdd. Tai vothan joku sanoa, miten pitid tehdd, mutta oma
tapa pitdd 16ytid jokaiseen asiaan.” (K. Lojander 29.6.2010).

Oman yrityksen pyorittaminen merkitsi Kalle Lojanderille pitkid tyopdivid
niin baaritiskin takana kuin toimistossakin. Tyomaddrd oli selvdsti suurempi
kuin aiemmin palkkattissd. Pitkat tyopdivit eivat kuitenkaan tuntuneet erityi-
sen raskailta, mutta yhteinen aika perheen kanssa jdi vahiin. Drinkkeihin eri-
koistunut baari 16ysi melko nopeasti oman paikkansa Jyvaskylan ravintoloiden
joukossa. Helsinkiin verrattuna ihmiset eivit kuitenkaan liikkuneet arkisin pal-
jokaan ravintoloissa ja yokerhoissa eikd drinkkibaari yksinddan houkutellut riit-
tavasti asiakkaita (K. Lojander 29.6.2010).

Yrityksen kasvun kannalta tdrked asia olikin, kun kaksi vuotta Jyvaskylan
ravintolan avaamisen jdlkeen Helsinkiin avattiin oma Shaker. Myots Helsingin
ravintolan kohdalla sijainniltaan sopivan ja silld hetkelld tyhjillddn olleen liiketi-
lan I6ytyminen oli avainasemassa. Jyvaskyldn osalta kasvua on tukenut liséksi
suuremman liiketilan 16ytyminen ldhes naapurista, joka on mahdollistanut baa-
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rin profiilin muuttamisen. Uuden liiketilan myotd Jyvaskyldn Shaker ei ole endd
pelkkd drinkkibaari vaan enemmaén klubimainen pieni ydkerho, joka houkutte-
lee asiakaskuntaa viipymé&ddn pidempéadn. Vaikka liikeidea on ajan my®otd jonkin
verran muuttanut muotoaan, niin yrityksen kasvun ja jatkuvuuden taustalla on
kuitenkin ollut ennen kaikkea erikoistuminen drinkkeihin ja uskominen omaan
liikkeideaan (K. Lojander 29.6.2010).

Kahden ravintolan rinnalla toimii myds oma, baarimestareiden koulutuk-
seen ja esiintymisiin keskittynyt yhtio. Kaikkiaan ndmaé yritykset tyollistavat
nykyisin kymmenisen henkilod. Kasvun my6td Shaker tunnetaan hyvin ravin-
tola-alalla, mikd helpottaa muun muassa yhteistyokumppaneiden hankkimista.
Lisdksi ravintola-alan ammattilaiset ovat &ddnestdneet Shakerin valtakunnan
parhaiden baarien joukkoon. Kasvun esteistd ja hidasteista Kalle Lojander mai-
nitsee aiemman liiketilan pienuuden, alkoholiveron muutokset sekd taloustaan-

tuman, joka on vaikuttanut kuitenkin ensisijaisesti vain yritysmyynnin vihe-
nemiseen (K. Lojander 29.6.2010).

2009: Nousu top 10 - baarien
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Yrityksen kasvu on luonnollisesti heijastunut myots Kalle Lojanderin omaan
elamddn. Kasvu on tuonut mukanaan vastuun tyontekijoistd, mutta se ei kui-
tenkaan ole kokonaan vienyt pois perustamisen motiivina ollutta itsendisyytta.
Tyotehtédvien ja vastuun delegoinnin ansiosta perheelle ja harrastuksille riittda
nykyisin alkuvaihetta paremmin aikaa. Paras kasvun tuki tulee yrittdjan mieles-
td yhteisten onnistumisten kautta. "Tuota pitid miettid, misti se tuki tulee. Kylli se
tulee ehkdi sellaisten onnistumisien kautta. Tekee hyvid ratkaisuja, kun tddlld yhdessd
tekee titd hommaa. Tuo henkilokuntajohtaminen on ollut sitd, etti en ole halunnut olla
johtaja vaan enemmdnkin niin kuin yhdessi tekemdssd kaikkien muitten kanssa. Yhdes-
sd saadaan tehtyd hyvid ratkaisuja, saadaan ne asiat toimimaan.” (K. Lojander
29.6.2010).

6.1.7 Merja Jalkanen - Kotisairaanhoito ja kotipalvelu Harmonia Oy

Yrittdjd Merja Jalkasen kohdalla oman yrityksen perustamisen taustalla oli voi-
makas halu vaikuttaa oman tyon sisédltoon ja tyon tekemisen malleihin. Hidn
koki, ettd terveydenhoitajan tyo julkisella sektorilla ei ollut sitd, mihin hdn uskoi
pystyvansd. Tyomotivaatioon vaikutti myds kokemus siitd, ettd terveydenhoi-
toalan tyo julkisella puolella oli tehotonta ja samaa tyotd voisi tehdd tehok-
selle kuitenkaan mikddn itsestddnselvyys, vaan taustalla oli ylipddtaan muutok-
sen hakeminen, joka lopulta toteutui yrittdjyyden muodossa. ”Sitd vaan niin kuin
ajatteli, ettd jos md tekisin itse nimd asiat. Jos md tekisin tdmdn ja tdmdn asian niin
kuin md itse ajattelen, kuinka md sen tekisin. Md aina totesin sitd, ettd md olen vihin
niin kuin tdllainen terveydenhoitaja, joka ei istu sithen terveydenhoitajan muottiin. M
koko ajan pursuin siitd muotista vihdin niin kuin yli ymmirtidmdttd itsekdin, etti se oli
se yrittijyys, mikd sielld pursui yli.” Yrittdjyydessd houkutteli my0s itsendisyys ja
mahdollisuus rakentaa oma tyopdivé joustavasti, jolloin aikaa jdi myds perheel-
le ja kouluikdisille lapsille, kun he tarvitsivat eniten &itid. Vaikka terveydenhoi-
toalan yrityksen perustamisvaiheessa on omat ilmoitus- ja lupakédytdntonsd,
Merja Jalkanen koki oman toiminimen perustamisen suhteellisen vaivattomaksi
(M. Jalkanen 12.8.2010).

Yrittédjyys oli vield 2000-luvun alussa terveyden- ja sairaanhoitoalalla suh-
teellisen uusi asia. Kuitenkin oman yrityksen toiminta ldhti reippaasti liikkeelle.
Merja Jalkanen huomasikin pian, ettei aikaa endd riittanytkdan perheelle ja har-
rastuksille, lisdksi vapaapdivatkin alkoivat kdyda vahiin. Yrityksen kasvun
taustalla onkin alusta ldhtien ollut ajattelu, ettd palvelua tarjotaan, mikali ky-
syntdd vain riittdd. Yhden henkilon yrityksessa kapasiteetti tdyttyy nopeasti,
kasvaneeseen kysyntddan Merja Jalkanen vastasi aluksi ostamalla alihankinta-
seksi yritykseksi; Merja Jalkanen ja Mirja Kalliovalkama perustivat yhteisen
yrityksen Kotisairaanhoito- ja kotipalvelu Harmonia Oy:n vuonna 2003 (M. Jal-
kanen 12.8.2010).

Toimintaympadriston muuttuminen on luonnollisesti vaikuttanut voimak-
kaasti kasvaneeseen hoivapalvelujen tarpeeseen. Kuntasektorin talouden haas-
teet, vanhusvideston suhteellisen osuuden kasvaminen, elikeldisten tulotason
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nousu ja yrittdjyyden lisidntyminen ovat lisdnneet sekd yksityisen terveyden-
hoitoalan kysyntdd ettd myos tarjontaa. Merja Jalkasen mielestd julkinen sektori
voisi vield entistd enemman tehdd yhteistyo6td yksityisten yritysten kanssa, mut-
ta toisaalta yksityinen sektorikaan ei pysty tdysin kysyntddan vastaamaan. Yhte-
nd alan haasteena yrittdja ndkee yksityisten hoivapalveluyritysten pienen yk-
sikkokoon ja yrityskentdn pirstaleisuuden. “Sen lisddntymisen esteend vield niin
kuin nden juuri tidmdn mistd puhuttiin, etti pienid yrityksid tulee paljon. Sitten niiti
lopettaa samassa tahdissa. Se on erittiin negatiivinen piirre tille alalle. Se tekee myds-
kin sitd, etti on sellaisia mahdollisuuksia tuolla julkisella sektorilla, ettd voitaisiin osoit-
taa sinne yksityissektorille niitd asiakkaita, mutta siti ei tehdd sen takia, ettd kun se on
niin ddrettomdn litkkuva se kenttd.” (M. Jalkanen 12.8.2010).

Palvelualan yrityksessd kysynndn kasvu ja sithen vastaaminen nédkyy kay-
tannossd tyontekijaméadran kasvuna. Alun perin yhden henkilon toiminimenéd
liikkeelle ldhteneestd yrityksestd Kotisairaanhoito ja kotipalvelu Harmonia Oy
on kasvanut kymmenessd vuodessa yli 40 tyontekijda tyollistavaksi yritykseksi.
Kasvun haasteista Merja Jalkanen mainitsee osaavan henkiloston 16ytymisen ja
laadukkaan hoitotyon ylldpitamisen. Vaikka sindnsa yrittdjyys hoitoalalla on
vuosien saatossa lisddntynyt, niin hoitoalan mieltiminen myo¢s kannattavana
lilketoimintana koetaan Merja Jalkasen mielestd vield uutena ja osin vieraanakin
asiana. Tamd omalta osaltaan voi myds hidastaa alan yrittdjyyden kasvua. “"Kun
md tapaan joitakin muita yrittdjid, varsinkin vihdn sellaisia isompia yrittdjid, niin ne
keskustelut lihtee heti siihen, kuinka bisnekset on sujunut. Mutta hoitoalan yrittdjien
kanssa ei niin kuin puhuta sellaisia asioita, ei puhuta, kuinka homma on tuottanut. Pu-
hutaan ennemminkin siiti niin kuin vaikeuksista ja siitd sellaisesta hoitamisesta ja siitd.
Mii niin kuin toivoisin, etti timdi on yhtdi lailla, timd on yritystoimintaa, litketoimintaa
ja tdamdin on tarkoitus olla myds tuottavaa litketoimintaa. Niitdhin me tarvitaan tinne
Suomenmaahan, kannattavia yrityksia.” (M. Jalkanen 12.8.2010).

Yrityksen kasvu ei kuulunut ainakaan tietoisesti Merja Jalkasen yrityksen
perustamiseen liittyviin motiiveihin. Yrittdjyys hoitoalalla oli uutta, eikd mitdan
mallia tai visiota suuremmasta yrityksestd ollut helppoa edes ajatella. Kuitenkin
yritystoiminnan menestyksen myotda halu kasvaa on tullut entistd selvemmin
esille. Hyvaksi havaittua toimintamallia on tarkoitus ldhted levittamddan fran-
chising-konseptin avulla Suomessa, mutta myo6s ulkomailla. Tédtd toimintaa var-
ten on myds perustettu oma yritys, Harmonia Care Oy, jolla Merja Jalkanen ha-
kee tietoisesti kasvua. Samassa yhteydessd Mirja Kalliovalkama ottaa yksin vas-
tuulleen Kotisairaanhoito ja kotipalvelu Harmonia Oymn (M. Jalkanen
12.8.2010).

My6s Merja Jalkasen oma tyonkuva on yrityksen kasvun myo6td muuttu-
nut tdysin. Han ei endd vdhdan aikaan ole itse tehnyt hoitoty6td, vaan keskittyy
yritystoiminnan kehittdmiseen ja laajentamiseen. Yrittdjd haluaa kuitenkin 16y-
tad aikaa kasvavankin yritystoiminnan rinnalla omille harrastuksilleen, ystavil-
leen ja perheelle. Lisdksi han kokee, ettd riittavan haastavat tyotehtavit pitavat
tyon mielekkddnd. Yrittdjyys on lopulta kuitenkin se itselle sopivin asia. ”Se on
ollut ihan hyvdi aikaa niin kuin tyouraa ajatellen, se on ollut ihan ykkosjuttu. En md
voisi kuvitella endd, ettd md lihtisin jonnekin téihin. Ehkd se suurin kynnys on siind,
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ettd mun pitdisi oppia sithen, ettd mulla on tyénantaja, etti mulla on esimies.” (M. Jal-
kanen 12.8.2010).

2010: Harmonia Care
Oy perustetaan

2009: Miljoonan euron
liilkevaihto ylittyy

2004 - 2010: Kasvu yli 40
tyontekijan yritykseksi

2003: Kotisairaanhoito ja
kotipalvelu Harmonia Oy
perustetaan

2001: Kotisairaanhoito
ja terveyspalvelu
Harmonia perustetaan

2000 2002 2004 2006 2008 2010

KUVIO 17 Kotisairaanhoito ja kotipalvelu Harmonia Oy:n kasvun reitti

Merja Jalkanen kokee, ettd hdn on saanut eri tahoilta riittdvasti tukea ja ymmar-
rystd yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Aivan alkuvaiheessa merkittava tuki oli
entinen esimies, kaupungin kotisairaanhoidon johtaja. Tdrkedksi yhteistyo-
kumppaniksi yrityksen kasvun myotd on tullut yrityksen tilintarkastaja, jolta
odotetaan ennen kaikkea neuvoa-antavaa roolia. Julkisista toimijoista paikalli-
sen kehittamisyhtion kanssa yhteistyd on ollut pitkédkestoista ja jatkuvaa. Start-
tirahavaiheessa tuleva kasvuyrittdjda myos jo osattiin tunnistaa. “Olisinko mi pe-
riti tyokkdrin johtajan luona joutunut kiymididan? Oli vihin sellainen olo, ettd oli va-
rautunut hyvin tiukkaan prdssiin, oli varautunut puolustamaan. Olikin hyvin tarkat
kyselyt. Mutta se jii mieleen, etti hin totesi, si olet yrittdjityyppi, katsotaan vaan, etti
sd tuut viiden vuoden pddstd takaisin ja sulla on viisi tydntekijid. No niin md tulinkin,
mutta tyontekijoiti oli neljidkymmentd.” Vaikka ulkopuolinen tuki on tdrkedd, niin
viime kéddessd yrittdjan vastuulle jdd paatosten tekeminen ja tiedon hankinta.
Lisdksi Merja Jalkanen korostaa, ettd esimerkiksi julkisen tahon rooli on nimen-
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omaan kasvun tukemisessa, kasvuhalu ja taito organisoida toimintaa tdytyy
16ytyd yrittdjaltd itseltddan (M. Jalkanen 12.8.2010).

6.2 Tutkimustulokset tutkimusteemoittain

6.2.1 Yrityksen perustaminen

Oman yrityksen perustaminen ja yrittdjéksi ryhtyminen on yleensd monen teki-
jan summa. Yrittdjyyden syntyyn vaikuttavat tekijit nadyttaytyvat hyvin moni-
naisina myos tdimdn tutkimuksen perusteella. Yrittdjaksi ryhdytddan varsin eri-
laisista ldhtokohdista, joiden perusteella on hyvin haasteellista ennustaa tai ar-
vioida yrityksen myohemp&dd menestymistad. Yrityksen perustamisen taustalta
voidaan tunnistaa niin taustatekijoihin, tilannetekijoihin kuin yrittdjan persoo-
nallisuuden piirteisiin ja henkilokohtaisiin motiiveihin liittyvid seikkoja.

Vaikka yrityksen perustaminen on ldhtokohtaisesti ldhes aina hyppy tun-
temattomaan, niin suurimmalle osalla tutkituista yrittdjistd yrittdjyys oli tuttu
asia perhe- tai ldhipiiristd. Ndin ollen yrittdjyyteen liittyvit haasteet ja vaati-
mukset eivit tulleet tiytend yllatyksend. Tamén tutkimuksen perusteella voi-
daankin sanoa, ettd perheen tai ldhipiirin yrittdjyys pddsaantoisesti tukee oman
yrittdjyyspddatoksen tekemistd. Kokemukset yrittdjyydestd olivat realistisia ja
konkreettisia, jolloin nikemys yrittdjan arjesta oli hyvin totuudenmukainen.
Yrittdjyyteen liittyvid riskejd ja epdvarmuutta hédlvensi omalta osaltaan myos
laiselle toimialalle, jonka hdn tunsi hyvin aiemman tyokokemuksensa, opiske-
lunsa tai harrastustoiminnan kautta.

Henkiloiden tilanteet yrittdjdksi ryhtymisen hetkelld olivat hyvin erilaisia.
Osa aloitti yritystoimintaa opiskelujen ohella, toisilla taustalla oli tavalla tai toi-
sella epdtyydyttava tyd, johon haluttiin muutosta yrittdjyyden avulla. Tilantei-
den taustalta 16ytyy myos tyottomyyttd tai pitkddan jatkunutta kotityotd, josta
ponnistettiin yrittdjaksi. Kaikkia néitd tilanteita yhdistda kuitenkin muutos; yrit-
merkittdvalld tavalla. Tyopdiville tulee helposti lisdd pituutta, tyon ja vapaa-
ajan vilinen raja hdamaértyy. Siitdkin huolimatta, ettd yrittdjan arki osoittautui
ajoittain hyvinkin vaativaksi, yrittdjyyden tuoma muutos oli haastateltujen yrit-
tdjien mielestd ennen kaikkea positiivinen asia oman tyon ja henkilokohtaisen
eldamédn kannalta.
naan tuoma itsendisyys, joka liittyi ldhes kaikkien tutkimukseen osallistuneiden
yrittdjien syihin ryhtya yrittdjaksi. Ainoastaan yhden yrittdjan kohdalla yrityk-
sen perustamiseen liittyi selvdd vastentahtoisuutta, joka tosin hyvin pian perus-
tamisen jdlkeen vaihtui tunteeseen itsensd herrana olemisesta ja vapaudesta.
Yrittdjyys ndhtiinkin ennen kaikkea mahdollisuutena, jolloin yrittdjyyden veto-
voimatekijdt olivat huomattavasti tyontotekijoita voimakkaampia. Muita térkei-
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ta yrityksen perustamiseen vaikuttaneita motiiveita olivat suoriutuminen, laa-
dukkaan tyon tekeminen sekd oman eldmdn ohjaaminen. N&in ollen ndinkin
pienen otoksen joukosta on yrittdjistd 1oydettdavissd juuri niitd piirteitd, joita
piirretutkimus on perinteisesti nostanut esille yrittdjyyteen ja yrittdjaksi ryhty-
miseen vaikuttavina henkilokohtaisina ominaisuuksina ja motiiveina.

Kaikkia tutkimukseen osallistuneita yrittdjid yhdistdd yrityksen kasvu.
Kuitenkin vain yksi yrittdja seitseméstd mainitsee yrityksen kasvun olleen tie-
toisesti yksi yrityksen perustamiseen vaikuttaneista motiiveista. Yrityksen kas-
vun sijaan yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttavaksi seikaksi nousee tyollistyminen,
halu luoda itselle tyopaikka. Yrittdjyyden keinoin haluttiin hyddyntdd ja kau-
pallistaa oma osaaminen, pitkdlle menevid suunnitelmia yrityksen tulevaisuu-
den varalle ei kdytdnnossd juurikaan ollut. Suurimmalle osalle tutkimukseen
osallistuneista yrittdjistd yrityksen perustaminen oli lopulta suhteellisen arki-
nen ja mutkaton toimenpide, jota tosin saattoi edeltdd melko pitkéllinenkin har-
kintaprosessi. Ylipdatdan yrityksen perustaminen koettiin vaivattomaksi ja jopa
lilankin helpoksi, huomattavasti enemmaén haasteita liittyy yrityksen perusta-
misen jdlkeiseen aikaan ja yrityksen kasvuun.

6.2.2 Yrityksen kasvu

Pienen ja vasta suhteellisen vahédn aikaa toimineen palvelualan yrityksen stra-
tegiset vaihtoehdot kasvattaa toimintaansa ovat suhteellisen rajalliset. Pienella
yritykselld ei ole ainakaan alkuvaiheessa mahdollisuuksia mittakaavaetuihin,
liséiksi yrityksen osaaminen on aluksi ainoastaan yrittdjansa varassa. Kuitenkin
myds tdllainen yritys voi kasvaa ja kasvu voi pienen yrityksen nikokulmasta
olla merkittavadkin. Tutkittujen yritysten joukosta nousee esille erityisesti kaksi
kasvun mahdollistavaa tekijdd: erikoistuminen ja laatu.

Erikoistuminen omalle erityisosaamisalueelle tai tietyn asiakasryhmin
tarpeisiin on ollut tietoinen valinta yli puolella tutkimukseen osallistuneiden
yritysten joukossa. Ndiden yritysten yrittdjat ovat hyodyntidneet toimiala- ja
markkina-alueosaamistaan ja loytédneet sellaisia markkinasegmenttejd ja katve-
alueita, joita suuremmat yritykset eivét ole havainneet tai eivit ole olleet niista
kiinnostuneita. Mikroyritysten tarpeet huomioiva mainostoimisto, yksilollisyyt-
tda arvostavat tehoautoilijat 10ytdanyt autoliike, tilapalveluiden kehittamiseen
erikoistunut asiantuntijayritys sekd yksilollinen drinkkibaari ovat hyviad esi-
merkkejd erikoistumisen vahvuuksista. Hankkimalla aluksi vahvan jalansijan
omalla erikoistumisalueellaan yrityksen toimintaa on voitu kehittdd mydhem-
min myds alkuperdisen osaamisalueen ulkopuolelle.

Toinen pienen yrityksen kasvun mahdollistava seikka taméan tutkimuksen
perusteella on laatuun panostaminen. Yrityksen toiminnan laatu ainakin alku-
vaiheessa henkiloityy yrittdjadnsd ja on voimakkaasti sidoksissa yrittdjan
omaan arvomaailmaan. Asiakkaasta vailittaminen, yksityiskohtiin panostami-
nen ja kasvavaan kysyntdan vastaaminen tulivat esille laadusta kertovina seik-
koina. Laatua voi olla ulkopuolisen joskus haasteellista mitata, mutta hyvé arjen
toiminnan tason mittari on asiakasuskollisuus ja yrityksen palveluiden suositte-
leminen. Uudelleen ostava asiakas on ollut tyytyvdinen palveluunsa ja usein
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kertoo siitd myos tuttavilleen ja muulle ldhipiirille. Esimerkiksi tutkimuksessa
mukana ollut kotisiivousalan yritys ei ole kdytdnnossa juuri lainkaan markki-
noinut toimintaansa, uudet asiakkaat ovat 16ytyneet laadukkaasta palvelusta
kertoneen puskaradion kautta.

Yrittdjdt eivdt juurikaan nostaneet omia henkilokohtaisista ominaisuuksi-
aan yrityksen kasvuun vaikuttaviksi tekijoiksi. Samat ominaisuudet, jotka ovat
vaikuttaneet yrityksen perustamiseen, selittdnevat ainakin jossakin médrin
my0ds yrityksen kasvua. Kuitenkin yrittdjien mainitsemat kunnianhimo, halu
vastata asiakkaiden tarpeisiin, voimakas panostaminen myyntity6hon ja tyote-
lidisyys ylipddtdaan ovat sellaisia piirteitd ja ominaisuuksia, jotka ovat tarkeitd
erityisesti yrityksen perustamisen jdlkeisind ensimmadisind vuosina ja mahdol-
listavat omalta osaltaan myos yrityksen kasvun.

Yritysten kasvua on tukenut myos toimintaympadriston muuttuminen. Yk-
si huomattava lainsdadannollinen muutos 2000-luvulla on ollut verotuksen ko-
titalousvahennys, joka on merkittavasti lisdannyt kotiin tuotavien palvelujen ky-
syntdd. Tassd tutkimuksessa ennen kaikkea kotisiivous- sekd kotipalvelu- ja ko-
tisairaanhoitoalan yritysten kasvun taustalta on l6ydettdvissd kotitalousviahen-
nyksen vaikutusta. Lisdksi myds vanhusvdeston suhteellisen osuuden merkit-
tavé lisdantyminen sekd ostopalvelujen yleistyminen kunnissa on my6s vaikut-
tanut useiden tutkimuksessa mukana olleiden yritysten liiketoimintaan.

Vaikka perustamisvaiheessa yrityksen kasvu ei pddsddntoisesti ollut haas-
tateltujen yrittdjien tavoitteena, niin kasvuhalu on syttynyt melko nopeasti yri-
tyksen perustamisen jdlkeen. Kokemus liikeidean toimivuudesta, ensimmaiset
onnistuneet asiakassuhteet sekd liiketoiminnan vakiintuminen ovat rohkaisseet
yrittdjia myods suunnitelmallisemman kasvun suuntaan. Kasvu on myds ollut
voimakkaasti kysyntdldhtoistd; on haluttu vastata asiakkailta tulleeseen kysyn-
tadn yrityksen kokoa ja kdytannossd sen tyontekijamddrad kasvattamalla. Nain
ollen ainakin tamdn tutkimuksen perusteella kuva suomalaisten yrittdjien kas-
vuhaluttomuudesta vaatinee hieman tdsmentamistd. Mikali markkinoilla avau-
tuu yrityksen liiketoiminnalle kasvun mahdollisuuksia, niin ainakin tdssd tut-
kimuksessa mukana olleet yrittdjat ovat mahdollisuutensa hyddyntéaneet.

Yrityksen kasvuun liittyvien esteiden ja hidasteiden kohdalla yksi osa-alue
erottuu selvasti muista. Rekrytointiin liittyvdt ongelmat nousevat esille ldhes
kaikkien yritysten kohdalla, kuitenkin hieman eri ndkokulmista. Ensimmaisen
ulkopuolisen tyontekijan rekrytointi on merkittdava kynnys yrityksen kasvu-
uran alkuvaiheessa. Ensimmadinen ulkopuolinen tyontekija palkataan yrityk-
seen usein pakon edessd; palvelualan yrityksessd ei endd yksin kyetd hallitse-
maan kasvavaa tyomaardd. Ensimmadisiin rekrytointeihin liittyy ennen kaikkea
vaan yrityksen liikevaihdon ja kannattavuuden on riitettavd myos tyontekijoi-
den palkkaamisesta aiheutuneisiin kuluihin. Rekrytointi oli useimmille haasta-
telluista lisdksi aivan uusi asia, johon liittyi epatietoisuutta ja pelkoakin rekry-
toinnin epdonnistumisesta.

Rekrytointiin liittyy myos toinen kasvua hidastava seikka, pula osaavasta
ja sitoutuneesta henkilokunnasta. Esimerkiksi tilapalveluihin erikoistunut yri-
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tys toimii siind méérin erikoistuneella toimialalla, johon on vaikea 16ytdd oppi-
laitoksista tai kilpailijoilta osaavia henkiloitd. Toisaalta siivousala on karsinyt
pitkddn siitd, ettd alaa ei arvosteta ja motivoituneita siivousalan ammattilaisia
on erittdin vaikea loytdd. Muista yrityksen kasvun esteistd tai hidasteista yritta-
jat mainitsivat muun muassa heikentyneen taloussuhdanteen sekd rahoituksen
saatavuuteen liittyvit haasteet.

6.2.3 Yrittdjdn ja yrityksen tilanteen muuttuminen

Yhtd poikkeusta lukuun ottamatta tutkimukseen osallistuneet yrittdjiat ovat pe-
rustaneet ensimmadisen yrityksensd 2000-luvulla. Kyse on siis ldhtokohtaisesti
yrittdjauransa alkupuolella olevista henkil6istd. Paljon on kuitenkin ehtinyt ta-
pahtua heiddn johtamissaan yrityksissd suhteellisen lyhyessd ajassa ja tilanne
on muuttunut sekd yrittdjan ettd yrityksen ndkokulmasta.

Yrityksen kasvu muuttaa luonnollisesti yrittdjan omaa tyonkuvaa ja tilan-
netta yrityksessd. Tyon luonne muuttuu suorittavan tason tydstd yhd enemman
yrityksen hallinnointiin ja johtamiseen. Terveydenhoitaja ei endd tee hoitotyota
eikd parturi-kampaaja juurikaan leikkaa tai muotoile hiuksia. Ravintola-alan
yrittdjan aika kuluu enimmékseen muualla kuin baaritiskin takana. Padsaantoi-
sesti tyonkuvan muuttuminen on ollut yrittdjan ndkokulmasta positiivinen asia,
mutta tutkimuksen perusteella on havaittavissa vield jonkinasteista kaipuuta
itsendisen, suorittavan tyon pariin.

Kasvanut yrityskoko on merkinnyt myos vastuuta tyontekijoistda. Esimie-
hen ja johtajan roolin omaksuminen vaatii oman muutosprosessinsa eikd esi-
miehend toimimista opi muutoin kuin tekemalld. Tyontekijamaaran lisddantymi-
en voidaan ndhdd myos yrittdjan itsendisyyden vdhentymisend. Kuitenkin
vaikka tutkimukseen osallistuneet yrittdjat tunnistivat ja tunnustivat vastuun
lisdantymisen, niin se ei kuitenkaan ole automaattisesti tarkoittanut itsendisyy-
den menettdmistd. Varsinkin yli mikroyrityksen kokoluokasta kasvaneiden yri-
tysten omistajat kokivat, ettd tietynsuuruinen yritys mahdollistaa jairkevamman
asioiden delegoinnin. Lisdksi hieman suuremmissa yrityksissd on mahdollista
taakka kevenee.

Kasvun myo6téd yrittdjat ovat voineet myos delegoida ja jakaa vastuuta yri-
tyksen paddtoksenteossa. Pienissdkin kasvuyrityksissd on ndhtédvissd suurempi-
en yritysten rakenteita, johtoryhmié ja toimivaa hallitustyoskentelyd. Vaikka
kaikki yrittdjat ovat alkuvaiheessa ldahteneet liikkeelle yksinyrittdjind, niin jo
yrityksen elinkaaren alkuvaiheessa suurimpaan osaan yrityksista on tullut mu-
kaan my®s muita omistajia. Nédin ollen paatoksenteon rinnalla my6s omistajuut-
ta on uskallettu jakaa muille.

Tyypillinen uusi yritys on pieni palvelu- tai kaupan alan mikroyritys, jon-
ka asiakkaat 1oytyvat padosin oman seudun tai oman maakunnan alueelta. Kui-
tenkin myos tdllaisesta lahtokohdasta voidaan saavuttaa merkittdavadkin kas-
vua. Tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat laajentaneet Jyvaskyldn seudul-
ta alkanutta toimintaansa muun muassa Pirkanmaalle ja padkaupunkiseudulle
perustamalla sinne uusia toimipisteitd. Kdytannossad yrittdjdat ovat siis ldhteneet
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monistamaan hyvidksi havaitsemaansa toimintamallia suhteellisen nopeasti ja
ennakkoluulottomasti my6s muille seuduille. My6s Jyvaskyldan seudulla kasvua
on saatu aikaan perustamalla alueelle useampia toimipisteitd. Paikkakun-
tasidonnaisuutta on toisaalta pystytty rikkomaan hyodyntdmalld Internetin tar-
joamia mahdollisuuksia tuotteiden markkinoinnissa. Yritysten kasvu on pienil-
le yrityksille tyypilliseen tapaan ollut orgaanista kasvua, mutta kuitenkin yh-
den yrityksen kohdalla on tapahtunut sulautuminen toiseen saman alan yrityk-
seen.

Kasvua on toteutettu yritysten ydinliikeideaa ja liiketoimintaa monista-
malla, mutta yritysten liikeidea on myos kasvun my6td saanut uusia muotoja.
Parturi-kampaamo on laajentanut toimintaansa hius- ja meikkiakatemian puo-
lelle, mainostoimiston liikevaihdosta merkittdva osa tulee nykyisellddn koulu-
tuksesta ja konsultoinnista. Molemmat esimerkit kuvaavat hyvin kaytavaperi-
aatteen toimimista kdytannossa. Yrittdjaksi ryhtyminen ja yrittdjan oppiminen
ovat mahdollistaneet yritystoiminnan laajentamisen myos alkuperdisen lii-
keidean ulkopuolelle.

My0s yritysmuoto on muuttunut yrityksen kasvun ensimmdisten vuosien
aikana. Lahes kaikki tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat nykyiselldan
osakeyhtiomuotoisia, mutta liikkeelle on useimmiten ldhdetty yksityisend elin-
keinonharjoittajana. Syitda yritysmuodon muuttamiselle ei tutkimuksessa erik-
seen kysytty, mutta muutoksen taustalta 16ytynee yrityksen imagoon ja uskot-
tavuuteen, verotukseen sekd omistajuuden jakamiseen liittyvid seikkoja. Kas-
vun my6td on tullut tarve myos perustaa kokonaan uusia yrityksid, joten osa
tutkimukseen osallistuneista yrittdjistd toimii nykyisin portfolioyrittdjina.

6.2.4 Kasvun tukeminen

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd paras tuki yrityksen kasvuproses-
misestd ja on my0s lopulta ainoa todellinen moottori yrityksen kasvun toteut-
tamiseksi. Kannettu vesi ei pysy kaivossa; ldhes kaikki tutkimukseen osallistu-
neet yrittdjat painottavatkin sitd, ettd kasvuhalu tdytyy I0ytyd ennen muuta
vissd, arjen tyo yrityksen menestyksen ja myos kasvun eteen tehdddn yrittdjave-
toisesti yrityksissa.

Merkittava tuki yrityksen kasvussa on toisaalta yrityksen toteutunut kas-
vu itsessddn. Onnistumiset ruokkivat selvdsti omalta osaltaan lisdd kasvua.
Haastateltujen yrittdjien lausuntojen perusteella voidaan todeta, ettd kasvuhalu
ja rohkeus kasvattaa yritystd syntyy melko nopeastikin jo kasvu-uran alkuvai-
heessa. Ndin ollen pelkastdan yrityksen perustamisvaiheen tilanteen perusteella
ei ole syytd tehdd kovin pitkille menevid johtopaatoksid yrityksen ja/tai yritta-
jan tulevaisuuden kasvuhalusta tai kasvukyvysta.

Kasvun tukemisessa tarkedt henkilot 16ytyvét yleensd hyvin ldheltd yritta-
jdd. Yrittdjan puoliso ja muut perheenjdsenet, yrityksen muut osakkaat sekd yri-
tyksen tyontekijat tuodaan esille yrittdjan arkea ja yrityksen kasvua tukeneina
henkiloind. Merkittdavistd sidosryhmistd ja asiantuntijaorganisaatioista maini-
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taan muun muassa kirjanpitdjd, tilitoimisto, tilintarkastaja, rahoittajat seka tava-
rantoimittajat.

Julkisten toimijoiden rooli ndhdddn hieman ongelmallisena. Suurin osa
haastatelluista yrittdjistd kokee, ettd apua ja tukea kylld saa, kunhan sitd vain
ymmartdd kysyd. Kukaan haastatelluista yrittdjistd ei myoskadan ole kokenut
jddneensd kokonaan ilman tarvitsemaansa tukea tai neuvontaa. Kuitenkin jul-
kisten yrityspalveluorganisaatioiden verkko on suhteellisen laaja ja hajanainen,
joten palveluiden saavutettavuus on aktiivistenkin yrittdjien taholta koettu ai-
nakin jossakin maédrin vaikeaksi. Erityisesti yrityksen perustamisen jdlkeinen
aika ja ensimmadiset vuodet ovat yritykselle eloonjddmisen ja toiminnan vakiin-
tumisen kannalta kriittistd aikaa, jolloin tukea tarvittaisiin erityisesti. Yhtend
parannusehdotuksena nouseekin esille julkisten yritysneuvontaorganisaatioi-
den aktiivisemman roolin korostaminen. Esimerkiksi kehittdmisyhtio voisi itse
olla yhteydessd tietyn ajan (1 - 2 vuotta) toimineisiin yrityksiin ja sopia tapaa-

Julkinen yritysrahoitus yritysten kasvun tukemiseksi ei jakaudu tasaisesti.
Varsinkin kuluttajapalveluja tarjoavat yritykset kokevat jadneensd julkisten ra-
hoittajien toimenpiteiden ulkopuolelle, vaikka pystyvéatkin osoittamaan toimin-
nassaan suhteellisen pitkdjanteistd ja tyollistdvdd kasvua. Ndiden yritysten
omistajien mielestd julkisten rahoittajien olisi kyettdva irtautumaan toimialasi-
donnaisesta ajattelusta ja pyrittdva tarkastelemaan rahoitustarpeita yksittdisen
yrityksen kasvukyvyn ndkokulmasta.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Johtopaddtoksid tutkimustuloksista

My0s tamédn tutkimuksen perusteella yrityksen kasvu néyttaytyy hyvin moni-
muotoisena. Yrityksen kasvu voi toteutua hyvin erilaisista lahtokohdista ja voi
olla pienen yrityksen ndkokulmasta suhteellisen voimakasta ja nopeaakin. Tas-
sd yhteydessd kasvua tutkittiin ennen kaikkea melko tyypillisen, pienen ja nuo-
ren yrityksen ldhtokohdista. Perusasetelmana oli tutkia sellaisten yritysten kas-
vureittejd, jotka jadvat padsaantdisesti yleisemman yrittdjyys- ja kasvuyritys-
keskustelun ulkopuolelle.

Hieman kérjistettynad yrittdjyyskeskustelu maassamme on viime vuosina
voimakkaasti polarisoitunut. Toisaalta merkittdvan osa palstatilasta ja puheen-
vuoroista saa uuden yritystoiminnan ja uusien yritysten perustamisen tarkey-
den korostaminen. Toinen huomattavan yleinen aihe yrittdjyyden saralla on
kansainvdlisistd kasvuyrityksistd puhuminen, jolloin painopiste on useimmiten
myds merkittdvasti suuremmissa yrityksissd. Polttoainetta ndille keskusteluille
ovat yleensd korkea teknologia ja osaaminen sekd uudet innovaatiot. Téllaisessa
keskustelussa pieni, suhteellisen tyypillinen nuori yritys jaa kdytannossa huo-
miotta. Kuitenkin kasvu on mahdollista my®os téllaisten yritysten joukossa.

Yhtend johtopddtoksend voidaan todeta, ettd yrityksen kasvua on syytd
tarkastella myds pienten ja nuorten yritysten kohdalla monesta eri nakdkulmas-
motivaationsa, mutta erityisesti hanen kykynsa oppia. Taméan tutkimuksen pe-
rusteella kasvukykyaé ja kasvuhalua ei ole tarkoituksenmukaista kysya ja selvit-
tdd yrityksen perustamisvaiheessa, vaan vasta hieman myochemmin. Talloin

sessa lahempdnd Sarasvathyn (2008) kehittdvan kdynnistdimisen mallia kuin
esimerkiksi Shanen (2003) liiketoimintamahdollisuuteen kiinnittyvad mallia.
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toon, verkostoon ja uskallukseen. Ylipddtdaan alkuvaiheen suunnitelmilla tuntuu
olevan hyvin vdhadn yhteyttd yrityksen myohdisempéddan kasvuun. Tarkedd on
kuitenkin ldhted liikkeelle ja perustaa oma yritys, yrittdjand toimiminen avaa
uusia liiketoimintamahdollisuuksia Ronstadtin (2007) kdytdavadperiaatteen mu-
kaisesti.

Yrittdjan ja yrityksen ndkokulman liséksi tarkeitd kasvua tukevia seikkoja
16ytyy usein yrityksen toimintaymparistostd. Muun muassa erilaiset lainsda-
dannon muutokset sekd kulutuskadyttaytymiseen ja vdestorakenteeseen liittyvit
seikat luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia valppaille yrittgjille. Lisaksi
yrityksen strategiaan liittyen merkittdvid kasvun ajureita varsinkin pienille yri-
tyksille ovat erikoistuminen ja laatuun panostaminen.

Koska yrityksen kasvuun vaikuttavia tekijoitd on lukuisia, niin tulevai-
suuden kasvuyrityksen ennalta tunnistaminen on kdytannossad ldhes mahdoton-
ta. Ennustamisen sijaan onkin siirryttdva entistd aktiivisempaan yhteydenpi-
toon myos perinteisilld toimialoilla toimivien, pienten yritysten suuntaan. T&l-
16in kyse on ennen kaikkea kdynnistdvan kehittdimisen mukaisesta toiminnasta,
jolloin seudun kehittdmistoimella on oltava proaktiivinen rooli.

Mielenkiinnon kohteena eivit tdlloin voi olla pelkdstddn sellaiset yritykset,
jotka ilmoittavat olevansa voimakkaasti kasvuhakuisia. Kehittdmistoimia on
suunnattava myos sellaisille yrityksille, jotka kokevat voivansa kasvaa mahdol-
lisuuksien mukaan. Juuri nditd mahdollisuuksia seudullisten toimijoiden on
tuettava ja myos tunnistettava. Julkisten toimijoiden on myos pystyttava kat-
somaan tilannetta yksittdisen yrityksen ndkokulmasta ja unohtamaan tarvitta-
essa jaykkd, toimialasidonnainen asioiden tarkastelu.
yrityksessdan. Esimiehend toimiminen, tyontekijoiden rekrytointi ja johtaminen
koettiin toisaalta suhteellisen raskaaksi osa-alueeksi, mutta toisaalta kasvanut
yrityskoko myds auttoi oman arjen sujumista ja teki yrityksen helpommaksi
johtaa. Yrityksen kasvun tdrkeydestd puhuttaessa onkin syytd korostaa ennen
kaikkea kasvun mahdollisuuksia ja hyotyjd yrittdjan ndakokulmasta eikd ldhes-
tyd kasvua pelkastddn yhteiskunnan ja kansantalouden menestymisen kannalta.

7.2 Kritiikkid ja pohdintaa

Tutkimuksen pddteemat, yrityksen perustaminen ja yrityksen kasvu, ovat olen-
nainen osa yrittdjyyden oppiaineen kovaa ydintd. Tutkimusalueina molemmat
ovat huomattavan laajoja, joten ndiden teemojen kisittely tdssd yhteydessa jaa
pakostikin melko pintapuoliseksi. Kuitenkin ndiden teemojen (perustaminen ja
kasvu) yhdistaminen samaan tutkimukseen voi avata uusia nakokulmia yritta-
jyystutkimukseen.

Huomattavan usein yrityksen perustamiseen liittyvissa tutkimuksissa py-
ritddn selvittimddn uusien yrittdjien kasvuintentioita. Kuitenkin tdaméan tutki-
muksen perusteella huomattavasti hedelmallisempdd olisi kysyd samaa asiaa
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yrittdjiltda hieman myohemmin. Lisdksi kasvuyritysten madrittely ja tunnistami-
nen on syytd ulottaa kdsittdmdan myos perinteisemmadt toimialat. Itse asiassa
selked viesti yrittdjiltd kuuluu, ettei toimialaldhtdinen tarkastelu ole lainkaan
tarkoituksenmukaista, seudullinen kasvuyritys voi toimia ldhtokohtaisesti millad
toimialalla tahansa.

Vaikka yrityksen kasvupotentiaali varsinkin yrityksen perustamisvaihees-
sa on suhteellisen haasteellista selvittdd, on tastdkin tutkimuksesta poimittavis-
sa huomionarvoisia asioita yrityksen perustamisneuvontaan. Neuvonnan pai-
nopistettd ja huomiota tulisi entistd enemman kiinnittda sellaisiin liikeideoihin,
joista voidaan loytdd mahdollisuuksia erikoistumiseen ja/tai palvelun laatuun
kilpailutekijand. Lisdhaastetta yritysneuvonnalle tuo se, ettd usein perustamis-
neuvontaa harjoittaa eri organisaatio kuin toimivien yritysten neuvontaa. Tal-
16in viesti ja kokemukset toimivien nuorten yritysten haasteista ja mahdolli-
suuksista eivdt kulkeudu riittdvan hyvin ja nopeasti yrityksen perustamisvai-
heen neuvontaan.

Ylipddtdan yrityksen perustamisvaiheen julkisia neuvonta- ja rahoituspal-
veluja tulisi kehittdd voimakkaammin yrityksen kasvuhalun ja -kyvyn ndko-
kulmasta. Nykyinen neuvontajdrjestelmé on sindllddan osoittanut toimivuutensa
ja esimerkiksi starttirahan turvin liikkeelle ldhteneet yritykset ovat todenndkdoi-
sesti keskimddrdistd elinkelpoisempia (Stenholm 2007, 79). Kuitenkin nykyinen
starttirahajdrjestelméd vaikuttaa tehottomalta ja riittaméattomalta yrityksen kas-
vun tukemisen ndkdkulmasta. Suurin osa uusista yrityksistd tyollistdd ainoas-
taan perustajansa, eikd tilanne yrityksen elinkaaren mychemmissd vaiheissa-
kaan juurikaan muutu. Pahimmassa tapauksessa uuden yrityksen perustami-
nen voi jopa aiheuttaa yritysten syrjdytymistd ja negatiivisia tyopaikkavaiku-
tuksia, miki ei edistd maamme talouskasvua millddn tavoin.

Julkisia yrityspalveluja kehitetddn nyt ja myos tulevaisuudessa tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnoiman Yritys-Suomi -kokonaisuuden alla. My0s
Yritys-Suomen ndkokulmasta seudullisten neuvontapalvelujen painopisteend
ovat erityisesti uudet yritykset ja neuvonnan jdrjestiminen juuri perustamisvai-
heeseen. Jatkossa nidkokulmaa on kuitenkin huomattavasti voimakkaammin
siirrettdva toimivien yritysten suuntaan. Tuoreessa tutkimuksessa (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2010, 105) on tuotu esille ajatus mikroyritysten kansallisen kas-
vuohjelman luomiseksi sekd alkuvaiheen pitkdjanteisemmaén yritysrahoituksen
jarjestamiseksi. Mikéli ndissd toimenpiteissd onnistutaan, niin yritysten mikro-
kasvun pohjalta voidaan rakentaa varmasti merkittdvampéad ja myos kansainva-
listd kasvua.

Yksi kasvuyritystutkimuksen haaste liittyy siihen, ettd tutkimuksen koh-
teena on usein juuri yrityksen toteutunut kasvu eri mittareilla tarkasteltuna.
Pimentoon jddvét helposti sellaiset hetket yrityksen kasvu-uralla, jolloin kasvu
tai jopa koko yrityksen tulevaisuus on ollut uhattuna. Jatkotutkimus yrityksen
mikrokasvusta voisi keskittyd vield tarkemmin yksittdisiin tapahtumiin yrityk-
sen kasvuprosessissa ja valottaa yksityiskohtaisemmin niitd ratkaisuja, joiden
varassa yritys on jatkanut eteenpdin.
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Tutkimusteemoista ldhemman tarkastelun kohteena voisi tulevaisuudessa
olla myds yrittdjan muuttuvan tilanteen tunnistaminen ja tdssd muutoksessa
tukeminen. Luonteva rooli kehittamisyhtiolle kasvun tukemisessa saattaisi olla
asiantuntija- ja vertaistukiverkoston rakentaminen ja kehittiminen. Toinen mie-
lenkiintoinen jatkotutkimuksen kohde liittyy tapayrittdjyyteen. Vaikka tutki-
muksen kohteena olleet yrittdjdt olivat toimineet yrittdjind vasta huomattavan
vdhdn aikaa, niin heiddn joukossaan portfolioyrittdjyys oli ylldttavan yleista.
Tutkimusaihe “Portfolioyrittdjyys kasvun ajurina” jid odottamaan oikeaa het-
ked jatkotutkimukselle.
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LIITE 1: Teemahaastattelun runko
Teema 1: YRITYKSEN PERUSTAMINEN
Pdaikysymykset:

Mitka tekijdt johtivat oman yrityksen perustamiseen?

Mitka olivat yrityksen perustamisen motiivit?

Liittyiko yrityksen perustamiseen pakkoa tai vastentahtoisuutta?

Mika oli se mahdollisuus, tilaisuus markkinoilla, joka mahdollisti yrityksen pe-
rustamisen?

Miten yrittdjdksi ryhtyminen vaikutti yrittdjan hyvinvointiin ja omaan eldamé&an?

Teema 2: YRITYKSEN KASVU
Paikysymykset:

Mitka tekijat markkinoilla ovat vaikuttaneet yrityksen kasvuun?

Onko kasvun taustalla ollut yhta yksittdistd tekijaa?

Kuinka suunnitelmallisesti yritys on tavoitellut kasvua?

Millaisia strategisia valintoja on kasvun taustalla?

Onko yrityksen kasvu ollut riippuvainen yrityksen ulkopuolisista resursseista?
Onko yrityksen liikeidea muuttunut yritystoiminnan kuluessa?

Mitka tekijdt ovat olleet kasvun esteitd/hidasteita?

Teema 3: YRITTAJAN JA YRITYKSEN TILANTEEN MUUTTUMINEN
Paikysymykset:

Miten yrittdjan rooli ja tyonkuva on muuttunut yrityksen kasvun myo6ta?
Miten kasvu on vaikuttanut yrittdjan hyvinvointiin ja omaan eldmé&an?
Millaisia rakenteellisia muutoksia yrityksessa on tapahtunut?

Teema 4: KASVUN TUKEMINEN

Paikysymykset:

Mitka tahot ja ketkd henkil6t ovat parhaiten tukeneet yrityksen kasvua?

Minkélaisissa tilanteissa kasvun tukeminen on ollut merkityksellista?
Mikaé voisi olla kehittamisyhtion ja muiden julkisten toimijoiden rooli?



