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"Ei mitdan oheispalvelua vaan ydinasiaa” — kirjasto n
kayttajakyselyn tuloksia 2010

Annikki Jarvinen
Kirjastonhoitaja
Jyvaskylan yliopiston kirjasto

Jyvaskylan yliopiston kirjastossa toteutettiin kayttajakysely maalis-
huhtikuussa 2010. Vastaavia kyselyitd on jarjestetty perinteisesti parin
vuoden valein. Taman vuoden kyselyyn vastasi kaikkiaan 701 asiakasta.
Suurin osa vastaajista oli opiskelijoita.

Kirjaston kayttajakyselyssa selvitettiin, mita kirjaston palveluja asiakkaat
kayttavat ja miten hyvin ne heidan mielestaan toimivat. Vastaajat saivat arvioida
tarkeytta ja onnistumista asteikolla 1-5. Myds vapaamuotoisia kommentteja oli
mahdollista antaa ja niitd saimmekin kiitettdvan runsaasti.

Tietokoneista pulaa

Kun tarkeytta ja onnistumista verrattiin, kyselyssa huonoimman arvosanan sai
vaittdma “kirjastossa on riittavasti tydasemia”. Vaikka tietokoneiden maara on
jatkuvasti kasvanut, kysynta on kasvanut tatakin enemman. Padkirjaston
luentosalin ja mikroluokan kayttd opetukseen heratti vastaajissa erityistd naraa,
koska naissa tiloissa on paljon tydasemia. Molemmat ovat kuitenkin ensisijaisesti
opetustiloja, joita kayttavat useat yliopiston laitokset.

Viime kesana paakirjaston 3. kerroksen kokoelmia jarjesteltiin uudelleen ja saatiin
siten lisaa tilaa lukuisille uusille tybasemille. Uusien tietokoneiden hankinta ei siis
ole vain rahasta vaan myds tiloista kiinni. Tydasemat taytyy pystya sijoittamaan
mielekkaasti eika kirjastosta voi tehda pelkkaa tietokonehallia. Onneksi myds
omien kannettavien kayttd onnistuu seka paakirjastossa ettd kampuskirjastoissa
langattoman verkon ansiosta.

Kyselyssa toivottiin, etta paakirjastossa olisi kaytdssa yksi pelkastaan
tulostamiseen tarkoitettu tietokone. Tallainen on jo hankittu 1. kerroksen
porrastasanteelle monitoimilaitteiden viereen.

Kurssikirjastossa uudistuksia

"Vuodesta toiseen tulee varmaan sama laulu, mutta joistain kirjoista on liian
vahan kappaleita lainattavina”. Tama asiakkaan kommentti pitaa paikkansa -
erityisesti kurssikirjojen puute toistuu kayttajakyselyissa vuodesta toiseen.
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Tasta syksysta alkaen saatavuusongelmaa on pyritty helpottamaan lyhytlainojen
avulla. Paakirjaston kurssikirjastoon on hankittu nopeasti kiertavia, yhdeksi
vuorokaudeksi tai viikonlopuksi lainattavia kappaleita. Samalla on luovuttu
vanhasta kaytanndstd, jonka mukaan kurssikirjojen lukusalikappaleita lainattiin
y6- ja viikonloppulainaksi tiettyjen kellonaikojen mukaan. Lyhytlainan voi lainata
automaatilla mihin aikaan paivasta tahansa ja palauttaa seuraavana arkipdivana
kirjaston sulkemiseen mennessa niin ikdan automaatilla. Muutaman kuukauden
kokemusten perusteella uudistus on otettu hyvin vastaan ja lyhytlainoja on
lainattu vilkkaasti.

E-aineistoja kaytetdan, mutta...

Kirjaston oma kokoelmaluettelo JYKDOK on kyselyn mukaan kaytetyin
verkkopalvelu. Samoin kirjaston nettisivuilla vieraillaan ahkerasti. NELLI-portaalin
kayttd vaihtelee. Noin puolet vastaajista kayttaa sitd usein: paivittain, viikoittain
tai muutamia kertoja kuukaudessa. Toinen puoli kayttda NELLI& vain harvoin.

Huonoimmat arvosanat NELLI ja yleensa e-aineisto saa kaytdn
monimutkaisuudesta. Kaytettavyytta pyritéan parantamaan mm. Kansallinen
digitaalinen kirjasto -hankkeen my6ta. Hankkeen yhtena tavoitteena on luoda
asiakasliittyma, jonka kautta voi tehda helposti tiedonhakuja seka painetuista etta
elektronisista aineistoista.

Osa kurssikirjoista on nykyaan luettavissa e-versioina. Useat kyselyyn vastanneet
ovat jo tykadstyneet e-kirjoihin ja toivoivat niita lisda. Osa sen sijaan vierastaa e-
kirjoja edelleen ja haluaisi mieluummin lukea painettua aineistoa. Tulevina vuosina
kurssikirjoja tarjotaan varmasti yhd enemman e-kirjoina.

E-aineistojen etakaytdssa on tapahtunut selkea parannus. Aikaisemmissa
kyselyissa etakayton vaikeutta on tuskailtu, mutta tdman vuoden vastauksissa ei
ollut juuri lainkaan mainintoja etdkaytdn ongelmista.

Remonttireiskalle hommia

Paakirjaston tilat kirvoittivat vastaajilta kriittisia kommentteja. Vaihtelevat
lampdtilat hairitsevat monia, samoin huonosta ilmanlaadusta valitettiin. Tilat ovat
ajoittain epasiisteja, erityisesti 1. kerroksen saniteettitilojen kunto sai pyyhkeita.
My6s tydtuolien huonoa ergonomiaa moitittiin. Autenttiset 70-luvun varit ja kuosit
ovat keranneet aikaisemmissa kyselyissa seka ihastuneita etta vihastuneita
lausuntoja. Talla kertaa palaute oli enimmakseen negatiivista.

Paakirjasto on jo selkeasti keski-idssa ja tilojen kunto sen mukainen. Peruskorjaus
ei kuitenkaan nayta toteutuvan lahitulevaisuudessa. Useissa yliopiston
kiinteistbissa on vaikeita sisailmaongelmia ja ndaiden remontointi on kiireellisempaa.

Tilojen ja kalusteiden kunto ei ole ainoa huolenaihe. “Isoimpia ongelmia
paakirjastolla ovat mielestani tilan riittdmattémyys”, totesi erds vastaaja. Tama
kommentti pitdd hyvin paikkansa. Kyselyyn vastanneilta tuli monenkirjavia tiloihin
ja kalusteisiin liittyvia toiveita, joista alla muutamia poimintoja:

"Rauhallisia tydskentelytiloja itsendiselle opiskelulle seka ryhmataille tulisi
olla enemman.”
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"Lisaa ryhmatydétiloja, joissa saa vapaasti hdpista aaneen.”

"Kahvilan lisdksi voisi olla enemman kaverien tapaamispaikkoja, joissa
juttelijoita ei mulkoilla.”

"Graduntekija (ja varmaan moni muukin) kaipaa kipeasti hiljaista
tietokoneluokkaa”.

"Toivon kirjastoon lukollisia sailytyshyllyja.”

"Lisda naulakkoja, sohvia.”

Tata toivomuslistaa lukiessa voi todeta, etta kaikki toiveet ovat hyvia ja
perusteltuja - mutta haasteena on, mihin taman kaiken saa mahtumaan.

Asiakaspalvelusta ja opetuksesta kiitosta

Kyselyn parhaat arvosanat tulivat osiosta, jossa kysyttiin mielipidetta
asiakaspalvelusta, neuvonnasta ja ohjauksesta seka tiedonhankinnan opetuksesta.

"Tiedonhakukoulutus on ollut onnistunutta ja tarpeellista”, kuului eras kommentti.
Asiakaspalvelun osalta kiitosta tuli mm. henkilékunnan ystavallisyydesta ja
ammattitaidosta seka palvelun sujuvuudesta. Eras Mattilanniemen asiakas

totesi: "Yleensa ottaen hyvaa ja lamminhenkista palvelua aina.” Paakirjaston
palveluita kdyttavan asiakkaan mielesta: "Henkilékunta on helposti lahestyttavissa
ja tavoitettavissa, ja osaa asettua opiskelijan asemaan”. Toki petrattavaakin aina
16ytyy. Yksi vastaaja esitti hyvin tasmallisen toiveen henkilékunnan

suhteen: "Virkailijat voisivat olla vahan (0,2 kertaa) ystavallisempia.”

Osa asiakkaista toivoi seka paa- etta kampuskirjastoihin pidempia aukiolo- ja
palveluaikoja. Talla hetkella aukioloaikojen pidennysta ei ole nakopiirissa.
Paakirjastossa asioinnin tekee toivottavasti sujuvammaksi varattujen kirjojen
itsepalvelunouto, joka on ollut kesasta saakka kaytodssa kirjaston aukioloaikoina.
Seka Mattilanniemen etta Ylistdnrinteen kirjastoissa jatketaan opiskelijavoimin
iltapaivystystd, jonka ansiosta ovet ovat avoinna kevat- ja syyslukukausien aikaan
maanantaista torstaihin klo 18 saakka.

Hankintaehdotukset, ryhméatyohuoneet, omat evaat

Naita pikaisesti katsottuna erilaisia asioita yhdistaa se, ettd kyselyn perusteella
kaikissa naytti olevan pienta epaselvyytta.

Hankintaehdotukset olivat jaaneet useille vastaajille vieraaksi. Ihmeteltiin, voiko
sellaisia todella tehda ja mahtavatko ne toteutua. Ehdottomasti voi ja kannattaa
tehda! Hankintaehdotukset pyritaan toteuttamaan, mikali ehdotettu aineisto vain
on saatavilla. Ehdotuksia voi tehda katevasti esim. nettilomakkeella, johon on
linkki kirjaston etusivulta.

Pienta epatietoisuutta aiheuttivat mydés paakirjaston ryhmatydhuoneet ja niiden
kayttd. 3. kerroksessa on kaksi ryhmatydhuonetta, joita voi varata, kunhan kaytto
liittyy yliopistoyhteisén toimintaan. Opiskelijat voivat siis mainiosti hydédyntaa
naita tiloja.

Paakirjastolle toivottiin paikkaa, jossa voisi sydda omia evaita. Tallainen on jo
olemassa; kirjaston kahvilassa voi sy6da myds omia evaita. Asiasta on sovittu
Sonaatin kanssa. Muihin kirjaston tiloihin ruokia tai juomia ei pida vieda.
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Kirjaston monet merkitykset

Kirjaston kokoelmia - seka painettuja etta elektronisia - kaytetaan vilkkaasti,
mutta tama on vain yksi tapa hyédyntaa kirjaston palveluja. Kirjasto on “monen
opiskelijan tarkein tydtila”, toisin sanoen taalla opiskellaan usein enemman ja
mieluummin kuin omassa kodissa. Lisaksi kirjasto tarjoaa “sosiaalisen kohtaamis-
ja opiskelupaikan myds graduvaiheessa oleville opiskelijoille, jotka eivat enaa
kursseillaan toisiaan juuri tapaa.” Eraalle vastaajalle kirjasto on "tarjonnut paikan
tavata ystavia ja hengahtaa mukavassa opiskelijailmapiirissa.”

Vastauksista saattoi mydés huomata, ettd aineistoja kaytetdan monipuolisesti. Yksi
vastaajista paljastaa, ettd kirjaston kokoelmat ovat "saaneet minut lukemaan
sellaistakin, minka lukemisesta yliopisto ei ole ilahtunut.”

Myo6s kampuskirjastojen merkitys nostettiin esiin. Eras Ylistdnrinteen kirjaston
asiakas hehkutti: "Kampuskirjaston olemassaolo on todella tarkeaa! Sielta [6ytyy
helpoiten oman alan teokset, ja se on lahelld.” Valitettavasti kaikki toiveet eivat
aina toteudu: "Toivottavasti Tourulan kirjasto sailytetaan jatkossakin. Pieni ja
viihtyisa kirjasto eika tarvitse aina menna kaupungin toiselle laidalle tapotayteen
paakirjastoon...”. Yliopiston vuokrasopimuksen paatyttya Tourulan kirjasto joutui
sulkemaan ovensa joulukuun alussa.

Tamankertaisessa kyselyssa asiakkailla ei ollut mahdollisuutta antaa numeroin
yleisarvosanaa kirjaston palveluista. Vastauksia lapikdydessa vaikuttaa silta, etta
useissa yksittaisissa asioissa parannettavaa I6ytyy, mutta yleisesti ottaen
kirjastoon ollaan tyytyvadisia. Eraan asiakkaan sanoin: "“Kirjaston palvelut
kokonaisuudessaan ovat tarpeelliset ja toimivat.”

Kiitos vastaajille!

Vastausten ja vapaamuotoisten kommenttien suuri maara kertoo siita, etta
kirjaston palvelut koetaan tarkeiksi. Asioihin halutaan ottaa kantaa ja olla mukana
kehittdmassa palveluja entistd paremmiksi. Kirjaston puolesta olemmekin erittdin
tyytyvaisia, etta saamme aktiivisesti palautetta asiakkailtamme. Sen avulla
tieddamme, missa olemme onnistuneet ja mika vaatii parannettavaa. Lammin kiitos
siis kaikille vastaajille!

Kirjaston asiakkailla ja henkildkunnalla on yksi yhteinen tavoite: hyvat ja toimivat
kirjastopalvelut. On siksi helppo yhtya eraan vastaajan painokkaaseen
vetoomukseen: “Kirjaston rahoitus pitaa turvata, se ei ole mitaan oheispalvelua
vaan ydinasiaa.”




