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1JOHDANTO

“Mutta niin kuin mé sanoin, tehdddn vaikka pornolehted tdstd.” (toimi-
tussihteeri)

Vaikka Suomessa vuonna 2008 julkaistiin 3313 aikakauslehted
(www.aikakauslehdet.fi) ja sanomalehtid noin 200 (www.sanomalehdet.fi),
on aikakauslehtid tutkittu huomattavasti vihemmaé&n kuin muuta mediaa
(vrt. Holmes 2007, 510-511). Usein aikakauslehdet nidhddan tutkimuksissa
vain aineistona. Lehtid tarkastellaan sisédllon kautta tai lehdissa kasiteltavien
aihealueiden kautta (www.aikakauslehtitutkimus.fi). Aikakauslehtien kautta
on peilattu muun muassa puhetta tyttéjen ruumiillisuudesta (Turtiainen
2008) tai naisten pukeutumisesta (Aikasalo 2000). Harvoin aikakauslehted
kuitenkaan tarkastellaan omana medianaan sanomalehden, television tai ra-
dion rinnalla. (ks. Toyry 2002, 61.) Syyksi tutkimuksen vidhyyteen Holmes
(2007, 511) ndkee muun muassa aikakauslehden monimuotoisuuden, mika
tekee siitd vaikeamman tutkittavan. Aikakauslehti on yhtd aikaa viihdettd,
lilketoimintaa ja totuuteen pyrkivdd journalismia. Se yhdistdd faktan ja fikti-
on (ks. Lassila-Merisalo 2009).

1.1 Tutkimuskysymys

Tutkin pro gradu -tydssani aikakauslehden mallilukijaa ja sen rakentumista
erddssd aikakauslehdessa jarjestetyn tutkimus- ja kehittdmishankkeen aikana.
Pyrin tutkimuksessani vastaamaan kysymykseen, miten ja missi kohdassa leh-
dessdi jarjestettyd kehittdmishanketta lehden tekijoiden kisitys lehden mallilukijasta
syntyi?

Mallilukijakeskustelu vei lehden tutkimus- ja kehittdmishankkeeseen osallis-
tuvat pohtimaan kysymystd, jota mietitddn monissa lehdissd parhaillaan: ku-

ka meidin lukijamme on ja mitd hin lehdeltid haluaa? Tutkimukseni 1dhtee selvit-



tamadn, miten tdhdn kysymykseen lopulta vastattiin pienen lukijasegmentin

aikakauslehdessd, jossa tutkimukseni aineisto on kerétty.

Tutkimukseni késittelee aikakauslehtid mediana, johon liittyy my0s taloudel-
lisia vaatimuksia. Talous ja markkinointi ovat tdrked osa modernin aikakaus-
lehden tekemistd. Ilman niitd lehti ei selvid hengissd kiristyneilld markkinoil-

la.

Olen toimittajana tormannyt toimituksissa erilaisiin mallilukijoihin eli toimit-
tajan tyotd helpottaviin kuvitteellisiin henkil6ihin tai keskivertolukijoihin,
joiden avulla ideoidaan tai annetaan palautetta. Osassa toimituksista malli-
lukija on vain tyylikirjaan kustantajan pakottamana kirjoitettu kuvitteellinen
hahmo, mutta ainakin muutamissa suomalaisissa aikakauslehtitoimituksissa

ajatellaan ideointia ja toteutetaan editointia mallilukijan kautta.

Tyoskennellesséni freelancerina mallilukija on ollut hyvéa véline, joka muis-
tuttaa vaihtuvien tyGnantajien tarpeista ja jutun oikeasta ”ddnestd”. Jos ta-
nddn kirjoitan 30-vuotiaalle Helgalle Helsingissd, saatan huomenna ideoida

juttua 40-vuotiaalle monilapsisen perheen &idille Keski-Suomessa.

Kiinnostuin pro gradu -tyoni aiheesta ja ndkokulmasta perehdyttyéni tar-
kemmin IADEn' mediakonseptilaboratorio-tutkimus- ja kehittdmishankkeen
aikana kerédttyyn aineistoon. Valmis ja laajasti dokumentoitu tutkimusaineis-
to olisi vastannut useampaankin kysymykseen, mutta toimittajien keskuu-
dessa ja journalismin tutkimuskentélld kdytava ristiriitainen keskustelu luki-
jasta sai tarttumaan juuri mallilukijandkékulmaan. Tutkimukseni esittelee
yhden lehden lukijasta kdydyt keskustelut ja tuo esiin sen muutoksen tyota-
vassa, jota suomalaistenkin lehtien toimituksissa tiukentuneessa kilpailuti-

lanteessa kdydé&an.

'TADE oli Taideteollisen korkeakoulun ja Teatterikorkeakoulun yhteinen koulutus- ja kehit-
tdmiskeskus, joka lakkautettiin vuonna 2008.



1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimukseni toisessa luvussa késittelen journalistisen tyon muutosta erityi-
sesti aikakauslehdissd, mediakonsepti-kasitettd sekd mediakonseptilaborato-

riota kehittimismenetelmana.

Kolmannessa luvussa kisittelen mallilukija-késitteen kirjallisuustieteellistd
taustaa ja esittelen mediakonseptilaboratoriossa kédytettdavan mallilukija-

védlineen mahdollisuuksia journalistin arkisena apuvélineena.

Neljannessd luvussa rajaan tutkimukseni aineiston ja kdyn lapi tutkimukseni

analyysimetodin: diskurssianalyysin.

Tutkimukseni viides luku esittelee tutkimus- ja kehittdmishankkeen kulun

kronologisesti esittden tutkimus- ja kehittdamishankkeen tapahtumat.

Luku kuusi esittelee tutkimusaineistosta paikantamani kolme &énté eli dis-

kurssia.

Kappaleessa seitsemén esittelen aineistolehdelleni tekeméni kevyen sisélto-
analyysin ja tarkistan, ovatko tutkimus- ja kehittdmishankkeen aikana suun-

nitellut muutokset tulleen kdytt6on lehden arkityGssd niin, ettd ne ndkyvit
lehdesta.

Viimeiseksi luvussa kahdeksan esittelen tutkimukseni tulokset ja palautan
tutkimustulokseni yleiselle tasolle pohtimalla, miten aineistolehdessad néke-

méani muutospaineet vaikuttavat koko aikakauslehdistossa.



2 JOURNALISTISEN TYON MUUTOS

Journalistisessa tydssd on tapahtunut viimeisen kymmenen vuoden aikana
useita muutoksia. Toimittajat ovat entistdkin ammattitaitoisempia, kun yha
useammalla on alan tutkinto. Ty6njako on eriytynyt toimituksissa ja visuaa-
lisuuteenkin kiinnitetddn entistd tarkempaa huomiota. (Helle 2009, 99; Deuze
2005, 432.)

Journalismin on my6s sanottu kriisiytyneen. (ks. mm. Nieminen-Pantti 2004.)
Kilpailu on kiristynyt. Journalismista on tullut selvemmin liiketoimintaa, jos-
sa omistajat vaativat lehtitaloilta suurempia voittoja. Myds mediakentén si-
sdinen kilpailu on kiristynyt. Tv-kanavia, radioasemia, lehtid, verkkosivuja ja
uusia sosiaalisia medioita tulee markkinoille kiithtyvaan tahtiin. Lisdksi myos
kansalaiset toimivat journalisteina blogien ja verkkoyhteistjen kautta. (Vili-
verronen 2009, 13-15.)

Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana suomalainen media on siirtynyt
yhd enemmaén anglo-amerikkalaisessa lehdissa tyypilliseen tyGtapaan (Esser
1998, 379), mika tarkoittaa entistd enemman suunnittelua ja editointia (Helle
& Toyry 2009, 15). Toimituksen, markkinoinnin ja it-osastojen ty6 on tullut
yhd enemmain limittdiseksi ja journalistien on pitdnyt opetella tyoskentele-
madn useilla eri mediakentilld: printti, verkko ja radio esimerkiksi (em. 2009,
16; Deuze 2005, 456).

2.1 Tyon historiallinen muutos

Bart Victor ja Andrew Boynton (1998) kuvaavat tyStapojen historiallisen ke-
hityksen mallilla muutosta, joka auttaa tunnistamaan tyén organisoinnin ta-
kana olevia késityksid tyon tekemisen tavasta ja organisaatioiden tydnjaosta.
Malli auttaa my6s ymmadrtdmddn tydssd vaadittavan osaamisen laadullisia
eroja ja erittelemddn tarvittavan organisaatiokohtaisen osaamisen sisaltdjd.

He erottavat tyon ja tuotannon kehityksessd viisi historiallista kehitystyyp-



piéd, joissa tuotannon organisointi, osaaminen sekéd sen tuottaminen poikkea-
vat laadultaan toisistaan. Heiddn jaottelemansa tyon historialliset kehitys-
tyypit ovat: kdsityd, massatuotanto (sarjatuotanto), jatkuvaan parantamiseen
perustuva joustava tuotanto (prosessien parantaminen), massatuotteiden
asiakaskohtaistaminen (massardatdlointi) sekd yhteiskehittely. (ks. Helle &
Toyry 2009, 16; Virkkunen 2002, 23; Pihlaja 2005, 56-62.)

Kuvio 1. Ty6n historiallinen kehitys

Verkostoituminen )
Yhteis-

| kehittely

Modularisaatio
Massa-

| raatalointi
Linkitys . T
Prosessien

| kehittdminen
Kehitys
l—> Sarjatuotanto

I v Uudistus

A

Kasityo

Léhde: Victor & Boynton 1998, 223; Pihlaja 2005, 56.

Kun Victorin ja Boyntonin teoriaa tyon historiallisesta kehityksestd sovelle-
taan mediaan ja toimitusty6hon, tarkoittaa kdsityd toimituksessa yksilotyotd,
jossa jokainen keskittyy omaan juttuunsa, eikd kukaan juuri puutu siihen
esimerkiksi editoimalla sitd (Esser, 1998, 381). Toimittajat ovat ikdédn kuin tai-
teilijoita, jotka tuottavat yksittdisid teosmaisia tekstejd. KadsityOmaisesti toi-
mivassa mediaorganisaatiossa kustantajat usein painottavat haluavansa toi-

mituksiinsa nditd yksittdisid tdhtitoimittajia.



Késityomadisessd tydtavassa ongelma on kunkin median tuotteen yhtendisen
muodon ja tyylin rakentaminen sekd niiden kehittdiminen, joka on vaikeaa
yhteisen rakenteita ja tyylid koskevan kielen ja késityksen puuttuessa. Kehit-
tdminen ja prosessiosaaminen on toimituksissa satunnaista, eikd vélity lehti-

talossa yhdestd julkaisusta toiseen. (Helle & Toyry 2009b, 23).

KasityOssd tarvittava osaaminen on luonteeltaan yksilollistd. Késityd on risti-
riidassa teollisen sarjatuotannon vaatimusten kanssa, jonka ehdoista lehdessa
esimerkiksi graafikot vastaavat tuottamalla lehdelle yhtendisen ja jatkuvan
ulkoasun kerta toisensa jdlkeen. (Toyry 2009). K&sity6td on vaikea ohjata ja
valvoa, silld toimittajat ideoivat, toteuttavat ja valvovat tyotddn itsendisesti,
ja tarve siirtyd késityostd massatuotantoon syntyy vasta, kun esimerkiksi leh-

tien maara kasvaa voimakkaasti. (kts. Virkkunen 2002, 28.)

Massatuotanto perustuu yhden, samana pysyvédn tuotteen laajamittaiseen
tuottamiseen kuluttajille. Tuotteen, tyOprosessin ja tyovaiheiden kuvaukset
ja mittarit ovat tarkkoja. Tuote suunnitellaan mahdollisimman yleisesti hyo-
dylliseksi. (Virkkunen 2002, 24, 26). Massatuotanto edellyttdad funktionaalista
tyonjakoa, hierarkkista paatoksentekoa, jossa suunnittelu ja toteutus on ero-

tettu jyrkdsti toisistaan (Virkkunen 2002, 27).

Victorin ja Boytonin (1998) mukaan prosessien parantaminen vihentdd tyo-
prosessin hdirioitd, koska koko prosessi rakennetaan niin, ettd jokainen tyo-
vaihe on tarkoin kuvattu ja ohjeistettu ja tyOprosessia valvotaan tarkasti. Sa-
malla my0s prosessin mahdollisten héirididen perimmdisten syiden selvit-
tdminen ja poistaminen helpottuu. (Virkkunen 2002, 30.) Prosessien paran-
tamisen vaiheessa tyon hallinta onkin massatuotantoa enemmaén tyontekijoi-
den kasissd. Tyontekijat ovat oma-aloitteisempia ja siirtyvat sujuvasti tuo-
tannosta hdirididen paikantamiseen ja korjaamiseen. Tyonjako perustuu
usein tiimeihin ja siihen, ettéd jokainen tyontekijd osaa monia tehtdvid ja tun-
tee prosessin. Tyo ei ole massatuotannon lailla hierarkkista, ylhdaltd pdin
johdettua. (em. 2002, 31.) Toimituksissa prosessien parantaminen tarkoittaa
mm. editoinnin, juttutyyppien kdyttdmisen ja ulkoasun ennakoivan suunnit-

telun tuomista osaksi tyoprosessia (Toyry 2009, Helle & T6yry 2009).



Massaraitiloinnin, tai massatuotteiden asiakaskohtaistamisen, kuten Virk-
kunen tyon historiallista vaihetta kutsuu, ldhtokohtana on asiakkaiden tar-
peiden huomioiminen antamalla asiakkaille mahdollisuus tuotteen raataloin-
tiin erilaisin vaihtoehdoin. (Virkkunen 2002, 32; Pihlaja 2005, 56-60.)

Victorin ja Boyntonin mukaan organisaatio ei voi harpata yhdestd tyon
muodosta uuteen hypéten jonkin vaiheen yli — esimerkiksi kdsitydstd massa-
raatdlointiin. Kunkin tason kautta kulkeminen tuottaa osaamista seuraavalle
tasolle siirtymisen mahdollistamiseksi. Organisaatiossa sen eri osat voivat
olla erilaisessa historiallisessa vaiheessa — esimerkiksi toimitus vield kisi-
tyomdisessd tyotavassa kun markkinointi jo tdhyilee entistd segmentoitu-

vampaa massatuotantoa ja kehittdd erilaisia mediatuotteita markkinoille.

Massaraataloidyssd mediassa puhutaan lukijan houkuttelemisesta, tuoteva-
riaatioista ja tdsmdjournalismista. Kustantajan tavoitteena on kohdentaa tuot-
teet entistd tarkemmin pienemmille yleisosegmenteille. Tdimd on ollut aiem-
min tyypillistd aikakauslehdille, mutta nyt lukijat ja heiddn tarpeensa ovat
alkaneet kiinnostaa myos sanomalehtid. (Toyry 2009, 134; Helle & Toyry
2009a, 10.) Sanomalehti levidd yleensa tietylle rajatulle alueelle, kun aika-
kauslehden lukijoita yhdistdd sijainnin sijasta lehden aihealue. Sanomalehti-
en talouden perustana on yleensd ilmoitusmyynti, kun aikakauslehdilla tulot
muodostuvat pddasiassa levikistd. Ilmoitustuottojen osuus tilattavien sano-
malehtien tuotoista on yli puolet. Vuonna 2008 sanomalehtien tuotoista 58,9
prosenttia tuli ilmoituksista, 40,8 prosenttia levikkituloista ja vain 0,3 pro-

senttia irtonumeromyynnistd. (sanomalehdet.fi.)

Aikakauslehdille informaation vélittiminen ei ole ainoa tdrked asia. Aika-
kauslehdistd haetaan tiedon lisdksi my0s rentoa yhdessdoloa, ohjeistusta ar-
kisiin ongelmiin ja yhteisollisyyttd. Erilaisten arkisten ongelmien ratkaisut
ovat tdrked osa aikakauslehden konseptia. (Helle & Toyry 2009, 16; Toyry
2005, 17.)

Useimmissa mediaorganisaatioissa niiden johto ja markkinointi ovat siirty-
neet jo kasityostd massardatdlointiin, ja verkossa on jo olemassa mahdolli-

suuksia yhteiskehittelyyn, jossa kdyttdjat voivat itse raatdaloida mediasiséltoja



mieleisikseen, mutta késityomdiseen tyohon tottuneita toimittajia ei saada

helposti mukaan vastaamaan yleison tarpeisiin (Helle & Toyry 2009b, 32).

Ké&yn Victorin ja Boyntonin teorian mukaan luvussa viisi ldpi Erikoislehdessa

konseptin tarkennuksen yhteydessa késiteltya ty6tavan muutosta.

Massatuotannosta tai massaraatiloinnistda huolimatta toimituksissa tarvitaan
myos toimittajien yksilollistd osaamista, joka kuitenkin olisi saatava liitettya

toimivan tydprosessin osaksi.

2.2 Tyon muutos nikyy toimituksissa

Toimituksen ty6tapojen muuttuessa kisityomadisestd ja individualistisesta
tyoskentelystd enemman tiimityohon, tdytyy myos toimitusten organisaation
muuttaa muotoaan. Esimerkiksi Helsingin Sanomissa tehtiin vuonna 2009 iso
organisaatiouudistus, jonka ldhtokohtana oli yhteistyon lisdédminen ja tiimi-
tyoskentelyn helpottaminen. Puolitoista vuotta kestanyt HS 2010 -hanke
uudisti niin lehden ulkoasun kuin sisdllén ja toimitusorganisaation. (Lappa-
lainen 2009, 14.)

Uudistuksen my6td Helsingin Sanomien resurssit pyrittiin saamaan parem-
min kdyttoon mataloittamalla toimitusten vélisid raja-aitoja. Toimitussihtee-
reiden tilalle rakennettiin kuuden uutispéaallikon, niin kutsutun fakiirin, mal-
li. Fakiirien tehtdvédssd yhdistyvit osastojen esimiesten ja koko lehted hallin-

noivien toimitussihteerien ty6. (em. 2009, 14.)

Avoimuutta toimituksiin tuotiin my6s uudella keskuspdydalld, jonka ympa-
rille on ryhmitelty eri osastojen paallikot ja toimittajia. Keskuspoydén ddrelle
kerddnnytddn keskustelemaan padtoksistd. Tavoitteena oli torimainen avoin
tila, johon on helppo tulla saman kerroksen toimituksista. (em. 2009, 15.)
My®6s online-toimitus otettiin Helsingin Sanomien uudistuksessa enemman
mukaan muun toimitusten ty6hon. Endd sanomalehdessidkaan ei voi eldd pe-

rinteisen paperilehden aikataulujen mukaan. Nyt entisen verkkotoimituksen



seitsemdn toimittajan lisdksi verkkovuorossa kiertdd koko toimituksesta

koottu verkkopooli. (em. 2009, 15.)

Vastaavia keskuspdytdamallisia uudistuksia on tehty Suomessa ja maailmalla
jo aiemmin. Mallia Helsingin Sanomat otti muun muassa englantilaisesta The
Daily Telegraph -lehdesta. (em. 2009, 15; Helle & Toyry 2009b, 33.)

Journalistinen ty6 on organisoitu eri tavoin eri maissa ja kulttuureissa (Esser
1998). Esser on vertaillut toimitustyon organisointia anglo-amerikkalaisissa
ja keskieurooppalaisessa, erityisesti saksalaisissa, lehdissd. Hanen tutkimuk-
sensa mukaan Englannissa ty6t on organisoitu maan isoissa sanomalehdissa
tarkan ja pitkélle viedyn tyonjaon mukaan, kun taas Saksan sanomalehdissa
on arvostettu toimittajan itsendisyyttd: kykya sekd kirjoittaa ettd editoida

oma juttunsa ja osallistua taiton suunniteluun. (Esser 1998, 379.)

Tyoskentelytapojen erot ndkyvit toimittajien roolien lisdksi my6s organisaa-
tion ja hierarkian rakenteissa, tyOprosesseissa ja rutiineissa. Kahdella eri tyo-
tavalla on myds erilainen suhtautuminen yleis6on. Anglo-amerikkalaisessa
suunnittelevassa ja editoivassa mallissa késittelevd tyoporras, eli editoijat,
kohdistaa sisdllot yleisolle, kun toimittajat, niin kutsutut tiedonkerddjat, voi-
vat keskittyd ldhteisiinsa. (Helle & Toyry 2009, 22; Esser 1998, 381.)

Tyotapojen erilaisuus johtuu myos historiallisista tekijoistd. Saksassa on ollut
vahvoja paikallisia lehtid, kun taas Englannissa ovat menestyneet isot valta-
kunnalliset sanomalehdet. (em. 1998, 380.) Esserin mukaan saksalainen leh-
distd on kuitenkin muuttumassa englantilaistyyppiseen, suunnittelevan ja

editoivan tyontavan malliin. (ks. my6s Helle 2004, 33.)

Yhdysvalloissa ja Englannissa suositaan Suomeenkin rantautuneita avokont-
toritoimituksia (open-plan newsrooms), joissa toimittajat ja késitteleva tyo-
porras tyoskentelevit 1dhekkdin yhteistyossd. Saksassa timd malli ei kuiten-
kaan ole tullut suosituksi, vaan sielld suositaan yhad omia tyShuoneita, joiden
oven saa kiinni. Tosin uudet lehtitalot on useimmiten tehty avokonttoreiksi.
(ks. Esser 1998, 381.)



Taulukko 1. Yksiloty sekd suunnitteleva ja editoiva tytapa toimituksissa

Yksilotyohon Suunnitteleva ja
perustuva toimitus editoiva toimitus
Tyonjako Monitaitoisia toimittajia Selked tyonjako eri

tyotehtivien kesken

TyOn periaate Korkea journalistinen vapaus Suunnittelun ja editoinnin
kautta tuleva johto ja ohjaus

Toimituksen malli Oma tybhuone Keskuspoytd ja avokonttori
Tyon kohde Oma tarina, oma juttu Katse yleisoss.
keskidssdi

Erityisajatus pysyvdssd laa-
dussa.

Lahde Helle & Toyry 2009b, 26.

Helle ja Toyry kutsuvat Esserin anglo-amerikkalaista tyomallia suunnittele-
vaksi ja editoivaksi tyotavaksi (Helle ja Toyry 2009a). Helteen ja Toyryn
suomalaisissa aikakauslehdissd tekemien analyysien valossa kuusi piirrettad

kuvaa suunnittelevaa ja editoivaa tyotapaa.
1. Selked tyonjako ja tiukka editoivan tyoportaan kontrolli.

2. Tyon kohde on koko tuotteen jatkuva parantaminen, jotta toivottu yleiso

olisi lehdesta kiinnostunut.

3. Visuaalinen ilme noudattaa ennakolta tehtyd suunnitelmaa. Lehdessd on
vakiopalstoja ja juttutyyppejd sekd etukiteen suunniteltu ja pitkélti vakioitu

ulkoasu ja sivukartta.

4. Editointi kulkee ldpi koko tyOprosessin ideoinnista aina loppupalauttee-
seen asti. Palaute on systemaattista ja perustuu yhteisesti jaettuihin tavoittei-

siin.
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5. Suunnittelun ja editoinnin tyokalut ovat tydprosessin tukipilareita. Tarkein
tyokalu on mediakonsepti, seuraavina tulevat mallilukija, sivukartta, tyyli-

kirja ja juttutyypit (ks. luvut 2 ja 3).

6. Yleison tarpeet ja totuttu median kdyttd on hyvin tutkittu ja tutkimustu-

lokset ovat toimituksen tiedossa. (Helle & Toyry 2009a, 24-25.)

Verrattuna saksalaistyyliseen malliin, joissa toimittajat toimivat enemmaén
yksiloéind kuin tiiming, suunnitteleva ja editoiva tyStapa on Helteen ja Toy-
ryn mukaan auttanut aikakauslehtid Suomessa selvidmaan kiristyvasta kil-
pailusta massatuotteiden yhad vain pienemmiksi jakautuvilla markkinoilla.
(em. 2009a, 24.) Vaikuttaa siis, ettd suunnitteleva ja editoiva tyGtapa on me-
dian muutoksen aikana ja lukijoista kdytdvassd kilpailussa tehokkaampi.
Niin tehdyt lehdet nédyttavit olevan menestyksekkddampid ja niilld on laa-
jemmat levikit. Téstd syystd myos kustantajat ja pddtoimittajat suosivat

suunnittelevaa ja editoivaa tyGtapaa. (em. 2009a, 26.)

Pelkkd historiallisten tyomallien ja erilaisten tyon organisointitapojen ana-
lyysi eivét kuitenkaan auta ymmartdmé&an mediatalojen ja toimitusten muu-
tosta ja vallalla olevaa tilannetta. Siihen tarvitaan apuvilineitd useammasta
tutkimusperinteestd, silld mediaorganisaatiot ovat monitasoisia ja monimut-

kaisia jdrjestelmid ja niiden analyysiin tarvitaan monia eri ndkékulmia.

Helle ja Toyry ovat kehittineet mediakonseptin késitteen vilineeksi ana-
lysoimaan ja kehittdmaan mediatuotteita ja niiden journalismia sekd tarkas-
telemaan niiden toiminnan kdytadntdjd ja tuottamisen tapoja. (Helle & Toyry,
2009b, 498; 2008.) Mediakonseptikasitteen avulla voidaan antaa vélineet toi-
mituksille tai koko organisaatiolle oman toimintansa analyysiin ja kehittami-
seen. Mediakonseptilaboratoriossa toimitus voi tutkia ja kehittdd yhdessa
journalismin tutkijoiden ja tyon kehittdjien kanssa julkaisun siséltod ja tyo-

prosesseja. (em. 2008.)
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2.3 Mediakonsepti analysoi mediaa kolmesta nakokulmasta

Konsepti on moniselitteinen késite, joka on aiemmin yhdistetty aikakausleh-
titutkimukseen monessa eri tarkoituksessa. Kun mediamaailmassa puhutaan
konseptista, silld voidaan tarkoittaa esimerkiksi tiedotusvilinettd mediumi-
na: televisio, radio, sanomalehti. Toisaalta konseptiksi voidaan mieltdd myds
yksittdisen lehden formaatti: tabloid, A4, broadsheet. (mm. Virkkunen 2002;
Toyry 2005; Helle & Toyry 2008.) Televisio- ja radio-ohjelmien tuotannossa
konseptilla tarkoitetaan ohjelman ideaa, johon voi liittyd formaatti (Virkku-
nen 2002, 15).

Sanaa konsepti voi kadyttdd eri yhteyksissd eri merkityksissd. Yleensd silld
tarkoitetaan kuitenkin suunnittelutyén tulosta. Sanana konsepti tarkoittaa

luonnosta, suunnitelmaa tai kisitetta. (Virkkunen 2002, 14-15.)

Tuotekonsepti yhdistetddn usein muotoilun maailmaan, missad konsepti ku-
vaa uuden tuotteen tai palvelun ominaisuuksista. Keinosen ja Jadskon (2004)
mukaan konseptissa kuvataan tuotteesta ne oleelliset piirteet, jotka erottavat
tuotteen jo olemassa olevista konsepteista. Tuotekonseptissa taasen maéritel-
ldédn tuote ilman, ettd médrittelylld olisi tarkoitus ohjeistaa tuotantoa. Tuote-
konsepti huomioi kdyttdjat, teknologian tuomat mahdollisuudet ja kilpailijat.
Konseptoinnin aikana méaritellddn suunnittelun péalinjat, jonka jdlkeen voi-
daan yksityiskohtien kanssa jatkaa kehittelyd. (Keinonen & Jaasko 2004, 37—
38.)

Virkkusen kehittdima konsepti perustuu innovaatiotutkimukseen ja liiketoi-
minnan tutkimukseen. Toimintakonseptiajattelussa tarkastelun keskiéon on
rajattu paikallinen toiminta tai muutaman paikallisen toiminnan vélinen
suhde. Huomio kiinnitetddn kdytossd oleviin kulttuurisiin valineisiin ja toi-

mintajdrjestelmén sisdisiin kehitysristiriitoihin. (Virkkunen 2004, 13.)

Virkkunen (2002) ndkee sekd tuote- ettd liiketoimintakonseptin muotoilun
maailmaa laveammin. Virkkusen mukaan liiketoimintakonseptissa tiivistyy
tulkinta asiakkaiden tarpeista ja ajatus siitd kuinka toiminta saadaan tuotta-

maan voittoa. Liiketoimintamalliin kuuluu ajatus siitd, mitd hyotyd asiakas
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saa tuotteesta. (Virkkunen 2002, 14.) Virkkunen nikee konseptin muodos-
tumisen tulevan ndkyvéksi parhaiten, kun tarkastellaan toiminnan historial-
lista kehitystd ja sen paikallista soveltamista ja verrataan saman toiminnan

eri toteuttamistapoihin muualla (Virkkunen 2004, 15).

Virkkusen mukaan liiketoiminnoissa, tuotteissa ja tuotantoprosesseissa voi-
daan erottaa kaksi tasoa: toiminnalliset osat sekd periaate, jolla ndma osat on
liitetty kokonaisuudeksi. Virkkunen kutsuu tdtd toimivaa kokonaisuutta
“kokonaisuuden arkkitehtuuriksi”. Ndiden lisdksi konseptiin siséltyy aina
myoskin kolmas taso: tavoitteet ja arvot (em. 2002, 14.) Virkkunen (2002,
2004) soveltaa konseptin kisitettd erityisesti tavaratuotantoon, mutta sanoo

sen sopivan my0s median analyysiin (ks. Toyry 2005, 64).

Erityisesti aikakauslehdet ovat aina yrittdneet erottua toisistaan. Kiristynees-
sd kilpailutilanteessa lehdet ovat entistd tarkempia erityisyytensd maaritta-
misessd ja toimitukset ovat entistd tietoisempia lehtensd konseptista. (Toyry
et al. 2008, 16.) Aikakauslehtien konseptit ovat yksil6llisid ja konseptit luo-
daan lehtikohtaisesti tyylin, aiheen ja ndkokulman ympdérille (Toyry 2009,
129).

Mediakonsepti perustelee lehden siséltod ja ulkoasua koskevat valinnat. Me-
diakonsepti ohjaa toimitusta saavuttamaan tavoitellun laadun ja halutun
kohderyhmén. Konsepti ohjaa my6s koko tySprosessia. Kun konsepti on ra-
kennettu, tarvitaan tydprosessin jokaisessa vaiheessa konseptin toteuttamista
tukevaa editointia. Lukijat pyritddn vakiinnuttamaan lehden pariin konsep-
tin ja jatkuvuuden avulla. Lukija ei tartu lehteen useampaa kertaa, ellei sen
sisdltd vastaa odotuksia. Lehden on perusteltava lukijoille yhd uudestaan

vaatimaansa aikaa (em. 2008, 16-17.)

Toyry (2005) rakensi oman konseptikdsityksensd Virkkusen laaja-alaisen
konseptiajatuksen pohjalta. Toyryn mielestd erilaisilla naistenlehdilld on kul-
lakin oma konseptinsa, joka on sovellus yleisemman tason késitteestd nais-
tenlehti (em. 2005, 66). Naistenlehden nykyisen konseptin erilaiset tekijat
ovat Toyryn mukaan muotoutuneet viimeisten kolmensadan vuoden aikana

(em. 2005, 68).
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Toyry kehitti oman konseptikdsitteensd tutkimalla ensimmdisen, vuonna
1782 perustetun suomalaisen Om konsten att rdtt behaga -aikakauslehden
sekd neljan sitd seuranneen suomalaisen naistenlehden sisiltgjd ja julkaisu-
konteksteja. Ndistd lehdistd Toyry l0ysi erilaisia konsepteja — esimerkiksi
lehdet oli suunnattu tietyille naisryhmille. Toyry on yhdessd Merja Helteen
kanssa jatkokehittanyt kasitettd ja nimennyt sen mediakonseptiksi (Helle &
Toyry 2006; 2008; 2009a.)

Virkkusen toimintakonseptin lailla my6s mediakonseptin kisite pohjautuu
kulttuurihistoriallisen toiminnan teoriaan ja kehittdvddn tyontutkimukseen
(Helle & Toyry 2008, 2, 6). Mediakonsepti sisdltdd kustantajan arvot ja tavoit-
teet, journalistisen kulttuurin ja sen arvot, lukijoiden tai katsojien tarpeet se-
kd toiminnan organisoinnin arkkitehtuurin eli paivittdisen sisdllon tuottami-

sen keinot.

Mediakonsepti syntyy organisaation pdivittdisessd tydssd ja eri osapuolten
vélisissd neuvotteluissa ja sen hallinta vaatii tasapainottelua lehden muuttu-
vien ja pysyvien elementtien vililld. Mediakonseptin késitteen avulla lehted
voi tutkia monimuotoisena kokonaisuutena. (Helle & Tdyry 2008, 4). Me-
diakonsepti avaa toiminnan historiallista kehitystd, toiminnan eri osien vali-

sid heterogeenisid ja monimutkaisia suhteita ja hédiricitd, (em. 2008, 6.)

Helteen ja Toyryn kaisitteellistimad mediakonsepti on jaettu kolmeen tasoon,
joiden avulla kokonaisuutta on helpompi analysoida. Tasot ovat kiinte&sti
sidoksissa toisiinsa. (Helle & Tdyry, 2008, 6-7; 2009a, 8-9). Kolme tasoa ovat

1. Toiminnan perusteet ja tavoitteet
2. Toiminnan organisoinnin ja mediasiséallon arkkitehtuuri
3. Pdivittdinen tyoprosessi ja sisdllon tuottamisen vélineet

Mediakonseptin kolme tasoa ovat samat kuin Virkkusen konseptissa (2002),
mutta ne ovat eri jarjestyksessd, koska Helle ja Toyry ndkevéat toiminnan pe-
rusteet ja tavoitteet (taso 1.) niin keskeisessd roolissa mediassa. (Helle & Tdy-
ry 2008, 6.)
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Taulukko 2. Mediakonseptin kolme tasoa

Konsepin taso

Analyysin kohde

1. | Toiminnan perusteet ja tavoitteet
Lehden arvot ja tavoitteet
Sosiaalinen konteksti
Yhteiskunnan tila

Lukijoiden tarpeet
Journalistinen kulttuuri

Teknologia

Miten lehti sijoittuu osaksi lehdist6d ja sen
kehitysta: historia-analyysi?

Mediabisnes: kilpailutilanne, mainostajat
Omistuspohja

Uudet teknologiat: verkkojulkaiseminen,
sosiaaliset mediat

Miké on journalistinen tavoite?

2. | Toiminnan organisoinnin arkkiteh-
tuuri

A. Organisaation rakenne, johtaminen
ja tyonjako

B. Artefaktin rakenne: sivukartta, jut-
tutyypit, visuaaliset linjat

Mallilukijan ominaisuudet
Johtamisen tavat ja mallit
Journalistinen tyyli

Mediakonseptin sisdlto ja visuaalisuus
Juttutyyppien ohjeistukset
Suunnittelu- ja editointity©

TyOprosessien hallinta

3. | Péaivittdinen tyOprosessi: suunnittelu,
editointi ja palaute

Tekstin ja visuaalisuuden tyokalut
yleison kiinnostuksen herittamiseen

Sisdllon analyysi
Kirjoitustyylit

Aiheet ja rajaukset

Layout ja kuvat

Mallilukijan puhuttelun tavat

Lédhde: Helle & Toyry 2008; 2009a, 8-9.

Taso 1. Toiminnan perusteet ja tavoitteet

15

Mediakonseptin ensimmaiselle tasolle kuuluvat kustantajan arvot ja tavoit-
teet, jotka madrittelevdt myds journalistisen tuotteen perustan. Julkaisijalla
voi olla ristiriitaisia tavoitteita lehden taloutta ja sisédlt6d kohtaan. Julkaisijan
tavoitteet voivat olla taloudellisia tai ideologisia, tai molempia. Ensimmadisel-
1& mediakonseptin tasolla tunnistetaan julkaisijan ja yleisdjen erilaiset arvot
ja intressit ja rakennetaan yhteisymmarrystd julkaisijan ja journalistisen sisél-
16n tavoitteista (Helle & Toyry 2008; 2009a).



Kustantajan arvot eldvit rinta rinnan journalistien arvojen ja journalistisen
kulttuurin, kuten myds yleison arvojen kanssa. Mediakonseptin ensimmadi-
sestd tasosta puhutaan toimituksissa kuitenkin hyvin harvoin. Kustantajan
arvot, sekd median odotukset ja sisdltd, kuten myd6s organisaation periaat-
teet, rakenteet ja resurssien jakaminen ovat usein piilossa ammatillisten arvo-
jen ja objektiivisuuden madritelmén takana. Kysymykset siitd miksi, miten ja
kenelle kirjoitetaan jdtetddn usein kysymittd. (Helle 2004 66; Helle & Toyry
2009a, 503.) Toimituksissa saattaa olla useita vuosien aikana syntyneitd paal-
lekkdisid sddnnostdja siitd, miten uutisia tulisi kirjoittaa. Myds yhteiskunnan
muutoksista ja median sosiaalisesta merkityksestd keskustellaan toimituksis-
sa harvoin. Lehden journalistiset padamadédrat ovat usein epdselvit tai niistd
ollaan eri mieltd. (Virkkunen et al 1998; Helle 2004, 102; Helle & Toyry 2008,
7;2009a, 15.)

Taso 2. Toiminnan organisoinnin arkkitehtuuri

Mediakonseptin toisella tasolla analysoidaan sekd organisaation rakennetta
eli toiminnan arkkitehtuuria ettd niin sanottua artefaktin arkkitehtuuria eli
lehden sivukarttaa, juttutyyppeja sekd visuaalisia ohjeita (Helle & Toyry
2008, 11; 2009a, 8).

Sivukartta on lehden uuden numeron laatimista ohjaava malli, jossa on jo
etukdteen pddtetty lehden juttujen jdrjestys, koko ja kuvitus. Sivukartan ra-
kentamisessa madritellddn eri aiheiden suhteet toisiinsa. Se my6s yhdistaa
journalistien, markkinoinnin, graafisten suunnittelijoiden ja valokuvaajien

nakemykset artefaktista. (Toyry 2005, 67; Helle & Toyry 2008, 11.)

Mediakonseptin toisella tasolla tarkastellaan my®&s organisaation eri tekijoi-
den valtasuhteita. Miten johdon, toimituksen, markkinoinnin ja esimerkiksi
levikkimyynnin suhteet vaikuttavat sisdltoon ja sen tuottamisen tapoihin?
Talld tasolla maédritellddn kdytdnnossd, kuinka rakennetaan kestdva luki-
jasuhde ja millaisia lehden tavoitellut lukijat ovat. Téarkedd on my6s miettid
erilaisten julkaisupohjien haasteita. Printti ja verkko eivat valttdimattd toimi
samoilla ehdoilla. (em. 2008, 11.)
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Taso 3. Pdivittdinen tydprosessi

Mediakonseptiin kuuluvat sekéd artefakti (lehti) ettd toimituksellinen tySpro-
sessi, jonka tuloksena lehti syntyy. Kolmannella tasolla keskitytdankin ana-
lysoimaan pdivittdisen tyoprosessin kulkua ja sen mahdollisia hdirioita. Li-
saksi sithen kuuluvat sisdllon tuottamisen yksityiskohdat, esimerkiksi lukijan
puhuttelun tyylilaji tai kuvien valintaperusteet. (Helle & Toyry 2008, 12;
2009a, 9.)

Kolmannen tason analyysi jid mediatalojen ja tuotteiden muutoksessa usein
kasittelemattd, koska toimituksissa usein kuvitellaan vanhan ty6tavan ja pit-
kdn kokemuksen riittdvan. Arkisen tyon pohdinta on mediakonseptin muu-
tosten kannalta hyvin tarkedd, mutta vaatii aherrusta, joka ei juurikaan tuota
journalistista gloriaa. (em. 2008, 12). Kolmannella tasolla varmistetaan, ettd
kaikki suunniteltu toteutuu myds arjessa: tyoprosessin tulee sujua, tyon joh-
don toimia ja mediakonseptin toisella tasolla suunnitellun lukijasuhteen ra-
kennuspalikoiden 16ytya teksteistd, kuvista ja taitosta. My06s useissa toimi-
tuksissa unohdetun palautejérjestelmén avulla voidaan tarkistaa kolmannen
tason toteuttaminen. Se kuitenkin vaatii, ettd kaikki muut osat tydprosessia

toimivat (TOyry , Rity & Kuisma 2008, 115).

Vaikka toimituksessa tehdddn paatoksida mediakonseptin avulla, jotta erot-
tauduttaisiin kilpailijoista, mediakonsepti ei kuitenkaan ole pysyvd, vaan se
muokkautuu jatkuvasti tyOprosessissa ja toimituksen yhteisissd neuvotte-
luissa (ks. Helle & Toyry 2008, 22.)

Aikakauslehtiin konseptiajattelua on myds tuonut Ullamaija Kivikuru (1996).
Kivikuru on kdyttanyt aikakauslehtiin keskittyvassd tutkimuksessaan “Vie-
raita lehtid. Aikakauslehti ajan ja paikan risteyksessa” konsepti-kdsitettd sel-
vittdmaan lehden historiaa (1996, 51). Kivikuru toteaa Suomen historiallisten
aikakauslehtien olevan konseptilainoja maailmalta, missd aikakauslehtikult-

tuuri alkoi Suomea aiemmin.

Kivikuru nédkee aikakauslehden konseptin kulttuurisena muotona, joka suo-
sii tiettynd ajankohtana rajallista muotokielen ja lajityyppien kirjoa (1996, 51).

Kivikuru kédyttdd konsepti-termid puhuessaan sekd aikakauslehden tyylilajis-
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ta (genrestd) ettd tehtdvastd. Kivikuru ndkee aikakauslehden peruskonseptit
my0s lehden tehtdvind. Hanen mukaansa aikakauslehti on toiminut histori-
ansa aikana tiedottajana, yhdistdjdand, valistajana ja viihdyttdjana. (Kivikuru
1996, 58.) Kivikurulle aikakauslehden konsepti on lajityyppi (uutisviikkoleh-
ti, naistenlehti, miestenlehti jne.) (Kivikuru 1996, 53), kun taas Toyrylle aika-
kauslehden konsepti kattaa myds tyoskentelyn tavat, talouden perustan ja
konkreettisen artefaktin (ks. Toyry 2005). Toyry kéyttda tdssa tilanteessa leh-
den lajityypistd termid genre. Termit ovat siis vakiintumattomia ja niiden

kaytto ristiriitaista.

2.4 Mediakonseptilaboratorio

Mediakonseptilaboratorio on tutkimus- ja kehittimismenetelmd, jonka aika-
na tutkijat kerddvit etnografisia menetelmid hyddyntden tutkimusaineistoa.
Tétd aineistoa kdytetddn mychemmin tutkimusmateriaalina. (Helle & Toyry
2008, 3; ks. my6s Helle 2009, 93.)

Toisin kuin monissa johtamisen teorioissa tai konsulttimalleissa, mediakon-
septilaboratorioissa ratkaisujen vaikeisiin ongelmiin ei oleteta tulevan ylim-
maltd johdolta. Ongelmien ratkaisuun ndhdéén olevan olemassa useita vaih-
toehtoja. Téstd johtuen mediakonseptilaboratorioistunnoissa johto, markki-
nointi ja toimitus keskustelevat yhdessd julkaisijan intresseistd, yleison tar-
peista ja lehden journalistisesta kulttuurista ja eri osapuolten tavoitteista.
Keskustelun tidrkeind teemoina ovat nopeasti muuttuva median kdytté sekd
kohdeyleison halut ja tarpeet. (Helle & Toyry 2008, 13.)

Mediakonseptilaboratorio on osallistuva kehittdmistapa, joka sisédltdd 5-10
yhteistd istuntoa, joista jokainen kestdd 2-3 tuntia. Istunnoissa keskustellaan
mediakonseptista: mitd pitdisi tehdd, kenelle, kuinka ja miksi. (Helle & Toyry
2008, 15; 2009.)

Helle ja Toyry (em. 2008, 15-16.) mdadrittelevdat mediakonseptilaboratorion

viideksi tarkeimmaksi teemaksi ja kysymykseksi:
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1. Mitkd ovat julkaisijan arvot ja tavoitteet? Kuinka media sijoittuu yhteis-
kunnassa? Mitkd ovat journalistiset pddmaédrat, sidannoét ja kuinka lukijasuh-

de toimii ja tarvitseeko se konseptointia?

2. Miké on kohdeyleis6? Kenelle toimittajat kirjoittavat? Kuka on mallilukija
ja mitkd ovat hdnen kiinnostuksen kohteensa ja tietotasonsa? Mitkd ovat

printin ja verkon erot ja yhteydet?

3. Miten journalistinen kulttuuri ja identiteetti muuttuvat, kun mediakonsep-

tin muutos muuttaa lukijoiden asemaa?

4. Miten uudet vilineet, konsepti ja tyomallit otetaan osaksi uudistettua tyo-
prosessia jokapdivdisessd toimitustydssd? Tama edellyttdd yhteista kieltd, ka-

sitteitd ja kykyd analysoida toimituksen tyota.

5. Kuinka ty6 tullaan jarjestiméén ja johtamaan, jotta mediakonsepti toteu-

tuu kdytannossa?

Helteen ja Téyryn mukaan toimituksen ja johdon vélinen suhde sekd tiedon-
kulku tulisi usein miettid ja jdrjestdd uudelleen. Mediakonseptin muutos vai-
kuttaa toimituksen journalistiseen kulttuuriin sekd toimituksen osaamisvaa-
timuksiin. Se my6s muokkaa toimituksen suhdetta muihin mediaorganisaa-

tion sisdisiin ryhmiin — markkinointiin, teknologiaan ja johtoon.

Haasteena onkin tunnistaa ja ymmartdd kdynnissd oleva median muutos ja
sen seuraukset. Toimituksen sisélld saattaa olla paljon vanhaa ja hyddyllista
tietoa, mutta tdmd vanha tieto ja rakenteet voivat myos estdd muutosta. Toi-
mintatapaa, joka on juurtunut organisaation sdant6ihin ja rutiineihin voi olla

vaikeaa muuttaa. (Helle & Tdyry 2008, 9-10.)

Joskus toimituksien kehittdmisprosesseissa huomataan, ettd on tarpeen ke-
hittdd esimerkiksi vain mediakonseptin kolmatta tasoa eli toimituksen arki-
tyotd: tyoprosessia tai kirjoittamisen tyylejd, mutta silloinkin mediakonsepti-
laboratoriohankkeessa kdydaan lapi myos tyon kohdetta: miksi ja kenelle
toimituksessa tydskennelldan. (Helle & Toyry 2008, 12; 2009b, 19.)
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Mediakonseptilaboratorioissa kdytetddn mallilukija-termid késitteend ja tyo-
védlineend, jonka kautta voidaan pohtia lukijoita ja heiddn kiinnostuksensa
kohteita sekd tietimyksen tasoa, jotka ohjaavat sisdllon aihepiirien, nako-
kulmien ja tyylien valintaa. Tarkedd sisdllon kehittimisessd onkin lukijan
tarpeita tyydyttdvan sisallon tuottaminen ja lukijan puhuttelun tavat. Puhut-
telulla tarkoitetaan lehden arvojen ja tavoitteiden mukaista 1dhestymista lu-
kijaa kohtaan. Puhuttelun tapa voi olla lehdestd riippuen muodollinen, nuo-
rekas tai vaikka kaverin puhetta jéljitteleva. (Toyry 2009, 145.) Esittelen malli-

lukija-késitettd tarkemmin luvussa kolme.

Mediakonseptilaboratorioita on tehty nelja kappaletta. Ensimmé&inen me-
diakonseptilaboratoriohanke jarjestettiin lehdessd, jonka suurin haaste oli
muokata lehden verkkokonsepti uusiksi. Toinen laboratorio jarjestettiin leh-
dessd, jonka mediakonsepti kaipasi uudistusta, kun péivittdiset uutiset olivat
siirtyneet verkkoon. Kolmas mediakonseptilaboratorio jdrjestettiin Erikois-
lehdessd, josta tutkimukseni aineisto on perdisin. Esittelen aineistoni tar-
kemmin luvussa neljd. Neljas mediakonseptilaboratorio jarjestettiin kolman-
nen sektorin organisaatiossa, jossa haluttiin uudistaa jérjeston lehti ajanmu-
kaiseksi. Organisaatiossa oltiin myds rakentamassa uutta yhteisollistd verk-
kosivua. (ks. Helle & Toyry 2009a, 514.)

2.5 Erikoislehden mediakonseptilaboratoriohanke

Erikoislehdessd, jonka mediakonseptilaboratoriohankkeesta tutkimukseni
aineisto on perdisin, kehittdmishankkeen keskeinen kysymys oli lehden luki-
joiden vdhittdinen katoaminen eli mediakonseptin ensimmadinen taso. Miksi
lehti ei endd kiinnosta lukijoita? Miksi lehted luetaan? Minka lukijoiden tar-

peen lehti tyydyttda? Millaisia tavoitteita lehdelle on annettu?

Lukijakeskustelu oli Erikoislehden mediakonseptilaboratorioistunnoissa tun-
teikas, eikd kustantajan puolelta tullutta toivetta konseptin terdvoittdmisestd
otettu vastaan yksimielisesti. Lehti oli jo vuosia ilmestynyt kohtalaisella me-

nestykselld ja sivumadarat, juttutyypit ja aihealueet olivat pysyneet samoina.
y J ) yypit] pysy
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Levikki oli kuitenkin hiljalleen kddntynyt laskuun. Varsinaista taloudellista

kriisid lehdessa ei vield ollut.

Kehittamishankkeen alussa toimitus uskoi, ettd lukijat olivat tyytyvéisid leh-
teensd, eikd levikin laskua siksi otettu tosissaan. Kustantajan mielestd levikki
oli laskenut huolestuttavasti. Lehti ei johdon mielestd ollut nykyiselldan tar-

peeksi tyylikis.

Lukijakeskustelu toi Erikoislehden kehittdmishankkeeseen mukaan keskus-
telun hyvastd journalismista. Monelle haastatteluihin ja yhteisiin laboratorio-
istuntoihin osallistuneista lukijan ajattelu ja lukijaldhtéisyys olivat aluksi sa-
ma kuin viihteellistynyt journalismi ja iltapdivalehtimaisyys. Eri osapuolet
tarkoittivat lukijalahtdisyydelld usein my0s tdysin eri asioita. Lisdksi Erikois-
lehden mediakonseptilaboratorioistunnoissa ilmeni my®os, ettd toimituksen
johto vastusti lehden kehittdmistd julkaisijan toivomaan lukijaldhtoiseen

suuntaan.

Tutkimuksessani perehdyn tarkemmin juuri Erikoislehdessd kdytyihin luki-

jakeskusteluihin eli tarkastelen mediakonseptin ensimmadistd ja toista tasoa
(ks. taulukko 2.).

Erikoislehdessa siirryttiin tavoitteita ja lukijan tarpeita selvittineen vaiheen
jalkeen kehittamdan mallilukija-vélinettd sekd mediakonseptin toista tasoa eli
lehden rakennetta ja ulkoasua. Kehittamishankkeen aikana kehitettiin uusia
juttutyyppejd ja lisdttiin lehden kuvien méaaraa ja kokoa. Kun lehden mallilu-
kijasta oltiin péadsty jonkinlaiseen yksimielisyyteen, piti toimituksen oppia
hyodyntdmaan lukijatietoa myo6s jutuissaan. Toimituksessa opeteltiin siis

my0s uusia kirjoittamisen tapoja (ks. luku 3).
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3 MALLILUKIJASTA APUA JOURNALISTISEEN
TYOHON

Viime vuosina sekd aikakaus- ettd sanomalehtien toimituksissa on kiinnitetty
aiempaa enemman huomiota lukijoihin. Median kilpailutilanteen kiristyessa
uusia lukijoita on vaikea saada vakituisiksi lukijoiksi ja tilaajiksi, siksi van-
hoista yritetddn pitdd kiinni mahdollisimman hyvin. Kilpailun kiristymista
on seurannut markkinointi- ja lukijatutkimusten tuleminen osaksi toimittaji-
en arkea. Tutkimuksilla mitataan kohderyhmid, juttujen kiinnostavuutta,
mutta my6s mainonnan onnistumista. (mm. Suhonen 2002; Hujanen 2006,

2008, Helle & Toyry 2008.)

Lukijoiden houkuttelemiselle haasteena on my0s se, ettd aikakauslehdet ei-
vit levid sanomalehtien tapaan alueittain, koska ne suuntaavat sisdltonsa
tiettyyn lukijaryhméén ja aihepiiriin. Aikakauslehdet ovat usein hyvinkin va-
likoiduille kohderyhmille suunniteltuja erikoislehtid: ammattilehtid, tyylileh-
tid, harrastelehtid tai tiettyyn elaménvaiheeseen sidottuja lehtid. (Toyry et al.
2008, 16-17.)

Aikakauslehdissd on jo pitkddn keskusteltu lehden tyypillisestd lukijasta
ikdan kuin tyovilineend, kun mietitddn lehden linjaa tai jopa yksittdisia juttu-
ja. Tyovdlineend toimituksissa saatetaan kdyttdd myos kohderyhman kaisit-
teitd, vaikkakin ne eivét tuo journalistin ty6hon konkreettista apua. Mallilu-
kija-véline auttaa toimituksien erottautumista muista lehdistd lukijoiden
kiinnostuksen heréttamisessd. Aikakauslehtien tdysilld markkinoilla selviy-
tymiskeino on oman kohderyhmén tunnistaminen ja sen kiinnostuksen he-
rattdminen hyvén journalismin avulla. (ks. Napoli 1997; 2003; 2007.) Markki-
noiden segmentointi on Patrick Vyncken mukaan kokonaismarkkinoiden ja-
kamista kohtalaisen homogeenisiin ryhmiin, jotka ovat samankaltaisten tuot-

teiden tai palveluiden kayttdjid (Vyncke 2002, 446).

Mallilukija on yksi mediakonseptilaboratoriomenetelméssad kéytetty véline,

jonka avulla toimituksessa voidaan pohtia lukijan tarpeita ja arvioida luki-

22



jasuhteiden perustaa sekd muita asioita, jotka ovat keskeisessd asemassa me-
dian kehitystyossd. Mediakonseptilaboratoriokehityshankkeissa toimitus
analysoi ja kehittdd lehden mediakonseptia sen kaikilla kolmella tasolla (ks.
luku 2., taulukko 2.). Mallilukija-vdline on mukana keskustelun kaikissa vai-
heissa. Sen avulla pyritddn tuottamaan késitys lehden oletetusta ja tavoitel-
lusta lukijasta. Keskusteluissa tarkastellaan yleison tarpeita ja niiden vaiku-
tuksia pdivittdiseen tyohon, ja jopa yrityksen koko strategiaan. (Helle & Tdy-
ry, 2009a.)

Kestavé lehtikonsepti syntyy, kun tunnistetaan lukijoiden todelliset tarpeet ja
luodaan lehti tyydyttdimé&ddn niitd. Mallilukija-vélinettd voidaan kdyttdd apu-
na, kun luodaan uuden lehden liiketoimintamallia tai pdivitetddn vanhaa tai
yritetddn saada toimitukseen yhteinen késitys siitd mitd ollaan tekemaéssa ja
kenelle. Mallilukija-keskustelun kautta voidaan myds luoda yhteistd kieltd
toimituksen, markkinoinnin ja johdon vilisiin keskusteluihin. Mallilukija-
keskustelu avaa perustavanlaatuisia kysymyksid lehden konseptista, kuten
mitkd ovat kustantajan tavoitteet ja kenelle lehted tehddan? Mitd lukijalle ha-
lutaan kertoa ja mikd hédntd kiinnostaa? Miten tdmd toteutetaan journalisti-

sessa sisdllossd? (ks. mm. Toyry 2009, 133.)

Mallilukija-kédsite voi auttaa journalististen ongelmien ratkaisuun toimituk-
sissa. Sen kautta toimittaja pystyy irrottamaan oman identiteettinsd kirjoit-
tamastaan tekstistd ja tarkastelemaan ty6tdan yleison eli lukijan ndkékulmas-
ta. Mallilukija-keskustelu voi myds purkaa toimituksen sisdisid kriisejd tuo-
malla vilineitd keskusteluun lehden konseptista. (Helle &Toyry 2009b, 24;
Helle 2009, 107.)

3.1 Mallilukijan tausta kirjallisuustieteessa

Mallilukija perustuu narratologian tutkimukseen. Mallilukija perustuu kirjal-
lisuustieteen késitteeseen sisdislukija, implied reader (Abbott 2002). Kirjalli-
suustieteessd puhutaan sisdistekijdstd, koska lukiessamme fiktiota joudumme

tekemisiin tekstien kanssa, joiden todellista tekijad emme useinkaan tunne
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(Tammi 1992, 116). Mallilukija abstrahoidaan tekstista: lukija, jonka oletettu
kielitaito, sivistystaso, maailmankuva on ennalta otettu huomioon teoksen
konstruktiossa (Tammi, 1992, 24).

Kirjallisuustieteen sisélld on useita eri kédsityksid todellisen kirjailijan ja si-
sdistekijan sekd todellisen lukijan ja sisdislukijan suhteesta. Iser (1971) ja
Rimmon-Kenan (1999) tarkoittavat sisdislukijalla tekstistd luettavissa ja ana-
lysoitavissa olevaa oletusta lukijasta. Tammi (1992, 118) kuitenkin nékee si-

sdislukijan my0os reflektiona todellisesta lukijasta.

Tammen mukaan Seitseman veljestd -romaanin kirjoittaja Aleksis Kivi viestii
lukijalle, ja lukija vastaanottaa viestin. Téastd syntyy kommunikaatiota. Mutta
koska Kivi on kuollut jo aikaa sitten, on kyseessd tekstistd konstruoitu hah-
mo todellisesta kertojasta, joka on vastuussa tekstin viestistd. Sama tilanne
on tietysti myds viestin vastaanottajan puolella. Kivelld ei ollut kirjansa luki-
jasta tietoa, joten han kirjoitti kuvitellulle lukijalle eli sisdislukijalle. Sisdislu-
kija on joukko ominaisuuksia: kielitaito, kulttuuritausta, kirjallinen kompe-
tenssi. (em. 1992, 117.) Sisdislukija voidaan konstruoida tekstistd esimerkiksi
sivistystasoltaan ja maailmankuvaltaan tietynlaiseksi henkiloksi (Lassila-
Merisalo 2009, 83).

Tammi ndkee sisdistekijdn ja -lukijan sekd todellisen tekijédn ja todellisen luki-
jan kuvitteellisina, mutta riippuvaisina, kun taas Rimmon-Kenan nikee si-
sdislukijan fyysisen kirjailijan tekstiin “koodaamana”. Hanen mukaansa si-
sdislukija muodostuu tekstiin suunnittelematta. Taméa sisdislukija voidaan
my0s saada tekstistd ulos analysoimalla tekstid. Seka sisdistekijd ettd sisdis-
lukija on konstruktio, joka poikkeaa sekéd todellisesta kirjailijasta ettd tekstin
kertojasta. (Rimmon-Kenan, 1999, 111.) Mediakonseptilaboratoriossa sisdis-
lukija ndhdddan Rimmon-Kenanin tapaan vain tekstistd analysoitavissa ole-

vana koodina, johon lukija voi halutessaan vastata (Helle & Toyry 2008).

Todellinen kirjailija ja lukija jdtetddn kertomuksen analyysissa pois, ja tari-
nassa voi olla usein sisdkkdisid kertojia. Tammen mukaan todellista kirjailijaa
ja todellista lukijaa voidaan kylld tutkia, mutta heitd on syyta tutkia erikseen.
(Tammi 1992, 24.)
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Wayne C. Boothin ja Seymour Chatmanin kerrontaa kisittelevien tutkimuk-
sien pohjalta voidaan Tammen mukaan piirtdd kaavio. Tamd ei kuitenkaan
ole Boothin eikd Chatmanin itse luoma. (Tammi 1992, 23.) My6s Rimmon-
Kenan (1999) esittdd Boothin-Chatmanin kerronnallisen viestintitilanteen
kuuden osallistujan kaaviona, joista todellinen kirjailija ja todellinen lukija
jaavat tapahtumien ulkopuolelle. (em. 1999, 110). Rimmon-Kenanin malli on
Tammen piirtimédd kaaviota yksinkertaisempi. Boothin-Chatmanin kaavio
perustuu ajatukseen, jonka mukaan tekstin fyysinen tekija ja fyysinen lukija

eivat voi esiintyé tekstissa (Sihvonen 2004, 55).

Kuvio 2. Kertovan tekstin osapuolet (Boothin-Chatmanin malli)

Todellinen
lukija

Todellinen

Kirjailija ||

Sisdislukija ||+

Sisdistekija || (Kertoja) ‘|l—>‘ (Yleiso) —>

Lahde: mm. Toyry, 2005, 88; Tammi, 1992, 23

Kaavion soveltamisessa aikakauslehteen on kuitenkin ongelma. Kaavio on
rakennettu fiktiivisten yhtendisten tekstien tarkasteluun ja se osoittaa hyvin
yhden proosatekstin ddnen sekd kirjoittajan ja lukijan suhteen. Malli toimii
vield yksittdisten lehtijuttujen tarkastelussa, mutta puhuttaessa kokonaisen
aikakauslehden &édnestd tai tyylistd malli ei toimi, koska aikakauslehti on

moniddninen. (Toyry 2005.)

Toyry pohti vaitostutkimuksessaan yksittdisen tekstin ja lehden kokonaisuu-
den suhdetta lukijan puhuttelussa. Toyry erotteli tekstityylilajeja, joissa luki-
jaa puhuteltiin eri tavoin. N4&itd olivat poliittinen teksti, joka rakentaa lukijan
vaatimuksien esittdmiseen kehottavaa lukijapaikkaa. Poliittisen tekstin osuus
tutkimusaineiston muodostaneissa varhaisissa suomalaisissa naistenlehdissa
oli hyvin vdhdinen. Diskursiivinen proosa eli lukijoiden suostuttelu uusien

nikemyksien omaksumiseen, oli aikakauslehtien yleisin tekstityyli. Sen luki-
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jalle konstruoima lukijapaikka oli luonteeltaan neuvottelu. Kolmas yleinen
tekstityyli oli neuvova teksti, joka kehotti lukijaa muutokseen tai toimiin.
(em. 2005, 219-220.)

Toyryn mukaan lukijasuhteet syntyivit ja vahvistuivat kun lukija samastuu
lehden esittdmiin, ristiriitaisiin lukijapositioihin. Esimerkkind han kaytti Koti
ja yhteiskunta -lehden puhetta korsetista. Lehden artikkeliosastolla pyritdan
kureliiveistd eroon, mutta muotiliitteen piirrokset esittdvit niin kapeauumai-
sia pukuja, ettei niihin mahdu ilman korsettia. (em. 2006, 227.) Diskurssiivi-
nen, muutoshalukas puhe, ja konservatiivinen, neuvova puhe, keskustelevat
samassa lehdessd (em. 2005, 227). Poliittista puhetta 16ytyy harvoin nykyajan
naistenlehdistd, mutta Téyryn mukaan Koti ja yhteiskunta -lehti puhutteli
naista my0s poliittisessa diskurssissa eli ddnelld, jossa vaatimukset esitetddn
muille kuin lukijalle. Lukijaa voidaan puhutella lehdessa eri rooleissa: naise-
na, ditind ja jarjeston jasenend, ja lukija voi samastua ndihin kaikkiin keske-

ndan ristiriitaisiin ndkemyksiin. (Téyry 2006, 468-471.)

Luotaessa mallilukijaa toimituksen yhteisissad keskusteluissa yritetddn tunnis-
taa lukijan erilaisia, ristiriitaisiakin tarpeita, ja luoda hahmo, joka siséltdd néi-
td jannitteitd. Esimerkiksi ruokalehden mallilukija voi olla hahmo, joka halu-
aa syodd hyvin mutta terveellisesti, nauttia mutta laihtua. Lukija neuvottelee
lehden kanssa siitd, haluaako hédn asettua lukijalle tarjotulle paikalle vai ei.
(Toyry 2005, 95; 2008, 14.)

Sisdislukija voi kuitenkin tarkoittaa eri asioita eri tutkimusperinteissa. Esi-
merkiksi Livingstone on kdyttanyt sisdislukijan késitettd kuvaamaan tapoja,
joissa yleisdjd on teoretisoitu yleisdteorian ulkopuolella ja kuinka ndma
muodostavat osan usein ndkymaéttomistd oletuksista, joiden varaan useat
teoriat mediasta, yhteiskunnasta ja sosiaalisesta muutoksesta rakentuvat.
(Livingstone 1988, 9.) Muuallakin viestinndn tutkimuksessa kirjallisuustie-
teen sisdistekijd ja -lukija-késitteet on tuotu esiin. Muun muassa Maria Lassi-
la-Merisalo viittaa termeihin omissa tutkimuksissaan (Lassila-Merisalo 2001,
2009). Hén sivuaa todellisen kirjailijan ja jutun kertojan vélissd olevaa sisdis-

tekijan kdasitettd. Hanen mielestddn lehtijutussa toimittaja ja jutun kertoja
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ovat tekstissd erilliset hahmonsa. Toimittajan arvomaailma kuitenkin heijas-

tuu kertojaan. (em. 2001, 28.)

My6s Lauri Sihvonen (2004) pohtii sisdislukijan paikkaa tekstissd pro gradu -
tutkimuksessaan, joka késittelee Suomen Kuvalehden Han-henkilGjuttuja.
Sihvonen toteaa, ettd sisdislukija ja -tekija ovat abstraktioita, jotka voidaan
mieltdd myos tekstilajin maarittdjiksi. Sthvosen mielestd Suomen Kuvaleh-
dessd on suhteellisen neutraali sisdistekijd, joka kertoo tarinaa sisdislukijalle,

jollaisena ndhd&an esimerkiksi lehden keskivertolukija.

Koska aikakauslehdessd on kaksi tasoa, yhden jutun ja koko lehden, ei sitd
voida helposti sijoittaa edelld esitettyyn Boothin-Chatmanin kerronnan kaa-
vaan (kuvio 2). Aikakauslehden kerronnan analyysiin ja arkiseen tychon so-
pii paremmin mallilukija-viline, joka auttaa journalistia koko lehden tyylin
hallinnassa, eikd keskity vain yhteen tekstiin. Mallilukijassa yhdistyvit aihe-
valinnat, rajaukset, ndkdkulmat ja kirjoitustyylit, jotta ndma lehden konsep-
tille olennaiset paatokset eivét jdisi aina yksittdiselle toimittajalle. (Helle &
Toyry 2008, 22.)

Tyovilineeksi tarkoitettu mallilukija ei ole siis oikea henkild, vaan niin ikdan
fiktiivinen, sisdislukijan kaltainen hahmo, joka kertoo tdstd keskivertolukijas-
ta tdrkeitd tietoja, kuten koulutustaustan, asuinpaikan, eldméntyylin, idn, su-
kupuolen, sosioekonomisen aseman ja harrastukset. Mallilukija on viite leh-
den tyyliin. (Helle & Toyry 2008, 5.)

Toimituksen keskusteluiden mallilukija-véline voi olla esimerkiksi ”25-
vuotias Riitta, joka asuu Helsingisséd ja jolla on pieni lapsi. Riitta on yksin-
huoltaja. Han on kiinnostunut muodista, kestdvasta kehityksestd ja kehitys-
maakysymyksistd. Han opiskelee yliopistolla humanistisia aineita, pddainee-

na uskontotiede.”
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3.2 Mallilukija ja kohderyhmaitutkimus

Mallilukija- ja markkinoinnin puolella yleinen kohderyhmaéajattelu eroavat
toisistaan. Kohderyhmd on markkinoinnin kdyttdma termi, joka tarkoittaa
tilastollisin menetelmin tutkittua yleisén kuvaa. Kohderyhma on toimittajille
liian laaja késite, kun he valitsevat aihepiirejd ja ndkokumia. (Kuisma, Rity &
Toyry 2008, 37.)

Dayanin mukaan yleis6 ei tiedd kuuluvansa yleis66n. Yleison status anne-
taan esimerkiksi lukijoille yleensd hallinnon, mainonnan tai tutkijoiden toi-
mesta. Dayan on erityisesti kiinnostunut yleisoistd (audiences) kolmessa
muodossa: tutkimuskohteina, sosiologisina rakennelmina seké kollektiivis-
ten ja kulttuurillisten prosessien rakentajina. (Dayan 2005.) Kohderyhmaétut-
kimukset kertovat, mikd kohderyhma on télld hetkelld, kun taas mallilukija-

keskusteluissa pohditaan myds, mitd lukijat haluaisivat olla.

Mediayritykset seuraavat yleisonsd mielipiteitd ja yhteiskunnan ilmapiirid
erilaisilla laajoilla tutkimuksilla, kuten Kansallinen mediatutkimus (KMT),
Value Graphics ja RISC Monitor. Suomessa lukijat puhuvat toimitukselle ja
lehtien markkinointiosastoille erityisesti markkinatutkimuksena tunnetun
RISC Monitorin kautta (Hujanen 2004, 2008). Tutkimusohjelmaa on hyodyn-
netty suomalaisissa medioissa muun muassa MTV3:ssa, Helsingin Sanomis-
sa, Savon Sanomissa (Suhonen 2002, 153; Hujanen 2004; 2006, 7; ) ja Suomen
Kuvalehdessd, missd Sihvonen kirjoittaa keskivertolukijan olevan RISC Mo-

nitor -tutkimuksen mukaan “avarakatseinen”. (Sihvonen 2004, 55.)

RISC on laajimmalle levinnyt sosiokulttuurinen tutkimusohjelma. Research
Institute on Social Change (RISC) aloitti kansainviliset RISC-tutkimukset jo
vuonna 1980. Suomeen RISC tuli 1990-luvulla. (Hujanen 2006.) RISC Monitor
-tutkimus perustuu laajaan aineistoon, jonka avulla tarkastellaan yleisén so-
siokulttuurista maisemaa. Yleisod tarkastellaan muun muassa asenteiden ja
elaméntyylin kautta. (Suhonen 2002, 152-153.) Tutkimus analysoi arvoja,
asenteita ja sosiokulttuurisia trendejd sekd ennustaa niiden muutoksia. Ihmi-

set jaotellaan elintapojen, asenteiden, arvojen, toiveiden ja pelkojen perus-
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teella: miten he suhtautuvat itseensd, eldmdan, maailmaan ja aikaan. (Huja-
nen 2007, 172.)

RISC tuli ensin mediatalojen mainonta- ja markkinointiosastojen kayttoon,
mutta on nyt myos kdytdssd toimituksellisen tyon ohjauksessa (Hujanen,
2009, 117). RISC Monitor piirtdd toimitukselle kuvan heterogeenisestd loh-
koihin jaetusta kuluttajaryhmaésté eli markkinoinnin kohderyhmastd. Sen tar-
joama tieto voi auttaa tunnistamaan lukijoiden kiinnostuksen kohteita ja oh-
jata toimituksen aihevalintoja ja ndkokulmia juttuihin, mutta RISC ei anna
kdytannollisid vélineitd arkisen tyon tekemiseen. (ks. Suhonen 2002, 156.)
Tutkimuksiin liittyvat “kayttoliittymét” helpottavat, mutta joskus myos kaa-

vamaistavat, tulosten soveltamista (em. 2002, 154).

Toimittajat voivat tietdd, ettd heiddn lukijansa ovat kokeilijoita tai eettisid,
mutta eivat kuitenkaan osaa kayttda tita tietoa ideoinnin ja ndkékulmien va-
linnan apuna. Tdma on ymmarrettdvdd, koska useissa toimituksissa ei ole
yhdessd purettu mahdollisesti toimituksen muuttunutta tilannetta auki.
Toimittajille saatetaan vain kertoa yhtion uusien tavoitteiden ja tapojen si-
jaan, ettd he itse olisivat alusta asti mukana niiden kehittdmisessd (Hujanen
2007, 165).

RISC-tutkimus kertoi vuonna 2007, ettd suomalaiset suhtautuvat tulevaisuu-
teen varsin optimistisesti, ja Helsingin Sanomien teettdma RISC-tutkimus tie-
tdd vuonna 2009, ettd lehden lukijat ovat selvédsti vastuullisempia kuin suo-

malaiset keskimaarin.

Mallilukija-vélineen ja sen eri tasojen avulla voitaisiin keskustella miten ta-
voiteltuja lukijaryhmid voitaisiin ldhestyd, millaisia juttuja ja ndkokulmia

ndille toivotuille lukijoille voisi lehdessa olla.

Mallilukija voi ty6n analysoinnin vilineend auttaa toimitusta arkityossd, leh-
den pitkdaikaisessa suunnittelussa ja uudistamisessa, mutta myos editoinnis-
sa. (ks. Kuisma, Réaty & Toyry 2008, 37.) Mallilukija voi auttaa toimitusta ja-
lostamaan juttuideaa avaamalla ndkokulmia ja kirjoittamisen keinoja. Mita
kapeampi yleisosegmentti on, sitd tarkemmin mallilukija on hyva pohtia.
(em. 2008, 39.)
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Toimituksissa usein vdhételldan ulkopuolisten tutkimusten arvoa, koska lue-
tetaan siihen, ettd oma journalistinen ammattitaito, intuitio tai asiantuntijuus
kertoo, mikéd on lukijoille tarpeellista ja heitd kiinnostavaa. Toimittajista tulee
oman alansa asiantuntijoita niin taloudessa, kuntapolitiikassa kuin muodis-
sakin, mutta toimittajan ajatus lukijan tarpeista ja esimerkiksi lukijan tiedon-
tasosta saattaa hdamartyd. Pahimmillaan toimittaja kirjoittaa jutun itselleen

ajattelematta lainkaan lukijaa. (ks. Toyry, Rity & Kuisma, 2008.)

Mallilukija-kdsite voi tarvittaessa helpottaa toimittajaa siirtymé&dn hetkeksi
etddmmaksi omasta tyOstddn ja auttaa tarkastelemaan lehted ja sen lukijakun-
taa tyond, joka on myos liiketoimintaa, eikd tdytd intohimoisimmaltakaan
journalistilta koko eldmdd. Etdannyttdmisen lisdksi toimittaja pystyy mallilu-
kijan avulla my6s ldhentyméédn lukijoita. Tdmd on esimerkiksi tarpeen las-
ten- ja nuorten lehdissé, joissa aikuiset toimittajat kirjoittavat nuoria kiinnos-
tavista aiheista. Mallilukija-pohdinnan avulla toimittaja voi suunnitella tyo-
taan lukijoiden ndkokulmasta késin ja siten pitdd lukijansa paremmin mieles-
sd tekstejd kirjoittaessaan tai kuvia ottaessaan. (ks. Toyry, Rity & Kuisma
2008, 37.)

Fiktiivistd mallilukija-vélinettd on mahdollista kdyttdd apuna toimittajien ar-
jessa koko tyOprosessin ajan. Sen avulla voidaan miettid yhteisissd keskuste-
luissa lehden teemoja, uusia juttutyyppejd tai kuvavalintoja, mutta my6s yk-
sittdisen jutun ndkokulmia, haastateltavien valintoja tai otsikoiden tekoa.
Mallilukija on jokaisessa toimituksessa omanlaisensa mittatikku, jonka avulla
voidaan tarkastella tyotdan ikdan kuin ulkopuolisena lukijana. (T6yry et al.,
2008, 37.)

Joskus puhutaan my6s kirjoittamisesta Pihtiputaan mummolle, jolloin siséis-
lukijan tiedollinen taso pyritdan pitim&ddn mielessa kirjoitusprosessissa. (Sih-
vonen 2004, 56.) Mallilukija on tdstd pienen kyldn mummosta vain jaloste-
tumpi, tdmédn pdivan pirstaloituneen median tarpeisiin vastaava malli. Kun
Pihtiputaan mummo on ollut kaikkien journalistien yhtendinen tietotason

mittari, vaihtelee mallilukija eri lehdissa. (TOyry, Réty & Kuisma 2008, 38.)
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Vaikka varsinaista mallilukija-sanaa ei toimituksissa olekaan &éneen sanottu,
on samantyyppinen kuviteltu lukija ollut kédytossd, esimerkiksi Iso-
Britanniassa isossa radiouutistoimituksessa. Sielld radio-uutisia rdatalditiin
yli 200 radiokanavalle ja kdytettiin tarkkoja kuvauksia kuulijoista ohjaamassa
toimittajien tyotd. Niblock ja Machin (2007) perehtyivat etnografisessa tutki-
muksessaan englantilaisen radion uutistoimituksen tapaan ra&tiloidd radio-
asemien uutisldhetyksid eri kuulijakunnille. Tutkittavan toimituksen toimit-
tajat hyodynsivit tyossddan radion keskustoimituksessa tietoja kuulijoiden
eldméntavoista ja eldméntilanteista sekd kellonajasta milloin kuulijat kuunte-
lisivat lahetystd. Tutkimus osoitti, ettd eri kuulijoille raataloitiin eri tyyppisid

uutispaketteja, vaikka uutisten faktat olivat samat.

Hyvénd esimerkkind raatdloinnistd Niblock ja Machin esittelevit uutisjutun,
jonka kuulijan tiedettiin olevan kellonajan sekd radiokanavan kuuluvuusalu-
een vuoksi “Graig from Birmingham”. Uutisldhetyksen kdrkeen valittiin uu-
tinen alueella liikkuvasta huumeraiskaajasta, koska Graigilla ajateltiin olevan
sisko, joka kdy alueen klubeilla. (Niblock & Machin 2007, 194.)

Réatalointi vietiin Niblockin ja Machinin tutkimusten mukaan niinkin pitkal-
le, ettd radion aamu-uutisiin rakennettiin eri kellon aikoina erilainen “tarina”

uutisia jarjestamadlld ja niiden ddnimaailmaa muokkaamalla (em. 2007, 198).

Tutkittu radion uutistoimitus hyddynsi tarkkoja tietoja kuulijoista, mikd on
vield harvinaista. Aikakauslehtid sen sijaan on aina tehty kohderyhmit huo-
mioon ottaen. R&4tdlointi on kuitenkin tehty enemmén intuitiivisesti kuin

harkitusti.

Tutkimuskohteessani Erikoislehdessd keskustelu lukijasta toi mukanaan
keskustelun hyvastd journalismista ja lehden linjasta kustantajan tavoittei-
neen. Mallilukija-keskustelu toi ndkyvaksi hiljaista tietoa, jota toimituksen
nuoremmat toimittajat eivit olleet koskaan kuulleet. Vaikka toimittaja ei ot-
taisikaan mallilukijaa arkity6honsd mittatikuksi, sen avulla voidaan toimi-
tuksessa kdyda keskusteluja journalistisista arvoista ja asenteista, joita muu-

ten ei ehka kadytdisi.
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Esittelen Erikoislehdessd kdytyjd mallilukija-keskusteluja tarkemmin tutki-
mukseni luvussa kuusi, kun avaan tutkimusaineistoani tarkemmin. Lukija-
keskustelut ja mallilukijan konstruointi olivat toimituksen, markkinoinnin ja
Erikoislehden johdon yhteisissd tapaamisissa mukana 1dpi koko lehden ke-
hittdmisprosessin. Keskustelua kaytiin hetkittdin kiivaasti ja prosessiin tuo-

tiin mukaan useita mallilukijaan liittyvid tehtavia.

3.3 Lukijan tunteminen ja journalistiset ihanteet

RISC:n kaltaisten lukijatutkimusten tultua moniin toimituksiin, on herétetty
keskustelua liiallisen lukijoihin perehtymisen vaikutuksista journalismin
ihanteisiin. (ks. Hujanen, 2006, 2008, 2009.) Erityisesti sanomalehtitoimittajat
ovat tunteneet uudenlaisen lukijoiden palvelun ristiriitaiseksi journalismin
ihanteiden (mm. objektiivisuuden ja journalistisen vapauden) vastaiseksi.
Toimittajat tuntevat, ettd heiddn tulee tarjota markkinoille sitd, mikd menee
kaupaksi: yleis6d palvellaan myymall4 sille journalismia, joka sitd miellyttaa
ja kiinnostaa. Samalla heistd murenee ldhtokohta, ettd toimituksella olisi ol-
tava oikeus pddttda siitd, millainen journalismi kansalaisia palvelee. He eivat

endd tiedd mitd ja ketd varten he tydskentelivat. (Hujanen 2008, 192.)

Hujasen tutkimuksissa toimittajat ndkivdt oman roolinsa nimenomaan kes-
kustelun herdttdjand, ei tarkkailijana, ja tdmédn ndhtiin sotivan lukijatutki-
muksiin perustuvaa journalismia vastaan. Toimittajat eivdt ndhneet tavallisia
ihmisid tarpeeksi ”“professionaalisina”, eivdtkd ndin ollen riittdvind juttujen
lahteiksi. (Hujanen 2009, 125-126.) Lukijatutkimusten néhtiin viihteellistavan
journalismia, koska lukijoiden kiinnostuksen kohteet otettiin huomioon. (ks.
Sparks 2000; Hujanen 2008, 195.)

Tutkimuskohteessani, Erikoislehdessd, ajateltiin lukijan huomioimisen vie-
van lehden iltapdivdlehtien maailmaan, tabloidimmaksi. Pulkkinen toteaa,
ettd tabloidilla voidaan tarkoittaa my0s journalistista tyylid, joka mielletdan
yleensd sensaatiomaiseksi ja viihteelliseksi (Pulkkinen 2008, 71-72). Tab-

loidistumisella viitataan my0s aiheen kisittelytavan muutokseen, jutun ra-
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kenteisiin ja muihin, pddasiassa ulkoasun ja taiton vaatimuksista nouseviin

kerrontatapoihin (Ukkola 2009, 5).

Lukijoiden eldmén tutkiminen ei kuitenkaan ole vélttdmaétta haitta tai este
entistd paremmalle journalismille. Media on liiketaloutta ja osa talouden
suhdanteita, ja vaikka journalismille on annettu ylevit ihanteet, on lehtien
tuotettava tulosta, jotta journalistien tydpaikat sdilyisivét. Hyva tuote, oli se
sitten aikakauslehti tai uusi villapaita, tavoittaa kdyttdjan tarpeet, on funk-
tionaalisesti kdytettdvd, puhuttelee emotionaalisella tasolla ja vastaa kaytta-

jan arvoihin (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006).

RISC:n kaltaiset lukijakenttdd koskevat selonteot antavat toimitukselle hyvaa
materiaalia lukijasta, kunhan tutkimusten abstrakteihin kasitteisiin ei jaada
liian tiukasti kiinni. Mediakonseptilaboratoriomenetelméssad kéytetty malli-
lukijan konstruointi voi olla yksi hyva tapa tuoda lukijatutkimuksien tiedot
lehden tekijéiden arkeen. Toimittajat eivdt endd voi jadda tarkkailemaan
norsunluutornista yhteiskunnan tapahtumia keskustellakseen "tarkeistd asi-
oista” myShemmin pédéttdjien kanssa. Ainakin sanomalehdissa uusista ihmis-
ldheisyyden periaatteista tulisi keskustella toimituksissa samalla, kun pohdi-
taan journalismin ja journalistien roolia demokratian ja yhteiskunnan arvojen

rakentajina (ks. Hujanen 2009, 128.)
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4 AINEISTO JA ANALYYSIMENETELMAT

4.1 Aineiston rajaus

Pro gradu -tyoni aineisto koostuu professori Maija Toyryn ja tutkimuspaal-
likkd Merja Helteen 20062007 Erikoislehdessd toteuttaman tutkimus- ja ke-

hittdmishankkeen aikana kerétystd materiaalista. *

Erikoislehdessa jérjestetty kehittdmis- ja tutkimushanke dokumentoitiin kat-
tavasti. Aineisto koostuu nauhoitetuista ennakkohaastatteluista ja mediakon-
septilaboratorion istunnoista, jotka kestivédt 2-3 tuntia kerrallaan. Lisdksi on
hankkeen aikana tehtyjd tehtdvid, kenttdmuistiinpanoja, muistioita, sdhko-
postiviestejd sekd Erikoislehden historiaa ja visuaalisuutta késittelevadd taus-

tamateriaalia.

Hyoddynnédn tutkimuksessani kaikkea saatavilla olevaa materiaalia, mutta
keskityn analyysissd kdsittelemddn kehittdmis- ja tutkimushankkeeseen osal-
listuneiden haastatteluja, joita on 13 kappaletta ja mediakonseptilaboratorion
istuntoihin, joita jarjestettiin yhteensd 13. Kaikki lehden tekemiseen osallis-
tuvat eivdt kokoontuneet kaikkiin tapaamisiin, vaan toimitukselle ja markki-
noinnille jarjestettiin tapaamisia yhdessd ja erikseen. Mediatalon johto osal-
listui hankkeen aloitus- ja pdatosistuntoihin. Aineiston lisdksi olen kdynyt

keskusteluja tutkijoiden kanssa saadakseni tarkan kuvan hankkeen kulusta.

Olen rajannut analyysiyksikokseni litteroidut® haastattelut ja medialaborato-
rioistuntojen (litteroitu) lukijasta kdydyt keskustelut. Litteroitua aineistoa on
lahes 400 liuskaa. Tutkin rajatun aineiston avulla, miten Erikoislehdesséd ra-
kennettiin késitys lehden mallilukijasta hankkeen aikana. Pdddyin tutkimus-

kysymykseeni ja aineiston rajaukseen perehdyttyédni koko aineistoon.

* Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara (2007, 181) kutsuvat valmista, muiden kerdamaa analysoimat-
tota aineistoa sekundaariaineistoksi.

’ Haastattelut on purettu sanasta sanaan, mutta pddsaéntdisesti aineistoon ei ole kirjattu mu-
kaan naurahduksia tai pitkid taukoja, koska en tarkastele tutkimuksessa keskusteluja. Haas-
tattelut on my6s koodattu, mutta kdytdn tyossdni haastateltavista ammattinimikkeitd, en
koodeja.
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Haastattelut antavat ddnen haastateltaville, jolloin ndma voivat vapaasti ker-
toa elaméntilanteistaan omin sanoin. Samalla voidaan luoda ldheinen ja hen-
kilokohtainen vuorovaikutussuhde tutkijoiden ja tutkittavien vélille. (Kvale
2006, 481.)

Mediakonseptilaboratoriointerventioon osallistuivat Erikoislehdessd kaikki
lehden tekoon vaikuttavat: toimitusjohtaja, julkaisujohtaja, padtoimittaja,
toimitussihteeri, entinen ja nykyinen toimittaja, ulkoasupaallikko, graafinen
suunnittelija, markkinointipdallikko, kaksi myyntipdallikkéd, ilmoitusmyyja
sekd markkinointikoordinaattori. Tutkijat (Helle ja Toyry) haastattelivat
kaikki ennen varsinaisen kehittdmishankkeen alkua saadakseen selkedn kasi-
tyksen kehitystarpeista ja nykyisestd tilanteesta. Tutkijat tulivat Erikoisleh-

teen julkaisijan pyynndsta.

Perehdyttyédni aineistoon palasin ennakkohaastatteluiden pariin. Haastatte-
luista nousi kolme selkedd ddntd, joiden maarittelyn jdlkeen paikansin samat
danet mediakonseptilaboratoriokeskusteluista. Seurasin kronologisessa jar-

jestyksessd istuntojen keskusteluita ja 4dnien muokkautumista.

Maédrittelin kolme &dntd, jotka olivat Erikoislehden tekijoiden tuottamia.
Ndiden lisdksi keskusteluissa on mukana my®os tutkijadiskurssi, jonka kui-
tenkin jatdn tutkimuksessani késittelemittd. Kiinnostukseni keskittyy ni-

menomaan lehden tekijoiden puheeseen lehdestd ja sen lukijoista.

4.2 Diskurssianalyysi menetelmana

Kéaytdn pro gradu -tydssdni menetelménd diskurssianalyysia, jonka avulla
pyrin nostamaan esiin erilaisia ddnid. Diskurssianalyyttinen menetelma so-
veltuu kielenkdyton tutkimiseen. Diskurssianalyysi ei ole yhtendinen tutki-
mussuuntaus. Se on ”véljadhko teoreettis-metodologinen viitekehys, jolla on
mahdollista tutkia hyvinkin erilaisia kielen kayttoon liittyvid kysymyksid
monenlaisin menetelmallisin sovelluksin ja painopistein” (Jokinen, Juhila &
Suoninen 1999, 17-18).
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Menetelmén kaytto edellyttdd sitoutumista kielenkdyton teoreettiseen viite-
kehykseen, jossa kielenkdyton luonne ndhdddn rakentavan todellisuutta, ja
johon vaikuttaa useiden keskenddn kilpailevien merkityssysteemien rinnak-
kaisuus ja toiminnan kontekstisuus. (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993, 17.)
Analysoitava toiminta tapahtuu aina ajassa ja paikassa, ja tehty tulkinta pyri-

tdan suhteuttamaan tihan (Jokinen et al. 1993, 29-30).

Diskurssianalyysi on menetelména aineistolahtdinen. Analyysi ei juuri sisélla
aineistoon kuulumatonta pohdintaa (Johnstone 2002, 19). Tarke&da on kuiten-
kin ymmartdd, mitd aineisto jattdd ulkopuolelle. Se mika ei kuulu aineistoon

voi olla yhtd merkittdvdd kuin aineisto itse (ks. Johnstone 2002, 19).

Pro gradu -tyoni haastattelut ovat esimerkki haastateltavien tekemistd tul-
kinnoista. Voidaan ajatella, ettd puhe (kieli) ei ainoastaan kuvaile vaan myds
rakentaa todellisuutta. (Eskola & Suoranta 2001, 140-141, 194-197.) Merkit
ovat analysoijalle vihjeitd, joiden perusteella johtop&atoksid voi tehda tulkin-
noista. (Jokinen et al. 1993, 59.)

Kun kévin 1dpi haastatteluaineistoani, minulla oli olemassa hyva késitys ma-
teriaalista ja etsinndn kohteesta. Teoriatausta on toiminut taustavahvistukse-
na analyysia tehdessd, mutta my0s aineiston analyysi ja materiaalin l4pi-
kdyminen yhd uudestaan on ohjannut teorian muodostumista. Aineiston ka-
siteltyd ndin kutsutaan abduktiiviseksi péattelyksi. (Tuomi ja Sarajarvi 2003,
97.) Olemassa olevan tiedon on tarkoitus tukea uusien ajatusten syntymista.
Tutkija yhdistelee prosessissa valmiita malleja aineistosta nouseviin asioihin.
(Tuomi ja Sarajérvi 2003, 98-99.)

Temaattinen analyysi on tarkastelutapa. Usein se, mitd toiset ndkevét ana-
lyysin kautta ei ndyttdydy lainkaan samana muille, vaikka he olisivat tark-

kaileet samaa tietoa, tapahtumaa tai tilannetta. (Boyatzis, 1998, 1.)

Teemoittelu on prosessi, jota kdytetddn laadullisessa tutkimuksessa. Mene-
telmd ei ole vain yksi laadullinen metodi, mutta prosessia voidaan kayttda
useiden, jos ei kaikkien, metodien kanssa. Prosessi antaa mahdollisuuden

muuttaa kvalitatiivista tietoa analysoitavaksi dataksi ja tutkittavaan muo-
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toon. (em. 1998, 4.) Menetelmd antaa myo0s tutkijoille mahdollisuuden kéayt-

tdd laajaa valikoimaa erilaista tietoa. (em. 1998, 12.)

Teemoittelu on usein kirjallisuuden, psykologian, sosiologian, kulttuuriant-
ropologian, historian, politiikan, taloustieteiden tutkijoiden kdyttama. (em.
1998, 6.)

Temaattisen analyysin kédytto sisdltdd kolme selkedd vaihetta:
1. paéattad otannasta ja suunnitella aineiston kerdys
2. kehittda teema ja koodi
3.todistaa ja kdyttdd koodi
On kolme erilaista tapaa kehittdad teemat ja koodi temaattiseen aineistoon:
a. teorian madrittima
b. aikaisemman tutkimusdatan tai aikaisemman tutkimuksen maéarittdma
c. induktiivinen tai tutkimusmateriaalivetoinen
(em. 1998, 29.)

Kéytin omassa tutkimuksessani aineistoldht6istd (malli ¢) tapaa muodostaa
aanid eli koodeja. Rajasin ensin laajasta aineistosta haastattelut, joita tarkaste-
lin ldhemmin. Tamaén jdlkeen, luettuani haastattelut useaan kertaan, nousi
esiin selvasti kolme eri teemaa (44ntd), jotka nousivat esiin kaikesta keskuste-
lusta. Teemojen 16ytymisen jdlkeen palasin laajemman tutkimusaineistoni
pariin ja tarkastelin koko aineistoa teemojen kautta ja yritin 16ytdd danet
my0s muista keskusteluista. Kun teemat 16ytyivat myods muusta aineistosta,

luotin paatokseeni ja rakensin koodit (ddnet). (ks. em. 1998, 45-51.)
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5 MEDIAKONSEPTILABORATORION
KOKOONTUMISET

Kun olin rajannut kaikesta mediakonseptilaboratoriohankkeen aikana kerty-
neestd materiaalista lukijaa koskettavat keskustelut, tutustuin materiaaliin
tarkemmin ja rakensin kolme (3) keskusteluista erottuvaa dantd eli késitysta
journalismista ja Erikoislehden lukijasta. N&itd d4nid esittelen tarkemmin lu-

vussa kuusi (6).

Kehittdmishanke jarjestettiin Erikoislehdessa 2006-2007 tilanteessa, jossa vé-
hittdinen levikin lasku oli herattdanyt toimitusjohtajan. Kustantaja pyysi apua

talon ulkopuolisilta tutkijoilta.

Kustantamon lippulaivalehti oli yhd talon suurin rahasampo, ja olemassa
olevat lukijat olivat lukijatutkimuksien mukaan lehteensd tyytyvdisid. On-
gelma oli, ettei uusia lukijoita saatu menetettyjen tilalle. My6s lehden mai-
nosmyynti oli huonossa tilassa, lehdessd ei ollut montakaan ilmoitusta per

numero.

Erikoislehti oli pitkdn historiansa aikana muuttanut konseptiaan useasti. Se
perustettiin alun alkaen liiton jdsenlehdeksi, mutta jo muutaman vuoden
pddstd siitd tehtiin itsendinen yhteen lajiin erikoistunut aikakauslehti, joka
myytiin kaupalliselle kustantajalle ja sen rinnalle luotiin tabloid-muotoinen
lajilehti. Lehden omistuspohjassa tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet
my0s lehden siséltoon. Erikoislehti oli muuttunut uutislehdestd taustoitta-

vammaksi aikakausjulkaisuksi, jolla oli yha uutispainotus.

Vuosien saatossa Erikoislehdelle on tehty useita ”faceliftejd”, visuaalisia péi-
vityksid, jotka eivét ole juurikaan vaikuttaneet lehden sisdlt66n. Lieva visu-
aalinen muutos muistuttaa kasvojen pesua; lehden ilmetta kirkastetaan hie-
man sieltd ja tddltd ja my0s sisdltoon saatetaan tehdd pienid korjauksia. Nditad
graafisia uudistuksia pidetddn mediayhtididen epitoivoisena keinona 16ytaa

lisdd yleis6d. Harvoin tdimmdinen pintakiillotus lehted pelastaa. Ulkoasun
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muuttaminen on lehtiuudistuksissa niin keskeinen ja ndkyva alue, ettd leh-
den uudistaminen saatetaan kisittia vain ulkoasun uudistukseksi. (Pulkki-
nen 2008, 50.)

Muutosta ja terdvoitystd kaivattiin Erikoislehdessd kokonaisvaltaisesti tavoit-
teiden ja konseptin suhteen, mutta lisdksi myds tyoprosessin kehittdmisessa.
Osalle Erikoislehden tekijoistd oli vuosien aikana juurtunut hyvin yksilokes-
keinen ja vanha toimintamalli, jota oli vaikea purkaa (ks. taulukko 1). Uusien
tyotapojen hakeminen yhteistyossa tyontekijoiden ja ulkopuolisten tutkijoi-
den kanssa ndhtiin Erikoislehden kustantajan puolella mielekkddmpéna

vaihtoehtona kuin radikaalit henkilostojérjestelyt.

Tutkijat aloittivat lehden kehittamishankkeen haastattelemalla kaikki lehden
tekoon liittyvat henkilot. Alkuhaastattelut ja ensimmadinen tutkijoiden ja
henkiloston yhteinen tapaaminen osoittivat, ettd osa toimituksen tyonteki-
joistd oli linnoittautunut kuin muurien suojiin puolustamaan omaa kaésitys-
tddn lehden tekemisestd. Johto ja markkinointi sekd ilmoitusmyynti eivét on-
nistuneet luomaan yhteisty6td toimituksen johdon kanssa. My6s koko yri-
tyksessa hiljattain tehdyt organisaatiomuutokset lisdsivdt hankauksia yhteis-
tyossd. Erikoislehden péddtoimittaja ei halunnut hyvdksyd uutta tilannetta,
jossa hdnen esimiehekseen nostettiin julkaisujohtaja, eikd toimitusjohtaja, ku-
ten aiemmin oli ollut. Toimitukseen oli tullut uusi toimittaja edellisen irtisa-
nouduttua. Tilanne oli siis tyoprosessin ongelmien liséksi tulehtunut myos
henkil6tasolla.

TyOprosessi oli Erikoislehdessa selvisti kriisiytynyt. Lehti rakennettiin nu-
merosta toiseen ns. puhtaalta poydaltd, eikd aikakauslehdissa tyypillistd pit-
kéjanteistd suunnitelmallisuutta ollut. Tilanne ruuhkautti lehden painoon
menoa edeltdvit viikot niin, ettd toimitussihteeri ja taittaja saattoivat pa-
himmillaan istua toimituksessa yomyohddn rakentamassa lehted. Taittaja ei
ollut lainkaan mukana lehden suunnittelussa, vaan héantd odotti tyopoydalla
keko vaihtelevaa materiaalia, kun taittourakka alkoi. Lehdessi ei ollut selke-
aa rakennetta, eikd juuri juttutyyppejdakdan. Yhdessda numerossa saattoi olla

jopa kahdeksan henkil6haastattelua, muttei yhtddn reportaasia.
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Erikoislehden konseptin epatarkkuus ja pdivittdisen tyon suunnittelematto-
muus vaikeuttivat myds markkinoinnin ja ilmoitusmyynnin ty6td. Markki-
noinnilla ja ilmoitusmyynnilld ei ollut tiedossa, millaista lehted he moivat
mainostajille. Markkinoinnilla ei esimerkiksi ollut tarkkoja tietoja lehden
vuosikierron mukaisista sisdltoteemoista. Heidan oli vaikeaa rakentaa lehden

ympdrille toimivaa markkinointia.

Suureksi ongelmaksi jo tutkijoiden alkuhaastatteluiden perustella nousivat
epdselvit lehden tavoitteet ja tekijoiden epédselvyys yhteisestd lukijasta. Hel-
teen ja Toyryn mediakonseptin késitteeseen verraten ongelmia oli siis erityi-
sesti lehden konseptin kaikilla tasoilla (vrt. luku 2.). Jopa toimituksen sisélld

lehted tehtiin eri lukijoille.

Koska Erikoislehdessd oli pieni viiden henkil6n toimitus ja jo alkutilanteessa
oli huomattu ongelmia ilmoitusmyynnin ja toimituksen kommunikaatiossa,
pddttivat tutkijat ottaa tutkimus- ja kehittdmishankkeeseen mukaan koko
lehteen vaikuttavan henkilokunnan. Ndin haluttiin varmistaa, ettd muutos

saataisiin vietyd arjen tasolle mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Seuraavaksi kdyn ensin ldpi mediakonseptilaboratoriohankkeen etenemista
kronologisesti ja pyrin paikantamaan keskusteluista rakentamiani &&nié.

Téman jalkeen kdyn 1api ddnien mahdolliset murrokset.
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Taulukko 3. Erikoislehden mediakonseptilaboratorioon osallistuneet

Julkaisija
Toimitusjohtaja

Julkaisujohtaja

Toimitus Markkinointi
Padtoimittaja Tuotepdallikko A
Toimitussihteeri Myyntipaallikko
Ulkoasupaallikko Tuotepéaillikko B
Taittaja IImoitusmyyntipaallikko
Toimittaja Markkinointikoordinaattori
(Entinen toimittaja)

Mediakonseptilaboratoriotutkimus- ja kehittdmishanke alkoi Erikoislehdessa
loppukesastd 2006, jolloin toimitus ja markkinointi kokoontuivat ensimmadi-
seen yhteiseen seminaariin. Tutkijat esittelivdt tapaamisessa kustantajan
kanssa sovitun hankkeen kulkua ja kertoivat tulevasta. Suunnitelman mu-
kaan tarkoituksena oli jdrjestdd kaksitoista mediakonseptilaboratoriotapaa-
mista, joista osa olisi vain toimitukselle tai markkinoinnille, ja osa olisi yhtei-
sid. Tutkijat pitivat kuitenkin mahdollisena lisdtapaamisia, jos hanke edetes-

sdan niin vaatisi.

Ennen ensimmadistd tapaamista tutkijat olivat haastatelleet kaikki hankkee-

seen osallistuvat (ks. taulukko 3).
Mediakonseptilaboratorio 1a

Ensimmdiseen varsinaiseen laboratoriotapaamiseen oli pyydetty toimitus,

julkaisujohtaja ja tuotepdillikks. Kokoontumisessa puhuttiin hankkeen ku-
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lusta, kehittamishankkeen teoriataustasta ja julkaisijan hankkeelle esittamista

tavoitteista.

Ensimmadisessd mediakonseptilaboratoriotapaamisessa keskustelua dominoi
tutkijoiden puhe. Tutkijat kertasivat tulevia tapahtumia ja pureutui kevyesti
ennen mediakonseptilaboratorion aloittamista tehdyissd haastatteluissa
nousseisiin kysymyksiin ja ongelmiin. Sen jdlkeen julkaisujohtaja kertoi ke-
hittdmishankkeen tavoitteista, paatoimittaja puhui lyhyesti Erikoislehden lu-

kijasta ja myyntipaallikko kertoi timén hetken tunnusluvuista.

Toimitus (sis. ulkoasupaallikon ja taittajan) jatkoi tutkijoiden kanssa ensim-
madistd toimituksen omaa mediakonseptilaboratoriota, kun julkaisujohtaja ja
tuotepddllikko olivat esitelleet puheenvuoronsa. Toimituksen tapaamisen ai-
kana kaytiin 1dpi Erikoislehdessd ennen mediakonseptilaboratoriohanketta
aloitettu ulkoasu-uudistus. Lisdksi keskusteltiin hankkeeseen osallistujien

haastattelupuheessa ilmenneistd ongelmista tydprosessissa.
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Taulukko 4. Mediakonseptilaboratorion kulku

Lab. No. | Paikalla Aineet / kisitteet Esiintyneet ddnet
la toimitus, Toimintajérjestelman mallintaminen, | uutisddni, vihaisesti myos
tuotepaallikkd | konseptin tasojen tarkastelu. Kustan- | markkinoinnin dani

tajan arvot ja tavoitteet, lukijan tar-
peet, mallilukija, historian merkitys.

2a toimitus Lehden kehitysvaiheet ja historia, uutisdani
nykyinen tyotapa. Historiatehtéva ja
toimintajarjestelmanmalli. Mallilu-
kijan kasitteen pohdinnan aloittami-
nen.

3a toimitus Lehden typrosessin analyysi. uutisdani, suunnitteleva
Uusimman numeron syntyprosessi. | ja editoiva dani
Mallilukija-kasite ja mallilukijan luo-
minen. Lehden vuosisuunnittelun.

4b markkinointi Yhteistyon ongelmat. Vuosikello markkinoinnin dani
suunnittelun apuvalineeksi. Markki-
nointia hyddyttavien juttuaiheiden
ideointi.

5a toimitus Juttutyypin késite ja juttutyyppien uutisadni, suunnitteleva
rakentaminen. TyGaika-analyysin ja editoiva dani
pohjustaminen. Kilpailija-analyysi.
Tyoprosessin mallintaminen ja suun-
nittelevan ty6tavan mallintaminen

6b markkinointi Lehden sisillon ja kesdnumeron markkinoinnin dani, suun-
ideointi. Vuosikello. Vierailu isossa nitteleva ja editoiva dani
lehtitalossa. Mallilukija.

7a toimitus Tyoaika-analyysi. Ristiriidan mallin- | uutisadni, suunnitteleva
taminen uutisjournalismin ja lukija- | ja editoiva dani
suhdetta luovan journalismin valilla.

8c toimitus ja Yhteistyon esteiden poistaminen. uutisdani, markkinoinnin

markkinointi Yhteinen vuosikello ja kokouskéy- aani, suunnitteleva ja editoi-

tannot. va dani

Juttu- toimitus ja Juttutyyppien ja sivukartan rakenta- | uutisdani, suunnitteleva ja

tyyppi- julkaisujohtaja | minen. Lehden rakenteen analyysi. | editoiva d4ni

seminaari Hyéotypalsta-juttutyyppi, historia-
juttutyyppi, sivukartta ja sen rytmi.

Johdonja | tutkijat, p4a- Tilannekatsaus. Paatoimittaja kritisoi | uutisdani, suunnitteleva ja

péétoi- toimittaja ja mediakonseptilaboratoriota. Johto editoiva aani

mittajan | julkaisujohtaja | vastuutti paétoimittajaa muutokses-

kokous ta.

9a toimitus Juttutyypit, yhteinen vuosikello. uutisddni, suunnitteleva ja

editoiva aani

10a toimitus Lehden visuaalisuus, sivukartta, uutisaani, suunnitteleva ja
uudet palstat. Mallilukija. editoiva aani

11a toimitus Viimeisimman lehden prosessi, pals- | uutisdéni, suunnitteleva ja
tat, mallilukija. editoiva dani

* Tutkijoiden &&ni oli 1asn4 14pi mediakonseptilaboratoriohankkeen.
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Tutkija toi toimituksen keskusteluun mediakonseptin teoreettisen késitteen,
(ks. luku 4) jonka avulla pohdittiin lehden uutta visuaalista ilmettd ja tySpro-
sessin puutteita. Kotitehtdvidksi pddtoimittaja sai Erikoislehden historia-
analyysin. Taittajan ja ulkoasupdéllikon tehtdviaksi jdi rakentaa Erikoislehden
historian aikana muuttuneesta visuaalisesta ilmeestd analyysi. Toimittajalle

annettiin tehtdviaksi lehden henkilGjuttujen muutoksen analyysi.

Ensimmadisessd tapaamisessa ei kdyty keskustelua Erikoislehden tavasta teh-
déa tyotd. Toimitussihteeri oli tilastojournalismin kannattaja ja hdnen mieles-
tdadn Erikoislehted tehtiin nimenomaan alan asiantuntijoille, tilastoniiloille.
Télld uutispainotteisuudella toimitussihteeri myds selitti myos tyoprosessin
ruuhkautumista. Hinen mukaansa lehden aihepiiri oli niin uutispainottei-
nen, ettei sisdltoa voinut suunnitella etukiteen.

" --- mitd ma ylipddtdan olen ymmartinyt tastd uudistuksesta, ettd satsa-

taan kuvien laatuun ja kuvausideoihin siis siind rajoissa kuin tédssa lajissa

se on mahdollista, koska kaikkia asioita ei voi kaikista asioista toteuttaa --
- ” (toimitussihteeri)

Vaikka Erikoislehden p&dtoimittaja oli ensimmadisessd tapaamisessa, kuten
jatkossa my06s muissakin mediakonseptilaboratorioistunnoissa, lahinné hil-
jaa, hdn oli sitd mieltd, ettd kaikki oli Erikoislehdessd kohdallaan. Hén ei tor-
ju tutkijoiden ajatusta hyvin ennakolta suunnitellusta lehdestd, muttei ngh-
nyt muutoksille tarvetta. Kuten toimitussihteeri, paatoimittajakin ndki tarkan
suunnittelun hankaluuden ja tyoprosessin ruuhkautumisen Erikoislehden
aihepiirille tyypillisend tilana, jolle ei voinut mitdan.

“Mutta ei niistd nyt kannata ottaa niin kuin murheita. Joulu tulee joulu-

kuun 24. pédivé ja kaikki tietdd sen. Td4d on just samanlainen homma.”

(padtoimittaja)
Tapaamisessa kdytiin myos ldpi ulkoasupdillikon tekemdd suunnittelemaa

ulkoasua ja sen toimivuutta.
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Mediakonseptilaboratorioistunto 2a

Toimituksen toisessa mediakonseptilaboratoriotapaamisessa keskityttiin Eri-
koislehden historiaan ja sen vaikutuksiin nykyisessa tyotavassa. Pddtoimitta-
ja esitteli kotitehtdvéksi jadneen historia-analyysin tulokset ja ulkoasupé&al-

likko seka toimittaja kéavivat lapi omat tehtdvansa.

Padtoimittajan tydstdimén historia-analyysin avulla kédytiin 1dpi mediakon-
septin ensimmadistd tasoa eli historiaa (ks. taulukko 2). Tehtdvan purku osoit-
ti, ettd Erikoislehden historia liiton tiedotus- ja uutislehtend vaikutti vieldkin
erityisesti toimitussihteerin ja pdatoimittajan tapaan tyoskennelld ja ajatella
Erikoislehden journalismista. P&ddtoimittajan mukaan Erikoislehdessd oli
vuosien kuluessa tehty useita merkittdvid muutoksia, lehti oli kehittynyt, ei-

kd han ndhnyt mitdan tarvetta jdlleen uudelle sisdllon muutokselle.

Erikoislehti on perustettu 1993 liiton pelaajalehdeksi, mutta jo vuonna 1997
siitd tuli itsendinen aikakauslehti. Ulkoasua on pdivitetty useampaan ker-
taan, ainakin vuosina 1997, 2002 ja juuri ennen mediakonseptilaboratorion
alkamista kesalla 2006.

Toisen laboratoriotapaamisen aluksi ddnessd oli eniten p&ddtoimittaja, jonka
puhetta muut myo6tdilivat. Myos pitkddn talossa tyoskennellyt toimitussih-
teeri kommentoi lehden historiaa. Uusi toimittaja oli paikalla ldhinnd kuun-
teluoppilaana.
”Tad on vahdn samanlainen efekti kun, ettd kaksi autoa ajaa tota niin ris-
teyksessd kolarin ja kysytddn viisi minuuttia my6hemmin tota silminné-
kijoiltd, minkd vérisid ne autot oli, niin ne ei endd muista. Niita td4 on just
samanlainen homma, ettd ettd miten paljon sitd on tehty, mut kun sitd

asiaa ei katsota silld silmélld, ettd onko siind muutettu jotain, niin sen jal-
keen tota niin seuraavana pdivand ei endd muisteta ---” (paatoimittaja)

“ - kun AD suunnitteli [uutta ulkoasua], niin méa kivin sen kanssa vi-
hén 14pi kuitenkin, ettd mitd ndd on ollut nda palikat, et tdllei, mut kui-
tenkin mentiin visuaalisuuden ehdoilla.” (pdatoimittaja)

Taittaja ja ulkoasupéillikko osallistuivat keskusteluun aktiivisesti tapaami-
sen loppupuolella ja esittivit jalleen huolensa ruuhkautuneesta tyoprosessis-
ta. Sekd taittaja ettd ulkoasupdillikko kaipasivat Erikoislehden sivuille lisda

avaruutta, suunnitelmallisuutta ja yhteisid kokouksia, jotta he pysyisivit pa-
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remmin perilld toimituksen suunnitelmista. Toimituksella ei omien sanojensa
mukaan esimerkiksi ollut mitdédn tietoa lehden levikistd tai lukijoiden tilan-
teesta. Pddtoimittajan olisi pitdnyt jakaa markkinoinnista saamansa tilastotie-

to toimitukselle, mutta néin ei ollut kdynyt.

“ --- jos meilld olisi hirvedn selked yhdessd mietitty ja timmoisten tutki-
musfaktojen tai suuntaa antavien faktojen perusteella pohjattu tillainen
lukijaprofiili, siis se mallilukija, jos me pystyttdis 16ytdmaan yksi tai kaksi
semmoista, ettd ainakin haluaisin ajatella niin, etta sitten ilmoitusmyyn-
nilld on enemmin tyokaluja myymiseen.” (ulkoasupdallikko)

Ulkoasupdallikko ei osannut ndhdé tarpeellisena ennakoivaa suunnittelua,

vaikka samalla toivoikin tarkempaa ohjeistusta taittajille.

" --- niin nyt me ollaan ruvettu tekeen sitd sillai sitd sivupohjaa, ettd se on
niin kun puhdas. --- ettd mikd on mun mielestd vienyt lehted hirveésti si-
séllollisesti eteenpdin, on se, ettd ei olekaan sitd betonoitua asiaa vaan on
se puhdas poyta ---” (ulkoasupaallikko)

Toimituksen toisen tapaamisen lopuksi tutkija toi keskusteluun mallilukija-
kasitteen (ks. luku 3). Toimitussihteeri ja pddtoimittaja ndkivat mallilukijan
pohtimisen alusta asti turhana, koska heiddn mielestdan suunnittelu huonon-
taa lehted. He my0s asiantuntijoina mielestddn tietdavat, mitd lukijat haluavat

lehdesti lukea.

Toimitukselle annettiin vastahakoisuudesta huolimatta kotitehtdavéksi miet-
tid Erikoislehden mallilukija, mutta tutkijoiden pohjustuksesta huolimatta
tilastouutisista tiukasti kiinnipitdvd p&ddtoimittaja ja toimitussihteeri eivit

millddn halunneet muuttaa ajattelumalliaan.

“Ma laittaisin ndd Simo 23v. koko ideat kaappiin, pimedédn kaappiin sen
takia, ettd pitdd ldhted ajattelemaan mieluummin niin kuin tossa on toi,
ettd jos meilld on joku Urpoja, niin ei meiddn koko lehti voi olla Urpoja
elikkd se puhuttelee titd 25-56-vuotiaita, mutta sitten kun meill4 on joku
juttu, joka on nuori nidtin nidkdinen poika, niin se puhuttelee alle kaks-
kymppisid.” (paatoimittaja)

“ -—- mutta se, etti ei sitd lehted voi tehdi sille Simo 23-vuotiaalle, vaan se
pitdd [tehdd] niille, ketkd sen osaa ja ketkd lukee ja ketd se kiinnostaa ja se
on paljon laajempi kuin Simo 23v.” (toimitussihteeri)



Mediakonseptilaboratorio 3a

Seuraavassa tapaamisessa kaytiin lapi edellisen Erikoislehden numeron syn-
typrosessi vaihe vaiheelta. Erikoislehdessa oli otettu uusi ulkoasupaallikon
suunnittelema ulkoasu kdyttoon, mika hidasti taittajan tyotd. Lisdksi taittajan
mukaan 85 prosenttia lehden materiaalista oli valmistunut taittajalle vasta
viimeiselle tyoviikolle. Siitdkin huolimatta sekd toimittaja ettd taittotiimi oli-
vat entistd tyytyvdisempid tyOprosessiin. Toimitussihteeri oli kokoustanut
taittajan ja ulkoasupdillikon kanssa tavallista enemmaén, kuvien ideointiin oli
kaytetty aikaa. Uudelle toimittajalle oli kuitenkin kertynyt jo paljon ylitgita,
koska edellisen toimittajan ldhdettyd oli lehti oli puserrettu kahden ihmisen
voimin, eikd avustajilta ollut tilattu riittdvasti juttuja paikkaamaan toimitta-

jan puutetta.

“Et kyl mé tein niin kun semmosia pdivé, ettd méd herédsin aamulla kuu-
delta, mutta oli kone kotona ja kirjoitin puolitoista tuntia ennen kun vein
muksut hoitoon ja sit iltaisin puolikymmenestéd tonne puoliin 6ihin, jotta
olisin saanut niin kuin sitd eroa, miké siind koko ajan tuntui olevan niin
kuin vdhin kiinni.” (toimittaja)

”--- el varmaan oon niin kun kuvaajia tai kuvaajaa yleensikadan ohjeistet-
tu niin kuin noin perusteellisesti ja tarkoin, mitd tdssd on nyt tehty. ---
just vield, kun saman tyyppisesti pystytddn niista jutuistakin keskustele-
maan siind tekovaiheessa, niin siind saattaa olla sitten, ettd 20 minuutin
latindlld niin kuin loikkaa niin kuin kahden p&divan miettimisen ohi ja
yli.” (toimittaja)

“Endd ei voi vedota siihen, ettd on tottunut sithen tyGtapaan, ettd tossa on
juttu ja tossa on kuvat, tee niille jotain, onko jo valmista. Sitd on tottunut
tekemddn niin. --- hommasta pitdd tietdd paljon enemman, ettd ja sit sun
pitdd ottaa vastuu sit siitd hommasta niin kun, etti pitdd oikeesti tietdd,
ettd mitd sd teet, eiki voi sit sanoa, ettd no vittu mé en saa néditd aikaisek-
si.” (ulkoasupaallikko)

Kun tydprosessin parantamisesta ja toimittajan suuresta tyotaakasta tuli pu-

hetta, palasi pddtoimittaja jalleen Erikoislehden ajankohtaisuuteen.

“Koska tota td4 on semmoinen homma halutaan sitd tai ei, niin vaikka
me tehdddn aikakauslehted, niin se on oltava ajankohtainen, muuten ei
tule mitdan. Kylld me voidaan panna sinne ristikoita tai jotain vanhojen
pappojen haastatteluita, mutta ei se niin kun kehitd titd hommaa. ---
marssijdrjestys tdytyy edelleenkin olla se, ettd tuota niin timmonen eko-
jen joukossa tdytyy olla isot ajattomat jutut, jotta saadaan niin kun tda
workflow toimimaan, pakinat, avustajat ja muut.” (padtoimittaja)
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Lehden syntyprosessin lisdksi tapaamisessa kdytiin lapi kotitehtdvéksi edel-
lisessd kerralla jdtetty mallilukijan rakentaminen. Tehtdva oli tehty hyvin,
mutta mallilukija oli jatetty varsin laveaksi. Toimitus oli miettinyt malliluki-
jaa monelta kantilta: elaménvaihetta, harrastuksia, rahan kayttdd, koulutusta,
asuinpaikkaa, kotia ja asuntoa. Vain pddtoimittaja oli jattdnyt mallilukija-
tehtdvan tekemittd, koska hdnen mielestddn mallilukijalla ja kohderyhmalla
ei ole eroa ja hdn jo tehtdvdnsd puolesta kirjoitti kohderyhméakuvaukset leh-

den strategiaan kerran vuodessa.

Mallilukija ndhtiinkin useissa toimituksen ehdotuksissa enemmén kohde-
ryhming, joka oli saatu lukijatutkimuksista ja markkinoinnin ostamista le-

vikkiluvuista.

”Eiks se ollut joku, mitd 40 prosenttia, eikd mitd 60 prosenttia oli yli 19-
vuotiaita, vai mikd se oli, yli 17-vuotiaita. Se on kuitenkin merkittdva
maira.” (toimitussihteeri)

Toimitussihteeri ei ollut halunnut rajata mallilukijalle tarkkaa ik&dd, koska

hanen mielestdan lehted lukevat kaikki lajista kiinnostuneet.

“Mutta niin kui m& sanoin, tehdddn vaikka pornolehted tistd, jos niin
kuin [erikoisalan] pornolehti, olisi joku ottaa riskin siitd ja takaa, ettd
homma pelittdd, ei siind mitdédn, kylld méd pystyn tekemddn mitd vaan.”
(toimitussihteeri)

”

--- nimenomaan Erikoislehden tekijoiden osalta, niin eihidn meilld ole
mitddn ongelmia. Me tehddan huippulehted ja meilld on kristallin kirk-
kaana, mitd me tehddan.” (toimitussihteeri)

" --- jos niin kun otetaan joku ahdas mallilukija, niin silloinhan niin kun,
jos otetaan sellanen tietty tyyppi, niin sittenhdn Urposta ei voi olla kuin
maininta jossain sivulauseessa, mutta Urpoista tehtiin nyt sitten viisi si-
vua kuitenkin.” (paitoimittaja)

Suurta kiistaa mallilukijasta ei lopulta laboratoriokeskusteluissa tullut ja so-
vittiin, ettd tutkijat rakentaisivat neljdstd toimituksen esittdimastd vaihtoeh-

dosta yhteiseksi mallilukijaksi 28-vuotiaan Tonin.
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Toni on kaupunkilainen, penkkiurheilija, seuraa lajia televisiosta kotisohval-
ta. Toni haluaa Erikoislehdeltd elamyksid ja sankareita, mutta myos nippeli-
tietoa, jotta voi esiintyd asiantuntijana pubivisassa tai tyopaikan kahvipdy-
déssd. Toni haluaa tietoa myos Erikoislehden aihepiiriin kuuluvasta talou-
desta, ilmiGistd, sankareiden arjesta ja harjoittelusta. Vaikka ei itse pelaa, os-
taa Toni kuluttajana urheilutarvikkeita, elektroniikkaa ja autoja. Han myds

panostaa pukeutumiseen ja on valmis maksamaan laadusta.

Mallilukijan jédlkeen toimituksen kanssa jatkettiin tydprosessin parissa. Kes-
kustelut tyoprosessista kdytiin rauhallisesti. Toimitus hyvéksyi julkaisijan
ajatuksen uusien lukijoiden ja mainostajien houkuttelemisesta, kuitenkaan
vanhoja lukijoita menettamattd. Keskusteluista kdvi kuitenkin ilmi, ettei toi-
mitus arvostanut julkaisijan, eikd my6skddan markkinoinnin ammattitaitoa.
Toimituksen mielestd he olivat ainoita asiantuntijoita, eikd heidan tietojaan
osattu hyddyntéa.

”--- oikeesti tdstd tekemisestd ymmart4d td44 ryhmaé [toimitus] jonkin ver-

ran, joka tdssd istuu, mutta muut ei tiedd sitd, tietdd yhtd vahan kun sika

satelliitista, niin sitten heitetdan jotain kommentteja, ettd onko tdssa litkaa
tilastoja.” (toimitussihteeri)

Tutkija antoi toimitukselle useita kotitehtdvid tehtdvdksi ennen seuraavaa
mediakonseptilaboratoriotapaamista. Padtoimittajan tehtdvaksi jdi kilpailija-
tilanteen kartoitus, toimitussihteerin tyoksi tuli rakentaa sovitun mallilukijan
avulla muutama juttutyypin pohja ja graafikot suunnittelisivat juttutyyppei-

hin ulkoasun mallit.

Mediakonseptilaboratorio 4b

Koska toimituksen ja markkinointi- ja ilmoitusmyyntiosaston yhteisty6 oli
ollut hankalaa jo pitkdan, olivat tutkijat pddttdneet ottaa markkinoinnin mu-
kaan mediakonseptilaboratorioistuntoihin. Toimituksen kolmannen tapaa-
misen jdlkeen tutkijat tapasivat Erikoislehden markkinoinnin. Tapaamisen
tavoitteena oli pohtia yhteistyon ongelmia ja kehittdd vilineitd parempaan

tyohon. Hankaluuksien lista tuntui loputtomalta. Markkinointi oli turhautu-
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nut ja tunsi voimattomuutta, kun pédatoimittaja ei pyynnoistd huolimatta in-
formoinut toimitusta markkinoinnin antamilla levikkitiedoilla, eikd muuten-
kaan halunnut tehda yhteisty6td muun muassa lukijakilpailuiden ja hyoty-
palstojen luomiseksi.

”Sitd on tdssd neljan vuoden aikana alkanut yhd enemmaén odottelemaan,

ettd koska tulee se hetki, ettd voidaan oikeasti alkaa keskustelemaan, etti

millaisia markkinointitoimia olisi mahdollista tehda. Ettd koska voidaan

yhdistdd markkinointia, ilmoitusmyyntid ja toimitusta enemmaén keske-

naan, ettd saadaan mahdollisimman hyva maksimaalinen hy6ty.” (tuote-
paallikko)

“[Erikoislehdessd] ei ole nyt mitd4n mihin tarttua. Sitd myyd&adn nyt 1a-
hinnd semmoisissa paketeissa. Todella vahan yksittdisid tapauksia, joissa
[Erikoislehden] voisi ottaa mukaan.” (tuotepaallikko)

Tutkija toi yhteistyovilineeksi toimituksen ja markkinoinnin yhteisen vuosi-
kellon, johon merkittdisiin jokaisen numeron lehden aikataulu, journalistiset
teemat ja markkinoinnin tarpeet. Tutkija ideoi markkinoinnin kanssa mydos
erilaisia Erikoislehdelle sopivia brandilaajennuksia. Markkinointi sai tehta-

vikseen miettid yhteistyomalleja.

Mediakonseptilaboratorio 5a

Toimitus kokoontui Erikoislehdessd jdlleen mediakonseptilaboratorioon
marraskuussa 2006. Mediakonseptilaboratorion tavoitteena oli rakentaa yh-
teisesti sovitun mallilukijan avulla Erikoislehteen juttutyyppejd sekéd jo ole-
massa olevista jutuista ettd miettid kokonaan uusia. Tutkijat toivat keskuste-

luun juttutyyppikésitteen.

Tutkijoiden tarkoituksena oli saada Erikoislehteen lisdd suunnitelmallisuutta
pysyvdn sivukartan ja juttutyyppien avulla, jotka usein tuovat lehdelle kes-
tavampid lukijasuhteita samalla kuin ne helpottaisivat toimituksen tyGtaak-
kaa. Tapaamisen tarkoituksena oli my0s aloittaa toimituksessa tyOaika-
analyysien tekeminen, jotta nédhtdisiin missd kohtaan prosessia toimituksen

tyd ruuhkautuu pahiten ja miksi.



Padtoimittaja oli tehnyt kilpailija-analyysin, josta ndkyi selvasti kuinka kil-
pailu oli kiristynyt. Toimitussihteeri ei omien sanojensa mukaan ollut osan-
nut tehdd juttutyyppejd tutkijoiden ohjeistuksen mukaan. Toimitussihteeri
piti tapaamisessa tiukkasdvyisen ja kovaddnisen puheen tutkimus- ja kehit-
tamishankkeen suunnasta. Hanen mukaansa tutkijoilla on piiloagenda saada
toimitus kirjoittamaan markkinointia helpottavaa viihteellistd roskaa, eikd

han missdan tapauksessa suostuisi siithen.

”--- tdssd tulee koko ajan semmoisia tilanteita, ettd joko te olette pihalla
mun mielestd, taikka sitten ma en ymmarrad mité te sanotte. Ja tdd on erit-
tdin olennainen, koska tdd on ihan turhaa ajan kayttoa. Sitten niin kun mé
rupeen tekemdin tammoisid tin kaiken muun paskan ohella, joka on
mun mielestd ihan asiallista hommaa kuitenkin. T44 on mun eldméntapa
tdd lehden tekeminen. Niin, jos mé vittu teen timmoisid raportteja, mie-
tin niitd, niin md koen tin saatanan turhauttavaksi, kun mi en oikeas-
taan edes tiedd, ettd miksi mé teen néitid.” (toimitussihteeri)

Tutkijat puolustautuivat ja sanoivat, ettd vaikka ovat julkaisijan pyynnosta
paikalla heilld ei ole agendaa, jonka tarkoituksena olisi tehda Erikoislehdesta
tdysin erilainen lehti. Tutkijoiden tavoite on saada laskusuhdanne kéddnnet-
tyd yhdessd toimituksen kanssa, ja laskukierre katkeaa, kun Erikoislehted ja

tyOprosessia paivitetaan.

Koska juttutyyppikédsitteen ymmartaminen oli toimitukselle hankalaa, tutki-

jat paattivat jarjestda erillisen juttutyyppiseminaarin tammikuussa 2007.

Seuraavaksi mediakonseptilaboratoriossa késittelyyn otettiin tydaika, jonka
analyysia pohjustettiin toimituksen kanssa kirjaamalla seindtauluihin kaikki-
en toimituksen jasenten tyotehtdvat. Kdvi ilmi, ettd toimittajalla oli valtava
tyotaakka, eivdtka toimitussihteeri ja pddtoimittaja kirjoittaneet juurikaan jut-
tuja. Toimitussihteerilld oli vastuulla ldhes kaikki toimituksen pyorittami-
seen tarvittavat tyot. Han ideoi, ohjeisti avustajat, editoi juttuja, teki taittoa,
lahetti lehden pdf:n painoon ja lopuksi vield “maalasi” lehden eli laittoi

avustajien kanssa sovitut palkkiot maksuun.

Tyoaikakeskusteluissa pddtoimittaja ja toimitussihteeri yrittivit sysata taiton

ruuhkaa toimittajan niskaan.
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Tutkija esitteli toimitukselle ns. 20 prosentin mallin, jonka mukaan joka viik-
ko pitdisi valmistua 20 prosenttia lehden aineistosta. Ndin viimeiselle viikolle
ennen painoon menoa jdisi korkeintaan taitettavaksi ja editoitavaksi 40 pro-

senttia aineistoista.

Toimitussihteeri oli yhd jarkkymé&ton kannassaan, ettei Erikoislehted voisi
suunnitella niin pitkélle sen uutislehtimdisyyden vuoksi.
“Mut, hei eihdn me voida tehda kahleissa lehted. Meidan taytyy eldd ny-

kyajassa. Mitd tulee, jos tapellaan koko syksy, niin me kirjoitetaan sen
jalkeen tappelusta esimerkkind.” (toimitussihteeri)

Mediakonseptilaboratoriotapaamisissa oli yhd ndkyvissd malli, jossa toimi-
tussihteeri puhuu paljon ja kovaa. Taittaja ja ulkoasupaallikko yrittdavat ysta-
viéllisin keinoin saada ddntddn kuuluviin, mutta tyytyvét usein olemaan vain
hiljaa. Pddtoimittaja osallistuu keskusteluun harvakseltaan. Hanelld on hyvin
samanlainen ajatus Erikoislehden journalismista ja lukijasta kuin toimitussih-

teerilla.

”Eli me ollaan niin kun tavallaan sen tosiasian edesséi, ettd me ollaan niin
kun itte ihan tyytyvdisid siihen, ettd meilld on vaan kaksi viikkoa taittaja,
kun on kaksi mainiota taittajaa viimeisen viikon aikana, niin tuota mehéin
tehtdisi viimeisend pdivdnd periaatteessa, vaikka tehdddnkin aikakaus-
lehted, jotta se olisi mahdollisimman hyvé ja tuore lukijoille.” (paatoimit-
taja)

Mediakonseptilaboratorio 6b

Toimituksen mediakonseptilaboratorioistunnon jalkeen tutkijat kokoontuivat
jalleen markkinoinnin kanssa. Tapaamisen tavoitteena oli yhteistyokuvioi-
den ideointi ja Erikoislehdelle ilmoitusten kannalta hankalan kesdnumeroi-

den pohtiminen erityisesti markkinoinnin ndkokulmasta.

Markkinointiosastolla mallilukija-véline ymmadrrettiin paremmin ja sen
mahdollisuudet tiedontasonmittarina ja mainostajien houkuttelijana haluttiin
hyodyntda.

" --- siind on semmoinen pointti myynnin ndkékulmasta, ettd jos ajatel-

laan, ettd mistd niitd uusia lukijoita saa, niin se on semmoinen asia, etta
pitdd miettid joku tiedontaso, ettd ne uudet lukijat, niin niilla ei voi valt-
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tamaittd olla kauhean syvéaa tietoa vield, olkoot sitten minkd ikdisid tahan-
sa, mutta ettd jos se kiinnostus on herdnnyt ---“ (tuotepaallikko)

Tutkijat kdvivat markkinoinnin kanssa 1dpi heiddn ndkemystdan Erikoisleh-
den mallilukijasta, mink& jdlkeen kehitettiin toimituksen rakentamaa Toni-
mallilukijaa vield markkinointia kiinnostavampaan suuntaan.

”Olen kohderyhméaa. Lehden pitdisi olla jotain ekstraa, koska jos se on la-

jiin eniten vihkiytynyt lehti ja sen pitdisi tarjota jotain muuta kuin muilla
on.” (ilmoitusmyyjd)

”"Meita auttais enemman, vield enemman kuin teemat. Jos meilld on luki-
japrofiili tai edes sukupuoli ja ikd. Saatais pddkohderyhmissd vahvista-
maan lukija-asema.” (myyntipaallikko)

“Lehted ei tdlld hetkelld tehdd lukijalle. Luullaan, ettid tehdddn, muttei
tehda. Sielld ei ole mitdan, mikd kannattelisi oikeasti sitd suhdetta. Se on
lehti niille, joita kiinnostaa [Erikoislehden aihe] ja haluat lukea [aiheesta]
juttuja, mutta sitten se kaikki muu palvelu. Tddhédn on palvelutuote. Sen
pitéisi palvella sitd lukijaa ja sitd lukukokemusta.” (tuotepdillikko)

Padtettiin myds, ettd markkinointi ldhtee yhdessa Erikoislehden padatoimitta-
jan kanssa opintomatkalle suuren lehtitaloon. Matkan tarkoituksena on néh-

déd kuinka isossa lehtitalossa markkinointi ja toimitus tekevat yhteistyota.

Markkinoinnilla oli paljon kehitysideoita sekd Erikoislehden sisaltoon ettd
yhteistyohon toimituksen kanssa. Markkinoinnilta tuli enemmaén kehityside-
oita lehden sivukarttaan ja juttutyyppeihin kuin toimitukselta. Markkinointi
muun muassa ehdotti kesdinumerosta varusteiden erikoislehted, joka paattai-

si kauden kevyemmailld ja huumoripitoisemmalla linjalla.

Markkinoinnin tapaamisessa oli my6s puhetta tarpeellisista kokouksista, joi-
ta markkinointi kaipaisi, mutta pddtoimittaja tai toimitussihteeri eivat pita-

neet tarpeellisina.

Markkinoinnilla oli Erikoislehdestd paljon tilastotietoa. Kansallisen me-
diatutkimuksen luvut ja mainostajilta saatu informaatio olivat rakentaneen
markkinointiosastolle varsin tarkan kuvan Erikoislehden ongelmista. Eri-
koislehti ei ollut mainostajia kiinnostava ilmoitusalusta, eikd uusia tilauksia

saatu ketjutettua kestotilaukseksi.
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“Puhuttiinko toimituksen puolella siitd, ettd rupeaako ne kehittdmdan
yksittdisid numeroita? Ettd on jo tdim4 [erikoisnumero], mutta entd muut.
Voisko ndissd muissa numeroissa olla jotain semmoista, joihin tarttua?
Vaikka sitten vélinenumero tai jotain muuta?” (ilmoitusmyyja)

“Ei se auta, ettd markkinointi yksin ideoi teemoja. Sen pitdisi tapahtua
yhdessd.” (tuotepdallikko)

“Kun yhteiset tavoitteet kunnossa, on helpompi rakentaa myos myynnil-
lisid tavoitteita.” (myyntipaallikko)

Mediakonseptilaboratorio 7a

Joulukuussa toimitus kokoontui viidenteen mediakonseptilaboratoriotapaa-
miseen. Tutkijoiden tavoitteena oli tyGaika-analyysin pohjalta kdyda lapi
prosessin jakautuminen ja toimituksen tyomddrdt. Tapaamisessa haluttiin

my0s tuoda esiin toimituksen ristiriita tilastouutisten ja lukijasuhdetta luo-

van proosallisemman aikakauslehtijournalismin vélille.

Tyoaika-analyysi vahvisti jo edellisessd tapaamisessa esille nousseen epéta-

sapainon tyomdarissd. Toimittaja kdytti asiasta puheenvuoron, jossa kertoi

tehtivinsi mahdottomuudesta.

Toimitussihteeri ja padtoimittaja yrittivat vdittdd vastaan, mutta tutkijat kat-
kaisivat syyttelevan keskustelun ja totesivat, ettd toimittajan tyotaakka joh-

tuu hyvin pitkélti toimituksen johdon kyvyttomyydestd suunnitella ja johtaa

lehte.

”Niin ei sen nyt varsinainen ylldtys ollut mullekaan, mutta yllattdvaa etta
miten paljon niin kun, tai miten vahdn yhtéjaksoista kirjoittamisaikaa jaa
niin kun muilta. --- mut niin kun kumminkin se tietty ajankohtaisuuden
vaatimus, se ettd niin mulle tulee ne 12 tai 11 maakuntalehted joka p&iva
tohon poydan kulmalle. --- Tein sitten kotona vapaalla ikddn kuin sem-
moisen aineistoon perehtymisen, niin kun varmaan kaikkien lehtien toi-
mittajat aina niin seuraa sitd niin kun aihealuettansa omalla ajalla. Mutta
ettd tota niin niin kun ehkd semmoinen johtopddtds tdssd nyt tuli niin
niin ainakaan tdlld nykymallilla niin niin kahdeksaan tuntiin tiivistimi-
nen niin kun ikdan kuin néditten hommien jotta pysyy tdssa kelkassa, niin
se on aika hankalaa.” (toimittaja)

“Niin tohon jos saan sanoa siitd tyoajasta vield, mitd [taittajakin] sanoi, et-
td ei niin kun ruokatunnille ehdi.” (toimittaja)
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Viides toimituksen laboratoriotapaaminen oli ensimmadinen, jossa tutkijat an-
toivat toimitukselle tiukempaa kritiikkid tyostd. Tapaamisessa keskusteltiin
my0s aikakauslehden roolista ja viihteellisemman ja uutismaisen sisallon ta-
sapainosta. Toimitussihteeri ja pddtoimittaja pitivat yha tiukasti kiinni uutis-
lehden aikatauluista ja lehden perustamisen aikaisista ndkemyksistd tiedon-
valityksestd. Suunnitelmallisuus tuntui tarkoittavan heille lukijoiden houkut-

telemista, sisdllon rapistumista ja kaupallisuutta.

Toimituksessa ei ndhty tarvetta tydprosessin muokkaamiselle tai avustajien
kaytolle, vaikka toimittajan tyotaakka oli paisumassa liian raskaaksi. Myos
lehden sivukartan uudistaminen oli pddtoimittajan ja toimitussihteerin mie-
lestd turhaa.

"Pitadko meidédn tehdd joku huono juttu véliin ja harmaa juttu véliin, ettd
se kohoaa vai milld tavalla? Sitd mé en tiedd.” (pddtoimittaja)

Vdhemman keskusteluun aiemmin osallistunut taittaja sanoi mielipiteensa
pitkéllisemmastd suunnittelusta:

”Kylld mé koen, ettd se on tarpeellista, varsinkin tommoinen niin kun nyt

on ollut puhetta tommoisesta niin kun kahden, kolmen lehden suunnitte-

lusta paallekkdin ja just ettd mahdollisesti taittaa jopa valmiisiin pohjiin,
mikd mun mielestd kuulostaa niin kun tosi hyvaltd tad.” (taittaja)

Mediakonseptilaboratorio 8c

Toimituksen oman kokouksen jdlkeen keskusteluja jatkettiin yhdessd mark-
kinointiosaston kanssa. Tavoitteena oli kdyda lapi molempien puolten esit-

tamid esteitd yhteistyolle ja 16ytdd kanava, jonka kautta yhteisty6 paranisi.

Tutkijat esittivat, ettd yhteistyotd lahdettdisiin rakentamaan yhteisen vuosi-
kellon eli kaikki Erikoislehden numerot kattavan toimituksen ja markkinoin-
nin aikataulu- ja teemakartan kautta. Sekd toimitus ettd markkinointi olivat

jo omissa tapaamisissaan rakentaneet vuosikelloa omiin tarpeisiinsa.

Vuosikellokeskustelun jdlkeen kaytiin ldpi sekd padtoimittajan ettd markki-

noinnin raportit opintomatkalta suuresta lehtitalosta. Pdatoimittaja oli néh-
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nyt koko vierailun tdysin eri kantilta kuin markkinointi. Pdatoimittaja korosti
toimituksen johdon suojelua kaupallisuuden paineilta. Padtoimittajan mieles-
td hanen tehtdviansa oli keskittyd vain journalistiseen ty6hon, kun taas mark-
kinointi oli vierailulla saanut kuvan padtoimittajasta, joka osallistuu aktiivi-
sesti my0s levikki- ja ilmoitusmyyntity6hon esiintymalld lehden keulakuva-

na.

Yhteisessd tapaamisessa kuului tutkijan ddnen lisdksi vahvasti uutisdini ja
markkinoinnin déni. Oli selvdd, etteivdat markkinointi ja toimitus olleet paas-
seet mediakonseptilaboratorion aikana vield ldhemmaéksi toisiaan, vaikka yh-
teinen mallilukija ja tavoitteet oli jo rakennettu ja sen olivat puheen tasolla

hyviksyneet molemmat puolet.

7

” --- yhteinen tavoite on kirkkaasti mielessa. Et se on hirveen iso apu sii-
nd, ettd pystytdan kommunikoimaan, niin on ne yhteiset tavoitteet.” (tuo-
tepdallikko)

“Kannesta voi sitten tehdd ihan mit4 vain, ettd ja me voidaan tehd& kansi
mun mielestd ihan tdysin markkinoinnin ehdoilla, ettd mikd idea niilld on
taikka graafikoilla taikka kelld tahansa ---" (toimitussihteeri)

“Léhinna oli kyse just siitd nakokulmasta, ettd kiinnostaako faneja se, ettd
tuleeko uusia tuotteita ja milld kukakin pelaa mahdollisesti ja miten se
vaikuttaa nditten ja nditten suoritukseen tai muuta timmoistd.” (tuote-
paallikko)

Toimitus ei yhteisessd tapaamisessa ymmartinyt missd mittakaavassa sen
olisi pitdnyt tyoskennelld yhdessda markkinoinnin kanssa. Toimitussihteeri ja
pddtoimittaja pelkésivit, ettd markkinointi astuisi heidén tontilleen ja lopulta
pdattdisi lehden sisallosta.

”"Mutta ma toivoin, ettd markkinointi ei listaa sitd, ettd onko tammikuun
lehdessa juttu Teemusta tai Jarista, koska se ei tee sitd.” (toimitussihteeri)

”--- kylldhdn me voidaan ideoida juttuaiheita. Meilld on tuolla nytkin lis-
tattuna juttuaiheita. M4 voin listata tdssd pdivdssd 50 juttuaihetta. Ma
voin heittdd ne hahmolleen tohon johonkin lehtiin. Ne voi sitten kuiten-
kin oikeasti ajankohtaistua eri aikaan ---"” (toimitussihteeri)

“Mietittiin nditd asioita niin siis tdn tyyppisid vaikka, ettd tehtiis jostakin
numerosta faninumero, ettd miti se meinaa, ettid esiteltdsi vaikka fani-
tuotteita tai ---” (julkaisujohtaja)
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Toimitukselle annettiin jélleen useita tehtdvid. Pddtoimittajan vastuulle jai
toimituksen tarkan vuosikellon viimeistely. Markkinointi rakentaisi omansa.
Néiden tiimoilta olisi hyvd kokoustaa yhdessd jo ennen seuraavaa me-
diakonseptilaboratoriotapaamista. Toimituksen tehtdviaksi tuli my6s suunni-
tella Erikoislehdelle vakiomuotoinen sivukartta ja sisédlté lehden numeroille 5

ja 6. Sisdltdsuunnitelmien tulisi tukea myds markkinoinnin tarpeita.

Juttutyyppiseminaari

Koska juttutyyppi-késitteen ja sarjallisuuden ymmartdminen oli toimituksel-
le (erityisesti paatoimittajalle ja toimitussihteerille) hankalaa, kokoontui Eri-

koislehden toimitus koko pdivan kestdvadan juttutyyppitySpajaan.

Tehtdvéksi oli annettu kerdtd muista lehdistd kiinnostavia ja Erikoislehdes-
sdkin mahdollisesti toimivia juttutyyppejd. Vain toimitussihteeri oli jattanyt

tehtivin tekemitta.

Juttutyyppiseminaarissa tutkijat antoivat palautetta Erikoislehden viimei-
simmistd numeroista. Taittaja, ulkoasupdallikkd ja toimittaja péddsivat kes-
kusteluun aiempaa enemmaéan mukaan. Toimittaja jopa antoi tiukasti palau-

tetta kollegoilleen keskustelun ja lehden tekemisen tasosta.

Erityisesti hyotypalstat (tavarapalstat) olivat aiheuttaneet toimituksen aiem-
missa keskusteluissa ongelmia ja niihin haluttiin parannusta. Ne olisivat juu-
ri se osa lehted, johon markkinointi voisi tarttua hankkiessaan ilmoitusmyyn-
tid. Erikoislehti oli tdynna henkilohaastatteluja, eikd jutusta heti ndhnyt oliko
kyseessd henkilohaastattelu vai uutisteksti. Lehdestd puuttui tdysin lukijoi-
den aktivointi ja vuorovaikutteinen aineisto sekd eldmykset, joita mallilukija-
Toninkin tiedettiin kaipaavan lehdesta. Erikoislehdessa ei annettu danta luki-
jalle tai tavalliselle kadunmiehelle. Vastauksia haettiin aina asiantuntijatasol-

ta.

Toimitussihteeri piti yhd Erikoislehden uutisjournalismin ja tilastotiedon

puolesta puheenvuoroja ja vastusti kovadénisesti tuote- ja varustepalstoja.
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“Tassd on tdmd urheilumuuttuja. Ettd kuinka paljon irrottaudutaan siitd,
ettei ole mitdédn niin kuin ajassa.” (toimitussihteeri)

“Eihdn Erikoislehti ole kuin naistenlehti, jossa esitellddn rintaliivejd.”
(toimitussihteeri)

”En saa yhtéi.’a'n kiinni siitd, ettd miten ne sinne valitaan. Mihin tv-firmaan
soitetaan, mitd musiikkia ja elokuvia. En ymmaérrd musiikista mitdan,
kun en kuuntele kuin radioo.” (toimitussihteeri)

”"Ma en vain itse pysty toteuttamaan tuommoista paskaa. Ma en pysty
tarttumaan sithen. Md en née sitd, ettd me esiteltdis jotain luksuskelloja.”
(toimitussihteeri)

Toimitussihteerin vastalauseista huolimatta seminaaripdivan aikana pditet-
tiin kuitenkin kehittdd Erikoislehteen viisi uutta juttutyyppid, jotka jatkuisi-
vat sarjallisina julkaisuina lehden numerosta toiseen. Toimitussihteeri kiel-
tdytyi tavarapalstojen tekemisestd ja padtoimittaja pohti ulkopuolisen avusta-
jan palkkaamista tyohon. He my0s yrittdvat saada markkinointia tekemaan
uuden tavarapalstan. Tutkijat kuitenkin muistuttivat journalistisen sisdllon
kuuluvan toimitukselle ja jattivét palstan jatkokehittelyn paatoimittajan vas-
tuulle. Talld tutkijat yrittivat myds tuoda padtoimittajan mukaan suunnitte-

luun.

Taittaja ja ulkoasupddllikko ottivat innokkaasti vastaan tutkijoiden kommen-
tit ja kehittdmisideat Erikoislehden sivukarttaan. He olivat kaivanneet leh-
teen rytmid ja palstoja helpottamaan suunnittelua ja ruuhkautunutta taitto-
prosessia. Erityisesti ulkoasupééllikké puhui juttutyyppiseminaarissa selvas-
ti suunnittelevan ja editoivan ty6tavan puolesta. My6s julkaisujohtaja kaipasi
lehteen lisdd suunnitelmallisuutta ja brandid.

” Auttais mua tosi paljon, jos tietdisi, ettd tdhdn kohtaan tulee aina tdmén

tyyppistd kuvaa ja tuohon tuon tyyppistd. Siihen tulisi kerrontaan ryt-

mid. Sit olis aina vakiopaikka ja sit olis jotain muuta. Ne olis semmoisia

erilaisia keitaita sielld. Nyt se on vékisinkin varmaan noin, kun on paljon
samanlaisia juttuja.” (ulkoasupaallikko)
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Johdon ja padtoimittajan kokous

Juttutyyppiseminaarin jalkeen tutkijat tapasivat pddtoimittajan ja julkaisujoh-
tajan erillisessd palaverissa, jossa keskusteltiin Erikoislehden tilanteesta. Tut-
kijat ja julkaisija olivat huolissaan. Yhdessd suunniteltua mallilukija-vélinettd
ei ollut otettu kdyttoon, lehden rakenne ja juttutyypit olivat yhad vanhoja, eika

lehden ruuhkautunut tydprosessikaan ollut kokenut toivottua muutosta.

Padtoimittaja perusteli hidasta muutosta mediakonseptilaboratorion kesken-
erdisyydelld. Hanen mielestdadn he olivat hankkeessa oppilaita, jotka kavivat
ensin koulun loppuun ja aloittivat sitten vasta tarpeelliseksi katsomansa
muutostyon. Pddtoimittaja ei halunnut ottaa muutoksesta vastuuta vaan ha-
lusi vield keskustella toimituksen kanssa pdatoksistd. Pddtoimittajan mukaan
lehti oli muuttunut riittdvésti viime vuosina, eikd kustantajalla ollut mitdan
ndkemystd konseptista. Hianen mielestddn markkinointi oli tdynnd nuoria
ihmisid, joilla ei ollut mitddn kokemusta aikakauslehdistd, kuten ei myos-

kddn kustantajalla.

“Médhidn en voi ldhted méddradmadn ja madrittelemddn, ettd miten tatd
hommaa tehd&in, ettd yhteinen ongelmahan se on, soudetaan samassa
veneessd ja tdytyy soutaa samaan suuntaan, ettd sama koskee lehden te-
kijoitd ja sitten totta kai markkinointia. Eihdn lehden tekijat voi markki-
noida kuin hyvélld tuotteellaan ja sitten taas markkinoijat voi markkinoi-
da konkretialla, milld tota systeemilld tdtd lehted markkinoidaan.” (paa-
toimittaja)

Padtoimittajalle annettiin mahdollisuus kritisoida tutkimus- ja kehittdmis-
hanketta, minka jalkeen julkaisujohtaja ja tutkijat avoimesti kertoivat Erikois-
lehden hankalasta tilanteesta. Julkaisija vaati todellisia muutoksia tiukem-

malla tahdilla kuin paatoimittaja oli valmis toteuttamaan.

Parin tunnin tapaamisen aikana paatoimittaja ei antanut yhtdan periksi muu-
tokselle. Muutosta ei hdnen mielestddn tarvita eikd hén sitd aio tehdd. Hanen
mielestddn Erikoislehti on hyva sellaisenaan ja mediakonseptilaboratoriossa
esiin nousseita kehityskysymyksien pohdintaa jatketaan toimituksessa pie-
nemmissd ryhmissd. Hén ei nde péddtoimittajan roolissa olevansa yksin vas-
tuussa muutoksen tekemisestd. Tdmd hanke oli hinelle vain yksi jo monen

konsultin Erikoislehdessa toteuttamasta kehittamisprosessista.
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Mediakonseptilaboratorio 9¢

Tammikuussa 2007 Erikoislehden toimitus ja markkinointi palasivat yhtei-
seen mediakonseptilaboratorioon miettimddn lehden vuosikelloa ja sitd
kuinka yksityiskohtaista tietoa toimitus ja markkinointi tarvitsisivat koko
vuoden numeroista, jotta saataisiin aikaan yhteistd mallilukijaa kiinnostavia
lehtid. Edellisid mediakonseptilaboratoriotapaamisia tiukkasanaisempi ko-

kous oli selvésti tutkijan vetdma.

Toimitus ja markkinointi kaipasivat vuosikellolta eri asioita. Toimitus ei
yhédkddn halunnut suunnitella lehted pitkalld aikavélilld, vaikka markkinoin-
nin tyolle tarkemmat tiedot tulevista numeroista olivat hyvin tarpeellisia.
Tutkija yritti saada toimituksen ajattelemaan ei-uutismaisesti ja ndkemddn

suunnittelun mahdollisuudet parempaan journalismiin.

Toimitussihteeri on yhd uutisvetoisemman linjan kannattaja. Han vetoaa

lehden aiheeseen ja sen luontoon uutisena:
“Taman lehden henki on tdm4.”
"Laji eldd.”

Myo6s pddtoimittaja epdilee tutkijan asiantuntemusta. Hanen mielestddn ei
ole oikein antaa sovitun mallilukijan vaikuttaa juttujen ndkdkulmiin, koska jo
olemassa oleva kohderyhmi ja kirjoitustyyli on hyva. Pdatoimittaja kommen-

toi tutkijoiden puhetta journalismista:
“Et ndkojddn tunne lajia.” (padtoimittaja)

Padtoimittaja oli kuudennessa tapaamisessa ldhinnd hiljaa ja toimitussihteeri
johti tapansa mukaan puhetta. Keskustelua kdytiin muun muassa kannen
roolista ja kannen kédytostd markkinoinnissa hyédynnettdaviksi. Markkinointi
toivoi, ettd lehden kannen saisi useammin ennakossa markkinointitarkoituk-
siin. Yhteisessd laboratoriotapaamisessa tarrauduttiin pieniin asioihin ja kes-
kustelusta tuli tinkaamista. Lopulta pdadtokset kannesta teki julkaisujohtaja,

kun yhteisymméirrystéi toimituksen ja markkinoinnin kesken ei 16ytynyt.
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“Puidaanko me tdssd tdtd asiaa, vai tehdddnk6 me jokin padtos?” (mark-
kinointip&allikko)

“Jos tda sithen menee, niin minullahan on selvd kanta tdstd asiasta niin
kuin aiemminkin oli.” (julkaisujohtaja)

Laboratoriossa kadytiin myos keskustelua juttutyyppiseminaarissa esiin nous-
seesta vilinepalstasta, joka oli jo aiemmassa tapaamisessa ollut vaikea pala
erityisesti toimitussihteerille. Toimitussihteerin mielestd Erikoislehden luki-
joissa ei ole paljon lajin harrastajia, joita kiinnostaisivat uudet tuotteet, mutta
markkinointi oli toista mielta.

”Sisdltéhdn on pdatoskysymys --- kylld méa viitdn, ettd tdssd meiddn leh-
dessd niitd pelaajia ei ole hirvedsti.” (toimitussihteeri)

“Ei kyse ole siitd vaan siitd, ettd ne kiinnostaa ja kiehtoo. Mikin luen
Tekniikan Maailmaa, jos sielld on joku hyvi testi, vaikka méa en ikind os-
taisi jotain tuotetta.” (myyntipaallikko)

Mediakonseptilaboratorio 10a

Kun maaliskuussa kokoonnuttiin toimituksen mediakonseptilaboratorioon,
oli Erikoislehden toimituksessa tapahtunut muutoksia. Julkaisija oli paatynyt
irtisanomaan lehden pitkdaikaisen pddtoimittajan tdmdn muutoshalutto-
muuden vuoksi. Pddtoimittajalle oli annettu hankkeen aikana viimeinen
mahdollisuus uudistaa lehted, eikd hin ollut halunnut tarttua tilaisuuteen.

Padtoimittajan ja julkaisijan tavoitteet Erikoislehdelle eivit kohdanneet.

Maaliskuun tapaamisessa jatkettiin Erikoislehteen juttutyyppiseminaarissa
ideoitujen palstojen kehittelyd. Yhdessa ulkoasupéallikon, taittajan, toimitus-
sihteerin, julkaisujohtajan, ja toimitusjohtajan kanssa kéytiin ldpi lehden vi-
suaalisuutta, rakennetta ja palstojen mddrittelyd. Pyrittiin 16ytdmaddn oikea

tapa puhutella mallilukijaa tekstissa.

Keskustelu oli tapaamisessa rauhoittunut, vaikka uusi tilanne ilman pé&étoi-
mittajaa oli toimitukselle haastava. Toimitussihteerikin tuntui paatoimittajan

irtisanomisen myo6td ymmartdavan julkaisijan antamien tavoitteiden vaka-
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vuuden, eikd endd tingannut keskusteluissa vastaan. Uusi pddtoimittaja oli

haussa, mutta toistaiseksi vt. pddtoimittajana toimi julkaisujohtaja.

Tapaamisessa keskityttiin pitkélti lehden visuaalisuuden muutoksiin malli-
lukijan ndkokulmasta. Kéytiin 1dpi uusien juttutyyppien nimeédmistd ja koko
lehden navigoinnin yhdenmukaistamista. Lehden vinjettien ja vdrillisten

marginaalien kdytto oli epéloogista.

Lisédksi pohdittiin lehden palstojen muutoksia. Paatettiin vakiosivukartasta ja

madriteltiin tarkat raamit sekd uusille ettd vanhoille palstoille.

Mediakonseptilaboratorio 11a

Huhtikuussa 2007, kun oli aika kokoontua viimeiseen mediakonseptilabora-
toriotapaamiseen toimituksen ja julkaisujohtajan kanssa, oli tilanne lehdessa
hieman muuttunut: uusia palstoja oli rakennettu, mutta vanhoissa palstoissa
ei ollut tutkijoiden analyysin mukaan tapahtunut tarpeeksi toivottua muu-
tosta. Erikoislehti oli yha liiaksi uutistapahtumiin sidottu. Uudet palstat oli
rakennettu mallilukijaa ajatellen, mutta vanhojen palstojen péivitys ei ollut
vield onnistunut. Mallilukijaa ei vield otettu juttujen suunnitteluvaiheessa
tarpeeksi huomioon, mutta visuaalisuudessa muutos jo nédkyi. Erikoislehteen
tarvittiin tutkijoiden mielestd lisdd omia puheenaiheita, kiinnostavia henki-
16itd, ilmiditd, omia skuuppeja. Nédiden lisdksi Erikoislehti tarjoilisi tulevai-

suudessakin jo tutuksi tulleet taustat, analyysit ja tilastot.

Tapaamisessa kdytiin ldpi uusimman numeron kehitystd: visuaalisuutta,
tyOprosessia sekd uusia juttusarjoja. Edellisessd tapaamisessa esille nousseet

visuaalisuuden ongelmat oli otettu uudessa lehdessa huomioon.

Tapaamisessa kaytiin keskustelua my6s lehden avustajabudjetin kasvattami-
sesta. Avustajien avulla toimituksen tyotaakkaa voitaisiin helpottaa ja lehden
aikataulua hieman 16ysatd. Toimitukselle annettiin tehtdvéksi kirjata ylos
kaikki jutut, jotka olisivat voineet valmistua aiemmin, jos olisi ollut enem-

man aikaa.
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Toimitussihteeri ei endd vastustanut lehden muuttamista yhtd kiivaasti kuin
alussa. Pdadtoimittajan jarkkyméattdoman muutosvastarinnan poistuttua toimi-

tus alkoi rakentaa lehted yhdessd sovittua mallilukija-vélinettd hy6dyntéden.
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6 AANIEN KOHTAAMINEN

6.1 Aidnien esiintyminen mediakonseptilaboratoriossa

Mediakonseptilaboratorio alkoi tilanteesta, jossa toimitus istui omassa pote-
rossaan ja puolusti tiukasti Erikoislehden uutisidentiteettid. Pddtoimittajalle
ja toimitussihteerille kuukausilehden funktio oli viimeisimmaén tiedon vilit-

tdminen ja tilastojen rakentaminen.

Julkaisija toivoi kuitenkin kuukausiin ilmestyvastd Erikoislehdestd lifestyle-
painotteisempaa ja journalistisesti laadukkaampaa eli sisédllollisesti ja visuaa-
lisesti monipuolisempaa. Julkaisija ei itse ollut pddssyt vieméddn toivomaansa

muutosta toimituksen ty6hon asti.

Toimituksen ulkoasupdillikkd oli innostunut rakentamaan Erikoislehdestd
tyylikkddmmaén ja lukijaa paremmin palvelevan, koska ymmarsi, ettd suun-
nitteleva ja editoiva tyotapa toisi laadukkaan lehden lisdksi tyoprosessiin

kaivattua jarjestelmallisyytta.

Erikoislehden markkinointi oli hankkeen alkaessa umpikujassa, jossa yhteis-
ty6 lehden toimituksen kanssa ei toiminut, eikd heilld ollut vélineitd parantaa
ilmoitus- tai levikkimyyntid. Markkinoinnilla oli paljon tilastotietoa lehden
lukijoista, muttei késitystd aikakauslehden tyoprosessista. He puhuivat toi-
mitukselle vierasta markkinoinnin d4ntd, jossa vilahtelivat kaupalliset termit,
kuten kohderyhmd, prosenttiosuus, mainosraha ja yhteisty6kuviot. Tama
kaikki oli kuin punainen vaate vahvaan journalistiseen vapauteen ja identi-

teettiin tottuneelle toimitukselle.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen aikana tutkijat toivat Erikoislehden tapaa-
misiin teoreettisia kasitteitd, kuten mallilukija, mediakonsepti, toimintajarjes-
telmét ja my6hemmin myds journalistista tyotd helpottavia vélineitd, kuten

juttutyyppi, sivukartta ja mallilukija-véline.
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Keskeiseksi toimituksen ja markkinoinnin yhteistyon vélineeksi nostettiin
uuden mallilukijan rakentaminen. Tutkijoiden tavoitteena oli saada mallilu-
kijakeskusteluissa kaikki (toimitus, julkaisija ja markkinointi) keskustele-

maan ja lI6ytdmaan Erikoislehdelle yhteinen ddni kolmen erillisen sijaan.

Mallilukija-késite sai tyokaluna hyvan vastaanoton ulkoasupdillikolts, taitta-
jalta ja markkinointitiimiltd, mutta p&dtoimittaja ja toimitussihteeri eivit in-
nostuneet yhden mallilukijan rakentamisesta. Heiddn mielestdédn yhteen, ku-
vitteelliseen hahmoon juttujen ndkdkulman peilaaminen olisi suorastaan &ly-
ton ajatus. Yhteinen mallilukija saatiin kuitenkin tutkijoiden johdolla raken-

nettua mediakonseptilaboratoriossa aikataulussa.

Ongelmaksi nousikin mallilukija-vélineen kdyttoonotto. Toimitussihteeri ja
pddtoimittaja eivat milldadn halunneet luopua lehden tilastoista ja uutispai-
nosta. Toimitussihteeri vastusti ja pddtoimittajalle muutos olisi ldhinna tuo-

nut lisdd tyotd, eikd se hdntd kiinnostanut.

Markkinointi ndki mallilukijassa mahdollisuuden, jonka kautta lehted olisi
helpompi myyda ilmoittajille. Markkinointi ei kuitenkaan heti ymmartanyt
mallilukijan olevan journalistinen tyokalu ja eroavan kohderyhma-

ajatuksesta.

Tiukimmat neuvottelut mediakonseptilaboratorion aikana Erikoislehden
mallilukijan mukaisesta journalismista ja visuaalisuudesta kéytiin tammi-
kuussa 2007, kun toimitus tutkijoiden johdolla rakensi juttutyyppeja ja leh-
den uutta, pysyvad sivukarttaa. Ndissd keskusteluissa nékyi selvésti toimi-
tussihteerin ndkemyksien vahvuus. Toimitussihteeri ei antanut periksi uusil-
le konseptoiduille juttutyypeille, vaikka julkaisujohtaja ja tutkijat osoittivat
moneen kertaan, ettei paluuta vanhaan uutislehtimédisyyteen enda ole. Mur-

ros tapahtui vasta tammikuun lopulla, kun paatoimittaja ldhti talosta.

Erikoislehdessd olisi todenndkoisesti otettu uusi mallilukija nopeammin
kayttoon, jos lehteen olisi heti palkattu uusi paatoimittaja, joka olisi sitoutu-
nut viemddn aloitetun kehityshankkeen loppuun. Toimitus allekirjoitti yh-
dessd pohditun mallilukijan, muttei osannut ottaa vélinettd kdyttoon. Ilman

johdon jatkuvaa ldsndoloa toimituksen tyoprosessiin tehdyt kehitysideat
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harvoin kestdvit ja palataan helposti vanhaan tyomalliin (Helle & Toyry
2009b, 505).

6.2 Kolme ddnta: kasityksia Erikoislehden journalismista

Aineistosta nousi esiin lehden tekijoiden kolme (3) erilaista késitystd journa-
lismista ja Erikoislehden lukijasta. Kasityksiin vaikuttivat muun muassa
haastateltavien asema, tyGhistoria ja ammattitausta. Markkinoinnin ammatti-
laisten tehtdva on ajatella lehted mainostajien ndkdkulmasta, kun journalistit
lahestyvét lehted usein oman persoonansa kautta, jolloin kaikki ammattiin
kohdistuvat muutokset koetaan hyvin henkilokohtaisesti. (esim. Helle &
Toyry 2008, 2010.)

Ritva Engestrom paikansi viitoskirjassaan (1999) danid lddkdrin ja potilaan
viélisistd keskusteluista. Engestrom maéaérittelee d&nen venaldisen kirjallisuus-
tutkijan Bahtinin mukaan puhujan teoksi, joka tuottaessaan uutta lausumaa
nojautuu aikaisempiin lausumiin ja niiden merkityksiin (Engestrém R. 1999,
167).

Engestromin tapaan mindkin nden ndkoékulman diskurssina. Haastattelujen
danet tuovat esiin Erikoislehden tekijoiden erilaiset tavat ldhestyd ammatti-

aan, mutta myds erilaiset ajatukset tyon kohteesta — lehden lukijasta.

Loytdmani kolme dédnté (kasitystd) kulkevat hetkittdin hyvinkin kaukana toi-
sistaan, jopa halveksien toistensa ajatuksia. Tutkijoiden ennakkohaastattelut
ndyttivdt eri ddnet mediakonseptilaboratoriokeskusteluita paremmin, koska
yhteisissd tapaamisissa kollegat herkasti rajoittavat toistensa puhetta. Haas-
tatteluissa paljastuneiden ddnien suuret erot tekevit Erikoislehden tutkimus-

ja kehittamishankkeesta sekd muutoksen lapisaattamisesta haastavan.
1. Uutisjournalismin dadni

Vahvimmin mediakonseptilaboratorioon osallistuneiden puheesta nousi

esiin niin sanottu wuutisjournalismin &d&ni, jota perustelen tutkimuksessani



Deuzen (2005) artikkelissaan esitteleman kategorisoinnin mukaan. Han né-
kee journalismin identiteettind, joka nousee kulttuuritausta. Deuze muodos-
taa Kovachin ja Rosenstielin (2001) rakentaman jaottelun pohjalta viisi kes-
keistd ideaalityyppistd, journalismille ideologiana keskeistd arvoa. Arvot

ovat:

1. journalismi julkisena palveluna
2. objektiivisuus

3. autonomisuus

4. ajankohtaisuus

5. etitkka

(Deuze 2005, 455-458)

Deuze on kutsunut nditd ideaaleja journalismin "ideologiaksi" (Deuze 2005,
443). Hénelle journalismi ideologiana osoittaa miten journalistit méddrittelevat
tyonsd merkityksen. Deuze maéérittelee ammatti-ideologian journalismiopin-
tojen ja koulutuksen mahdollisena kohtaamispisteend. Deuze nédkee toimitta-
jien identiteetin rakentuvan demokraattisten arvojen pohjalta, kun tavoitteet
ovat yhtenevit. (Deuze 2005, 442-443.)

Deuze my0s uskoo, ettd tutkijoilla on tarve analysoida “miten uudet sosio-
kulttuuriset ja -ekonomiset aiheet muokkaavat journalismin kuvaa ja teke-
mistd". Deuze kuitenkin viittdd, ettd kun teknologia ja yhteiskunta muuttu-
vat, my0s journalismi muuttuu. Uuden median teknologiat ja monikulttuuri-

suus ovat hdnen mukaansa muutoksen suurimpia ajureita.

Erikoislehden padtoimittaja ja toimitussihteeri ndkivit tehtdvansd viimei-
simmdn tiedon vélittdjdnd, uutisjournalisteina. Heille kerran kuussa ilmesty-
van aikakauslehden jutut olivat uutisia, joiden sisdltdd ei voinut suunnitella.
He eividt halunneet, ettd ilmoitusmyynti tai markkinointi olivat mitenkdan

tekemisissa lehden rakentamisen tai sisdllon suunnittelun kanssa, koska sil-
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loin he kadottaisivat toimittajan identiteettiin Deuzenkin yhdistdman au-

tonomian ja objektiivisuuden.

Paatoimittaja: ”--- ettd niin kauan kun mé nautin palkkaa tdssd talossa
vaikka pientdkin, niin pddtoimittajan vakanssille ja reviirille ei tuu ku-
kaan.”

Toimitussihteeri: ” --- en méa tiedd, tdilld on ollut niissid aikaisemmissa

palavereissa on ollut markkinoijaa ja myyntipaallikkéd, ja nédistd, musta
niilld ei oo hevon vitun humppaa merkitysta siis journalismissa.”

Toimitussihteerin ndkee myds Erikoislehden lukijakunnan laajana. Hanen
mielestddn on turhaa ldhted rajaamaan ketddn lehden aihepiiristd kiinnostu-
neita lukijoita pois:

Toimitussihteeri: ”--- mee kattoon tonne katsomoon, minkélaisia ihmisii

sielld on, sielldhdn on vauvasta vaariin ja ne eldd sen tunteen kautta, niin

siis on mun mielestd itsemurha ruveta yrittiméddn poimimaan sieltd ne
32-vuotiaat trendikkddt kaupunkilaismiehet.”

Myds pddtoimittaja epdilee tarkan lukijaprofiilin vain rajoittavan toimituksen
tyotd. Hénelle Erikoislehden lukijoilleen tarjoama tieto merkitsee erityisesti
omia analyysejd, tilastoja ja henkiljuttuja lajin ja jarjestdeldaméan parista, mut-
ta kohderyhmaa ei pitdisi rajata tai edes pohtia:

7 - tdytyyhdn mun tietdd, ettd mille kohderyhmaille ja kenelle sitd lehted

tehdddn, mutta se, ettd sitten aina haetaan, haetaan suunnilleen, etti

minkd vérinen tukka silld on, niin hallelujah, mé sanon, ettd mainostajat
saa omissa purtiloissaan miettid niitd.” (padtoimittaja)

2. Suunnittelevan ja editoivan ty6tavan ddni

Toinen selvésti aineistosta erottuva ddni on niin sanottu suunnittelevan ja edi-
toivan tyotavan dani. Tama anglo-amerikkalaisissa lehdissa tyypillinen tyota-
pa rakentaa lehdelle ensin harkitun konseptin, oli se sitten 7 Pdivdd, Demi tai
Suomen Kuvalehti, ja toteuttaa sitten lehted suunnitelman mukaan. (ks. mm.
Toyry, Réty & Kuisma 2008.) Tédssd tyOtavassa suunnittelu ja editointi ovat
keskeisid ja on olemassa tarkka tyonjako reportterien (tiedon kerddjien) ja

editoivan portaan valilld (Esser 1998).



Suunnitteleva ja editoiva tydtapa tarkoittaa, ettei lehted koota vain tarjotuista
jutuista. Suunnittelu tarkoittaa etukédteen tehtyja paatoksid juttutyypeistd, ju-
tun tavoitteista, tekstin pituudesta, sdvyistd ja kuvituksesta. Myos visuaali-
suuden suunnittelu alkaa tyoprosessin alussa. Lehden juttujen suunnittelu

aloitetaan jo ennen kuin toimittaja alkaa etsid niihin materiaalia.

Suunnittelevassa ja editoivassa tyGtavassa lehden laatua tarkkaillaan edi-

toinnissa, jonka Toyry, Réty ja Kuisma (2008) ovat jakaneet viiteen osaan:
1. Suunnitteleva editointi
2. Ohjaava editointi
3. Kaésitteleva editointi
4. Viimeisteleva editointi
5. Palaute valmiista tyosta

Erikoislehdessa suunnittelevan ja editoivan tyotavan -dini edusti vdhemmistoa.
Ajatukset suunnittelusta ja koko tydprosessin ldpikulkevasta editoinnista
nousivat aluksi esiin 1dhinnd lehden uuden ulkoasun suunnitelleen ulko-
asupdillikko sekd lehden jo jdttdneen toimittajan puheissa. Mydhemmin
my0s taittaja ja toimittaja puhuivat suunnittelun puolesta. Ulkoasupaallikko
tunsi tekeviansd ty6td pimennossa eikd tiennyt toimituksen suunnitelmista tai
niiden perusteluista. Han my0s valitti lehden yhteisten tavoitteiden epésel-

vyytta.

Lehden entinen toimittaja oli nauttinut kylld itsendisyydesta tyossddan, mutta
kaipasi toimituksen johdolta enemmain suuntaviivoja omaan tyShonsd ja

rohkeutta lehden linjauksessa:

”

--- no ehkd mentéisiin enemmaén sinne lajin talouden rakenteisiin, en
halua mitd4n kohujournalismia valttdmattd, mutta semmoinen, ettd olisi
joku vdhin paljastavaa ja uutta tietoa, ettd nyt on kaikki jo vdhan kirjoi-
tettu ja kerrottu kuitenkin --- ” (entinen toimittaja)
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Suunnittelevan ja editoivan tyGtavan puolestapuhujat uskoivat, ettd suunni-

telmat toisivat tyoskentelyyn myds kaivattua tehokkuutta.

7

’ --- mun mielestd sielld pitdisi olla enemmaén timmdisid suoraan niitten

elamdén liittyvid asioita, vaikka joskus oli tdllainen ideana, ettd hampuri-

laistesti jokaisessa hallissa, ettd millaiset hampurilaiset, niin kuin tekee

jutun siitd.” (julkaisujohtaja)
IImoitusmarkkinointi ja levikkimyynti pitivdt suunnitelmallisuutta ja luki-
joiden fokusointia ja mielenkiinnon herdttdmistd keskeisind kehittdmiskoh-
teina.

”--- keskittdminen, ettd lehdelld olisi se linja sekd kuvissa, jutuissa, ulko-

asussa ettd se kiehtoisi jotain tiettyd ryhmaa vield enemmaén kuin sitéd ko-

ko laajaa, koska kylld m& uskon, ettd kun siell4 on sitd juttua, hyvad jut-
tua, niin se kiehtoo my®s niitd pikkupoikia ---” (myyntipaallikko)

[Imoitusmyyjdd huolestutti myos Erikoislehden eri numeroiden nopea van-
heneminen ja kdyttotarkoitus verkon tarjontaan verrattuna. Hanen mieles-
tadn Erikoislehden taulukot vanhenevat jo ennen kuin lehti on ehtinyt pai-
nosta.

“Thmiset haluavat nopeasti luettavaa. Ei ne jaksa, kun tulee toistd kotiin,
niin niit4 tilastoja toisen jalkeen.” (ilmoitusmyyjd)

Suunnitelmallisuuteen kuuluu olennaisesti my6s lehden sivukartan ja ulko-
asun hallinta, jota ei Erikoislehden toimituksessa aiemmin toteutunut. Taitta-
ja ja ulkoasupdillikko askartelevat lehden jokaisen numeron erikseen, eri na-
koiseksi ja erilaisesta aineistosta.

“Mun mielestd julkaisujohtajan kanssa on tehnyt ithan tuupparinkin siitd

mitd se voisi olla, niin sitd ei otettu sydamellisesti vastaan, ettd en ma tie-
d4, ettd oliko sithen paneuduttu sillai ollenkaan ---" (ulkoasup&allikko)

“L&ja tulee ja 14j4 laitetaan lehteen sitten.” (taittaja)

“ --- se on noudatellut viimeiset vuodet hyvinkin tarkasti samaa latua, et-
td tietyt numerot on ndyttdnyt meilld aika paljon samalta, suurin piirtein
tieddn, etd mitd sinne tulee, ettd se tuuppari sindnsa niin ei ---“ (taittaja)
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3. Kohderyhmikeskeinen dani

Yhdeksi ddnekseen Erikoislehden tekijoiden puheessa nousi kohderyhmiajatte-
luun keskittyvd puhe. Tamédn ddnen edustajat ndkivéat Erikoislehden tavoitel-
lun lukijan erityisesti Kansallisen mediatutkimuksen (KMT) ja lehden omien
lukijakyselyiden perusteella méariteltynd. Heille lukija on myds tarked mai-
nosrahojen vuoksi. Ilman kiinnostavaa kohderyhmaa Erikoislehti ei saa mai-
nostajia, mikd vaikuttaa koko lehden kannattavuuteen. Talld hetkelld Erikois-
lehdessa ei ollut kohderyhmi-dinen kannattajien mielestd selkeda kasitystd ny-
kyisestd tai tavoitellusta lukijasta, mikd tarkoitti myos vdhdistd kiinnekohtaa

mainosmyynnille.

Napoli (2003) on késittelee erityisesti median markkinoinnin ajatuksia ja tut-
kimustapoja yleisostd. Han on 16ytdanyt kolme eri ndkokulmaa yleis6ihin. On
oletettu yleiso (predicted audience) , mitattu yleis6 (measured audience) se-
kéd todellinen yleiso (actual audience) (Napoli 2003 48-107). Markkinoinnin
edustajille ”yleisd” tarkoittaa useimmiten Napolin mitattua yleisod. Nama
Napolin nimedmat mitatut yleisot kartoitetaan Kansallisten mediatutkimuk-
sien, lehtien omien lukijatutkimusten tai esimerkiksi lehdissd suosittujen

yleison arvomaailmaa hakevien RISC-tutkimuksien avulla.

My®os kohderyhmi-idni kuvaa Napolin esittdmén jaottelun mitattua yleisoa.
Kéytannon journalistisessa tyOssd toimittajilla saattaa olla mielessdaan ryhmd,
jolle he ajattelevat lehted tekevénsd. Usein kuitenkin kdy niin, etteivit lehden
tekijoiden ajatukset lukijoista ja vuosittain tehdyt lukija- ja levikkitutkimuk-
set kohtaakaan oletettua lukijakuntaa. (Napoli 2003, 38.)

Napolin mukaan median liiketoimintamalli on kaksiportainen. Mediassa
tuotetaan ensisijaisesti journalistisia sisdltdjd, jotka tarjotaan yleisdille. Toi-
seksi ndma yleisot myydéadn ilmoittajille, jotka voivat kohdistaa viestinsd tah-
tomilleen kuluttajille. Tdma ei kuitenkaan onnistu ellei yleisdd ole ensin saa-

tu kiinnostumaan tuotetusta journalistisesta sisdllosta. (Napoli 2003, I.)

On kuitenkin ollut my®ds tilanteita, joissa kaksivaiheisen mallin toinen porras
eli mainostajat otetaan ldahtokohdaksi toiminnalle. Ndin ndyttdisi kdyneen

muun muassa miesten tyylilehtien yrityksessd rantautua Suomen aikakaus-
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lehtimarkkinoille. Kantavana ideana on luoda tuote ilmoitusmyynnille, ja
lehdelle yritetddn luoda ensisijaisesti ilmoittajia kiinnostavia lukijasuhteita,
eikd pdinvastoin. Julkaisemisen ldhtokohdaksi olisikin otettava liiketoimin-
tamallin ensimmadinen porras eli lukijoita kiinnostava journalistinen sisalto.
Lehdelle yritetddn saada lukijoita, vasta sen jdlkeen saadaan mainostajia.
(Toyry 2009, 133.)

Kohderyhmakeskeisen ddnen loivat Erikoislehdessd markkinointi, ilmoitus-
myynti ja johto. Kukaan toimituksessa ei ldhestynyt journalismia ja lehden
lukijaa tdtd kautta. Markkinoinnilla oli kdytossddn tilastotietoa yleisostd,
mutta vdhemman tietoa lehden todellisesta yleisostd ja journalistisesta arjes-

ta.

Erikoislehden myyntipdallikk6 pohtii kohderyhmédd mainosten kautta:

”--- okei, se on mies, ettd paljonhan siind mainostetaan miehille sopivia
tuotteita ---” (myyntipdallikko)

”

--- niin vaikka pudotettaisiin sitd nuorempaa péddtd pois, joka ei niin
kiinnosta ilmoittajia, niin se saattaa ylldttden olla, ettd se ndkyy tilaaja-
madrassd, ettd meilld on omat lukijatutkimukset tehty niin kaikissa kehu-
taan lehted.” (markkinointip&allikko)

“Mi sanon, ettd eihdn kukaan tilaaja oo niin idiootti, ettd tilaa lehted, jos
se on sen mielestd paska, ettd kylldhdn se tilaa sitd sen takia, ettd se on
hyva lehti ja hdn tykkaa siitd, mutta milld me saadaan niitd uusia ja milla
me saadaan loppumaan ne, se tilaajien lasku, koska kyllad levikki tuo il-
moittajia ---“ (myyntipaallikko)

Haastatteluissa kohderyhméad mdéériteltiin myos adjektiivein ja viitaten ela-
mantapaan:

”--- periaatteessa just niitd kaljaa juovia, telkkaria kattovia, urheilua seu-
raavia ---” (myyntipaallikko)

”--- ja se kohderyhm4, niin osiaan, ettd ne tavalliset penkkiurheilijat, ne
lukijat, ettd kylld se ote on semmoinen, ettd tehddan vahéan toimittajaka-
verille lehted.” (tuotepaallikko)

“[Lajia seuraavat] ovat kohderyhma. Ei naisia lehden sivuille.” (markki-
nointikoordinaattori)
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Markkinointi koki myds ongelmaksi sen, etteivdt he tienneet, mitd olivat
myymadssd. Jos Erikoislehden kohderyhma oli heist4 liian lavea, oli my®0s itse
tuote epdmaddrdinen, eikd siksi kiinnostanut ilmoittajia.

“Mi oon koko ajan korostanut, ettd he ovat asiantuntijoita siind, mutta

mun pitdisi osata myyda sitd, niin anna mulle ty6kalut milld md myyn si-
td ---" (tuotepddllikko)
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7 ERIKOISLEHTI ENNEN JA NYT

Vaikka pro gradu -tyoni varsinainen tutkimuskysymys késittelee vain Eri-
koislehden mediakonseptilaboratoriossa kdytyja lukijakeskusteluja, on mie-
lestdni hyva kdyda lapi tutkimus- ja kehittdamishankkeen mahdolliset vaiku-
tukset. Luonnollinen jatkokysymys mallilukijakeskustelujen jdlkeen onkin,

miten koko mediakonseptilaboratorio vaikutti Erikoislehteen.

Mediakonseptilaboratoriossa, joka pohjaa toiminnan teorioihin, tirkedd on
puheen lisdksi ndhdd, kuinka puhe siirtyy arkityohon. Tama muutos voi kes-

tdd kauankin ja joskus puhe ei koskaan paady tyon tasolle. (Helle, 2009.)

Seuraavaksi kdynkin Erikoislehden sisédltod kevyesti ldpi toimituksen ja
markkinoinnin yhdesséd rakentamaan Toni-mallilukijaan peilaten. Tarkoituk-
seni on katsoa, onko uusi Toni-mallilukija otettu Erikoislehdessd journalisti-
seksi tyovilineeksi, mikd oli mediakonseptilaboratoriohankkeen yksi tavoit-

teista.

Kustantaja toivoi kehittimishankkeen ennen kaikkea pdittivan laskevan
suhdanteen mutta myds muuttavan itse lehted tyylikkddampddn suuntaan.
Ulkoasupdillikko oli tehnyt kesdn aikana lehdelle uuden ilmeen, joka oli
lehden lajiin sopiva, mutta my6s kuukausilehdelle ominaisella tavalla tyyli-
kas. Kuvakoko oli suurentunut, fontteihin oli kiinnitetty huomiota ja kuvilla

oli nyt tarked rooli tekstin rinnalla.

Vield vuonna 2006 Erikoislehden jokainen numero rakennettiin tyhjilta poy-
déltd ilman numerokohtaista tarkkaa suunnitelmaa. Lehdessa ei ollut vakiin-
tunutta sivukarttaa ja vain harva juttutyypeistd oli vakioitu. Ndin lehti oli
kovin tyolds tuottaa Erikoislehden pienelle toimitukselle, joka kirjoitti ja ku-

vasikin suuren osan lehden aineistosta itse.

Vuoden 2007 kevadlld mediakonseptilaboratoriohankkeen pdadttyessa lehti
oli kokenut jo muutoksia. Ulkoasupdallikon suunnittelema uusi visuaalisuus

oli otettu kdyttoon ja muutamia juttutyyppiseminaarissa yhteisesti suunnitel-
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tuja uusia juttutyyppejakin oli jo toteutunut. Lehti oli vuonna 2007 kuitenkin
yhaé laadullisesti hieman epédtasainen, kuvavalintoja ei ollut mietitty loppuun
asti, eikd lehdessd kuulunut lukijan ddntd. Asiantuntijuus nakyi lehden val-
tavana tilastojournalismina. Juttuihin pyydettiin yha aina asiantuntija kom-

mentoimaan, eikd tavalliselle fanille jadnyt tilaa.

Kevailld 2010 Erikoislehti oli muuttunut huomattavasti siitd, mihin tilantee-
seen tutkijat vuonna 2006 saapuivat. Vaikka lehden kuvamairi ei ollut suu-
remmin lisddntynyt (4/2006: 118 kpl vs. 1/2010: 128 kpl) olivat lehden kuvat
vuonna 2010 monipuolisempia sekd aiheiltaan, kuvakulmiltaan ettd kuva-
kooltaan. Visuaalisuus oli my0ds parantunut vakioimalla palstojen taittomal-

leja, luomalla nostoja, ingressejd ja vinjetteja.

Erikoislehti oli saanut 2000-luvun aikakauslehdille varsin tyypillisen raken-
teen. Lehden alussa oli lyhyempid juttuja, keskelle sijoitettiin pidemmét hen-
kilohaastattelut, reportaasit ja teemakokonaisuudet ja lehden loppuun jatet-

tiin vield tilaa lyhyemmille vakiopalstoille, kuten kolumnit tai hyGtypalstat.

Vakioidun sivukartan lisdksi Erikoislehteen oli myds rakennettu uusia juttu-
tyyppejd, jotka toistuvat numerosta toiseen. Suurin muutos entiseen oli ns.
hyotypalstan ilmestyminen lehden loppuun. Hy6typalstalla esiteltiin uusim-
pia vélineitd, tapahtumia ja Erikoislehden aihealueeseen liittyvid ajankohtai-
suuksia. Uudet palstat ottivat lehden Toni-mallilukijan aiempaa paremmin
huomioon. Lehti ei endd olettanut lukijaa asiantuntijaksi vaan asiajutut ja ti-
lastotkin kirjoitettiin 28-vuotiaalle miehelle, joka nauttii lajista, muttei ole la-

jin ekspertti kuten toimituksessa.

Mediakonseptilaboratorion aikana ja erityisesti tammikuussa 2007 jarjeste-
tyssd juttutyyppiseminaarissa Erikoislehden tekijdt kavivat keskustelua luki-
joiden aktivoinnista. Markkinointi toivoi toimitukselta ideoita kyselyihin,
kilpailuihin ja palautteeseen, kun taas toimitus ndki tdmdn tyon olevan

markkinoinnin vastuulla.

Vieldkddn vuonna 2010 Erikoislehdessd ei ollut lukijoiden kirjeille palstaa,
eikd lehdessd ollut esimerkiksi kilpailua tai aktiivisia verkkosivuja tukemas-

sa kuukausilehden siséltod. Selvd muutos 16ytyi kuitenkin vuoden 2010 en-
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simmadisestd lehdestd, jossa mainostettiin Erikoislehden omaa Facebook-
fanisivua. Tama oli selvd osoitus, ettd lehdessd mallilukija ohjasi valintoja.

Mallilukija Toni olisi juuri se, joka hakee Facebookin kautta harrastukseensa

syvyytta.

Vuonna 2010 Erikoislehdestd 16ytyi my6s oma mainos, jossa esiteltiin seu-
raavan numeron tarjontaa. Tamad on merkki lehden pitkdjéanteisemmasta

suunnittelusta.
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8 AIKAKAUSLEHTIJOURNALISMI
MUUTOSPAINEIDEN KOURISSA

Erikoislehdessd jdrjestetty mediakonseptilaboratorio onnistui herdttiméaan
lehdessd keskustelua hyvéstd journalismista ja lehden mallilukijasta. Kehit-
tamishanke nosti selvésti esiin lehdentekijoiden erilaiset késitykset, joista ei

ollut aiemmin keskusteltu yhdessa.

Hanke my®s ilmensi hyvin sen, ettd toimitukset usein alkavat kehittdd omaa
tyotddn vasta pakon edessd, esimerkiksi levikin laskiessa tai alueellisen mo-

nopolin murtuessa. (ks. Toyry 2009, 148.)

Erikoislehden hanke nosti kuin sivutuotteena keskusteluun myos toimituk-
sen ja markkinoinnin tulehtuneet vélit. Tilanne oli kehittynyt jo ldhes sieta-
maéttomaksi, eikd kukaan ollut saanut ratkaisua ongelmaan. Hankkeen aika-
na kaikki saivat purkaa tuntojaan ja yhdessa yritettiin myos 16ytdd vélineita

parempaan yhteistychon.

Mediakonseptilaboratoriossa ei kuitenkaan onnistuttu avaamaan Erikoisleh-
dessd kaytavaa lukijakeskustelua ennen kuin paatoimittaja jatti lehden. Tama
oli selvd kdannds muutokselle ja muutosvastarinnan murtumiselle. Ongelma
Erikoislehdessd olikin enemmé&n muutoksen johtamisessa ja aikaa sekd voi-
mia vaativan kehitysprosessin loppuun saattamisessa. Kun uutta pdatoimit-
tajaa ei edellisen tilalle ollut, ei toimituksessa ollut ketédén, joka olisi voinut
viedd aloitetun muutoksen péatokseen. Erityisesti ulkoasupdallikkd ja toimit-
taja olivat mukana mallilukijan ja Erikoislehden uuden linjan suunnittelussa,

mutteivdt voineet ottaa lopullista vastuuta muutoksesta.

Helle ja Toyry (2008a) ovat sitd mieltd, ettd kehityshanke osoitti, ettei mikdan
toimintaa perustavasti muuttava tavoite muutu pdivittdisiksi teoiksi ilman,
ettd tekijdt saavat osallistua toiminnan suunnitteluun. Kuten valitettavan
monissa suomalaissa medioiden kehittamishankkeissa, aikaa pohdintaan,

kokeiluihin ja uuden opetteluun ei ollut riittdvésti. (Helle & T6yry 2008a.)
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Erikoislehti sai kehittdmishankkeessa sysdyksen muutokseen, mutta ei pys-
tynyt aloittamaan uudistusprosessia hankkeen aikana. Vaikka kehittdmis-
hanke ei Erikoislehdessd kenties ollut tdydellisen onnistunut, koska me-
diakonseptilaboratorion tavoitteena ei ole tehdad henkilgjarjestelyitd, pystyn
aineistoni kautta vastaamaan tutkimuskysymykseeni: miten ja missi kohdassa
lehdessii jarjestettyd kehittamishanketta lehden tekijoiden kisitys lehden mallilukijas-
ta syntyi?

Retorisesti lehden mallilukijasta hankkeessa pdéstiin yhteiseen mielipitee-
seen varsin nopeasti. Tutkijat toivat mallilukijan késitteet keskusteluun jo
mediakonseptilaboratoriossa 2a, minkd jdlkeen mallilukijasta keskusteltiin
erikseen sekd toimituksen ettd markkinoinnin kanssa laboratoriotapaamisis-
sa. Kaikki saivat kotitehtdvaksi miettid Erikoislehden mallilukijaa olemassa
olevien tilastotietojen ja oman tyonsd pohjalta. Taméan jilkeen ehdotukset
koottiin yhteen ja niistd keskusteltiin. Toimituksessa ei oltu aktiivisesti
muokkaamassa keskusteluissa esiin nousseita ehdotuksia ja erityisesti toimi-
tuksen lukijakeskustelut jdivat tapaamisissa ilmaan leijumaan. Pd&dtoimittaja
ja toimitussihteeri eivat ndhneet uutta mallilukijaa oikeanlaisena: paatoimit-
tajan mielestd koko véline oli turha, kun toimitussihteeri ndki Tonin liian

vanhana.

Mallilukijasta ja erityisesti sen tarpeellisuudesta kdytiin toimituksen ja mark-
kinoinnin kanssa yhdessd keskustelua. Jotta keskustelut eivit olisi muuttu-
neet vdittelyksi, tutkijat ottivat keskusteluissa ohjat késiin ja rakensivat leh-
delle mallilukija-vélineen, 28-vuotiaan Tonin. Tutkijat keskustelittivat raken-
netun mallilukijan toimituksella ja markkinoinnilla, mutta siihen ei enda teh-
ty isompia muutoksia ja kaikki hyvaksyivit padtoksen. Paatos Erikoislehden
toimituksen ja markkinoinnin yhteisestd mallilukijasta syntyi siis mediakon-
septilaboratorioon alun alkaen rakennetussa aikataulussa tiukkojenkin kes-
kusteluiden péatteeksi. On kuitenkin oletettavaa, ettd vaikka laboratoriossa,
jossa mallilukijasta pddtettiin, ei vastalauseita kuultu, eivit kaikki Erikois-
lehden tekijoistd hyvédksyneet mallilukijaa. Hiljaisuus saattoi merkitd myos

vastarintaa.
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Erikoislehden hankkeessa toimitussihteerin ja pdatoimittajan edustama uu-
tisddni dominoi useita hankkeen tapaamisista, mikd hankaloitti vélillda mui-
den ddnten huomioimista. Toimitussihteerin kova ddni ja aggressiivinen pu-
hetapa saivat muut osallistujat hiljentymé&én, minka vuoksi toimittajan, ulko-
asupadaéllikon ja taittajan ajatukset jaddvat mediakonseptilaboratoriokeskuste-
luissa aika véhdisiksi erityisesti niissd kohdissa hanketta, joissa olisi tarvittu

kaikkien mielipiteita.

Padtoimittaja oli useissa tapaamisista ldhinnd hiljaa. Han ei ottanut kehitta-
mishankkeessa pddtoimittajalle kuuluvaa johtajan roolia, jolloin han olisi
saanut my0s toimitussihteerin hiljentdmédan tahtia ja puheenvuoron myos
muille. Uutisddnen kovuus ei kuitenkaan tdysin saanut jyrattyd markkinoinnin,
eikd suunnittelevan ja editoivan tyotavan dinid, minkd vuoksi en nde toimitus-
sihteerin mekastusta haitallisena ddnien seuraamista ajatellen. Hankkeen
loppua kohden my6s ulkoasupaallikko, toimittaja ja taittaja herdsivit keskus-

telemaan.

Tutkijat olivat hankkeen keskusteluissa paljon dénessd. Heiddn tehtdvandan
oli avata keskusteluja ja antaa toimitukselle sekd markkinoille vélineitd rat-
kaista tyohon liittyvid ongelmia. Tutkijoiden rooli interventiossa ei ollut vain

tarkkailla vaan osallistua aktiivisesti muutoksen rakentamiseen.

Jalkeenpdin olisin lisdannyt tutkijoiden ddnen vield yhdeksi tarkastelemistani
diskursseista, koska se olisi osoittanut kuinka paljon Erikoislehdessd hank-
keeseen osallistuneilla oli itsellddn halua kehittdd lehted ja kuinka paljon tut-

kijat lopulta joutuivat viemddn hanketta eteenpdin.

Tarkastelin tutkimuksessani mediakonseptilaboratoriossa kdytyja keskuste-
luja hyvédstd journalismista ja lehden lukijasta, mutta samalla tarkastelin
my0s Erikoislehdessd edessd olevaa tyStavan muutosta. Yksilotydstd oltiin
siirtymédssd harppauksella massatuotantoon ja prosessien parantamiseen,
mikd tarkoitti muutosta myos journalistien ammattikuvassa. Hankkeen ai-
kana toimituksen tyGtehtdvid eriytettiin ja tyomaédria tarkastettiin. Ndin saa-

tiin tyoprosessista vihemman kuluttava ja paremmin kulkeva.
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Mediakonseptilaboratoriossa ndkyi selvisti, kuinka toimituksessa toimittajat
ajattelevat eri tavoin journalistisista arvoista ja ihanteista. (ks. Hujanen 2009,

128.) Nama syyt rakensivat Erikoislehdessd jannitteita.

Vaikka lukijakeskustelut ja Erikoislehden tekijéiden ddnet eivit koko hank-
keen aikana mielestdni muuttuneet, onnistui tutkimus- ja kehittdmishanke
tavoitteessaan. Erikoislehdessd saatiin aikaan sysdys muutokselle, jonka seu-
rauksena lehdestd on tullut enemman kustantajan toivoma tyylikds kuukau-

sittain ilmestyvit aikakauslehti.

Mediakonseptilaboratoriotutkimus- ja kehittdmishankkeen keskusteluiden
seuraaminen Erikoislehdessd oli kiinnostavaa ja sai pohtimaan omaakin
asennetta journalistin tyohon. Selvéksi tuli, ettd journalistisen identiteetin ja
ideologian sekd yleison vilinen suhde kaipaavat yhd enemmaén tutkimustie-
toa, koska ndilld ndyttdd olevan suuri vaikutus journalistien tyhon ja tyon
kohteeseen. Toimittajien todelliset mielipiteet ja tyStavat saattavat vaihdella
paljonkin ideaalista, joka useille toimittajille tarkoittaa perinteistd uutisjour-
nalismia. Aikakauslehdet ja sanomalehdet eroavat yhd siind kuinka ottavat

huomioon yleison tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. (Helle et al, 2010, 22.)

Paikansin Erikoislehden hankkeeseen osallistuneiden puheesta kolme erilais-
ta tapaa ajatella hyvastd journalismista ja lukijasta. Yhdeksi omaksi diskurs-
siksi olisi my6s voinut laskea yleison tdydellisesti poissulkevan ddnen, jota
Erikoislehden paatoimittaja usein hankkeen aikana edusti. Samoin my®s eril-
liseksi d@dnekseen olisi voinut nostaa keskustelut, joissa Erikoislehted tehtiin
ldhinnd kollegoille ja muille asiantuntijoille. (ks. Helle et al., 2010, 2-3.) Olen
kuitenkin tédssd tyossd sisdllyttdnyt ndma kaksi ddntd rakentamaani uutisda-

neen.

My®0s ratkaisuni jattdd tutkijoiden ddni kokonaan pois tarkastelusta vaikeutti
tyotani hetkittdin. Erityisesti suunnittelevan ja editoivan tyétavan d@nen ja tutki-

joiden puheen erottelu oli keskusteluissa vaikeaa.

Viimeaikaisten tutkimuksien valossa (mm. Hujanen 2009, 2008, 2006; Toyry
2010, 2009; Jyrkidinen 2008) lukijakeskustelut ovat esilld useissa toimituksis-

sa. Erikoislehden tapaan toimituksissa kdyddan rajanvetoa uuden ja vanhan
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tyotavan kanssa samaan aikaan, kun lehtien tulospaineet kasvavat ja kilpailu
lehtimarkkinoilla kiristyy. Journalisteille muutos tyGssd tarkoittaa myds
muutosta identiteetissd, mikd tuo mukanaan pelkoa ja epdvarmuutta osaa-

misesta.

81



82

KIRJALLISUUS

Aikasalo, Pdivi (2000) Seuratkaamme jarkevéa ja terveellistd muotia: naisten
pukeutumisihanteet ja vaatevalinnan 1920-luvulta 1960-luvun lopul-

le. Helsinki. Helsingin yliopisto, Suomalais-urgilainen kansatiede.

Boyatzis, Richard (1998) Transforming Qualitative Information. Thematic

Analysis and Code Devepolment. Sage Publication. London.

Dayan, David (2005) Mothers, midwives and abortionists: genealogy,
obstretics, audiences and publics. Audiences and publics. When
cultural engagement matters for the public sphere. S. Livingstone.
Bristol. Portland, Intellect 43-76.

Deuze, Mark (2007) Mediawork. Cambridge: Polity Press.

Deuze, Mark (2005b) What is journalism? Professional identity and ideology
of journalist reconsidered. Journalism. Theory, Practice and Criticism
6:4, 442-464.

Engestrom, Ritva (1999) Toiminnan monidénisyys. Tutkimus ladkérivas-

taanottojen keskusteluista. Helsingin yliopistopaino.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha (1999) Johdatus laadulliseen tutkimukseen.

Tampere: Vastapaino.

Esser, Frank (1998) Specialist vs. All-rounders: Opposing principles of or-
ganizing work in Anglo-Saxon and German newsrooms. Kongressi-
paperi, joka esitettiin 48th annual conference of the International
Communication Association -konferenssissa, Jerusalemissa, Israelis-

sa.

Esser, Frank (1998) Editorial Structures and Work Principles in British and
German Newsrooms. European Journal of Communication vol 13(3):
375-405.



83

Helle, Merja (2004) Journalistit kdytannon mankelissa. Tutkimus- ja kehitta-
mishanke uutistoimituksessa. Lisensiaatin tyd. Tampereen yliopisto,

tiedotusopin laitos.

Helle, Merja (2009) Journalistisen tyon muutos. Teoksessa Viliverronen, Esa
(toim.) Journalismi murroksessa. Gaudeamus Helsingin yliopisto
paino, Helsinki. 91-111.

Helle, Merja & Toyry, Maija (2007). Changing media concepts. Kongressipa-
peri Fourth Norcic Conference of Activity Theory 15.-17. kesdkuuta
2007, Oslo, Norja.

Helle, Merja & Toyry, Maija (2008) Mallilukija muutoksen tyokaluna - Me-
diakonseptilaboratorio tarjoaa vilineitd journalismin muuttamiseen

Journalismin kritiikin vuosikirja 2008. Tiedotustutkimus 1/2008.

Helle, Merja & Toyry, Maija (2009a) Media concept as a tool for analyzing
change in media. Print Media. Teoksessa Principles, Processes and
Quality. P. Oittinen and H. Saarelma. Helsinki, Paper Engineers'
Association /Paperi ja Puu Oy: 497-530.

Helle, Merja & Toyry, Maija (2009b) New Practicies in Journalistic Work.
Print Media. Principles, Processes and Quality. P. Oittinen and H.

Saarelma. Helsinki, Paper Engineers' Association/Paperi ja Puu Oy:
13-39.

Helle, Merja; Toyry, Maija; Ruoranen, Annika (2010) We do our own thing.
Kongressipaperi MeCCSA10 6.-8.1.2010, Lontoo. Iso-Britannia.

Hirsjarvi, Sirkka; Remes, Pirkko; Sajavaara, Paula (2007) Tutkija ja kirjoita.

13. osin uudistettu painos. Tammi. Helsinki.

Holmes, Tim (2007) Mapping the magazine. An introduction. Journalism
Studies Vol 8(4), 510-521.

Hujanen, Jaana (2006) Yleison palvelu markkinaehtoistuvan median journa-

listien yhteisymmarryksessa. Tiedotustutkimus 29:2, 30—43.



Hujanen, Jaana (2008) RISC Monitor Audience rating and its implications for

journalistic practices. Journalism. 9:2, 182-199.

Hujanen, Jaana (2009) Kiinnostavaa vai tiarkedd? Ihmisldheisen journalismin
kaksi polkua. Teoksessa Viliverronen, Esa (toim.) Journalismi mur-

roksessa. Gaudeamus Helsingin yliopisto paino, Helsinki. 112-128.

Iser, Wolfgan (1971) The implied reader. Patterns in communication in prose
and fiction from Bunyan to Beckett. Baltimore. John Hopkins Univer-

sity Press.

Johnstone, Barbara (2002) Discourse Analysis. Malden and Oxford: Black-

well.

Jokinen, Arja; Juhila, Kirsi; Suoninen Eero (1999) Diskurssianalyysi liikkees-

sd. Tampere: Vastapaino.

Jokinen Arja; Juhila Kirsi; Suoninen Eero (1993) Diskurssianalyysin aakkoset.

Tampere: Vastapaino.

Keinonen, Turkka & Jadsko, Vesa (toim.). 2004. Tuotekonseptointi (Product
concept de- sign). Teknologiainfo Tenova Oy.

Kivikuru, Ullamaija (1996) Vieraita lehtid. Aikakauslehti ajan ja paikan riste-

yksessd. Helsinki: Yliopistopaino.

Kvale, Steinar (2006) Dominance Through Interviews and Dialogues. Quali-
tative Inquiry 2006; 12; 480-500.

Lappalainen, Elina (2009) Lasitalo siirtyi uuteen aikaan. Suomen Lehdisto
10/2009, 14-15.

Lappalainen, Elina (2009) Mieti mit& ja miksi. Suomen Lehdisto 11/2009, 4-5.

Lassila-Merisalo, Maria (2009) Faktan ja fiktion rajamailla: kaunokirjallisen
journalismin poetiikka suomalaisissa aikakauslehdissa. Jyvaskyla:

Jyvaskylan yliopisto.

84



Lassila, Maria (2001) Faktaa fiktion keinoin. Nonfiktiota Helsingin Sanomien
Kuukausiliitteessd ja Imagessa. Journalistiikan pro gradu -tutkielma.

Jyvaskylan yliopisto.

Livingstone, Sonia (2004) The Challenge of Changing Audiences. Or what is
the Audience Researcher to do in Age of the Internet? European

Journal for Communication 19(1): 75-86.

Napoli, Philip M. (2003) Audience Economics. Media institutions and the

audience marketplace. New York: Columbia University Press.

Napoli, Philip M. (1997) A Princila-Agen Approach to the Study of Media
Organizations: Towards a Theory of the Media Firm. Political Com-
munication 14: 207 -219.

Niblock, Sarah & Machin, David (2007) News values for consumer groups.
Journalism 8(2):184-204.

Nieminen, Hannu & Pantti, Mervi (2004) Media markkinoilla. Johdatus jouk-

koviestintddn ja sen tutkimukseen. Helsinki: Loki —kirjat.

Pihlaja, Juha (2005) Learning in and for Production. An Activity-Theoretical
Study of the Historical Development of Distributed Systems of Gene-
ralizing. Kavastustieteellinen tiedekunta. Helsinki: Helsingin yliopis-

topaino.

Pietikdinen, Sari (2000) Kriittinen diskurssintutkimus. Teoksessa Sajavaara,
Kari & Piirainen-Marsh, Arja (toim.). Kieli, diskurssi & yhteisé. Jy-
vaskyld: Jyvaskyldn yliopisto, soveltavan kielentutkimuksen keskus.
191-217.

Pulkkinen, Hannu (2008) Uutisten arkkitehtuuri. Sanomalehden ulkoasun

rakenteiden jdrjestys ja jousto. Jyvéaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Rimmon-Kenan, Shlomith (1999) Kertomuksen poetiikka. Helsinki. Suoma-

laisen Kirjallisuuden Seura.

85



Sihvonen, Lauri (2004) Suomen Kuvalehden Han-henkiljutut tekstilajina.

Pro gradu -ty6. Helsingin Yliopisto, suomen kieli.

Sinkkonen, Irmeli; Kuoppala, Hannu; Parkkinen, Jarno; Vastamiki, Raino

(2006) Kaytettdavyyden psykologia. Helsinki: It Press.

Suhonen, Pertti (2002) Risc-analyysi: Median kartta ja kompassi. Journalis-
mikritiikin vuosikirja 2002. Tiedotustutkimus 25:1.

Sparks, Colin (2000) The panic over tabloid news. Teoksessa Colin Sparks &
John Tulloch (toim.) Tabloid Tales — global debates over media stan-
dards. Lanham. Rowman & Littlefield Publishers.

Tammi, Pekka (1992) Esseitd narratologiasta. Jyvaskyld: Gaudeamus.

Tommila, P&ivio (1992) Suomen varhaisimmat aikakauslehdet. Teoksessa
Aikakauslehtien historia: aikakauslehdiston kehityslinjat. Suomen
lehdiston historia osa 10. Tommila, P&ivi6 (toim.). Kuopio: Kustan-
nuskiila, 9-36.

Tuomi, Jouni & Sarajdrvi, Anneli (2003) Laadullinen tutkimus ja siséllénana-

lyysi. Jyvaskyld: Tammi.

Turtiainen, Tanja (2009) Ruumiillisuus tyttojen lehtien neuvontapalstoilla.

Pro gradu -ty6. Jyvéskylédn yliopisto, journalistiikka.

Toyry, Maija; Réty, Panu; Kuisma, Kristiina (2008) Editointi aikakauslehdes-
sd. Helsinki: Taideteollinen korkeakoulu / IADE.

Toyry, Maija (2005) Varhaiset naistenlehdet ja naisten eldmén ristiriidat.
Neuvotteluja lukijasopimuksesta. Helsinki: Helsingin yliopiston

viestinnan laitos.

Toyry, Maija (2006) Pois kuristavat korsetit! Tutkimuskohteena naistenlehti.
Teoksesessa Nordlund, Taru, Onikki-Rantajddsko, Tiina, Suutari, To-
ni (toim). Kohtauspaikkana kieli. Ndkdkulmia persoonaan, muutok-
siin ja valintoihin. Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, Helsinki. 462—
474.

86



87

Toyry, Maija (2009) Lukijaldahtoisyys aikakauslehtijournalismissa. Teoksessa
Viliverronen, Esa. (toim.) Journalismi murroksessa. Gaudeamus

Helsingin yliopisto paino, Helsinki. 129-149.

Toyry, Maija & Helle, Merja (2007) Journalist’s meet Rita — the implied rea-
der. Kongessipaperi, joka esitettiin Transforming Audiences -

konferenssissa 6—7. Syyskuuta 2007, Lontoo. Iso-Britannia.

Toyry, Maija; Sarkkd, Nanna; Ruoranen, Annika (2009) Aikakauslehtitutki-

muksen tietokanta avattu -tiedote.

Victor, Bart & Boyton, Andrew C. (1998) Invented here. Maximizing your or-
ganization’s growth and profitability. A practiocal guide to trans-

forming work. Harvard University Press, Boston, Yhdysvallat.

Virkkunen, Jaakko; Engestrom, Yrjo; Helle, Merja; Poikela, Ritva (1997) Muu-

toslaboratorio kehittimisen menetelmana.

Virkkunen, Jaakko; Engestrom, Yrjo; Pihlaja, Juha & Helle, Merja (1999).
Muutoslaboratorio. Uusi tapa oppia ja kehittda tyota. Helsinki: Tyo-

ministerio.

Virkkunen, Jaakko (2002) Konseptien kehittdminen osaamisen johtamisen
haasteena. Teoksessa J. Virkkunen (toim.) Osaamisen johtaminen
muutoksessa. Ideoita ja kokemuksia toisen sukupolven knowledge
managementin kehittelystd, Raportteja 20 toim. TyOministerio, 11-49,
Helsinki.

Viliverronen, Esa (2009) Journalismin muutoksia jéljittdméssa. Teoksessa Esa
Viliverronen (toim.) Journalismi murroksessa. Helsinki: Gaudeamus
2009.

Vyncke, Patrick (2002) Lifestyle Segmentation. From Attitudes, Interests and
Opinions, to Values Aesthetic Styles, Life Visions and Media Prefe-
rences. European Journal of Communication, vol 17, number 4, Dec.
2002. Sage.



88

ELEKTRONISET LAHTEET:

Aikakauslehtitutkimuksen tietotokanta 2009.
http:/ / www.aikakauslehtitutkimus.fi [vierailtu 24.3.2010]

Aikakauslehtinimikkeiden mé&&rd 1999-2008.
http:/ / www.aikakauslehdet.fi/ default.asp?docld=16377 [vierailtu
13.4.2010]

Sanomalehtien tuottorakenne 2008. Sanomalehtien liitto.
http:/ / www.sanomalehdet.fi/index.phtml?s=128 [vierailtu
24.3.2010]

Sanomalehtien ilmestyminen Suomessa.

shttp:/ / www.sanomalehdet.fi/index.phtml?s=2 [vierailtu 13.4.2010]



89

Liite 1
Erikoislehden toimituksen haastattelukysymykset

PERUSTIEDOT

nimi

Ika

sukupuoli

asema

koulutus,

luetaan nauhalle haastattelun aluksi

1. MENNEISYYS

Kuinka kauan ollut talossa, millaisten valintojen kautta olet tullut nykyiseen tehté-
vain?

Mitka tekijéat ovat eniten ohjanneet uraa ja valintoja?

2. NYKYINEN TYO ELI TYOPROSESSIN KUVAUS

Miti teet tyoksesi? Kerro tydstisi?

Kuvaile tavallinen ty0péiva?

Misti saat juttuaiheet? Minkélaisia juttutyyppeja teet?

Kuinka paljon voit vaikuttaa sithen, millaisia juttuja teet?

Miten hyvin pystyt suunnittelemaan ja organisoimaan tyosi? Tuleeko tilanteita, ettd
suunnitelmat menee sekaisin?

Tyd6prosessi: milloin asiat sujuvat hyvin? kerro esimerkke;ja

Mitké ovat mielestdsi kiinnostavia tehtivié ja mitka taas ikdvaa tyota?
Tavallisimmat eteen tulevat ongelmat? Mihin ne liittyvit? Mitd keinoja niiden ratkai-
semiseksi?

Miten olet kehittanyt tyotisi?

3. TYOJARJESTELYT / TYON ORGANISOINTI

Tyd6suhteen laatu: vakkari / médédraaikainen?

Miten ty6t on toimituksessa jérjestetty? Keitd kuuluu toimitukseen? Miké on tydnja-
ko

Onko tydnjaossa ja tyon organisoinnissa tapahtunut muutoksia? Miti ja milloin?
Kaytétteko paljon freelancereita. Minkaélaisiin toithin. Kuka tilaa heiltd jutut

Kuvaile lehden ilmestymisen prosessi, minkilaisia vaiheita siind on? Miten sitd voi-
taisiin kehittda?

Miten juttuja ideoidaan ja toitd suunnitellaan?

4. VASTUUALUEET
Miten vastuu mielestdsi jakautuu toimituksessanne?

Miten ty6t on jaettu?
Tasaisesti/epétasaisesti? Miten? Miten sitd pitédisi kehittdd?



5. LEHDEN KONSEPTI

Keille te teette lehted? Kuvaile lehden mallilukija.

Mité lukija hakee ja saa lehdestdnne?

Minkélaista tietoa sinulla on lukijoista ja levikistd?

Onko lehden tavoitteita, ohjeita kirjattu brandi/konseptikésikirjaan?

Millainen on lehden rakenne, misté osista se koostuu”

Millaisia juttutyyppeja lehdessd on? Mité teet itse?

Mitd mieltd olet lehden rakenteesta ja ulkoasusta? Olisiko siind parantamisen varaa?
Miten lehti on muuttunut viimeisten vuosien aikana?

Miten mielestisi sisédltdd ja ulkoasua pitdisi kehittdd? Keiden tehtdvé se on?

Miten yrityksen johdon ja toimituksen suhteet toimivat? Saatko riittévisti tietoa leh-
den tilanteesta?

Milloin olette toimituksen onnistuneet tydssdnne?

Milloin olet tyytyvdinen omaan tyohosi?

6. PALAUTE JA TOIMINNAN JATKUVA ARVIOINTI

Mistd / keiltd saat palautetta tyostdsi?
Saatko riittdvésti palautetta tyostdsi? Millaista palautetta / misté toivoisit lisda?

7. YHTEISTYO

Teetko yhteistyotd muiden toimittajien kanssa? Keiden?
Miten yhteisty0 sujuu jarjestojen kanssa? Onko siind ongelmia? Millaisia?
Kaipaisiko enemmén yhteisty6td? Millaista? Keiden kanssa?

8. LEHDEN KEHITTAMINEN

Miten lehted on kehitetty?
Millaista kehittdmistd on suunnitteilla?
Miten lehted pitdisi jatkossa kehittdd? Mitéd odotat tiltd kehittdimishankkeelta

9. HISTORIA JA MUUTOKSET

Millaisia muutoksia toimituksessanne on tapahtunut sind aikana kun olet ollut talos-
sa?

Toimintatavoissa?

Esimiestydssd?

Toimitustekniikassa?

Miten nima muutokset ovat vaikuttaneet omaan tyohosi?

Miten muutokset nikyvit pdivittdin?

10. JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO
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Mitki ovat mielestési pddtoimittajan tehtdvat? Entéd toimitussihteerin tehtavat?
Miten ed. mainitsemasi asiat hoituvat tydyhteisossési?

Mihin sdénnéllisiin palavereihin osallistut? Vastaavatko ne tarkoitustaan?
Miten tyon tavoitteiden asettelu ja toiminnan arviointi tapahtuu?

Miti aloitteita olet tehnyt toiminnan kehittdmiseksi

11. ILMAPIIRI JA PELISAANNOT

Millainen ilmapiiri teilld on toimituksessa? Miten se nékyy, tuntuu?

Mité uhkia on olemassa ilmapiirin heikkenemiseksi? Miten hyvéa ilmapiirid voidaan
yllapitaa?

Minkélaiset ovat suhteesi esimiehiin ja tydtovereihin?

12. AMMATTITAITO

Mité kuuluu toimittajan ammattitaitoon? Jos haluaa olla hyvé toimittaja, mité pitda
osata?

Miten ammattitaitosi on kehittynyt?

Kuvaile jokin tilanne, jossa olet oppinut jotain uutta, ammattitaitosi kannalta oleellis-
ta.

Mika on vaikeaa toimittajan ty0ssi?

Mité on 'uralla eteneminen' toimittajan tyossi?

13. HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Millaista henkildston kehittdmistd on ollut?

Oletko saanut tarpeeksi koulutusta? Millaista?

Kerro jostain koulutuksesta, jonka olet kokenut hyddylliseksi ammattitaitosi kehit-
tymiselle.

Millaista koulutusta koet tarvitsevasi tilld hetkelld?

15. TYYTYVAISYYS

Mika tyossési on palkitsevaa? Mité taas ei ole palkitsevaa?
Mika tuo tyydytystd, mikd vahentdd sitd?

16. ULKOINEN TOIMINTAYMPARISTO

Mitké ovat keskeisimmét tyohon vaikuttavat ulkoiset tekijét?
Mité ulkoisen ympdariston tekijoité erityisesti joudut seuraamaan?

17. JAKSAMINEN JA BURN OUT

Mitka asiat aiheuttavat stressid ja kuormitusta?
Miten pitkdd péaivdd/vuoroa yleensi teet?
Oletko kokenut burn outia / loppuun palamista?



92

Miten on toimituksessa ollut jaksamisongelmia?
18. TULEVASUUS

Millaisena néet yrityksen ja lehden tulevaisuuden?

Millaisena ndet oman kehityksesi organisaation tulevaisuudessa?

Uskotko voivasi sopeutua tulevaisuudessakin nykyisen organisaatioon?

Mitké ovat omat uraodotuksesi tai henkilokohtaiset suunnitelmat pitkélla tdhtayksel-
1a?

Mitd haluaisit muuttaa organisaatiossa ja tydssasi jos sinulla olisi tdysi valta paattaa
muutoksista?



