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”Ihminen juurtuu osallistumalla todellisesti, aktiivisesti ja luon-
tevasti yhteis6on, joka pitdd hengissd menneisyyden aarteita
sekd tiettyjd ennakkoaavistuksia tulevasta.”

Simone Weil “Juurtuminen” (1949, suom. Kaisa Kukkola 2007)



ABSTRACT

Kokkonen, Lotta

Interpersonal relationships of refugees in Central Finland: perceptions of
relationship development and attachment to a new social environment
Jyvéaskyld: University of Jyvaskyld, 2010, 260 p.

(Jyvaskyld Studies in Humanities

ISSN 1459-4331; 143)

ISBN 978-951-39-4068-3 (PDEF), 978-951-39-4066-9 (nid.)

English summary

Diss.

The present study examines refugees’ interpersonal relationships. Today, millions
of people all around the world are influenced by the fact that they are forced to
leave their homes as refugees. The main purpose of this study has been to examine
refugee experiences of developing and maintaining interpersonal relationships
while living in Central Finland, in order to come to an understanding of the
meaning and significance of such relationships in general and within the refugee’s
attachment to a new social environment. To accomplish this, 27 refugees were
interviewed and diaries from 21 refugees were collected. These 48 refugees from
nine different countries of origin participated in the study. The data was analyzed
using qualitative methods which enabled the researcher to explore the content of
the texts and to discover and recognize meanings within the texts. The aim was not
to find out the truth or full reality of the situation, but, rather, to describe one of the
realities constructed within an individual’s experiences and interpretations.

The study considers the concepts of trust and uncertainty as parts of creating,
developing and maintaining interpersonal relationships. Lost relationships are also
discussed as a fundamental part of refugees’ relationship networks. Weak ties, such
as relationships with teachers, neighbours, doctors, and police officers were found
to be important providers of a social support. Yet, disappointments within these
relationships also seemed to have significance for the participants. The study paints
a picture of individuals balancing between expectations, rewards, loyalties and
support within relationships that are both far away and nearby. The significance of
long distance relationships is discussed within the framework of transnationalism
and belonging to one’s new social environment. The results indicate that refugees
are living in realities where long distance relationships and locally based
relationships are both constantly negotiated, creating a dialectic process of
belonging and transnationalism.

This study adds to the present academic discussion on immigration issues by
focusing solely on interpersonal relationships. In addition, the study also
contributes to the discussions on immigration, transnationalism and integration in
general, approaching these issues from a less studied perspective.

Keywords: refugee, interpersonal relationship, speech communication
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ESIPUHE

Pieni tyttd istuu luokassa ja yrittdd parhaansa mukaan olla mukana oppitunnil-
la. Opettaja nédyttdd piirrettyjd eldinten kuvia ja lasten tehtdvand on kertoa eldin-
ten englanninkieliset nimet. Tytto ei tiedd, mitd kissa, koira tai siili ovat englan-
niksi, mutta hén haluaisi siitd huolimatta osallistua. Tyton vieressa istuu hie-
man isompi tytto, joka tietdd jo paljon. Iso tytté on monta kertaa vastannut oi-
kein ja saanut kehuja. Seuraava kuva nostetaan esille, ja iso tytto kuiskaa pie-
nemmille tytolle suomeksi, ettd ”“tuohan on hirvi”. Pieni tytt6 nostaa salaman-
nopeasti kdtensd ylos ja kun opettaja antaa hédnelle puheenvuoron, hin sanoo
kuuluvalla danelld: "HIRVI”. Koko luokka rdmdhtdd nauruun. Vasta silloin
pieni tytto tajuaa, mitd on tapahtunut ja purskahtaa itkuun.

Edelld kuvattu pienen tyton kokemus on perdisin Israelista, jossa asuin
perheeni kanssa vuoden ollessani 5-vuotias. Vuoden aikana sain ystdvid ja opin
jopa hepreaa. Koin monia mukavia seikkailuja ja muistan edelleen, miltd yla-
kerran naapurin lahjoittamat purukumipallot maistuivat. Uuteen kulttuuriseen
ymparistoon tutustuminen on omalla kohdallani aina ollut ahdistavaa ja pelot-
tavaa mutta myos jannittdvid ja innostavaa. Jo suorittaessani puheviestinnin ja
kulttuurienvélisen viestinndn maisteriopintoja mieltani askarrutti kysymys siitd,
mitd tapahtuu, kun ihminen tavalla tai toisella pédtyy keskelle tuntematonta.
Tamén véitoskirjatyon innoituksena on ollut pyrkimys vastata tuon kysymyk-
sen. Prosessin aikana olen saanut oppia paljon. Yksin se ei olisi kuitenkaan ollut
mahdollista ja olenkin erittdin onnellinen siitd vuorovaikutussuhteiden verkos-
tosta, joka minulla on ollut tukenani titd tutkimusta tehdessdni. Haluan tdssa
esipuheessani kiittdd kaikkia niitd henkilcit4 ja tahoja, joita ilman t&dtd tutkimus-
ta ei olisi olemassa.

Suurimmat kiitokseni kuuluvat tutkimukseeni osallistuneille pakolaisille.
Kiitdn heistd jokaista luottamuksesta, jota he osoittivat minua, vierasta, kohtaan.
Kiitos tdstd ainutlaatuisesta oppimiskokemuksesta: heididn ansiostaan olen op-
pinut uutta niin vuorovaikutussuhteista kuin tutkimuksen tekemisestakin.

Esitan lampimdt kiitokseni professori Maili Pérholille, joka on ohjannut ja
kannustanut minua kaikissa tutkimustyoni vaiheissa. Kiitokset véitoskirjani
esitarkastajille professori emerita Liisa Salo-Leelle ja Viestoliiton monikulttuu-
risuusasioiden paillikolle FT Anne Alitolppa-Niitamolle. Heiddn palautteensa
on ollut konkreettinen tienviitta matkalla uuteen ja suuri apu késikirjoitukseni
loppuun saattamisessa. Haluan myos kiittdad lisensiaatintyoni tarkastajaa yli-
opettaja Kaija Matinheikki-Kokkoa saamastani palautteesta, joka ohjasi tutki-
mustani eteenpéin. Kiitdn myos professori Laura Huttusta, FT Annika Forsan-
deria ja lehtori Miikka Pyykkostd eri yhteyksissd saamistani vaitoskirjatyotani
koskevista asiantuntevista kommenteista.

Viitoskirjaprosessini aikana olen saanut tyoskennelld useissa eri tydyhtei-
soissd. Kiitos kaikille kollegoilleni matkan varrella saamastani tuesta ja kannus-
tuksesta. Erityisesti haluan kiittdd kollegoitani Jyvéaskyldan yliopiston viestinta-
tieteiden laitoksella sekd Jyvaskyldan yliopiston kielikeskuksessa. Haluan osoit-
taa lampimat kiitokseni professori Maarit Valolle ja lehtori Tarja Valkoselle,



silld he ovat aina olleet halukkaita keskustelemaan tutkimustydstd ja kannusta-
neet minua eteenpdin.

Jatko-opiskelijatovereilleni, joista osa on jo ehtinyt viitelldkin, haluan
myos esittdd kiitokseni. Heiddn vertaistukensa ansiosta teoreettiset hypoteesit
yhteisoon kiinnittymisen merkityksellisyydestd ovat tulleet todeksi. Erityiskii-
tokset haluan lausua Sini Rainivaaralle ja Sanna Karhuselle tiukoista tieteenfilo-
sofisista pohdinnoista ja mahdollisuudesta tuulettaa. ”Kotiryhmélleni” eli Lee-
na Mikkolalle ja Mikko Jakildlle suuret kiitokset. He ovat oiva osoitus siitd,
kuinka pelkkd tieto saatavilla olevasta sosiaalisesta tuesta on lohdullista ja
lammittad mielta.

Suomen Kulttuurirahasto, Kansan Sivistysrahasto, E. ]. Sariolan s&tio,
Emil Aaltosen S#tis, Kunnallisneuvos C. V. Akerlundin sétis, Jyviskylan yli-
opiston viestintdtieteiden laitos ja Jyvaskyldn Akateemiset Naiset ry ovat talou-
dellisesti tukeneet tutkimustyotdni. Noyrimmat kiitokseni luottamuksesta tut-
kimustani kohtaan.

Viitoskirjatyoni englanninkieliset osiot on tarkastanut lehtori Anne Résa-
nen ja suomenkielisen tekstin lehtori Marja Seilonen. Kiitokset ystdvallisestd
avusta myos julkaisuamanuenssi Sini Rainivaaralle Jyvaskylan yliopiston kir-
jaston julkaisuyksikosta.

Léheisimmat ystdvéani ovat koko prosessin ajan osoittaneet rajattoman hy-
vaksyntédnsd ja arvostuksensa minua kohtaan monin eri tavoin. Olen siitd kiitol-
linen. Kiitdn koko perhettini, sen hyvin laajassa merkityksessd, siitd tukiverkos-
tosta, jonka he ovat minulle luoneet. Limpimét kiitokseni vanhemmilleni Juha-
ni ja Ritva Harviaiselle sekd veljelleni Tatu Harviaiselle perheineen myotéeld-
misestd, huolehtimisesta sekd syddmellisestd ja aina saatavilla olevasta tuesta.
Erityinen kiitos kuuluu rakkaalle aviomiehelleni Juha Kokkoselle ja pojillemme
lisakille ja Eevertille, jotka ovat pdivittdin pitdneet minusta huolta, rakastaneet
ja muistuttaneet minua siitd, mika eldamaéssd on todella tarkedd ja kiinnittymisen
arvoista.

Jyvéskyldssa 15.10.2010
Lotta Kokkonen
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1 JOHDANTO

Liikkuminen ja muuttaminen maasta toiseen eividt ole uusia, mutta kylldkin
jatkuvasti kasvavia ilmioitd. Aina kun henkildo muuttaa paikasta toiseen, hin
kohtaa muutoksia ymparistossddn. Maasta toiseen muutettaessa on muistettava,
ettd entiseen asuinymparistoon jad myos jotain, mitd ei voi ottaa mukaansa.
Kaikkia sukulaisia, ystédvid ja tuttavia ei voi pakata mukaansa. Maasta toiseen
muuttaminen vaikuttaa aina tavalla tai toisella henkilon vuorovaikutussuhtei-
siin, ja ndihin muutoksiin on jotenkin sopeuduttava.

Maasta toiseen muutettaessa vuorovaikutussuhteet siis usein muuttuvat,
mutta vuorovaikutussuhteilla on my6s merkittava tehtava muutoksista selviy-
dyttdessd ja niitd kasiteltdessd. Maasta toiseen muuttamista tarkastelleissa tut-
kimuksissa on toistuvasti esitetty, ettd vuorovaikutussuhteet ovat tarked tekija
maahanmuuttajan sopeutumisessa muuttuneeseen ympéristoon ja uuteen ela-
méntilanteeseen (esim. Berry 1997; 2006; Jasinskaja-Lahti, Liebkind, Horenczyk
& Shmitz 2003; Kealey 1989). Maasta toiseen muuttamista ja sen seurauksia niin
yksilon kuin yhteisojenkin ndkokulmasta on tutkittu eri tieteenaloilla, kuten
etnologiassa, psykologiassa, sosiologiassa ja viestintitieteissd esimerkiksi vaih-
to-opiskelijoiden, ensimmadisen, toisen tai jopa kolmannen polven maahan-
muuttajien, pakolaisten, ulkomailla tyoskentelevien henkiléiden ja heidédn per-
heidensd parissa (ks. Kim 2001). Tutkimuksia, jotka keskittyisivdt nimenomaan
vuorovaikutussuhteisiin, on kuitenkin suhteellisen vihan.

Téssd tutkimuksessa tarkastelen pakolaisten vuorovaikutussuhteita heidan
muutettuaan maasta toiseen. Kun tutkimuksen osallistujat ovat pakolaisia, on
syytd muistaa, ettd heiddn maasta toiseen muuttamisensa ei ole ollut vapaaeh-
toista. Vuosittain miljoonat ihmiset jattavéat kotimaansa pakon sanelemana valt-
tddkseen levottomuuksia, nédldnhitdd, sotia tai syrjintdd. Pakolaisten maasta toi-
seen muuttaminen on usein pysyvdisluonteista, vaikka he ovat joutuneet siir-
tymédn toiseen maahan vasten omaa tahtoaan ja toivovat usein voivansa palata
joskus takaisin. Liséksi pakolaisten kotimaasta 1dht66n, pakenemiseen ja uuteen
maahan saapumiseen on usein liittynyt traumaattisia tapahtumia.

Taman tyon tavoitteena on tarkastella vuorovaikutussuhteita ja niiden
merkitystd maasta toiseen muuttamisen jdlkeen. Tutkimuksen kohteeksi
valikoituivat  pakolaiset ja  heiddn  vuorovaikutussuhteensa.  Téassd
tutkimuksessa selvitdn, millaisia késityksid ja kokemuksia Keski-Suomeen
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muuttaneilla pakolaisilla on vuorovaikutussuhteistaan, niiden luomisesta ja
ylldapitamisestd. Lisdksi tarkastelen sitd, mikd merkitys vuorovaikutussuhteilla
on pakolaisille tilanteessa, jossa he ovat kohdanneet sekd maarallisesti ettd
laadullisesti suuria muutoksia eldmé&ssddn muutettuaan maasta toiseen.

1.1 Pakolaiset maahanmuuttajina

Tassd tutkimuksessa késittelen pakolaisten vuorovaikutussuhteita, mutta kay-
tan kohderyhmastd vililld myos termid maahanmuuttaja. Kun oleskelu toisessa
maassa on pysyvampad, puhutaan maahanmuutosta, ja yleenséd pakolaiset ovat
muuttaneet uuteen asuinmaahansa véhintddn kuukausiksi, useimmiten jopa
vuosiksi. Jotkut jddvat uuteen maahan loppuidkseen. Maahanmuuttaja on Tyo-
ministerion maahanmuuttoa koskevien verkkosivujen mukaan yleiskésite, jota
kdytetddn kuvaamaan kaikkia muualta Suomeen muuttaneita henkil6itad riip-
pumatta heiddn kansalaisuudestaan (Tyoministerio 2004).

Maahanmuuton yhteydessd saatetaan puhua myo6s ulkomaalaisista. Suo-
men ulkomaalaislain (301/2004) 3. §n mukaan ulkomaalainen on henkils, joka
ei ole Suomen kansalainen. Koska tutkimukseeni osallistuneista pakolaisena
Suomeen tulleista henkil6istd useat olivat haastatteluhetkelld jo Suomen kansa-
laisia, termi ulkomaalainen ei sovellu kuvaamaan heitd kaikkia. Kadytan termia
ulkomaalainen ainoastaan siind tapauksessa, ettd toinen tutkija tai tihdn tutki-
mukseen osallistunut henkil6 on sit4 itse kdyttanyt.

Ollakseen pakolainen henkilon tdytyy tdyttdd tietyt pakolaisstatusta edel-
lyttavat kriteerit. Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjdrjeston United Nations
High Commissioner for Refugeesin eli UNHCR:n oikeusasemaa koskevan
yleissopimuksen mukaan pakolainen on henkild, joka on kotimaansa ulkopuo-
lella ja jolla on perusteltua aihetta peldtd joutuvansa kotimaassaan vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&édn kuu-
lumisen, tai poliittisen mielipiteen johdosta (UNHCR 1993, 49). Esimerkiksi sota,
luonnonkatastrofi tai koyhyys eivét ole Yhdistyneiden kansakuntien eli YKin
médritelmdn mukaisia pakolaisasemaan oikeuttavia syita.

Suomen ulkomaalaislain (301/2004) 106 §n mukaan pakolaisaseman
Suomessa saa:

1)  turvapaikan Suomessa saanut ulkomaalainen;

2)  pakolaiskiintiossd Suomeen otettu pakolaisuuden perusteella oleskeluluvan
saanut ulkomaalainen;

3)  perhesiteen perusteella oleskeluluvan saanut, 1. tai 2. kohdassa tarkoitetun ul-
komaalaisen pakolaiseksi katsottava perheenjésen.

Pakolaisuus on maailmanlaajuinen ongelma, joka koskettaa miljoonia ihmisid
vuosittain. Maailman kaikkien pakolaisten todellista lukumaéé&rdd on YK:n mu-
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kaan vaikea arvioida, mutta vuoden 2003! alussa UNHCR (2004) arvioi, ettd
maailmassa on hieman yli 20 miljoonaa pakolaista. Jo tuolloin todettiin, ettei
maailman pakolaistilanne tulisi seuraavien vuosien aikana juurikaan helpottu-
maan. Vuonna 2008 julkaistussa raportissaan UNHCR arvioi, ettd maailmalla
oli 31,7 miljoonaa ihmistd, jotka kuuluivat sen kohderyhméaén. Tuo luku koostui
11,4 miljoonasta pakolaisesta, 740 000 turvapaikanhakijasta, 15,8 miljoonasta
valtioiden sisélld pakolaisina eldvistd henkiloistd (internally displaced persons),
sekd 731 000 pakolaisesta, jotka olivat palanneet entisiin kotimaihinsa vuoden
2007 aikana. Liséksi yli 30 miljoonan pakolaisen joukkoon on laskettu 2,9 mil-
joonaa kansalaisuudetonta henkilod ja 69 000 muista syistd pakolaisjdrjeston
avun tarpeessa olevaa henkilod. (UNHCR 2008.)

Maailman pakolaistilanteeseen on reagoitu myds Suomessa. Suomen en-
simmadiset viralliset pakolaiset saapuivat Chilestd vuonna 1973. Suomeen saa-
puvat pakolaiset ovat kiintiopakolaisia tai turvapaikanhakijoita tai he tulevat
Suomeen perheenyhdistdmisten seurauksena. Suurimpien Suomessa asuvien
pakolaisryhmien alkuperdmaat olivat vuonna 2003 Irak, Somalia, Iran, Serbia ja
Montenegro sekd Afganistan. Vuonna 2003 Suomeen saapui noin 1 200 pako-
laista, joista 562 oli kiintivpakolaisia, myonteisen pddtoksen turvapaikkahake-
mukseen saaneita 347 ja perheenyhdistamisten kautta saapuneita 293 henkiloa.
(Tyoministerio 2004.)

Vuodesta 2001 vuoteen 2008 Suomen vastaanottamien kiintiopakolaisten
lukumdird on pysynyt vuosittain suunnilleen samana siitikin huolimatta, ettd
maailman pakolaistilanne on sdilynyt akuuttina vuodesta toiseen. Pakolaiskiin-
tio vahvistetaan valtion kunkin vuoden talousarviossa ja kiintion suuruus vuo-
sina 2001 - 2008 on ollut noin 750 vastaanotettua kiintiopakolaista vuosittain.
Suomen tilastokeskuksen verkkosivujen mukaan Suomi oli vuoteen 2008 men-
nessd vastaanottanut yhteensad 29 550 pakolaista yli 30 alkuperdmaasta. Suomen
vastaanottamien pakolaisten mddrd verrattuna esimerkiksi muihin Euroopan
Unionin maihin on alhainen. Vuonna 2008 Suomen osuus koko Euroopan
Unionin maihin saapuvista turvapaikanhakijoista oli alle kaksi prosenttia.
Suomeen vastaanotetaan vihdn pakolaisia, mutta my6s turvapaikanhakijoiden
méadrdt ovat alhaisempia kuin esimerkiksi muissa Pohjoismaissa. Vuosittain
Suomesta hakee turvapaikkaa noin 3000-4000 henkilod, kun esimerkiksi vuon-
na 2007 Ruotsista turvapaikkaa haki hieman yli 36 000 henkiload. (Maahanmuut-
tovirasto 2009.)

Pakolaiset ovat monessa suhteessa kuten kuka tahansa maahanmuuttaja
tullessaan uuteen maahan ja mahdollisesti hyvin erilaiseen kulttuuriseen ympé-
ristdon. Maasta toiseen muuttaminen vaatii aina sopeutumista ja monenlaisia
selviytymiskeinoja. Henkilokohtaisella tasolla maasta toiseen muuttamista on-
kin pidetty vaativana selviytymis- tai oppimisprosessina (esim. Kim 2001; Ward,
Bochner & Furnham 2001). Pakolaisten eldmdnmuutoksia ja maasta toiseen
muuttamista tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava, etteivit he vilttamatti
ole valinneet kohdemaataan niin kutsuttujen vetdvien ominaisuuksien perus-

1 Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerétty vuosina 2002 ja 2003. T&sta syystd vuosi
2003 nousee esille myos tdssa.
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teella, vaan he ovat joutuneet jittiméddn entisen kotimaansa pakosta. Maasta
muuttamisen syiden on puolestaan nidhty vaikuttavan henkiléon motivaatioon
oppia uutta kieltd ja ylipddtdan kiinnittyd uuteen ymparistoon (esim. Berry 1997;
Kim 2001).

Maasta toiseen muuttamisesta johtuva muutosprosessi ndyttdisi olevan
erityisen raskas pakolaisille, silld pakoon johtavien tapahtumien keskelld heilld
on harvoin aikaa etukdteen valmistautua muutokseen ja elamédn uudessa ym-
péristossad. Pakolaisilla ei ole juurikaan mahdollisuuksia esimerkiksi uuden kie-
len opiskeluun ennen muuttamistaan uuteen maahan (Paananen 2003). Pako-
laisten monet taidot, kuten luku- ja kirjoitustaito tai atk-taidot, saattavat olla
vdhdisid koulutustaustasta tai ldhinnd koulutuksen puuttumisesta johtuen
(Kinzie, Boehnlein, Leung, Moore, Riley & Smith 1990; Mollica, McInnes, Saraj-
lic, Lavelle, Sarajlic & Massagli 1999). Kielitaidon puuttuminen voi vaikeuttaa
vuorovaikutussuhteiden syntymistd uudessa kulttuurisessa ympaéristossa. Kieli-
taidon lisdksi my06s koulutukseen ja ammattiin liittyvilld tiedoilla, taidoilla ja
kokemuksella voi olla vuorovaikutussuhteiden kannalta merkitystd. Vaikka
tyollistymisen kdyttdminen hyvinvoinnin indikaattorina viittaa usein vain ta-
loudelliseen hyvinvointiin, on tydmarkkinoille pddseminen monille maahan-
muuttajille myos vayld laajempaan sosiaaliseen verkostoon ja mahdollisuus
tutustua uusiin ihmisiin (Forsander 2002).

Pakolaiset joutuvat yleensd kisittelemddn pakenemiseen liittyvid erilaisia
stressitekijoitd, kuten menetettyjd vuorovaikutussuhteita tai vikivaltaisia ko-
kemuksia (Montgomery 2004; Beiser, Turner & Ganesan 1989). Itse pakolaisuus
ja siithen liittyvidt traumaattiset kokemukset ennen pakenemista, paon aikana
sekd paon jdlkeen voivat vaikuttaa uuteen eldméntilanteeseen ja sopeutumiseen
ympdriston muutoksiin (Rothe, Lewis, Castillo-Matos, Martinez, Busquets &
Martinez 2002; Sourander 2003). Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pakolaisilla
ndyttdisi olevan uudessa ymparistossd huomattavan paljon psykosomaattisia
oireita ja henkistd pahoinvointia (Berry, Kim, Minde & Mok 1987; Lopes Cardo-
zo, Talley, Burton & Crawford 2004; Mollica ym. 1999; Sundquist 1994).

Eri puolilta maailmaa ldhtoisin olevien pakolaisten keskuudessa tehdyt
tutkimukset osoittavat, ettd vakavat traumaattiset tapahtumat ennen pakene-
mista tai paon aikana ovat yhteydessd pakolaisten psyykkisiin ja fyysisiin oirei-
siin. Tutkimukset ovat lihinnd psykiatrian ja psykologian tutkimuksia ja niista
kdy ilmi, millaisia psyykkisid ja fyysisid seurauksia pakolaisuudella ja sitd edel-
taneilld tapahtumilla voi olla. Pakolaiset ovat usein todistaneet kansanmurhia ja
kidutuksia ja joutuneet osallisiksi niihin. He ovat menettdneet ldheisidén ja pai-
kan, jota voi kutsua kodiksi. (Samarasinghe & Arvidsson 2002.) Yhdysvalloissa
asuvien nuorten afgaanipakolaisten haastatteluissa ilmeni, ettd tutkimukseen
osallistuneista hyvin monet olivat joutuneet todistamaan joko vieraiden henki-
loiden, perheenjdsenten tai ystdvien murhia. Pakolaiset olivat joutuneet eld-
maédn taivasalla, ilman vettd ja ruokaa. Lisdksi moni oli ollut vankina ja joutu-
nut olemaan erossa perheestdan. (Mghir, Freed, Raskin & Katon 1995.)

Pakenemista edeltidneet vikivaltaiset ja ahdistavat tapahtumat voivat ai-
heuttaa pidempiaikaisia, jopa pysyvid traumoja. Useissa pitkittdistutkimuksissa
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on todettu, ettd vakavista traumaattisista tapahtumista toipuminen kestéd usei-
ta vuosia (esim. Goenjian, Steinberg, Najarian, Fairbanks, Tashjian & Pynoos
2000; Weine, Vojvoda, Becker, McGlashan, Hodzic, Laub, ym. 1998). Pakolais-
leirikokemuksista aiheutunut stressi voi ilmetd vield nelj4 tai viisi vuotta tapah-
tumien jdlkeen, ja jotkut pakenemista edeltdneet tapahtumat, kuten kuoleman-
tapaukset, voivat jattdd lahteméattomat jéljet (Beiser, Turner & Ganesan 1989).

Vékivallalla ja traumaattisilla kokemuksilla on vaikutuksensa niihin, joi-
hin se kohdistuu, mutta myos niihin, jotka joutuvat todistamaan néitd tapah-
tumia. Seurauksena kokemistaan traumaattisista tapahtumista pakolaisten on
raportoitu kérsivan masentuneisuudesta, psykosomaattisista oireista, alkoholin
ja huumaavien aineiden véddrinkédytostd, skitsofreenisista oireista ja post-
traumaattisesta stressireaktiosta. (Esim. Ghazinour, Richter, Emami & Eise-
mann 2003; Kinzie ym. 1990; Kroll, Habenicht, Mackenzie, Yang, Chan, Vang
ym. 1989; Mollica, Wyshak & Lavelle 1987; Sourander 2003; Ward, Bochner &
Furnham 2001.)

Mghirin ja kollegoiden (1995) tutkimukseen osallistuneista 38 afganistani-
laisesta nuoresta pakolaisesta 11:114 todettiin vakavaa masennusta, viiden nuo-
ren diagnosoitiin kérsivdn post-traumaattisista stressireaktioista ja 13 osallistu-
jalla diagnosoitiin sekd post-traumaattisia stressireaktion oireita ettd vakavaa
masentuneisuutta. Post-traumaattisen stressireaktion oireisiin voivat kuulua
tunnesddtelyn ongelmat, itsetuhoiset ajatukset, korostunut riskin ottaminen,
muutokset keskittymis- ja huomiokyvyssd, muistinmenetykset, jopa muutokset
mindkésityksessd, sekd hdpedn ja syyllisyyden tunteet (Weine ym. 1998). Suh-
tautumisessa muihin ihmisiin post-traumaattinen stressireaktio voi ilmeté esi-
merkiksi kyvyttomyytend luottaa muihin, eristdytymisend, kiintymyksen pel-
kona, kyvyttomyytend ilmaista tunteita, kuolleiden tai kadonneiden idealisoin-
tina ja voimakkaana menetyksen pelkona. (Esim. Kroll ym. 1989; Mollica,
Wyshak & Lavelle 1987; Weine ym. 1998.)

Kidutuksella on vakavat seuraukset pidemmalld aikavalilld myos esimer-
kiksi perheen vuorovaikutussuhteissa. Yksil6illd ja perheilld on erilaiset tavat
selvityd ja puhua kokemastaan kidutuksesta. Vaikka kidutuksen uhri ei oireilisi
hyvin voimakkaasti tai kidutuksesta ei puhuttaisi avoimesti perheessd, Mont-
gomeryn (2004) tutkimuksessa kéavi silti ilmi, ettd perheissd, joissa yksi tai mo-
lemmat vanhemmat olivat kokeneet kidutusta, koko perhe joutui kantamaan
kidutuksen seurauksia. Kukin perhe suhtautui kidutuksesta puhumiseen omal-
la tavallaan, mutta vaikka kidutuksesta ei vanhempien mielestd edes olisi pu-
huttu avoimesti, lapset usein olivat kuitenkin tietoisia asiasta.

Monet kotoaan pakenevat sijoittuvat ldhtomaasta poistuttuaan pakolais-
leireille, joissa erilaiset tekijadt vaikeuttavat usein traumaattisista kokemuksista
selviytymistd. Téllaisia ovat koyhyyteen, vaarallisiin tydoloihin ja naapurustoi-
hin sekd uuteen maahan muuttamiseen liittyvat stressitekijit. (Palinkas 2000.)
Kun turvapaikanhakijat saapuvat Suomeen, heidét sijoitetaan vastaanottokes-
kuksiin odottamaan p&atostd siitd, saavatko he jaddd maahan vai onko heiddn
kohtalonaan karkotus maasta. Vastaanottokeskuksissa vietetty aika ei kuiten-
kaan aina ole paranemisen ja toipumisen aikaa. Sourander (2003) kuvasi tutki-
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muksessaan kymmenen pakolaisperheen eldimdd Suomen vastaanottokeskuk-
sissa. Kuvauksesta kavivit ilmi ne moninaiset ongelmat, joita turvapaikanhaki-
jat joutuivat kohtaamaan odottaessaan pddtostd jadmisestd tai uudelleen ldhte-
misestd. Turvapaikkaa odottavat turhautuivat ja pitkdstyivat mielekkddn teke-
misen puuttuessa. Tutkimukseen osallistuneet olivat raportoineet masentunei-
suudesta ja jopa itsetuhoisista ajatuksista. Tutkimus osoitti, ettd toimintamah-
dollisuuksien puuttuminen ja psyykkiset ongelmat kérjistivat myods esimerkiksi
perheenjdsenten vilisid vuorovaikutussuhteita. Vanhemmat oireilivat vasymail-
14 ja apatialla. Lapset puolestaan saattoivat vanhempiensa mukaan olla tottele-
mattomia ja kiukutella tavallista enemmaén.

Suomeen tulleille pakolaisille tyon saaminen, tai ldhinnd sen puuttuminen,
voivat olla stressid aiheuttava tekijd, joka voi viedd energiaa ja resursseja aikai-
sempien tapahtumien ja traumojen késittelyltd (ks. Forsander 2002; Sourander
2003). Usein maahanmuuton jdlkeen ilmeneekin vield omanlaisiaan stressiteki-
joitd, kuten taloudellisia ja kulttuurisia paineita, jotka yleensd tulevat vasta ajan
myo6td merkityksellisemmiksi.

Voisi olettaa, ettd pakenemiseen liittyvédt kokemukset heijastuvat monella
tavalla myos pakolaisten vuorovaikutussuhteisiin. Jo yhden ldheisend pidetyn
ihmisen menetys on raskas tapahtuma, kun sosiaalista tukea, rakkautta, hyvak-
syntdd ja neuvoja tarjonnut vuorovaikutussuhde on poissa. Pakolaisten koke-
mat traumaattiset tapahtumat voivat olla moninaisia, ja kuten Souranderin
(2003) ja Montgomeryn (2004) tutkimuksissa kévi ilmi, koettelemukset vaikut-
tavat usein my6s olemassa oleviin vuorovaikutussuhteisiin, kuten lasten ja hei-
dédn vanhempiensa vilisiin suhteisiin. Pakolaisten kohtaamilla tapahtumilla ja
kokemuksilla voi olla vaikutuksensa myos tuleviin vuorovaikutussuhteisiin.
Esimerkiksi suhteet viranomaisiin voivat kérsid luottamuksen puuttumisesta.
Voisi olettaa, ettd jos henkilo ei aiempien kokemustensa perusteella pysty luot-
tamaan viranomaisiin, Suomessa erilaisissa virastoissa asiointi voi muodostua
odotettua ongelmallisemmaksi.

Pakolaisia koskeva tutkimus on Wardin, Bochnerin ja Furnhamin (2001)
mielestd paljolti keskittynyt psykiatriseen arviointiin, jolloin uuteen eldmaénti-
lanteeseen ja muutoksiin sopeutumisen mahdollisia muita osa-alueita ei ole
huomioitu. Mielestdni nykyiset tutkimukset osoittavat, ettd sekd ennen pakoa
ettd sen jdlkeen ilmenevilld seikoilla on vaikutusta pakolaisten hyvinvointiin ja
oletettavasti siis myos vuorovaikutussuhteisiin. Vuorovaikutussuhteiden tar-
kastelu on kuitenkin kiinnostanut tutkijoita ylldttavéan vahén, vaikka esimerkik-
si vuorovaikutussuhteissa toteutuvan sosiaalisen tuen tarkastelu tdssd konteks-
tissa voisi olla hedelmallistd. Tutkimukset nimittdin ovat osoittaneet, ettd trau-
maattisista ja rasittavista kokemuksista selviytymisessd ihmisten valisessd vuo-
rovaikutuksessa ilmenevd ja toteutuva sosiaalinen tuki on keskeinen tekiji
(Hobfoll & Stephens 1990; Kaplan & Toshima 1990). Myds maahanmuuttajien
psyykkistd hyvinvointia tarkasteltaessa sosiaalista tukea on pidetty yhtena
merkittdvand osa-alueena ja mitattavana muuttujana (ks. esim. Jibeen & Khalid
2010).
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1.2 Maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteet

Kuten jo aiemmin totesin, vuorovaikutussuhteet nihdddn usein yhtend uuteen
ympdristoon ja elamdnmuutoksiin sopeutumiseen vaikuttavana tekijana tai
muuttujana. Vuorovaikutussuhteiden onkin useissa tutkimuksissa todettu ole-
van merkityksellisid tilanteessa, jossa henkilo muutettuaan maasta toiseen so-
peutuu uuteen kulttuuriseen ympaéristoon (esim. Berry 1997; Kim 2001; Valto-
nen 1994; 1998). Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajien vuoro-
vaikutussuhteet tarjoavat monenlaista tukea ja apua vieraassa maassa ja uudes-
sa ympdristossd. Valtosen (1994; 1998) mukaan varsinkin heti uuteen ympéris-
toon muuttamisen jdlkeen vuorovaikutussuhteet ja niiden muodostamat ver-
kostot toimivat epamuodollisina tukiryhmind uuteen kulttuuriseen ympéris-
toon saapuville. Maahanmuuttajat tarvitsevat apua, kun oma kielitaito ei riitd
ymmartimaddn uutisia, virallisia papereita tai terveydenhuollon ajanvarausjir-
jestelmdd. Aiemmissa tutkimuksissa on raportoitu, ettd maahanmuuttajat ovat
saaneet vuorovaikutussuhteistaan apua arkipdivian rutiineiden hoitamisessa,
kuten virastoissa asioimisessa, auton korjaamisessa sekd asunnon tai tydpaikan
loytdmisessd (Forsander 2002; Valtonen 1994; 1998). Maahanmuuttajien saama
kdytannon apu voi vaihdella hakemuslomakkeiden ja veroilmoitusten tdyttdmi-
sestd tulkkaukseen, auton korjaamiseen, muuttoapuun ja lastenhoitoapuun
(Ahmad 2005; Forsander 2002; Valtonen 1994; 1998). My®és kriisitilanteissa, ku-
ten perhevikivaltatapauksissa, suojaa on saatu ystdvien ja tuttavien luota (Hau-
taniemi 2004).

Suomessa asuvien maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteita on kasitelty
tai sivuttu esimerkiksi maahanmuuttajien elinoloja, sopeutumista, hyvinvointia
tai tyollistymistd kasittelevissd tutkimuksissa (esim. Ahmad 2005; Arajédrvi 2009;
Ekholm 1999; Forsander 2002; Forsander, Ekholm & Hautaniemi 2001; Jaakkola,
T. 2000; Pitkdnen 1999; Pohjanp&dd 2003; Pylvandinen 1989; Valtonen 2001).
Maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteita sivutaan myos tutkimuksissa, joissa
on tarkasteltu suomalaisten asenteita maahanmuuttajia kohtaan (Jaakkola, M.
2000; 2009; Jasinskaja-Lahti, Liebkind, Horenczyk & Shmitz 2003; Suurp&a 2002;
Talib 1999; Virrankoski 2001), erilaisten vdhemmistéryhmien sopeutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan (esim. Ekholm 1994; Hautaniemi 2004; Liebkind
2000; Sakaraho & Pesonen 1999) ja maahanmuuttajien kielitaitoa (Pélli & Lato-
maa 1997).

Pohjanpadd (2003) on tarkastellut venildisten, virolaisten, somalialaisten ja
vietnamilaisten maahanmuuttajien sosiaalisia suhteita osana laajaa maahan-
muuttajien elinoloja kartoittavaa tutkimusta. Vuorovaikutussuhteita koskevat
kysymykset liittyivit kyseisessd tutkimuksessa yksindisyyteen, ystdvyyssuhtei-
siin, naapurisuhteisiin ja muualla eldviin sukulaisiin, sekd maahanmuuttajien
sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. Tulokset osoittivat, ettd maa-
hanmuuttajat solmivat ystdvyyssuhteita erityisesti maanmiestensd kanssa. Joil-
lakin osallistujista oli suomalaisia ystdvid ja tuttavia, mutta useimpien suhteet
suomalaisiin olivat naapurisuhteita, joita erityisesti vietnamilaisten keskuudes-
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sa pidettiin toimivina. (Pohjanp&a 2003.) Suoranaisesti pakolaisten vuorovaiku-
tussuhteita ja sosiaalisia verkostoja tarkastelevia tutkimuksia on jonkin verran.
Alitolppa-Niitamo (1994) on tarkastellut Helsingissd asuneiden somalipakolais-
ten sosiaalisia verkostoja ja hdnen lisikseen esimerkiksi Hautaniemi (2004) on
tutkinut Suomessa asuvien somalialaisten perhesuhteita. Taman lisdksi esimer-
kiksi Valtonen on tutkinut eri pakolaisryhmien vuorovaikutusverkostoja 1990-
luvun lopun Suomessa (Valtonen 1994; 1998).

Pakolaisten vuorovaikutussuhteista on saatavilla tietoa, mutta yleensd
vuorovaikutussuhteiden tarkastelu on ldhinnd kuvailevaa, jolloin tuloksina ker-
rotaan, millaisia vuorovaikutussuhteita maahanmuuttajilla oli tai ei ollut. Maa-
hanmuuttajien sopeutumista tarkastelevissa tutkimuksissa vuorovaikutussuh-
teet ndhdddn yhtend muuttujana ja osana sopeutumista (Ekholm 1994; Hyttinen
& Tikkanen 1997; Pohjanpdd, Paananen & Nieminen 2003; Rommakkaniemi
1997; Salminen 1997), mutta harvoissa tutkimuksissa lopulta kuitenkaan tarkas-
tellaan itse vuorovaikutussuhteita syvallisesti tai problematisoiden.

1.3 Vuorovaikutussuhde

Vuorovaikutussuhde voidaan maédéritelld monella tavalla, ja Redmondin (1995)
mukaan madritelmit riippuvat sovelletusta teoriasta tai tutkimuksen ldhtokoh-
dasta. Tarkasteltaessa ihmisten vélisid sosiaalisia suhteita puhutaan usein liit-
tymisestd, toisten kanssa toimimisesta, toisiin yhteydessd olemisesta, toisista
tietoisena olemisesta tai molemminpuolisesta vaikuttavuudesta. Ihmisten kes-
kindisistd suhteista puhutaan sosiaalisina suhteina, ihmissuhteina tai vuorovai-
kutussuhteina. Suhteella ylipddtdaan voidaan viitata jonkinlaiseen yhteyteen eri-
laisten tapahtumien tai entiteettien valilld. Lyhyesti suhteella voidaan Rogersin
(1998, 70) mukaan viitata erilaisuuksien viliseen yhteyteen. Suhde voidaan mééri-
tella kahden ihmisen viliseksi yhteisen siteen muodostumiseksi tai olemassa-
oloksi, mutta suhteella voidaan my6s viitata erilaisiin siteisiin tai sidoksiin
ryhmien ja ryhman jasenten viélilld. Sosiaalisissa suhteissa voidaan olla osallisina,
ihmiset voivat kertoa olevansa sosiaalisesti sidottuina toisiinsa tai ettd heilld on
suhde jonkun kanssa (Rogers 1998, 70).

Vuorovaikutussuhde voidaan ndhdé yksilon ndkdkulmasta, jolloin tarkas-
telussa korostuvat yksilon kokemukset esimerkiksi identiteetin muodostumi-
sesta, toisen osapuolen attraktiivisuudesta, suhteen herittimastd epavarmuu-
desta tai itsestdkertomisen méaarastd kyseisessd suhteessa (Gayle & Preiss 2002
a). Yksilon nikokulmasta ja kognitiivisen ndikemyksen mukaan jokainen tulkit-
see suhteitaan oman historiansa ja kokemustensa kautta, eikd kenenkddn muun
tulkinta kyseisestd suhteesta koskaan ole tdysin sama. Tamé&n nikokulman ja
ndkemyksen mukaan vuorovaikutussuhde ei siis ole miké&én irrallinen kokonai-
suus. Vuorovaikutussuhde perustuu osapuolten mielikuviin ja suhteen voidaan
ajatella sijaitsevan ihmisten mielissd. (Sigman 1998.) Jos siis haluamme tarkas-
tella vuorovaikutussuhdetta kognitiivisena ilmiond, joudumme kysymdin, ke-
nen tulkintaa suhteesta tarkastelemme: jommankumman osapuolen vai tutkijan
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eli ulkopuolisen. Jos tarkastelun kohteena ovat esimerkiksi suhteessa tapahtu-
vat ulkoisesti havaittavissa olevat toiminnat eivitkd suhteelle annetut merki-
tykset tai tulkinnat, voi tietysti myos ulkopuolinen tarkkailija havaita samoja
asioita kuin suhteen molemmat osapuolet itsekin.

Toisaalta vuorovaikutussuhdetta voidaan tarkastella omana ilmiéndan, ir-
rallaan sen muodostavista henkiloistd. Talloin tutkimuksen ja tarkastelun fokus
ei ole vain yksittdisissd osapuolissa, vaan tutkijat ovat kiinnostuneita suhteen
yhteistoiminnasta. Tamén relationaalisen ndkdkulman mukaan suhde ymmar-
retddn moninkertaiseksi, monimerkityksiseksi, jossain sijaitsevaksi, yhdessi konstruoi-
duksi tapahtumaksi tai ilmioksi, joka on erotettavissa sen muodostavista osapuolista
(Stewart 1998, 23). Wilmot (1996) konkretisoi samaa ilmittd toteamalla, ettd
suhteissa on aina myos kolmas osapuoli: itse suhde, joka voi eldd aivan omaa
eldamdansd. Rogers (1998) toteaa suhteen osapuoliin ja suhteeseen itsendisend
kokonaisuutena liittyen, ettd jokainen jdsen on valttdmé&ton osa kokonaisuutta,
mutta ei yksindan riitd rakentamaan yhdessad maariteltavid suhteen toimintata-
poja ja ilmenemismuotoja. Sosiaalisiin suhteisiin liittyy hdnen mukaansa aina
myo6s suhteeseen kuuluva relationaalinen ulottuvuus. Suhteiden merkitykset
ndhdédn niissd yhteenliittymisen ja riippuvuuden periaatteissa, joita suhteen
osapuolet yhdessd tuottavat suhteen kéytinteissd ja vuorovaikutuksessa.

Téssd tutkimuksessa vuorovaikutussuhteet ndhdéddn ontologiselta luon-
teeltaan viestinnillisiksi. Viestinnillisen ndkokulman mukaan vuorovaikutus-
suhteet syntyvit ja niitd ylldpidetddn yksiloiden vélisessd vuorovaikutuksessa
(Sigman 1998). Suhteen yhteisid periaatteita ja kdytanteitd luodaan nimenomaan
vuorovaikutuksessa, jolloin suhteiden ndhd&adn syntyvén viestinnidn tuloksena.
My0s suhteen luonne ja laatu maarittyvit vuorovaikutuksessa (Littlejohn 2002).
Jotta siis voitaisiin puhua vuorovaikutussuhteesta, tdytyy osapuolten vaililld
olla vuorovaikutusta. Wilmotin (1996) mielestd vuorovaikutussuhde on olemas-
sa silloin, kun suhteen osapuolilla on tietoinen mielikuva suhteesta. Tietoisen
mielikuvan tulisi olla molemminpuolinen késitys siitd, ettd osapuolet ovat
huomanneet toisensa. Myoskddn Neuliepin (1996) mukaan vuorovaikutussuh-
teesta tai sen aloittamisesta ei voida puhua, mikili aiotun tai toivotun vuoro-
vaikutussuhteen toinen osapuoli vain tarkkailee toista tdmén tietdmittd. Mo-
lemminpuolisen suhteeseen liittyvin tietoisen mielikuvan herddminen edellyt-
tadkin sekd Wilmotin ettd Neuliepin mukaan vuorovaikutusta osapuolten vélil-
la. Myos suhteen kehittyminen on Wilmotin mukaan riippuvaista osapuolten
vélisestd vuorovaikutuksesta.

Vuorovaikutussuhteet voidaan ndhdéd ylldpidettdving, ei niinkddn korjat-
tavina tai hoidettavina, pysyvind kokonaisuuksina tai tiloina, ja suhteita tulisi-
kin Sigmanin (1998) mukaan tarkastella prosessimaisesti syntyneind, jatkuvasti
muuttuvina ja ylldpidettdvind merkitysten kategorioina. Wilmot (1996) on to-
dennut, ettd vuorovaikutussuhteella tulisi olla menneisyys, nykyisyys ja tule-
vaisuus. Hdnen mukaansa vuorovaikutussuhde syntyy omasta historiastaan,
muovautuu ajan myo6téd ja muuttuu jatkuvasti. Osapuolten tulkinnat menneistd
tapahtumista vaikuttavat nykyhetkeen, ja samalla mennyt ja nykyinen muok-
kaavat suhteen tulevaisuutta.
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Suhde kehittyy ja muotoutuu jatkuvasti jo siksikin, ettd yhden osapuolen
tulkinnat tapahtumista vaikuttavat siihen, miten toinen osapuoli reagoi ja vas-
taa ensimmadisen osapuolen reaktioihin ja tulkintaan. Vuorovaikutussuhde voi-
daan siis madritelld niin, ettd sithen kuuluu tietty jatkuvuus ja osapuolten hen-
kilokohtainen, aiemmista kokemuksista kumuloituva vastavuoroinen tieto toi-
sesta osapuolesta. Tama lisdksi suhdetta ja sen kehittymistd ohjaavat molempi-
en osapuolten odotukset omaa ja toisen kdyttaytymistd kohtaan.

Gerlander (2003) pohdiskelee jatkuvuuden ehdon tdyttymistd potilaan ja
ladkarin vilisessd vuorovaikutussuhteessa. Hian toteaa, ettd ensimmaista ladka-
rin ja potilaan kohtaamista ei voida pitdd ladkari-potilassuhteena, silld jatku-
vuuden periaate ei toteudu kertakdynnilld. Jos henkild tapaa useita ladkéreits,
voidaan puhua hoitosuhteista, muttei valttdmattd ladkari-potilassuhteista. Se,
muuttuuko jatkuva hoitosuhde lddkari-potilassuhteeksi, riippuu suhdetta méaa-
rittelevien tahojen odotuksista, jotka liittyvat suhteen jatkuvuuteen ja suhteen
henkilokohtaiseen tietoon. Pakolaisten kohdalla voidaan vastaavasti ajatella,
ettd satunnainen tapaaminen kaupan kassan kanssa ei vield ole vuorovaikutus-
suhde, mutta jos henkild asioi usein samassa kaupassa ja vuorovaikutuksesta
kassahenkilon kanssa tulee jollain tavalla osapuolilleen merkityksellistd, voi-
daan silloin jo mahdollisesti puhua palvelusuhteen sijaan vuorovaikutussuh-
teesta.

Kulttuurin tai yhteison jasenilld on tietoa siitd, milloin suhde maéaritellddn
tietynlaiseksi. Esimerkiksi se, milloin suhde maédritellddn ystivyyssuhteeksi,
parisuhteeksi tai ammatilliseksi suhteeksi, riippuu yhteisén neuvottelemista
normeista. Kulttuurin tai yhteison jdsenilld on myos tietoa odotuksista, kuinka
tietyissd suhteissa tulisi kayttaytya (ks. Gudykunst & Ting-Toomey 1996). Vies-
tinnéllisen ndkokulman mukaan suhteen osapuolten kokemusten ja ndkemys-
ten lisdksi onkin huomioitava, ettd ihmisten edustamien yhteistjen odotukset
ohjaavat vuorovaikutussuhteita. Suhteet ja suhteiden méérittely ovat kuvauksia
tietyistd, yhteisoon liittyvistd kdyttdytymiskaavoista. (Sigmann 1998.) Suhteista
neuvottelu tapahtuu niissd kulttuurisissa ja sosiaalisissa puitteissa, joita on yh-
teisollisesti syntynyt ja asetettu (Fitch & Sanders 1994).

Samalla, kun otetaan huomioon vuorovaikutussuhteiden kulttuuriset puit-
teet, on my0s hyvad muistaa, ettd jokaisella kulttuurin tai yhteison jasenelld voi
olla erilaisia, jopa ristiriitaisia, kokemuksia ja késityksid vuorovaikutussuhteista
ja niiden luonteesta. Jokainen vuorovaikutussuhde voidaan myos ndhdd omana
kulttuurisena yksikkonddn, jossa luodaan ja uudistetaan merkityksii ja kaytan-
teitd sitd mukaa kuin suhde kehittyy (Wilmot 1996). Wilmot (1996) puhuukin
kunkin suhteen minikulttuurista, joka muodostuu jokaisessa suhteessa oman-
laisekseen ja osapuoltensa mukaiseksi.

Viestinnillinen ndkokulma liittdd vuorovaikutuksen tiiviisti suhteeseen ja
sen maddrittelyyn (esim. Sigman 1995; 1998). Vaikka vuorovaikutus ja suhde
ndhdddn viestinnallisestd ndkokulmasta tiiviisti toisiinsa liittyneind, ne ovat
kuitenkin eri asioita. Sigmanin (1995) mukaan kysymys on eritasoisista ja erilai-
sista prosesseista. Vuorovaikutussuhteen varsinaista alkamiskohtaa tai -
tapahtumaa on usein vaikea tarkkaan mddritelld, ja osapuolilla voi olla siitd eri-
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laisia ndkemyksid. Viestinndn ja vuorovaikutuksen, kuten puhelinkeskustelun
tai esityksen, alkamisen tai pddttymisen médritteleminen taas on yleensd huo-
mattavasti helpompaa. [hmiset voivat siis olla vuorovaikutuksessa keskendan
ilman, ettd heilld on suhdetta, mutta vuorovaikutussuhteesta ei voida puhua
siind tapauksessa, ettd suhteen osapuolten vililld ei ole vuorovaikutusta.

Tdssa tutkimuksessa puhun vuorovaikutussuhteista sen sijaan, ettd puhui-
sin esimerkiksi sosiaalisista suhteista, ihmissuhteista tai ihmisten vilisistd suh-
teista. Kdytan kasitettd vuorovaikutussuhde kuitenkin synonyymina edelld ku-
vatuille termeille, mutta valinnallani haluan korostaa nikokulmaani vuorovai-
kutussuhteiden viestinndllisestd luonteesta. Tdssd tutkimuksessa tarkoitan vuo-
rovaikutussuhteella kahden henkilon vélistd suhdetta, johon my6s ympériston
tekijdt voivat vaikuttaa. Oleellista on, ettd suhteen osapuolet ovat tietoisia toisis-
taan ja kokevat, ettd suhteen toisella osapuolella on jokin merkitys itselle ja/tai
itselld on jokin merkitys suhteen toiselle osapuolelle. Vuorovaikutussuhteen
merkitykset kasvavat ajasta ja paikasta riippumatta mutta ovat riippuvaisia
osapuolten vilisestd vuorovaikutuksesta. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus
ei siis ole sen edellytys, ettd vuorovaikutussuhdetta voidaan pitdd olemassa
olevana. Myoskddn koettu ldheisyys tai vuorovaikutussuhteen vahvuus eivit
ole suhteen edellytyksia.

Vuorovaikutussuhteita voidaan pitdd ldheising, tai ne voivat olla niin kut-
suttuja heikkoja suhteita, jolloin suhde voi olla virallisempi tai etdisempi kuin
ldheiseksi luokiteltu vuorovaikutussuhde. Kelley kollegoineen (1983, 38) on
médritellyt ldheiset suhteet kahden ihmisen wvilisiksi vuorovaikutusketjuiksi, jotka
ovat vahvoja, usein toistuvia, monipuolisesti sitovia ja jotka kestdvit huomattavan ajan-
jakson. Heikot suhteet puolestaan ovat epdsidnndllisid, rajoittuneita tiettyihin toimin-
toihin tai asioihin, ja perustuvat ohikiitdvidin tai hetkelliseen vuorovaikutukseen. Ber-
ger (2002) on todennut, ettd usein vuorovaikutussuhteita satunnaisten tuttavien
kanssa kuvataan tallaisiksi heikoiksi suhteiksi ja vastaavasti suhteita ystédviin ja
perheenjdseniin kuvataan syviksi ja laheisiksi. Téassd tutkimuksessa tarkastelen
sekd satunnaisia ettd ldheisiksi koettuja vuorovaikutussuhteita.

1.4 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtivit

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartdd Keski-Suomeen tulleiden pa-
kolaisten vuorovaikutussuhteita. Tutkimuksen pddtavoitteena on rakentaa
ymmarrystd siitd, millaisia kokemuksia ja késityksid pakolaisilla on omista vuo-
rovaikutussuhteistaan. Sen lisdksi, ettd aineiston avulla haluan kuvata, millaisia
vuorovaikutussuhteita pakolaisilla on ja miten he ylldpitavét niitd, haen tutki-
muksessa vastauksia sithen, mikd merkitys perheenjdsenten vilisilld suhteilla,
ystavyyssuhteilla ja heikoilla vuorovaikutussuhteilla on tutkimukseeni osallis-
tuville pakolaisille. Aineistoni avulla tarkastelen myos sitd, millaisia merkityk-
sid rakentuu menetettyihin suhteisiin, joita kaikilla pakolaisilla on vihintdan
heikkojen suhteiden osalta. Aiemman tutkimuksen pohjalta tiedimme, ettd
Suomessa asuvilla pakolaisilla on maailman eri puolille ulottuvia vuorovaiku-
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tussuhteita (esim. Alitolppa-Niitamo 1994; 2003; Valtonen 1994; 1998). Tassd
tutkimuksessa késittelen myos nditd etdsuhteita, ja pyrin aineistoni avulla tar-
kastelemaan etdsuhteiden ylldpitamistd ja siihen liittyvid haasteita. Tarkastelen
myo6s uudessa ympdéristossd ldhelld olevien uusien suhteiden syntymiseen ja
yllapitamiseen liittyvid ilmi6ita osallistujien ndkokulmasta.

Y1ld mainittuihin tutkimukselleni asettamiini tavoitteisiin pyrin seuraavien
tutkimuskysymysten avulla:

1) Millaisia vuorovaikutussuhteita tutkimukseen osallistuvilla Keski-
Suomessa asuvilla pakolaisilla on?

2) Millaisia kokemuksia ja késityksid tutkimukseen osallistuvilla pakolai-
silla on vuorovaikutussuhteidensa luomisesta ja ylldpitdmisesta?

Pakolaisten vuorovaikutussuhteita tarkastelevien tutkimusten tavoitteet ja lgh-
tokohdat ovat hyvin usein tavalla tai toisella rakentuneet maasta toiseen muut-
tamisen problematiikan ympérille. Taménkin tutkimuksen osallistujien todelli-
suutta on se, ettd he ovat muuttaneet uuteen maahan, entuudestaan tuntemat-
tomaan ymparistoon. Kun henkild muuttaa maasta toiseen, joko pysyvasti tai
vain vidhiksi aikaa, hdn usein myos kohtaa itselleen uuden ja vieraan kulttuuri-
sen ympaériston.

Usein maahanmuuttajatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita muuttajan
suhteesta uuteen asuinmaahansa ja ympariston suhtautumisesta tulokkaaseen.
Uuden asuinmaan kontekstissa on usein tavalla tai toisella tarkasteltu maa-
hanmuuttajan sopeutumista ja siihen liittyvid ongelmia (esim. Alitolppa-
Niitamo 2003; Martikainen & Tiilikainen 2007). Viimeaikaisessa tutkimuksessa
on kiinnitetty runsaasti huomiota esimerkiksi maahanmuuttajien tyollistymi-
seen ja siihen liittyviin haasteisiin (esim. Ahmand 2005; Arajarvi 2009; Forsan-
der 2002). Taman lisdksi useissa tutkimuksissa on tarkasteltu maahanmuuttajan
identiteettid ja oman etnisen ryhman merkitystd (esim. Harinen 2003; Hauta-
niemi 2004) sekd maahanmuuttajiin kohdistuvaa rasismia (esim. Pitkdnen &
Kouki 2002; Rastas 2007).

Siitdkin huolimatta, ettd sopeutumista uuteen kulttuuriseen ymparistoon
on tutkittu paljon, Kim (2001) toteaa, ettei ilmiotd ole kirjallisuudessa ja tutki-
muksissa yksiselitteisesti médritelty. Uuteen kulttuuriseen ympéristoon sopeu-
tumiseen liittyvd terminologia on kirjavaa, ja termejd saatetaan kayttdd toistensa
synonyymeina. Alan tutkijat ovat itsekin todenneet, ettd termeilld voi tutkijasta
riippuen olla hyvin erilaiset merkitykset (esim. Berry 1997; Triandis 1997).
Maahanmuuttajatutkimuksessa kdytetddn esimerkiksi termejd ja kasitteitd ku-
ten assimilaatio, akkulturaatio ja integraatio. Kuten Huttunen (2002) toteaa, néi-
td késitteitd on sovellettu sekd yksittdisen maahanmuuttajan ja maahanmuutta-
jaryhmén uuteen asuinmaahansa muodostaman suhteen analysoinnissa ettd sen
madrittamisessd, millaisen timéan suhteen tulisi olla.

Assimilaation ndkokulma sopeutumiseen ldhtee siitd, ettd sopeutumispro-
sessi ja muutos ovat ldhinnad uuteen kulttuuriin saapuvan henkilon tai ryhman
vastuulla. Assimilaation ndkokulmasta katsottuna uuteen kulttuuriseen ympa-
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ristodn tutustuvan yksilon tai ryhmén tulisi omaksua ympérsivan yhteiskun-
nan arvot, normit ja tavat. Assimilaation nikemykseen yksisuuntaisesta ja line-
aarisesta sopeutumisesta kuuluu ajatuksen alkuperdisen tai etnisen kulttuurin
hévidmisestd uuden, usein valtakulttuurin oppimisen myo6td (Laroche, Kim,
Hui & Joy 1996). Vertauskuva sulatusuunista, jossa erilaiset kulttuuriset ja kan-
salliset ryhmit ikddn kuin sulautuvat ymparoivaan yhteiskuntaan, on tyypilli-
nen nikemys assimilaatiossa. Assimilaation mukaista sopeutumisprosessia voi-
taisiin kuvata dikotomisena jatkumona, jonka toinen pdd edustaa henkilon
omaa kulttuuria ja vastakkainen pdd taas ymparsivan yhteiskunnan tai ryhman
kulttuuria. Sopeutuminen tapahtuu kohti uutta kulttuuria, pois omasta kulttuu-
risesta ajattelusta, toiminnasta ja arvoista. (Ks. Grauman 1951.)

Assimilaation rinnalla on puhuttu my®os akkulturaatiosta. Jo 1930-luvulla
antropologit madrittelivdt akkulturaatioksi ne ilmitt ja muutokset, jotka seu-
raavat eri kulttuureja edustavien ryhmien ja yksildiden jatkuvasta, valittomésta
kontaktista (Redfield, Linton & Herskovits 1936). Myos nykyisin monet kaytta-
vat termid akkulturaatio viitatessaan erilaisten ihmisten ja erilaisten kulttuurien
kohtaamisesta aiheutuviin muutosprosesseihin (esim. Berry 1997; Liebkind
2000). Usein akkulturaatio on néhty yksisuuntaisena prosessina, jossa ollaan
kiinnostuneita ldhinnd maahanmuuttajien kulttuurisissa kdytdnnosissd tapah-
tuvista muutoksista (Huttunen 2002). Yhdensuuntaisissa eli lineaarisissa sopeu-
tumista kuvaavissa malleissa ongelma on Roglerin, Cortesin ja Malgadyn (1991)
mukaan se, ettd ne asettavat erilaiset kulttuurit ikdian kuin toistensa vastakoh-
diksi. Néin ei kuitenkaan valttamatta tarvitse olla.

Pluralismi perustuu ajatukseen, ettd ryhmdt ja yksilot sdilyttavat erilaisten
kulttuurien kohdatessa eriasteisia sosiokulttuurisia eroavaisuuksiaan ja erityis-
piirteitddn (Laroche, Kim, Hui & Joy 1996). Pluralismin periaate on, ettd kaikki
kulttuurit ovat yhtd arvokkaita ja ettd sopeutuminen ymparsivdan yhteiskun-
taan tapahtuu valikoiden ja kirjavasti erilaisilla sosiokulttuurisilla alueilla. Plu-
ralismin hengessd suomalaisessa maahanmuuttotutkimuksessa on kiytetty
muiden muassa termid integraatio. Integraatio ndhdéddn kahdensuuntaisena pro-
sessina, jossa maahanmuuttajat tulevat tdysivaltaisiksi yhteison jdseniksi eri
eldmdnalueilla, kuten politiikassa ja tyoeldméssd. Samalla maahanmuuttajilla
tulisi olla mahdollisuus vaalia ja s&ilyttdd omaa kulttuurista traditiotaan yllapi-
tamalld jasenyyttd omassa etnisessi tai kulttuurisessa ryhmaésséddn (Lepola 2002;
Wahlbeck 1999). Integraatio-termilld onkin kuvattu tapahtumaketjua, jossa
marginaalissa olevat vihemmistot tulevat osaksi yhteiskunnallista keskiotd (ks.
Forsander 2000; 2002; Wahlbeck 1999).

Integraation ndkokulmasta tehtyjd tutkimuksia on usein kritisoitu nike-
myksestd, jossa sekd ldhtomaan ettd vastaanottavan maan kulttuurit ndhddan
selvdrajaisina, suhteellisen yhteneviisind kokonaisuuksina. Perinteinen integ-
raation ndkemys yhteneviisestd lahtokulttuurista ja ymparsivan yhteiskunnan
monokulttuurisesta traditiosta onkin saanut rinnalleen ndkokulman, jota itse
kutsun fuusioksi (ks. Kokkonen 2006), ja jota Huttunen (2002) kuvaa hypridisena
muutoksena, jossa maahanmuuttajat eivit yksin vain sulaudu tai assimiloidu,
eivitkd toisaalta myoskddn vain sdilytd alkuperdistd kulttuuriaan (ks. myos
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Huttunen, Loytty & Rastas 2005). Ong (1999) on kuvannut ilmiotd toteamalla,
ettd kulttuurin muutos on aina dynaaminen prosessi, jossa yhdistelldan vanhaa
ja uutta. Samalla tehdddn tulkintoja ja asiat muuttuvat, niin ettd maahanmuutta-
jakulttuurit itse asiassa synnyttavat uusia, uudenlaisia kulttuurisia kaytantojd ja
identifioitumisen muotoja. Naméa kaytannot ja identifioitumisen muodot eivéat
endd ole palautettavissa alkuperdansé, sen enempéd ldhtomaan kulttuuriin kuin
uuden asuinmaan enemmistokulttuuriinkaan.

Pakolaisten sopeutumisesta puhuttaessa suomalaisessa politiikassa ja kir-
jallisuudessa kadytetdan myos termid kotoutuminen (esim. Lepola 2002). Huttusen
(2002) mukaan kotoutumisen késitteen kdyttdiminen viranomaiskielessd integ-
raation sijaan antaa kdasitteelle my0s kotona olemisen ja viihtymisen konnotaa-
tioita. Kotoutumisella viitataan kdytannossa usein myos yhteiskunnan toimen-
piteisiin, joiden avulla maahanmuuttajan ajatellaan sopeutuvan uuteen elimén-
tilanteeseensa ja ymparoivaan yhteiskuntaan takaamalle hénelle muiden muas-
sa kielikoulutusta. Vaikken tdssd tutkimuksessani tarkastele maahanmuuttajien
kotoutumista, integroitumista tai sopeutumista sindnsd, tutkimukseni kannalta
relevantti on kuitenkin kysymys siitd, milloin ja missd olosuhteissa pakolaiset
voivat tuntea olonsa kotoisaksi uudessa ympéristossaan.

Sen lisdksi, ettd sopeutumisprosessin terminologiasta on monta ndkemystd,
myo6s sopeutumisprosessiin vaikuttavista tekijoistd ja muuttujista ollaan monta
mieltd, eikd niitd ole pystytty yksimielisesti nimedmadn. Kuitenkin useissa tut-
kimuksissa on todettu, ettd niin satunnaiset kuin ldheisingd pidetyt vuorovaiku-
tussuhteetkin edistdvit ihmisten sopeutumista maasta toiseen muuttamisesta
aiheutuviin muutoksiin (Henderson 1992; Jaakkola, T. 2000; Liebkind 2000; Pit-
kdanen 1999; Tyohallinnon julkaisu 243; Valtonen 1999). Vuorovaikutussuhteet
koetaan yhdeksi merkittaviksi tekijaksi sopeutumisprosessissa (Sarason, B.,
Sarason, 1. & Gurung 1997; Trickett & Buchanan 1997), tai ne voidaan asettaa
jopa sopeutumisprosessin keskioon (Kim 2001).

Pakolaisten henkilokohtaisten vuorovaikutussuhteiden ja heiddn koke-
mansa uuteen maahan muuttamisesta johtuvan stressin ja psyykkisen hyvin-
voinnin vélisid yhteyksid on loydetty useissa tutkimuksissa (esim. Searle &
Ward 1990; van Oudenhoven & Eisses 1998; Ward, Okura, Kennedy & Kojima
1998). Psyykkisen hyvinvoinnin késite onkin liitetty sopeutumista tarkasteleviin
tutkimuksiin hyvin laajalti (esim. Berry 2006, Redfield, Linton & Herskovits
1936; Ward, Bochner & Furnham 2001), joskin ilmididen vélisen yhteyden ole-
massaoloa tulisi Rudminin (2009) mukaan tarkastella nykyistd huomattavasti
kriittisemmin.

Vaikka tutkimukseni kohteena ovat pakolaisten vuorovaikutussuhteet ja
keskusteluun véistamattd liittyvdat myos sopeutumisen kysymykset, tdssd tut-
kimuksessa ei olla mittaamassa tai arvioimassa pakolaisten psyykkistd terveytta.
Tutkimuksen tavoitteena ei my6skddn ole arvioida tai kartoittaa osallistujien
sopeutumista. Tédssd tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu pakolaisten vuoro-
vaikutussuhteisiin ja siihen, miten pakolaiset merkityksentdvit kokemuksiaan
suhteissaan muutettuaan Keski-Suomeen.
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Uuden asuinmaan konteksti ei vilttiméttd ole pakolaisille ainoa merkitts-
vd sopeutumisen kohde, vaan erilaiset kulttuuriset, ideologiset, etniset ja emo-
tionaaliset siteet yhdistavat maahanmuuttajia useisiin maantieteellisiin paik-
koihin ja kulttuurisiin yhteis6ihin. Tutkijat ovat kdyttdneet titd ilmiotd tarkas-
tellessaan esimerkiksi diasporan, transnationaalisuuden ja ylirajaisuuden kasit-
teitd. Kaikkia edelld mainittuja késitteitd mddritellddn tutkijan ldhtokohdista
riippuen hyvinkin monella tavoin, mutta relevanttia taman tutkimuksen kan-
nalta on, ettd kaikissa niissd korostetaan, kuinka maahanmuuttajan identifioi-
tumisen prosessit ja vuorovaikutussuhteet yltdvit kansallisten rajojen yli (ks.
Faist 2000; Martikainen 2006; Vertovec 1999). Huttusen (2002) mukaan globaa-
lissa maailmassa késitys henkilon sopeutumisesta yhteen tiettyyn maantieteelli-
seen paikkaan onkin kokenut murroksen. Pakolaisten vuorovaikutussuhteiden
tarkastelun rajoittaminen yhteen tai kahteen maantieteelliseen paikkaan ei
myoskddn tdssd tutkimuksessa ole tarkoituksenmukaista, erityisesti kun huo-
mioidaan sen laajasti ilmiotd ymmartamaan pyrkivét tavoitteet.

Kotoutumisen tai sopeutumisen tarkastelu on nykyisessa globaalissa maa-
ilmassa entistd moniulotteisempaa ja jopa haasteellisempaa. Samaan aikaan,
kun ihmisten vuorovaikutussuhteet ulottuvat yli kansallisten rajojen, ihmiset
tuntuvat myos kaipaavan yhteistjd, joihin kiinnittyd ja sosiaalista ympéristod,
jossa voisi kokea olevansa kotonaan. Kotoutuminen tai integraatio, jonkin pai-
kan kokeminen kotina tai viihtyisdnd voidaan ndhda my®os kiinnittymisend tiet-
tyyn sosiaaliseen ymparistoon tai yhteisoon. Talloin ei suljeta pois myos sitd
mahdollisuutta, ettd henkilo kokisi yhtd aikaisesti kuuluvansa useampaan yh-
teisoon tai useampaan paikkaan, riippumatta niiden maantieteellisestd sijain-
nista.

Kuulumisen (belonging, sense of belonging) ja kiinnittymisen tematiikkaa
on tarkasteltu maahanmuuttotutkimuksessa erityisesti identiteetin ndkokul-
masta. Laajasti sovelletut Tajfelin ja Turnerin (1979) sosiaalisen identiteetin teo-
ria (social identity theory) ja Turnerin (1982) sosiaalisen kategorisoinnin teoria
(self-categorization theory) ldhtevit ajatuksesta, ettd ryhmien tai yhteisojen ja-
senyydet toimivat ihmisen sosiaalisen ja henkilokohtaisen identiteetin perusta-
na. Ndilld jasenyyksilld, eli kuulumisella erilaisiin ryhmiin tai yhteisoihin, on
todettu olevan vaikutusta ihmisten hyvinvointiin. Kuulumisen erilaisiin ryh-
miin tai yhteisdihin on todettu olevan erityisen merkityksellistd hyvinvoinnin
kannalta erilaisia elamdnmuutoksia kohdattaessa (Reicher & Haslam 2006).

Maahanmuuttotutkimuksessa kuulumisen tematiikkaan liittyvdt usein
myo6s kansalaisuuden (citizenship) kysymykset (ks. esim. Bhimji 2008), jolloin
ndkokulma on tétd tutkimusta laajemmassa makrotasossa. Tdssa tutkimuksessa
ollaan kuitenkin kiinnostuneita nimenomaan mikrotason ilmiéistd, eli vuoro-
vaikutussuhteiden merkityksestd kiinnittymisessa tiettyyn yhteisoon.

Hurh ja Kim (1990) ovat todenneet, ettd vuorovaikutussuhteiden kautta lii-
tytddn ja kuulutaan erilaisiin yhteisoihin. Vuorovaikutuksessa yksil6 peilaa it-
seddn ymparillddan oleviin ihmisiin ja vahvistaa tai muuttaa kasityksidéan itses-
tddn yhteison jdsenend tai yhteisoon kuulumattomana henkilond (Kim 2001;
Rogers 1998; Sigman 1998). Vuorovaikutussuhteiden merkitys kiinnittymisessa
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ja yhteison osaksi tulemisessa korostuvat myos tutkimuksessa, jossa maahan-
muuttajien kertomusten mukaan maantieteelliset paikat tulevat lopulta kodiksi
nimenomaan vuorovaikutussuhteiden kautta. Huttunen (2002) on tarkastellut
kodin merkityksid Suomessa asuvien maahanmuuttajien omaeldmékerroissa.
Aineisto koostuu yli 70 kirjoituskilpailuun osallistuneen maahanmuuttajan
tekstistd. Kertomuksissa koti ja merkitykselliset vuorovaikutussuhteet liittyvét
kiintedsti toisiinsa. Vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset verkostot kodin tuottaji-
na korostuvat Huttusen (2002) tutkimuksessa ja hidn toteaakin, ettd “maantie-
teelliset paikat tulevat kodeiksi lopulta ihmissuhteiden ja verkostojen kautta” (s.
63). Huttusen toteamus liittyy vietnamilaisen naisen tarinaan, josta kdy ilmi,
kuinka Suomessa solmittu avioliitto ja tdalld syntynyt lapsi kiinnittdvat kertojan
tiiviisti uuteen ymparistoonsad. Ndiden vuorovaikutussuhteiden myo6td Suomes-
ta oli tullut naisen uusi kotimaa.

Kuulumisen ja liittymisen tematiikkaa ovat kasitelleet myos monet muut
suomalaiset tutkijat tarkastellessaan maahanmuuttajien tai Suomessa asuvien
etnisten vahemmistojen eldméd. Alitolppa-Niitamo (2003) on esimerkiksi kir-
joittanut jasenyyksistd ja jaseneksi tulemisen haasteista nuorten somalipakolais-
ten ndkokulmasta. Maasta toiseen muuttamista Alitolppa-Niitamo tarkastelee
siirtymdnd yhteiskunnasta toiseen. Somalialaisten nuorten kohtaaman siirty-
mén haasteena hian ndkee muiden muassa ”tdysivaltaisen jasenyyden saavut-
tamisen uudessa yhteiskunnassa” (2003, 19). Harinen ja Suurpadd (2003) ovat
todenneet, ettd maahanmuuttajanuorten eldmén ristiriitaisuudet ja neuvottelut
liittyvat usein juuri yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Pohdintoja ja neuvotteluja
aiheuttavat yhteiskunnallisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin sekd arjen vuoro-
vaikutukseen ja tunteisiin liittyvét ilmioct.

Téssa tutkimuksessa en tarkastele pakolaisten jasenyyksia tai késityksid ja-
seneksi tulemisesta, vaan puhun kiinnittymisestd. Moni maahanmuuttaja kokee
olevansa ”globaali nomadi”, joka on jatkuvasti matkalla, muttei koskaan perilld
ja yhtdaikaisesti useassa paikassa, kuitenkaan olematta kunnolla missddn
(Glick-Schiller & Basch 1995). Tatd tutkimusta varten tekemissani haastatteluis-
sa tuli kuitenkin selkedsti esille, ettd haastateltavat toivoivat myos kykenevénsa
kiinnittymé&&dn uuteen sosiaaliseen ymparistocnsé, jossa he voisivat kokea ole-
vansa kotonaan. Uudella ympéristolld en viittaa niinkddn maantieteelliseen
paikkaan, vaan siihen sosiaaliseen ympaéristoon, johon pakolaiset Keski-
Suomeen muuttaessaan saapuvat.

Téssd tutkimuksessa lihden siitd, ettd kiinnittymisessd yhteisoon tai sosi-
aaliseen ymparistoon keskeistd on vuorovaikutus muiden kanssa ja vuorovai-
kutussuhteet, jotka kiinnittavét tai toisaalta ehké irrottavat henkilod yhteisostd
tai kulloisestakin sosiaalisesta ympéristostd. Oleellista kiinnittymisessd on myos
tasa-arvoinen osallistuminen tai tdysivaltaisen jisenyyden saavuttamisen, kuten
Alitolppa-Niitamo (2003) asian ilmaisee. Nékokulmani on mikrotasolla ja tut-
kimuksessa ollaan kiinnostuneita nimenomaan vuorovaikutussuhteista ja nii-
den merkityksestd kiinnittymisessd. Naistd ldhtokohdista katson soveliaaksi
lainata Porholdn (2008; 2009) vertaisryhmédn kiinnittymisen mééritelméd pu-
huessani kiinnittymisestd. Porholda on omassa koulukiusaamiseen liittyvassd
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tutkimuksessaan tarkastellut vertaisryhméan kiinnittymistd nimenomaan vuo-
rovaikutussuhteiden nikokulmasta. Tdssd yhteydessd, ja nédin ollen myos tdssd
tutkimuksessa, kiinnittymiselld viitataan tilanteeseen, jossa henkild kokee olevansa
yhteisdssd hyviksytty, pidetty ja arvostettu. Vastaavasti hin itse osoittaa hyviksyntid,
vilittdmistd ja arvostusta vertaisilleen. Tillaisessa tilanteessa henkilo kokisi olevansa
yhteison tiysivaltainen ja tasa-arvoinen jisen.

Lihtokohtani tassd tutkimuksessa on, ettd vuorovaikutussuhteiden kautta
voidaan tulla osaksi yhteisod ja ehkéd jopa yhteiskuntaa. Toisaalta koti ja yhteiso
voivat olla mukana kulkevia, vuorovaikutussuhteissa eldvidi kokonaisuuksia.
Téssd tutkimuksessa tavoitteenani onkin jo aiemmin mainittujen lisdksi tarkas-
tella vuorovaikutussuhteiden merkitystd uuteen sosiaaliseen ymparistoon kiin-
nittymisessd. Pyrin siis vastaamaan vield kolmanteen tutkimukskysymykseen:

3) Millainen merkitys vuorovaikutussuhteilla ja niiden muodostamilla
verkostoilla on pakolaisten kiinnittymisessd uuteen sosiaaliseen ympa-
ristoonsa’?

Saavuttaakseni tutkimukselle asettamani tavoitteet olen madritellyt ja esitellyt
tutkimukseni kannalta keskeisid asioita jo tdssd johdantoluvussa. Luku 2 esitte-
lee tutkimukseni empiirisen osuuden, taustaoletukset, valitut metodit ja aineis-
ton.

Luvut 3-8 esittelevit tutkimuksen tuloksia. Tulosluvut on rakennettu niin,
ettd aineistosta nousevat ilmiot ja aiheet saavat seurakseen myos teoreettista
pohdintaa aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden pohjalta. Jokaisen luvun lo-
pussa on lyhyesti koottu kunkin luvun keskeisimmat tulokset. Luku 3 késittelee
pakolaisten ldheisind pitdimid vuorovaikutussuhteita, ja siind tarkastelen per-
heen vuorovaikutussuhteita. Myos luku 4 késittelee osallistujien ldheisind pita-
mid suhteita eli ystdvyyssuhteita. Luvussa 5 kasittelen pakolaisten heikkoja
suhteita, kuten suhteita opettajiin ja muihin viranomaisiin sekd naapureihin.
Luku 6 késittelee menetettyjd suhteita. Luvussa 7 tarkastelen puolestaan vuoro-
vaikutussuhteiden kehittymistd ja ylldpitamista.

Luvut 3-7 vastaavat kukin omalta osaltaan tutkimukselle asettamiini ky-
symyksiin liittyen siihen, millaisia vuorovaikutussuhteita pakolaisilla on ja mil-
laisia merkityksid pakolaiset antavat erilaisille vuorovaikutussuhteilleen. Tut-
kimuksessa tavoitteena on vuorovaikutussuhteiden kuvaamisen lisdksi ymmar-
tdd pakolaisten vuorovaikutussuhteita ja luku 7 kuvaa pakolaisten kokemuksia
ja késityksid vuorovaikutussuhteiden kehittymisesté ja yllapitdamisesta.

Luvussa 8 kokoan esittdiméni aineiston osittain yhteen ja hahmottelen tut-
kimukseen osallistuneille pakolaisille tyypillistd vuorovaikutusverkostoa. Fo-
kus luvussa 8 on yksittdisten vuorovaikutussuhteiden sijasta vuorovaikutus-
verkostossa, ja luvussa tarkastellaan myos kysymystd verkoston merkityksesta
uuteen sosiaaliseen ympaéristoon kiinnittymisessd. Luku 9 esittelee tutkimuksen
keskeiset tulokset ja johtopddtokset. Myos tutkimuksen arviointi, jatkotutkimus-
tarpeet ja tutkimuksen eettinen pohdinta on esitetty tutkimusraportin viimei-
sessd.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAOLETUKSET JA TOTEU-
TUS

2.1 Tutkimuksen tieteenfilosofiset lihtokohdat

Tutkimusotteeni on laadullinen. Eskola ja Suoranta (1998) ovat todenneet, ettei
kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritd tilastollisiin yleistyksiin, vaan sen sijaan
tavoite on kuvata jotakin tapahtumaa, ymmartda tiettyd toimintaa tai antaa teo-
reettisesti mielekds tulkinta jostakin ilmiosta. Tassd tutkimuksessa tavoitteenani
on nimenomaan kuvata ja ymmartdd tutkittavana olevaa ilmiota: pakolaisten
vuorovaikutussuhteita.

Tutkimuksen ontologiset ja epistemologiset oletukset pohjaavat ldhinna
viestinnan tutkimuksen tulkinnalliseen paradigmaan. Tutkimuksen ontologiset
kysymykset liittyvéat tutkijan ndkemyksiin siitd, mikd on todellista ja miten
maailma rakentuu. Epistemologiset kysymykset puolestaan liittyvit tutkijan
kisitykseen tiedosta, jolloin tiedostamisen ja tiedonsaannin seikat ovat keskeisia
tutkimuksen epistemologisia pohdintoja. Tulkinnallisen paradigman tavoittee-
na on selvittdd, miten ihmiset ymmaértavat omaa maailmaansa ja kuinka he luo-
vat ja jakavat merkityksid omasta elamadstddn. Tulkinnallisen tutkimuksen ta-
voitteena ei ole kategorisoida tai luokitella, vaan pyrkid selvittimddn, mits ta-
pahtumat ihmisille merkitsevit ja miten he kokevat sekd jasentdvit itsensd ja
ympadristonsd (Rubin H. J. & Rubin, I. 1995).

Tulkinnallinen paradigma kattaa joukon erilaisia ldhestymistapoja ja sitd
ldhelld ovat myos naturalistinen paradigma (Frey, Botan & Kreps 2000) ja kon-
struktivistinen paradigma (Lincoln & Guba 2000). Usein néistd eri tieteenfiloso-
fisista ldhtokohdista puhutaan lihes synonyymeina. Keskeistd tulkinnallisuu-
dessa kuitenkin on Schwandtin (1994) mukaan ndkemys siitd, ettd merkitysten
tutkiminen edellyttdd aina merkitysten tulkintaa tavalla tai toisella.

Vaikka tutkimukseni tieteenfilosofiset ldhtokohdat kytkeytyvat vahvasti
tulkinnalliseen paradigmaan, tutkimukseni ei perustu yhteen tiettyyn tieteenfi-
losofiseen traditioon tai lihestymistapaan. Yhtdidlld tutkimustani on ohjannut
fenomenologinen ja toisaalla fenomenografinen lihestymistapa. Naméd kaksi
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ldhestymistapaa voidaan molemmat luokitella kuuluviksi tulkinnalliseen para-
digmaan, mutta niissd on myos keskindisid eroja. Esimerkiksi kisitteet merkitys
ja kdsitys voidaan mddritelld eri tavoin riippuen siitd, mééritelldaanko ne feno-
menologian vai fenomenografian ldhestymistavan mukaisesti. Myos yksittéi-
sessd ldhestymistavassa voi kirjoittajasta tai tutkijasta riippuen olla mielipide-
eroja jopa tutkimusta koskevissa ontologisissa kysymyksissa.

Schwandt (2007) esittelee erilaisia kédsityksid fenomenologiasta ja hédn tote-
aa, ettd pohjoisamerikkalaisessa laadullisessa tutkimustraditiossa termilld fe-
nomenologia viitataan usein tutkimukseen, jossa korostetaan subjektiivisuutta
ja eksistentialismia (subjectivist, existentialis, and noncritical). Sen sijaan eu-
rooppalaisessa tutkimusperinteessd fenomenologisella tutkimuksella hinen
mukaansa pyritddn paljastamaan asioiden todellinen, objektiivinen luonne sub-
jektiivisten kokemusten ldpi tai ohi. Eurooppalaisesta tutkimusperinteestd pu-
huessaan Schwandt viittaa esimerkiksi Husslerin (esim. Hussler 1970) kirjoituk-
siin.

Tamén tutkimuksen yhteydessa tarkoitan fenomenologialla lahtokohtaa ja
tavoitetta kuvata vastaajien subjektiivisia kokemuksia ja kasityksid. Schwandt-
kin (2007) on todennut, ettd nykyisellddn fenomenologiasta puhutaan usein
laadullisessa tutkimuksessa, jossa pyritddn identifioimaan ja kuvailemaan vas-
taajien subjektiivisia kokemuksia. Tdssd tutkimuksessa on kysymyksessd arki-
pédivdisten kokemusten tarkastelu subjektin ja vastaajan, eli pakolaisten, nako-
kulmasta. Fenomenologisen ldhestymistavan mukaisesti pyrin vilttim&adn tar-
kastelemani ilmion ja sosiaalisen eldmén arvottamista.

Puhuessani pakolaisten kokemuksista tarkoitan elettyd, tunnettua, lapikay-
tyd kokemusta (lifeworld), jota ulkopuolinen tutkija ei kuitenkaan pysty tdysin
vangitsemaan tai raportoimaan. Kokemukset voivat muodostua mielikuvituk-
sesta, ajatuksista, tunteista, haluista ja toiminnasta (Schwandt 2007). Schwandt
(2007) pitdd myos kasityksid (perceptions) osana kokemusta. Tdssd tutkimuk-
sessa ymmarran kédsitykset kuitenkin hieman toisin.

Téssd tutkimuksessa ldhden siitd, ettd kisitykset muodostuvat ihmisten ha-
vainnoinnin ja sen pohjalta luotujen merkitysten kautta kognitiivisena prosessi-
na. Tamd noudattelee fenomenografista nakemysta késityksistd. Fenomenogra-
fiassa ajatellaan, ettd kidsitykset syntyvat henkilon kokemusten ja ajatusten su-
lautuessa yhteen (Niikko 2003). Kasitys on ajattelun avulla tuotettu kuva jostain
ilmiostd, ja kasitykset ja ilmiot ovat yhtdaikaisesti olemassa. Kasitys ei ole vain
kuva ilmitstd, vaan se on kokemusten sanallinen muoto. Kasitys on dynaami-
nen, eli muuttuva ja se on eri asia kuin mielipide. Fenomenografisen ldhesty-
mistavan mukaan késitys on ajattelukonstruktio ja Niikon (2003) mukaan kési-
tykset ja niiden hierarkiat muodostavat ajatusrakenteita.

Oleellista on, ettd keskustellakseni pakolaisten kanssa heiddn kokemuksis-
taan, minun oli ldhdettdva siitd olettamuksesta, ettd kokemukset ovat jotain,
mistd osallistujat ovat tavalla tai toisella tietoisia kertoakseen ja kuvaillakseen
niitd. Tamén tutkimuksen tavoitteena ei ole padstd kasiksi pakolaisten tunteisiin,
mielikuvitukseen ja toimintaan, joista kokemukset muodostuvat, vaan tavoit-
teena on kuvata heiddn kertomuksiaan, jotka liittyvit vuorovaikutussuhteisiin.
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Kuvailemalla kokemuskertomusten sisiltsjd pyrin siithen, ettd ymmartdisin pa-
remmin pakolaisten kokemuksia ja késityksid heiddn vuorovaikutussuhteistaan,
niiden luomisesta sekd yllapitamisestd.

Ihmiset tekevit jatkuvasti tulkintoja ymparillddn havaitsemistaan tapah-
tumista, ilmioistd ja vuorovaikutuksesta. Ndistd tulkinnoista, olemassa olevista
tiedosta ja kokemuksista muodostetaan merkityksid tietyille tapahtumille, teoille
ja ilmioille. Kéasitykseni merkityksistd noudattelee Schutzia (1980), joka sanoo,
ettd merkitykset syntyvit siitd, milld tavoin yksilo nikee oman toimintansa ja
kokemansa ja milld tavoin hdn merkityksentdd sitd. Merkitykset siis syntyvét
kognitiivisesti ja ne ovat jatkuvasti muuttuvia ja muovautuvia. Merkitykset
voivat my6s olla jaettuja tai kollektiivisia. Vuorovaikutuksessa ihmiset voivat
kuvailla ilmicille ja asioille antamiaan merkityksid, ja kun useamman henkilon
merkitykset vastaavat toisiaan tarpeeksi, muodostuu niin kutsuttu kollektiivi-
nen tai jaettu merkitys. Koskaan yksittdisten henkil6iden asioille antamat mer-
kitykset eivit kuitenkaan voi olla tdysin toisiaan vastaavia, silld jokaisella on
aiheesta erilaisia tietoja ja kokemuksia. Esimerkiksi kodin merkitys voi kaikille
perheenjésenille olla suunnilleen samankaltainen, mutta silti koti voi olla kulle-
kin perheen jdsenelle merkitykseltaan myos erilainen. Mitd koti kullekin merkit-
see, riippuu kunkin henkilén kokemuksista ja ajatuksista kodista.

Téssd tutkimuksessa olen kiinnostunut niistd merkityksistd, joita vuoro-
vaikutussuhteet saavat pakolaisten muutettua maasta toiseen. Tutkijana tehté-
vdndni on pyrkid rekonstruoimaan tutkittavien merkityksid ja kuvata tutkitta-
vana olevaa ilmiotd merkitysten kautta. Koska tutkimuksen tdssd osassa keski-
Ossd ovat merkitykset, voidaan lihestymistapaani ja tutkimustani luonnehtia
tieteenfilosofisilta ldhtokohdiltaan osin myos hermeneuttiseksi.

Tutkimukseni nojaa siis ajatukseen, ettd ihmisten késitykset muodostuvat
niistd merkityksistd, joita he liittdvat kokemuksiinsa joistakin ilmioistd, ja ndin
ollen kasitykset kuvaavat omalta osaltaan ihmisten todellisuutta. Pakolaisten
vuorovaikutussuhteiden tutkimisen kannalta kisitysten ja kokemusten tutki-
minen on perusteltua paitsi ymmaértdmisen nakokulmasta myos siksi, ettd yksi-
l6n kokemukset ja niiden késitteellistiminen heijastuvat yksilon toimintaan ja
viestintdkadyttdytymiseen.

Kuten jo aiemmin totesin, tutkimukseni ei noudattele mitddn yhtd tai tiet-
tyd traditiota tai ldhestymistapaa. Erilaisten tieteenfilosofisten ldhestymistapo-
jen yhdistdminen ei suinkaan ole ongelmatonta, ja pyrinkin seuraavaksi selven-
tdmé&dn ja avaamaan lukijalle tutkimukseni taustalla olevia sekd ontologisia etta
epistemologisia ndkemyksiéni vield hieman tarkemmin.

Todellisuuskidsitykseni

Tulkinnallinen paradigma korostaa ihmisten eldimdn monimuotoisuutta. Aika ja
konteksti ovat merkityksellisid sosiaalisen eldmén kannalta ja ne ndhdaan jat-
kuvasti muuttuvina tekijoind. Tulkinnallisen paradigman mukaisesti ei ole
olemassa yhtd totuutta, jota voitaisiin mitata, vaan eri ihmiset ymmaértdvit eri
tapahtumat eri tavoin ja ndma4 erilaiset kokemukset ovat ihmisten todellisuutta
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tai todellisuuksia (Rubin, H. J. & Rubin, 1. 1995). T&ssd tutkimuksessa tavoittee-
ni ei ole toimia positivistisen ldhestymistavan mukaisesti tiedon objektiivisena
valittdjand, vaan todellisuuskasitykseni on lihempéni relativistista ndkemysta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd en tutkijana usko yhden ainoan todellisuuden olemas-
saoloon, vaan sen sijaan on useita sosiaalisia todellisuuksia.

Fenomenografiassa todellisuuskisitys poikkeaa hieman edelld kuvatusta
perinteisestd tulkinnallisesta tavasta hahmottaa todellisuutta. Fenomenografias-
sa ajatellaan, ettd on olemassa ihmisen ulkopuolinen todellisuus, mutta sen
merkitys muodostetaan inhimillisen ymmaértdmisen kautta (Marton & Booth
1997). Martonin (1996) mukaan fenomenografiassa maailmaa ei kuitenkaan
ndhdd dualistisesti jakautuneena todellisena maailmana ja representaatiomaa-
ilmana. Ei siis ole kahta maailmaa, todellista ja koettua, vaan koettua maailmaa
voidaan pitdd oleellisena osana maailmaa.

Siind missd esimerkiksi sosiaalisessa konstruktionismissa ajatellaan, etta
totuus syntyy ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa (esim. Berger & Luckmann
1967), fenomenografiassa “totuus” ndhdaan eri tahojen ajattelutapojen summa-
na (Uljens 1996). Fenomenografia ei siis ldhde siitd, ettd maailma on objektiivi-
sesti tosi ja olemassa ilman ihmistd, mutta ei myoskddn siitd, ettd maailma on
olemassa vain ajattelevan ihmisen kautta (Uljens 1996).

Vaikka fenomenografia suhtautuu todellisuuteen mahdollistaen objektiivi-
sen totuuden olemassaolon, kulloisessakin tutkimuksessa tarkasteltavan ilmion
tavoittamista kokonaisuudessaan pidetddn silti mahdottomuutena. Koska ih-
minen tarkastelee ilmiotd aina tietyssd kontekstissa, hdn on kykenevid késittd-
madn vain osan kyseisestd ilmiostd. Fenomenografiassa lahdetddnkin siitd, ettd
kuvaamalla eri ihmisten erilaisia kasityksid tutkittavasta ilmiostd voidaan hah-
mottaa ilmion kokonaiskuva. Fenomenografian mukaan ihmisilld on hallussaan
tutkittavaa ilmicta koskevia erilaisia késityspalasia, joita tutkija kokoaa ja kuvaa
tutkimuksessaan. (Marton 1996.) Fenomenografisen tutkimuksen tavoitteena
onkin kuvata ilmiotd koskevien ajattelutapojen vaihtelua. Kerattdva aineisto on
siis vain joukko késityksid, eivatkd ne yhdessdkddn pysty tarjoamaan lukijalle
kokonaisvaltaista ja kattavaa kuvaa tarkasteltavasta ilmiostd, eli tdssd tutki-
muksessa pakolaisten vuorovaikutussuhteista.

Vaikka fenomenologiassa ja fenomenografiassa onkin eroja, on niissa myos
yhtymakohtia, joiden ansiosta ndiden kahden kyseisen ndkokulman tai ldhes-
tymistavan yhdistaminen on my6s mahdollista. Molemmissa ldhestymistavois-
sa ldhdetddn siitd, ettd todellisuutta ei voi koskaan kuvata sellaisenaan, vaan
sitd on ldhestyttdva ihmisten kokemusten ja ymmaérryksen kautta. Lahestymis-
tavoissa on yhteistd myos se, ettd niissdi molemmissa kokemus ymmarretdan
samalla tavalla sikéli, ettd kokemukset ovat sisdisid suhteita subjektin ja todelli-
suuden vililla. (Niikko 2003.)

Tassd tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat pakolaisten vuorovaiku-
tussuhteet, ja pyrin kerddméni aineiston avulla tarkastelemaan nditd suhteita ja
niihin liittyvid ilmioitd. Aineisto koostuu tutkimukseen osallistuvien Jyvasky-
ldssd asuvien pakolaisten haastatteluista ja pdivékirjoista, ja tarkasteltavana
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ovat pakolaisten kisitykset heitd ympéaroivéstd todellisuudesta, jossa tutkittava
ilmio, vuorovaikutussuhteet, toteutuvat.

Coffey (2005) varottaa tutkijoita etukéteisolettamuksista. Etukiteisoletta-
mustensa mukaisesti tutkija voi olettaa tutkimukseen osallistuvien ajatukset ja
kokemukset joko tutuiksi tai vieraiksi. Omien ennakko-oletuksieni pohjana
toimivat aiemmin lukemani kirjallisuus, median luoma kuva pakolaisista, sekéa
omat kokemukseni maahanmuuttajista ja maasta toiseen muuttamisesta.

Samaan aikaan, kun halusin suhtautua tutkittaviin leimaamatta heitd uh-
reiksi tai heikompiosaisiksi, olin my&s tietoinen siitd, ettd suurin osa haastatel-
tavista oli kokenut traumaattisia tapahtumia ennen pakenemistaan, sen aikana
ja mychemmin myos asettuessaan uuteen maahan asumaan. Myds niistd en-
nakko-oletuksistani tulin hyvin tietoiseksi prosessin kuluessa, silld tutkimuk-
seen osallistuneiden pakolaisten kohtaaminen muistutti minua my6s heidan
vilisistddn eroista. Sen lisdksi, ettd tutkittavat tulivat lihes kymmenestd eri
maasta, heiddn sosioekonomiset lihtokohtansa, perhetilanteensa ja kokemuk-
sensa esimerkiksi pakenemisesta ja sen seurauksista vaihtelivat suuresti.

Vaikka tavoitteenani on tarkastella vuorovaikutussuhteita pakolaisten na-
kokulmasta, uskon tulkinnallisen lghestymistavan mukaisesti, ettei tutkija ky-
kene irrottautumaan omasta tulkinnastaan vaikka pyrkisikin ndkemaan ilmion
tutkimukseen osallistuneiden ndkdkulmasta. Aivan kuten Potter (1996) on to-
dennut, tutkijan oma tulkinta koskee niin ilmi6td itseddn, tilannetta, kontekstia
kuin tutkittavien lausuntojakin. Kvale (1996) on myds todennut, etté tieteen te-
kemisessd tulisi aina tunnustaa tutkijan oma subjektiivisuus ja arvosidonnai-
suus. Tutkimukseni onkin siis yksi tietyistd ldhtokohdista kasin toteutettu pu-
heenvuoro ja yksi paikalleen pysdytetty kuva tutkimukseen osallistuneiden pa-
kolaisten vuorovaikutussuhteisiin liittyvista késityksistd ja kokemuksista.

Omien vuorovaikutussuhteiden jasentdminen, niiden muodostuminen ja
kehittyminen ovat ajassa muuttuvia ilmioitd. Ihmisten ké&sitykset samastakin
kohteesta voivat myds vaihdella huomattavasti jopa lyhyen ajan kuluessa (Hirs-
jarvi & Hurme 2000). Siksipd on aiheellista korostaa, ettd tutkimukseni kohdis-
tuu tutkittavien senhetkisiin ajatuksiin, kokemuksiin ja toimintoihin. On toden-
nakoistd, ettd esimerkiksi uuteen eldmaintilanteeseen ja ympéristoon sopeutu-
misen, yhteiskunnan ja lainsddddnnén muuttumisen ja kehittymisen myota
myos pakolaisten mielipiteet ja kisitykset vuorovaikutussuhteista voivat muut-
tua.

Tarkasteluni lihestymistapa on kulttuurienvélinen, ei kulttuureja vertaile-
va. Tamad tarkoittaa kédytannossd sitd, ettd pyrin tarkastelemaan pakolaisten
vuorovaikutussuhteita heiddn asuessaan Suomessa ja ollessaan vuorovaikutuk-
sessa erilaisten ihmisten kanssa. Tutkimukseni taustaoletus on, ettd henkilo voi
identifioitua monella tavalla kontekstista tai esimerkiksi kulloisestakin vuoro-
vaikutussuhteesta riippuen. Tilloin ei tunnu relevantilta tarkastella tiettyad kult-
tuurista traditiota, tai nostaa sitd keskeiseksi tekijdksi, joka selittdd vuorovaiku-
tussuhteita ja niihin liittyvid ilmioita.

Nykyisin ajatellaan, ettd yhtd selkedrajaista kulttuuria tai kulttuurista iden-
titeettid on hyvin hankala hahmottaa tai vangita tutkimuksen kohteeksi. Vaikka
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jotkut kayttdmani esimerkit ovat tutkimuksista, joissa késitellddn esimerkiksi
tietyn kansallisen kulttuurin arvoja tai uskomuksia, tai niissd vertaillaan kahta
erilaista kulttuurista traditiota, tavoitteeni ei ole tehdi tutkimusta esimerkiksi
tarkastelemalla somalialaisten Somaliassa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja suo-
malaisten Suomessa tapahtuvaa keskindistd vuorovaikutusta ja verrata nditd
kahta keskendan. Kulttuurienvélisyys ei kuitenkaan ole tarkastelemieni vuoro-
vaikutussuhteiden ehto, enkd rajaa tarkasteluni ulkopuolelle esimerkiksi sa-
maan kulttuuriseen ryhmédn identifioituvien henkiltiden vélisid vuorovaiku-
tussuhteita. Kulttuuri on kuitenkin teema, jota ei voi vélttdd, kun keskustellaan
eri puolilta maapalloa olevien vuorovaikutussuhteista. Tadssd tutkimuksessa
kasittelen kulttuurin merkitystd vuorovaikutussuhteisiin niiltd osin, kuin haas-
tateltavat itse nostavat kulttuuriset seikat esille. Tehtdvanani tutkijana ei ole
maédritelld, mikd arvo, traditio tai esimerkiksi vuorovaikutussuhteeseen liittyva
tapa johtuu tietystd kulttuurisesta traditiosta, vaan pyrkimykseni on toistaa
haastattelemieni henkil6iden nikemykset, kokemukset sekd ne kulttuuriset seli-
tykset, joita he vuorovaikutussuhteisiin liittyen tuovat haastatteluissa esille.

Keskeinen tavoite tdssd tutkimuksessani on tarkastella pakolaisten kési-
tyksid omista vuorovaikutussuhteistaan, jolloin tutkimukseni epistemologinen
oletus on, ettd osallistujien kokemukset ja kisitykset ilmentdvit heitd ymparoi-
vdd todellisuutta. Jotta tutkimuksessa pddstdisiin tarkastelemaan pakolaisten
omia ndkemyksid ja kokemuksia heiddn vuorovaikutussuhteistaan, ja toisaalta
pystyttédisiin kuvailemaan heididn vuorovaikutusverkostojaan ja suhteiden ylla-
pitamistd, on tutkimusaineiston sovelluttava nadihin kuvailemaan ja ymmarta-
médn pyrkiviin tavoitteisiin.

Téamén tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistdd tutkimukseen osallistujien
kertomuksia, vaan ne ndhd&én subjektiivisina kuvauksina senhetkisesta todelli-
suudesta, jossa haastateltavat itse kokevat eldvédnsd. Tutkimus ei voi tuottaa
heijastavaa peilikuvaa sosiaalisesta maailmasta, vaan aineiston tehtdvana on,
kuten Eskola ja Suoranta (1998) toteavat, laadullisesta haastatteluaineistosta
puhuessaan, toimia apuna rakennettaessa ymmarrystd tutkittavasta ilmiosta.
Sen lisdksi, ettd pyrin aineistoni analyysin yhteydessd kuvailemaan ja tiivista-
maé&dn sitd, mikd nédyttdisi olevan yhteistd tutkimukseen osallistuneiden pako-
laisten kokemuksille, kasityksille ja tulkinnoille, pyrin tuomaan esille erilaisia,
toisistaan poikkeavia ja jopa ristiriitaisia tulkintoja, kasityksid ja kokemuksia.
Ndin tehdessani toivon kykenevani rakentamaan mahdollisimman monta eri-
laista siivua todellisuudesta tai kuvaamaan mahdollisimman monta erilaista
tapaa hahmottaa ja rakentaa sitd. Tatd tutkimustavoitetta silmalld pitden halu-
sin tutkimukseeni mukaan mahdollisimman monipuolisen joukon pakolaisia,
joille yhteistd suurelta osin olisi se uusi sosiaalinen ympéristo, johon he olivat
muuttaneet.
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2.2 Tutkimusprosessi ja menetelmivalinnat

Téssd luvussa kuvaan tutkimusprosessia ja tekemidni menetelmévalintoja.
Schwandt (1994) on todennut, ettd tulkinnallisen ldhestymistavan tai paradig-
man erityispiirre on, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ensisijaisesti tie-
tdmisestd ja olemisesta sindnsd, ei niinkddn metodeista. Hdnen mukaansa siis
myos erilaisten menetelmien yhdistaminen on mahdollista, silloin kun tutkimus
ei noudattele ainoastaan yhtd tarkkarajaista metodia tiedonhankinnan ja ana-
lyysin teossa. Tutkimuksessani nojaan Schwandtin sanoihin tulkinnallisuudesta,
ja tiedonhankintaani ja analyysidni ovat ohjanneet pddasiallisesti tutkimukselle
asetetut tavoitteet ja tutkimuskysymykset.

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tdméan tutkimuksen tutkimusase-
telma on muovautunut tutkimusprosessin kuluessa. Aluksi prosessia olivat
kdynnistaméssd tutkimustavoitteet ja -kysymykset sekd teoreettinen taustatieto
aiheesta. Myohemmin mukaan tuli kerédtty aineisto ja prosessin edetessd nama
kaikki kolme palasivat useita kertoja tarkasteluni keskioon enemmaén tai vé-
hemman yhdessd ja pdillekkdisind. Tutkimuksessani olen edennyt kartoittamal-
la ensin aiheeseen liittyvad teoriakenttdd ja aiempaa tutkimusta ja kerdamalla
sen jdlkeen aineistoa. Aina vililld olen palannut kirjallisuuteen ja tutkimusky-
symyksiini, sekd tutkimukselle asettamiini tavoitteisiin. Myos aineiston kerad-
minen ja kasittely lomittui teoriatiedon tarkastelun ja pohdinnan kanssa. Koin
tamédn menettelytavan mielekkddksi kerdtyn tiedon selkeyttdmisen ja syventd-
misen kannalta. Frey, Botan ja Kreps (2000) ovatkin todenneet, ettd kun tutki-
musprosessi etenee spiraalimaisesti aina vililld tutkimuksen aiempiin vaiheisiin
palaten tai niitd sivuten, ymmarrys tutkimustehtidvéstd syvenee.

Opiskellessani  kulttuurienvilisen viestinndn maisteriohjelmassa 1990-
luvun lopussa kiinnostuin siitd, mitd tapahtuu yksilolle, joka muuttaa maasta
toiseen. Myos omien kokemusteni kannustamana aloin etsid tietoa uuteen kult-
tuuriseen ymparistoon sopeutumisesta. Tietoa 16ytyikin runsaasti psykologian,
etnologian ja sosiologian kirjallisuudesta. Mielestdni kysymys oli ylipddnsad uu-
den ja erilaisen kohtaamisesta, olipa kyse eri puolilta Suomea muuttaneista
opiskelijatovereista, uudesta tyoyhteisostd tai uudesta maasta, johon henkil6 oli
syystd tai toisesta muuttanut asumaan. Huomasin pian, ettd useissa alan tutki-
muksissa todettiin vuorovaikutussuhteilla olevan suuri merkitys uuteen ympé-
ristodon sopeutumisessa. Halusin tutkia niditd vuorovaikutussuhteita ja aloitin
tiedonkeruun valitsemaani aihetta silmélld pitden kirjallisuudesta ja olemassa
olevasta tutkimuksesta.

Kohderyhmikseni valikoituivat pakolaiset, silld ajattelin, ettd heiddn koh-
dallaan uuteen maahan muutettaessa erilaista ja uutta olisi sekd maéérallisesti
ettd laadullisesti paljon. Aluksi kartoitin kirjallisuutta niin puheviestinnan, 14a-
ketieteen, psykologian, sosiologian kuin etnologiankin aloilta ymmartddkseni
pakolaisten maasta toiseen muuttamisen problematiikkaa. Jo tdssd vaiheessa
tuli selvéksi, ettd vuorovaikutussuhteita pidettiin merkityksellisind esimerkiksi
pakolaisten psyykkisen hyvinvoinnin kannalta, mutta syvallisempéé tietoa itse
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vuorovaikutussuhteista 16ytyi ldhinnd puheviestinnin kirjallisuudesta. Tavoit-
teenani oli 1dhted rakentamaan mahdollisimman laajaa kuvaa ja kasitystd pako-
laisten vuorovaikutussuhteista ja niiden merkityksestd uuteen sosiaaliseen ym-
péristoon muutettaessa.

Vield 2000-luvun alussa Suomessa tehdystd maahanmuuttotutkimusta hy-
vin harva kisitteli Keski-Suomessa asuneita maahanmuuttajia ja heiddan vuoro-
vaikutussuhteitaan. Keski-Suomen tilanne oli kuitenkin hieman erilainen esi-
merkiksi maamme suurimpien kaupunkien tilanteeseen verrattuna. Maahan-
muuttajien tyollistymismahdollisuudet olivat huonommat kuin péddkaupunki-
seudulla. Ylipddtdan Keski-Suomen alueella tyopaikkoja oli véahemman tarjolla
kuin esimerkiksi Helsingin alueella. Vuosina 2002 ja 2003 Jyvaskyldssd asui
maédrillisesti vahemmén pakolaisia kuin maamme suuremmissa kaupungeissa.
Lisdksi Keski-Suomeen saapuneet etniset ja kansalliset pakolaisryhmit erosivat
kokonsa puolesta koko maahan saapuneista pakolaisista. Vuosituhannen alussa
suurin koko maahan saapuneiden ryhmad olivat somalialaiset ja he myos muo-
dostivat suurimman pakolaisryhmén péadkaupunkiseudulla. Jyvaskyldssa asui
vuonna 2002 Jyvaskyldan kaupungilta saamieni tietojeni mukaan vain 3 Somali-
asta saapunutta pakolaista. Ajattelin, ettd Jyvéskyldn alueelta keritty aineisto
toisi myds maantieteellistd vaihtelua ja laajennusta muualla Suomessa tehtyyn
tutkimukseen.

L&htokohtani aineiston kerddmisessd oli tavoittaa kohderyhmad, jonka eld-
miéssd voi olettaa tiivistyvan tutkimusaiheen kannalta mielenkiintoisia piirteit4.
Aineistoni on pikemminkin tutkimusaiheen kannalta kiinnostavaksi arvioitu
siivu yhteiskunnasta kuin varsinainen otos. Halusin kerdtd aineiston, jonka
avulla pystyisin analyysin yhteydessd kuvailemaan ja tiivistimddn sitd, mika
nédyttdisi olevan yhteistd tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten kokemuksil-
le, késityksille ja tulkinnoille, mutta myos tuomaan esille erilaisia, toisistaan
poikkeavia ja jopa ristiriitaisia tulkintoja, késityksid ja kokemuksia. Paddyin siis
kerddamé&adn aineistoa eri aikoja Jyvaskyldssd asuneilta, ei ikdisiltd, eri kansalli-
suuksia edustavilta miehiltd ja naisilta.

Téamén tutkimuksen aineisto koostuu 21 teemahaastattelusta ja 19 pdiva-
kirjasta. Paivakirjat olivat strukturoituja lomakkeita, joita tutkimukseen osallis-
tuneet pakolaiset tayttivit viikon ajan. Pdivékirjoja tdyttdneet olivat eri henkiloi-
td kuin teemahaastatteluihin osallistuneet henkildt. Yhteensd tutkimukseen
osallistui 48 (27 henkiload teemahaastatteluissa ja 21 pdivakirjaa tayttanyttd hen-
kilod) Jyvaskyldssd asunutta pakolaista.

Haastattelua on pidetty keskeisend laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelménd. Koska tavoitteenani on pyrkid ymmartaméaan tutkittavaa il-
miotd, pakolaisten kisityksid ja kokemuksia vuorovaikutussuhteista, valitsin
haastattelun aineistokeruumenetelmékseni, silld kuten Kiviniemi (2001) toteaa,
haastattelu on laaja-alainen keino ldhestyd toisen ihmisen kokemuksellista maa-
ilmaa. Lisdksi timan tutkimuksen tavoitteet huomioiden tutkimukseen sopivat
sellaiset menetelmit, jotka mahdollistavat erilaisten kokemusten, késitysten ja
merkitysten esille tulemisen. Erityisesti tilanteessa, jossa minulla tutkijana on
rajallinen kokemus ja kasitys maasta toiseen muuttamisen mukana tulevista
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muutoksista, valitsemani menetelmén tulisi olla sellainen, joka mahdollistaa
myos sellaisten kokemusten, késitysten ja merkitysten esille tulemisen, joita en
ole kyennyt etukdteen ennakoimaan. Tédssd tutkimuksessa kéytin teemahaastat-
teluja. Haastatteluissa teemat olivat samat kaikille, mutta kysymysten jdrjestys
ja kasittelylaajuus saattoivat vaihdella vastaajasta toiseen mahdollistaen myos
yksilollisten késitysten, kokemusten ja tulkintojen ilmenemisen. Teemahaastat-
telut toteutettiin syksylld 2002 ja kevaalla 2003. Ajallisesti haastattelut kestivat
45 minuutista 2,5 tuntiin.

Tehtydni 21 haastattelua mielténi askarrutti vield kysymys, keitd pakolai-
set oikeastaan tapaavat ja keihin he pitdvit yhteyttd tavallisessa arjessaan. P&é-
tin siis vield kerdtd pédivikirja-aineistoa tdydentimédn haastatteluista kerdd-
médni aineistoa. Pdivikirjat ovat persoonallisia dokumentteja, ja kun niits tar-
kastellaan laadullisen tutkimuksen aineistona, pdivékirjan kirjoittajat toimivat
myos Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007) mukaan ikédédn kuin informant-
teina omasta eldmastdan. Pdivakirjoja onkin laadullisissa tutkimuksissa kdytetty
nimenomaan tarkasteltaessa ihmisten jokapdivdistd eldméad ja siihen liittyvad
problematiikkaa (Lindlof & Taylor 2002). Pdivakirjamenetelmén on jopa todettu
olevan kyselymenetelméé tarkempi juuri pienten arkipdivdisten asioiden, kuten
terveyteen liittyvien tapahtumien tarkastelussa (Myllykangas 1986). P4iviakirjo-
jen avulla yksiloiden kokemukset voidaan tuoda esille, ja ne auttavat kokoa-
maan arkipdivan pienid tapahtumia ja kokemuksia, jotka yksittdin voisivat tun-
tua merkityksettomiltd, mutta jotka muodostuvat kuitenkin merkityksellisiksi
kokonaisuuksiksi (Clandinin & Connelly 1994).

Oma menetelmid koskeva ratkaisuni oli praktinen: kerdsin paivéakirja-
aineiston tdydentdmaan ja ikddn kuin jatkamaan haastatteluaineistoa. Jos tutkija
valaisee tieteenteoreettiset perusldhtokohtansa ja sitoumuksensa, sekd erittelee
mitd néistd lihtokohdista seuraa tutkimuksen toteutukselle, voidaan useiden
erilaisten metodien kdyttiminen Siljanderin (1992) mukaan kuitenkin sallia.

Tutkimukseni pdivékirja-aineiston kerddminen sijoittui syksylle 2003,
mink3 jdlkeen palasin kirjallisuuden pariin. Tdssd vaiheessa halusin jasentdd ja
selkeyttdd aiemmin kartoittamaani kirjallisuutta ennen aineiston késittelya. Li-
sensiaatintutkimukseni, joka oli kirjallisuuskatsaus pakolaisten vuorovaikutus-
suhteista, valmistui kevéadlld 2006. Siind jasentelin kirjallisuutta ja tutkimustie-
toa pakolaisten vuorovaikutussuhteiden kehittymisestd ja ylldpitimisestd. Tar-
kastelin myos yhtaalta laheisistd suhteista olemassa olevaa tietoa ja toisaalta sitd,
mitd kirjallisuuden perustella tiedetddn maahanmuuttajien heikkojen suhteiden
ylldpitdmisestd ja solmimisesta. Kirjallisuuskatsauksen perusteella hahmotin
teoreettisesti keskeisid ilmioitd ja kasitteitd aihealueesta, sekd niitd kysymyksid,
joihin tutkimuksessa tulisi vield 16ytdd vastauksia. Kirjallisuuskatsauksen kir-
joittamisen jdlkeen palasin analysoimaan aineistoani. Analysoituani aineiston
kartoitin ja tarkastelin viimeaikaisia julkaisuja pakolaisten vuorovaikutussuh-
teista ja laajasti ottaen maahanmuuttokysymyksista.

Tutkimusaineistoni koostuu siis pddosin teemahaastatteluista ja paivakirjat
tdydentdvat tdtd haastatteluaineistoa vain tietyin osin. Tutkijana olen tietoinen
siitd, ettd erilaisten menetelmien ja ndkokulmien yhdistdmisessd on omat on-



37

gelmansa. Mikeldn (1990) ja Siljanderin (1992) mukaan erilaiset tutkimusmene-
telmét voivat perustua erilaisiin ihmiskésityksiin, tai ne voivat tutkijoiden né-
kokulmasta riippuen jopa tarkastella eri tutkimuskohteita, jolloin eri tutkimus-
menetelmien yhteensovittamisessa syntyy ongelmia. Tallaisesta ndkokulmasta
katsottuna erilaisten menetelmien tai ldhestymistapojen yhdistaminen eli meto-
dieklektismi voi johtaa kisitteellisiin sekaannuksiin, ristiriitojen sallimiseen ja
mielivaltaiseen tiedottamiseen, joka ei perustu teoriaan (Eskola & Suoranta 1998;
Siljander 1992). Metodinen eklektismi voi olla ongelmallinen menettelytapa niil-
le, jotka pyrkividt sdilyttdmddn tieteenfilosofiset ldhtokohdat yksiselitteisind.
Téssd tutkimuksessa ei pyritd sithen, vaan metodisia ratkaisuja ohjaavat ensisi-
jaisesti tutkimusteht&dvd, tutkimuksen tavoitteet ja kdytettdvissd olevat resurssit.
Pattonin (2002) mukaan eklektikko toimii juuri ndin ja eklektisessd nakokul-
massa eri metodit ndhdéddnkin toisiaan tdydentdviksi siten, ettd toisella jatke-
taan siitd, mihin yhdelld p&astiin (Siljander 1992).

Teemahaastattelujen toteuttaminen

Teemahaastattelut tehtiin siis vuosina 2002 ja 2003 ja haastatteluja kertyi yh-
teensd 21 kappaletta. Vastaajia haastatteluissa oli yhteensd 27 henkilod. Neljaa
haastattelua voitaneen kuvata ryhmé&haastatteluiksi, silld niihin osallistui
enemmaén kuin yksi henkil6. Naissé neljassé haastattelussa mukana olleet haas-
tateltavat olivat usein alun perin haastatteluun lupautuneen henkilén aviopuo-
liso, tai lapsia, tai muutamassa tapauksessa sekd ettd. Yhdessd haastattelussa
mukana oli myos perheen sukulainen. Aineiston analysoinnissa tulen huomi-
oimaan eri haastateltavien vastaukset omina vastauksinaan.

Haastattelut tapahtuivat joko suomeksi, englanniksi tai tulkin vélityksell.
Seitsemédn haastatteluista tapahtui tulkin vilitykselld, jolloin kielend oli dari,
persia, kurdinkieli, ranska tai albania. Osa suomeksi toteutetuista haastatteluis-
ta vaati erityistd huomiota analyysin ja arvioinnin vaiheissa, silld haastateltavi-
en kielitaito oli heikohko. Kielitaidon puutteellisuudestaan huolimatta ndma
haastateltavat joko eivit halunneet tulkkia, tai tulkin saaminen haastateltaville
sopivaan aikaan oli mahdotonta. Kuvatuista rajoituksista huolimatta liitin ky-
seiset haastattelut tutkimusaineistooni, silld ne olivat voittopuolisesti kuitenkin
ymmarrettdvia.

Haastateltavien hankinnassa kdytin niin kutsuttua lumipallo-otantaa, eli
saatuani yhden haastateltavan kyselin héneltd lisdd mahdollisia haastateltavia.
Apunani oli myos Jyvéaskyldn ulkomaalaistoimiston? henkilokunta, jonka avus-
tuksella saimme rekrytoitua lisdd tutkimukseen osallistujia. Pakolaiset saivat
tietoa tutkimuksestani asioidessaan ulkomaalaistoimistossa ja heiltd kysyttiin,
saisiko heihin olla tdstd aiheesta yhteydessd. Ne pakolaiset, jotka myontyivat

2 Vuosina 2002 ja 2003 Jyvaskyldn kaupungin maahanmuuttoasioista vastasi ulkomaa-
laistoimisto. Toimiston nimin on myshemmin muuttunut, mutta tassa tutkimuksessa
puhun ulkomaalaistoimistosta, koska my6s vastaajat toistuvasti kayttivat sité viita-
tessaan kyseiseen toimistoon ja sen tyontekijoihin.
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tietojensa antamiseen tutkijalle, saivat hieman myohemmin puhelinsoiton, jossa
kerroin lisdd tutkimuksestani ja pyysin heitd haastatteluun.

Useimmat puhelinkeskustelut kaytiin tulkin ja mahdollisen haastateltavan
valilld. Joillekin mahdollisista haastateltavista soitin itse, jolloin keskustelimme
suomeksi. Suurin osa puhelinkeskusteluista paattyi siihen, ettd sovin haastatte-
luajasta ja -paikasta kyseisen henkilon kanssa. Kaikkiaan pakolaiset suhtautui-
vat hyvin myonteisesti haastattelupyyntoihini ja tutkimukseeni.

Haastateltavia etsiessani minulla olivat apunani sekéd Jyvaskylan kaupun-
gin ulkomaalaistoimiston ettd Keski-Suomen Tulkkikeskuksen henkilokunnat,
jotka auttoivat minua luomaan luottamuksellisen suhteen haastateltaviini heti
ensimmadisestd puhelinsoitosta alkaen. Monille pakolaisille oli tarkedd tietds,
ettd myos henkilo, johon he esimerkiksi ulkomaalaistoimistossa luottivat, oli
sitd mieltd, ettd haastatteluun osallistuminen olisi turvallista ja auttaisi tutkijaa
tehtdvdssddn. Itse haastattelutilanteet pyrin luomaan sellaisiksi, ettd tutkimuk-
seen osallistuvat henkil6t kokisivat ne turvallisiksi.

Haastattelijan ei tarvitse luoda ystdvyyssuhdetta haastateltavaansa, mutta
hédnen taytyy ymmartdd, ettd haastattelusuhde on henkilokohtainen suhde, jol-
loin hidn on velvollinen suojelemaan haastateltaviaan kaikelta mahdolliselta
harmilta, mitd tutkimuksen tekemisestd voi koitua. Se, miten haastattelija tai
tutkija esittelee itsensd tutkimukseen osallistuville henkilille, voi vaikuttaa
lopputulokseen huomattavasti. Kuten Fontana ja Frey (2000) ovat todenneet,
luottamuksen saavuttaminen on erittdin tirkedd ja sen menettiminen voi olla
hyvinkin herkassa.

Teemahaastattelut toteutuivat eri paikoissa haastateltavien toiveiden mu-
kaisesti. Jotkut haastateltavista eivit olisi voineet osallistua haastatteluihin ko-
tinsa ulkopuolella ilman ylivoimaisia jarjestelyjd esimerkiksi lastenhoidollisista
syistd. Aineistoa kerédtessdni koin tdrkedksi, ettd haastattelut tapahtuisivat pai-
kassa, jonka haastateltavat kokivat luontevimmaksi ja turvalliseksi. Tutkijan
kieltdytyminen haastattelusta haastateltavien kotona olisi voitu tulkita luotta-
muksen puuttumiseksi, jolloin haastattelu olisi mahdollisesi jddnyt saamatta.
Teemahaastatteluista kuusi tapahtui haastateltavien kotona, jolloin neljdssa
haastatteluista keskusteluihin osallistui useampia henkil6itd. Kymmenen haas-
tateltavan toive oli toteuttaa haastattelut jossain julkisessa paikassa, kuten kah-
vilassa tai erindisten oppilaitosten tiloissa. Haastatteluista kolme tapahtui haas-
tattelijan valitsemassa kahvilassa. Seitsemdn haastateltavaa koki, ettd luonteva
haastattelupaikka 16ytyi heiddn tyo- tai opiskelupaikaltaan. Ndissd tapauksissa
haastattelut tapahtuivat joko henkilén omassa tychuoneessa tai esimerkiksi op-
pilaitoksen julkisessa tilassa. Jotkut puolestaan kokivat, ettd Jyvaskylan kau-
pungin ulkomaalaistoimisto oli luonteva paikka haastatteluille, ja haastatteluis-
ta viisi toteutuikin ulkomaalaistoimiston tiloissa suljetuin ovin joko henkilo-
kunnan taukotiloissa tai toimistossa.

Aloitimme haastattelut henkilon taustatietojen selvittdmiselld. Taustatie-
toina halusin tietdd, kuinka kauan henkil6 oli asunut Suomessa ja kenen kanssa
hén oli Suomeen saapunut. Kysyin myos, minké ikdinen haastateltava oli, mista
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maasta hin oli ldhtoisin, sekd miké oli hdnen ty6- ja opiskelutilanteensa haastat-
telun aikaan ja millainen se oli ollut ennen Suomeen muuttamista.

Teemahaastattelujen teemat nousivat kirjallisuuden pohjalta. Ensimmai-
nen teemani taustatietojen selvittdmisen jdlkeen koski maasta toiseen muutta-
miseen liittyvid kokemuksia ja ajatuksia. Kysyin esimerkiksi siitd, haluaisiko
henkil6 muuttaa takaisin entiseen kotimaahansa, jos tilanne sielld muuttuisi.
Keskustelimme my®s siitd, millaisia haasteita haastateltavat ndkividt maasta toi-
seen muuttamisessa ja miten he olivat oman maahanmuuttonsa kokeneet. Li-
sédksi saatoin kysyéd, millaisissa olosuhteissa heiddn mielestéd&n olisi helppo tun-
tea olonsa kotoisaksi uudessa maassa, ja miten pakolaiset heiddn mielestdaan
vastaanotettiin Suomessa.

Useissa haastatteluissa pddsimme luontevasti maasta toiseen muuttamisen
teemasta vuorovaikutussuhteiden teemoihin, joista ensimmdinen oli ldheiset
vuorovaikutussuhteet. Lisdksi keskustelimme sukulaisuussuhteista, kuten pa-
risuhteesta sekd vanhempien ja lasten vélisistd suhteista, ystdvyyssuhteista ja
yhteydenpidosta ndissd erilaisissa suhteissa. My0s pakolaisten vuorovaikutus-
suhteet opettajien ja muiden viranomaisten, sekd naapureiden kanssa nousivat
yhdeksi teemaksi haastatteluissa. Oma teemansa olivat vuorovaikutussuhde-
verkostot. Verkostoja kasiteltdessd puhuttiin myos verkoston laajuudesta ja
muuttumisesta maasta toiseen muutettaessa. Muita teemoja haastatteluissa oli-
vat vuorovaikutussuhteiden syntyminen, luottamus suhteissa sekd sosiaalinen
tuki. Lihinnd ensimmadisten haastattelujen pohjalta mukaan tulivat myos
etdsuhteiden ja menetettyjen suhteiden teemat, jotka nédyttivit olevan haastatte-
lemilleni pakolaisille hyvin tédrkeitd ja paljon puhuttavia.

Vaikka jokaisen haastateltavan kanssa keskusteltiin samoista teemoista,
kysymykset saattoivat hieman vaihdella haastattelusta toiseen, ja teemoja kési-
teltiin haastattelusta riippuen hieman eri jarjestyksessa. Eri teemoja voitiin kési-
telld my®s eri laajuudella haastateltavasta riippuen.

Tehtyani 21 haastattelua koin, ettd aineistoni oli saavuttanut niin sanotun
saturaatiopisteen. Aineiston kyllddntyminen, eli saturaatio tarkoittaa sitd, ettd
kun tutkija arvelee, etteivdat uudet tapaukset endd tuottaisi tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa, aineistoa on riittavasti. My6s silloin, kun aineistoa on niin
paljon, ettd se tuo esille tutkimuskohteesta mahdollisesti saatavan teoreettisen
peruskuvion, puhutaan aineiston saturaatiosta. (Eskola & Suoranta 1998.) Tee-
mahaastattelujen osalta koin, etten olisi hyotynyt uusista haastatteluista sisallon
monipuolisuuden kannalta, mutta sen sijaan halusin vield tarkastella kysymys-
td siitd, keitd pakolaiset oikeastaan normaalissa arjessaan tapaavat, keihin he
pitéavéat yhteyttd ja millaisia mahdollisuuksia heilld on tavata uusia ihmisid ja
solmia uusia vuorovaikutussuhteita. Niinpd pddtin vield kerdtd paivikirja-
aineistoa Jyvaskyldssa asuvilta pakolaisilta.

Piivdkirja-aineiston kerddminen

Péiviakirja-aineiston kerddmisessd hyodynsin jo olemassa olevia pakolaisryhmid,
eli Eskolaa ja Suorantaa (1998) lainatakseni kéytin niin kutsuttua harkinnanva-
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raista otantaa. Valitsin péiviakirjoja tayttdviksi ryhmiksi kaksi Jyvéskylan Tyo-
vdenopistossa opiskelevaa ryhm&a. Toinen ryhmistd oli luku- ja kirjoitustaitoja
opiskeleva ryhmad ja toinen suomen kielen jatkoryhma. Luku- ja kirjoitusryh-
méssd (I ryhmad) pdivakirjoja tdytti 8 henkilod ja suomen kielen jatkokurssilla (11
ryhmad) vastaajia oli 13. Yhteensd pdivikirja-aineisto koostuu 19 pdivikirjasta,
joista kaksi oli kahden henkilon yhdessd tdyttimid. Namd pdivakirjat olivat
avioparien, jotka olivat pdédtyneet tayttimaan paivéakirjat yhdessa.

Jo olemassa olevien ryhmien kdyttdminen tdsséd tutkimuksessa paivéakirja-
aineiston kerddmiseksi oli kédytettdvissd olevien resurssien kannalta mielekastd,
silld tarvitsin tulkkausapua sekd pdivékirjojen instruktiota antaessani ettd nii-
den palautuksen yhteydessd. Tulkki tai tulkit pystyivét samanaikaisesti selitté-
médn tehtdvinannon koko ryhmadlle, ja opettaja pystyi motivoimaan osallistujia
sekd tarvittaessa my0s auttamaan heitd pdivékirjojen tayttamisessd. Lisdksi péi-
vikirjojen palautuksen yhteydessd tehdyt lyhyet haastattelut saatiin sovitettua
sekd tulkin ettd kurssilaisten ajankdyton kannalta mielekkaasti.

Rakenteeltaan péivakirjat poikkesivat toisistaan ensimmadisessd ja toisessa
ryhméssd. Koska luku- ja kirjoitustaidottomien ryhmaé ei osannut siis lukea tai
kirjoittaa edes omalla didinkielellddn, pédivikirjana toimi yhden sivun mittainen
lomake. Lomakkeessa oli suomeksi viikonpdivét, jotka osallistujat olivat opetel-
leet aiemmin kurssilla ja jotka tulkit vield kddnsivét heille. Lisdksi lomakkeissa
oli tilaa merkitd ne henkilt, joiden kanssa oli kunakin pdivana oltu tekemisissd,
sekd lyhyesti se tapa, jolla yhteyttd oli pidetty. Valmiita yhteydenpidon vaihto-
ehtoja olivat kirje, puhelin ja kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus. Ryhmi II,
eli suomen kielen jatkokurssilaiset saivat kirjoittaa vastauksensa joko omalla
dgidinkielellddn tai valitsemallaan muulla kielelld (esimerkiksi suomi, englanti,
tai vendjd). Padivakirjat olivat myos II ryhmalld hyvin yksinkertaiset lomakkeet,
joihin saattoi merkitd vuorovaikutusosapuolen ja yhteydenpitomuodon lisédksi
kaytyjen keskustelujen aiheet. Télle ryhmialle jaettiin my6s darin-, persian- ja
kurdinkieliset kirjalliset instruktiot.

Pdivakirjoja kdytettdessd on hyvd muistaa, ettd liian laaja tai kunnianhi-
moinen tutkimusaihe saattaa paisua ja olla epatarkka, niinpd valitsin p&ivakirjo-
jen aiheeksi viikon aikana kertyneiden kontaktien yltskirjaamisen, jolloin ai-
neisto voisi vastata kysymykseen, keitd pakolaiset tapaavat ja keiden kanssa he
pitavat yhteytta kyseisen viikon aikana.

Ennen pdivékirjojen instruktioiden kddntdmistd darin, kurdin ja persian
kielille pyysin kolmea henkilda tayttaméadn padivékirjaa viikon ajan ja kertomaan
kokemuksistaan. Pdivékirjoja tayttaneet henkil6t olivat kaksi suomalaista 20 -
30 -vuotiasta naista ja yksi yli 60-vuotias Suomeen pakolaisena tullut mies. Né&-
ma kolme paiviakirjaa eivat kuulu taman tutkimuksen aineistoon, mutta niiden
ja saadun palautteen avulla tdssd tutkimuksessa kdytetyt paivakirjalomakkeet
saivat lopullisen muotonsa. My6s tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten
opettajat tarjosivat hyodyllistd tietoa kurssilaisten resursseista ja jaksamisesta.
Palautteen ja saamieni tietojen avulla pyrin tarkentamaan myds paivékirjojen
instruktiota niin, ettd saisin mukaan tarpeeksi merkintojd, enkd rajaisi mitddn
oleellista tarkastelun ulkopuolelle.
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Conrath, Higgins ja McClean (1983) ovat suositelleet, ettd paivakirjan tayt-
tamiseen saisi kulua korkeintaan kymmenen minuuttia pdivéssd. Vastaajien
tyomadran pitdmiseksi jarkevand on ehdotettu esimerkiksi tarkasteltavien vuo-
rovaikutussuhteiden rajoittamista korkeintaan seitseméddn tarkeimpadan vuoro-
vaikutussuhteeseen (Monge & Contractor 1988). Toisaalta tarkasteltavien vuo-
rovaikutussuhteiden rajaaminen tiettyyn lukumé&adrdan voi rajata tarkastelun
ulkopuolelle niin kutsutut heikot suhteet (weak ties) (ks. Granovetter 1973; Ro-
gers & Kincaid 1981). Tassad tutkimuksessa haluttiin ottaa mukaan myo6s heikot
suhteet, kuten suhteet viranomaisiin, silldi maahanmuuttajien vuorovaikutus-
suhteet suomalaisten kanssa ovat usein pddasiallisesti juuri nditd heikkoja suh-
teita (ks. esim. Forsander 2002). Osallistujille annettiinkin ohjeet kirjata kaikki
muut tapaamiset tai yhteydenotot paitsi ne, jotka tapahtuvat péivittdisen kurs-
sityoskentelyn yhteydessa tai saman ruokakunnan jasenten kesken. Toisaalta,
jos jokin oman ruokakunnan, kurssilaisten tai opettajan kanssa kdyty keskuste-
lu syystd tai toisesta jdi vastaajien mieleen pdivéan aikana, pyydettiin se myos
merkitsemddn muistiin.

Paivéakirjoja tdyttaneet henkilot olivat kaikki kursseilla, joissa opiskelu ta-
pahtui paatoimisesti arkipaivisin kello 8.30 - 14.30. Pdivakirjojen tayttaminen
oli vapaaehtoista eiki se liittynyt kurssityoskentelyyn. Téastd huolimatta opetta-
jat olivat suurena apuna, erityisesti luku- ja kirjoituskurssilla, muistuttamalla
opiskelijoitaan péivakirjojen tdyttdmisestd. Kurssien opettajat saattoivat myos
auttaa opiskelijoita, jotka pyysivit apua asioiden muistiin merkitsemisessa. Li-
saksi kummallakin kurssilla sain kéyttdd tunnin opetusaikaa paivékirjojen in-
struktiota ja tutkimukseni esittelyd varten. Samalla tutkimukseen osallistuvilla
henkilsilld oli mahdollisuus esittdd kysymyksid ja kommentteja. Tilaisuuksiin
osallistui sekd persian- ettd kurdinkielinen tulkki, jolloin kaikki kurssilaiset
saattoivat seurata esittelyé ja ohjeistusta omalla didinkielelld&n.

Péivékirjojen tdyttdmisen jdlkeen niiden palauttamisen yhteyteen oli jar-
jestetty lyhyt haastattelu tai keskustelu, jossa oli mahdollista kysya péivakirjoja
tayttaneiden taustatietoja ja tarpeen mukaan keskustella pdivikirjoista ja niiden
tayttamisestd. Lindlof ja Taylor (2002) kirjoittavat, ettd tutkijan tulisi tehda
mahdolliset pdivékirjoja seuraavat haastattelut mahdollisimman nopeasti péi-
vikirjojen tdyttdmisen jdlkeen, jotta vastaajat vield muistavat tapahtumien kon-
tekstit ja kddnteet. Omat lyhyet haastatteluni tapahtuivat ennakkoon sovittuna
aikana kurssin opetusajalla ja tulkin valitykselld. Kukin pdivékirjaa tayttanyt
henkild vastasi lyhyesti taustatietojaan koskeviin kysymyksiin. Kysyin haastat-
telussa myos sitd, oliko kulunut viikko ollut tyypillinen viikko vastaajalle, vai
oliko siind ollut jotain erikoista ja tavallisuudesta poikkeavaa. Kdvimme lyhyes-
ti lapi vastaajan palauttaman pdivékirjan ja mahdolliset siihen liittyvat epédsel-
vyydet. Nama haastattelut kestivat 10 - 20 minuuttia, ja ne tapahtuivat erillises-
sd huoneessa pdivékirjoja tdyttaneiden pakolaisten opetustilojen vélittomassa
ldheisyydessa. Pédivakirjansa yhdessa tdyttaneet pariskunnat myos osallistuivat
haastatteluun yhdessa. Lopuksi péivakirjat, joissa oli esimerkiksi darin- tai per-
siankielistd tekstid, kddnnettiin Keski-Suomen tulkkikeskuksessa suomeksi.
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Seuraavassa taulukossa 1 on tiivistetysti esitettyna, mika osa aineistoa vas-
taa mihinkin esittamaani tutkimuskysymykseen.

TAULUKKO1  Aineiston ja tutkimuskysymysten suhde

TUTKIMUSKYSYMYS AINEISTON OSA

Millaisia vuorovaikutussuhteita tutkimuk- | Teemahaastattelut
seen osallistuvilla Keski-Suomessa asuvilla | Péivakirjat
pakolaisilla on?

Millaisia kokemuksia ja késityksia tutki- Teemahaastattelut
mukseen osallistuvilla pakolaisilla on vuo-
rovaikutussuhteidensa luomisesta ja ylla-
pitdmisestd?

Millainen merkitys vuorovaikutussuhteil- | Teemahaastattelut
la ja niiden muodostamilla verkostoilla on
pakolaisten kiinnittymisessd uuteen sosiaa-
liseen ympéristoonsa?

Osin pdivikirja-aineisto ja teemahaastatteluaineisto vastaavat erilaisiin kysy-
myksiin, mutta osin niistd saadut tiedot myos tdydentdvét toinen toistaan. Ku-
ten kaaviosta 1 on ndhtdvissd, pdivékirja-aineisto vastaa ldhinnd vain ensim-
mdiseen tutkimuskysymykseen. Teemahaastatteluista kertynyttd aineistoa hyo-
dynnén vastatessani kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseeni.

2.3 Tutkimuksen osallistujat

Teemahaastatteluihin osallistuneet Jyvéaskyldssd asuvat pakolaiset edustivat
lahes kaikkia Jyvaskylddn vuosina 1990 - 2003 tulleita pakolaisryhmid, kun
ryhmét madriteltiin pakolaisten ldhtomaan mukaan. Syksyn 2002 pakolaistilan-
ne on listattu taulukossa 2 ldhtomaiden mukaisesti ja henkildiden kokonais-
médrdssd ovat mukana naiset, miehet, kouluikéiset lapset seké alle kouluikéiset
lapset (ldhde Jyvaskylan kaupunki; ulkomaalaistoimisto).

Suurin kansallinen ryhmé Jyvidskylddn saapuneista pakolaisista syksylld
2002 olivat Iranista saapuneet (250 henkil6d) ja pienin ryhmé Etiopiasta saapu-
nut yksi henkilo. Marraskuuhun 2002 mennessa Jyvéaskyldan oli saapunut yh-
teensd 598 pakolaista (Jyvdskyldn kaupungin ulkomaalaistoimisto). Pyrin haas-
tattelemaan pakolaisia kustakin kansallisesta ryhmdstd suunnilleen sen mukai-
sesti, kuinka suuri ryhmé pakolaisia kyseisestd maasta oli saapunut Jyvasky-
lddn vuoteen 2002 mennessd. Pyrin siis saamaan haastateltavia vihintddn kai-
kista niistd ryhmistd, joiden osuus Jyvaskyldssa asuvien pakolaisten maarasta
olisi yli prosentin.

Tutkimukseeni osallistuneet olivat kotoisin Afganistanista, Armeniasta,
Filippiineilts, Irakista, Iranista, Entisen Jugoslavian alueelta, Kongosta, Myan-
marista ja Turkista. Haastattelemieni kansallisuuksien lisdksi Jyvaskyldan oli
vuoteen 2002 mennessd saapunut pakolaisia myds Kamerunista, Somaliasta,
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Angolasta, Sudanista ja Etiopiasta. Kysyin my6s muutamilta edelld mainittujen
Jyvéskylédssd vdhan edustettujen kansallisten ryhmien edustajilta halukkuutta
osallistua tutkimukseen. He eivit kuitenkaan osallistuneet tutkimukseeni, kos-
ka olivat muuttaneet pois paikkakunnalta tai heilld oli muita syitd olla osallis-
tumatta tutkimukseen.

TAULUKKO 2 Jyvéskyldn pakolaiset 9.9.2002
Lihtomaa Yhteensi henkilod % osuus kaikista
pakolaisista
Afganistan 152 25,3
Angola 2 <1
Armenia 6 1
Etiopia 1 <1
Filippiinit 10 1,7
Irak 21 3,5
Iran 250 41,7
Ent. Jugoslavia 88 14,7
Kamerun 6 1
Kongo 17 2,8
Liberia 5 <1
Myanmar 23 3,8
Somalia 3 <1
Sudan 1 <1
Turkki 13 2,2
Yhteensd 598 Yhteensi 100 %

Haastateltavani olivat kotoisin yhdeksastd eri maasta (taulukko 3). Haastatte-
lemani henkil6t ovat asuneet Suomessa 3 kuukaudesta 13 vuoteen. Keskiméadrin
he olivat asuneet Suomessa 66 kuukautta, eli noin viisi ja puoli vuotta. Tutki-
mukseen haastatelluista pakolaisista hieman yli puolet, eli 15, oli naisia ja 12
miehid. Vanhin teemahaastatteluihin osallistunut oli 51-vuotias ja nuorin 16-
vuotias. Haastateltavien keski-ikdd on mahdotonta laskea, silld kaikki heistd
eivit tienneet tarkalleen omaa ikddnsd. Olen kuitenkin jakanut haastateltavat
ikdaryhmittdin. Kuusi haastateltavaa edusti alle 30 -vuotiaita, 30 - 40 -vuotiaita
oli yksitoista henkilod ja yli 40-vuotiaita haastateltavista oli kymmenen. Olen
koonnut tutkimukseen osallistuneiden tiedot taulukkoon 2. Kaaviossa ovat nih-
tavilla sekd teemahaastatteluihin osallistuneiden ettd pédivakirjoja tdyttaneiden
ldhtomaat, sukupuolijakauma, tyollisyys tai opiskelutilanne haastatteluhetkelld,
sekd aika, jonka he olivat Suomessa aineistoa kerattdessd asuneet.
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TAULUKKO 3  Tutkimuksen osallistujat

TAUSTATIEDOT Teemahaastattelut, Paivakirjat, Yhteensi
Osallistujien m&éara: Osallistujien m&éara: osallistujia:

Lihtomaa

Af = Afganistan 5 13 18

Ar = Armenia 1 1

B = Burma / 3 3

Myanmar

F = Filipiinit 1 1

Ik = Trak 1 3 4

In = Iran 11 5 16

K =Kongo 2 2

J= Ent. Jugoslavia 1 1

T = Turkki 2 2

Sukupuoli

Nainen 15 11 26

Mies 12 10 22

Asunut Suomessa

0-12 kk 2 11 13
1 -3 vuotta 14 8 22
3 - 5 vuotta 3 2 5
5-10 vuotta 3 3
yli 10 vuotta 5 5
Tyollisyys- ja koulutustilanne
Tyossa 7 (joista 3 opintoihin liit- 7
tyvéssa tyoharjoittelussa)
Opiskelee 10 21 31
Haastatteluhetkelld | 10 10
kotona

Haastateltavista neljd oli haastatteluhetkelld vakituisessa tydssd. Kolme henki-
164 suoritti koulutukseensa kuuluvaa tycharjoittelua jyvaskylaldisissd yrityksis-
sd tai organisaatioissa. Yksi haastateltava oli lukiossa ja toinen nuori oli juuri
hakenut alempaan korkeakoulututkintoon tdhtddvaan koulutukseen. Haastatel-
tavista kahdeksan henkil64d oli haastattelun aikoihin erilaisilla suomen kielen ja
yhteiskuntaan liittyvilld kursseilla joko Jyvaskyldn Tyovdenopistossa, Jyvasky-
lin Aikuiskoulutuskeskuksessa tai Jyvaskyldn kaupungin Palapeli-projektissa.
Palapeli-projekti oli Jyvaskyldn kaupungin Euroopan Unionin rahoittama han-
ke, jonka tarkoituksena oli tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja tarjota
koulutusta niille maahanmuuttajille, jotka eivit padsseet muuhun koulutukseen
tai kursseille.

Moni haastateltava, 10 henkil6d, oli joko kotona hoitamassa lapsia, tyot-
toménd tai juuri padttinyt kurssin sekd menossa seuraavalle kurssille ldhiaikoi-
na. Syksylld 2002 osa haastatteluistani sijoittui muslimien ramadanin aikaan,
jolloin osa naisista ei kdynyt kursseilla, vaan he olivat kotonaan. Kaksi haastat-
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telemaani henkilovd oli tydttomyystuen varassa. Haastateltavien koulutustausta
vaihteli luku- ja kirjoitustaidottomista maisterintutkinnon suorittaneeseen yh-
teiskuntatieteilijgan. Suurimmalla osalla koulut olivat jadneet kesken ja varsin-
kin naisilla korkeakoulu- tai lukiotutkinnot olivat harvinaisia. Monet haastatel-
tavat olivat ennen Suomeen tuloaan asuneet jopa kymmenid vuosia pakolaislei-
reilld, jossa ei luonnollisestikaan ole monipuolisia koulutusmahdollisuuksia.

Paivakirjoja tayttaneiden pakolaisten ensimmadisessa eli luku- ja kirjoitus-
taidottomien ryhméssd suurin osa kurssilaisista oli naisia (6) ja ryhmassd oli
vain kaksi miestd. [dltddn nama kurssilaiset olivat 30:n ja 50:n ikdvuoden valilta.
Viisi ryhmiéldistd oli kotoisin Afganistanista, sekd kaksi Iranista ja kaksi Irakista.
Useat heistd olivat asuneet jopa yli 20 vuotta pakolaisleireilld oman kotimaansa
ulkopuolella ennen Suomeen tuloaan. Keskimaarin ryhmaéldiset olivat asuneet
Suomessa vihédn yli kaksi vuotta (26 kk).

Toisessa pdivékirjoja tayttdneessd ryhmaéssa oli yhteensd 13 henkil6d, joista
viisi oli naisia ja 8 miehid. ldltddn tdim&dn ryhmaén osallistujat vaihtelivat huomat-
tavasti enemmén kuin ensimmadisen ryhméan pakolaiset. Nuorin péivikirjaa
tayttanyt henkild oli virallisesti 18-vuotias, mutta omien sanojensa mukaan vas-
ta 16-vuotias. Vanhin henkilt puolestaan oli ldhempand 50:td ikdvuotta, mutta
hén ei kuitenkaan ollut aivan varma idstddn. Kolme tdiméan ryhmén henkiloistad
oli ldhtoisin Iranista, mutta he olivat kaikki asuneet Irakissa pakolaisleireilld
useita vuosia ennen Suomeen tuloaan. Tédssad ryhmaéssa yksi oli kotoisin Irakista
ja loput 9 henkilod olivat ldhtoisin Afganistanista. Taulukosta 1 on n&htévilld,
ettd pdivikirjoja tdyttdneet pakolaiset olivat asuneet Suomessa huomattavasti
lyhyemman aikaa kuin haastatellut pakolaiset. Haastatellut puolestaan edusti-
vat useampia ldhtomaita kuin pdivékirjoja tayttdneet osallistujat.

2.4 Aineiston analysointi

Laajasti ottaen laadullisen aineiston analysointi on toimintaa, joka johtaa aineis-
ton tulkintaan ja teoretisointiin. Schwandt (2007) pitdd laadullisen aineiston
analyysid sekd tieteend ettd taiteena, ja tutkija etenee prosessimaisesti ajatusten
ja aineiston vélilld palaten aina yhdestd toiseen ja taas takaisin. Tédssd tutkimuk-
sessa koko tutkimusprosessin ajan aineiston tarkastelu ja teorian lukeminen
vuorottelivat. Valilld keskityin enemmaén teoreettiseen pohdiskeluun ja valilla
aineistoni analysointiin. Kdytidnkin tyosséni teoriasidonnaista analyysia tavalla,
jolla Tuomi ja Sarajdrvi (2002) ovat sitd kuvanneet. Teorialdhtoisessd analyysissa
on heiddn mukaansa teoreettisia kytkentsjd ja teoria auttaa analyysin etenemi-
sessd. Aikaisemman tiedon merkitys ei heiddn mukaansa tdhtdd minkdan teori-
an testaamiseen, vaan teoria toimii uusien ajatusten tukena ja kyseenalaistajana.
Teoriasidonnaisesta analyysistd on sanottu, ettd tutkijan ajatteluprosessissa teo-
ria, eli valmiit mallit, ja aineistoldhttisyys vaihtelevat keskenddn (Kvale 1996;
Tuomi & Sarajdrvi 2002).

Vaikka ldhtokohtanani on toiminut teorialdhtdinen analyysi, aineistoni lo-
pullista analysointia ei ole ohjannut mikddn selkedrajainen metodi, vaan olen
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yhdistellyt erilaisia aineiston jdrjestelemisen strategioita. Keskeisimpdnd mene-
telmédnd olen soveltanut laadullista sisdllonanalyysiksi kutsuttua menetelmaa
(ks. Frey, Botan & Kreps 2000). Laadulliselle tutkimusotteelle tyypillisesti olen
ldhestynyt tutkimuskohdettani yhtddltd eri teoreettisten kisitteiden ndkokul-
mista ja toisaalta pyrkinyt aineiston analysointivaiheessa etenemddn mahdolli-
simman aineistojohtoisesti. Tarkoituksenani on ollut tehdd pakolaisten vuoro-
vaikutussuhteista mahdollisimman monipuolisia havaintoja ja 1oytoja.

Laadullisen aineiston analyysille tyypillinen vaiheittain eteneminen ilmeni
tyOssédni niin, ettd lahdin analyysissdni liikkeelle laajojen teema-alueiden etsimi-
sestd osin sen tiedon varassa, joka minulla oli kirjallisuuden pohjalta ja osin
teemahaastattelujen aiheiden ohjaamana. Pyrin tarkastelemaan niitd laajoja
teema-alueita my®os kriittisesti aineiston pohjalta, jotta loytdisin mahdollisesti ne
teema-alueet, joita en ollut etukéteen tullut ajatelleeksi. Tédssd vaiheessa teema-
alueiksi muodostuivat lihinnd tutkimuksen tuloslukuja vastaavat teemat: Pako-
laisten perhesuhteet, muut sukulaisuussuhteet, ystavyyssuhteet, kaveruussuh-
teet, sekd erilaiset heikot suhteet. My6s menetetyt suhteet nousivat omaksi tee-
ma-alueekseen jo haastatteluja tehtdessd. Teema sdilyi yhd aineiston analysoin-
nin vaiheessa. Viimeksi mainittu teema-alue oli erityisesti sellainen, jota en olisi
pelkédstddn kirjallisuuden perusteella osannut erottaa omaksi teemakseen. Laa-
jojen teema-alueiden rajaamisen jdlkeen siirryin erittelemddn kutakin teemaa
yksityiskohtaisiin merkityskokonaisuuksiin.

Teemojen yksityiskohtaisessa koodauksessa kaytin Atlas-Ti-ohjelmaa.
Seuraavan esimerkin avulla havainnollistan tekem&dni koodausta ja analyysia.
Hakasuluissa ovat tekemdni merkinndt, jotka ohjasivat analyysidni tdstd eteen-
pédin. Alla oleva esimerkki on haastattelun kohdasta jossa haastateltava kuvasi
heikkoja suhteitaan koskevia késityksiddn ja kokemuksiaan.

Maahanmuuttaja voi sopeutua nopeasti, integroitua, mutta suomalaiset eivit. Mutta
olen kuullut televisiosta nditd téllaisia puheita miksi maahanmuuttajat eivét halua
liittyd meidéan kulttuurumme7[MIELIKUVAT SUOMALAISISTA YLEENSA]. En tie-
da. Mutta miten me voimme sanoa néin, jos mind itse olen yrittanyt olla lihelld, olla
ystavd olla tyokaveri, jota he eivdt hyviksy [OMAT KOKEMUKSET TYOKAVE-
REISTA] Miten miné voin sanoa, ettd miné itse olen sivistynyt ihminen, mutta tyon-
antaja, jonka kanssa olen puhunut ja keskustellut, olen ollut haastattelussa, mutta he
eivit hyviksy. [HYVAKSYTYKSI TULEMINEN] Mutta en ole mina ainoastaan, joka
menee haastatteluun. On tuhansia. [TUTTAVIEN KOKEMUKSET] Mutta sitd tapah-
tuu sopeutuminen, sitd ettd mind voin sanoa, ettd me olemme sopeutuneet, mutta ne
ihmiset joiden kanssa me haluamme olla tekemisissa tyossa tai opiskelussa tai jossain
muualla, he eivit hyviksy meitd, ja he eivit halua auttaa meitd. [SOSIAALISEN TU-
EN PUUTTUMINEN] No se tarkoittaa, etti me olemme erilaisia ihmi-
sid.[ERILAISUUDEN KOKEMUS] Eliké statukseltamme me olemme vihidn alhai-
sempia kuin ne jotka haluavat, ettd mekin olemme tyteldméssd mukana. Ei kukaan
halua. (H1: Ar, 7, m 40)

Kun aineisto oli eritelty edelld kuvatulla tavalla, teema kerrallaan koodeihin,
otin kunkin koodin tarkasteluni kohteeksi ja pyrin tiivistimadn koodien alle
kertyneet sisdllot. Taman yksityiskohtaisen erittelyn pohjalta rakensin niin kut-
suttuja alateemoja yhdistelemailld koodauksen tuottamia sis&llollisid kategorioi-
ta. Jokaisesta kategoriasta nostin esille sisdltod tiivistimailld ne asiat ja ilmiot,
jotka ndyttivit muodostuvan yhteiseksi eri haastateltavien vastauksissa. Samal-
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la huomioin ja nostin esille myds yhteisestd poikkeavat kokemukset ja kasityk-
set, jotta fenomenologisen ymmarryksen liséksi aineiston analyysini ja késittely
mahdollistaisivat myds fenomenografisen tarkastelun. Fenomenologiassa ilmi-
on ymmartdminen rakentuu sen kautta, mika néyttdisi olevan yhteistd eri hen-
kiloiden kokemuksissa. Fenomenografia puolestaan tutkii Martonin (1996) mu-
kaan laadullisesti erilaisia tapoja, joilla ihmiset ymmartdvat tai kokevat jonkin
ilmion, ja tutkittavaa ilmiota kuvataan ihmisten siitd muodostamien késitysten
kautta. Fenomenografiassa ei hanen mukaansa olla ensisijaisen kiinnostuneita
siitd, mikd kaikille tutkittavien késityksille on yhteistd, vaan siitd millaisia eri-
laisia kokemuksia ja kisityksid ihmisilld voi ilmiostd olla. Nama erilaiset kasi-
tykset muodostavat kuvat ilmiostd itsestddn ja auttavat meitd ymmartamaan
sitd paremmin.

Alasuutari (1994) on todennut, ettd laadullinen analyysi koostuu aina
kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistimisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta.
Héan myos huomauttaa, ettd edellisen kaltaisen erottelun voi tehdd vain ana-
lyyttisesti ja kdytdnnossd havaintojen pelkistdminen ja arvoituksen ratkaisemi-
nen nivoutuvat aina toisiinsa. Aineistoanalyysini eteni siis havaintojen pelkis-
tdmisestd erilaisiin teemoihin ja sitd kautta yksityiskohtaisempaan ja teemakoh-
taisempaan arvoituksen ratkaisemiseen, johtopddtosten tekoon ja ilmitiden
abstrahointiin. Tadssd tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen oli aineistossa
esiintyvien merkitysten tulkintaa erilaisten teorioiden ja aiempiin tutkimuksiin
suuntautuvan vertailun avulla. Taméan lisdksi arvoituksen ratkaisemista on si-
sallollisten ristiriitaisuuksien osoittaminen ja pohtiminen seka teorian pohjalta
ettd my0s aineistoldhtoisesti.

Kaikki tekemdni haastattelut nauhoitettiin ja litteroin ne ennen analysoin-
tia. Analysoidessani aineistoa ja kuvaillessani sitd olen kéyttinyt haastateltavis-
ta koodeja, joista kdyvat ilmi haastattelun jdrjestysnumero, haastateltavan l&h-
tomaa (Ar = Armenia, Af = Afganistan, B= Burma, F = Filippiinit, Ik = Irak, In =
Iran, K = Kongo, ] = Jugoslavia, T = Turkki), Suomessa vietetty aika (vuosia),
haastateltavan sukupuoli (n=nainen, m=mies) sekd ikd (noin). Alle vuoden
Suomessa asuneiden t&dlld viettdaméd aika on osoitettu erikseen koodissa (<1).
Jarjestysnumero, eli juokseva numerointi koodien edessa selkeyttdd lainauksia
visuaalisesti ja helpottaa ndin lukijaa seuraamaan tekstid. Esimerkiksi koodilla
H1: Ar, 7, m 40 viittaan ensimmadiseen tekemddni teemahaastatteluun, jossa
haastateltavana oli armenialainen, Suomessa seitsemén vuotta asunut, noin 40-
vuotias mies. Itsestdni kdytdn haastattelukatkelmissa lyhennettd LK. Kaikissa
aineistosta tehdyissd autenttisissa lainauksissa henkildiden nimet tai muut tun-
nistamista helpottavat nimet ja tekijat (esimerkiksi katujen nimet) on joko pois-
tettu tai niiden tilalle on keksitty toiset nimet. Katkelmista on myos poistettu
osia, jotka saattaisivat helpottaa haastateltavan tunnistamista. Lisdksi lainauksia
on lyhennetty lukemisen helpottamiseksi. Kaikki autenttisista lainauksista teh-
dyt poistot tai muutokset on merkitty tekstiin hakasuluin [---]. Litteroidessani
aineistoa kirjasin my6s muutamia vokalisaatioita, kuten haastattelijan tai haas-
tateltavan naurahdukset (naurua) ja huudahdukset (!). Lisdksi mukana on muu-
tamia haastateltavan toimintaa selittdvia ja puheenvuorojen ymmartamista tar-
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kentavia seikkoja, nekin sulkuihin merkittyna. Téllaisia kirjattuja kayttaytymi-
sen tason ilmiovitd olivat esimerkiksi haastateltavan itkeminen (haastateltava
itkee).

Pdivakirjat analysoin tarkastelemalla numeerisesti, keihin ja kuinka usein
haastateltavat olivat viikon aikana pitdneet yhteyttd. Tdtd numeerista tietoa ké-
sittelin kuitenkin yhdessd laadullisen aineiston kanssa, enkd soveltanut aineis-
toon mitddn madrillisen aineistonanalyysin menetelmia.



3 PAKOLAISTEN LAHEISET VUOROVAIKUTUS-
SUHTEET

Tédssd luvussa tarkastelen tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten ldheisiad
vuorovaikutussuhteita. Kisittelen ensin lyhyesti, miten haastateltavat maaritti-
vit ldheisyyttd suhteissaan. Sen jidlkeen kuvaan tutkimustani varten kerdtyn
aineiston pohjalta, millaisia l&heisid suhteita osallistujilla oli ja millaisia merki-
tyksid osallistujat kuvailivat ldheisilld suhteilla heille olevan. Tamd luku on
omistettu perheelle ja perheenjisenten vilisille vuorovaikutussuhteille. Ysta-
vyyssuhteita, jotka haastateltavat myos nimesivét ldheisiksi suhteikseen, kasit-
telen seuraavassa, neljannessa luvussa.

Léheisyyttd vuorovaikutussuhteissa on tarkasteltu useista ndkokulmista,
ja sitd voidaan madaritelld hyvin monella tavalla. Tutkijat eivit ole yksimielisia
siitd, kuka pystyy madritteleméin, milloin vuorovaikutussuhde on ldheinen. On
eri asia, puhutaanko yksilon kokemasta ldheisyydestd vai vuorovaikutussuh-
teessa havaittavasta ldheisyydestd. Harvey ja Weber (2002) ovat sitd mieltd, ettd
ldheinen vuorovaikutussuhde edellyttdd nditd molempia. Kuvaan sekd pdivé-
kirja-aineiston ettd teemahaastattelujen avulla, millaisia ldheisid suhteita tutki-
mubkseen osallistuneilla pakolaisilla oli. Tadsséd tutkimuksessa keskityn tarkaste-
lemaan pakolaisten ldheisind pitdmid suhteita, eika tarkoituksenani ole osoittaa,
mitkd suhteet olivat havaittavasti ldheisid. Laheisten suhteiden, kuten perheen-
jasenten valisten vuorovaikutussuhteiden ja ystdvyyssuhteiden, merkitystd tut-
kimukseen osallistuneille pakolaisille tarkastelen teemahaastatteluista kerty-
neen aineiston pohjalta.

Kelley kollegoineen (1983, 38) maédérittelee ldheisen vuorovaikutussuhteen
sellaiseksi, joka on kestinyt ajallisesti kauemmin kuin tunteja tai piivid ja jossa henki-
léiden viliset vuorovaikutteiset siteet ovat vahvoja, toistuvia ja monimuotoisia. Heidan
mukaansa ldheisessd vuorovaikutussuhteessa osapuolet ovat tavalla tai toisella
riippuvaisia toisistaan. Esimerkkejd tillaisista vuorovaikutussuhteista ovat hei-
ddn mukaansa ystdvyyssuhteet, parisuhteet sekd lasten ja vanhempien viliset
suhteet.

Aron ja Mashek (2004) ovat nimenneet kaksi seikkaa, jotka usein tulevat
esille ldheisyyttd mddriteltdessd. Heiddn mukaansa ldheisyyden mddritelmét
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sisdltavat usein tavalla tai toisella minuuden késitteen ja ldheisyys ndhdaan
usein luonteeltaan vuorovaikutuksellisena prosessina. Minuuden mukana ole-
mista voidaan kuvata niin, ettd liheisessd suhteessa molempien osapuolten mi-
nuus muuttuu vuorovaikutuksen aikana ja sen seurauksena. Toisaalta ldheista
suhdetta voidaan kuvata paillekkdisind minuuksina, jolloin ldheisessd vuoro-
vaikutuksessa olevat henkilot vaikuttavat niin vahvasti toistensa eldmaéaan, ettd
kokevat toistensa olevan osa itseddn (Aron & Mashek 2004).

Lédhinnd englanninkielisissd tutkimuksissa puhutaan suhteen ldheisyydes-
td (closeness) ja intiimiydestd (intimacy). Nditd termeja kdytetddn paljon toisten-
sa synonyymeina, mutta painotuserojakin on. Laheisyyttd tarkasteltaessa koros-
tuvat Aronin ja Mashekin mukaan (2004) vuorovaikutuksen médrd, molem-
minpuolinen vaikuttaminen ja kognitiivinen tiiviys. Maaréllisesti vuorovaiku-
tussuhteiden ldheisyyttd on mitattu esimerkiksi yhdessa vietettyna aikana, yh-
dessé tehtyjen toimintojen monipuolisuutena tai yhteisten tuttavien ja yhteisten
ystdvien médrand. Molemminpuolista vaikuttamista on puolestaan tarkasteltu
esimerkiksi kysymalld, kuinka suuri merkitys suhteen toisella osapuolella on
henkilon padatoksenteossa tai asenteiden muodostumisessa. Kognitiivista tiiviyt-
td on tarkasteltu tutkimuksissa, joissa on selvitetty, kuinka ja miten vahvasti
suhteen osapuolet kokevat minuutensa olevan liittyneind suhteeseen ja kuinka
vahvasti he kokevat olevansa riippuvaisia toisistaan. Vuorovaikutussuhteiden
intiimiyden tarkastelussa Aronin ja Mashekin (2004) mukaan korostuvat itses-
tikertomisen ja haavoittuvuuden, vastuun jakamisen ja toisen hyvinvoinnista
huolehtimisen seki fyysisen liheisyyden ja seksuaalisuuden kisitteet ja ilmiot.

Omassa aineistossani haastateltavat listasivat ldheisiksi vuorovaikutus-
suhteikseen perheenjdsenid, sukulaisia ja ystdvid. Vuorovaikutussuhteiden la-
heisyydelld viitattiin usein ensisijaisesti vélittdmiseen, huolenpitoon ja ylip&d&n-
sd positiivisiin tunteisiin ldheiseksi koettua henkilod kohtaan. Taméan lisdksi
ldheisind pidettyjen suhteiden molemminpuolinen vaikuttaminen tuli esille eri-
tyisesti lasten ja heiddn vanhempiensa vilisissd vuorovaikutussuhteissa. Haas-
tatteluissa kaytettiin myos muita termeja kuin ldheisyys, ja keskustelimme esi-
merkiksi vuorovaikutussuhteiden tdrkeydestd, kuten seuraavassa lainauksesta
voidaan nihd4d. Lainauksesta nikee my®os, kuinka haastateltavat kuvasivat la-
heisten vuorovaikutussuhteiden merkityksellisyytta heille.

H: Kylld se eldmissd se aviopari on tirkein. Ja myoskin vanhemmat ovat tarkeita.
Mutta se aviomies on térkeé, koska elaméa yhdessa. (H15: In, 4, n 35)

Sen lisdksi, ettd haastateltavat puhuivat jaetusta eldmaistd, kuten edelld olevassa
lainauksessa, tutkimukseen osallistuneet puhuivat paljon yhteisistd kokemuk-
sista, jaetusta historiasta ja ldheisyydesta.

Suurin osa haastateltavista nimesi ldhimmiksi, tai tdrkeimmiksi vuorovai-
kutussuhteikseen perheenjdsenid, muita sukulaisia ja ystdvid. Puhuessaan ysté-
vistddn ja kavereistaan osa haastateltavista totesi erilaisten vuorovaikutussuh-
teiden tdrkeyden tai ldheisyyden arvioinnin olevan vaikeaa. Haastateltavien
kasitykset juuri ystdvistd ja kavereista erosivatkin hieman toisistaan, mihin pa-
laan vield myohemmin ystdvyyssuhteita késittelevassd luvussa. Sitd ennen tar-
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kastelen ldhestulkoon kaikkien osallistujien tarkeimmiksi tai ldheisimmiksi ni-
medmid perheenjdsenten ja sukulaisten vilisid vuorovaikutussuhteita.

3.1 Perhe ja sukulaiset

Perheiden todellisuus on erilaisista eldiméntyyleistd, asumisjdrjestelyistd ja per-
hearvoista koostuva mosaiikki. Perheestd itsestddn voi riippua, lasketaanko
esimerkiksi isovanhemmat, sedit ja serkut osaksi perhettd vai ei. Kulttuuriset
erot lisddvit tdtd moninaisuuden kirjoa, ja samalla ne tarjoavat hyvid esimerk-
kejd ja mahdollisuuden tarkastella perheiden moninaisuutta. Useat tutkimukset
ovat avartaneet kisityksidmme perheesti ja siitd, miten eri tavoin perheenjisen-
ten vilisid vuorovaikutussuhteita voidaan eri puolilla maailmaa asuvissa per-
heissd jdrjestelld (ks. Al-Sharmani 2006; Bastani 2007; Ho & Bedford 2008;
Huang, Yeoh & Lam 2008). Sillarsin (1995) mukaan etniset ja kansalliset erot
suurentavat ja alleviivaavat kontrasteja, jotka erottavat kaikenlaiset perheet toi-
sistaan. Esimerkiksi Iranissa erityisesti naisten keskeisimmdt vuorovaikutus-
suhteet muodostuivat tiiviin perheyhteison ja ldhelld olevan laajan suvun ym-
pérille (Bastani 2007), mutta samaan aikaan toisaalla tiiviiseen perheyhteisoon
tottuneet henkil6t ovat joutuneet muodostamaan hyvinkin uusilla tavoilla toi-
mivia perheitd ja perheenjdsenten vilisid vuorovaikutussuhteita, kun osa per-
heenjdsenistd on muuttanut maasta toiseen (Al-Sharmani 2006; Ho & Bedford
2008). Jokainen perhe voidaan my6s nihdd omana kulttuurinaan, silld jokaises-
sa perheessd on omat arvot, uskomukset ja elaméantyylit (Sillars 1995).

Témaén tutkimuksen haastateltavat puhuivat perheestddn usein hyvin laa-
jassa merkityksessd. Perheen késite sulki sisdénsé usein paljon muitakin suhtei-
ta kuin ainoastaan samassa taloudessa asuvat vanhemmat ja heiddn alaikaiset
lapsensa. Perheeseen katsottiin kuuluviksi samassa taloudessa asuvien henki-
loiden lisdksi omat aikuiset lapset, omat sisarukset, sekéd isovanhemmat ja lap-
senlapset haastateltavan tilanteesta riippuen.

Tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten samassa taloudessa asuvat per-
heet voitiin jakaa ydinperheisiin, yksinhuoltajien perheisiin, sekd aikuisten per-
heisiin, joka tarkoitti kdytinnossd joko yksin asuvia henkil6itd tai kahdestaan
asuvaa pariskuntaa. Olen koonnut osallistujien perheitd koskevat tiedot tauluk-
koon 4, jossa nédkyvit sekd teemahaastatteluissa ettd pdivékirjoihin liittyneissa
lyhyisséd haastatteluissa mainitut perheenjasenet. Kuten taulukosta voi huomata,
haastateltavista suurin osa edusti samassa taloudessa asuvaa ydinperhetta. Té-
mé ei juuri poikkea vuoden 2002 tilanteesta suomalaisissa perheissa. Tilasto-
keskuksen Perheet 2008 -julkaisun mukaan vuosina 2000 ja 2005 perhevieston
osuus koko véestostd oli vdhdn alle 80 %. Suomalaisista lapsiperheistd myos
noin 80 % oli joko avioliitossa tai avoliitossa eldvid kahden vanhemman perhei-
ta.
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TAULUKKO 4  Osallistujien kotitaloudet

Kotitalous /asukkaat Teemahaastattelut Paivakirjat
Ydinperheitd 11 15
Yksinhuoltajia 7 2
Yhden/kahden hengen talouksia 4 2

Ydinperheelld taulukossa 4 tarkoitetaan kotitaloutta, jossa lapset asuivat mo-
lempien vanhempiensa kanssa samassa taloudessa. Tallaisia ydinperheita tee-
mahaastatteluihin osallistuneiden pakolaisten perheistd oli yksitoista. Yksin-
huoltajia haastateltavista oli seitsem&dn. Yhden hengen talouksia tai kahden
hengen talouksia teemahaastateltavien joukossa oli nelja. Pdivékirjoja taytta-
neistd 17 (15 pédivakirjaa) oli ydinperheistd, kaksi oli yksinhuoltajia, yksi vastaa-
ja asui sisarensa kanssa ja joukossa oli yksi yksin asuva.

Lapsia tutkimukseen osallistuneiden perheisséd oli yhdestd kymmeneen.
Vanhempiensa kanssa asuvien lasten lisdksi useissa haastattelemieni perheissa
oli my0s lapsia, jotka eivit syystd tai toisesta asuneet vanhempiensa luona.

Useiden teemahaastatteluihin osallistuneiden perheenjdsenid ja muita su-
kulaisia asui Suomessa, jopa samassa kaupungissa. Yhteensa 13 teemahaastatte-
lussa k&vi ilmi, ettd haastateltavan perheenjdsenid ja sukulaisia, kuten setid, ta-
tejd, serkkuja, sisaruksia tai isovanhempia asui myos Jyvéaskyldssa. Lisdksi muu-
tamien haastattelemieni henkildiden sukulaisia asui eri puolella Suomea.

Kaikkiaan aineisto osoittaa, ettd pakolaisten perhetilanteet voivat olla hy-
vinkin erilaisia. Pakolaisten kohdalla, kuten kaikkien maahanmuuttajien koh-
dalla, on muistettava, ettd vaikka joillain haastatelluista oli sukulaisia ja per-
heenjdsenid maantieteellisesti ldhellddn, suurimmaksi osaksi sukulaiset ja usein
myo6s perheenjdsenet olivat maantieteellisesti kaukana. Aineistosta kdy ilmi,
ettd osallistujilla oli sukulaisia ja perheenjdsenid ympéri maailmaa. Pakolaisten
perheet ja suku olivat levittdytyneet pitkin maailmaa, kukin sinne, mistd turva-
paikka oli sattunut 16ytymé&dn ja mihin resurssit olivat riittdneet. Suurin osa
ystédvistd ja sukulaisista oli jadnyt entiseen kotimaahan tai pakolaisleireille, jois-
sa tutkimukseen osallistuneet pakolaiset olivat monet itsekin viettdneet useita
vuosia ennen Suomeen tuloaan. Suurin osa haastatelluista pakolaisista pystyi
pitdmé&dn yhteyttd perheenjdseniinsd ja sukulaisiinsa, mutta tutkimuksessa oli
mukana my0s henkiloitd, jotka eivit voineet nédin tehda.

Seuraava lainaus kuvastaa Afganistanista 1dhtoisin olleen haastateltavan
perheen tilannetta. Kolme vuotta Suomessa asuttuaan haastateltava kuvaili
perheenjdsentensa vélisid suhteita, joista osa oli maantieteellisesti ldhelld ja osa
puolestaan etdsuhteita.

LK: Sinulla on t&illd nelja lasta? H: Kolme poikaa ja yksi pieni tytto ja mind. Ja minun
mies Afganistanissa ja neljd veli, kaksi siskoa Afganistanissa ja minun tytt6 Pakis-
tanissa. LK: Onko teilld ketddn sukulaisia ta&lla? H: Ei, ei. (H8: Af, 3, n 45)

Kaukana asuvat perheenjdsenet, sukulaiset ja ystdvét olivat kaikkien osallistuji-
en arkea. Nditd etdsuhteita kasittelen tdiméan luvun lopussa. Ennen sita keskityn
kuitenkin vield perheenjdsenten vilisiin suhteisiin. Seuraavaksi esittelen haasta-
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teltavien kokemuksia ja késityksid parisuhteesta, seki lasten ja vanhempien vi-
lisistd vuorovaikutussuhteista.

3.2 Parisuhde

Pakolaisten parisuhteet nousivat omaksi teemakseen haastatteluissa osin ai-
emmasta kirjallisuudesta ja osin aineiston pohjalta. Parisuhteella néyttdisi ole-
van suuri merkitys pakolaisten ja ylipddnsd maahanmuuttajien hyvinvoinnin
kannalta (ks. Ali, Van der Zee & Sanders 2003; Black & Stevens 1989; Kealey
1989). Kealey (1989) totesi tutkiessaan kanadalaisia ulkomailla tyoskentelevid,
ettd mikali puoliso ei viihtynyt uudessa asuinpaikassaan, todennikoisyys koko
perheen ennakoitua nopeampaan palaamiseen Kanadaan oli huomattavasti
suurempi kuin perheissd, joissa puolisoista molemmat kokivat ulkomailla asu-
misen ja eldmisen mielekk&éksi. Tamén tutkimuksen aineistossa pakolaiset ker-
toivat saavansa parisuhteestaan paljon sosiaalista tukea uuteen maahan muut-
tamiseen liittyvissd elamanmuutoksissa ja haasteissa.

Teemahaastatteluihin osallistuneista 16 oli naimisissa ja kaksi henkilod
kertoi seurustelevansa. Kahden naimisissa olevan henkilon puoliso asui haas-
tatteluhetkelld muualla kuin Suomessa. Joukossa oli kaksi eronnutta henkil6a,
kaksi lesked ja kahden henkilén puolisoiden tilanteista tai olinpaikasta ei haas-
tatteluhetkelld ollut varmuutta. Pédivikirja-aineiston vastaajista 11 oli naimisissa
ja asui puolisonsa kanssa samassa taloudessa. Muista vastaajista on mahdollista
tietdd ainoastaan se, millaisessa taloudessa he vastaushetkelld asuivat (taulukko
4), joten heiddn parisuhdetilanteestaan ei ollut tietoa saatavilla. Muutokset
muutettaessa maasta toiseen tuovat omat haasteensa parisuhteeseen. Hatfield ja
Rapson (1996) ovat todenneet, ettd kulttuuri, jossa kasvamme, myds muokkaa
kasitystamme siitd, millainen on ideaali kumppani parisuhteessa. Téhan tutki-
mukseen osallistuneet pakolaiset edustivat yhdeksdd eri kansallisuutta, ja haas-
tateltavat nostivat kulttuuriset erot parisuhteissa esille.

Romanttisia parisuhteita ja niiden vuorovaikutusta on tutkittu lansimaissa,
ldhinnd Yhdysvalloissa, todella paljon. Yksi tapa tarkastella parisuhdetta on
ldhestyad sitd avioliiton tai laillistetun parisuhteen puitteissa. Avioliitto tai sithen
rinnastettava laillistettu parisuhde on kuitenkin instituutio, jonka merkitys ja
kdytannot voivat vaihdella suuresti maasta tai kulttuurista toiseen. Lansimaissa
ajatus laillistetusta suhteesta liittyy usein romanttiseen parisuhteeseen, jossa
yksilot solmivat liiton rakastuttuaan toisiinsa. Kuitenkin esimerkiksi Intiassa ja
Iranissa avioliitot voivat olla perheiden jdrjestimid, ja pariskunnan ajatellaan
kiintyvin toisiinsa vasta avioitumisen jdlkeen (Ting-Toomey 1994). Parisuhteel-
la ei vélttdmittd aina ole romanttisen rakkauden piirteitd, eikd nditd kahta aina
liitetikddn automaattisesti toisiinsa.

Kun kysymyksessa ovat pakolaisten parisuhteet, on hyva muistaa, ettd pa-
risuhteen solmimis- ja vahvistamistavat voivat vaihdella kulttuurin tai tilanteen
mukaan. Aina parisuhteen laillistaminen ei ole ollut vallitsevan tavan mukaista.
Kuten seuraavan lainauksen esimerkki osoittaa, parisuhteen laillistaminen
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suomalaisille tutulla tavalla ei aina ole edes ollut mahdollista niissi olosuhteissa,
joista tdhan tutkimukseen osallistuneet pakolaiset olivat tulleet.

H: Silloin kun md ldhdin sieltd mé olin naimisissa, mutta vaimo ei pystynyt tulemaan
mukana, mutta han tuli sitten hieman myshemmin. LK: Eli tuliko vaimo sitten timén
perheenyhdistdmisen kautta? H: Ei se onnistunut silld tavalla. Ma jouduin tekeman
avioliittosopimus uudestaan ja taas hakea ihan normaali prosessi kuin jos suomalai-
set menee naimisiin ulkomailla. Koska silloin kun m4 olin sielld, sanotaanko vuorilla
sielld, kun me olimme naimisissa ei virallisesti. Koska méd en pystynyt rekistersity-
maédn sielld. Me olemme sopineet silld tavalla, ettd ei tarvitse menna sinne ja rekiste-
roityd. Elikd oman tavan mukaan naimisissa. Sitten meill4 ei ollut sellaisia papereita.
Meilld oli sielld paperit ja kaikki, mutta kun ma olin sen oppositiopuolueen jdsen, ei
voi mennd sinne ja sanoa. Koska mulla on ollut piddtysmaardys, enkd pystynyt ole-
maan sielld. (H20: Ik, 13, m 40)

Haastateltavat olivat kiinnittdneet huomiotaan suomalaisiin parisuhteisiin.
Kolme haastateltavaa kertoi huomioineensa suomalaisten korkeat eroluvut, ja
eroja pyrittiin selittimdan esimerkiksi kulttuurisilla seikoilla tai ilmion trendik-
kyydelld, kuten seuraavasta lainauksesta voimme nahda.

LK: Miten sind Iranista tulleena katsot titd suomalaisten ihmissuhde- elam&a. Onko
tédssd mielestdsi jotain erityistd? H: Joo. Tdd on mun mielestdni, ekanakin me tultiin
vidhdn outo asia, ettd miten ndin helposti ja pienestd asiasta sitten se ero tapahtuu.
Ehka tastd on tullut sellainen muoti, sanotaan. Ettd mun mielest4 jos jotain pientd ta-
pahtuu, niin heti sit erotaan. (H9: In, 12, n 35)

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli saapunut Suomeen puolisonsa ja
perheensd kanssa. Teemahaastatteluihin osallistuneista parisuhteissa eldvistd
suurin osa, eli 14 henkilod, oli parisuhteessa samaa etnistd tai kansallista ryh-
mééd edustavan henkilon kanssa.

Aiemman kirjallisuuden pohjalta voidaan todeta, ettd usein sama etninen
tai muuten kulttuuriseksi samankaltaisuudeksi méadritelty seikka viehittdd pa-
rinvalinnassa uuteen maahan muuttaneita henkiloitd. Kanadassa asuvien toisen
polven maahanmuuttajien parinvalintaa tutkittaessa todettiin, ettd traditionaa-
liset kulttuuriset arvot vaikuttavat yhi nuorten tulevaa aviopuolisoa koskeviin
preferensseihin (Lalonde, Hynie, Pannu & Tatla 2004). Myos Ruotsissa asuvat
nuoremman polven bosnialaiset suosivat avioliittoja oman ryhmaénsa sisalla.
Tutkimukseen osallistuneiden mielestd puolison tulisi mieluiten olla samasta
etnisestd ryhmaéstd ja hédnen tulisi kunnioittaa perinteisid tapoja. (Eastmond
1998.)

Kéytanndssd suurin osa tdhdn tutkimukseen osallistuneista oli parisuh-
teessa samaa etnistd tai kansallista ryhmédd edustavan henkilon kanssa. Pa-
risuhdetta suunnittelevat ja juuri parisuhteen solmineet toivoivat itselleen
kumppania, jonka kanssa olisi paljon yhteistd, kuten yhteinen kieli. Kaikki
haastateltavat eivét pitdneet samaa etnistd tai kulttuurista taustaa parisuhteen
edellytyksend, mutta hekin totesivat kylld, ettd yhteinen kieli olisi helpottanut
vuorovaikutusta suhteessa

H: Eli minulla on nyt kihlainen [kihlattu], se on joka odottaa Turkissa. Ma rakastuin
heti! [---] oma kieli ja oma kulttuuri. Se tuntui hyvéltd vahan. (H18: Tu, 13, n 35)
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H: Se on vain helpompi puhua persiaksi. [---] Aidinkieli on vain vahvempi ja nimen
omaan tunneasioissa. Jos haluaa puhua tunteista, toivoisi ettd toinen puhuu persiaa,
niin voisi puhua persiaa. (H4: In, 13, m 32)

Kuten edelliset lainaukset osoittivat, yhteisen kielen ja kulttuuristen arvojen
jakaminen tuntui vastaajista hyvaltd. Useat tutkijat ovatkin vakaasti sitd mieltd,
ettd samankaltaisuus synnyttdd interpersonaalista attraktiota (esim. Cappella &
Palmer 1990; Montoya, Horton & Kirchner 2008). Samankaltaisuuden ja attrak-
tiivisuuden kokemisella nidhdéddn yhteys siihen, kenen kanssa tutustutaan ja
ystavystytddn. Koettu attraktiivisuus ndyttdisi Gaylen ja Preissin (2002 b) mu-
kaan vaikuttavan sekd suhteen syntymiseen ettd sen ylldpitamiseen.
Samankaltaisuutta tai erilaisuutta voidaan ndhdd monessa asiassa. Asen-
teiden samankaltaisuutta ja attraktiivisuutta on tutkittu paljon (ks. AhYun 2002;
Singh & Teoh 1999), mutta tutkimusten tulokset ovat Woodin (2000) mukaan
hyvinkin ristiriitaisia. Yhtdadltd voidaan ajatella, ettd pelkkd oletus asenteiden
samankaltaisuudesta lisdd attraktiivisuutta (Bochner, Kreuger & Chmielewski
1982). Toisaalta taas, kuten Marks ja Miller (1982) huomauttavat, kun pidamme
henkilod attraktiivisena, kuvittelemme hénelld olevan samankaltaisia asenteita
ja arvoja kuin itsellimme. Sindnsa ei ole siis ihme, ettd samaa didinkieltd puhu-
vat tai muuten yhteisid kokemuksia pakenemisesta jakavat henkil6t viihtyivat
toistensa seurassa ja halusivat myos kumppanin, joka ymmartdisi nditd seikkoja.

3.3 Lasten ja vanhempien viliset suhteet

Teemahaastatteluissa mukana olleista pakolaisista yhdeksélldtoista oli itselldan
lapsia. Haastatelluista nelja puolestaan oli tdysi-ikdisid vanhempiensa kanssa
asuvia nuoria aikuisia. Pdivikirja-aineiston 17 osallistujalla oli lapsia ja kaksi
osallistujaa asui itse vield vanhempiensa kanssa. Haastateltavien idstd riippu-
matta keskustelimme myos heiddn suhteistaan omiin vanhempiinsa.
Haastateltavat pitivit lasten ja vanhempien vilisid suhteita ldheisind. Las-
ten ja vanhempien vélinen ldheisyys tuli ilmi ensinnékin jo siksi, ettd usein lap-
set ja vanhemmat nimettiin vuorovaikutusverkoston kaikkein tarkeimmiksi tai
ldheisimmiksi henkildiksi. Toiseksi, lasten ja heiddn vanhempiensa vilisid suh-
teita voidaan pitdd laheisind siitd syystd, ettd ndissd suhteissa haastattelemani
pakolaiset kertoivat kokevansa positiivisia tunteita ja kiintymystd; he kertoivat
tuntevansa itsensd rakastetuiksi ja tarpeellisiksi juuri lastensa tai vanhempiensa
ansiosta. Kolmas seikka, joka osoittaa, ettd nditd suhteita voitiin pitdd ldheising,
on lasten ja heiddn vanhempiensa suhteissa ilmennyt molemminpuolinen vai-
kuttaminen. Molemminpuolinen vaikuttaminen on vuorovaikutuksen méiiran
ja kognitiivisen tiiviyden lisédksi tekijd, joka Aronin ja Mashekin (2004) mukaan
korostuu ldheisyyttd tarkasteltaessa. Molemminpuolista vaikuttamista on tut-
kittu esimerkiksi kysymalld, kuinka suuri merkitys suhteen toisella osapuolella
on henkilon padtoksenteossa tai asenteiden muodostumisessa. Perheen ja lasten
vaikutus henkilon p&adtoksenteossa nousikin esille erityisesti haastateltavien
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kertoessa pakenemiseen ja uuteen maahan muuttamiseen ja sinne jadmiseen
liittyvistd ratkaisuistaan.

Lapset ovat luonnollisestikin riippuvaisia vanhemmistaan tai ylipddnsa
huoltajistaan. Tédssd aineistossa lasten ja heiddn vanhempiensa vilisen suhteen
molemminpuolinen vaikuttaminen ja riippuvuus kavivat ilmi vanhempien pé&a-
toksenteossa ldhtemisestd ja jadmisestd. Taman lisdksi lasten nopeampi uuden
kielen oppiminen ja ylipddtdan monipuolinen sosiaalinen tuki, joka toteutui
vanhempien ja heiddn lastensa vilisissd vuorovaikutussuhteissa, olivat myos
osoitus lasten ja heiddn vanhempiensa vilisestd molemminpuolisesta vaikutta-
misesta.

Vanhempien pidtoksenteko lihtemisestd ja jadmisesti

Tédhén tutkimukseen osallistuneet vanhemmat olivat tehneet eldméssddan suuria
pédédtoksid lahtemisistd ja jadmisistd ajatellen ldhinnd lastensa etua. Padtoksidan
paeta omasta kotimaastaan ja pyrkid pakolaisleiriltd yhd eteenpdin haastatelta-
vat perustelivat usein silld, ettd uudessa maassa olosuhteiden ajateltiin olevan
paremmat ennen kaikkea lasten kannalta. Seuraava lainaus kuvaa hyvin sitd
tilannetta ja ristiriitaisia toiveita ja odotuksia, joiden kanssa useat haastateltavat
olivat joutuneet tekemddn vaikeita pddtoksid. Suomeen oli péadtetty ldhted,
vaikka samaan aikaan ldhteminen aiheutti muutoksia ja ehkd menetyksid mo-
nissa muissa vuorovaikutussuhteissa.

H: Ja sitten me kuulimme, ettd sielld Euroopassa on se demokratia. Ja sitten me mie-
timme, ettd se on se paras meijin lapsille ja heiddn tulevaisuudelle my6s jos me me-
nisimme sinne Suomeen, vaikka meiddn vanhemmat asuvat edelleen silld leirilla.
(H15: In, 4, n 35)

Kéytinnossd monikaan haastatelluista ei olisi kyennyt haastatteluhetkelld pa-
laamaan entiseen kotimaahansa, mutta siitd huolimatta useat olivat pohtineet
palaamista. Kun péadtoksid niin Suomeen tulemisesta kuin tdéltd pois lahtemi-
sestakin tehtiin tai mietittiin, ratkaisevinta oli lasten tilanne ja se, mikd van-
hempien mielestd néytti olevan lasten kannalta parasta. Kuten seuraavat laina-
ukset osoittavat, lasten koulutus- ja opiskelumahdollisuudet motivoivat van-
hempia jadgmadan Suomeen, vaikka omia sukulaisia ja ystdvid entisessd koti-
maassa olisi ollutkin ikava.

LK: Eli olette ajatelleet jadda tainne Suomeen nyt sitten ainakin vihaksi aikaa? H: Joo
kyll4 tota jos lapset pddsee tinne opiskeluun ja heilld tulee tavallaan niinku eldman
alku tailld, niin sitten miksi ei jéis tanne. Niin kauan, kun esimerkiksi oma maa rau-
hoittuisi, ja siind menee vield muutama vuosi. Ja jos on rauhallisempaa sielld omassa
maassa, kylld miksi ei vois vaikka vililla kdydakin siella. (H2: Af, <1, n 45)

LK: Jos tilanne muuttuisi Iranissa, niin ldhtisitteko takaisin? H: Ehkd me menisimme
sitten kdymaéédn sielld ja tullaan taas takaisin. Ettd me emme muuttaisi kokonaan sin-
ne sen takia, ettd mun lapset ovat kasvaneet tddlld ja heilld on nyt kaksi kulttuuria jos
ajatellaan koulua ja kaikkea. He hallitsevat kouluasiat ja kaikki késitteet suomen kie-
lelld paremmin, kuin jos me muutetaan sinne. Ettd ehkd hanelld (lapsella) on hanka-
laa sitten. (H9: In, 12, n 35)
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Sen liséksi, ettd padtoksid lihtemisistd ja jadmisistd oli tehty lasten etuja silmal-
ldpitden, myos péddtosten seurauksia arvioitiin lasten ndkokulmasta. Vanhempi-
en tyytyvdisyyttd tai sopeutumista haastateltavat arvioivat kielen oppimisen ja
opiskelupaikan, mutta ennen kaikkea lasten hyvinvoinnin ja eldméntilanteen
valossa. Kysymykseen omasta sopeutumisestaan vanhemmat saattoivat vastata
kertomalla lastensa tilanteista ja lastensa eldmdd koskevista omista toiveistaan.
Lasten sopeutuminen ndytti médrittdvan myos monen vanhemman omaa tyy-
tyvéisyyttd, kuten seuraavista lainauksista naemme.

LK: Miten te médrittelette sopeutumisen uuteen tilanteeseen? H: Jo se, ettd esimer-
kiksi lapset pddsis tdnne esimerkiksi opiskelemaan, itse pddsis esimerkiksi jollekin
kurssille ja oppis esimerkiksi kieltd. Ja lapset oppis kieltd, ja tdllaset asiat vois kylld
tulkita sopeutumiseksi ja olisi kylld hyva jos vield tytédr joka on Iranissa hdnkin tulisi
vield Suomeen. (H2: Af, <1, n 45)

LK: Miten 4itisi voi? H: Kylld hdn on tavallaan iloinen siitd, ettd me olemme taélla ja
meilld menee hyvin, hdnen lapsillaan. (H6: Ks, 3, m 20)

Maasta toiseen muuttamisesta oli tehty péd&dtoksid lahinné ajatellen lasten etuja,
kuten koulutusmahdollisuuksia. Taman lisdksi vanhemmat peilasivat omaa
tyytyvéisyyttddn ja hyvinvointiaan myos lasten menestymisten kautta. Lapsilla
oli siis paljon vastuullaan. Haastatteluissa ei suoranaisesti tullut esille tapauksia,
joissa lapset olisivat kertoneet tiedostaneensa heihin kohdistuneita odotuksia,
mutta yksi haastateltava kertoi, ettd hin halusi parjdtd hyvin koulussa, silld hdn
halusi vanhempiensa olevan ylpeitd itsestddn. Toinen haastateltava puolestaan
kertoi, ettei hian halunnut kertoa surullisista tai ikdvistd asioista didilleen, koska
halusi sdédstdd ditiddn murheilta. Namd késitykset ja kokemukset voisivat olla
kenen tahansa nuoren tuntemuksia vanhempiaan kohtaan.

Haastattelemieni henkildiden perheissd odotukset lapsia kohtaan saattoi-
vat kuitenkin olla suuria ja perheen lapsilta saatettiin odottaa menestysta esi-
merkiksi koulussa jo siksikin, ettd vanhemmat tehneet pddtoksensd uuteen
maahan muuttamisesta ennen kaikkea heiddn takiaan. Lisdksi perhe ja lapset
olivat usein ldhestulkoon ainoita vuorovaikutussuhteita, joissa suvun ja per-
heen traditioita ja tapoja oli mahdollisuus yllapitaa.

Maasta toiseen muuttavien vanhempien odotukset konkretisoituvat ehkd
kaikkein selvimmin niin kutsutuissa astronauttiperheissd, joissa perheen lapset
on joko jatetty tai ldhetetty ulkomaille opiskelemaan koko perheen hyvinvoin-
nin takaamiseksi. Erityisesti aasialaiset kahdella mantereella asuneet perheet
saivat huomiota osakseen 1990-luvulla, ja ndmé perheet tunnettiin juuri nimella
astronauttiperhe. Tama tarkoitti sitd, ettd perheen vanhempien palatessa per-
heen lihtomaahan esimerkiksi tyon perédssd, perheen lapset jdivit edelleen Uu-
teen-Seelantiin tai Australiaan opiskelemaan. (Ho & Bedford 2008.) Astronaut-
tiperheiden kohdalla useassa maassa asumista voidaan pitdd strategisena valin-
tana, jonka tavoitteena on maksimoida tai ainakin jollain tavalla turvata per-
heen opiskelumahdollisuudet, tyollisyystilanne, taloudelliset resurssit ja sosiaa-
linen liikkkuvuus (Ho & Bedford 2008; Yeoh, Huang & Lam 2005). Kun ndinkin
suuri osa koko perheen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd on lasten harteilla,
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on oletettavaa, ettd odotukset lasten péarjddmisestd esimerkiksi opinnoissaan
ovat molemmin puolin korkealla.

Tatd tutkimusta varten kerdtyssd aineistossa tuli ilmi, etteivdt kotimaas-
taan paenneet vanhemmat olleet maasta toiseen muuttaessaan lihteneet ensisi-
jaisesti kohottamaan omaa elintasoaan. Suurin motiivi heiddn omien sanojensa
mukaan oli ollut taata lapsille parempi tulevaisuus vailla sodan kauhuja ja pel-
koa tulevaisuudesta. Toki vanhemmat toivoivat itselleenkin parempaa tulevai-
suutta, mutta tarkeintd heille ei ndyttinyt olevan itsensd toteuttaminen ja omai-
suuden kartuttaminen, vaan lasten hyvinvointi ja hengissa sdilyminen.

Taman tutkimuksen haastateltavat raportoivat, ettd muutettaessa maasta
toiseen pddtokset ldhtemisestd ja jadmisestd tekivdat vanhemmat. Mahdollisista
odotuksista ja menestymispaineista huolimatta haastattelemani nuoret néytti-
vdt pddosin olevan tyytyviisid vanhempiensa paatoksiin. Osa haastateltavista
ehkd ei ollut tyytyvdisid senhetkiseen tilanteeseensa Suomessa, mutta naytti
siltd, ettd kaikki vanhempiensa kanssa Suomeen muuttaneet ymmarsivit ja
kunnioittivat vanhempiensa valintoja ja pddtoksid maasta toiseen muuttami-
seen liittyen. Ne nuoret, jotka eivit olleet tyytyvdisid eldmédédnsd Suomessa toi-
voivat, ettd voisivat jonain pdiviand asua esimerkiksi Yhdysvalloissa tai ettd he
voisivat perustaa kodin useampaan maahan. Ho ja Bedford (2008) ovat toden-
neet seurattuaan Uuteen-Seelantiin muuttaneita hongkongilaisten perheita pit-
kittdisaineiston avulla, ettd tutkimukseen osallistuneet nuoret suhtautuivat po-
sitiivisesti maasta toiseen muuttamiseen, eivitké olleet pahoillaan vanhempien-
sa pddtoksestd aikoinaan muuttaa Uuteen-Seelantiin. Tamdn tutkimuksen ai-
neiston valossa nayttdisi siltd, ettd haastateltavat nuoret olivat kokenet useassa
maassa asumisen ja maasta toiseen muuttamisen mahdollisena ja jopa tavoitel-
tavana vaihtoehtona. Uuteen maahan muuttaminen, tai kahdessa eri maassa
asuminen toivat mukanaan perheenjasenten vilisiin vuorovaikutussuhteisiin
toki my0s haasteita, joita kdsittelenkin seuraavaksi.

Lasten ja vanhempien eritahtinen oppiminen

Haastatteluissa tuli ilmi paitsi lasten vaikutus haastateltavien paiatoksentekoon
ja tyytyvidisyyden kokemuksiin, myos lasten ja heiddn vanhempiensa vilinen
molemminpuolinen vaikuttaminen uuden kielen oppimisen yhteydessd. Uu-
dessa maassa lapsilla nédytti olevan valtaa vanhempiinsa ndhden kielitaidon
hallintaan ja ympérodivan yhteiskunnan toimintatapoihin liittyvien taitojen
kautta. Perinteisesti lapsistaan vastuussa olleet vanhemmat olivat ylldttden
riippuvaisia lapsistaan niinkin konkreettisissa asioissa kuin kaupassa kdymises-
sd tai virastoissa asioinnissa.

Vaikka maasta toiseen muuttamisen mukanaan tuomat muutokset voi-
daan kohdata yhdessd ryhménd, perheend tai pariskuntana, on muutoksia kui-
tenkin kasiteltdavd myos yksilolliselld tasolla. Usein maahanmuuttajaperheet
eldvit tilanteessa, jossa lapset ja vanhemmat sopeutuvat uuteen eldamantilantee-
seen ja kulttuuriseen ympéristoon eri tavoin ja eri vauhdilla (ks. Garcia Coll,
Lamberty, Jenkins, McAdoo, Crnic, Wasik & Garcia 1996). Moni perheellinen
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haastateltava oli kiinnittinyt huomiotaan siihen, ettd hinen lapsensa oppivat
uuden kielen vanhempiaan nopeammin. Selityksend aikuisten hitaammalle kie-
lenoppimiselle ja ylipddtdan hitaammalle oppimiselle pidettiin ikdd, kuten seu-
raavat lainaukset osoittavat.

H: Ettd se vain kieltd osaisi. Koska mé olen nyt ihan ikddntynyt. Ja miné en jaksa nyt
semmonen kurssi, ettd se on vaikeaa. LK: Eli mik4 oli vaikeinta kun tulitte tinne
Suomeen ja Jyvéskyldan? H: Mina vanha. Ei, ei suomea, ei puhua. (H7: Af, <1, n 45)

H: Mind en opi enempdd suomen kieltd koska olen vanha, mutta lapset oppivat
enemmin. (HS8: Af, 3, n 45)

H: Lapsille on helpompi sopeutua tilanteeseen, koska he oppivat nopeammin. Mutta
esimerkiksi meille keski-ikiisille tilanne on toinen. (H17: F, 11, n 50)

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pakolaisperheiden sisdiset jannitteet
voivat kasvaa, kun lapset omaksuvat uuden kielen ja uusia kulttuurisia tapoja
vanhempiaan nopeammin. Lapset voivat toimia tulkkeina vanhemmilleen, jol-
loin totutut roolit ja vanhempien ja lasten vélisten vuorovaikutussuhteiden dy-
namiikka voi muuttua radikaalisti. (Nguyen & Williams 1989; Portes 1997.) Ta-
mén tutkimuksen osallistujat eivit sindnsd ndhneet lasten nopeampaa kielen
oppimista ja tulkkina toimimista ongelmallisena, tai ainakaan sitd ei haastatte-
luissa tuotu ilmi, mutta vilillisid ongelmia tai murheita lasten nopeammasta
uuden kielen ja kulttuuristen arvojen oppimisesta aineistosta nousi esille.

Nopeamman kielenoppimisen lisidksi, ja vanhempien tulkinnan mukaan
siitd johtuen, lapset tuntuivat saavan ystdvid ja kavereita vanhempiaan nope-
ammin. Joissain tapauksissa lapsilla oli ystédvid ja tuttuja vanhempiaan enem-
man, ja se sai haastateltavat tuntemaan itsensa hieman yksindisiksi, kuten seu-
raavat lainaukset osoittavat.

H: Kylld minulla on tdm4 ystdvédverkosto, mutta me emme tule toimeen vield, me
emme jossain vaiheessa ymmaérra toisiamme. En tiedd misté se johtuu. Jos olisin syn-
tynyt Suomeen ja kasvanut t4alld, kuten minulla on syntynyt Suomessa yksi poika, ja
ei olisi mennyttd eldméd, ehkd mind voisin puhua toisella tavalla tdlld hetkelld. En ole
tyytyvdinen. Eikd se riipu minusta tai ystédvistd, vaan olen jadnyt vihdn alemmaksi
tdssd suhteessa. Tdma4 asia ei ole helppo jarjestdd. (H1: Ar, 7, m 40)

H: Lapset kédy koulua ja se sujuu hyvin ja heilld on suomalaisia ystavid. He myoskin
kun he kéyvit koulua ja saavat ystavid, joiden kanssa jos heilld on syntymépéiva, he
menevit heille ja myoskin. Heilld on kavereita. [---] Mind haluaisin ystdvid ja kaverei-
ta, joiden kanssa voisi puhua. (H15: In, 4, n 35)

Kun vanhemmat olivat riippuvaisia lapsistaan tulkkausta vaativissa tilanteissa,
tdm&d muutti varmasti myos lasten ja heiddn vanhempiensa viélistd vuorovaiku-
tussuhdetta ja sen valtadynamiikkaa. Lapset saattoivat toimia tiedon suodatta-
jina tai vartijoina. Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd stressaavassa eldméntilanteessa
vanhempia saatettiin esimerkiksi suojella negatiivisilta uutisilta ja ikaviltd asi-
oilta. Useamman kielen hallintaa pidettiin my®os joissain tapauksissa rikkautena.
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Jotkut haastateltavat kuvasivat, kuinka he olivat oppineet kieltd yhdessa
vanhempiensa tai lastensa kanssa. Kuten seuraava lainaus osoittaa, lapset ja
heiddn vanhempansa saattoivat hyvinkin luovasti yhdistelld eri kielia.

LK: Milla kielelld keskustelette (ditisi kanssa)? H: Persiaksi. [---] Se on vain helpompi
puhua persiaksi. Mutta voin sanoa, ettd jos ditini soittaa vaikka mun kdnnykkaan ja
mé en vastaa ja sen menee vastaajalle, hin jattdd suomeksi viestin. Tai jos hén kirjoit-
taa mulle tekstiviestin, hédn kirjoittaa suomeksi. Tai jos hédn kirjoittaa mulle vaikka
kortin ystavanpdivaksi, tai jouluksi, han kirjoittaa suomeksi. Joskus tietyt sanat sano-
taan jopa suomeksi. Se tulee helpommin tiettyjen sanojen kohdalla. On oppinu ja se
tulee helpommin. Aidinkieli on vain vahvempi ja nimenomaan tunneasioissa. (H4: In,
13, m 32)

Maahanmuuttajalasten ja -nuorten nopeaa uuden kielen omaksumista ei ole
aina pidettykddan pelkédstddn negatiivisena ilmiond vanhempien kannalta, vaan
se voi myos helpottaa vanhempien sopeutumista uuteen eldmaintilanteeseen.
Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa, jossa sopeutumista uuteen kulttuuriseen
ympdristoon tarkasteltiin ldhinnd kielitaidon kannalta, maahan muuttaneiden
ditien ja heidédn tyttdriensd valiset kielenoppimisstrategiat vaikuttivat positiivi-
sesti ditien sopeutumisprosessiin. Aidit ja tyttdret kayttivat useita erilaisia stra-
tegioita toistensa ymmartdmisessd ja didin kielitaidon parantamisessa. Ongel-
matilanteissa tyttaret pyrkivit esimerkiksi selittiméaan ja tdydentdmédn ditinsa
englanninkielisid lauseita. (Usita & Blieszner 2002.)

Huoli lasten kasvatuksesta ja perhesuhteista

Aiemmissa maahanmuuttajien perhesuhteita tarkastelleissa tutkimuksissa on
todettu, ettd lapset omaksuvat usein uuden kielen lisdksi ymparsivan yhteis-
kunnan arvoja ja kédyttdytymismalleja vanhempiaan nopeammin. Joskus erilais-
ten kulttuuristen traditioiden yhteensovittaminen voi olla ongelmallista ja aset-
taa perheet kovien muutospaineiden eteen. Aiemmat tutkimukset osoittavat,
ettd ensimmadisen polven maahanmuuttajat ovat kasvaneet erilaisiin kulttuuri-
siin arvoihin kuin lapsensa. Vanhemmat haluavat usein pitdd kiinni vanhoista,
perinteisistd arvoista ja tavoista tiukemmin kuin uuteen kulttuuriseen ympéris-
toonsd sosiaalistuneet lapset (Liebkind 1992; Rosenthal, Ranieri & Klimidis
1996).

Pakolaisten perheiden, lasten ja heiddn vanhempiensa on ennemmin tai
my6hemmin kohdattava erilaiset arvostukset ja tavat toimia vuorovaikutussuh-
teissa. Yleensd viimeistddn siind vaiheessa, kun lapset menevit kouluun ja saa-
vat paljon uusia kavereita ja oppivat kieltd vanhempiaan nopeammin, muuttu-
vat perheen sisdiset vuorovaikutussuhteet radikaalisti. Maahanmuuttajavan-
hemmat voivat kokea olevansa oman kulttuurinsa vaalijoita ja pyrkivét tiuken-
tamaan omaa auktoriteettiaan kokiessaan, ettei ympéroivéstd yhteiskunnasta ja
yhteisostd ole tukea lasten kasvatuksessa. Suomeen tulleiden inkerildisten pa-
luumuuttajien perhekulttuuria tarkastelevassa tutkimuksessa ilmeni, ettd useat
inkerildiset vanhemmat ovat Suomeen muutettuaan alkaneet korostetusti vaalia
venildisid kasvatusperinteitddn ja paheksuivat lastensa inkerildising tai venéléi-
sind pidettyjen kulttuuristen arvojen ja tapojen laiminlyontid (Marjeta 1998).
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Maasta toiseen muutettaessa perheen ja suvun merkitys on usein néhty
perinteisiin liittyvan tiedon valittamisessd sukupolvelta toiselle. Kuten Cohler ja
Greyer (1983) ovat todenneet, muutettaessa maasta toiseen ja usein erilaiseen
kulttuuriseen ymparistoon perhe ja suku voivat olla tdrkeimpid kulttuurisen
tiedon vilittdjid ja sdilyttdjid. Myos tdssd tutkimuksessa kavi ilmi, ettd van-
hemmat ja suku koettiin merkityksellisiksi nimenomaan kulttuurisen tiedon
vialittimisessd. Esimerkiksi tieto siitd, miten vuorovaikutussuhteita tulisi hoitaa
ja yllapitdd, vélittyy usein sukulaisten kautta, kuten seuraavasta lainauksesta
voimme padtelld.

H: Ja sitten kun perhe ja sukulaissuhteet on niin vahvat meilld, ettd me tunnetaan
meiddn juuret, ettd mistd ollaan tultukin. Ettd niin paljon tarinoita kerrottu meille,
kuka on meidén iso-isoisd ja mitd se on tehnyt, ettd ndama sukupolvet tulevat tutuiksi
ja kerrotaan sukulaisista eteenpéin. Serkkuja tunnetaan my®os hirveen hyvin ja ollaan
paljon (yhdessd). (H11/3: In, 3, n 16)

Tamén tutkimuksen osallistujat toivat esille joitain huolia lastensa arvoista ja
kulttuurisista traditioista, joista he olisivat joutuneet neuvottelemaan lastensa
kanssa. Kuten alla olevista lainauksista ndkyy, perheen ja suvun keskindisten
vuorovaikutussuhteiden tiivis ylldpitaminen ja vanhempien kunnioittaminen
ndyttivdt olevan tadrkeitd, usein kulttuurisena pidettyjd tekijoitd, josta haluttiin
pitdd kiinni.

H: Mutta meilld on sellanen tehtdvi, ettd viikonloppuna kaikki pitédisi kdyda van-
hempien luona. Ja me halutaan pit44 siitd kiinni. (H11/3: In, 3, n 16)

H:Meidén kulttuureissamme on isoja eroja. Esimerkiksi vanhusten kunnioitus. Taalla
en sitd nde. Ja noin niin kuin yleisesti, lapset eividt kunnioita vanhempia ihmisid. [---]
Se eroaa ja sitten tdmd tapakasvatus. (H17: F, 11, n 50)

Vanhempien ja lasten vilisissd suhteissa kérjistyivit haastateltavien mukaan
neuvottelut erilaisten tapojen, arvojen ja uskomusten osalta, joita he pitivit ni-
menomaan kulttuurisidonnaisina. Osallistujat, kuten seuraavien lainausten
haastateltavat, olivat pohtineet kysymyksia liittyen erilaisten kulttuuristen tra-
ditioiden, tapojen, arvojen ja uskomusten kohtaamiseen.

H: Suomalaisten ja kongolaisten vélilld on paljon eroja lasten kasvatuksessa. [Kon-
gossa] lapsi ei voi katsoa aikuista suoraan silmiin ja tdmé tulkitaan kunnioituksena
vanhempia kohtaan. Néitd kahta erilaista ndkokulmaa tulisi ldhentda toisiinsa koh-
den. Mutta on vaikea tietdd, kumpi ndistd on niin sanotusti sivistyneempi ja kumpi
on niin ollen parempi. Ja kenen kulttuuri on alempi ja kenen ylempi? (H14: Ko, 2, m
30)

LK: Miten kunnioitus &itidsi kohtaan nidkyy? H: Meiddn kulttuuriin kuuluu, ettd
kunnioitetaan vanhempia, ei vain &itid. Ja esimerkiksi meidédn kunnioittaminen on
erittdin pienistd asioista kiinni. Esimerkiksi jos mun isi istuu, kukaan ei mene lattialle
istumaan. Jalat pidetddn suorassa ja yritetddn olla aika kitin nékoisend istutaan néin
[---] Otan yhteyttd. Se kunnioittaminen on meilld aivan eri. Meilld on ehké jo aivan
liiankin &érirajoilla tima kunnioittaminen [---] Niin kunnioituksesta menndan isin
madraaman pojan kanssa naimisiin, sitd katsotaan muka kunnioitukseksi. Mutta ma
en tiedd onko se eldmén pois heittamistd vai kunnioittamista. (H4: In, 13, m 32)



62

Siind missd yksi haastateltava olisi halunnut pitd& kiinni omista traditioistaan,
toiset epdrvivit ja neuvottelevat asioista useammasta nidkokulmasta. Jotkut
puolestaan kokivat, ettd tietyiltd osin suomalaiset tavat lasten ja vanhempien
vilisessd vuorovaikutuksessa olivat hyvid ja parempia verrattuna muihin hei-
dédn nimedmiinsé traditioihin.
LK: Monet haastateltavat ovat sanoneet, ettei Suomessa lapset kunnioita vanhempia
samalla tavalla kuin esimerkiksi Afganistanissa. Oletko sind samaa mielta? H: Joo,
mutta t4lld on paremmin. Jos olisi sielld Afganistanissa tai Iranissa sielld opettajat

lyovit oppilaita ja t4élld ei. Se on hyva. Koska sielld jos opettaja lyo lapsia, eivét lap-
set halua menna kouluun. Ei hyvé! (H19: In, 2, m 18)

Uudessa kulttuurisessa ympéristossd jokainen muodostaa oman kisityksensa
siitd, mikd on traditionaalinen toimintatapa vanhempien ja lasten valilld ja mi-
ten itse on valmis tatd traditiota toteuttamaan. Edelld olevien kolmen lainauk-
sen eridvid ndkokulmia tarkasteltaessa on syytd huomata, ettd kaikkien tradi-
tionaalisimmin omiin kulttuurisiin tapoihin tukeutuva oli myos itse kahden
teini-ikdisen lapsen diti. Itse vasta tdysi-ikdiseksi tullut nuori puolestaan naki
suomalaiset tavat ja traditiot jopa tietyiltd osin parempina verrattuna hinen
kokemuksiinsa esimerkiksi iranilaisesta tai afganistanilaisesta koulukurista.
Aina ajatukset ja kasitykset eivét perheiden sisdlld vastanneetkaan toisiaan, ja
niistd oli jouduttu neuvottelemaan, kuten seuraava lainaus osoittaa.

H: Alussa esimerkiksi minun isén perhe, he odottivat minulta enemman. M4 tiesin
kylld ja etukidteen, ma olin valmistautunut, ettd he odottavat minulta. Mutta kaytan-
nossa se ei onnistu, enkd pysty olla sielld joka péiva tai joka kakspaiva sielld tai he tu-
levat meille. (H20: Ik, 13, m 40)

Ristiriita vallitsee toisaalta erilaisuuden ymmartdmisen ja arvostamisen, toisaal-
ta omista kulttuurisista arvoista kiinnipitdmisen vélilld. Taméa nidkyi myos siing,
ettd lasten uusien arvojen tai toimintamallien oppiminen ja omaksuminen oli
haastateltavista ymmarrettdvad mutta siitdkin huolimatta hieman huolestutta-
vaa, kuten seuraavan lainauksen haastateltava kertoi.

H: Nuorin tyttdreni on ihan suomalainen. Koska héan oli vain kaksivuotias, kun han
tuli tdnne. Vanhemmat lapseni olivat jo aloittaneet koulun sielld, joten he olivat jo
oppineet kulttuuria. Mutta lapseni eldvit kolmessa kulttuurissa; Suomalaisessa, ira-
nilaisessa ja filippiinildisessd. Ensimmadisend on filippiinildinen, sitten iranilainen ja
sitten suomalainen. Erityisesti nuorimmainen. Han on joskus todella suomalainen.
LK: Miltis se sinusta tuntuu? H: Joskus se tuntuu hassulta, varsinkin kun voin verra-
ta hantd vanhempaan tyttdreeni. Joskus se tuntuu pahalta, mutta me asumme nyt
tdssd yhteiskunnassa joten hinelle se on varmasti ihan hyva. Hén on koulussa ja on
ihan hyvi, ettd han ymmartasd, miten suomalaiset oppilaat kayttaytyvat. (H17: F, 11,
n 50)

Vaikka muutokset ymparistossd tuovat pakolaislasten ja heiddn vanhempiensa
vilisiin vuorovaikutussuhteisiin haasteita ja suhteet muuttuvat muutoinkin
osapuolten kehittyessd, aina muutos ei ole ongelmallisempaan ja suhteen kan-
nalta negatiivisempaan suuntaan. Perheet ja perheenjdsenet neuvottelivat kult-
tuurisista traditioista erityisesti lasten ja vanhempien vélisissa suhteissa. Haas-
tateltujen perheet ja perheenjdsenet olivat myos kohdanneet monia haasteita
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keskindisissd vuorovaikutussuhteissaan. Nd&itd haasteita enemmén keskuste-
limme kuitenkin siitd monipuolisesta tuesta ja avusta, jota haastateltavat kertoi-
vat perheeltddn ja perheenjdseniltdan saavansa. Tamén tutkimuksen aineistossa
on esimerkkejd, joissa vanhempien ja lasten véliset suhteet ovat jopa vahvistu-
neet yhdessd kohdattujen haasteiden ja ongelmien myé6td. Aineistosta myos
ndkee, ettd lasten ja heiddn vanhempiensa vilisissd vuorovaikutussuhteissa se-
kd annettiin ettd vastaanotettiin paljon sosiaalista tukea.

3.4 Sosiaalinen tuki perheenjidsenten ja sukulaisten valisissa
vuorovaikutussuhteissa

Sen lisdksi, ettd tutkimukseni tavoitteena on kuvata osallistujien vuorovaiku-
tussuhteita, tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, mikd merkitys vuorovaiku-
tussuhteilla oli tutkimukseen osallistuneille pakolaisille. Vaikka esimerkiksi
kumppanuutta viestittdvit ja vahvistavat toiminnat voivat erilaisissa perheissa
poiketa hyvinkin paljon toisistaan, perheen merkitys ylipddtddn on ndhty tiedon
valittdmisessd, kumppanuudessa, ldheisyydessd, sosiaalistumisessa sekd oman
ja perheen identiteetin kehittdmisessad (Sillars 1995). Perhettd sitovatkin usein
vahvat emotionaaliset siteet, joita leimaavat uskollisuus ja luottamus (Fitzpat-
rick & Badzinski 1994). Perheenjdsenten viélisilld vuorovaikutussuhteilla on oma
roolinsa ja ne muodostuvat usein hyvin merkityksellisiksi monella tapaa myos
maasta toiseen muutettaessa.

Useat tutkimukset osoittavat, ettd perheidensd kanssa uuteen maahan
muuttavat sopeutuvat muutoksiin paremmin verrattuna yksinddn uuteen ym-
péristoon muuttaneisiin henkil6ihin (Beiser, Turner & Ganesan 1989; Tran 1991;
Williams & Westermeyer 1983). Tutkimukseni haastatteluissa perheenjdsenten
tarjoama sosiaalinen tuki nousi selvisti esille. Milardo (1989) onkin todennut,
ettd riippumatta siitd, kuinka laajana perhe nihdddn, suvulla ja laajennetulla
perheelld on kulttuurista riippumatta merkitystd nimenomaan sosiaalisen tuen
kannalta.

Perheen liséksi tukea tarvitaan myos muualta, silld eldmdnmuutokset
maasta toiseen muuttaessa eivit liity ainoastaan ymparistoon, vaan uudessa
maassa perhe joutuu jdrjestimddan uudelleen vuorovaikutussuhteensa, niin kes-
kindiset suhteensa kuin suhteensa kodin ulkopuoliseen maailmaankin. Muut-
taminen uuteen kulttuuriseen ympéristoon onkin monitahoinen prosessi, joka
vaikuttaa myos perheen arkeen ja yhdessd olemiseen (ks. Abouguendia &
Noels 2001; Neufeld, Harrison, Steward, Huges & Spitzer 2002; Usita & Bliesz-
ner 2002). Perheenjdsenten lisdksi sukulaiset ja ystdvat olivat hyvin tirkeitd so-
siaalisen tuen ndkokulmasta. Muutostilanteissa, kuten muutettaessa paikasta
toiseen, sukulaisverkosto voi esimerkiksi tasapainottaa perheen vuorovaikutus-
suhteita tarjoamalla materiaalista ja emotionaalista tukea tilanteissa, joissa per-
heen omat resurssit eivét riitd (Cohler & Greyer 1983).
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Sosiaalinen tuki voidaan mééritelld interpersonaalisiksi resursseiksi, jotka
auttavat ihmisid selviytyméddn eldméssd eteen tulevista paineista ja stressiteki-
joistd. Oleellista on vuorovaikutus ja toisen henkilon apu resurssien hyodynta-
misessd. Jos tarkastellaan yksilon omia toimia resurssien kdyttoonottamiseksi,
puhutaan sosiaalisen tuen sijaan selviytymisestd. (Leatham & Duck 1990.) Tassa
luvussa kasittelen sosiaalista tukea pakolaisten vuorovaikutussuhteissa, mutta
on hyvd pitdd mielessd, ettd vuorovaikutussuhteiden tarjoamien resurssien
hyodyntamiseen vaikuttavat myos esimerkiksi ympaéristotekijat, yksilon henki-
lokohtaiset tekijdt sekd stressin alkuperddn liittyvéat tekijdt. Stressaavista eld-
méntilanteista ja koettelemuksista selviytymiseen vaikuttavat sosiaalisen tuen
liséksi my0s henkilon omat selviytymiskeinot ja edellytykset. (Moos & Mitchell
1982.)

Sosiaalisella tuella viitataan sellaiseen sanattomaan ja sanalliseen vuoro-
vaikutukseen, joka auttaa ihmisid hallitsemaan tilanteeseen, itseensd, toisiin tai
vuorovaikutussuhteisiin mahdollisesti liittyvdd epdvarmuutta. Vuorovaikutuk-
sessa sosiaalinen tuki voi olla ihmisen henkilokohtaisen eldménhallinnan tun-
teen vahvistamista (Albrecht & Adelman 1987) tai sellaista toimintaa, joka edis-
tdd henkilon eldménhallintaa (Albrecht, Burleson & Goldsmith 1994). Useat tut-
kijat lahtevat siitd, ettd sosiaalinen tuki toteutuu vuorovaikutuksessa ja sen
kautta (Albrecht & Adelman 1984; 1987).

Téssd tutkimuksessa kaytan Mikkolan (2006) médritelmé&a sosiaalisesta tu-
esta. Hinen mukaansa ”sosiaalinen tuki on tuen antajan ja saajan vilistd verbaalista
ja nonverbaalista viestintid, joka auttaa hallitsemaan tilanteeseen, omaan itseen, toiseen
tai vuorovaikutussuhteeseen liittyvid epdvarmuutta ja vahvistaa ndin kisitystd hyvik-
sytyksi tulemisesta ja eldmdinhallinnasta.” (Mikkola 2006, 30).

Sosiaalinen tuki voidaan ndhda sateenvarjomaisena kasitteend, joka omal-
ta osaltaan selittdd vuorovaikutussuhteissa tapahtuvaa suhteen vahvistamista,
keskindistd hyviksyntdd, tarvittavien resurssien jakamista ja toisen avustamista.
Samalla se sitoo ja yhdistdd suhteen osapuolia. (Albrecht & Goldsmith 2003.)
Sosiaalinen tuki on tavallisiin sosiaalisiin suhteisiin sisddnrakennettu prosessi
(Goldsmith, McDermott & Alexander 2000), joka tapahtuu sosiaalisesti raken-
tuneissa ldheisten ystdvien, perheenjdsenten, naapureiden ja tyotovereiden
muodostamissa vuorovaikutussuhteissa (Albrecht & Goldsmith 2003). Sosiaali-
nen tuki on monitahoinen ilmio, ja usein vuorovaikutussuhteissa on hankala
tehdé eroa sosiaalisen tuen ja jokapdivdisten rutiinien valille (Gottlieb 1990).

Sosiaalisen tuen ja yksilon hyvinvoinnin vélisestd yhteydestd on kirjoitettu
paljon (Albrecht & Goldsmith 2003; B. Sarason, 1. Sarason & Gurung 1997).
Cobb (1976) sekd Albrecht ja Goldsmith (2003) ovat niiden joukossa, jotka ovat
vakuuttuneita siitd, ettd sosiaalinen tuki ja hyvinvointi liittyvét kiintedsti toi-
siinsa. Kanadaan muuttaneiden pakistanilaisten psyykkistd hyvinvointia tutki-
neet Jibeen ja Khalid (2010) tarkastelivat sosiaalista tukea yhtend maahanmuut-
tajien hyvinvointiin vaikuttavana muuttujana. Tutkimus vahvisti useiden ai-
empien tutkimusten tuloksia siitd, ettd sosiaalisella tuella oli omalta osaltaan
positiivinen vaikutus maahanmuuttajien psyykkiseen hyvinvointiin. Albrecht,
Burleson ja Goldsmith (1994) muistuttavat kuitenkin, ettd koska hyvinvointi ja
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sosiaalinen tuki ovat molemmat hyvin monitahoisia ilmioitd, niiden vilisen
suhteen olemassaoloa ja tdsmallistd luonnetta on vaikea tarkalleen osoittaa.

Kéytannossa sosiaalinen tuki on jaettu esimerkiksi emotionaaliseen tukeen,
sosiaaliseen kumppanuuteen, materiaaliseen tukeen, kognitiiviseen ohjaukseen
ja neuvoihin sekd sosiaaliseen sdadtelyyn (Mitchell & Trickett 1980). Sosiaalista
tukea on tyypitelty myds muilla tavoin, mutta sisélloiltdan kategoriat noudatta-
vat enemmin tai vdhemman edelld mainittuja (ks. Cutrona, Shur & MacFarlane
1990). Emotionaalinen tuki voi olla esimerkiksi vuorovaikutussuhteiden kautta
saatavaa tietoa, joka auttaa henkil6d ndkemédn itsensa tarpeelliseksi ja tarkedksi
henkiloksi (Cobb 1976). Edelld kuvatun hyvaksynnén lisdksi emotionaalista tu-
kea voi olla vuorovaikutus, joka kohottaa itsetuntoa ja/tai ilmapiirid tai jonka
kautta vilittyy myotiatuntoa (Albrecht & Goldsmith 2003).

Sosiaalinen kumppanuus sosiaalisen tuen muotona voi olla erilaisiin va-
paa-ajan toimintoihin osallistumista ja yhteisen ajan viettimistd. Materiaalinen
apu voi puolestaan olla tavaran tai rahan lainaamista tarvitsevalle tai muuta
konkreettista auttamista. Kognitiivinen ohjaus ja neuvot liittyvit tiedon hank-
kimiseen ja jakamiseen. Ohjaaminen ja neuvominen voivat olla tavoitteiden sel-
keyttamista tai niihin kannustamista. Sosiaalinen sditely vuorovaikutussuhteis-
sa on tukea, jonka avulla henkilo saa hoidetuksi erilaiset péivittdiset rutiinit,
kuten kaupassa kdymisen. Sosiaalinen sditely liittyy myo6s sosiaalisten roolien
vaatimusten hahmottamiseen ja tdyttamiseen. (Moos & Mitchell 1982.)

Téssd tutkimuksessa perheen ja sukulaisten tarjoama sosiaalinen tuki, tai
sen puuttuminen, nousivat voimakkaasti esille. Ne, joilla oli mahdollisuuksia
pitdad yhteyttd sukulaistensa kanssa, kertoivat avusta ja tuesta, jota ndissa vuo-
rovaikutussuhteissa jaettiin. Apua saatiin monissa kdytdnnon asioissa, kuten
tulkkauksessa, ruuanlaitossa ja lasten hoitamisessa. Lisdksi apua saatiin kohdat-
taessa erilaisia suruja ja murheita. Seuraava lainaus paljastaa omalta osaltaan
myds sen, ettd sukulaisten tuen koettiin olevan hyvin saatavilla, koska avun
antaminen ei rajoittunut tyoaikoihin tai viraston aukioloihin.

LK: Millaista apua olette saaneet? H: Jos tuo [Ahmed] (sukulaismies) ei olisi ollut
taalld, silloin tulkki olisi ollut apuna. LK: Eli tulkista on myos paljon apua. H: Joo,
mutta vihin vaikeaa, koska ei aina aikaa. Esimerkiksi kun mini sairas, Ahmed tulee
heti. Kun mind soitan, ettd haluan tulkki, hdn (viranomainen) sanoo yksi kuukautta
odota. (H11/1: In, 3, n 40)

Emotionaalista tukea saatiin ja vastaanotettiin, kun iloja mutta usein myos suru-
ja ja murheita jaettiin esimerkiksi sisarusten kesken. Emotionaalisesta tuesta
kertovat my0s tarinat siitd, kuka tai ketkd saivat osallistujat tuntemaan itsensa
rakastetuiksi ja tarkeiksi.

LK: Kenen puoleen kdannyt kun sinulla on suruja? H: Isoveli joka on Yhdysvalloissa.
Ja sitten mun vanhemmat, enimmékseen mun &iti. (H4: In, 13, m 32)

LK: Kuka saa sinut t&lld hetkelld tuntemaan itsesi rakastetuksi ja vélittdd sinusta? H:
Se on varmaan se mies, ja veli, vanhemmat, lapset. Lapset. Kyll4 se on rakkain. LK:
Kuka saa sinut tuntemaan itsesi tarkedksi ja arvostetuksi? H: Mun pienempi poika.
(H15: In, 4, n 35)
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Edelli olevat lainaukset osoittavat selvisti, kuinka sosiaalinen tuki omalta osal-
taan voi vahvistaa haastateltavan kisitystd hyvaksytyksi tulemisesta. Sosiaali-
sella tuella oli siis merkitystd haastateltavien itsensd kannalta, mutta kuten Al-
brecht ja Goldsmith (2003) ovat todenneet, sosiaalisella tuella on roolinsa myos
suhteen ndkokulmasta. Erityisesti puhuessamme haastateltavien parisuhteista
sosiaalisen tuen suhteen osapuolia yhteen sitova ja yhdistdvd ominaisuus nousi
selvésti esille.

Sosiaalinen tuki parisuhteessa

Mikéd merkitys parisuhteella oli osallistujille? Universaalit syyt olla parisuhtees-
sa ovat Lampen (1982) mukaan parinvalinta, ajanviete ja seksuaalinen ldheisyys.
Muita syitd parisuhteelle voivat olla keskindinen viélittdminen, huolenpito, rak-
kaus, kunnioitus, velvollisuus, perheen toimeentulon takaaminen ja suvun jat-
kaminen. Tdssd tutkimuksessa kumppanin ja parisuhteen merkitys haastatel-
luille ndkyi erityisesti sosiaalisessa tuessa, jota haastateltavat kertoivat parisuh-
teestaan saavansa. Yhtd lailla parisuhteen merkityksellisyydestd kertoivat myos
ne kommentit ja keskustelut, jotka liittyivdt tuen puuttumiseen ja parisuhteen
kaipuuseen niiden kohdalla, joilla ei ollut vakituista parisuhdetta, joiden suhde
puolisoon oli etdsuhde tai joiden puoliso oli kadonnut tai mahdollisesti kuollut.

Kaikkiaan haastateltavat vaikuttivat saavan monipuolisesti tukea puolisol-
taan. Tukea saatiin niin emotionaalisesti, kognitiivisesti kuin materiaalisestikin,
kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

LK: Keneltd saat tukea siihen, jos olet surullinen? H: Ennen kaikkea vaimolta ja sitten
perheen muilta jaseniltd ja sitten sukulaisilta. (H3: Tu, 4, m 50)

LK: Kenen puoleen kiddnnyt, jos sinulla on jokin suru? H: Oma mies totta kai ensin, ja
sitten omat veljet ja joskus 4diti. LK: Ajatellaan vihén iloisempaa asiaa; jos saisit t6itd,
niin kenelle kertoisit ensimmaéisend. H: Miehelle. [---] LK: Entis jos tarvitsisitte auto-
kyytid johonkin, niin keneltd pyytdisitte autoa lainaan tai kyytia? H: Mieheltd. (H21:
Af, 3, n 40)

Tédhén tutkimukseen keridtystd aineistosta 16ytyi useita kertomuksia, joissa pa-
risuhteessa eldvit osallistujat kokivat suhteen vahvuutena ja positiivisena asia-
na sen, ettd suuret eldimdnmuutokset oli kohdattu yhdessd puolison kanssa.
Puolisolta saatu sosiaalinen tuki ja kannustus olivat selvastikin antaneet voimia
ja iloa haastattelemilleni henkiloille. Yhdessd koetut elamdnmuutokset olivat
muodostuneet merkityksellisiksi kokemuksiksi ainakin seuraavan lainauksen
vastaajalle.

H: Mutta se aviomies on tdrked, koska elamé yhdessa. [---] Elikéd se kun tulin mun
miehen ja lasten kanssa tanne. (H15: In, 4, n 35)

Yhdessd koetut tapahtumat ja toisen kokemusten ymmaértdminen nousivat
haastatteluissa esille. Uuden eldmintilanteen mukanaan tuomista haasteista ja
ongelmista puhuttiin usein aviopuolison kanssa. Haastateltavat kokivat, ettd
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yhteinen historia auttoi puolisoita ymmaértdmé&dn toisiaan ja ndin he ehkd myos
kykenivit tukemaan toisiaan paremmin haasteellisissa elamdnmuutoksissa.

Kun monet vuorovaikutussuhteet jadvat pitkien véilimatkojen taakse, tai
katoavat kokonaan, sdilyneiden ja olemassa olevien suhteiden merkitys luon-
nollisesti korostuu sosiaalisen tuen nikokulmasta. Muutamat haastattelemani
pakolaiset kertoivat, ettd heiddn pitkddn sdilyneet parisuhteensa tarjosivat heille
niin paljon tukea, etteivit he juuri kaivanneet lisdad esimerkiksi ystdvyyssuhteita,
vaikka pakenemisen johdosta suurin osa heiddan muista sukulaisuus- ja ysta-
vyyssuhteistaan olikin jadnyt etdsuhteiksi tai kadonnut kokonaan. Seuraavassa
lainauksessa Iranista yli kymmenen vuotta aiemmin Suomeen muuttanut nai-
nen kertoo ystdvyys- ja parisuhteestaan:

LK: Onko sulla todella hyvid ystdvid montaa? Sellaisia oikein sydanystavia? H: Voi
sanoa ettd ei oo niin sydanystavid. Mun mielestdi mun mies on mun sydénystava. [---]
LK: Onko sulla muita ihmisid miehesi liséksi, joiden kanssa voit jutella suruista tai
murheista? H: Ei ole. LK: Mutta sanoit aiemmin, ettd et kaipaakaan sellaista. H: Joo
mun mielestd ma saan tarpeeksi tukea mieheltini ja mun mielesté se on riittava. (HO:
In, 12, n 35)

Pakolaisten parisuhde, kuten kaikki muutkin suhteet, joutuvat kohtaamaan
monia muutoksia, eividtkd ympariston muutokset henkildiden muutettua maas-
ta toiseen ole ndistd muutoksista kaikkein vahdisimpid. Ihmiset muuttuvat ajan
kuluessa, my6s olemassa olevat parisuhteet ja parisuhteisiin kohdistuvat odo-
tukset muuttuvat (Stafford, Kline & Rankin 2004). Todellisuus ei valttamatta
vastaakaan odotuksia, joita pariskunnalla on ollut esimerkiksi ennen naimisiin
menoaan.

Téssd luvussa esitettdvat lainaukset antavat positiivisen kuvan haastatte-
lemieni pakolaisten parisuhteesta ja siitd, miten ympariston muutokset parisuh-
teessa heijastuivat. Tutkimuksessa oli mukana myos kaksi haastateltavaa, jotka
olivat tulleet Suomeen puolisonsa kanssa mutta eronneet myshemmin. Ndiden
haastateltavien kanssa emme keskustelleet sosiaalisesta tuesta tai sen puuttumi-
sesta parisuhteissa, eikd avioerojen syitd késitelty kummassakaan haastattelussa.
Aineistossa oli mukana yksi haastattelu, jossa kdvi ilmi, ettd haastateltava koki
parisuhteensa ongelmalliseksi. Haastateltava kertoi sosiaalisen tuen puuttumi-
sesta tilanteessa, jossa hén olisi halunnut puhua suruistaan ja huolistaan puo-
lisonsa kanssa. Haastateltavan kertoman mukaan tilanne oli ollut kuvatun kal-
tainen jo Afganistanista ldhdettdessd. Ongelmaksi tuen puuttuminen parisuh-
teessa oli muodostunut uudessa asuinympadristossd, jossa haastattelemallani
henkiloll4 ei ollut ystdvid tai tuttavia, joilta hdn olisi saanut kaipaamaansa sosi-
aalista tukea.

H: Aina hin (puoliso) on kotona ja kuuntelee koraanikasetteja. Ettd oli ihan saman-
laisia Afganistanissa ja Pakistanissa, ettd ei mitdan. LK: Kaipaatteko te ystdvia? Olisi-
ko teistd mukavaa, jos olisi ystavid? H: Joo, mind haluaisin tuttuja. LK: Minkalaisia
asioita jaatte ystdvien kanssa, tai jakaisitte? H: Ettd jos vain voisi puhua asioistakin se
poistaisi surua. [---] LK: Kenen kanssa jaatte nyt surunne, jos teilld on suruja? H: Vain
tyton kanssa mé jaan sen, koska jos méd sanon vaikka miehelle, ettd hén sitten vaan
toistaa sen. LK: Eli teille tyttdret ovat hyvin tarkeitd? H: Joo, joo! Tytot ja erityisesti
iso tytto. (H7: Af, <1, n 45)
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Onneksi edellisen lainauksen haastateltavalla oli muita perheenjdsenid ymparil-
ldén, joilta hédn kertoi saavansa tukea. Lapsilta saatava ja heille annettava sosiaa-
linen tuki, kuten rakkaus, huolenpito, neuvot ja konkreettinen apu puolin ja
toisin, ndyttivdatkin olevan hyvin tdrkeitd haastateltaville. Kuten seuraavat lai-
naukset osoittavat, positiivisista uutisista haluttiin usein kertoa puolisolle, mut-
ta myos omille vanhemmille tai lapsille.

LK: Kenelle ensimmadisend kertoisit sellaisesta oikein iloisesta asiasta? H: Varmaan
lapsille, he ovat ymparilld. Ensin heille kertoisin. (H15: In, 4, n 35)

LK: Mitd koet saavasi tdstd suhteesta [4itiisi]? H: Kaiken tuen, neuvot ja purkautumi-
set voi heittdd hénen pdilleen ja tota kaiken miké vaivaa. LK: Mitd koet antavasi ta-
hén suhteeseen? H: En kovin paljon, paitsi ehkd vdhan rakkautta. M4 olen &idin poi-
ka. [---] M4 yritdn vain tukea ja olla paikalla. Jos hanelld on jokin ongelma, ensim-
maéisend han kddntyy minun puoleeni, ettd hei nyt mulla on tillasta, mitd ma nyt teen.
Siis kaikista elamén asioista puhutaan. (H4: In, 13, m 32)

Aivan kuten parisuhteiden kohdalla, stressaavassa eldméntilanteessa saatu so-
siaalinen tuki toimi suhteen osapuolia yhdistdvini tekijind myos lasten ja hei-
dédn vanhempiensa vililld. Pakenemiseen ja uuteen eldméintilanteeseen sopeu-
tumiseen liittyvit ongelmat ja haasteet ndyttivit yhdistivan vanhempia ja hei-
dén lapsiaan, kuten seuraavat esimerkit osoittavat.

LK: Kenelle puhut, jos sulla on joku (huoli)? H: Isille. Ja hénkin aina mulle, jos hanel-
14 on joku tai jotain ongelmia. Aina puhutaan. Kun olimme Moskovassa, missd meilld
oli ihan vaikeaa, me sielld opimme. Aina sanoimme toisillemme. LK: Eli s& olet erit-
tdin ldheinen isdsi kanssa? H: Joo, koska mun isompi veli ei asunut meiddn kanssa,
vaan hédnelld on vaimo ja lapsia. (H19: In, 2, m 18)

LK: Onko suhteessanne ollut kdédnnekohtia, jolloin se (suhde &itiin) olisi selvisti
muuttunut? H: Ei selvdsti muuttunut, mutta se on tasaisesti kasvanut ja vahvistunut
pdivéstd toiseen. Osa siitd on olleet ndméa ongelmat ja vaikeudet, joita on ollut. Etta
esimerkiksi kun oli aika, ettd mun &iti oli Iranissa, mina olin Turkissa ja mun isi ja
isoisd oli Yhdysvalloissa. Sit &iti tuli pikkuveljen kanssa Turkkiin ja mind olin Turkis-
sa ja samaan aikaan isd ja isoisé oli Yhdysvalloissa. Ne Turkinkin ajat oli erittdin vai-
keat, koska siind oli jatkuvasti ongelmia. Pelkoa ja epdvarmuutta ja ndd kaikki oli jat-
kuvasti. Ja nda kaikki toi ldheisyyttd. (H4: In, 13, m32)

Perheenjdsenten vilisissd vuorovaikutussuhteissa korostuivat sosiaalisen tuen
ndkokulmasta eldaménhallintaan liittyvd apu, kuten tulkkausapu, mutta myos
hyvéksytyksi tulemiseen liittyvat seikat, kuten empatian, valittdmisen ja rak-
kauden osoittaminen. Haastateltavista moni tuli kulttuurista ja maasta, jossa
perhe ja suku olivat olleet usein hyvin keskeisessd asemassa koko vuorovaiku-
tusverkostoa ajatellen. Bastanin (2007) tutkimus teheranilaisten henkilokohtai-
sista vuorovaikutusverkostoista on otsikoitu osuvasti: Perhe ensin (Family co-
mes first). Tutkimus kuvaa yli 300 teheranilaisen vuorovaikutusverkostojen ero-
ja ja samankaltaisuuksia, mutta ennen kaikkea se osoittaa, kuinka keskeisessd
asemassa perhe ja suku olivat iranilaisille. Tdméankin tutkimuksen osallistujista
useat olivat Iranista ja my6s muut tutkimuksen osallistujat korostivat perheen
merkitystd heiddn omassa kulttuurissaan, olipa se sitten iranilainen tai kongo-
lainen kulttuuri. My6s aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd esimerkiksi Suo-



69

messa asuneiden kurdipakolaisten perheen ja suvun jisenet muodostavat usein
verkoston, joka on moniulotteinen ja sisdltdd monia ristikkéisid ja padllekkaisia
suhteita (Valtonen 1998). Tdhdn tutkimukseen osallistuneiden vuorovaikutus-
suhteista koostuvat verkostot olivat moniulotteisia myos maantieteellisesti, silld
perheen ja suvun jdsenten viliset vuorovaikutussuhteet ulottuivat useisiin mai-
hin. Vuorovaikutussuhteiden osapuolet saattoivat eldd satojen, jopa tuhansien
kilometrien pédssa toisistaan ja seuraavassa alaluvussa késittelen niitd etdasuh-
teiksi kutsuttuja suhteita hieman tarkemmin.

3.5 Etisuhteet

Pakolaiset ovat aina uuteen maahan saapuessaan tilanteessa, jossa osa heiddn
aiemmin solmimistaan vuorovaikutussuhteista on niin sanottuja etdsuhteita
(long-distance relationships). Etdsuhteen maarittelyssa on kdytetty maantieteel-
lisid mittoja kuten maileja, kilometreja tai maantieteellisid rajoja, kuten osavalti-
oiden tai valtioiden rajoja. Guldner ja Swensen (1995, 313) méarittelevit etdsuh-
teen sellaiseksi, jossa osapuolet asuvat niin kaukana, ettd kiytinndssd pdivittiiset
tapaamiset olisivat hyvin vaikeita tai mahdottomia. Kun puhutaan suhteen etdisyy-
destd tai ldheisyydestd, voidaan tietysti myos tarkastella suhteen laatua ja sitd,
kuinka ldheisid tai etdisid osapuolet kokevat olevansa toisistaan esimerkiksi
mielipiteiltddn, asenteiltaan tai ajatuksiltaan. Yleensd etdsuhteella viitataan kui-
tenkin maantieteelliseen valimatkaan.

Tassa tutkimuksessa tarkoitan etdsuhteilla maantieteellisesti toisistaan
kaukana asuvien henkildiden vilisida vuorovaikutussuhteita. Tutkimukseen
osallistuneiden pakolaisten monet vuorovaikutussuhteet voitiin Guldnerin ja
Swensenin (1995) madritelmédn mukaisesti luokitella etdsuhteiksi sen perusteella,
ettd vuorovaikutussuhteiden toinen osapuoli asui satojen tai jopa tuhansien ki-
lometrien paddssd. Useat pakolaisten vuorovaikutussuhteet tdyttivit etdsuhteen
kriteerit my0s siitd syystd, etteivdt pakolaiset olisi edes halutessaan p&ésseet
pdivittdin tapaamaan vuorovaikutuskumppaneitaan. Tamédn kriteerin mukai-
sesti myds monet Suomessa asuneet ystdvat ja sukulaiset olisi voitu nimetd
etasuhteiksi.

Pakolaisten etdsuhteisiin liittyi paljon kaipausta ja ikdvédd, mutta Suomessa
asuvista sukulaisista tai ystdvistd puhuttiin harvoin ikdan kuin etdsuhteina.
Keskusteltaessa etdsuhteiden kustannuksista pakolaiset raportoivatkin ldhinna
niistd materiaalisista ja immateriaalisista rasitteista, joita kohtasivat pyrkiessaan
pitdmdan yhteyttda Euroopassa, Pohjois-Amerikassa, Aasiassa tai Lahi-iddssa
asuviin ystédviin ja sukulaisiin. Ndin ollen, en tdssd tutkimuksessa nimed etdsuh-
teiksi pakolaisten Suomessa asuvia ystdvid ja sukulaisia. Osallistujien oman né-
kemyksen lisdksi osallistujilla oli periaatteellinen mahdollisuus matkustaa
Suomen rajojen sisélld vapaasti niin tahtoessaan. T&lloin myos kasvokkaiset
tapaamiset olivat mahdollisia ja huomattavasti helpommin jérjestettdvissd kuin
maan rajojen ulkopuolelle ulottuvissa suhteissa. Sen sijaan ulkomailla tapahtu-
vat tapaamiset olivat monelle osallistujalle mahdottomia jarjestaa.
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Tata tutkimusta varten kerdtty aineisto osoitti, ettd osallistujien perheiden
tilanteet olivat hyvin erilaisia. Tunnusomaista pakolaisten perhe- ja sukulai-
suussuhteille oli kuitenkin se, ettd ne ulottuvat useisiin maihin ja maanosiin. Se,
pystyivatko osallistujat pitdméddn yhteyttd ldhtomaassaan oleviin sukulaisiinsa,
riippui kuitenkin osallistujien eldaméntilanteesta ja tilanteesta heiddn ldhtomaas-
saan. Monella oli perhettd ja sukulaisia maantieteellisesti ldhelld, mutta mukana
oli myos sellaisia henkiloitd, joilla ei oman ydinperheensi lisdksi ollut yhtdan
sukulaista, jonka kanssa he olisivat voineet olla yhteydessa.

Kahdeksassa haastattelussa pakolaiset kuvailivat sukualaisuussuhteita,
jotka ulottuivat Euroopan eri kolkkiin, Yhdysvaltoihin, Kanadaan, Vengjille,
haastateltujen lihtomaihin tai maihin, joiden kautta he olivat tulleet Suomeen.
Kuten seuraavat lainaukset osoittavat, haastateltujen etdsuhteille oli ominaista,
etteivit ne useinkaan kohdistuneet vain yhteen ldhtomaahan, vaan levittaytyi-
vit moneen ilmansuuntaan ja monelle mantereelle.

H: Afghanistan, Pakistan, Germany (Haastateltava vastaa ensin itse englanniksi, jon-
ka jdlkeen tulkki jatkaa). Totta kai he ovat rakkaita. Ettd yksi veli on Saksassa per-
heen kanssa ja muut perheet ovat Afganistanissa ja sisko on kans Afganistanissa.
Kolme serkkua Amerikassa. (H7: Af, <1, n 45)

H: Ympéri Euroopassa meilld on sukulaisia, esimerkiksi Norjassa meilld on niin pal-
jon sukulaisia, ettd serkkuja. Ruotsissa, Ranskassa, Kanadassa ja ympéari maailmaa.
(H10/1: In, 3, n 30)

LK: Ja isd on sitten jadny kotimaahan. H: Joo niin on.[---] Meilld on enemmaén toivoa,
ettd ndmaé veljet pddsis Suomeen, jotka on Turkissa. LK: Eli ketd teitd on sitten maa-
ilmalla? Missé teiddn sukulaiset ovat? H: Kanadassa, Amerikassa, Australiassa paljon.
Euroopassa ei ole paljon. Ruotsissa on muutamia vanhoja tuttavia. (H11/2: In, 3, m
18)

Myo6s péivikirja-aineisto osoittaa, ettd pakolaisten ldheiset vuorovaikutussuh-
teet, kuten perheenjidsenten ja sukulaisten véliset suhteet, ulottuvat ympari
maailmaa. Olen koonnut pédivikirjoihin merkityt etdsuhdekontaktit taulukkoon
5. Koska kaikki vastaajat eivét olleet merkinneet ulkomaille suuntautuvien kon-
taktiensa kohdalle, olivatko yhteydenotot sukulaisten vai ystdvien vilisid, tau-
lukossa 5 ovat mukana kaikki ulkomaille suuntautuneet mainitut vuorovaiku-
tustapahtumat. Kaikkien péivikirjojen yhteenlaskettuja etdsuhdekontakteja ker-
tyi viikon ajalle 45. Yhteensa péivékirjoissa oli 298 merkintéd erilaisista koh-
taamisista, jolloin etdsuhteiden kontaktit olivat noin 15 % kaikista paivéakirjoissa
raportoiduista kontakteista tutkimusviikon ajalta. Lukuja tarkasteltaessa on
muistettava, ettd tutkimukseen osallistujat olivat merkinneet myots kaikki
kauppareissut, ladkarikdynnit ja naapureiden kohtaamiset paivakirjoihinsa.

Taulukossa 5 voimme nihdé, ettd pdivikirjoja tayttaneilld henkiloilld oli
kontakteja kuluneella viikolla ainakin entisissd kotimaissaan asuviin sukulaisiin
tai ystdviin Afganistanissa, Irakissa ja Iranissa. Taman liséksi sukulaisia ja ysta-
vid oli Jordaniassa, Pakistanissa ja Turkissa. Sukulaisia oli myds ldhempand
Pohjoismaissa, kuten Norjassa, Ruotsissa sekéd Tanskassa. Tamaén lisdksi osallis-
tujat olivat olleet yhteydessd Alankomaissa, Ranskassa, Saksassa, Yhdysvallois-
sa ja Kanadassa asuviin sukulaisiinsa ja ystaviinsa.
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TAULUKKO S5  Piivikirjamerkinnit etisuhdekontakteista

Maanosat ja maat, joihin etdsuhdekontakit olivat Kaikkien péivékirjojen etdsuhde-
kontaktit tutkimusviikon ajalta:

Eurooppa (Alankomaat, Iso-Britania, Norja, Rans- 17

ka, Ruotsi, Saksa, Tanska)

Pohjois-Amerikka (Yhdysvallat, Kanada) 6

L&hi-it4 (Irak, Iran, Jordania, Pakistan, Turkki) 15

Aasia (Afganistan) 6

Muut (Venéja) 1

Niilld vastaajilla, joilla oli padivékirjoissaan merkintojd kontakteista ulkomaille,
oli keskiméddrin kahdesta kolmeen etdsuhdekontaktia viikon aikana. Kontaktit
eivdt kuitenkaan olleet jakautuneet ndin tasaisesti, vaan vuorovaikutustapah-
tumat etdsuhteissa vaihtelivat viidestd yhteen, osallistujasta riippuen.

Vaikka pakolaisten perheenjdsenten vilisille vuorovaikutussuhteille olikin
hyvin ominaista, ettd niistd useat olivat etdsuhteita, joukossa oli my®os niitd, jot-
ka eivdt nimenneet mukanaan olevien tai samassa kaupungissa asuvien per-
heenjasentensd lisdksi yhtdan sukulaista, johon he olisivat kyenneet pitamaan
yhteyttd. Naméa haastateltavat tulivat Kongosta ja Burmasta, kuten seuraavien
lainausten henkil6t, mutta myos Afganistanista. Nédissd kaikissa maissa tilanne
haastatteluhetkelld oli hyvin levoton ja epdvakaa.

H: Kongoon on mahdotonta pitdd yhteyttd, joten sielld minulla ei ole kavereita tai
sukulaisia. Sukulaisiin ei myoskdan voi pitdd yhteyttd. (H5: Ko, 3, n 30)

LK: Sin4 siis jatit kaikki sukulaisesi jdlkeesi. Pidédtko heihin yhteytta? H: Kun oli
Thaimaassa, pystyin pitimédn heihin vdhan yhteyttd. Mutta nyt Suomessa, olemme
kovin kaukana sellaiseen kontaktiin. (H16: Br, 2, m 50)

Etddllda asuvien perheenjdsenten ja sukulaisten lisdksi tutkimukseen osallistu-
neilla oli paljon ystédvid, jotka asuivat muualla kuin Suomessa. Haastatteluissa
mainitut Suomen ulkopuolelle ulottuvat ystavyys- tai kaverisuhteet oli mahdol-
lista luokitella ldhinnd kolmeen kategoriaan. Entisessd kotimaassa tai pakolais-
leireilld asuneista ystdvistd ja kavereista oli yhteensd seitsemdn mainintaa,
muissa maissa kuten Alankomaissa, Kanadassa, Norjassa, Vendjdlld ja Yhdys-
valloissa asuneista ystdvistd oli 11 mainintaa. Maantieteellisistd rajoista piittaa-
mattomia, muualla kuin Suomessa toteutuvia vuorovaikutussuhteita olivat eri-
laiset esimerkiksi teknologiaviélitteisesti vuorovaikutuksessa olevat burmalais-
ten ja kurdien yhteisot. Namd yhteisot mainittiin kolmessa haastattelussa.
Kaikkiaan aineisto osoitti, ettd ylldpidettdvien perheenjdsenten ja sukulaisten
viélisten etdsuhteiden lisdksi haastateltavilla oli runsaasti etdélld asuvia ystéavid,
joiden kanssa yhteydenpito oli Suomessa asutuista vuosista huolimatta suhteel-
lisen vilkasta. Ystavyyssuhteita tarkastelen seuraavassa luvussa ja etdsuhteiden
yhteydenpitoon palaamme luvussa 7.4, jossa késittelen vuorovaikutussuhteiden
ylapitamistd laajemmin.
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3.6 Koonti perheenjisenten ja sukulaisten vilisistd vuorovaiku-
tussuhteista

Tutkimukseen osallistuneilla pakolaisilla oli monenlaisia perheitd. Suurin osa
asui ydinperheensd kanssa, mutta ldhes kaikissa perheissé oli myos jdsenid, jot-
ka eivit syystd tai toisesta asuneet samassa taloudessa haastateltavien kanssa.
Mukana oli myos yksinhuoltajia ja heiddn perheenjdseniddn. Haastatelluista
neljd ja pdivakirjoja tayttaneistd kaksi asui joko yksinddn tai puolisonsa kanssa
kahden. Perheenjasenten lisdksi tdssd luvussa on kisitelty sukulaisuussuhteita.
Useiden haastateltujen perheenjdsenii ja sukulaisia asui jopa samassa kaupun-
gissa mutta myos muualla Suomessa. Toisaalta joukossa oli niitd, joilla ei ollut
mahdollisuuksia pitdd yhteyttd yhteenkdan sukulaiseen tai perheenjdseneensa
oman ydinperheensi tai lastensa lisdksi. Nditd poikkeuksia lukuun ottamatta
oikeastaan kaikkein muiden haastateltavien perhesiteet ulottuivat my6s maan-
tieteellisten rajojen yli. Sukulaisia osallistujilla oli ldhtomaissaan, ympari Eu-
rooppaa, eri Aasian maissa ja Pohjois-Amerikassa. Etdsuhteet perheessd tai su-
kulaisten kesken olivatkin ldhes kaikkien osallistujien arkip&ivaa.

Tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten perheet olivat hyvin erilaisia,
mutta tdstd huolimatta perheenjdsenten kesken haastateltavat kertoivat anta-
vansa ja vastaanottavansa paljon sosiaalista tukea. Ennen kaikkea emotionaali-
nen tuki nousi merkitykselliseksi tilanteessa, jossa suru taakse jddneistd omai-
sista oli kova ja uudessa maassa oli uuden kielen lisiksi my6s paljon muuta
opittavaa.

Osallistujien parisuhteita tarkasteltaessa yhteiset kokemukset nousivat
hyvin tédrkeiksi toisen tilanteen ymmartdmisen kannalta. Tédtd kautta myos sosi-
aalisen tuen antaminen ja vastaanottaminen koettiin helpommaksi parisuhtees-
sa, jossa oli tunnettu jo vuosia ja koettu yhdessd usein hyvinkin stressaavia, jo-
pa traumaattisia tapahtumia. Ne osallistujat, joilla oli puoliso mukanaan, rapor-
toivatkin saavansa paljon sosiaalista tukea nimenomaan kumppaniltaan. Pa-
risuhteissa oli varmasti myos haasteita ja ongelmiakin, mutta tdssd aineistossa
ne eivdat nousseet voimakkaasti esille esimerkiksi poikkeuksellisen suurina
avioerolukuina osallistujien keskuudessa. Osallistujista kaksi oli eronnut avio-
puolisostaan, mutta heiddn kanssaan emme keskustelleet eroihin johtaneista
syistd. Yhdessd haastattelussa tuli selkedsti ilmi parisuhteessa olleita ongelmia
ja sosiaalisen tuen puuttuminen kyseisessd suhteessa nousi esille haastateltavan
hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavana tekijana.

Osallistujien parisuhteissa yhteisen taustan ja kielen merkitystd ei voida
tassd tutkimuksessa ohittaa. Toistaiseksi yksinddn eldvat mutta parisuhteesta
haaveilevat henkilot kokivat ettd heistd olisi mukavaa kyetd ilmaisemaan itse-
ddn didinkielelld, jolla esimerkiksi tunteiden ilmaisu tuntui luontevimmalta.
Tama siitdkin huolimatta, ettd henkil6lld ei periaatteessa ollut mitddn monikult-
tuurista parisuhdetta vastaan. Sekd oletetun ettd koetun samankaltaisuuden,
kuten samankaltaisten kokemusten, onkin todettu olevan yhteydessd koettuun
attraktiivisuuteen (Montoya, Horton & Kirchner 2008). Lisdksi koetun saman-



73

kaltaisuuden on ajateltu helpottavan sosiaalisen tuen antamista (Albrecht &
Adelman 1987). Voidaan pitdd hyvin luonnollisena, ettd pakolaisten parisuh-
teissa yhteisen historian ja yhteisen kielen néhtiin helpottavan sosiaalisen tuen
antamista ja vastaanottamista, ja samasta maasta kotoisin oleva, samaa kielta
puhuva ja samankaltaisia kokemuksia ldpi kdynyt puoliso ndhtiin attraktiivise-
na vaihtoehtona.

Lasten ja heiddn vanhempiensa vilisissd vuorovaikutussuhteissa on ai-
neiston mukaan havaittavissa molemminpuolista vaikuttamista ja riippuvai-
suutta. Padtoksid lahtemisestd ja jddmisestd tehtiin ja harkittiin nimenomaan
punniten sitd, mikd olisi vanhempien mielestd lasten etujen mukaista. Oma iké-
véd sukulaisten ja ystdvien luo entiseen asuinymparistoon oli monien haastatel-
tavien mukaan kova. Paluusta haaveiltaessa todettiin kuitenkin, ettd lapset oli-
vat usein rakentaneet eldméaénsa ja vuorovaikutussuhteitaan Suomeen, ja heille
muutto takaisin vanhempien entiseen kotimaahan olisi merkinnyt monista asi-
oista luopumista. Kun vanhemmat olivat muuttaneet uuteen maahan ajatellen
ldhinné lastensa etuja, haasteeksi olisivat voineet muodostua vanhempien kovat
odotukset lasten pédrjidmisestd uudessa ympdristossd. Odotuksia lasten pér-
jadmiselle oli oletettavasti siksikin, ettd moni vanhempi kertoi oman onnellisuu-
tensa ja sopeutumisensa uuteen ympéristoon olevan kiinni nimenomaan lasten
menestymisestd uudessa yhteiskunnassa ja ympéristossd. Tamaé ei kuitenkaan
ndyttanyt nousevat merkittavaksi ongelmaksi haastateltujen perhesuhteissa.

Lapset ja heiddn vanhempansa néyttivit oppivan suomen kieltd hieman
eri tahtiin. Selityksend pidettiin aikuisten oletettua huonompaa oppimiskykys,
mutta myos sitd, ettd lapset olivat tutustuneet koulussa ja padivakodissa suoma-
laisiin ja ndin heilld oli myds enemmadn mahdollisuuksia harjoitella uutta kielta.
My0s aiemmat tutkimukset tukevat haastatteluista nousutta ndkemysta siitd,
ettei lasten ja aikuisten eritahtisessa kielen oppimisessa ole kysymys yksin-
omaan erilaisesta oppimiskyvystd, vaan siitd, ettd maahanmuuttajien lapset
ovat yleensd enemmaén yhteydessd ymparoivian yhteiskunnan edustajien kanssa
(Nguyen & Williams 1989; Portes 1997).

Muutamat vanhemmat olivat hieman huolissaan lastensa omaksumista
suomalaisista tavoista erityisesti lasten ja heiddn vanhempiensa vilisessa kans-
sakdymisessd. Heiddn mielestddn suomalaiset lapset eivit esimerkiksi osoitta-
neet kunnioitusta vanhempiaan kohtaan. Tutkimuksen osallistujat olivat usein
tottuneet erilaisiin sanallisen ja sanattoman viestinnan keinoihin osoittaa kun-
nioitusta sukupolvien vélisessd vuorovaikutuksessa. Suomalaisten tavat esi-
merkiksi opettajien puhuttelussa tai katsekontakti vieraiden henkildiden valilla
saatettiin kokea hamment&vina.

Haastattelemani nuoret kertoivat omalta osaltaan kayttaytyvansd kuten
kuka tahansa nuori, eivitkd he valttamattd halunneet jakaa kaikkia asioita van-
hempiensa kanssa. Samaan aikaan, kun nuoret ja lapset kévivat lapi vanhempi-
ensa kanssa kaikkien lasten ja heiddn vanhempiensa vilisiin suhteisiin kuuluvia
muutoksia ja vaiheita, pakolaistaustaisten nuorten ja lasten oli myos tasapai-
noiltava isoista eldmdnmuutoksista johtuvien ilmididen ja asioiden kanssa.
Nadistd uuden kielen oppiminen ja neuvottelu erilaisista kulttuurisista toiminta-
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tavoista nousivat tdssd tutkimuksessa selvésti esille haasteina, joista haastatel-
tavat olivat perheessdin joutuneet kohtaamaan.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd vaikka nuoret identifioituvat ympa-
roéivddn yhteiskuntaan, se ei kuitenkaan valttdmaéttd heijastu heiddn perhear-
voissaan. Suomessa asuvien venéldisten nuorten perhearvoja tutkineet Jasinska-
ja-Lahti ja Liebkind (2000) ovat todenneet, ettd perinteisten perhearvojen hy-
viaksyminen liittyy nuorten ja heiddn vanhempiensa vilisen suhteen laatuun.
Ne maahanmuuttajanuoret, jotka kokivat suhteensa vanhempiinsa olevan tukea
antava, hyvidksyvd ja toimiva, kannattivat enemmén my6s vanhemmilleen t&r-
keitd perhearvoja. Vanhempien tuella ja ymmarrykselld onkin todettu olevan
ratkaiseva merkitys maahanmuuttajanuoren psyykkiselle hyvinvoinnille (ks.
Liebkind & Jasinskaja-Lahti 2000.) My®os lapsista on tehty samansuuntaisia ha-
vaintoja, ja erilaisen kulttuurin keskelld kasvaneiden lasten turvallisuudentun-
ne on usein kiinni vanhempien hyvinvoinnista ja ldsnédolosta (Junkkari, K. &
Junkkari, L. 2003).

Kaikkiaan teemahaastatteluaineisto osoitti, ettd lasten ja heiddn vanhem-
piensa vuorovaikutussuhteet toimivat vastavuoroisesti. Kun lapset voivat hy-
vin, vanhemmat kertoivat olevansa tyytyvdisid ja pdinvastoin. Suhteissa rapor-
toitiin olevan ristiriitoja ja neuvottelua vaativia tilanteita, jotka koskivat eritah-
tista kielen oppimista ja kulttuuristen arvojen omaksumista. Aineistosta esille
nousseita neuvottelua vaativia aiheita olivat erilaiset kulttuuriset traditiot yh-
teyden pitdmisessd sukulaisten kanssa tai vanhempien kunnioituksen osoitta-
misessa. Toisaalta erilaiset haasteet saattoivat myos lujittaa perhesiteitd, kun
osapuolet saivat ja vastaanottivat monipuolista sosiaalista tukea toisiltaan, seka
kohtasivat ongelmia yhdessd ja jakoivat ndin ainutlaatuisia selviytymiskoke-
muksia.

Myos suomalaisessa pakolaispolitiikassa perheen merkitys on pyritty
huomioimaan. Pakolaiset sekd henkil6t, joiden oleskelulupa perustuu suojelun
tarpeeseen, voivat periaatteessa saada perheensd Suomeen. Alaikdinen hakija
voi tuoda Suomeen vanhempansa ja alaikdiset naimattomat sisaruksensa. Per-
heenyhdistdmisprosessi on kuitenkin pitka ja kestdd usein parikin vuotta. Suo-
men Tyoministerion mukaan vuonna 2003 Suomeen saapui 293 henkildd per-
heenyhdistamisten kautta (Tyoministeric 2004). Perheen yhdistdmiseen pyrki-
vistd politiikasta huolimatta pakolaisten perheet ovat usein vajaita esimerkiksi
siitd syystd, etteivdt kaikki perheenjdsenet tdytd Tyoministerion kriteerejd per-
heelle. Perheet eivit esimerkiksi voi saada tdysi-ikdisid lapsiaan Suomeen au-
tomaattisesti. Pakolaisten perheet olivat vajaita my®os siksi, ettd jotkut perheen-
jasenet ovat joko kadonneet tai kuolleet. Samalla kun voimme todeta, ettd ta-
mién tutkimuksen haastateltujen perheissd perheenjdseniltd saatiin paljon sosi-
aalista tukea, kaikki haastattelemani perheet ja perheenjdsenet joutuivat myos
samaan aikaan selviytym&an menetettyddn perheenjdseniddn ja tdhdn aiheeseen
palaan tarkemmin luvussa 6, joka késittelee menetettyjd vuorovaikutussuhteita.

Lopuksi onkin todettava, ettd vaikka taméa luku on esitellyt haasteita ja
ongelmia, joita haastattelemieni pakolaisten perheenjidsenten viliset vuorovai-
kutussuhteet olivat kohdanneet, ei tdimi kuitenkaan tarkoita sitd, ettd suhteet
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olisivat voittopuolisesti olleet ongelmallisia. Pdinvastoin, perheenjisenet olivat
useimmille haastatelluille voimavara ja monipuolisen sosiaalisen tuen lihde.
Tamad tutkimus osoitti, ettd haastateltavien perheenjdsenten véliset vuorovaiku-
tussuhteet tarjosivat monipuolista sosiaalista tukea. Perheestd saatiin tukea ja
apua kédytannon asioissa, kuten tulkkausta vaativissa tilanteissa, ja emotionaali-
sestikin. Perheenjdsenet olivat poikkeuksetta niitd, jotka saivat haastateltavat
kokemaan itsensd tdrkeiksi, rakastetuiksi ja arvokkaiksi. Aineistossa oli useita
esimerkkejd siitd, kuinka yhdessd kohdatut haasteet ja ongelmat olivat vahvis-
taneet vuorovaikutussuhdetta esimerkiksi didin ja hdnen poikansa valilld. Stres-
saava eldméntilanne ja siitd selviytyminen olivat haastateltavien mukaan tuo-
neet syvyyttd ja ennen kokematonta liheisyyttd heiddn perhesuhteisiinsa.



4 YSTAVYYSSUHTEET

Ystavyyttd on kuvattu sitoutumiseksi, jossa ei ole primaarisia siteitd (Weiss
1998), ei romanttisia piirteitd (Blieszner & Adams 1992) eikd se valttamatta liity
sukulaisuussuhteeseen (Fehr 1996). Hays (1988, 395) méérittelee ystdvyyssuh-
teen kahden ihmisen vapaaehtoiseksi riippuvuussuhteeksi, jossa osapuolet pyrkivit to-
teuttamaan sosiaalis-emotionaalisia tarpeitaan. My0s Blieszner ja Adams (1992) pu-
huvat ystdvyyssuhteen vapaaehtoisesta luonteesta ja haavoittuvuudesta, koska
kyseistd suhdetta eivit sido mitk&dén institutionaaliset siteet.

Téssd luvussa tarkastellaan pakolaisten ystdvyyssuhteita sekd péaivakirja-
ettd teemahaastatteluaineiston perusteella. Aineiston avulla kuvaan, millaisia
ystdvyyssuhteita pakolaisilla oli. Taméa luku vastaa myos kysymykseen, mikd
merkitys ystavyyssuhteilla on pakolaisille. Kysymykseen haetaan vastausta tar-
kastelemalla, mitd haastateltavat kokivat ystdvyyssuhteistaan saavansa tai mis-
td he kokivat jadvansé paitsi, jos heilld ei mielestdédn ollut tarpeeksi ystavia.

Suurin osa haastattelemistani pakolaisista kertoi, ettd heilld oli eldaméssédan
vdhintddn yksi henkils, jota he kutsuivat ystdvikseen. Muutamalla haastatel-
luista nditd ystdvid oli vain se yksi, toisilla muutamia. Osa haastateltavista ku-
vaili haastattelutilanteessa useiden kymmenien, jopa satojen ihmisten muodos-
tamaa verkostoa erilaisia ystdvid, kavereita ja tuttavia. Tutkimuksessa oli mu-
kana my6s muutama henkild, joilla ei ndyttanyt olevan sellaisia hyvid ystdvid,
joiden kanssa olisi voitu pitdd yhteyttd siadnnollisesti. Teemahaastatteluista yh-
dessd kavi ilmi, ettei haastateltavalla ollut ketddn, kenen kanssa olisi voinut pu-
hua suruistaan ja murheistaan. Myos pdivékirjoja tayttdneistd yhden henkilon
merkinnit antavat olettaa, ettei hénelld kyseisen viikon aikana ollut yhtddn kon-
taktia, joka olisi voitu luokitella ystdvien viliseksi vuorovaikutukseksi. Tama ei
toki tarkoita sitd, etteiko henkilollad olisi ollut hyvid ystdvid. Pdivékirjojen palau-
tuksen yhteydessd tehdyssd lyhyessd haastattelussa kdvi kuitenkin ilmi, ettei
talld nuorella naisella ollut juurikaan ystdvid, joiden kanssa olisi voinut viettdd
aikaansa. Haastateltujen pakolaisten raportoimat ystavyyssuhteet siis vaihteli-
vat madréllisesti mutta my6s laadullisesti.
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4.1 Ystdvid, kavereita ja tuttavia

Eritasoisten ystdvyyssuhteiden vilisid eroja ei ole kovin helppo osoittaa ja mé&a-
ritelld. Hays (1988) on jakanut ystivyyssuhteet kolmeen tasoon sen mukaan,
kuinka ldheisind erilaisia ystdvid pidetddn. Hanen mukaansa henkild voidaan
pitdd tuttavana (casual friends), ystdvand (close friend), tai sitten ihmisilld voi
olla niin kutsuttuja parhaita ystdvid (best friends), joita pidetddn ystdvistd ja
kaveruussuhteista kaikkein ldheisimpind. Dainton, Zelley ja Langan (2003), sekd
Johnson, Wittenbegr, M. Villagran, Mazur ja P. Villagran (2003) ovat tarkastel-
leet ldhinnd yhdysvaltalaisia tutkimuksia ystdvyyssuhteista ja todenneet, ettd
ndmad kolme ystavyyden tasoa ndyttdisivit olevan laajasti kédytossa. Erilaisia tai
eritasoisia ystdvyyssuhteita on kategorisoitu siis sen mukaan, kuinka ldheisend
erilaisia ystdvid on pidetty.

Aivan kuten Hays (1988), myos tdhdn tutkimukseen osallistuneista moni
kuvaili erilaisia ystdviddn parhaiksi ystdviksi, ystdviksi ja kavereiksi tai tutta-
viksi, kuten seuraavasta lainauksesta voi nadhda.

LK: Millainen ihminen on ystdva? H: Eli vain ystédvd, vai tarkoitat paras ystava? LK:
Vaikka se paras ystdvd. H: Kun mind olen ulkomailla, mind harvoin valitsen, mutta
silloin valitsen kaksi tai kolme, jotka ihan kuin minun omassa kodissa on. Eli minulla
on tddlld yksi paras ystdva. Se voi tulla neljdltd aamulla minun kotiin tai mitd mina
voisin sanoa. [---] Mutta kaveri. Se on minulle sill lailla, ettd mé& jos minulle tulee
tyhjd olo ja haluan menné johonkin ja ei ole ketéén ja silloin kaveri tulee tilalle. Tuttu
on eri asia. [Tutuille] mind vaan moikkaan. (H18: Tu, 13, n 35)

Johnson kumppaneineen (2003) toteaa, ettd eritasoiset ystdvit, kuten parhaat
ystavit, laheiset ystédvit ja tuttavat eroavat toisistaan ldhinni siind, kuinka pal-
jon suhteessa tapahtuu itsestikertomista, kuinka ennustettavana toisen osapuo-
len kadyttaytymistd pidetdan, kuinka tarkeitd suhteesta saatavat hyddyt ja sithen
kuluvat resurssit ovat, sekd siind, miten eri ystavyyssuhteita ylldpidetdan. Dain-
ton, Zelley ja Langan (2003) sekd Johnson kumppaneineen (2003) ovat kuitenkin
todenneet, ettd on mahdotonta selkeésti rajata erilaisia ystdavyyden tasoja, silld
ihmiset madrittelevit ystdviddn niin eri tavoin. Erilaisten tuttavien ja kaverei-
den vilisen eron tekeminen oli myos haastateltavien mielestd haasteellista, ku-
ten seuraava lainaus osoittaa.

H: Tamé on vdhdn hankalaa, ettd ketké sijoittuvat tdhdn ldhelle, ja ketkd taas vahan
kauemmas. [---] Mun mielestd kaikki tuttavat ovat kylld ihan samanarvoisia ja sa-
massa asemassa. Vain se, ketkd ovat rakkaita, joita ovat mun lapset. [---] Ja sitten
mun mieheni tddlla. Ja sitten mun siskokset ja sitten veljekset. LK: Eli sulla se suku si-
joittuisi sithen ldhelle, ja sitten vasta kaverit ja ystavéat? H: Just niin ja sitten vasta ne
ystdvit ja tuttavat, ettd silld tavalla. (H9: In, 12, n 35)

Suurin osa haastateltavista kuvaili tilannettaan niin, ettd heilld oli muutama (tai
yksi) hyvi ystdvé ja sen lisdksi eri médrid ystdvid, kavereita ja tuttavia. Kulttuu-
rin ja erilaisten kulttuuristen arvojen, asenteiden, normien ja toimintatapojen on
katsottu vaikuttavan ystdvyyssuhteiden syntymiseen ja ylldpitimiseen. Esimer-
kiksi se, ketd kutsutaan ystdviksi ja miten ystdvien oletetaan kdyttaytyvén, tai
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mitd ystavyys edellyttédd tai velvoittaa, voi vaihdella kulttuurista toiseen (esim.
Maeda & Ritchie 2003; Way & Chen 2000; Way, Cowal, Gingold, Pahl & Bisses-
sar 2001). Kuten alla olevan lainauksen haastateltavakin, muutamat osallistujis-
ta olivat kiinnittdneet huomiotaan siihen, ettd sanalla ystdvi saattoi olla erilaisia
merkityksia eri kielissé.

H: Erilaiset tavat ja eldméan arvot ja mitd sitten tdiméd ystdvad sana merkitsee. Ystava
sana persiaksi on erittdin voimakas sana. Mutta [Suomessa] kadulla voi ihan hyvin
kévelld ja olla vaikka jonkun kanssa ystédva ja kuukaudessa vaikka kerran nékis. Mut-
ta hdn on hyvi ystdva. Mutta meille on suurin piirtein edes tuttava, jos mé nékisin
kerran kuukaudessa vain kadulla tai kirjoittaisin tekstiviestin, "hei mitd kuuluu?’, ja
vastaisin "kiitos hyvéad, entds sind?’ Ja sitten se jdd siihen, ettd sitten taas kuukauden
pddsta toinen kirjoitta, ‘mitd kuuluu?’. [---] Ettd se ystdvyys, se sanan merkitys, on
meilld aivan eri. Se kestdd pidemman aikaa, ettd meikéldinenkin taalla ymmartad, et-
td se ystdvyyden sana tdalld ei merkitse sitd, mitd se minulle merkitsee ja odotukset
laheskaan sitd, mitd méd odottaisin mun ystavalta. (H4: In, 13, m 32)

Teemahaastatteluja tehdessédni torméasin myos muihin kielellisiin eroihin siing,
millaisia termejd erilaisista ystdvistd kdytetddn. Kahdessa haastattelussa kavi
ilmi, ettei haastattelussa kéytettdvassd kielessd joko haastateltavan tai tulkin
mukaan tehty eroa ystdvan ja kaverin vilille. Molemmissa haastatteluissa termi
kaveri oli vieras, ja, kuten seuraavassa lainauksessa ndkyy, tulkki tai haastatel-
tavakaan eividt loytdneet vastaavaa sanaa kyseisissd hastatteluissa kdytetystd
albanian kielesta.

LK: Miten mddrittelisit ystdvan ja miten se eroaa kaverista? Tulkki: Nyt tuli vaikea.
Eiko ne ole sama? H: Joo en mini tiedd. Minusta ne on sama. LK: Monta kertaa maéa-
ritellddn, ettd kaveri ei ole niin ldheinen, eikd hinelle esimerkiksi kerrota ihan kaikkia
asioita itsestd. H: Se on sama merkitys, kaveri tai ystdva. Kaikki ovat ystdvid. Olen
hénen kanssaan ja kerron kaikista asioista. (H6: Ks, 3, m 20)

Sen liséksi, ettd haastateltavista monet jaottelivat ystdviddn tuttaviin, kaverei-
hin, ystdviin ja parhaisiin ystdviin, usein ystdvistd ja kavereista puhuttiin mai-
nitsemalla erilaisia ryhmid. Parhaista ystédvistd puhuttiin usein yksiloind, mutta
vihemmin ldheisind pidetyistd henkiloistd, kavereista ja tuttavista kerrottiin
usein mainiten jokin laajempi ryhma tai yhteiso, johon haastateltava kaverinsa
tai tuttavansa assosioi.

Ystdavid ja kavereita koskevissa vastauksissaan haastateltavat kertoivat
usein esimerkiksi, ettd suurin osa heiddn kavereistaan oli kurssikavereita, tai
ettd eniten he viettivit aikaansa “omanmaalaistensa kanssa”. Useimmin maini-
tut ryhmiit tai yhteisot olivat afgaanit, iranilaiset ja kurdit. Tamén lisdksi moni
oli saanut ystdvid kurssikavereista ja tyokavereista omasta tilanteestaan riippu-
en. Muutamat haastattelemani pakolaiset olivat aktiivisesti mukana erilaisissa
jdrjestoissd ja harrastusryhmissa. Myos tdtd kautta saaduista ystdvyyssuhteista
puhuttiin usein koko ryhmd mainiten. Haastateltavien vastausten perusteella
luokittelin taulukossa 6 esitettdvit kategoriat, jotka kuvaavat teemahaastatte-
luihin osallistuneiden ystdvid, kavereita ja tuttavia. Taulukkoon 6 on otettu
mukaan ainoastaan Suomessa asuvat ystdvat, kaverit ja tuttavat.
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TAULUKKO 6  Teemahaastatteluihin osallistuneiden ystévit, kaverit ja tuttavat

Mainintoja
Ystdvédvien, kavereiden ja tuttavien edustamat kategoriat: yhteens:
"Maanmiehet ja -naiset”
Afgaanit 8
Albanialaiset ja kosovalaiset 1
Burmalaiset 2
Iranilaiset 3
Turkkilaiset 2
Etniseen taustaan, kansallisuuteen tai uskontoon liittyvit ryhmit
Kurdit (“arabialaiset”) 5
Kristitty kirkko 2
Muut maahanmuuttajat 2
Ystaviperhetoiminnan kautta tulleet suomalaiset ystdvit ja tuttavat | 4
Tyon, opintojen ja harrastusten kautta tulleet suhteet
Opiskelu ja “kurssikaverit” 18
Tyotoverit ja tuttavat (my6s tyoharjoittelusta) 12
Harrastusten kautta tulleet ystdvyys- ja kaverisuhteet seki tuttavat 9
Naapurit 3

Taulukossa 6 ovat haastatteluista esille nousseet erilaisia ystdvid edustavat ka-
tegoriat. Kategoriat tiivistyivit haastatteluaineistosta 16ytyvien mainintojen pe-
rusteella. Mukana eivit luonnollisestikaan ole kaikki haastateltavien ystavyys-
suhteinaan pitdmét vuorovaikutussuhteet, vaan taulukossa 6 esitettdvit mai-
ninnat on kerétty haastatteluista osoittamaan ldhinna sitd, mistd ystdvikatego-
rioista haastateltavat enimmikseen puhuivat. Taulukkoa 6 tarkasteltaessa ja
tulkittaessa on hyva pitdd mielessd, ettd kategoriat voivat osin olla myds péal-
lekkaisid. Henkild, joka kertoi esimerkiksi suurimman osan ystédvistddn olevan
muita afgaaneja, saattoi haastattelun edetessid kertoa myos kurssikavereistaan.
Usein kdytannossa nuo kurssikaverit olivat muita Afganistanista tulleita pako-
laisia. Kuvatun kaltaisessa tilanteessa olen tehnyt merkinnét sekd afgaanit etta
kurssikaverit kategorioihin. Taulukon tarkoituksena ei ole eritelld yksittdisten
vuorovaikutussuhteiden maarad, vaan tarkastella ylipddtdan sitd, millaisia ka-
tegorioita vastaajien ystavéat edustivat.

Taulukosta 6 voidaan ndhdd, ettd ystdvit, kaverit ja tuttavat jakautuivat
kolmeen yldkategoriaan, jotka olivat 1) maanmiehet ja -naiset, 2) etniset, kansal-
lisuuteen tai uskontoon liittyvat ryhmadt tai yhteisot, sekd 3) tyohon, opintoihin
ja harrastuksiin liittyvat ystédvat, kaverit ja tuttavat. Lisdksi mukana oli katego-
ria, joka oli pieni, mutta erottui silti omakseen: tdmé kategoria olivat naapurit,
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ja koska kaikista haastatteluista ei voi padtelld naapureiden kansallisuutta, et-
nistd taustaa tai muuta tekijdd, joiden perusteella kyseiset suhteet olisi voitu
sijoittaa muihin kategorioihin, ne liitettiin mukaan omana kategorianaan. Tar-
kastelen myohemmin haastateltavien heikkoja vuorovaikutussuhteita tarkem-
min, mutta tdssd yhteydessd voin todeta, ettd joillekin haastateltaville oli tarke-
dd mainita, ettd he olivat saaneet ystdvid ja kavereita myos naapureistaan.

Kuten taulukosta 6 voi ndhdé, opiskelu- ja kurssikaverit olivat ylivoimai-
sesti useimmin mainittu kategoria. Taman lisdksi tyotoverit ja tuttavat, sekd
tyoharjoittelun kautta syntyneet vuorovaikutussuhteet olivat nikyvéssd roolis-
sa pakolaisten ystdavyyssuhteita ajateltaessa. Aineisto osoitti, ettd tyo ja harjoit-
telupaikan merkitys ei ollut pakolaisille ainoastaan siing, ettd sitd kautta he p&a-
sivdt osaksi yhteiskuntaa maksamalla veroja ja saivat mielekastd tekemistd itsel-
leen. Taman tutkimuksen kannalta mielenkiintoista oli se, ettd tyo ja harjoitte-
lupaikan kautta osallistujat usein solmivat ystavyyssuhteitaan.

Monelle tutkimukseen osallistuneelle omaa etnistd tai kansallista ryhmaa
edustavat henkilot olivat niitd, joilta haastateltavat kertoivat saavansa tukea ja
apua. Kuten taulukosta 6 on néhtévissd, suurin osa haastatelluista nimesi erilai-
sia etnisid tai kansallisia ryhmid niiksi, joita heiddn ystdvidnsad p&dasiallisesti
edustivat. Kuten seuraavien lainausten haastateltavatkin, timén tutkimuksen
osallistujista suurin osa nimesi ldheisimmiksi ystdvikseen ja kavereikseen muita
maahanmuuttajia ja oman etnisen tai kulttuurisen ryhménsa edustajia.

H: Joo tota niin suomalaisten kanssa on vain ja ainoastaan yks tuttava, ei ole muuta
kuin yks. Muiden afgaanilaisten kanssa ollaan kylli tavallaan, otetaan yhteytta. Ja jos
saa tyotd tai jos on sairauksia tai ongelmia, tottakai yritimme auttaa toisiamme. (H2:
Af, <1, n 45)

LK: Onko sinulla muita tuttavia ja ystédviad Jyvaskyldssda? H: On, minulla on kurssika-
vereita. He kaikki ovat hyvid ystdvid, mutta kaikki ovat ulkomaalaisia. (H3: Tu, 4, m
50)

LK: Ketké ovat sinulle laheisimpi& ihmisid? H: Kai se on sitten se oma perhe ja siskon
miehet on td&lld myos ja he ovat myos. Ja sitten ovat niméd muut Albaniasta ja Koso-
vosta tulleet ihmiset, ettd enemmén heid4dn kanssaan vietdn aikaa. He ovat ldheisim-
pid. (Hé: Ks, 3, m 20)

Tutkimukseni tavoite on kuvata yhtaaltd sitd, mikd ndyttdisi oleva ilmiolle tyy-
pillistd, mutta samaan aikaan haluan korostaa sitd, ettd pakolaisten vuorovaiku-
tussuhteisiin, kuten ystdvyyssuhteisiin, liittyy paljon toisistaan poikkeavia tapo-
ja olla ja eldd. Vaikka olen tédssd luvussa tuonut esille, ettd suurimmalla osalla
haastatteluista pakolaisista oli lukumaéréllisesti enemmén omaa etnistd tai kan-
sallista ryhmdd edustavia ystdvid ja kavereita, tai ystdvépiiri koostui pédasialli-
sesti muista ulkomaalaisista, mukaan mahtui myos poikkeuksia, kuten alla ole-
va lainaus osoittaa.

H: Eli minulla on nyt paljon turkkilaisia kavereita jotka me tavataan [---] Se on aivan
upeaa! [---] LK: Onko sulla muuten t&lla Jyvaskyldssd paljon ystdvid ja tuttavia? H:
Jyvéskyldssd suomalaisia ystdvid on enemmin jostain syystd, jos puhutaan totta.
Mutta myos turkkilaisiakin on pari tosi hyvaa kaveria. (H18: Tu, 13, n 35)
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Kim (2001) olettaa, ettd ajan kuluessa maahanmuuttajan vuorovaikutusverkos-
tot sisédltdvit yhd enemmin myos valtavdestod edustavia henkilitd. Vertailta-
essa Suomessa asuvien maahanmuuttajien ystavyyssuhteista kertovia tai niitd
sivuavia tutkimuksia Suomessa vietetty aika ei kuitenkaan ndyttdisi selittdvan
suomalaisten ystdvien maardd. Salminen (1997) toteaa, ettd vuorovaikutussuh-
teita suomalaisten kanssa kylld arvostetaan pakolaisten keskuudessa, mutta
usein koetaan, ettei niitd ole helppo solmia. Suomessa asuvat yksindiseksi itsen-
sd kokevat maahanmuuttajat selittdvat ystdvyyssuhteiden puuttumista ja yksi-
ndisyyttddn esimerkiksi heikolla kielitaidolla tai yhteisen kielen puuttumisella
(Pohjanpad 2003). Toisaalta myds suomalaisten negatiivisia asenteita ulkomaa-
laisia kohtaan pidetddn selitykseni sille, miksi erityisesti ystdvyyssuhteita suo-
malaisten kanssa ei kovin helposti synny (Ekholm 1994; Salminen 1997). Ek-
holm (1994) on kirjannut tapauksia, joissa syrjintdd kokeneet pakolaiset kertoi-
vat, etteivit edes haluaisi suomalaisia ystdvid ja pitivét koko ajatusta suomalai-
sista ystdvistd naurettavana ajatellessaan, ettd kuka nyt haluaisi ystavystya kiu-
saajansa kanssa.

Suomessa tehdyt tutkimukset osoittavat, ettei monikaan jopa vuosia Suo-
messa asunut pakolainen tai maahanmuuttaja nimeé ldheisimmiksi ystdvikseen
suomalaisia valtakulttuurin edustajia, vaan vuorovaikutussuhteet suomalaisten
kanssa ovat usein ohuita ja perustuvat viranomaissuhteisiin tai jarjestettyihin
ystavdperheisiin. Usein pakolaisten mahdollisuudet solmia vuorovaikutussuh-
teita suomalaisten kanssa nadyttdisivat liittyvan valmiiksi organisoituihin yhte-
yksiin, tyopaikalle tai koulutustilanteisiin, kuten kielikursseihin tai ammatilli-
seen koulutukseen. (Alitolppa-Niitamo 1994; Ekholm 1994; Forsander 2002;
Hyttinen & Tikkanen 1997; Romakkaniemi 1997; Salminen 1997; Valtonen 1994;
1998.)

Teemahaastatteluihin osallistuneista pakolaisista osa kertoi, ettd heilld oli
suomalaisia ystdvid. Jotkut sanoivat, etteiviat he tehneet eroa suomalaisten ja
muiden ystdviensd vilille, enkd haastatteluissa aina kysynytkdan erikseen, oliko
haastateltavilla nimenomaan suomalaisia ystdvid. Kaikesta huolimatta teema
nousi haastatteluissa esille, silld suurin osa haastatelluista kertoi, ettd heilld oli
ehkd muutama suomalainen ystédvai ja loput olivat muita maahanmuuttajia, ku-
ten seuraavan lainauksen yli kymmenen vuotta Suomessa asunut haastateltava
totesi.

H: Kylld voin sanoa ettd maahanmuuttajat ovat kaiken kaikkiaan keskenddn enem-
man kuin suomalaisten kanssa. Jokaisella maahanmuuttajalla voi olla yks kaks suo-
malaista ystdvdd, mutta maahanmuuttajalla on 15 maahanmuuttajaystavad. [---]
Enemmin timd verkosto on maahanmuuttajien kesken kuin maahanmuuttajien ja
suomalaisten kesken. (H4: In, 13, m 32)

Paivéakirjoissa oli ainoastaan kaksi merkintdd vuorovaikutustapahtumasta mui-
den kuin viranomaisina toimivien suomalaisten kanssa. Pdivakirjoista kdy ilmi,
ettd tutkimusviikon aikana vain kahdella osallistujista oli ollut kontakteja suo-
malaisten kanssa. Pdivikirjoja tdyttineet viettivit pdivastddn suurimman osan
kurssilla, jossa ainut suomalainen oli heiddn opettajansa. Vapaa-aikaansa he
tuntuivat viettdvan kotitdiden ja opintojensa parissa pitden yhteyttd lihinna
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samanmaalaisten tai samaa etnistd taustaa edustavien henkildiden kanssa.
Kaikkiaan aineisto osoittikin, ettd viikon aikana tavatuista ystavistd ylivoimai-
sesti suurin osa oli joko omaa kansallista tai etnistd ryhméaa edustavia henkiloita
tai muita ulkomaalaisia. Tdma voi osaltaan selittya silld, ettd paivakirjoja tdytta-
neet henkil6t olivat asuneet Suomessa huomattavasti lyhyemmaén aikaa verrat-
tuna suurimpaan osaan haastatelluista. Toisaalta, kuten jo edelld totesin, pako-
laisten ystdvyyssuhteiden maara ei valttamatta juurikaan kasvanut Suomessa
asuttujen vuosien myotd. Toinen suomalaisten kontaktien vahyyttd selittdva
tekija voi olla se, ettd pdividkirjaa pitdneilld oli vdhdn luontevia tapaa-
mispaikkoja. Pdivikirjoja tdyttdneiden osallistujien pdivdt ndyttivat kuluvan
opintojen parissa ja vapaa-aikaansa he viettivit pddosin perheen ja samaa etnis-
td ryhméd edustavien tai samasta maasta kotoisin olevien henkiléiden kanssa.
Kohtaamispaikat nadyttividt usein ratkaisevan, kehen tutkimuksen osallis-
tujien oli edes mahdollista tutustua. Tamén lisdksi suhteissa koettu sosiaalinen
tuki ja luottamus néyttivit usein méadrittavét sen, kenestd tuli ystédva ja kaveri ja
kuka jdi vahemman ldheisend pidettdvaksi tuttavaksi. Sosiaalisen tuen kisittee-
seen kytkeytyy myos luottamus. Moni tutkimukseen osallistuneista oli huo-
mannut nimenomaan ongelmatilanteissa, kuka hénen mielestdédn oli todellinen,
luotettava ystava. Osallistujat olivat elamédssaan kohdanneet paljon erilaisia on-
gelmia, joten ehka sitd kautta myos ystdvyyden raamit muodostuivat sen mu-
kaisesti, kuka oli ollut valmis auttamaan heitd ongelmatilanteissa. Seuraavassa
tarkastelen sosiaalista tukea ystdvyssuhteissa ja luottamuksen kasitteeseen pa-
laan vuorovaikutussuhteiden kehittymista ja ylldpitdmistd koskevassa luvussa.

4.2 Sosiaalinen tuki ystivyyssuhteissa

Aiemmat ystdvyyssuhteita tarkastelleet tutkimukset osoittavat, ettd nima suh-
teet voivat sisdltdd eriasteista ja erityyppistd kumppanuutta, ldheisyyttd, kiin-
tymystd ja molemminpuolista avunantoa (Johnson ym. 2003; Hays 1988; Way
ym. 2001). Ystdvyyssuhteet tarjoavat omalta osaltaan emotionaalista sitoutumis-
ta ja pysyvyyttd. Niissd ihmisilli on mahdollisuus puhua omista asioistaan ja
kokea olevansa tdrkeitd. Ystavyyssuhteet tarjoavat myos mahdollisuuden sekd
vastaanottaa ettd antaa apua ja tukea. (Duck 1983.) Kuten seuraavissa lainauk-
sissa esille tuotu mahdollisuus jakaa suruja, myos muut sosiaalisen tuen muo-
dot nousivat vahvasti haastatteluissa esille.

H: Ystdvé on sellainen, joka itkee sinun kanssasi, jos sinulla on suruja. (H5: Ko, 3, n 30)

H: Mutta minulle ystdvé on siis henkils, johon voi luottaa aivan taysilld. Mulla on
vain yksi kaveri tillasena ja sitten tota tarvittaessa jos on nimenomaan ongelma voi
saada apua. Koska meilld on timmonen sanonta, ettd toisen hiihin voi vapaasti ihan
kuka vaan mennd, mutta ldhdepd sitten hautajaisiin ja sielld lohdutat, se on sitten ys-
tava. (H4: In, 13, m 32)
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Haastateltava raportoivat saaneensa sosiaalista tukea ystaviltddn ja kavereiltaan
monenmoisissa tilanteissa ja asioissa. Apua oli saatu esimerkiksi majoituspul-
missa, suomalaista koulutusjdrjestelméd koskevissa kysymyksissd, sekd keskus-
teluapuna suruissa ja murheissa. Aineisto osoittaa, ettd ystdviltd saatiin sosiaa-
lista tukea sen kaikissa muodoissaan. Sen lisdksi, ettd haastateltavat kertoivat
saaneensa paljon emotionaalista tukea, he raportoivat vastaanottaneensa sosiaa-
lista tukea, joka voitaisiin luokitella sosiaaliseksi kumppanuudeksi, sosiaaliseksi
sddtelyksi tai kognitiiviseksi ohjaukseksi (ks. luku 3.4). Seuraavat lainaukset
ovat esimerkkejd tuesta, jota haastateltavat kertoivat ystdviltddn saaneensa.

LK: Entds jos tarvitse tietoa, vaikka suomalaisesta koulujdrjestelméastd, miten se toi-
mii. Keneltd kysyt sitd? H: Minun ystdvéltd, koska han on pitkd aikaa asunut Suo-
messa ja hdn on 17 tai 18 asunut tddlld ja puhuu hyvin suomea. (H19: In, 2, m 18)

H: Joskus tapaan toista ystdvaéni joka on toisesta aasialaisesta maasta ja me voimme
jakaa asioita. [---] Joskus hanelld on yopymisongelmia ja mind tarjoan hénelle mah-
dollisuuden olla Iuonani yhden yon. (H16: Br, 2, m 50)

H: Ettd sellainen ihminen on yst&vd, ettd kun olet vaikeuksissa mukana ja myos mina
olisin sen vaikeuksissa mukana, ettd ei jatetd vaikeuksissa yksin. Tehddn yhessa ja
pidetddn hauskaa, mutta myos vaikeuksissa ollaan yhdessd ja ratkaistaan kaikkia
ongelmia. Puhutaan kaikista mitd onkin. (H11/1: In, 3, n 40)

Ylipddnsd yhdessd vietetty aika ja yhteiset kokemukset ndyttivat mahdollista-
van monipuolisen sosiaalisen tuen haastateltujen pakolaisten ystdvyyssuhteissa.
Usein eri tuen muotoja oli my6s hankala erotella toisistaan ja ne tdydensivat
toinen toistaan, kuten ylld olevat lainaukset omalta osaltaan osoittavat. Joskus
esimerkiksi autokyydin tai suomalaista yhteiskuntaa koskevan informaation
saaminen oli myos emotionaalisesti merkityksellinen kokemus ja ohjasi sitd,
kenestd lopulta tuli ystdva ja kaveri.

Ystdvien ja heiltd saadun tuen merkitys korostui usein tilanteessa, jossa
yhteyden pitdminen sukulaisiin ja perheenjdseniin oli vaikeaa tai jopa mahdo-
tonta. Ystdvistd saattoi tulla ikddn kuin perheenjdsenid ja heitd myos nimitettiin
sen mukaan, kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

H: Minulla on erilaisia ystdvid. Yksi on kuin &itini kun héan pitdd minusta huolta. [--
]Ystdviani on niin hyvd ihminen, ettd hédn on kuin sisko minulle. Siskojen kesken
jaamme ihan kaiken ja kerronkin héanelle aivan kaiken. (H5: Ko, 3, n 30)

H: Meistd on nyt tullut ldheisiad sen jdlkeen kun hdnen aviomiehensi esittele meidan
toisillemme. Han kutsuu minua ikddn kuin perheenjasentd. (H17: F, 11, n 50)

LK: Onko sinulla ystavia taalld Jyvaskyldssa? H: Onko minulla ystdvid? Oh, en halua
valehdella sinulle. Minulla on vain yksi ystdva. Han on todella hyva mies. [---] Mutta
muut ystavd, jotka ovat samasta maasta, me emme tunne olevamme ystéivi’a, vaan me
olemme ik&dn kuin samaa perhettad. (H16: Br, 2, m 50)

Myo6s Valtosen (1994) tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd tiiviiseen perheyhteisoon
tottuneet pakolaiset saattoivat alkaa kutsua joitain erityisen ldheisid ystdvidan
sukulaisuutta osoittavilla nimilld, kuten setd tai isosisko. Tdman tutkimuksen
aineisto osoittaa, ettd ystdvan nimittdminen perheenjdseneksi oli hyvin merki-
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tyksellistd niille, jotka itse olivat kaukana omasta perheestididn. Niille haastatel-
taville, joilla ei ollut perhettd Suomessa ystdvyyssuhteet usein korvasivat, tai
vahintddn tdydensivét, perheenjdsenten ja sukulaisten vilisid ehkd puuttuviakin
vuorovaikutussuhteita. Joillekin tutkimukseen osallistuneille ystdviltd saatava
sosiaalinen tuki oli ehdottoman tirkedd, koska se oli ainoa vaihtoehto, kuten
seuraavan lainauksen haastateltava totesi.

LK: Milld muulla tavalla ystdva eroaa muista ihmisista? H: Parempi, mutta ei sama
kuin se lapsi tai sukulainen. Koska tééllda Suomessa ei ole ketdén, sitten on pakko olla
ystavien kanssa. (H8: Af, 3, n 45)

Ystavyyssuhteiden vuorovaikutuksessa luodaan henkilokohtaisia ja merkityk-
siltddn ainutlaatuisia symboleja. Symbolit puolestaan heijastelevat menneita
tapahtumia, mukavia yhteisid aikoja tai muita emotionaalisesti latautuneita ai-
heita. Leetham ja Duck (1990) ovatkin todenneet, ettd jaettujen merkitysten
kautta esimerkiksi sosiaalisen tuen antaminen ja vastaanottaminen helpottuvat.
Téatd taustaa vasten ei liene ihme, ettdi monelle tutkimukseen osallistuneelle
omaa etnistd tai kansallista ryhmaéé tai yhteisod edustavat henkilot olivat niitd,
joilta haastateltava kertoivat apua ja tukea eniten saaneensa.

Usein sama etninen tai kulttuurinen tausta mielletddnkin ystdvid yhdista-
vaksi samankaltaisuudeksi itselle vieraamman kulttuurin keskelld. Myos ai-
emmissa tutkimuksissa on todettu, ettd Suomessa asuvien maahanmuuttajien
ystdvit edustavat usein joko samaa etnistd tai kulttuurista vahemmistoryhmaa
(Alitolppa-Niitamo 1994; Hyttinen & Tikkanen 1997; Rommakkaniemi 1997;
Salminen 1997; Valtonen 1994). Valtosen (1994) tutkimukseen osallistuneet
vietnamilaiset pakolaiset kokivat, ettd pakolaisleirilld syntyneet ystdvyyssuh-
teet olivat heille tdrkeitd ja merkittdvid vield vuosienkin kuluttua. He kokivat
yhteisten kokemusten auttavan tuen antamisessa ja saamisessa niin kutsuttujen
kohtalotovereiden kesken.

Samasta maasta ldhtoisin olevien tai samaan etnistd taustaa edustavien
henkildiden kanssa jaetaan monia asioita. Koettu samankaltaisuus on usein
néhty yhtend empatian herddmiseen vaikuttavana tekijané yhteisten kokemus-
ten, tuttuuden (aiempien tapaamisten), oppimisen ja tdrkeyden ohella (ks. Pres-
ton & de Waal 2002). Albrecht ja Adelman (1984) ovatkin todenneet ihmisten
olettavan, ettd henkil6t, jotka ovat jakaneet samoja kokemuksia, ovat myds
kaikkein auttavaisimpia toisiaan kohtaan. Myos tédssd aineistossa tuli esille, ettd
samanlaisia kokemuksia kokeneet halusivat auttaa tosiaan ja toisaalta vastaajat
myds kokivat avun vastaanottamisen helpoksi samankaltaisia asioita kokeneilta,
kuten seuraavien lainausten haastateltavat totesivat.

H: Kun tulee vaikka Jyvéskyldan asumaan, heti tutustuu kuka on kuka. Me autamme
toisiamme, jos joku ei vaikka osaa kielt4 tai jotain me autamme. Meilld on taélla tuki-
verkosto. Me ymmarramme, koska myos itse olemme olleet tillaisessa tilanteessa, et-
td ihminen jos hén ei tiedd ketddn, hin ei tiedd mitdan. Han on kuin lapsi, kuin vauva.
On vaikeaa. (H1: Ar,7, m 40)

H: Esimerkiksi ‘91 kun mé tulin Suomeen ekan kerran, téilld oli aika paljon eripuraa
iranilaisten ja jugoslaavien kesken. Meidén kesken oli isot riidat ja tappelut. [---] Pik-
kuhiljaa tajuttiin, ettd me kaikki ollaan tultu pakolaisina ja mit4 sitten, kaikki ollaan
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samassa tilanteessa. Nekin [ent. Jugoslaviasta tuleet] ovat huomanneet, ettd meiddn
kesken voi olla enemmén yhteistd kuin heidédn ja suomalaisten. Nyt kun esimerkiksi
menemme johonkin, ja jos on joku heistdkin heti menn&én juttelemaan ja puhumaan
ja keskustelemaan. (H4: In, 13, m 32)

Téhédn tutkimuksen osallistuneet raportoivat saaneensa paljon tukea nimen-
omaan omaa etnistd tai kulttuurista ryhméaa edustavilta henkil6iltd. On siis hy-
vin ymmadrrettdvad, ettd heiddn joukostaan usein 16ytyivdat myods ne henkilst,
joita pidettiin hyving ystdvina.

Vaikka moni kertoi, ettd suurimmaksi osaksi heiddn ystdvansd edustivat
samaa etnistd tai kansallista ryhmaéd, tai muita maahanmuuttajia, kaikki eivét
pitédneet ystdvien kansallisuutta tai etnistd taustaa merkityksellisend tai ystéa-
vyyttd madrittdvand tekijand. Ystdvyyssuhteita yhdistdviksi tekijaksi saattoivat
kansallisuuden tai etnisen taustan sijasta muodostua muut yhteiset arvot tai
kokemukset molemminpuolisesta luottamuksesta. Seuraavat lainaukset ovat
haastatteluista, joissa vastaajien mielestd keskeisid seikkoja heidan ystdvyyssuh-
teissaan olivat yhteinen vakaumus tai positiivinen eldmé&nasenne.

H: En nde suomalaisia ystdvid suomalaisina. He ovat vain niin hyvid ihmisid. Esi-
merkiksi kongolainen ystdvéni on niin hyva ihminen, ettd han on kuin sisko minulle.
Siskojen kesken jaamme ihan kaiken ja kerronkin hénelle aivan kaiken. Ja sen minka
kerron hénelle, voin myos kertoa muille ystédvilleni, erityisesti [Kirstille]. Ei ole vélia
onko ystdvit suomalaisia vai kotoisin muualta. Kaikki ihmiset ovat samanlaisia kir-
kossa. (H5: Ko, 3, n 30)

LK: Erotteletko sind nditd ystdvid eri ryhmiin? H: [---] Ja md haluan kaikkea positii-
vista ja hyvad itse toteuttaa ja méd en todellakaan katso ikdd, enkd sitd, ettd minka
maalainen hén on, vaan ettd se ihminen on hyvé.[---] (H13: In, 10, n 20)

LK: Onko se sun mielestd merkitystd ihmisten taustalla? H: Tdad on se, monta kertaa
on kysytty timé sama kysymys, vaikka mulle sill4 ei ole mitd&dn merkitysta. Kuka ta-
hansa voi olla se tuttu tai ystava kun on tekemisissd hanen kanssaan. Eli mistd maas-
ta on kotoisin, ei ole mulle tarkeaa. (H20: Ik, 13, m 40)

Yhteiset kiinnostuksen kohteet ja kokemukset siis maarittivat useiden haastatel-
tavien ystdvyyssuhteita. Seuraavan lainauksen haastateltava mainitsee yhtei-
seksi tekijaksi ruuan, ja oleellista nayttdisi sosiaalisen tuen kannalta olevan tuen
saajan ja antajan, tdssd tapauksessa ystavien, kyky ymmartda toisiaan.

H: Ystdvian on joku sellainen, jonka kanssa voi jakaa, kuka tietdd miltd minusta tun-
tuu. Kuten maahanmuuttajat, me olemme samassa tilanteessa. Mutta kun puhumme
ystdvistd, siind on ero. Kun puhun ystdvistdni, tdstd suomalaisesta ystdvastani esi-
merkiksi, tunnen, ettd hidn on aina hyva minulle. Jos minulla on ongelma hén jakaa
sen kanssani. Mind voin menni hidnen huoneeseensa, hian voi tulla minun huonee-
seeni 24 tuntia. Voimme koputtaa ovelle, voimme soittaa toisillemme. [---] Ajattelen,
ettéd ollakseen ystdvi, sinun tulee jakaa ja tietdd, tuntea jotain. Ei kaikkea, mutta suu-
rimmaksi osaksi. [---] Mind luotan héneen. [---]Tdamé& suomalainen ystdvani rakastaa
myos Thaimaata ja Phuketia. Hdn haaveilee aina menevénsa takaisin Phuketiin ja me
voimme jakaa asioita. (H16: Br, 2, m 50)

Samaa etnistd- tai kulttuurista ryhméé edustavien ystdvien merkitys on usein
ndhty henkilon etnisen- tai kulttuuri-identiteetin kannalta merkityksellisend
seikkana (ks. esim. Berry 1997). Ylipddnsd yhteisten asioiden jakaminen oli
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merkityksellistd haastateltavien ystdvyyssuhteissa ja monille yhteinen kulttuu-
rinen tai etninen tausta oli myos merkityksellinen yhdistiva tekiji. Samasta
maasta ldhtoisin olevilta haastateltava kertoivat saaneensa tukea erilaisissa kay-
tinnon ongelmissa, mutta myos yhteisen kielen ja kulttuuristen traditioiden
vahvistaminen olivat merkittdvid ystdvien vélisid kokemuksia, kuten seuraavat
lainaukset osoittavat.

H: Asumme kaikki samaan aikaan Burmasta tulleet suhteellisen ldhelld toisiamme.
Meilla ei ole autoa, joten ldhekk&in asuminen on erittdin hyva asia. Kaikki yhteison
jdsenet tuntevat toisensa ja auttavat. Samasta maasta tulleiden kanssa me voimme
puhua omaa kieltd, laittaa omanlaista ruokaa ja viettdd yhteisia juhlia. (H12: Br, 2, m
30)

LK: Mitd se merkitsee sinulle, ettd sinulla yha edelleen on ndita filippiinildisiad ystavia?
Onko se tdrkedd sinulle? H: Kylld se on tdrkedd minulle [---] koska he muistuttavat
minua omasta kulttuuristani. Ja sitten minulla on ystdvid Tampereella. [---] Se tekee
minut iloiseksi kun saan olla tekemisissad heiddn kanssaan. Haluan my®6s auttaa heitd,
koska heille on myos kovin hankalaa pitdd yhteyttd omaan maahamme. [---]Tehdd
asioita, joita filippiinildiset tekevat. Kulttuuri ei siis ole vain titd. Se on tapa olla yh-
dessid ja on tdrkedd olla yhdessd aina viélilld ja jakaa kaikenlaisia kokemuksia. LK:
Mistd asioista haluat erityisesti jutella heiddn kanssaan? H: Kokemuksistamme taélla
ja kokemuksistamme erityisesti suomen kielen kanssa. Ja sitten jos olet meidan kans-
samme, huomaat, ettd me nauramme paljon. Me syomme paljon, me puhumme pal-
jon ja me nauramme paljon. Se on se yhteinen asia. (H17: F, 11, n 50)

Ystdavyssuhteilla olikin merkitystd monille juuri oman kulttuuritaustan sailyt-
tamisen ja vahvistamisen kannalta. Oman kielen puhuminen, tutun ruuan val-
mistaminen ja yhdessd syominen, sekd omankielisten laulujen laulaminen olivat
haastateltaville keinoja sdilyttdd ja vahvistaa omaa kulttuuri-identiteettidgan.

Etninen tai kulttuurinen identiteetti nousivat esille useissa haastatteluissa
usein epdsuorasti ja haastateltavien vélilld oli huomattavia eroja siing, millai-
siin ryhmiin he halusivat itsenséd haastattelutilanteessa identifioida. Seuraavan
lainauksen haastateltava kertoi, ettd hinelle muut samasta maasta kotoisin ole-
vat pakolaiset olivat kuin perhe, ldhinnd jaettujen kokemusten johdosta. Sen
sijaan ulkomaalaisuutta tai maahanmuuttajuutta haastatelta ei pitanyt yhdista-
vind tekijdnd ystidvyyssuhteissaan, eikéd hin halunnut itsekddn idetifioitua ensi-
sijaisesti ulkomaalaiseksi Suomessa.

LK: Olet siis tavannut ihmisid kuvailemissasi paikoissa. Monet maahanmuuttajat
ovat kertoneet, ettd heilld on my6s paljon muita maahanmuuttaja kavereita. Tunnet-
ko paljon muita maahanmuuttajia? H: Ei, en halua liikaa sitd. Minusta on parempi
yrittdd sopeutua yhteiskuntaan. Kdyn mieluummin lukemassa kirjastossa, kuin vie-
tdn aikaani muiden maahanmuuttajien kanssa, koska en tunne heitd. On totta, ettd
maahanmuuttajat t44lld, me tulemme eri maista ja erilaisista kulttuureista ja eri alu-
eilta, joskus on aika vaikeaa ymmartdd toisiamme. Vie aikaa oppia tuntemaan toisia,
eivitkd kaikki maahanmuuttajat automaattisesti jaa samoja asioita ja tule toimeen
keskenddn. Usein on vaikea 16ytédd yhteisid aiheita. (H16: Br, 2, m 50)

Vaikka monille ystdvien kansallinen ja etninen tausta tai yhteiset uskomukset
olivat tdrkeitd yhdistavia tekijoitd, joukossa oli useita haastateltavia jotka koros-
tivat sitd, ettei ystdvan kansallisella tai etniselld taustalla ollut heille merkitysta.
Lisdksi on otettava huomioon, etteivit sama lihtomaa, etninen tausta tai yhtei-
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nen uskonto takaa ystdvyyssuhteiden muodostumista. Suhteellisen pienessi
yhteisossd ystdvyyssuhteiden syntymiseen on omat haasteensa, kuten seuraa-
van lainauksen haastateltava kuvasi.

LK: Mistd johtuu sitten se vaikeus saada enemmadn ystédvid ja tuttavia? H: Siis, ma
jaan taas kahteen ryhméén. Eli ulkomaalaiset, tai siis iranilaisten kesken, ongelmana
minulle henkilokohtaisesti on se, ettd ensinnidkin mé& olen naimaton henkil6. Ja mei-
dén kulttuurissa mé olen hankala, naimaton miespuolinen henkilg, jos olisin perheen
kanssa ystdva. Sitd ei pidetd kovin hyvénd, vaan ongelmana. Niinpa kaikki yrittda
valttaa sitd. Kun tdalld suurin osa on naimisissa ja heilld on perhe ja lapsia, niinpa
tdma joukko tavallan kerrallaan menee pois. Ja sitten ndmé nuoret, joita taalld Jyvas-
kyldssi ei ole kuin pari sataa henkildd, ihan kaikki lapset ja vanhukset, miehet ja nai-
set, ihan kaikki yhteensd ja kun lasketaan ndmd pois, jad nuoret yksin asuvat henkilst
ja sitten ei valttimittd tule kaikkien kanssa toimeen. Ja sitten mun tyoni tulkkina
vaikuttaa myos. Jatkuvasti méa olen ihmisten kanssa paikasta toiseen ja tiedan kaikki-
en elaméntilanteesta, sairauksista ja ongelmista, siis riidoista kaikista, sekin taas pis-
tdd jonkinlaista muuria, ettd ei haluta tavallaan sitd luottamusta siind tyosuhteessa
tavallaan rikkoa, ettd menndan tavallaan liian ldhelle. Sitten kun ndmakin jatetdan
pois, niin se joukko mika ja&, miké voisi olla ystdvé, se on siis niin pieni, ehka 10 -15.
Ja 10-15 henkilon keskeltéd on erittdin vaikea I6ytdd. Sekin on hyva saavutus, ettd pys-

y kahden kanssa olemaan hyvé ystava viidentoista joukosta. Koska mé en ole an-
tanut kuitenkaan lupaa, ettd ma olisin kaiken maailman iranilaisten ystéva tai tuttava
tai mitdan. (H4: In, 13, m 32)

Henkilokohtaisen elaméntilanteen lisdksi pakolaisyhteisgjen politisoituminen
voi vaikuttaa etnisen yhteison sisdisten vuorovaikutussuhteiden muodostumi-
seen. Yhdessd kaupungissa voi olla samasta ldhtomaasta muuttaneiden ryhmit-
tymid, jotka eivit ole juuri tekemisissa toistensa kanssa. Esimerkiksi siséllissoti-
en vihollisuudet eivit aina jdd kotimaahan, vaan ne siirtyvit uusiin yhteisoihin
nakymaéttomind linjoina, joilla on vaikutusta vuorovaikutuksen méadrdan ja
suuntautumiseen. Pakolaisten kohdalla on tyypillistd, ettd ndmd ryhmittyvit
heijastelevat ldhtomaan poliittista kenttdd. (Alitolppa-Niitamo 1994.) Tdssd ai-
neistossa ei kuitenkaan tullut esille selkeitd etnisten, kansallisten tai uskonnol-
listen ryhmien sisdisid rajanvetoja ja -linjauksia. Sen sijaan rajat ja linjauk-
set “meiddn” ja “muiden” vélilld rakentuivat usein suomalaisten ja maahan-
muuttajien vélille. Aineiston valossa onkin syytd vield pohtia, mikd merkitys
sitten oli niin kutsutuilla suomalaisilla ystédvilld. Suomalaisista ystédvistd ja tut-
tavista puhuttiin lopulta suhteellisen paljon my6s niiden haastateltavien kanssa,
jotka eivét periaatteessa halunneet kategorisoida omia ystdvidan nédiden edus-
tamien kansallisuuksien perusteella.

4.3 Suomalaiset ystavit

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd siitikin huolimatta, ettd etnisestd yhteisostd on
tullut monelle hyvin liheinen, jopa sukua korvaava yhteiso, suurin osa pakolai-
sista olisi halunnut olla enemmén kanssakdymisissd suomalaisten kanssa. Ai-
neistossa tuli esille, ettd monet olisivat halunneet enemmaén suomalaisia ystavia
ja tuttavia, jotta voitaisiin vierailla puolin ja toisin, ja jotta kieltd opittaisiin pa-
remmin.
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H: Kylld haluaisin sellaisen suomalaisen perheen, jossa olisi meidén ikéisid nuoria,
niin kuin ettd olisi tullu meille kyld&dn ja me voitais menné sinne kyldan. Mutta ei ole
ollut tdhdn mennessa. (H11/1: In, 3, n 40)

H: Pitdd muistaa aina, jos joku ulkomaalaisella on suomalaisystdva, hanen kielitaito

paranee nopeasti. Jos ei ole suomalaisystdvad, kielitaito ei parane nopeasti se on niin

vaikeaa. Mini tiedén itsestdni. [---] Ja minusta kieli opitaan varsinkin puhumalla. Jos

ei puhuta, unohdetaan helposti. [---]LK: Sanoit, ettd suomalaiset ystdavat ovat tarkeita?
H: Joo. Suomalaiset ystdavit ovat tarkeitd. Than tarkeintd. Ja sitten kanssakdyminen.

Mutta valitettavasti Suomessa kanssakdyminen on ihan vaikeaa, ihan vaikeaa. [---]

Pitdd puhua! Jos ei ole suomalaisia ystdvid, niin kenen kanssa voi puhua?! Min4 tie-

dén Kkirjallisesti erittdin hyvin, mind osaan erittdin hyvin kaikki kieliopit, mutta en

puhu sujuvasti, koska en ole puhunut tarpeeksi. Jos olisi tilaisuus puhua, mind pu-

huisin sujuvasti ja mind puhuisin erittdin hyvin. (H3: Tu, 4, m 50)

Osalla haastatelluista oli Suomen Punaisen Ristin tai jokin muun organisaation
jarjestamid ystdavaperheitd. Ndiden ystdvien olemassaolo néytti olevan tarkedd
vahintddn siksi, ettd silloin haastateltavat saattoivat kertoa heilld olevan myos
suomalaisia ystavid.

LK: Onko sinulla Suomessa ystavia ja tuttavia? H: Kylld meilld on yksi perheystava.
Me menee hinen kotiin, hin tulee meidén kotiin istumaan, syémaén, puhumaan, ka-
velemaédn. LK: Han on suomalainen? H: Kyll4, hdan on suomalainen. Hanelld on kaksi
lasta, mies. Hyva perhe, ystavillinen perhe. Kiva ja ahkera. LK: Ja missa tutustuitte?
H: Sosiaalitoimistossa. LK: Onko hén néitéa tallaisia ystavaperhe juttuja? H: Joo, kylla
on. LK: Ja se on toiminut mielestési hyvin? H: Kylla. (H21: Af, 3, n 40)

Joskus jdrjestetyn ystavdperhetoiminnan kautta tulleen ystdvan kanssa yhteyttd
pidettiin suhteellisen harvoin, verrattuna muihin ystdvyyssuhteiksi nimettyihin
suhteisiin. Silti ndimd suhteet haluttiin haastattelussa nimetd ystdviksi. Seuraa-
van lainauksen haastateltava oli aiemmin kertonut, ettd hanen mukaansa ysta-
vyys edellytti tiivistd yhteydenpitdmistd ja jaettua historiaa. Suomalaisen ysta-
vin kohdalla harvakseltaan tapahtuva yhteydenpito tuntui kuitenkin riittdavan
yllapitdimddn ystavyytta.

LK: Onko teilld suomalaisia ystdvid? H: Yksi tytto, opiskelija viime vuonna asui Jy-
véaskyldssda. Mutta 1dhti Viroon. Yliopistoon sinne. [---] Ja ldhettdd Virosta tekstiviestin
ja mind saman takaisin. [---] Hyvé ystdva! LK: Missd tapasitte hdanet? H: Han yksi
kerta juhlassa Tikan majalla. Tamd on juhla, jossa paljon ulkomaalaisia ja paljon
suomalaisia tulee, jotka haluaa perheystdvan. Sitten tdmé tyttd tulee istumaan mei-
dén kanssa ja keskustelemaan, ja sitten mind sanon, ettd hdn on tervetullut kotiimme.
Aina tulee. Hyva tytto! (H10/1: In, 3, n 30)

Kuten jo aiemmin totesin, suomalaiset ystdvat olivat merkityksellisid erityisesti
kielen oppimisen kannalta. Seuraava lainaus toistaa tdim&n, mutta samalla lai-
nauksesta nikee, kuinka néissd jarjestetyissd suhteissa ystdvyydeltd ei odotettu
aivan samoja asioita, kuin muista ystdvyyssuhteista. Sen lisdksi, ettd yhteyden-
pidon tiiviydessd oli selkeitd eroja jdrjestettyjen ja muiden ystdvien valilld, jar-
jestettyjen suhteiden vastavuoroisuuden ei ehkd odotettu toteutuvan samalla
tavoin, kuin muissa ystdvyyssuhteissa.

LK: Onko teilld suomalaisia tuttavia, tunnetko muita suomalaisia, kuin ndméa ulko-
maalaistoimiston tyontekijat? H: Ei. LK: Haluaisitteko tutustua suomalaisiin, vai on-
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ko teilld ihan riittavésti ystavia? H: Me kylld haluamme, mutta t4alld ei ole ldhetetty
ketdan. LK: Eli toivoisitte sellaista ystdvdperhetoimintaa? H: Se ilman muuta olisi
hyvéd, koska kun me kirjoitamme enemman, olisi hyva olla joku jonka kanssa voi-
simme puhua sitd kieltd. (H7: Af, <1, n 45)

Konkreettisen avun lisdksi Suomeen tulleet pakolaiset voivat kokea olevansa
tilanteessa, jossa ympaériston hyvaksyntdd on haettava monella tavalla. Suoma-
laisten ystdvien merkitys voi olla kielen oppimisen lisdksi siind, ettd heiddan
kauttaan pakolaiset osoittavat niin itselleen, kuin muillekin, ettd he voivat olla
osa tdtd yhteiskuntaa ja sen hetkistd sosiaalista ympéristoddn. Haastateltaville
saattoi olla tdrked ylipddtddn pystyd mainitsemaan, ettd heilld oli suomalaisia
ystédvid. Jo pelkdstdan olemassa olollaan suomalaiset ystdvit siis kertoivat jotain
hyviéksytyksi tulemisesta. Tamén lisdksi haastatteluissa kavi ilmi, ettd ndissa
suhteissa my0s todennettiin hyviksytyksi tulemista. Seuraavan lainauksen
haastateltava pohti motiivejaan kertoa saavutuksistaan, kuten tyépaikan saami-
sesta, ensimmdiseksi nimenomaan suomalaisille ystdvilleen.

LK: Kenelle kerrot uudesta tyopaikasta? H: Ensin kerron télle suomalaiskaverille.
Hénelle kerron kaikki iloasia ensimmadisend. Ehka siindkin on alitajuisena joku syy,
ettd hei ma taas onnistuin tai jotain sinne pédin. Mutta ehki ei ole sitdkéddn, mutta en-
simmadisend vain tulee hdn mieleen. Esimerkiksi timd mun reissukin (haastateltava
oli lahdossa toihin ulkomaille), heti ensimmaiisend mé soitin hénelle, ettd hei mé olen
saanut timmosen paikan. (H4: In, 13, m 32)

Haastattelemieni pakolaisten kokemukset ja kertomukset ystdvien merkitykses-
td heijastelevat heiddn neuvotteluaan omasta paikastaan uudessa ymparistossa.
Erilaiset yhteisot ja nithin kuuluminen, tai kuulumattomuus, voidaan ndhda
sosiaalisen identiteetin neuvotteluprosessina (ks. Tajfel 1981). Jotkut haastatel-
tavat pitivdt omaa etnistd tai kansallista yhteisod ja ystdvid hyvin tdrkedana
oman identiteetin sdilyttdmisen kannalta. Samaan aikaan useat haastateltavat
neuvottelivat ja rakensivat muiden maahanmuuttajien kanssa ”“toiseuden”, eli
maahanmuuttajuuden tai ulkomaalaisuuden kokemuksia. Haastateltavien kes-
ken oli suuria yksilollisid eroja siind, kuinka he haastattelutilanteessa luokitteli-
vat ystdviddn ja identifioivat itseddn. Kuitenkin suomalaisista ystavista ja tutta-
vista keskusteltiin ldhes kaikissa haastatteluissa. Joidenkin haastateltujen koh-
dalla suomalaiset ystavét ndyttivat selkeédsti toimivan ikddn kuin puntarina tai
mittarina hyviksytyksi tulemisessa.

4.4 Koonti ystavyyssuhteista

Léhestulkoon kaikilla tutkimuksen osallistuneista oli yhdestd viiteen hyvid ys-
tavéad. Sen liséksi heilld oli muita ystdvid ja kavereiksi nimettyjd vuorovaikutus-
suhteita. Tuttavia haastattelemillani pakolaisilla tuntui useimmilla olevan vi-
hintddn kymmenia. Parhaiden ystdvien identifiointi tiettyjen ryhmien tai yhtei-
sojen edustajiksi ei ollut niin yleistd, mutta muut ystdvit, kaverit ja tuttavat
luokiteltiin usein jonkin ryhmdn tai yhteison jaseniksi. Olen luokitellut haasta-
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teltavien ystdvyyssuhteet, kaverit ja tuttavat kategorioihin, jotka olivat 1)
maanmiehet ja naiset, 2) etniseen taustaan, kansallisuuteen tai uskontoon liitty-
vat ryhmat, 3) tyon, opintojen tai harrastusten kautta tulleet ystdvyyssuhteet,
sekd 4) naapurit. Suurimpana kategoriana, eli useimmin mainittuna kategoriana,
olivat tyokaverit ja opintojen kautta tulleet ystdvit ja tuttavat. Tyo- tai harjoitte-
lupaikan tédrkeyttd pakolaisten kannalta kannattaakin korostaa, ei ainoastaan
taloudellisista ldhtokohdista, vaan myo6s vuorovaikutussuhteiden nidkskulmas-
ta.

Tyo- ja opiskelukavereiden lisdksi haastateltavat mainitsivat usein oman
etnisen tai kansallisen ryhmaén siksi yhteisoksi, jota ystavit haastateltavien mie-
lestd edustivat. Monet haastateltavat kertoivat, ettei ystdvien kansallisella taus-
talla ollut heille periaatteessa merkitystd, mutta suurimmaksi osaksi haastatel-
tavien parhaat ystdavit edustivat kuitenkin samaa etnistd tai kansallista ryhmaa.
Joukossa oli muutama henkilg, jotka kertoivat, ettd heilld oli madrallisesti eniten
suomalaisia ystévid.

Haastateltavat jaottelivat useimmiten ystdvénsd parhaisiin ystdviin, ysta-
viin ja kavereihin tai tuttaviin kyseisessd suhteessa kokemansa ldheisyyden pe-
rusteella. Vaikka kaikki eivit kyenneet jaottelemaan ystdviddn ja esimerkiksi
parhaita ystdviddn toisistaan, tai halunneet tehdd sitd, ja vaikka médritelmat
ystavyydestd saattoivat vaihdella kielestd tai mddrittelijastd riippuen, usein ys-
tavyyteen liitettiin luottamuksen ja sosiaalisen tuen késitteet.

Ystdvien ja kavereiden tarjoama sosiaalinen tuki oli ollut merkityksellista
erityisesti tilanteissa, joissa sukulaisiin tai perheenjdseniin ei ollut mahdolli-
suuksia pitdd yhteyttd. Toisaalta ystdvyyssuhteet tdydensivit ja tasapainottivat
monien haastateltavien perhesuhteita, silld niissd voitiin keskustella myos sel-
laisista asioista, joista perheenjdsenten kesken ei haluttu tai voitu keskustella.

Ne, jotka olivat luottamuksen arvoisia ja joilta saatiin apua sitd tarvittaessa,
nimettiin ystdviksi. Usein apua ja tukea saatiin samaa kieltd puhuvilta, samalla
kurssilla olevilta, tai samoja kokemuksia ldpikdyneiltda muilta maahanmuuttajil-
ta. Yhteiset kokemukset tuen antamisessa ja vastaanottamisessa nousivatkin
hyvin merkityksellisiksi haastateltujen pakolaisten ystdvyyssuhteiden yllapita-
misessd. Vuorovaikutussuhteet samaa etnistd taustaa olevien henkiltiden kans-
sa tarjosivat teknistd ja tiedollista tukea ja apua esimerkiksi asunnon tai tysn
loytamisessd. Samoin tulkkausapu, kuljetusapu ja monipuolinen emotionaali-
nen tuki toteutuivat samaa kieltd puhuvien tai samaa uskontokuntaa edustavi-
en ystdvien kesken. Myos aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd etnisilld ryhmil-
l& ja maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteilla omaa ryhméaa edustavien hen-
kildiden kanssa on hyvin suuri merkitys juuri sosiaalisen tuen nikokulmasta
(esim. Hondagneu- Sotelo 2001; Ramirez & Hondagneu-Sotelo 2009; Valtonen
1994; 1998).

Sosiaalisen tuen lisdksi luottamus nousi selkeésti omaksi teemakseen ys-
tavistd puhuessamme. Erityisesti ongelmatilanteissa haastateltavat kertoivat
nékeviansd sen, kuka oli todellinen ystdva. Kuka tahansa oli valmis juhlimaan,
he totesivat, mutta todelliset ystdvit auttavat myos silloin, kun on suruja ja
murheita. Pakolaiset olivat kohdanneet monia traumaattisia tapahtumia ja uu-
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teen maahan asettumisessa oli varmasti omat haasteensa. Henkilo, joka pystyi
nditd ongelmia ymmartdmaéin ja oli vield halukas auttamaan, oli usein sellainen,
josta oli tullut ystavd. Osallistujat kertoivat myos pettymyksistdan suhteissa,
joita olivat pitdneet ystdvyyssuhteinaan, tai joita suhteen toinen osapuoli oli
jopa nimittanyt ystdvyyssuhteeksi. Aineistosta nousi esille myos haastateltavien
kulttuurisina pitdmid eroja siind, mitd ystdvyys kenellekin merkitsi. Nama erot
nékyivit haastateltavien mukaan esimerkiksi siind, miten luottamusta suhtees-
sa todennettiin ja mitd ystdvéltd voitiin sosiaalisen tuen puitteissa odottaa. Ys-
tavyyssuhteissa luottamuksen katsottiin syntyvan hitaasti, vuosien kuluessa.
Kuten jo luvun 3 loppupuolella totesin, sekd padivékirja-aineisto ettd haastattelut
osoittavat, ettd vuosia kestdneitd luottamuksellisia ystdvyyssuhteita ylldpidet-
tiinkin pitkistd maantieteellisistd valimatkoista huolimatta.

Kaikkiaan tutkimukseen osallistuneiden ystdvyyssuhteissa oli eroja. Tois-
ten ystdva- ja tuttavaverkosto oli huomattavasti laajempi kuin toisten. Tama
johtui usein siitd, ettd toiset pakolaisista olivat ehtineet Suomessa olonsa aikana
opiskella ja tyoskennelld useissa eri organisaatioissa ja oppilaitoksissa. Osallis-
tujat poikkesivat toisistaan my®s siind, kuinka paljon he kertoivat itselldan ole-
van erilaisia harrastuksia. Mukana oli niitd, jotka osallistuivat aktiivisesti eri-
laisten yhdistysten toimintaan tai urheiluharrastuksiin, ja he luonnollisestikin
raportoivat madrallisesti suuremmista ystdvaverkostoista kuin esimerkiksi koti-
toihin ja opintoihinsa keskittyneet henkilot. Ystdvien madrdan vaikutti selvésti
se, millaisia mahdollisuuksia henkilollad oli tutustua uusiin ihmisiin. Huomatta-
van moni haastatelluista kertoi, jo olemassa olevien ystdvyyssuhteiden méaaris-
td riippumatta, olevansa yksindinen ja kaipaavansa lisdd ystdvid ja tuttavia.

Vaikka haastatelluista useilla oli joitain suomalaisia ystédvid ja tuttavia, vie-
1& useampi tutkimuksessa mukana olleista olisi halunnut tutustua suomalaisiin
ja saada enemman suomalaisia ystdvid. Arkirutiinit suomalaisten kollegoiden ja
tuttavien kanssa sujuvan monien mukaan ongelmitta, mutta merkityksellisid,
laheisind pidettdvid vuorovaikutussuhteita suomalaisten kanssa oli osallistujien
mukaan vaikea luoda.

Tarkastelenkin seuraavaksi niitd suhteita, joita suurimmalla osalla osallis-
tujista kuitenkin oli suomalaisten kanssa. Seuraava luku kisittelee heikkoja suh-
teita, eli pakolaisten suhteita erilaisiin viranomaisiin, kuten opettajiin ja ulko-
maalaistoimiston tyontekijoihin, sekd naapureihin ja muihin satunnaisiin tutta-
viin. Luvussa 6 palataan suhteiden kehittymiseen, jolloin myos tarkastellaan
hieman tarkemmin vuorovaikutussuhteiden syntymistd, kuten uusiin ihmisiin
tutustumista.



5 HEIKOT VUOROVAIKUTUSSUHTEET

Heikkoina vuorovaikutussuhteina pidetddn muita kuin perhe- ja sukulaisuus-
suhteita. Yleensd heikoiksi vuorovaikutussuhteiksi nimitettdvid vuorovaikutus-
suhteita ei kuvailla myoskddn ystdvyyssuhteina, vaan enemminkin tuttavuuk-
sina (Granovetter 1973). Nditd heikkoja vuorovaikutussuhteita voivat olla esi-
merkiksi tyo- tai opiskelupaikalla syntyvét suhteet. Tdtd kautta syntyneiden
tuttavuuksien lisdksi heikkoja suhteita voivat olla viranomaiskontaktit, kuten
opettajat, sosiaalityontekijét ja tyovoimatoimiston tyontekijat. Edelld mainittu-
jen, my6s formaaleiksi suhteiksi nimettyjen suhteiden (ks. Forsander 2002) li-
sdksi pakolaisten heikkoja vuorovaikutussuhteita ovat asuinympéristossd ja
vapaa-ajalla uusinnettavat suhteet, kuten naapuruussuhteet.

Kuten edellisessd luvussa todettiin, erilaisten ystiavyys-, kaveri- ja tutta-
vuussuhteiden vilille on vaikea tehdd selkedd eroa. Osin tutkimukseen osallis-
tuneiden heikkoja suhteita, kuten tuttavuuksia ja tyokavereita sivuttiinkin jo
edellisessd, ldheisid suhteita kisittelevdssd luvussa. Tama luku on kuitenkin
omistettu kokonaan heikoille suhteille ja luvun tehtdvd on kuvata, millaisia
heikkoja suhteita tutkimukseen osallistuneilla pakolaisilla oli. Liséksi tarkaste-
len, millaisia kokemuksia ja kasityksid pakolaisilla oli erilaisista heikoista suh-
teistaan, kuten naapureista, tyévoimatoimiston virkailijoista, opettajista ja tul-
keista. Aineiston avulla tarkastelen myos sitd, mikd merkitys ndilld suhteilla
ylipdataan naytti osallistujille olevan.

Tutkimukseeni osallistuneiden pakolaisten heikot vuorovaikutussuhteet
olivat hyvinkin monipuolisia. He olivat kaikkien Suomeen tulevien pakolaisten
tapaan olleet tekemisissé erilaisten viranomaisten kanssa esimerkiksi ulkomaa-
laistoimistoissa, tyovoimatoimistoissa ja poliisilaitoksella. Kaikki haastattele-
mani pakolaiset olivat lisdksi kohdanneet opettajia ja tulkkeja koulutuksissa ja
muissa yhteyksissi.

Paivéakirjoissa erilaiset suhteet viranomaisiin olivat hyvin konkreettisesti
ndhtdvilld. Suurin osa pdivékirjoja tdyttdneistd oli nimennyt viikon aikana ta-
pahtuneet kontaktit nimeltd tai merkitsemalld, mistd heikosta suhteesta kul-
loinkin oli kysymys. Pdividkirjoissa oli merkint6jd esimerkiksi autokoulussa,
poliisilaitoksella ja sosiaalitoimistossa asioimisesta. Lisdksi mukana oli merkin-
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tojd ladkarikdynneistd ja naapureiden tapaamisista. Oheisessa taulukossa (tau-
lukko 7) on esitetty pdivékirjoihin merkityt kontaktit vastaajien heikoissa suh-
teissa. Mukana on merkinttjd vuorovaikutustilanteista lddkareiden, opettajien,
poliisin ja muiden viranomaisten kanssa. Naapureiden kanssa tapahtunut vuo-
rovaikutus on taulukossa 7 merkitty omaksi kategoriakseen. Kasvokkaisten ta-
paamisten lisdksi taulukosta kéy ilmi kirjeiden ja postin vélitykselld tapahtunut
vuorovaikutus.

TAULUKKO 7  Piivikirjoja tayttaneiden heikot suhteet

Kasvokkaiset tapaamiset viranomaisten kanssa Kaikkien péivakirja-
merkinnit viikon ajal-
ta yhteensa:

Autokoulun henkilokunta

Lasten opettajat koulussa ja paivakodissa

Laakari

Kansaneldkelaitoksen ja sosiaalitoimiston henkilokunta

Poliisi

Tulkki

Tyovoimatoimiston henkilskunta

Ulkomaalaistoimiston henkilokunta

Kasvokkaiset tapaamiset naapureiden kanssa

Q| Q1| | 1| W| V| & O U| &

Muut (opettajan vierailut, lasten ystava kyladssa)

Kirjeet ja muu posti

Kansaneldkelaitoksen, sosiaalitoimiston, tydovoimatoimiston vir- | 8
kailijat

Laakari

Muut (kortti lasten ystavilta)

Paivakirja-aineisto osoittaa, ettd tutkimusviikon aikana hyvin suuri osa osallis-
tujista oli tavannut erilaisia viranomaisia, kuten terveydenhuollon ammattilai-
sia tai tyovoimatoimiston henkilokuntaa. Aineistossa oli kolme pdivékirjaa,
joissa ei ollut yhtddn merkintdd tapaamisista heikoissa suhteissa kuluneen vii-
kon ajalta. Viikon aikana yhdeksdn, eli lihes puolet pédivikirjaa tdyttaneistd
henkiloistda oli ollut lddkarin vastaanotolla. Ladkareiden joukossa mainittiin
yleislddkdreitd, yksi psykologi ja yksi silmélddkdri, muita lddkéareitd ei eritelty.
Pdividkirjaa tdyttaneistd kahdeksan oli vieraillut viikon aikana joko tyovoima-
toimistossa, sosiaalitoimistossa, tai ulkomaalaistoimistossa. Kaksi osallistujaa
mainitsi tavanneensa lastensa opettajia sekd koulussa ettd pédivikodissa. Kaksi
osallistujaa oli paivikirjojen tdyttimisen aikaan autokoulussa, joten he olivat
tavanneet autokouluopettajiaan. Yksi pédivikirjaa tayttanyt raportoi kdyneensa
viikon aikana poliisiasemalla. Padivékirja-aineiston perusteella voi tiivistetysti
todeta, ettd osallistujilla oli suhteellisen paljon heikkoja suhteita. Pédivakirjat toki
kattoivat ainoastaan yhden viikon mittaisen jakson osallistujien eldméstd, mutta
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ainoastaan yksi vastaaja kertoi tutkimusviikon olleen jotenkin tavallisuudesta
poikkeava. Pdivakirjat osoittivat myds, ettd ne suomalaiset, joiden kanssa osal-
listujat olivat kyseisen viikon aikana olleet yhteydessd, ja joiden kanssa siis oli-
vat vuorovaikutuksessa arjessaan, olivat nimenomaan heikkoja suhteita.

Teemahaastattelujen perusteella heikot suhteet, naapureita lukuun otta-
matta, puhuttivat vidhemmdn kuin pdivikirjojen perusteella voisi odottaa.
Vaikka heikoista suhteista ei keskusteltu paljon, haastattelut kuitenkin osoitti-
vat, ettd erilaisten viranomaisten ja naapureiden lisdksi useilla haastateltavilla
oli heikkoja suhteita monestakin yhteydestd. Seuraavan lainauksen haastatelta-
va kuvaa, kuinka uudessa ympéristossad tuttavuuksia syntyy niin lasten opetta-
jista kuin ldhikaupan tyontekijoistakin.

LK: Entéds kun puhuttiin naapureista, ettd he ovat timmosid tuttavia, niin onko sulla
télldisia tuttavia paljon muuten? H: Tuttavia? Koko kaupunki on tuttu. Menet kaup-
paan, kaikki ovat tuttuja, koska joka pdivd menen, joka toinen pdivd menen. Ihmiset
ovat tuttuja. Lasten opettajat ovat tuttuja. [---] elikd auton kannalta jos jotain tapah-
tuu, niin sielld on tuttuja ihmisid. Menen heidan kanssaan juttelemaan ja odottele-
maan ja vitsailemaan. (H1: Ar, 7, m 40)

Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden heikkojen suhteiden todellista mé&é-
rad on mahdotonta arvioida. Lisdksi niiden tarkastelu on haasteellista myos sik-
si, ettd usein niitd ei pidetd kovin merkityksellisini ja tdrkeind, vaikka niilld on
lopulta oma merkityksensa ihmisten eldaméssé (Cappella 1987; Gerlander 2003).
Yksi osoitus siitd, ettei heikoista suhteista olla aina niin kovin tietoisia, olivat
joidenkin haastateltavien ristiriitaisetkin kertomukset omista heikoista suhteis-
taan. Tutkijana oli viélilld vaikea tehdd johtopaitoksid ja tulkintoja aineistosta,
jossa haastateltava yht&dlld sanoo, ettei hédnelld ole lainkaan heikkoja suhteita,
mutta toisaalla taas toteaa, ettd koko kaupunki on tuttu, ja naapuritkin ovat
ihan kivoja.

LK: Minkilainen verkosto ihmisid teilld tdélla Jyvaskyldssa on? Onko teilld tuttavia,
ystavida? H: Siis tarkoititko suomalaisten vai meikéldisten kanssa? LK: Than kenen
kanssa vaan. H: Suomalaisten kanssa ei olla missdidn tekemisissé, ei edes voida omien
naapureiden kanssa olla kontaktissa, koska ne ei edes moikkaa meille. Toisaalta mei-
kéldisten kanssa niilla on sellanen tilanne kun ne kéy aikuiset kursseilla aamusta
kahteen kolmeen ja sitten ne menee kotiin hoitamaan omia ongelmiaan. Ja sitten
nuoretkin on koulussa tai jossain muualla, ei me ehditd siis omienkaan maalaisten
kanssa olemaan paljon. Eli kontaktit on hyvin heikossa asemassa. Ei olla kontaktissa
paljon kenenkéan kanssa. [---] LK: Kuinka paljon teilld on yhteyttd muiden ulkomaa-
laisten kanssa? H: Siis mind ite tunnen 90 % Jyvéaskylan maahanmuuttajista ja muista
kaupungeistakin paljon. Ja Jyviaskyldssa kaikki varmaan tuntee mut suurin osa nuo-
ret aikuiset, vanhat ja lapset. Kun mé yritin koko ajan olla kaikkien kanssa tekemisis-
sd ja loytdd kaikkia mahollisia juttuja mitd on hyvai ja mitd on pahaa jos pystyn nii-
hin vaikuttamaan. Ja ditikin on nditten oman ikédisten kanssa. (H11/2: In, 3, m18)

Edellisen lainauksen alkuosa kuvannee sitd olotilaa ja kisitystd, joka haastatel-
tavilla henkiloilld haastattelutilanteessa heikkoihin suhteisiinsa liittyen oli.
Haastateltava koki itsensd yksindisiksi, vaikka kdytdnnossd hanelld ehka oli jo-
pa runsaasti heikkoja suhteita. Osallistujan kisitys ja kokemus eivit siis aina
tdysin vastanneet toisiaan. Kyseisessd esimerkissa ja lainauksessa olemassa ole-
vista heikoista suhteista ja kokemistaan kohtaamisista huolimatta henkilon si-
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sdinen kokemus yksindisyydestd oli vaikuttanut ehkd hidnen kisitykseensd
omasta tilanteestaan, eikd henkilo ndhnyt heikkoja suhteita merkityksellisend
tilanteessa, jossa tdrkeampédd oli tuoda esille oma késitys ja kokemus yksindi-
syydestd ja omasta asemasta sen hetkisessd sosiaalisessa ymparistossd. Laina-
uksessa on ndhtédvissd myos rajanveto meikdldisten ja muiden vilille. Heikot
suhteet ndyttivdt olevan niitd suhteita, joiden perusteella mielikuvia "meistd’
ja ‘muista’” muodostui. Tarkasteltaessa heikkojen suhteiden merkitystd tihdn
tutkimukseen osallistuneille pakolaisille aineistosta nousi esille kaksi teemaa
ylitse muiden. Ensinnékin heikot suhteet olivat sosiaalisen tuen kannalta erit-
tdin merkityksellisid suhteita. Toiseksi heikot suhteet olivat merkittdvassa osas-
sa juuri silloin, kun vieraassa ympiéristossd muodostettiin kasityksid siitd, miten
ympaéristo suhtautui tulijaan ja miten itse suhtautui uuteen ympéristoon.

5.1 Sosiaalinen tuki heikoissa suhteissa

Péiviakirjojen mukaan osallistujilla néyttédisi olleen paljon vuorovaikutusta eri-
laisten viranomaisten kanssa. Haastateltavat eivat ehkad tavanneet viranomaisia
pédivakirjoja tayttaneiden tavoin yhté tihedsti, mutta heiddn kertomuksensa hei-
koista suhteista antoivat olettaa, ettd ne tarjosivat paljon sosiaalista tukea erilai-
sissa tilanteissa. Apua oli saatu muiden muassa auton korjauksessa ja lasten
koulunkayntiin liittyvissd asioissa. Teemahaastatteluihin osallistuneet pakolai-
set kertoivat saaneensa monenlaista tukea erilaisilta viranomaisilta, mutta myos
naapureilta saatu apu oli jadnyt monelle mieleen, kuten oheisista lainauksista
nékyy.

H: Meill4 se voileipdpaperi loppui ja mé olin leipomassa ja en huomannut, ettd meilld
oli loppunut se. No sitten yldnaapurista ma kdavin hakemassa. (H9: In, 12, n 35)

LK: Muistatko jonkin yksittdisen tapauksen, jossa olet kysynyt apua ja saanut sitd? H:
Asunnossani tiesin erdédn naisen, joka asui alakerrassani. [---]Yhtend péivand minulla
oli ongelmia internetyhteyden kanssa. [---] Joten kysyin sitten alakerran naapuriltani
ja hédn auttoi minua paljon. [---] Siitd oli minulle suuri apu, koska ulkomaalaisena
minun olisi ollut vaikea selvittda titd kaikkea itse. (H16: Br, 2, m 50)

Teemahaastatteluihin osallistuneilla pohdintaa aiheutti se, milloin tiettyjd suh-
teita kutsuttaisiin tuttavuuksiksi ja milloin niistd voitaisiin puhua ystdvyyssuh-
teina. Moni haastateltava nimesikin ystdvikseen ja kavereikseen kokonaisia
ryhmid, joihin he katsoivat ystdviensd ja tuttaviensa kuuluvan. Nimettyjd ryh-
mid olivat erilaiset kansalliset (afganistanilaiset ja iranilaiset) ja etniset (kurdit)
ryhmat, sekd kirkon muodostama yhteiso. Vastaajat ilmeisesti ajattelivat, ettd
vaikka yksilot kyseisessd ryhméssa eivat tuntisi toisiaan henkilokohtaisesti hy-
vin, he pitivit toisia samaan ryhmddn tai yhteisoon kuuluvia automaattisesti
ldheisempind kuin ketd tahansa vastaantulijaa. Tamé ajatus avautui lisdd kes-
kustellessamme vastaajien heikoista vuorovaikutussuhteista.

Aineistossa oli useita esimerkkeji tilanteista, joissa periaatteessa toisilleen
vieraat henkil6t olivat valmiita tarjoamaan apuaan samanlaisessa eldméntilan-
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teessa oleville entuudestaan tuntemattomille henkiloille.

LK: Kuinka monta Jyvéskyldssd asuvaa Afganistanista tullutta pakolaista tunnette,
eli kuinka moni heistd on tullut teille tutuksi? H: No kylld taalla tunnen siis nimelli-
sesti ainakin tieddn kaikki, ketkd ovat afgaaneja. Mutta tota ei valttamattd kaikkien
kanssa olla mitenkédn ystavyyssuhdetta. [---] Ja se, ettd tota niin ihmiset tulis tutuksi,
silld tavalla ettd minkélainen tyyppi hidn on, onko se hyvad ihminen vai ei, téllasessa
tilanteessa se ei ole kovin helppoa, mutta silti autetaan toisiamme. (H7: Af, <1, n 45)

H: Sitten muutenkin nihdéén kun on semmoisia kun on joku vaikka kuolly, tai on
joku muu juhla tai timmostd, niin sielld ndhddan. Tavataan kaikki Jyvaskyldssad asu-
vat (Afganistanista tulleet) ja kaikkien kanssa tervehditdén, mutta sitten on muutama
perhe, joka on ystavia. (H21: Af, 3, n 40)

Téssa tutkimuksessa yhteist ndhdddn laajempana kokonaisuutena kuin ryhma.
Ryhman jasenet yleensd tuntevat toisensa, tai ainakin ryhmaén jasenet tietavit,
keitd muita ryhméddan kuuluu. Sen sijaan yhteisgssd voidaan kokea samanlaisia
koheesion ja yhteenkuuluvuuden tunteita kuin tiiviissd ryhmassd, mutta tasta
huolimatta yhteison kaikki jasenet eivit valttdmattd tunne toisiaan tai tiedd kei-
td kaikkia yhteis6on kuuluu.

Yhteison ja ryhmin tuki

Useissa tutkimuksissa on tuotu esille heikkojen vuorovaikutussuhteiden merki-
tys kriisitilanteissa tai muuten stressid aiheuttavissa eldméntilanteissa (esim.
Barabasi 2002; Granovetter 1973; Montgomery 1994). Moni haastattelemani pa-
kolainen oli kokenut eldméssdan vakavia kriisejd. Téllaisia olivat puolison ka-
toaminen, lasten menettdminen, sukulaisten ongelmat ja kykeneméttomyys aut-
taa heitd, sekd psyykkiset ja fyysiset oireet pakenemisen ja uuteen kulttuuriseen
ymparistoon asettumisen yhteydessd. Lisdksi moni oli menettdnyt useita ldahei-
sind pitdamidan vuorovaikutussuhteita, jotka olisivat normaalioloissa tarjonneet
henkildille heidédn tarvitsemaansa sosiaalista tukea. Sekd liheisend pidetyt ettd
heikot vuorovaikutussuhteet olivat merkityksellisid ja nédyttivit jopa tdydenta-
vén toisiaan kriisitilanteissa, joissa sosiaalinen tuki oli tarpeen.

Aina sosiaalista tukea tarjoavaa heikkojen suhteiden muodostamaa yhtei-
s0d ei loytynyt Jyviskyldstd. Muutamat haastateltavat raportoivatkin pitdvéansa
yhteyttd esimerkiksi Tampereella asuviin saman maalaisiin henkil6ihin, tai ku-
ten seuraavan lainauksen haastateltava kertoi, sosiaalista tukea saatiin ympari
maailmaa olevilta samasta maasta kotoisin olevilta henkiloilt4.

LK. Sanoit, ettd kirjoitat ja ldhetat kirjoituksiasi Yhdysvaltoihin ja Kanadaan? H: Joo,
sielld on my0s yhteisojd ja yhdistyksid. LK: Pid&tko yhteyttd ndiden yhteisojen kans-
sa? H: Tietysti. Ne ovat tarkeitd minulle ja verkon vilitykselld voimme jakaa tuntei-
tamme. Ne saavat minut tuntemaan, ettd kun joskus kun olen yksindinen, voi ottaa
heihin yhteytta. Silld tavoin yksindisyyden taso voi laskea vihaksi aikaa. Meiddn on
kiittdiminen teknologiaa ja Internettia. (H16: Br, 2, m 50)

Kun haastateltavat kokivat itsensd yksindisiksi, heikkojen suhteiden merkitys
sosiaalisen tuen antajana luonnollisesti korostui. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
osa haastateltavista oli iloisia jopa lyhytaikaisemmista tuttavuuksista, joiden
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kanssa he saattoivat jakaa ajatuksiaan. Ylipddnsd ihmisten kanssa keskustele-
minen koettiin positiivisena asiana ja sosiaalisena tukena silloin, kun haastatel-
tavat kokivat apua muuten olleen niukasti saatavissa. Seuraavassa lainauksessa
haastateltava kuvaa sitd, kuinka lyhytaikainenkin tuttavuus voi tuen ndkokul-
masta olla merkityksellinen.

LK: Oletteko te tyytyvaisid sithen ihmissuhdeverkostoon, miki teilld tédlld hetkelld
tadlla on? H: Miné ainakin tulen hulluksi télla tavalla jos jatkuis. Ettéd pitdé olla ihmis-
ten kanssa tekemisissa. Ja sitten vaikka on nyt sé (haastattelija) olet taills, si olet pu-
humassa. Se auttaa aika paljon, silld me ei mietitd ongelmia nyt, ettd me keskustel-
laan ja timéankin auttaa. (H11/1: In, 3, n 40)

Moni haastateltava kertoi olevansa yksindinen ja paivékirjojen mukaan joukos-
sa oli useita pakolaisia, jotka viikon aikana olivat erilaisten viranomaisten lisak-
si pitdneet yhteyttd lihinnd muissa maissa asuviin sukulaisiinsa. Kurssikaverit
ja opettajat olivat silloin luonnollisesti niitd vuorovaikutussuhteita, joissa yksin
elavilld, yksindisiksi itsenséd kokevilla pakolaisilla oli mahdollisuus puhua asi-
oistaan ja hakea tukea itselleen. Alla oleva lainaus osoittaa, miten suuri merki-
tys opiskelun yhteydessd tavattavilla tuttavilla, tdssd tapauksessa kurssikave-
reilla, saattoi haastateltaville olla.

LK: Esimerkiksi jos sinulla on iloja ja suruja niin voitko jakaa ne jonkun kanssa? H: Ei
ole sellaisia. [---] LK: Olitko silloin, kun olit itse kurssilla paremmalla mielin kun oli
tekemistd, vai oletko nyt tyytyvéisilld mielin kun on lomaa ja saa olla kotona? H: Sil-
loin kun olin kurssilla oli parempi. Min& olin silloin tekemisissd muiden kanssa ja
ihmisid tapasin. (H8: Af, 3, n 45)

Edelliset lainaukset osoittavat, kuinka tuttavat, ndissid esimerkeissa kurssikave-
rit tai jopa tutkija-haastattelija, koettiin tdrkeiksi tilanteessa, jossa sosiaalista
tukea oli muuten ehkéi niukalti saatavissa.

Tuki viranomaissuhteissa

Viranomaiskontakteista erityisesti opettajat ja tulkit olivat henkilsitd, joilta pa-
kolaiset kertoivat saaneensa apua jopa ty6ajan ulkopuolella ja asioissa, jotka
eivat virallisesti olisi kuuluneet tulkkien tai opettajien virkatehtdviin. Esimer-
kiksi tulkit olivat joustaneet tyGajoissaan, kun tutut asiakkaat olivat soittaneet
pyytddkseen apua mennessddn ladkarille tai lyhyelld varoitusajalla sovittuun
tapaamiseen. Seuraava lainaus on haastattelusta, jossa ddnessd oli tulkkina
tyoskentelevd henkilo.

LK: Apua on siis saatavilla? H: Joo, Se on sellanen kulttuuri, ettd mulle on soitettu
monesti, enkd ma tunne sitd ihmisté tieddn vain hanen nimen ja tieddn kuka ma olen.
Keskelld yotd on mulle soitettu, kun on ollut hététilanne t4élla sairaalassa, tule ténne.
M olen mennyt! Ettd meilld on semmonen, etté jos joku tarvitsee apua, niin me au-
tamme aina. Kuka tahansa ihminen, ei tartte olla kurdi. Sitd autetaan. (H10/2: In, 5,
m 30)

Pakolaisten kertoman mukaan opettajilta ja ulkomaalaistoimiston tyontekijoiltd
saadun avun lisdksi, tulkit olivat merkittdvid heikkoja suhteita. Usein tulkit oli-
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vat niitd henkiloits, jotka maahan saapuvat pakolaiset ensimmadiseksi kohtasi-
vat. Seuraavassa lainauksessa tulee hyvin esille, miten nimi ensimmadiset het-
ket uudessa maassa ja silloin saatu tuki koettiin merkityksellisind kokemuksina
vield vuosienkin jdlkeen tapahtumista.

H: Joku on tulossa meitd vastaan. Olin niin hermostunut ja shokissa; mitd tapahtuu
nyt? Uusi maa ja kaikki on uusi. LK: No oliko teitd joku t&&lld vastassa? H: Kolme
henkil64 joo oli kylla. Tulkki oli ja kaksi henkilod. Me olimme heidén vastuulla, mi-
ten se sanotaan. Suoraan he veivit meidit kotiin ja ndyttdvat vahan: timéa on teidan
koti nyt ja rahaa annettiin vihén ja sitten ruokaa tuli ja he muistanut lasten vaippaa
ja lasten ruokia. Se oli hyvi juttu minulle.[---] Me olimme aivan ymmalld, minne mi-
nd menen ja mitd mind teen. M4 istuin vain kotona ja halusin menna ulos. Se vihan
pelotti. Kenelle méd puhun? Mutta onneksi tulkki oli apuna mutta ei totta kai koko ai-
kaa. (H18: Tu, 13, n 35).

Haastateltujen joukossa oli neljd henkild, jotka tyoskentelivit itsekin tulkkeina.
Heidédn kertomuksensa tukivat muista haastatteluista nousutta nikemysti siité,
ettd tulkki ei ollut ainoastaan kielenkddntdjd, vaan erittdin keskeisessd roolissa
oleva avainhenkil, johon luotettiin ja jonka asiantuntemukseen ja palveluihin
turvauduttiin my6s tyoajan ulkopuolella, kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

LK: Entés jos tarvitsit tietdd jotain Suomesta, esimerkiksi jostain kurssista tai kirjasta,
tai jostain tapahtumasta, niin keneltd kysyisit siitd? H: Tulkilta, tai toiselta tulkilta.
LK: Eli niiltd, jotka ovat jo kauemmin asuneet Suomessa H: Kyll4, ja my®os heilt, joi-
hin luotamme. (H21: Af, 3, n 40).

H: Esimerkiksi tulkkina mun rooli on jddvyys, ettd mé teen tulkkaustoita taalla. Mut-
ta jos he kysyvit jotain neuvot, milld tavalla pitdisi toimia ja mitd. M& yritin kaikin
voimin auttaa jos jotain kauppoja he kysyvit, ettd mistd saa semmosen tavaran ja
esimerkiksi miten pitdisi kdyda ladkarissd ja mikd terveysasema on heidan lihelldan
ja ne numerot, mitd he tarvitsevat. Kylld ma mielelldni autan. Tulkkinakin ehkd ma
olen tehny ylikin siitd. Joskus viikonloppuna tullut soitto, kun on tullut joku hata.
Kylld mé olen mennyt sinnekin Kyll66n (ensiapuasema) tulkkaamaan. IThmisend mé
ajattelen, ettd pitdisi auttaa. (H9: In, 12, n 35)

Haastattelemani pakolaiset olivat kaikki Suomessa osallistuneet erilaisiin kou-
lutuksiin ja opetukseen, jolloin heilld oli ollut kontakteja myos eri alojen opetta-
jiin. Opettajia pidettiinkin yleisesti merkityksellisind sosiaalisen tuen ldhteina.
Opettajilta saatiin paljon kielen oppimiseen ja suomalaiseen kulttuuriinkin liit-
tyvéad tiedollista tukea.

H: Jos on valtava asia, pyyddn apua opettajaltani. Esimerkiksi [Pirkko] (opettaja).
Olen kiitollinen hinelle. Se tuntuu, ettd hin on niin avulias ulkomaalaisia kohtaan.
Jos jollakin ulkomaalaisella on ongelmia, jos uskaltaa pyytdd apua hidn auttaa ysta-
viéllisesti ja tarpeeksi. [---] Jos kielitaidosta on ongelmaa voin kysya kurssin opettajal-
ta ja varsinkin he auttavat. Meilld on hyvé ilmapiiri. (H3: Tu, 4, m 50)

LK: Misséd olet saanut eniten tietoa Suomesta? H: Kurssilla saa tiedot kaikki. LK: Kes-
kusteletteko te kuinka paljon, ettd miten Suomessa toimitaan? H: Keskustelemme
kylla. Tietoa olen saanut kurssilta. (H6: Ks, 3, m 20)

My6s ulkomaalaistoimisto ja sen tyontekijdt mainittiin usein niin tiedollisen
kuin materiaalisenkin tuen ldhteind. Ulkomaalaistoimiston tehtdviin kuuluvat
ladkariaikojen jdrjestdmiset ja muut kdytdnnon toimenpiteet mainittiin myos



99

todentuneena sosiaalisena tukena. Seuraavat lainaukset ovat henkilsiltsd, jotka
haastatteluhetkelld olivat joko tycharjoittelussa tai Jyvéskylan kaupungin jarjes-
taméssd kotouttamis- tai tyovoimapoliittisessa koulutuksessa, eli heilld oli haas-
tattelujen aikaan ymparillddn opintojen kautta mahdollistunut heikkojen suh-
teiden verkosto.

LK: No jos ajatellaan taman hetkistd tilannetta. Ajatellaan, ettd tarvitsette laakaria,
niin kenen puoleen kidannytte silloin? H: [Pekka] (ulkomaalaistoimiston tyontekija).
LK: Eli timé& ulkomaalaistoimisto on teille sellainen tukikohta? H: Joo. Minulla on ja-
lat kipedt ja kaksi viikkoa sitten oli hartiatkin kipedt. LK: Ja olet saanut apua sithen?
H: Joo. [---] LK: No entés jos tarvitset jotain tietoa Suomen ja Jyvéskylan kulttuuri-
menoista tai jostain uudesta kurssista tai sellaisista asioista, niin kenen puoleen sil-
loin kaannyt? H: Opettajalta, tyovoimatoimistolta ja tddlta (ulkomaalaistoimistolta).
(H7: Af, <1, n 45)

On luonnollista, ettd juuri maahan muuttaneet henkiltt saavat tukea ja apua
nimenomaan opettajilta, tulkeilta ja esimerkiksi ulkomaalaistoimiston tyonteki-
joiltd, mutta tdssd aineistossa oli ndhtdvissd, ettd nama kyseiset suhteet olivat
merkityksellisid vield vuosienkin jilkeen Suomeen muuttamisesta.

Tulkkien ja opettajien liséksi haastattelemillani pakolaisilla oli kaikilla ol-
lut kontakteja myos muihin suomalaisiin viranomaisiin. Yleisesti ottaen suoma-
laisia viranomaisia pidettiin ammattitaitoisina ja ystdvallisind. Seuraavat laina-
ukset kuvaavat haastattelemieni pakolaisten henkil6kohtaisia kokemuksia vi-
ranomaisten kanssa. Haastateltavien omat kokemukset esimerkiksi poliisin
kanssa asioimisesta tai tyovoimatoimiston virkailijoista olivat ldhes poikkeuk-
setta positiivisia, ja ne koettiin kannustavina sekd luottamusta herittdvina.

LK: Minkilainen mielikuva sinulle jdi noista viranomaisista ja heiddn kanssaan asi-
oinnista? H: Aivan tavallisia. Ne olivat aika hyvia. Rehellisyys oli korkeaa tasoa, kos-
ka miné olen tullut maasta joka on anarkinen maa. Ja tdalld tehdédan asioita kun tarvi-
taan. Asiat tehd&én jarjestyksessad. Oli hyva suhtautuminen. Eli kun otetaan ihmisilta
tietoja ja erilaisia haastatteluja ja sitten niiden avulla. Tai ndmé& haastattelupaperit ja
muut olivat aina tallessa, eikd niitd havitetty esimerkiksi mihinkaan. Myos kysymyk-
siin sai aina vastaukset, eikd olla hoitamatta mitddn ongelmia. Ollaan ihmisen ldhella.
(H1: Ar,7, m 40)

LK: Oletko saanut tihdn masennukseen tukea muilta maahanmuuttajilta, joilla on
samanlainen kohtalo? H: Joo, olen keskustellut suomalaisten kanssa; virkailijoiden
kanssa. Vastaanottokeskuksessa varsinkin se oli lddkdri. Han on auttanut minua.
My®6s minun vaimo oli masentunut vastaanottokeskuksessa. Hanta autettiin tarpeek-
si ja ma olen kiitollinen kaikille virkailijoille ja lddkareille. [---] LK: Onko mielestési
liian vdhéan téllaista apua tarjolla? H: [---] vastaanottokeskuksessa autetaan erittdin
hyvin. Erittdin hyvin. (H3: Tu, 4, m 50)

H: Mind olen kolme kertaa ollut leikkauksessa ja kaikki on hyvéad. Kaikki ladkarit
ovat olleet ystavallisid minulle. Tai sairaanhoitaja, kaikki on hyva. Aina tulee iloinen
ja hymyilee ja minulle puhuu. Tai haluan ottaa kuvan heistd perhealbumiini. Kaikki
on hyvi ja mind olen iloinen lddkéareistd ja sairaalasta ja hoitajista. (H21: Af, 3, n 40).

Heikoista suhteista saatavan sosiaalisen tuen merkitys kokonaisuudessaan ja
kaikessa laajuudessaan paljastui haastateltavien vastauksissa, joista kévi ilmi,
ettd heikot suhteet omalta osaltaan auttoivat osallistujia oman eldmén hallinnan
tunteen saavuttamisessa. Seuraava lainaus on jo seitsemdn vuotta Suomessa



100

asuneen henkilon haastattelusta. Suomessa vietetystd ajasta johtuen hénelle oli
ehtinyt muodostua jonkinlainen kuva heikkojen suhteiden merkityksestd uu-
dessa ympéristossa.

LK: Minké&lainen merkitys on silld, ettd on néitd tuttuja ihmisid? Onko silld mink&&n-
laista merkitystd? H: (Nauraa) Kylld on, koska me asumme samassa veneessd, me
asumme samassa kaupungissa ja jos jotain tapahtuu Suomessa, mind menen ladkéril-
le ja tama l1ddkari heti perddn tulee tutuksi. Ja toisen kerran kun mind menen, hdn on
tuttu ihminen. Ja ndma on eldméan sivut. N&din me toimimme. Elik& jokaisessa alassa
on tuttuja, koska me kidytimme ne sivut, me menemme ldpi ja luemme ne. Ne on
elamad. Se on eldamad, eli on pakko kdyda esimerkiksi hammasladdkarilld, ja sielld on
tuttuja ihmisid ja poliisi asemalla on pakko kidydéa, koska me tarvitsemme viisumia. [-
--] Pitdd mennd, pitdd tutustua, pitdd keskustella. Ja timéd on eldmén jarjestelma. I1-
man kontakteja, miten ihminen voisi olla ihminen? Joko hén on sairas, tai en tiedd
ilman kontakteja. Ei, pitdd kommunikoida. Ilman kommunikointia timé ei tapah-
du.(H1: Ar, 7, m 40)

Omaan eldméddn vaikuttaminen liitettiin myos konkreettisesti olemassa oleviin
vuorovaikutussuhteisiin ja kuten seuraavan lainauksen haastateltava totesi,
Suomessa - kuten missid tahansa muuallakin - suhteet ratkaisevat, tai ainakin
edesauttavat monia asioita.

LK: Onko sinulla mielestési tarpeeksi nditd vaikuttamisen keinoja? H: On, joo. Voin
sanoa, ettd tavallaan tietyssd mddrin. Vaikuttamista siind maérin, ettd ma hoidan aika
paljon asioita puhelimitse ja sanon, ettd mind td&lld ja viranomainen sielld toisessa
pddssd tietdd kuka mé olen ja hoitaa asian. Ettd ei tarvitse valttamatta kayda sielld.
Tai jos kéy jossain, voi saada apua. [---] Ettd kyll4 silld tavalla pystytdan esimerkiksi
ohittaan jonoja. Suhteita kylld on ja niitd hyodynnan, koska Suomi on suhteiden maa
jos mikd. LK: Onko sinulla jotain esimerkki, millaisissa tilanteissa Suomessa miesta-
si voi hyotya siitd, ettd on niitd suhteita. H: No esimerkiksi tima asunto. Ilman suh-
teita mé en olisi titd saanut. [---] Esimerkiksi voi sanoa hammashoitola, kun sinne on
yleensa pitkit jonot ja tota mé olen tehnyt mun suomalaiskaverille, joka valittaa ettd
on pitkét jonot, mé sanoin, ettd milloin sulle kédy se aika, m& voin jarjestdd sulle sen.
Yleensid ne nauraa. Tai mé olen soittanut ja sanonut, ettd miné taalld ja jos pystyis jar-
jestim&an huomiseksi yhdelle mun ystévalle aikaa, niin he kysyy ettd mika aika sopii?
Ja mé olen jarjestanyt[---] Suhteilla, eiki silld ole kovin paljon merkitystd, mutta kui-
tenkin suhteilla hoidetaan. (H4: In, 13, m 32)

Sen liséksi, ettd heikoista suhteista saatiin siis paljon sosiaalista tukea, niiden
merkitys korostui kaikkiaan pakolaisten punnitessa mahdollisuuksiaan vaikut-
taa omaan eldmé&dnsad. Taman lisdksi heikot suhteet nédyttivit olevan keskeisessa
roolissa silloin, kun haastateltavat pohtivat kokemuksiaan hyvaksytyksi tulemi-
sesta. Usein ndmd kokemukset liittyivat odotuksiin, joita haastateltavat olivat
heikkoihin suhteisiinsa kohdistaneet ja pettymyksiin, joita he olivat kdytannos-
sa ehka kokeneet.

5.2 Odotukset ja pettymykset heikoissa suhteissa

Pakolaisten ndkokulmasta heikoilla suhteilla néytti olevan hyvinkin suuri mer-
kitys hyvadksytyksi tulemisen tunteen kannalta. Heikoista suhteista saatu tai
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niissd puuttumaan jadnyt apu ja tuki, sekd hyviksyminen nivoutuivat pakolais-
ten kertomuksissa hyvin usein yhteen, kuten alla olevasta lainauksesta nidkyy.

H: Min4 uskon, ettd enemman suomalaiset ovat avuliaita, suvaitsevaisia ja ystavalli-
sid jos uskallat kysy4 jotakin, jos tahdot jotakin apua. [---] LK: Mutta ensin pitdd ky-
syd? H: Niin, ensin pitdd kysyd. Pitdd uskaltaa ja pitdd kysyéa. Pitdd haluta apua. Jos ei
kysy, ei saa. Jos ei tahdota apua, ei auteta. Se riippuu suomalaisten kulttuurista. (H3:
Tu, 4, m 50)

Aiemmat kokemukset erilaisista viranomaisista voivat muokata pakolaisten
kasityksid siitd, kehen saattoi luottaa ja keneltd apua oli saatavilla. Kokemusten
liséksi myos omat odotukset ja taustat saattoivat vaikuttaa siihen, miten erilai-
siin heikkoihin suhteisiin, kuten viranomaisiin, suhtauduttiin ja miten n#issa
suhteissa vuorovaikutusta kulloinkin tulkittiin. Pakolaisten toivomaa apua ei
aina ollut saatavilla esimerkiksi siitd syystd, ettd heiddn odotuksensa viran-
omaisia kohtaan ylittivdt viranomaisten valtuudet. Pakolaisten opettajat ja tul-
kit saattoivat joutua tyossddn tilanteisiin, joissa rajaa henkilokohtaisen avun ja
tyoroolin edellyttaméan formaalin tuen vilille oli hyvin vaikea mddritelld ja to-
teuttaa. Useinkaan asiaa ei helpottanut se, ettd vuorovaikutuksen osapuolet oli-
vat 1dhtdisin erilaisista kulttuurista ymparistoistd, ja eroja saattoi ilmetd esimer-
kiksi siind, miten ystdvyyttd médriteltiin ja millaisia palveluksia ystdvéltd voi-
tiin odottaa.

Monet tutkimukseen osallistuneet olisivat kaivanneet heikoista suhteis-
taan enemmin apua, kuin he olivat kokeneet saavansa. Pettymykset ja taytty-
mittd jidneet odotukset nikyivit ja kuuluivat pakolaisten kertomuksissa, kuten
seuraavassa lainauksessa.

H: Mutta diti sano sen, ettd kun se halusi kesdlld mennd kdyméaan Turkissa. Kun se,
joka on turvapaikanhakija on paljon vaikeuksissa ja sosiaalityontekijd on tietoinen
kaikista. Niin &iti yritti kovasti pddstd kdymaan sinne ja vahadn helpottamaan t&ta asi-
aa, koska yli kolmeen vuotta ei ole ndhnyt hantd (Turkissa asuva tdysi-ikdinen haas-
tateltavan veli). Me ei tiedd hdnestd mitddan, vaan puhelimella mitd nyt on soiteltu. Ja
sitten kun puhelimessa kuulee niin kauheita asioita, ettd niin kun 4iti ei malta oottaa.
Mutta kun se vain yritti sosiaalityontekijan kanssa puhua siiti matkakustannuksista,
ei ne millddn suostuneet auttamaan ja se jéi tekemittd. Ei pystynyt kdymaan siella.
(H11/2:In, 3, m 18)

Haastatelluilla oli ollut odotuksia myos vuorovaikutussuhteiden syntymisestd
ja yllapitamisestd uudessa ympaéristossddn. Seuraavassa lainauksessa tayttymaét-
tomit odotukset ja yksindisyys nivoutuvat yhteen ja siitd ndkyy myos, miten
monet tutkimukseen osallistuneet kokivat pettymykset ja tdyttymdttd jadneet
odotukset vuorovaikutussuhteissaan.

H: Kun joku pakolainen tulee Suomeen tai Eurooppaan, hinelld on paljon odotuksia,
koska hidn omassa maassaan on joutunut erilaisia hankaluuksiin. Ja sellaisessa toi-
vossaan hdn muuttaa tdnne Eurooppaan, ettd hin eldisi eri tavalla ja ettd hantd koh-
deltaisiin eritavalla kuin omassa kotimaassa. Ettd kun tdallikaan ne odotukset eivit
toteudu, niin se on tosi vaikeaa ja tekee pahaa. Ja painetta syntyy ihmisille. Esimer-
kiksi yksindisyys, ettd jos puhun paljon suomalaisten kanssa, sellaisten kanssa, jotka
asuvat yksinddn ja niilld menee aika hyvin, eiké niilld ole yhtddn valittamista. Mutta
kun meikaildiset eivét ole tottuneet siithen, ettd se on ihan niin, ettd jokainen haluaa,
ettd asiat menee niin kuin hén ajattelee. (H10/2: In, 5, m 30)
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Heikoista suhteista saatujen kokemusten perusteella tehd&édn johtopadtelmis,
jotka voivat heijastua myods henkilon muissa suhteissa. Seuraavassa lainaukses-
sa haastateltava kertoo, kuinka huonot kokemukset ja vaarinkasitykset olivat
vaikuttaneet hdnen motivaatioonsa ylipddtdan tutustua suomalaisiin.

H: Sitten meilld aina olen tottunut naapurille sanomaan terve ja moi, ja joskus ei
moikannut, joskus moikannu. Ja se teki ensimmaéinen niin kipe&é.[---] M4 en tajunnut
mitd he yrittivit sanoa, tykkaddko vai eiko tykkdd? Se pitdisi ndkyd. Mutta mind en
ymmartanyt mitddn ja sanoin, etten halua olla missddn tekemisissa heiddn kanssaan.
Eli min& vein lapseni pédivédkotiin, menin kauppaan, ostin ruokaan, menin kotiin ja
laitoin ruokaa. Elin omalla ympyréllani. Pé4tin, ettd ei mitdédn suomalaisia kavereita,
ei mitddn tuollaisia. (H18: Tu, 13, n 35)

Kuten edellisen lainauksen haastateltava, myos moni muukin oli kiinnittanyt
huomiotaan naapureiden viliseen kanssakdymiseen. Useat haastatelluista oli-
vat huomanneet, ettd naapurit kdyttaytyivit Suomessa hyvin eri tavoin, kuin
mihin he olivat entisessd eldmissddn tottuneet. Usein naapureiden vieraana
pidettyd kayttaytymistd selitettiin kulttuurieroilla, kuten seuraavan lainauksen
haastateltava teki.

LK: Mitenkis, kun monet maahanmuuttajat sanovat, ettd on vaikea tottua suomalais-
ten naapureiden tapaan olla kutsumatta toisiaan kyldan ja niin edelleen. Onko tama
sinusta outoa tai erilaista verrattuna siihen, mihin olet tottunut? H: Téysin erilaista,
mutta en odotakaan naapureilta ystavyyttd. Tiedén, ettd jokaisessa maassa on oman-
laisensa tavat eldd ja oma kulttuurinsa. Ihmisilld on omanlaisensa Iuonne, ja suoma-
laisilla on omanlaisensa luonne, joten meidan on opittava. [---] Se on todella erilaista
kun Thaimaassa. (H16: Br, 2, M 50)

Kuten edelld oleva lainauskin osoittaa, kokemuksen myo6td naapureiden kayt-
tdytymiseen totuttiin, eikd sitd endd vélttamattd tulkittu viestind suvaitsemat-
tomuudesta. Pidempddn Suomessa asuneet osallistujat olivat pyrkineet
avaamaan tdtd myos uusille tulokkaille, kuten seuraavasta lainauksesta voi
nédhda.

LK: Mitéd on sellaisia asioita, joihin on alussa vaikea sopeutua? H: Esimerkiksi se
naapurin kanssa se kontakti. Monelle voi olla tdilld se outoa ja ihmeellists, ettd miksi
he tervehtivit ja saattaa olla ettd naapuri ei vastaa heille. Md voin sanoa, ettd ei tar-
vitse siitd loukkaantua, ettd se on kulttuuri, ettd liittyy siihen, ettd ei tarvitse valittaa
siitd ollenkaan. Just néitd viestintitilanteita kun ajatellaan, ettd kanssakdymisessd, et-
téd jos jotain on ei tarvitse sitd ihmetelld ja loukkaantua, se kuuluu suomalaiseen kult-
tuuriin. (H9: In, 12, n35)

Vaikka naapurisuhteet herittivit paljon keskustelua, haastateltavien joukossa
oli muutamia, jotka eivat pitineet naapurisuhteitaan mitenkdan erityisen huo-
mionarvoisina. Kuten seuraavan lainauksen haastateltava totesi, naapureiden
tervehtiminen tai tervehtiméttomyys eivit sindnsa olleet kaikille niitd tarkeim-
pid seikkoja, joihin he olivat uudessa sosiaalisessa ympéristossddan kiinnittdneet
huomiotaan.

LK: Milti sinusta tuntuu, kun suomalaiset eivit tervehdi kadulla tai hississd? H: On
erilaisia tilanteita. Jotkut sanovat terve, ja jotkut ei. Ettd jos sanovat haluan kylla sa-
noa heille takaisin. Mutta jotkut ei sano, vaan katsovat vain lattiaan. Mind kyll4 sa-
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noisin ja katson heitd. LK: Miltd se tuntuu, kun suomalaiset katsoo lattiaan? H: Oike-
asti minulle silld ei ole minkddnlaista merkitystd. Jos sanovat, ettd tdalld ei tervehditd,
ei se minua haittaa. Jos minua tervehditéén, tervehdin takaisin. (H6: Ks, 3, m 20)

Kuten monesta tdssa luvussa esitellystd haastattelulainauksesta voimme nahda,
ennakko-odotusten lisdksi omat kokemukset saattoivat vaikuttaa haastateltujen
kasityksiin heikoista suhteista, kuten suomalaisista viranomaisista. Aina henki-
16iden omat kokemukset ja toisaalta kasitykset esimerkiksi naapureista ja hei-
dén vilisestddn vuorovaikutuksesta eivit kuitenkaan olleet tdysin ristiriidatto-
masti tulkittavissa. Aineistossa oli esimerkki, joissa haastateltava ensin kertoo
naapureilta saamastaan tuesta, mutta siitd huolimatta myohemmin raportoi
olevansa pettynyt siihen tapaan, jolla naapurit kohtelevat toisiaan Suomessa.
Seuraavassa on haastateltavan kuvaus naapureilta saadusta tuesta ja pohdiske-
lua suomalaisista naapureista ylipddtaan.

LK: Koetko, ettd silld on merkitystd, ettd sinulla on naapureita, jotka ovat myos téllai-
sia tuttavia? H: Kyll4. [---] Jos tapahtuu jotain niin hekin huolestuvat lapsista ja talon
asioista, mitd talossa tapahtuu ja aikaisin ilmoittavat ja hoitelevat asioita meiddn puo-
lestamme my0s jos me emme ole kotona ja jos jotain tapahtuu. Jos joku esine jda ulos
tai tdllaisista asioista olemme yhteisymmarryksessd. Mutta niitd on vahan. [---] On
aika vaikeaa ymmartdd, kun naapuri ei tunne naapuria, tai kuka siind naapurissa
asuvat. He eivit tervehdi! Mutta mistd tdmékin on tullut? Miksi pitdisi olla ndin? Jos
ihminen on ihminen, on aika vaikeaa ymmartdd toimintaa, joka on mennyt véhéan si-
vulle. Elikd ainakin mind en ymmarra tédssa tilanteessa ihmisid jotka on, joilla on vain
omat ongelmat tai omien intressien puolesta he asuvat. (H1: Ar, 7, m 40).

Edelld olevan lainauksen haastateltavan negatiivisia kisityksid suomalaisista
naapureista voidaan osaltaan ehka selittdd tapahtumilla, joita haastateltava ku-
vasi aiempiin naapurisuhteisiinsa liittyen. Haastateltava oli juuri Suomeen tul-
tuaan joutunut tilanteeseen, jossa koki naapureidensa pilkanneen héntd ja hé-
nen perhettdan.

H: Mekin olemme tulleet tinne Jyvéaskylddn vuonna "97. Ja me tunsimme kaksi naista
talostamme ja he tulivat kerddmé&én rahaa joulutapahtumaan. Annoimme heille ra-
haa. [---] Rahalla jérjestettiin tapahtuma taloyhtion asukkaille ja kun menimme ovista
sisddn, ja katsoimme, kun kaikki naapurimme istuivat pdydissd. No, mind ja vaimo ja
kolme lasta, kukaan ei noussut vastaanottamaan meitd tilaisuuteen emmekid mahtu-
neet istumaan. Emme tienneet mité tehdéd, emme paésseet istumaan. Ja kun seisoim-
me siind, muut alkoivat nauramaan. Me olimme tilanteessa, jossa, en tiedd, tulin hul-
luksi ja lahdimme pois. Kukaan ei sanonut mitdan. (H1: Ar, 7, m 40)

Edelld kuvattu muisto aiemmista naapureiden vilisistd tapahtumasta oli ehka
niin voimakas, ettd nykyiset tukea-antavat naapuruussuhteet eivét riittineet
muuttamaan haastateltavan kasityksid suomalaisista naapureista yleisesti posi-
tiivisempaan suuntaan. Tamén haastateltavan kohdalla emme voi lopulta tiet&dd,
oliko asia todella nidin, mutta kaikkiaan aineisto antaa aihetta olettaa, ettd en-
nakko-oletuksilla ja aiemmilla kokemuksilla heikoista suhteista on merkitysta
siind, miten vastaaviin suhteisiin mydhemmin suhtaudutaan ja millaisia kési-
tyksid esimerkiksi suomalaisista naapureista tai viranomaisista pakolaisille syn-

tyi.
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Aiemmat tutkimukset osoittavat, voivat kokemukset ja mielikuvat suoma-
laisista viranomaisista vaihdella suurestikin riippuen siitd, keneltd ja millaisista
tilanteista kysytddan. Salminen (1997) toteaa, ettd entisestd Jugoslaviasta tulleet
pakolaiset ovat olleet tyytyvdisid viranomaisten toimintaan. Salmisen haastatte-
lemat pakolaiset kertoivat olevansa erittdin kiitollisia saamastaan avusta ja vas-
taanotosta. Lisdksi viranomaisia kehuttiin ystdvallisiksi ja avuliaiksi. Myos
vuonna 2003 ilmestyneessd laajassa venildisten, virolaisten, somalialaisten ja
vietnamilaisten maahanmuuttajien elinoloja kartoittavassa tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd enemmisto tutkimukseen osallistuneista yli tuhannesta maahanmuut-
tajista oli tyytyvdisid viranomaisilta saamaansa palveluun (Pohjanpdd 2003).
Siitd huolimatta, ettd moni maahanmuuttaja kokee saavansa hyvdd palvelua
viranomaisilta, tutkimuksen vastaajista monet ovat kokeneet edelleen saavansa
huonoa palvelua. Pohjanpdd (2003) muistuttaa, ettd maahanmuuttajat saavat
omasta mielestddn huonointa kohtelua yleensd juuri niissd paikoissa, joissa asi-
ointi on heiddn kannaltaan kriittisintd. Tédssd yhteydessd on syytd tarkastella
myos usein juuri heikoissa suhteissa toteutuvaa ennakkoluuloista tai jopa rasis-
tiseksi tulkittavissa olevaa viestintdd ja sen merkitystd pakolaisten vuorovaiku-
tussuhteissa.

5.3 Ennakkoluulot ja rasismi

Ennakkoluuloinen kohtelu ja negatiiviset asenteet olivat usein esilld pakolaisten
arjessa joko omina kokemuksina tai tuttavien kertomuksina tapahtumista maa-
hanmuuttajien ja esimerkiksi viranomaisten kesken (ks. Jasinskaja-Lahti, Lieb-
kind & Vesala 2002). Aineistossani ennakkoluulot ja rasistiset asenteet niakyivéat
heikkojen suhteiden lisdksi kokemuksina tdysin vieraiden ihmisten kanssa ta-
pahtuneesta vuorovaikutuksesta. Tuntemattomat ihmiset ja heiddn kanssaan
tapahtunut vuorovaikutus ei sindnsd kuulu heikkoihin suhteisiin, mutta késitte-
len niitd tdssd yhteydessa silti, silld ne ndyttdisivét liittyvan hyviaksytyksi tule-
misen tunteisiin, joihin myos heikot suhteet osaltaan vaikuttavat. Monille haas-
tattelemilleni henkildille heikot suhteet ja tuntemattomien henkildiden kanssa
kdyty vuorovaikutus vaikuttivat olevan lihes ainoat kontaktit suomalaisiin,
joten niiden perusteella osa haastatelluista pakolaisista olikin muodostanut ka-
sityksiddn suomalaisista yleensa.

Vuorovaikutussuhteissa, niin heikoissa kuin ldheisissdkin, ilmenevi en-
nakkoluuloinen kohtelu voi osaltaan vaikuttaa tunteeseen hyviksytyksi tulemi-
sesta. Ennakkoluuloinen tai rasistinen kdyttdytyminen itsed kohtaan tulkitaan
usein varmaankin niin, ettd vuorovaikutuksen toisella osapuolella on negatiivi-
sia asenteita ja ajatuksia joko minusta henkilond tai edustamastani ryhmasts,
enkd néin ollen ole tervetullut tai haluttua seuraa. Haastatteluissa tuli ilmi usei-
ta henkilokohtaisia kokemuksia rasistisesta tai ennakkoluuloisesta viestinnasta
erilaisissa heikoissa suhteissa ja entuudestaan tuntemattomilta henkiloiltd. En-
nakkoluulot esiintyivdt monenlaisissa yhteyksissd, joista lievemmiit olivat vaa-
rinkésityksid ja vaarid uskomuksia pakolaisten aiemmista elinoloista ja koulu-
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tustasosta. Vakavammat esille tulleet tapaukset liittyivit vieraiden ihmisten
huuteluihin, sekd naapureiden tai koulutovereiden haukkumisiin.

H: Suomalaiset luulee, ettd ulkomailta tulevat, ettd heilld ei ollut niin hyva eldmd, ei-
ké ne ole niin moderneja ja ajattelevat, ettd he ovat niin en ma tiedd. Meitad pidetddn
semmosina kyléldising, jotka eivdt osaa yhtddn. Maalaiskunnasta tulleita, ettei me
osata mistddn yhtdan mitddn! Ne kysyy joskus, ettd onko teiddn kotimaassa niinkun
koulua. Onko sielld kerrostaloja? Kerrankin yks kysy multa, ettd onko teiddn maassa
makkaraa? M4 sanoin, ettd voi ei; kylld, kylld on. (H11/3: In, 3, n 16)

H: Kylld mékin olen tormannyt tuohon [ennakkoluuloihin]. Esimerkiksi ihan katsees-
ta voi ymmartad, [---] Esimerkiksi se numero kuusi. Mé osaan ihan hyvin lausua sen
ja kaupassa kun olen sanonut kuusi, olen joutunut toistamaan sen monta kertaa. Etta
johtuuko se siitd, ettd ihminen ei kuuntele vai miksi ei kuuntele? Siksiko, ettd ma en
puhu kunnon suomea, tai ettd on erindkdinen ja ulkondko on erilainen kuin suoma-
laisilla?( H10/1: In, 3, n 30).

LK: Oletko muuten kohdannut Jyvéaskyldssd tammoistd ihmisten ennakkoluuloja,
stereotypioita, tai jopa rasismia? H: Tosi harvoin. Tosi harvoin, mutta olen. Minusta
se on niin tyhmad, koska ma4 itse olen tdissa ja turkkilaisilla on yrityksid. [---] Ja he
sanoivat minulle, ettd te otatte minun veron ja elannon ja tuollaista hopotyksid méa
kuulin pariin kertaan. [---] Mutta minun lapselle on huudeltu paljon. Monta kertaa
neekeriksi ja sitten kun ma selitin hanelle, ettd mitd se tarkoittaa, han suuttuu. Mina
sanoin, &ld suutu. (H18: Tu, 13, n35)

Sen lisédksi, ettd omat kokemukset voivat muokata pakolaisten kasityksid hy-
viksytyksi tulemisesta, myos tuttavien kertomuksilla ja muiden kokemuksilla
on merkitystd. Tuttavien ja ystdvien kokemukset ndyttivit myos omalta osal-
taan vaikuttavan haastateltujen kasityksiin suomalaisista viranomaisista. Kuten
seuraava lainaus osoittaa, kokemuksia jaettiin ja ndin tuttavien kertomukset
tulivat osaksi my6s omaa todellisuutta.

LK: Sanoit, ettd olet kohdannut rasismia, ja olit kylldstynyt sithen. Onko ne ollut si-
nulle kipeita asioita? H: Silld tavalla ne on ollut kipeits, ettd koska ennen ajattelin, et-
td Suomessa on turvallista ja suomen kieli on mun &idinkielts joissakin kohdissa. Ja
md olen aina pitidnyt itsedni suomalaisena. Ma en tykkéi siitd, ettd ne sanoo: “painu
omaan maahan’. Ettd m& olin heti ihmeissini, ettd mitd mind olen tehnyt ja miksi ne
sanoo tollasta. No hén on ihan ihminen, mutta mé olen asunut Suomessa jo kauan ja
tietysti se satutti. Mutta kaikissa maissa on rasismia. [---] LK: Kuinka paljon sulla on
ystavid, jotka on myos kohdanneet timmostd samanlaista. Ja puhutteko te naisté asi-
oista? H: Kylld me puhutaan ja kaikki mun maahanmuuttaja ystdvat on kohdanneet
rasismia. Ja monet eivit vieldkddn ymmaérrd, vaan vieldkin haukkuu, ettd ei voi sanoa
noin. Mé olen yrittanyt selittdd heille. Mutta se on vieldkin heille vaikeata, kun he on
karsineet rasismista. (H13: In, 10, n 20)

Heikkojen vuorovaikutussuhteiden merkitystd voidaan tarkastella sekd oma-
kohtaisten kokemusten kautta, mutta my0s sitd kautta, millaisia asioita tuttavi-
en tarinoista ja kuulluista asioista muistetaan ja tuodaan esille. Useilla haastatel-
luista henkiloistd ei itselldadn ollut negatiivisia kokemuksia esimerkiksi viran-
omaisten kanssa asioimisesta, mutta he olivat kuulleet tuttaviltaan kertomuksia
maahanmuuttajien kohtaamasta ennakkoluuloisesta kohtelusta Suomessa. Tut-
tavat olivat kertoneet tapauksista, joissa maahanmuuttajien ongelmia ei ollut
haluttu ratkaista, tai heilld oli ollut vaikeuksia tyon saamisessa tyonantajien en-
nakkoluulojen takia.
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LK: Minkilainen mielikuva sinulle jdi noista viranomaisista ja heiddn kanssaan asi-
oinnista? H: Aivan tavallisia. Ne olivat aika hyvid. [---] Oli hyva suhtautuminen. [---]
Mutta olen kuullut ystaviltdni, ettd jotkut tapaukset vievdt vuosia kun he [viran-
omaiset] eivat halua ratkaista tai ei kiinnosta heité tai on joku vika. (H1: Ar,7, m 40)

H: Mutta olen kuullut muilta ja ndhnyt vierestd mustien ihmisten kokemuksia. Mutta
omasta puolestani en voi puhua koska olen vasta opettelemassa suomea. Mutta yksi
tuttavani, joka on kotoisin Norsunluurannikolta, oli yliopistossa Suomessa ja héan sai
tutkinnon tietokonetieteistd ja han on yrittanyt kovasi, mutta ei saa t6itd. Ja nyt hin
yrittad lahted muualle, kuten Pariisiin, mista voi saada tyota. (H5: Ko, 3, n 30)

Suomalaiset viranomaiset ovat olleet useiden asennekartoitusten kohteena vii-
meksi kuluneiden vuosikymmenten aikana (esim. M. Jaakkola 2009; Pitkdnen
2006; Pitkdnen & Kouki 2002.) Tutkimukset ovat toistuvasti osoittaneet, ettd
suomalaisten viranomaisten asenteissa ulkomaalaisia kohtaan olisi parantami-
sen varaa. Tdtd tutkimusta varten haastattelemieni pakolaisten henkilokohtaiset
kokemukset suomalaisista viranomaisista olivat kuitenkin pddosin positiivisia.
Sen sijaan tuttavilta kuultuja kertomuksia kohtaamisista esimerkiksi suomalai-
sen poliisin kanssa leimasi negatiivinen sdvy. Seuraava lainaus on hyva esi-
merkki siitd, kuinka omista positiivisista kokemuksistaan huolimatta haastatel-
tava tuo esille tuttaviensa kokemuksia perustellakseen omaa negatiivista ja
kriittistd suhtautumistaan suomalaisiin viranomaisiin.

LK: Suomalaisten kanssa joudutte varmaan toimistoissa tekemisiin, niin onko teilla
minkalaisia kokemuksia viranomaisista? H: Sielld on ollut hyvii ja on ollut huonoja.
LK: Tuleeko mieleen sellainen hyva kerta? H: Than varmasti on ollut huonoja ja hyvia
kokemuksia. Se riippuu ihmisesta. Ettda minkélaisen ihmisen kanssa asioi. [---] H: Ma
en voi kaikesta vaan valittaa, mutta sd voit itse siitd pddtelld, minkéilainen se on. Ma
sanon esimerkin. Mulla on niin paljon esimerkkejd, ettd m4 en tiedd, mistd md puhui-
sin sulle! Kerran kaks kaveria meni kaupungille, kun he tulivat sieltd pois, he joutui-
vat jonkun rasistiryhmén vékivallan kohteeksi [---] Se tyttd [avun soittanut henkil6]
oli kiroillu sitd ja sanonu, ettd te [poliisit] olette rasisteja. Koska kun ihminen tdalld
tarttee apua, ettd sen takia hdn on maahanmuuttaja ja heikoin lenkki sanotaan tadssa
yhteiskunnassa. Ja jos esimerkiksi mun kaveri olisi menettdnyt, niin kuin menettikin
toinen tuttava silmansd, niin se olisi ihan sama, koska poliisi ei siind tapauksessa pys-
tynyt seuraamaan asiaa, koska he [rikoksen tekijit] eivit jaany kiinni. (H10/2: In, 5,
m 30)

Alitolppa-Niitamo (1994) toteaa, ettd huhut epdoikeudenmukaisesta kohtelusta
levidvit nopeasti, jolloin omien kokemusten lisiksi muiden maahanmuuttajien
kokemukset voivat vaikuttaa esimerkiksi sithen, kehen halutaan solmia vuoro-
vaikutussuhteita ja missd halutaan asua ja eldd. Alitolppa-Niitamon tutkimuk-
sessa selvisi, ettd pakolaiset ovat jopa muuttaneen paikkakunnalta toiselle rasis-
tisten viranomaisten ja epdoikeudenmukaisen kohtelun takia.

Tatd tutkimusta varten kerdtty aineisto osoittaa, ettd vaikka haastattele-
mieni henkiléiden omat kokemukset suomalaisista viranomaisista pddosin
olivatkin positiivisia, ei heiddn suhtautumisensa suomalaisiin viranomaisiin
silti ollut automaattisesti positiivista. Keskustellessamme heikoista suhteista,
puhe usein kadadntyi haastateltavien opiskelu- ja tyomahdollisuuksiin, naapurei-
den kdyttdytymiseen ja suomalaisten viranomaisten auttamishalukkuuteen.
Heikoilla suhteilla nihtiin yhteys oman eldmén hallintaan ja parjddmiseen uu-
dessa ymparistossd. Heikot suhteet linkitettiin esimerkiksi juuri tyonsaanti- ja
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opiskelumahdollisuuksiin. Useat haastatelluista kertoivat tuttavistaan, jotka
asuivat joko jossain muussa Pohjoismaassa, tai esimerkiksi Pohjois-Amerikassa.
Téssd yhteydessd haastateltavat useimmiten vertasivat omaa tilannettaan muu-
alla asuvien tuttaviensa kertomuksiin. Esimerkiksi Ruotsissa oli haastateltavien
mukaan paljon paremmat tyollistymismahdollisuudet, koska maahanmuutta-
jiin luotettiin enemmaén kuin Suomessa.

H: Ruotsissa mitd m& olen nidhnyt kun mulla on sielld kavereia, jotka on asunut kak-
si vuotta sielld eikd osannut kieltd yhtd hyvin kuin mitd mé nyt osaa taélld, niin ne sit
sai tyopaikan lentokentiltd, marketista ja siis ne jakoi ty6t niin, ettd viikonloppuisin
siind ja ne oli my6s koulussa. Ettd siis niilld oli niin hyvin, mutta en ma sano, ettd
Ruotsi on tosi hyvd maa ulkomaalaisten kannalta. Toisaalta se onkin paljon, paljon
parempi Suomeen verrattuna. [---] Etté siind ne pédsee tosi helposti, ja ulkomaalaisiin
luotetaan jo. Mutta ei tadlld luoteta yhtdan. Siis tddlld on niin paljon ennakkoluuloja,
ettd mi itte joskus epdilen, ettd olenko mi sellanen tai olaanko me kaikki sellasia.
Sielld niinkun ne on pankissa tdissd, ne on toimistossa toissd, ne on kaikkialla. Ne on
vaatekaupoissa ja marketeissa. (H11/2: In, 3, m 18)

Kuten edellisestd lainauksesta voi huomata, useimmiten tuttavien kertomuksia
kéytettiin tilanteissa, joissa omaa sen hetkistd huonoksi koettua tilannetta halut-
tiin korostaa. Joukossa oli kuitenkin my®os yksi henkils, joka ei kokenut tilan-
teensa olevan sen huonompi, kuin muillakaan tuntemillaan pakolaisilla. Hinen
mukaansa vieras on aina vieras, olipa hin sitten missd pdin maailmaa tahansa.

LK: Jos voisit unelmoida Suomesta hyvan paikan asua, millainen paikka se olisi? Mi-
td haluaisit itsellesi tdélld tai tinne Suomeen, jotta voisit olla onnellinen? H: Ei t4alld
Suomessa. Sama tilanne on Yhdysvalloissa, tai Kanadassa, tai jopa Norjassa. Sain kir-
jeen ystavaltani Norjasta, ja heilld on aivan samat ongelmat. Eldimé lansimaisessa yh-
teiskunnassa ja uudessa ympéristossd on vaikeaa. 'Different is still different’! (H16:
Br, 2, m 50)

Tuttavien kertomusten ja tarinoiden perusteella muokattiin ja vahvistettiin siis
kasityksid omasta tilanteesta. My6s ennen Suomeen tuloa tuttavien tai esimer-
kiksi muiden maiden viranomaisten kertomusten perusteella syntyneilld odo-
tuksilla oli merkitystd omaa tilannetta arvioitaessa. Omien kokemusten lisdksi
tuttavien kokemukset ja kertomukset ndyttivit siis muodostavan sen todelli-
suuden, jossa pakolaiset elivit ja olivat vuorovaikutuksessa ymparistonsa kans-
sa. Seuraavan lainauksen haastateltava oli kuullut Suomesta todella negatiivisia
asioita ennen tinne muuttamistaan, ja hdnen ennakko-oletuksensa olivat olleet
sen mukaiset.

H: Olin alussa todella negatiivinen ja ajattelin, ettd tulemme vain kdrsimaén sielldkin
[Suomessa]. Ja minulle sanottiin, ettd 4ld ala juttelemaan ihmisten kanssa Suomessa,
mutta jos joku juttelee sinulle, sitten se on ok. Ihmiset haluavat olla rauhassa, joten
dla mene juttelemana heille. Enkéa uskaltanut alussa puhua kenellekdan. Mutta sitten
ylldtyin ja huomasin, ettd ihmisille voi puhua. Luulen, ettd jos olisin tullut ajatellen
ettd kaikki on positiivista, olisin pettynyt pahasti. Mutta koska ajattelin, ettd kaikki
on negatiivista, yllatyin positiivisesti, ja se on auttanut minua kovasti. (H5: Ko, 3, n
30)

Useissa aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd realistiset ennakko-odotukset
auttavat maahanmuuttajia sopeutumaan uuteen eldméntilanteeseensa. Kun ih-
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minen on pystynyt valmistautumaan ja tutustumaan tulevaan ymparistoonsd,
hianen odotuksensa tulevasta ovat yleensé realistisempia kuin henkilsilld, joilla
ei ole mitddn ké&sitystd siitd, mihin ovat menossa, tai joiden tiedot perustuvat
muutamiin ennakkokésityksiin ja stereotypioihin (Black & Gregersen 1990;
Searle & Ward 1990). Realistiset odotukset ja niiden tdyttyminen voivat antaa
maahanmuuttajalle onnistumisen kokemuksia, joiden avulla psyykkinen hy-
vinvointi vahvistuu ja sopeutuminen helpottuu. Sitd vastoin pettymykset ja
tayttyméttomit odotukset voivat johtaa turhautumiseen ja katkeruuteen esi-
merkiksi uuden ympaériston jdrjestelmédd tai ihmisid kohtaan. (ks. Kim 2001, 111;
Perreault & Bourhis 1998.) Tétd aineistoa tarkasteltaessa on syytd kiinnittda
huomiota siihen, ettd pakolaisilla oli harvoin ollut aikaa valmistautua Suomeen
muuttoon. Tastdkin johtuen heikoista suhteista saatava tieto Suomesta ja suo-
malaisista yleisesti ndytti olevan merkityksellistd osallistujien uuteen eldamdan
orientoitumisen kannalta.

Vaikka tdmén tutkimuksen perusteella mitddn yleistyksid ei voida tehdd,
aineisto ndyttdisi kuitenkin viittaavan siihen, ettd ennakko-odotukset ja -
késitykset esimerkiksi naapureista tai viranomaisista voivat vaikuttaa siihen,
kuinka paljon pakolaiset kokevat saavansa apua ndissd heikoissa suhteissaan.
Ennakkokésityksen vaikuttavat myos siihen, keneen vuorovaikutussuhteita
halutaan my®s jatkossa solmia.

5.4 Koonti heikoista suhteista

Granovetter (1973) kirjoitti jo 1970-luvulla heikkojen suhteiden merkitykselli-
syydestd, mutta siitd huolimatta ndmé& heikot suhteet on usein ohitettu maa-
hanmuuttotutkimuksissa tai niiden merkityksellisyyttd ei ole tarkasteltu sy-
vemmin. Poikkeuksen tekevit ne tutkimukset, joissa on tarkasteltu viranomais-
ten asenteita maahanmuuttajia kohtaan (esim. Jaakkola 2000; 2009; Pitkdnen
2008; Pitkdnen & Kouki 2002). Suomessa asuvien pakolaisten ndkokulmasta
heikkoja suhteita on tutkittu jokseenkin véhén, vaikka esimerkiksi Forsander
(2002) on todennut, ettd hdnen tutkimukseensa osallistuneiden Suomessa asu-
vien maahanmuuttajien kontaktit valtavdestoon rajoittuivat useimmiten ni-
menomaan viranomaiskontakteihin, suomalaisen puolison kautta syntyviin
kontakteihin ja naapureiden tervehtimiseen.

Suomessa on 2000-luvun alussa tutkittu runsaasti maahanmuuttajien tyol-
listymiseen liittyvid kysymyksid, silld tyon saamisen ndhd&an olevan liittyneena
maahanmuuttajien hyvinvointiin (esim. Ahmad 2005; Forsander 2002). Sinansa
ndmd asiat liittyvét tiiviisti toisiinsa, silld heikot vuorovaikutussuhteet ovat
osoittautuneet erittdin tdrkeiksi tyon saamisen kannalta (esim. Granovetter 1973;
Hondagneu- Sotelo 2001; Ramirez & Hondagneu-Sotelo 2009). Avoimista tyo-
paikoista ja tyohon liittyvistd kysymyksistd saadaan erilaisista heikoista suhteis-
ta, esimerkiksi tuttavilta, ja toisaalta tyopaikan saaminen edellyttdd usein taval-
la tai toisella my6s epavirallisia suosituksia.
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Kaikki tutkimukseeni osallistuneet pakolaiset olivat kohdanneet erilaisia
viranomaisia, kuten poliiseja seki silloisen ulkomaalaistoimiston ja tydvoima-
toimiston tyontekijoitd Suomeen muutettuaan. Liséksi kaikki olivat jossain vai-
heessa Suomeen tulonsa jdlkeen osallistuneet erilaisille kursseille ja koulutuk-
seen, jolloin kursseilla olleet muut opiskelijat ja opettajat ovat myos niitd heik-
koja suhteita, joista haastattelemieni pakolaisten kanssa keskustelimme. Haasta-
teltavista osa oli ollut tyossd tai tyoharjoittelussa ja erityisesti heiddn kanssaan
keskustelimme tyotovereiden ja kollegoiden merkityksestd ja roolista heiddn
eldmdssadan.

Heikoille suhteille, kuten suhteille naapureihin, lddkireihin tai opettajiin
on vhteistd se, ettd vaikka niitd ei pidetd kovin ldheisind tai merkityksellising,
niilld on kuitenkin merkitystd ihmisten elimissd (Cappella 1987; Gerlander
2003). Koska heikot suhteet, kuten mitkd tahansa vuorovaikutussuhteet, ovat
monelle arkipdivdistd rutiinia, niiden analysointi ja niihin liittyvien ilmiciden
kisitteellistaminen voivat olla haasteellisia tehtdvid. Tdstd huolimatta aineistos-
ta nousee selkedsti esille, ettd heikoilla suhteilla oli suuri merkitys sosiaalisen
tuen antajina tutkimukseen osallistuneille. Haastattelemani pakolaiset kertoivat
saavansa paljon tukea ja apua erilaisilta kohtaamiltaan viranomaisilta. Erityises-
ti tulkit ja opettajat, sekd ulkomaalaistoimiston tyontekijat olivat avainasemassa,
kun haastattelemani pakolaiset pohtivat sitd, kenen puoleen he kddntyisivit jos
tarvitsisivat apua ja tukea. Myos naapurisuhteet ja heikot suhteet tyopaikoilla
herittivit paljon keskustelua. Useille haastattelemistani pakolaisista kontaktit
suomalaisiin rajoittuvat nimenomaan heikkoihin suhteisiin. Esimerkiksi opetta-
jat voivat olla jopa vuosia Suomessa asuneille pakolaisille miltei ainut kontakti
syntyperdisiin suomalaisiin.

Naapureiden ja kollegoiden, sekd jopa itselle vieraiden ihmisten viestin-
nastd tehdddn johtopaatoksid, jotka yhdessd henkilon ldhtokohtien ja aiempien
kokemusten kanssa muodostavat pohjan sille, miten muiden viestintda ja omaa
asemaa uudessa ymparistossd tulkitaan. Koetut ympériston asenteet, tuttavien
tarinat ja omat kokemukset avun saamisesta tai puuttumisesta tietyssa tilan-
teessa voivat omalta osaltaan vaikuttaa pakolaisten kasityksiin hyviaksytyksi
tulemisesta, kuulumisesta ja liittymisestd uudessa asuinymparistossdan. Opet-
tajien lisdksi naapureista ja heiddn tervehtimisestédin, tai tervehtimatts jattdmi-
sestddn, sekd muusta kédyttiytymisestd syntyikin paljon keskustelua. Useat
haastattelemani pakolaiset kertoivat, kuinka tdrkeitd erilaiset tuttavat ja muut
heikot suhteet heille olivat, riippumatta tuttavien kansallisuudesta tai etnisestd
taustasta. Osa kuvaili heikkojen suhteiden heréttamid positiivisia tunteita: oli
mukavaa ja se tuntui kivalta, kun naapurit tervehtividt. Samaan aikaan useat
haastattelemani pakolaiset kuvailivat negatiivisia tunteitaan: tuntuu oudolta ja
loukkaavalta, kun naapurit eivit ole tervehtineet, tai hassulta tuntui myos se,
kun kollegat eivét halunneet viettdd yhteistd aikaa ty6ajan ulkopuolella.

Kun tarkastellaan tdhdn tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia suo-
malaisten viranomaisten kanssa asioimisesta, miltei kaikkien haastattelemieni
pakolaisten henkilokohtaiset kokemukset olivat haastateltavien mukaansa posi-
tiivisia. Tastdkin huolimatta mielikuvat esimerkiksi suomalaisesta poliisista
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saattoivat olla negatiivisesti varittyneitd. Téssd tutkimuksessa mukana olleiden
pakolaisten omien kokemusten liséksi heikot suhteet ndyttaytyivit merkityksel-
lisind myos siind, millaisia tuttavien kertomuksia ja ajatuksia tuotiin esille.
Usein negatiivisia mielikuvia ennakkoluuloisista viranomaisista, kuten poliisis-
ta, vahvistettiin nimenomaan tuttavien kertomuksilla, vaikka omat kokemukset
olisivatkin olleet padosin positiivisia.

Haastattelemieni pakolaisten kokemuksista ja kertomuksista voi tehda
johtopddtoksen, ettd vaikka monilla on paljon niin kutsuttuja heikkoja suhteita,
eikd heilld ole henkilokohtaisia negatiivisia kokemuksia esimerkiksi suomalai-
sista viranomaisista, he eivdt silti koe olevansa hyvaksyttyjd uudessa ymparis-
tossddn. On luonnollista, ettd henkild haluaa liittyd ja kuulua niiden henkiloi-
den yhteiséon, joilta kokee saavansa sosiaalista tukea, kuten hyviksyntdd ja
monenlaista apua, ja toisaalta kokee voimakasta kuulumattomuutta niiden
suuntaan, joilta apua ja tukea ei ole saatavilla. Toteutuneen avun ja aiempien
kokemusten lisdksi mielikuviin vaikuttavat henkilon tausta ja odotukset saata-
villa olevasta tuesta.

Alitolppa-Niitamo (1994) tarkasteli 1990-luvulla Suomessa asuvien soma-
lipakolaisten sosiaalisia suhteita ja niiden muodostumista. Hanen tutkimukses-
saan kavi ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneet pakolaiset kokivat olevansa pet-
tyneitd ja petettyjd, kun he eivit saaneet viranomaisilta kaipaamaansa apua ja
tukea. Usein pakolaiset kokivat, etteivét sosiaalityontekijat ymmartaneet heidan
tilannettaan. Tdssd tutkimuksessa mukana olleilla pakolaisilla oli samansuun-
taisia kokemuksia, ja tdmd tutkimus osoitti lisdksi, ettd pettymyksilld noissa
heikoissa suhteissa saattoi olla kauaskantoisempiakin vaikutuksia. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd heikkojen suhteiden perusteella pakolaiset tekivét padtel-
mid hyvéksytyksi tulemisesta tai siitd, kehen ylipdatdan halusivat itse vuoro-
vaikutussuhteitaan solmia.



6 MENETETYT VUOROVAIKUTUSSUHTEET

Maasta toiseen muuttaminen tarkoittaa aina joidenkin vuorovaikutussuhteiden
muuttumista. Pakolaisille muutokset tarkoittavat usein sitd, ettd he menettivit
vuorovaikutussuhteitaan, silli muutettuaan uuteen maahan pakolaiset eivét
aina kykene pitdimé&dn yhteyttd entisessd kotimaassaan tai muualla maailmalla
asuviin ystédviinsa ja sukulaisiinsa, heikoista suhteista puhumattakaan.

Ennen kuin tarkastelemme aineistoa ja tutkimukseen osallistuneiden ko-
kemuksia ja kasityksid menetetyistd suhteista, on syyta lyhyesti madritelld, mita
vuorovaikutussuhteen menettamiselld tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan. Vuo-
rovaikutussuhteen menettdmiselld voidaan lyhyesti viitata siihen, ettd suhtees-
sa, jossa on ollut vuorovaikutusta, ei sitd endd ole. Toisaalta asia voidaan ndhda
my0s niin, ettd vuorovaikutussuhteet menetetdan, kun ne paattyvit johonkin
ratkaisemattomaan konfliktiin tai kriisiin. Esimerkki téllaisesta vuorovaikutus-
suhteen menettdmisestd olisi ero parisuhteessa. Toisaalta voidaan my®0s ajatella,
ettd vuorovaikutussuhde on ihmisen mielessi ja ajatuksissa oleva entiteetti, eli
kerran syntynyttd vuorovaikutussuhdetta ei oikeastaan voi edes menettdd.
Vuorovaikutussuhteen menettimisen maédrittely riippuu siis siitd, miten itse
vuorovaikutussuhde madritelldan.

Témén tutkimuksen johdannossa esittdmdni méédritelmd vuorovaikutus-
suhteesta edellyttdd, ettd vuorovaikutussuhteen osapuolet ovat tietoisia toisis-
taan ja suhteestaan - eivit vilttdméttd yksimielisid suhteen laadusta tai tilasta -
ja lisdksi vuorovaikutussuhteen osapuolten vililld tulisi olla vuorovaikutusta.
Esittdmddni méadritelmdd noudatellen menetetty vuorovaikutussuhde siis néh-
déén sellaisena suhteena, jossa osapuolten vélilld on ollut vuorovaikutusta ja
jota syystd tai toisesta ei endd ole.

Tyypillisimmit syyt vuorovaikutussuhteiden menettimiseen tdhdn tutki-
mukseen osallistuneilla olivat toisen osapuolen kuolema, katoaminen tai se,
ettei vuorovaikutus ollut mahdollista joko esimerkiksi puutteellisten taloudel-
listen tai tietoteknisten resurssien vuoksi tai siksi, ettd yhteyden pitiminen esi-
merkiksi perheenjdseniin olisi voinut aiheuttaa ongelmia perheelle.

Kuolleet tai kadonneet henkiltt olivat useissa tapauksissa edelleen hyvin
merkityksellisid haastattelemilleni pakolaisille, ja heistd saatettiin edelleen pu-
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hua ikédédn kuin olemassa olevista suhteista. Koska ndkemykseni mukaan vuo-
rovaikutussuhde vaatii kaksi osapuolta, tillaisissa tapauksissa en endd kuiten-
kaan puhu olemassa olevasta vaan menetetystd vuorovaikutussuhteesta.

6.1 Menetetyt ldheiset ja heikot suhteet

Tdhan tutkimukseen osallistuneet pakolaiset olivat menettdneet useita vuoro-
vaikutussuhteitaan maasta toiseen muuttaessaan, mutta timaé lisiksi moni heis-
td oli menettdnyt useita vuorovaikutussuhteita jo ennen pakenemistaan, esi-
merkiksi sodissa tai muissa levottomuuksissa. Seuraava lainaus kuvastaa haas-
tattelemani kongolaisen naisen tilannetta. Lainausta lukiessamme voimme vain
kuvitella, kuinka monia vuorovaikutussuhteita haastattelemani nainen onkaan
matkan varrella menettanyt.

H: Aina vuoteen "94 saakka asuin vain sodan keskelldi Ruandassa ja muualla. Olen
muuttanut ja paennut maasta toiseen moneen kertaan. Edes kotimaassani Kongossa
en voinut eldd rauhassa. Keniassa minulla oli my6s ongelmia, mutta miehelldni oli
tyotd Keniassa. [---] Ruandassa olin ndhnyt ystévieni ja siskojeni tapetun ja nuo tap-
pamiset sdilyivat mielesséni ja miné vain pakenin ja pakenin. Olin koko ajan pelois-
sani. [---] Keniassakaan nukkumisesta ei tullut mitdan, koska koko y6n sain kuunnel-
la rdjahdysten ja aseiden &énid. Elamaé sielld on niin levotonta, kun ihmisid tulee So-
maliasta, Sudanista ja niin edelleen. Ja kaikki taistelevat keskendan. (H5: Ko, 3, n 30)

Kaikkien haastattelemieni pakolaisten tilanne ei ollut yhtd lohduton, kuin edel-
14 esittdmani lainauksen haastateltavalla. Moni heistd pystyi pitdméddn yhteyttad
ystédviinsd ja sukulaisiinsa sekd entiseen kotimaahansa ettd muualle. Kuten l4-
heisid vuorovaikutussuhteita kisittelevidssd luvusta totesin, useilla haastattele-
millani pakolaisilla asui sukulaisia jopa samassa kaupungissa tai muualla Suo-
messa. Tdstdkin huolimatta kaikki olivat myds menettdneet useita seka laheisid
ettd heikkoja vuorovaikutussuhteitaan, ja aineistosta nousi selkedsti esille ikdva
ja kaipaus, jota menetetyt suhteet pakolaisissa herattivit.

Pakolaisten vuorovaikutussuhteiden menettdmiseen ja siitd selvidmiseen
liittyvat prosessit ovat usein hyvinkin moninaisia. Vain muutama haastatelta-
vani oli tullut suoraan entisestd kotimaastaan Suomeen. Jotkut nuoremmista
haastateltavista olivat syntyneet esimerkiksi pakolaisleirilld, eivitkd he olleet
siis koskaan asuneet vanhempiensa lihtomaassa. Tutkimukseen osallistuneista
pakolaisista jotkut olivat asuneet jopa kymmeniéd vuosia pakolaisleireilld Thai-
maassa, Pakistanissa tai Irakissa. Tuossa ajassa heille oli ehtinyt muodostua la-
heisid vuorovaikutussuhteita pakolaisleirissa ja sen ympaéristossd. He olivat siis
menettdneet vuorovaikutussuhteitaan useamman kerran muuttaessaan maasta
toiseen.

Pakolaiset puhuivat usein yksindisyydestd, ikdvéstd ja surusta kertoessaan
menetetyistd ldheisistd vuorovaikutussuhteistaan. Lahinna psykologian kirjalli-
suuden (ks. esim. Archer, 1999) ja arkikokemusten perusteella tieddmme, etta
ldheisen ihmisen menettdiminen on usein henkisesti vaativa prosessi. Seuraava
lainaus kaikessa lyhykdisyydessddn kuvaa hyvin sitd ikdvéd ja surua, jota useat



113

haastattelemani pakolaiset kertoivat kokevansa menetettyddn vuorovaikutus-
suhteitaan.

H: Joskus méd mietin eldmaéstd, voiko se jatkua tdlld tavalla tai jonain pédivand elamé
loppuu. Tai jos olisi tddlld sukulaisia, niin olisi hyva. (Haastateltava itkee). (H8: Af, 3,
n 45)

My0s seuraava lainaus kuvastaa haastateltujen tuntemuksia menettdmiinsd
vuorovaikutussuhteisiin liittyen. Lainauksen haastateltava, Burmasta kotoisin
oleva mies, ei kyennyt Suomesta kdsin pitimé&an yhteyttd yhteenk&édn sukulai-
seensa tai perheenjdseneensd. Muutettuaan maasta toiseen jo useampaan ker-
taan, ensin Burmasta Thaimaahan ja Thaimaasta Suomeen, kyseinen haastatel-
tava oli myos menettanyt ldheisind pitdimidan suhteita useaan otteeseen.

H: Haluaisin soittaa heille [vanhemmille] ja nden unia heistd. Mutta koska tilanne
maassa on mikd on, me tiedimme molemmat, etti molemmat kdrsimme tilanteesta.
[---] Tulen siis aina olemaan pahoillani ja surullinen eldmé&ssani. [---] LK: Kaipaatko
sukulaisiasi? H: Totta kai! En halua asua t&élld yksin. Aina kun ajattelen perhetténi ja
isdédni, en ole onnellinen. Joten olen surullinen usein. (H16: Br, 2, m 50)

Kaikki tdhdn tutkimukseen osallistuneet pakolaiset olivat menettidneet useita
vuorovaikutussuhteitaan lyhyen ajan sisdlld. Normaalioloissa useiden ldheisten
vuorovaikutussuhteiden menettdmiseen yhtdaikaisesti liittyy usein jokin onnet-
tomuus tai katastrofi. Itse asiassa tilanne tuntuikin olevan ahdistava, jopa kata-
strofaalinen joillekin haastattelemilleni pakolaisille. Turhautuminen, viha, suru,
epétoivo ja ahdistus ovat termejd, joita haastatellut kayttivit kuvaillessaan tun-
temuksiaan kertoessaan menetyksistddn. Seuraavan lainauksen useita suku-
laisiaan menettdnyt, elaméantilanteeseensa turhautunut haastateltava koetti etsid
syyllistd ja selitystd kokemilleen menetyksille. Haastattelussa henkild kertoi,
ettd hanelld oli tuhansia sukulaisia, mutta timi luku kuvasti ehkd ennemmin
sitd tunnetta, joka henkilolld haastatteluhetkelld oli, eikd niinkddn todellista
menetettyjen vuorovaikutussuhteiden lukumaéa&rdd. Lainauksesta voidaan kui-
tenkin pédtelld, kuinka suuri oli se tuska ja ikdvéd, jonka menetykset olivat aihe-
uttaneet.

H: Minulla kokonaan, jos haluatte tiettd, minulla oli neljad enoa. Iséni velji siis ja isdl-
14 oli vield kaksi siskoa. Eli heiddn perheesséddn oli seitsemin jésenta. Niistd seitse-
mdstd jasenestd nyt tédlld hetkelld minun kirjanpidossani, eli laskelman mukaan, on
lahes tuhat ihmistad. Lapsia, aikuisia. Enemman, kuin tuhat yhteensa. Tuo isdni isoisa
oli [---] eli hédnet tapettiin, hdanen sisaruksensa ja vanhempansa. [---] Hdnen kauttaan
minulla on ehké noin 5000 sukulaista, mutta Jyvaskyldssa minulla on kaksi serkkua.
[---] Eli meitd on kolme sukulaista. Mutta kenen syy, etta tdlla hetkelld sukulaisia on
tuhansia, emmeka me voi menni vieraaksi ja me emme voi. Tallainen on tilanne. [---]
On aikomukseni sanoa, ettd td4 maailma meiddn kannalta koska mind olen pakolai-
nen, eli olen lihtenyt maasta missd olen syntynyt, missd olen kasvanut, missd olen
opiskellut yliopistossa, ja missd minulla oli kaverit ja t4lld hetkelld minulla ei ole mi-
tdan! (H1: Ar, 7, m 40)

Ikdva ja kaipaus tulivat esille menetetyistd suhteista puhuttaessa monella tapaa.
Toiset kertoivat yksittdisistdi menetetyistd ldheisistd vuorovaikutussuhteista,
kuten serkuistaan, lapsistaan tai puolisoistaan, toiset haastateltavat taas totesi-
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vat, etteividt he kaivanneet haastatteluhetkelld ketddn tiettyd henkild, vaan sen
sijaan he kertoivat kaipaavansa laajaa vuorovaikutusverkostoa kokonaisuudes-
saan; sellaista, johon he olivat entisessd eldaméssddn tottuneet.

Léheisten suhteiden menettdmisen lisdksi myos heikkojen suhteiden me-
nettdminen oli ollut merkityksellinen kokemus useille tutkimukseen osallistu-
neille. Moni kertoi surevansa ystdvien ja sukulaistensa menetysten lisdksi me-
netettyjd tuttavaverkostojaan ja heikkoja suhteita. Vaikka osalla haastateltavista
oli mahdollisuus pitdad yhteyttd kaukana asuviin ldheisiinsd, harvoin entiselld
paikkakunnalla asuneeseen viranomaiseen, naapuriin tai opettajaan pidettiin
yhteyttd, ellei ndistd vuorovaikutussuhteista ollut tullut ldhinnd ystavyydeksi
luokiteltavia suhteita. Vaikka haastattelemani pakolaiset eivét olisi kaivanneet
tiettyjd yksittdisid suhteita, kuten tiettyd kaupan kassaa tai naapuria, useiden
heikkojen suhteiden menettdminen yhtdaikaisesti oli ollut heille merkitykselli-
nen kokemus, kuten seuraavat lainaukset osoittavat. Harrastusten, kuten jalka-
pallon tai tyon mukanaan tuomien suhteiden menettiminen oli muuttanut
haastattelemieni elamdd merkittavasti siitd, mihin he olivat aiemmin tottuneet.

H. Kun olin kotikaupungissani, kaikki tunsivat minut koska olin kaupungin jalkapal-
lovalmentaja. Joten olen my6s pelannut jalkapalloa kotikaupunkini joukkueessa. So-
siaalisesti olin aktiivinen ja ympérilldni oli paljon suhteita. LK: Vaikuttaako se, ettei
sinulla ole tuota sosiaalista piirid sinuun? H: Siitd on pitka aika kun viimeksi ajattelin
tdtd ja aina kun ajattelen téllaisia asioita ja nyt kdytinnossa tadlld Jyvaskyldssa asun
yksin, timé on erilainen eldma. [---] LK: Tunnetko itsesi yksindiseksi? H: Totta kai,
koko ajan. Mutta koska eldméni on ollut pakenemista koko ajan. Thaimaassakin,
vaikka minulla oli pakolaisstatus jouduimme silti pakoilemaan poliisia. Olimme aina
liikkeelld ja pakosalla, mutta olimme koko ajan yksiniisié ja peloissamme. (H16: Br,
2, m 50)

H: Ennen Suomeen tuloani olen ollut tdissd koko ajan Filippiineilld. Olin 15 vuotta
toissd toimistossa ja samaan aikaan meilld oli mieheni kanssa pieni kauppa. Mutta
meidén piti luopua kaikesta. Minun piti luopua jopa vanhasta maastani ja koko per-
heestédni. LK: Ja miltd se sinusta tuntuu? H: Ooooh! Ensin oli vaikea sopeutua, mutta
kunhan sinulla on perhe, erityisesti filippiinildisessa kulttuurissa, perhe on aina etu-
sijalla ennen itse&si. Niin vain mieleni toimi. Mutta totta kai kaipaan sukulaisiani ja
ystavidni sielld. Olin sielld niin kovin aktiivinen. Olin tvissa ja meilld oli oma yritys.
Ja sitten tulin tédnne; ei tyotd ja menet vain suomenkielen kurssille, jossa kieli on niin
vaikeaa ja sdd oli vaikea. Mutta miné selvisin! (H17: F, 11, n 50)

Osa haastatelluista kertoi selvinneensi heikkojen suhteiden menetyksestd hy-
vin, mutta toiset kokivat tilanteen vield ongelmallisena. Erityisesti, jos uusia
tuttavuuksia ei ollut ehtinyt syysté tai toisesta synty4, tilanne koettiin haastava-
na. Seuraava lainaus kuvaa suhteitaan menettdneen pakolaisen kokemuksia ja
sitd, miten hdnen mindkuvansa oli muuttunut yhteisolleen tédrkedstd ja sosiaali-
sesti aktiivisesta yksilostd henkiloksi, jonka vaikutusmahdollisuudet niin sosi-
aalisesti kuin henkilokohtaisestikin tuntuivat suhteiden menettimisen myota
kaventuneen.

LK: Onko tdmé sinun sosiaalinen piirisi muuttunut siitd, mité se oli Turkissa? H: Joo
on muuttunut niin paljon. Turkissa olin niin tdrked mies. Olen toiminut yhden puo-
lueen puheenjohtajana, sitten opettajien yhdistyksen puheenjohtajana ja olen toimi-
nut ihmisoikeusyhdistyksen jdsenend ja sen takia mulla oli niin mahtava piiri. LK:
Miltd se nyt tuntuu, kun se piiri on nyt kutistunut ndin pieneksi? H: Tuntuu huonol-
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ta. Jos, miten selitdn, se masentaa. Koska en ole tottunut sellaiseen pieneen piiriin,
vaan mulla oli mahtava ilmapiiri, tyokaverit, mielipidekavereita ja toimintakavereita
esimerkiksi ihmisoikeuksien puolustuksen kavereita, myos rauhan puolustuksen ka-
vereita ja sukulaisia my6s kavereita. En ole tottunut tillaiseen! LK: Tuntuuko sinusta,
ettd sinusta osa on viela sielld Turkissa? H: Joo, kaikki on sielld, kaikki. Jos olisin saa-
nut suomalaisystdvan, ehkd se auttaa. Jos en saisi suomalaisystdvéd, varmaan sitten
tulee katastrofi. (H3: Tu, 4, m 50)

Kuten edellinen lainauskin osoittaa, vuorovaikutussuhteiden menettaminen oli
henkisesti raskasta, eikd ihme, silld sen on todettu vaikuttavan jopa henkilén
identiteettiin (Harvey & Weber 2002). Kun ihminen on kokenut olevansa kiinted
osa tiettyd sosiaalista piirid, jonkun vaimo tai mies, diti tai tytdr, kollega tai
joukkuetoveri, on aivan luonnollista, ettd muutos tdssd vaatii my0s itsensd uu-
delleen médrittelemistd ja sopeutumista. Muutos voi toki olla positiivinen, mut-
ta se vaikuttaa silti elamén rutiineihin ja usein myo6s henkilén kuvaan itsestdan.

6.2 Menetysten seuraukset ja selviytymiskeinot

Kun oma eldmd muuttuu uuden kulttuurin keskelld, menetettyjen vuorovaiku-
tussuhteiden sureminen ja toipuminen menetyksistd voivat olla haasteellinen
tehtdvd, jota harvat sopeutumista tarkastelevat tutkimukset huomioivat. Sen
liséksi, ettd pakolaiset voivat joutua selviytymddn ldheisten kuolemasta, ne pa-
kolaiset, joiden sukulaisia tai ystdvid on kadoksissa, voivat joutua eldmé&an jat-
kuvan menettdmisen pelon kanssa.

Menettidmisen pelko vaikuttaa varmasti myods olemassa oleviin muihin
vuorovaikutussuhteisiin. Kuten erds haastattelemani &iti kertoi, huoli oman
lapsen terveydestd tai ylipddnsd tietdmattomyys siitd, oliko lapsi elossa vai ei,
sitoi energiaa niin runsaasti, ettd motivaatio tutustua tdysin uusiin ihmisiin oli
hénen mukaansa haastatteluhetkelld hyvin alhainen. Vdsyneend energian suun-
taaminen uusien vuorovaikutussuhteiden solmimiseen voikin tuntua ylivoi-
maiselta, tai jopa turhalta tehtavaltd, kuten myds seuraavan lainauksen haasta-
teltava totesi.

LK: Vaikuttaako se sinun jokapdivdiseen eldmddsi, ettd sinulla on tdméd suuri suru
mukanasi koko ajan? H: Se on ongelma, joka vaihtelee. Monet asiat muistuttavat mi-
nua enké jaksa olla innostunut tai kiinnostunut monista asioista. Minun pitéisi pa-
rantaa kielitaitoani, mutta en tiedd millainen tulevaisuus minulla on tiilld Suomessa.
Minun pitdd aloittaa aivan alusta. Tai niin ainakin teiddn hallituksenne olettaa. (H16:
Br, 2, M 50)

Tdhan tutkimukseen osallistuneet ldheisid suhteitaan menettineet pakolaiset
raportoivat haastatteluissa olevansa vasyneitd ja yksindisid. Johtuipa koettu yk-
sindisyys sitten yksittdisten tai useiden vuorovaikutussuhteiden menettamises-
td, se oli monille haastattelemilleni pakolaisille ongelma. Se, ettd niin moni tut-
kimukseen osallistunut pakolainen kertoi ainakin jossain vaiheessa kokeneensa
yksindisyyttd, on hyvin vakavasti otettava asia. Yksindisyydestd voidaan pyrkia
selvidmé&an pdihteiden avulla, ja se voi johtaa masennukseen.
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Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd useat pakolaiset kdrsivit esi-
merkiksi juuri masentuneisuudesta. Pakolaisilla néyttdisi olevan huomattavan
paljon psykosomaattisia oireita ja ongelmia (esim. Lopes ym. 2004; Mghir ym.
1995; Mollica ym. 1999; Samarasinghe & Arvidsson 2002; Sundquist 1994). Psy-
kosomaattisten oireiden lisdksi tutkimuksissa on raportoitu pakolaisten kérsi-
vdn masentuneisuudesta, alkoholin ja huumaavien aineiden véadrinkdytosts,
skitsofreenisista oireista ja post-traumaattisesta stressireaktiosta seurauksena
kokemistaan traumaattisista tapahtumista (esim. Ghazinour ym. 2003; Kinzie
ym. 1990; Kroll ym. 1989; Mollica, Wyshak & Lavelle 1987; Sourander 2003;
Ward, Bochner & Furnham 2001).

Téhén tutkimukseen osallistuneista muutama haastateltava kertoi olevan-
sa masentunut, ja yksi henkil6 kertoi saaneensa apua masennukseensa ammat-
tiauttajalta. Muut yksindisiksi itseddan kuvaavat haastateltavat eivit kertoneet
tavanneensa psykologeja tai psykiatreja, mutta sen sijaan he kertoivat muunlai-
sista selviytymiskeinoista. Seuraavat lainaukset kuvaavat nditd selviytymiskei-
noja, kuten sitd, ettd he pyrkivat pitiméaén itsensd toimeliaina ja kiireisiné erilai-
sin askarein ja opintoihin liittyvin tehtdvin. Taman lisdksi keskittyminen sen-
hetkisiin ongelmiin néhtiin ikdvaa lieventdvana toimintana.

H: Yrittaa pitaa itsensd koko ajan kiireisend, ettei ole aikaa ajatella ja surra. (H2: Af,
<1, 45)

H: Niin kuin sanoin minulla on ndmé kaksi kaveria joiden kanssa olemme jatkuvasti
yhdessi. [---] Ja yksi syy opintojeni jatkamiselle, tai olen jatkuvasti toissi ja teen pit-
ki péivid, viikonloppunakin, on juuri siing, etten halua olla yksin kotona, koska en
ole tottunut siihen. [---] Mutta nyt kun on timmoinen kimppa. Sa tulet tinne ja mitas
sitten tekis? Niinpa pitdd vain itsensa kiireellisend, oikei mé luen tai teen sit tai tata.
(H4: In, 13, m 32)

LK: Kuinka paljon te ajattelette niitd sukulaisia, jotka ovat muualla? H: T4lld hetkelld
méd mietin enemmdn mun omia ongelmia, kun mulla on niin paljon ongelmia. M4
yritdin ennemmin 16ytdd semmosta keinoa ja ratkaisua ndistd asioista. Mutta perin-
teen ja kulttuurin mukaan me kaytiin viikottain vihintddn sukulaisten luona. [---]
Mutta t&dlld tilanne on sellainen, ettd pitdd unohtaa kaikki ja miettid miten itse selvi-
44 tastd. Miten parjad eteenpédin. (H11/2: In, 3, m 18)

Ystavit ja muut olemassa olevat vuorovaikutussuhteet tarjosivat keinon késitel-
14, tai olla kasittelemdttd, koettuja menetyksid. Seuraavassa lainauksessa haasta-
teltava kuvaa, kuinka ystévistd oli apua erilaisten ongelmien kasittelyssa.

Sinun on pakko tehdd koko ajan jotain. Et voi vain istua, et voi luottaa sukulaisiisi,
etkd myoskédn lapsiisi. Kun lapset kasvavat, heilld on heiddn oma elamé&nsa! Tama
pitdd minut litkkeessa. Sen sijaan, ettd ajattelisin kuinka masentunut olenkaan, jatkan
vain. Yritan olla yhteydesséd ystéviin ja se on yksi asia mikd on motivoinut minua sen
sijaan, ettd ajattelisin niitd sydansuruja, joita minulla on. (H17: F, 11, n 50)

Kaikki haastateltavat eivit kyenneet kisittelemddn yksindisyyttddn ja menetyk-
siddn pelkan toimeliaisuuden, opiskelun tai senhetkisiin ongelmiin keskittymi-
sen avulla. Seuraava lainaus on haastattelusta, jossa osallistuja kertoi opiskele-
vansa silloin, kun ei omien sanojensa mukaan ollut niin surullinen. Haastatelta-
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va kuitenkin my®os paljasti turvautuvansa alkoholiin tilanteissa, joissa muut
keinot eivit endd tuntuneet toimivan.

LK: Mité4 teet kun olet yksindinen tai surullinen? H: Kun en ole niin surullinen, yritin
opiskella suomea. Olen kidynyt nyt paljon tdilld kirjastossa ja aion opetella tietokone-
asioita. [---] Aina kun olen surullinen ja kaipaan kotimaatani, yritdn tulla tdnne kir-
jastoon ja opiskella jotain uutta [---] LK: Miten tulet toimeen noiden [yksindisyyden ja
surun] tunteiden kanssa? Miten selviit? H: Ollakseni rehellinen, aina kun minulla on
paljon stressid juon paljon. Juon paljon alkoholia samassa tilanteessa olevien ystdvie-
ni kanssa. Me emme selvid ja pdrjad, emmekd nde tulevaisuutta kovin valoisana.
(H16: Br, 2, m 50)

Vuorovaikutussuhteen menettdmisestd, kuten ldheisen kuolemasta selvidmisti,
on kuvattu ajassa etenevénd, joskus vuosia kestdvdnd prosessina. Surussa ja
toipumisessa kdydéaan lapi erilaisia vaiheita, ja jokaiseen vaiheeseen voi kuulua
erilaisia oireita ja selviytymiskeinoja. Kuten jo edelld olevista lainauksista na-
emme, osallistujat kertoivat heilld olevan monia keinoja ja tapoja vuorovaiku-
tussuhteiden menettdmistd ja ikdvad kasitellessa.

Téssd luvussa jo mainittujen selviytymiskeinojen liséksi yksi keino voi olla
menetetyn henkilon idealisointi ja eristdytyminen mielikuviin, joissa menetetty
henkild on edelleen ldsnd (Harvey & Weber 2002). Omassa aineistossani ei tul-
lut esille tilanteita, jotka olisivat antaneet olettaa, ettd haastattelemani pakolaiset
olisivat eldneet mielikuvissaan menettdmiensd suhteiden kanssa. Menetettyja
vuorovaikutussuhteita kaivattiin kuitenkin voimakkaasti, jopa siind méérin,
ettd vélilld kertomukset menetetyistd suhteista kuulostivat jopa suhteen idea-
lisoinnilta. Seuraava lainaus on esimerkki tilanteesta, jossa menetetyt vuorovai-
kutussuhteet tuntuivat korvaamattomilta ja niiden veroisia suhteita tuntui ole-
van mahdotonta saavuttaa uudessa elaméntilanteessa. Omalta osaltaan mene-
tettyjen vuorovaikutussuhteiden idealisointia saattoivat lisdtd henkilon Suo-
messa kokemat pettymykset niin naapuruussuhteissaan kuin tydpaikallakin.

H: Elikéd kun joku, no kun sanotaan rikkaudesta, elikd mini olin rikas ihminen. Rikas
ihminen ei vain materiaalisesti, vaan henkisesti, koska minulla oli ystavid, koska mi-
nulla oli sukulaisia, minulla oli sisaruksia, [---] Kaikki nuo katosivat, mutta ne jaivét
mieleen. Ne ei katoa![---] Thmiset eivit [Suomessa] ymmérrd toisiaan. Ihmiset eivit
halua ratkaista ongelmia, jos joku syntyy. Jokainen omalla tavalla asuu ja jokaisella
on omat téllainen pieni kulma jokaisella. [---] He [suomalaiset] eivit halua liittya ta-
hin ongelmaan, tai ongelmanratkaisuun. [---] olen asunut Armeniassa ja selitin, mik-
si olemme ldhteneet. [---] Siell4 asui kreikkalaisia, juutalaisia, kurdeja, venilisié, eri-
laisia kansoja ja monia vdhemmistdjd. Mutta ennen sotaa ja vakivaltaa oli aika rau-
hallista ja minulla oli satoja hyvia ystdvid. Me olimme kuin yksi perhe. Suhteet ja eri-
laiset tavat toimivat aivan helposti. Mutta Suomessa on aika vaikeaa. (H1: Ar,7, m
40)

My0s menetettyjen vuorovaikutusverkostojen idealisointi saattoi osaltaan vai-
kuttaa tyytyvdisyyteen nykyisissd vuorovaikutussuhteissa. Mielikuvat naapu-
reiden ja sukulaisten muodostamista verkostoista, joissa vierailut puolin ja toi-
sin olivat jokapdivdisid tapahtumia, saattoivat muodostua ideaaliksi, jota uu-
dessa asuinympdristosséd olisi periaatteessa mahdotontakin saavuttaa. Yksittdis-
ten vuorovaikutussuhteiden menetysten lisdksi tutkimukseen osallistuneet pa-
kolaiset kaipasivat vuorovaikutussuhteita sellaisina, kuin he ne aiemmasta ela-
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méstddn muistivat. Erityisesti yhteydenpidon tapoja, kuten kasvokkaisia ta-
paamisia sukulaisten, perheenjdsenten sekd ystdvien kanssa ikdvoitiin.

Selviytymisen prosessi

Menetyksistd toipumista kuvataan siis prosessina ja aineistosta nékyikin, ettd
juuri maahan muuttaneilla henkil6illd oli hyvin erilainen tilanne kun esimer-
kiksi 13 vuotta Suomessa asuneilla pakolaisilla. Nayttdisi siltd, etteivat juuri
maahan saapuneet (alle vuoden Suomessa asuneet) pakolaiset kokisi itseddn
niin yksindisiksi, kuin esimerkiksi kolme tai nelja vuotta Suomessa asuneet
haastateltavat. Seuraava lainaus on henkil6lts, joka oli haastatteluhetkelld asu-
nut Suomessa vajaan vuoden ja joka kertoi olevansa tyytyvédinen yhteen ysta-
vaansa.

LK: Toivoisitko, ettd olisi my6s muita mahdollisuuksia tavata tuttavia ja ystavia? H:
Ei, koska tilld hetkelld emme tunne sellasta tarvetta. Meilld on tilld hetkelld vain tar-
ve on, ettd jos joku pystyis auttamaan minua tai esimerkiksi minun lapsia kielellises-
ti. Siis sellaista henkilt4, joka vois auttaa, opettaa ja neuvoa. Ja tdma yksi talld hetkel-
14 riittaa. (H2: Af, <1, n 45)

Miksi menetettyjd vuorovaikutussuhteita alettiin kaivata vasta muutamien vuo-
sien kuluttua uuteen maahan muuttamisesta voi selittya silld, ettd juuri maahan
saapuneet henkil6t olivat vield akuutissa kriisin tilassa, jossa pddasia oli selvita
péivittdisistd rutiineista. Juuri maahan muuttaneilla ei ollut aikaa surra mene-
tettyjd vuorovaikutussuhteitaan. Kun aikaa oli kulunut hieman enemmain, kol-
me tai neljd vuotta, monilla oli paremmin aikaa surra menetettyjd suhteitaan ja
kasitella menetyksid, kuten seuraavan lainauksen haastateltava kuvasi.

LK: No jos ajatellaan sitd aikaa kun tulitte tinne Suomeen, niin mitké asiat silloin
vaikuttivat kaikkein vaikeimmalta tdssd uudessa tilanteessa? H: Alussa kun muu-
timme tidnne se aika meni nopeasti ja me emme huomanneet. Mutta timén parin
kolmen vuoden aikana tieddimme. Min& kaipaan sukulaisia, ja toivoin ettd ehké vuo-
den padstd joku mun veli tai sisko, tai joku muu olisi tullut tinne. (H8: Af, 3, n 45)

Usein menetettyjen tai puuttuvien vuorovaikutussuhteiden merkitykset nousi-
vat esille vasta tilanteissa, joissa olisi kaivattu tietynlaista sosiaalista tukea, mut-
ta jota olemassa olevat vuorovaikutussuhteet eivit pystyneetkddn tarjoamaan.
Seuraavassa haastateltavani oli yli nelja vuotta Suomessa asunut henkilg, joka
kertoi perhettddn kohdanneesta tapaturmasta. Tapaturma ja sen aiheuttama
akuutti kriisi olivat nostaneet esille my6s aiemmin menetettyjen vuorovaiku-
tussuhteiden merkityksen. Kriisitilanteessa selviytyminen olisi haastateltavan
mukaan ollut huomattavasti helpompaa, jos menetetyt vuorovaikutussuhteet
olisivat olleet tarjoamassa tilanteessa kaivattua sosiaalista tukea.

H: Se tapahtuma [tapaturma] voi olla surullista ja vaikeaa, mutta kun télld vieraassa
maassa ei ole se vanhemmat ei ole tdilla eika ole siskoa. Sekin se vaikeuttaa asiaa. Jos
olisin kotimaassa, kyll4 sielld olisi vdhédn helpompi. [---] Kyll4 aina [ennen] oli paljon
ihmisid. Joka tunti joku tuli. Sisko, tai veli tai isd tai joku muu sukulainen tuli vierai-
sille. Sittenkin kun sen [tapaturman] jdlkeen sukulaiset olisivat voineet sen koko
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vuoden jatkuvasti kdyda ja kysyéd, mitd heille kuuluu ja mitd on se tapahtunut. Meilld
sielld se vahan helpompi. Td4lld on se vaikeampi. (H15: In, 4, n 35).

Aineistosta nékyi, ettd jopa viidestd seitsemddn vuotta Suomessa asuneet henki-
16t kaipasivat aktiivisesti menetettyjd vuorovaikutussuhteitaan, kuten kaverei-
taan tai sukulaisiaan. Erityisesti ne haastateltavat, joille uudessa ymparistossa
solmittavat suhteet olivat tuottaneet pettymyksid tai jotka kokivat uusien suh-
teiden solmimisen Suomessa hankalaksi, ikdvoividt menettdmidan ystdvid ja tut-
tavia. Myos pidempéddn, jopa yli kymmenen vuotta Suomessa asuneet henkil6t
kaipasivat ehkd tiettyjd suhteita, mutta myos laajaa ystdvaverkostoaan ja totut-
tua tapaa olla yhdessé eri ystédvien ja tuttavien kanssa.

LK: Koetko sing, ettd sulla on tarpeeksi ystavid? H: Ei. Jos mé olisin Turkissa, niin
minulla olisi ehké sata ystavaad. Mutta taélla mina en laske tuttuja, koska he ovat vain
tuttu. Ystdvyydestd jos puhutaan, niin minusta se on vahén. Ja jos haluaa tutustua
uusi ystdvé, se on niin vaikea. Tédlld on automaattisesti: Si menet toihin, si menet
kotiin. (H18: Tu, 13, n 35)

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd heilld oli Suomessa vihemmain vuorovaiku-
tussuhteita kuin ldhtomaassaan tai muissa maissa, joissa he olivat eldmé&nsi ai-
kana asuneet. Moni osallistuja oli tottunut aiemmassa eldméssdan maarallisesti
suureen ja maantieteellisesti ldhelld olevaan vuorovaikutusverkostoon. Heilld
oli ollut paljon sukulaisia ja ystdvid ymparilldédn, ja sen lisdksi monet olivat ol-
leet sosiaalisesti aktiivisia tyoeldmaéssd ja harrastustensa parissa. Kun uudessa
ymparistdssd vuorovaikutusverkostoista ei muodostunutkaan yhté laajoja, kuin
mihin haastateltavat olivat aiemmassa eldmdssddn tottuneet, tai syntyneiden
vuorovaikutussuhteiden tarjoama sosiaalinen tuki ei vastannut pakolaisten
odotuksia, saattoivat he tuntea itsensd yksindisiksi, jopa masentuneiksi. Ylip&a-
tdan menetyksistd toipuminen vei aikaa ja edellytti energiaa, jota juuri uuteen
maahan muuttamisen jdlkeen harvoilla tuntui olevan.

6.3 Koonti menetetyistd suhteista

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat menettineet useita heille ldheisid vuo-
rovaikutussuhteita paetessaan ja ennen pakoa. Ndiden menetettyjen suhteiden
sureminen on jokaiselle omanlaisensa prosessi. My0s heikkojen suhteiden me-
nettdminen oli monelle haastattelemalleni pakolaiselle merkityksellinen koke-
mus. Erityisesti heikkoja menetettyjd suhteita kaivattiin silloin, jos haastatelta-
vat kokivat, ettd Suomessa samanlaisten tai samanlaista sosiaalista tukea ja ak-
tiviteetteja tarjoavien vuorovaikutussuhteiden luominen oli erityisen hankalaa,
tai jopa mahdotonta.

Aineistosta k&vi ilmi, ettd monet osallistujat kokivat itsensd yksindisiksi.
Tamaé tulos on linjassa aiempien Suomessa tehtyjen tutkimusten kanssa, silld
ainakin Pohjanpddn (2003) maahanmuuttajien eldmdd tarkastelleen tutkimuk-
sen mukaan monet Suomessa asuvat maahanmuuttajat kokevat yksindisyytta.
Viitteitd pakolaisten kokemasta yksindisyydestd ja sen seurauksista on nahtavil-
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14 muissakin tutkimuksissa. Suomessa asuvien turvapaikkaa odottavien pako-
laisten olosuhteita kuvannut laadullinen tapaustutkimus antaa esimerkkeja sii-
td, kuinka yksindisid pakolaisena maahan tulleet henkil6t voivat kokea olevan-
sa, vaikka olisivat tulleet Suomeen perheensikin kanssa. Usein yksindisyyden
kokemukset liittyvit vasymykseen tai psyykkisiin oireisiin, joita ei ole pakene-
misen jdlkeen pystytty purkamaan ja hoitamaan. (Sourander 2003.)

Tassa tutkimuksessa haastattelemani pakolaiset kaipasivat erityisesti per-
heenjdseniddn ja sukulaisiaan. Lisdksi he kaipasivat ystdvid, joiden kanssa he
olisivat voineet jakaa huoliaan ja murheitaan.

Jos pakolaiset olivat saapuneet Suomeen ydinperheensd kanssa ja heilld
asui muitakin sukulaisia ldhettyvilld, muutamat vuodet maahan muuttamisen
jdlkeen ndyttdisivat menevin suhteellisen hyvin arkisiin rutiineihin totutellessa
ja uuden ympadriston asioita omaksuttaessa. Muutamien vuosien jalkeen haasta-
teltavat alkoivat kuitenkin kaivata myos muita sukulaisia ja menettdmidén ys-
tavyyssuhteita. Tahdn tutkimukseen haastatelluista pakolaisista suurimmalla
osalla ndytti olevan aikaa surra menetettyjd suhteita noin kolmen tai neljan
vuoden kuluttua uuteen maahan asettumisesta. Usein menetettyjen suhteiden
ikdvan laukaisi jokin uusi eldmdnmuutos, jossa olisi tarvittu tietynlaista sosiaa-
lista tukea. Omalta osaltaan pettymykset uudessa ymparistossd syntyvissa vuo-
rovaikutussuhteissa saattoivat myos lisdtd menetettyjen suhteiden kaipausta.

Haastateltavista ainoastaan yksi kertoi turvautuneensa ammattiauttajien,
kuten psykologin apuun selvitikseen pakenemiseen ja menetyksiin liittyvista
haasteista. Pakenemisen liittyvidt ongelmat ja haasteet ovat kuitenkin hyvin
monimuotoisia, ja menetetyt vuorovaikutussuhteet olivat yksi osa-alue, jota
pakolaiset joutuvat kisittelemddn ja johon he olisivat kaivanneet myos apua ja
tukea.

Olen tdhdn mennessa tarkastellut pakolaisten ldheisid, heikkoja ja menetet-
tyja vuorovaikutussuhteita. Aivan kuten kenen tahansa vuorovaikutussuhteet,
my0s pakolaisten vuorovaikutussuhteet muuttuvat aikojen kuluessa. Osa vuo-
rovaikutussuhteista syvenee ja kehittyy liheisemmiksi, osa on ldhinnd tutta-
vuuksiksi nimitettdvid heikkoja suhteita, joiden ei valttamittd edes odoteta
muuttuvan tai kehittyvan. Osa vuorovaikutussuhteista menetetddn ja jotkut
suhteet tuntuvat sidilyvan tietyiltd ominaisuuksiltaan samanlaisina vuodesta
toiseen, vaikka ympdéristo ja tilanteet muuttuisivat. Pakolaisille monet ldheising
pidettyjen vuorovaikutussuhteiden osapuolet olivat jddneet maantieteellisesti
pitkien matkojen pddhdn. Perhe ja sukulaiset saattoivat olla tuhansien kilomet-
rien pddssd, mutta toisaalta ldheisid ystdvid ja sukulaisia asui hyvinkin ldhelld,
jopa samassa taloyhtiossa.

Nyt tieddmme siis, millaisia vuorovaikutussuhteita pakolaisilla oli, mutta
miten nditd vuorovaikutussuhteita pidettiin ylld ja miten vuorovaikutus kay-
tdnnossd ndissd suhteissa toteutui? Entd miten suhteet muuttuivat ajan kuluessa
ja miten sitten uudet suhteet muodostuivat ja kehittyivdt? Muun muassa naihin
kysymyksiin pyrin vastaamaan aineistoni avulla seuraavassa luvussa, jossa ké-
sittelen vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmistd ja kehittymista.



7 VUOROVAIKUTUSSUHTEIDEN KEHITTYMINEN
JA YLLAPITAMINEN

Edellisessd luvussa on kisitelty sitd, kuinka pakolaiset olivat menettdneet useita
heille merkityksellisid vuorovaikutussuhteita. Samaan aikaa moni myos kertoi
onnekseen saavansa tukea olemassa olevista vuorovaikutussuhteistaan. Aineis-
to osoitti, ettd tutkimukseen osallistuneet pakolaiset saivat vuorovaikutussuh-
teidensa kautta tietoa suomalaisesta kulttuurista ja toimintatavoista. Materiaa-
lista apua kerrottiin saadun esimerkiksi tilanteissa, joissa auto vaati korjausta
tai leivinpaperi oli loppunut kesken ruuanlaiton. Erityisesti ldheiset suhteet tar-
josivat haastatelluille mahdollisuuden tuntea itsensd rakastetuiksi ja tarkeiksi.
Téssa tutkimuksessa sosiaalinen tuki, joksi esimerkiksi tyollistymista helpottava
apu voidaan nimetd, nihdddn nimenomaan vuorovaikutuksessa toteutuvaksi
ilmioksi (ks. Mikkola 2006). Jotta sosiaalinen tuki ylip&d&tdan siis olisi mahdollis-
ta, on erilaisia vuorovaikutussuhteita solmittava ja tavalla tai toisella ylldpidet-
tava.

Haastateltavat kertoivat, ettd uusia tuttavia, kavereita ja ystédvid oli tavattu
kursseilla, tyopaikoilla ja harrastusten parissa. Uusien vuorovaikutussuhteiden
syntyminen ei uudessa ympdristossd aina ole aivan ongelmatonta. Aiemmat
tutkimukset osoittavat, ettd useat maahanmuuttajat ovat kokeneet uusien vuo-
rovaikutussuhteiden solmimisen erityisesti suomalaisten kanssa haasteelliseksi
(esim. Alitolppa-Niitamo 1994; Ekholm 1994; Romakkaniemi 1997; Valtonen
1994; 1998).

Téssd luvussa paneudun vuorovaikutussuhteiden syntymisen ja ylldpita-
misen teemoihin. Luvun tavoitteena on vastata esittim&éni toiseen tutkimusky-
symykseen ja luvussa tarkastellaan, millaisia kokemuksia ja kasityksid pakolai-
silla oli vuorovaikutussuhteidensa luomisesta sekd yllapitdmisesta.
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7.1 Laheisyyden kehittyminen vuorovaikutussuhteissa

Vuorovaikutussuhteiden kehittymistd tarkastellaan usein suhteessa koetun li-
heisyyden kehittymisend. Suosittu teoria vuorovaikutussuhteiden ja ldheisyy-
den kehittymisen tarkastelussa on Altmanin ja Taylorin (1973) sosiaalisen l&-
pédisyn teoria (Social penetration theory). Teorian mukaan vuorovaikutussuh-
teen ldheisyys kehittyy ja suhde syvenee, kun suhteen osapuolet tutustuvat toi-
siinsa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutussuhteiden ajatellaan kehittyvan eri-
laisten vaiheiden kautta ja Taylor ja Altman (1987) ovat nimenneet neljd vuoro-
vaikutussuhteen kehittymisvaihetta. Nama vaiheet ovat nimeltdan orientaatio-
vaihe, tutustumisvaihe, kiintymyksen vaihe ja pysyvéan vuorovaikutuksen vai-
he. On ajateltu, ettd vaihe vaiheelta suhteen osapuolet paljastavat itsestddn eri-
laisia asioita ja samalla koettu ldheisyys syvenee. Suhteen kehittyminen on kuin
sipulin kuorimista: uuden vaiheen tai uuden kerroksen jdlkeen ollaan aina hie-
man ldhempidnd henkilon sisintd, eli aluetta joka paljastetaan vain kaikkein 14-
heisimmiksi koetuille henkildille.

Altmanin ja Taylorin liséksi esimerkiksi Knapp (Knapp & Vangelisti 2005),
Phillips ja Wood (1983) sekd Wilmot (1987) kuvaavat vuorovaikutussuhteiden
kehittymistd erilaisten vaiheiden kautta eteneviksi prosessiksi. Prosessin nih-
déddn etenevin ajassa, eikd vuorovaikutussuhteessa koetun ldheisyyden odoteta
syntyvan hetkessd. Altmanin ja Taylorin (1973) teoriassa ldheisyys kehittyy
vuorovaikutussuhteessa neljan vaiheen kautta, Knappin ja Vangelistin (2005)
kuvaamassa teoriassa vaiheita on viisi, Phillips ja Wood (1983) listaavat kuusi
vaihetta ja Wilmot (1987) on nimennyt vain kaksi suhteen kehittymisen vaihetta.
Vaiheiden lukumaédristd riippumatta suhteen kehittymistd on kaikissa teoriois-
sa kuvattu lineaarisena prosessina, jossa vuorovaikutussuhteet kehittyvit en-
simmadisestd kohtaamisesta intiimiin, ldheisend pidettyyn suhteeseen. Intiimilla
suhteella ei aina tarkoiteta ainoastaan seksuaalisessa mielessd intiimid, vaan
laheistd suhdetta esimerkiksi ystdvan kanssa.

Lineaarisesti suhteen kehittymistd kuvaavien mallien rinnalle on ehdotet-
tu suhteen kehittymistd prosessina tarkastelevia nikokulmia. Eras tédllainen né-
kokulma tai teoria on vuorovaikutussuhteiden jannitteiden teoria (Baxter &
Montgomery 1997). Vuorovaikutussuhteiden jannitteiden teoria kuvaa suhdetta
jatkuvana ja jatkuvasti muuttuvana, dialektisena, prosessina.

Vuorovaikutussuhteiden jannitteiden teoriassa (Relational dialectics theo-
ry) suhteen ei ajatella kehittyvdn lineaarisesti kohti pysyvédd, saavutettavissa
olevaa ldheisyyden tilaa. Baxter ja Montgomery (1997) ovat todenneet, ettd suh-
teen kehittyminen on ennalta mééaritteleméton prosessi, jossa ei ole selkeitd vai-
heita tai kehityspolkuja. Sen sijaan teoriassa oletetaan, ettd ldheisendkin pide-
tyssd suhteessa voi olla vililld hetkid, jolloin joko toinen osapuoli tai molemmat
osapuolet kokevat hetkellisesti olevansa etdisid toisilleen.

Vuorovaikutussuhteiden kehittymisestd jdnnitteiden teoriaa kehittineet
Baxter ja Montgomery (1997) toteavat, ettd vuorovaikutussuhteissa, kuten missa
tahansa sosiaalisessa systeemissd, on myos jatkuva dynaaminen jdnnite pysy-
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vyyden ja muutoksen vililld. Vuorovaikutussuhteiden syntymisen ja pédattymi-
sen vililld suhteet voivat saavuttaa jonkinasteisen tasapainon sosiaalisesti méa-
ritellyiltd alueilta ja tasoilta. Romanttisessa parisuhteessa ndméa sosiaalisesti
maédritellyt alueet tai tasot voivat olla esimerkiksi tapailu, seurustelu ja pysyva
parisuhde. Ystdvyyssuhteissa vastaavasti sosiaalisesti neuvotellut tasot voivat
olla esimerkiksi tuttavuus, kaveruus, ystavyys ja parhaiden ystédvien taso. Nail-
14 yksittdisilld tasoilla erilaisista suhteen ominaisuuksista kuitenkin neuvotel-
laan jatkuvasti. Suhteessa voi lisdksi olla erilaisia seikkoja, joiden suhteen esi-
merkiksi juuri etdisyydestd ja ldheisyydestd neuvotellaan.

Jannitteiden, joihin jo teorian nimessa viitataan ja joista suhteissa neuvo-
tellaan, ajatellaan syntyvan erilaisten suhteeseen liittyvien vastakkaisten omi-
naisuuksien olemassaolosta. Baxterin ja Montgomeryn (1997) mukaan erilaisista
vastavoimista ja vastakkaisista ominaisuuksista neuvottelu on viistamattakin
osa vuorovaikutusta ja suhteen prosessia. Vastakkaisia voimia voivat olla esi-
merkiksi etdisyys ja ldheisyys, epavarmuus ja tuttuus sekd itsendisyys ja riippu-
vaisuus. Jotta henkilo pystyy ymmaértaméaan tai toteamaan esimerkiksi koke-
mansa ldheisyyden suhteessa, hidnen tulee myds samalla madritelld, mikd on
ldheisyyden vastakohta. Liheisyyttd ei siis ilmene ilman sen vastakohtaa ja
pédinvastoin. Usein ldheisyyden vastakohtana nihdddn etdisyys, mutta henkilos-
td riippuen vastakohta voi olla myos joku muu kasite. Jannitteet suhteessa siis
syntyvit erilaisten vastakohtaisten, mutta toisiinsa kiintedsti liittyvien kasittei-
den olemassaolosta. Jannitteen késitteelld ei viitata negatiiviseen ilmiton, vaan
suhteessa syntyvit ja siihen liittyvit jannitteet kehittdvit ja muuttavat suhdetta
moneen suuntaan.

Riippumatta siitd, millaisena prosessina ldheisyyden kehittyminen nah-
dé&én, lansimaisilla ihmisilld néyttédisi Aronin ja Mashekin (2004) mielestd ole-
van jokseenkin yhtenevdinen kisitys siitd, miten koettu ldheisyys kehittyy ja
miten sitd ilmaistaan, vaikka ldheisyyttd voidaankin teoriassa madaritelld hyvin
monella eri tavalla. Liheisyyden kehittymiseen liittyvistd ilmivistd puhevies-
tinndn tutkimuksissa on tarkasteltu esimerkiksi epavarmuuden hallintaa (esim.
Berger & Bradac 1995; Knobloch, Miller, Bond & Mannone 2007), itsestdkerto-
mista (esim. Altman & Taylor 1973; Baxter & Montgomery 1996) ja luottamusta
(esim. Anderson & Emmers-Sommer 2006). Taimén tutkimuksen aineistossa eri-
tyisesti koettu epdvarmuus ja luottamus suhteissa nousivat esille. Epavarmuu-
desta keskusteltiin sekd uusiin ihmisiin tutustumisen yhteydessé ettd olemassa
olevien vuorovaikutussuhteiden ylldpitdimisen yhteydessd. Luottamus puoles-
taan nousi selkedsti esille niissd tilanteissa, joissa haastateltavat erottelivat to-
delliset ja parhaat ystdvat muista kavereistaan ja tuttavistaan.

Vaikka tdssd tutkimuksessa ei ldhdetd siitd, ettd vuorovaikutussuhteet ke-
hittyvit aina lineaarisesti vaihe vaiheelta, oli selvdd, ettd haastattelemani pako-
laiset olivat pohtineet suhteidensa erilaisia tasoja ja suhteidensa kehittymista.
Osallistujilla oli ystdvid ja sukulaisia, joiden kanssa oli tormétty suhteiden séi-
lyttamisen ja ylldpitamisen kysymyksiin. Haastateltujen ylldpitdmissd vuoro-
vaikutussuhteissa oli paljon etdsuhteita. Sukulaisia ja ystdvia oli jadnyt ja muut-
tanut sekd entiseen kotimaahan ettd kolmansiin maihin, kuten Yhdysvaltoihin
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ja moniin Euroopan maihin. Liséksi ystdvid ja sukulaisia oli jadnyt pakolaislei-
reille esimerkiksi Thaimaahan tai Pakistaniin. Nahtiinpa suhteen kehittyminen
millaisena prosessina tahansa, suhde alkaa aina jostain ja kronologisesti kasitte-
len tdssd luvussa ensimmdiseksi uusiin ihmisiin tutustumista. Uudessa ympa-
ristdssd pakolaiset olivat solmineet uusia vuorovaikutussuhteita vahintdan sil-
loin, kun he olivat olleet tekemisisséd erilaisten viranomaisten, kuten ulkomaa-
laistoimiston henkilokunnan tai opettajien kanssa.

7.2 Uusiin ihmisiin tutustuminen

Vuorovaikutussuhteiden kehittymistd kuvaavissa teorioissa on luonnollisesti
ndhtdvissa erilaisia ndkemyksid vuorovaikutussuhteesta ja sen méarittelemises-
td. Tamd puolestaan vaikuttaa luonnollisesti siihen, milloin vuorovaikutussuh-
teen voidaan katsoa alkavan. Vuorovaikutussuhteen ensimmadistd vaihetta on
kutsuttu orientaatiovaiheeksi (Altman & Taylor 1973) tai aloitusvaiheeksi
(Knapp & Vangelisti 2005; Wilmot 1987). Phillipsin ja Woodin (1983) nikemys
poikkeaa muista mainituista sikili, ettd he ovat nimenneet suhteen kehittymi-
sen ensimmdisen vaiheen yksilon tarkkailun vaiheeksi. Phillipsin ja Woodin
(1983) mukaan ensimmadinen vaihe ei vilttamaittd sisdlld vuorovaikutusta, vaan
vaihe keskittyy yksilon kokemuksiin ja haluun solmia vuorovaikutussuhde toi-
sen henkilon kanssa. Phillips ja Wood nidkevitkin vuorovaikutussuhteen taltad
osin yksilon kognitiivisena kokemuksena. Sen sijaan Altman ja Taylor (1973),
Knapp ja Vangelisti (2005) ja Wilmot (1987) olettavat, ettd suhteen kehittyminen
voi alkaa vasta henkildiden vilisestd vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutussuh-
teiden jannitteiden ndkokulmasta suhteiden kehittymisessd ei ndhdd olevan
selkeitd vaiheita, mutta toki suhteen kuitenkin katsotaan alkavan jostain. Vuo-
rovaikutuksen jdnnitteen teorian hengen mukaisesti voi olla kuitenkin hyvin
vaikea tarkalleen m&arittdd, mihin satunnainen vuorovaikutus pééttyy ja mistd
varsinainen suhde alkaa.

Vaikka tdssd tutkimuksessa vuorovaikutussuhde on maédritelty niin, ettd
olemassa oleva suhde edellyttdd osapuolten keskindistd vuorovaikutusta, esitdn
silti, ettd jo ennen ensimmadistd tapaamista syntyneilld ennakkokésityksilld ja
vuorovaikutussuhteeseen kohdistuvilla odotuksilla on my6s vaikutuksensa
tutustumiseen. Tadtd tutkimusta varten keratty ja heikkoja suhteita késittelevés-
sd luvussa esitelty aineisto osoitti, ettd ainakin joidenkin haastateltujen haluk-
kuuteen tutustua esimerkiksi suomalaisiin naapureihinsa olivat vaikuttaneet
heiddn ennakkokdasityksensd ja aikaisemmat kokemuksensa muista suomalai-
sista. Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd jos aiemmat kokemukset suomalaisista oli-
vat olleet negatiivisia, saattoi se vaikuttaa negatiivisesti pakolaisten halukkuu-
teen ylipadtddn olla kontaktissa suomalaisten kanssa.

Vaikka osallistujilla oli etdsuhteita ja perheenjdsenid, joiden kanssa vuoro-
vaikutussuhteet olivat kestdneet jo vuosia, timan tutkimuksen kaikki haastatel-
tavat kertoivat tutustuneensa uusiin ihmisiin Suomeen muutettuaan. Itse asias-
sa moni haastatelluista koki, ettd tullessaan uuteen maahan he olivat joutuneet
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aloittamaan ikddn kuin alusta, tyhjdltd poydélta ja tdysin vailla olemassa olevia
vuorovaikutussuhteita, kuten seuraava lainaus kuvastaa.

H: koska mind olen pakolainen, eli olen lihtenyt maasta misséd olen syntynyt, missa
olen kasvanut, missd olen opiskellut yliopistossa, ja missd minulla oli kaverit ja talld
hetkelld minulla ei ole mitddn! Elikd tullessaan Suomeen aika oli minulle haimmastyt-
tavé tdllainen ympdéristo, eiké jos et tiedd kieltd. Sinulla ei ole tuttuja ihmisid, ei ole
mitddn. Et tiedd mist4 aloitat, mitd teet ja miksi pitdisi tapahtua. (H1: Ar, 7, m 40)

Kuten edelld esitetty lainaus osoittaa, uusien suhteiden luomista vérittdd usein
tavalla tai toisella epavarmuus. Uuteen maahan saapuvien pakolaisten koko
eldmdntilanne, johon myos edellisen lainauksen haastateltava viittasi, oli epé-
varmuutta heréttdvd. Vuorovaikutusta ohjaavat normit ja tavat voivat olla uu-
dessa maassa hyvin erilaisia, kuin mihin henkil on ehkd aiemmassa eldmais-
sddn tottunut. Kieli on vieras ja ihmisten keskindinen vuorovaikutus saattaa olla
vaikeasti tulkittavaa. Lisdksi epdvarmuutta saattaa herittdd se, ettd monille tieto
jddmisestd tai uudelleen ldhtemisestd on jopa kuukausia epéselvadd viranomais-
ten kasitellessa henkilon turvapaikkahakemuksia.

Liiallinen epavarmuus vuorovaikutuksessa koetaan yleensd epamiellytta-
vaksi ja sitd pyritadan ndkokulmasta riippuen joko vahentdmaan tai hallitsemaan.
Bergerin ja Bradacin (1995) mukaan epdvarmuutta halutaan vihentdé ja toisten
kayttaytymistd selittdd erityisesti silloin, kun vuorovaikutukseen tai toisen kayt-
taytymiseen liittyvid odotuksia on rikottu. Pakolaisten kannalta epdvarmuuden
tarkastelu on perusteltua siksikin, ettd maasta toiseen muuttamista on jo itses-
sddn pidetty epdvarmuutta herdttivand kokemuksena. Gudykunstin (1995; 2005)
laajasti sovellettu ahdistuneisuuden ja epdvarmuuden hallinnan teoria (Anxiety
/ Uncertainty management theory: AUM) tarkastelee koettua epdvarmuutta ja
ahdistuneisuutta vuorovaikutussuhteissa nimenomaan kulttuurienviélisessa
kontekstissa.

Epdvarmuus vuorovaikutussuhteissa

Tutkijat ovat jo pitkddn ajatelleet, ettd epavarmuudella on merkittdvéa rooli vuo-
rovaikutussuhteiden kehittymisessd, ylldpitdmisessd ja pddttymisessd (esim.
Berger & Calabrece 1975; Gudykunst 1995; 2005; Dainton & Aylor 2001; Knob-
loch & Solomon 1999). Herman ja Schild (1961) totesivat jo 1960-luvulla, etta
uusi ja vieras tilanne, kuten entuudestaan tuntemattoman henkilon seurassa
oleminen, voi aiheuttaa turvattomuuden tunteen. Vieras saattaa kdyttaytya ti-
lanteesta ja kontekstista poikkeavalla, osapuolten odotuksia rikkovalla tavalla.
Tamé johtaa Levinen (1979) mielestd véistaimattd epavarmuuden ja ahdistunei-
suuden lisddntymiseen vuorovaikutuksessa.

Epédvarmuus vuorovaikutuksessa voidaan nihdd kognitiivisena ilmioni,
jolloin epdvarmuus johtuu lyhyesti sanottuna henkilén kyvyttomyydestd arvi-
oida ja ennustaa muiden kayttdytymistd vuorovaikutustilanteessa (Gudykunst
& Kim 1992). Bergerin ja Calabresen (1975) mukaan vuorovaikutukseen liitty-
vdd epdvarmuutta on kahdenlaista. Epdvarmuus voi ensiksikin liittyad toisten
asenteiden, tunteiden, uskomusten, arvojen tai kdyttdytymisen ennustamiseen.
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Toiseksi epdavarmuus voi liittyd vuorovaikutussuhteen toisen osapuolen asen-
teiden, tunteiden ja ajatusten selittdmiseen. Henkil6 voi siis olla epdvarma siitd,
ymmartdadko han vuorovaikutuksen toista osapuolta ja toisaalta, tuleeko hdn
itse ymmarretyksi.

Knoblochin ja Solomonin (1999) mukaan vuorovaikutussuhteissa koettuun
varmuuden ja epdvarmuuden tasoon vaikuttavat tietdiméattomyys tai epaselvyys
omasta ja kumppanin sitoutumisen tasosta ja osallistumisesta suhteeseen, mutta
myos suhde itsessddn voi herdttdd epavarmuutta. Suhteessa epdvarmuutta voi-
vat herdttdd epdselvyydet esimerkiksi normeista, jotka ohjaavat kayttaytymista.
Lisdksi epdavarmuutta voivat herattdd kysymykset suhteen osapuolten tuntei-
den molemminpuolisuudesta, suhteen laadusta sekd suhteen tulevaisuudesta.
Kaikkiaan epavarmuus voi siis liittyd vuorovaikutussuhteeseen, vuorovaiku-
tustilanteeseen, vuorovaikutuksen toiseen osapuoleen tai vuorovaikutukseen
itseensd.

Epédvarmuutta vuorovaikutussuhteissa ja vuorovaikutuksessa on pyritty
vihentimdin (reduce) tai hallitsemaan (manage) ndkokulmasta ja teoriasta riip-
puen. Epdvarmuuden védhentdmisen teoriassa (Uncertaity reduction theory,
URT) (Berger & Calabrese 1975) ldhtokohtana on, ettd kykeneméttomyys enna-
koida vuorovaikutussuhteen tulevaisuutta tai epdvarmuus suhteen tasosta ja
vastavuoroisuudesta johtaa jannittyneeseen, konfliktiherkkéddn vuorovaikutuk-
seen suhteen osapuolten vililld. Ndin ollen epdvarmuus ndhdddn vuorovaiku-
tussuhteen kehittymisen kannalta negatiivisena ilmion4, jota olisi syytd pyrkii
vahentamaan.

Yksi keino vihentdd epdvarmuutta on valttdd epavarmuutta herédttiavaa ti-
lannetta tai henkilod, mutta vuorovaikutussuhteessa toisen osapuolen valttdmi-
nen johtaisi vaistamattd suhteen padttymiseen. Berger ja Calabrese (1975) ovat
todenneet, ettd epdvarmuutta voidaan pyrkid vahentamaan myos tiedon avulla.
Knapp ja Vangelisti (2005) sekd Altman ja Taylor (1973) ovat todenneet, ettd
vuorovaikutussuhteiden alussa osapuolet pyrkivit kerddmddn mahdollisim-
man paljon tietoa vuorovaikutuskumppanista ja itse vuorovaikutussuhteesta.
Kun henkilo pyrkii 16ytdimaan tietoa, joka auttaisi hdntd ennustamaan ja selit-
tamé&an vuorovaikutussuhteen toisen osapuolen kdyttdytymistd, han pyrkii sa-
malla vihentdméén tai hallitsemaan epdvarmuuttaan (Gudykunst & Kim 1992;
Gudykunst 1995; 2005; Berger & Calabrese 1975).

Epédvarmuuden vihentdmiseen perustuvassa ndkokulmasta ajatellaan siis,
ettd tiedon hankkiminen vuorovaikutuksen muista osapuolista ja heidan kayt-
tdytymisestddn on keino vidhentdd epavarmuutta ja kehittdd suhdetta. Vuoro-
vaikutussuhteen alussa tieto toisesta ja suhteesta ei ole kovin henkilokohtaista
(Knapp & Vangelisti 2005) ja keskustelu on usein rajoittunut jutusteluun esi-
merkiksi paikasta tai tilanteesta, jossa tavataan, sdéstd tai osapuolten ammateis-
ta (Neuliep 1996). Mychemmin tieto muuttuu yhd henkilokohtaisemmaksi ja
sitd kertyy myos madrallisesti lisdd. Toiseen henkiloon ja suhteeseen liittyvéan
tiedon myo6td suhteen osapuolet kokevat kykenevénsa jossain madrin ennakoi-
maan toistensa vuorovaikutusta. Taylorin ja Altmanin (1987) mukaan pitkille
kehittynyttd vuorovaikutussuhdetta ilmentdd tilanne, jossa osapuolet kykene-
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vit arvioimaan ja ennakoimaan toistensa kdyttdytymistd ja tunteita, jolloin siis
vuorovaikutustilanteessa koettu epavarmuus on hyvin hallittavissa.

Téssd tutkimuksessa vuorovaikutussuhteiden tutustumisvaiheeseen liitty-
vd epdvarmuus tuli esille erityisesti haastateltavien ajatuksissa omasta kielitai-
dostaan. Puuttuva suomen kielen taito oli haastateltujen mukaan epavarmuutta
lisddva tekijd ja se vaikutti heiddn halukkuuteensa solmia uusia vuorovaikutus-
suhteita. Seuraava lainaus on esimerkki siitd, miten haasteellisena jotkut haasta-
teltavat kokivat vieraalla kielelld kommunikoinnin.

LK: Sanoit, ettd osaltaan se on myos maahanmuuttajien syytd, ettd ei tutustuta. Mi-
kdhan siind voisi olla? H: Joo, ulkomaalaisetkin voi olla ujoja. Onko keskusteleminen
hyvié tai ei? Onko kaikki [kieliopillisesti] paikallaan tai ei? Se riippuu siitd, ja ei uskal-
la puhua. Pelkid, ettd han puhuu viddrin ja sitten tulee vaikka katastrooffi. (H3: Tu, 4,
m 50)

Haastateltavilla saattoi my6s olla omakohtaisia kokemuksia siitd, ettei heiddn
kielitaitoaan pidetty tarpeeksi hyvana. Tamaé oli varmasti ollut omiaan vahvis-
tamaan epdvarmuuden tunnetta vuorovaikutustilanteissa, joissa yhteinen kieli
oli padasiallisesti suomi. Seuraava lainaus on kuvaus haastatellun kiusaamisko-
kemuksista suomalaisessa koulussa.

H: M4 olen huolissaan kielestd ja mua joskus nolottaa, jos joskus tulee virheitd ja ma
pelkddkin niitd. Ettd sitten kaikki nauravat mulle. Mutta kerran md muistan, ettd
kaksi tyttod istui mun takana ja sitten sielld oli myds uusi kaveri ja hankin oli ulko-
maalainen ja mé yritin puhua mahdollisimman selvésti suomea kun mi osaan. Ma
aina kédytdn hdnen kanssaan kirjakieltd, ja sitten mun takana ndma tytot nauroivat
minulle ja puhetyylille: “Katohan miten hdn puhuu!”. Mind kddnnyin heihin péin ja
sanoin, ettd katohan, kun mé en ole suomalainen. Ehkd se mun puheessa on virheita.
Mutta se ei ole niin tirkedd, vaan se, ettd mi olen vasta kolme vuotta asunut Suomes-
sa. (H11/3: In, 3, n 16)

Edellisen lainauksen valossa onkin hyva muistaa, ettd yksi epdvarmuuden vé-
hentdmisen keino on vilttdd epdvarmuutta herdttdvid tilanteita tai henkiloita.
Kukapa haluaisi tietoisesti pyrkid tilanteeseen, jossa muiden suhtautuminen
itseen on epdvarmuutta herdttividd ja aiempien kokemusten perusteella jopa
mahdollisesti loukkaavaa. Tutkimukset ovatkin osoittaneet, ettd voimakkaasti
epdvarmuutta herdttdvid tilanteita ja henkil6itd pyritddn vélttim&an (esim. Sa-
mochowiec & Florack 2010). Toki, kuten Gudykunst (2005), sekd Samochowiec
ja Florack (2010) toteavat, ihmiset suhtautuvat vieraisiin ja epdvarmuutta herét-
taviin tilanteisiin eri tavoin. Toiset suhtautuvat varauksellisemmin kaikkeen
itselle vieraaseen ja pyrkivit yleensd valttaméadn tilanteita ja suhteita, jotka he-
rattavat epavarmuutta. Toiset voivat puolestaan jopa nauttia tietynasteisesta
epavarmuudesta. Gudykunst (2005) on myts huomauttanut, ettd tietty maara
epdvarmuutta suhteessa pitdd osapuolten mielenkiintoa yll4.

Berger ja Bradac (1995) esittavat, ettd tiedon kerddmisessd ja epdvarmuu-
den vihentdmisessd on kolmenlaisia tiedonhankkimisen strategioita. Passiiviset
tiedonhankintastrategiat liittyvat observointiin ja tiedon kartuttamiseen muiden
tarkkailun kautta. Epdvarmuutta voi pyrkid vahentdmdan tiedon avulla, jota
kertyy tarkkailemalla eri ihmisid tietyissd tilanteissa tai seuraamalla tiettyjd ih-



128

misid erilaisissa tilanteissa. Aktiiviset tiedonhankintastrategiat voivat olla tie-
don hankkimista kirjojen, lehtien, television ja Internetin kautta. Aktiivinen
strategia on my0ds ympariston strukturointi. Tamaé tarkoittaa joidenkin ympaéris-
toon liittyvien tekijoiden manipulointia ja tiedon kerdamista siitd, kuinka muut
reagoivat tehtyihin muutoksiin. Kolmas tapa tiedon kerdamiseksi ovat vuoro-
vaikutteiset strategiat, joita ovat kyseleminen ja itsestikertominen. (Berger &
Bradac 1995.)

Témén tutkimuksen osallistujat kertoivat kédyttineensd erilaisia tiedon-
hankinnan strategioita. Haastatteluissa tuli esille, ettd he toivoivat enemman
sekd suomalaisia mutta my0s muita ystdvid ja tuttavia, jotta he olisivat voineet
oppia uusia asioita. Haastateltavat ehkd ajattelivat, ettd oppiessaan kielen ja
saadessaan lisdd tietoa ympdristostddn he myos kykenisivdt paremmin hallit-
semaan uudessa ympaéristossd ilmennyttd ja koettua epavarmuutta. Kuten seu-
raava lainaus osoittaa, ylipddnsd tieto, oli se sitten suomalaisten tai muualta
tanne tulleiden kertomaa, koettiin hyodylliseksi epavarmuutta herdttavassa
tilanteessa.

LK: Millaisiin ihmisiin sinun on helppo tutustua? H: Minun mielestidni on helpompi
kosovolaisten kanssa tutustua, mutta kylld suomalaistenkin kanssa haluaisin tutus-
tua. Aina olen halunnut tutustua suomalaisten kanssa ja puhuttaisiin ja tutustuisin
Suomeen. LK. Miksi haluaisit tutustua? H: Ymmirtéisin paremmin. LK: Luuletko, et-
td se auttaisi siind sopeutumisessa? H: Kylla on niin, ettd se auttaisi. Mutta on myos
niin, ettd jos joku toinen kertoo jostain asioista esimerkiksi Suomesta tai jotain, niin
olen huomannut, ettd on helpompi muiden albaniankielisten ihmisten kanssa taalla.
Etta silloin kun mind heille selitin jotain sanoja tai kerron jotain, on heillekin hel-
pompi. Kun joku toinen kertoo, on helpompi ymmartaa. (H6: Ks, 3, m 20)

Moni tutkimukseen osallistuneista oli omien sanojensa mukaan myos tehnyt
havaintojaan kdytannon tilanteissa, eli myos toisten tarkkailu oli yksi haastatel-
tavien merkittdvd tiedonhankinnan strategia. Jos Bergerin ja Bradacin (1995)
esittdmid tiedon hankkimisen strategioita tarkastellaan vuorovaikutussuhteiden
kehittymistd kasittelevien mallien rinnalla, tormétdan kysymykseen vuorovai-
kutussuhteen olemuksesta ja maaritelméstad. Jos tutkija uskoo, ettd vuorovaiku-
tussuhde voi alkaa esimerkiksi toisen tarkkailulla (vrt. Phillips & Wood 1983),
voidaan passiivinen tiedonhankinta ndhdé jo osana vuorovaikutussuhteen ke-
hittymiseen liittyvaa tiedonhankintaa.

Jos taas tutkija uskoo, ettd vuorovaikutussuhteesta ei voida puhua ennen
kuin vuorovaikutussuhteen osapuolet ovat tietoisia toisistaan, ei passiivinen
tiedonhankinta ainakaan tietoisena valintana voi liittyd vuorovaikutussuhtei-
den kehittymiseen. Toisaalta voidaan ajatella, ettd jos osapuolilla on jo toisis-
taan tai toisten edustamasta ryhmaéstd tietoa, ilman ettd he ovat tietoisia toisten-
sa huomiosta, voi myshemmin vuorovaikutustilanteessa koettu epavarmuus
olla paremmin hallittavissa. Talloin vuorovaikutussuhteen maaritelmasta riip-
pumatta my0s passiivisilla tiedonhankinnan strategioilla voidaan nidhdé olevan
ainakin epésuoria vaikutuksia vuorovaikutussuhteiden kehittymiseen.

Témén tutkimusaineiston valossa oleellinen kysymys lienee se, onko
mahdollista, ettd vuorovaikutuksen toista osapuolta koskeva tieto voisi myds
lisdtd epdvarmuutta. Epdvarmuuden vdhentdmisen ndkokulmasta kertyvd ja
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saatava tieto nimenomaan auttaa vdhentiméddn epdvarmuutta ja lisidmaan
varmuutta (esim. Berger & Calabrese 1975; Gudykunst 1995). Tutkimuksissa on
vahemman késitelty negatiivisen tiedon merkitysta ja vaikutusta koettuun epa-
varmuuteen ja halukkuuteen solmia tai syventdd vuorovaikutussuhteita. Taméan
tutkimuksen aineisto osoitti, ettd hyvin negatiivinen ennakkotieto ja aiemmat
huonot kokemukset saattoivat vaikuttaa haastateltavien halukkuuteen solmia
vuorovaikutussuhteita eri ihmisten kanssa. Myshemmin tédssd luvussa kisitte-
len my6s uusiin ihmisiin tutustumista, ja palaan aiheeseen.

Tutkijat ovat myos huomanneet, ettd joskus suhteessa koettua epdvar-
muutta halutaan ylldpitdad. Afifi ja Schrodt (2003) ovat todenneet, ettd vuorovai-
kutussuhteen osapuolet voivat tarkoituksellisesti vilttdd puhumasta esimerkik-
si suhteen tulevaisuudesta ja ylldpitdd ndin koettua epdvarmuutta suhteessa.
Tatd tutkijat selittavit silld, ettd suhteen osapuolilla on tarve suojella joko itse-
ddn tai suhdettaan tilanteessa, jossa saatava tieto saattaisi vaikuttaa negatiivi-
sesti suhteeseen tai sen tulevaisuuteen. Afifin ja Shrodtin tutkimukseen osallis-
tuneet avioeroperheiden lapset saattoivat valttdaa keskusteluja perheessd tapah-
tuneista muutoksista. Tutkijoiden mukaan tarkoituksellinen epdvarmuus tapah-
tumista toimi ikddn kuin suojakilpend lapsille. Koska epdvarmuus néyttéisi ole-
van hyvinkin moniulotteinen késite, eikd suinkaan aina puhtaasti ei-toivottu
ominaisuus suhteessa, Bradac (2001) on ehdottanut, ettd epdvarmuuden vihen-
tdmisen sijaan puhuttaisi epdvarmuuden hallinnasta.

Epédvarmuuden hallinnan ndkokulmasta epdvarmuutta ei ndhdd ainoas-
taan suhdetta tuhoavana ja ei-toivottuna ilmiond. Sunnafrankin (1986) mukaan
epdvarmuuden merkitystd suhteen kehittymisessd tarkasteltaessa tulisi esimer-
kiksi huomioida osapuolten yksil6lliset tavoitteet ja toiveet suhteen tulevaisuu-
desta. Tilanteissa, joissa epavarmuuden vihentdminen on yksiloén kannalta re-
levanttia ja kannattavaa, sithen pyritddn. Epavarmuutta voidaan myos yllapitad
tilanteissa, joissa se edesauttaa yksilon tavoitteita kyseisessd suhteessa, toteaa
Sunnafrank (1986). Afifi ja Schrodt (2003) puolestaan totesivat tutkittuaan
etdsuhteessa eldvien pariskuntien suhtautumista suhteeseen liittyvaan epévar-
muuteen, ettd epdvarmuus ei aina ole ainoastaan ei-toivottu ominaisuus kysei-
sissd suhteissa. Kaikkiaan epdvarmuutta voidaan késitelld ilmiond, josta suh-
teen osapuolilla on omanlaisensa késitykset, mutta josta myos neuvotellaan jat-
kuvasti suhteessa. Knoblochin ja Solomonin (2003) mukaan vuorovaikutussuh-
teen osapuolten tavoitteena on lopulta pyrkid hallitsemaan epdvarmuutta niin,
ettd kunkin osapuoli voi maksimoida suhteesta saatavat edut ja minimoida suh-
teeseen kuluvat kustannukset.

Taman tutkimuksen osalta tarkoituksellinen epdavarmuus nousi esille 14-
hinnd keskusteluissa etdsuhteiden ylldpitimisestd. Ennen kuin tarkastelen
etdsuhteiden ylldpitamistd, késittelen kuitenkin vield uusien suhteiden synty-
miseen liittyvid seikkoja. Koetun epdvarmuuden, aiempien kokemusten ja kési-
tysten lisdksi uusien tuttavuuksien syntymisessd oleellista nédytti olevan se, etta
suhteen osapuolilla oli ylipd&dtdan mahdollisuus kohdata ja aloittaa vuorovaiku-
tus.
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Luontevat tapaamispaikat

Jotta vuorovaikutussuhteet péadsisiviat syntymaddn, taytyy olla jokin paikka tai
tila, jossa osapuolet voivat olla vuorovaikutuksessa keskenddn. Paikat ja tilan-
teet, joissa pakolaiset olivat olleet vuorovaikutuksessa heille entuudestaan tun-
temattomien, vieraiden ihmisten kanssa, olivat pddosin koulutukseen, tychon,
harrastuksiin ja maahanmuuttoviranomaisten toimintaan liittyvid. Viranomais-
ten kanssa asioitaessa, naapureiden kanssa jutusteltaessa ja uutta kieltd opiskel-
taessa pakolaiset kohtasivat uusia ihmisié ja saattoivat solmia uusia vuorovai-
kutussuhteita. Erilaiset yhdistykset ja harrastusryhmat tarjosivat myos mahdol-
lisuuksia vuorovaikutussuhteiden solmimiseen.

Kaikki haastattelemani pakolaiset olivat osallistuneet Suomessa formaaliin
kieli- ja kotouttamiskoulutukseen. Niille haastateltavilleni, jotka eivit olleet
tyossd haastattelun aikoihin, erilaiset kielikurssit ja muu koulutus néyttivét ole-
van hyvin merkityksellisid kohtaamispaikkoja kodin ulkopuolella. He mainitsi-
vat useimmin opintojensa, tytnsi tai tyoharjoittelun kautta tulleet ystavit, seka
harrastustensa kautta tulevat tuttavat ja kaverit. Muutamat haastattelut sattui-
vat Ramadanin aikaan, jolloin haastateltavat naiset olivat kotona, mutta haastat-
teluissa tuli selkedsti esille, ettd kurssit olivat olleet keskeisid tapaamispaikkoja
heille, kuten seuraavan lainauksen haastateltava totesi.

LK: Ja pidétteko yhteyttd ndiden naisten kanssa? H: Kun me oltiin kurssilla, me oltiin
yhdessad. Mutta nyt kun on kaksi viikkoa, ettemme ole pitdneet yhteyttd. Ramadani ei.
(H7: Af, <1, n 45)

Haastatelluista seitsemédn oli joko tyoharjoittelussa tai vakituisessa tydssd ja
heille tyopaikka oli luonnollisesti se ymparistd, jossa uusiin ihmisiin oli ollut
mahdollista tutustua. Seuraavasta lainauksesta ndemme, kuinka erilaiset tyo-
tehtdvit toivat uusia tuttavia ja ystdvia haastateltujen elaméaan.

H: Taman projektin kautta olen tavannut [Annan], joka on erdén toisen projektin joh-
taja. Meistd tuli ystavat [---] Suurin osa ystavistdni tddlld, en tuntenut heitd aiemmin,
mutta kun teemme tdilld asioita yhdessd ja tutustumme toistemme perheisiin ja
meistd tulee ldheisid. [---] Kun ajattelen itsedni, olen mennyt monesta systeemisté ldpi,
harjoittelu, tyokokeilu, ja jonkin ajan jilkeen 16ysin itseni. Tutustumalla erilaisiin
mahdollisuuksiin ja ihmisiin olen 16ytanyt paikkani. (H17: F, 11, n 50)

Maahanmuuttajia suomalaisilla tyomarkkinoilla on tarkasteltu laajasti 2000-
luvun Suomessa (esim. Arajdrvi 2009; Forsander 2002; Juuti 2005; Martikainen
& Tiilikainen 2007). Usein tutkimuksissa on tarkasteltu maahanmuuttajien tyol-
listymiseen liittyviad tekijoitd, mutta niissd on myos sivuttu tai késitelty tyon
merkitystd laajemminkin maahanmuuttajien integroitumiseen ja sopeutumiseen
liittyen. Kuten edellinen lainaus osoitti, myds tdssd tutkimuksessa tyon merki-
tys oman paikan loytdmisessd uudessa ympadristossd nousi erityisesti tydeld-
miéssd mukana olleiden kohdalla esille. Tamaén lisdksi my0s ne, jotka eivit olleet
suomalaisessa tyoeldmassd mukana, haaveilivat tyopaikasta. Tyotd toivottiin, ei
ainoastaan sen tuoman taloudellisen turvan takia, vaan tyopaikka nahtiin usein
myo6s hyvéand paikkana solmia merkityksellisid uusia vuorovaikutussuhteita.
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Seuraava lainaus osoittaa, kuinka haastateltavat oppivat asioita ja omien sano-
jensa mukaan myds voivat paremmin ollessaan tydssd ja tekemisissd erilaisten
ihmisten kanssa.

LK: Kuinka tdrkednd pidat sitd, ettd on t6ita? H: Minusta tosi parempi. Koska kun
olet toissd, sd kuitenkin tutustut ihmisiin ja sulla on jotain tekemistd. Mutta kun olet
kotona koko ajan, et tiedd mitd teet. Md olin [kotona] ekat neljd, viisi vuotta. Tadssa
kielessd meni kauan, kun md yritin opiskella. Se olikin minun pahin virhe, mutta kun
toissd aina mulla on jotain tekemistd. Minulle on vdhan, mutta lounasaikaan ma olen
toissd. Mutta kuitenkin menen kotiin, mé teen lapsille ruokaa ja tuolla lailla sen yhta
dkkid huomaa, ettd pdivd on lopussa. Mutta sillon kun mé olin kotona, niin ma ma-
sennuin. (H18: Tu, 13, n 35)

Tydpaikan, koulun ja kurssien lisdksi ulkomaalaiset ja maahanmuuttajat kohta-
sivat uusia tuttavuuksia asioidessaan erilaisten viranomaisten, kuten maahan-
muuttoviranomaisten kanssa. Seuraava lainaus kertoo, ettd Jyvaskyldssa ulko-
maalaistoimistosta saatiin monenlaisen tuen ja avun lisdksi my0s sosiaalisia
kontakteja.

LK: Missd olet tavannut sitten nditd muita afgaaneja? H: Silloin kun vasta tullaan
Suomeen esimerkiksi kun tdilld sosiaalitoimistolla tuovat tdnne haastatteluun ja tal-
14 on sellainen kohtaamispaikka, missd voi tutustua muihin afgaanilaisiin. (H2: Af,
<1, n45)

Vapaa-ajalla erilaiset harrastusryhmit ja kansalaisjdrjestot olivat joillekin haas-
tateltaville paikkoja, joissa he tapasivat ystaviddn ja tuttaviaan.

H: Elikd kun mé& sanoin tydkaverit, ei ole kaikki, vaan ne muutamat. Jotka ovat ysta-
vit. Ja my6skin ndmaé toimintaryhmien, sanotaanko se toimintaryhmien, kansalaisjér-
jestdjen toiminnassa suomalaisten kanssa. (H20: Ik, 13, m 40)

H: Ja sitten minulla on ystdvid Tampereella. Meilld on sielld yhdistys, jonka kautta
voimme toimia. Toimin aktiivisesti yhdistyksessd, joten minulla on paljon filip-
piinildisid ystdvind. Se tekee minut iloiseksi kun saan olla tekemisissd heiddn kans-
saan. Haluan myos auttaa heitd, koska heille on myos kovin hankalaa pitdd yhteytta
omaan maahamme. Jotkut heistd asuvat kaukaisissa paikoissa ja esimerkiksi taalld
Jyvéaskyldssd me yritimme pitdd heille leirin, jossa he voisivat olla yhdessd. Tehda
asioita, joita filippiinildiset tekevat. Kulttuuri ei siis ole vain titd. Se on tapa olla yh-
dessi ja on tirkedd olla yhdessa aina valilld ja jakaa kaikenlaisia kokemuksia. (H17: F,
11, n 50)

Pyykkonen (2003) on haastatellut maahanmuuttajayhdistyksissd toimivia nuo-
ria ja todennut, ettd yhdistykset ja niissd syntyvit vuorovaikutussuhteet voivat
olla hyvinkin merkittdvid nuorten identiteetin kannalta, ja toisaalta niiden kaut-
ta maahanmuuttajanuoret saavat apua kieliongelmissa ja kulttuuriperéisissa
sopeutumisvaikeuksissaan. Suomessa on noin 600 - 700 maahanmuuttajien yh-
distystd. Pyykkonen (2003; 2007) toteaa, ettd erilaiset monikulttuurisuusyhdis-
tykset, uskonnolliset yhdistykset, naisten yhdistykset, kotouttamisyhdistykset
ja maahanmuuttajaryhmien kulttuuriyhdistykset toimivatkin kohtaamispaik-
koina maassamme asuville maahanmuuttajille.

Erilaisen formaalin koulutuksen ja tydeldmaén liséksi siis organisoitu har-
rastustoiminta sekd viranomaiskontaktit olivat haastattelemilleni pakolaisille
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pédasiallinen vdyld vuorovaikutussuhteiden solmimiseen. Kohtaamisen paik-
koja oli kohtuullisesti, mutta harva raportoi spontaaneista tapaamisista ja mah-
dollisuuksista tutustua esimerkiksi suomalaisiin naapureihin. Harrastustoimin-
ta oli yksi vdyld uusien vuorovaikutussuhteiden solmimiseen ja tdméin aineis-
ton lisdksi esimerkiksi Pyykkosen (2007) Jyvaskyldan alueelta kerdamén maa-
hanmuuttajayhdistyksid koskevan tiedon avulla tiedetddn, ettd erilaista harras-
tustoimintaa oli tarjolla ja erilaisia yhdistykset tarjoavat kohtaamispaikkoja
maahanmuuttajille. Tamén tutkimuksen haastateltavat toivat kuitenkin esille
oman aktiivisuuden tdarkeyden niin yhdistystoiminnassa kuin muussakin har-
rastamisessa. Erityisesti omaa aktiivisuutta tarvittiin silloin, kun mieleistd har-
rastustoimintaa ei alueella vield ollut tarjolla. Seuraavat lainaukset ovat haastat-
teluista, joissa haastateltavien oman aktiivisuuden merkitys vuorovaikutussuh-
teiden syntymisessé oli ilmeinen.

LK: Miten sitten silloin kun tulit Suomeen, niin miten tutustuit uusiin ihmisiin? Oliko
se helppoa vai liittyyko siihen mitddn ajatuksia, muistatko? H: Alussa mulle ei ollut
se vaikeaa ndiden maahanmuuttajien kanssa. Sekin sen takia ndiden kansalaisjdrjes-
tojen kautta kun ma olen ollut aktiivisesti neuvomaan heitéd tai ndissd toiminnassa
olen aina ollut mukana. Mulla on ollut paljon kontaktia sen takia. Ja sitten my6skin
kun olin yliopistolla, se my6skin sielld nditd kontakteja syntyi ja tuli tuttavia. LK: Eli
olet myoskin ollut itse aktiivinen ja sinulla on harrastuksia, mitd kautta sitten olet
saanut ystavid? H: Kyll4 sitd kautta. Ja myoskin sen jdlkeen. Samalla tavalla sen mind
itse olen ldhtenyt mukaan esimerkiksi ndihin suomalaisiin toimintoihin, niin kuin
kansalaisjdrjestoihin. (H20: Ik, 13, m 40)

LK: Sanoit tuossa myos, ettd pelaat jalkapalloa, eli minkilaisessa porukassa sa pelaat
jalkapalloa? H: Tavallisesti sielld missd md asun, sielld on se kenttd siind vieressd. LK:
Niin, ettd te menette kavereiden kanssa pelaamaan?! H: Joo. LK: Niin, ettd et pelaa
missddn seurassa? H: Ei, ei. Mutta ma harrastin yhtd itsepuolustuslajia sielld viisi
vuotta ja méd osasin sen hyvin. Mutta tddlld ei ole paikkaa, missd voisi sitd harrastaa.
Mutta mé& aion jérjestaa sitd. Taalld ei ole, mutta ma ite jarjestdn sitd kavereitten kans-
sa sielld Graniitissa (paikallinen urheilukeskus). (H19: In, 2, m 18)

Haastateltujen eldmaéntilanteet vaihtelivat kovasti ja mukana oli muutama hen-
kilo, jotka kertoivat tavanneensa uusia tuttavia ja ystdvid myos koulutukseen tai
tyohon liittyvien paikkojen, sekd harrastusten lisdksi Jyvaskyldn yoelamassa.
Haastatteluissa ldhinnd miehet kertoivat tapaavansa ystdviddn ja tuttaviaan
myos harrastusryhmien, kurssien, tyon, kodin ja oman pihapiirinsd ulkopuolel-
la. Toisaalta joillekin luonteva tapaamispaikka oli paikallinen seurakunta, jossa
he olivat jaseniné.

LK: Miten tapaat ystdvidsi ja mit4 teette vapaa-aikananne? H: Soitamme ja kysymme
mitd kuuluu? Ndemme keskustassa, missd haluamme. Soitamme viikolla ja viikon-
loppuna. Kdéymme baarissa. (H6: Ks, 3, m 20)

LK: Sanoit, ettd sinulla on paljon suomalaisia ystdvid. Missa olet heidét tavannut. H:
Minulla on ystdvid ympéri Suomea. Piddmme yhteytta kyldilemalld, he tulevat kay-
maan, ja soitamme. Jotkut ystdvéni asuvat Helsingissd. Olen tavannut ystiavani kir-
kossa. (H5: Ko, 3, n 30)

Kuten jo aiemmin totesin, spontaanit tapaamiset ja naapureiden kanssa tutus-
tuminen oli harvinaisempaa. Myos aiemmin aikuisten pakolaisten vuorovaiku-
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tussuhteita tarkasteltaessa on huomattu, ettd tavallisesti aikuisten maahan-
muuttajien solmimat vuorovaikutussuhteet paikallisten kanssa liittyvit niihin
fyysisiin ja sosiaalisiin olosuhteisiin, joissa he eldvit, kuten tyopaikalle, naapu-
rustoon tai harrastuksiin (Kim 2001). On oletettavaa, ettd Suomeen muuttanut
japanilainen tietokoneinsinodri tutustuu tydtovereihinsa tyoskennellessdan uu-
dessa yrityksessddn ja saa sitd kautta uusia tuttavia ja ystdviad. Tilanne on hyvin
toinen esimerkiksi pakolaisnaiselle, joka muuttaa Suomeen pienten lasten ja
miehensd kanssa. Salmisen (1997) mukaan Suomessa asuvien entisen Jugoslavi-
an alueelta tulleiden nuorten naisten vuorovaikutussuhteiden luomista vaikeut-
taa naisten perhetilanne, silld pienten lasten takia heiddn oli vaikea pé&astd kieli-
kursseille tai harrastamaan kodin ulkopuolelle.

Paikkoja ja tilanteita, joissa tutkimukseen osallistuneet kertoivat suomalai-
siin tutustuneensa, oli huomattavasti vahemman, kuin niitd paikkoja ja tilantei-
ta, joissa esimerkiksi omaa etnistd ryhmdd edustavia henkiloitd tavattiin. Tyon
kautta haastateltavat olivat saaneet my0s paljon uusia tuttavuuksia, ja erityises-
ti suomalaisten tuttavien ja ystdvien kerrottiin tulleen tyopaikan kautta. Siitakin
huolimatta, ettd haastattelemani pakolaiset kertoivat useista foorumeista ja pai-
koista, joissa he tapasivat uusia ihmisid ja solmivat vuorovaikutussuhteita, mo-
ni kertoi olevansa yksindinen. Tutustumista uusiin ihmisiin ja erityisesti suoma-
laisiin pidettiin ongelmallisena.

Suomalaisiin tutustumisen vaikeus

Suurin osa haastatelluista piti vuorovaikutussuhteiden solmimista suomalais-
ten kanssa hyvin haasteellisena. Ongelmia tutustumisessa selitettiin suomalais-
ten sulkeutuneisuudella, ujoudella, hiljaisuudella ja Suomen ilmastolla.

H: Suomalaiset ovat kovin sulkeutuneita. Heiddn on vaikea avautua ja keskustelua
on vaikea aloittaa. Suomalaisten vain pitéisi avautua. Sithen voi menna kauan aikaa,
mutta kuten olen oppinut ja kuten sanon aina puheessani, kun suomalaisiin on vai-
kea tutustua, mutta kunhan heihin tutustuu ja heista tulee ystévis, sitten he ovat ys-
tavidsi loppuikési. (H17: F, 11, n 50)

H: Joo. Suomalaiset ystdvat ovat tdarkeitd. Ihan tarkeintd. Ja sitten kanssakdyminen.
Mutta valitettavasti Suomessa kanssakdyminen on ihan vaikeaa, ihan vaikeaa. Mi-
nusta se riippuu vdhdn maahanmuuttajista, mutta enemmaén niistd suomalaisista.
Suomalaisten kulttuurista ja suomalaisten luonteesta. Tiedén, ettd se riippuu ilmas-
tosta. Suomi on kylma maa ja sitten suomalaiset ovat ujoja kylld. Se riippuu siitd. Mi-
ni tieddn, ettd suomalaiset kohdistavat samalla tavalla suomalaisiin ja mind tieddn,
ettd suomalaiset yleensd eivit tervehdi ja eivit kdy kyldssé toistensa luona. (H3: Tu, 4,
m 50)

Suomalaisten tuttavien ja ystdvien vahyyttd selitettiin myos yhteisen kielen
puuttumisella. Odotukset uusien vuorovaikutussuhteiden solmimiseen liittyi-
vat monilla erityisesti vihemmaén aikaa Suomessa asuneilla osallistujilla juuri
kielenoppimiseen. Varsinkin alle vuoden tai muutaman vuoden Suomessa asu-
neet osallistujat kertoivat ajattelevansa, ettd kunhan he hallitsisivat suomen kie-
len, he alkaisivat myos saada ystévia.
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LK: Toivoisitteko, ettd tutustuisitte useampiin suomalaisiin? H: Niin kauan kun ei
hallita kieltd, se on vdhan hankalaa. Mutta sen jdlkeen kun hallita kieli, sen jalkeen
kylld on helpompi tulla tutuksi, ja voisi jutellakin. (H2: Af, <1, n 45)

Useat haastateltavat toivoivat suomalaisia ystdvid nimenomaan oppiakseen
kieltd paremmin. Haasteeksi muodostui kuitenkin sellaisten tuttavien saaminen,
joilta kieltd olisi voinut oppia. Kielenopiskelun tueksi toivottiin vuorovaikutus-
suhteita, joissa kieltd voisi harjoitella, ei niinkddn kieliopin harjoittelua ja kirjas-
ta lukemista, kuten seuraavien lainausten haastateltavat totesivat.

H: Sitten kielitaidon kehittdminen on vaikeaa. Pitdd muistaa aina, jos joku ulkomaa-
laisella on suomalaisystdva, hdnen kielitaito paranee nopeasti. Jos ei ole suomalaisys-
tavad, kielitaito ei parane nopeasti. Se on niin vaikeaa. Mind tieddn itsestdni. [---] Ja
minusta kieli opitaan varsinkin puhumalla. Jos ei puhuta, unohdetaan helposti. (H3:
Tu, 4, m 50)

H: Kieli on todella vaikeaa, en voi uskoa sitd miten koville se ottaa. Thaimaassa opin
kielen kuudessa kuukaudessa ja olen ollut t&lld jo kohta kaksi vuotta enka pysty ai-
na puhumaan. Luulen, ettd se on yksi syy, miksi minulla ei ole sen enempéé ystavia,
koska en voi viestid heidan kanssaan. Thaimaassa voin keskustella ihmisten kanssa ja
sitten voin harjoitella kieltd ihmisten kanssa, ja sitten oppiminen on helpompaa.
Thaimaassa vain juttelimme ihmisten kanssa ja tdélla Suomessa opettajat vain pau-
kuttavat kielioppia, kielioppia. Osaan min4 lukea ja tieddn mitd on partitiivi tai gene-
tiivi, mutta se ei anna minulle varmuutta timén kielen kanssa. (H16: Br, 2, m 50)

Osa Suomessa jo pidempéddn asuneista ja suomen kieltd hyvin tai erittdin hyvin
hallitsevista henkildistd oli edelleen sitd mieltsd, ettd uusiin ihmisiin oli kielitai-
dosta huolimatta Suomessa vaikeaa tutustua. Suomalaisten tutustumishalutto-
muutta selitettiin suomalaisten ennakkoluuloisuudella ja negatiivisilla asenteil-
la maahanmuuttajia kohtaan. Seuraava lainaus on yli 10 vuotta Suomessa asu-
neen tulkkina toimineen henkilon haastattelusta. Koska kielitaito ei voinut olla
selittdva tekija hanen kokemuksilleen uusien ihmisten kohtaamisesta ja tapaa-
misesta, selitykset taytyi lIoytdd muualta. Lainaus on pitkd, mutta se on koko-
naisuudessaan hyva kuvaus haastatellun kokemuksista useissa eri tilanteissa ja
erilaisissa konteksteissa, joissa hidn oli torménnyt ennakkoluuloihin ja negatiivi-
siin asenteisiin yrittdessddn avata keskustelua vieraiden ihmisten kanssa.

T4édlld el tosiaankaan voi olla helposti jatkien kanssa pelkkd ystdva, eikd edes tyttdjen
kanssa ystdva. Mulla on tapahtunut ihan ennakkoluuloista johtuvia juttuja. Esimer-
kiksi tddlld yliopistolla meille annettiin tunnilla tehtdvi ja sanottiin, ettd nama tehté-
vt on suunniteltu tehtdviksi pareittain. Valitkaa oma parinne. M en tuntenut sielld
ketddn ja md vain katsoin ymparilleni. M4 istuin aivan ekassa rivissa ja vain mun vie-
relld oli jotain ihmisid. Vieressd istui yksi henkilo ja hén oli tytts. Ma kysyin hénelts,
ettd hei tehdddnko tdmd tyo yhdessd? Han vastasi, ettd mulla on poikakaveri. Ma
katsoin, ettd hetkinen, mé en kosinut sua ja mé vain kysyin tédstd tehtdvastd. Han pu-
nastui ja sanoi, anteeksi, anteeksi, siis joo, ehkd my6hemmin katsotaan. Md mietin,
ettd mitdhdn se on ajatellut minusta koko ajan kun olen istunut hénen vieressdan. No
sitten md oli kerran Turussa yhdessa baarissa, jossa oli vain tarjoilijoiden lisdksi ehka
noin nelja muuta ihmistd. Md ajattelin, ettd hyvéanen aika, tdim& on niin tylsdd, ma
menen jonkun kanssa jutteleen. Baaritiskilld istui yksi jatkd ja m& menin hanen vie-
reensd istumaan ja kysyin, ettd missd ihmiset on, kun tdalld on niin hiljaista. Hén sa-
noi, ettd en mé tid, mut m& en ole mikéddn saatanan homo. M ajattelin, ettd hetkinen.
No tdma oli kai sitten iskuyritys. Epdonnistui, mutta mités sitten ja ldhdin pois. Siis
haloo! Menet vain juttelemaan. Tytté sanoo, ettd mulla on poikakaveri ja toinen sa-
noo, ettei han ole homo. Eihdn tdalld uskalla edes menné ihmisten kanssa jutteleen.
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Thmisilld on kaikilla ne ennakkoluulot. Ja nimenomaan, kun on mustat hiukset, se
vaikuttaa vield enemmain. Sen takia mun mielestd on vaikeaa tutustua suomalaisten
kanssa. [---] Se on erittdin vaikeaa. M4 en nde mitddn muuta kansaa niin vaikeana tu-
tustua. Paitsi yhdessd poikkeus: ettd voi mennd hyvin juttelemaan, puhelinnumerot
vaihdetaan j n e. Mutta seuraava pdivé tulee, ei kuulu endd mitdédn. Ja se on silloin,
kun ne on humalassa. Ja voit vaikka koko illan jutella saman kaverin kanssa, mutta
kun soitat seuraavana péivand, ne kysyy: ‘kuka si olet?” Ei normaalitilanteessa voi
mennd vain poytddn juttelemaan ja kysyd saanko mi istua tihdn teiddn kanssa.
Kaikki vaan ihmettelee, ettd mita tadkin yrittdd. (H4: In, 13, m 32)

Joidenkin haastateltavien mielestd my6s sukupuolella oli merkitystd tutustutta-
essa uusiin ihmisiin Suomessa. Haastateltavista neljd, joiden haastatteluista
kaksi alla olevaa lainaustakin ovat, olivat sitd mieltd, ettd Suomessa oli helpom-
pi tutustua naisiin kuin miehiin.

H: Suomalaisiin olen tutustunut Jyvaskyldssd. Heiddn kanssaan jos asioidaan, soi-
tamme, keskustelemme, tapaamme, teemme yhdessé ratkaisuja. Elikd enemman nai-
sia. (H1: Ar, 7, m 40)

LK: Millaisiin ihmisiin sinun on helppo tutustua? H: Ensinnékin sukupuoleltaan nai-
siin on helpompi tutustua ylip&étinsa ja ehké se on sitd ettd suomalaiset tytot ja nai-
set ovat niin kuin avoimempia verrattuna miehiin. Vaikka péinvastoin toivois, ettd
voisi tutustua suomalaisiin miehiinkin, mutta se ei yleensa niin helposti onnistu. (H4:
In, 13, m 32)

Pitkdsen ja Koukin (2002) tutkimus osoitti, ettd korkeasti koulutetut naiset suh-
tautuvat kaikkein suvaitsevaisimmin Suomessa asuviin ulkomaalaisiin. Tutki-
muksen aineistosta noussut huomio siitd, ettd naisiin oli helpompi tutustua, oli
looginen sikili, ettd ennakkoluulottomasti ulkomaalaisiin suhtautuvat oletetta-
vasti my0s ottavat kontaktia heihin herkemmin ja toisaalta suhtautuivat avoi-
memmin heitd ldhestyviin henkil6ihin. Toisaalta, kuten erds haastateltava totesi,
hédnen vuorovaikutussuhteidensa sukupuolisuus madrittyi hyvin pitkélle sen
mukaan, millaisessa kontekstissa tai tilanteessa vuorovaikutussuhteita oli ollut
mahdollista syntya.

H: Kun mé& sanoin sen harrastukset kautta méd olen saanut enemman ystavid. Siitd
kautta omia ystdvid. LK: Ovatko he suurimmaksi osaksi miehid, vai onko sulla myos
naisia, jotka ovat ystdvid? H: Suurin osa on miehid. Ystivid naisia on [---] Sekin vai-
kuttaa, ettd kun harrastan sahlyé ja jalkapalloa, sitten se enemmén miehid on siella.
Mutta sitten se joskus on toimintaa, kuten nimé kansalaisjérjestot, joissa naiset on. Si-
td kautta my®oskin se toinen verkosto syntyy. Sielld on paljon naisia sitten. (H20: Ik,
13, m 40)

Suomalaisten ja maahanmuuttajien vélisid vuorovaikutussuhteita oli pyritty
luomaan esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin ystdvdperhetoiminnan avulla.
Naiden kohtaamispaikkojen lisdksi haastattelemani pakolaiset kertoivat jérjeste-
tyistd tapaamisista esimerkiksi ystdvdperhetoiminnan tai erilaisten tilaisuuksien
muodossa. Jotkut haastateltavista kertoivat saaneensa suomalaisia ystdvid ja
tuttavia erilaisista juhlista ja jdrjestetyistd tapahtumista. Erityisesti jdrjestetyt
tilaisuuden heréttivit kuitenkin ristiriitaisia mielipiteitd, joita késittelin heikkoja
suhteita tarkastelevassa luvussa. Ylipddtddn tutustuminen uusiin ihmisiin ei
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kaikkien haastateltavien mukaan ollut uudessa eldmantilanteessa valttamatta
helppoa.

Kaikkiaan on muistettava, ettd uuteen maahan muuttamisen jalkeen pako-
laiset saattoivat kokea eldvansa tilanteessa, jossa vieraat sidnnot ja epdvarmuus
vaikuttivat myo6s siihen, kuinka he kayttdytyivdt vuorovaikutussuhteissaan.
Seuraava lainaus kuvastaa, kuinka pakolaisten ndkokulmasta vuorovaikutus-
suhteiden solmiminen ja ylldpitiminen eivdt normalisoidu aivan heti uuteen
sosiaaliseen ymparistoon saapumisen jalkeen.

LK: Kuinka monta Jyvéaskyldssd asuvaa afgaania tunnette, kuinka moni heisté on tul-
lut teille tutuksi? H: No kylld tddlld tunnen siis nimellisesti ainakin tieddn kaikki,
ketkd ovat afgaaneja ja mutta tota ei vilttamattd kaikkien kanssa olla mitenk&dn ys-
tavyyssuhdetta. [---] Ja se, ettd tota niin ihmiset tulis tutuksi, silld tavalla, ettd minka-
lainen tyyppi hédn on, onko se hyva ihminen vai ei, tdllasessa tilanteessa se ei ole ko-
vin helppoa. (H2: Af, <1, n 45)

Epatavallisesta tilanteesta vuorovaikutussuhteiden solmimisen kannalta kertoi
myos toisenlainen esimerkki, jossa haastateltava kertoi ottaneensa yhteyttd na-
keméédnsa henkiloon vastoin omia aiempia toimintamallejaan ja -tapojaan.

H: Kun miné tulin Jyvéskyldan vuonna 97 kun ikkunasta katsoin, asemalla oli nai-
nen ja kaksi lasta ja he olivat maahanmuuttajia. Se on heti seuraava paiva, kun soitin
ja sanoin, hei mina olen kurdi. Mind menin ja kysyin héneltd, kuka hén on ja he asui-
vat lahelld meitd. Haluaisin vain sanoa, ettd kun ihmiset ovat oudossa tilanteessa ja
vieraassa maassa, niin toimitaan eri tavalla. En koskaan, jos mina olisin kotimaassa
kaupungista, toisessa menisi kysymaan kuka han on. Mutta tddlld on aika ihmissisai-
nen tunne. Elikd ihminen hédn on rakennettu néin, etté jos joku - no me olimme aika
vasta tulleet ja ei tuttuja ei mitdédn - aika sisdinen kutsu menni ja kysyd, kuka hén on,
mistd hian on, onko hén kurdi. (H1: Ar,7, m 40)

Kaikkiaan epdvarmuus vuorovaikutussuhteissa ja niiden luomisessa aiheutti
tarvetta saada lisdd tietoa sekd vuorovaikutussuhteen toisesta osapuolesta, mut-
ta myos siitd kontekstista, jossa suhteita oli tarkoitus luoda. Vuorovaikutussuh-
teissa suomalaisiin epavarmuutta heréttiviat negatiiviset ennakkokasitykset ja
huonot henkilokohtaiset kokemukset. Tdstd huolimatta moni oli onnistunut
luomaan merkityksellisid ja ldheisind pitdmiddn vuorovaikutussuhteita niin
suomalaisten kuin muidenkin ymparillddn olevien kanssa. Seuraavaksi tarkas-
telenkin aineiston valossa koetun ldheisyyden syvenemistd ja vuorovaikutus-
suhteen ylldpitamista.

7.3 Liaheisyyden syveneminen ja vuorovaikutussuhteiden ylldpi-
timinen

Kun vuorovaikutuksen toinen osapuoli on nikokulmasta riippuen joko kohdat-
tu tietoisesti, tai hdntd on tarkkailtu jonkin aikaa, lineaarisen nikemyksen mu-
kaan vuorovaikutussuhteen ajatellaan kehittyvan ensimmadisten vaiheiden jal-
keen tutustumis- tai kokeiluvaiheiden kautta kohti pysyvdd vuorovaikutusta
(Altman & Taylor 1973), pysyvyyttd (Wilmot 1987) tai sitoutumista (Knapp &
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Vangelisti 2005; Phillips & Wood 1983). Tutkijoista riippuen aloitusvaiheen ja
lopullisen pysyvan tai sitouttavan vuorovaikutuksen vaiheen véliin mahtuu
vield erilaisia vahvistamisen vaiheita (Knapp & Vangelisti 2005; Phillips &
Wood 1983) tai kiintymyksen vaiheeksi nimettyjd vaiheita (Altman & Taylor
1973), joissa kussakin toiseen osapuoleen liittyva tieto syventdd ldheisyyttd ja
ldheisyyden kokemista.

Dialektisen nikemyksen mukaan vuorovaikutussuhteet kehittyvit jatku-
vassa muutoksessa. Muutokset voivat olla erittdin pienid tai huomaamattomia
ja suhteissa on jopa pysyvyyden hetkid, jolloin muutoksia ei tapahdukaan (Bax-
ter & Montgomery 1997). Dialektisesta ndkokulmasta ei ole haluttu erotella ja
tarkasti mddritelld suhteelle tyypillisid kehitysvaiheita. Sen sijaan vuorovaiku-
tussuhteiden kehittymistd on tarkasteltu esimerkiksi analysoimalla vuorovaiku-
tussuhteiden kddnnekohtia (turningpoint analysis) (esim. Johnson ym. 2003).
Vuorovaikutussuhteen kddnnekohdalla tarkoitetaan mitd tahansa tapahtumaa,
joka on tavalla tai toisella muuttanut suhdetta. Kddnnekohdat ovat nimensa
mukaisesti jollain tavalla suhteen osapuolille kddnteentekevid, eli ne jadvat
henkilolle mieleen. Perinteisesti tdllaisia kddnnekohtia esimerkiksi parisuhtees-
sa voivat olla ensimmdinen tapaaminen, ensimmdinen suudelma ja suhteen vi-
rallistaminen menemélld naimisiin. Baxter ja Pittman (2001) ovat todenneet, etta
usein nditd kddnnekohtia juhlitaan ja muistellaan tavalla tai toisella, kuten vuo-
sipdivin ja valokuvin.

Guerrero, Andersen ja Afifi (2007) muistuttavat, ettd vaikka kddnnekohdat
ovat usein erityisen muistiin painuvia tapahtumia, myos jokapaivéiselld vuoro-
vaikutuksella ja vihemmaén emotionaalisilla tapahtumilla on merkitystd vuoro-
vaikutussuhteiden kehittymisen ja ylldpitdmisen kannalta. Ideaalitilanteessa
suhteen kehittymista olisi siis hyva tarkastella sekd muistiin painuneiden emo-
tionaalisesti merkityksellisten tapahtumien valossa ettd arkisen vuorovaikutuk-
sen tasolla. Yksittdisten suhteiden osalta kddnnekohtien tarkastelu on mielekés-
td, mutta tdmén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella hieman laajemmin,
millaisia kokemuksia tutkimukseen osallistuneilla pakolaisilla oli vuorovaiku-
tussuhteiden kehittymisestd ylipdatdaan. Tassd tutkimuksessa ei erikseen pyy-
detty haastateltavia muistelemaan tiettyjd emotionaalisesti latautuneita k&&n-
nekohtia suhteissaan. Joitain selkeitd kdannekohtia esimerkiksi lasten ja van-
hempien vilisissd suhteissa nousi kuitenkin esille haastatteluissa. En esittele
nditd yksittdisid tapauksia sen tarkemmin, vaan kisittelen niitd osana muuta
aineistoa vuorovaikutussuhteiden kehittymiseen liittyen.

Kaikkiaan timin tutkimuksen aineisto osoittaa, ettd haastateltavat kokivat
suhteiden kehittymisen olevan prosessi, joka vei aikaa. Aineiston perusteella ei
kuitenkaan ole mahdollista tehdd johtopddtelmid siitd, millaisena prosessina
haastateltavat itse nakivit ja kokivat vuorovaikutussuhteidensa kehittymisen.
Kysymys siitd, ajattelivatko he kenties suhteita lineaarisesti kehittyvind vai dia-
lektisina prosesseina, jdd vaille vastausta. Tutkimuksen kannalta ei lopulta ole
ehké edes relevanttia pyrkid jaottelemaan osallistujien ndkemyksid suhteen ke-
hittymisestd tiukasti eri ndkokulmiin, silld ystdvyyssuhteiden k&ddnnekohtia
analysoineet Johnson kumppaneineen (2003) totesivat, ettd heiddn tutkimuk-
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seensa osallistuneiden vuorovaikutussuhteista hieman alle puolet noudatteli
perinteisempééd lineaarista kehitysmallia. Hieman yli puolessa tarkastelluista
ystdvyyssuhteista koettu ldheisyyden syveneminen ei puolestaan noudatellut
suoralinjaisesti ajassa etenevad mallia.

Vaikka tdsséd tutkimuksessa en ole vuorovaikutussuhteiden kehittymisen
tarkastelussa soveltanut kddnnekohta-analyysid, eikd tutkimuksen tarkoitukse-
na ole ollut kartoittaa millaisena prosessina osallistujat suhteidensa kehittymi-
sen nikivit, voidaan aineiston valossa kuitenkin todeta, ettd usein suhteen
suuntaa ja suhteessa koettua liheisyyttd ohjasivat haastateltavien kokemukset
epdavarmuudesta. Epavarmuuden liséksi luottamus nousi vahvasti esille aineis-
tossa ystdvyyssuhteista puhuttaessa.

Luottamus vuorovaikutussuhteiden kehittymisessdi

Luottamus on nahty tarkedksi elementiksi vuorovaikutussuhteissa ja niiden
kehittymisessd (ks. esim. Larzelere & Huston 1980; Rempel, Holmes & Zanna
1985). Vuorovaikutussuhteissa luottamusta on tarkasteltu esimerkiksi tervey-
denhuollon kontekstissa potilaiden ja lddkéreiden vélisessd vuorovaikutuksessa
(Truog, Christ, Browning & Meyer 2006) seki johtajien ja heiddn alaistensa vali-
sissd suhteissa (esim. Albrecht & Travaglione 2003; Willemyns, Gallois & Callan
2003).

Luottamus on nostettu yhdeksi suhteen tyytyvdisyyttd maédrittavaksi
muuttujaksi koetun samankaltaisuuden, sitoutuneisuuden, ldheisyyden, koetun
varmuuden sekd viestintatyytyvdisyyden lisdksi (Anderson & Emmers-Sommer
2006). Vuorovaikutussuhteissa luottamuksen on ajateltu nakyvan esimerkiksi
rehellisend, vilpittomdnd ja oikeudenmukaisena kdyttdytymisend sekd huo-
mionosoituksina suhteen toiselle osapuolelle (Larzelere & Huston 1980). Luot-
tamus voi my9s nédkyd halukkuudessa uskoa toisen haltuun tietoa, materiaalista
omaisuutta tai jopa oma fyysinen turvallisuus (Johnson-George & Swap 1982).
Luottamuksen voidaan ajatella ilmenevidn monilla eri tavoilla, kuten vaikutel-
mana, kisityksend, vakaumuksena ja tunteena (Harisalo & Stenvall 2001). Iivo-
sen ja Harisalon (1997) mukaan luottamusta on pyritty méarittelemaan esimer-
kiksi toisen osapuolen kdyttdytymisen perusteella. Tamin lisdksi luottamus on
maédritelty erilaisten ominaisuuksien, kuten rehellisyyden ja oikeudenmukai-
suuden perusteella (livonen & Harisalo 1997).

Luottamuksen kisite nousi esille teemahaastatteluissa, ja tutkimukseen
osallistuneet pakolaiset totesivat ldhes poikkeuksetta, ettd esimerkiksi ystavyy-
den ja koetun ldheisyyden kehittymiseen menee vuosia ja se edellyttdd luotta-
musta.

H: Ystavyyssuhteen kehittyminen vaatii kolme, neljd vuotta ja tata henkilod pitaa tes-
tata jatkuvasti pienilld tehtdvilld ja luottamustehtdvilld, ja testata onko hin luotta-
muksen arvoinen. (H2: Af, <1, n 45)

Aivan kuten haastateltavat, myos Rempel, Holmes ja Zanna (1980) ovat toden-
neet, ettei luottamus vuorovaikutussuhteessa synny hetkessd. Luottamus syntyi
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haastateltavien mukaan kokemuksista, ettei esimerkiksi toiseen haltuun uskot-
tua tietoa kerrottu eteenpdin, ja toisen luottamuksellisuutta saatettiin testata
pienin tehtdvin, kuten edelld oleva lainauskin osoittaa. Ystavédn tuli kyetd luot-
tamaan tilanteessa kuin tilanteessa, ja ystdvéa piti haastateltavien mukaan aina
sanansa. Larzelere ja Huston (1980) ovatkin todenneet, ettd luottamuksen syn-
tymiseen vaikuttavat vahvasti aiemmat kokemukset ja sen katsotaan olevan
tiarked osa ldheisyyttd pidempéddn kestdneissd vuorovaikutussuhteissa.

Kun haastateltavat kuvailivat ystdvyyssuhteitaan, luottamus nousi keskei-
seksi ominaisuudeksi, jolla erilaisissa ystdvyys- ja kaverisuhteissa koettua ldhei-
syyttd arvioitiin. Luottamus erotteli haastateltavien mukaan todelliset ystdvit
muista suhteista. Luottamuksen tulisi myos olla molemminpuolista ja se oli
haastateltavien kokemusten mukaan suhteellisen harvinaista. ”Joskus yksi nel-
jastakymmenestd pitdd salaisuuden”, erds Afganistanista kotoisin oleva haasta-
teltava totesi (H7:Af, <1,n45).

Jos vuorovaikutussuhteiden kehittymistd tarkastellaan dialektisesta ndko-
kulmasta, osallistujien kertomuksissa luottamus kytkeytyy hyvin vahvasti ys-
tavyyssuhteiden eri tasoista neuvottelemiseen, kuten seuraava lainaus osoittaa.

LK: Miten s& maéarittelet ystavan? Milloin kaverista on tullut ystava? H: Ystiava voi
olla se, joka luottaa. Elika luottamus syntyy molemmin puolin, ei vain yksipuolisesti.
Sillon kun se syntyy, sillon voi sanoa se ystava. (H20: Ik, 13, m 40)

Keskeistd vuorovaikutussuhteen ja luottamuksen kehittymisen kannalta oli siis
myo6s vastavuoroisuus, johon edellisen lainauksen haastateltavakin viittasi.
Luottamuksen voidaan ajatella ilmenevédn monella tapaa, kuten tunteena, kési-
tyksend tai esimerkiksi tietynlaisena kdyttaytymisend (ks. Harisalo & Stenvall
2001; livonen & Harisalo 1997; Johnson-George & Swap 1982; Larzelere & Hus-
ton 1980). Téssd aineistossa pakolaisten henkilokohtaiset kokemukset ja tapah-
tumat painottuivat suhteen luottamuksen ja suhteen toisen osapuolen luotetta-
vuuden arvioinnissa. Usein tutkimuksen osallistujat olivat omien kokemustensa
kautta pddtelleet, kehen he kokivat voivansa luottaa. Luottamuksen arvoiset
henkil6t olivat todellisia ystdvid, kuten seuraava lainaus kuvastaa.

H: Thmiset voivat ajatella monella tavalla, miki on ystidvyys. [---] voidaan ajatella ys-
tavat laajemmin ja voidaan ajatella pelkkd ystiva. Mutta en mind tiedd. Ystdvdan
voidaan luottaa, jos hdn on todellisuudessa tehnyt jotain ja on kokemusta siitd ihmi-
sestd. Mutta jos ystdvéa paljastaa jotain salaisuutta tai jotain, niin silloin ei ole ystava.
(H1: Ar,7, m 40)

Pakolaisten kohdalla on ymmarrettdvad, ettd ystdavien luotettavuutta arvioides-
saan he nojautuivat suurimmaksi osaksi omiin kokemuksiinsa. He eivit luotta-
neet vilttamattd toiseen, ennen kuin nikivit varmasti, ettd tama oli luottamuk-
sen arvoinen. Pakolaisista moni oli tullut olosuhteista, joissa kaikkiin ymparilla
oleviin henkildihin ei suinkaan voinut luottaa ja salaisena pidetyn tiedon ker-
tominen védrille henkilville saattoi merkitd hengenvaaraa. Pakolaisten ysta-
vyyssuhteita tarkasteltaessa tuli esille myds, ettd ne vuorovaikutussuhteet, jois-
sa osallistujat kertoivat saaneensa sosiaalista tukea, olivat lopulta niit, joista oli
tullut heille merkityksellisimpid ja ldheisimpia.
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Brehm ja Rahn (1997) ovat tarkastelleet henkilon sosiaalisissa suhteissaan
kokemaa luottamusta kolmen kysymyksen avulla. Yksi ndistd kysymyksistd
koski nimenomaan sosiaalista tukea. Brehm ja Rahn mittasivat luottamusta ky-
symadlld tutkimukseen osallistuneilta, ettd kuka oli pyrkinyt hy6tymadn osallis-
tujista, kuka oli osoittautunut luotettavaksi ja kuka oli ollut vastaajalle avulias.
Sosiaalisella tuella ndyttdsi siis olevan merkitystd siihen, kenen kanssa tutta-
vuudet syvenevit ystdvyyssuhteiksi ja keihin luotetaan.

Suhteiden yllipitidminen

Téssd aineistossa luottamus nousi selkeésti esille vuorovaikutussuhteiden kehit-
tymisen yhteydessd, mutta luottamus kytkeytyy omalta osaltaan myos suhtei-
den ylldpitamiseen. Staffordin ja Canaryn (1991) mukaan erds vuorovaikutus-
suhteiden ylldpitimisen keino on avoimuus suhteessa. Heiddn mukaansa
avoimuus ilmenee mahdollisuutena kertoa ja tulla kuulluksi suhteessa ja lisdksi
avoimuus on sitd, ettd suhteessa on mahdollisuus osoittaa empatiaa. Aineistos-
sa avoimuus suhteiden ylldpitdmisen keinona tuli esille tilanteissa, joissa haas-
tateltavat kuvailivat ystdvyyssuhteitaan. Muutamat haastateltavat totesivat, etta
ystdvdn erottaa tuttavasta nimenomaan se, ettd hinen kanssaan voi keskustella
avoimesti mistd tahansa asiasta. Usein avoimuuteen liitettii my6s luottamuksen
kisite, kuten seuraavasta lainauksesta nikyy.

LK: Kun on puhuttu néistd ystdvistd, niin mitd ystdvyys sinulle on? H: Sellainen, jon-
ka kanssa pystytddn kaikista asioista puhumaan ja sitd voi luokitella vaikka omaa
miestd ja sisaruksia, vanhemmat. Ja toiset ystdvit on sellaisia, joille ei ihan kaikista
voi puhua. Esimerkiksi joku luokkakaveri tai muut maanmiehet. Heidédn kanssaan
voi vain tervehtid ja puhua normaaliasioista, mutta ei valttamatta kaikista. (H21: Af,
3, n 40)

Avoimuuden lisdksi suhteen ylldpitamiseen liittyvid strategioita ovat Staffordin
ja Canaryn (1991) mukaan positiivisuus, vahvistus, verkosto ja tehtdvien jaka-
minen. Suhteen ylldpitdmisen erilaisia strategioita on nimetty myos muilla ta-
voin, mutta ndm4d viisi suhteen ylldpitimisen strategiaa kuvaavat mielestdni
kattavasti erilaisia esitettyjd strategioita ja menetelmid. Pyrkimykset pitdd vuo-
rovaikutus miellyttdvéna ja iloisena, pienet palvelukset toiselle ja vilittamisen
ndyttdminen ovat positiivisuutta, joilla Staffordin ja Canaryn (1991) mukaan
vuorovaikutussuhdetta voidaan ylldpitdd. Suhdetta my6s vahvistetaan, kun
vuorovaikutuksen osapuolet kertovat ja osoittavat toisilleen, ettd he ovat rakas-
tettuja, kunnioitettuja ja arvostettuja. Vahvistus vuorovaikutussuhteen yllépi-
tamisen strategiana onkin sitoutumisen, rakkauden ja uskollisuuden osoittamis-
ta. (Stafford & Canary 1991.)

Tehtédvien jakamisella voidaan tarkoittaa erilaista tukea ja apua, jota osa-
puolet voivat tarvittaessa antaa ja saada. (Cannary, Stafford, Hause & Wallace
1993; Stafford & Canary 1991.) Verkosto vuorovaikutussuhteen ylldpitdmisen
strategiana puolestaan tarkoittaa ajan viettdmistd yhteisten ystdvien ja tuttavien
kanssa (Stafford & Canary 1991). Kédytannossd verkosto eroaa yhden vuorovai-
kutussuhteen yhdessd vietetystd ajasta ajatuksellisesti siis niin, ettd verkoston
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strategiaa sovellettaessa esimerkiksi pariskunta viettdd yhteistd aikaa toisen pa-
riskunnan, yhteisten ystdviensa kanssa.

Staffordin ja Canaryn listaamien vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmisstra-
tegioiden lisdksi puhutaan myos vélttdmisen strategiasta. T4lloin strategiana on
pyrkid valttamaan henkiloitd tai asioita, jotka todennékoisesti johtaisivat kon-
fliktiin suhteessa. Vilttiminen voi my6s olla oman ajan ja tilan antamista ja ot-
tamista suhteessa. (Canary, Stafford, Hause & Wallace 1993.)

Kysyessani haastateltavilta, kuka saa heiddn tuntemaan itsensd rakaste-
tuksi, useimpien vastauksiin liittyi sukulaisia ja perheenjdsenid. Oli siis selvéd,
ettd haastattelemieni pakolaisten perheet ja sukulaiset, sekd monella ystavét
olivat niitd henkiloits, joiden kanssa suhteen ylldpitdmiseen liittyi sekd vahvis-
tamisen ettd positiivisuuden strategia.

Tahan tutkimukseen osallistuneiden kohdalla kidytannossa usein oli niin,
ettd samaan aikaan kun vuorovaikutuksen osapuolet pyrkivit pitdmaan vuoro-
vaikutustaan miellyttiviand, he my0s saattoivat tehdd palveluksia toisilleen.
Kaikki tdimd saattoi tapahtua tilanteessa, jossa haastateltavat viettivat yhteista
aikaa vierailemalla toistensa luona. Haastateltavat siis toteuttivat Saffordin ja
Canaryn (1991) nimeédmistd suhteen ylldpitdmiseen liittyvistd strategioista ver-
koston strategiaa, sekd positiivisuuden ja tehtdvien jakamisen strategioita. Vuo-
rovaikutussuhteiden ylldpitdmisen strategioita voikin kdytdnnossa olla hankala
erotella toisistaan.

Vuorovaikutussuhteen ylldpitimiselld voidaan tarkoittaa hieman erilaisia
asioita riippuen siitd, miten se madritellddn. Dindia (2003) on tarkastellut suh-
teen ylldpitdmisen erilaisia médritelmid, ja joskus suhteen ylldpitdimisen méaérit-
telyksi nédyttdisi hanen mukaansa riittdvan, ettd suhteen todetaan olevan ole-
massa. Tamdn mukaan suhdetta ylldpidetédan silloin, kun pariskunta on esimer-
kiksi naimisissa, ei eronnut. Yleensd suhteen ylldpitamiselld ei kuitenkaan Din-
dian mukaan viitata suhteen olemassaoloon, vaan kysymys on suhteessa ilme-
nevan ldheisyyden, luottamuksen, sitoutumisen ja muiden suhteelle tyypillisten
piirteiden ylldpitamisestd. Tadlloin suhteen ylldpitdmiselld voidaan tarkoittaa
suhteen pitdmistd tietyssd tilassa tai tietynlaisena. Vuorovaikutussuhteen ylla-
pitdmiselld voidaan viitata suhteen laadun ylldpitdamiseen tyydyttavalla tasolla,
tai silld voidaan tarkoittaa jatkuvaa suhteen parantamista ja korjaamista.

Nékemys suhteen ylldpitdmisestd jatkuvana suhteen korjaamisena tai pa-
rantamisena on mielestdni osin paillekkdinen suhteen kehittymistd kuvaavien
teorioiden kanssa. Nditd kahta kasitettd on kuitenkin tarkasteltu erilldan. Tassd
tutkimuksessa suhteen ylldpitdmiselld tarkoitan kaikkea sitd vuorovaikutusta,
jonka tavoitteena on joko sdilyttdd tai muuttaa suhdetta johonkin suuntaan.
Useinkaan suhteen ylldpitimiseen liittyvit tavoitteet eivit ole tietoisia, joten
esimerkiksi arkipdivédinen keskustelu tyoasioista, elamantilanteesta, lapsista tai
tuttavista voi olla suhteen ylldpitdmistd. Seuraavaksi tarkastelen vield hieman
tarkemmin osallistujien kuvailemia keinoja vuorovaikutuksen ylldpitamiseksi,
silld vuorovaikutussuhteen ylldpitdminen edellyttdd toki vuorovaikutusta suh-
teessa.
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Keinot vuorovaikutuksen yllipitidmiseksi

Stafford ja Canary (1991) ovat todenneet, ettd vuorovaikutusta ylldpidetddn
useiden eri keinojen avulla, kuten kyldilemdlld, puhelimella, postin ja sihkdpos-
tin valitykselld. Pdivékirja-aineisto osoitti, ettd kaikkein yleisin yhteydenpidon
keino olivat kasvokkaiset tapaamiset. N&in erityisesti heikoissa suhteissa. Sen
sijaan ldheisissd suhteissa, ja erityisesti etdsuhteissa, puhelin oli tdrkein yhtey-
denpidon véline. Olen koonnut paivékirjoihin merkityt yhteydenpidon keinot
seuraavaan taulukkoon (taulukko 8).

TAULUKKO 8  Pdivikirjoihin merkityt vierailut, puhelinkeskustelut ja postin vilityksel-
14 tapahtunut yhteydenpito

Yhteydenpidon tapa/véline | Tapahtumat Viikon tapah- Viikon tapah-
viikon ajalta tumien keskiar- | tumien vaihte-
yhteensa: Vo luvili

Tapaamiset (kasvokkain) 151 7,2 1-20

Puhelut Suomessa 69 3,3 0-13

Puhelut ulkomaille 57 2,7 0-6

Kirjeet ja muu posti 13 0,6 0-4

Vuorovaikutustapahtumat | 290 13,8 3-26

yhteensi viikon ajalta kpl

Taulukosta 8 voidaan ndhd4, ettd yhteydenpidossa oli suuria eroja yksiloiden
valilld. Jollakin vastaajalla oli 20 kasvokkaista tapaamista viikon aikana, kun
taas joku toinen oli tavannut yhden tuttavansa kurssityoskentelyn lisdksi. Vaik-
ka ldhes 14 keskimdardisen viikoittaisen kontaktimddran lukumddrdd voidaan
siis pitdd kohtuullisena, yksilollinen vaihtelu vastaajien valilld oli suuri.

Taulukosta 8 on ndhtdvissé, ettd suurin osa péivikirjoja tayttdneiden osal-
listujien vuorovaikutustapahtumista oli puhelinsoittoja ystéville ja sukulaisille.
Niistd lahes puolet suuntautui ulkomaille, jolloin osallistujat raportoivat soitta-
neensa sukulaisilleen esimerkiksi Iraniin, Turkkiin, Saksaan tai Yhdysvaltoihin.
Kasvokkaiset tapaamiset olivat ystdvien vierailuja, erilaisten viranomaisten ja
naapureiden tapaamisia.

Seuraava lainaus kertoo laadullisesti sen, mitd taulukko 8 piivékirjoja
tayttaneiden osalta kertoo. Puhelin oli haastattelemieni pakolaisten keskuudes-
sa selkeésti yleisin yhteydenpidon viline riippumatta siitd, oliko kyse yhteyden
pitdmisestd maantieteellisesti kaukana asuviin sukulaisiin ja ystédviin, vai huo-
mattavasti ldhempénd, jopa samassa kaupungissa asuviin ystdviin ja tuttaviin.

H: Sisaruksia minulla on Kreikassa, Ven4jilld ja Armeniassa. Heiddn kanssaan pide-
tddn yhteyttd puhelimitse. Min& en kirjoita kirjeitd. Me puhumme my®6s vaimon sisa-
rukset. Myos he ovat lahteneet Armeniasta. Kuukaudessa ehki kaksi tai kolme ker-
taa me soitamme. Kylld meilld on yhteytté jonkin verran. (H1: Ar, 7, m 40)

Tyon, koulutuksen tai kotona tapahtuvan vuorovaikutuksen lisdksi yhteisen
ajan viettdminen kyldilyn merkeissd ndytti olevan erittdin merkityksellinen yh-



143

teyden pitdmisen keino silloin, kun siihen oli mahdollisuus. Haastattelemani
pakolaiset kavivit kyldssd samassa kaupungissa asuvien ystdviensi ja sukulais-
tensa luona. Lisdksi he matkustivat tapaamaan tuttujaan muualle Suomeen ja
usein vierailut suuntautuivat jopa ulkomaille. Kun sukulaisiin ja ystdviin oli
mahdollista pitdad yhteyttd kyldilemalld, pakolaiset kertovat vierailevansa puo-
lin ja toisin jopa viikoittain. Yhteyttd pidettiin muutenkin tiiviisti, kuten jo tau-
lukko 8 osoitti, ja josta my0s seuraavat lainaukset kertovat.

LK: Kuinka usein te néette tai pidatte yhteyttd esimerkiksi isdsi perheen kanssa? H:
No sanotaan, ettd sellaisia kotikdyntejd joskus kerran viikossa tai kahdessa viikossa
kiaydaddn. Mutta se mun veli ja sisarukset joskus useammin kerran viikolla. Joskus
kun pelaamme sdhlyd, tulemme sinne pelaamaan. Tai jalkapalloa. Tai muutenkin
sielld kaupungilla. Mutta jos puhutaan ndistd kotikdynneistd ja sovituista tapaamisis-
ta, niin kerran viikossa tai kahdessa viikossa kerran. (H20: Tk, 13, m 40)

LK: Ja pidatko 4itiisi ja veljeesi joka pédiva yhteyttd? Soitatteko tai kdytteko kylassa?
H: Varmasti. Joka péivé tai yksi pdivé jalkeen (joka toinen pédivéa). (H21: Af, 3, n 40)

Useat tutkijat uskovat, ettd vuorovaikutussuhteeseen liittyvit rutiinit ja arki-
pédivan yhdistivit tapahtumat ovat vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmisen ja
kehittymisen ydin (esim. Aron & Mashek 2004; Duck 1994; Johnson ym. 2003).
Tamékin aineisto osoitti, ettd tutkimukseen osallistuneet pakolaiset yllapitivat
vuorovaikutussuhteitaan erilaisin rutiinein, jotka toivat ihmiset yhteen. Yhteiset
lounaat opiskeltaessa tai tyopaikalla, harrastukset ja vuotuiset tapaamiset muo-
dostuivat monille téllaisiksi rutiineiksi. Myos arkisiin askareisiin ja asioihin liit-
tyvissd jokapdivdisissd keskusteluissa vahvistettiin ja rakennettiin suhteen la-
heisyyttd, jonka siis katsotaan olevan suhteen kehittymisen ohella suhdetta yl-
lapitdvadd toimintaa.

Aina yhteyden pitdaminen ei ollut yht4 tiivistd, kuin edelld kuvatuista lai-
nauksista voisi kuvitella. Kaikki haastattelemani pakolaiset eivit tavanneet ys-
tdviddn ja sukulaisiaan edes viikoittain, vaikka ndmd olisivat asuneet samassa
kaupungissa. Erds haastateltava esimerkiksi kertoi, ettd hanen ystavidan olivat
muut samassa kaupungissa asuvat samaan etniseen vahemmistoon kuuluvat
henkildt, ja he tapasivat noin kerran kuukaudessa. Vaikka siis suurin osa tutki-
mukseen osallistuneista pakolaisista tapasi ystdviddn ja sukulaisiaan hyvinkin
aktiivisesti, myos tdssd yhteydessd on hyvd muistaa, ettd pakolaisista puhutta-
essa kukin heistd on yksil6 ja toimii omalla yksil6lliselld tavallaan riippuen esi-
merkiksi omasta eldaméntilanteestaan tai mielialastaan.

H: Min4 olen vdhén poikkeus. Joskus minusta ei kuulu mitdan kolmeen kuukauteen
ja sitten he [samasta maasta kotoisin olevat tuttavat] soittelevat minulle, ettd hei mi-
ten sinulla menee. Olen kiireinen omassa huoneessani. Jos olen vapaalla, tapaan
suomalaista ystdvddni. Joskus tapaan toista ystdvédni, joka on toisesta aasialaisesta
maasta ja me voimme jakaa asioita. [---] En nde hantd kovin usein. Nytkéddn en ole
ndhnyt héntd kahteen kuukauteen. Olen ldhettinyt hénelle viestin, ettd miten han
voi. (H16: Br, 2, m 50)

Olen tdssd luvussa késitellyt vuorovaikutussuhteiden kehittymista ja yllapita-
mistd. Luottamus nousi keskeiseksi teemaksi niin suhteiden kehittymisen tar-
kastelussa kuin suhteen ylldpitdmistdkin pohdittaessa. Perhe ja sukulaiset olivat
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useille vastaajista niit4, joihin he kokivat voivansa myos hadan hetkelld luottaa,
ja joihin yhteyttd pidettiin tiiviisti aina, kun se vain oli suinkin mahdollista.
Useiden vastaajien sukulaisista moni asui kuitenkin satojen, jopa tuhansien ki-
lometrien pédssd ja tarkastelenkin seuraavaksi etdsuhteiden ylldpitdmista.

7.4 Etisuhteiden yllipitiminen

Koetun tai tarvittaessa saatavilla olevan sosiaalisen tuen terveysvaikutuksista
on kirjoitettu paljon (esim. Albrecht & Goldsmith 2003; B. Sarason, 1. Sarason &
Gurung 1997). Albrecht ja Goldsmith (2003) ovat niiden tutkijoiden joukossa,
jotka uskovat sosiaalisen tuen ja henkilon hyvinvoinnin vililld olevan yhteys.
Tutkijoiden mukaan jo pelkkd mielikuva saatavilla olevasta tuesta on merkityk-
sellistd ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Mielikuva oletetusta tuesta sdilyy
maantieteellisistd rajoista ja vdlimatkasta huolimatta, eikd tuen saamisessa aja-
tella olevan vaihtelua ajan tai tapahtumien suhteen (Lakey & Cassady 1990).
Omalta osaltaan tdmd voi selittdd, miksi pakolaisten vuorovaikutussuhteet
kaukanakin asuviin sukulaisiin ja ystaviin sdilyivét pitkista valimatkoista huo-
limatta. Aineisto osoittaa, ettd etdsuhteista saatiin paljon sosiaalista tukea ja yh-
teyttd pidettiin tiiviistikin silloin, kun se ylipddtdaan oli mahdollista. Etdsuhtei-
den ylldpitamisen liittyy kuitenkin myos haasteita. Paikalliset vuorovaikutus-
suhteet voivat olla ongelmallisia etdsuhteille silloin, jos niihin kuluu niin paljon
energiaa ja huomiota, ettd etdsuhteiden yllapitdiminen jia vahemmadlle. Toisaal-
ta taas, jos paikallisia vuorovaikutussuhteita ei ala syystd tai toisesta muodos-
tua, etdsuhteisiin sitoudutaan enemmain. Maantieteellisesti lihell4d olevien ldhei-
send pidettyjen, tukea antavien vuorovaikutussuhteiden puuttuminen voi
luonnollisesti johtaa siihen, ettd etdsuhteita pidetddn aktiivisemmin yll&d, kuten
seuraava lainaus omalta osaltaan osoittaa.

LK: Ja onko sinulla sukulaisia tddlla Suomessa? H: Ei, ei ketddan. Tamé on aivan uusi
maa. LK. Entds Euroopassa? H: Minulla ei ole ketddn sukulaisia, mutta ystdvidni
asuu ympari Eurooppaa. Esimerkiksi Ruotsissa ja Norjassa, Hollannissa. (H16: Br, 2,
m 50)

Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd etdsuhteita ystdvien kesken ylldpidettiin vuosia,
ja ne saattoivat sdilyd kymmenenkin vuotta vaikka yhteydenpito suhteissa oli
vahdistd. Myos Valtonen (1994) totesi Suomessa asuvien pakolaisten vuorovai-
kutusverkostoja tutkiessaan, ettd esimerkiksi pakolaisleirilld syntyneitd vuoro-
vaikutussuhteita ylldpidettiin vuosienkin jdlkeen riippumatta siitd, mihin p&in
maailmaa kukin oli pakolaisleiriltd ldhtonsd jdlkeen sijoittunut. Ystdvyyssuh-
teista pidettiin kiinni, vaikka yhteydenpidossa olisi ollut vuosienkin tauko, ku-
ten tdmdn haastateltavan esimerkissa.

H: Mutta mulla on nyt sellainen ystidvé, ettd han on asunut Ruotsissa ja sitten me
olimme seitsemin vuotta toisistamme ei oltu tiedossa, mutta mingkin yritin 16ytaa
hénet. [---] Mutta nyt me olemme 16yténeet toisemme ja kesilld tapasimme toisemme.
Ja olimme niin iloisia, ettd pystyimme l6ytdmé&an toisemme, koska se on niin tarked
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ystdvd, ettd voin luottaa ja voimme keskustella hdnen kanssaan. Koska kaikilla on
oma eldménsd ja semmoisia salaisuuksia, ettd ei voi sanoa edes didille. Se tuntuu niin
hyviéltd, kun sd puhut hanen kanssaan ja voit luottaa haneen. (H11/3: In, 3, n 16)

Etdsuhteiden ylldpitdminen ei kuitenkaan aina ollut helppoa saati mahdollista.
Seuraavaksi tarkastelen etdsuhteista aiheutuneita kustannuksia.

Etdsuhteiden kustannukset

Etdsuhteiden ylldpitdmisestd aiheutuvat kulut ovat yleensd matkustuskuluja tai
viestintdteknologian, kuten puhelimen ja sahkopostin kdytostd aiheutuvia kulu-
ja (Aylor & Dainton 2002; Canary ym. 1993). Kun ei ole mahdollisuutta tavata
sadnnollisesti, etisuhteessa olevat henkilot ovat kehittdneet vaihtoehtoisia vies-
tintdtapoja kuten video- ja ddninauhat (Stafford & Reske 1990). Viestintidtekno-
logia onkin tuonut monia mahdollisuuksia etdsuhteiden ylldpitiamiseen. Sahko-
posti, erilaiset verkkosivut ja keskustelufoorumit, sekd muut teknologiset sovel-
lukset verkossa mahdollistavat monenlaisten viestien ldhettamisen ja vastaanot-
tamisen jopa reaaliajassa. Suomessa asuvien nuorten somalimiesten eldmad ku-
vaava tutkimus on osoittanut, ettd vuorovaikutussuhteita muualla kuin Suo-
messa asuviin sukulaisiin ylldpidetddn vilkkaasti erilaisten viestintdteknologi-
oiden avulla. Videot ja valokuvat kulkivat postitse tai tuttavien mukana paikas-
ta toiseen. Tietoliikenne, faksit ja puhelut olivat ndiden pakolaisten arkipaivaa.
(Hautaniemi 2004.)

Tutkimukseen osallistuneilla pakolaisilla oli paljon etdsuhteita, joita he yl-
lapitivat muiden muassa puhelimen avulla. Aikana ennen Skyped tai muita
kayttdjilleen edullisia reaaliaikaisen audio- ja video-yhteyden mahdollistavia
jarjestelmid. Puhelimen lisdksi tutkimuksen osallistujat pitivat yhteyttad etdasuh-
teissaan lahettamalld kirjeitd ja joskus videotallenteita. Puhelin oli kuitenkin
kaikkein tdrkein yhteydenpidon viline ja vain muutamissa tapauksissa haasta-
teltavat kertoivat kadyttdvidnsd sdhkopostia tai Internetin keskustelupalstoja.
Kaikkiaan puhelinlaskut ja kirjeiden ldhettdaminen tulivat haastattelemieni pa-
kolaisten mukaan kalliiksi perheille, jotka usein joutuivat muutoinkin eldméain
sddstelidasti.

H: Heille (sukulaisille) on vaikeaa ottaa yhteyttd meihin. Mina l&hetén kirjeitd tai soi-

tamme heille. Mutta se onkin kallista. H: Sanoitkin alussa, ettd puhelinlaskut ovat
kamalat. H: Kyll4 se on kallis se puhelinlasku. (H8: Af, 3, n 45)

Verkossa tapahtuva vuorovaikutus voi olla hyvinkin intiimid ja sosiaalista
(Walther 1996), ja se on osoittautunut arvokkaaksi keinoksi vuorovaikutussuh-
teiden luomisessa ja ylldpitdmisessa (Rintel & Pittam 1997). Verkossa voi tavata
uusia ihmisid, jotka jakavat samat intressit, ja ndistd vuorovaikutussuhteista voi
tulla erittdin merkityksellisid (ks. McKenna, Green & Gleason 2002). Wellman,
Salaff, Dimitrova, Garton, Gulia ja Haytronite (1996) toteavat, ettd verkosta on
tullut nykyaikainen kokoontumispaikka torin ja kahviloiden sijaan, ja verkko
tarjoaa ihmisille paikan muodostaa ja yllapitdd yhteisgjd. Vuonna 2002 ja 2003
useimmilla osallistujista oli itselldén tietokone ja Internet yhteyden kayttomah-
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dollisuus. Ongelmaksi muodostui kuitenkin se, ettei muualla asuvilla sukulai-
silla tai ystdvilld ollut mahdollisuutta kayttdd tietokonetta Internet yhteyksista
puhumattakaan. Tédssd aineistossa ainoastaan muutama haastateltava kertoi
kayttavansa tietokonetta yhteydenpitdmiseen vuorovaikutussuhteissaan, mutta
uskon, ettd tilanne on muuttunut ja viestintdteknologia on yha enenevéssd méé-
rin my6s pakolaisten yhteydenpidon vélineend.

Maailmanlaajuiset yhteisot esimerkiksi samaa etnistd ryhmiéd edustavien
henkildiden kesken voisivat 16ytdd verkosta foorumin, jossa he pystyvit muo-
dostamaan ja ylldpitamaddn merkityksellisid vuorovaikutussuhteita ja samalla
ylldpitdimddn ja vahvistamaan omaa kulttuurista tai etnistd identiteettidan. Uu-
simmissa tutkimuksissa on raportoitu esimerkiksi Egyptissd asuvien somalia-
laisten ditien olevan jopa huolissaan lastensa Internetin liiallisesta kdytostd (Al-
Sharmani 2006). Myds Suomessa asuvien maahanmuuttajien Internetin ja tieto-
koneen kdyttod on kartoitettu, ja tutkimus osoitti, ettd maahanmuuttajat ovat
aktiivisia netin kayttdjid (Maasilta, Simola & af Heurlin 2008).

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan kehittyneistd teknisistd mahdolli-
suuksista huolimatta useat etdsuhdetta ylldpitavat henkilot kokevat, ettd sddn-
nolliset kasvokkaiset tapaamiset ovat tirkein tapa ylldpitdd etdsuhdetta (Aylor
& Dainton 2002). Kasvokkaiset tapaamiset olivat myos osa joidenkin tdhan tut-
kimukseen haastateltujen etdsuhteiden ylldpitdmistd. Tapaamisia esimerkiksi
sukulaisten kanssa oli jdrjestynyt joko niin, ettd sukulaiset olivat vierailleet
Suomessa, haastatellut olivat vierailleet itse entisissd kotimaissaan, tai sitten
esimerkiksi vanhemmat ja heiddn lapsensa olivat tavanneet jossain kolmannes-
sa maassa. Seuraava lainaus kuvastaa hyvin kasvokkaisten tapaamisten merki-
tystd haastattelemilleni pakolaisille. Usein tapaamisia oli jouduttu odottamaan
vuosia ja tilanteet sukulaisia ja ystdvid tavatessa olivat varmasti emotionaalises-
ti latautuneita.

H: Eli mind kymmenen vuotta en ndhnyt ketdén. Me vain soitimme ja jos ma ldhetin
kirjeet ja valokuvat ja tuollaiset. Niin tdlleen me pidettiin yhteyttd. Mutta ma sain
Suomen kansalaisuuden ja sitten mé sanoin, ettd nyt md menen ja ndan mun perheen.
Se oli tosi, tosi hienoa! (H18: Tu, 13, n 35)

Yli puolet teemahaastatteluihin osallistuneista, yhteensa 14 henkilod, kertoi ole-
vansa yhteydessa entisessd kotimaassa oleviin sukulaisiinsa. Usein yhteydenpi-
tdminen oli kuitenkin syystd tai toisesta rajoitettua. Haastatteluissa kavi ilmi,
etteivit kasvokkaiset tapaamiset kauempana asuvien sukulaisten ja perheen-
jasenten kanssa olleet aina mahdollisia joko taloudellisista tai muista syist& joh-
tuen. Kun kasvokkaiset tapaamiset eivit olleet mahdollisia, ikdvéd perheenjdse-
nid ja sukulaisia kohtaan oli kova. Oma eldmantilanne ja kykenemdattomyys ta-
vata omia etddlld asuvia sukulaisia ja ystdvid saattoi tuntua turhauttavalta, ku-
ten seuraavan lainauksen haastateltavan tapauksessa.

LK: Onko teilld sukulaisia siell Iranissa, joita kaipaatte? H: Joo, on paljon sielld. Aiti,
sisko. Md annan pienen esimerkin sulle: Mind ja mun veli molemmat asutaan taalla
Jyviskylédssd ja mun isd on kuollut. M olen lahettényt didille kaks kertaa, kahessa eri
vuodessa vierailukutsun, [---] ei kertaakaan hyvéksytty tulemaan vaikka kolmeksi
kuukaudeksi kdyméan ja tulemaan tdalld. Ja sitten kun mi olen kysynyt sitd syytd, se
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on salaisuus; ei sanota. [---] ettd m& en voi tavata omaa &itid, se on aika sailittavasd
toimintaa! Silloin sd voit pddtelld, ettd minkalainen tilanne meilld on. (H10/1: In, 3, n
30)

Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat olivat pohtineet pitkdn vélimatkan
vaikutuksia vuorovaikutussuhteisiin, kuten sukulaisten wvilisiin suhteisiin.
Osallistujien ldheisistd suhteista monet olivat etdsuhteita ja lasten sukulaisuus-
suhteiden sdilymisestd oltiinkin huolissaan, kuten seuraava lainaus osoittaa.

LK: Koetko sing, ettd sun lapset jadvit jotain vaille, kun heilla ei ole sitd sukua tdssa
lahella? H: Kyllg, kylla. Vaikka me aina kerrotaan heisté ja sitten he puhuvat puheli-
messa ja sitten kuvissa he nikevit heitd. Mutta ma en tiedd antaako se todellisen ku-
van heille, ettd minkélainen hinen tétinsé tai setdnsd on, tai eno on, ja serkut. Ettad
mun mielestd se tunne ei ole samalla lailla, kun jos kasvetaan sitten samassa paikassa
ja ollaan sitten yhteydessa ja kontaktissa. (H9: In, 12, n 35)

Etasuhteiden kustannuksiin ja kuluihin voitaneen laskea kokonaisuudessaan se
emotionaalinen taakka, jota maantieteellisesti etddlld asumisesta aiheutui.
Etdsuhteissa vidlimatka aiheutti esimerkiksi sen, ettei suhteissa voitu toimia ha-
lutulla tavalla ja tdm&d my0s aiheutti murheita haastatelluille, kuten seuraavien
lainausten haastateltavat kuvasivat.

H: Omalla kohdallani minulla ei ole koskaan ollut mahdollisuutta huolehtia omista
vanhemmistani. Taméd on minulle hyvin hankalaa, silld suhde pojan ja vanhempien
valilla on erittdin tarked ja merkityksellinen. [---] Mutta koska tilanne maassa on mi-
ki on, me tiedimme molemmat, etti molemmat kidrsimme tilanteesta. Siis kukaan ei
voi auttaa. Vaikka olisin rikas mies tddlld, en voisi muuttaa tilannetta vanhempieni
kohdalla. Aikaa on kulunut ja se olisi jo lilan mychdistd. Tulen siis aina olemaan pa-
hoillani ja surullinen eldmaésséni. (H16: Br, 2, m 50)

H: [K]un mun poika asuu Kanadassa, niin siis vaikka mé olen kuinka yrittinyt paas-
td kdymaan sielld, niin ei onnistunut milldén. [---] T4&lla me ollaan taloudellisesti niin
heikoilla, [---] jos on yli viikon, niin sulta menee kaikki toimentulotuki ja kaikki, mita
saat niin. Ja sit meille ei riitd viikko, koska meno ja yks piiva takas, eli viis paivaa ei
milldén riita. (H11/1: In, 3, n 40)

Erityisesti niissd etdsuhteissa, joita ei voitu ylldpitdd tietokoneen vilitykselld,
haasteeksi nousi usein yhdessé vietetty aika, joka jdi kovin vahdiseksi. Yhdessa
vietetty aika ja yhdessd tekeminen koetaan tiarkednad vuorovaikutussuhteen yl-
lapitamisen kannalta. Yksi syy suhteiden kariutumiseen tai hiipumiseen voikin
olla juuri nédiden puuttuminen. (Hays 1988.) Toisaalta tutkimus on osoittanut,
ettd aikuisidssd ystdvyyssuhteet voivat sdilyd ilman jatkuvaa yhteistd tekemis-
takin, jos osapuolilla on tunne siitd, ettd toinen on paikalla tarvittaessa (Fin-
chum 2005; Rawlins 1992). Aikuisidssd vuotuinen postikortti voi riittaa yllapi-
tdmé&dn tietynasteista ystdvyyttd, mutta ndmd ystdvit eivdt yleensd ole niitd,
joiden puoleen kddnnytdan ongelmatilanteissa (Finchum 2005).

Vieraantuminen vuorovaikutussuhteissa ei vilttamittd ole toivottu loppu-
tulos etdsuhteessa, ja suhteissa koettua ldheisyyttd ja kiintymysta yritetddn vah-
vistaa ja yllapitdd mahdollisuuksien mukaan. Jos kasvokkaiset tapaamiset eivat
ole mahdollisia ja muut yhteydenpidon keinot ovat rajoitettuja esimerkiksi ta-
loudellisten syiden tai olemattomien teknisten yhteyksien johdosta, jdljelle jaa
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vield yksi keino. Staffordin ja Resken (1990) mukaan suhteen toisesta osapuoles-
ta haaveileminen voi olla keino ylldpitdd etdsuhteita. Kun aikaa kuluu, voivat
mielikuvat entisestd asuinmaasta tai sielld olevista henkilvistda vaaristya.
Etdsuhteessa vddristymd voi syntya siksi, ettd toista idealisoidaan todellisuutta
ystdvillisemmaksi, hauskemmaksi tai esimerkiksi romanttisemmaksi, kuin mita
hédn todellisuudessa on. Kuinka todellisia nuo haaveet sitten ovat, on tietysti
toinen kysymys.

Ruotsissa asuvien Iranista tulleiden pakolaisten keskuudessa tehty tutki-
mus osoitti, ettd jotkut tutkimukseen osallistuneet olivat idealisoineet entistd
asuinmaataan ja sinne jadneitd vuorovaikutussuhteita muodostamalla nostalgi-
sen ja positiivisen mielikuvan maasta, josta kuitenkin olivat joutuneet pakene-
maan. Idealisoitua kuvaa Iranista pidettiin ylld puhumalla vanhoista hyvista
ajoista, joilla usein viitattiin aikaan ennen levottomuuksia ja pakenemiseen joh-
taneita tapahtumia. Vaikka mielikuvien mukaista Iranin valtiota ei endd olisi
ollut olemassakaan, vanhoilla hyvilld ajoilla voitiin viitata sukulaisuussuhteisiin,
perinteisiin iranilaisiin arvoihin, uskomuksiin ja toimintatapoihin. Tuossa jdh-
mettyneessd mielikuvassa pitdytyminen oli joidenkin tutkimukseen osallis-
tuneiden kohdalla johtanut siihen, ettei uudessa kulttuurisessa ympéristossa
haluttu solmia vuorovaikutussuhteita sellaisten henkiléiden kanssa, jotka eivat
uskoneet samaan jadhmettyneeseen kuvaan, arvoihin ja uskomuksiin, tai jotka
eivdt noudattaneet samanlaisia toimintatapoja. (Graham & Khosravi 1997.) Tut-
kimus ei kerro, miten haaveilijat ja entisten hyvien aikojen ideaaliin uskovat
pakolaiset olivat kokeneet mahdolliset vierailut ldhtomaahansa. Oletettavaa on,
ettd mielikuvat idealistisesta kotimaasta ja entisenkaltaisesta eldmdstd olisivat
kohdanneet todellisuuden jopa kipein seurauksin.

Ajan myotd ihmiset muuttuvat ja erilaisten kustannusten lisdksi yhtend
etasuhteen haasteena pidetddnkin kasvokkaisiin tapaamisiin liittyvid suuria
odotuksia ja emotionaalisia vaihteluja (Rofling 1995). Jos osapuolten odotukset
kasvokkaistapaamisesta ovat kovin erilaisia, voivat pettymyksetkin olla isoja.
Useat haastattelemani henkil6t haaveilivat vierailevansa sukulaistensa ja ystéa-
viensd luona entisessd asuinmaassaan. Kdytdnnossd vain muutamat kertoivat
lopulta kédyneensd entisessd kotimaassaan. Yksi haastateltava kuvasi, kuinka
varittyneet mielikuvat entisestd kotimaasta olivat muuttuneet tehdyn matkan
aikana. Turkista kotoisin oleva nainen kertoi, kuinka hin oli odottanut padsya
kotiinsa, mutta huomannut matkansa aikana, etti itse asiassa kuva entisesti ko-
timaasta oli ollut jokseenkin idealistinen.

LK: Oliko vaikea tulla takaisin? H: Oli tosi vaikea. Minun lapsi sanoikin alussa, en
mé halua palata. Mutta sitten kun ndhtiin se realiteetti sielld, niin me olimme kylld
tottuneet tissd (Suomessa) elaméidn. Tuossa ndkojddn ei enédd ole mitddn meille tarjot-
tavaa. Vain sukulaiset, perheet ja kaverit, ja sekin on kuin loma. (H18: Tu, 13, n 35)

Tamén tutkimuksen haastatteluissa ei kdynyt ilmi, ettd haastateltavat olisivat
selvisti idealisoineet entisid hyvid aikoja ja asuinympadristojdan. Sen sijaan osal-
listujien joukossa oli paljon niit4, jotka viittasivat entisiin hyviin vuorovaikutus-
suhteisiinsa, joiden kautta heille oli avautunut monipuolisia vaikuttamisen
mahdollisuuksia entisesséd eldamdssddn. Tutkimuksen osallistujat kdyttivat myos
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paljon aikaansa ldhtomaassaan tai pakolaisleirilld asuvien ldheistensa ajattele-
miseen, koska olivat usein ndistd huolissaan. Tutkimukseen osallistuneiden
etdsuhteissa koettua emotionaalista taakkaa lisdsi omalta osaltaan tieto suku-
laisten ja ystdvien huonoista olosuhteista. Kuten seuraavien lainausten haasta-
teltavat, moni kertoi miettivdnsd ja murehtivansa sukulaistensa ja ystdviensd
tilannetta ldhtomaassaan.

LK: No sulla on perhe téilld Suomessa, mutta onko sulla muita sukulaisia? H: Ei. LK:
Entés sitten muualla Euroopassa? H: Euroopassakaan ei ole. On Iranissa. LK: Miltd se
tuntuu, kun on suku niin kaukana? H: No onhan se surullista, totta kai. [---] Totta kai.
Kun m& muistan niitad aikoja. Ma olisin toivonut, ettd hekin tulisi tinne. Tilanne Ira-
kissa on ihan vaikea. Meille oli sama kuin heilld. (H19: In, 2, m 18)

Osallistujien etdsuhteisiin liittyi usein konkreettinen huoli omaisten hyvinvoin-
nista. Haastattelemani pakolaiset olivat menettdneet useita ldheisid ja heikkoja
suhteitaan ja he my0s tiesivit, ettd menetyksid saattaisi tulla lisdd. Vuorovaiku-
tussuhteita leimasi epdvarmuus suhteiden jatkuvuudesta. Olot maissa, joista
pakolaiset olivat ldhtdisin, olivat usein sekavia, eikéd kaikkien omaisten kohta-
losta ollut tietoa. Pakolaisten ollessa kyseessd mielestdni on hyvd muistaa, ettd
kaikki tutkimukseen osallistuneet joutuvat vuorovaikutussuhteidensa olemas-
saoloon liittyvid kysymyksid: Milloin jokin vuorovaikutussuhde on lopullisesti
menetetty ja milloin surutyon ja toipumisen voi aloittaa? Milloin on vield toivoa
ja uskoa suhteen jatkumisesta kaikista haasteista ja ongelmista huolimatta?

Vaikka epdvarmuuden vihentdmisen teoriassa (URT) ldhdetddn siitd, ettd
etdsuhteissa epdvarmuus on aina stressaava ja ei-toivottu ominaisuus, epavar-
muuden hallinnan teoria (UMT) puolestaan ottaa huomioon tulevaisuuden
mahdollisuudet arvioitaessa epdvarmuuden rasittavuutta ja merkitystd suh-
teessa. Maguire (2007) huomasi, ettd vaikka parisuhteessa eldvét henkil6t jou-
tuivat olemaan toisistaan maantieteellisesti etddlld, etdisyys ei haitannut osallis-
tujia niin paljon, jos he tiesivit jonakin pdivdnd olevansa samassa kaupungissa
kumppaninsa kanssa. Toisaalta ne henkil6t, jotka tiesivit, etteivit he tulisi asu-
maan samassa kaupungissa kumppaninsa kanssa, eivat ehkd odotusten vastai-
sesti olleetkaan kaikkein onnettomimpia. Sen sijaan ne osallistujat, jotka olivat
kaikkein epdvarmimpia suhteensa tulevaisuudesta, eli he eivét tienneet, tulisi-
vatko he koskaan asumaan samassa kaupungissa kumppaninsa kanssa, rapor-
toivat kaikkein eniten tyytymittomyyttd. Tamd voi tutkijan mukaan selittya
silld, ettd todennédkoisyyden ja epavarmuuden vililld on kurvilineaarinen suhde.
Tamaé tarkoittaa sitd, ettd kun tietty tapahtuma on yhtd todennakaistd kuin epé-
varmaa, se stressaa kaikkein eniten.

Tarkastelin aiemmin tédssd luvussa epdavarmuutta vuorovaikutussuhteissa
ja pakolaisten etdsuhteiden kohdalla on syytd pohtia my®0s sitd, olisiko joissain
suhteissa myos tarkoituksenmukaista sdilyttdd epdavarmuutta (ks. Afifi &
Schrodt 2003). Niille osallistujille, jotka olivat epdtietoisia puolisonsa terveydes-
td tai lapsensa olinpaikasta, epdvarmuus ndistd ldheisistd suhteista saattoi toi-
mia suojamekanismina. Niin kauan, kun ldheisen kuolema ei ollut varmaa, oli
toivoa. Olisiko varma tieto henkilén kohtalosta sitten kuitenkin ollut vihem-
mén stressaavaa, kuin se mahdollisuuden ja epdvarmuuden hauras tasapaino,
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josta haastateltavat minulle kertoivat? Kaikkiaan tihdn tutkimukseen osallistu-
neiden pakolaisten vuorovaikutussuhteiden kehittymistd leimasivat vahvasti
epdvarmuus ja luottamuksen punnitseminen.

7.5 Koonti suhteiden kehittymisesta ja ylldpitimisestd

Téssd luvussa on tarkasteltu pakolaisten vuorovaikutussuhteiden kehittymista
ja yllapitamistd. Vuorovaikutussuhteiden kehittymisessd voidaan nihda erilai-
sia vaiheita, tai se voidaan ndhdd dynaamisena prosessina niakdkulmasta ja teo-
reettisista lihtokohdista riippuen. Tdsséd tutkimuksessa suhteen kehittymista ei
ole tarkasteltu yhden tietyn teoreettisen nidkokulman tai teorian pohjalta. Ai-
neistosta nousseet ilmiot, kuten epdavarmuuden hallinta ja luottamus ovat kui-
tenkin ilmioitd, jotka tiiviisti kytkeytyvét puheviestinnidn teoriakenttddn. Néita
ilmioitd on tarkasteltu osallistujien kokemusten ja kisitysten kautta hyodyntden
myos suhteiden kehittymiseen ja ylldpitdmiseen liittyvaa teoreettista tietoa.

Pakolaiset kertoivat, ettd heilld oli sekd huonoja ettd hyvid kokemuksia
suomalaisten kanssa solmittavista vuorovaikutussuhteista. Suomalaisiin tutus-
tumista pidettiin kuitenkin haasteellisena jo siitdkin syystd, etteivit kaikki osal-
listujat hallinneet suomen kieltd mielestdédn tarpeeksi hyvin tutustuakseen suo-
malaisiin. Heikko kielitaito koettiin epdvarmuutta lisddvana tilanteessa, jossa
uuden ympariston kohtaaminen saattoi jo itsessdédn olla epavarmuutta heréatta-
vdd. Moni osallistuja olisi halunnut suomalaisia ystdvid parantaakseen kielitai-
toaan.

Epdavarmuutta herattdvéassd tilanteessa ihminen usein turvautuu siihen,
mikd tuntuu tavalla tai toisella tutulta. Jotkut haastateltavat kertoivat, ettd hei-
dén oli helpompi tutustua samaa kieltd puhuvien, samasta maasta kotoisin ole-
vien henkilodiden kanssa. Usein tutustumista helpotti myos se, ettd ndiden hen-
kiloiden kanssa heilld oli yhteisen kielen lisdksi myds samankaltaisia kokemuk-
sia kotimaasta pakenemisesta ja uuteen maahan asettumisesta. Koettu saman-
kaltaisuus saattoi olla samankaltaisten kokemusten ja yhteisen kielen lisdksi
samankaltainen arvomaailma. Usein samankaltaisuudeksi miellettiin yhteinen
ldhtomaa tai etninen ryhmd, mutta muutama haastateltava kertoi myos tavan-
neensa suurimman osa ystdvistddn ja tuttavistaan kirkossa, jossa oli jasenen.

Ylipddnsd paikat, joissa haastateltavat tapasivat uusia ihmisid, liittyivat
heiddn opintoihinsa, tyohonséd ja harrastuksiinsa. Haastateltavista vain osa oli
aineiston kerddmisen aikoihin tyosuhteessa, ja suurin osa koulutuksessa olevis-
ta osallistujista oli maahanmuuttajille suunnatussa koulutuksessa, jossa opettaja
ja muut viranomaiset olivat heille miltei ainoita kontakteja suomalaisten kanssa.
Téltd osin tutkimuksen tulokset eivit ylldttaneet, silld jo aiemmat tutkimukset
osoittavat, ettd maahanmuuttajien ldheisimpind pidetyt ystdvit ovat yleensa
muita maahanmuuttajia ja samasta maasta tai etnisestd ryhmaésta olevia henki-
loitd (Alitolppa-Niitamo 1994; Forsander 2002; Rommakkaniemi 1997). Usein
maahanmuuttajat ja aihetta tutkineet tutkijat selittdvdt maahanmuuttajien vé-
hiisid ja ohuita vuorovaikutussuhteita suomalaisten ennakkoluuloisuudella ja
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negatiivisilla asenteilla ulkomaalaisia kohtaan (esim. Alitolppa-Niitamo 1994;
Ekholm 1994; Valtonen 1998).

Tutkimukseen osallistuneista suurimman osan mukaan suomalaisiin oli
vaikea tutustua. Selityksid 16ytyi suomalaisten ennakkoluuloisuudesta ja ujou-
desta, mutta my®0s siitd, miten yhteiskunta on haastateltavien mukaan rakennet-
tu toimimaan tyon eikd niinkddn ihmissuhteiden ehdoilla. Kulttuuriset erot tu-
tustumisessa ja suhteen kehittymisessd nousivat esille muutamassa haastatte-
lussa ja haastateltavat esimerkiksi totesivat, ettd heiddn oli vaikea ymmartdd
suomalaisten naapureiden kayttaytymistd. Entisisséd eldméntilanteissaan haasta-
teltavat olivat tottuneet siihen, ettd naapureista yleensé tuli ystdvid, ja Suomessa
tilanne oli heiddn kokemustensa mukaan hyvin erilainen.

Téssd tutkimuksessa suhteiden kehittymisen kannalta luottamus korostui
aineistossa. Luottamusta olivat heréttdneet ne vuorovaikutussuhteet ja -tilanteet,
joissa tutkimukseen osallistuneet pakolaiset olivat kokeneet tulleensa autetuiksi.
Aiemmissa tutkimuksissa luottamuksen merkitystd on tarkasteltu esimerkiksi
maahanmuuttajien ty6llistymisen yhteydessd (Forsander 2002), mutta Suomes-
sa asuvien pakolaisten vuorovaikutussuhteiden kehittymisessd luottamusta ei
juuri ole empiirisesti tutkittu. Osaltaan tima voi johtua siitd, ettd luottamuksen
madrittely ja kuvaaminen ylipadtdaan on vaikeaa (livonen & Harisalo 1997).

Luottamus ja sosiaalinen tuki olivatkin merkittdvéssd osassa pakolaisten
suhteiden kehittymisessd. Laheisiksi tulivat ne, joilta tukea oli saatu ja joiden
apuun ja tukeen voitiin my06s ongelmatilanteissa luottaa. Myos pettymykset ja
tilanteet, jolloin tukea odotusten vastaisesti ei saatu, olivat jidneet haastateltavi-
en mieliin. Haastateltavien kertoman mukaan tapahtumista tehdyt tulkinnat
olivat ohjanneet ainakin osittain heidan halukkuuttaan tutustua erilaisiin ihmi-
siin myods myShemmin.

Maasta toiseen muuttaminen muuttaa niin vuorovaikutussuhteita kuin
usein sitd tapaa, jolla vuorovaikutussuhteita ylldpidetdan. Haastatteluissa tuli
ilmi, ettd haastateltavat kaipasivat usein ylipddtddn enemman ystédvid ja tuttavia.
Pakolaiset olivat tottuneet useissa tapauksissa ldhelld oleviin vuorovaikutus-
suhteisiin, joissa yhteydenpito oli tiivistd ja aktiivista. Nyt uuteen ympérist6on
muuttamisen jidlkeen yhteydenpitdminen oli luonnollisesti etddlld olevissa suh-
teissa muuttunut ja haastateltavista tuntui, etteivét heille tutut tavat pitdd yhte-
yttd ldhelld olevien ystdvien ja tuttavien kanssa voineet toteutua Suomessa.
Moni haastattelemani pakolainen koki, ettei hanella ollut riittdvan laajaa yhtei-
sod, eikd tarpeeksi tukea antavia vuorovaikutussuhteita ymparillddn. Tama
koski my0s useita niistd osallistujista, joilla ndytti numeerisesti mitattuna ole-
van jopa runsaasti vuorovaikutussuhteita.

Pakolaiset pitivdt yhteyttd ystdviensd ja sukulaistensa kanssa vierailemalla
toistensa luona, puhelimella ja lihettdmailld postia, sekd joissain tapauksissa
myo6s sdhkopostitse. Pdivékirja-aineisto osoitti, ettd suurin osa vastaajista oli
tavannut ainakin muutamia maantieteellisesti ldhelld asuvia ystdviddan ja suku-
laisiaan tutkimusviikon aikana. Tutkimukseen osallistuneista kaikki, joilla oli
mahdollisuus ylldpitdd etdsuhteita sekd sukulaisten ettd ystdvien kanssa, ker-
toivat niin myds tekevansd. Tassd tutkimuksessa oli mukana henkiloitd, joiden
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melkein kaikki sukulaiset asuivat edelleen entisessd kotimaassa, jonne joko ei
ollut yhteyksiad tai yhteydenpitdminen olisi ollut vaarallista. Namé vastaajat
tulivat Kongosta ja Burmasta. Mukana oli myds muutama Afganistanista tullut,
joka kertoi, ettei voinut pitdd yhteyttd entisessd kotimaassaan asuviin suku-
laisiinsa. Etdsuhteita pakolaiset ylldpitivdat puhelimen ja joskus myo6s perinteis-
ten kirjeiden avulla. Tastdkin johtuen etdsuhteiden taloudelliset kustannukset
olivat haastateltujen mukaan mittavia. Etdsuhteiden kustannuksista tdssd ai-
neistossa olivat kaikkein selkeimmin esille emotionaaliset kulut. Pakolaiset ika-
voivdt ympari maailmaa olevia sukulaisiaan ja ystdvidan, ja huoli omaisten hy-
vinvoinnista tuli esille monissa haastatteluissa.

Nayttdisi siltd, ettd pian uuteen maahan muuttamisen jdlkeen vuorovaiku-
tusverkoston muuttuminen ja mahdollinen pieneneminen olivat loogisia ja hy-
vaksyttyjd seurauksia vaikeasta elaméantilanteesta. My6hemmin vuorovaikutus-
suhteiden solmimisen vaikeus ja etdsuhteiden kustannukset tai ylldpitdmaétto-
myys nahtiin kuitenkin yhtend epdvarmuutta ja ahdistuneisuutta aiheuttavana
tekijand. Kun uusia vuorovaikutussuhteita ei alkanut odotuksista huolimatta
syntyd esimerkiksi naapureiden kanssa, eiviat myoskddn odotukset sosiaalisesta
tuesta toteutuneet. Téllaisessa tilanteessa, kun tukea ei ollut paikallisesti tarjolla,
saattoi etdsuhteiden merkitys korostua. Toisaalta ldheisind pidetyt suhteet, jois-
sa sosiaalista tukea oli saatavilla, olivat usein etdsuhteita, ja on luonnollista, etta
niihin turvauduttiin my®os ensisijaisesti sosiaalisen tuen ldhteind. Onhan jo use-
aan otteeseen todettu, ettd koettu samankaltaisuus, kuten yhteinen historia ja
yhteiset arvot edistdvit sosiaalisen tuen antamista ja vastaanottamista (ks. Al-
brecht & Adelman 1987).

Témén tutkimuksen aineistossa luottamus ja epdvarmuus nousivat kes-
keisiksi osallistujien vuorovaikutussuhteiden kehittymistd maarittaviksi teki-
joiksi. Anderson ja Emmers-Sommer (2006) tarkastelivat koettua tyytyvéaisyytta
romanttisissa parisuhteissa, joissa vuorovaikutus toteutui pddosin viestintdtek-
nologian vilitykselld. Kdytannossa siis voitiin puhua myos etdsuhteista. Tutki-
muksessa selvisi, ettd koettu ldheisyys, luottamus ja viestintityytyvéisyys en-
nustivat tyytyvdisyyttd etdsuhteessa. Luottamus ja koettu ldheisyys puolestaan
olivat selvasti yhteydessd toisiinsa. Kun ldheisyys syveni, tutkijoiden mukaan
myos luottamus suhteen toista osapuolta kohtaan vahvistui. Vastaavasti taas,
kun luottamus suhteessa vahvistui, myos suhteessa koettu ldheisyys syveni.
Luottamuksen keskeisend komponenttina tutkijat pitivdat suhteen osapuolten
kdyttaytymisen ennakoitavuutta.

Rempel, Holmes ja Zanna (1985) ovat jo vuosikymmenid sitten todenneet,
ettd luottamus ndkyy vuorovaikutussuhteessa kdyttdytymisen ennustettavuu-
tena. My6s Beaudoin ja Thorson (2006) nikevit ihmisten vilisen (interpersonaa-
lisen) luottamuksen tulkintoina siitd, kuinka muut todenndkoisesti kéyttaytyvat
vuorovaikutustilanteissa. Teoreettisestikin epavarmuuden ja luottamuksen ka-
sitteet siis ndyttavat kietoutuvan toisiinsa. Tamén tutkimuksen aineistossa tuli
esille, ettd suhteen alussa epdvarmuutta koettiin, koska vuorovaikutuksen toi-
nen osapuoli saattoi kayttdytyd omista normeista ja tavoista poiketen. Suhteen
kehittyessd ja sen ylldpitamistd tarkasteltaessa luottamuksen kysymykset taas
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nousivat vahvasti esille. Sekd sosiaalisen tuen, ettd syntyneen luottamuksen
avulla maariteltiin, kenestd tulee hyvé tai erityisen ldheisend pidetty ystavé, ja
ketkd ovat vahemman ldheisind pidettyjd kavereita tai tuttavia.



8 VUOROVAIKUTUSVERKOSTOT

8.1 Vwuorovaikutusverkostojen kuvaus

Tutkimukseni kahden ensimmadisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvit-
tdad, millaisia vuorovaikutussuhteita Suomeen tulleilla pakolaisilla on ja millai-
sia kokemuksia ja kasityksid heilld on vuorovaikutussuhteidensa luomisesta ja
yllapitdmisestd. Hakiessani vastauksia edelld mainittuihin kysymyksiin, olen
kisitellyt aineistosta nousseita ilmiditd ja asioita ldhinna yksittdisten vuorovai-
kutussuhteiden tasolla. Ndiden lisdksi voidaan tarkastella vuorovaikutussuh-
teiden muodostamia verkostoja.

Téssd luvussa tarkastelen tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten vuo-
rovaikutussuhdeverkostoja ja niissd ilmenneitd samankaltaisuuksia mutta myos
yksilollisid eroja. Kokonaisuudessaan timd luku my0os vastaa tutkimukseni
kolmanteen tutkimuskysymykseen, joka liittyy vuorovaikutussuhteiden ja nii-
den muodostamien verkostojen merkitykseen uuteen ymparistoon kiinnittymi-
sessd.

Vuorovaikutussuhteista muodostuneet verkostot ovat saaneet useita ni-
mid tutkimuksen ldhtokohdasta ja ndkokulmasta riippuen. Sosiologian, sosiaa-
lipsykologian, antropologian ja viestintitieteiden kirjallisuudessa on kasitelty
interpersonaalisia verkostoja (interpersonal networks), sosiaalisia verkostoja
(social networks), viestintd- tai vuorovaikutusverkostoja (communication net-
works), egoverkostoja (ego networks) ja henkilokohtaisia yhteistjd (personal
communities) (Kim 2001). Yleisesti vuorovaikutusverkostoilla kisitetdan ja ku-
vataan erilaisten vuorovaikutussuhteiden muodostamaa verkostoa, joka on
syntynyt ja jota yllipidetddn vuorovaikutussuhteiden kautta. Tédssd tutkimuk-
sessa puhun kaytinnollisyyden vuoksi vuorovaikutusverkostoista, enkd esi-
merkiksi vuorovaikutussuhdeverkostoista, vaikka tarkoitankin vuorovaikutus-
verkostolla nimenomaan vuorovaikutussuhteiden muodostamaa verkostoa.

Vuorovaikutusverkostoja voidaan tarkastella yksilostd késin, ikdan kuin
hénen ympdrilleen levittdytyvand verkostona. Toisaalta vuorovaikutusverkos-
toja on tarkasteltu myos laajoina sosiaalisina systeemeind, joissa yksittdiset hen-
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kilot eivit ole niinkéddn verkoston keskiossad vaan osana sitd. Néin tarkasteltuna
voitaisiin esimerkiksi pyrkid selvittdimaddn, kuka tuntee kenet ja miten erilaiset
suhteet liittdvat ihmiset eri puolilla maailmaa toisiinsa. Laajasti ajateltuna ver-
kostoteoriaa (network theory) on sovellettu paljon muuhunkin kuin ihmisten
muodostamien verkostojen tutkimiseen (ks. Newman, Barabasi & Watts 2006).
Nykyisin teknologia mahdollistaa tuhansien, jopa satojentuhansien verkostoi-
hin kuuluvien suhteiden ja yhteyksien tutkimisen. Vuorovaikutusverkostojen
tutkimus hyddyntéd ja tutkii teknologiavalitteisesti tapahtuvaa vuorovaikutus-
ta ja esimerkiksi erilaisten verkkoyhteisojen, kuten Facebookin ja MySpace’in,
tarkastelu on lisddntynyt huimasti (ks. Boyd & Ellison 2007).

Vuorovaikutusverkostoja on tutkittu sekd médrillisin ettd laadullisin me-
netelmin. Wellman (2007) on todennut, ettd yleensd verkostoa analysoivat tutki-
jat haluavat selvittdd, millaisia ihmisid verkostoissa on (esimerkiksi ystdvid, su-
kulaisia tai tuttavia), millaisia suhteita verkostoihin kuuluu (heikkoja vai vah-
voja; yhteydenpidoltaan tiiviitd vai satunnaisia) ja millaisia resursseja erilaiset
verkostot tarjoavat (esimerkiksi saadaanko sukulaisilta enemman emotionaalis-
ta tukea kuin ystéviltd).

Témén tutkimuksen tavoitteena on tarkastella pakolaisten kisityksid ja
kokemuksia omista vuorovaikutussuhteistaan, jolloin on loogista ajatella, ettd
tutkimukseen osallistuneet henkil6t puhuvat nimenomaan itsensd ymparille
levittaytyvistd vuorovaikutussuhteista. Vuorovaikutusverkostoja tarkastellaan
siis yksilostd késin ja laadullisella otteella, jolloin tutkimuksen tarkoituksena ei
ole ollut kartoittaa haastateltavien tai pédivikirjoja tdyttineiden vuorovaikutus-
verkostojen jokaista yksittdistd suhdetta. Sen sijaan tavoitteenani on hahmottaa,
mikd oli yhteistd tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten vuorovaikutusver-
kostoille ja pohtia, millaisia eroja niissa oli.

Kuten jo aiemmissa luvuissa selvisi, haastateltavat usein puhuivat ystavis-
tddn ja tuttavistaan niiden edustamien yhteisojen tai ryhmien edustajina. Haas-
tateltavat saattoivat puhua sukulaisiltaan saamasta emotionaalisesta tuesta, he
kertoivat, ettd suurin osa heidédn ystdvistdan oli muita kurdeja, tai ettd tuttavia
he olivat saaneet entisistd tyckavereistaan. Tutkimukseen osallistuneiden pako-
laisten yksittdisten vuorovaikutussuhteiden selvittdminen olemassa olevan ai-
neiston avulla oli mahdotonta, joten saadakseni késityksen tutkimukseeni osal-
listuneiden pakolaisten vuorovaikutusverkostoista kokosin teemahaastatteluis-
ta nousseet yksittdiset havainnot kuviossa 1 esitetyn kaltaiseen nelikenttadan.
Luokiteltuani aineistosta nousseet havainnot rakensin luokittelun pohjalta pa-
kolaisten vuorovaikutussuhteita kuvaavia suhdetyyppejd, jotka on myos kuvat-
tu haastateltujen tyypillistd verkostoa kuvaavassa kuviossa 1.
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Luokittelun pohjalta syntyneet suhdetyypit on nimetty seuraavasti: 1) perhe ja
suku, 2) ystivit, 3) sisdryhmi, joka oli usein samaa etnistd tai kansallista ryhmadd
edustavien henkil6iden ryhma tai jokin muu yhteisd, kuten kirkko, 4) kurssika-
verit, opettajat ja tulkit, 5) muut viranomaiset, kuten ulkomaalaistoimiston ja kan-
saeldkelaitoksen tyontekijdt, poliisit ja ladkarit, 6) tydtoverit, 7) harrastusten kautta
tulleet suhteet, 8) etiperhe ja -suku, eli maantieteellisesti kaukana asuvat perheen-
jasenet ja sukulaiset 9) etdystivit, eli ystivét ldhtomaassa tai ns. kolmansissa
maissa, 10) entiset kurssikaverit ja opettajat, 11) naapurit, sekd 12) menetetyt vuoro-
vaikutussuhteet.

Kuvio 1 esittdd haastateltujen pakolaisten tyypillistd vuorovaikutussuhde-
verkostoa. Kuvion vuorovaikutusverkostossa on edustettuna haastateltavien
vuorovaikutusverkostoissa olleita ja mainittuja suhdetyyppeja. Kuvio 1 ei siis
ole matemaattisesti ajateltuna tyypillinen vuorovaikutusverkosto tutkimukseen
osallistuneille. Sen sijaan kuvioon on koottu kaikki ne suhdetyypit, jotka naytti-
vit aineiston perusteella olevan tavalla tai toisella merkityksellisid vuorovaiku-
tussuhdetyyppejd tutkimukseen osallistuneille. Kuvio ei siis mytskddn sellaise-
naan vastaa kenenk&dn yksittdisen osallistujan henkilokohtaista vuorovaiku-
tusverkostoa.

Kuvattujen suhdetyyppien koko kuviossa 1 heijastaa kyseisen suhdetyy-
pin yleisyyttd ja merkitystd haastateltaville. Suhdetyyppien koko on maarayty-
nyt aiemmin tdssd tutkimuksessa esitettyjen tulosten perusteella, joten tuloksia
ei niiltd osin toisteta tdssd kohdassa.

Kuviossa 1 pystyakselille sijoitettu jatkumo kuvastaa vuorovaikutussuh-
teiden maantieteellistd ldheisyyttd tai etdisyyttd ja vaakatasossa oleva jatkumo
yhteydenpidon tiiviyttd. Vuorovaikutussuhteiden maantieteellisen etdisyyden
jatkumon sisdllyttamistd kuvioon 1 perustelen silld, ettd tutkimukseeni osallis-
tuneiden pakolaisten monet vuorovaikutussuhteet olivat etdsuhteita, joissa toi-
nen osapuoli asui satojen, ellei tuhansien kilometrien pddssa. Aineisto on osoit-
tanut, ettd etdsuhteet olivat esimerkiksi sosiaalisen tuen kannalta hyvin merki-
tyksellisid. My6s muut tutkimukset osoittavat, ettd Suomessa asuneiden pako-
laisten vuorovaikutusverkostot ovat olleet maantieteellisesti hyvinkin laajalle
levittaytyneitd (Hautaniemi 2004; Niemeld 2003; Valtonen 1994; 1998). Ajatus
juuriltaan irrotetuista pakolaisista ei usein piddkddn paikkaansa, vaan pitkistd
maantieteellisistd valimatkoista huolimatta vuorovaikutussuhteita ylldpidetdan
aktiivisesti (Weine, Muzurovic, Kulauzovic, Besic, Lezic, Mujagic, ym. 2004).

Pakolaisten vuorovaikutusverkostoja kuvaavassa kuviossa 1 vaakatasossa
oleva jatkumo kuvastaa vuorovaikutussuhteiden yhteydenpidon tiiviyttda. Yh-
teydenpitdmisen tiiviys on kuviossa mukana, jotta saisimme kuvan myos siitd,
kenen tai keiden kanssa tutkimukseen osallistuneet pakolaiset aikaansa tyypil-
lisesti viettivdt. Yhteydenpitdmisen tiiviyden ymmartdminen ja hahmottaminen
on oleellista siksi, ettd arkisella puheella ja yhdessd vietetylld ajalla on nimen-
omaan merkitystd suhteen ylldpitdmisen kannalta (esim. Duck 1994).

Téamén tutkimuksen heikkoja suhteita késittelevéssd luvussa totesin, ettd
ehkd merkityksettomind pidetyistd mutta usein tavattavista suhteista, kuten
opettajista ja muista viranomaisista, voi muodostua pakolaisille tirkeitd esi-
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merkiksi uuden kielen oppimisen kannalta. Lisdksi yhteydenpidon tiiviys on
merkityksellistd siksi, ettd muutaman tapaamisen perusteella ja lyhyessa ajassa
suhteen syveneminen ja ystdvyyssuhteen syntyminen eivét ole yhtd todennd-
koisid kuin suhteissa, joissa toista osapuolta tavataan usein. Jotta ymmér-
tdisimme tutkimukseen osallistuneiden vuorovaikutussuhteita, kuten ystévyys-
suhteita, onkin mielestdni my6s perusteltua tarkastella yhteydenpidon tiiviytta
erilaisissa suhteissa ja sitd, keiden kanssa pakolaiset itse asiassa aikaansa vietti-
vat.

Kuvioon 1 sijoitetut suhdetyypit perhe ja suku nousivat tavalla tai toisella
esille kaikissa haastatteluissa. Perhe ja suku kuuluvat siis itseoikeutetusti pako-
laisten tyypillistd verkostoa kuvaavaan kuvioon, mutta aineiston perusteella
tdimén suhdetyypin sijoittaminen kuvion 1 nelikenttddn oli haasteellista. Lahes
kaikilla haastattelemillani pakolaisilla oli mahdollisuus pitdd yhteyttd ainakin
osaan perheestddn ja suvustaan. Lisdksi useimmat haastateltavani asuivat per-
heenjdsentensd kanssa ja useilla oli myods muita sukulaisia Suomessa. Kaikkien
edelld mainittujen tekijoiden perusteella olen sijoittanut perheen ja suvun suhde-
tyypin kuviossa 1 sen vasempaan alalaitaan, maantieteellisesti ldhelld oleviin
suhteisiin, vaikka pdivittdiset tapaamiset eivit kdytinnossd kaikkien kanssa
olleetkaan mahdollisia. Mainittu suhdetyyppi oli kuitenkin sijoitettava myos
maantieteellisesti etddlld olevaksi, silld tutkimuksessa ilmeni, ettd perheenjése-
nid ja sukulaisia haastattelemillani pakolaisilla oli ympéri maailmaa. Suurin osa
teemahaastatteluihin osallistuneista pakolaisista kykeni pitdimddn yhteyttd
etddlld oleviin perheenjdseniinsd ja sukulaisiinsa. Aineisto myods osoitti, ettd
usein tdimd yhteydenpito oli sddnnollist4 ja tiivista.

Vaikka perhe ja suku tulevat eittaméttd haastateltujen tyypillistd vuoro-
vaikutusverkostoa esittdvdan kuvioon mukaan, kédvi neljdssd teemahaastatte-
lussa ilmi, etteividt haastateltavat kyenneet nimedmé&dn mukanaan olevien tai
samassa kaupungissa asuvien perheenjdsentensd lisdksi yhtddan perheenjdsentd
tai sukulaista, johon he olisivat pitdneet yhteytti. Nama haastateltavat tulivat
Kongosta ja Burmasta, joissa molemmissa tilanne oli haastatteluhetkelld hyvin
epdvakaa. Tamin lisdksi muutamissa haastatteluissa ilmeni, ettd usein yhtey-
den pitdminen perheenjédsenten ja sukulaisten kanssa oli syystd tai toisesta hy-
vin véhiistd ja saattoi rajoittua yhteen puhelinsoittoon kahdessa vuodessa. Eti-
perhetti ja -sukua kuvastava suhdetyyppi onkin sijoitettu kuviossa 1 maantieteel-
lisesti kaukana olevaksi, mutta yhteydenpidoltaan suunnilleen jatkumon puo-
leen valiin.

Perheen ja suvun liséksi ldheisiksi vuorovaikutussuhteiksi olivat muodos-
tuneet ystavyyssuhteet. Kaikki haastattelemani henkil6t nimesivatkin ainakin
yhden henkilon, jota pitivdt ystivanddn. Mainittujen ystdvien mddrd vaihteli
yhdestd kahteenkymmeneen. Yksittdiset ystdvit, jotka haastateltavani mainitsi-
vat ja joista teemahaastatteluissa puhuimme, olivat pddasiallisesti henkiloitd,
jotka haastatteluhetkelld asuivat Suomessa. Suhdetyyppi ystivit onkin sijoitet-
tuna kuvion 1 vasempaan laitaan maantieteellisesti ldhelld olevaksi suhdetyy-
piksi. Moni haastateltava kertoi, ettei syystd tai toisesta voinut pitdd yhteytta
ldhelld olevien ystdviensd kanssa niin usein kuin olisi halunnut, joten yhtey-
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denpidon tiiviydeltddn tdmé suhdetyyppi on sijoitettu noin puoleen viliin ky-
seistd jatkumoa.

Muualla, kuten Ruotsissa, tai haastateltavien ldhtomaassa asuviin ystaviin
viitattiin kuudessa teemahaastattelussa. Ndiden ystdviensd kanssa haastatelta-
vat yleensd pitivit yhteyttd harvakseltaan, ja joskus kuulumiset kulkivat jopa
muiden henkiltiden, kuten haastateltujen sukulaisten kautta. Tastd syystd ku-
viossa 1 on mukana my®0s etdystdvien suhdetyyppi.

Ystavistd puhuttaessa ldhes kaikki haastattelemani pakolaiset mainitsivat
tarkedksi vuorovaikutusverkoston osakseen joko samasta maasta tulleet toiset
pakolaiset tai samaan etnistd yhteisod edustavat henkilot. Haastattelemieni pa-
kolaisten tdrkednd pitamad ystdvistd ja tuttavista koostuva yhteiso saattoi olla
konkreettisesti tietty ryhmé, kuten samassa kaupungissa asuvat kurdit tai sa-
masta turkkilaisesta kyldstd kotoisin olevat henkil6t. Monelle kyseinen yhteiso
oli my6s esimerkiksi virtuaalinen, laajempi yhteiso. Laheisend pidetty yhteiso
saattoi ulottua maantieteellisten rajojen ulkopuolelle, eikd kaikkia yhteison ja-
senid edes vélttamattd tunnettu henkilokohtaisesti, mutta yhtd kaikki, tdmé yh-
teiso oli hyvin kiinted ja merkittdva osa henkilon vuorovaikutusverkostoa. Kut-
sunkin tdtd suhdetyyppid nimelld sisdryhmd. Sisaryhmd on usein sosiaaliseen
luokitteluun perustuva ryhmé tai yhteiso, johon henkilo kaikkein voimak-
kaimmin identifioituu ja jonka vuoksi hdn on valmis tekem&an uhrauksia (ks.
Dovidio, Gaertner & Kawakami 2003; Tajfel 1981). Kuviossa 1 sisdaryhma on si-
joitettuna tiiviin yhteydenpidon puolelle, noin puoleen viliin sekd ldhelld ja
etéddlld olevia suhteita edustavaa jatkumoa.

Kulttuuristen, etnisten tai uskonnon ympdérille syntyneiden yhteistjen li-
séksi erilaiset harrastusryhmiit ja yhdistykset olivat monelle haastattelemalleni
pakolaiselle keino saada tuttavia ja kavereita. Tamén suhdetyypin olen sijoitta-
nut kuvion 1 vasempaan alalaitaan, silld usein namaé harrastuksiin liittyvit vuo-
rovaikutussuhteet olivat myds maantieteellisesti ldhelld. Teemahaastatteluista
kahdeksassa tuli ilmi, ettd haastateltavat osallistuvat jonkinlaiseen yhdistys- tai
vapaa-ajantoimintaan. Kuusi haastateltavaa mainitsi erilaiset kulttuuriyhdis-
tykset, joissa kertoi toimivansa ja neljd haastateltavaa mainitsi jonkin muun har-
rastuksen, kuten jalkapallon. Harrastus- ja yhdistystoimintaan osallistuminen
riippui osallistujien eldméntilanteesta. Toiset haastatellut pakolaiset olivat hy-
vin aktiivisia erilaisissa yhdistyksissd ja urheiluseuroissa, toiset taas eivit mai-
ninneet osallistumisestaan téllaiseen toimintaan. Témén suhdetyyppi onkin
kuviossa kuvattu muista suhdetyypeistd poikkeavasti muita vaaleammalla ja
kuvioidulla véritykselld. Kuviointi muistuttaa siitd, ettd kyseinen suhdetyyppi
oli oleellinen vain osalle haastatelluista ja suhdetyypin kuuluminen vuorovai-
kutusverkostoon oli riippuvainen henkilon elaméntilanteesta.

Pakolaisten vuorovaikutusverkostoon kuului paljon tuttavia, joista moni
oli samalla kurssilla tai samassa tyopaikassa. Suurin osa pakolaisista oli haastat-
teluhetkelld joko tyossd, tyoharjoittelussa tai erilaisilla kursseilla. Téstd johtuen
suhdetyyppi kurssitoverit ja opettajat on sijoitettu pakolaisten tyypillisen vuoro-
vaikutusverkoston vasempaan alalaitaan, tiiviin yhteydenpidon alueelle. Joilla-
kin haastatelluista oli kurssikavereiden ja opettajien joukossa myos ystdviksi
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nimettyjd vuorovaikutussuhteita, mutta suurimmaksi osaksi niditd samoilla
kursseilla olleita ihmisid luonnehdittiin kavereiksi tai tuttaviksi.

Joissakin haastatteluissa myts aiemmat kurssit ja niiltd saadut tuttavat
mainittiin, vaikka ndiden henkildiden kanssa yhteydenpitdminen ei niin tiivista
ollutkaan. Kaikki haastattelemani henkil6t olivat osallistuneet erilaisiin koulu-
tuksiin, joten heilld kaikilla oli ainakin tuttavia entisissd kurssikavereissa. Tadsta
syystd kuviossa 1 on myos suhdetyyppi entiset kurssitoverit ja opettajat, mutta se
on sijoitettu yhteydenpidoltaan ldhemmaés harvakseltaan tapahtuvaa vuorovai-
kutusta verrattuna nykyisiin kurssikavereihin ja opettajiin.

Tyopaikalla solmittavat vuorovaikutussuhteet nayttivit olevan mainitse-
misen arvoisia niille, jotka olivat haastatteluhetkelld tydssa tai tyoharjoittelussa.
Tyétoverit on suhdetyyppind sijoitettu kuviossa 1 sen vasempaan alalaitaan, tii-
viin yhteydenpidon alueelle ja ldhelld oleviksi. Kolmessa haastattelussa keskus-
telimme myo6s aiemmista tyopaikoissa tutuiksi tulleista henkiloistd, joihin ei
endd pidetty tiiviisti yhteyttd, mutta jotka yhtd kaikki kuuluivat vastaajien vuo-
rovaikutusverkostoihin. Tamé& suhdetyyppi on kuvattu muista poikkeavasti
vaaleammalla kuvioidulla véaritykselld. Tama siksi, ettd vain osa yli kahdesta-
kymmenestd haastatellusta kertoi sekd aiemmista ettd senhetkisistda tyokoke-
muksistaan ja niissd solmimistaan vuorovaikutussuhteista. Kuviosta 1 voi siis
ndhdd, ettd kyseisen suhdetyypin kuuluminen pakolaisten vuorovaikutusver-
kostoon oli riippuvainen henkilon eldméntilanteesta.

Naapurit olivat ryhmi tuttavia, jotka mainittiin ldhes kaikissa haastatte-
luissa. Osallistujat kertoivat, ettd vuorovaikutus naapureiden kanssa oli lihinna
tervehtimistd rappukaytavéssd, ja silloin tdlloin naapurit olivat myos auttaneet
esimerkiksi nettiyhteyden jdrjestimisessd. Naapureiden suhdetyyppi onkin sijoi-
tettuna kuviossa 1 oikeaan alalaitaan, ldhelld olevaksi mutta harvakseltaan ta-
pahtuvan vuorovaikutuksen alueelle.

Opettajien lisdksi haastattelemani pakolaiset olivat tavanneet myos muita
viranomaisia, kuten tyévoimatoimiston, silloisen ulkomaalaistoimiston ja kan-
saneldkelaitoksen henkilokuntaa. Teemahaastatteluissa mainittiin useimmin
ulkomaalaistoimiston tyontekijat. Heiddt mainittiin viidessd haastattelussa.
Muut viranomaiset mainittiin harvoin ja haastatteluaineistosta saadun tiedon
perusteella tapaamiset olivat olleet suhteellisen harvinaisia. Erilaisista viran-
omaisista koostuva suhdetyyppi tulisi timd tiedon perusteella sijoittaa pako-
laisten tyypillistd vuorovaikutusverkostoa kuvaavan kuvion 1 oikeaan alalai-
taan.

Téssd yhteydessd on syytd ulottaa tarkastelua myos paivéakirjoihin, vaikka
kuvio 1 on syntynytkin ldhinnd teemahaastattelujen pohjalta. Yhteydenpidos-
saan erilaisten viranomaisten kanssa teemahaastatteluihin osallistuneet ja péi-
vikirjoja tdyttdneet pakolaiset nimittdin erosivat toisistaan hyvin selkeédsti. Péi-
vikirja-aineisto osoittaa, ettd tutkimusviikon aikana suuri osa vastaajista oli
tavannut erilaisia viranomaisia, kuten terveydenhuollon ammattilaisia ja tyo-
voimatoimiston henkilokuntaa. Kuvaavaa oli sekin, ettd viikon aikana yhdek-
sédn, eli melkein puolet pdivékirjaa tdyttineistd henkiloistd oli ollut lddkarin vas-
taanotolla.
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Erot paivikirjoissa ja teemahaastatteluissa raportoiduista viranomaiskon-
takteista voivat johtua siitd, ettd pdividkirjaa tayttdneet henkilot olivat asuneet
Suomessa keskimddrin lyhyemmén aikaa verrattuna haastateltuihin pakolaisiin.
Haastateltavat olivat asuneet Suomessa keskiméérin viisi ja puoli vuotta (66 kk).
Péivakirjoja tdyttaneet osallistujat taas olivat olleet Suomessa keskiméaarin 26
kuukautta, eli runsaat kaksi vuotta. On todenndkoistd, ettd vahemmain aikaa
uudessa maassa asuneet tarvitsivat enemman kdytdnnon apua juuri eri alojen
viranomaisilta.

Teemahaastattelut ja pdivékirjat ovat myos hieman toisistaan poikkeavia
aineistonkeruun menetelmié ja pdivikirjoja voidaan pitdd hyvand menetelmana
nimenomaan arkisten, usein ehkd vihemmain merkityksellisten, vuorovaikutus-
suhteiden esille nostamisessa (ks. Myllykangas 1986). Pdivikirjoja tdytettdessd
vuorovaikutussuhteista raportointi tapahtuu lyhyemmalld aikavaililld verrattu-
na haastatteluihin. Pidemmalld aikavalilld vuorovaikutussuhteita muisteltaessa
merkityksettomaltd tuntuneet ja emotionaalisesti ehkd neutraalit heikot vuoro-
vaikutussuhteet helposti unohtuivat, eikd niitd ehkd pidetty mainitsemisen ar-
voisina. On oletettavaa, ettd yleensd ihmiset muistavat paremmin tapahtumia ja
asioita, jotka poikkeavat tutuista rutiineista ja padinvastoin, rutiinilla hoidetut
vuorovaikutustapahtumat unohdetaan, tai niistd ei olla yhtad tietoisia, jolloin
niitd ei myoskddn muisteta yhtd hyvin. Voi olla, etteivdt haastateltavat ehka
muistaneet kaikkia viimeaikaisia tapaamiaan viranomaisia yhtd tarkasti kuin
péivakirjojen tayttdjat. Pdivikirjoja tdyttdneiden ja viranomaisten vilinen kans-
sakdyminen ei ollut ehkd vield niin rutinoitunutta, kuin ehkd jo kymmenen
vuotta Suomessa asuneen ja useita kertoja saman viranomaisen tavanneen hen-
kilon vuorovaikutus vastaavassa tilanteessa olisi ollut. Suhdetyypin muut viran-
omaiset padadyin lopulta sijoittamaan kuviossa 1 yhteydenpidon tiiviyttd kuvaa-
van jatkumon puoleen viliin.

Kuviossa 1 on myds suhdetyyppi menetetyt suhteet. Vaikka ndissd suhteissa
ei ollutkaan vuorovaikutusta, oli tima suhdetyyppi erittdin merkityksellinen
haastattelemilleni pakolaisille. Menetetyt vuorovaikutussuhteet on sijoitettu
kuvion 1 oikeaan yldlaitaan. Myo6s tdimd suhdetyyppi on merkitty muista poik-
keavalla véritykselld, silld kuten jo totesin, ndissd suhteissa ei ollut lainkaan
vuorovaikutusta.

Vaikka olen tiivistinyt haastatteluaineistoni tulokset ja aineistosta nous-
seet suhdetyypit pakolaisten vuorovaikutusverkoston kuvioon, oli osallistujien
vuorovaikutusverkostoissa runsaasti yksilollistd vaihtelua. Tatd yksilollistd
vaihtelua osallistujien vuorovaikutussuhdeverkostojen suhdetyypeissd olen
kuvannut seuraavassa kuviossa (kuvio 2). Mikili haastatteluissa, joissa oli usei-
ta haastateltavia tuli esille selkeitd eroja haastateltavien verkostoissa, on verkos-
tot kuvattu myos erikseen (esim. H11, jossa haastateltavana oli kolme henkilo4,
joiden vuorovaikutusverkostot tuntuivat poikkeavan toisistaan). Sen sijaan niis-
sd tapauksissa, joissa esimerkiksi aviopuolisoiden verkostot haastateltavien ker-
tomusten mukaan olivat hyvin samankaltaisia, on haastateltavien verkosto ku-
vattu yhdeksi verkostoksi kuviossa 2.
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Vaikka pakolaisten vuorovaikutusverkostoa kuvaavassa kuviossa on 12
erilaista suhdetyyppid, kuvio 2 kuitenkin osoittaa, ettd tyypillisimmilldan tee-
mahaastattelujen osallistujien vuorovaikutusverkostoissa oli kuudesta kymme-
neen suhdetyyppid. Erilaiset harrastusten kautta tulevat vuorovaikutussuhteet,
sekd nykyiset ja entiset tyokaverit olivat sellaisia ryhmid, joiden mukana olo
riippui tdysin henkilon eldmantilanteesta. Kyseiset suhdetyypit onkin kuviossa
1 merkitty kuuluviksi pakolaisten vuorovaikutusverkostoon ainoastaan henki-
16n elamantilanteen niin salliessa.

Koska suurin osa tutkimukseeni osallistuneista pakolaisista oli tutkimus-
aineiston kerddmisen aikaan tydssd tai heilld oli koulutuspaikka (he olivat par-
aikaa kurssilla, he olivat juuri lopettaneet kurssin tai aloittamassa opiskelua) ja
koska esittdméssdni vuorovaikutusverkostossa ovat mukana myos heikot suh-
teet, kaikilla oli verkostoissaan vahintdan kymmenen yksittdistd vuorovaiku-
tussuhdetta tai vahintddn kaksi suhdetyyppid.

Kuviosta 2 voimme n&hdé, ettd mukana oli haastateltavia, jotka kertoivat
vuorovaikutusverkostonsa koostuvan ainoastaan muutamasta suhdetyypista.
Esimerkiksi erds haastateltava (H8: Af, 3, n 45) kertoi olevansa haastattelun ai-
kaan kotonaan, ja pdivat kuluivat ldhinnd kotiaskareissa ja lastenhoidossa.
Haastateltavalla oli perheenjésenii ja sukulaisia Pakistanissa ja Afganistanissa,
mutta yhteydenpito heiddn kanssaan ei ollut mahdollista. Haastateltavan vuo-
rovaikutusverkostoon kuului siis ainoastaan ldhelld oleva perhe, mahdollisesti
entisten kurssikavereiden suhdetyyppi sekd menetetyt suhteet. N&in ollen vuo-
rovaikutusverkostossa olevien suhdetyyppien lukuméiri jdi kolmeen.
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Toisessa ddripddssa ovat ne tutkimukseen osallistuneet viisi haastateltavaa, jot-
ka kuvailivat hyvin laajoja vuorovaikutusverkostoja. Heiddn vuorovaikutus-
verkostoissaan olivat edustettuina ldhes kaikki 12 kuviossa 1 mainittua suhde-
tyyppid. Esimerkiksi erds perheensd kanssa asuva haastateltava (H1: Ar, 7, m 40)
kuvasi useista eri tyo- ja opiskelupakoista saamiaan vuorovaikutussuhteita.
Lisdksi mies oli erittdin aktiivinen monissa harrastuksissa, kuten yhdistystoi-
minnassa. Haastateltava myos kertoi, ettd hdnelld oli paljon tuttavia erilaisissa
viranomaisissa ja hdnen sukulaisiaan ja ystdviddn asui sekd Suomessa ettd ul-
komailla.

Kuviosta 2 voidaan huomata, ettd Suomessa asuttujen vuosien médrd ei
ndyttdisi aivan suoraan selittivan haastateltavien vuorovaikutusverkostojen
laajuutta. Pieni yhteneviisyys Suomessa asutulla ajalla ja vuorovaikutussuhtei-
den madralld toki oli sikdli, ettd alle viisi erilaista suhdetyyppid maininneet
haastateltavat olivat asuneet Suomessa huomattavasti véhemman aikaa kuin
kahdeksasta kymmeneen suhdetyyppid maininneet henkil6t. Kaikkein laajim-
pia vuorovaikutusverkostoja kuvailleet henkil6t eivdt kuitenkaan olleet niitd,
jotka olisivat haastatteluhetkelld asuneet Suomessa automaattisesti muita pi-
dempddn. Sen sijaan joukossa oli esimerkiksi haastateltava, joka oli asunut
Suomessa vasta kolme vuotta, mutta jolla kertomansa mukaan oli todella laaja
ja monipuolinen vuorovaikutusverkosto. Hanen verkostossaan oli kaikki kuvi-
ossa 1 mainitut 12 erilaista suhdetyyppid.

Tarkasteltaessa tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten vuorovaikutus-
suhteiden tai suhdetyyppien lukuméirdd, on hyvd muistaa, ettd moni asia voi
vaikuttaa siihen, mistd suhteistaan haastateltavat ylipddtddan tutkijalle raportoi-
vat. Esimerkiksi Monge ja Contractor (1988) ovat todenneet, ettd henkildt, joilla
on sekd maédréllisesti ettd laadullisesti paljon vuorovaikutussuhteita, nayttéisi-
védt raportoivan vain tietyistd vuorovaikutussuhteistaan. Toisaalta heiddn mu-
kaansa henkil6t, joiden vuorovaikutus on suhteellisen rajattua, yliarvioivat
vuorovaikutuksensa méairdd ja laatua. Koska tutkimukseni tavoitteena ei ole
mitata tai laskea vuorovaikutussuhteiden méirdd sindnsd, vaan tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita pakolaisten kokemuksista ja kasityksistd heiddn vuoro-
vaikutussuhteistaan, voidaan mielestdni edelleen tarkastella pakolaisten vuoro-
vaikutusverkostoissa esiintyvien suhdetyyppien méirillisid eroja. On kuitenkin
pidettivd mielessd, ettd kisitys vuorovaikutussuhteiden midrdstd perustuu
henkilon omaan subjektiiviseen arvioon ja tima késitys saattaa vaihdella ajasta
ja kontekstista riippuen. Monen haastateltavan ké&sityksiin vuorovaikutusver-
kostonsa koosta vaikutti varmasti esimerkiksi se, millainen vuorovaikutusver-
kosto hénelld oli ollut ldhtomaassaan tai esimerkiksi pakolaisleirilld, jossa mo-
net haastateltavat olivat viettdneet useita vuosia ennen Suomeen saapumistaan.

Haastatteluissa tuli usein esille, kuinka dramaattisesti haastateltavat koki-
vat vuorovaikutusverkostojensa muuttuneen Suomeen muuttamisensa jélkeen.
Muutokset vuorovaikutussuhteissa ja niiden muodostamissa verkostoissa olivat
sekd madrillisesti ettd laadullisesti merkittavid. Kasittelenkin seuraavaksi pako-
laisten késityksid ja kokemuksia heiddn vuorovaikutusverkostoissaan tapahtu-
neista muutoksista maasta toiseen muutettaessa.
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Muutokset vuorovaikutusverkostossa

Vuorovaikutussuhteet eivit synny ja kehity umpiossa tai ymparistostdan irralli-
sina. Niinpé erilaiset muutokset elaméssa vaikuttavat olemassa oleviin vuoro-
vaikutussuhteisiin ja niiden ylldpitdmiseen. Harvey ja Weber (2002) uskovat,
ettd ihmisten eldamaédn liittyvilld psyykkisilld ja fyysisilld muutoksilla on vaiku-
tuksensa myos vuorovaikutussuhteisiin ja niiden ylldpitdmiseen. Lapsen syn-
tyméd vaikuttaa vanhempien keskindiseen vuorovaikutussuhteeseen, koulun
aloittaminen tuo lapsen eldmidn paljon uusia vuorovaikutussuhteita ja uusi
tyo- tai opiskelupaikka tuo mukanaan monia uusia vuorovaikutussuhteita.
Vuorovaikutussuhteet myos itsessddn muuttuvat eldmdnmuutosten myétd ja
kehittyvit ajan kuluessa. Esimerkiksi parisuhteen ylldpitdmiseen tdhtddvat ta-
pahtumat ja toimintatavat voivat olla suhteen alussa hyvin erilaisia kuin suh-
teen kestettyd useita vuosia.

Maasta toiseen muuttaminen on usein suuri elimdnmuutos, jolla on myos
vaikutuksensa henkilon vuorovaikutussuhteisiin. Tahan tutkimukseen osallis-
tuneiden pakolaisten vuorovaikutusverkostot olivat muuttuneet paljon heiddn
muutettuaan maasta toiseen; konkreettisin muutos lienee ollut useiden vuoro-
vaikutussuhteiden menettdminen. Kun pakolaisten vuorovaikutussuhteita tar-
kastellaan vuorovaikutusverkostojen nikokulmasta, on huomattava, ettd yleen-
sd koko verkosto muuttui. Ainakin suurin osa suhteista muuttui ja vahintaan
muuttuivat ne keinot ja tavat, joilla suhteita ylldpidettiin.

Haastateltavien mukaan muutokset vuorovaikutusverkostoissa olivat ol-
leet mittavia sekd madaraltaan ettd laadultaan. Kaikki kertoivat Suomessa asu-
mansa ajan pituudesta huolimatta, ettd vuorovaikutusverkostot olivat nykyisin
pienempid, kuin mihin he olivat entisessad eldméss&dan tottuneet.

H: Sielld (Idhtomaassa) minulla oli paljon ystédvid, koska olin ollut toissé sielld halli-
tuksen toimistossa. Mutta sen lisdksi, ettd minulla oli filippiinildisid ystdvid, tunsin
monia ulkomaalaisia, koska he tulivat meiddn toimistoomme jos heilld oli joku on-
gelma. [---] Sitten minulla oli tdimé yritys ja sitd kautta tunnen paljon ihmisid. LK:
Miltd sinusta nyt tuntuu, kun sinulla ei ole kaikkia noita ihmisid ymparillasi? H: Mi-
nd kaipaan heitd ja yritdn joskus soittaa heille ja pdivittdd tietoni heiddn tapahtumis-
taan. (H17: F, 11, n 50)

Muiden suhteiden ohella perheen ja suvun vuorovaikutussuhteet olivat usein
myo6s muuttuneet maantieteellisesti ldhelld olevista tiiviin yhteydenpidon suh-
teista etdsuhteiksi, ja tdma tuntui monesta osallistujasta pahalta ja surulliselta.

H: Kun olimme Afganistanissa, sielld meilld oli paljon sukulaisia, paljon tuttavia ja
sitten se tapahtumia, joihin me kaikki kokoonnuimme ja olimme yhdessa. [---] Se on
vaikeaa, kun mi mietin niitd asioita. Jos minulla olisi sukulaisia tdalli. Muutamia
perheiti olisi hyva. (H8: Af, 3, n 45)

Haastattelemani pakolaiset ymmarsivit, ettd muuttaminen maasta toiseen, ny-
kyinen tilanne entisessd kotimaassa ja monet muut seikat olivat johtaneet vuo-
rovaikutusverkostojen pienentymiseen. Suomalainen yhteiskunta ja eldiméntapa
olivat muutamien haastattelemieni mukaan myos selitys sille, miksi heidan
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senhetkiset vuorovaikutusverkostonsa eivit olleet niin aktiivisia ja laajoja, kuin
he olisivat toivoneet.

H: Jos katsotaan se yleensd, niin en ole tyytyvéinen siitd se ihmissuhteesta. Kun mé
sanoin, ettd jarjestelmd vaikuttaa, niin ihmiset toimivat robottina, niin sekin se vai-
kuttaa ihmissuhteisiin. Silld perusteella en joskus ole tyytyvidinen. [---] Kun m4 itse-
kin, samalla tavalla kun muut suomalaiset, aamulla ldhden t6ihin ja illalla neljdn ai-
kaan tulen kotiin, muutama tunti ollaan lasten kanssa ja sitten vdsyneend katsotaan
telkkaa tai lehtid luetaan ja sitten nukkumaan. Se sama systeemi se jatkuu. Eliki se,
miten se sanotaan, ihmiset on sama kuin kone. Se vaikuttaa timi kun sanotaan, etti
ihmiset ovat kylmia. (H20: Ik, 13, m 40)

Sen lisdksi, ettd verkostot olivat muuttuneet vuorovaikutussuhteiden méairian
kannalta, my6s tavat yhteydenpidossa olivat olleet haastateltavien mukaan eri-
laisia entisessd ympaéristossd ja Suomessa. Haastatteluissa tuli esille kaipaus,
jota pakolaiset kokivat tiettyja vuorovaikutussuhteitaan kohtaan, mutta myos
sitd tapaa kohtaan, jolla he olivat tottuneet ylldpitimaddn vuorovaikutussuhtei-
taan aiemmin. Uudessa eldmantilanteessa erilaiset suhteiden ylldpitdmisen kei-
not ja tavat olivat saaneet monet haastateltavat ikdvoimddn aikaisempaa eld-
maéntilannettaan, kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

LK: Kaipaisitko Suomessa enemmén hyvia ystavid? H: Se on se, mitd kaikista eniten
kaipaan tdélld. En mind pelkédstddn, vaan kaikki meidédn kulttuurissa, kun olemme
tottuneet aika paljon olemaan lidhellad toisiaan ja jatkuvasti ollaan ja menn&édn. Tama
on ensimmaéinen vaikeus, miki yleensa ihmisille tulee t4alld, yksindisyys. Ettd kaikki
on vain yksin, ettd kaikki on vain miné ja ei tiedetd kuka on naapuri ja mitd hén tekee,
milloin tulee, milloin menee. Siis totaalisesti ei mitdan. [---] Miltei péivittdin soitetaan
toisillemme, ellei ndhda. Ettd ainakin joka toinen pdivé toista nahdéén ja sitten péivit-
tdin soitetaan toisillemme. Se on tosiaan jotain sellaista mitd kaipaa. Sen keskelld on
kasvanut ja sitd kaipaa enemman kuin aurinkoa taalla. (H4: In, 13, m 32)

LK: Mitéd on sellaisia asioita ettd kaipaat, kun suku ei olekaan td&lld Suomessa? H:
Vain se yhdessd oleminen [---] ennen kuin mi olin nuori niin sielld oltiin yhdessi ja
meilld oli hauskaa ja kaikenlaisia asioita tehtiin yhdessd. Mentiin ulos syémaéan ja sit-
ten retkille mentiin yhdessa ja matkustettiin yhdessa. Ja se hauskanpito tavallaan ol-
tiin yhdessi ja se oli mun mielestani hyva. (H9: In, 12, n 35)

Omien sanojensa mukaan moni tutkimukseen osallistuneista oli ldht6isin maas-
ta ja kulttuurista, jossa yhteisollisyys liittyi tiiviisti vuorovaikutussuhteiden
maantieteelliseen ldheisyyteen. Muutokset yhteydenpidon tavoissa ndyttivat
olevan monelle hyvin merkittdvid. Tdhan tutkimukseen osallistuneista moni
ajatteli, ettd yhteisollisyys ja yhteisot olivat Suomesta katoamassa tai jo kadon-
neet. Haastateltavien kokemukset kuulostavat hyvin samankaltaisilta kuin
Wellmanin (1985) raportoimat 1960-luvulla maaseutuyhteisoistd kaupunkiin
muuttaneiden ihmisten kokemukset. Lihelld oleviin vuorovaikutussuhteisiin
tottuneet kaupunkiin muuttaneet tutkimuksen osallistujat olivat huolissaan
yhteistjensd puolesta. Wellmanin tutkimukset naapurustoista ja sukulaisuus-
suhteista paljastivat kuitenkin, ettd yhteisot ja ihmissuhdeverkostot kukoistivat
ja ettd esimerkiksi tukea antavat vuorovaikutussuhteet ulottuivat kauas yli su-
kulaisuussuhteiden ja maantieteellisten rajojen. Yhteydenpidon tavat vain oli-
vat muuttuneet siitd, mihin ihmiset olivat aiemmin tottuneet.



167

Tutkimukseni tulokset niiltd osin ovat hyvin samansuuntaisia aiempien
tutkimusten kanssa. Suomeen saapuneet vietnamilaiset pakolaiset olivat Valto-
sen (1994) 1990-luvulla tekemissd tutkimuksissa kertoneet kaipaavansa entista
asumismuotoaan, jolle oli hyvin tavallista, ettd samassa taloudessa asui ydin-
perheen lisdksi useita perheenjdsenid. Somaliasta on tullut Suomeen paljon pa-
kolaisia, ja sielldkin perheet ovat perinteisesti eldneet maantieteellisesti ldhelld
toisiaan ja esimerkiksi aikuiset lapset ovat voineet asua vanhempiensa luona,
kunnes ovat menneet naimisiin (esim. Hautaniemi 2004; Niemelad 2003). Monet
tdhédn tutkimukseen osallistuneista olivat 1dhtoisin Iranista, jossa perheiden yh-
teydenpito ja asumismuodot voivat olla paljon tiiviimpid kuin suomalaisissa
perheissd. Bastani (2007) kuvaa juuri iranilaisten perheiden vuorovaikutusta ja
tutkimuksesta kdy ilmi, ettd yhteydenpito vuorovaikutusverkostoissa oli hyvin
aktiivista ja erityisesti naisten vuorovaikutusverkostojen osalta erittdin perhe-
keskeista.

Téssd tutkimuksessa tuli esille, ettd tiiviiseen yhteisoon tottuneelle pako-
laisille maantieteellisesti véljempi vuorovaikutusverkosto herdtti monenlaisia
negatiivisia mielikuvia. Mahdollisia vadrinymmarryksid syntyi yhteydenpitoon
liittyvien tapojen eroista, ja joskus pakolaiset olivat jopa ajatelleet, etteivit suo-
malaiset ylipaansa halua olla tekemisissa muiden ihmisten kanssa.

Vuorovaikutusverkoston merkitys ja syy monien kaipuuseen kiteytyy seu-
raavassa lainauksessa, jossa haastateltava pohtii késitystd itsestdédn ja heijastelee
sitd vuorovaikutusverkostonsa kokoon. Laajaan ja monipuoliseen vuorovaiku-
tusverkostoon tottuneille useiden vuorovaikutussuhteiden menettiminen oli
haasteellinen tilanne my®s itsetunnon ja identiteetin kannalta.

H: Turkissa olin niin tdrked mies. [---] mulla oli niin mahtava piiri. LK: Milt4d se nyt
tuntuu, kun se piiri on nyt kutistunut nédin pieneksi? H: Tuntuu huonolta. Jos, miten
selitdn, se masentaa. [---] En ole tottunut tallaiseen. (H3: Tu, 4, m 50)

Aineistosta nousi esille myos esimerkkejd, joissa pakolaisena maahan muutta-
nut henkil® koki olevansa heikommassa asemassa verrattuna ymparilld asuviin
suomalaisiin. Omat vaikutusmahdollisuudet koettiin vdhdisiksi ja moni haasta-
teltava kuvasi itseddn myos yksindiseksi. Tunne oli saattanut syntyd monesta-
kin syystd. Usein heikon taloudellisen tilanteen, tyon saamiseen liittyvien on-
gelmien ja ennakkoluuloisen kohtelun lisdksi huonommuuden tunnetta saattoi
synnyttdd ja vahvistaa se, ettei henkilolld ollut vuorovaikutusverkostoa, joka
olisi antanut hinelle tunteen kuulumisesta ja tarkeydestd. Uuteen ympéristoon
kiinnittymisessd on kyse nimenomaan hyvaksytyksi tulemisesta, arvostuksesta
ja sosiaalisesta tuesta (ks. Porhold 2008; 2009), ja seuraavaksi késittelenkin vuo-
rovaikutussuhteiden merkitystd uuteen ympéristoon kiinnittymisessa.
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8.2 Vuorovaikutussuhteiden merkitys uuteen ymparistoon kiin-
nittymisessad

Aineistosta kdy ilmi, ettd osallistujilla oli laajalle maailman eri kolkkiin ulottu-
via vuorovaikutusverkostoja. Samaa aikaan suurin osa haastateltavista olisi
kaivannut paikkaa, jota olisi voinut pitdéd kotinaan ja johon olisi voinut kiinnit-
tyd. Aineistoa analysoidessani kdvi koko ajan ilmeisemmaéksi, ettd vuorovaiku-
tussuhteilla oli suuri merkitys siind, miten uusi ymparist6 oli alkanut tuntua
kotoisalta ja milloin haastateltavat olivat tunteneet olevansa kiinnittyneitd sen-
hetkiseen sosiaaliseen ymparistoonsd. Vastaavasti kuulumattomuuden tuntei-
siin liitettiin usein vuorovaikutussuhteissa koetut pettymykset ja vastoinkdymi-
set. Tutkimukseni kolmanneksi tutkimuskysymyksesi muodostuikin kysymys
vuorovaikutussuhteiden merkityksestd uuteen ympéristoon kiinnittymisessa.
Uudella ymparistolld tdssd tutkimuksessa on tarkoitettu sitd sosiaalista ympa-
ristod, johon pakolaiset ovat saapuneet Suomeen muutettuaan. Ymparistollad ei
siis viitata mihinkddn konkreettiseen maantieteelliseen paikkaan.

Kiinnittyminen liheisten vuorovaikutussuhteiden kautta

Olen tédssd tutkimuksessani kayttanyt Porholan (2009) méaédritelmad vertaisryh-
médn kiinnittymisestd tarkastellessani pakolaisten kiinnittymistd uuteen sosiaa-
liseen ympadristoonsd. Madritelmassd keskeisid ovat hyviaksytyksi, pidetyksi ja
arvostetuksi tulemisen tunteet ja ndiden tunteiden vastavuoroisuus. On luon-
nollista, ettd osallistujien ldheiset vuorovaikutussuhteet, joista he kertoivat saa-
vansa paljon emotionaalista tukea, toimivat kiinnittdvind linkkeind sen hetki-
seen sosiaaliseen ymparistoon. Aineistosta nousi useita esimerkkejd, joissa tietty
perheen jdsen tai sukulainen oli toiminut uuteen ymparistoon kiinnittavana
linkkina. Joissain tapauksissa uusi ymparistd koettiin vieraiksi aina siihen saak-
ka, kunnes osallistujilla oli perheenjdseniddn ldhellddn. Toisaalta tyytyvédinen
olotila saattoi vaihtua iké&véaksi ja suruksi, jos esimerkiksi kaivattu puoliso ei
odotuksista huolimatta padssytkddan tulemaan haastateltavan perdssd Suomeen.
Seuraavat lainaukset ovat esimerkkeji siitd, kuinka ympéristo ja liheiset suhteet
nivoutuivat yhteen kiinnittymistd pohdittaessa ja analysoitaessa.

LK: Kauanko sulla meni siind, osaatko suunnilleen sanoa, ettd se rupesi kddntymaan
siitd negatiivisesta siihen, ettd ehkd tddlld onkin ihan hyvé olla? H: Odota. Ehkd kun
minun sisko tuli. Viisi, kuusi vuotta. Joo silloin kun minulla oli joku! [---] Viisi vuotta
mé olin asunut Suomessa ja minulla olikin kavereita, mutta mind en ollut koskaan
tyytyvdinen. Mutta kun hén (sisko) tuli, sitten mé aloinkin pitdméddn Suomesta ja pi-
tdméadn tddlld asumisesta. Ennen kuin olisit kysynyt minulta, méa olisi sanonut, ettd
jos vahdn Turkissa menee paremmin, md muutan heti takaisin. Nyt ma sanon ei. T&-
maé on hyva koti. En ma halua, okei m& menen lomalla, mutta ei. Tdmé& on mun koti.
(H18: Tu, 13, n 35)

LK: Joko sinusta nyt tuntuu kodilta? H: Ongelmana on se, ettd kaipaan miestani. Olin
todella onnellinen, mutta nyt kun odottaminen vain venyy ja venyy alan huolestua ja
ikdvoidda enemmaéan. Minulla on turvallinen olo tiddlld. Heti kun tulin, tunsin oloni
turvalliseksi. [---] Mutta nyt vain odotan paatostd, ettd miehieni voi tulla Suomeen.
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Mutta nyt se on kestdnyt jo niin kauan, ettd nyt minusta tuntuu jélleen, ettd minulla
on ongelma. Minusta tuntuu, etten voi endd elddkddn ilman ongelmia, aina niitd vain
tulee lisdd ja uusia. (H5: Ko, 3, n 30)

T&td tutkimusta varten haastatelluista suurin osa raportoi Suomessa ja Jyvasky-
léssd olevien perheenjdsenten vilisten vuorovaikutussuhteidensa toimivan uu-
teen ymparistoon kiinnittdvand tekijand. Jos ldhelld asui ldheisind pidettyjd su-
kulaisia ja perheenjdsenid, tdaltd ei valttamattd haluttu lidhetd muualle. Samaan
aikaan aineistosta oli ndhtdvissé, ettd jos haastateltavalla oli paljon perheenjdse-
nid ja sukulaisia edelleen kaukana, jopa saavuttamattomissa, ikdvé ja huoli hei-
dén hyvinvoinnistaan saattoivat olla kiinnittymistd hdiritsevid tekijoitd. Seuraa-
va lainaus kuvastaa tilannetta, joissa haastateltavien lapsi, aviopuoliso ja kady-
tannossd melkein kaikki muutkin sukulaiset olivat kaukana. Vuorovaikutus
niissd etdsuhteissa oli erittdin hankalaa, eikd haastateltava tuntenut sen vuoksi
oloaan kotoiseksi uudessa ympaéristossaan.

LK: Sanoit dsken, ettd nyt on paha olla, kun tytto on Pakistanissa. H: Pakistanissa ja
minun neljd veljed ja kaksi siskoja ja minun mies on kaikki Afganistanissa. Minulla
tamd vaikeaa. [---] Mind ensin katsoin kolme vuotta, mutta nyt en tiedd endd. Nyt
Afganistanissa vdhdn parempi tilanne, ei sotaa. Hyvd, mutta ei hyva. Minulla vaikea-
ta. [---] Minulla on kaksi siskoa ja veljid ja minulla on ikédvéa heitd. Ja tytts ja tyton lap-
si. [---] LK: Mit4 se sinun mielestési, ettd kokee olevansa kotoutunut, tai ettd sinusta
tuntuisi kodilta tdalla? H: Elikd jos minulla, jos puhun henkilokohtaisesti itsestdni,
olisi hyvi jos minun sisko ja veli olisivat tddlla. M& en tiedd, mité sielld tapahtuu mun
miehelle. (HS8: Af, 3, n 45)

Kaikki haastateltavat toivat perheenjdsenten merkityksen esille pohtiessaan
kiinnittymistddn nykyiseen ymparistoonsd, joko kiinnittdmistd vahvistavana tai
sitd heikentdvini tekijand. Vaikka tdssd tutkimuksessa ei tarkasteltu, saati arvi-
oitu, osallistujien tyytyvédisyyttd omaan eldmintilanteeseensa, tulokset nayttai-
sivdt olevan hyvin samansuuntaisia aiempien aihetta tarkastelleiden tutkimus-
ten kanssa. Useat tutkimukset osoittavat, ettéd fyysisesti ldhelld olevat perheen-
jdsenet ja sukulaiset voivat edistdd kiinnittymistd uuteen ympéristoon. Yhdys-
valloissa asuvien idkkdiden indokiinalaisten pakolaisten sopeutumista ja asu-
misjdrjestelyja tutkittaessa kavi ilmi, ettd idkkaat pakolaiset olivat huomattavas-
ti tyytyvdisempid ja sopeutuivat paremmin uuteen kulttuuriseen ympéristoon-
sd, jos he saivat asua perheensd parissa (Tran 1991). Perheelliset maahanmuut-
tajat eivdt myoskddn ole osoittaneet masentuneisuuden oireita yhtd usein, kuin
ilman aviopuolisoaan tai perhettddn uuteen maahan saapuneet henkiltt (Beiser,
Turner & Ganesan 1989). Taman lisdksi pakolaiset ovat itse kertoneet voivansa
paremmin, jos he saivat olla tiiviisti yhteydessd perheidensd kanssa (Tran 1991).
Kaikkiaan perheensd kanssa uuteen ympéristoon saapuneiden maahanmuutta-
jien on todettu voivan psyykkisesti paremmin kuin yksin uuteen maahan muut-
taneet (Beiser, Turner & Ganesan 1989; Williams & Westermeyer 1983).
Perheenjdsenten merkityksellisyys kiinnittymisessa tuli esille myos niissa
tapauksissa, joissa ndamaé ldheiset suhteet olivat toimineet ikddn kuin p&dinvas-
toin, kiinnittymistd estdvind suhteina. Kuten jo aiemmin totesin, perheenjdsen-
ten viliset etdsuhteet saattoivat olla niin suuren kaipauksen kohde ja huolenai-
he, ettei haastateltava kokenut kykenevinsd, tai ehkd edes haluavansa, kiinnit-
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tyd uuteen sosiaaliseen ymparistoonsd. Tamén lisdksi mukana oli yksi haasta-
teltava, joka kertoi aviomiehen suhtautuvan hyvin negatiivisesti uuteen ympa-
ristoon kiinnittymiseen ja tddlld solmittaviin vuorovaikutussuhteisiin. Haasta-
tellun naisen oli vaikea solmia uusia vuorovaikutussuhteita, koska hinen ker-
tomansa mukaan mies pyrki rajoittamaan naisen sosiaalista kanssakdymista.

Perheen ja suvun lisdksi ystdvilld oli haastateltavien mukaan merkitysta
uuteen ymparistoon kiinnittymisessd. Ystdvyyssuhteita kisittelevissd luvussa
nousi esille, ettd ystdvit tarjosivat paljon sosiaalista tukea haastattelemilleni
pakolaisille. Seuraava lainaus osoittaa, kuinka sosiaalisella tuella on merkitysta
yhteisoon kiinnittymisessad vahintddn siksi, ettd sosiaalinen tuki vahvistaa hen-
kilon késitystd hyviksytyksi tulemisesta (ks. Mikkola 2006).

H: Mun ex-tyttoystavan &didin 50-vuotis paivilld, sillon me ei endd seurustellut, jossa
myds mé olin mukana kutsuttuna sattu sellanen juttu. Muutama sukulaisnainen ih-
metteli mun mukanaoloa. Md menin keittioon ja selitin perheen isélle, et mé poistun
aivan kohta, koska mun paikallaoloa selvésti ihmeteltiin. Kun se [Pekka] kuuli sen, se
otti mua kédestd ja vei mut keskelle juhlaviked ja sano tosi kovalla dédnelld nii ett
kaikki kuuli: "Téama henkil6 tdssda on minun ystdvani ja hdnet on kutsuttu kunniavie-
raana naihin juhliin. Han on minulle kuin oma poika ja jos hdnen ldsndolonsa hairit-
see jotakuta, ovi on tuossa.” Tdd oli mulle tosi tarkeé juttu! (H4: In, 13, m 32)

H: [J]os néet, ettd ihminen ei tunne oloaan kotoisaksi, et sindkdédn tunne olevasi oma
itsesi hdnen seurassaan. Mutta kuten [Tuija], ensin juttelimme véhin ja hidn todella
hyviksyy minut. [---] Hdn my6s huolehtii lapsista ja hédn voi olla tdalld (kotona) il-
man, ettd itse olen paikalla. [---] Silloin tieddn tuntevani hinet ja tunnen, ettd hin on
henkil, jonka kanssa voin todella olla oma itseni. Jos minulla on murheita, hin saat-
taa itked kanssani. [---] Ystdvieni kanssa minulle ei koskaan tule ulkopuolinen ja eri-
lainen olo. (H5: Ko, 3, n30)

Tassd tutkimuksessa kdytetyssd yhteisoon kiinnittymisen madritelméssa koros-
tetaan my®os suhteen vastavuoroista luonnetta. Sen lisdksi, ettd henkilo itse ko-
kee olevansa hyvaksytty, arvostettu ja pidetty, vastaavasti hin itse osoittaa hyvik-
syntid, vilittdmistd ja arvostusta vertaisilleen (Porhold 2008; 2009). Jotta tdmé vas-
tavuoroisuus toteutuisi, tulis haastateltavien mukaan vuorovaikutussuhteen
osapuolilla olla yhteinen kieli ja mahdollisuus vuorovaikutukseen. Vaikka moni
totesi, ettei ystdvien kansallisuudella ollut vilid, samaan aikaan suomalaisia
ystdvid kaivattiin enemmaén juuri kielen oppimisen tueksi. Tahan tutkimukseen
osallistuneista useat selittivdt vuorovaikutussuhteiden syntymiseen liittyvia
haasteita ja ongelmia yhteisen kielen puuttumisella. Kielitaidon merkitystd uu-
teen ympdristoon kiinnittymisessd ei voidakaan véhételld. Esimerkiksi Rom-
makkaniemen (1997) tutkimukseen osallistuneet Suomessa asuvat inkerildiset
nuoret olivat kertoneet, ettd syynd suomalaisten ystdvien puuttumiseen oli ni-
menomaan yhteisen kielen puuttuminen. Vaikka Rommakkaniemen tutkimuk-
sessa ldhes kaikki haastateltavat puhuivat suomea vilttdvasti, kielitaito muo-
dostui heidédn ja suomalaisten véliseksi eroksi, jolla ystdvyyssuhteiden puuttu-
mista selitettiin.

Usein kielitaitoa pidetddn yhtend edellytykseni sille, ettd henkilo kykenee
toimimaan uudessa vieraskielisessd ympaéristossddn ja kokemaan olevansa osa
yhteiskuntaa ja yhteisod. Laajassa, vuosituhannen vaihteessa tehdyssd Suomes-
sa asuvien maahanmuuttajien elinoloja tarkastelevassa tutkimuksessa kavi ilmi,
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ettd ne maahanmuuttajat, joilla oli suomalaisia ystédvid, pitivdt omaa suomen
kielen taitoaan hiukan parempana, kuin muut tutkimuksessa mukana olleet
maahanmuuttajat (Pohjanpda 2003). Selityksend voi olla se, ettd suomalaiset
ystdvit auttavat kielen oppimisessa tarjoamalla mahdollisuuksia kielen kaytta-
miseen ja esimerkiksi uusien sanojen oppimiseen. Tamén tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd yhteinen kieli on siis my06s vuorovaikutussuhteiden nidkokul-
masta erittdin keskeinen tekija uuteen ympéristoon kiinnittymisessd, silld se
ndyttdisi edistdvan uusien vuorovaikutussuhteiden solmimista.

Pelkka kielitaito ei kuitenkaan yksinddn riitd uuteen ymparistoon kiinnit-
tymiseen, vaan nimenomaan vuorovaikutussuhteet olivat sen edellytys, etta
osallistujat olisivat voineet kokea olevansa osa yhteiskuntaa. Kuten lainaukses-
sa nikyy, henkilo saattoi erittdin hyvastd kielitaidosta huolimatta jaddd ilman
paikallisia suomalaisia ystédvid ja tuttavia, jolloin hidn koki jadvénsad ulkopuoli-
seksi monista asioista.

H: Just se mitd ma sanoin, se sopeutuminen. Eli se, ettd ma katson, ettd minut on hy-
véksytty tdhdn yhteiskuntaan, yksi merkki voi olla juuri se, ettd mulla olisi enemman
suomalaisia ystdvid, jotka on hyvaksynyt minut ihmisend. Eikd vain, ettd tima on nyt
pakko ottaa tdhédn joukkoon, vaan ettd molemmin puolin haluaisimme itse olla ysta-
vid, ei jdrjestettyd. Jos olisi enemmaén suomalaisia ystdvid, sekin voi vaikuttaa ettd olet
enemmaén yhteiskunnassa kiinni. Voit tietdd asioista enemman joita suomalaiset tie-
tdd. M4 olen esimerkiksi asunut tddlld 13 vuotta enkd vield tieda kaikista asioista,
mistd suomalaiset tietdd kun heidédn keskelld puskaradio toimii. Mékin voisin kuulla
siind vélissd, ettd mitd tapahtuu, eiké tarvitsisi aina itse juosta kaiken tiedon perédssa.
Voihan ohimennessékin kuulla. (H4: In, 13, m 32)

Sukulaisten ja perheenjdsenten lisdksi ystdvat olivat siis keskeisessd roolissa
pakolaisten pohtiessa kiinnittymistddn uuteen ympéristoonsa. Laheisten suh-
teiden merkitys oli aineistossa ilmeinen, mutta myos heikot suhteet ndyttivat
olevan hyvin tarkedssd asemassa uuteen ympéristoon kiinnittymisessa.

Heikkojen suhteiden merkitys kiinnittymisessdi

Perheen, sukulaisten ja ystdvien lisdksi uuteen maahan kiinnittymisen tuntei-
siin vaikuttivat heikot vuorovaikutussuhteet, kuten suomalaisten naapureiden
ja viranomaisten suhtautuminen haastateltaviin. Henderson (1977) on jo kauan
sitten todennut, etti heikot vuorovaikutussuhteet voivat antaa henkil6lle tun-
teen yhteenkuuluvuudesta ja liittdd hénet yhteisoon. Tassd tutkimuksessa ei ole
ollut tarkoitus hakea syy-seuraussuhteita yhteenkuuluvuuden ja heikkojen
suhteiden valiltd, mutta aineiston valossa ndyttdd siltd, ettd heikoilla vuorovai-
kutussuhteilla todellakin oli merkitystd siind, ettd uusi ymparisto saattoi tuntua
kodilta ja ettd henkilo koki kiinnittyvansé siihen.

Heikot suhteet voivat todentaa henkilolle, ettei hénta pidetd vieraana ym-
péristossd, jossa han kulloinkin liikkuu. Ihmisten tervehdykset ja sanaton vies-
tintd, kuten hymy, saattoivat vahvistaa henkilon tunnetta kuulumisesta uuteen
ympdristoon. Kaupan kassa, jonka kasvot olivat useiden ostosreissujen jdlkeen
tulleet tutuiksi, tai samaan aikaan bussipysdkilld odotellut tuttava saattoivat
iloisella tervehdykselld todentaa henkilolle, ettd hidntd ei pidetty vieraana kysei-
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sessd ympaéristossd. Heikoissa suhteissa toteutuvan vuorovaikutuksen ansiosta
henkild saattoi kokea kuuluvansa kyseiseen sosiaaliseen ymparistoon. Seuraava
lainaus kuvaa, miten heikkojen suhteiden merkitys voi usein olla tiedostama-
tonta. Samalla haastateltava oli kuitenkin pannut merkille heikkojen suhteiden
positiiviset vaikutukset.

H: Toinen talossa [Kettu]tielld minulla on paljon ystdvid. [---] mind odotan pysékilld
ja kaikki tulee pysdkille ja sanoo "huomenta’, "huomenta’, "huomenta’ kaikki tam-
moinen ja kaikki minulle tervehtii. Kaikki on minun ystdva. En tiedd miksi. (nauraa)
Kylléd en tiedd miksi. Kaikki sanoo, minun naapurikin sanoo "terve’, “terve’, "huomen-
ta’, "huomenta’. Hin myos pitdd ovea auki minulle, ettd mind ensimmaéisend menen.
Se on kiva taimmdinen. (H21: Af, 3, n 40)

Kuten heikkoja suhteita kasittelevassa luvussa todettiin, haastatteluissa syntyi
paljon keskustelua suomalaisista naapureista. Kokemukset ja tulkinnat naapu-
reiden kéyttdytymisestd eivat kuitenkaan aina olleet edelld kuvatun kaltaisia,
positiivisia kokemuksia. Useat haastateltavat olivat entisessd eldméssadédn tottu-
neet hyvin erilaiseen vuorovaikutukseen naapureidensa kesken, kuin mitd he
suomalaisessa asuinympadristossddan kohtasivat. Tulkinnat ja johtopddtelmat
naapureiden kayttdytymisestd liittyivit usein juuri hyvaksytyksi tulemisen tun-
teeseen, tai ldhinn& sen puuttumiseen, kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

H: Kylld me ollaan ja tunnetaan sellasta vierailu juttua kunnes suomalaiset (naapurit)
tulee ladhemmas. Ettd kun me ei olla missddn tekemisissd niitten kanssa, totta kai
meilld on semmonen olo, ettei olla missddn tapauksessa tervetulleita. Me ollaan va-
hén vieraita tddlla. (H11/1: In, 3, n 40)

H: [S]itten meill4 aina olen tottunut naapurille sanomaan terve ja moi. Joskus ei moi-
kannut, joskus moikannut. Ja se teki ensimmaéinen niin kipeda. [---] Eli he (naapurit)
kutsuivat meitd joskus ulos, mutta kun me ei osattu puhua ei mitaan, he kyllastyivit.
Ja hekin eivit yrittinyt puhua meidédn kanssa. He eivat ymmartaneet meitd, me kut-
suttiin heitd kotiin, mutta eivét he tulleet. Eli se kauppaan meneminen edistytti mi-
nua enemmaén. Alusta mé en halunnut suomalaisia kavereita. Ma sanoin, ettd he ovat
niin omituisia jos ma rehellisesti puhun. Ajattelin, ettd joskus he ovat niin hyvé ja
yrittavét jotain, ja joskus heitd eiviat meikaldiset kiinnosta yhtdan. Se hammensi mi-
nua, ymmarratko? (H18: Tu, 13, n35)

Naapureiden lisdksi tyotoverit olivat selvésti niitd suhteita, joiden perusteella
tehtiin johtopdatelmia hyvaksytyksi tulemisesta ja kiinnittymisestd. Seuraavan
lainauksen haastateltava oli tulkinnut tyotovereidensa vuorovaikutusta. Itselle
vieraat normit ja erilaiset tavat toimia olivat selvasti hammentaneet hanta.

H: Tyokaverit. [---] Jos otetaan koko toimisto, olemme samassa paikassa toissd. Mutta
kuten sanoin, me teemme kahdestaan toitd. [---] Mutta muiden kanssa emme mene
esimerkiksi johonkin kahvilaan, tai emme tule vield toimeen. [---] minulle kaikki ket-
ké ovat tdssd rakennuksessa, miten me teemme tydtd yhdessd vaikka meidan alam-
me on erilainen; sanotaan tydtoveriksi. Mutta heille ei. Heille emme ole kavereita. En
ymmarrd miksi ndin on? [---] Mutta miten me voimme sanoa néin, jos miné itse olen
yrittanyt olla lahelld, olla ystavé olla tyokaveri, jota he eivit hyvéksy. [---] ne ihmiset
joiden kanssa me haluamme olla tekemisissd tyossd, tai opiskelussa, tai jossain muu-
alla, he eivit hyviksy meitd, ja he eivit halua auttaa meitd. No, se tarkoittaa, ettd me
olemme erilaisia ihmisid. Elikd statukseltamme me olemme vihin alhaisempia. (H1:
Ar, 7, m 40)
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Kokemukset heikoissa suhteissa ja pettymykset esimerkiksi tyopaikan vuoro-
vaikutussuhteissa saattoivat pahimmillaan johtaa siihen, ettd henkilo ei kokenut
olevansa tervetullut eikd kuuluvansa joukkoon. Kuten seuraavan lainauksen
haastateltava totesi, tyopaikan saaminen ei ollutkaan merkityksellistd ainoas-
taan taloudellisessa mielessd, vaan mielekds tekeminen ja tyopaikan kautta saa-
tavat vuorovaikutussuhteet olivat olleet oleellinen tekijda hyvaksytyksi tulemi-
sen tunteen syntymisessa.

H: Mun mielestd se tyd on tarked juttu. Tai harjottelupaikka, johon ihminen sitten
péésee ettd hinet hyviksytdan. Han on hyodyllinen myds, ettd hian voi tehdé jotain.
Mun mielesti siitd ldhdetdan. Myos sitten hdnen henkilokohtainen tavoitekin on to-
della tdrked, ettd mihin hin haluaa pyrkid ja minkalaisia aikomuksia hénelld on. Se
motivaatio. Jos hidn saa positiivista palautetta koko ajan ulkopuolelta, niin sitten se
vahvistaa hdnen motivaatiotaan joka sitten lisddntyy, lisddntyy. [---] Mun mielestd se
ulkopuoleltakin, kun se hyviksyntd tulee, se miellyttdd ihmistd. Ettd hdnet on hyvak-
sytty siihen, ettd se on positiivista palautetta mulle itselleni. (H9: In, 12, n 35)

Edelld esitetyssd lainauksessa ndkyy myos vastavuoroisuus vuorovaikutukses-
sa, joka koetaan myos kiinnittymisen edellytyksend. Henkil6lld on oltava moti-
vaatio ja halu kiinnittyd, kuten lainauksen haastateltava totesi.

Kaikkiaan sosiaalisella tuella niin ldheisissd suhteissa kuin heikoissakin
suhteissa oli suuri merkitys uuteen ympéristoon kiinnittymisen kannalta.
Konkreettinen apu esimerkiksi kielitaitoon liittyvissa kysymyksissad voitiin ko-
kea my0os emotionaalisena tukena, kuten tunteena hyvéaksytyksi tulemisesta.
Aineistoa tarkasteltaessa huomio kiinnittyi erityisesti siihen, miten esimerkiksi
tiedollinen tuki voi saadun informaation lisdksi myos vahvistaa pakolaisen hy-
viksytyksi tulemisen tunnetta. Kuten seuraavat lainaukset osoittavat, johtopaé-
toksid siitd, miten muut suhtautuvat itseen uudessa ympaéristossa tehtiin mui-
den muassa sen perusteella, keneltd oli saatu apua aiemmin.

LK: Millainen merkitys sinulle on silld, ettd sielld on niitd tyokavereita? H: Se tuntuu
hyvéltd. Mind uskon, ettd enemman suomalaiset ovat avuliaita, suvaitsevaisia ja ys-
tavallisid jos uskallat kysyé jotakin, jos tahdot jotakin apua. Varmasti suomalaiset
auttavat sinua. (H3: Tu, 4, m 50)

H: Myshemminkin hédn (naapuri) soitti minulle kahteen kertaan varmistaakseen, etta
kaikki toimii hyvin. Minusta on hienoa, ettd han vélitti minusta ulkomaalaisesta.
(H16: Br, 2, m 50)

Hyvéksytyksi tulemisen ja kuulumisen tunteita voi olla hankala eritelld ja ana-
lysoida, eikd esimerkiksi instrumentaalisen tai emotionaalisen tuen ja hyvak-
synndn vilistd eroa ole valttaméttd helppoa tehddkddn. Ohimennen heitetty
ystédvillinen tervehdys tai pieni ylim&ardinen palvelus voivat olla hyvinkin tér-
keitd kokemuksia uuteen ymparistoon kiinnittymistd puntaroivalle henkil6lle.

Heikot suhteet olivat tamén tutkimuksen kannalta huomionarvoisia jo sii-
td syystd, ettd kaikilla tutkimukseen osallistuneilla oli heikkoja suhteita suoma-
laisten viranomaisten kanssa. Erityisesti pdivikirja-aineisto osoitti, ettd nditad
suhteita saattoi olla madrallisesti paljon. Joillekin ne olivat ldhestulkoon ainoat
suhteet suomalaisiin.
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Vaikka tutkimukseen osallistuneiden henkilokohtaiset kokemukset suo-
malaisista viranomaisista olivat lihes poikkeuksetta positiivisia, on hyva muis-
taa, ettd haastatellut puhuivat paljon myo6s negatiivisista kasityksistddn suoma-
laisista viranomaisista. Haastatteluissa tuli esille useiden tuttavien tarinoita
heiddn kohtaamastaan epdoikeudenmukaisesta kohtelusta. Heikoista suhteista
saatu tai niissd tulkittu vuorovaikutus ja palaute toimivatkin ikddn kuin peilina
sille, millaisena oma itse ja muut néhtiin. Opettajat, kollegat, naapurit ja muut
heikot suhteet olivat usein vuorovaikutusosapuolena silloin, kun muodostettiin
mielikuvia vieraudesta, hyvaksytyksi tulemisesta sekd kiinnittymisesta.

8.3 Vuorovaikutussuhteet ja ylirajaisuus

Useat maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteita ja sopeutumista tarkastelevat
teoreettiset mallit tai viitekehykset ovat késitelleet vuorovaikutussuhteita 14-
hinnd maantieteellisesti ldhelld olevina vuorovaikutussuhteina (esim. Berry
1997; Kim 2001). Yhd enemmain tutkimuksissa on kuitenkin kiinnitetty huomio-
ta myos maahanmuuttajien etdsuhteisiin. Tutkimukset osoittavat, ettd etdsuh-
teet eivit edes pitkalld aikavalilld tdysin korvaudu paikallisilla vuorovaikutus-
suhteilla, vaan niitd ylldpidetdan aktiivisesti vuodesta toiseen. (Esim. Alitolppa-
Niitamo 2003; Ho & Bedford 2008; Huttunen 2002; Singla 2008; Vuorinen 2003;
Zechner 2006.) Puhuttaessa pakolaisten uuteen ymparistoon kiinnittymisesti ja
vuorovaikutussuhteista on muistettava, etti monen tdminkin tutkimuksen
osallistujan vuorovaikutussuhteista jopa suurin osa oli etdsuhteita. Sen liséksi,
ettd maantieteelliset paikat ja uusi sosiaalinen ympaéristo saattavat tulla kodiksi
vuorovaikutussuhteiden kautta, voikin yhti lailla vuorovaikutussuhteista tulla
mukana kulkeva koti (ks. Huttunen 2002) tai toisaalta jatkuvan kaipauksen
kohde.

Joillekin pakolaisille ja maahanmuuttajille kotina pidetty paikka ja etdsuh-
teet muodostuvat kovan ikédvin ja kaipauksen kohteeksi. Diasporan kasite kuvaa
tilannetta, jossa maantieteellisesti kaukana asuva henkilo tai ryhmaé kaipaa koti-
aan tai kotimaanaan pitamé&dnsd paikkaa, muttei syystd tai toisesta saa mahdol-
lisuutta asua sielld. Diaspora voidaan mééritelld monella tavalla ja ndkokulmia
on useita. Shuvalin (2000) mukaan termilld viitataan paikaltaan siirtyneisiin tai
siirrettyihin henkiloihin, jotka tuntevat, yllapitdvat, luovat tai verestdvit yhteyt-
td entiseen kotiinsa. Diasporan késitteeseen liitetddn ilmioitd ja kasitteitd, kuten
myytit ja muistot kotimaasta, vierauden tunne uudessa maassa, suhteet koti-
maahan, kollektiivinen identiteetti sekd toive paluusta kotimaahan. Toive pala-
ta kotimaahan voi olla epdvarmaa, tai jopa utopistista, mutta yhtd kaikki, se
ndyttdisi olevan yksi keskeinen elementti diasporaa médriteltdessd. (Shuval
2000.)

Diasporalla voidaan tarkoittaa ensinndkin sellaisten ihmisten hajaannusta,
joita yhdistdd kaipuu kotimaana pidettyd paikkaa kohtaan. Tillaisenaan dia-
spora kuvaa esimerkiksi juutalaisten tilannetta muualla kuin heidédn historialli-
sessa kotimaassaan. Toisaalta diaspora voidaan ndhda henkisena tilana ja iden-
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titeetin muodostumiseen liittyviand kisitteend ilman vilttdmédtontd sidosta tiet-
tyyn maantieteelliseen paikkaan. Diaspora voidaan nidhdé sosiaalisena raken-
teena, joka perustuu ihmisten tunteisiin, tiedostamiseen, muistiin, mytologiaan,
historiaan, merkityksellisiin kertomuksiin entisestd kotimaasta, ryhméidenti-
teettiin, kaipaukseen, unelmiin, sekd vertauskuvallisiin ja todellisiin element-
teihin, joilla kaikilla on oma roolinsa diasporisen todellisuuden muodostumi-
sessa (Shuval 2000).

Diasporan kasitettd on kdytetty myos suomalaisessa maahanmuuttotut-
kimuksessa (esim. Huttunen 2002; 2006; Tiilikainen 2000; Vuorinen 2003) ja ké-
sitteen avulla on tarkasteltu esimerkiksi kurdien eldmdd Suomessa ja Englan-
nissa (Wahlbeck 1999). Huttunen (2002) on tarkastellut Suomeen tulleiden
maahanmuuttajien kokemuksia heiltd kerédtyn kirjoitusaineiston avulla. Huttu-
nen puhuu erilaisista diasporisista asennoista tarkastellessaan kirjoituksista
nousseita kasityksid tulevaisuuden kodista, sodan sarkemastd kodista ja ylipda-
tddn maastamuuton vaikutuksista kodin merkityksentdmisessd. Huttunen on
pohtinut myds diasporan késitteeseen usein liitettyd identiteetin rakentumista
rajoilla, kahden maan ja kulttuurin vaikutuspiirissd. Suomessa asuvat maa-
hanmuuttajat ndyttdisiviat rakentavan omaa identiteettiddn sekd maantieteelli-
sesti ettd kulttuurisesti myos Suomen rajojen ulkopuolelle.

Hall (2003) késittelee diasporaa etnisend, kollektiivisena identiteetting, jo-
ka on vailla siteitd tiettyyn maantieteelliseen tai historialliseen paikkaan. Ndin
ymmadrrettynd diasporan nikokulmasta henkilolld voi olla useita koteja ja tapoja
olla kotona. Keskeistd diasporassa tdmén nikokulman mukaan on uudenlaisen
kulttuurisen identiteetin muokkautuminen kahden tai useamman kulttuurin
rajapinnalla. Vaikka diasporalla viitataan usein kahteen kulttuuriin tai paikkaan,
on Huttunen (1999) myos todennut, ettd identiteetin muodostumiseen vaikut-
tavat nykyisen asuinpaikan ja kulttuurisen taustan lisdksi ldhtomaa, mahdolli-
set vélietapit sekd kotimaahan jddneet sukulaiset ja ystdvit. Usein diasporalla
kuitenkin viitataan kahteen tiettyyn maahan tai kulttuuriin, ja esimerkiksi Tiili-
kaisen (2000) tutkimukseen osallistuneille diasporassa eldneille somalialaisille
Suomi olikin véliaikainen asuinpaikka heiddn pyrkiessddn palaamaan vanhaan
kotimaahansa tai kuvitteelliseen, mielikuvissa rakentuneeseen tulevaisuuden
kotimaahan. Myo6s Huttunen (2006) tarkastelee bosnialaista diasporaa késittele-
vidssd artikkelissaan Suomessa asuvien entisestd Jugoslaviasta, nykyisen Bosnia-
Hertsegovinan alueelta muuttaneiden pakolaisten suhdetta kahteen maantie-
teelliseen paikkaan: Suomeen ja Bosniaan. Kuten Pyykkonen (2007) toteaa,
kaikki diasporiset yhteistt tai diasporassa eldvat yksilot eivdt kuitenkaan aio
palata kotimaahansa eivitkd he rakenna kotimaastaan idealisoitua ja kaivattua
mielikuvaa.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd diaspora-termid kaytetddn puhuttaes-
sa mistd tahansa ryhmaéstd, joka on syystd tai toisesta siirtynyt paikaltaan (ks.
Shuval 2000; Wahlbeck 2002). Se, mika erottaa diasporassa eldviat maahanmuut-
tajat muista, on Shuvalin (2000) mukaan vahvasti ylldpidetty kiintymys ja lojaa-
lisuus aiempaa kulttuuria ja entistd kotimaata kohtaan. Shuval (2000) on toden-
nut, ettd nykyisen globaalin liikkuvuuden ja monipuolisten yhteydenpitomah-
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dollisuuksien my&td maantieteellisesti ldhelld olevilla henkil6illd voi olla kes-
kenddn jopa viahemmain jaettavaa kulttuurisella tasolla kuin ympéri maailmaa
hajallaan olevilla henkiloilld. Diasporan késitteen vakiintuminen maahanmuu-
ton tutkimukseen heijastaa Pyykkosen (2007) mukaan etnisyyden, kulttuurin,
identiteetin sekd paikan vilisen suhteen hamaértymista.

Diasporan késite kollektiivisesta kuulumattomuudesta kuvastaa hyvin
joidenkin haastattelemieni pakolaisten tuntemuksia ja ajatuksia kodista. He ker-
toivat kaipaavansa entistd kotimaataan, ja jotkut heistd olisivat olleet 1dhdossa
takaisin joko lopullisesti tai vierailemaan, kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

LK: Jos itse voisit muuttaa takaisin Iraniin, niin menisitk6? H: Jattdisin timén haas-
tattelun ja lghtisin kerralla. Kaikilla on jotain toiveita ja mulla se on, etté joskus padsis
takaisin Iraniin. Voin sanoa, ettd aina kun mé teen jotain, tai opiskelen tai ostan tai
myyn, ihan kaiken, mé mietin, ettd jos md menen Iraniin. [---] Jatkuvasti on se mie-
lessd, ettd kunpa padsis edes kaymaan. (H4: In, 13, m 32)

H: Me ollaan itdkurdistanilaisia. Ja totta kai menisimme takaisin, jos meille annettaan
oikeutta sielld. Koska en mi tiedd oletko sd kuullut kurdien tilanteesta, ettd jos anne-
taan meille ihmisoikeudet, totta kai ldhetédén takaisin. Jokaiselle on oma kotimaa tédr-
ked, isinmaa. Mutta ei se tarkoita, ettd me ei haluta asua Suomessa. Kylld me ehki
mennddn kesdisin sinne, tai sitten kesélld tddlld ja talvella sielld. Matkustellaan niin.
Ja voi ollakin, ettd lapset tykkdd tdstd ja ne jdd tdnne. Mdkin opin ja jddn tdnne. Se on
vihin tilanteesta kiinni. (H11/1: In, 3, n 40)

Sen lisdksi, ettd jotkut haastateltavat kaipasivat tiettyd maantieteellistd paikkaa,
kotimaataan, moni kaipasi entiseen kotimaahan tai kolmansiin maihin jddneita
vuorovaikutussuhteitaan. Haastateltavat kaipasivat tiettyjd vuorovaikutussuh-
teita mutta my06s vuorovaikutusverkostoja kokonaisuudessaan ja sitd tapaa,
jolla vuorovaikutussuhteita oli aiemmin ylldpidetty.

H: Mutta silti kaipaan Filippiineille vaikka se onkin kehitysmaa. Se on edelleen koti-
maani, koska olen kasvanut sielld, olen saanut koulutukseni sielld ja aloitin oman
perheeni sielld. Ja nyt en voi jakaa néitd asioita kaikkien kanssa. Joten joo, kylld kai-
paan kaikkia niitd ihmisia siella. (H17: F, 11, n 50)

LK: Kaipaisitko Suomessa enemmaén hyvia ystavid? H: Se on se, mita kaikista eniten
kaipaan tdélld. En mind pelkédstddn, vaan kaikki meidédn kulttuurissa, kun olemme
tottuneet aika paljon olemaan lidhella toisiaan ja jatkuvasti ollaan ja menn&édn. Tama
on ensimmadinen vaikeus, mikd yleensd ihmisille tulee t&lld, yksindisyys. (H4: In, 13,
m 32)

H: Minulla on ikdvé kotiin. Kaipaan vanhempiani ja kavereitani. Kaipaan myos kirk-
koa sellaisena, kuin se oli Afrikassa. (H14: Ko, 2, m 30)

Tédhén tutkimukseen osallistuneiden etdsuhteet eivit kohdistuneet vain yhteen,
tai edes kahteen maahan, vaan monien vuorovaikutussuhteet ylettyivit useisiin
maihin ja moneen maanosaan. Pakolaisten etdsuhteita tarkasteltaessa diasporan
kasitteen rinnalle sopii myos nykyisin laajalti maahanmuuttotutkimuksessa
kaytetty transnationaalisuuden Kasite (esim. Bartley & Spoonley 2008; Ho & Bed-
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ford 2008; Huang, Yeoh & Lam 2008; Huttunen 2006; Zechner 2006), josta voi-
daan myos kéyttdd nimitystd ylirajaisuus (esim. Martikainen 2006); itse kaytin
tassd tutkimuksessa tdtd suomenkielistd termid.

Wabhlbeck (2002) on todennut, ettd transnationaalisuus on diasporaa laa-
jempi késite (ks. my6s Faist 2000). Transnationaalisuus viittaa ylirajaisiin suh-
teisiin, verkostoihin, toimijoihin ja ylipddtddn maantieteelliset rajat ylittavaan
tilaan. Diaspora sen sijaan korostaa kahden tai useamman paikan vilista erityis-
td riippuvuussuhdetta. Martikainen, Sintonen ja Pitkdnen (2006) ovat havain-
nollistaneet samaa toteamalla, ettd diasporassa esimerkiksi somalialaisten el&-
mé&dn Suomessa vaikuttaa aivan erityiselld tavalla suhde entiseen kotimaahan.
Suhde voi heiddn mukaansa olla joko kuvitteellinen tai todellinen, mutta se on
joka tapauksessa voimakkaasti ldsné oleva.

Huttunen, Loytty ja Rastas (2005) ovat kisitelleet suomalaista monikult-
tuurisuutta nimenomaan paikallisten ja ylirajaisten suhteiden ndkokulmasta.
Heidénkin mukaansa ylirajaisuuteen, kuten he ilmittd nimittavat, kuuluu kési-
tys vuorovaikutussuhteiden ulottumisesta kansallisten rajojen yli ja ohi sen si-
jaan, ettd niitd kédsiteltdisiin kansallisten rajojen vélill4 tai sisalld.

Ylirajaisuudella voidaan viitata yksinkertaisesti siihen, ettd maahanmuut-
tajien vuorovaikutussuhteet ovat konkreettisesti maantieteellisistd rajoista ja
paikoista riippumattomia ja laajalle levittaytyneitd. Alan tutkijat nayttdisivéat
kayttavan diasporan ja ylirajaisuuden kisitteitd kuitenkin kukin hieman eri
merkityksessd. Vaikka perinteisesti diasporan késitys on liitetty kahden paikan
tai valtion vilisiin suhteisiin tai kaipaukseen, nadyttédisivit myos useat ylirajai-
suuden médritelméat korostavan nimenomaan yhteyksida kahden maan tai valti-
on vililld. Sosiaalisten suhteiden lisdksi ylirajaisuudella viitataan myds muihin
toimintoihin, joiden avulla maahanmuuttajat ylldpitdvat yhteyksid synnyin-
maansa ja nykyisen asuinmaansa valilld. Yhteydet saattavat olla virallisia tai
epévirallisia ja ne voivat koostua henkilokohtaisista siteistd, jarjestoistd, verkos-
toista tai kaupankdynnistd. (Faist 2000; Vertovec 1999.) Tassa tutkimuksessa
tarkastelu on rajattu vuorovaikutussuhteisiin. Ylirajaisuudella viittaan siihen,
ettd ndmad vuorovaikutussuhteet ulottuvat useisiin maihin ja jopa useisiin
maanosiin, eivit siis ainoastaan tiettyyn synnyinmaahan, tai kotimaana pidet-
tyyn paikkaan.

Ylirajaisuuden tarkastelu voidaan Martikaisen, Sintosen ja Pitkédsen (2006)
mukaan jakaa makro-, meso- ja mikrotasoon. Makrotason ylirajaisuudella viita-
taan yleensd “niihin puitteisiin, jotka erilaisilla kansainvdélisilld sopimuksilla ja
vastaavilla asettavat rajoja ja mahdollisuuksia yhteisojen ja yksiloiden véliseen
toimintaan.” (s. 24). Mesotaso eli yhteisollinen taso puolestaan viittaa erilaisten
organisoitujen toimijoiden ja yhteisojen ylirajaiseen toimintaan. Téllaisia toimi-
joita voiva olla esimerkiksi yritykset, yhdistykset ja seurakunnat. Ylirajaisuuden
mikrotaso, eli yksilollinen tai perheen taso, on niitd suhteita, joita yksittdisilla
ihmisilld tai perheilld on muihin valtioihin. Esimerkiksi perheenjdsenten keski-
ndinen sosiaalinen tuki, kuten rahaldhetykset, toimivat usein juuri mikrotasolla.
Téamin tutkimuksen kohteena ovat pakolaisten vuorovaikutussuhteet, joten
ylirajaisuuden tarkasteluni rajautuu nimenomaan mikrotasolle.



178

Hyvin pelkistetysti ylirajaisuudella voidaan viitata erilaisiin suhteisiin,
jotka ulottuvat kansallisvaltioiden rajojen yli. Usein tutkijat kuitenkin kuvaavat
ylirajaisuutta myos hieman laajempana kisitteend. Erityisesti etnologian ja so-
siologian tutkimuksissa on kédytetty ylirajaisen tai transnationaalisen tilan kasi-
tettd kuvaamaan maahanmuuttajien eldméntilannetta ja kokemuksia. Pelkistet-
tynd ylirajaisessa sosiaalisessa tilassa on kysymys siitd, ettd ylldpidettdessd uu-
desta asuinmaasta yhteyttd ldhtomaahan jaaneisiin ihmisiin syntyy ylirajaisia
sosiaalisia tiloja. Pries (2001, 69) mé&érittelee transnationaalisen, tai ylirajaisen sosi-
aalisen tilan monipaikkaiseksi viitekehykseksi, joka ohjaa ihmisten jokapdivdisid kiytin-
teitd, sosiaalisia positioita, tydllistymisen kehityskaaria ja henkilohistoriaa, sekd ylipdi-
tidn ihmisten toimintaa. Tamd kaikki tapahtuu hdnen mukaansa sosiaalisessa
kontekstissa, joka ylittdd kansallisvaltioiden rajat. Faist (2000, 191; 196-198) puo-
lestaan viittaa transnationaalisella sosiaalisella tilalla suhteisiin, henkilon asemaan
verkostoissa tai organisaatioissa ja organisaatioiden verkostoihin, jotka ulottuvat usei-
den wvaltioiden rajojen yli. Sosiaaliset tilat ovat sosiaalisia prosesseja, eivitki suhteet
sindllidn tai asema verkostoissa tai organisaatioissa yksindin merkitse tai muodosta
sosiaalista tilaa. Faist nimittdd ylirajaisia yhteistjd erdanlaisiksi ylirajaisiksi, tai
transnationaaleiksi, tiloiksi.

Huttusen (2006) mukaan globalisaatioksi nimetty ilmit on problematisoi-
nut tapaamme ymmartédd paikka ja tila. Huttunen kayttaa tilasta késitettd eletty
tila ja artikkelissaan hédn sanoo tarkastelevansa sitd, miten valtioiden rajat ylit-
tava eletty tila rakentuu. Han kertoo olevansa erityisen kiinnostunut siitd, mil-
laisista sosiaalisista suhteista se muodostuu. Eletyll4 tilalla Huttunen tarkoittaa
sosiaalisissa kdytdnnoissd syntyvédd suhdetta paikkaan ja tilaan.

Hyvonen (2007) tarkastelee artikkelissaan transnationaalisia tiloja, ja hé-
nen keskeiset kysymyksensd koskevat Suomessa asuneiden virolaisditien ylira-
jaisia suhteita. Hyvonen on halunnut selvittdd, kehen didit pitdavat yhteyttd, mil-
laisia muotoja yhteydenpito saa ja millainen merkitys niilld ylirajaisilla suhteil-
la haastatelluille on. Hyvosen esittamit kysymykset kuulostavat hyvin tutuilta
ja koen, ettd tarkastelussamme ja ndkokulmissamme on yhtymékohtia mutta
myos eroavaisuuksia. Lahtokohtaisesti en tdssd tutkimuksessa tarkastele ylira-
jaisia tiloja, vaan tutkimuskohteenani ovat pakolaisten vuorovaikutussuhteet ja
pakolaisten kokemukset ndistd suhteista.

Huttunen (2006) on pohtinut antropologin ndkdkulmasta kenttdtyon haas-
teita ylirajaisten suhteiden maailmassa. Héan tarkastelee bosnialaisten suhdetta
Suomeen ja Bosniaan ja sitd, miten "ndmaé yhdessd tuottavat ymmaérrystd trans-
nationaalin eletyn tilan rakentumisesta bosnialaisessa diasporassa” (s. 58).
Transnationaali tila rakentuu siis myos kahden valtion vilille, ja Huttunen tote-
aakin tarkastelevansa bosnialaisten suhdetta Suomeen ja Bosniaan. Elettyyn
tilaan Huttunen liittdd henkiloiden suhteet tiettyihin valtioihin, jota tdssd tut-
kimuksessa ei tehdé. Ylirajaisuuden tarkastelussa on usein huomioitu eri valti-
oiden lainsdddantd, joka omalta osaltaan ohjaa ja vaikuttaa liikkuvuuteen ja
mahdollisuuksiin toteuttaa transnationaalisia suhteita ja niiden kaytanteita.
Transnationaalisilla kdytédnteilld voidaan tarkoittaa maasta toiseen suuntautu-
via puheluita, yhteydenpitoa Internetin vélitykselld, vierailuja sekd raha- ja ta-
varaldhetyksid (Hyvonen 2007).
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Téssd tutkimuksessa tarkastelen vuorovaikutussuhteiden merkitystd uu-
teen sosiaaliseen ymparistoon kiinnittymisessd ja ylirajaisuudessa. Tarkastelus-
sa lilkutaan mikrotasolla, mutta toki on muistettava, ettd myds meso- ja makro-
tason ilmiot vaikuttavat sithen, millaiset puitteet mikrotason ilmioilld on toteu-
tua ja ilmetd. Tassa tutkimuksessani en myoskdan puhu ylirajaisista kéytanteis-
ta (vrt. Hyvonen 2007), vaan tarkastelen vuorovaikutussuhteiden ylldpitamista.

Ylirajaisuuden kisite nadyttdisi aineiston mukaan kuitenkin olevan hyvin
olennainen osa vuorovaikutussuhteiden uuteen ymparistoon kiinnittymisen
problematiikkaa, joten tdssd tutkimuksessa ylirajaisuudella tarkoitan tilannetta,
jossa henkil6 kiinnittyy (tai haluaisi kiinnittyd) vuorovaikutussuhteidensa kaut-
ta muualle kuin senhetkiseen sosiaaliseen ymparistoonsa. Olen tédssad tutkimuk-
sessa kasitellyt vuorovaikutussuhteiden merkitystd uuteen sosiaaliseen ympé-
ristoon kiinnittymisessd, mutta vastaavasti voidaan ajatella my0s, ettd henkilo
voi kiinnittyd vuorovaikutussuhteidensa kautta myos muualle, kuten virtuaa-
liyhteisoon, entiseen kotimaahansa tai esimerkiksi kolmanteen maahan, jossa
asuu sukulaisia ja ystavia.

Martikaisen, Sintosen ja Pitkdsen (2006) mukaan globalisaatiotutkimuksen
yksi painopistealue on ollut globaalin ja lokaalin (paikallisen) vilinen suhde.
Heiddn mukaansa transnationaalisuus on uudissana, jota on alettu kayttdd, kun
globaalia on pidetty liian yleisend. Tédssd tutkimuksessa ylirajaisuus (globaali) ja
toisaalta uusi sosiaalinen ymparisto (lokaali) nousivat molemmat esille. Tutki-
muksessa tuli hyvin selvésti esille se, ettd ylirajaisia etdsuhteita pidettiin yll,
vaikka osa tutkimukseen osallistuneista oli asunut Suomessa ja Jyvaskyldssa jo
yli kymmenen vuotta. Etdsuhteita oli paljon ja osallistujat olivat kukin tavallaan
oppineet, tai pakotettuja, eldmé&ddn ndiden etdsuhteidensa kanssa. Toiset ik&dvoi-
vit etdsuhteitaan kovasti, jopa siind mddrin, ettd kaipaus vaikutti heiddn ar-
keensa ja esimerkiksi opintoihinsa. Toiset puolestaan kertoivat matkustavansa
sukulaistensa ja ystdviensd luo ja tapaavansa heitd aina tilaisuuden tullen lis&k-
si soitellen ja ldhettden perinteistd postia tapaamistensa vililld. Toki ndissdkin
tilanteissa kasvokkaisia tapaamisia kaivattiin lisdd, mutta ajatusta etdsuhteista
ei pidetty ahdistavana.

Useat haastateltavat kertoivat, etteivdt he kokeneet Jyvéskyldd, Suomea tai
ylipddtddn senhetkistd sosiaalista ympéristoddn kodikseen, vaan kaipasivat ak-
tiivisesti johonkin muualle. Johonkin, jossa voisi kokea olevansa kotonaan. Sa-
maan aikaan mukana oli haastateltavia, jotka kertoivat viihtyvansa hyvin ny-
kyisessd sosiaalisessa ympaéristossddn, vaikka heilld oli paljon etdsuhteita. Kai-
kille haastatelluille pakolaisille yhteista oli se, ettd he kertoivat tasapainoilevan-
sa sekd uuteen ympaéristoon kiinnittymisen ettd etdsuhteiden valilla.

Aineiston pohjalta rakentuu kuva dialektisesta prosessista, jossa henkild
tasapainoilee ja neuvottelee ylirajaisuudesta ja uuteen sosiaaliseen ympéris-
toonsa kiinnittymisestdan. Neuvotteluun vaikuttavat kaikki henkilon vuorovai-
kutussuhteet, myts menetetyt suhteet, ja muutokset noissa suhteissa. Kuviossa
3 kuvaan, miten erilaiset suhteet orientoivat ja kiinnittdvat henkiloa yhtaalla
ylirajaisuuteen (globaaliin) ja toisaalla tiettyyn sosiaaliseen ympéristoon (lokaa-
liin). Kuviossa on esitettynd hyvin pelkistetysti uuteen ympéristoon kiinnitty-
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misen ja ylirajaisuuden prosessi niiden suhdetyyppien avulla, jotka aineiston
mukaan ndyttdisivit olevan keskeisimpii.

Kuviossa 3 kuvatussa prosessissa ylirajaisuus ja uuteen ympéristoon kiin-
nittyminen ovat siis jatkuvasti molemmat lasnd pakolaisten eldimassd. Tavallaan
ylirajaisuus ja uuteen sosiaaliseen ymparistoon kiinnittyminen voidaan nahda
vastakkaisina, mutta toisiaan tdydentdvind (vrt. Baxter & Montgomery 1996;
1997, vuorovaikutussuhteen kehittyminen dialektisena prosessina). Kaikkien
tutkimukseen osallistuneiden vuorovaikutusverkostoissa oli seki niitd suhteita,
jotka orientoivat heitd kohti ylirajaisuutta, ettd niitd suhteita, joiden perusteella
uuteen sosiaaliseen ympadristoon kiinnittymistd peilattiin ja neuvoteltiin.
Useimmissa tapauksissa henkild vuorovaikutussuhteineen sijoittuu johonkin
ndiden kahden vilille.

Toisaalta vuorovaikutussuhteet kiinnittdvit pakolaista uuteen ympéris-
toonsd, ja toisaalta suhteet ja niissd tapahtuvat muutokset voivat ohjata henki-
l6n orientaatiota ylirajaisuutta kohden. Kaytdnnossa tdméd nédkyy esimerkiksi
siten, ettd jos etdsuhteissa tapahtuu jotain negatiivista, henkild saattaa orientoi-
tua enemmain ldhelld olevaan sosiaaliseen ympéristoonsa. Esimerkiksi etdalla
oleva puoliso voi kdytdnnossd vaikuttaa siihen, ettd senhetkinen sosiaalinen
ympdristd ei tunnu niin kiinnostavalta ja kiinnittymisen arvoiselta. Jos tallainen
etdparisuhde pdittyy, henkilé voi vahvemmin motivoitua tutustumaan uusiin
ihmisiin myos senhetkisessé sosiaalisessa ymparistossaan.

Vaikka ylirajaisuutta ei ldhtokohtaisesti arvoteta negatiiviseksi tai positii-
viseksi olotilaksi, moni haastateltava puhui myos neuvotteluprosessiin liittyvis-
td emotionaalisista kokemuksistaan. Monet kertoivat olevansa ikédvissdan ja yk-
sindisid. Tama mielestdni kertoo siitd, ettd heiddn etdsuhteensa, joita heilld oli
runsaasti, suuntasivat heiddn energiaansa ja motivaationsa pé&dasiassa ylirajai-
suuteen, jolloin he eivdt myoskéddn kokeneet kiinnittyvansad uuteen sosiaaliseen
ymparistoonsa.

Kuviossa 3 esitetty prosessi voi kédytdnnossd tarkoittaa, ettd pakolaiset
voivat tuntea olevansa kiinnittyneitd ympéristoonsd, ja samaan aikaan pitdvat
tiiviisti yhteyttd ylirajaisissa suhteissaan. Toisaalta voi olla niinkin, ettd kaipaus
etdsuhteissa ahdistaa sekd aiheuttaa surua ja huolta. Samaan aikaan senhetki-
nen sosiaalinen ymparistd ei tunnu kotoisalta, koska siihen kiinnittavid vuoro-
vaikutussuhteita ei oikeastaan ole, tai ne eivit ole tarpeeksi vahvoja. Yleensd
haastattelemani henkil6t tuntuivat sijoittuvan johonkin ylirajaisuuden ja uuteen
sosiaaliseen ympaéristoon kiinnittymisen vilimaastoon, kokien kaipuuta ja iké-
vdd, mutta pohtien my6s kiinnittymista fyysisesti ldhelld olevien ja uusien syn-
tyneiden vuorovaikutussuhteidensa kautta.
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UUTEEN SOSIAALISEEN YMPARIS-
TOON KIINNITTYMINEN
(lokaali)

KUVIO 3 Kiinnittyminen uuteen ymparistoon ja ylirajaisuus

Kaikilla osallistujilla oli etdsuhteita ja useimmilla my6s halu kiinnittyad senhet-
kiseen sosiaaliseen ymparistoonsd. Kukin pyrki omalla tavallaan neuvottele-
maan ja sdilyttdméaan jonkinlaisen tasapainon ylirajaisuuden ja senhetkisen so-
siaalisen ymparistonsa valilld. Jannitteet prosessissa syntyvit sekd yksittdisissa
suhteissa, mutta myos ylirajaisten suhteiden sekéd senhetkisen sosiaalisen ym-
périston ja siihen kiinnittdvien suhteiden valilld. Kiinnittymistd uuteen ympa-
ristoon ja ylirajaisuutta ei siis ndhdd prosessina, jossa olisi alku ja loppu, tai jota
voitaisiin kuvata lineaarisena jatkumona. Sen sijaan kysymyksessd useimmilla
osallistujilla oli eldmé&n loppuun asti jatkuva neuvotteluprosessi, jossa muutok-
set vuorovaikutussuhteissa myos aiheuttivat muutoksia ylirajaisuuden ja kiin-
nittymisen kokemuksiin.

Sekd diasporaa ettd ylirajaisuutta on molempia kuvattu myos aiemmissa
tutkimuksissa alati muuttuvana, jannitteisend prosessina. Shuvalin (2000) mu-
kaan diasporaa teoretisoitaessa tulisi huomioida ilmion dynaaminen luonne.
Héanen mukaansa ryhmd tai yhteisd voi synnyttdd kokemuksen diasporasta,
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mutta my0s unohtaa tai havittdd sen. Unohduksissa ollut diaspora voi puoles-
taan vahvistua uudelleen ja késitys diasporasta voi muuttua ajan kuluessa. Hut-
tunen (2006) kuvaa puolestaan jannitteistd neuvottelua transnationaaleissa suh-
teissa ja tilassa. Hanen tutkimukseensa osallistuneet bosnialaisten vanhempien
lapset olivat toisaalta kiinnittyneet jo hyvin vahvasti Suomeen, mutta perheiden
vanhemmat kertoivat samanaikaisesti kaipaavansa Bosniassa asuvia sukulaisi-
aan. Vahvat, kahteen suuntaan samanaikaisesti vetidvit suhteet aiheuttivat
hidmmennystd ja herattivat voimakkaita emotionaalisia reaktioita myds minun
tutkimukseni haastateltavissa.

Kuviossa 3 keskeistd on se, ettd kaikki vuorovaikutussuhteet, niin liheiset,
heikot kuin menetetytkin, voivat olla osallisina rakentamassa henkilén koke-
muksia ja tunteita kiinnittymisestd uuteen ymparistoon ja toisaalta ylirajaisuu-
teen. Eri suhdetyyppien ja ylirajaisuuden tai uuden ympériston vilisten nuolten
paksuus kertoo sen painoarvon, jonka suhdetyypit tdssd prosessissa saavat. La-
heiset suhteet ovat painoarvoltaan vahvempia kuin heikot suhteet, mutta usea
heikko suhde yhdessd saattaa saada yhtd vahvan painoarvon, kuin jokin ldhei-
nen suhde. Oleellista on tarkastella kuviota kokonaisuutena, ei ainoastaan yk-
sittdisten suhteiden nakdkulmasta. Seuraavaksi tiivistan vield kuvioon 3 valittu-
jen suhdetyyppien osalta kaikkein keskeisimmit seikat.

Kaikilla haastateltavilla oli ldheisind pitdmiddn vuorovaikutussuhteita,
jotka etdsuhteina siirsivat kuviossa 3 painopistettd ylirajaisuuden suuntaan.
Suurin osa haastateltavista totesi, ettd heilld olisi ollut paljon parempi olo, ja he
olisivat kokeneet kiinnittyvéansa uuteen sosiaaliseen ymparistoonsd, jos he olisi-
vat saaneet muutamia perheenjdseniddan ldhelleen. Samaan aikaan mukana oli
henkilsitd, jotka kertoivat, kuinka tietyt ldheiset suhteet olivat kiinnittdneet hei-
td uuteen ympéristoonsa. Toisaalta ongelmat ja pettymykset maantieteellisesti
lahelld olevissa suhteissa, esimerkiksi parisuhteessa, voivat vastaavasti myds
orientoida henkil6éd ylirajaisuutta kohti.

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla oli menetettyjd suhteita. Menetyksilld
ndyttdisi olevan useimmiten ylirajaisuuden suuntaan orientoiva vaikutus, silld
menetyksistd toipuminen oli monien haastateltavien mukaan rakas prosessi,
joka vei energiaa niin paljon, ettei sitd jadnyt uuteen ympéristoon kiinnittymista
mahdollisesti tukevien suhteiden ylldpitimiseen, saati uusien vuorovaikutus-
suhteiden solmimiseen. Aineiston valossa menetetyt suhteet ovatkin hyvin
olennainen osa uuteen ympéristoon kiinnittymisen problematiikkaa.

Aiemmissa ylirajaisuutta tarkastelleissa tutkimuksissa on usein keskitytty
ldheisten suhteiden, kuten perheenjdsenten vilisten suhteiden, tarkasteluun
(esim. Al-Sharmani 2006; Bartley & Spoonely 2008; Ho 2008; Ho & Bedford 2008;
Huang, Yeoh & Lam 2008; Hyvonen 2007). Tassad tutkimuksessa heikot suhteet
nousivat kuitenkin vahvasti esille my0s ylirajaisuutta ja kiinnittymistd méaéarit-
tavana tekijand. Heikot suhteet eivat yksindan ndyttdisi riittdvan takaamaan sitd,
ettd henkil6 kokisi kiinnittyneensd uuteen ympéristoonsd. Omalta osaltaan ne
kuitenkin voivat vahvistaa kasityksid hyvaksytyksi tulemisesta, kuulumisesta
tai kuulumattomuudesta, joten kokonaisuuden kannalta niilld on oma merkit-
tdvd roolinsa neuvoteltaessa ylirajaisuudesta ja uuteen ympéristoon kiinnitty-
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misestd. Dialektiselle ja jannitteiselle prosessille tyypilliset ristiriitaiset emotio-
naaliset reaktiot nousevat aineistossa esille. Omassa tutkimuksessani tuli esille,
ettd etdsuhteet voivat aiheuttaa kovaa ikdvéad ja viedd paljon energiaa. Talloin
energiaa ja innostusta uusien ldhelld olevien vuorovaikutussuhteiden solmimi-
seen ja ylldpitdmiseen jd&d luonnollisesti vihemmain. Néin ollen ylirajaisuus ja
etasuhteet voivat aiheuttaa tunteen kuulumattomuudesta ja kiinnittymétto-
myydestd senhetkiseen sosiaaliseen ympaéristoon. Ndin ei kuitenkaan aina néyt-
tanyt kdyvéan. Ylirajaisuuden kokemukset voitaisiin aineiston perusteella hyvin
karkeasti tyypitelld kolmeen kategoriaan.

Ylirajaisuus voidaan nidhda resurssina ja sosiaalista pddomaa vahvistavana
tekijand. Toisaalta ylirajaisuus voidaan liittdd yksindisyyteen ja se voidaan ko-
kea ahdistavana ja rankkana esimerkiksi eri suuntiin repivien velvollisuuksien
johdosta. Tdhdan tutkimukseen osallistujien joukossa oli useita, jotka tuntuivat
suhtautuvan ylirajaisuuteen ja uuteen sosiaaliseen ympéristoonsd suhteellisen
neutraalisti. Tdlld tarkoitan sitd, etteivit haastateltavat kertoneet suunnattomas-
ti kérsivénsa tilanteestaan, mutta eivit kokeneet myoskddn erityiselld tavalla
hyotyvénsa etdasuhteistaan.

Ensimmadiseen kategoriaan listasin ne henkil6t, jotka ndyttivdt suhtautu-
van ylirajaisuuteen neutraalisti. Suhtautumistapaa kuvannee erdan haastatelta-
van toteamus eldmaéntilanteestaan, ettd “tdssd ollaan ja parhaamme tehddan”
(H20: Ik, 13, m 40). Monissa haastatteluissa ajatus tietystd etniseen taustaan pe-
rustuvasta kotimaasta rakentui hyviksytyn ylirajaisuuden rinnalle. Haastatel-
tavalla saattoi olla mielessdidn kuva tulevasta kotimaasta, kurdien omasta valti-
osta sielld jossain, mutta samaan aikaan han ajatteli matkustavansa nykyisen
asuinmaansa ja tulevan kotimaan valid. Siirtymistd paikasta toiseen pidettiin
luonnollisena vaihtoehtona, kuten seuraava lainaus osoittaa.

H: En mi ole kdynyt vield (Iranissa), mutta mé ensi kesdnd kun mé padsen, mé halu-
aisin matkustaa sinne ja takaisin. Kaverin luona ja sukulaisten luona. LK: Eli sulla j&i
myos kavereita sinne? H: On joo, paljon. LK: Ja pidétko sitten miten heidén kanssaan
yhteytta? H: Koska pitkd aika, totta kai on ikdvd. Mutta md matkustan. (H19: In, 2,
m18)

Moni haastattelemani pakolainen oli my6s suunnitellut eldmdidnsa eteenpdin
pitden ylirajaisuutta luonnollisena osana ja ratkaisuna tilanteessa, jossa mikaan
yksi maantieteellinen paikka tai sosiaalinen ympaéristo ei itsessddn merkinnyt
kotia. Muutamat haastattelemani henkilot suhtautuivat perheen hajallaan asu-
miseen positiivisemmin kuin toiset, ja syynd tdhdn saattoi olla heiddn eldménti-
lanteensa. Merkityksellistd ndytti olevan haastateltavien kokemus siitd, oliko
ylirajaisuus vapaaehtoinen henkilokohtainen valinta vai pakon sanelema. Seu-
raavan lainauksen haastateltava pystyi matkustamaan maasta toiseen, ja hanel-
14 oli myos kokemusta siitd, ettd matkustaminen oli kdytdnnossd, esimerkiksi
taloudellisesti, mahdollista. Seuraava lainaus on haastattelusta, jonka vastaaja
edusti haastatteluhetkelld mielestédni toista kategoriaa ylirajaisuuteen suhtau-
tumisessa. Han suhtautui ylirajaisuuteen mahdollisuutena ja jopa positiivisena
seikkana.
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LK: Voisitko kuvitella muuttavasti takaisin? H: Totta kai. Veljeni kyselee koko ajan,
ettd milloin tulet tdnne. Juuri viime maanantaina, kun juttelin veljeni kanssa puheli-
messa, hdn kysyi, ettd aiotko milloin tulla takaisin? Minun tdytyy ensin mennd va-
héksi aikaa, koska minun pitdd huolehtia lapsistani. Enkd voisin tehdd niin, ettd me-
nen sinne talveksi ja tulen aina kesaksi takaisin. (H17: F, 11, n 50)

Ho & Bedford (2008) ovat todenneet, ettd monille heiddn tutkimukseensa osal-
listuneille aasialaisille perheille ylirajaisuus on strateginen valinta, jolla pyrittiin
maksimoimaan perheen taloudellinen hyvinvointi. Nédin ollen, vaikka etdsuh-
teista aiheutuu aina ikédvidd ja kaipuuta, ylirajaisuutta ei sindnsd nihty ongel-
mallisena, vaan perheen toimeentuloon positiivisesti vaikuttavana mahdolli-
suutena.

Aiemmin esitettyd ylirajaisuuteen positiivisesti suhtautuvan henkilon
haastattelusta otettua lainausta lukiessa on muistettava, etti suurimmalle osalle
tutkimuksen osallistujista matkustaminen sukulaisten ja ystdvien luo Suomen
rajojen ulkopuolelle esimerkiksi entiseen kotimaahan ei ollut taloudellisesti tai
muutenkaan mahdollista. Monien osallistujien ldhtomaissa tilanne oli haastatte-
luhetkelld edelleen hyvin levoton, eiké heidan olisi ollut turvallista palata edes
lyhyeksi aikaa. Usein ylirajaisuus ei ndistd haastateltavista tuntunut viehatta-
véltd vaihtoehdolta vaan pakon sanelemalta ahdistavalta kokemukselta. Vaikka
henkild olisi sopeutunut ylirajaisen vuorovaikutusverkoston ajatukseen, useille
haastattelemilleni pakolaisille oli merkityksellisté ja tdrkedd, ettd edes osa hei-
dén perheenjédsenistddn oli myos konkreettisesti ldhelld. Pakolaisten tilanne on-
kin haastava siksi, ettd heiddn ylirajaisiin suhteisiinsa liittyi usein huoli omais-
ten ja ystdvien hyvinvoinnista, koska olosuhteet heidédn ldheistensd asuinpai-
kassa saattoivat olla levottomat, jopa hengenvaaralliset. Toisaalta tutkimukset
myos osoittavat, ettd etdsuhteissa huoli on aina tavalla tai toisella ldsnd (esim.
Vuorinen 2003).

Kolmas Kkategoria ylirajaisuuteen suhtautumisessa ovat ahdistuneet ja
epdavarmuudesta avoimesti kertoneet haastateltavat. He kokivat, ettd etdsuhteet
ja ylirajainen eldmaé olivat heille todellakin pakon sanelema, véliaikainen vaihe
eldmdssd. Nama henkilot toivoivat pddseviansd nopeasti takaisin entiseen koti-
maahansa ja sukulaistensa luo. Usein nédissa haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd
maantieteellisesti ldhelld olevissa vuorovaikutussuhteissa oli ollut useita petty-
myksid, eikd henkilo kokenut kiinnittyneensd senhetkiseen sosiaaliseen ympé-
ristoonsa.

Ihmiset luonnollisesti suhtautuvat eri tavoin vuorovaikutussuhteissaan
tapahtuneisiin muutoksiin. Hyvinvointiin ja koettuun tyytyviisyyteen uudessa
kulttuurisessa ympéristossd vaikuttaa moni seikka, joista vuorovaikutussuhtei-
ta on pidetty vain yhtend osatekijand. Esimerkiksi henkilon persoonallisuudella
on nadhty olevan vaikutusta siihen, kuinka henkil6 sopeutuu ympériston muu-
toksiin (esim. Ward & Chang 1997) tai kuinka hén ylipddnsd suhtautuu eli-
ménmuutoksiin (esim. Stewart 1982). Tdssd luvussa esittdméni ylirajaisuuden
kokemisen typologia ei ole tdydellinen, vaan se edellyttdd vield empiiristd kriit-
tistd tarkastelua. On my06s muistettava, ettd kdytinnossd kukaan haastattelemis-
tani henkiloistd ei “puhtaasti” edustanut mitddn edelld kuvaamaani tyyppid,
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mutta heiddn haastattelujensa perusteella olen kuitenkin kyennyt sijoittamaan
heidit siihen tyyppiin, joka kenties oli silld hetkelld ldhinnd heididn kertomaan-
sa.

Ylirajaisuudesta ja sosiaaliseen ymparistoon kiinnittymisessd on kysymys
dynaamisesta prosessista, joten on hyva muistaa, ettei typologia pidad paikkaan-
sa pitkélld aikavélilld tarkasteltuna. Olenkin pyrkinyt kuvaamaan silld ldhinna
paikalleen pysdytettyd hetked haastattelemieni ihmisten eldméassd. Jokaisen
henkilokohtainen suhtautuminen ylirajaisuuteen on varmasti ajan kuluessa
muuttunut.

Kaikkiaan etdsuhteita ja uuteen ymparistoon kiinnittymistd tarkasteltaessa
on vield todettava, ettd moni olisi halunnut enemman paikallisia ystédvid ja tut-
tavia, muuta syysti tai toisesta he eivit olleet onnistuneet solmimaan merkityk-
sellisid vuorovaikutussuhteita esimerkiksi valtavdeston edustajien kanssa. On
luonnollista, ettd tdlloin haastatellut pyrkivat pitdimddan kiinni etdsuhteistaan
ehkd vahvistaakseen omaa etnistd ja kulttuurista identiteettiddn, mutta ennen
kaikkea siksi, ettd ndissd suhteissa haastatellut kokivat saavansa eniten tukea ja
apua sitd tarvitessaan. Maantieteellisesti ldhelld olevien vuorovaikutussuhtei-
den véhdisyys tai puuttuminen saattoi omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettad
etdsuhteissa olisi kaivattu enemmain kasvokkaista vuorovaikutusta ja esimer-
kiksi entiseen kotimaahan jadneitd vuorovaikutussuhteita kaivattiin, joskus jopa
idealisoitiin.

Etdsuhteiden kaipaus ja ikdvé eivit valttdamittd myoskddn aina ole nega-
tiivinen, stressid ja ahdistusta aiheuttava seikka. Maguire (2007) totesi tarkastel-
tuaan koettua epdvarmuutta etdsuhteissa, ettd pitkd vilimatka saattoi joskus
olla jopa toivottu ominaisuus suhteessa. Tama koski kuitenkin ldhinnd niitd ta-
pauksia, joissa suhteen osapuolet tiesivit asuvansa samassa kaupungissa joskus
tulevaisuudessa. Kuten jo aiemmin totesin, tdméan tutkimuksen osallistujista
useimmilla ei ollut mahdollisuutta lyhentad vélimatkaa etdsuhteissaan, joten oli
hyvin ymmarrettdvad, ettd useimmiten etdsuhteet koettiin stressaavina ja epa-
varmuutta herattavina.

Korinek, Entwisle ja Jampaklay (2005) tutkivat maaseudulta kaupunkeihin
muuttaneiden thaimaalaisten kokemuksia ja kasityksid uuteen maaranpadahénsa
eli urbaaniin ymparistoon kiinnittymisestd. Kuuden vuoden pitkittdistutkimus
osoitti, ettd osallistujien kokemuksiin ja késityksiin uuteen ympéristoon aset-
tumisesta vaikuttivat nimenomaan heiddn sosiaaliset suhteensa. Tutkijoiden
mukaan maaseudulta kaupunkiin muuttaneiden muuttopolut - eli se, palasi-
vatko he takaisin kylddn, josta olivat ldhteneet, asettuivatko he uuteen urbaa-
niin ympaéristoonsd vai muuttivatko edelleen yhd uuteen ympéristoon - riippui
syntyneistd sosiaalisista suhteista ja niiden kautta muodostuneesta asemasta
uudessa ympaéristossd. Monisdikeiset ja monitahoiset, monipuolista sosiaalista
tukea tarjoavat vuorovaikutussuhteet néyttivit toimivan kiinnittdvana linkkina
uuteen urbaaniin ympaéristoonsa. Ne, joilla oli edelld kuvatun kaltaisia suhteita,
asuivat edelleen kuuden vuoden kuluttua urbaanissa ympaéristossdan. Vastaa-
vasti taas ne henkilot, joilla oli vihemmén vuorovaikutussuhteita uudessa ym-
péristossddn, olivat todennidkoisemmin palanneet entiselle kotipaikkakunnal-
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leen. Jos palaaminen ei olisikaan mahdollista, kuten tdimén tutkimuksen osallis-
tujilla, ikédvi ja kaipuu etdsuhteissa saattoi muodostua isoksi stressitekijdksi ja
arkea kuormittavaksi seikaksi.

Huang, Yeoh ja Lam (2008) ovat my0s nostaneet esille emotionaaliset jan-
nitteet lokaalin ja globaalin identiteetin vlilld. Alan kirjallisuudessa ylirajaisuu-
teen toisinaan viitataan jo kliseeksi muodostuneella mielikuvalla henkilostd,
joka ”ei ole tdlld, mutta ei sielldkddn”. (ks. Glick-Schiller & Basch 1995). Téllai-
sen henkilon on kuvattu olevan ainaisessa liikkeessd ja kokevan juurettomuutta.
Han ei koskaan oikein saavu perille, koska ei ole koskaan oikeastaan ldhtenyt-
kaan. Toisaalta ylirajaisuutta voidaan kuvata myos olemisena yhtd aikaa useas-
sa paikassa. Silloin henkilon ajatellaan olevan yhtdaikaisesti kiinnittyneend ja
juurtuneena usean sosiaalisen kentidn rakenteisiin. Huang, Yeoh ja Lam (2008)
muistuttavat kuitenkin, ettd olipa henkilon orientoituminen ja suhtautumistapa
ylirajaisuuteen miké tahansa, ylirajaisissa vuorovaikutussuhteissa ja ylirajaises-
sa tilassa eldvét ja heiddn perheensd joutuvat usein kédsittelemdan liminaalisuut-
ta ja kuulumattomuutta, kun he neuvottelevat ylirajaisen eldménsa suunnasta.

Seuraavat lainaukset osoittavat, kuinka uudessa eldaméntilanteessa ja muu-
tettaessa maasta toiseen tarvitaan monenlaisia ystdvid ja tuttavia, koska ongel-
mat ja syyt avun tarvitsemiseen olivat monenlaisia.

LK: Entéds auton lainaus, tai jos tarvitset kyytid johonkin. Saatko apua sellaiseen? H:
Ystéviltd saan. Jos se on aamu, pitéisi soittaa sille ystiville, joka ei ole toissd. Jos péi-
vélld, sille ystédvalle, joka on kotona. Jos iltapdiville, soitan sille ystaville, joka ei kéy-
td alkoholia, koska tyon jalkeen monet kayttivit alkoholia.[---] Kylld ystdva voi olla
vahan lahelld, erilaisia ihmisid. Minulla on ystdvid, joihin mina luotan. Ystavid, joille
mind puhun raha-asioista, ja toisaalta on ystévi4, joille en puhu raha-asioista. Tyoasi-
oista. Jokaisella on oma ndkokulma ja ihmiset ovat erilaisia. Ja itse valitsen, ja aika
ndyttdd keneltd pitdd kysyé ja keneltd mitd vastata. (H1: Ir, 7, m 40)

Téassd luvussa esitettyjen tulosten, lainausten ja pddtelmien tarkoituksena on
ollut osoittaa, ettd yksittdisilld vuorovaikutussuhteilla tai niiden yksittdisilld
ominaisuuksilla, kuten ystdvan kansallisuudella, ei vilttiméttd ole ratkaisevaa
merkitystd pakolaisten uuteen ymparistoon kiinnittymisessd. Uuteen ympéris-
toon kiinnittyminen ei myoskaan ollut monille itsetarkoitus, vaan tutkimukseen
osallistuneet pakolaiset elivéit todellisuudessa, jossa eri maantieteelliset paikat,
sosiaalinen ympéristod ja ylirajaisuus olivat jatkuvasti kaikki ldsnd. Oleellista
néyttdisi olevan, ettd vuorovaikutusverkostossa olisi sekd laadullisesti ettd mé&a-
réllisesti riittavéasti vuorovaikutussuhteita takaamaan henkilon tarvitsema sosi-
aalinen tuki. T4td kautta voisi 16ytyd myos tasapaino ylirajaisuudessa ja uuteen
ymparistoon kiinnittymisessa.



187

8.4 Koonti vuorovaikutusverkostoista ja niiden merkityksestd
uuteen ympadristoon kiinnittymisessa

Luku 8 on kasitellyt tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten vuorovaikutus-
suhteita niiden muodostamien vuorovaikutusverkostojen ndkokulmasta. Vuo-
rovaikutusverkostoja on tédssd tutkimuksessa tarkasteltu yksilostd kdsin, ikddn
kuin yksilon ympérille levittdytyvéana verkostona. Verkostoa on tarkastelu ra-
jaamatta siind mahdollisesti olevia vuorovaikutussuhteita etukéteen. Ndin toi-
voin saavani mukaan mahdollisimman laajalti tietoa tutkimukseen osallistu-
neiden vuorovaikutussuhteista.

Kuviossa 1 olen kuvannut haastatelluille tyypillistd vuorovaikutusverkos-
toa. Verkostossa esiintyvét suhdetyypit tiivistyivét aineiston vuorovaikutussuh-
teita koskevista havainnoista, ja lopulta kuvioon 1 syntyi 12 erilaista suhde-
tyyppid. Namé olivat sekd ldhelld ettd kaukana asuvat perhe ja suku, ystavat
niin ldhelld kuin kaukanakin, nykyiset ja entiset tyotoverit ja opiskelukaverit,
erilaiset viranomaiset, naapurit sekéd harrastusten kautta tulleet vuorovaikutus-
suhteet. Tamaén lisdksi kuviossa 1 oli mukana menetetyt vuorovaikutussuhteet
omana suhdetyyppinddn. Erilaiset suhdetyypit oli sijoitettu nelikenttddan, kah-
den jatkumon avulla. Jatkumoista ensimmaéinen kuvasti suhdetyyppien maan-
tieteellistd etdisyyttd tai ldheisyyttd ja toinen yhteydenpidon tiiviytta.

Kaikkiaan haastateltavien vuorovaikutusverkostoa kuvaavan kuvion
avulla olen havainnollistanut pakolaisten vuorovaikutusverkostojen monipuo-
lisuutta. Esille nousee my®ds se, ettd heilld kaikilla oli edelleen paljon etdsuhteita
ja menetettyjd suhteita. Nama pakolaisten vuorovaikutusverkostoille tunnus-
omaiset suhdetyypit, menetetyt suhteet ja etdsuhteet, olivat monellakin tapaa
hyvin merkityksellisid haastattelemilleni pakolaisille. My®6s erilaiset viranomai-
set ja muut heikot suhteet, kuten naapurit ovat tulleet nakyviksi kuviossa 1.
Usein naméa merkityksettomiltdkin tuntuvat vuorovaikutussuhteet jadvéat va-
hemmiille huomiolle, mutta kuten tédssd tutkimuksessa esitetyistd tuloksista voi
nihdd, niilld saattoi olla suuri merkitys tutkimukseen osallistuneille esimerkiksi
sosiaalisen tuen nakdkulmasta.

Osa kuviossa 1 kuvatuista suhdetyypeistd oli mukana vuorovaikutusver-
kostoissa ainoastaan olosuhteiden niin salliessa. Nama suhdetyypit olivat luon-
nollisesti mukana vain niisséd tapauksissa, joissa haastateltavat kertoivat olleen-
sa mukana suomalaisessa tydeldmaissd ja kdyneensd harrastuksissa ystdviensd ja
tuttaviensa kanssa. Tyohon ja harrastuksiin liittyvien vuorovaikutussuhteiden
liséksi haastateltavien vuorovaikutusverkostoissa oli muutenkin huomattavia
yksilollisid eroja. Nditd eroja olen havainnollistanut kuviossa 2, joka kuvaa
haastateltujen vilistd yksilollistd vaihtelua vuorovaikutusverkostoissa olleiden
suhdetyyppien osalta.

Kuvio 2 osoitti, ettd haastateltavien vuorovaikutusverkostoissa esiintyvien
suhdetyyppien lukumddrd saattoi vaihdella kolmesta yli kymmeneen. Suurim-
mat erot verkostojen koossa selittyivét henkildiden tyo- ja harrastustilanteella.
Niilld haastateltavilla, jotka kertoivat olleensa jo useita vuosia suomalaisessa
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tydeldmaissa ja joilla oli useita harrastuksia, oli myds kaikkein laajimmat vuoro-
vaikutusverkostot. Sen sijaan Suomessa vietetty aika ei ndyttdnyt selittivan
vuorovaikutusverkostojen laajuutta. Mukana oli vastaajia, jotka olivat asuneet
Suomessa vasta muutamia vuosia ja joiden vuorovaikutusverkostot tuntuivat
olevan jo hyvinkin laajoja. Vastaavasti taas joidenkin jo useita vuosia Suomessa
asuneiden haastateltavien vuorovaikutusverkostoissa oli ainoastaan muutamia
suhdetyyppejd. Laadullisen aineiston avulla ei toki voida tehdd mitdan yleis-
tyksid, eiké se ole tutkimuksen tavoitteena ollutkaan.

Kaikille haastateltaville oli yhteistd se, ettd he kertoivat vuorovaikutusver-
kostojensa olevan nykyisellddn huomattavasti pienempid kuin heidédn entisessa
elaméssddn. Verkoston pienentyminen oli johtanut siihen, ettd haastateltavat
kertoivat olevansa yksindisid ja kaipaavansa sitd tapaa, jolla vuorovaikutussuh-
teita oli aiemmin ylldpidetty. Verkoston pienentyminen tarkoitti usein myos
vidhempédd sosiaalista tukea. Pahimmillaan se saattoi johtaa jopa identiteetin ja
mindkuvan heikkenemiseen. Jotkut aiemmin itsensd tdrkeiksi tunteneet ja yh-
teisossddan merkittaviksi henkiloiksi itsensd kokeneet haastateltavat kertoivat
pienentyneen vuorovaikutusverkoston vaikuttavan negatiivisesti heiddn koke-
maansa itsearvostukseen, ja he kertoivat myos vaikutusmahdollisuuksiinsa ole-
van sen johdosta vihdisid uudessa ympéristossd. Rogers ja Kincaid (1981) ovat-
kin todenneet, ettd vuorovaikutussuhteet antavat yksilolle hanen merkityksen-
sd.

Tamd luku on vastannut tutkimukselleni esittdméaani kolmanteen tutki-
muskysymykseen. Olen tarkastellut erilaisten vuorovaikutussuhteiden ja niiden
muodostamien verkostojen merkitystd uuteen ympéristoon kiinnittymisessa.
Téassd tutkimuksessa kiinnittymistd uuteen ympéristoon tarkasteltiin nimen-
omaan vuorovaikutussuhteiden ndkokulmasta. Pohtiessani erilaisten vuorovai-
kutussuhteiden merkitysta kiinnittymisessd tarkastelin haastateltavien koke-
muksia siitd, miksi ja milloin uusi ympéristo oli tuntunut heistd kodilta tai ko-
dikkaalta. Tama liséksi kiinnittymisen tarkasteluun nivoutuivat haastateltavien
kokemukset siitd, milloin ja missd suhteissa he olivat saaneet tarvitsemaansa
sosiaalista tukea, tai jadneet siitd paitsi, ja mitd he kertoivat erilaisissa suhteissa
kokemastaan hyvéksytyksi tulemisen tunteesta.

Léheisissd vuorovaikutussuhteissa, kuten perheenjdsenten vilisissd suh-
teissa, sukulaisten kesken ja ystdvyyssuhteissa, toteutunut sosiaalinen tuki
ndytti olevan edellytys kokemuksille siitd, ettd jokin tietty paikka ja uusi sosiaa-
linen ymparistd koettiin kodiksi. Tamén lisdksi heikot suhteet ja niisséd toteutu-
nut vuorovaikutus, kuten naapurin tervehtiminen, tulkittiin usein omasta kult-
tuurisesta ldhtokohdasta késin, ja sen perustella moni haastateltava oli tehnyt
johtopddtoksid hyviksytyksi tulemisesta. My0s tyokavereiden ja opettajien suh-
tautumisesta ja heiltd saadusta sosiaalisesta tuesta syntyi kasitys hyvaksytyksi
tulemisesta.

Haastattelemistani pakolaisista monet tulivat oloista, joista pois padsemi-
nen oli ollut heiddn padmaaransa usein jo vuosien ajan. Asiat joita he pakenivat,
saattoivat liittyd monentasoiseen vékivaltaan, psyykkiseen ja fyysiseen sortoon,
tai muunlaiseen ihmisarvon alentamiseen. Pdédstydin Suomeen pakolaisten en-
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simmdinen reaktio oli yleensd helpotus ja ilo siitd, ettd nyt heidédn ei tarvinnut
peldtd henkensd puolesta, tai etteivit he olleet jatkuvan fyysisen ja psyykkisen
vakivallan kohteina. Ajan mittaan ndmad tekijat kuitenkin saattoivat véistyd ja
akuutin selvidmisprosessin sijaan eldmé&n hyvinvointia alettiin usein rakentaa
ldheisten vuorovaikutussuhteiden kautta.

Osa haastatteluista kertoi olevansa tottunut uuteen eldmé&dnsd Suomessa
ja Jyvéaskyldssd ja he kertoivat kokevansa tyytyvdisyyttd ja kiinnittyneensd uu-
teen ymparistoonsd. Suurin osa haastatelluista toivoi itselleen kuitenkin lisda
vuorovaikutussuhteita, jotta he olisivat kokeneet vahvemmin kiinnittyvéansa ja
pystyvéansd vaikuttamaan haluamallaan tavalla tdssd sosiaalisessa ympéristos-
sddn ja yhteiskunnassa. Jos heilld olisi ollut enemmén vuorovaikutussuhteita
Suomessa, olisivatko he sitten kokeneet kiinnittyvansa niiden avulla paremmin?
Vuorovaikutussuhteiden méaarian ei koettu ainakaan suoraan korvaavan laatua,
silld suuri osa haastattelemistani aikuisista olisi kaivannut tiettyjd ldheisid suh-
teita. Toisaalta samaan aikaan moni myos kaipasi, ei niinkddn yksittédisia vuo-
rovaikutussuhteita, vaan koko vuorovaikutusverkostoaan ja tapaa, jolla verkos-
tossa erilaisia suhteita oli aiemmin ylldpidetty. Moni osallistujista my®s kertoi
madréllisesti laajasta vuorovaikutusverkostostaan huolimatta olevansa yksindi-
nen.

Etdsuhteet olivat kaikkien tutkimuksen osallistuneiden pakolaisten arkea
riippumatta heiddn Suomessa viettamaéstddn ajasta. Aineisto osoitti, ettd pako-
laisten ylirajaiset vuorovaikutussuhteet sdilyvit maantieteellisestd vilimatkasta
huolimatta hyvinkin aktiivisina. Tédssd tutkimuksessa ylirajaisuudella on viitat-
tu vuorovaikutussuhteiden maantieteelliseen vilimatkaan, mutta myds siihen
kuulumattomuuden tunteeseen, jota useat ylirajaiset suhteet voivat myos osal-
taan vahvistaa tai aiheuttaa. Ylirajaisuus oli joillekin positiivinen ja vapaaehtoi-
sena pidetty ratkaisu, mutta suurimmalle osalle kuulumattomuuden tunne ja
lukuméérdisesti monet ldheisind pidetyt etdsuhteet aiheuttivat ikdvad ja kaipa-
usta jonnekin muualle. Kaikkiaan pakolaiset neuvottelivatkin jatkuvasti kiinnit-
tymisen ja ylirajaisuuden vilillg, ja tata dialektista prosessia olen kuvannut ku-
viossa 3. Kuvio 3 havainnollistaa hyvin pelkistetysti erilaisten suhdetyyppien
merkityksen uuteen ymparistoon kiinnittymisessé ja ylirajaisuuden kokemises-
sa.

Kaikkiaan mielestdni olisi tirked huolehtia siiti, ettd uuteen maahan
muuttavilla pakolaisilla olisi mahdollisuus solmia mahdollisimman monipuoli-
sia sosiaalista tukea antavia vuorovaikutussuhteita. Olivatpa ndma suhteet sit-
ten suhteita suomalaisiin, samaa etnistd taustaa edustaviin henkiltihin, tai per-
heenjdseniin, tai olivatpa suhteet etdsuhteita tai maantieteellisesti ldhelld olevia,
niilld kaikilla nédyttédisi olevan merkitystd uuteen paikkaan kiinnittymisessa.



9 PAATANTO

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on rakentaa ymmarrystd Suomeen tulleiden
pakolaisten vuorovaikutussuhteista. Tutkimuksessa on haettu vastauksia kol-
meen tutkimuskysymykseen, jotka ovat 1) millaisia vuorovaikutussuhteita
Suomeen tulleilla pakolaisilla on, 2) millaisia kokemuksia ja kasityksia Suomeen
tulleilla pakolaisilla on vuorovaikutussuhteidensa luomisesta ja ylldpitdmisestd,
sekd 3) millainen merkitys vuorovaikutussuhteilla ja niiden muodostamilla
verkostoilla on pakolaisten kiinnittymisessa uuteen ymparistoonsa. Esitettyihin
tutkimuskysymysiin haettiin vastauksia teemahaastattelujen ja paivékirja-
aineiston avulla. Tutkimukseen osallistui yhteensd 48 Suomeen pakolaisena
tullutta henkil64, joista teemahaastatteluihin osallistui 27 ja pdivikirjoja taytti
puolestaan 21 henkilda. Tassd luvussa esitdn tulosten pohjalta syntyneet keskei-
simmat pddtelmadt ja tarkastelen tuloksia suhteessa aikaisempaan maahanmuut-
tajatutkimukseen ja puheviestinnan teoriakenttddn. Luku etenee padpiirteissaan
esittdimieni tutkimuskysymysten mukaisesti. Tutkimukseni pohjalta nousseet
jatkotutkimustarpeet esittelen ennen luvun lopussa olevaa tutkimuksen arvi-
ointia, jossa myos pohdin tutkimukseeni liittyvid eettisid kysymyksid.

9.1 Pakolaisten vuorovaikutussuhteet

Vastatakseni ensimmadiseen tutkimuskysymykseen pakolaisten vuorovaikutus-
suhteista tarkastelin sekd yksittdisid vuorovaikutussuhteita ettd suhteista muo-
dostuvia vuorovaikutusverkostoja. Yksittdisind vuorovaikutussuhteina tarkas-
telin pakolaisten ldheisind pitdmid suhteita, kuten perheenjdsenten valisid suh-
teita, sukulaisuussuhteita ja ystdvien vilisid suhteita. Yksittdisten suhdetyyppi-
en lisdksi halusin tarkastella pakolaisten suhteita ja niiden merkitystd myos
vuorovaikutusverkostojen ndkdkulmasta. Tutkimukseen osallistuneille pakolai-
sille tyypillinen vuorovaikutusverkosto on esitetty kuviossa 1, jossa vuorovai-
kutussuhteet on kategorisoitu suhdetyypeiksi. Osallistujien vuorovaikutusver-
kostoissa esiintyneitd suhdetyyppejd olivat perheenjdsenet ja sukulaiset, ystavéat
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sekd kaukana ettd ldhelld, nykyiset ja entiset kurssikaverit, tytoverit ja naapurit,
erilaiset viranomaiset ja menetetyt suhteet.

Kuviossa 1 esitetty tyypillinen vuorovaikutusverkosto ei vastaa kenen-
kdan osallistujan henkilokohtaista verkostoa, vaan se on koottu kaikkien osallis-
tujien haastatteluista ja osin kuviossa on hytdynnetty my6s pdivékirja-aineistoa.
Kuvio ei ole mydskddn matemaattisesti ajateltuna tyypillinen, silld siind on mu-
kana suhdetyyppejd, jotka esiintyivét ainoastaan joidenkin haastateltujen vuo-
rovaikutusverkostoissa. Tuloksia tarkasteltaessa onkin pidettdvd mielessd, ettd
haastateltavien vililld oli eroja siind, mitd ja kuinka monia suhdetyyppejd hei-
dédn vuorovaikutusverkostonsa sisdlsivat. Tastd syystd kuviossa 2 on kuvattu
vuorovaikutusverkostojen yksilollisid eroja. Kuviot 1 ja 2 muodostavat yhdessa
kuvan haastateltujen vuorovaikutusverkostoista niin yhtéldisyyksineen kuin
eroineenkin.

Pakolaisten vuorovaikutusverkostoille tyypillisend erityispiirteend voita-
neen pitdd menetettyjen suhteiden suurta osuutta. Aineisto osoitti, ettd menete-
tyilld suhteilla oli merkitystd haastattelemilleni pakolaisille ensinndkin siina
mielessd, ettd heilld oli paljon suhteita, joiden menettdmisestd heiddn oli toivut-
tava ja menetystd oli késiteltdva tavalla tai toisella. Tamén lisdksi menetetyt
suhteet ndyttivdt vaikuttavan uusien suhteiden solmimiseen. Aineistossa oli
tapauksia, joissa menetyksistd toipuminen ja sureminen vievét niin paljon ener-
giaa, etteivat haastateltavat siind tilanteessa kokeneet uusien suhteiden solmi-
mista mielekké&aksi.

Kim (2001) on esittdnyt, ettd maahanmuuttajien vuorovaikutusverkostois-
sa olevien valtavdestdd edustavien vuorovaikutussuhteiden méaéra kasvaa vahi-
tellen. Tdmad perustuu ajatukseen, ettd ajan mittaan vuorovaikutusverkostot
laajentuvat ja mitd pidempddan henkil6 on asunut uudessa ympéristossadn, sitd
enemmaén hdn myo6s solmii vuorovaikutussuhteita paikallisen vdeston kanssa.
Tdahan tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten vuorovaikutusverkostossa
esiintyneiden suhdetyyppien lukumdird ei ollut suoraan peilattavissa heidan
Suomessa asumaansa aikaan. Téssd aineistossa mukana olleista kaikkein eniten
erilaisia suhdetyyppejd verkostoissaan kuvailleet pakolaiset olivat asuneet
Suomessa kolmesta yli kymmeneen vuotta. Toisaalta henkil6t, joiden vuorovai-
kutusverkostot olivat huomattavasti pienempid, olivat samoin saattaneet asua
Suomessa jo yli kymmenen vuotta. Aineisto osoittikin selkeésti, ettd pakolaisten
vuorovaikutusverkostoissa oli suuria eroja heiddn eldméntilanteestaan, kuten
tyo- tai opiskelutilanteesta riippuen.

Tukea-antavat ja kaivatut perheenjisenten viliset vuorovaikutussuhteet

Haastateltavien perheissd oli sekd yksinhuoltajia ettd ydinperheisiin kuuluvia
henkilsitd, lisdksi mukana oli kolme yksin eldvdd henkilod sekd yksi henkilo,
joka asui vaimonsa kanssa kahden. Tamén tutkimuksen osallistujat nimesivat
perheekseen idstddn ja eldaméntilanteestaan riippuen joko oman puolisonsa ja
lapsensa, tai omat vanhemmat ja sisarukset. Perheen sisdiset vuorovaikutussuh-
teet olivat joutuneet kohtaamaan monenlaisia haasteita perheiden ja perheen-
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jdsenten muutettaessa maasta toiseen, mutta huomattavan moni perheenjéisen-
ten vélinen vuorovaikutussuhde oli my6s vahvistunut kohdattujen haasteiden
ja ongelmien myota.

Perhe, erityisesti omat lapset nédyttivit olevan niitd suhteita, joiden perus-
teella haastateltavat olivat tehneet p&atoksid lahtemisestd ja jadmisestd. Haasta-
teltavista monet kertoivat valinneensa kohdemaakseen Suomen ja ylipddnsa
Pohjoismaat siitd syystd, ettd he arvelivat tinne muuttamisella takaavansa lap-
silleen paremmat koulutusmahdollisuudet ja turvallisemman kasvuympériston.
Moni haastateltava olisi halunnut itse palata entiseen kotimaahansa, mutta he
kokivat lastensa kiinnittyneet jo uuteen ymparistocnsd, jolloin muutto olisi lap-
sille merkinnyt irrottautumista heille jo tutuksi kdyneestd ymparistostd. Van-
hempien omien toiveiden ja toisaalta lasten hyvinvoinnin vélinen ristiriita aja-
teltiin ratkaista niin, etti vanhemmat toivoivat voivansa viettdd osan vuodesta
entisessd kotimaassaan ja osan vuodesta Suomessa, johon he kuvittelivat lasten-
sa jadvan asumaan. Kaikkiaan tdiman tutkimuksen aineisto vahvistaa Huttusen
(2002) tekemdd havaintoa siitd, ettd hyvin usein uuteen maahan muuttamiseen,
jddmiseen tai ldhtemiseen liittyvit ratkaisut tehdddn ennen kaikkea perheen
ehdoilla. Odotukset lasten menestymisestd ja kiinnittymisestd uuteen ympéris-
toon eivit kuitenkaan olleet aivan ongelmattomia. Toisaalta toivottiin menes-
tystd esimerkiksi koulussa ja opinnoissa, mutta samaan aikaan oltiin huolissaan
lasten omaksumista ”lilan suomalaisista” arvoista ja normeista, kuten jotkut
haastateltavat asian ilmaisivat. Erityisesti lasten tapakasvatuksesta oltiin huolis-
saan.

Vuonna 2009 julkaistussa maahanmuuttajien integroitumista suomalai-
seen yhteiskuntaan tarkastelevassa selvitysraportissa perheen ja lasten elinoloja
késittelevassd luvussa todettiin, ettd maahanmuutto muuttaa usein sukupolvien
vélisid suhteita perheissd. Taman lisdksi sukupuolten vilinen vuorovaikutus
muuttuu, ja kaikki tdimad omalta osaltaan vaikuttaa sekd vanhempien kotoutu-
miseen ettd lasten ja vanhempien vilisiin vuorovaikutussuhteisiin. (Vdananen,
Toivanen, Aalto, Bergbom, Harképad, Jaakkola, ym. 2009.) Téssd tutkimuksessa
haastattelut paljastivat, ettd ldhes poikkeuksetta lapset omaksuivat uuden kie-
len huomattavasti vanhempiaan nopeammin, ja juuri tédstd johtuen lapset myos
toimivat erilaisissa tilanteissa vanhempiensa tulkkeina. Vaikka haastatteluissa
ei kdynyt ilmi, koettiinko t4td ongelmallisena vai ei, on oletettavaa, ettd monissa
perheissd perheenjdsenten roolit ja valtadynamiikka muuttuivat aiemmasta (ks.
Rosseau, Rufagari, Bafilishya & Measham 2004; Yeh 2003). Lasten toimiminen
tulkkina maahanmuuttajaperheissd on useimmiten nahty ongelmallisena ja lap-
sille liian suurta vastuuta kasaavana. Vanhempien avuttomuus uudessa ympa-
ristossd voi lapsista ndyttiytyd huolestuttavana ja herdttdd ahdistuneisuutta.
Erityisesti aiemmin hyvin hierarkkisesti toimineissa perheissd perheenjdsenten
roolien muuttuminen saatetaan kokea vaikeaksi. (Bartley & Spoonley 2008.)

Toisaalta Bartley ja Spoonley (2008) ovat todenneet, ettd juuri siksi, ettd
maahanmuuttajalapset oppivat kielen vanhempiaan nopeammin ja joutuvat
huolehtimaan perheen yhteisistd asioista, he my6s oppivat kantamaan vastuuta
ja omaksuvat ndin jo hyvissd ajoin yhteiskunnassa tarvittavia selviytymiskeino-



193

jaja vaikuttamisen taitoja (ks. myos Candappa & Igbinigie nee Egharevba 2003).
Usita ja Blieszner (2002) ovat my9s osoittaneet, ettd itse asiassa lasten vahvempi
kielitaito voi myos edistdd vanhempien sopeutumista uuteen eldméntilantee-
seen ja antaa mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldmé&dn uudessa ympéristossa.
Vaikka tédssa tutkimuksessa ei tullut esille suoranaisia etuja ja hyotyé, joita haas-
tateltavat olisivat kokeneet lasten nopeammasta kielenoppimisesta koituvan,
yksi konkreettinen hyoty oli se, ettd erilaiset keskustelut mahdollistuivat sellai-
sissakin tilanteissa, joissa tulkkia ei ollut saatavilla.

Nopeamman kielen oppimisen lisdksi monissa tutkimukseen osallistunei-
den perheissd lapset tuntuivat myos tutustuvan uusiin ihmisiin vanhempiaan
nopeammin. Osa vanhemmista selitti omien ldhelld olevien vuorovaikutussuh-
teidensa vahyyttd kielitaidon puuttumisella, mutta osa totesi, ettei heilld ollut
samanlaisia mahdollisuuksia solmia uusia vuorovaikutussuhteita kuin heidan
koulussa tai pdivikodissa olevilla lapsillaan. Uuden kielen oppimisessa ei usein
olekaan kysymys erilaisesta oppimiskyvystd, vaan juuri siitd, ettd maahan-
muuttajien lapset ovat yleensd vanhempiaan enemman yhteydessd ymparoivan
yhteiskunnan edustajien kanssa, ja lapsilla on myds paremmin mahdollisuuksia
harjoittaa kielitaitoaan kuin enemman kotona aikaansa viettdvilld vanhemmilla.
(Nguyen & Williams 1989; Portes 1997.)

Ylivoimaisesti suurimmaksi ongelmaksi pakolaisten ldheisissd vuorovai-
kutussuhteissa muodostuivat perheenjdsenten viliset etdsuhteet. Vaikka ldhes-
tulkoon kaikilla haastattelemillani pakolaisilla oli perheenjdsenid ja sukulaisia
ldhelldan, kaikilla oli perheessddn myds niitd, jotka olivat jddneet satojen, jopa
tuhansien kilometrien p&dhan. Erityisesti pdivakirja-aineistosta kavi ilmi
etdsuhteiden suuri méard ja yhteydenpidon tiiviys ndissd suhteissa. Pdivékirjoja
tayttaneiden yleensd puhelimitse tapahtunut yhteydenpito oli viikoittaista, jos-
kus jopa pdivittdistd, esimerkiksi Euroopan eri maissa ja Pohjois-Amerikassa
asuvien perheenjdsenten ja sukulaisten kanssa.

Kaikki haastateltavat kertoivat tavalla tai toisella kaipaavansa etdsuhtei-
taan. Usein kaivattiin tiettyd henkilod, kuten aviopuolisoa, lasta tai omia van-
hempia. Ikédvd ja huoli omaisten hyvinvoinnista tuli ilmi ldhes kaikissa haastat-
teluissa, ja joissain tapauksissa haastateltavat itkivét kertoessaan kaukana ole-
vista sukulaisistaan. Seikka, johon moni haastateltava ei ollut ennalta varautu-
nut, olivat myos koko vuorovaikutusverkostoa koskeneet muutokset. Yksittdis-
ten suhteiden lisdksi kaivattiinkin vuorovaikutusverkostoa kokonaisuudessaan
ja sitd tapaa, jolla erilaisia vuorovaikutussuhteita oli aiemmin ylldpidetty. Useat
tutkimukseen osallistuneet tulivat kylistd ja kaupungeista, joissa he olivat asu-
neet ldhelld sukulaisiaan ja perheenjdsenidan. Vuorovaikutussuhteiden ensisi-
jainen ylldpitdimisen keino olivat olleet kasvokkaiset tapaamiset. Monelle oli
vaikeaa sopeutua etdsuhteisiin ja siihen, ettei ollutkaan ldheisid vuorovaikutus-
suhteita jatkuvasti ympaérilld. Etdsuhteista saatiin kuitenkin paljon myos tukea
ja apua.

Pakolaisten ja maahanmuuttajien vuorovaikutusverkostoja on tarkasteltu
yhd enenevéssd maarin ylirajaisuuden kasitteen avulla. Tutkimustietoa on kart-
tunut runsaasti esimerkiksi ylirajaisista perhesuhteista (esim. Bartley & Spoon-
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ley 2008; Ho 2008; Singla 2008; Usita 2007). Valtosen (1994; 1998) tutkimukset
mutta my0s useat 2000-luvulla tehdyt tutkimukset (esim. Singla 2008; Zechner
2006) ovat osoittaneet, ettd ylirajaisia perhe- ja sukulaisuussuhteita ylldpidetdan
aktiivisesti. Tutkimusten mukaan esimerkiksi sosiaalista tukea annetaan ja vas-
taanotetaan pitkistd maantieteellisistd vilimatkoista huolimatta (Usita 2007;
Zechner 2006).

Vaikka on olemassa tutkimustietoa siitd, ettd maahanmuuttajaperheissi
perheenjisenet ja sukulaiset tarjoavat paljon tukea ja apua toisilleen, julkisuu-
dessa kdyty keskustelu on usein keskittynyt ldhinnd niihin ongelmiin, joita
maahanmuuttajaperheet voivat uudessa maassa kohdata. Niin mediassa kuin
muillakin foorumeilla on kdyty keskustelua esimerkiksi maahanmuuttajien
perheissd tapahtuneista pakkoavioliitoista ja kunniamurhista. My6s monissa
tutkimuksissa on raportoitu ongelmista, joita maasta toiseen muuttaminen voi
aiheuttaa tai laukaista maahanmuuttajien perhesuhteissa (esim. Pentikdinen
2005; Rosseau, Rufagari, Bagilishya & Measham 2004; Sourander 2003).

Pakolaisten perhesuhteisiin ja erityisesti parisuhteeseen liittyen keskustelu
kdantyy usein niin kutsuttuun kunniavakivaltaan. Kunniavékivallalla (eng. ho-
nour related violence) viitataan sekd fyysiseen ettd psyykkiseen vékivaltaan
perheenjdsenten tai sukulaisten kesken, ja joka tavalla tai toisella liittyy perheen
tai sen jasenten kunniaan. Usein kunniavékivallalla kuvataan tilannetta, jossa
tavoitteena on perheen naisten alistaminen miehen, tai suvun miesten, tahtoon
esimerkiksi avioliittoa solmittaessa. Ruotsalaisen naistenfoorumin (Kvinnofo-
rum) koordinoiman projektin raportin mukaan naisiin, tyttéihin tai poikiin
kohdistuvaa védkivaltaa voidaan nimittdd kunniavakivallaksi tilanteissa, joissa
viakivallan tekija selittdd tekoaan kulttuurisilla seikoilla. Kunniavékivaltaan liit-
tyy usein myds ajatus, ettd vikivallan teko on yhteison ndkckulmasta hyvéksyt-
tyd. (Kvinnoforum 2005.)

Useissa Euroopan maissa kunniavékivaltaan on viime aikoina kiinnitetty
huomiota erityisesti vdhemmistoon kuuluvien yhteisdjen osalta. Ongelmia
ndyttdisi tulevan tilanteissa, joissa esimerkiksi maahanmuuttajaperheet kohtaa-
vat ympéroivassd yhteiskunnassa hyvin erilaisia arvoja. Esimerkiksi patriarkaa-
lisesta yhteiststd ldhtoisin oleva perhe joutuu lansimaisessa ymparistossd neu-
vottelemaan naisen ja miehen vélisestd suhteesta ympéristossd, joka korostaa
miehen ja naisen viélistd tasa-arvoa ja yksilollisyytta. (Kvinnoforum 2005.)

Tutkimukset osoittavat, ettd muutokset ymparistossd, uuteen maahan
muuttavan pariskunnan odotuksissa ja keskindisissd suhteissa eivét aina heijas-
tu parisuhteeseen positiivisella tavalla. Grahamin ja Khosravin (1997) tutki-
muksessa kavi ilmi, ettd Ruotsiin muuttaneiden iranilaisten pakolaisten perin-
teiset kasitykset ja odotukset naisen ja miehen parisuhteesta oikeuksineen ja
velvollisuuksineen olivat joutuneet kohtamaan uusia haasteita perheiden muu-
tettua erilaiseen kulttuuriseen ympaéristoon. Tutkijoiden mukaan monet irani-
laiset naiset olivat Ruotsiin muutettuaan tulleet itsendisemmiksi ja kyseenalais-
tivat perinteistd parisuhteen valtadynamiikkaa. Avioeroluvut olivat suhteelli-
sen korkeita Ruotsissa eldvien iranilaisten pakolaisten keskuudessa, ja tutkijat
arvelivat uusien kulttuuristen ndkemysten ja valtakésitysten vaikuttaneen irani-
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laisten parisuhteisiin. My0s erimielisyydet lasten kasvattamisessa olivat tutki-
muksen mukaan johtaneet osallistujien avioeroihin. Syitd osallistujien arvio-
eroihin oli muiden muassa se, etteivdt vanhemmat olleet paddsseet yksimielisyy-
teen siitd, pitdisiko tyttdren taipua esimerkiksi sukujen kesken sovittuun avio-
liittoon vai voiko hén itse valita aviopuolisokseen kumppanin, johon oli rakas-
tunut ennen avioliiton solmimista.

Téhdn tutkimukseen osallistuneet naiset antoivat yhtd poikkeusta lukuun
ottamatta hyvin positiivisen kuvan parisuhteistaan. Moni haastateltava tuli
Iranista, josta edelld referoidun Grahamin ja Khosravin (1997) tutkimuksen
osallistujatkin tulivat, mutta tdhdn tutkimukseen osallistuneet naiset raportoi-
vat ldhinnd parisuhteessa saamastaan sosiaalisesta tuesta. Yksi haastateltava
kertoi ongelmista parisuhteessaan, jotka myds tuntuivat vaikuttavan haastatel-
tavan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Tutkimushaastatteluissa ei taman yhden
tapauksen liséksi noussut esille negatiivisia kokemuksia tai tapauksia parisuh-
teessa. Toki on my6s muistettava, ettd joukossa oli henkil6itd, jotka olivat eron-
neet puolisostaan Suomeen muuttamisensa jdlkeen, mutta kuten todettua, hei-
dédn kanssaan emme keskustelleet juurikaan eroon johtaneista syista.

Ongelmista puhumattomuus saattoi osaltaan johtua my®s siitd, ettei haas-
tatteluja koettu tarpeeksi luottamuksellisiksi kyseisten asioiden esille tuomiseen.
Voi my®s olla, ettd haastattelemani naiset eivat ehkd aina tunnistaneet tai olleet
tottuneet puhumaan kokemastaan vikivallasta. Kvinnoformin (2005) kunnia-
vikivaltaa koskevan raportin Suomen osuus kunniavikivallasta osoitti, ettd
kasite oli vield 2000-luvun alussa suhteellisen tuntematon Suomessa asuvien
maahanmuuttajien keskuudessa. Raportista kédy ilmi, ettd naisiin kohdistuvasta
viakivallasta oltiin kylld tietoisia, mutta usein tekijand oli ollut naisten suoma-
lainen puoliso. Samalla raportissa todetaan, ettd useat haastateltavat olivat sitd
mieltd, ettd aiheesta tulisi keskustella avoimesti. Toisaalta esimerkiksi suoma-
laisen kurdiyhdistyksen edustajat olivat huomauttaneet, ettd maahanmuuttajien
olisi ehkd helpompi kdydd kunniavikivaltaan liittyvdd keskustelua nimen-
omaan omien organisaatioidensa kautta.

Kvinnoforumin raportissa todetaan, ettd useat haastateltavat pitivit kun-
niavakivallasta puhumista vaikeana siitdkin syystd, ettd he pelkasivat esille tu-
levien tapausten leimaavan koko yhteison negatiivisella tavalla. Erityisesti
Suomea koskevassa osuudessa todettiin, ettd tutkimusta varten haastatellut
maahanmuuttajat halusivat korostaa, ettei kunniavikivalta heiddn mielestddn
liity olennaisena osana tiettyihin kulttuureihin, eikd kunniavékivaltaan voitu
ylipdataan heidan mielestddn pitdd kulttuurista johtuvana. (Kvinnoforum 2005.)
Myos Kasturirangan, Krishnan ja Riger (2004) ovat todenneet, ettd maahan-
muuttajanaiset voivat olla haluttomia kertomaan kohtaamastaan perhevikival-
lasta siind pelossa, ettd heiddn kertomustensa perusteella koko perhe ja heidan
edustamansa yhteis6 voivat joutua huonoon valoon ympériston silmissa. Myos
negatiivisten stereotypioiden vahvistamista voidaan peldtd, ja ehkd tastikin
johtuen etnistd vahemmistod edustavat naiset apua hakiessaan voivat haluta
korostaa sukupuoltaan, eivit etnistd taustaansa (Kasturirangan, Krishnan ja
Riger 2004).
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On hyv, ettd mahdollisesta perheisséd tapahtuvasta vikivallasta ja henki-
sestd alistamisesta keskustellaan. Mielestdni pakolaisten ja maahanmuuttajien
perhesuhteista keskusteltaessa voitaisiin kuitenkin my6s muistaa ne positiiviset
ja rakentavat ilmiot, joita monissa perheenjdsenten vilisissd vuorovaikutussuh-
teissa ainakin tdmén tutkimuksen aineiston mukaan ilmeni. Tamén tutkimuk-
sen osalta ei kdynyt ilmi, ettd haastattelemani naiset olisivat kokeneet uhkaa tai
vikivaltaa sukunsa miesten taholta. Suhteellisen lyhyessd haastattelussa on
omat haasteensa, mutta tdstd huolimatta en voi myoskddn ohittaa niitd kerto-
muksia, jotka haastateltavat halusivat kertoa minulle. Kertomuksen parisuhteen
molemminpuolisesta tuesta ja avusta osoittivat, ettd parisuhde voi tarjota kor-
vaamattoman tdrkedd tukea stressaavassa eldmdintilanteessa. Haastatelluista
useat my0s totesivat, ettd parisuhde voi jopa vahvistua tilanteessa, jossa haas-
teet kohdataan ja selvitetddn yhdessd. Todettakoon my®s, ettd ne haastateltavat
joiden puolisot olivat maantieteellisesti etddlld, kaipasivat puolisoitaan jaka-
maan arkeaan ja antamaan tukeaan.

Parisuhteessa eldvien haastateltavien puolisot edustivat yhtd poikkeusta
lukuun ottamatta haastateltavan kanssa samaa etnistd tai kansallista ryhmaa.
Suurin osa haastatelluista oli tullut Suomeen puolisonsa kanssa. Ympériston
koettu erilaisuus oli joillakin ehk& johtanut siihen, ettdi omassa parisuhteessa
haettiin ja arvostettiin tuttuutta, kuten perinteisid arvoja ja yhteisida kokemuksia.
Haastateltaville néytti olevan tdrkedd, ettd puolisolla oli kisitys niistd ongelmis-
ta ja koettelemuksista, joita he olivat pakenemista ennen ja pakenemisensa ai-
kana kokeneet. Myts uudemmat yhteiset kokemukset esimerkiksi uuden kielen
oppimisesta toimivat monille osallistujista yhdistdvana tekijand parisuhteessa.

Eastmond (1998) sekd Lalonde kumppaneineen (2004) ovat todenneet, ettd
vaikka maahanmuuttajaperheissd saattaa olla ongelmia, usein uudessa kulttuu-
risessa ymparistossd syntyneet ja kasvaneet maahanmuuttajanuoret haluavat
kuitenkin kumppanikseen perinteisid arvoja edustavan, mahdollisesti samaa
kulttuuriperintod kunnioittavan ja noudattavan henkilon. Tama on ymmarret-
tavad, silld ylipddtddn vuorovaikutussuhteissa samankaltaisuuden ndhddan
olevan vuorovaikutusta helpottava tekija. Samankaltaisten seurassa vuorovai-
kutuksen koetaan vaativan vahemmaén vaivannidkod, ja se koetaan mukavam-
maksi, helpommaksi ja tehokkaaksi (Baxter & West 2003). Ei siis ollut yllattavaa,
ettd myos tdhdn tutkimukseen osallistuneiden mielestd henkilon, jonka kanssa
jokapdivdinen arki olisi ollut tarkoitus jakaa, toivottiin ymmartdvan sitd taustaa
ja eldméntilannetta, jossa he eliviit.

Etdsuhteet aiheuttivat selkeésti eniten harmia ja pahaa mieltd osallistujien
perhesuhteissa, mutta toisaalta ylirajaisuus on ilmi¢, joka on tdmén pdivéan glo-
baalissa maailmassa yhd yleisempi tapa olla ja eldd. Singla (2008) sekd Ho ja
Bedford (2008) ovat tarkastelleet ylirajaisia perhesuhteita pitkittdisaineiston
avulla, ja ndma tutkimukset ovat syventdneet ymmarrysta siitd, kuinka ylirajai-
set perhesuhteet muuttuvat ajan kuluessa. Oman tutkimukseni aineisto ei kerro,
kuinka lasten ja heiddn vanhempiensa viliset suhteet muuttuivat ajan kuluessa
tai esimerkiksi tilanteessa, jossa vanhemmat péityiviat asumaan kahdessa eri
maassa suunnitelmiensa mukaisesti. Aihetta olisi mielenkiintoista tarkastella
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lahemmin, silld Hon ja Bedfordin tutkimus esimerkiksi paljasti, ettd vanhempi-
ensa kanssa Hongkongista Uuteen Seelantiin muuttaneet ja sielld kasvaneet
nuoret suhtautuivat maasta toiseen muuttamiseen positiivisesti ja olivat tyyty-
vdisid vanhempiensa paddtokseen muuttaa. Perhesuhteet joutuvat koetukselle ja
kohtaavat monia haasteita, mutta aineisto osoitti, ettd niissd voi olla myos pal-
jon positiivisia ja voimauttavia asioita. Myos tdssd tutkimuksessa oli mukana
osallistujia, jotka kokivat ylirajaiset perhesuhteet mahdollisuutena ja jarjestelta-
vissd olevana asiana silloin, kun liikkuminen paikasta toiseen oli mahdollista.
Miten nditd suhteita voitaisiin tukea positiiviseen kehitykseen, on kuitenkin
vield avoin kysymys.

Ystiavyyssuhteiden neuvotteluja meiddin ja muiden vdlilld

Haastateltavien valilld oli suuria eroja siind, millaisia ystdva- ja tuttavaverkosto-
ja he kuvailivat. Muutama haastateltava totesi, ettei heilld ollut kuin yksi hyva
ystdvd ja muutamia tuttavia. Toiset puolestaan kertoivat, ettd heidédn ystdvi- ja
tuttavaverkostossaan oli useita kymmenid, jopa satoja henkilsitd. Tutkimuksen
osallistujilla oli keskim&arin muutamia hyvia ystavia ja hieman enemmaén kave-
reiksi kutsuttuja vuorovaikutussuhteita, sekd useita tuttavuuksia esimerkiksi
opintojen, tyon tai naapureiden kautta. Ystdvistd ja tuttavista huolimatta moni
kertoi olevansa yksindinen ja kaipaavansa suurempaa ystdavapiirid. Osin tima
varmasti johtui siitd, ettd osallistujat olivat tottuneet aiemmassa eldméssdan
vield suurempiin vuorovaikutussuhdeverkostoihin, joita oli ylldpidetty padasi-
allisesti kasvokkaisen vuorovaikutuksen avulla.

Suurin osa haastateltavista kertoi, ettd heiddn ystdvansd olivat pddosin
muita ulkomaalaisia ja edustivat usein samaa etnistd tai kansallista ryhmaa.
Poikkeuksena olivat kolme haastateltavaa kertoessaan, ettd enemmistd heidian
ystaviksi ja kavereiksi luokittelemistaan vuorovaikutussuhteista oli syntyperai-
sid suomalaisia. Tutkimuksen tulokset eivit taltd osin olleet yllattavia tai aiem-
mista tutkimustuloksista poikkeavia. Esimerkiksi Ekholm (1994), Pohjanpaa
(2003) ja Salminen (1997) ovat todenneet, ettd suurin osa maahanmuuttajien
ystdvind pitdmistd henkiloistd edustaa samaa kansallista tai etnistd ryhmaa kuin
henkil6 itse.

Ystdvien kansallinen ja etninen tausta heratti hyvin ristiriitaisia mielipitei-
td haastateltavien joukossa. Toisaalta haastateltavat halusivat korostaa omaa
avointa suhtautumistaan erilaisiin ihmisiin ja ystédviinsd, eikd kansallisella tai
etniselld taustalla koettu olevan juurikaan merkitystd. Toisaalta samaa etnista
tai kansallista ryhmad edustavilla ystévilld ja tuttavilla oli monille suuri merki-
tys nimenomaan siksi, ettd nidissd vuorovaikutussuhteissa haastateltavat koki-
vat voivansa vahvistaa omaa kulttuurista identiteettiddn yhteisen didinkielen,
uskonnon, kdyttdytymisnormien tai vaikka yhdessd valmistetun ja nautitun
perinteisen ruuan avulla. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettei ystdvien ja
kavereiden kansallisuudella ollut vélid ja he kertoivat olevansa jopa hieman
nérkastyneitd siitd, ettd vuorovaikutussuhteita usein madariteltiin juuri henkilon
kansallisuuden tai etnisen taustan perusteella. Namé& haastateltavat halusivat
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korostaa vuorovaikutussuhteissaan muita ominaisuuksia, kuten yhteisid arvoja,
eldmin asennetta tai persoonallisuuden piirteit4.

Vaikeasti tutustuttavat suomalaiset

Suomalaisia ystdvid olisi toivottu enemmaén ldhinnd siitd syystd, ettd heidan
avullaan pakolaiset olisivat voineet harjoitella kielitaitoaan. Toinen syy suoma-
laisten ystédvien ja tuttavien kaipuuseen oli se, ettd ilman suomalaisia ystdvid
osa haastatelluista koki jadvéansd paitsi niin kutsutusta hiljaisesta tiedosta, tai
puskaradiosta, kuten eréds haastateltava asian ilmaisi. Haastateltavat kokivat,
ettd ilman laajaa vuorovaikutusverkostoa monet yhteiskuntaa ja sen toimintaa
koskevat tiedot jdivat heiltd saamatta. Useat haastateltavat eivét olisi periaat-
teessa halunneet kiinnittdd ystdviensd tai tuttaviensa kansalliseen taustaan
huomiota, mutta jos osallistujilla kdytannossa olisi ollut suomalaisia ystdvid, he
olisivat pddsseet todenndksdisemmin paremmin kisiksi myos tietoon ja resurs-
seihin, joiden avulla oman eldménhallinnan tunne olisi voinut kasvaa. On luon-
tevaa ajatella, ettd maahanmuuttaja voisi hyttyd esimerkiksi ystdvistd ja tutta-
vista, joilla olisi paljon tietoa tyollistymisestd ja tyovoimapoliittisesta jarjestel-
miéstd. Tietoa esimerkiksi tyollistymiseen vaikuttavista tekijoistd voisi talloin
saada ystdvien vilisissd epdvirallisissa keskusteluissa vapaa-aikaa vietettdessa.
Itse asiassa aiemmat tutkimukset osoittavatkin, ettd nimenomaan vuorovaiku-
tussuhteet ovat yksi tarkeimmistd maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvista
tekijoistd (Ahmad 2005; Forsander 2002; Hondagneu-Sotelo 2001; Ramirez &
Hondagneu-Sotelo 2009).

Paikallisen vdeston ja maahanmuuttajien viélisid suhteita on pitkddan pidet-
ty edellytyksend uuteen ympéristoon integroitumiselle tai sopeutumiselle (ks.
Berry 1997; Kim 2001). Suomalaisten ja maahanmuuttajien vilisid suhteita on
yritetty jdrjestdd muiden muassa erilaisten tilaisuuksien ja yhdistystoiminnan
avulla. Esimerkiksi Suomen Punainen Risti on jdrjestanyt ystdvaperhetoimintaa,
jonka tarkoituksena on saattaa yhteen suomalaisia ja tdnne muuttaneita maa-
hanmuuttajia. Tutkimuksessa tuli esille kahdensuuntaisia mielipiteitd naista
organisoiduista tapahtumista ja ystavaperhetoiminnasta. Muutamat haastatel-
tavat kertoivat, ettd he olivat solmineet hyvin merkityksellisid vuorovaikutus-
suhteita juuri téllaisissa jdrjestetyissd tilaisuuksissa. Haastatteluissa kdvi myos
ilmi, ettd erityisesti vasta muutamia vuosia Suomessa asuneet halusivat tuoda
esille ndmad jarjestetyt ystavyyssuhteet, kun he listasivat ystdviddn ja tuttaviaan.
Oli selvad, ettd kyseisille haastateltaville suhteet olivat tavalla tai toisella hyvin
merkityksellisid ja ne haluttiin mainita haastatteluissa, vaikka yhteydenpito
saattoi olla kerran kuussa ldhetettdva tekstiviesti, kun haastateltavat muuten
raportoivat pitdvansd hyvin tiiviisti yhteyttd muiden ystdviensd ja kavereidensa
kanssa.

Joidenkin haastateltavien ajatukset jdrjestettyjen ystdvédperheiden ja tilai-
suuksien merkityksestd pakolaisten vuorovaikutussuhteiden solmimisen kan-
nalta olivat kriittisid. Muutama haastateltava totesi, etteivit téllaiset jdrjestetyt
suhteet heiddn mielestdédn kestidneet ajan kuluessa, eivitka ne tarjonneet sellais-
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ta sosiaalista tukea, jota he kokivat pakolaisten pidemmalléd aikavélilld tarvitse-
van.

Jarjestetyt suhteet eivit ehkd pitkalld aikavalilld olleetkaan niin merkityk-
sellisid esimerkiksi sosiaalisen tuen ndkdkulmasta kuin muuten syntyneet vuo-
rovaikutussuhteet. Ndiden vuorovaikutussuhteiden olemassaolo oli kuitenkin
niin haastateltaville itselleen kuin heiddn ndkokulmastaan myos suomalaisille
osoitus siitd, ettd he olivat ainakin jollain tasolla ja jonkin suhteen kautta kiinnit-
tyneitd uuteen ympéristoonsd. Vaikka jdrjestettyjd tapaamisia suomalaisten ja
maahanmuuttajien vililld saatettiin pitdd turhina tai vaikutuksiltaan vahaising,
tyon saamisesta tai muista onnistumisista haluttiin usein kertoa ensimmdisena
nimenomaan suomalaisille ystdville. Suomalaisia ystdvid voitiin pitdd omalta
osaltaan yhteiskuntakelpoisuuden tai sosiaalisen menestyksen mittareina, mut-
ta heistd oli ollut pakolaisille myts kdytdannossd apua ja hyotyad esimerkiksi kie-
len oppimisessa tai toivotunkaltaisen asunnon l6ytymisessa.

Kaikkiaan koko aineiston osalta on todettava, ettd mitd laajempi vuorovai-
kutusverkosto henkilolld oli, sen todennédkdisempdd myos oli, ettd haastateltava
koki itse voivansa vaikuttaa omaan eldaméddnsa ndiden vuorovaikutussuhteiden
kautta. Sindnséd vuorovaikutusverkostossa olevien ystdvien ja tuttavien kansal-
lisuudella tai etniselld taustalla ei ollut valid, mutta kaytinndssa merkityksellis-
td oli suhteiden tarjoama tieto ja keinot, joiden avulla henkil6 kykeni vaikutta-
maan asemaansa yhteiskunnassa. Moni olisi toivonut itselleen suomalaisia ys-
tdvid nimenomaan juuri siksi, ettd heiddn odotettiin tarjoavan mahdollisuuksia
omaan eldmadn vaikuttamiseen. Samaan aikaan omaa etnistd tai kansallista
ryhm&d edustavat henkilot tai muut ulkomaalaiset nédyttdytyivit ehkd saman-
kaltaisuudessaan attraktiivisempina. Tutustuminen muiden maahanmuuttajien
kanssa koettiin helpommaksi jo siitdkin syystd, ettd osallistujat viettivét suu-
rimmaksi osaksi aikaansa opiskellen muiden muualta Suomeen muuttaneiden
kanssa tai tyoskennellen hyvin monikulttuurisissa tyoyhteisoissa.

Heikkojen suhteiden suuri merkitys sosiaalisen tuen lihteind

Heikkoja suhteita ei useinkaan pidetd kovin merkityksellising, eivitkd ne ole
kiinnostaneet tutkijoita samassa maarin, kuin ldheisind pidetyt vuorovaikutus-
suhteet. Tdma tutkimus on kuitenkin osoittanut, ettd heikot suhteet voivat olla
hyvinkin merkityksellisid niistd saatavan sosiaalisen tuen kannalta, sekd ajatel-
len uuteen ymparistoon kiinnittymistd. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat
osallistuneet maahanmuutto-opetukseen ja suurin osa oli edelleen joko kieli-
kursseilla tai muussa koulutuksessa. Eri alan opettajat olivat siis niitd henkiloits,
joita kaikki tutkimuksen osallistujat olivat Suomessa olonsa aikana kohdanneet.
Heikkojen suhteiden painoarvoa ei vihenni se havainto, ettd monille tutkimuk-
seen osallistuneista opettaja oli ollut ldhes ainut suomalainen, jonka kanssa he
olivat olleet vuorovaikutuksessa ensimmadisten Suomessa asumiensa vuosien
aikana.

Aineiston perusteella opettajilta ja tulkeilta saatiin paljon sosiaalista tukea.
Opettajat ja tulkit olivat antaneet haastateltaville apua monissa kdytinnon asi-



200

oissa, jotka liittyvdt uuteen ympéristoon ja yhteiskuntaan ja sen toimintaan.
Usein apua ja tukea oli annettu jopa virka-ajan ulkopuolella ja asioissa, jotka
eivit periaatteessa olisi kuuluneet opettajien tai tulkkien tyohon. Useat viran-
omaiset joutuivat siis varmasti kohtaamaan tyossddn monia heihin, ja heidén
edustamaansa yhteisoon tai organisaatioon kohdistuvia odotuksia ja tarpeita,
joihin he eivit ehkd aina ole valmistautuneet vastaamaan, eivitkd periaatteessa
edes tyonsd puolesta velvoitettuja. Haastatteluissa tuli esille my6s tapauksia,
joissa tarvittavaa apua ja tukea ei ollut eri viranomaisilta syystd tai toisesta saa-
tu. Nama kokemukset olivat jddneet haastateltavien mieleen ja joissain tapauk-
sissa avun puuttumista selitettiin viranomaisten ennakkoluuloisuudella ulko-
maalaisia kohtaan.

Opettajien ja tulkkien lisdksi haastateltavien tyypillisid heikkoja suhteita
edustavia suhdetyyppejd olivat nykyiset ja entiset kurssikaverit, tyotoverit,
muut viranomaiset sekd naapurit. Haastateltavien mukaan naapureiden ja tyo-
tovereiden kayttdytymisessd oli suuri ero siihen, mihin he olivat ennen Suo-
meen tuloaan tottuneet ja suomalaisia pidettiin ldhes kaikissa haastatteluissa
vdahemman tuttavallisina kuin muiden kansallisuuksien edustajia.

Tutkimuksen osallistujat kertoivat kohdanneensa ennakkoluuloista ja suo-
rastaan rasistista kohtelua Suomessa asuessaan. Useimmat esimerkit henkil6i-
den kokemasta ennakkoluuloisesta tai rasistisesta kohtelusta olivat naapurei-
den vilisid vuorovaikutustilanteita, tyonhakuun liittyvid tapauksia, tai tdysin
tuntemattomien ihmisten kommentteja esimerkiksi haastateltavien ihonvaristd
tai vaatetuksesta. Moni haastatelluista totesi, etteivdt he halunneet yleistdd ne-
gatiivisia kokemuksiaan esimerkiksi suomalaisten naapureiden tai virkailijoi-
den kanssa. Heikoissa suhteissa kohdatut pettymykset ja muilta kuullut tarinat
nayttivat kuitenkin vaikuttavan haastateltavien mielikuviin ja késityksiin suo-
malaisista yleensd. Negatiiviset kokemukset esimerkiksi suomalaisista naapu-
reista olivat johtaneet jopa p&didtokseen olla solmimatta vuorovaikutussuhteita
suomalaisten kanssa. Myos Ekholm (1994) on todennut, ettd jos henkilo on
kohdannut rasistista kohtelua esimerkiksi suomalaisilta viranomaisilta tai naa-
pureilta, ajatus suomalaisista ystdvistd saattaa tuntua hyvinkin vieraalta.

Téamén tutkimuksen aineistossa ei ollut esimerkkeja tiettyjen viranomais-
ten, kuten poliisin, haastateltaviin kohdistamasta ennakkoluuloisesta kohtelusta.
Sen sijaan haastateltavat kertoivat monia esimerkkejd heiddn ystivilleen ja tut-
tavilleen sattuneista tapauksista, joissa suomalaiset poliisit olivat kohdelleen
maahanmuuttajia epdoikeudenmukaisesti ja jopa rasistisesti. Omakohtaisista
positiivisista tai neutraaleista kokemuksista huolimatta useiden haastateltavien
mielikuvat suomalaisista poliiseista olivat negatiivisesti varittyneitd. Onkin hy-
vd muistaa, ettd heikoilla suhteilla on vaikutusta pakolaisten suhtautumiseen ja
kasityksiin suomalaisista viranomaisista myos valillisesti, toisen kdden kautta.
Tieto ennakkoluuloisista viranomaisista levidd usein nopeasti (Alitolppa-
Niitamo 1994), ja timé&n tutkimuksen aineiston mukaan omaa késitystd ennak-
koluuloisista viranomaisista vahvistettiinkin usein muiden kertomuksilla ja ko-
kemuksilla.
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Aiempien tutkimusten perusteella tiedimme, ettd suomalaisten viran-
omaisten asenteissa maahanmuuttajia kohtaan voisi olla parantamisen varaa
(esim. Jaakkola, M. 2009; Pitkdnen 2006; Pitkdnen & Kouki 2002). Tama tutki-
mus puolestaan osoitti, ettd myos pakolaisilla saattoi olla suomalaisista viran-
omaisista vahvoja negatiivisia késityksid, jotka perustuivat omiin kokemuksiin
ja tuttavien kertomuksiin. Tieto muiden ennakkoluuloisesta suhtautumisesta
aiheuttaa stressid ja negatiivisia tunteita ryhmien vailisid vuorovaikutustilantei-
ta kohtaan, jolloin vuorovaikutustilanteita ehka peldtdan ja jopa valtellaan (Mil-
ler & Major 2000). Vuorovaikutus pakolaisen ja viranomaisen vililld voikin pa-
himmassa tapauksessa muodostua ahdistusta ja epdvarmuutta herattaviksi
kahden stereotypioihin sinnikkéadsti uskovan henkilon tapaamiseksi, jossa ei jaa
tilaa yksilolliselle kohtaamiselle.

Kaikkiaan tutkimukseni tulokset vuorovaikutusverkostoista tukevat hyvin
pitkélti aiempia tuloksia Suomessa asuneiden maahanmuuttajien vuorovaiku-
tussuhteista (esim. Alitolppa-Niitamo 1994; Ekholm 1994; Valtonen 1994; 1998).
Aiemmista tutkimuksista esimerkiksi Alitolppa-Niitamon (1994) ja Valtosen
(1994) tutkimukset ovat tarkastelleet nimenomaan pakolaisten vuorovaikutus-
verkostoja, kun useimmat muut tutkimukset taas ovat ainoastaan sivunneet
vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutusverkostoja tarkastelevista tutkimuksista
Valtosen tutkimus oli rajattu koskemaan niin kutsuttuja elettyjd suhteita (lived
relationships) ja tdssd tutkimuksessa taas mukaan on otettu myds menetetyt
suhteet. Omalta osaltaan tdima tutkimuksen voidaan ajatella tdydentdvan aiem-
paa tutkimusta.

9.2 Vuorovaikutussuhteiden kehittyminen

Toinen tutkimuskysymykseni liittyi vuorovaikutussuhteiden syntymiseen ja
kehittymiseen. Jotta vuorovaikutussuhde péddsee kehittyméddn, tarvitaan osa-
puolien vililld vuorovaikutusta ja paikka, jossa tuo vuorovaikutus on mahdol-
lista. Toisaalta pelkkd kohtaaminen ja yhdessd vietetty aika eivét kuitenkaan
vield takaa attraktiivisuutta eli sitd, ettd osapuolet pitdvit toisistaan ja haluavat
tutustua toisiinsa paremmin (Dovidio, Gaertner & Kawakami 2003). Tdssd tut-
kimuksessa vuorovaikutussuhteiden kehittymisen yhteydessd esille nousivat
erilaisten ryhmien vélinen vuorovaikutus, samankaltaisuuden kokeminen, epé-
varmuus ja luottamus.

Keskustellessamme vuorovaikutussuhteiden syntymisestd ja tutustumi-
sesta osa tdhidn tutkimukseen osallistuneista kertoi, etteiviat henkilon kansalli-
suus tai etninen tausta olleet heille tédrkeitd seikkoja ystdvyyssuhteita solmitta-
essa. Kdytdnnossa kuitenkin, aivan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta,
haastateltavien parhaat ystdvét ja suurin osa kavereista sekd tuttavista olivat
muita maahanmuuttajia. Tulos ei sindnsd ole ylldttdvd, silld ovathan jo aiemmat
tutkimukset osoittaneet, ettd usein maahanmuuttajien ldhelle muodostunut
vuorovaikutusverkosto koostuu ldhinnd muista ulkomaalaisista (Alitolppa-
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Niitamo 1994; Ekholm 1994; Forsander 2002; Hyttinen & Tikkanen 1997; Ro-
makkaniemi 1997; Salminen 1997; Valtonen 1994; 1998).

Luvun 7 alussa esittelin lyhyesti muutamia vuorovaikutussuhteiden kehit-
tymistd kuvaavia teorioita. Ndistd ldheisyyden kehittymistd suhteissa kuvaava
sosiaalisen ldpdisyn teoria (Altman & Taylor 1973) auttaa omalta osaltaan hah-
mottamaan suhteiden kehittymistd ajassa etenevdnd vuorovaikutuksellisena
ilmiond. Jotta koettu ldheisyys suhteissa syvenee, tarvitaan aikaa ja mahdolli-
suus vuorovaikutukseen suhteen toisen osapuolen kanssa. T&ltd pohjalta onkin
loogista todeta, ettd ne ihmiset, joiden kanssa tutkimukseen osallistuneet olivat
sdadannollisessd vuorovaikutussuhteessa, valikoituivat usein myo6s niiksi, joista
ajan mittaan kehittyi ystdvyyssuhteiksi nimitettdvid suhteita. Useimmat pako-
laiset olivat pdivittdin kursseilla muiden maahanmuuttajien kanssa, joten on
luonnollista, ettd luottamusta ja sosiaalista tukea tarjotessaan ndistd kurssilla
uusinnettavista suhteista my0s kehittyi ystavyyssuhteita.

Sisd- ja ulkoryhmien vilinen vuorovaikutus

Tajfel (1981) on sitd mieltd, ettd tarve kuulua johonkin ryhméddn on universaali
ilmio. Erilaisten ryhmien, kuten erilaisten etnisten ryhmien, tai enemmistdjen ja
vihemmistojen vilistd vuorovaikutusta onkin tarkasteltu laajalti niin kutsuttu-
jen sisd- ja ulkoryhmien vilisend vuorovaikutuksena (esim. Dovidio, Gaertner
& Kawakami 2003). Ne ryhmat, joihin henkilo kokee kuuluvansa, voivat perus-
tua erilaisiin rooleihin kuten opettajan, oppilaan tai vanhemman rooliin. Sosiaa-
linen identiteetti, joka siis mé&arittdd niitd ryhmié joihin koemme kuuluvamme,
voi perustua myos demografisiin kategorioihin kuten asuinpaikkaan, etniseen
taustaan, kansallisuuteen, ikéddn, sukupuoleen tai sosiaaliseen luokkaan. Lisdksi
sosiaalinen identiteetti voi liittyd erilaisiin jasenyyksiin tai organisaatioihin,
joissa ollaan mukana. Henkilon sosiaalisen identiteetin kannalta voi olla merki-
tyksellistd kuulua esimerkiksi tiettyyn uskonnolliseen ryhméén, yhteiskunnalli-
seen jdrjestoon tai tietyn urheiluseuran jdseneksi. Myos esimerkiksi vammai-
suus, tyottomyys tai pakolaisuus voi vaikuttaa henkilon sosiaalisen identiteetin
muodostumiseen. (ks. Tajfel 1981.) Tam4 tutkimuksen kannalta aihe on kiintoi-
sa, silld kuuluminen erilaisiin ryhmiin voidaan nihda tarpeena, jota toteutetaan
vuorovaikutussuhteiden kautta (ks. Henderson 1977).

Kun henkilo kokee kuuluvansa tiiviisti johonkin ryhmddn tai yhteisoon,
siitd tulee niin kutsuttu sisdiryhmai. Sisdaryhmdt ovat kaikkein tarkeimpind pidet-
tyjd ryhmid, joihin yksilo voimakkaimmin identifioituu ja joiden vuoksi han on
valmis tekemddn uhrauksia. Ulkoryhmét sen sijaan ovat muiden ryhmid, sellai-
sia joihin henkil6 ei itse koe kuuluvansa. Sosiaalisella luokittelulla, jossa ihmiset
identifioidaan kuuluviksi joko sisd- tai ulkoryhméaan, on puolestaan vaikutusta
ihmisten affektiivisiin ja kognitiivisiin reaktioihin sekd kayttdytymiseen muita
kohtaan. (Dovidio, Gaertner & Kawakami 2003.) Tutkijat ovat todenneet, etti
henkilon sosiaalinen representaatio eli hdnen edustamansa ryhmit nakyvét
toiminnassa esimerkiksi niin, ettd ihmiset ovat auttavaisempia sisdryhmaldisi-
ddn kohtaan (Dovidio, Gaertner, Validzic, Matoska, Johnson & Frazier 1997) ja
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tyoskentelevit ahkerammin niiden ryhmien puolesta, joita pitavat sisaryhmi-
néddn (Worchel, Rothgerber, Day, Hart & Butemeyer 1998).

Mink4 perusteella sitten valitaan ne vuorovaikutussuhteet, joissa halutaan
olla ja ne ryhmadt, joihin halutaan vapaaehtoisesti kuulua? Useat tutkijat ovat
vakaasti sitd mieltd, ettd koettu samankaltaisuus synnyttdd attraktiota (esim.
Cappella & Palmer 1990; Montoya, Horton & Kirchner 2008). Samankaltaisuu-
den ja attraktiivisuuden kokemisella ndhddan puolestaan yhteys siihen, kenen
kanssa tutustutaan ja ystdvystytddn. Koettu attraktiivisuus ndyttdisi Gaylen ja
Preissin (2002 b) mukaan vaikuttavan sekd suhteen syntymiseen ettd sen yllédpi-
tdmiseen.

Samankaltaisuutta tai erilaisuutta voidaan ndhdd monessa asiassa. Asen-
teiden samankaltaisuutta ja attraktiivisuutta on tutkittu paljon (ks. AhYun 2002;
Singh & Teoh 1999), mutta tutkimusten tulokset ovat Woodin (2000) mukaan
hyvinkin ristiriitaisia. Yhtddltd voidaan ajatella, ettd pelkkd oletus asenteiden
samankaltaisuudesta lisdd attraktiivisuutta (Bochner, Kreuger & Chmielewski
1982). Toisaalta taas, kuten Marks ja Miller (1982) huomauttavat, kun pidamme
henkiloa attraktiivisena, kuvittelemme hidnelld olevan samankaltaisia asenteita
ja arvoja kuin itsellaimme. Usein sisaryhmaldisiksi valikoituu sellaisia henkil®itd,
joiden asenteet, arvot ja toimintatavat ovat hyvin samankaltaisia tai ainakin ne
halutaan ndhdd samankaltaisina (Baldwin & Hunt 2002).

Tétd taustaa vasten ei ole lainkaan yllédttavas, ettd suurin osa osallistujien
ystdvistd ja tuttavista edustivat joko samaa etnistd tai kansallista ryhméd. Usein
ndistd suhteista myos muodostui niin kutsuttu sisairyhma. Tassa tutkimuksessa
omaksi sisdryhméksi olivat usein valikoituneet joko samasta maasta, etnisesta
ryhméstd tai muista ulkomaalaisista koostuneet ryhmat. Taman lisdksi jotkut
haastateltavat kertoivat kuuluvansa kirkkoon, josta oli tullut heille niin kutsuttu
sisdaryhmd. Néaissd ryhmisséd ja yhteisoissd annettiin ja vastaanotettiin paljon
sosiaalista tukea. Osallistujat kertoivat esimerkiksi auttavansa samasta maasta
tulleita muita pakolaisia ilman, ettd he entuudestaan tunsivat toisiaan. Yhteiset
kokemukset ja pitkd yhteinen historia auttoivat haastateltavien mukaan seka
antamaan ettd myos vastaanottamaan sosiaalista tukea sisdaryhmaan kuuluvien
henkildiden kesken. Samalla, kun osallistujat saivat ryhmasté tukea, heidan si-
toutumisensa kyseiseen ryhméan vahvistui. Erityisesti pakenemiseen liittyvien
kokemusten ymmairtdminen edellytti haastateltavien mukaan omakohtaisia
kokemuksia vastaavista eldmdnmuutoksista. Pakenemista edeltdvistd ja paon
aikana tapahtuneista traumaattisista tapahtumista huolimatta ainoastaan yksi
haastateltava mainitsi saaneensa tai hakeneensa apua esimerkiksi psykologeilta
tai muilta ammattiauttajilta. Ystdvien, perheenjdsenten ja sukulaisten tuki
traumojen késittelyssa oli siis ehdottoman tdrkedd. Tamén lisdksi, vaikka yhtei-
nen historia ja kieli koettiin tdrkeind yhdistdving tekijoind vuorovaikutussuh-
teissa, haastateltavat olivat loytdneet myos monia muita yhteisid arvoja, asentei-
ta ja tapoja tai harrastuksia, jotka heitd ja heiddn ystdvidan yhdistivat.

Omasta sisdaryhmastd ja muista ystdvistd ja tuttavista huolimatta moni tut-
kimukseen osallistunut pakolainen kertoi olevansa yksindinen ja kaipaavansa
lisdd vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutussuhteita olisi useimmissa tapauk-
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sissa toivottu mddrallisesti lisdd riippumatta lopulta henkilon kansallisesta tai
etnisestd taustasta.

Vuorovaikutussuhteiden kehittyminen on neuvottelua epdvarmuudesta ja luottamuk-
sesta

Vuorovaikutussuhteiden kehittymisen kannalta epdvarmuuden tarkastelua on
pidetty puheviestinnédssa yhtend keskeisend ilmiond (Brashers 2001; Goldsmith
2001). Pakolaisten nikokulmasta epdvarmuus liittyy monellakin tapaa heiddn
vuorovaikutussuhteisiinsa ja niiden kehittymiseen. Sen liséksi, ettd maasta toi-
seen muuttamista voidaan sindnsd pitdd epdvarmuutta herdttivand kokemuk-
sena (esim. Gudykunst 1995), epdvarmuus nousi esille tutkimuksessa esimer-
kiksi selittdvéana tekijand sille, miksi suomalaisiin tutustumista pidettiin vaikea-
na. Useat haastateltavat kertoivat, ettd he eiviat halunneet tutustua suomalaisiin,
koska pelkisivit tulevansa vadrinymmarretyiksi heikon kielitaitonsa vuoksi.

Aiemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd esimerkiksi etnosentrismi,
psykosomaattiset oireet, kuten péddnsdryt ja vatsakivut, toisten syyllistiminen
omasta ahdistuneisuudesta, vasymys ja kulttuurienvélisten tilanteiden valttely
ovat mahdollisia tapoja reagoida voimakkaita tunteita, kuten epdvarmuutta
herattdviin tilanteisiin (Spencer-Rodgers & McGovern 2002). Liiallinen epévar-
muus suhteessa voi siis johtaa siihen, ettd suhteiden syntymistd pidetddn tyo-
laand ja tutkimuksen osallistujat kertoivatkin, ettd heidan kokemustensa mu-
kaan uusien suhteiden syntymiseen meni paljon energiaa.

Aineistosta esille noussutta suhteiden syntymiseen ja kehittymiseen liitty-
vdd epdvarmuutta saattoivat omalta osaltaan lisdtd erilaisista kulttuuritaustoista
kotoisin olevien henkiltiden toisistaan poikkeavat nikemykset vuorovaikutus-
suhteen kehittymisestd. Haastateltavat raportoivat eroja muiden muassa siind,
miten ldheisyyttd, sitoutuneisuutta tai luottamusta vuorovaikutussuhteissa il-
maistiin tai tulisi heiddn mielestddn ilmaista. Erilaiset késitykset esimerkiksi
ystavyydestd ja ystdvyyssuhteen ylldpitimisestd olivat johtaneet myos petty-
myksiin. Pakolaisena Suomeen tulleet osallistujat olivat usein tottuneet hyvin
tiiviiseen yhteyden pitdmiseen ystdvien kesken ja esimerkiksi suomalaisten ys-
tavien tapa pitdd yhteyttd kerran kuukaudessa tekstiviestilld herdtti hammen-
nystd.

Riippumatta niistd tekijoistd, joita pidettiin samankaltaisena ja attraktiivi-
sena suhteen toisessa osapuolessa, ystavyyssuhteen syntyminen ja syvenemi-
nen edellyttdvit osallistujien mukaan luottamusta ja varmuutta siitd, ettd sosi-
aalista tukea olisi saatavilla myos ongelmatilanteissa. Pakolaisten kokemukset
saatavilla olevasta ja puuttuvasta sosiaalisesta tuesta olivat selvéstikin muo-
kanneet heiddn kasityksiddan ystdvyyssuhteista. Osin suomalaisiin tutustumisen
problemaattisuutta voidaan mydos selittdd niilld lukuisilla pettymyksilld ja vaa-
rinkasityksilld, joista haastateltavat kertoivat liittyneen tutustumisyrityksiinsa
suomalaisten kanssa. Vaikeuteen tutustua suomalaisiin oli usein selityksend
suomalaisten ennakkoluuloisuus maahanmuuttajia kohtaan tai oma heikko kie-
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litaito, mutta usein haastateltavat viittasivat myos siihen, etteivit he olleet saa-
neet suomalaisilta viranomaisilta tai naapureilta tarvitsemaansa apua ja tukea.

Kaikkiaan ndytti siltd, ettd sellaiset henkildt, joilta oli saatu sosiaalista tu-
kea ja jotka olivat osoittaneet olevansa luotettavia my0s surujen ja murheiden
kasittelysséd, olivat valikoituneet osallistujien ystadviksi. Luottamuksen ja ldhei-
syyden syntymisen katsottiin vaativan aikaa, ja tdstd syystd moni piti tiiviisti
edelleen yhteyttd etdsuhteisiinsa, joissa luottamus oli rakentunut vuosien var-
rella ja joista sosiaalista tukea oli saatavilla eldméntilanteesta riippumatta. Toi-
saalta etdsuhteiden ylldpitdminen aiheutti osallistujille sekd taloudellisia etta
henkisid kustannuksia. Moni kertoi puhelinlaskujensa olevan valtavia ja pdiva-
kirjojen perusteella voisi olettaa, ettd puhelinsoitot ulkomaille olivat viikoittai-
sia, joskus jopa pdivittdisid. Henkisid kustannuksia etdsuhteista olivat puoles-
taan ikédvd, suru ja jopa masentuneisuus.

Odotukset ja pettymykset vuorovaikutussuhteissa

Maasta toiseen muuttaminen on aina suuri muutos, joten myts muutokseen
kohdistuvat odotukset voivat olla suuria. Suomeen muutto voi merkitd sosio-
ekonomisen aseman laskua maahanmuuttajille, jotka ovat aiemmin opiskelleet
ja toimineet ammatissa. Suomalaisten oppilaitosten ja tyoeldmin eksplisiittiset
ja implisiittiset vaatimukset maahanmuuttajia kohtaan tulevat usein ylldtykse-
nd, kun muualla suoritettuja tutkintoja ja ammattitaitoa ei hyvéksytd ja arvoste-
ta samalla tavalla kuin henkilon ldhtomaassa. (Forsander 2002.) Pakolaisten ti-
lanne on usein se, ettd jo ldhtokohtaisesti heiddn taloudellinen tilanteensa ja
tulonldhteensd ovat olleet olemattomia (Kinzie ym. 1990; Mollica ym. 1999).

Pakolaisten odotukset ja pettymykset eivdt kohdistuneet ainoastaan ta-
loudellisiin seikkoihin, vaan useissa timin tutkimuksen haastatteluissa kavi
ilmi, ettd heilld oli Suomeen tullessaan ollut odotuksia my6s vuorovaikutussuh-
teista. Heille muuttaminen maasta toiseen ei merkinnyt taloudellisen aseman
huononemista, mutta sen sijaan sosiaalisen ympériston ja vuorovaikutusverkos-
ton muuttuminen saattoi aiheuttaa pettymyksid. Monikaan timén tutkimuksen
osallistujista ei ollut varautunut siihen, ettd heiddn vuorovaikutusverkostonsa
tulisivat useista Suomessa asutuista vuosista huolimatta jgdmaan huomattavasti
pienemmiksi, kuin mihin he olivat aiemmassa eldmaéssddn tottuneet. Haastatel-
tavista moni kaipasi tychon parantaakseen taloudellista tilannettaan ja tullak-
seen riippumattomaksi valtion tukijarjestelmistd, mutta myos siksi, ettd tyossa
ollessaan he olisivat voineet omien sanojensa mukaan solmia uusia vuorovaiku-
tussuhteita. Toisaalta my6s tydeldmdssd mukana olleet kertoivat pettymyksis-
tdan, jotka liittyivdat nimenomaan tyttovereiden ystdvystymishalukkuuteen ja
kollegoiden vilisten suhteiden ylldpitamisen tapoihin.

Vuorovaikutussuhteiden puuttuminen, uusien tuttavuuksien vihdisyys ja
totutusta poikkeavat, erilaiset tavat ylldpitdd vuorovaikutussuhteita heijastuivat
pakolaisten kokemuksissa omasta asemastaan ja roolistaan yhteison jasenina.
Aiemmin omassa yhteisossddn aktiivisena ja yhteiskunnan kannalta tdrkedana
toimijana itseddn pitdanyt henkil6 saattoi kokea olevansa masentunut ja yksinéi-
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nen pienentyneestd vuorovaikutusverkostostaan ja uusiin ihmisiin tutustumi-
sen vaikeudesta johtuen. Aiemmin iso ja aktiivisesti yhteydessa ollut vuorovai-
kutusverkosto oli antanut yksilolle tunteen tarkeydestd, ja vaikuttaminen omiin
ja yhteiskunnallisiin asioihin oli tuntunut mahdolliselta olemassa olevien vuo-
rovaikutussuhteiden johdosta.

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd valmistautuminen tulevaan
muutokseen maasta toiseen muutettaessa ja realistiset odotukset eldmistd uu-
dessa maassa ja vieraassa ymparistossd auttavat henkil6d sopeutumaan ndihin
muutoksiin (esim. Black & Gregersen 1990; Searle & Ward 1990). Myo6s ympé-
ristd asettaa odotuksia pakolaisten sopeutumiselle, kuten kielen oppimiselle.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kun maahanmuuttajan ja ympériston odo-
tukset esimerkiksi juuri kielenoppimisesta ja oman kulttuurisen taustan sailyt-
tdmisestd ovat samansuuntaiset, maahanmuuttajien kokema stressi on huomat-
tavasti vdhdisempédd, kuin niiden maahanmuuttajien, joiden odotukset ovat
erisuuntaisia ympariston odotusten kanssa (esim. Jasinskaja-Lahti, Liebkind,
Horenczyk & Shmitz 2003). Tamé tutkimus on omalta osaltaan osoittanut, etta
pakolaisten odotukset esimerkiksi naapureiden vélisistd tai tyopaikalla solmit-
tavista vuorovaikutussuhteista voivat olla epédrealistisia. Aiempien tutkimusten
ja teoreettisten mallien (ks. Berry 1997; Kim 2001) odotukset siitd, ettd maahan-
muuttaja ajan mittaan solmisi suunnilleen yhtd paljon tai jopa enemman ldhella
olevia vuorovaikutussuhteita niin enemmistoon kuin omaan kulttuuriseen
ryhméénsédkin, ndyttdd utopialta jonka saavuttamattomuus voi pahimmillaan
aiheuttaa epdonnistumisen ja turhautuneisuuden tunteita. Aineiston valossa
ndyttdisi siltd, ettd kun henkilon odotukset eivit ole aina realistisia, pettymykset
vuorovaikutussuhteissa voivat johtaa luottamuspulaan ylipd&dtddn suomalaisia
kohtaan ja epdvarmuuden lisddntymiseen oltaessa vuorovaikutuksessa heiddn
kanssaan.

9.3 Suru, ikdvi ja toipuminen menetetyistd vuorovaikutussuh-
teista

Kaikki tihdn tutkimukseen osallistuneet pakolaiset olivat menettdneet heille
merkityksellisid vuorovaikutussuhteita. Sen lisdksi, ettd moni oli menettdnyt
ldheisind pitdmiddn vuorovaikutussuhteita, kuten perheenjésenii ja sukulaisia,
kaikki olivat menettidneet useita heikkoja suhteita. Moni haastateltavista kertoi
olevansa yksindinen ja ikdvissddn, tai ainakin he olisivat kaivanneet Suomessa
asuessaan laajempia ystédvi- ja tuttavaverkostoja.

Haastateltavat kertoivat erilaisista tavoistaan selvitd surusta ja ikdvéstd, jo-
ta etdsuhteet ja menetetyt vuorovaikutussuhteet aiheuttivat. Suurimmalle osalle
itsensd kiireisend pitdminen oli parasta lddkettd ikdvadn. Haastateltavat kertoi-
vat opiskelevansa ja tekevdnsa toitd niin aktiivisesti, ettei heille jadnyt aikaa
surra. Toisaalta jotkut kertoivat keskittyviansd senhetkisiin huoliin ja murheisiin
samalla hukuttaen kaipauksen ja ikdvén, jota menetetyt suhteet heille aiheutti-
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vat. Kaikkein eniten ikdvdd ja surua raportoivat tdssd tutkimuksessa sellaiset
henkil6t, jotka haastatteluhetkelld olivat asuneet Suomessa kahdesta neljaan
vuotta. Tamidn on ehkid selitettdvissd silld, etti uuteen maahan muuttamisen
jdlkeen uusi eldmd kaiken uuden opettelemisineen ja omaksumisineen vaatii
niin paljon energiaa, ettei menetettyjen suhteiden suremiselle jaanyt valttamatta
energiaa tai aikaakaan. Myohemmin kun eldmaé oli asettunut uomiinsa tai kun
eldmdssd tapahtui uusia odottamattomia muutoksia, saattoivat ikdva ja suru
aktivoitua.

Pakolaisten Suomeen muuttamisen jdlkeistd aikaa koskevat sddadokset on
maédritelty maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta annetussa laissa (493/99) ja asetuksessa (511/99). Vuonna 2010 tuo-
hon lakiin ollaan tekemissd muutoksia, mutta tutkimuksen aineistonkeruun
aikaan Suomeen tulevat tyottomaksi ilmoittautuneet pakolaiset kuuluivat ko-
touttamislain piiriin. Kotouttamislain mukaan kotoutumisella tarkoitettiin
maahanmuuttajan yksilollistd kehitystd suomalaisen yhteiskunnan jasenyyteen
ja tasavertaiseen osallistumiseen yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja
sosiaaliseen eldm&ddn omaa kieltddn ja kulttuuriaan sdilyttden. Kéaytannossd
edelld mainittu tarkoitti sitd, ettd tyottomalld maahanmuuttajilla oli oikeus ko-
touttamissuunnitelmaan, joka oli maahanmuuttajan, tdssd tapauksessa pakolai-
sen, kunnan ja tydvoimaviranomaisten laatima sopimus niistd toimenpiteistd,
jotka tukivat maahanmuuttajaa ja hdanen mahdollista perhettdén yhteiskunnassa
ja tyoeldmaéssd tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa. Tuolloin tyotto-
mailld maahanmuuttajalla oli oikeus kotouttamissuunnitelmaan enintdan kol-
men vuoden ajan Suomeen muutosta. Opetushallituksen (2001) mukaan tuon
kolmen vuoden aikana kotoutumiskoulutuksen tehtdvand oli antaa aikuiselle
maahanmuuttajalle sellaiset kielelliset, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja elé-
ménhallintaan liittyvat valmiudet, joiden avulla han pystyisi selviytymaan jo-
kapdiviisen eldman tilanteissa uudessa ympdristossddn, toimimaan tydelamas-
sd, hakeutumaan jatko-opintoihin sekd toimimaan suomalaisen kansalaisyh-
teiskunnan aktiivisena, tdysivaltaisena ja tasa-arvoisena jisenena.

Témén tutkimuksen aineiston valossa kotouttamissuunnitelman kolmen
vuoden raja tukitoimenpiteille oli haasteellinen. Aineiston mukaan nayttdisi
nimittédin siltd, ettd menetettyjen vuorovaikutussuhteiden merkitys konkretisoi-
tui pakolaisille suunnilleen tuon kolmen vuoden kuluttua uuteen maahan saa-
pumisesta. Mitddn yleistystd ei tdimén aineiston perusteella voida tehdd, mutta
jo silloin nousi esille, ettd tuota kolmen vuoden rajapyykkii olisi kuitenkin syy-
td pohtia. Kaikkiaan aineisto ndyttdisi viittaavan siihen, ettd muutaman vuoden
tai alle vuoden Suomessa asuneet pakolaiset eivét valttamatta vield olleet ehti-
neet surra ja kasitelld menetyksidédn, kun suurin osa energiasta meni vield pai-
vittdisistd askareista ja esimerkiksi opinnoista selvidmiseen. Sisdasianministeri-
on verkkosivujen mukaan kotouttamislain kokonaisuudistuksen jalkeen “kaikki
maahanmuuttajat saisivat jatkossa perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta,
oikeuksista ja velvollisuuksista oleskeluluvan saamisen yhteydessd. Lisdksi
heille annettaisiin tietoa palveluista ja kotouttamisjarjestelméstd. Maahanmuut-
taja olisi myos oikeutettu alkukartoitukseen, jossa arvioitaisiin kielikoulutus-
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tarpeet ja selvitettdisiin tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunnitelman.
Kotoutumissuunnitelman pituus mdadrdytyisi yksilollisesti ja ensimmdisen
suunnitelman pituus olisi enintddn vuosi. Tavoitteena on, ettd kotoutuminen ja
tyollistyminen nopeutuisivat ja kotouttamistoimenpiteet olisivat nykyistd pa-
remmin maahanmuuttajan henkilokohtaisen tarpeen huomioivia.” (Sisdasian-
ministerio 2010).

Vaikka kotouttamislain tavoitteena onkin nimenomaan paivittdisestd ela-
maéstd selviytymisessd tarvittavien taitojen kartuttaminen, kuten kielitaito, lais-
sa ja asetuksessa puhutaan myos yhteiskuntaan osaksi tulemisesta ja osallistu-
misesta. Aiempi kolmen vuoden rajapyykki lainsdddannossd saattoi ohjata pa-
kolaisia itseddnkin ajattelemaan, ettd kolmen vuoden kuluessa heiddn olisi pi-
tanyt 1oytdd paikkansa tédssd yhteiskunnassa. Vuorovaikutussuhteiden niko-
kulmasta kolmen vuoden kuluessa pakolaiset olivat ehkd olettaneet myos saa-
vuttaneensa tietynlaisen ja tarpeellista sosiaalista tukea tarjoavan vuorovaiku-
tusverkoston ldhelld olevista henkilvistd. Todellisuudessa moni oli pettynyt
esimerkiksi heikoissa suhteissaan ja ystdvyyssuhteiden syntyminen oli osoittau-
tunut odotettua hankalammaksi. Téllaisessa tilanteessa esimerkiksi menetetyt
vuorovaikutussuhteet saattoivat nousta aiempaa merkityksellisemmiksi pa-
himmassa tapauksessa juuri siind vaiheessa, kun pakolaiset olivat vaarassa pu-
dota lain edellyttimien tukitoimenpiteiden ja koulutuksen ulkopuolelle. Koulu-
tus ja yhteinen tekeminen opintojen parissa olivat juuri se ymparisto, jossa tut-
kimukseen osallistuneet kaikkein eniten solmivat ja ylldpitivat ldhelld olevia
vuorovaikutussuhteitaan.

9.4 Uuteen ympairistoon kiinnittyminen

Omalta osaltaan tutkimukseni liittyy laajempaan keskusteluun maahanmuutos-
ta ja maahanmuuttajista. Vaikka tutkimuksen tarkoituksena ei ole ollut tarkas-
tella pakolaisten integroitumista tai sopeutumista uuteen ympéristoonsd, on
kiinnittyminen uuteen ympéristoon usein liitetty ndihin kasitteisiin. Englannin-
kielinen termi integration viittaa kiinnittymiseen, mutta suomalaisessa maa-
hanmuuttokeskustelussa sanalla integraatio on merkitys, joka ei vastaa sité,
mihin tdssd tutkimuksessa kiinnittymisen tarkastelussa on pyritty.

Termid integraatio on kdytetty monikulttuuristen yhteiskuntien maahan-
muutto- ja vdhemmistopoliittisessa keskustelussa sekd maahanmuuttotutki-
muksessa. Termilld tarkoitetaan yleisesti tilaa tai prosessia, jossa vahemmisto-
kulttuurien jdsenet ovat vuorovaikutuksessa enemmistokulttuuriin siilyttden
kuitenkin omaa kulttuurista identiteettidan. (Forsander 2000; Lepola 2002). In-
tegraatiopolitiikkaa ja -késityksid on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd ne olettavat
viahemmisttjen sopeutuvan enemmistoon (Forsander 2000). Perinteisesti uuteen
maahan muuttamisen yhteydessa onkin ajateltu, ettd integroituminen tapahtuu
ympdrodivddn yhteiskuntaan ja sen traditionaalisiin toimintatapoihin, mutta
Berryn (1997) mukaan integroitua voi my0s tiettyyn etniseen vihemmistoryh-
maan tai alakulttuuriin.
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Integroitumista tarkastelevissa tutkimuksissa kulttuuri, johon sopeudu-
taan, niin enemmistokulttuuri kuin alakulttuuritkin, ndhd&in usein ikdan kuin
selvdrajaisena ja muuttumattomana kokonaisuutena. Kritiikiksi voidaankin
nostaa kysymys siitd, kuka oikeastaan edustaa tiettyd kulttuuria puhtaimmil-
laan ja mikd on se kulttuuri, johon pakolaiset Suomeen tullessaan oikeastaan
integroituisivat. Pakolaisten tilannetta voidaan havainnollistaa kuvitteellisella
esimerkilld Afganistanista Suomeen saapuneista pakolaisista. Afganistanista
saapuvat pakolaiset ovat ennen Suomeen tuloaan usein asuneet vuosia, jopa
kymmenid vuosia pakolaisleirilld esimerkiksi Pakistanissa. Pakolaisleirilld on
syntynyt vuorovaikutussuhteita, jotka edustavat jo uudenlaista kulttuurista
perinnettd. Pakolaisleireilld syntyy usein suhteita paikallisen videston, eli tdssa
esimerkkitapauksessa pakistanilaisten kanssa. Perheiden lapset saattavat olla
syntyneet pakolaisleirilld, jolloin heiddn kosketuksensa vanhempiensa koti-
maan Afganistanin kulttuuriin on perheen ja pakolaisleirilld asuvien muiden
samalta alueelta ldhtoisin olevien tuottamaa kulttuurista perinnettd. Saavuttu-
aan Suomeen pakolaiset solmivat vuorovaikutussuhteita usein muihin maa-
hanmuuttajiin. Sama etninen tausta tai yhteinen kieli tuntuvat helpottavan vuo-
rovaikutusta niin, ettd ihmisiin tutustutaan mielelldén ja ystavyyssuhteita syn-
tyy esimerkiksi kurdien kesken riippumatta siitd, ovatko he ldhtoisin Iranista,
Irakista vai Afganistanista. Niinpd ystavéapiiri voi koostua ldhinnd muista kur-
deista, joista osa on kotoisin Afganistanista, mutta osa voi olla kotoisin Iranista
tai Irakistakin. Suomessa asuessaan afganistanilainen pakolainen voi asioida
vendldissyntyisen lddkarin vastaanotolla ja opiskella Suomen yhteiskuntaoppia
Somaliasta kotoisin olevan opettajan avustuksella. Tassd kuvitteellisessa tilan-
teessa olisikin syytd kysyd, minkd kulttuurin edustajien siis ajatellaan integroi-
tuvan mihin kulttuuriin tai kulttuuriseen ympéaristoon?

Integraatiota tai sopeutumista tarkastelevia tutkimuksia on paljon ja tut-
kimusten ldhestymistavat ovat moninaisia. Tutkimusten ldhestymistavat voivat
poiketa toisistaan siind, mitké ja millaiset ovat sopeutumisprosessin tavoitteet ja
pddamaédrat, mitd ovat ne keinot, joilla tavoitteet on ajateltu saavutettaviksi, mil-
laisia teoreettisia malleja kustakin ndkokulmasta on sovellettu, minka tekijoiden
ndhdddn kussakin ndkckulmassa vaikuttavan sopeutumisprosessiin ja millai-
nen tehtdvd ja merkitys vuorovaikutuksella ndhdéddn sopeutumisprosessissa
olevan. Niitd nidkokulmia olen avannut muualla, joten en kisittele aihetta tadssa
yhteydessd laajemmalti (ks. Kokkonen 2006).

Maahanmuuttotutkimuksessa ja monikulttuurisessa tutkimuksessa on yha
enenevdssd madrin sovellettu myos transnationalismin tai ylirajaisuuden kasit-
teitd. Tutkimukset ovat osoittaneet, etteivit maahanmuuttajien vuorovaikutus-
suhteet muodostukaan yhden valtion rajojen sisille, eikd vuorovaikutussuhtei-
den tarkastelu ainoastaan paikallisella tasolla tarjoa kokonaisvaltaista ja toden-
mukaista kuvaa esimerkiksi juuri pakolaisten vuorovaikutusverkostoista (esim.
Martikainen 2006; Valtonen 1994; 1998). Keskusteluun integraatiosta ja sopeu-
tumista ylirajaisuus liittyy hyvin tiiviisti ja se on nédhty esimerkiksi assimilaati-
on vaihtoehtona tai jopa vastakohtana (ks. Portes, Guarnizo & Landolt 1999).
Assimilaatiolla on tdssd yhteydessd viitattu siihen, ettd maahanmuuttaja pyrkisi
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assimiloituessaan sulautumaan valtavdeston normeihin, tapoihin ja toiminta-
malleihin mahdollisimman puhdasoppisesti unohtaen samalla oman kulttuuri-
sen taustansa, arvonsa ja toimintatapansa (ks. Laroche, Kim, Hui & Joy 1996).

Ylirajaisuus on késite, jolla usein kuvataan henkilén vuorovaikutussuhtei-
ta ja niiden maantieteellistd sijoittumista. Ylirajaisuus kuvaa siis sitd, kuinka
maahanmuuttajien vuorovaikutusverkostot ovat usein eri maihin ja maanosiin
ulottuvia laajoja verkostoja, joissa vuorovaikutussuhteita ylldpidetdan pitkistad
maantieteellisistd valimatkoista huolimatta. Tamén lisdksi ylirajaisuudella viita-
taan usein myos henkilon késityksiin kuulumisesta tai kuulumattomuudesta,
jasenyydestd tai jasenyyksistd (esim. Harinen 2003). Ylirajaisuudella on viitattu
olotilaan, jossa henkil® ei koe olevansa kotonaan oikein missddn siitd syystd,
ettd hdnen vuorovaikutussuhteensa ovat jossain muualla kuin senhetkisessa
valittomasséd ldheisyydessa. Ylirajaisuus on olemista ‘ei sielld, eiké td4lld’, jonkin
rajalla tai esimerkiksi kahden kulttuurin valissd (ks. Wiles 2008). Mitd ylirajai-
suus kasityksend tai kokemuksena on, kaipaisi mielestdni kuitenkin vield lisda
perusteellisempaa analysointia ja kasitteen suhdetta esimerkiksi perinteisem-
piin integraation tai sopeutumisen kisitteisiin tulisi vield avata.

Téssd tutkimuksessa ei ole tutkittu ylirajaisuutta sindnsé tai niitd sosiaali-
sia tiloja, joita ylirajaisuus synnyttdd (vrt. esim. Huttunen 2006), vaan ylirajai-
suudella viitataan tilanteeseen, jossa henkil6lld on huomattavan paljon etdsuh-
teita. Tamd tutkimus on keskittynyt nimenomaan noihin ylirajaisiin vuorovai-
kutussuhteisiin ja ylirajaisuuden pohtiminen on keskeistéd tutkimuksessani siksi,
ettd tutkimukseni kolmas tutkimuskysymys liittyi vuorovaikutussuhteiden
merkitykseen uuteen ympéristoon kiinnittymisessa. Ymparistolla viitattiin tassa
yhteydessd vilittomassd ldheisyydessd olevaan sosiaaliseen ympéristoon, ei
niinkddn maantieteelliseen paikkaan tai tilaan. Keskeistd tulosten kannalta oli,
ettd namd kaksi ilmictd, kiinnittyminen ja ylirajaisuus néyttivit olevan yht&ai-
kaisesti pakolaisten eldmé&dn vaikuttavia, sekd myos toisistaan riippuvaisia il-
mioitd.

Tarkastellessani kiinnittymistd uuteen ymparistoon olen kayttanyt luvussa
1 esiteltyd Porholan (2008; 2009) médritelm&d ja kuvausta yksilon vertaisyhtei-
soon kiinnittymisestd. Porhold toteaa, ettd kiinnittymiselld viitataan tilanteeseen,
jossa henkil6 kokee olevansa yhteisossd hyviksytty, pidetty ja arvostettu. Vas-
taavasti hdn itse osoittaa hyviksyntdd, vilittdmistd ja arvostusta vertaisilleen.
Téllaisessa tilanteessa henkild kokisi Pérholan mukaan olevansa yhteison taysi-
valtainen ja tasa-arvoinen jdsen.

Vaikka Porhola (2008; 2009) omassa tutkimuksessaan tarkastelee koulua ja
koulukiusaamista, timin tutkimuksen aineistosta nousseet tulokset nivoutuvat
hidnen madritelmédnsd yhteisoon kiinnittymisestd selkedsti siten, ettd ldheiset
suhteet ndyttivit tarjoavan haastattelemilleni pakolaisille tunteen pitdmisesté ja
arvostuksesta. Aineisto selvidsti osoittaa, ettd ldheisind pidetyt vuorovaikutus-
suhteet, kuten perheenjdsenten viéliset suhteet, tarjosivat monille mahdollisuu-
den vilittdmisen ja arvostuksen osoittamiseen ja kokemiseen. Vastaavasti taas
heiddn heikot suhteensa, ja erityisesti suhteensa suomalaisiin, toimivat usein
peilind sille, kuinka hyvéksytyiksi he itsensd uudessa ympéristossddn kokivat.
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Tarkastelemalla erilaisia vuorovaikutussuhteita yhdessd voimme siis saada kat-
tavamman kuvan vuorovaikutussuhteiden merkityksestd uuteen ympéristoon
kiinnittymisesta.

Olen tdssd tutkimuksessani vastannut uuteen ympéaristoon kiinnittymi-
seen liittyvéddn tutkimuskysymykseen sekd ldheisind pidettyjen ettd heikkojen
suhteiden osalta. Tutkimukseni tulokset tdltd osin ovat tiivistyneet kuvioon 3,
jossa kuvaan pelkistetysti vuorovaikutussuhteiden merkitystd ymparistoon
kiinnittymisessd. Kuviossa 3 keskeistd on pakolaisten uuteen ymparistoon kiin-
nittymisen ja ylirajaisten vuorovaikutussuhteiden vélinen neuvottelu ja dialek-
tinen prosessi, johon ldheiset, heikot ja menetetyt vuorovaikutussuhteet kaikki
omalta osaltaan vaikuttavat. Kiinnittyminen ei siis ole lineaarinen prosessi yli-
rajaisuudesta kiinnittymiseen, vaan ndma kasitteet ovat ldsnd prosessissa, joka
eldd ja muuttuu jatkuvasti. Kaikilla osallistujilla oli etdsuhteita, joita he kaipasi-
vat ja joita he ikdvoivat. Samaan aikaan tutkimukseen osallistuneet myos pohti-
vat kiinnittymiseen liittyvid kysymyksid esimerkiksi miettiessddn, miksi sen-
hetkinen sosiaalinen ymparistd tuntui tai ei tuntunut kodilta. Tama tutkimuk-
sen aineisto osoittaa, ettd erityisesti ldheiset suhteet tarjosivat pakolaisille mah-
dollisuuden vastaanottaa ja osoittaa rakkautta ja valittdmistd, sekd arvostusta.
Té&lloin ndmé suhteet tarjosivat kiinnittymisen kannalta oleellisia kokemuksia
siitd, kuinka tdrkednd henkilo saattoi itseddn muiden silmissd pitdd ja kuinka
rakastettu ja arvostettu hédn koki olevansa.

Kun henkilolld oli ldheisind pitimiddn vuorovaikutussuhteita, erityisesti
perheen jdsenten vilisid vuorovaikutussuhteita my6s konkreettisesti lahelldén,
uusi ympaéristd ndyttdisi helpommin muodostuvat paikaksi, jota voitiin my®os
pitdd kotina. Perheen ja sukulaisten viliset etdsuhteet puolestaan saattoivat
vahvistaa henkilon kokemusta vieraudesta ja kuulumattomuudesta uudessa
ympdéristossddn. Tilanteessa, jossa esimerkiksi oma puoliso oli tuhansien kilo-
metrien pddssd ja yhteydenpito oli kallista ja muutenkin hankalaa, kaipaus ja
ikdva tayttivat joidenkin haastateltavien arjen, eivitkd he juurikaan kokeneet
olevansa kiinnittyneitd uuteen ympéristoonsa.

Ylirajaiset perhesuhteet, eli maantieteellisesti useiden valtioiden ja mante-
reiden yli ulottuvat perheenjdsenten viéliset etdsuhteet, voivat olla strateginen
valita, jolla pyritdan vahvistamaan perheen taloudellista ja sosiaalista padomaa
(esim. Ho & Bedford 2008). Téhén tutkimukseen osallistuneet olivat kieltamétta
valinneet kohdemaansa usein sen perusteella, missd he kuvittelivat mahdolli-
suuksiensa ja erityisesti lastensa mahdollisuuksien esimerkiksi koulutuksen
kannalta olevan aiempaa paremmat. Kuitenkin on huomioitava, ettd tutkimuk-
sen osallistujat olivat pakolaisia, eli he olivat pakosta joutuneet jattdméaan koti-
maansa, ja usein maasta toiseen muuttamisen oli alun perin pitanyt olla viliai-
kainen ratkaisu. Monet haastatelluista haaveilivatkin palaavansa entiseen koti-
maahansa tai vahintdan kdyvansa sielld.

Ylirajaisuutta ei siis aina pidetty vapaaehtoisena valintana ja erityisesti ne
haastateltavat, joilla ei ollut syystd tai toisesta mahdollisuutta matkustaa ta-
paamaan etdidlld asuvia sukulaisiaan ja perheenjdsenidin, pitivit ylirajaisuutta
ldhinnd ongelmana. Kaipaus ja ikdvé etdsuhteiden toisia osapuolia kohtaan vai-
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kutti jopa osallistujien péivittdiseen eldméddn ja esimerkiksi opiskelumotivaati-
oon. Vilimatkan ajateltiin my6s vaikuttavan omien lasten ja sukulaisten valisiin
suhteisiin. Muutama haastateltava totesi olevansa huolissaan tai surullinen
huomatessaan, etteivit esimerkiksi lasten ja heiddn isovanhempiensa véliset
suhteet ndyttdneet pitkdstd vélimatkasta ja harvoista tapaamisista johtuen
muodostuvan niin ldheisiksi, kuin haastateltava olisi toivonut.

Vaikka ylirajaiset perhesuhteet olivat vahintdankin taloudellisesti kuor-
mittavia, osa haastateltavista oli myos omalla tavallaan sopeutunut ajatukseen
ylirajaisista perhesuhteista. Muutamat haastatelluista suhtautuivat perheen ja
sukulaisten eri maissa asumiseen jopa itselleen positiivisena mahdollisuutena
muuttaa ja liikkkua paikasta toiseen kulloisenkin eldméntilanteen mukaan. Toki
ndmaikin haastateltavat kertoivat vélilld ikdvoivansd esimerkiksi omia ikdénty-
vid vanhempiaan ja olevansa pahoillaan, etteivit he kyenneet tapaamaan suku-
laisiaan niin usein kuin olisivat halunneet.

Tilanteessa, jossa perheenjdsenet toimivat joko uuteen ympéristoon kiin-
nittdvind tekijoind tai joissain tapauksissa saivat suuntautumaan kohti ylirajais-
ta olemista ja kuulumattomuutta, ystavyyssuhteet saattoivat tdydentdd tai pai-
kata perheen ja suvun vuorovaikutussuhteita. Toisaalta silloin kun perheen
vuorovaikutussuhteet olivat maantieteellisesti ldhelld, ystavyyssuhteet saattoi-
vat tarjota omanlaistaan apua ja tukea esimerkiksi, jos vanhemmat eivét halun-
neet jakaa surujaan ja murheitaan lastensa kanssa peldten huolestuttavansa hei-
td. Sen sijaan ndmd vanhemmat keskustelivat ongelmistaan ja suruistaan ni-
menomaan ystidviensd kanssa, jotka olivat ehki kokeneet samoja asioita kuin he
itse. Jos siis henkilolld oli ldheisid ystdvyssuhteita ldhellddn, ne vahvistivat
myos hanen kokemustaan kiinnittymisestd uuteen ympéristoonsa.

Heikkojen suhteiden merkitys uuteen ympérist6on kiinnittymisessd oli
nimenomaan hyvéksytyksi tulemisen tunteen syntymisessd ja sdilyttamisessa.
Kaikki erilaiset vuorovaikutussuhteet yhdessd siis vaikuttivat siihen, miten
kiinnittynyt henkil6 kullakin hetkelld koki olevansa ja kuinka paljon hdn puo-
lestaan orientoitui etdsuhteisiinsa ja koki ylirajaisuutta. Aineistosta nousi luke-
maton maard esimerkkejd siitd, kuinka naapurin tervehdykset tai tervehtimatta
jattamiset, ystdvan loytyminen tai sisaren saapuminen paikkakunnalle vaikutti-
vat hyvin merkittdvasti haastateltujen kokemuksiin uuteen ympéristoonsa
kiinnittymiseen. Vastaavasti taas aiemmin itseddn uuteen ympéristoonsa jopa
kiinnittyneend pitdnyt henkil6 saattoi kertoa kokevansa vahvaa vieraantunei-
suutta ja ylirajaisuutta, koska kauan odotettu puoliso ei vuosien odotuksen jal-
keen padssytkddn saapumaan Suomeen. Erilaiset muutokset vuorovaikutussuh-
teissa vaikuttavat siis henkilon uuteen ympaéristoon kiinnittymiseen ja ylirajai-
suuden kokemuksiin.

Suomen lainsdddédnto ja esimerkiksi kotouttamistoimet tidhtddvit siihen,
ettd pakolaisilla olisi mahdollisimman hyvat mahdollisuudet kiinnittyd uuteen
ympdristoonsd ja suomalaiseen yhteiskuntaan sen tasavertaisena jdsenend. Jos
tarkastelemme kiinnittymistd sopeutumisen tai integraation nidkokulmista, olisi
tietysti hyvd, jos tddlld asuvat pakolaiset myos kokisivat viithtyvinsd siind sosi-
aalisessa ympdristossddn, joka sijoittuu maantieteellisesti heitd ldhelle. Mikali
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pakolaisten halutaan kiinnittyvan uuteen ympéristoonsa, laheisind pidettyihin
vuorovaikutussuhteisiin tulisi panostaa, silld aineisto osoittaa, ettd perheen hy-
vinvointi ja ldheisyys nédyttdisivit olevan pakolaisille erittdin vahva tekija siing,
koettiinko Jyvaskyld tai ylipddtddn Suomi kodiksi ja kiinnittymisen arvoiseksi
paikaksi. Toisaalta tulisi pohtia, miten ylirajaisia suhteita esimerkiksi omiin
ikddntyviin vanhempiin voitaisiin tukea tavalla, joka mahdollistaisi myos kiin-
nittyminen uuteen ympéaristoon.

Tutkimus osoittaa my0s, ettd heikkojen suhteiden merkitys uuteen ympé-
ristoon kiinnittymisessd voi olla suuri. Kaikkiaan voidaankin todeta, ettd vuo-
rovaikutussuhteiden nidkokulmasta ajateltuna mddrd ei korvaa laatua, mutta
tiettyyn rajaan saakka myos laajasta vuorovaikutusverkostosta on apua. Kuten
erds haastateltava totesi, yksikddn ihminen ei ole tiydellinen, vaan erilaisissa
tilanteissa tarvitaan erilaisia ihmisid tarjoamaan sitd tukea, mitd kulloinkin tar-
vitaan. Merkityksellista ei siis useinkaan ollut se, miké oli henkilon etninen tai
kansallinen tausta, vaan tuki, jota suhde pystyi tarjoamaan.

Nayttdisi siltd, ettd usein neuvottelut kiinnittymisestd ja ylirajaisuudesta
liittyvét kiintedsti toisiinsa. Mielestdni ndiden kahden késitteen tarkastelu yh-
dessd voidaan pitdd perusteltuna sekd tdméan tutkimuksen tulosten valossa, ettd
aiempien tutkimusten perusteella. Tédssd tutkimuksessa uuteen ympéristoon
kiinnittyminen ja ylirajaisuus eivit ole toistensa vastakohtia, vaikka ne kuviossa
onkin sijoitettu vastakkain. Sen sijaan kasitteet ikddn kuin tdydentédvit toisiaan
ja ovat molemmat erittdin olennaisia osasia pakolaisten vuorovaikutussuhtei-
den ymmaértdmisen kannalta. Ajatus pakolaisten kiinnittymisestd ja ylirajaisuu-
desta ei ole tarkoitettu korvaamaan pakolaisten integraatiota tai sopeutumista
tarkastelevia malleja tai teoreettisia viitekehyksid. Kuvio voisi toimia tyovali-
neend vuorovaikutussuhteiden merkitystd sopeutumisen viitekehyksessa tar-
kasteltaessa, jolloin se omalta osaltaan tdydentdd nykyistd maahanmuuttotut-
kimuksen teoriakenttaa.

9.5 Jatkotutkimustarpeet

Téssd tutkimuksessa vuorovaikutussuhteita on tarkasteltu pakolaisten koke-
musten ja kasitysten ndkokulmasta. Koska vuorovaikutussuhteet ndhdédn on-
tologiselta luonteeltaan viestinnéllisiksi ja vastavuoroisiksi, olisi mielenkiintois-
ta tarkastella my0s tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten kanssa vuorovai-
kutussuhteessa olevien suhteen toisen osapuolen kokemuksia ja kasityksid vuo-
rovaikutussuhteesta, sen syntymisestd ja ylldpitdmisestd. Pakolaisten heikkojen
suhteiden, eli erilaisten viranomaisten, opettajien ja naapureiden kokemuksista
ja késityksistd on jonkin verran tutkimusta.

Erilaisten heikkojen suhteiden, kuten suomalaisten viranomaisten ja maa-
hanmuuttajien vilisiin vuorovaikutussuhteisiin liittyvdd tai niitd sivuavaa tie-
toa on saatavilla tutkimuksista, joissa on kartoitettu suomalaisten asenteita
maahanmuuttajiin (esim. Pitkdnen 2008; Pitkdnen & Kouki 2002; Suurpdd 2002).
Jaakkola (2000; 2009) on julkaissut 1990-luvulta ldhtien useita raportteja suoma-
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laisten asenteista ulkomaalaisia kohtaan. Euroopan komissio (European Com-
mission against Racism and Intolerance, ECRI) (2002) on julkaissut raportteja
rasismista ja suvaitsemattomuudesta koko Euroopan tasolla. Téamén lisdksi
esimerkiksi The European Network Against Racism (ENAR) on julkaissut seka
koko Eurooppaa koskevia varjoraportteja ettd maakohtaisia raportteja. Nama
varjoraportit eli Shadow Reports ovat kunkin EU-maan kansalaisjdrjestdjen kir-
joittamia, ja ne tarkastelevat omien sanojensa mukaan maahanmuuttajien tyol-
listymistd, koulutusta, asumista, terveys- ja sosiaalipalveluita hieman eri ndko-
kulmasta kuin viralliset rasismia ja syrjintdd késittelevit raportit. (ENAR Sha-
dow Report 2007.) Ndiden raporttien ja julkaisujen lisdksi tutkimusta on tehty
suomalaisten viranomaisten kokemuksista monikulttuurisesta asiakastyostd
(Brewis 2008) ja esimerkiksi Soderqvist (2006) on tarkastellut tyonantajien na-
kemyksid ulkomaalaisista tyopaikoilla. Niin ikddn naapureiden vilisid suhteita
on tarkasteltu muutamissa tutkimuksissa ja projektiraporteissa (Kerkkdnen
2009; Spicer 2008).

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu Suomessa asuvien maahanmuuttaji-
en ja valtavdeston vililld olevien suhteiden rajoittuvan usein nimenomaan
heikkoihin suhteisiin (esim. Forsander 2002; Valtonen 1998). Vaikka myos kaik-
ki edelld mainitut suomalaisten asenteita ja maahanmuuttajien syrjintdkoke-
muksia koskevat, naapurisuhteita tarkastelevat ja asiakastyohon keskittyneet
tutkimukset ja raportit ovat sivunneet maahanmuuttajien heikkoja vuorovaiku-
tussuhteita, harvoin tutkimuksen keskioon on kuitenkaan nostettu vuorovaiku-
tussuhteita ja niiden kehittymistd. Heikot suhteet olivat juuri niits, joita myos
tdhan tutkimukseen osallistuneilla pakolaisilla oli niin suomalaisten kuin t4alla
asuvien maahanmuuttajienkin kanssa. Heikoille suhteille, kuten suhteille naa-
pureihin, lddkareihin tai opettajiin onkin yhteistd se, ettd vaikka niitd ei pideta
kovin ldheisind tai merkityksellisind, niilld on kuitenkin merkitystd ihmisten
elaméssd (Cappella 1987).

Vuorovaikutussuhteiden kehittymisen kannalta erityisesti luottamus ja
epdvarmuus nousivat esille tdssd tutkimuksessa. Sekéd epdvarmuus ettd sen hal-
linta mutta myds luottamus onkin ndhty tarkeéksi elementiksi vuorovaikutus-
suhteissa ja niiden kehittymisessd myos tdtd tutkimusta edeltdvissa tutkimuk-
sissa (esim. Berger & Calabrese 1975; Holmes & Rempel 1989; Rempel, Holmes
& Zanna 1985). Luottamus ei synny hetkessd, vaan siihen vaikuttavat vahvasti
aiemmat kokemukset, ja sen katsotaan olevan tiarked osa liheisyyttd pidemp&an
kestdneissd vuorovaikutussuhteissa (Larzelere & Huston 1980). Monikulttuuri-
sessa kontekstissa luottamuksen merkitystd on tarkasteltu esimerkiksi maa-
hanmuuttajien tyollistymisessd (Forsander 2002), mutta Suomessa asuvien pa-
kolaisten vuorovaikutussuhteiden kehittymisen yhteydessd luottamusta ei juuri
ole tutkittu. Osaltaan tama voi johtua siitd, ettd luottamuksen méérittely ja ku-
vaaminen ylip&d&tddan on vaikeaa (livonen & Harisalo 1997). Tamad ei kuitenkaan
saisi nousta tutkimuksen esteeksi, vaan pdinvastoin se mielestédni osoittaa, etta
kysymyksessd on moneen asiaan vaikuttava merkityksellinen ilmio, jonka tut-
kiminen ja tarkastelu empiirisesti olisi erittdin ajankohtaista ja tarpeellista. Tut-
kimuksessa tulisi etsid vastausta muiden muassa siihen, mikad pakolaisten na-
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kokulmasta herattdd luottamusta ja mikéd puolestaan heikentdd sitd. Voisi myos
olettaa, ettd luottamuksen ilmaisemisessa ja madrittelyssd on eroja riippuen siitd,
millaisesta kulttuurisesta traditiosta késin sitd tarkastellaan.

Luottamuksen ja epdvarmuuden hallinnan kisitteitd on joissain tutkimuk-
sissa késitelty yhdessd, usein ikddn kuin toistensa vastakohtina. Esimerkiksi
Holmesin ja Rempelin (1989) nikemyksen mukaan epdvarmuuden hallinnassa
on kysymys kumppanin kiintymyksen tasoon perustuvasta todennetusta tur-
vallisuuden ja varmuuden tunteesta suhteessa, eli heiddn mukaansa, luotta-
muksen rakentumisesta. Myos Anderson ja Emmer-Sommer (2006) ovat késitel-
leet luottamusta ja epdavarmuuden hallintaa toisiinsa liittyneind késitteind tar-
kastellessaan ystdvyssuhteiden kehittymistd. Yleensd luottamusta ja epdvar-
muutta on kuitenkin késitelty erillising, toisistaan riippumattomina késittein.
Jatkotutkimuksessa tulisikin tarkastella ndiden kahden késitteen vilistd suhdet-
ta nimenomaan vuorovaikutuksellisesta ja vuorovaikutussuhteen kehittymisen
ndkokulmista kontekstissa, jossa epdvarmuus leimaa eldm&a uudessa, kulttuu-
risesti usein hyvin erilaisessa ymparistossd. Etdsuhteissa koettua epavarmuutta
tutkinut Maguire (2007) toteaa myos, ettd tulevaisuudessa tarvittaisiin tutki-
musta koetun epdvarmuuden ja vuorovaikutussuhteiden ylldpitimisen yhtey-
den selvittamiseksi. Kaikkiaan luottamuksen ja epavarmuuden kisitteiden vé-
linen suhde kaipaa mielestdni tdsmennystd ja avaamista, sekd ndiden yhteytta
vuorovaikutussuhteen kehittymiseen ja ylldpitdmiseen olisi erittdin hedelmal-
listd tarkastella juuri ylirajaisessa kontekstissa.

Tasséd yhteydessa nostan esille suhteiden jannitteiden teorian, joka teoriaa
kehittdneiden Baxterin ja Montgomeryn (1997) mukaan ei ole teoria sen perin-
teisessd merkityksessd, silld se ei esitd mitddan yksittdistd vdittdmas tai yleistet-
tavid ennustuksia. Tutkijoiden mukaan suhteiden kehittyminen ei valttamatta
tapahdu lineaarisesti ldheisempddn ja intiimimpddn suuntaan, eivatkd suhteen
molemmat osapuolet valttamaéttd koe suhdetta samanlaisena. Kun vuorovaiku-
tussuhteet ndhdaan luonteeltaan dialektisina (ks. Baxter & Montgomery 1997)
tarkoituksenmukaista olisikin tarkastella pakolaisten ja esimerkiksi erilaisten
viranomaisten vilisid suhteita ikddn kuin prosessina, jossa jatkuvasti neuvotel-
laan koetusta epdvarmuudesta ja toisaalta luottamuksesta.

Jannitteiden teoria on mielenkiintoinen siksikin, ettd Baxter ja Montgome-
ry (1997) pohdiskelevat esimerkiksi varmuutta ja sen vastakohtaa vuorovaiku-
tussuhteen kehittymisessd. Varmuuden vastakohtana voidaan pitdd epavar-
muutta, uutuutta, mysteerid tai jannitystd riippuen siitd, kuka sitd madrittelee
tai missa tilanteessa sitd maéritelldan. Koko ikdnsd Suomessa eldnyt 35-vuotias
tyovoimatoimistossa tyoskentelevd kahden lapsen diti voi késittdd epavarmuu-
den ja varmuuden hyvinkin eri tavalla, kuin Afganistanista paennut, miehensa
ja lapsensa menettinyt 35-vuotias nainen. Jatkotutkimuksissa tulisi selvittdd,
miten eri tavoin epdvarmuus koetaan ja ymmaérretddn. Taman lisdksi tulisi sel-
vittdd, miten epavarmuutta pyritddan hallitsemaan ja mikd puolestaan voi liséta
epdavarmuutta pakolaisten heikoissa vuorovaikutussuhteissa. Vastakohtana tai
vastakkaisena voimana epdvarmuudelle voidaan nidhda luottamus ja sen syn-
tyminen. Tutkimuksessa tulisi hakea vastauksia myos kysymyksiin siitd, mika
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herittdd luottamusta ja mikd puolestaan heikentdd sitd pakolaisten heikoissa
vuorovaikutussuhteissa. Ennen kaikkea olisi mielenkiintoista selvittdd, miten
erilaisista kulttuurisista taustoista kotoisin olevat henkil6t neuvottelevat suh-
teessaan luottamuksesta ja epdvarmuudesta, ja millaisiin kdytantoihin suhtees-
sa lopulta paadytaan.

Vaikka aiemmin totesin, ettd ldheisend pidettyjd suhteita on ylipdatdan
tutkittu enemmain, olisi pakolaisten perheenjdsenten vilisissd vuorovaikutus-
suhteissa vield paljon mielenkiintoisia tutkimusaiheita. Tutkimusta erilaisista
perheistd ja perheistd erilaisten kulttuurien kohtaamispisteissad kaivattaisiinkin
lisdd. Jasinskaja-Lahti ja Liebkind (2000) totesivat jo kymmenen vuotta sitten,
ettd tieddimme lijan vdhdn esimerkiksi niistd edellytyksistd, joiden vallitessa
maahanmuuttajien olisi helpointa yhdistdd perheensd ja valtakulttuurin per-
hearvot toisiinsa tavalla, joka parhaiten edistdisi heiddn hyvinvointiaan. Tama
pitdd edelleen paikkansa ja aihetta tulisi edelleen tutkia. On myds muistettava,
ettd perheiden yhdistdmisistd huolimatta pakolaisten perheet ovat usein vajaita,
joko siitd syystd, etteivat kaikki perheenjdsenet ole 16ytyneet tai siksi, ettd he
ovat kuolleet. Liséksi perheenyhdistimistoimet koskevat ainoastaan osaa per-
heenjdseniksi koetuista henkiloistd, ja esimerkiksi tdssd tutkimuksessa omat
ikdantyvat vanhemmat ja huoli heidédn terveydestddn ja hyvinvoinnistaan nou-
sivat voimakkaasti esille. Tdysi-ikdiset omat lapset, jotka yhé olivat pakolaislei-
reilld, tai pahimmissa tapauksissa kadoksissa, aiheuttivat ikdvad ja huoli heidan
hyvinvoinnistaan esti haastateltavia keskittymastd opintoihinsa ja tyon tekemi-
seen.

On totta, ettd maasta toiseen muutettaessa perhe joutuu jdrjestimdan vuo-
rovaikutussuhteensa uudelleen, niin keskindiset suhteensa kuin suhteensa ko-
din ulkopuoliseen maailmaankin. Muuttaminen uuteen, mahdollisesti kulttuu-
risesti hyvinkin erilaiseen ymparistoon on monitahoinen ilmio, joka vaikuttaa
myds perheen arkeen ja yhdessd olemiseen (ks. Abouguendia & Noels 2001;
Neufeld ym. 2002; Usita & Blieszner 2002). Pakolaisuus ja sitd edeltdneet trau-
maattiset tapahtumat voivat osaltaan vaikuttaa perheenjdsenten viliseen vuo-
rovaikutukseen ja vuorovaikutussuhteisiin (esim. Sourander 2003). Tassdkin
tutkimuksessa tuli ilmi ongelmia perheen vuorovaikutussuhteissa ja esimerkik-
si perinteisistd arvoista ja normeista neuvoteltiin nimenomaan vanhempien ja
heidén lastensa vilisissa suhteissa.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd ensimmadaisen polven maahanmuut-
tajat ovat kasvaneet erilaisiin kulttuurisiin arvoihin kuin lapsensa, ja usein van-
hemmat haluavat pitdd kiinni vanhoista, perinteisistd arvoista ja tavoista tiu-
kemmin kuin uuteen kulttuuriseen ymparistoonsa sosiaalistuneet lapset (Lieb-
kind 1992; Rosenthal, Ranieri & Klimidis 1996). Maahanmuuttajavanhemmat
voivat kokea olevansa oman kulttuurinsa vaalijoita ja pyrkivit tiukentamaan
omaa auktoriteettiaan kokiessaan, ettei ympéaroivastd yhteiskunnasta ja yhtei-
sostd ole tukea lasten kasvatuksessa (Marjeta 1998). Useat tutkijat ovat toden-
neet, ettei nuorten identifioituminen ymparoivddn yhteiskuntaan valttamatta
heijastu heiddn perhearvoissaan (Hutnik 1991). Jasinskaja-Lahti ja Liebkind
(2000) ovat lisdksi todenneet, ettd perinteisten perhearvojen hyviksyminen liit-
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tyy nuorten ja heiddn vanhempiensa vilisen suhteen laatuun. Taman tutkimuk-
sen aineisto ei anna aihetta puhua vakavista ongelmista vanhempien ja lasten
vilisissd suhteissa, mutta oli aivan selvdd, etti niissd neuvoteltiin erilaisista
kulttuurisista normeista ja arvoista.

Tama tutkimus nosti esille aiempien tutkimusten lailla pakolaisten per-
hesuhteiden ylirajaisuuden. Tama piirre tai ilmio tulisi mielestdni myds huomi-
oida tutkimuksessa ja ennen kaikkea pakolaisten elim&i ohjaavassa padtoksen-
teossa. Tutkimuksen avulla tulisi tuoda nidkyvéksi niitd keinoja ja tapoja, joilla
ylirajaiset perheet pysyvét tarjoamaan jdsenilleen huolenpitoa, arvostusta ja
kunnioitusta vilimatkoista huolimatta. Tutkimuksessa tulisi tarkastella siti,
miten myds etdsuhteita voitaisiin vahvistaa niin, ettd henkilot kokisivat saavan-
sa tukea ja apua ilman, ettd kaipaus ja ikdvd muodostuisivat ahdistavaksi, kai-
ken energian vieviksi kokemukseksi. Kaikkiaan tulisi vield tarkemmin selvittdd,
miten perheet ja perheenjdsenet neuvottelevat erilaisista arvoista ja normeista ja
ennen kaikkea, millaisia ratkaisuja neuvotteluista syntyy.

9.6 Tutkimuksen arviointi

Lincoln ja Guba (1985) ovat nimenneet laadullisen tutkimuksen arviointikritee-
reiksi uskottavuuden ja vastaavuuden, siirrettdvyyden, vahvistettavuuden sekd
varmuuden kriteerit. Mason (1996) puolestaan listaa, ettd laadullisen tutkimuk-
sen tulisi olla systemaattisesti, tinkimé&ttomasti ja strategisesti suunniteltu ja
toteutettu. Liséksi laadullisen tutkimuksen tulisi olla sensitiivinen mahdollisille
muutoksille kontekstissa ja ymparistdssd, jossa tutkimusta toteutetaan. Tutkijan
tulisi Masonin mukaan olla itsekriittinen ja hdnen tulisi jatkuvasti tarkastella
toimiaan ja rooliaan tutkimusprosessissa, sekd huomioida oma vaikutuksensa
tutkimuksen aineistoon. Masonin mukaan laadullisen tutkimuksen tekijan tulisi
huomioida, ettd han tuottaa sosiaalisia selityksid, jolloin hénen tulisi myos eks-
plikoida se logiikka, jonka mukaan selitykset on rakennettu. Selitysten tulisi
my0s olla sellaisia, jotka ovat tavalla tai toisella yleistettdvid tai joilla on laajem-
paa merkitystd. Mason (1996) toteaa vield, ettd tutkimuksen pitdisi tapahtua
hyvid eettisid tapoja noudattaen ja huomioiden se poliittinen konteksti, jossa
tutkimusta toteutetaan.

Tadssd luvussa arvioin tekeméidni tutkimusta. Arvioin koko tutkimusta, sen
ongelmanasettelusta aina empiirisestd aineistosta tekemiini johtop&&toksiin
pohtimalla tutkimukseni uskottavuutta ja vastaavuutta, siirrettdvyyttd, vahvis-
tettavuutta sekd varmuutta. Luvun lopussa pohdin vield tutkimukseeni liittyviad
eettisid kysymyksia.

Tutkimuksen uskottavuus
Mason (1996) on todennut, ettd laadullisen tutkimuksen tulisi jo suunnittelu-

vaiheessa, toteutuksesta puhumattakaan, olla systemaattisesti ja tinkimé&ttomas-
ti tehtyd. Tutkimuksen ldhtokohtien ja suunnittelun, tutkimustehtdvan sekd
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lahestymistavan arvioinnissa voidaan edetéd esimerkiksi pohtimalla, onko tutki-
ja onnistunut 16ytdméaan tarkasteltavaan ilmioon relevantin ja kiinnostavan na-
kokulman (Lincoln & Guba 1985).

Téssd tutkimuksessa tutkimustehtdvad pohjautui kirjallisuudesta ja aiem-
masta tutkimuksesta nousseeseen kysymykseen vuorovaikutussuhteiden mer-
kityksestd pakolaisten muuttaessa maasta toiseen. Vuorovaikutussuhteet tuo-
tiin useissa ldhteissd esille, mutta tarkempaa tutkimusta pakolaisten vuorovai-
kutussuhteista oli niukalti saatavilla. 2000-luvulla ylipd&dtdan pakolaisista tehtya
tutkimusta on huimasti enemmaén, mutta tistd huolimatta heiddn vuorovaiku-
tussuhteitaan tarkastelevaa tutkimusta on edelleen vdhan. Laadulliselle 1dhto-
kohdalle tyypillisesti tutkimukselleni asettamani kysymykset ovat muotoutu-
neet prosessin edetessd, mutta tutkimustehtidva ja -tavoite ovat sdilyneet suun-
nilleen samankaltaisina alusta loppuun. Tutkimustehtdvad ja ongelmanasette-
lua voitaneen ndiltd osin pitdd perusteltuna ja loogisena.

Tutkimukseni ongelmanasettelu on laaja ja siksi haasteellinen. Laaja n&ko-
kulma ja ongelmanasettelu on ollut perusteltu sikili, ettd tutkimus, jossa pako-
laisten vuorovaikutussuhteet on nostettu tutkimuksen keskioon, on ollut vi-
hiistd. [lmiotd laaja-alaisesti ymmaértdméadn pyrkiva tavoite on ollut perusteltu
myos siksi, ettd esimerkiksi vuorovaikutussuhteiden kehittymistd ja yllapita-
mistd maasta toiseen muuttamisen jdlkeen on harvemmin tarkasteltu samassa
tutkimuksessa. Aineisto on mielestdni lisinnyt ymmarrystd pakolaisten vuoro-
vaikutussuhteiden syntymisestd mutta myos niiden ylldpitdmisestd. Olen lisak-
si saanut tietoa vuorovaikutussuhteiden merkityksestd ylipddtdan uudessa eld-
méntilanteessa oltaessa mutta myos uuteen ympéristoon kiinnittymisessa. Toi-
saalta rajatumpi ja selkedrajainen ongelmanasettelu olisi mahdollisesti tuottanut
syvillisempéd tietoa. Jos tutkimuksen fokus ja ongelmanasettelu olisi ollut tar-
kemmin rajattu esimerkiksi heikkoihin suhteisiin, olisi tutkimus tuottanut var-
masti vield syvillisempdd ja seikkaperdisempdd tietoa nimenomaan heikoista
suhteista. Samaan aikaan olisi tutkimuksen rikas ldheisid suhteita kasitteleva
aineisto jaanyt kuitenkin saamatta. Tuloksia ei olisi silloin voitu tarkastella
huomioiden eri vuorovaikutussuhteet ja niiden mahdolliset yhteen punoutuvat
merkitykset esimerkiksi uuteen ymparistoon kiinnittymisessd, kuten nyt on
tehty.

Laadullinen ldhestymistapa oli looginen seuraus laajasta ymmaértdméaan
pyrkivistd tutkimustehtdvéastd. Tutkimusprosessia ohjasivat omat taustaoletuk-
seni, jotka olen avannut luvussa 2. Vaikka tutkimustani voidaan pitd4 tulkinnal-
liseen paradigmaan vahvasti nojaavana, eivat tutkimusta koskevia valintojani
ole ohjanneet yhden tarkkarajaisen metodin asettamat kriteerit. Pyrin luvussa 2
ilmaisemaan titd tutkimusta koskevan oman kantani ja nikemykseni lukijalle
niin, ettd han pystyy sijoittamaan tutkimukseni tuloksineen tieteelliseen keskus-
teluun pakolaisten vuorovaikutussuhteista. Toisaalta toivon, ettd esiin tuodut
tutkimukseni taustaoletukset omalta osaltaan auttavat lukijaa seuraamaan te-
kemieni analyysin ja johtopddtelmien logiikkaa. Lahtckohtanani on ollut toimia
luvussa 2 esitettyjen taustaoletusten ja filosofisten ndkokulmien mukaisesti
kautta koko tutkimuksen, mutta on todettava, ettd ensisijaisesti tutkimustani
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ovat ohjanneet tutkimukselleni asettaman tutkimustehtdv, ja -tavoite seké kay-
tettdvissd olevat resurssit.

Aineistot ja uskottavuus

Kaikkiaan tamén tutkimuksen tavoite oli ymmartdd tarkasteltavana olevaa il-
midtd ja niitd merkityksid, joita tutkimukseen osallistuvat henkil6t olivat tutkit-
tavasta ilmiostd rakentaneet. Tutkimukseni sijoittuu teoria- ja aineistoldhtdisen
tutkimuksen valimaastoon, jolloin aineiston analyysi ei suoraan perustu teori-
aan, mutta kytkennit siihen ovat havaittavissa. Olen siis etsinyt aineistosta teh-
dyille 16ydoksille ja tulkintojeni tueksi selityksid tai vahvistusta useista puhe-
viestinndn teorioista. Tamén lisdksi tutkimukseni teoreettinen tarkastelu ulot-
tuu muilla tieteenaloilla tehtyyn maahanmuuttotutkimukseen ja kulttuurienvé-
lisen viestinndn teoriakenttddn. Aineisto on kerétty teemahaastatteluin ja pako-
laisilta kerdtyin pdivakirjoin. Hirsjdrvi ja Hurme (2000) toteavat, ettd kun tutki-
muksen tavoitteena on pyrkid ymmartaméadn tarkasteltavana olevaa ilmioits,
haastattelu soveltuu tutkimusmenetelméksi hyvin. Tutkimukselle asettamiani
tavoitteita ja pyrkimyksid silmdlld pitden haastattelemalla saatu tietoa voidaan
pitdd relevanttina ja sopivana. Teemahaastattelujen lisdksi kerddméni paivakir-
ja-aineisto tdydensi mielesténi tehtyjd haastatteluja.

Erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistdmiselld, eli triangulaatiolla, on to-
ki omat haasteensa. Taméan tutkimuksen yhteydessd tarkoitan triangulaatiolla
lghinna erilaisten menetelmien yhdistamistd, mutta tutkimuksessa on toki kay-
tetty my0s erilaisia teorioita, joiden avulla tutkittavaa ilmictd, pakolaisten vuo-
rovaikutussuhteita, on analysoitu ja selitetty. Erilaisten menetelmien ja teorioi-
den mukana tulevat tietysti ne mahdollisesti erilaiset ndikokulmat ja paradigmat,
joita menetelmit ja teoriat edustavat. Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan tut-
kijoiden kdyttamat eri tutkimusmenetelmit tai nakokulmat mahdollistavat sen,
ettd tarkasteltavasta ilmitstd voi olla voimassa samanaikaisesti keskenddn risti-
riitaisia tutkimustuloksia. Heiddn mukaansa triangulaation avulla on mahdol-
lista lisdtd tutkimuksen luotettavuutta, mutta tdlloin tutkijan on oltava hyvin
tietoinen erilaisten menetelmien ja teorioiden taustaoletuksista.

Menetelmitriangulaatiota on kritisoitu siitd, ettd eri tutkimusmenetelmien
taustafilosofiat siséltavét erilaisia ihmiskasityksid ja ovat siten yhteen sovitta-
mattomat. Né&in ajateltuna triangulaatio voi Eskolan ja Suorannan (1998) mu-
kaan johtaa jopa kisitteellisiin sekaannuksiin ja ristiriitojen hyvédksymiseen.
Menetelmillisen triangulaation voi heiddn mukaansa kuitenkin hyvin ajatella
soveltuvan tutkimukseen, jossa kerdtddn tietoa ihmisen toiminnasta ja sen vai-
kuttimista. Useamman kuin yhden menetelmén kaytto tiedon keruussa voi pal-
jastaa siten ristiriitaisuuksia, jotka muuten jadvat huomioimatta. Tdssd tutki-
muksessa péivakirja-aineisto auttoi mielestdni tismentamééan ja selkeyttamaan,
sekd rikastuttamaan ja monipuolistamaan haastatteluaineiston avulla keréttya
tietdmystd. Esimerkiksi etdsuhteiden kustannuksista pdivékirjat tarjosivat yksi-
tyiskohtaisempaa ja kyseistd ilmictd konkretisoivaa tietoa haastatteluihin ver-
rattuna. Toki pédivakirjat kattoivat ainoastaan viikon osallistujien eldmaéstd, joten
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tarkasteluni lyhyt aikavéli tuo luonnollisesti omat rajoituksensa kyseisen aineis-
ton kisittelyyn ja siitd tehtyihin johtop&&toksiin.

Tutkimuksen aineisto kerittiin Jyvaskyldssd asuneilta pakolaisilta, mika
sindnsd poikkesi senhetkisestd tilanteesta, jossa suurin osa Suomeen tulleita
maahanmuuttajia koskevasta tutkimuksesta toteutettiin padosin paakaupunki-
seudulla tai esimerkiksi Turun seudulla. Jyvdskyldn seudulla asui muuta maata
vihemmé&n maahanmuuttajia, ja tdlld saattoi olla merkitystd esimerkiksi tutus-
tumismahdollisuuksien ja oman sisiryhmén muodostumisen kannalta. Myos
tyonsaantimahdollisuudet olivat muuta maata rajatummat. Tilanne ei liene juu-
rikaan muuttunut, silld 8.10.2010 sanomalehti Keskisuomalainen uutisoi, kuin-
ka Jyvaskylddn tulleista pakolaisista kolmannes on muuttanut pois. Useimmat
lihteneet pakolaiset ovat lehden haastattelemien pakolaisten ja maahanmuut-
toviranomaisten mukaan muuttaneet nimenomaan tyon perassa. Yhtaalla voi-
daan ajatella, ettd osin oma aineistoni ja tutkimukseni tdydentdd muualla Suo-
messa tehtyd maahanmuuttajatutkimusta. Toisaalta Jyvaskyldn tilanteesta joh-
tuen, aineistossa saattoivat painottua tietyt teemat tai kokemukset esimerkiksi
yksindisyydestd ja kuulumattomuudesta.

Strateginen valinta oli ottaa mukaan eri maista ja erilaisista taustoista ko-
toisin olevia haastateltavia. Aineistossa painottuvat huomattavasti tietyt kansal-
lisuudet, vaikka tutkijan tavoitteena oli saada mukaan sellainen joukko haasta-
teltavia, jotka olisivat suunnilleen edustaneet sen hetkistd pakolaistilannetta
Keski-Suomessa. Tutkimusjoukko ei edustanut silld hetkelld Suomessa asuneita
pakolaisryhmid. Taméan tutkimuksen aineistosta puuttuivat esimerkiksi soma-
lialaiset, jotka kuitenkin muodostivat suurimman pakolaisryhmadn Suomessa.
Tutkimuksen aineistosta nousseita johtopddtoksid ei siis voida yleistdd Suomes-
sa asuviin pakolaisiin, eikd edes kaikkiin Keski-Suomessa asuneisiin pakolaisiin.
Tdssd yhteydessd onkin syytd muistaa, ettei timédn tutkimuksen tarkoituksena
ole ldhtokohtaisesti ollut luoda yleistyksid koskien edes Jyvaskyldssd asuvia
pakolaisia. Tutkimuksen ldhtokohtana ei my6sk&an ollut kulttuurien tutkimus,
tai kulttuureja vertailevan aineiston kerddaminen, vaan mukaan haluttiin ni-
menomaan erilaisista lahtokohdista kotoisin olevia pakolaisia.

Ajatus pdivékirjoista syntyi vasta haastattelujen edetessé ja kaikkien haas-
tateltavien kutsuminen uudelleen tapaamiseen, jossa heille olisi annettu ohjeet
péiviakirjojen tdyttimisestd, oli kdytinnossd mahdoton. Koska kerdsin tutki-
musaineistoa yksin, olivat pdivékirjoja tdyttdneet henkilot eri henkilsitd kuin
haastatteluihin osallistuneet pakolaiset. Kaikkien haastateltujen ohjeistaminen
pédivakirjojen tayttdmiseen olisi ollut yhdelle tutkijalle ajallisesti mahdoton teh-
tava. Lisaksi tulkkien kdyttaminen nédissd tapauksissa olisi ollut sekd taloudelli-
sesti ettd Jyvaskyldssd toimivien tulkkien vidhdisestd méddrastd johtuen mahdo-
tonta. Kokonaiselle ryhmalle suunnattu tulkkaus olikin taloudellisesti ja ajalli-
sesti ainut mahdollinen ratkaisu. Ideaalitilanteessa tutkimuksen aineistoa olisi
voitu laajentaa niin, ettd myo6s haastatteluihin osallistuneet pakolaiset olisivat
tayttaneet pdivékirjoja omista vuorovaikutussuhteistaan. Lisdksi pédivikirjoja
tayttaneiden osallistujien syvallisemmait haastattelut ja pidempi paivéakirjojen
tayttojakso olisivat lisdnneet tutkimuksen luotettavuutta. Kaikkiaan paivékirja-
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aineistossa ja sen tulkinnassa oli omat haasteensa. Piivékirja-aineiston kerad-
minen ja suunnitelmallisempi toteutus heti tutkimuksen alusta olisivat vanken-
taneet kyseisen aineiston asemaa tutkimuksessa ja lisianneet omalta osaltaan
myos koko tutkimuksen luotettavuutta.

Aineiston koon arvioimisessa voidaan kdyttdd aineiston kyllddntymisen
tarkastelua. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan aineiston koon arvioinnissa ei
ole oleellista sen m&ard vaan laatu. Taméan tutkimuksen aineistosta pystyttiin
osoittamaan teoreettisia yhtdldisyyksid ja yleistyksid ilman, ettd erilaiset nike-
mykset olisivat hukkuneet kokonaisuuteen. Teemahaastatteluissa kévi ilmi, etta
keskusteluissa ilmenevit asiat ja teemat alkoivat viimeksi tehdyissd haastatte-
luissa toistua, eikd niissd tullut esiin tdysin uusia sisdltojd. Aineiston kyllddnty-
minen voidaan todeta myds sen kautta, ettd aineistosta oli suhteellisen helppo
tiivistdd kategorioita ja tehdd sen perusteella johtopaddtoksid. Joidenkin sisallol-
listen ristiriitaisuuksien ja ilmitiden kokonaisvaltaiseen tarkasteluun aineisto
saattoi kuitenkin olla suppeahko. Esimerkiksi ylirajaisuuden ja uuteen ymparis-
toon kiinnittymisen dialektista prosessia tulisi tarkastella vield laajemman em-
piirisen aineiston valossa, jotta sitd voitaisiin teoretisoida ja tarkastella syvalli-
semmin sekd riittdvan kriittisesti. Kaikkiaan aineiston kyllddntymistd arvioita-
essa voitaneen kuitenkin todeta, ettd haastatteluaineistoa voidaan pitdd kyllin
suurena ja rikkaana tutkimukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Péivakirja-aineiston osalta on jo todettu, ettd se oli suppea, mutta omalta osal-
taan kyseinen aineisto kuitenkin toi tiydennysté tiettyihin tutkimuksessa tar-
kastelemiini teemoihin.

Tutkimuksen aineistoa arvioitaessa on todettava, ettd se on keritty jo vuo-
sina 2002 ja 2003. Kuluneista vuosista huolimatta saatuja tuloksia ei mielestani
voida kuitenkaan pitdd vanhentuneina tai selitysarvoltaan heikkoina. Pakolais-
ten mé&drd ei Suomessa ole kuluneina vuosina lisddntynyt rdjahdysmadisesti,
vaikka aineiston kerddmisen aikoihin keskusteltiin tarpeesta nostaa Suomen
vuosittain vastaanottamien pakolaisten médrdd. Myoskddn suomalainen yhteis-
kunta ei ole radikaalisti muuttunut ndind vuosina. Omat vaikutuksensa pako-
laisten vuorovaikutussuhteisiin voivat toki tuoda hieman muuttuneet turva-
paikkahakumenettelyt ja maailmanlaajuinen taloudellinen taantuma, jonka on
otaksuttu vaikuttavan esimerkiksi suomalaisten asenteisiin ulkomaalaisia koh-
taan. Jotta tutkimukseni tdyttdisi tieteelliselle tutkimukselle asetetut kriteerit
puhtaimmillaan, tulisi ndm4 taloudelliset ja poliittiset muutokset tietysti huo-
mioida vield paremmin myos tutkimustuloksia késiteltdessa.

Valitettavasti yha edelleen hyvin moni joutuu jattdméaan kotinsa ja tarkeat
vuorovaikutussuhteensa pakon edessd, silld maailman pakolaistilanne ei sekdan
ole ndind kuluneina vuosina helpottunut. Suomen yleisradio uutisoi helmi-
kuussa 2009, ettd pakolaistilanne esimerkiksi Itd- ja Keski-Afrikassa oli pahe-
nemassa aiemmasta. Aiheena pakolaisten vuorovaikutussuhteet ei siis ole van-
hentunut vaan tietoa pdinvastoin tarvittaisiin yhd enemman yleisen ymmarryk-
sen lisddmiseksi. Tamé lisdksi pakolaisten vuorovaikutussuhteita koskevasta
tiedosta voisi olla hyotyd péittdjille sekéd pakolaisten ja heitd kohtaavien viran-
omaisten koulutuksesta vastaaville tahoille.
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Tutkimustulosten siirrettivyys

Siirrettdvyydelld Lincolnin & Guban (1985) mukaan tarkoitetaan sitd, missa
maédrin tutkimuksen tulokset ovat siirrettdvissd toiseen kontekstiin tai tilantee-
seen. Mason (1996) puolestaan toteaa, ettd tutkijan tuottamien selitysten tulisi
olla tavalla tai toisella yleistettdvid tai niilld tulisi olla laajempaa merkitysta.

Tutkimukseni tulokset vahvistavat aiempia tutkimustuloksia, silld esimer-
kiksi pakolaisten ylirajaiset vuorovaikutussuhteet ja niiden tiiviys ovat tulleet jo
useissa tutkimuksissa esille (esim. Ho 2008; Singla 2008; Valtonen 1994; 1998;
Zechner 2006). Tutkimukseni tuloksia voidaan pitdd teemoiltaan ja aihealueil-
taan yhd ajankohtaisina, silld uusimmat tutkimukset ndyttdisivat kéasittelevan
samoja teemoja, kuten ylirajaisuutta (esim. Martikainen 2006) ja pakolaisten
tyollistymiseen liittyvid kysymyksid (esim. Ahmad 2005; Arajdrvi 2009; Forsan-
der 2007), sekd esimerkiksi naapurisuhteita (esim. Kerkkénen 2009). Tutkimus-
aineisto on kerdtty Suomessa asuneilta pakolaisilta, jolloin tulokset eivét suo-
raan ole verrattavissa esimerkiksi Australiassa tai Uudessa Seelannissa tehtyjen
tutkimusten tulosten kanssa. Olen peilannut tuloksiani esimerkiksi Iso-
Britaniassa (Ho 2008) ja Uudessa Seelannissa tehtyjen tutkimusten kanssa (esim.
Ho & Bedford 2008), mutta on hyvé pitdd mielessd, ettd sekd yhteiskunnallinen
ettd sosiaalinen ymparisté ovat Suomessa, Iso-Britaniassa ja Uudessa Seelannis-
sa monilta osin erilaiset. Kaikkiaan voitaneen kuitenkin todeta, ettd tutkimuk-
seni tulokset ovat osin mukana laajemmassa tieteelliseen tutkimustychon pe-
rustuvassa pakolaisten eldmédd ja vuorovaikutussuhteita koskevassa keskuste-
lussa.

Uutta tutkimusta esimerkiksi maahanmuuttajien elinoloista, hyvinvoin-
nista ja tilanteesta uuden asuinmaan tyomarkkinoilla on tullut viimeksi kulu-
neen vuosikymmenen aikana ilahduttavan paljon. Tutkimusta on jopa siind
médrin, ettd en varmastikaan ole kyennyt hyddyntaméaidn kaikkea pakolaisia
koskevaa tutkimusta ja kirjallisuutta sitoessani oman tutkimukseni tuloksia
olemassa olevaan tutkimus- ja teoriakenttddn. Toisaalta, vaikka tutkimusta pa-
kolaisista ja heiddn eldmastdan on tehty jopa runsaasti, tutkimuksissa ei usein-
kaan ole keskitytty vuorovaikutussuhteiden syntymisen ja ylldpitamisen prob-
lematiikkaan. Tamén tutkimuksen keskitssa ovat olleet vuorovaikutussuhteet.
Osaltaan tamé tutkimus siis tuo puheviestinnillisen ndkokulman ja puheen-
vuoron keskusteluun pakolaisista, heiddn eldméstddn ja asemastaan uudessa
ympaéristossa.

Voidaan ajatella, ettd kaikki maasta toiseen muuttavat henkilst kohtaavat
suuria muutoksia vuorovaikutussuhteissaan, jolloin tutkimuksen tuloksia voi-
daan joiltain osin peilata kenen tahansa paikasta toiseen muuttavan nikokul-
masta. Kiinnittymistd uuteen ympéristoon tai yhteisoon voidaankin mielestdni
tarkastella kontekstissa kuin kontekstissa yhteisoon kiinnittdvien ja siitd pois
péin orientoivien, ylirajaisten, suhteiden dialektisena prosessina. Pakolaiset toki
ovat eri asemassa muihin maahanmuuttajiin verrattuna usein siksi, etteivit he
kaikki voi pitdd yhteyttd etdsuhteissaan ja ettd he ovat menettdneet niin monia
vuorovaikutussuhteitaan. Tdstd huolimatta uskon, ettd tutkimukseni lisdd ym-
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marrystd kenen tahansa uuteen eldmaintilanteeseen siirtyvan henkilén vuoro-
vaikutussuhteissa tapahtuvista muutoksista.

Tutkittaessa eri maista ja kulttuureista kotoisin olevien henkildiden vuo-
rovaikutussuhteita on toki syytd myos pohtia sitd, onko valituilla metodeilla ja
teoreettisilla kasitteilld edes pystytty kuvaamaan tutkimukseen osallistuneiden
henkiloiden kasityksid ja kokemuksia omista vuorovaikutussuhteistaan. Puhe-
viestinndssd kdytetyt ja sovelletut teoriat ovat pitkalti yhdysvaltalaista perua.
Suurin osa vuorovaikutussuhteiden kehittymiseen liittyvaa tutkimuskirjalli-
suutta on my06s vahvasti edustanut tuota samaa perinnettd. Tieddmme, ettd
esimerkiksi japanilaiset ja yhdysvaltalaiset voivat suhtautua lapsen ja hédnen
vanhempiena vélisen suhteen kehittymiseen eri tavoin, vaikka keinot ja toiveet
lapsen tulevaisuudesta voivat olla silti hyvin samankaltaisia (ks. Rothbaum,
Pott, Azuma, Miyake, Weisz 2000). Toisaalta puheviestinndn tutkimusta teh-
dddn ympédri maailmaa, eivdtkd kaikki englannin kielelld julkaisevat tutkijat
suinkaan ole itse yhdysvaltalaisia. Olen pyrkinyt ottamaan mukaan mahdolli-
simman paljon Suomessa tehtyd maahanmuuttotutkimusta, ja kaikkiaan kult-
tuurienviélisen viestinndn kirjallisuus, ainakin teoriassa, pyrkii toki huomioi-
maan mahdolliset ennakkoasetelmat ja kulttuuriset taustaoletukset tutkimuk-
sen tekemisessd. Laadullisessa tutkimuksessa on toki aina védrintulkinnan tai
tulosten vinoutumisen mahdollisuus tutkimustradition ja -metodien kulttuu-
risidonnaisuudesta johtuen. N&din myos tdssd tutkimuksessa. Olen kuitenkin
pyrkinyt tutkijana reflektoimaan véhintddn omaa toimintaani ja mahdollisesti
kulttuurisidonnaisia tulkintojani, ja seuraavaksi tarkastelenkin aihetta pohti-
malla tutkimukseni vahvistettavuutta ja varmuutta.

Tutkimuksen vahvistettavuus ja varmuus

Vahvistettavuudella voidaan laadullisessa tutkimuksessa viitata tutkijan ky-
kyyn hahmottaa omaa tutkimuskohdettaan ja tunnistaa omia tulkintojaan. Se
merkitsee Lincolnin ja Guban (1985) mukaan subjektiivisuuden tunnistamista ja
eksplikoimista. Mason (1996) puolestaan toteaa, ettd laadullisessa tutkimukses-
sa tutkijan tulisi olla itsekriittinen ja hanen tulisi jatkuvasti tarkastella toimiaan
ja rooliaan tutkimusprosessissa, sekd huomioida oma vaikutuksensa tutkimuk-
sen aineistoon.

Oma vaikutukseni aineistoon ja sen kisittelyyn sekd siitd tehtdviin tul-
kintoihin oli ilmeinen. Otan esimerkiksi pakolaisten tyypillistd vuorovaikutus-
verkostoa kuvaavan kuvion (kuvio 1). Sekd hahmottelemani kuvio ettd sen poh-
jana kdytetyt kunkin tutkimukseen osallistuneen henkilén vuorovaikutusver-
kostoa kuvaavat piirrokset perustuvat omiin tulkintoihini, eiké kaikilta haasta-
teltavilta ole suoraan kysytty, millaisena tai miten he vuorovaikutusverkosto-
aan itse kuvaisivat. On syytd olettaa, ettd vuorovaikutusverkostojen kuvaami-
nen kuvion 1 kaltaisesti voi olla sidoksissa tutkijan omaan tapaan hahmottaa
maailmaa, eikd se kaikilta osin vastaa tutkimukseen osallistuneiden pakolaisten
ndkemyksid vuorovaikutusverkostosta. Tieteellisessd tutkimuksessa tavoitteena
on kuitenkin 16ytdd teoreettisia selityksid arkipdivdisille ilmidille, ja toivon etta
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kuvio 1 omalta osaltaan toimii teoreettista ymmarrystad lisddvana tehtyjen tul-
kintojen ja analyysin pohjalta syntyneend johtopadatelmana.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa keskeistd on ana-
lyysin onnistumisen arviointi. Lahtokohtaisesti on todettava, ettd tdssa tutki-
muksessa olen kuvannut omia tulkintojani siitd, millaisia kokemuksia ja kési-
tyksid tutkimukseen osallistuneilla pakolaisilla on ollut ja millaisia merkityksia
he vuorovaikutussuhteilleen antoivat. Olen pyrkinyt kuvaamaan tekeméni ana-
lyysin tarkasti ja samoin olen kuvannut sen, miten analyysissd on edetty. Ana-
lyysin haasteena on aina pé&éstd tiivistdmddn ilmiot teoreettiselle tasolle kuiten-
kin niin, ettd tehdyt kategorisoinnit ovat alkuperdisestd aineistosta edelleen
nihtédvissd. Olen pyrkinyt tuomaan esille yleispdtevid tulkintoja unohtamatta
aineistoa rikastuttavia poikkeuksia ja erilaisia nikemyksid. Tekstiin tuodut au-
tenttiset lainaukset auttavat osaltaan lukijaa arvioimaan tehtya analyysi ja joh-
topddtelmid. Toivon, ettd kaikki tdmaé on tehty tavalla, josta my6s tutkimuksessa
mukana olleet henkil6t voivat tunnistaa oman &ddnensd, kdsityksend ja tulkin-
tansa. Omaa rooliani tutkijana on syytd pohtia vield hieman tarkemmin seka
tutkimustilanteeseen vaikuttavana aineiston kerddjand ettd omaan taustaansa ja
kokemusmaailmaansa sidottuna analyysin tekijana.

Varmuus on tutkimuksen kédyttovarmuuden tai pysyvyyden arvioimista
ja sitd voidaan tehdd arvioimalla tutkimustilannetta ja siihen liittyvid tekijoita
(Lincoln & Guba 1985). Mason (1996) toteaa, ettd laadullisen tutkimuksen tulisi
olla sensitiivinen mahdollisille muutoksille kontekstissa ja ympéristossd, jossa
tutkimusta toteutetaan. T&td tutkimusta ajatellen tutkimustilanteeseen ja kon-
tekstiin vaikuttava ja tutkimuksen varmuuteen liittyva asia oli haastateltavan ja
haastattelijan vilinen suhde ja siihen liittyvat ilmiot.

Joidenkin tutkijoiden mukaan tutkimushaastattelussa keskustelun ensisi-
jaisena tavoitteena ei ole niink&dén vuorovaikutussuhteen luominen ja yllapita-
minen vaan tiedonvélitys (Rubin H. J. & Rubin I. 1995). Toisaalta tutkimusme-
netelmid, ja erityisesti haastattelua, ei ole pidetty neutraalina tydkaluna ja véli-
neend aineiston kerddmisessd, vaan enneminkin se on nihty aktiivisena vuoro-
vaikutuksena tutkimukseen osallistuvien ja tutkijan vaililld. Haastatteluja voi-
daankin pitdd vuorovaikutuksessa syntyneind, yhdessd neuvoteltuina ja kon-
tekstisidonnaisina tuloksina (Fontana & Frey 2000; Eskola & Suoranta 1998).
Lisaksi useissa tapauksissa mukana oli tulkki, jolloin neuvottelu tapahtui myos
hanen kanssaan.

Vield yksi tdtd tutkimusta koskeva varmuuteen vaikuttava tekija on kieli.
Kieli, jota tutkija tutkimuksessaan ja esimerkiksi haastatteluissa kayttaa, vaikut-
taa siihen, kuinka hdn ja haastateltavat sanottua tulkitsevat. Alkuperdistd ko-
kemusta késitellddn ja muokataan uudelleen useilla eri tasoilla tutkimuksen
kuluessa. (Miller & Glassner 1997.) Kun aineiston kerddmisessd kédytetddn apu-
na tulkkia, mukana ovat myds kielen kddntdmisen eri tasot ja tulkinnat, joita
tulkki tai tekstin kddntdanyt henkilo on kerrotusta tehnyt. Kun tutkimuksessa
kdytetdan tulkkeja, on otettava huomioon mahdolliset lisdtulkinnat, erilaiset
merkitykset eri asioille ja puolueellisuus, jotka kaikki saattavat johtaa myos
vadrinymmarryksiin. Oli ilmeistd, ettd eri kielilld ja tulkin vélitykselld toteutu-
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neet haastattelut olivat mielenkiintoisia, mutta myos haaste tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta.

Muutamissa haastattelutilanteissa huomasin, ettd oma kielenkayttoni oli
lilan moniselitteistd ja tilanteeseen sopimatonta, jolloin seka tulkin ettd vastaa-
jan oli vaikea pysyd mukana. Oman kokemattomuuteni ja ajattelemattomuuteni
johdosta joidenkin haastateltavien kisitys tutkimushaastattelusta, sen tavoit-
teista ja pddmaédristd jdi ehkd epéselvidksi. Muutamissa tilanteissa puolestaan
tulkki ei ollut selvdstikdan tottunut toimimaan tutkimushaastattelun kielen-
kdantdjand. Taman tutkimuksen osalta onkin aiheellista pohtia Bowlerin (1997)
ndkemystd siitd, ettd jos haastattelija ja haastateltava eivét 16ydd samaa kielta tai
kayta kisitteitd samalla tavoin, saati jos heilld ei ole yhteistd kasitystd siitd, mita
tutkimuksen tekeminen on (shared notion of the process of research), haastatte-
lu voi epdonnistua. On ilmeistd, ettd tutkimusprosessissa on ollut haasteita ja
tutkimuksella on selvit heikkoutensa, mutta toisaalta tutkijan on joskus mu-
kauduttava vallitseviin oloihin ja olemassa oleviin resursseihin, mikali tutki-
musta halutaan tehd&d esimerkiksi uusilla alueilla ja uusista ndkokulmista.
Suomessa on vield vidhdn tutkimusta pakolaisten vuorovaikutussuhteista, joten
aihe sindnsd on suhteellisen uusi ja ndin perusteltu.

Tutkimuseettinen pohdinta

Tutkijan tyotd ohjaavat eettiset periaatteet. Perinteisesti lddketieteessd tutki-
museettiset ohjeistukset ja kdytdnteet ovat tarkkaan sdddeltyjd ja ohjeistettuja,
mutta myos yhteiskunnallisen tutkimuksen (social research) yhteisista eettisistd
periaatteista ja kdytdnteistd on kdyty keskustelua (ks. Alderson & Morrow 2006).
Téassd tutkimuksessa eettisyydestd huolehtiminen on ollut tutkijan vastuulla.
Kuten Alderson ja Morrow (2006) ovat todenneet, eettisen toimikunnan tai ver-
koston ylldpitaminen on kallista ja aikaa vievéd ja vield perin harvinaista yh-
teiskuntatieteissa. Tutkijana olen noudattanut tutkijayhteison eettisid periaattei-
ta ja olen pyrkinyt siihen, ettd tutkimuksen osallistujat eivit joudu tutkimukses-
ta, kuten kaytetyistd metodeista johtuen, kokemaan tuskaa, kdrsimystd tai ah-
distusta, eikd tutkimuksesta aiheudu heille tai heiddn edustamilleen yhteisoille
haittaa tai mielipahaa. Lisdksi tutkimuksen kaikissa vaiheissa on pyritty huo-
lehtimaan osallistujien anonyymisyydestd ja tutkimukseen osallistumisen va-
paaehtoisuuden toteutumisesta.

Tutkimuksen eettisyydestd huolehtiminen konkretisoitui miettiesséni ai-
neiston keruuta ja kun aloin pohtia sitd, miten ldhestyisin tutkimukseni mah-
dollisia haastateltavia. Mahdollisilla osallistujilla on oltava mahdollisuus kiel-
tdytyd osallistumista ja senkin jédlkeen heilld tulisi olla mahdollisuus keskeyttda
tutkimus milloin tahansa ilman seurauksia. Tutkimuksesta saattoi kieltdyty4 jo
siind vaiheessa, kun sitd ensimmadisen kerran esiteltiin. Tamén jdlkeen yhteytta
otettaessa korostettiin vield, ettd kysymyksessd on tdysin vapaaehtoinen tutki-
mushaastattelu, josta voi my6s kieltdytyd ilman selityksid. On epdselvadd, kuin-
ka moni mahdollinen haastateltava oli kieltdytynyt tutkimukseen osallistumi-
sesta jo siind vaiheessa, kun tutkimuksesta heille ensimmadisen kerran kerrottiin.
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Puhelinsoittojen yhteydessd muutama henkil perui osallistumisensa. Paivakir-
jojen osalta molemmissa luokissa oli henkil6itd, jotka eividt halunneet osallistua
tutkimukseen, eivdtkd he ndin ollen tdyttdneet tutkimuspdivakirjoja. Luokka-
huonetilanteissa sosiaalinen paine osallistua saattoi toki olla suurempi, kuin
yksittdisen haastateltavan kohdalla, mutta osallistujille korostettiin, ettd he saat-
toivat my0s keskeyttdd paivéakirjojensa tayttdamisen milloin tahansa.

Seuraava tutkimuksen vaihe, jota on myos syytd tarkastella eettisyyden
ndkokulmasta, oli itse aineiston kerddminen. Haastateltavien osalta halusin
varmistaa, ettd haastattelut toteutuisivat mahdollisimman luontevassa ympéris-
tossd, jossa he kokisivat voivansa vastata mahdollisimman avoimesti esittamiini
kysymyksiin. Haastateltavat saivat siis itse valita haastattelupaikan, ja tdstd
syystd haastattelut tapahtuivatkin erilaisissa paikoissa aina tydpaikan taukoti-
lasta perheen olohuoneeseen.

Aineiston keruuseen liittyy my®0s tutkijan ja tutkittavien suhde, jota sitdkin
on myds syytd lyhyesti pohtia. Suhdetta on tarpeen tarkastella erityisesti tilan-
teessa, jossa tutkija ja tutkittavat voivat useista syistd johtuen kokea edustavan-
sa eri yhteis6jd ryhmid. Tutkijan ja tutkittavan valisessd suhteessa on aina myos
vallan ulottuvuus. Eettisesti toimiva tutkija ymmartdd tdiman ja pystyy toimi-
maan niin, ettei valta-asetelma vaikuta tutkimukseen tai tutkittavien osallistu-
miseen. Kuten Alderson ja Morrow (2006) huomauttavat, selkeiden ohjeiden ja
suostumusprosessien lisdksi tutkijan tulisi kiinnittdd huomiotaan siihen, etta
tutkittavat uskaltavat todella keskeyttdd tutkimuksen tai kieltdytyd osallistu-
masta, jos heistd siltd tuntuu. Heiddn mukaansa tutkijan tulisi huomata myos
hyvin hienovaraiset viittaukset siitd, jos osallistujat eivét uskalla kieltdytyd tut-
kimuksesta tai keskeyttdd sitd. Tassd tutkimuksessa haasteena olivat haastatte-
lutilanteissa mukana olleet tulkit ja mahdolliset perheenjdsenet. Esimerkiksi
vastakkaista sukupuolta olevan tulkin ldsndolo olisi mahdollisesti voinut vai-
kuttaa siihen, kuinka avoimesti haastateltavat kertoivat parisuhteestaan. Kay-
tdnnossd haastateltavat kieltdytyivdat muutamaan otteeseen vastaamasta esittd-
maani kysymykseen, jolloin siirryin seuraavaan aiheeseen ja noudattelin osallis-
tujan toivetta tai tavoitetta olla vastaamatta.

Haastattelijan ja haastateltavan vilinen suhde on heréttanyt keskustelua.
Haastattelijan osuus haastattelun lopputuloksen kannalta on haluttu tehdd né-
kyviksi. Feministisestd koulukunnasta l&htoisin oleva sukupuolinen haastattelu
(gendered interviews) nousi my0s kritisoimaan aineiston kerddmistd kasvotto-
milta informanteilta. Lahestymistavan mukaan sekd haastateltavalla mutta
myos haastattelijalla on oma taustansa, ldhtokohtansa ja toimintatapansa ja fe-
ministisen koulukunnan edustajien mukaan onnistunut haastattelu edellyttaa
osapuolten ainakin joiltain osin jakavan samoja kulttuurisia arvoja, normeja,
traditioita ja uskomuksia (Gluck & Patai 1991; Miller & Glassner 1997).

Oli ilmeistd, ettd haastattelemieni henkiloiden ja itseni vélilld oli useita
kulttuurisia eroja. Haastattelutilanteessa olin tietoinen, ettd esimerkiksi suku-
puoleni, ikéni, etninen taustani, edustamani instituutio, kansalaisuuteni, koulu-
tustaustani sekd ammattini saattoivat vaikuttaa siihen, miten haastateltavat
reagoivat minuun ja esittdmiini kysymyksiin. Kuten Freeman (1983) on toden-
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nut, erityisesti sosiaalisen vilimatkan ollessa kyseessd haastateltavat eivat valt-
taméttd luota haastattelijaan, he eivdt ymmaérrd kysymyksid samalla tavoin kuin
haastattelija on ne tarkoittanut, ja he voivat vastata tietoisesti harhaan johtaen.

Pakolaisten vuorovaikutussuhteita tutkittaessa ja heiddn kasityksiddn ja
kokemuksiaan tarkasteltaessa haasteena oli se, etti haastateltavilleni edustin
suomalaista valtakulttuuria ja yhteiskuntaa. En ole itse kokenut pakolaisuutta,
enka siksi pysty samastumaan tutkimuksen osallistujiin ja heiddn maailmaansa.
Tamaé voi osaltaan heikentédd tutkimuksen luotettavuutta, silld havaintoni ja tul-
kintani ovat saattaneet jadda puutteellisiksi niiltd osin, mika nayttdisi pakolaisil-
le itselleen olevan tilanteessa ilmeistd. Pyrin kuitenkin valttdmé&an uskaliaita
pédtelmid osallistujien intentioista ja tavoitteista. Kuten Alderson ja Morrow
(2006) toteavat, eettisesti toimiva tutkija pyrkii kunnioittamaan osallistujien na-
kokulmia ja ndkemyksid riippumatta omasta ndkokulmastaan tai lahtokohdis-
taan.

Tétd tutkimusta arvioitaessa on syytd myos pohtia, mitd haastateltavat ja
pédivakirjojen kirjoittajat halusivat itsestddn tutkijalle paljastaa, kenelle he mie-
lestddn vastasivat ja millaisia rajoituksia valitut menetelmit toivat aineiston tar-
kasteluun. Omalta osaltaan haastattelijan ja haastateltavan positiot vaikuttavat
siihen, miten ja misté tutkittavat kokevat voivansa keskustella.

Etukéteen ajattelin, ettd tutkimuksessa tarkasteltavat kysymykset vuoro-
vaikutussuhteista saattaisivat olla luonteeltaan sellaisia, joista tutkimukseen
osallistuneet pakolaiset eivit ehkd olisi mielellddn keskustelleet itselleen vie-
raan ja tuntemattoman henkilon kanssa. Haastateltavat kertoivat mielestdni kui-
tenkin avoimesti vuorovaikutussuhteistaan, toiset avoimemmin kuin toiset. Jot-
kin haastattelutilanteet tulkitsin niin, ettd haastateltava saattoi pyrkid arvaa-
maan, mitd haastattelija haluaisi kuulla. Pyrkimys miellyttdd haastattelijaa tai
tarve osoittaa, ettd haastateltava suhtautui hyvin positiivisesti edustamaani or-
ganisaatioon tai ylipddtddn suomalaisiin, tuli esille myos haastattelujen ulko-
puolella kdymissani keskusteluissa esimerkiksi tulkkina toimineiden henkiloi-
den kanssa. Toisaalta mukana oli haastateltavia, jotka kertoivat hyvin avoimesti
kasityksistddan suomalaisista ja olivat hyvinkin kriittisid mielipiteissddan. Uskon,
ettd kokonaisuudessaan tdhdn raporttiin tuomani tulokset ja johtopéétokset vas-
taavat kattavasti haastateltujen nikemyksid ja kokemuksia. Sanomattakin on
selvad, ettd joitain mielenkiintoisia ja ennalta arvaamattomia ajatuksia olisi voi-
nut vield nousta esille, jos kuulumiseni tai kuulumattomuuteni tiettyihin kan-
sallisiin tai etnisiin ryhmiin suhteessa haastateltaviini ei olisi ollut niin ilmeista.

Kuinka ldhelle tutkijan tulisi sitten pédstd tutkimukseen osallistujia ja
heiddn arkieldméénsd? Niin sanottu romanttinen nidkemys etnografiassa ei ole
yhtd tiukka samaan kulttuuriseen ryhmédn kuulumisesta kuin feministinen
koulukunta, vaan se lihtee ajatuksesta, ettd mitd ldhemmiksi tutkija ja haastat-
telija pddsevat tutkittaviaan, sitd ldhempand he ovat tutkittavien todellista mi-
ndd. Useat tutkijat toteavat kuitenkin, ettei tdlloin huomioida minuuden muut-
tuvaa luonnetta ja ihmisen identiteettid, joka on jatkuvassa prosessissa ja vuo-
rovaikutuksessa ympéristonsa kanssa (ks. Fontana & Frey 2000; Dingwall 1997).
Rubin, H. J. ja Rubin, I. (1995) ovat sitd mieltd, ettd haastateltavien ja haastatteli-



228

jan ei aina tarvitse olla samaa sukupuolta, tai sumopainijoiden haastattelijana ei
tarvitse toimia toisen sumopainijan, mutta rajoja ylitettdessd haastattelijan on
oltava tietoinen niistd kulttuurisista haasteista, joita hdn voi kohdata tutkimusta
tehdessadan.

Fontana ja Frey (2000) ovat todenneet, ettd liian ldheinen suhde haastatel-
tavien kanssa voi johtaa tutkijan puolueettomuuden hamirtymiseen. Haastatel-
tavat voivat kokea, ettd tutkija on heidédn ystdvinsd, edustajansa ja asianajajansa
jolloin tutkijan objektiivisuus joutuu koetukselle. Tadsséd tutkimuksessa oli mu-
kana muutama haastattelu, joissa kdytimme suhteellisen paljon aikaa keskuste-
luun pakolaisten oikeuksista, heiddn kohtaamistaan epdoikeudenmukaisuuk-
sista ja ennakkoluuloista. Vaikka suhdettani haastateltaviin ei voida pitdd ldhei-
send, muutamien haastateltavien havaitsin joko implisiittisesti tai eksplisiittises-
ti ilmaisevan odotuksia tutkimustani tai itsedni kohtaan. Henkilokohtaisten
palvelusten tai pakolaisten koulutustilanteeseen puuttumisen odotukset koin
erityisesti sellaisina, joihin en ollut varautunut vastaamaan tita tutkimusta teh-
dessdni. Toisaalta omien kokemusten kertomisella voi olla terapeuttinen vaiku-
tus (Maynard 1994) ja siihen olin varautunut, ettd haastateltavat kokisivat haas-
tattelut mahdollisuutena kertoa traumaattisista kokemuksistaan ulkopuoliselle
tutkijalle. Muutamat haastateltavat itkivit ja jotkut kertoivat, kuinka tdrkeda
heille oli p&d&dstd puhumaan asioistaan edes tutkimushaastattelijan kanssa. Kos-
ka tutkimuksen kohteena olivat nimenomaan pakolaisten kokemukset, kasityk-
set ja merkitykset, joita he vuorovaikutussuhteilleen antoivat, en kuitenkaan
nédhnyt tidtd ongelmana, vaan pdinvastoin luottamuksen osoituksena haastatteli-
jaa kohtaan.

Miller ja Glassner (1997) ovat todenneet, ettd liian ldhelld mutta myos lii-
an etddlld oleva tutkija voi pddtyd toistamaan olemassa olevia kulttuurisia ja
stereotypioihin perustuvia tarinoita. Laadullisen haastattelun vahvuudeksi on-
kin néhty juuri sen kyky padstd kasiksi toisenlaisten, monimuotoisten kulttuu-
risten tarinoiden kerrontaan. Haastattelijat voivat 1oytd4 yleisend pidetystd mie-
lipiteestd poikkeavia ndkemyksid ja monimerkityksisyyttd, johon ei aiemmin
ole kiinnitetty huomiota (Kleinman, Stenross & McMahon 1994.) Koska kulttuu-
rinen vélimatka haastattelemieni henkil6iden ja itseni valilld oli ilmeinen ja tie-
toni osallistujien edustamista kulttuureista on puutteellinen, myos tdssad tutki-
muksessa on voitu sortua toistamaan stereotyyppisid kulttuurisina pidettdvia
tarinoita. Tédssd tutkimuksessa on kuitenkin pyritty yleistysten ja aineistosta
saatujen sisdltojen tiivistdmisen lisdksi nostamaan esille my6s aineistosta nous-
seita poikkeuksia ja erilaisia ndkemyksid, kokemuksia ja tapoja merkityksentda
vuorovaikutussuhteita.

Haastattelijan ja haastateltavan kuuluminen eri ryhmiin on néhty vah-
vuutenakin. Millerin ja Glassnerin (1997) mukaan sosiaaliset erot voivat jopa
tarjota yksiloille mahdollisuuden kertoa omista kokemuksistaan, ja haastattelut
voivat tdydentyd uudella tavalla. Laadullinen haastattelu voi olla nimenomaan
se keino, jolla pystymme selvittdméddn, mitd muut tuntevat ja ajattelevat omasta
maailmastaan. Laadullisen haastattelun kautta voimme ymmartdd kokemuksia
ja uudelleen konstruoida tapahtumia, joissa emme ole itse olleet mukana. Sen
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kautta mitd kuulemme, voimme ulottaa &lyllistd ja emotionaalista kokemus-
tamme sekd ymmarrystimme riippumatta ajasta, sosiaaliluokasta, rodusta, su-
kupuolesta tai maantieteellisistd eroista. (Rubin H. J. & Rubin L. 1995.) Harvalla
Suomessa syntyneelld on henkilokohtaisia kokemuksia pakolaisuudesta, ja toi-
von ettd mahdollisimman harva niita joutuisi elamé&ssdian kokemaankaan. Tama
tutkimus on omalta osaltaan kuitenkin valottanut pakolaisten kokemuksia vuo-
rovaikutussuhteista ja toivon sen ndin lisddvén tietoa, ehkd ymmarrystakin, ai-
heesta.

Etiikan kannalta tutkimuksen raportoinnissa on vield seikkoja, joihin
tutkijan tulisi kiinnittdd huomiotaan. Anonyymisyyden varmistamiseksi tutki-
musraportista on autenttisista lainauksista poistettu kaikki sellaiset tiedot, joi-
den avulla tutkimukseen osallistuneita voitaisiin tunnistaa. Eettisesti tarkastel-
tuna tutkimuksen heikkous on kuitenkin se, ettei kaikilla osallistujilla ole ollut
mahdollisuutta tarkastaa heiddn haastatteluistaan kédyttamidni lainauksia. Osal-
listujien yhteystiedot olivat joiltain osin hieman epétarkkoja ja vuosien saatossa
moni on muuttanut jattamattd uusia yhteystietojaan. Kdaytdnnossakin timéan on
harmillista, silld olisin halunnut tutkimuksen jdlkeen vield kiittdd kaikkia tut-
kimukseeni osallistuneita pakolaisia.

Alderson & Morrow (2006) huomauttavat, ettd tutkijan tulisi niin yhteis-
kunnallisessa kuin lddketieteenkin tutkimuksessa huomioida sen poliittiset vai-
kutukset. Heiddn mukaansa tutkijan tulisi arvioida, mitd vaikutuksia loppura-
portilla voi olla ei ainoastaan osallistujien kannalta, vaan myos heiddn edusta-
mansa ryhmén tai yhteison hyvinvoinnin ja maineen nakokulmasta. Pitdisiko
tutkijan yrittdd estdd tulosten yksinkertaistamista tai soveltamista tavalla, joka
voi olla stigmatisoivaa? T&td raporttia kirjoittaessani en vield tiedd, millaisia
reaktioita raportti herdttdd, mutta nykyisessad poliittisessa maahanmuuttokes-
kustelussa ndyttdad olevan tapa yksinkertaistaa ja polarisoida. Pyrin kaikin kei-
noin huolehtimaan my6s raportin valmistumisen jdlkeen siitd, ettei tdman tut-
kimuksen tuloksista tehdd sensaatiohakuisia yksinkertaistavia ja epdoikeuden-
mukaisia johtopaddtoksid. Tutkijana olen pyrkinyt siihen, ettd raportti itsessdan
on Kkirjoitettu niin, ettei se provosoi lukijaa tekemé&én yksinkertaistavia ja har-
haanjohtavia paatelmis.

Lopuksi on muistettava, ettd tutkimuksen tekemiseen liittyvat myos tun-
teet ja empatian kisite. Empatia korostuu Pattonin (2002) mukaan fenomenolo-
gisessa lahestymistavassa kadytetyssa Verstehen - kisitteessd. Hanen mukaansa
Verstehen sisdltdd paljon laadullisen tutkimuksen olemuksesta, jonka mukaan
ihmisid on tarkasteltava eri tavoin kuin muita asioita tai esineitd. Tama siitd
syystd, ettd ihmisilld on tunteet. Myos Alderson ja Morrow (2006) ovat nosta-
neet tutkijan tunteet yhtend tutkimuseettisend huomionarvoisana seikkana esil-
le. Tutkijan tunteet, kuten toiveet ja pelot tyohon liittyen, virheiden pelko, stres-
si siitd, ettei ole tarpeeksi aikaa tai resursseja, jaettu ilo uudesta aineistosta ja
teorioista, mutta myos osallistujien tunteet tulisi huomioida. Alderson ja Mor-
row ovat todenneet, ettd vaikka tutkijan tunteet voivat johtaa harhaan ja heiken-
tdd arviointikykyd, tutkimuksen eettisyys voi olla vaarassa, jos tutkija unohtaa
empatian ja sdalin.
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Vaikka tutkimukseen osallistuviin ihmisiin suhtaudutaan empaattisesti,
se ei silti tarkoita, ettd tulokset vilttamattd vadristyisivat. Patton (2002) toteaa-
kin, ettd empaattisen neutralismin mukaisesti ihmisiin tulisi suhtautua empaat-
tisesti, mutta tuloksiin neutraalisti. Neutraalius puolestaan viittaa siihen, ettei
laadullista tutkimusta tulisi tehda tietyn teorian tai ndkékulman todistamiseksi,
eikd aineistoa tulisi manipuloida ennalta maaréattyihin tuloksiin sopiviksi. Tdssa
tehtdvidssani olen mielestdni onnistunut hyvin. T4td tutkimusta ei ole toteutettu
ennalta valitun teorian pohjalta tai sen todistamiseksi. Vaikka tutkimukseni on
noudatellut tulkinnallista paradigmaa, olen pyrkinyt etenemddn tutkimukseni
aineiston kanssa avoimin mielin. Haastattelujen teemat ja ndin ollen my6s ana-
lyysin pédédteemat nousivat toki osin kirjallisuuden pohjalta, mutta ilokseni voin
todeta, ettd aineistosta nousi esille myds aivan uusia kategorioita, kuten mene-
tetyt suhteet ja niiden merkitys pakolaisille.

Tutkimuksen heikkouksista ja rajoituksista huolimatta ja pitkidksi veny-
neestd kirjoitustyostd puhumattakaan oppimisprosessi tdman tutkimuksen pa-
rissa on ollut erittdin antoisa. Tutkimustulokset ja johtopaatokset keskustelevat
aiempien tutkimustulosten kanssa ja tutkimukseni tarjoaa tdydentdvan, henki-
lokohtaisten vuorovaikutussuhteiden mikrotason ndkokulman keskusteluun
maahanmuutosta, ylirajaisuudesta ja uuteen ymparistoon kiinnittymisestd.
Tutkimusprosessi ja erityisesti tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden koh-
taaminen ovat olleet tyon tekijille erittdin rikastuttava ja opettavainen kokemus.
Huomaan, ettd myos omalla kohdallani tutkimusprosessiin on liittynyt paljon
tunteita ja koen syvdd myotdtuntoa kaikkia niitd kohtaan, jotka vastoin tahtoaan
joutuvat jattdimaan ldheisensd ja tutut ja turvalliset heikot suhteensa. Kaikkiaan
tietdimykseni pakolaisten vuorovaikutussuhteiden problematiikasta on kasva-
nut huimasti, ja toivon sen myos kartuttavan kykyani ymmartda tarkasteltuja
ilmiotd sekd ihmisten arkipdivédan liittyvind mutta myos teoreettisten késittei-
den tasolla. Toivon, ettd tdima tutkimusraportti on myds omalta osaltaan taytta-
nyt tutkimukselle asettamani tavoitteet tavalla, joka myos hyodyttdd tamén ra-
portin lukijoita.
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SUMMARY

Introduction and background

Throughout history people have left their homes behind when they have
moved to new geographical locations. Some people have had to do so against
their will, often due to traumatic experiences and events. For refugees!, having
to move and emigrate involuntarily - and often with no time to prepare for the
changes to come - is difficult. In 2008, the United Nations refugee agency
(UNHCR) estimated that there are more than 31.7 million displaced individuals
who have been forced to leave their homes for one reason or another. Refugees
are people who have faced considerable changes in their lives when having to
flee from their original home countries and settle in new, often culturally
different environments.

The process of adapting to and coping with a new environment, whether
through a voluntary or involuntary move, is often difficult, even quite stressful.
Because of this, people’s general well-being may be negatively affected (Kim
2001; Ward, Bochner & Furnham 2001). Lack of well-being, manifested as lower
self-esteem, social passivity, guilt and sorrow, as well as psychosomatic
symptoms such as aches and pains and even depression, are well documented
in contemporary research on refugees” adaptation to life in a new environment
(Berry, Kim, Minde, & Mok, 1987; Sourander, 2003).

Interpersonal relationships are seen as one factor contributing to the ways
in which refugees adapt to new environments and cope with the stress to which
immigration clearly gives rise (Berry 1980; 2006; Jasinskaja-Lahti, Liebkind,
Horenczyk & Shmitz 2003; Kealey 1989). Interpersonal relationships provide
social support to immigrants within their new environment. In situations where
immigrants” language skills have not been sufficient, when they have needed
transportation, someone to talk to, or help with employment, assistance and
support have often been found through interpersonal relationships (e.g. Ahmad
2005; Forsander 2002; Hautaniemi; Valtonen 1994; 1998). It is through these
communication relationships that immigrants tend to cope with the loneliness,
stress and difficulties that they encounter. Moreover, interpersonal
relationships offer opportunities to become acquainted with the new culture
and language and provide feedback on what people are learning in the new
environment (Moos & Mitchell, 1982.) Most studies in which immigrants’
interpersonal relationships are discussed are descriptive in nature, and the
relationships as such have seldom been the main focus of research. The present

1 According to the 1951 United Nations Convention Relating to the Status of Refugees, a
refugee is a person who, “owing to well founded fear of being persecuted for reasons
of race, religion, nationality, membership of a particular social group or political
opinion, is outside the country of his nationality and is unable or, owing to such fear,
is unwilling to avail himself of the protection of that country; or who, not having a
nationality and being outside the country of his former habitual residence as a result
of such events, is unable or, owing to such fear, is unwilling to return to it.”
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study focuses on this aspect of interpersonal relationships and aims at building
understanding on how refugees actually experience and see their relationships
while living in a new social environment. In this study the term social
environment refers to the social context in which refugees find themselves
when entering a new country and region, not to a geographical place or location.

Today’s global world makes the study of individuals’ and groups’
integration in, or adaptation to, different cultural and social environments
highly relevant. Studies have shown that adaptation is a complex phenomenon,
and concepts such as “cosmopolitan ways of being”, “global identity”, and
“transnational relationships” are widely acknowledged and explored in
contemporary research (e.g. see Glick-Schiller & Basch 1995; Ho & Bedford 2008;
Ong 1999: Wiles 2008) However, even though such concepts as cosmopolitan
belonging and transnational relations challenge the traditional views on
geographical places and national cultures as the target of one’s integration,
locality and a need to belong to a community are still considered relevant when
seeking to understand human behavior within the globalized world (e.g. Hurh
& Kim 1990; Reicher & Haslam 2006).

Integration or adaptation to a new social environment is also often
referred to as developing a sense of belonging or finding one’s place within the
new environment (e.g. Bhimji 2008). Sense of belonging could be looked at as a
sense of home (e.g. Graham & Khosravi 1997; Hyvonen 2007; Wiles 2008). For
example Huttunen (2002) collected immigrants’ biographies and noticed that
respondents tended to combine meaningful relationships with the concept of
home. She concluded that the stories of the immigrants who had participated in
her study clearly showed how geographical places become homes through the
mediation of relationships and social networks. According to Huttunen,
relationships tie individuals to a particular physical place and to new
environments. In the present study the main interest was to explore what the
significance of interpersonal relationships might be when developing a sense of
belonging within a new social environment.

Research framework and procedure

The aim of the study has been to explore and describe the interpersonal
relationships of refugees living in Central Finland. The main focus is on
building an understanding of refugee experiences and interpretations of such
relationships by studying what refugees say about creating, maintaining and
enhancing the interpersonal relationships that are both geographically close
and further away. Through this exploration, the study has aimed at discovering
the significance of these relationships when developing and negotiating a sense
of belonging within one’s new social environment. The following three research
questions are addressed in the study:

1) What kinds of interpersonal relationships do refugees living in Central
Finland have?
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2) What kinds of experiences and interpretations do these refugees have
about creating and maintaining their interpersonal relationships?

3) What is the significance of interpersonal relationships when negotiating
the sense of belonging in one’s new social environment?

The study was conducted in Central Finland, in the City of Jyviaskyld, during
2002 and 2003. It is qualitative in nature and the data was collected by means of
thematic interviews. The research material consisted of 21 interviews of
refugees, 17 of which were individual interviews and four included more than
one participant, usually several family members. The interviewees were 15
women and 12 men. The age range among the refugees participating in the
study varied from 18 to 55 years, and the participants had lived in Finland
between six months and 13 years. A snowball sampling was used to identify the
interviewees.

In addition to the interview data, a small scale sample of diaries was
collected from 21 refugees, including 11 women and 10 men who filled in a
diary about their interpersonal contacts during a one-week period. On average,
these refugees had lived in Finland for two years (from less than a year to three
years). The refugees writing the diaries were contacted through Finnish
language courses.

There were altogether 48 participants to the study and they came from
Afghanistan, Armenia, Burma/Myanmar, Iran, Iraq, Philippines, Republic of
Congo, former Yugoslavia, and Turkey. Interpreters were used for most of the
interviews and for informing the respondents about the diaries. Interpreters
were also used when the refugees who filled in the diaries were briefly
interviewed at the time when they handed in their diaries to the researcher.

Analysis

The data was analyzed using qualitative methods that enabled the researcher to
examine the content of the texts and to locate and recognize meanings within
them (Frey, Botan, & Kreps 2000). The aim of the study was not to establish the
“truth”, but to understand the realities that these participants were living with
and negotiating about within their interpersonal relationships.

Before analysis the data drawn from the interviews was transcribed. For
organizing and managing the data, the text and data management programme
ATLAS.ti was used. The analysis proceeded gradually so that at first, the data
was coded openly. The open coding influenced the labelling of the phenomena
and extraction of potential categories by addressing various questions about the
data. Secondly, the categories were divided into sub-categories where
similarities and differences as well as systematic associations between the cases
were analysed in order to draw conclusions.
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Results
General findings

Most of the refugees participating in the study had family members within
reach, in fact, many of them lived with some of their family members. However,
all respondents had lost some close family relationships due to death or lack of
possibilities to keep in touch. Moreover, some family members were missing, or
they were on a refugee camp in Turkey or Thailand.

Families had faced various challenges in their interpersonal relationships.
Parents were concerned about their children conforming too much to the
Finnish culture and behavioural norms, although they saw the advantages of
learning the new language by way of their own children. Parents also reported
that their children had more local friends, and because of this they also seemed
to have more opportunities to practise their skills in Finnish.

In addition to family members, friends were mentioned as a group of
relationships that were defined as ‘close’ by the participants. In most cases,
friends represented the same national or ethnic minorities as the respondents.
However, there were three interviewees who reported that most of their friends
were native Finns.

The refugees interviewed in the study had all faced difficult times and
traumatic experiences before their flight and during their journeys from their
countries of origin to Finland. Close relationships, such as friends and family
members, seemed to provide social support in the form of emotional and
functional help for most of the respondents. Family members were the ones
with whom sorrows and joys were shared, and from whom advice was
requested. When asked about interpersonal relationships in which the
participants could feel loved and appreciated, the answers in most cases
included family members, such as a spouse and children. This was also the case
when family members were long distance relationships, meaning that they
could not see each other on a daily basis since they lived in geographically
separate locations.

Some of the refugees interviewed did not have family members within
reach. In most of these cases friends, and sometimes other communities, for
example the one provided by a church, played an important role in providing a
network that the refugees could turn to when seeking social support.

The data showed that family members and friends provided the
relationships which generated the strongest sense of belonging. If family
members and good friends were close by and shared the same social
environment, the interviewees reported to have developed a sense of belonging
to one’s new social environment. Inversely, if a person had many lost or long
distance close relationships, developing a sense of belonging to one’s new social
environment seemed to be more challenging.

In general, closeness was defined by received social support, and also by
the trustworthiness of the other. A real friend, or a best friend, was one whose
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behaviour could be considered reliable and who provided social support.
Finnish friends were mentioned in many interviews, but it was also stated that
relationships with Finns were not easy to develop.

Weak ties

All participants mentioned weak ties, such as acquaintances, teachers, other
officials, and neighbours as part of their communication networks. Since most
of the participants were either at vocational schools or were participating in
integration training, their daily contacts naturally included teachers and other
officials working in those contexts. Not surprisingly, then, the Finnish teachers
of the refugees were often mentioned as providers of instrumental help. For
example, help with translating, explaining local policies, and help with different
applications and forms were the kind of assistance that teachers provided to the
refugees on a daily basis. Furthermore, the teachers were often considered as
cultural interpreters, and questions relating to Finnish culture and customs
were often directed at them. Another group of people who seemed to have an
important role as provider of social support for these refugees were interpreters.
Many participants in the study relied heavily on the interpreters in many other
matters than just interpreting.

Weak ties had an important role in developing the refugees’ sense of
belonging. Received, and even more, absent social support from the different
officials, such as teachers, doctors, and immigration officials was often
mentioned when the interviewees were describing their notions and
experiences of home and belonging. A smile from a neighbour or a happy
greeting at the bus stop was interpreted as a sign of being accepted in one’s
social environment: the refugee was no longer a stranger within that
environment.

When discussing the social support provided by weak ties, the comments
of the participants interviewed in the study were two-fold. On the one hand,
Finnish teachers and co-workers seemed to have a strong role as providers of
social support for the refugees. On the other hand, discussions often revealed
needs that were not met, and expectations of social support that were not
fulfilled. Very often during the interviews, social support came up as a topic
when participants described the lack of it. In seven out of 21 interviews it
became evident that interviewees had had certain expectations from Finnish
officials but had been let down.

The interviewees in the study felt that it had been, or still was at the time
of the interview, quite confusing to build a relationship with Finns. One reason
given for why Finns were said to be difficult to make friends with was poor or
insufficient skills in the Finnish language.

It has been shown that people tend to help more easily those who they
imagine to have similar experiences to their own (Albrecht & Adelman, 1987).
Albrecht and Adelman further suggest that social support is often sought from
those who are considered to be familiar in one way or another, and whose
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behaviour is thus to a large extent predictable. Thus it was not surprising that
long distance relationships with friends and relatives were actively maintained,
and new interpersonal relationships were sought among those who seemed to
be able to provide social support.

Lost relationships

The lost relationships of refugees are often overlooked in research as a
fundamental part of refugees” interpersonal networks. To the participants of the
present study, however, lost relationships were highly influential . Some
respondents missed their lost relationships to such a degree that there was no
energy left for other interpersonal relationships. There were also some, who
said that in the middle of mourning it seemed irrelevant to start developing
new relationships. Furthermore, these refugees had often lost meaningful
relationships that used to provide social support to them. Several of them were
in a situation where they had to cope with many lost relationships while
attempting at the same time to manage a substantial life change with many
novel situations and a new social environment.

What was striking was that everyone interviewed for the study said that
they missed someone who was relationally close. Even if nearly all of the
refugees participating in this study had had some face-to-face and telephone
contacts with their family members, they still described themselves as lonely,
with nobody to talk to.

The refugees were also often in a situation where they had lost much of
the support provided by weak ties. Many reported to be missing their whole
communication networks, and not only some particular relationships. It was
also evident that the ways that the communication networks were conducted
and the ways that the relationships within the networks were maintained had
changed. To many these changes caused feelings of alienation and distress.

Conclusion

The study shows that refugees’ interpersonal relationships have an important
role in refugees’ feelings of belonging. Interpersonal relationships also provide
the kind of social support that enables refugees to face life stressors related to
the new life situations (e.g. living in a new social environment).

The findings of this study indicated that the refugees did not have many
Finnish friends, at least the kinds of friends that they would call a close friend.
However, so-called weak ties seemed to play an important role in these
refugees’ lives. For example, teachers were important informants on various
matters. In some cases social workers and officials at the office for immigrant
services seemed to be the only Finns some of these refugees met on a regular
basis. All the officials listed above, and some others too, such as doctors and the
police, were mentioned as providers of social support. However, at the same
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time, these were also the relationships that were mentioned in the various
occasions where the topic of discussion was the experience of a lack of support.

According to Kim (2001), limiting one’s communication relationships to
only the same ethnic or national group has an impact on immigrants” education
and their socioeconomic mobility. The results of this study show that most of
the refugees who took part in the study had very limited contacts with other
Finns than those representing weak ties. Kim states that immigrants and
sojourners tend to be drawn to co-ethnic groups for social activities shortly after
their arrival. However, Kim goes on to say that over time, immigrants tend to
create more ties with local people, thus replacing some of the ethnic ties. In the
data collected from the refugees living in Central Finland, the time spent in
Finland did not, in most cases, seem to lead to more inter-ethnic social contacts.
However, it has to be kept in mind that at the time of the interviews the longest
time for any of the participating refugees to have stayed in Finland was only 13
years, and that most of the interviewed refugees had lived in Finland for a
considerably shorter time.

The present study shows that weak ties have an important role in
developing a sense of belonging in one’s new social environment. Everyday
informal discussions with friends and acquaintances were seen to provide the
individual with the feeling that social support is available if needed. Informal
chatting, greetings and non verbal communication, such as a smile seemed to
play an important role when refugees were looking for messages of acceptance
or rejection. In addition, giving and receiving social support from people
representing weak ties provides a person with a feeling of importance and a
possibility to influence one’s own life through a network of relationships. The
actual topic of this kind of a conversation does not in itself seem to be
particularly relevant - rather, it is the emotional and psychological bonds
created in the course of chatting with one another that reinforce the feeling of
belonging and seem to be essential in creating an impression that social support
is potentially available. It is also important to remember that social support is
linked to overall well-being (e.g. Albrecht & Goldsmith 2003; B. Sarason, I
Sarason & Gurung, 1997).

There was a clear need for the refugees to build new relationships that
could provide social support, but it should be remembered that it takes time to
build the kind of a relationship that one can really rely on for support. This kind
of trust is not developed in the course of a single discussion or a single event.
According to Cutrona, Suhr, and MacFarlane (1990), for instance, it takes long-
term interaction, measured in years or months rather than in days, for partners
to build such a relationship.

When criticizing refugees for limiting their relationships to include only
individuals from the same ethnic, national, or cultural group, we should also
remember that refugees have lost many of the interpersonal relationships that
could have provided the social support much needed in their situation. Moving
to another country also often means losing daily interpersonal contacts with
family members, friends, and acquaintances. If one flees from a country or
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region that is struggling with disorder and extreme aggression, interpersonal
contacts can be lost forever.

All the participants had many long distance relationships that they
maintained actively. Nevertheless, the interviews showed that many of the
refugees were lonely and actively missing close relationships that were either
geographically far away or lost altogether. It is, therefore, not surprising that
after having lost several meaningful relationships, many of these refugees said
that they were lonely in the new environment.

This study on refugees’ interpersonal relationships also confirms that
there seems to be a tension, or a dialectic process, between the local and the
global that is still highly relevant. The study brings together a theoretical
discussion from the fields of intercultural communication, social psychology,
sociology, ethnography, and speech communication. More traditional
approaches to immigration research are combined here with a micro level
investigation aiming at an understanding of refugees’ interpersonal
relationships and their significance for the immigration experience. In this way
the study contributes  to the ongoing immigration discussions with an
approach and perspective which is at present less common.
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260 p. Summary 3 p. 2006.

SAARIKALLIO, Suvl, Music as mood regulation
in adolescence. - Musiikki nuorten tunteiden
séddtelynd. 46 p. (119 p.) Yhteenveto 2 p. 2007.
Hujanen, Erkki, Lukijakunnan rajamailla.
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MIKKONEN, SIMO, State composers and the

red courtiers - Music, ideology, and politics
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kaupunkipuhunnoissa. - Negotiating urban
spatiality. An ethnological study on the
interplay of social and material environment
in urban narrations on Jyvéskyla. 231 p.
Summary 4 p. 2007.

Hunramaki, ULLa, ”Heittdaydy vapauteen”.
Avantgarde ja Kauko Lehtisen taiteen murros
1961-1965. - "Fling yourself into freedom!”
The Avant-Garde and the artistic transition of
Kauko Lehtinen over the period 1961-1965.
287 p. Summary 4 p. 2007.

KeLA, MARIA, Jumalan kasvot suomeksi.
Metaforisaatio ja erddan uskonnollisen
ilmauksen synty. - God’s face in Finnish.
Metaphorisation and the emergence of a
religious expression. 275 p. Summary 5 p.
2007.

SAARINEN, TAINA, Quality on the move.
Discursive construction of higher education
policy from the perspective of quality.

- Laatu liikkeessd. Korkeakoulupolitiikan
diskursiivinen rakentuminen laadun
ndkokulmasta. 90 p. (176 p.) Yhteenveto 4 p.
2007.

MAkiLA, Kimmo, Tuhoa, tehoa ja tuhlausta.
Helsingin Sanomien ja New York Timesin
ydinaseuutisoinnin tarkastelua diskurssi-
analyyttisesta nakokulmasta 1945-1998.
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- "Powerful, Useful and Wasteful”. Discourses
of Nuclear Weapons in the New York Times
and Helsingin Sanomat 1945-1998. 337 p.
Summary 7 p. 2007.

KANTANEN, HELENA, Stakeholder dialogue

and regional engagement in the context

of higher education. - Yliopistojen
sidosryhmévuoropuhelu ja alueellinen
sitoutuminen. 209 p. Yhteenveto 8 p. 2007.
ALMONKARI, MERJA, Jdnnittdminen opiskelun
puheviestintatilanteissa. - Social anxiety in
study-related communication situations. 204 p.
Summary 4 p. 2007.

VALENTINI, CHIARA, Promoting the European
Union. Comparative analysis of EU
communication strategies in Finland and in
Italy. 159 p. (282 p.) 2008.

PuLkkiNEN, HanNu, Uutisten arkkitehtuuri

- Sanomalehden ulkoasun rakenteiden jérjestys
ja jousto. - The Architecture of news. Order
and flexibility of newspaper design structures.
280 p. Yhteenveto 5 p. 2008.

MERILAINEN, MER]A, Monenlaiset oppijat
englanninkielisessa kielikylpyopetuksessa

- rakennusaineita opetusjérjestelyjen tueksi.

- Diverse Children in English Immersion:
Tools for Supporting Teaching Arrangements.
197 p. 2008.

Vares, Marl, The question of Western
Hungary/Burgenland, 1918-1923. A

territorial question in the context of

national and international policy. - Lansi-
Unkarin/Burgenlandin kysymys 1918-1923.
Aluekysymys kansallisen ja kansainvilisen
politiikan kontekstissa. 328 p. Yhteenveto 8 p.
2008.

Ara-RuoNa, Esa, Alkuarviointi kliinisena
kaytantond psyykkisesti oireilevien
asiakkaiden musiikkiterapiassa - strategioita,
menetelmid ja apukeinoja. - Initial assessment
as a clinical procedure in music therapy

of clients with mental health problems

- strategies, methods and tools. 155 p. 2008.
OravALA, JuHa, Kohti elokuvallista ajattelua.
Virtuaalisen todellisen ontologia Gilles
Deleuzen ja Jean-Luc Godardin elokuvakasi-
tyksissa. - Towards cinematic thinking.

The ontology of the virtually real in Gilles
Deleuze’s and Jean-Luc Godard’s conceptions
of cinema. 184 p. Summary 6 p. 2008.
KEecskeMETl, IsTvAN, Papyruksesta
megabitteihin. Arkisto- ja valokuvakokoelmien
konservoinnin prosessin hallinta. - From
papyrus to megabytes: Conservation
management of archival and photographic
collections. 277 p. 2008.

SuNI, MINNa, Toista kieltd vuorovaikutuksessa.
Kielellisten resurssien jakaminen toisen

kielen omaksumisen alkuvaiheessa. - Second
language in interaction: sharing linguistic
resources in the early stage of second language
acquisition. 251 p. Summary 9 p. 2008.
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N. PAL, Jozser, Modernség, progresszio, Ady
Endre és az Ady-Rékosi vita. Egy konfliktusos
eszmetorténeti pozici6 természete és
kovetkezményei. 203 p. Summary 3 p. 2008.
BarTis, IMRE, , Az igazsag ismérve az, hogy
igaz”. Etika és nemzeti identitas Stit6 Andras
Anyam konny almot igér cimt miivében

és annak recepciéjaban. 173 p. Summary 4 p.
2008.

RANTA-MEYER, TUIRE, Nulla dies sine linea.
Avauksia Erkki Melartinin vaikutteisiin,
verkostoihin ja vastaanottoon henkils- ja
reseptiohistoriallisena tutkimuksena. - Nulla
dies sine linea: A biographical and
reception-historical approach to Finnish
composer Erkki Melartin. 68 p. Summary 6 p.
2008.

Korvisto, Kenjo, Itsendisen Suomen kanta-
aliupseeriston synty, koulutus, rekrytointi-
tausta ja palvelusehdot. - The rise, education,
the background of recruitment and condi-
tions of service of the non-commissioned
officers in independent Finland. 300 p.
Summary 7 p. 2008.

Kiss, MIKLOs, Between narrative and cognitive
approaches. Film theory of non-linearity
applied to Hungarian movies. 198 p. 2008.
RuusuneN, Amvo, Todeksi uskottua. Kansan-
demokraattinen Neuvostoliitto-journalismi
rajapinnan tulkkina vuosina1964-1973.

- Believed to be true. Reporting on the USSR
as interpretation of a boundary surface in
pro-communist partisan journalism 1964~
1973. 311 p. Summary 4 p. 2008.

HARMALA, MARITA, Riittdadko Ett 6gonblick
ndytoksi merkonomilta edellytetysta kieli-
taidosta? Kielitaidon arviointi aikuisten néyt-
totutkinnoissa. - Is Ett 6gonblick a

sufficient demonstration of the language
skills required in the qualification of
business and administration? Language
assessment in competence-based qualifica-
tions for adults. 318 p. Summary 4 p. 2008.
CoELHO, JacQues, The vision of the cyclops.
From painting to video ways of seeing in the
20th century and through the eyes of Man
Ray. 538 p. 2008.

Brewis, KIELO, Stress in the multi-ethnic cus-
tomer contacts of the Finnish civil servants:
Developing critical pragmatic intercultural
professionals. - Stressin kokemus suomalais-
ten viranomaisten monietnisissé asiakaskon-
takteissa: kriittis-pragmaattisen kulttuurien-
vilisen ammattitaidon kehittdminen.

299 p. Yhteenveto 4 p. 2008.

BEeLIK, ZHANNA, The Peshekhonovs” Work-
shop: The Heritage in Icon Painting. 239 p.
[Russian]. Summary 7 p. 2008.

MoiLANEN, LaURA-KRIsTIINA, Talonpoikaisuus,
sddadyllisyys ja suomalaisuus 1800- ja 1900-
lukujen vaihteen suomenkielisen proosan
kertomana. - Peasant values, estate society
and the Finnish in late nineteenth- and early
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and early twentieth-century narrative litera-
ture. 208 p. Summary 3 p. 2008.

PAARNILA, Ossl, Hengen hehkusta tietostrate-
gioihin. Jyvéskylan yliopiston humanistisen
tiedekunnan viisi vuosikymmenta. 110 p.
2008.

KancasNiemr, Jukka, Yksindisyyden kokemi-
sen avainkomponentit Yleisradion tekstitele-
vision Nuorten palstan kirjoituksissa. - The
key components of the experience of loneli-
ness on the Finnish Broadcasting Company’s
(YLE) teletext forum for adolescents. 388 p.
2008.

Gajpo, Tamas, Szinhaztorténeti metszetek a
19. szézad végétdl a 20. szézad kozepéig. -
Segments of theatre history from the end of
the 19th century to the middle of the 20th
century. 246 p. Summary 2 p. 2008.

CATANI, JOHANNA, Yritystapahtuma konteksti-
na ja kulttuurisena kokemuksena. - Corpora-
te event as context and cultural experience.
140 p. Summary 3 p. 2008.
MAHLAMAKI-KAISTINEN, RikkA, Métdnevan
velhon taidejulistus. Intertekstuaalisen ja
-figuraalisen aineiston asema Apollinairen
L’Enchanteur pourrissant teoksen tematii-
kassa ja symboliikassa. - Pamphlet of the
rotten sorcerer. The themes and symbols that
intertextuality and interfigurality raise in
Apollinaire’s prose work L'Enchanteur
pourrissant. 235 p. Résumé 4 p. 2008.

PieTILA, JYRK], Kirjoitus, juttu, tekstielementti.
Suomalainen sanomalehtijournalismi juttu-
tyyppien kehityksen valossa printtimedian
vuosina 1771-2000. - Written Item, Story, Text
Element. Finnish print journalism in the light
of the development of journalistic genres
during the period 1771-2000. 779 p. Summary
2 p. 2008.

Saukko, PArvi, Musiikkiterapian tavoitteet
lapsen kuntoutusprosessissa. - The goals of
music therapy in the child’s rehabilitation
process. 215 p. Summary 2 p. 2008.
LassiLA-MERISALO, MARIA, Faktan ja fiktion
rajamailla. Kaunokirjallisen journalismin
poetiikka suomalaisissa aikakauslehdissa.

- On the borderline of fact and fiction. The
poetics of literary journalism in Finnish
magazines. 238 p. Summary 3 p. 2009.
KnuutineN, ULLa, Kulttuurihistoriallisten
materiaalien menneisyys ja tulevaisuus. Kon-
servoinnin materiaalitutkimuksen heritolo-
giset funktiot. - The heritological functions of
materials research of conservation. 157 p.
(208 p.) 2009.

NIIRANEN, SUSANNA, «Miroir de mérite».
Valeurs sociales, roles et image de la femme
dans les textes médiévaux des trobairitz.

- ” Arvokkuuden peili”. Sosiaaliset arvot,
roolit ja naiskuva keskiaikaisissa trobairitz-
teksteissd. 267 p. Yhteenveto 4 p. 2009.
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ARro, MAR, Speakers and doers. Polyphony
and agency in children’s beliefs about langu-
age learning. - Puhujat ja tekijit. Polyfonia ja
agentiivisuus lasten kielenoppimiskasityksis-
sd. 184 p. Yhteenveto 5 p. 2009.

JanTuNeN, Tomm, Tavu ja lause. Tutkimuksia
kahden sekventiaalisen perusyksikon ole-
muksesta suomalaisessa viittomakielessa.

- Syllable and sentence. Studies on the nature
of two sequential basic units in Finnish Sign
Language. 64 p. 2009.

SARkkA, Timo, Hobson’s Imperialism.

A Study in Late-Victorian political thought.
-J. A. Hobsonin imperialismi. 211 p. Yhteen-
veto 11 p. 2009.

LAmHONEN, PeTTERI, Language ideologies in the
Romanian Banat. Analysis of interviews and
academic writings among the Hungarians
and Germans. 51 p. (180 p) Yhteenveto 3 p.
2009.

MArvyAs, EMEsE, Sprachlernspiele im DaF-
Unterricht. Einblick in die Spielpraxis des
finnischen und ungarischen Deutsch-als-
Fremdsprache-Unterrichts in der gymna-
sialen Oberstufe sowie in die subjektiven
Theorien der Lehrenden tiber den Einsatz
von Sprachlernspielen. 399 p. 2009.
Paraczky, Acnes, Nakeekd taitava muusikko
sen minké kuulee? Melodiadiktaatin ongel-
mat suomalaisessa ja unkarilaisessa taidemu-
siikin ammattikoulutuksessa. - Do accomp-
lished musicians see what they hear? 164 p.
Magyar nyelvii 6sszefoglalé 15 p. Summary
4 p. 2009.

ELomaa, Eeva, Oppikirja eldkoon! Teoreet-
tisia ja kdytannon ndkokohtia kielten oppi-
materiaalien uudistamiseen. - Cheers to the
textbook! Theoretical and practical consi-
derations on enchancing foreign language
textbook design. 307 p. Zusammanfassung

1 p. 2009.

HELLE, ANNA, Jéljet sanoissa. Jalkistrukturalis-
tisen kirjallisuuskasityksen tulo 1980-luvun
Suomeen. - Traces in the words. The advent
of the poststructuralist conception of litera-
ture to Finland in the 1980s. 272 p. Summary
2 p. 2009.

PviA, TENHO ILARI, Tdhtédin iddssd. Suomalai-
nen sukukansojen tutkimus toisessa maail-
mansodassa. - Setting sights on East Karelia:
Finnish ethnology during the Second World
War. 275 p. Summary 2 p. 2009.

Vuorio, Kayja, Sanoma, ldhettdjd, kulttuuri.
Lehdistohistorian tutkimustraditiot Suomes-
sa ja median rakennemuutos. - Message, sen-
der, culture. Traditions of research into the
history of the press in Finland and structural
change in the media. 107 p. 2009.

BENE, ADRIAN Egyén és k6z0sség. Jean-Paul
Sartre Critique de la raison dialectique cim@
miive a magyar recepci6 tiikrében. - Indivi-
dual and community. Jean-Paul Sartre’s
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Critique of dialectical reason in the mirror of
the Hungarian reception. 230 p. Summary

5 p. 2009.

DRrAKE, MER]A, Terveysviestinnan kipu-
pisteitd. Terveystiedon tuottajat ja hankkijat
Internetissd. - At the interstices of health
communication. Producers and seekers of
health information on the Internet. 206 p.
Summary 9 p. 2009.
ROUHIAINEN-NEUNHAUSERER, MAIJASTIINA,
Johtajan vuorovaikutusosaaminen ja sen
kehittyminen. Johtamisen viestintdhaasteet
tietoperustaisessa organisaatiossa. - The
interpersonal communication competence
of leaders and its development. Leadership
communication challenges in a knowledge-
based organization. 215 p. Summary 9 p.
2009.

VaaraLa, Hemr, Oudosta omaksi. Miten
suomenoppijat keskustelevat nykynovel-
lista? - From strange to familiar: how do
learners of Finnish discuss the modern short
story? 317 p. Summary 10 p. 2009.
MARJANEN, KaArINA, The Belly-Button Chord.
Connections of pre-and postnatal music
education with early mother-child inter-
action. - Napasointu. Pre- ja postnataalin
musiikkikasvatuksen ja varhaisen diti-vauva
-vuorovaikutuksen yhteydet. 189 p. Yhteen-
veto 4 p. 2009.

BonM, GABOR, Onéletiras, emlékezet,
elbeszélés. Az emlékez6 proza
hermeneutikai aspektusai az
onéletiras-kutatés tjabb eredményei
tiikrében. - Autobiography, remembrance,
narrative. The hermeneutical aspects of the
literature of remembrance in the mirror of
recent research on autobiography. 171 p.
Summary 5 p. 2009.

LEPPANEN, SIRPA, PITKANEN-HUHTA, ANNE,
NikuLA, TArjA, KYTOLA, SAMU, TORMAKANGAS,
Tmvo, NissINEN, KARI, KAANTA, LEILA, VIRKKULA,
TuNa, LAITINEN, MIKKO, PAHTA, PA1vi, KOSKELA,
Hemi, LAHDESMAKI, SALLA & JousMmAKl, HENNA,
Kansallinen kyselytutkimus englannin kie-
lestd Suomessa: Kéytto, merkitys ja asenteet.
- National survey on the English language in
Finland: Uses, meanings and attitudes. 365 p.
2009.

HeixkiNeN, OLLi, Adnitemoodi. Adnite musii-
killisessa kommunikaatiossa. - Recording
Mode. Recordings in Musical Communica-
tion. 149 p. 2010.

LinpesmAki, TuuLl (Ep.), Gender, Nation,
Narration. Critical Readings of Cultural Phe-
nomena. 105 p. 2010.

MIKKONEN, INKA, “Olen sitd mieltd, ettd”.
Lukiolaisten yleisonosastotekstien rakenne ja
argumentointi. - “In my opinion...” Struc-
ture and argumentation of letters to the
editor written by upper secondary school
students. 242 p. Summary 7 p. 2010.
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NiemINEN, Tommi, Lajien synty. Tekstilaji
kielitieteen semioottisessa metateoriassa. -
Origin of genres: Genre in the semiotic
metatheory of linguistics. 303 p. Summary
6 p. 2010.

KAANTA, LEILA, Teacher turn allocation and
repair practices in classroom interaction.

A multisemiotic perspective. - Opettajan
vuoronanto- ja korjauskéytanteet luokka-
huonevuorovaikutuksessa: multisemiootti-
nen nikokulma. 295 p. Yhteenveto 4 p. 2010.
HUOM: vain verkkoversiona.

SAARIMAKI, Pasl, Naimisen normit, kdytannot
ja konfliktit. Esiaviollinen ja aviollinen sek-
suaalisuus 1800-luvun lopun keskisuoma-
laisella maaseudulla. - The norms, practices
and conflicts of sex and marriage. Premarital
and marital sexual activity in rural Central
Finland in the late nineteenth century. 275 p.
Summary 12 p. 2010.

Kuuva, Sari, Symbol, Munch and creativity:
Metabolism of visual symbols. - Symboli,
Munch ja luovuus - Visuaalisten symbo-
leiden metabolismi. 296 p. Yhteenveto 4 p.
2010.

Skaniakos, TerHI, Discoursing Finnish rock.
Articulations of identities in the Saimaa-
IImi6 rock documentary. - Suomi-rockin
diskursseja. Identiteettien artikulaatioita
Saimaa-ilmi6 rockdokumenttielokuvassa.
229 p. 2010.

KaurpPINEN, MERJA, Lukemisen linjaukset

- lukutaito ja sen opetus perusopetuksen
gidinkielen ja kirjallisuuden opetussuun-
nitelmissa. - Literacy delineated - reading
literacy and its instruction in the curricula
for the mother tongue in basic education.
338 p. Summary 8 p. 2010.

PExkoLa, Mika, Prophet of radicalism. Erich
Fromm and the figurative constitution of the
crisis of modernity. - Radikalismin profeetta.
Erich Fromm ja modernisaation kriisin figu-
ratiivinen rakentuminen. 271 p. Yhteenveto
2 p. 2010.

KokkoNeN, Lotta, Pakolaisten vuorovaiku-
tussuhteet. Keski-Suomeen muuttaneiden
pakolaisten kokemuksia vuorovaikutus-
suhteistaan ja kiinnittymisest4ddn uuteen
sosiaaliseen ymparistoon. - Interpersonal
relationships of refugees in Central Finland:
perceptions of relationship development and
attachment to a new social environment.
260 p. Summary 8 p. 2010.
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